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Abstract

The main objective of this study is to understand emotional
marketing in enhancing the mental image of consumers. The study relied
on the descriptive-analytical method and the design of a questionnaire to
measure the study variables. The questionnaire was distributed to the
study population, represented by the consumers of the
telecommunications company Mobilis in Ksar El Boukhari. The sample
consisted of 85 customers, with 70 returned and valid for analysis using
the SPSS statistical program. The study reached a set of results, the most
important of which is the presence of emotional marketing in its various
dimensions and its effective role in enhancing the mental image among
the customers of the telecommunications company Mobilis in Ksar El
Boukhari.

Keywords: Emotional Marketing - Dimensions of Emotional Marketing -
Mental Image - Loyalty - Brand - Emotions.
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Fiabilité
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,846 17

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,853 7

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,903 24

Corrélations

Corrélations

1 5aall 1o 200 3o 4 S50 60+ 7 8 9
sl Corrélation de " " " ” " " o ” -
1| ,585 ,505 ,558 ,709 327 ,535 ,679 677 461
1, Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,006 ,000 ,000 ,000 ,000
N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70
1o+ Corrélation de " - . " . -
,5685 1| ,402 ,289 | ,744 -,148 ,231| ,585 ,518 ,035
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,015 ,000 221 ,054 ,000 ,000 774
N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70
2w+ Corrélation de o " " " . .
,505 ,402 1| ,316 ,482 276 212 1251 ,276 , 118
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,008 ,000 ,021 ,079 ,301 ,021 ,330
N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70
3w+ Corrélation de " . - " -
,558 ,289 | ,316 1| ,322 ,519 ,107 ,230 ,202 ,207
Pearson
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Sig. (bilatérale) ,000 ,015 ,008 ,007 ,000 ,378 ,055 ,094 ,086
N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70
44+ Corrélation de " » - - . - - .
,709 744 ,482 ,322 1| -,063 252 | ,504 ,528 ,291
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,007 ,607 ,035 ,000 ,000 ,015
N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70
50« Corrélation de o . " "
327 -,148 276 | ,519 -,063 1| ,395 ,016 ,073 ,131
Pearson
Sig. (bilatérale) ,006 221 ,021 ,000 ,607 ,001 ,899 ,5650 ,279
N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70
60+ Corrélation de - . . - .
,535 ,231 212 ,107 252 | ,395 1| ,562 ,531 -,035
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,054 ,079 ,378 ,035 ,001 ,000 ,000 776
N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70
70+  Corrélation de - - - - -
,679 ,585 ,125 ,230| ,504 ,016| ,562 1| ,735 231
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,301 ,055 ,000 ,899 ,000 ,000 ,054
N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70
8u«  Corrélation de o " . " o " .
677 ,518 ,276 , 202 ,528 ,073| ,531 , 735 1| ,341
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,021 ,094 ,000 ,550 ,000 ,000 ,004
N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70
94+  Corrélation de " . -
461 ,035 ,118 ,207 ,291 , 1311 -,035 2311 ,341 1
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 774 ,330 ,086 ,015 ,279 776 ,054 ,004
N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70

10+ Corrélation de - . - . - " .
,613 111 273 071 ,422 ,051 ,303 412 ,439 ,498

Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,362 ,022 ,558 ,000 ,675 ,011 ,000 ,000 ,000
N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70

11« Corrélation de - - . - . - - .
,626 ,348 ,102 ,305 313 ,157 ,238 511 ,344 ,534

Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,400 ,010 ,008 ,194 ,048 ,000 ,004 ,000
N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70
124+ Corrélation de - . o " o - - .
,649 ,236 , 151 ,460 ,367 , 111 ,360 ,354 391 ,500
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,050 ,214 ,000 ,002 ,359 ,002 ,003 ,001 ,000

N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70
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13+ Corrélation de " - - " -
,542 , 1221 -,016 , 180 ,347 ,015 , 1231 ,360 ,336 ,585
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 314 ,895 ,136 ,003 ,904 ,310 ,002 ,004 ,000
N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70
140+ Corrélation de " R " . " .
,580 ,297 ,203 ,210| ,364 , 2051 ,277 | ,320 ,278 ,135
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,013 ,091 ,081 ,002 ,088 ,020 ,007 ,020 ,266
N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70
15« Corrélation de - . . . " " . .
,459 271 ,265 276 | ,333 ,048| ,318 ,293 ,217| -,270
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,023 ,026 ,021 ,005 ,696 ,007 ,014 ,071 ,024
N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70
160« Corrélation de "
,330 ,175 ,210 217 ,027 ,061 ,078| -,006| -,021| -,140
Pearson
Sig. (bilatérale) ,005 ,147 ,082 ,071 ,825 ,616 ,522 ,963 ,860 ,248
N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70
170+ Corrélation de .
244 ,030 ,151 ,195 ,115 , 1891 -,086| -116| -,121| -,128
Pearson
Sig. (bilatérale) ,042 ,806 211 ,106 342 ,117 478 ,339 ,318 ,292
N 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70
Corrélations
100+ 11 12 13 14 150 16 17
sl Corrélation de " ” " o " o e .
,613 ,626 ,649 ,542 ,580 ,459 ,330 ,244
1 Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,005 ,042
N 70 70 70 70 70 70 70 70
1o Corrélation de - . . *
111 ,348 ,236 ,122 ,297 271 ,175 ,030
Pearson
Sig. (bilatérale) ,362 ,003 ,050 314 ,013 ,023 ,147 ,806
N 70 70 70 70 70 70 70 70
20 Corrélation de . .
273 , 102 ,151 -,016 ,203 ,265 ,210 ,151
Pearson
Sig. (bilatérale) ,022 ,400 ,214 ,895 ,091 ,026 ,082 211
N 70 70 70 70 70 70 70 70
3 Corrélation de B - *
,071 ,305 ,460 ,180 ,210 ,276 217 ,195
Pearson
Sig. (bilatérale) ,558 ,010 ,000 ,136 ,081 ,021 ,071 ,106
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N 70 70 70 70 70 70 70 70
4w Corrélation de ” - " " . -
422 ,313 ,367 ,347 ,364 ,333 ,027 ,115
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,008 ,002 ,003 ,002 ,005 ,825 342
N 70 70 70 70 70 70 70 70
S50 Corrélation de
,051 ,157 111 ,015 ,205 ,048 ,061 ,189
Pearson
Sig. (bilatérale) ,675 , 194 ,359 ,904 ,088 ,696 ,616 117
N 70 70 70 70 70 70 70 70
6 Corrélation de . . - . -
,303 ,238 ,360 ,123 277 ,318 ,078 -,086
Pearson
Sig. (bilatérale) ,011 ,048 ,002 ,310 ,020 ,007 522 478
N 70 70 70 70 70 70 70 70
N Corrélation de . . - - - .
412 511 ,354 ,360 ,320 ,293 -,006 -,116
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,003 ,002 ,007 ,014 ,963 ,339
N 70 70 70 70 70 70 70 70
8w Corrélation de ” ” . " .
,439 ,344 391 ,336 ,278 217 -,021 -121
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,001 ,004 ,020 ,071 ,860 ,318
N 70 70 70 70 70 70 70 70
9 Corrélation de . - . - *
,498 ,534 ,500 ,585 ,135 -,270 -,140 -,128
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,266 ,024 ,248 ,292
N 70 70 70 70 70 70 70 70
10+ Corrélation de - - -
1 ,573 ,320 ,515 214 , 190 ,079 ,004
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,007 ,000 ,075 , 116 ,517 ,975
N 70 70 70 70 70 70 70 70
11+ Corrélation de - - " .
,573 1 ,449 422 ,296 -,003 ,137 -,128
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,013 977 ,257 ,292
N 70 70 70 70 70 70 70 70
124+  Corrélation de - " " .
,320 ,449 1 ,557 ,268 ,184 ,093 ,027
Pearson
Sig. (bilatérale) ,007 ,000 ,000 ,025 ,127 444 ,825
N 70 70 70 70 70 70 70 70
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13+  Corrélation de - " o o
,515 422 ,557 1 ,364 -,012 -,113 ,020
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,002 ,921 ,353 871
N 70 70 70 70 70 70 70 70
140+  Corrélation de . . " " . .
214 ,296 ,268 ,364 1 315 ,278 ,362
Pearson
Sig. (bilatérale) ,075 ,013 ,025 ,002 ,008 ,020 ,002
N 70 70 70 70 70 70 70 70
154«  Corrélation de - . -
,190 -,003 ,184 -,012 ,315 1 ,587 ,359
Pearson
Sig. (bilatérale) ,116 977 127 ,921 ,008 ,000 ,002
N 70 70 70 70 70 70 70 70
160+  Corrélation de . - .
,079 ,137 ,093 -,113 ,278 ,587 1 ,564
Pearson
Sig. (bilatérale) ,517 ,257 444 ,353 ,020 ,000 ,000
N 70 70 70 70 70 70 70 70
170+  Corrélation de . - .
,004 -,128 ,027 ,020 ,362 ,359 ,564 1
Pearson
Sig. (bilatérale) ,975 ,292 ,825 ,871 ,002 ,002 ,000
N 70 70 70 70 70 70 70 70
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*_La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
Corrélations
25nall 1 2 3 4 s
2,4l Corrélation de Pearson 1 395" 746" 740" 695"
Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000
N 70 70 70 70 70
1 o Corrélation de Pearson 395" 1 ,108 ,081 -,015
Sig. (bilatérale) ,001 ,373 ,506 ,902
N 70 70 70 70 70
2 Corrélation de Pearson 746" ,108 1 642" ,498”"
Sig. (bilatérale) ,000 373 ,000 ,000
N 70 70 70 70 70
3 Corrélation de Pearson 740" ,081 642" 1 6127
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Sig. (bilatérale) ,000 ,506 ,000 ,000
N 70 70 70 70 70
4 Corrélation de Pearson 695" -,015 498" 612" 1
Sig. (bilatérale) ,000 902 ,000 ,000
N 70 70 70 70 70
5_o Corrélation de Pearson 835" 229 636" 578" 4707
Sig. (bilatérale) 000 056 ,000 ,000 000
N 70 70 70 70 70
6_+  Corrélation de Pearson 857" 247 457" 526" 555"
Sig. (bilatérale) ,000 039 ,000 000 000
N 70 70 70 70 70
7 Corrélation de Pearson 860" 251 519" 499" 577"
Sig. (bilatérale) 000 036 000 000 000
N 70 70 70 70 70
Corrélations
5 s 6 o 7
2,5l Corrélation de Pearson 835" 857" 860"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 70 70 70
1 e Corrélation de Pearson ,229 247 251"
Sig. (bilatérale) ,056 ,039 ,036
N 70 70 70
2 Corrélation de Pearson 636" 457" 519”7
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 70 70 70
3 Corrélation de Pearson 578" 526" 499”7
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 70 70 70
4 o Corrélation de Pearson 470" 555" 577"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 70 70 70
5 e Corrélation de Pearson 1 689" 638"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 70 70 70
6_o Corrélation de Pearson 689" 1 879"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
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N 70 70 70
7_ Corrélation de Pearson 638" 879" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 70 70 70
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
Corrélations
25l 13225 232325 32225
2,54l Corrélation de Pearson 1 761" 798" 937"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 70 70 70 70
1»:2.  Corrélation de Pearson 761" 1 439" 574"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 70 70 70 70
232, Corrélation de Pearson 798" 439”7 1 656"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 70 70 70 70
312, Corrélation de Pearson 937" 574" ,656 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 70 70 70 70
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
Corrélations
1 5aall laula 231 3]s 42211,
1os~ll  Corrélation de Pearson 1 735" 774”7 835" 538"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
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N 70 70 70 70 70
1x:1.  Corrélation de Pearson 735" 1 605" 404" 3707
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,002
N 70 70 70 70 70
2x1s  Corrélation de Pearson 7747 605"~ 1 523" 315"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,008
N 70 70 70 70 70
3x1.  Corrélation de Pearson 835" 4047 523" 1 136
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,260
N 70 70 70 70 70
4»1,  Corrélation de Pearson 538" 370" 3157 136 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,008 260
N 70 70 70 70 70
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Fréquences
Statistiques
ouiall anll ol sindl | delaaly) Al FER ] Jaall
N Valide 70 70 70 70 70 70
Manquant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 1,27 2,17 2,74 1,89 1,93 2,61
Ecart type 448 ,510 ,502 ,320 ,259 ,666
Statistiques
1o 20 3o 40 504 60 7o
N Valide 70 70 70 70 70 70 70
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,43 3,80 2,34 3,21 3,24 3,30 3,57
Ecart type 1,246 1,187 1,075 1,166 1,122 1,108 1,071
Statistiques
8 QU 100+ 110 120 130 14,
N Valide 70 70 70 70 70 70 70
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,51 2,76 3,49 3,31 2,40 2,74 3,19
Ecart type 1,113 1,096 1,201 1,123 1,184 1,212 ,997




Statistiques

150+ 160+ 170 1o 2 e 3 o 4
N Valide 70 70 70 70 70 70 70
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,56 3,19 3,31 3,29 3,31 3,50 3,60
Ecart type ,958 1,026 1,001 1,105 1,057 ,812 ,875
Statistiques
5 6 7 o 1) saal) 2,54l 1a1a 221
N Valide 70 70 70 70 70 70 70
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,21 3,24 3,47 3,1975 3,3755 3,1905 3,2524
Ecart type 1,128 1,069 1,126 ,59779 , 75129 87471 , 76862
Statistiques
3ala 42211 1224 23224 3222
N Valide 70 70 70 70 70
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 3,1122 3,3107 3,3000 3,5500 3,3095
Ecart type ,83011 , 74386 ,80488 ,75733 1,00453
Table de fréquences
Cniall
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide _S3 51 72,9 72,9 72,9
il 19 27,1 27,1 100,0
Total 70 100,0 100,0
el
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 430520 ¢ 4 5,7 5,7 5,7
44,50 531 o 50 71,4 71,4 77,1




Gadkal) 4aild

4w 50 (s LS 16 22,9 22,9 100,0
Total 70 100,0 100,0
el (g gl
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide Al 2 2,9 2,9 2,9

Lo i 14 20,0 20,0 229

sk 54 77,1 77,1 100,0

Total 70 100,0 100,0

Ao ldalyl Al
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide <! 8 11,4 11,4 11,4

T 62 88,6 88,6 100,0

Total 70 100,0 100,0

ity
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide  dee gsv 5 7,1 7,1 7,1

b 5 65 92,9 92,9 100,0

Total 70 100,0 100,0

Jaal
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide  z330000 ¢« B 7 10,0 10,0 10,0

z250000-30000 w2 13 18,6 18,6 28,6

250000 g S 50 71,4 71,4 100,0




Total

100,0

100,0

Gadkal) 4aild

A ¢l ) glaill g g ) Gaaal o plis cBasaa At Aadle (e diilgdl dag i ol ) Juad 11e

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide — 318y 3l e 11 15,7 15,7 15,7
Gl s 3 4,3 4,3 20,0
Ul 10 14,3 14,3 34,3
3Bl 37 52,9 52,9 87,1
By (38l 5a 9 12,9 12,9 100,0
Total 70 100,0 100,0

il jua g lilalyia) pa (381 95 A g aa il ) B AT o dha & Gy

S 28 bl ) om 0J)$ 128

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — sady 3850 6 8,6 8,6 8,6
Gilse 4 57 5,7 14,3
Ul 9 12,9 12,9 27,1
il sa 30 42,9 42,9 70,0
a5 (38 9 21 30,0 30,0 100,0
Total 70 100,0 100,0
Sl Lgaliad ¥ pludl o1 5 ) a5 38 Laa (g gud) il &) Laglia dlile cinay 138
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 3 385 e 19 27,1 27,1 27,1
Gilse e 21 30,0 30,0 57,1
Ul 17 24,3 24,3 81,4
il se 13 18,6 18,6 100,0
Total 70 100,0 100,0




A sl Ae Al Sl el o g ydl) Jualli 148

Gadkal) 4aild

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — 318y 3l e 6 8,6 8,6 8,6
Gl ge 16 22,9 22,9 31,4
Ul 12 17,1 17,1 48,6
il sa 29 41,4 41,4 90,0
By (38l 5 7 10,0 10,0 100,0
Total 70 100,0 100,0
(craSath) ama ) Aigad Cdlaa (s Ayl B guay 1 pcil) Juadl 158
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — sady Gil e 8 11,4 11,4 11,4
Gilse 11 15,7 15,7 27,1
i 9 12,9 12,9 40,0
Gl sa 40 57,1 57,1 97,1
Bl (38 9 2 29 2,9 100,0
Total 70 100,0 100,0
il gl aad Jaa (e gl pdd) Jualli 168
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 32k il sa e 8 11,4 11,4 11,4
Gl ge 9 12,9 12,9 24,3
Ul 9 12,9 12,9 37,1
35 42 60,0 60,0 97,1
Bl (38 50 2 2,9 2,9 100,0
Total 70 100,0 100,0

AN g ClallSall clesd Jga Ay e g e (e Aadlilal Gl e Aoyl 4 ) Jual 178



Gadkal) 4aild

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 3ad @il se e 5 7,1 7,1 7,1
Gl 7 10,0 10,0 17,1
Ul 10 14,3 14,3 314
Gl sa 39 55,7 55,7 87,1
a5 (39 9 9 12,9 12,9 100,0
Total 70 100,0 100,0
Jualy) day pdi )y S8 A8 g ga g 4B il glaa 8 il 18
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 32k 38l 50 e 6 8,6 8,6 8,6
Gl s 8 11,4 11,4 20,0
i 8 11,4 11,4 31,4
BBl se 40 57,1 57,1 88,6
a5 (38 5 8 11,4 11,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
Jgana il oy i ol pd ) B MA) Ao bl ge g o elia o e :9¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 32k 3850 e 9 12,9 12,9 12,9
Gilse s 24 34,3 34,3 47,1
i 13 18,6 18,6 65,7
35 23 32,9 32,9 98,6
3 Gl s 1 1,4 1,4 100,0
Total 70 100,0 100,0

o) pal) )8 MA%) J8 Audliall 4 jlasl) ciladladl ¢he Adbidall LSl @il i o 81 1108

Fréguence

Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé




Gadkal) 4aild

Valide — 3ady 3l e 7 10,0 10,0 10,0
Gl e 9 12,9 12,9 22,9
Ul 8 11,4 11,4 34,3
3l se 35 50,0 50,0 84,3
By (3l 5 11 15,7 15,7 100,0
Total 70 100,0 100,0
Lpad i) a8 g3y (3l Qland Jgena e Ayl g 34 1118
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 3 385 e 5 7,1 7,1 7,1
Gilse s 17 243 24,3 31,4
e — 3 4.3 4,3 35,7
3Bl 41 58,6 58,6 94,3
Bady (38 9 4 5,7 5,7 100,0
Total 70 100,0 100,0
AT oo Gl lent Ciila gy ¢l pd Judl 1108
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — 5ady 3850 18 25,7 25,7 25,7
Gilse 23 32,9 32,9 58,6
Ul 17 24,3 24,3 82,9
il se 7 10,0 10,0 92,9
By (38 9 5 7,1 7,1 100,0
Total 70 100,0 100,0
Jana il day i )yl )R JAT) die oM B sSiall i s Al dpdi Jalge o S :13¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 324y 3l se s 13 18,6 18,6 18,6
Gilge 20 28,6 28,6 47,1




Gadkal) 4aild

Ul 12 17,1 17,1 64,3
3l se 22 31,4 31,4 95,7
By (3l 5 3 4,3 4,3 100,0
Total 70 100,0 100,0
palally ST L b ga gy £l Sl (GI) el ) LY ddle 114
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — 32k 3850 e 5 7,1 7,1 7,1
Gl e 13 18,6 18,6 25,7
e — 17 24,3 24,3 50,0
3Bl 34 48,6 48,6 98,6
5y (il 5 1 14 1,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
Basda it Ay a3 g arli e By pdh ) 5 Sl el 5 1158
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — 3y 38l 2 3 4,3 4,3 4,3
Gilse 8 11,4 11,4 15,7
Ul 12 17,1 17,1 32,9
il sa 41 58,6 58,6 91,4
50y 39 50 6 8,6 8,6 100,0
Total 70 100,0 100,0
£ i Aay il jladd )5S Lalaia) ) :dlaad) olas dikalal) :16¢
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 3ad il sa e 4 5,7 5,7 5,7
Gilse e 15 21,4 21,4 27,1
Alaa 19 27,1 27,1 54,3
3Bl se 28 40,0 40,0 94,3




Gadkal) 4aild

By (3l 5 4 57 5,7 100,0
Total 70 100,0 100,0
Faad o i gl Ay ugd o e 10yl sl Al 1176
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — 318y 3l e 1 1,4 1,4 1,4
Gl ge 16 22,9 22,9 24,3
e — 21 30,0 30,0 54,3
3Bl 24 34,3 34,3 88,6
By 38 50 8 11,4 11,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
b 90 Aag b J o Aald el ol oA il 11 g
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — 3y 38l 2 6 8,6 8,6 8,6
Gilse 10 14,3 14,3 229
Ul 19 27,1 27,1 50,0
il sa 28 40,0 40,0 90,0
a5 (38 9 7 10,0 10,0 100,0
Total 70 100,0 100,0
ol da )il aa U 22 g
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 323y 3l se s 6 8,6 8,6 8,6
Gilse e 10 14,3 14,3 22,9
Ul 13 18,6 18,6 41,4
35 38 54,3 54,3 95,7
Bady (38 9 3 4,3 4,3 100,0
Total 70 100,0 100,0




Gadkal) 4aild

i) g asl g Ay 13 £
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — 3ady 3l e 3 4,3 4,3 4,3
Gl s 5 7,1 7,1 11,4
Ul 16 22,9 22,9 34,3
3l se 46 65,7 65,7 100,0
Total 70 100,0 100,0
8 Sia il jaa pdl sl ga Aoy 14 £
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 323 Gl 50 s 3 4.3 4.3 4.3
Gl s 5 7,1 7,1 11,4
e 13 18,6 18,6 30,0
3R 5 45 64,3 64,3 94,3
By (38 9 4 5,7 57 100,0
Total 70 100,0 100,0
Ol ga Ay pdi il jaa apan padiud 15 g
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — 5y 38 50 ) 8 11,4 11,4 11,4
Gilse s 10 14,3 14,3 25,7
KT PO 15 21,4 21,4 47,1
3l se 33 47,1 47,1 94,3
By (38 9 4 57 5,7 100,0
Total 70 100,0 100,0

Ol g day i o Lalal G2l Ul 26_g




Gadkal) 4aild

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide — 32l 3850 e 6 8,6 8,6 8,6

Gl 9 12,9 12,9 21,4

e 23 32,9 32,9 54,3

Gl sa 26 37,1 37,1 91,4

a5 (39 9 6 8,6 8,6 100,0

Total 70 100,0 100,0

Ol ga Aoy pdi olat ARG o 17 g
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide — 32k 38l 50 e 6 8,6 8,6 8,6

Gl e 7 10,0 10,0 18,6

i 15 21,4 21,4 40,0

BBl se 32 45,7 45,7 85,7

By (38 9 10 14,3 14,3 100,0

Total 70 100,0 100,0

Test T
Statistiques sur échantillon unigues
Moyenne erreur
N Moyenne | Ecart type standard
15l 70 3,1975 ,59779 ,07145
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 0
Intervalle de confiance de la
Différence différence & 95 %
t Ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur

1)l 44,751 69 ,000 3,19748 3,0549 3,3400




Gadkal) 4aild

Test T
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne | Ecart type standard
2,52l 70 3,3755 , 75129 ,08980
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 0
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t Ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
2,54l 37,591 69 ,000 3,37551 3,1964 3,5546
Corrélations
Corrélations
1)l 2554l

1,ssd)  Corrélation de Pearson 1 760"

Sig. (bilatérale) ,000

N 70 70
2,54l Corrélation de Pearson 760" 1

Sig. (bilatérale) ,000

N 70 70

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Régression

Variables introduites/éliminées®

Variables Variables

Modéle introduites éliminées Méthode




15’

Introduire

a. Variable dépendante : 2,5l

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Gadkal) 4aild

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,760° 577 571 ,49218
a. Prédicteurs : (Constante), 1,5l
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 22,473 1 22,473 92,773 ,000b
Résidus 16,472 68 ,242
Total 38,946 69
a. Variable dépendante : 2,54l
b. Prédicteurs : (Constante), 1=l
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,323 1,322 1,002 ,020
15l ,955 ,099 ,760 9,632 ,000







