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  مقدمة

 من قيود ؼؿ ابغر كالتخفيعمفي ضوء التوجهات العابؼية بكو التًكيز على الاقتصاد ابؼعرفي كتعميق ثقافة اؿ
كزيادة قدرتو التنافسية  الوطتٍالاقتصاد في دعم دكرا كبتَا  لتأخذ مشاريع ابؼقاكلاتيةالوظيفة ابغكومية تأتي أبنية 

في دعم جهود التنمية   لدكرىا ابؼتزايدابعزائر على مستول ابؼؤسساتلذا يأتي الاىتماـ بهذه  .بؿليان كدكليان 
 ابؼناسبة كزيادة فرص العمل إلذ زيادةابؼقاكلاتية فمن الناحية الاقتصادية، تؤدم إقامة  .الاقتصادية كالاجتماعية

في المجتمع ابؼقاكلاتية  انتشار مفهوـ فإفالاجتماعية كمن الناحية   للبقتصاد الوطتٍ،التشغيليةكالطاقة الإنتاجية 
 .  في حل مشكلة البطالةعن ابؼسابنة فضلب ،كالابتكار كالتنافس بتُ الشبابة توليد ركح ابؼبادر يؤدم إلذ

ابعزائر بابؼقاكلاتية كقد بذلى الاىتماـ ابؼتزايد في  .ترقية الاقتصاد الوطتٍكما يتًتب عليها من ابؼسابنة في 
 في النظاـ التعليمي اكدبؾوابؼقاكلاتية لدل الشباب ابعزائرم في كجود ىدؼ سياسي بضركرة تنمية ثقافة 

فالتعليم ابؼقاكلاتي ىو نوع من التعليم ابؼوجو بكو تنمية أفراد قادرين على انشاء مشاريعهم ابػاصة كمن  .للجزائر
.  ثم يصبحوف عارضتُ للعمل كليس طالبتُ لو

 ، كىي عبارةبطسة سنوات بؼدة ابؼقاكلاتيةبؼقياس  تدريس بشرةمن ىذا ابؼنطلق تم إعداد ىذه ابؼطبوعة، التي تعتبر 
فيها مراعاة ابؼقرر الدراسي بؼستول السنة أكلذ كالثانية ماستً بصيع التخصصات  تم ،عن بؾموعة بؿاضرات

اقتصاد كمي، مالية كبنوؾ، تسويق ابػدمات، مالية مؤسسة، اقتصادم نقدم كبنكي، ادارة أعماؿ، ادارة )
كتتناكؿ ىذه ابؼطبوعة مدخلب جديدا يرتكز على منهجية تعليمية تكوينية في إعداد . (مالية، تسيتَ عمومي

بـطط الاعماؿ معتمدة من طرؼ ابؼكتب الدكلر للعمل، برت مسمى برنامج حسن تسيتَ مؤسستك 
(SIYB.)  

كبالتالر بسكن الطالب خريج كلية العلوـ الاقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ، من كضع ابؼعارؼ التي 
 .اكتسبها حيز التنفيذ في ابعانب الواقعي كمن ثم برقيق قيمة مضافة تفيده شخصيا كتفيد بؾتمعو

 :حيث يحتوي مقياس الدقاولاتية على ستة لزاور تتمثل في
 الدفاىيم الأساسية للمقاولاتية: المحور الاول 
 النظريات الدفسرة للمقاولاتية: المحور الثاني 
 الدقاولك لزرك للعملية الدقاولاتية: المحور الثالث 
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 إنشاء الدؤسسات والتجديد: المحور الرابع 
 آليات الدعم والتشجيع للمقاولاتية والدؤسسات الناشئة في الجزائر: المحور الخامس 
 خطوات إنشاء الدؤسسة الدقاولاتية وفق منهجية : المحور السادس(SIYB.) 
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:  الدــــــــــحور الأول

 الدفاىيم الأساسية للمقاولاتية
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 الدفاىيم الأساسية للمقاولاتية: الأول المحور

 مقدمة المحور الاول

يعد موضوع ابؼقاكلاتية حاليا من ابؼواضيع الأكثر تداكلا على نطاؽ كاسع كبؾالا للبحث من قبل 
الاقتصاديتُ كالأكادميتُ خاصة في ظل ما تشهده بيئة الأعماؿ الدكلية من تطور تكنولوجي، عوبؼة كاىتماـ 

بالقطاع ابػاص ككصولو بؼكانة عالية في التنمية الاقتصادية بالاضافة إلذ حدة ابؼنافسة على ابؼستول المحلي 
 . كالدكلر

كذلك بسبب دكرىا المحورم في الانتاج كالتشغيل كبرقيق الدخل، كتنويع القطاعات الاقتصادية كتزكيدىا 
 .بالابداع كالتقدـ التكنولوجي بدا بوقق الأىداؼ الاستًاتيجية للدكلة

 :كبناءا على ذلك نتناكؿ العناصر التالية
 مفهوـ ابؼقاكلاتية 
 بفيزات ابؼقاكلاتية 
  مكونات ابؼقاكلاتية
 ابؼصطلحات ابؼتعلقة بابؼقاكلاتية 
 أنواع ابؼقاكلاتية 
 أبنية ابؼقاكلاتية في المجتمع كالاقتصاد 
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مفهوم الدقاولاتية : أولا

إف ابؼقاكلاتية ظاىرة جديرة بالاىتماـ نظرا بؼا بؽا من دكر في التنمية التي تسعى إليها بـتلف الدكؿ، كلقد 
استخدـ مصطلح ابؼقاكلاتية منذ القرف الثامن عشر ميلبدم إلا أنو لد يظهر حتى الآف إبصاع حوؿ مفهوـ متفق 

عليو للمقاكلاتية، كىو ما يعتٍ أف ابؼوضوع متجدد كقابل للتحليل كالتشخيص العلمي لذلك سنعرض أىم 
.  التعاريف التي قدمها أىم الباحثتُ الاقتصاديتُ

  بدءا بتعريف Dolling (1995) للمقاكلاتية بأنها عملية خلق مؤسسة اقتصادية مبدعة من أجل 
 .1برقيق الربح أك النمو برت ظركؼ ابؼخاطرة ك عدـ التأكد أك الاستفادة من فرص عمل جديدة

  أماBarney and Busentiz (1997) فيعرفاف ابؼقاكلاتية على أنها عملية الانتفاع بتشكيلة 
كاسعة من ابؼهارات من أجل برقيق قيمة مضافة لمجاؿ بؿدد من بؾالات النشاط البشرم، مع التًكيز على أف 

تكوف المحصلة النهائية بؽذا ابعهد إما زيادة في الدخل أك استقلبلية أعلى بالاضافة إلذ الاحساس بالفخر نتيجة 
 .2ابعهد الابداعي ابؼبذكؿ

  كتتمثل ابؼقاكلاتية حسبBurch (1986) بأنها أنشطة تقوـ على الاىتماـ، توفتَ الفرص كتلبية 
 .كالرغبات من خلبؿ الابداع كإنشاء ابؼؤسسات  ابغاجات
  فابؼقاكلاتية ىي برد لقدرة ابؼقاكؿ على قيادة التغيتَ في ظل ظركؼ عدـ التأكد فهي عملية ديناميكية

تستدعي بستع ابؼقاكؿ بدهارات ك إمكانات تساعده على قيادة ابؼؤسسات ك توجيهها بدا بىدـ مصابغها من 
خلبؿ استخداـ الأفكار ابؼبدعة ك ابؼخاطرة المحسوبة ك رأس ابؼاؿ ابعرمء في استغلبؿ الفرص ك بذنب 

 .3التهديدات في بيئة الأعماؿ تنوء بابؼخاطر ك التحديات ك ابؼنافسة
 حسب ك Robert and Hirish (2009)عملية تكوين شيء ما ابؼقاكلاتية على أنها يعبر عن 

بـتلف ذك قيمة عن طريق تكريس الوقت ك ابعهد الضركرم بافتًاض بـاطر مالية ك اجتماعية مصاحبة كجتٍ 
 .4العوائد ابؼالية النابذة اضافة إلذ الرضا الفردم

  أما الابراد الأكركبي فقد عرؼ ابؼقاكلاتية على أنها الأفكار ك الطرؽ التي بسكن من خلق ك تطوير 
 

                                                             
1 Busenitz, L. W., & Barney, J. B. (1997). Differences between entrepreneurs and managers in large organizations: Biases 

and heuristics in strategic decision-making. Journal of business venturing, 12(1), 9-30. 
2 Manuel Eduardo. (2009). Entrepreneurship . Munich personal RePEe Archive . 
3 Arora, R., & Sood, S. K. (2007). Entrepreneurial Development. New Delhi: Kalyani Publishers. p.10. 
4 Hisrich, R.D. and M.P. Peters (1998) Entrepreneurship, 4th edn, New York, Irwin/McGraw-Hill. 
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 .1نشاط ما عن طريق مزج ابؼخاطرة ك الابداع ك الفاعلية ك ذلك ضمن مؤسسة جديدة أك قائمة
  كما أف ابؼقاكلاتية تشتمل على بؾموعة من المجالات ك التخصصات التي تتضمن إنشاء ك بسويل

ابؼؤسسات ابعديدة الصغتَة، ابؼتوسطة ابغرة، ابػاصة ك العائلية ك ابؼؤسسات ذات التقنية الفائقة ك تطوير 
ابؼنتجات ابعديدة ك تطوير ابؼؤسسات ابؼتناىية الصغر ك التنمية الاقتصادية ك الأعماؿ النسائية ك أعماؿ 

.   الأقليات
ك من ثم بيكن تعريف ابؼقاكلاتية على أنها إنشاء عمل جديد يتسم بالإبداع بىلق قيمة عن طريق استثمار 

:  ابؼقاكلاتية ىيفيكمن ىنا نصل إلذ أربعة جوانب رئيسية . الفرصة يتسم بالإبداع ك يتصف بابؼخاطرة
 عملية إنشاء شيء جديد ذك قيمة؛ 
 بزصيص الوقت كابعهد كابؼاؿ؛ 
 تقبل ابؼخاطر ابؼختلفة؛ 
 استقباؿ ابؼكافآت النابذة مثل الاعتمادية، الاستقلبؿ كابؼاؿ. 

كبيكن تأمتُ القيمة من خلبؿ عملية برويل ابؼوارد إلذ بـرجات، حيث أف ابؼقاكؿ من خلبؿ عملية 
شراء ابؼستهلكتُ : كبيكن النظر إلذ تأمتُ القيمة أيضا من خلبؿ التبادؿ ابؼالر مثل. التحوؿ يبتكر شيئا مفيدا

بؼنتجات كخدمات ابؼقاكؿ، كما يرل آخركف أف ابؼقاكلاتية ىي تأمتُ شيء بـتلف مع إعطاء القيمو، كإعطاء 
كما بيكن تأمتُ قيمو جديده عن طريق بناء .2الوقت كابعهد الضركرم مع أخذ ابؼخاطر كتلقي ابؼكافآت

. 3ىياكل مناسبة تؤدم إلذ تعاكف الأنشطو مع ابؼؤسسات الأخرل

 لشيزات الدقاولاتية: ثانيا

إف للمقاكلاتيو أبنية كبتَة ليس على مستول ابؼؤسسة فقط، كإبما ينعكس على مستول الاقتصاد الكلي، كبيكن 
: حصر أىم بفيزات ابؼقاكلاتية في

 النشاط ابؼقاكلاتي من آليات التطوير الاستًاتيجي؛ .1
تستعمل أساسيات الادارة عند اختيار السلوؾ ابؼقاكلاتي، إذ يتحدل البتَكقراطية كيشجع على  .2

 الابداع؛
                                                             

1
 Schramm, C. J. (2006). The entrepreneurial imperative: How America's economic miracle will reshape the 

world (and change your life). New York: Collins. 
2
 Coulter, Mary. (2001). Entrepreneurs hip in Action. Upper Saddle River, New Jersey: Prentice- Hall, Inc. 

3
 Wickham, Philip A. (2001). Strategic Entrepreneursship: A Decision - Making Approach to New Venture 

Creation and Management (2na ed.). Harlow: Pearson Education Limited. 
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تساىم في برفيز الابداع داخل ابؼؤسسة بواسطة اختيار الفرص ابعديدة كابغرص على تنفيذىا من  .3
 خلبؿ الاستفادة من ابؼوارد؛

تتضمن ابؼقاكلاتية بؾموعة من ابؼواقف كالاجراءات ابؼتنوعة كالتي تعزز قدرتها على تبتٍ ابؼخاطرة  .4
 كالتمسك بالفرص كالابداع؛

بؼقاكلاتية ذات أثر إبهابي جدا على الاقتصاد كعلى المجتمع، فهي تساعد على استقراراه كأكؿ من عبر ا .5
  في كتابو نظرية التطور الاقتصادم؛Joseph Schumpeter (1934)عنها ىو الاقتصادم الاستًالر 

 تعد ابؼقاكلاتية للمؤسسات الاقتصادية بظة ىامة كإستًاتيجية للنمو كابؼيزة التنافسية؛ .6
 تكوف فرصة لتحصيل الأرباح كابؼسابنة في المجتمع من خلبؿ ما تقدمو ابؼؤسسات من خدمات بؽا؛ .7
تعتبر ابؼقاكلاتية أحد مدخلبت عملية ابزاذ القرار ابؼتعلق بالاستخداـ الأمثل للموارد ابؼالية كابؼادية  .8

 ابؼتاحة للوصوؿ إلذ إنتاج منتج جديد أك تقدنً خدمة جديدة، إضافة إلذ تطوير أساليب جديدة للعمليات؛
ابؼقاكلاتية ىي بؾموعة من ابؼهارات الادارية التي ترتكز على ابؼبادرة الفردية بهدؼ الاستخداـ الأفضل  .9

 للموارد ابؼتاحة كالتي تتميز بنوع من ابؼخاطرة؛
 ابؼقاكلاتية تعبر عن ابعهد ابؼبذكؿ من أجل أجل احداث التنسيق الكامل بتُ عمليات الانتاج كالبيع؛ .10
ابؼقاكلاتية تعتٍ الاستخداـ الامثل للموارد ابؼتاحو بهدؼ تطبيق الأفكار ابعديده في ابؼؤسسات كالتي  .11

 .يتم التخطيط بؽا بكفاءه عاليو
 أربع خصائص للمقاكلاتية كتعد في نفس Hitt, Ireland and Hoskisson (2005)كما قدـ 

: 1الوقت مفتاح النجاح في ابؼشركع ابعديد، كابػصائص ىي كالتالر
  ،القدرة على برديد فرص ابؼشاريع المحتملة بشكل أفضل من الآخرين، حيث أنها تركز على الفرص

فابؼقاكلتُ موجهتُ بكو ىدؼ كبؽم تأثتَ قوم على الثقافة . كليس على ابؼشاكل كبؿاكلة التعلم من الفشل
الناشئة للمؤسسة، كىم قادركف على تصور أين تستَ ابؼؤسسة، كبالتالر قادرين على توفتَ شعور قوم في التوجو 

 .الاستًاتيجي
 الشعور بابغاجة ابؼلحة الذم بهعلها ذات موجو عملي. 
 ابؼعرفة ابؼفصلة من مفاتيح بقاح الصناعة التي بذعل عملهم حياتهم. 

                                                             
1
 Hitt, M. A., Ireland, R. D., Sirmon, D. G., & Trahms, C. A. (2011). Strategic entrepreneurship: creating 

value for individuals, organizations, and society. Academy of management perspectives, 25(2), 57-75. 
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  ابغصوؿ على مساعدة خارجية لدعم مهاراتهم، قدراتهم كمعارفهم، مع مركر الوقت، فإنها تضع شبكة
. من أشخاص لديهم ابؼهارات الأساسية كابؼعارؼ التي يتم بها ابغصوؿ على الدعم

مكونات الدقاولاتية : ثالثا

: كتتميز ابؼقاكلاتية عن ابؼؤسسة العادية بابػصائص التالية
 يتضمن القدرة على تلمس ابؼشكلبت كحلها بكفاءة فهو عملية برسس للمشكلبت:الابداع                 

          كالوعي بؼواطن الضعف كالثغرات كعدـ الانسجاـ كالنقص في ابؼعلومات، كالبحث عن ابغلوؿ، التنبؤ
 صياغتها من أجل التوصل إلذ حلوؿ اك ارتباطات جديدة باستخداـ كإعادةكصياغة فرضيات جديدة 

 .1ابؼعطيات ابؼتوفرة كنقل كتوصيل النتائج للآخرين
كيتطلب حل ىذه ابؼشكلبت توفر استعدادات خاصة لذلك فقد عرؼ الابداع على أنو صفات لدل 

ابؼبدع تتضمن الطلبقة في التفكتَ كابؼركنة كالأصالة كابغساسية للمشكلبت كإعادة تعريف ابؼشكلة كإيضاحها 
.  2بالتفصيل

كيعد الابداع ابػطوة الأكلذ للببتكار حيث يسهم في بقاح ابؼؤسسة على ابؼدل الطويل، كبوسن من 
.  أفكار جديدةكاستنباطعملية صنع القرار من خلبؿ تشجيع العصف الذىتٍ كأحد اساليب تطوير الأفكار 

 الابتكارية ىي التي تقدـ خدمات أك كابؼؤسسة جزء مرتبط بالفكرة ابعديدة، الابتكار :الابتكار 
منتجات جديدة ذات قيمة من خلبؿ تضافر جهود العاملتُ للتعبتَ عن السلوؾ الابتكارم في إبهاد ىذه 

 .3ابؼنتجات ك ابػدمات ابؼتطورة
 كالتي تعتبر بـاطر بؿسوبة كمقصودة كتتضمن الرغبة في توفتَ موارد أساسية لاستثمار فرصة :الدخاطرة 

 موجودة مع برمل ابؼسؤكلية عن الفشل ك تكلفتها؛
 كالتي تعتٍ ادخاؿ طرؽ تقنية جديدة أك ابتكار منتجات جديدة تسهم في :الدبادرة او الاستباقية 

تقدنً ابؼنتج أك ابػدمة بشكل بـتلف كمتطور كمتميز عن الآخرين، بحيث تتميز ابؼؤسسات عن غتَىا من 
ابؼؤسسات ابؼنافسة سواء في طبيعة ابؼنتجات أك ابػدمات التي تقدمها أك طبيعة ابؼوارد التي بستلكها كالتي بسكنها 

                                                             
1
 Torrance, E. P. (1988). The nature of creativity as manifest in its testing. The nature of creativity, p.46. 

2
 Guilford, J. P. (1986). Creative talents: Their nature, uses and development. Bearly limited. p.18. 

3
 Kreiser, P. M., Marino, L. D., & Weaver, K. M. (2002). Assessing the psychometric properties of the 

entrepreneurial orientation scale: A multi-country analysis. Entrepreneurship: Theory and Practice, 26(4), 

pp.71-95. 
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كيوضح . من برقيق ابؼيزة التنافسية، ك تستمر بأفضلية على ابؼدل الطويل في تقدنً منتجات يصعب تقليدىا
: الشكل التالر مظلة مفاىيم ابؼقاكلاتية

مظلة  : (1.1)الشكل رقم 

 
الريادة الاستًاتيجية كدكرىا في صياغة استًاتيجية التسويق الريادم في . (2010). ىاشم، فوزم العبادم كآخركف: الدصدر

المجلد . 4العدد . بؾلة القادسية للعلوـ الادارية كالاقتصادية. منظمات الاعماؿ، دراسة تطبيقية في معمل بيبسي الكوفة
 .15.ص. 12

الدصطلحات الدتعلقة بالدقاولاتية  : رابعا

 لابد من التفرقة بتُ مصطلح ركح ابؼؤسسة كركح ابؼقاكلاتية، حيث يعتٍ :السلوك والروح الدقاولاتية .1
الأكؿ بأنو بؾموعة من ابؼواقف العامة كالابهابية بذاه ابؼؤسسة كابؼقاكؿ، أما عن ركح ابؼقاكلاتية فهي تنتقد 

التصور الذم يعتبرىا عملية التعرؼ على الفرص كبصع ابؼوارد الكافية ذات الطبيعة ابؼختلفة من أجل برويلها 
 . إلذ مؤسسات، بل بهب أف ينظر إلذ ىذه العملية كنتيجة بفكنة التحقق لركح ابؼقاكلاتية كليس كمفهوـ بؽا

حيث ترتبط الركح ابؼقاكلاتية بالدرجة الأكلذ بأخذ ابؼبادرة كالعمل كالانتقاؿ إلذ التطبيق، فالأفراد الذين 
يتمتعوف بركح ابؼقاكلاتية بيتلكوف العزبية على بذريب أشياء جديدة أك إلذ ابقاز الأعماؿ بطريقة بـتلفة كذلك 

. بسبب بسيط يكمن في كجود إمكانية للتغيتَ

 الفرص الدقاول
 الدقاولاتية

مشاريع وأعمال 

 مقاولاتية

مؤسسات 

 مقاولاتية

 تشجيع

سلوؾ 
 باحث عن

 تتبناىا برويلها
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كيعد السلوؾ ابؼقاكلاتي أك الفعل ابؼقاكلاتي نتيجة للركح ابؼقاكلاتية، فخلق ابؼؤسسة يتطلب شخص لو رد 
فعل إبهابي للمخاطر كقبوبؽا كالتوجو بكو الفرص كاستغلببؽا ككذلك امتلبؾ قدرات على ابؼبادرة كحل 

. إلخ...ابؼشكلبت
 بيكن تعريف الثقافة ابؼقاكلاتية على انها بؾموعة ابؼهارات كابؼعلومات ابؼكتسبة من :الثقافة الدقاولاتية .2

 . فرد أكبؾموعة من الافراد كبؿاكلة استغلببؽا كذلك بتطبيقها في الاستثمار في رؤكس الأمواؿ
 تهتم برامج التعليم ابؼقاكلاتي بتنمية القدرة على توفتَ كظيفة للذات ك للغتَ من :التعليم الدقاولاتي .3

لذلك ك نظرا لأف ابؼقاكلاتية . خلبؿ إقامة مشاريع مقاكلاتية جديدة تقوـ بإنتاج سلع كخدمات أكبرامج نادرة
تسعى لبناء نظاـ اقتصادم يتصف بالإبداع  كالابتكار فقد يكوف من ابؽاـ للغاية أف يتم تفعيلها برت مظلة 

مؤسسات التعليم العالر ك ابؼتوسط ليتمكنوا من استحداث الأفكار ابؼقاكلاتية ك تبتٍ ىذه الأفكار من خلبؿ 
حيث بعض ابؼؤسسات ابعامعية تقدـ فصوؿ ابؼقاكلاتية خارج كليات . التعليم ابؼقاكلاتي لتصبح مشاريع منتجة

 . 1إدارة الأعماؿ، بدا في ذلك ابؽندسة، الفن، ابعغرافيا، الأرض ك العلوـ البيئية ك التمريض
 جهودا قوية لإدخاؿ تعليم ابؼقاكلاتية في إدارات التاريخ كمدارس Mangan (2004)كما حدد 

 تم إدخاؿ ابؼقاكلاتية على مستول ابؼدارس Saboe, Kantor and Walsh (2002)ككفقا . ابؼوسيقى
ابؼتوسطة للشباب ابؼعرضتُ للخطر في بؿاكلة اىتماـ الطلبب في الطبقات كمساعدتهم على تأسيس أعمابؽم 

كمن خلبؿ توسيع نطاؽ التعليم ابؼقاكلاتي خارج كلية إدارة الأعماؿ  يسعى . ابػاصة ككسب الأمن ابؼالر
.  ابؼعلموف  إلذ إعداد طلببهم بشكل أفضل لسوؽ العمل ابؼتغتَة

 إلذ أف إعداد الطلبو أصبح متزايد الأبنية لأف الباحثتُ يتوقعوف أف Smith  (2003)كقد أشار 
تسيطر ابؼؤسسات الصغتَة على فرص عمل مستقبلية كفرص للعمل ابغر من خلبؿ تضمتُ ركح ابؼبادرة في 

. ابؼناىج التجارية الأساسية الآف، كمعلمي الأعماؿ إعداد الطلبب بشكل أفضل لبيئة متغتَة
إف جوىر :  تعريف التعليم ابؼقاكلاتي كما يليShepherd and Douglas (1997)حيث يقتًح  

ركح ابؼقاكلاتية ىو القدرة على تصور كرسم مسار مشركع بذارم جديد من خلبؿ ابعمع بتُ ابؼعلومات من 
 .التخصصات الوظيفية كمن البيئة ابػارجية في سياؽ عدـ اليقتُ كعدـ التأكد التي تواجو ىذا ابؼشركع

                                                             
1
 Solomon, G. (2007). An examination of entrepreneurship education in the United States. Journal of small 

business and enterprise development, 14(2), p.168. 
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 كىو يظهر في الاستًاتيجيات الابداعية كالتكتيكات ابؼبتكرة كالتصور ابػارؽ للببذاىات كتغتَ ظركؼ 
كمن ثم فما نعلمو في فصوؿ ابؼقاكلاتية لدينا بهب . السوؽ،  كالقيادة الشجاعة بالرغم من عدـ كضوح الرؤية

. أف يساعد على غرس ك تعزيز ىذه القدرات
كمنو بيكن القوؿ أف التعليم ابؼقاكلاتي ىو بؾموعة من الأنشطة كالبرامج التعليمية التي تهدؼ إلذ تعزيز ركح 

 .ابؼقاكلاتية لدل الطلبة ابعامعيتُ كتزكيدىم بابؼهارات اللبزمة لإنشاء مشاريعهم ابػاصة

 أنواع الدقاولاتية: خامسا

 ابؼتعلقة الأىداؼ برقيق بكو أقول دفع خلبؿ من كالمجتمع للبقتصاد بالنسبة ابؼقاكلاتية أبنية تنعكس
 القدرة مثل التحديات من متنوعة بؾموعة تعالج أف كينبغي. كالقطاعات المجالات بـتلف في بابؼقاكلاتية
كبناءا  .إلخ....ابؼوارد ككفاية أكالاستدامة ابؼساكاة كعدـ الشموؿ كأيضنا كالبطالة الاقتصادم كالنمو التنافسية

على ذلك نقدـ لمحو عامو عن أنواع ابؼقاكلاتية كمعانيها من حيث ابؼصادر الابتكاريو، القدرات الابداعيو 
 :كىي كالتالر. كفرص الادراؾ التي بزلق قيمة للبقتصاد كالمجتمع

 لقد اختلفت كجهات النظر حوؿ مفهوـ ابؼؤسسات ابؼقاكلاتية كصفاتها :الدؤسسة الدقاولاتية .1
 ابؼؤسسات ابؼقاكلاتية بأنها تلك ابؼؤسسات التي تتعامل مع Kao (1991)كخصائصها، حيث يصف 

 .1درجات عالية من الغموض كعدـ التأكد في البيئة التي تعمل فيها
 مفهوما للمؤسسة ابؼقاكلاتية بوتوم توجها تسويقيا كمقاكلاتيا، على أنها Miller (1983)كقد قدـ 

تلك ابؼؤسسة التي تتعهد بابتكار منتج تسويقي جديد كتبادر إلذ مشركعات فيها ركح ابؼخاطرة، كتأتي دائما 
 .بابؼبتكر كابؼفيد للبطاحة بدنافسيها

:  ابؼؤسسات ابؼقاكلاتية بثلبثة خصائص متًابطة كىيJelinek and Litterer (1995)كيصف 
إدارة مشتًكة، اىتماـ نشط كفاعل بالأمور الغريبة كابػارجة عن ابؼألوؼ، كقدرات بفيزة في التعامل مع حالات 

كيضيف بأف ىذه ابػصائص ابؼتًابطة تنتج عن الاستخداـ ابؽادؼ للؤدكات الادارية . الغموض كعدـ التأكد
 .2الاستًاتيجية، النظم الادارية، ثقافة ابؼؤسسة، كابؼمارسات العملية التي تعكسها: ابؼختلفة مثل

 :3 ابؼؤسسات ابؼقاكلاتية بأربعة صفات رئيسية، ىيMuntzberg et al (1998)كيصف 
                                                             

1
 Kao, R. W. (1991). SOME THOUGHTS ON ENTREPRENEURSHIP EDUCATION. 

2
 Jelinek, M., & Litterer, J. A. (1995). Toward entrepreneurial organizations: Meeting ambiguity with 

engagement. Entrepreneurship Theory and Practice, 19(3), 137-168. 
3
 Shaw, E., O'loughlin, A., & McFadzean, E. (2005). Corporate entrepreneurship and innovation part 2: a 

role‐and process‐based approach. European Journal of Innovation Management. 
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  إف ابغالة ابؼقاكلاتية كبناء الاستًاتيجية للمؤسسة ابؼقاكلاتية بؿكومتاف كبشكل كبتَ بالبحث النشط
 عن فرصة جديدة؛

 قوة النفوذ كالسلطة بيد ابؼدير التنفيذم الذم عنده الرؤل كقوة الشخصية؛ 
  إف بناء الاستًاتيجية في ابؼؤسسات ابؼقاكلاتية لا يتأتى خطوة خطوة بل يتأتى من خلبؿ قفزة نوعية في

 مواجهة حالات عدـ التأكد؛
 إف النمو ىو ابؽدؼ الابظى للمؤسسات ابؼقاكلاتية. 

 فقد حدد كظائف ابؼؤسسات ابؼقاكلاتية ابغديثة بأربعة كظائف رئيسية Harbison (1956)أما 
ابؼخاطرة كالتعامل مع ظركؼ عدـ التأكد في : كتشمل ىذه الوظائف. سواءا كانت مؤسسة حكومية أـ خاصة

 .1الاقتصاد كالتخطيط كالابتكار، التنسيق كالادارة، الرقابة كالاشراؼ الركتيتٍ
 أف ابؼؤسسة ابؼقاكلاتية ككل ىي التي تتمسك بدفاتيح ابؼيزة التنافسية Kanter (1989)كترل 

 :2كاقتًحت بطسة معايتَ لنجاح ابؼؤسسات ابؼقاكلاتية ىي
 التًكيز على ابؼؤىلبت المحوريةكالقيم بعيدة ابؼدل؛ 
  ابؼركنة من خلبؿ البحث عن الفرص ابعديدة كإحداث التوافق بتُ البيئتتُ الداخلية كابػارجية

للمؤسسة، مع الأخذ بعتُ الاعتبار الزيادة في العوائد كالنتائج التي بيكن ابغصوؿ عليها من نفس ابؼوارد 
 ابؼستخدمة إذا طورت بشكل مناسب أك بشكل إبداعي؛

  بناء علبقات كصداقات كدية مع مؤسسات أخرل من خلبؿ بسييز قوة التحالفات كالبحث عن مزايا
 كامكانيات جديدة؛

  السرعة كالقدرة على العمل في الوقت ابؼناسب للتمكن من التطور كاف تبقى سباقة دائما على
 منافسيها؛
  انتشار ثقافة مربوة فيها ركح الدعابة كالابتكار تتميز من خلببؽا ابؼؤسسات ابؼقاكلاتية كبسكنها من

 البحث عن طرؽ كأساليب جديدة، كيشعر الافراد بابغرية في التعبتَ عن أنفسهم؛
                                                             

1
 Harbison, F. (1956). Entrepreneurial organization as a factor in economic development. The Quarterly 

Journal of Economics, 364-379. 
2
 Kanter, R. M., North, J., Richardson, L., Ingols, C., & Zolner, J. (1991). Engines of progress: Designing and 

running entrepreneurial vehicles in established companies; Raytheon's new product center, 1969–1989. 

Journal of Business Venturing, 6(2), 145-163. 

  ابؼؤىلبت المحورية تشمل ابؼهارات ابؼعرفية كالقدرات التي بسلكها ابؼؤسسة كتؤديها بشكل بفيز كأفضل من غتَىا كبسنحها ميزة تنافسية لا بيكن 
. تقليدىا بكل سهولة، كذلك من أجل جذب العملبء من ابؼنافستُ مثل مهارات البحث كالتطوير، التسويق، كالاعلبف
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كلتوضيح أكثر بؼفهوـ كطبيعة ابؼؤسسات ابؼقاكلاتية، فإننا بيكن لأف بميز بينها كبتُ ابؼؤسسات التقليدية 
 :من خلبؿ ابعدكؿ التالر

 الفرق بتُ الدؤسسات الدقاولاتية والتقليدية: (1.1)الجدول رقم 
الخصائص 
 التنظيمية 

 ابؼؤسسة ابؼقاكلاتية ابؼؤسسة التقليدية

دفاعية للحفاظ عل ابغصة السوقية  .4 الاستًاتيجية
 .ابغالية كأكلوية

برقيق التغيتَ كالتنوع من خلبؿ  .5
 الاندماج كالاستحواذ

تبحث عن مشركعات جديدة  .6
 .بشكل مستمر

ابغفاظ على ابغصة السوقية  .7
ابغالية من خلبؿ التكيف مع 

 الاسواؽ
 .النظر إلذ التغتَ باعتباره تهديدا .8 الدسح البيئي

مسح البيئة ابػارجية لتحديد  .9
 التهديدات

 .النظر إلذ التغيتَ باعتباره فرصا .10
مسح البيئة الداخلية كابػارجية  .11

 .بحثا عن فرص جديدة
نظرة قصتَة الاجل بالدرجة الأكلذ  .12 الفعالية والرقابة

معايتَ ربع سنوية كسنوية لتقييم )
 (الاداء

نظرة طويلة الأجل بالدرجة الأكلذ  .13
معايتَ التكيف كالقدرة على )

 .(البقاء كالاستمرار
كسيلة للنمو، التكيف كالبقاء  .15 ينبغي بذنبها .14 الدخاطرة

 .كالاستمرار اذا احسن استغلببؽا
 موضوعية كبرليلية .16 الثقافة التنظيمية

تهدؼ الثقافة التنظيمية إلذ ابغفاظ  .17
 .على الوضع ابغالر

ىناؾ حاجة أيضا للمؤثرات  .18
 .كالعوامل العاطفية

تهدؼ الثقافة التنظيمية إلذ تدعيم  .19
كرعاية الابتكار كالقدرة على 

 .التكيف
الذيكل 

 والاتصالات
 أبنية خطوط السلطة الربظية .20
 أبنية قنوات الاتصاؿ الربظية .21

تسيطر ابؽياكل غتَ الربظية  .22
كالاتصالات الافقية على 
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 .التصرفات كالقرارات
تضع الادارة العليا كمؤشرات ضيقة  .23 صناعة القرارات

 للتنظيم
ىذه ابؼؤشرات الضيقة قد تسمح أك  .24

لا تسمح بدركر ابؼعلومات من أسفل 
 .التنظيم إلذ أعلى

تصيغ الادارة العليا الرؤية كالرسالة  .25
 .التنظيمية

يوجد تشجيع بؼشاركة العاملتُ في  .26
ابؼستويات الدنيا للتنظيم 

 .كالاستفادة من ىذه ابؼشاركة
ينظر إليهم على أنهم مورد كفتَ بيكن  .27 الافراد

 .ابغصوؿ عليو كتغيتَه بسهولة
ينظر إليهم على أنهم أحد ابؼوارد  .28

الرئيسية التي بهب ابغفاظ عليها 
 كاستخدامها بفعالية

القدرة على 
 الابداع

شيء بهب تدعيمو، تطويره  .30 شيء بهب بذنبو .29
 كتشجيعو

Source: Carter, S., & Jones-Evans, D. (Eds.). (2006). Enterprise and small business: 

Principles, practice and policy. Pearson Education. 

 Entrepreneurial)إف ابؼؤسسات ابؼقاكلاتية بروم توجها مقاكلاتيا، كيعرؼ التوجو ابؼقاكلاتي 
Orientation)  بأنو الاستعداد للعمل باستقلبلية كالابتكار كابؼخاطرة كالقياـ بالانشطة الأكلية أك

 .التمهيدية عند مواجهو الفرص السوقية
 Corporate) أك ابؼقاكلاتية الداخلية :(Intrapreneurship)الدقاولاتية الدؤسساتية  .2

entrepreneurship)1 ىي بفارسة أك عملية لتطوير مشركع جديد داخل مؤسسة قائمة لاستغلبؿ فرصة 
كما يتم تعريف ابؼقاكلاتية الداخلية على انها سلوؾ ناشئ يتضمن النوايا . جديده كخلق قيمو اقتصادية 

  .2كالاجراءات التي تنطلق من الأساليب ابؼعتادة بؼمارسة الاعماؿ
فابؼقاكلاتية الداخلية ىي عباره عن عملية يقوـ بها بؾموعة من الافراد ابؼتواجدين ضمن مؤسسة قائمة، أك 

مؤسسة أخرل جديدة اك إعادة بذديد أك ابتكار داخل ابؼؤسسة القائمة كىي بؾموعة العمليات ابعديدة التي 

                                                             
1
 Parker, S. C. (2011). Intrapreneurship or entrepreneurship?. Journal of business venturing, 26(1), p.20. 

2
 Komarkova, I., Gagliardi, D., Conrads, J., & Collado, A. (2015). Entrepreneurship Competence: An 

Overview of Existing Concepts, Policies and Initiatives â€“  Final report (No. JRC96531). Joint Research 

Centre (Seville site). 
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تقوـ بها ىذه المجموعة ضمن ابؼؤسسة القائمة، كتسعى ىذه الانشطة إلذ التجديد كالابتكار في ابؼنتجات 
 .1كالعمليات كتطوير أسواؽ جديدة من أجل برستُ كرفع ابؼستول التنافسي للمؤسسة

يظهر من خلبؿ ما سبق أف ىناؾ صعوبة التحديد الواضح بؼفهومي ابؼقاكلاتية ابؼؤسساتية ك ابؼقاكلاتية 
 De Jong andكىذا ما أكده كل من . الداخلية، نظرا للتداخل الظاىر في ابؼفاىيم ابؼرتبطة

Wennekers (2008) ك Bosma et al (2008) حتُ أشارا إلذ أف التفريق بتُ ابؼفهومتُ فيو نوع 
من عدـ القدرة على التحديد، مؤكدين أف ابؼقاكلاتية الداخلية تشتَ إلذ مستول الأفراد، كىي بدثابة عمليات 

 متضمنة مبادرات الأفراد ابؼقاكلاتية كابؼؤدية إلذ تطوير Bottom-upىرمية صاعدة من الأسفل إلذ الأعلى 
فيما ترتبط ابؼقاكلاتية . أك استكشاؼ كاستثمار فرص أعماؿ جديدة/إجراءات العمل ابغالية أك ابؼنتجات ك

ابؼؤسساتية بدستول ابؼؤسسة ككل، كخاصة مستول الادارة العليا، كتشتَ إلذ عمليات ىرمية ىابطة من الأعلى 
 كاستًاتيجية الادارة التي تعمل على تعزيز ابؼبادرات، كبرستُ جهود الأفراد Top-Downإلذ الاسفل 

 .كابؼؤسسة ككل
 عندما أشار إلذ أف ابؼقاكلاتية ابؼؤسساتية ما ىي إلا استًاتيجية بسارسها Amo (2010)كىو ما أكده 

ابؼؤسسات لتتمكن من برقيق الابداع كالنمو، في حتُ تعتبر ابؼقاكلاتية الداخلية كسيلة الأفراد التي بسكنهم من 
 .برقيق رؤيتهم ابؼقاكلاتية، فهي عمليات ىرمية صاعدة من الأسفل إلذ الأعلى

 أف ابؼقاكلاتية ابؼؤسساتية كالتي تعتٍ حالات تقوـ بها Covins and Miles (1999)كأضاؼ 
كليس الأفراد بشكل حصرم أك كحدات معينة منها، بالعمل بطريقة توصف - ابؼؤسسة بشكل بصاعي

 :2بابؼقاكلاتية، بؽا ثلبثة من أكثر الظواىر تعبتَا أك بسثيلب بؽا كىي
  دخوؿ مؤسسة قائمة في أعماؿ جديدة، كالتي تعتٍ بوضوح عملية إنشاء ابؼؤسسة بؼشركعات جديدة

Corporate Venturing؛ 
  قياـ الفرد أك بؾموعة من الأفراد داخل ابؼؤسسة بالدفاع كابؼضي قدما بحثا عن التشجيع لأفكارىم

. ابعديدة بخصوص ابؼنتجات أك ابػدمات انشاءا أك تطويرا، فهذه العملية تعرؼ على أنها ابؼقاكلاتية الداخلية

                                                             
1

 Kuratko, D. F., Ireland, R. D., & Hornsby, J. S. (2001). Improving firm performance through 

entrepreneurial actions: Acordia's corporate entrepreneurship strategy. Academy of Management 

Perspectives, 15(4), 60-71. 
2
 Covin, J. G., & Kuratko, D. F. (2010). The concept of corporate entrepreneurship. Encyclopedia of 

technology and innovation management, 207. 
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فعملية ابؼقاكلاتية الداخلية ىي تلك التي تم ابغديث عنها كتوثيقها في الكتابات ابؼتعلقة بالدفاع كالبحث عن 
 .الدعم لأفكار منتجات كابداعات جديدة

  سيادة الفلسفة ابؼقاكلاتية داخل التنظيم، حيث ينظر إليها من خلبؿ اسلوب الادارة ابؼقاكلاتية، ككضع
الذم )، ككضع الاستًاتيجية ابؼقاكلاتية ((2.1)يوضحهو الشكل )ابؼؤسسة الريادم، كتوجهها ابؼقاكلاتي 

 . ، كالادارة الابداعية الرائدة((3.1)يوضحهو الشكل 
 يوضح نموذج الدقاولاتية الدؤسساتية: (2.1)الشكل رقم 

 
Source: Ferreira, J. (2002, June). Corporate entrepreneurship: a strategic and 

structural perspective. In International Council for Small Business (Vol. 47), p. 16. 

أف العوامل الأساسية الثلبث التي تؤثر على عل شكل التوجو  (2.1)يظهر من خلبؿ الشكل رقم 
 :ابؼقاكلاتي للمؤسسة تتمثل في

 كىي ابؼكوف التنظيمي الذم يضم كافة التفاعلبت حيث يؤثر حجمها كطريقة تنظيمها :الدؤسسة 
 على شكلها كمستول ريادتها؛

 :الدقاول .1
 ابؼوارد 
 القدرات 
 القيم 
 ابؼعتقدات 

 

 :البيئة .3
 ابغركية 
 العدائية 
 ابؼتنوعو 

 :الدؤسسة .2
 حجم ابؼؤسسة 
 عمر ابؼؤسسة 

التوجو الاستًاتيجي 

 ابزاذ ابؼخاطرة 
  الابتكار 
 الاستباقية 

 الأداء والنمو
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 كىي البيئة الداخلية كابػارجية للمؤسسة من حيث التنظيم كابؽيكل الادارم الداخلي الذم قد :البيئة 
 بوفز أك يعيق التوجو ابؼقاكلاتي؛

 كبيثل البعد الأكثر أبنية في التأثتَ على التوجهات ابؼقاكلاتية لأم مؤسسة أك منظمة :الدقاول. 
كل ىذه العوامل بؾتمعة تؤدم تفاعلبتها إلذ التأثتَ السلبي أك الإبهابي على التوجهات ابؼقاكلاتية 

 .للمؤسسة كالذم يؤثر على مستويات الأداء كالنمو في ابؼؤسسة ابؼعنية
 كما أف ىناؾ عوامل بهب أف تؤخذ في الاعتبار حينما تتخذ ابػطوات العملية لتصميم كتنفيذ الرؤل

 :الاستًاتيجية للمقاكلاتية في ابؼؤسسة كما يبتُ الشكل التالر
 الخطوات العملية لاستًاتيجية الدقاولاتية الدؤسساتية: (3.1)الشكل رقم 

 
Source: Kuratko, D. F., Ireland, R. D., & Hornsby, J. S. (2001). Improving firm 

performance through entrepreneurial actions: Acordia's corporate entrepreneurship 

strategy. Academy of Management Perspectives, 15(4), p.60. 

كيفية تطوير الرؤل ابؼقاكلاتية للمؤسسة، ككيفية ابزاذ ابػطوات التنفيذية  (3.1)يوضح الشكل رقم 
لتطبيق استًاتيجية ابؼقاكلاتية لدل ابؼؤسسة مركرا بخطوات الابتكار كالتطوير كصولا لتنفيذ ابؼقاكلاتية 

 .ابؼؤسساتية

 تطوير الرؤية ابؼقاكلاتية

 الابتكار

 الابتكار الجذري الابتكار التراكمي

 تطوير فرؽ ابؼخاطرة ابعديدة

 تعويض فاعل للثقافة ابؼقاكلاتية

 تنفيذ استًاتيجية ابؼقاكلاتية ابؼؤسساتية
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كاقع ابؼمارسة، : كبيكن التمييز بتُ ابؼقاكلاتية كابؼقاكلاتية الداخلية من خلبؿ الأبعاد الرئيسية التالية
طبيعتها كمهمتها، برمل ابؼخاطر كالصعاب، الاستقلبلية كالاعتماد على النفس كرقابو البيئة ابػارجية كما 

 :يظهره ابعدكؿ التالر
 أوجو الاختلاف بتُ الدقاولاتية والدقاولاتية الداخلية: (2.1)الجدول رقم 

 الدقاولاتية الداخلية الدقاولاتية أوجو الاختلاف
نلتمسها أكثر في ابؼؤسسات الصغتَة  واقع الدمارسة

 ابغجم
نلتمسها أكثر في ابؼؤسسات 

 كبتَة ابغجم
 تشغيل كادارة قائمة بالأصل ابتداء مشركع صغتَ ابغجم كإدارتو طبيعتها ومهمتها

أقل بـاطرة كمصاعب مقارنة بابؼقاكلاتية  تحمل الدخاطر والصعاب
 الداخلية

أكثر صعوبة كبـاطرة من 
ابؼقاكلاتية كخاصة ابؼخاطر 

 ابؼالية
الاستقلالية والاعتماد على 

 النفس
ابؼقاكؿ مستقل بذاتو كيعتمد على نفسو 

 في إدارة مؤسستو 
ليس مستقلب بذاتو كإبما تابع 

بؼؤسسة معينة بىضع لاجراءاتها 
 كقوانينها

أكثر سيطرة على البيئة التي يعمل فيها  رقابة البيئة الداخلية
 كخصوصا البيئة الداخلية

أقل سيطرة على البيئة التي 
 يعمل بها

. الطبعة الأكلذ. ابؼفاىيم كالنماذج كابؼداخل ابؼختلفة الريادة في الاعماؿ،. (2010).  بؾدم، عوض مبارؾ:الدصدر
 .230.ص. الأردف. عالد الكتب ابغديث

أما أكجو التشابو بتُ ابؼقاكلاتية كابؼقاكلاتية الداخلية فإنها تتمثل في أف كلببنا يعتمد على الابداع كيهدؼ 
إلذ زيادة الانتاجية كدعم ابعهود التي تؤدم إلذ خلق قيمة لأعضاء ابؼؤسسة، كأف الدافع عند كلببنا يتمحور 

حوؿ البحث عن الفرص كالاىتماـ بإنشاء فرؽ العمل ككلببنا بوتاج إلذ الدعم من الآخرين في المجتمع 
 .كابؼؤسسة مع أفضلية أكبر للمقاكلاتية ابؼؤسساتية

 ىي نوع من ابؼقاكلاتية تهدؼ إلذ برقيق ابؼنفعو الاجتماعية أم خلق القيمة :الدقاولاتية الاجتماعية .3
كىناؾ رأياف بـتلفاف حوؿ ابؼقاكلاتية الاجتماعية، الأكؿ يرل أنها انشاء مشركع اجتماعي يدعمو . الاجتماعية
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أما الثاني فتَكز على أف ابؼقاكلاتية الاجتماعية تولد الدخل مع السعي لتحقيق . بؿبي ابػتَ كالدكلة أك ما شابو
 .1نتائج اجتماعية كتسليط الضوء على قدرة ابؼؤسسة الاجتماعية أف تكوف قابلة للحياة بذاريا

 أف التكنولوجيا ىي جزء من ابؼعرفة تتعامل Dollinger (2003)يرل : الدقاولاتية التكنولوجية .4
حيث بيكن اعتبارىا عملية أك كسيلة يتم من خلببؽا إحداث . 2مع الفنوف الصناعية كالعلوـ التطبيقية كابؽندسة

 .التغيتَ التكنولوجي إما من خلبؿ اختًاع أك ابتكار
 ىي شكل Dorf and Byers (2008) اما بالنسبة للمقاكلاتية في بؾاؿ التكنولوجيا فهي حسب 

من أشكاؿ إدارة الأعماؿ التجارية القائمة على عملية التعرؼ على فرص الأعماؿ ذات الامكانات العالية 
  .3كالكثيفة تكنولوجيا

 ىي في كوف أف ابؼقاكلاتية التكنولوجية Nicholas and Armstrong (2003)كىو ما يؤكده 
 . 4تنظيم كإدارة كبرمل بـاطر الأعماؿ التجارية القائمة على التكنولوجيا

أك أنها ، 5على أنها تأسيس مشركع تكنولوجي بـاطرJones Evaans (1995)  في حتُ يعرفها 
 ككالة موزعة على أنواع بـتلفة من ابعهات الفاعلة، يشارؾ Garud and Karnøe (2003)حسب 

اما  . 6كل منها في التكنولوجيا، كفي ىذه العملية يولد مدخلبت تؤدم إلذ برويل مسار تكنولوجي ناشئ
Ferreira and colleagues (2016) فيشتَاف إلذ أف ابؼقاكلاتية التكنولوجية ىي عبارة عن مزيج من 

 . 7ركح ابؼبادرة كالابتكار القائم على التكنولوجيا
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 في عدد خاص بهم حوؿ ابؼقاكلاتية في Beckman and colleagues (2012)كبابؼثل كتب 
كما . بؾاؿ التكنولوجيا أنها نوع من ابؼقاكلاتية تهدؼ إلذ استغلبؿ الفرص ابؼتعلقة بالتقدـ في العلوـ كابؽندسة

 .1 حلولان بحثية للمشاكلأنها تقدـ
بناءا على التعاريف السابقة فإف ابؼقاكلاتية في بؾاؿ التكنولوجيا ىي الاستثمار في مشركع بهمع كيوزع 

الأفراد كالأصوؿ التي ترتبط ارتباطا كثيقا بالتطورات في ابؼعرفة العلمية كالتكنولوجية لغرض برقيق قيمة مضافة 
: أم أف ابؼقاكلاتية التكنولوجية ىي عبارة عن. للمؤسسة
 تشغيل مؤسسات صغتَة بفلوكة من طرؼ ابؼهندستُ أك العلماء؛ 
 إبهاد حلوؿ أك تطبيقات لتكنولوجيا معينة؛ 
 إطلبؽ مشاريع أك إدخاؿ تطبيقات جديدة أك استغلبؿ فرص تعتمد على ابؼعرفة العلمية كالتقنية؛ 
 العمل مع الآخرين لإنتاج التغيتَ التكنولوجي. 

: كمن خلبؿ التعريف ابؼقتًح للمقاكلاتية التكنولوجية فإنها تعتمد على العناصر الاربع التالية
  النتائج النهائية، يتم برديد إنشاء القيمة كالتقاطها على أنها نتيجتتُ لريادة الأعماؿ في التكنولوجيا

 لأف ابؼصادر التي تنشئ القيمة كابؼصادر التي تلتقط القيمة قد لا تكوف ىي نفسها على ابؼدل الطويل؛
  ابؽدؼ من النتائج النهائية، يتم برديد ابؼؤسسة باعتبارىا ابؼنظمة ابؼستهدفة التي يتم فيها إنشاء القيمة

 كالتقاطها؛
  الآلية ابؼستخدمة لتقدنً النتائج النهائية، الاستثمار في ابؼشركع ىو الآلية التي تم تعبئتها لإنشاء القيمة

ابؼلتزموف بتقدنً نوعي  (أم الأفراد ابؼتخصصوف كالأصوؿ)ابؼشركع عبارة عن بـزكف من ابؼوارد . كالتقاطها
 للنتائج النهائية خلبؿ فتًة بؿددة؛

  رابط ىذه الآلية مع التقدـ العلمي كالتكنولوجي، يؤثر الأفراد ابؼشاركوف في ابؼشركع على التطورات في
يشارؾ . يستغل ابؼشركع أك يستكشف ابؼعرفة العلمية كالتكنولوجية. ابؼعرفة العلمية كالتكنولوجية ذات الصلة

 .الأفراد كابؼنظمات ابػارجية كالداخلية في إنتاج بـرجات ابؼشركع
ابؼقاكلاتية : كىناؾ أشكالا بـتلفة للمقاكلاتية في بؾاؿ التكنولوجيا بيكن حصرىا في ثلبثة تتمثل في

 : من خلبؿ ابعدكؿ التالر، كالتي بميز بينهاالتكنولوجية، ابؼقاكلاتية التكنولوجية الرقمية كابؼقاكلاتية الرقمية
 

                                                             
1

 Beckman, C. M., Eisenhardt, K., Kotha, S., Meyer, A., & Rajagopalan, N. 2012. Technology 

Entrepreneurship. Strategic Entrepreneurship Journal, 6(2): 89–93 



 موساوي وردة                                               /                                                                دالدقاولاتيةلزاضرات في 

33 
 

الأشكال البديلة للمقاولاتية التكنولوجية : (3.1) الجدول رقم
التكنولوجيا ابؼستخدمة كراء التصنيف 

الفرصة 
توفتَ ابؼوارد كالتمويل الأنشطة الرئيسية 

منتجات جديدة تستند على الدقاولاتية التكنولوجية 
العلم القائم : البحث كالتطوير

على التطور ابؼعرفي في المجاؿ 
الاكادبيي 

: التكنولوجيا تقوـ على مبدأ
التحقق من كجود السوؽ، 

تنشيط سوؽ عابؼي 
كمتخصص 

منح البحوث العامة كابؼصادر 
الأخرل من الأمواؿ ابؼيسرة 

 (الآمنة)
رأس ابؼاؿ ابؼخاطر ابؼنجذب 

الدقاولاتية التكنولوجية 
الرقمية 

منتج جديد يعتمد على 
تكنولوجيا ابؼعلومات 

 كالاتصالات
صنع اجهزة ذكية باستخداـ 

أساليب الأنتًنيت 

: استخداـ التكنولوجيا ابغالية
التحقق من كجود السوؽ، 

ابعذب، النمو كقابلية التوسع 

ملبئكة الأعماؿ، رأس ابؼاؿ 
ابؼخاطر، السوؽ ابؼالر 

منتجات كخدمات جديدة الدقاولاتية الرقمية 
تقوـ على شبكة الأنتًنيت، 
استخداـ البيانات الكبتَة أك 

الذكاء الصناعي 

العمل على برقيق درجة بمو 
عالية، البقاء في صدارة 

ابؼنافستُ 

ملبئكة الأعماؿ، رأس ابؼاؿ 
ابؼخاطر، السوؽ ابؼالر 

source: Giones, F., & Brem, A. (2017). Digital technology entrepreneurship: A 

definition and research agenda. Technology Innovation Management Review, 7(5). p.45. 

بابؼوازاة على انها تلك ابؼشاريع التي تساىم في التنمية الاقتصادية  بيكن تعريفها: الدقاولاتية الخضراء .4
. مع ابغفاظ على البيئة كالعمل مع ابؼستخدمتُ كالمجتمع بشكل عاـ بهدؼ برستُ جودة ابغياة بعميع الأطراؼ

 أف ابؼقاكؿ الأخضر ىو ذلك الشخص الذم يسعى إلذ برويل قطاع Isaak (2005)كفي السياؽ ذاتو يرل 
اقتصادم إلذ الاستدامة من خلبؿ بدء عمل بذارم أخضر في ىذا القطاع مع عمليات خضراء كالتزاـ بيئي 

 Valery (2002)كبييز . مستداـ
 :1 بتُ نوعتُ

 أم نوع من الابتكار الذم يقلل من استخداـ ابؼوارد كيؤثر أك رىو الفرد الذين يطو: ابؼقاكؿ البيئي 
 .بوسن من كفاءة التكلفة مع ابغد من النفايات

                                                             
1
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 ىو الذم يدرؾ القضايا البيئية كيقع مشركعو التجارم في السوؽ البيئية، ام ىو من : ابؼقاكؿ الأخضر
 .اصحاب ابؼشاريع التي تبحث عن الفرص التي تركز على البيئة مع برقيق أرباح جيدة

أهمية الدقاولاتية في المجتمع والاقتصاد : سادسا

 : كيتمثل أبنا في:الدور الاقتصادي للمقاولاتية .1
 تعتبر ابؼؤسسات الصناعية الكبتَة ىي الأقدر :رفع الكفاءة الانتاجية وتعظيم الفائض الاقتصادي 

على رفع الكفاءة الانتاجية كتعظيم الفائض نظرا إلذ ارتفاع انتاجية العامل فيها بابؼقارنة مع ابؼؤسسات 
ابؼقاكلاتية، كنتيجة بؼا تتمتع بو من كفورات ابغجم فضلب عن تطبيق الأساليب الادارية ابغديثة كتنظيم العمل 

ذلك لأنو يتجاىل أمرا مهما كىو العلبقة بتُ رأس ابؼاؿ ابؼستثمر للعامل . 1كبصيع ابؼزايا التي بوققها كبر ابغجم
كالفائض الاقتصادم الذم بوققو، كمن ثم الفائض الاقتصادم الذم يتحقق للمجتمع ككل باستثمار مبلغ 

كمع التسليم بأف الفائض الاقتصادم الذم بوققو العامل يتزايد مع كبر حجم ابؼؤسسة إلا . معتُ من رأس ابؼاؿ
. أنو إذا تم الربط بتُ ابؼاؿ ابؼستثمر كالفائض الاقتصادم الذم بوققو يؤدم إلذ احجاـ ابؼؤسسات ابؼختلفة

كىو ما يعتٍ . كمن ثم ما يتحقق للمجتمع من فائض اقتصادم على أساس استثمار مبلغ معتُ من رأس ابؼاؿ
. أف ابؼقاكلاتية ىي الأقدر على تعظيم الفائض الاقتصادم للمجتمع

 تؤدم ابؼمارسة ابؼقاكلاتية دكرا ىاما في تنويع الانتاج كتوزيعو على بـتلف  :تنويع الذيكل الصناعي
بفا يعمل على انشاء العديد من ابؼقاكلات التي . الفركع الصناعية، كذلك نظرا لصغر حجم نشاطها كرأس مابؽا

تقوـ بإنتاج تشكيلة متنوعة من السلع كابػدمات، كتعمل على تلبية ابغاجات ابعارية للسكاف خاصة بالنسبة 
 .للسلع الاستهلبكية فضلب عن تلبية احتياجات الصناعات الكبتَة بحيث تقوـ بدكر الصناعات ابؼغذية بؽا

 تتميز ابؼقاكلاتية بالانتشار ابعغرافي في ابؼناطق الصناعية كالريفية كابؼدف :تدعيم التنمية الاقليمية 
ابعديدة، ذلك نظرا لإمكانية إقامتها كسهولة تكيفها مع بؿيط ىذه ابؼناطق كما أنها أعماؿ لا تتطلب 

استثمارات كبتَة كلا تشتًط تكوينا عاليا في العمل الانتاجي، أك تكاليف مرتفعة في التسيتَ، أك تكنولوجيا 
. 2لذلك ىي تعمل على برقيق تنمية اقليمية متوازنة كالتخفيف من مشاكل الاسكاف كالتلوث البيئي. عالية

                                                             
مداخلة مقدمة ضمن الندكة . دكر الصناعات الصغتَة كابؼتوسطة في برقيق التنمية الاقتصادية. (2007). عادؿ، نغموش. عبد الرزاؽ، خليل  1

. 3.ابعزائر، ص. جامعة بطيس مليانة. الدكلية حوؿ ابؼقاكلاتية كالابداع في الدكؿ النامية
جامعة . الندكة الدكلية حوؿ ابؼقاكلة كالابداع في الدكؿ النامية. دكر كمكانة ابؼقاكلة في التنمية الاقتصادية في ابعزائر. (2007).  مراد، ناصر 2

 .216.ابعزائر، ص. بطيس مليانة
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 تعاني الدكؿ النامية من ابلفاض معدلات :معالجة بعض الاختلالات الذيكلية وتنمية الصادرات 
الادخار كالاستثمار، كتعمل ابؼقاكلاتية على علبج ذلك الاختلبؿ نظرا لابلفاض تكلفة انشائها مقارنة مع 

ابؼؤسسات الكبتَة، بالاضافة إلذ ذلك تساىم في علبج اختلبؿ ميزاف ابؼدفوعات من خلبؿ انتاج السلع المحلية 
 . البديلة للبستتَاد كبالاضافة إلذ التصدير

 تتضح أبنية الدكر الذم تلعبو ابؼقاكلاتية في برقيق التطور الاقتصادم :الرفع من حجم الناتج المحلي 
للدكؿ ابؼتقدمة من خلبؿ ابؼسابنة في تكوين الناتج المحلي، كذلك من خلبؿ عملها على توفتَ السلع 

كما برقق ارتفاعا في . كابػدمات سواء للمستهلك النهائي أك الوسيط بفا يزيد من الدخل الوطتٍ للدكلة
كما أنها بسثل . معدلات الانتاجية لعوامل الانتاج التي تستخدمها مقارنة مع العمل الوظيفي ابغكومي العاـ

  .مناخا مناسبا للتجديد كالابتكار بفا يرفع من انتاجية العامل
 أف النشاطات ابؼقاكلاتية ذات أبنية في الاقتصاديات الناشئة كأف أبنيتها Griffin (2003)كيرل  

كاسهامها بيكن أف يقاسا من حيث أثرىا الذم تتًكو في بؾالات مهمة كرئيسية في النظاـ الاقتصادم، مثل 
تقدنً ابػدمات، البيع بالتجزئة، : توليد الوظائف، الابداع، كأبنيتها بالنسبة إلذ النشاطات الكبتَة من حيث

 .1البيع بابعملة، أعماؿ البناء، النقل، تقدنً خدمات التأمتُ كالتمويل كالتصنيع
 تؤدم ابؼقاكلاتية إلذ تكوين رأس ابؼاؿ البشرم كذلك بتأمتُ ابغصوؿ على :تكوين رأس الدال البشري 

حيث تتسم ىذه ابؼعاىد في الدكؿ . تدريب أقل تكلفة بفا تؤمنو مؤسسات التدريب الربظية كابؼعاىد الفنية
 .النامية بنقص الامكانيات

 : تؤدم ابؼمارسة ابؼقاكلاتية إلذ:الدور الاجتماعي للمقاولاتية .2
 إف الاىتماـ الدكلر ابؼتزايد للمقاكلاتية راجع إلذ الدكر الذم تلعبو على مستول :زيادة التشغيل 

التشغيل، كبالتالر ابؼسابنة في حل مشكلة البطالة كونها تستخدـ الأساليب الانتاجية كثيفة العمل، بفا بهعلها 
أداه ىامة لاستيعاب العرض ابؼتزايد للقول العاملة خاصة في الدكؿ النامية التي تتميز بالتوفر النسبي لليد العاملة 

 . على حساب رأس ابؼاؿ لذلك فهي تساىم في برريك سوؽ العمل كضماف توازنو
 إف كجود مؤسسات مقاكلاتية بالعدد الكبتَ كمتقاربة في ابغجم كالتي تعمل في :عدالة توزيع الدخل 

ظركؼ تنافسية يساىم في برقيق العدالة في توزيع الدخل حيث أنها لا تتطلب إمكانيات استثمارية كبتَة، 
كبالتالر سيساعد على توسيع . كالذم يسمح لعدد كبتَ من أفراد المجتمع بإنشاء ذلك النوع من ابؼؤسسات

                                                             
1

 Griffin, Ricky W. (2005) Fundamentals of Management: Core Concepts and  Applications, Boston, 

Houghton Mifflin Company. 
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حجم الطبقة ابؼتوسطة كتقليص حجم الطبقة الفقتَة بينما برتاج عملية الاستثمار في الصناعات الكبتَة إلذ 
 .1امكانيات استثمارية ضخمة تدفع بكو زيادة حجم التفاكت الطبقي الاجتماعي

 منذ منتصف الثمانينيات ظهرت أبنية ابؼقاكلاتية كوسيلة :مكافحة الفقر والتًقية الاجتماعية 
بؼكافحة الفقر كإدماج الفئات ابؼقصاة اجتماعيا كاقتصاديا بداية في الدكؿ النامية بالتزامن مع بـططات التعديل 

ثم في الدكؿ ابؼتقدمة نتيجة ارتفاع معدلات البطالة مدفوعة بالنجاح النسبي للتجارب في الدكؿ النامية . ابؽيكلي
خاصة بذربة بنك الفقراء في بنغلبديش فهي بسثل الطريقة الوحيدة الدائمة للخركج من الفقر، كعوضا عن ذلك 

برستُ الرفاىية كمستول ابؼعيشة في الأجل الطويل في بناء الأصوؿ سواء ابؼادية أك ابؼالية أك الاجتماعية 
 .2كالبشرية
 تؤكد بـتلف الدراسات ابؼهتمة بالتنمية الصناعية أف ابؼمارسة ابؼقاكلاتية ىي أساس :ترقية روح الدبادرة 

ابؼبادرة، بفضلها شهدت بـتلف الاقتصادات بركز منظمتُ تعمل على تشجيع إنشاء طبقة من ابؼقاكلتُ 
 .الصغار ابؼستقلتُ

 تلعب ابؼقاكلاتية كالأعماؿ الصغتَة دكرا كبتَا في الاىتماـ بابؼرأة العاملة من :الدساهمة في تشغيل الدرأة 
إلخ، كما .....خلبؿ إدخاؿ العديد من الأشغاؿ التي تتناسب مع عمل ابؼرأة كالعمل على ابغاسب، ابػياطة

تساعد ابؼقاكلاتية على البدء بأعماؿ ريادية تقودىا بنفسها لتسهم بذلك مسابنة فاعلة في بناء الاقتصاد 
 .3الوطتٍ

 
 

 

 

                                                             
. 218.مراد، ناصر، مرجع سبق ذكره، ص  1
مداخلة . دكر ابؼقاكلة الصغتَة في التنمية الاقتصادية كالاجتماعية كالتحديات التي تواجهها. (2012). عبد ابغق، بن ثقات. يوسف، بودلة 2

 أفريل، 19 ك18يومي . جامعة كرقلة. مقدمة ضمن ابؼلتقى الدكلر حوؿ استًاتيجيات تنظيم كمرافقة ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة في ابعزائر
 05.ص
، 01المجلد . بؾلة اقتصاد ابؼاؿ كالاعماؿ. الأثار الاقتصادية كالاجتماعية للمشاريع ابؼقاكلاتية. (2017). لعلب، رمضاني. عبد القادر، شارؼ  3

. 03العدد 
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 الأول خلاصة المحور

في ضوء ما سبق يظهر أف ابؼقاكلاتية ىي عبارة عن انشاء أعماؿ تتميز بابؼخاطرة كالابداع كخلق قيمة 
مضافة سواءا في المجاؿ الاقتصادم أكالاجتماعي أكالثقافي، كىذا ما بييزىا عن ابؼؤسسة العادية إذ أف ابؽدؼ 

الأساسي للمقاكلاتية ىو انشاء القيمة في القطاعتُ العاـ كابػاص كالقطاعات ابؼشتًكة بينها بصيعا بغض النظر 
 . على المجاؿ ابؼقاكلاتي ابؼطبق سواءا كانت مقاكلاتية داخلية، اجتماعية، تكنولوجية أك خضراء

لذلك أصبحت ابؼقاكلاتية من أكثر ابؼؤشرات ابؼهمة في الوعي المجتمعي في ابػطط كالسياسات كبرامج التنمية 
من خلبؿ ابؼسابنة في تكوين الناتج المحلي، كذلك الاقتصادية للدكؿ بؼا بؽا من دكر في دعم كتنمية الاقتصاد 

من خلبؿ عملها على توفتَ السلع كابػدمات سواء للمستهلك النهائي أك الوسيط بفا يزيد من الدخل الوطتٍ 
، إذ تساىم في بسكتُ الأفراد من تعزيز مهارات التنمية الابداع كتوليد الوظائف بالاضافة إلذ قدرتها على .للدكلة

الذاتية كتطوير بؾتمعاتهم بشكل فعاؿ كدخوؿ سوؽ العمل كموظفتُ أك بغسابهم ابػاص كإقامة ابؼشاريع التي 
 .بزدـ أىدافهم الاجتماعية كالاقتصادية
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:  الثانيالدــــــــــحور 

 النظريات الدفسرة للمقاولاتية
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 النظريات الدفسرة للمقاولاتية: المحور الثاني

 مقدمة المحور الثاني

 البيئة الاجتماعية في ىذه العوامل تكمن .لسلوؾ ابؼقاكلاتي ىو نتيجة عوامل بـتلفة تؤثر على ابؼقاكلاتيةا
ىذه النظريات  .فة براكؿ تفستَ ابؼقاكلاتيةعلى ذلك، تم تطوير نظريات بـتل بناءا أك النفسية أك الاقتصادية
: تتمثل في نظرياتتقسيمها إلذ ثلبث سيتم . كليدة عدة بؾالات بحثية

  ؛ (النظرية الاقتصادية للمقاكلاتية)ابؼقاكلاتية كوظيفة في السوؽ 
 ابؼرتكزة على الفرد من علماء السلوؾ؛ النظرية  
 العملية لعلماء الادارةالنظريةك  .
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 الدقاولاتية في النظرية الاقتصادية: أولا

تتمتع دراسة ابؼقاكلاتية بأبنية بالغة في العلوـ الاقتصادية قبل فتًة طويلة من البحوث الاجتماعية كالإدارية 
 طبيعة  Schumpeter  كKnight ك Cantillonفي ىذه الظاىرة، اكتشف الاقتصاديوف الأكائل مثل

حيث لا تزاؿ أصداء ىؤلاء الكتاب الأكائل . أم ابؼقاكلتُ: كشخصية الأشخاص الذين مارسوىاابؼقاكلاتية 
تتناكؿ ىذه النظريات السؤاؿ الدائم حوؿ من يصبح مقاكلا . تتًدد في النظريات الاقتصادية ابغديثة للمقاكلاتية

يهتم صانعو السياسات الذين يتطلعوف إلذ تعزيز . على الدكافع الاقتصاديةا ، بناء? What))كبؼاذا؟ 
 .  بهذا السؤاؿابؼقاكلاتية

 Richard(1755)في كاحدة من أكلذ ابؼسابنات في الفكر الاقتصادم حوؿ ابؼقاكلاتية، شدد 
Cantillon ابؼقاكؿ كمضارب يبحث عن الربح من  على أبنية  الاقتصادم الايرلندم من أصل فرنسي

 يقوـ بإجراء بصيع عمليات التبادؿ كيتحمل ابؼخاطر نتيجة الشراء بأسعار معينة كالبيع بأسعار غتَ ابؼراجحة،
 كىذا يعتٍ أنو قد ترتفع الأسعار أك تنخفض مستقبلب كىذا بومل في طياتو ابؼخاطرة .1 في ابؼستقبلمؤكدة

ىو ككيل يتحمل ابؼخاطر كبالتالر يوازف العرض كالطلب في ؼ. كالتعامل مع ظركؼ كحالات غتَ كاضحة
لذلك بىتلف صاحب ابؼشركع عن صاحب الريع، كىو ابؼوضوع الآخر للنظاـ الاقتصادم الذم  .الاقتصاد
  .، حيث لا بيكن التنبؤ بدخلوCantillonحدده 

 جعل من عدـ التأكد عامل أساسي في برديد تعريف ابؼقاكؿ، بالنسبة لو Cantillonكىو ما يعتٍ أف 
 .إلخ، لكن ما بييز نشاطو ىو عدـ التأكد الناتج عن ابؼؤسسة....زراعة، نقل، بذارة: لا يهم كظيفة ابؼقاكؿ

 في الاقتصاد من خلبؿ ابؼقاكلاتية بتعميق إدخاؿ مفهوـ ا لاحقAdam Smith( 1776)قاـ 
يطلق على  .الإشارة إلذ الفرد الساعي للربح كمشركع يتطلع إلذ تكوين مؤسسة ذات غرض بذارم في السوؽ

 اسم اليد ابػفية في الاقتصاد، بسبب القدرة على الاستجابة للتغتَ الاقتصادم من خلبؿ أف يصبحوا ابؼقاكلتُ
 أم اليد ابػفية للسوؽ، ىو  فإف ابؼقاكؿ،اضافة إلذ ذلك. 2 الطلب إلذ عرضيقوموف بتحويلككلبء اقتصاديتُ 

لا .  سعر السلعة في السوؽحوؿ من خلبؿ نقل ابؼعلومات بكفاءة الطلبالذم ينسق إجراءات ابؼلبيتُ من 
 Adam( 1776) التفاعل أك إدراؾ من أك بؼاذا أك كيف ينتجوف السلع كابػدمات ايتعتُ على ابؼشتًين أبد

                                                             
1

 Parker, S. C. (2018). Entrepreneurship and economic theory. Oxford Review of Economic 

Policy, 34(4),p.541. 
2
 Bjerke, B. and Hultman, C.M. (2002) Entrepreneurial Marketing: The Growth of Small Firms in the New 

Economic Era. Edward W dgar Publishing Ltd., Cheltenham. p.52. 
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Smith . لأف الأسعار تنسق في الاقتصادم،بشكل عاـ، بيكن اعتبار نظاـ السوؽ كسيلة لتنسيق النشاط 
 لأصحاب ابؼشاريع بطريقة برد من البدائل ابؼمكنة كبالتالر انفس الوقت خطط الإنتاج كتوفر ابؼوارد كمتطلباتو

 .1قرارات ابؼشاركتُ في السوؽ
حيث الأكلذ ىي  كعدـ اليقتُ، ة بتُ ابؼخاطر Knight(1921)بعد ما يقرب من قرنتُ من الزماف، ميز 
تشتَ ابؼخاطر إلذ الأحداث ابؼتكررة التي يعرؼ تكرارىا النسبي . قابلة للتأمتُ؛ أما الثانيو فهي ليست كذلك

من التجارب السابقة، في حتُ أف عدـ اليقتُ يتعلق بأحداث فريدة لا بيكن تقدير احتمالية حدكثها إلا 
نظرا  . ة أف معظم ابؼخاطر ابؼتعلقة بالإنتاج كالتسويق تندرج في الفئة الأختKnightَيعتقد  .بشكل شخصي

 عدـ  منفابؼقاكؿ حسبو ىو الشخص الذم يتحمل كلب. لأف ابؼقاكلتُ لا بيكنهم التأمتُ ضد ىذه ابؼخاطر
 عدـ كبرملتكافأ مهمتو بدكرىا بأجر أك إبهار مقابل قدراتو . اليقتُ كيتخذ القرارات التي يتحمل مسؤكليتها

. اليقتُ
يقدـ . Baudeau (1730-1792) في أكصاؼ ا كفرصة ابؼراجحة كاضح أيضابؼقاكؿإف الارتباط بتُ 

 كمبتكر قادر على تقليل تكاليفو كبالتالر رفع أرباحو من خلبؿ تطبيق بؼقاكؿالاقتصادم الفرنسي صورة ؿ
 .ابتكارات بـتلفة

 Traite d’économie" في ابؼقاكؿ مفهوـ Jean Baptiste Say (1971) اقدـ أيض
politique "بوددالاقتصادم،في بسثيلو للنظاـ . في أكائل القرف التاسع عشر Say  فن " في ابؼقاكلاتية نشاط

 كمضارب بواكؿ ابؼقاكؿ اعتبار ا، بيكن أيضSay في نظرية Baumol (1993) لػ اكفق". الإشراؼ كالإدارة
ما بييز ىذه ابؼسابنة عن الإسهامات السابقة ىو أنها لد تعد بسثل ابعانب ابؼركزم . إعادة بيع منتجات بـتلفة

 . 2 ابؼهارات الإدارية كالصفات الأخلبقية الأخرل ايضا، بلابؼقاكلاتيةلوظيفة 

 بتُ ابؼقاكؿ كالرأبظالر، فبالنسبة لو ابؼقاكؿ ليس بالضركرة ىو الذم بيتلك رأس ابؼاؿ، إنو Sayكما ميز 
، حيث تتطلب ابؼقاكلاتية بشكل أساسي تسيتَ (مالية، تقنية كبشرية)ذلك الذم يستَ ابؼوارد كيتحمل ابؼخاطر 

                                                             
1
 Eckhardt, J. T., & Shane, S. A. (2003). Opportunities and entrepreneurship. Journal of management, 

29(3),p.336. 
2
 Baumol, W. J. (1993). Formal entrepreneurship theory in economics: Existence and bounds. Journal of 

business venturing, 8(3),pp. 197-210. 



 موساوي وردة                                               /                                                                دالدقاولاتيةلزاضرات في 

42 
 

ابؼوارد، كىو بذلك يؤكد قدرة ابؼقاكؿ على استغلبؿ رأس ابؼاؿ كتوظيفو في العملية الانتاجية بكفاءة للحصوؿ 
 .1على الارباح

 بصيع ابؼسابنات ابؼقدمة أعلبه فكرة عن ابؼقاكؿ باعتباره أكؿ شخص في السوؽ قادر على اغتناـ فرصة تظهر
 ىو Joseph Schumpeter (1934) يعتبر .قاكؿللم  الاقتصادمدكراؿ عن ذكرلا شيء . ابؼراجحة

 في إحداث ىذه التغيتَات كاختلبؿ التوازف في السوؽ، من خلبؿ الابتكار ابؼقاكؿحدد دكر أكؿ مؤلف 
. كالاستباقية

  مساهمةSchumpeterفي الدقاولاتية  

 Joseph  ؿاكفق.  ىو ابؼوضوع الرئيسي الثالث الذم أبرزه منظرك الاقتصاد الأكائلالابداعكاف موضوع 
   Schumpeter(1934 ، 1939)من خلبؿ أعمالو التالية : 

  1964نظرية التنمية الاقتصادية عاـ The Theory of Economic 
Development، 

  1939دكرات الأعماؿ عاـ Business Cycles 
  1942الرأبظالية كالاشتًاكية كالدبيوقراطية عاـ Capitalism, Socialism and 

Democracy. 
كقد فحص في ىذه الكتب دكر ابؼقاكلاتية في عملية التغيتَ، ففي كتابو نظرية التنمية الاقتصادية فحص 
ابؽيكل الصناعي الاكركبي النموذجي خلبؿ القرف التاسع عشر، كالذم كصف من قبل العديد من ابؼؤسسات 

كقد كصف بموذج النشاط الابداعي عن طريق السهولة التكنولوجية في الدخوؿ إلذ الصناعة، كعن . الصغتَة
طريق الدكر الرئيسي الذم تلعبو ابؼؤسسات ابعديدة في النشاط الابتكارم باعتبار أف ابؼقاكلتُ ابعدد يدخلوف 

 العلبقة بتُ Schumpeterكيوضح . الصناعة بأفكار جديدة كسلع جديدة، أك حتى عمليات جديدة
 :2ىيكل السوؽ كالابتكار كفق الفرضيتتُ التاليتتُ

                                                             
 .20.ص. أريد. عالد الكتب ابغديث. في الأعماؿ، ابؼفاىيم كالنماذج كابؼداخل ابؼختلفةالريادة (. 2010).  بؿدم، عوض مبارؾ 1
 .507سلسلة الرضا للمعلومات، ص: دمشق، سوريا. نظريات الادارة كالاعماؿ. (2004). رعد حسن الصرف  2
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 أف ىناؾ علبقة إبهابية بتُ الابتكار كالقوة الاحتكارية؛ 
 أف ابؼؤسسات الكبتَة ىي أكثر ابتكارا من ابؼؤسسات الصغتَة. 
 أف ىذين الفرضيتتُ لا بيكن أف تكونا متساكيتتُ في سوؽ ابؼعرفة العلمية، Schumpeterكيقوؿ 

أف افتًاضات دفع التكنولوجيا كجذب السوؽ بهب مراقبتها بهدؼ . كمعدلات بمو الصناعة كفرص الارباح
العلبقة بتُ )كبالنسبة للفرضية الأكلذ . تقدير آثار القوة الاحتكارية كحجم ابؼؤسسة على مسار الابتكار

كبهب أف تكوف ىذه . فيجب أف تتمتع ابؼؤسسة الابتكارية بفتًة من الاحتكار لابتكاراتها (الابتكار كالاحتكار
كعلى ىذا الاساس، فإف التقليد ابؼباشر من قبل . الفتًة كافية لكسب العوائد بهدؼ تغطية تكاليف التنمية

لذلك لابد من أف يكوف الاحتكار مؤقت . ابؼنافستُ يفضي إلذ أرباح بؿتملة، بينما تبقى التكاليف متزايدة
 . إذا أرادت ابؼؤسسة أف تستثمر في نشاطات البحوث كالتطوير

أما فيما بىص الفرضية الثانية، كالتي تتمثل في العلبقة بتُ الابتكار كحجم ابؼؤسسة، فابؼؤسسات الكبتَة 
كبشكل خاص تلك ابؼتعلقة بتكاليف التغطية ابؼتًافقة مع نشاطات . تتمتع بأرباح أكبر من ابؼؤسسات الصغتَة

كبذلك فإف العوائد ابؼتوقعة تتولد عن طريق الابتكار كالتفاعل بتُ ابعانبتُ باعتبار أف . البحوث كالتطوير
ابؼؤسسات الكبتَة بزصص موارد أكثر لنشاطات البحوث كالتطوير، كبالتالر فإنها قادرة على زيادة العدد 

 .ابؼتوقع للمشركعات الناجحة  كاحتماؿ النجاح في كل مشركع

 ضمن القيود التكنولوجية التقليدية، بفا يؤدم إلذ إجراء تغيتَات تدربهية ابؼقاكلوف لا يعمل بدعتٌ أنو،
بدلا من ذلك، يطوركف تقنيات أك منتجات جديدة بردث تغيتَات . صغتَة على أساليب الإنتاج ابغالية

فابؼقاكلاتية في . ، كتكسر الركتتُ التنظيمي كبررؾ التنمية الاقتصاديةامنفصلة متقطعة كالتي تغتَ النموذج بساـ
لا يهتم ابؼقاكؿ كقائد اقتصادم كاجتماعي كثتَا بالأرباح  . ىي إبداع كليست تقليدSchumpeter  نظر

 ابؼقاكؿ، فإف قعلى حد تعبتَ . لمجتمعوا كخادـدعا بل فقط الفرح الذم بوصل عليو من كونو مبالاقتصادية،
قد يشمل ". القياـ بأشياء جديدة أك القياـ بأشياء يتم القياـ بها بالفعل بطريقة جديدة" مسؤكؿ عن بدعكم

 :1ذلك

  إنشاء منتج جديد؛ 
 طريقة جديدة للئنتاج؛ 

                                                             
1
 Sciascia, S., & De Vita, R. (2004). The development of entrepreneurship research. Università Carlo 

Cattaneo.p.8. 
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 فتح سوؽ جديد؛ 
  الاستيلبء على مصدر جديد للئمداد؛ 
 منظمة جديدة للصناعة انشاء. 

كما نناقش بالتفصيل أدناه ، اعتبر . فابؼقاكؿ ىو مستغل كليس بـتًع للمعرفة ابعديدة
Schumpeterفي رؤيتو .  أف الأعماؿ ابؼقاكلاتية ىي السبب الرئيسي لدكرات الأعماؿ كالتنمية الاقتصادية

 يقوـ ابؼقاكؿ من اخراج النظاـ الاقتصادم من حالة التوازف الثابت، حيث ، 1"للتدمتَ الإبداعي"الكبرل 
ابؼقاكلاتي الاقتصاد، لتحل بؿل ابؼنتجات القدبية كعمليات الإنتاج، يليها التقليد الابداع موجة من تضرب 

في نهاية ابؼطاؼ يتم استعادة الاستقرار، كتصل ابؼقاكلاتية إلذ توقف مؤقت . السريع من قبل ابؼنافستُ ابعدد
يعتبر كل من نشاط ابؼقاكلاتية كالأرباح ابؼتًتبة عليو مؤقتا، ما . قبل حدكث ابؼوجة التالية من التدمتَ الإبداعي

يكوف كل شخص مقاكلا فقط عندما يقوـ بالفعل بتوليفات جديدة كيفقد تلك : لد يستمر ابؼقاكؿ في الابداع
 .كما يدير الآخركف أعمابؽم . الشخصية بدجرد أف يقوـ ببناء أعمالو التجارية، عندما يتوقف على الابداع

 . ىو القوة الدافعة للتنمية الاقتصاديةSchumpeterفالتدمتَ الابداعي حسب 
 أصبح من ابؼعركؼ على نطاؽ كاسع لدل الباحثتُ دكر الابداع في بؾاؿ Schumpeterمنذ أعماؿ 

 :2 سبعة مصادر للببداعDrucker (1985)ابؼقاكلاتية، حيث حدد 
 غتَ ابؼتوقع، النجاح، ابغدث ابػارجي غتَ ابؼنتظر؛ 
 ابؼتناقض بتُ ابغقيقة كما ىي ككما بهب أف تكوف أك كما نتصورىا؛ 
 الابتكار ابؼرتكز على ابغاجة ابؽيكلية؛ 
 التغيتَ الذم يقلب ىيكلة الصناعة أك السوؽ كيأخذ ابعميع بشكل مفاجئ؛ 
 التغيتَ في التًكيبة السكانية؛ 
 التغيتَات في الادراؾ كابؼعرفة ابعديدة؛ 
 ابؼعارؼ ابعديدة، علمية أك لا. 

 دعما كتأييدا من قبل العديد من الباحثتُ، مثل Schumpeterلقد لقيت أراء كمسابنات 
Kirchoff الذم أكد على دكر التدمتَ الابداعي في أنو القوة الدافعة للبقتصاد، حيث يشتَ ىذا ابؼفهوـ 

                                                             
1 Parker, S. C. (2012). Theories of entrepreneurship, innovation and the business cycle. Journal of Economic 

Surveys, 26(3), 377-394. 
2
 Drucker, P. (2014). Innovation and entrepreneurship. Routledge. pp.37-107. 
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من خلبؿ قياـ ابؼقاكلتُ بابتكار  (الطلب كالعرض على السلع)إلذ كسر حالة التوازف ابؼوجودة في السوؽ 
منتجات أك خدمات جديدة بفا يؤدم إلذ خلق طلب كعرض جديدين على ىذه ابؼنتجات أك ابػدمات، 

 .كبوقق ابؼقاكلوف أرباحا كثركات طائلة من كراء ىذا الابتكار كبوتكركف السوؽ لفتًة زمنية طويلة
  دراسات ما بعدSchumpeterفي الاقتصاد  
 الددرسة النمساوية: 

 تطورات مهمة في البحث حوؿ ىذه ابؼوضوعات من ابؼدرسة ظهرتفي نهاية القرف التاسع عشر، 
أعاد . Von Mises and Von Wieser ؿ، كذلك بفضل أعماؿ ابؼؤلفتُ ذكم الصلة مثاالنمساكية أيض

Friedrich A. von Hayak (1937 ;1945) كI.M. Kirzner   إحياء تقليد ابؼدرسة
إذا كاف اقتصاد السوؽ يعمل، فما ىي :  من خلبؿ الاجابة على التساؤؿ التالرالنمساكية في الثلبثينيات

كلبسيكية، لأنها تبدأ من نيو اؿكىذا اساس الفرؽ بينها كبتُ الدراسات. العملية التي تقود الاقتصاد بكو التوازف؟
 للمنظور النمساكم، في الواقع، السوؽ بعيد كل البعد عن التوازف لتأثتَ ابعهل اكفق .كجهة نظر معاكسة

 .1كلبسيكينيو العوامل التي لد تؤخذ في الاعتبار من قبل البحث الكلبسيكي كاؿ ىذهكابؼعلومات غتَ ابؼتماثلة،

 Von  (1937)، الذم تم تعميق نظرياتو من قبل  Menger( 1950)باتباع ىذا ابؼسار، حدد 

Hayek في ابغصوؿ على معلومات جديدة حوؿ الأكضاع الاقتصادية، كخاصة حوؿ ابؼقاكلاتية، كظيفة 
بودث تبادؿ السوؽ لأف الأفراد لديهم تقييمات ذاتية بـتلفة لنفس . القيمة ابؼعطاة للموارد في السوؽ

 على فهم الظواىر كبتَةبالنظر إلذ ذلك، بهب أف يكوف لدل صاحب ابؼشركع كعي كقدرة . ابؼنتجات
صاحب "الاقتناع بأف  (1949) عزز  Von Mises، غتَ أف. من ابؼيل لتحمل ابؼخاطر ابؼختلفة، بدلا

علبكة على .  يتمثل في ابزاذ القراراتابؼقاكلاتية، كشدد على حقيقة أف نشاط " مضارباابؼشركع ىو دائم
، فقد اعتبر كل رجل "كل فعل جزء لا يتجزأ من تدفق الوقت كبالتالر ينطوم على ابؼضاربة"لأف ا ذلك، نظر

 .مقاكؿ

ابؼفهوـ الأساسي الذم تقوـ عليو . Von Mises بشدة بنظريات Kirzner (1973)تأثر عمل 
كىو . ابؼقاكلاتيةىذه ابػاصية ىي الوحيدة التي بيكن أف بذسد جوىر ". اليقظة" ىو Kirznerأطركحة 

". ابؼعرفة حيث تبحث عن ابؼعرفة "  ىوللمقاكلاتيةابؼطلوبة "ابؼعرفة " نوع: "يتألف من نوع معتُ من ابؼعرفة

                                                             
1 Landstrom, H. (2007). Pioneers in entrepreneurship and small business research (Vol. 8). Springer Science 

& Business Media.p.38. 
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أعلى ترتيب "بيكن كصف ابؼعرفة ابؼقاكلاتية بأنها  .ىي اليقظة" ابؼعرفة"الكلمة التي بذسد ىذا النوع من 
 1 "(أك التي بيكن اكتشافها)، ابؼعرفة النهائية اللبزمة لتسختَ ابؼعلومات ابؼتاحة ابؼوجودة بالفعل "للمعرفة

الوظيفة الاجتماعية بؽذا .  للفرص المحتملة غتَ ابؼستغلةا، برديدKirznerلػ  ا، كفقابؼقاكؿيصبح دكر 
. استغلبؿ الفرص غتَ ابؼرئية يعتٍ إعادة بزصيص ابؼوارد ابؼتاحة في السوؽ بطريقة أكثر كفاءة: االفرد مهمة أيض
  ".ابؽدر الاجتماعي" من ابؼقاكؿبهذا ابؼعتٌ، يقلل 

ففيما  .ابؼقاكلاتية حوؿ Schumpeter سلط الضوء على الاختلبفات بتُ كجهة نظره كرؤية قكما أف
 أف المجتمع على حافة Schumpeterيرل ((. 1.2)أنظر الشكل رقم )يتعلق بدنحتٌ مستويات الانتاج 

ىذا بىتلف عن كجهة . ابؼنحتٌ كأف صاحب ابؼشركع يدفع ابؼنحتٌ إلذ ابػارج من خلبؿ إدخاؿ الابتكارات
، ابؼقاكؿ، الذم بهادؿ بأف المجتمع يقع داخل ابؼنحتٌ كيصل إلذ ابغافة بدساعدة  Kirznerالنظر التي ابزذىا 

. أم أف صاحب ابؼشركع ىو الشخص الذم يدفع الاقتصاد بكو حافة منحتٌ إمكانية الإنتاج
 اكفق.  يفعلSchumpeter  مقاكؿ بىلق أم شيء جديد، في حتُ أفلا Kirznerمقاكؿ

 ىو نوع من الوسيط الذم يتعرؼ كيستغل ما ىو موجود بالفعل، كالذم لا يعرفو ابؼقاكؿ، فإف Kirznerؿ
كبهذه الوسيلة، بيكننا الاستفادة بشكل أفضل من ابؼوارد ابؼوجودة، كبالتالر الوصوؿ إلذ حافة منحتٌ . الآخركف

 . إمكانية الإنتاج

 - ا أقل كضوحابؼقاكلاتية بشأف Kirzner  كSchumpeter تبدك الاختلبفات بتُ كجهات نظر
 Schumpeter الذم يعمل بو ابؼقاكؿبسيل إلذ أف يكمل كل منهما الآخر في أف  فهي كبدلا من ذلك، 

 . عليوا كيتصرؼ بناءKirzner مقاكؿبىلق عدـ توازف في السوؽ بينما بودده 

 

 

 

 

                                                             
1 Sciascia, S., & De Vita, R. Op Cit, p.9. 
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 Kirzner و Schumpeterمنحتٌ مستويات الانتاج حسب رؤية (: 1.2)الشكل رقم 

 
Source: Landstrom, H. (2007). Pioneers in entrepreneurship and small business 

research (Vol. 8). Springer Science & Business Media,p.15. 

 

 إذا أخذنا في الاعتبار أف Kirzner ك Schumpeterكمع ذلك، بيكن قبوؿ كجهات نظر كل من 
 ، موجو بكو الابتكارات ابؼستمرة Kirznerianالأكؿ، : ىناؾ نوعا بـتلفا من عمليات تنظيم ابؼشاريع

، ينتج عنو أم نوع من الابتكار، على العكس من ذلك، فإف Schumpeterianابؼتزايدة، بينما الثاني، 
.  للمقاكلتُ تتعارض مع آراء ىؤلاء العلماء الذين يعتبركف ابؼقاكؿ بدثابة مراجحKirznerianكجهة نظر 

ابؼعرفة . "اليقظة ىي في الواقع نوع من ابؼعرفة الإبداعية كلا تنطوم على تراكم ابؼعلومات من خلبؿ التجربة
حتى لو كانت موجودة بشكل  يشكل ىذا العامل طبيعة فرص ابؼقاكلاتية التي. تعتٍ الإبداع" ابؼقاكلاتية

البحث "ليس من الصحيح استخداـ تعبتَ . موضوعي في السوؽ، لا بيكن أف تكوف موضوع بحث منهجي
، كىي ظاىرة تولد إحساسا "اكتشاؼ"عن فرص ابؼقاكلاتية، بينما يبدك من الأنسب استخداـ كلمة " الناجح

 ."بالدىشة"

ابؼقاكؿ في النظرية "  الضوء على ابؼقاكؿ في كتابو Mark Casson ألقى 1982كفي سنة 
 كميز بتُ مدل  ، حيث خلص بناءا على الرؤل السابقة على أف كظيفة ابؼقاكؿ ىي التنسيق"الاقتصادية

 .امتلبؾ ابؼقاكؿ للمعلومات الكاملة عن أطراؼ التبادؿ من عدمو

Kirzner 

Schumpeter 

 Aابؼنتج 

 

 Bابؼنتج 
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  مفهوم التنسيق حسبMark Casson 

كىو يعتقد أنو . شخص بىتلف حكمو عن آراء الآخرين على أنو  ابؼقاكؿMark Cassonعرؼ 
 لأنو يتم ابزاذه بشكل سلبي، مع عدـ إعطاء اقد يكوف القرار خاطئ. سيتم ابزاذ قرار خاطئ بدكف تدخلو

 لأنو تم النظر في السياسة ابؼناسبة كرفضها بسبب ابؼعلومات ا أك قد يكوف خاطئ.مهما االسياسة ابؼناسبة اعتبار
كبالتالر . بسبب ىذا القرار ابػاطئ، لن يتم بزصيص ابؼوارد بكفاءة كما قد تكوف. ابػاطئة أك ابؼنطق ابػاطئ

. 1توجد فرصة للتنسيق

 بهب  فمثلب.ابغكم ىو القدرة على الوصوؿ إلذ قرار سليم كقابل للدفاع في غياب ابؼعلومات الكاملةؼ
على الوسيط الذم يشتًم قبل أف يعرؼ السعر الذم بيكنو إعادة البيع بو إصدار حكم بشأف السعر 

راجح إصدار حكم حوؿ ابؼكاف الذم من ابؼرجح أف توجد فيو فركؽ الأسعار من 
ُ
ابؼستقبلي، أك بهب على ابؼ

بهب على ابؼبتكر أف يقيم ما إذا كاف . أجل تركيز جهود اكتشاؼ الأسعار على شربوة مناسبة من السوؽ
ابؼنتج ابعديد سيثبت جاذبيتو للمستهلكتُ، أك ما إذا كانت التكنولوجيا ابعديدة ستخفض بالفعل التكاليف 

 .2بقدر ما يدعي بـتًعها

 رفيع ابؼستول ابؼقاكؿبوتاج .  أنواع بـتلفة من ابؼعلوماتبصع عادة يتطلب بفارسة ابغكم في ابزاذ القرار
 ابؼعلومات حوؿ الاختًاعات ابعديدة مع معلومات بصع، على سبيل ابؼثاؿ، إلذ Schumpeterمن نوع 

إذا كاف . احوؿ ابذاىات الطلب على ابؼنتجات كأسعار ابؼواد ابػاـ، من أجل برديد ما إذا كاف الابتكار مفيد
إذا كانت بعض ابؼعلومات سرية، .  لا بيتلكوف ىذه ابؼعلومات، فعليهم معرفة مكاف ابغصوؿ عليهاابؼقاكلوف

 إلذ ابؼقاكؿلذلك بوتاج  .فسيتعتُ ابغصوؿ عليها من خلبؿ الاتصاؿ الشخصي كليس من ابؼصادر ابؼنشورة
 .إنشاء شبكة من جهات الاتصاؿ التي بيكن أف تزكدىم بابؼعلومات

  الدقاول كمنسق للموارد المحدودة حسبMark Casson 

  2 ك 1 نفتًض اف ىناؾ اقتصاد يوفر سلعتتُ ، لتوضيح ذلكيقصد بالتنسيق في اقتصاد تفليدم بالتبادؿ
التخصيص الأكلر للسلع ىو أف كل فرد لديو . كلما زاد استهلبؾ كل سلعة من قبل فرد، قل ابؼتاح للآخر

 أكثر من 1 السلعة يفضل" A"لنفتًض، على سبيل ابؼثاؿ، أف الفرد .  من السلعة التي يفضلهااالقليل نسبي
                                                             

1
 Casson, M. (2003). The entrepreneur: An economic theory. Rowman & Littlefield. Second edition, p.35. 

2
 Casson, M., & Buckley, P. J. (2010). Entrepreneurship. Edward Elgar Publishing.pp.8-9. 
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في البداية " A"الفرد خصص إذا . 1 السلعة أكثر من 2 السلعة  يفضل"B"، في حتُ أف الفرد 2 السلعة
، فسيكوف كل منهما يسعده أف يضحي ببعض من 1 السلعةأكثر من " B"، ك 2 السلعةابعزء الأكبر من 

 .سلعبيكن جعل كلب الشخصتُ أفضل حالا من خلبؿ تبادؿ اؿ. للآخر سلعو

.  بينهما، لا بيكن إجراء أم تبادؿCفي حالة عدـ كجود . ابؼقاكؿ، كىو C، ا ثالثالنفتًض الآف أف ىناؾ طرؼ
. غتَ مدركتُ لوجود بعضهما البعض أك يسيئوف فهم تفضيلبت كل منهما" B"ك " A"إما أف يكوف 

الاحتماؿ الآخر ىو أنهم يتوقعوف من بعضهم البعض أف يتخلفوا عن العقد، كبالتالر فهم غتَ مستعدين 
 . للتداكؿ إلا من خلبؿ كسيط

 التداكؿ Cبيكن أف يعرض .  ، لكن تفضيلبتو غتَ معركفة بؽمB ك A ما يفضلو كل من C ابؼقاكؿيعرؼ 
بيكنو فقط .  خاصة بو سلعليس لو.  فيهااف باستخداـ أم مزيج من السعر كالكمية التي يرغبB ك Aمع 

 . كالعكس صحيحB على A  سلععرض

يتوفر على من ابؼفتًض أف الاقتصاد . Edgeworthبيكن برليل ىذا ابؼثاؿ بسهولة باستخداـ مربع 
يتم قياس بزصيص البضائع . 3.1 في الشكل KLMN بأبعاد صندكؽ  السلعتتُيتم بسثيل إبصالر. لسلعتتُا

. M من الأصل B كبزصيص البضائع للفرد K من الأصل Aللفرد 

 على طوؿ المحور الرأسي الأيسر، بينما يتم قياس استهلبكهم صعودا 1 للسلعة Aيتم قياس استهلبؾ الفرد 
 نزكلا على طوؿ 1 للسلعة Bيتم قياس استهلبؾ الفرد .  إلذ اليمتُ على طوؿ المحور الأفقي السفلي2للسلعة 

من .  إلذ اليسار على طوؿ المحور الأفقي العلوم2المحور الرأسي الأبين، بينما يتم قياس استهلبكهم للسلعة 
كبالتالر، يتم بسثيل التوزيع الأكلر . ابؼلبئم الافتًاض أف كل فرد بيتلك في البداية ابؽبة الكاملة لإحدل السلع

كمن . B بفلوكة لػ 2 ككل السلعة A بفلوكة لػ 1كوف كل السلعة ت، حيث Lالتقاء عند للبستهلبؾ بنقطة 
على سبيل ابؼثاؿ نصف كاحد كنصف الآخر - يبات ابؼرجح إبهابيا للتًؾابؼفتًض أف كل فرد يستهلك ابؼتوسط 

 إلذ منحتٌ السواء من خلبؿ بردب ايشار إلذ ىذه ابػاصية ىندسي. بدلا من أم من التوليفات نفسها- 
ينبثق منحتٌ . LA ابؼنحتٌكيتم بسثيلها من خلبؿ  A أصل منحتٌ السواء ابػاص بالفرد Kبسثل . الأصل
 .LB ابؼنحتٌ كيتم بسثيلو من خلبؿ M من الأصل B ابػاص بالفرد السواء

.  L الأكلر، في العينة بحيث بير كل منهما عبر النقطة التي بسثل التخصيص السواءتم اختيار منحنيي 
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 Edgewothصندوق : (2.2)الشكل رقم 

 

Source : Casson, M. (2003). The Entrepreneur An Economic Theory, Second Edition. 

Great Britain: MPG Books Ltd, Bodmin, Cornwall.p.37. 

كمع ذلك، فإف أم نقطة داخل ابؼنطقة . L، سيقتصر الاستهلبؾ على ابؼقاكؿفي حالة عدـ كجود 
LEGF بعبارة أخرل، سيكوف .  ستكوف ضع كل فرد على منحتٌ أعلى من اللبمبالاةالسواء بتُ منحنيات

 . H مثلب LEGF ابعزء الداخلي من  في أم نقطة منكلب الشخصتُ أفضل حالا

 معلومات كاملة عن ابؼقاكؿمن ابؼفيد التمييز بتُ حالتتُ، في إحدابنا بيتلك ؼ أما في حالة كجود مقاكؿ،
.  عملية التفاكضبصعها للبستعانة بها فيالتفضيلبت، كفي الأخرل يكوف لديو معلومات بؿدكدة أكثر ، كالتي 

 معلومات  عندما يكوف لدل ابؼقاكؿ :امتلاك الدقاول معلومات كاملة عن التفضيلات: الحالة الأولى
باستخداـ . LEGF المحددة بالشكلكاملة حوؿ التفضيلبت، فلن بهد صعوبة في برديد إمكانية التداكؿ 

 كفي نفس الوقت برريك LA السواء على طوؿ منحتٌ Aتكتيكات التفاكض ابؼتشددة، بيكنو برريك الفرد 
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 تقع على ابؼقاكؿكيتًتب على ذلك أف إمكانيات الاستهلبؾ ابػاصة . LB السواء على طوؿ منحتٌ Bالفرد 
 ذات ′CCبدحتٌ السواء  ابػاصة ابؼقاكؿتتم الإشارة إلذ تفضيلبت . أك داخل حدكد بؾموعة إمكانية التداكؿ

 ابغدكدم LEG على طوؿ Eيتم برديد الاستًاتيجية ابؼثلى للمقاكؿ عن طريق برريك الأصل . Eالاصل 
 .′PP موازيا ؿ ابؼنحتٌ ′QQحتى يكوف الظل 

كنتيجة لذلك ، يكوف رائد الأعماؿ قادرنا على . F ابغزمة B كالفرد E ابغزمة A  للفردابؼقاكؿيقدـ 
 الربح ابغقيقي كىو ما بيثل.  من الثانيةEJ للسلعة الأكلذ ككحدات EHبزصيص فائض، يتألف من كحدات 

 .الناتج عن الوساطة

 من غتَ ابؼعقوؿ إلذ حد ما افتًاض أف ، في حالة امتلاك الدقاول لدعلومات لزدودة: الحالة الثانية
 على اكتشاؼ فرصة تداكؿ اقد يظل قادر. ابؼعلومات حوؿ التفضيلبت ابؼفتًضة أعلبهمن  لديو نوع ابؼقاكؿ

أك على - العامل الرئيسي ىو أف لديو معلومات أكثر من الآخرين . على الرغم من أف معلوماتو بؿدكدة للغاية
 .الأقل مزيج أفضل من ابؼعلومات

، من الناحية النظرية، ابغصوؿ على معلومات كاملة إذا كاف للمقاكؿفي ابغالة ابؼذكورة أعلبه، بيكن 
كمع ذلك، على الرغم من أف الأفراد قد .  ابغالرالسواءلسؤاؿ ابؼتعاملتُ عن بصيع النقاط على منحتٌ ا مستعد

 . ىذه ابؼنحنياتكفق، فإنهم لا يفكركف بالضركرة السواءيتصرفوف كما لو كاف لديهم منحنيات 

 إلذ ابغصوؿ على ابؼعلومات التي بوتاجها من خلبؿ تقدنً سلسلة من ابػيارات الثنائية ابؼقاكؿلذلك قد يضطر 
ىناؾ العديد من ابؼشاكل في ىذا الأمر، أحدىا أف عدد ابػيارات . بتُ حزـ الاستهلبؾ البديلة للؤشخاص
البديل الأكثر عملية ىو تقدنً أسعار بذريبية . كبتَا قد يكوف السواءابؼنفصلة ابؼطلوبة لتحديد شكل منحتٌ 

للتحكم في عدد الأسعار ابؼختلفة ابؼعركضة، من ابؼستحسن استخداـ . لكميةؿللمستهلكتُ كمراقبة استجابتهم 
من خلبؿ تقدنً أسعار بذريبية بـتلفة لكل متعامل، كالإشارة إلذ الكمية التي . تعريفة من جزء كاحد فقط

 لدل الفرد، السواءىذا بىتلف عن منحتٌ .  بتخطيط منحتٌ عرض ابؼتعاملابؼقاكؿيرغب في تداكبؽا، يقوـ 
. على الرغم من أف الاثنتُ مرتبطاف بالطبع

.  كلكن عن منحنيات العرضالسواء لديو الآف معلومات ليس عن منحنيات ابؼقاكؿلنفتًض، إذف، أف 
 .′LB ك ′LA بتُ منحنيي العرض LSPT بابؼنطقة 3.2يتم بسثيل بؾموعة إمكانية التداكؿ في الشكل 
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بؾموعة الاحتمالات ابعديدة تكمن بالكامل في بؾموعة الاحتمالات القدبية، بفا يشتَ إلذ الفرص ابؼنخفضة 
، حيث Tك  S من خلبؿ النقطتتُ للمقاكؿيتم برديد الإستًاتيجية ابؼثلى  . نتيجة بؼعلوماتو المحدكدةللمقاكؿ

 إلذ الأسعار LT ك LSتشتَ . ابؼقاكؿ لدل كمنحتٌ السواءتتساكل منحدرات كل من منحنيات العرض 
، أم بالفرؽ بتُ ابؼقاكؿ بتُ الأكتار بهامش SLTترتبط زاكية .  مع الطرفتُابؼقاكؿالنسبية التي يتداكؿ بها 

. سعر الشراء كسعر البيع لكل سلعة

 Edgeworth منحنيات العرض في صندوق : (3.2)الشكل رقم 

 
Source : Casson, M. (2003). The Entrepreneur An Economic Theory, Second Edition. 

Great Britain: MPG Books Ltd, Bodmin, Cornwall.p.40. 

. لقد ثبت أف نتيجة كساطة ابؼقاكؿ باستخداـ تعريفة من جزء كاحد ليست فعالة من الناحية الاجتماعية
كالسبب ىو أف ميل منحتٌ العرض لا بيثل تأثتَا كبتَا للبستبداؿ في الاستهلبؾ، كلكنو بيثل مزبها من تأثتَات 

ينشئ ابؼقاكؿ التجارة مع كل فرد حتى النقطة التي يكوف فيها معدؿ الاستبداؿ ابؽامشي . الدخل كالإحلبؿ
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يتم قياس معدؿ التحوؿ ابؽامشي . ابػاص بو بتُ السلعتتُ مساكيا بؼعدؿ التحويل ابؽامشي من خلبؿ التجارة
لذلك فهو بىتلف عن ابؼعدؿ ابؽامشي للئحلبؿ . ىذا من خلبؿ منحدر منحتٌ عرض الشريك التجارم
 .للشريك التجارم، بحيث لا يتساكل معدلا الاستبداؿ

إف .  مع كل فردابؼقاكؿبيكن إثبات أف الكفاءة الاجتماعية بيكن برقيقها من خلبؿ زيادة حجم بذارة 
لا يعتٍ ىذا .  لاحتكاره باستخداـ تعريفة من جزء كاحد ينتج حجم بذارة منخفض للغايةابؼقاكؿاستغلبؿ 

.  لن بردث أم بذارةفبعدـ كجوده.  أفضل حاؿ بدكنواسيكونو للمقاكؿ بالطبع أف الشركاء التجاريتُ
 دكف جعل أم من شركائو التجاريتُ أسوأ حالا؛ في لاأفضل حاق  بهعلابؼقاكؿخصيص ابؼوارد التي ينتجها فت

كمع ذلك، . كل ما في الأمر أنو من ابؼمكن تصور بزصيص أفضل. الواقع ، بهعل شركائو أفضل حالا أيضا
لديو ابؼعلومات  - ابؼقاكؿبدا في ذلك - فإف ىذا التخصيص الأفضل لو مصلحة أكادبيية بحتة ، فلب أحد 

 .ابؼطلوبة لتحقيق ذلك
 الدقاول لدى التفاوض قنياتت 

لا يعتمد النجاح فقط على امتلبؾ . ابؼقاكؿ لنجاح تقنيات التفاكضيوضح التحليل السابق مدل أبنية 
 ابغكم ابؼتفوؽ ىو شرط ضركرم للنجاح، إلا أنو ليس شرطا بالرغم من أف.  حكما أفضل من الآخرينابؼقاكؿ
من أجل . لتعاقد مع أطراؼ ذات حكم أدنى بشركط مواتية لوبا يقوـ ابؼقاكؿمن الضركرم أيضا أف ؼ. كافيا

كالأىم من ذلك، .  ابغصوؿ على معلومات حوؿ تفضيلبت كمعتقدات الطرؼ الآخرلابد من، برقيق ذلك
 بهب بداية. أنو من الضركرم منع إرساؿ ابغكم الأعلى لشخص ما إلذ الطرؼ الآخر أثناء عملية التفاكض

بهب عليو إنشاء توقع . منومورد بدرجة أكبر لل يعطي قيمة أف يتجنب إدراؾ الطرؼ الآخر أنو ابؼقاكؿعلى 
 متشددة لا تفاكضإنو يفعل ذلك باستخداـ استًاتيجية . بأنو لا يستطيع دفع أكثر من ابؼبلغ ابؼعركض حاليا

 بيكن أف يكوفكبالتالر، لد يتم إعطاء أم مؤشر على الإطلبؽ بؼا . يتم فيها تقدنً أم تنازؿ للطرؼ الآخر
. لدفعو بالفعل  على استعدادابؼقاكؿ

فضلب عن ذلك، لابد على ابؼقاكؿ أف بينع إلتقاء الطرفتُ مباشرة عند التفاكض، كذلك بالتفاكض مع كل 
 .طرؼ على حدل، لأف اجراء مفاكضات متعددة الأطراؼ من شأنو أف بهعل ابؼقاكؿ زائدا عن ابغاجة

 بالتًكيز على Say أعاد تفعيل التًكيب الذم جاء بو Casson (1982)كمحصلة بؼا سبق، فإف 
أبنية التنسيق، بالاضافة إلذ ذلك فابؼقاكؿ بالنسبة لو ىو كل شخص متخصص في ابزاذ القرارات، إذ أف 

 Kirznerأم أنو ركز مثل ما فعل . أشخاص بسبب الوصوؿ ابؼتفاكت للمعلومة بىتاركف استًاتيجيات أخرل
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على أبنية ابؼعلومات، كتبتٌ كجهة النظر القائلة أف ابؼقاكؿ يتمتع بالقدرة على بصع البيانات بطريقة تؤدم إلذ 
 .خلق فرص لتحقيق الربح

 (النظريات النفسية(الدقاربة الدرتكزة على الفرد : ثانيا

 قد تم بذاىلها إلذ حد ما في النماذج الاقتصادية، مع ابؼقاكلاتية أف ظهرخلبؿ نصف القرف ابؼاضي، 
 ىو أف العلوـ الاقتصادية قد ركزت أكثر فأكثر على بماذج التوازف التي  لذلكالتفستَ العلمي. استثناءات قليلة

؛ Barreto  ،1989 )للمقاكؿ بؾالافيها تشكل النموذج السائد في ىذا المجاؿ، كالتي لا يبدك أف 
Kirchhoff  ،1994) . قد يكوف التفستَ الآخر الأكثر علمية ىو أنو منذSchumpeter ابتعد ،

على سبيل ابؼثاؿ، في ابػمسينيات من القرف .  تطويرىاإلذ ابؼقاكلاتيةالاىتماـ في المجتمع عن بؿاكلة شرح 
بعد ابغرب العابؼية . 1ابؼاضي، كاف توافر القدرة على تنظيم ابؼشاريع يعتبر عاملب حيويا في التنمية الاقتصادية
 .الثانية، كاف من ابؼهم برفيز الأفراد على بدء الأعماؿ التجارية كبرقيق التنمية في المجتمع

، فسيكوف اإذا كاف ىذا بفكن. ابؼقاكلاتية (أك فشل) تعريف فردم يؤدم إلذ بقاح ابؼشجع إبهادكاف من 
. إلذ كظيفة ابؼقاكلاتية للبنضماـ برديد كتشجيع الأشخاص الذين لديهم شخصيات مناسبة امن ابؼمكن أيض

بدلا من ذلك، رأل باحثو . كمع ذلك، لد يستطع الاقتصاديوف لعب دكر مفيد في برديد ىذه القدرة كتطويرىا
.  كتولوا بشكل متزايد مسؤكلية مواصلة التطور النظرماالعلوـ السلوكية ، كخاصة علماء النفس، بؾالا مفتوح

بؼاذا : نقطة الانطلبؽ ىي. كىكذا، بعد ابغرب العابؼية الثانية، سيطر علماء السلوؾ على بؾاؿ البحث
إنها تعتمد : بييل بعض الأفراد إلذ بدء أعمابؽم التجارية ابػاصة بينما لا يفعل الآخركف ذلك؟ كانت الإجابة

 كفرد، طرح ابؼقاكؿمن أجل فهم . على حقيقة أف بعض الأفراد لديهم صفات معينة يفتقر إليها البعض الآخر
" ؟ابؼقاكؿ ىكذابؼاذا يتصرؼ "ك " ؟ابؼقاكؿمن ىو : "الرئيسية التاليةباحثو العلوـ السلوكية الأسئلة 

 على السعي لتحقيق النجاح في المجاؿ الاقتصادم، بييل علماء ابؼقاكلوفعندما يتعلق الأمر بدا بوفز 
 Everettأحد الركاد الذين بهب ذكرىم في ىذا الصدد ىو . السلوؾ إلذ التأكيد على العوامل النفسية

Hagen كيف يتحوؿ ك، (1962)كيف يبدأ النمو الاقتصادم :  نظرية التغيتَ الاجتماعيدرس في الذم
 .بؾتمع أكثر تقليدية إلذ بؾتمع بمو اقتصادم

الشخصية الاستبدادية كابؼبتكرة، كالنتيجة ىي :  نوعتُ من الشخصياتEverett Hagenيستخدـ 
 ا أيضEverett Hagenيستكشف .  لنموه الاقتصادممهمأف عدد الشخصيات ابؼبتكرة في المجتمع أمر 

                                                             
1
 Landstrom, H. Op Cit, p.39. 
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 بهادؿ. 1كيف يؤدم الاستبعاد الاجتماعي كالتدىور الاجتماعي إلذ إنتاج أفراد مصممتُ على بذميع الثركة
 من أكلئك الذين لد للمقاكلاتيةأقول بكثتَ ا بأف الأشخاص الذين نشأكا في أقليات معينة يطوركف ميلب نفسي

 David ىو بابؼقاكلاتيةكمع ذلك، فإف الرائد الأكثر شهرة بتُ علماء السلوؾ ابؼهتمتُ . يفعلوا ذلك
McClellandبؾاؿ التي استندت إلذ نظرية  ىذا الذم كاف من أكائل الذين قدموا دراسات بذريبية في 

 .العلوـ السلوكية
بؼاذا تتطور :  السؤاؿMcClelland، ناقش The Achieving Society (1961)في عملو 

بؼاذا أصبحت فلورنسا في العصور  "،بؾتمعات معينة بشكل ديناميكي أكثر من غتَىا؟ على سبيل ابؼثاؿ
" بؼاذا لد يظهر التطور نفسو في أماكن أخرل بشركط مسبقة تبدك متشابهة؟"ك "  لعصر النهضة؟االوسطى مركز

، حيث أجرل Max Weber  (1904-1970) بشكل أكبر على منطق McClellandىنا يبتٍ 
  ىي أف بعض السماتWeberحجة . برليلب يغطي التفاعل بتُ الثقافة كالتنمية الاقتصادية في المجتمع

، McClellandبالنسبة إلذ . اجعلت تطور الرأبظالية بفكن الشعور بالواجب كالاجتهاد كإنكار الذاتؾ
كانت نقطة الانطلبؽ ىي أف ابؼعايتَ كالقيم السائدة في بؾتمع معتُ، لا سيما فيما يتعلق بابغاجة إلذ الإبقاز 

(nACH)بؽا أبنية حيوية لتنمية ذلك المجتمع ،. 
 الصلة بتُ حاجة McClelland، أثبت ابذريبياختبارىا من خلبؿ عدد كبتَ من الدراسات التي تم 

على سبيل ابؼثاؿ، كمؤشر على درجة ابغاجة إلذ الإبقاز في المجتمع، .  إلذ الإبقاز كتنميتها الاقتصاديةلدكلةا
درس الأساطتَ الشعبية كابغكايات ابػيالية، ابغديثة كالتاربىية، من أجزاء بـتلفة من العالد من أجل ربطها 

 للئبقاز كتطورىا الدكلةتظهر النتائج أنو يبدك أف ىناؾ علبقة بتُ درجة حاجة . للدكلةبالتنمية الاقتصادية 
لكنو يشتَ إلذ أف التنمية الاقتصادية ظاىرة معقدة لا بيكن تفستَىا فقط من حيث ابغاجة إلذ . الاقتصادم

كخلص إلذ أف البلداف .  الفرد كابغاجة إلذ السيطرةدكافعكبالتالر، بهب مراعاة ابؼتغتَات الأخرل، مثل . الإبقاز
ابؼتقدمة اقتصاديا تتميز بتًكيز أقل على ابؼعايتَ ابؼؤسسية كزيادة التًكيز على الانفتاح بذاه الآخرين كقيمهم، 

بعبارة . دكلة القوة الدافعة ابؼهمة في تنمية أم ابؼقاكلوففي ىذا السياؽ، يصبح . فضلب عن التواصل بتُ الناس
إذا كاف . الوسيط ابؼتمثل في ابؼقاكؿما إلذ بمو اقتصادم من خلبؿ دكلة أخرل، يتحوؿ مستول الإبقاز في 

ىم ؼ. كمقاكلتُ، فمن المحتمل أف يكوف ىناؾ أفراد يتصرفوف ا ما مرتفعدكلةمستول ابغاجة إلذ الإبقاز في 
الأشخاص الذين لديهم حاجة ماسة للئبقاز، كثقة كبتَة بالنفس، كمهارات مستقلة بغل ابؼشكلبت، 

                                                             
1
 Hagen, E. E. (2002). How economic growth begins. Entrepreneurship: Critical Perspectives on Business 

and Management, 4, p.112. 
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تعتٍ مسابنة . كيفضلوف ابؼواقف التي تتميز بدخاطر معتدلة، كمتابعة النتائج، كقبوؿ ابؼسؤكلية الفردية
McClelland في بؾاؿ العلوـ ابؼقاكلاتية احتلت مكانة بارزة في أبحاث للمقاكؿ أف الصفات الشخصية 

 . السلوكية خلبؿ الستينيات كالسبعينيات من القرف ابؼاضي
 من .ا ليكوف ناجحابؼقاكؿشخصية أساسية بوتاجها " مكونات"بظات الشخصية ىذه اؿ حيث تعتبر

 لوصف النظريات الرئيسية بتلخيص بعض Cunningham and Lischeron (1991)قاـ ىذا ابؼنطلق، 
  :يظهره ابعدكؿ التالركفرد ابؼقاكؿ 

 لستلف النظريات الدفسرة للمقاول كفرد: (1.2)الجدول رقم 
 الخصائص الشخصية النظريات الدقاولاتية

 كبظات كغرائز –حاسة سادسة - ابؼقاكؿ لديو قدرة حدسية     مدرسة الرجل العظيم
 .فطرية

 . ابؼقاكلوف مدفوعوف بقيمة فريدة، كالدكافع كالاحتياجات مدرسة السمات البسيكولوجية
، لذلك فابؼقاكؿ ىو السمات ابؼقاكلاتية السلوكية الرئيسية ىي الابداع الددرسة الكلاسيكية

 .مبتكر كمكتشف للفرص ابعديدة
ابؼقاكؿ ىو شخص منظم بؼشركع اقتصادم، فابؼقاكؿ ىو شخص  مدرسة الادارة

 يدير، بيتلك كيتحمل ابؼخاطر
ابؼقاكلوف لديهم القدرة على تكييف أسلوبهم حسب احتياجات  مدرسة القيادة

 .الاشخاص
بيكن أف تكوف ابؼهارات ابؼقاكلاتية مفيدة في ابؼؤسسات الكبتَة،  مدرسة الدقاولاتية الداخلية

ابؼقاكؿ الداخلي يطور كحدات مستقلة لإنشاء الاسواؽ كتوسيع 
 .ابػدمات

Source : Cunningham, J. B., & Lischeron, J. (1991). Defining 

entrepreneurship. Journal of small business management, 29(1),p.47 

من خلبؿ ابعدكؿ يظهر أف بؾالات دراسة ابؼقاكلاتية حددت بستة نظريات لكل منها بؾموعة بؿددة من 
 :ابؼعتقدات كالأفكار حيث بيكن تصنيف كل كاحدة منها حسب اىتماماتها ضمن اربعة بؾالات رئيسية ىي

 كتشتمل على ابؼدارس التاليةلرال الاىتمام بالخصائص الشخصية ،: 
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 حيث قامت ىذه ابؼدرسة على افتًاض أف ابؼقاكؿ ىو شخص ذك ابقازات مدرسة الرجل العظيم ،
 استثنائية؛
 فما بورؾ ابؼقاكؿ ىو بؾموعة من القيم كابؼواقف كابغاجات ابؼميزة، مدرسة السمات الشخصية ،

تأتي من خلبؿ حيث تفتًض ىذه ابؼدرسة أف سلوؾ الأفراد يكوف منسجما مع قيمهم، فنتائج سلوكاتهم 
 .بؿاكلاتهم تلبية احتياجاتهم

 كتشمللرال الاىتمام بإدراك الفرص ، : 
 فالسمة ابؼميزة للسلوؾ ابؼقاكلاتي ىي الابداع، فمجاؿ اىتماـ ابؼقاكلاتية ىو بالفعل الددرسة التقليدية ،

ابعوانب الرئيسية في  (الابداع كالابتكار كالاكتشاؼ)كالعمل بشكل أكبر من التملك، فيما تشكل ثلبثية 
 .، فالافراد ابؼبدعوف ىم من يقبلوف كيتحملوف ابؼخاطر كحالات عدـ التأكدابؼقاكلاتية
 كتشمل ابؼدرسة الادارية التي تفتًض أف ابؼقاكؿ ىو ذلك لرال الاىتمام بالعملية الادارية والتنفيذ ،

 :الفرد الذم ينظم كيدير كيقدر ابؼخاطرة  ابؼصاحبة بؼشركعو الاقتصادم كتتمثل في
 تقوـ على افتًاض أف ابؼقاكؿ يقود الآخرين من خلبؿ ما بيتلك من قدرات بسكنو من مدرسة القيادة ،

تكييف كملبءمة أساليبو ابػاصة مع حاجات الآخرين، حتى يتمكن من برويل تصوراتو إلذ حقيقة على أرض 
 .الواقع
  كتشمل(الحاجة إلى تبتٍ مشروع جديد)لرال الاىتمام بإعادة التقييم والتكيف ،: 
 كالتي جاءت استجابة بغاجة ابؼؤسسات إلذ الابداع كالتنافسية، حيث مدرسة الدقاولاتية الداخلية ،

أكدت أفكار ابؼدرسة أبنية، بل كامكانية الاستفادة من القدرات ابؼقاكلاتية في ابؼؤسسات، فابؼقاكلاتية الداخلية 
ىي عملية تطوير كحدات أعماؿ داخلية مستقلة بهدؼ الدخوؿ إلذ أسواؽ جديدة كالتوسع في إنتاج خدمات 

حيث تقوـ ىذه ابؼدرسة على انو بإمكاف ابؼؤسسات الوصوؿ إلذ ابغالات ابداعية داخلها، كذلك من . مبتكرة
على العمل كالتصرؼ كمقاكلتُ، كدفع الافراد إلذ العمل ضمن بؾموعات  خلبؿ تشجيع الافراد العاملتُ فيها

، الأمر الذم يساعد في حل ابؼشاكل، كاكتشاؼ الفرص بشكل بصاعي، فالأنشطة ابؼقاكلاتية على (فرؽ)
مستول ابؼؤسسة ستقود عملية البناء التنظيمي، كبسكن الأفراد ابؼقاكلتُ ليصبحوا مديرم ابؼستقبل، من خلبؿ 

 .سلوكيات كمهارات تعزز حالة الانتباه للفرص ابؼتاحة كتعظيم نتائج القرارات
 السمات الشخصية على أنها صفات مستقرة يظهرىا الشخص في أغلب Coon (2004)كيعرؼ 

ابؼواقف، فبالنسبة بؼنظرم السمات فإف ىناؾ صفات فطرية دائمة في الفرد بذعلو مقاكلا، كىنا يتم طرح 
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/  خصائص فيلنظر بايتم برديدىا فيما تتمثل تلك الصفات كابػصائص الفطرية أك الغريزية؟ : التساؤؿ التالر
. 1مقاكلا لديو الصفة الفطرية ليصبح اذا كانتسلوكيات ابؼرء كاستنتاج 

 يوضح ابعدكؿ التالر أىم السمات التي عرضتها الأدبيات، ىي ليست شاملة كلكنها تعطي نظرة عامة 
 .على اىم الصفات الواجب توفرىا في ابؼقاكؿ

 سمات الدقاول الشخصية: (2.2)الجدول رقم 

 السمات الشخصية الدراجع
McClelland et al. (1953), Stokes et al. (2010) 

Bolton and Thompson (2004), Burns (2012), 

Kirby (2003), Wickham (2006), Roberts 

(1991), Caird (1991), Carsrud and 

Brannback (2011), Gartner (1985) 

دافع الإبقاز 

Burns (2012), Kirby (2003), Bolton and 

Thompson (2004), Stokes et al.  (2010), Caird 

(1991), Schjoedt and Shaver,  (2012), Hedner 

et al., (2011), Heinrichs and Sascha (2013) 

 القيادة كالتصميم/ ابؼركز الداخلي للسيطرة

Burns (2012), Kirby (2003), Caird (1991), 

Bolton and Thompson (2004),  Stokes et al. 

(2010), Sarri et al. (2010), Parker (2012), 

Wiktorsson and 

Groth (2011) 

 الدافع للئبتكار/ الكفاءة

Burns (2012), Kirby (2003), Caird (1991), 

Bolton and Thompson (2004),  Stokes et al. 

(2010), Kirzner (2009), Fillis and Rentschler 

(2010) 

 الابداع

Hornaday (1982), Burns (2012), Bolton and 

Thompson (2004), Caird  (1991), Macko and 

Tadeusz (2009), Hebert and Link (2009), 

Gifford (2010) 

 ابؼخاطرة

Stokes et al. (2010), Harper (2008), Hsieh 

et al. (2007), Baron (2008) 
 أسلوب حل ابؼشكلبت

Burns (2012), Bolton and Thompson 

(2004), Stokes et al. (2010), Anokhin et al. 

(2011), Oosterbeek et al. (2010) 

 ابغاجة للبستقلبلية

Source : Smith, R., Bell, R., & Watts, H. (2014). Personality trait differences between 

traditional and social entrepreneurs. Social Enterprise Journal. p.206. 

                                                             
1
 Simpeh, K. N. (2011). Entrepreneurship theories and Empirical research: A Summary Review of the 

Literature. European Journal of Business and Management, 3(6), p.3. 
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يظهر من خلبؿ ابعدكؿ أف دافع الابقاز ىو أكؿ ما تم اختباره، كالاكثر بحثا على نطاؽ كاسع بتُ بـتلف 
يفتًض بناء دافع الإبقاز أف ابغاجة الكبتَة للئبقاز تهيئ الشخص للبحث عن منصب ريادم من ، السمات

فابغاجة . أجل برقيق ابؼزيد من الرضا عن الإبقاز أكثر بفا بيكن ابغصوؿ عليو من أنواع أخرل من الوظائف
إذ أف الأشخاص ذكم التوجو الشخصي العالر بييلوف . إلذ الإبقاز بسيز بشكل كبتَ ابؼقاكلتُ عن بقية السكاف

أم . قاكلتُ كلبسيكيتُ، أكلئك الذين يطالبوف بأىداؼ لأنفسهم كيكونوف سباقتُ في برقيقهاـأكثر ليصبحوا 
أف ابغاجة إلذ الإبقاز تشمل برديد الأىداؼ كالتخطيط كبصع ابؼعلومات؛ كيتطلب ابغفاظ على نشاط 

مدفوعتُ بالفرصة أك الضركرة سواءا ىذا الرأم ينطبق على كل من الأفراد . فتًة زمنية طويلة لتحقيق ابؽدؼ
 .كيعتمد على قدراتهم ابؼغامرة

 النفسية لأصحاب ابؼشاريع غتَ مكتملة دكف ذكر ابؼسابنات ابؼقدمة في إطار لنظرياتستكوف مراجعة ا
التقليد التحليلي النفسي ابؼوجو، كالذم يفتًض أف سلوؾ الفرد بيكن فهمو بشكل أفضل من خلبؿ عدد من 

 يكوف الدافع الرئيسي قد. السنوات ابؼبكرة من ابغياة أساس ىذه الصفات في اكتسابتم . الصفات ابعوىرية
أف سلوؾ  (1977" )ابؼقاكلاتيةشخصية اؿ"، الذم يرل في عملو Ketz de Vriesبؽذا التقليد البحثي ىو 

 ىو نتيجة للخبرات في الشباب ابؼبكر، كالتي تتميز بخلفية عائلية غتَ سعيدة مع أنواع بـتلفة من ابؼقاكلاتية
بؽذا السبب، يكتسب الفرد شخصية منحرفة، كلا يعمل في بيئة اجتماعية منظمة، . مشاكل نفسية كاجتماعية

 .1كيواجو صعوبة في قبوؿ السلطة كالعمل مع الآخرين

ثبت أنو من الصعب ربط أم بظات بؿددة بسلوؾ  زاد عدد السمات المحددة في البحث تدربهيا،
بؽذا السبب، تم انتقاد البحث في السمات الفردية على نطاؽ كاسع، سواء على أسس مفاىيمية . 2ابؼقاكلاتية

 يتم تأسيسها من قبل فرؽ كليس من ؤسسات من الدامتزايدا  بسبب حقيقة أف عدداأك منهجية، كلكن أيض
 لدل بـتلف الأفراد قائمة، ابؼقاكلاتيةعلى الرغم من ذلك، لا تزاؿ فكرة بؿاكلة برديد بظات . قبل فرد كاحد

أصبحت . في استخداـ الأساليب لكن البحث ابغالر أكثر صرامة من حيث تطوير ابؼفهوـ ككذلك أكثر تطورا
 .ا أكثر تعقيداالنماذج أيض

                                                             
1

 De Vries, M. K. (1977). The entrepreneurial personality: A person at the crossroads. Journal of 

management studies, 14(1), 34-57. 
2
 Delmar, F., & Davidsson, P. (2000). Where do they come from? Prevalence and characteristics of nascent 

entrepreneurs. Entrepreneurship & regional development, 12(1), 1-23. 
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 (النظرية الاجتماعية والأنثروبولوجية للمقاولاتية)الدقاولاتية بالدعتٌ السلوكي الأوسع : ثالثا

 في العلوـ السلوكية الأخرل مثل علم ا علم النفس كلكن أيضلا يقتصر على بابؼقاكلاتيةإف الاىتماـ 
ساىم علم الاجتماع بشكل . انسبيا الاجتماع كالأنثركبولوجيا الاجتماعية، حتى لو كاف الاىتماـ ىامشي

 ابؼقاكلاتيةنشطة لأ بؿاكلتو فهم كيفية تأثتَ المجتمع على ابؼيل للقياـ بامن خلبؿ. ابؼقاكلاتيةأساسي في معرفة 
. في المجتمعىا كدكر

أربعة ابذاىات اجتماعية تتعلق بفرص  Rynolds( 1991) ضمن النظرية الاجتماعية، حدد 
ىنا، ينصب التًكيز على بناء العلبقات الاجتماعية كالركابط التي . الأكؿ ىو الشبكات الاجتماعية. ابؼقاكلاتية

بعبارة أخرل، بهب ألا يستفيد صاحب ابؼشركع من الناس دكف داع ليكوف . تعزز الثقة كليس الانتهازية
 .1 بالناسلثقةناجحا؛ بل النجاح ىو نتيجة ابغفاظ على ا

أما الثاني فقد أطلق عليو ابذاه مرحلة مسار ابغياة كالذم يتضمن برليل مواقف ابغياة كخصائص الأفراد 
بيكن أف تؤثر بذارب الناس على أفكارىم كأفعابؽم ، لذا فهم يريدكف فعل . الذين قرركا أف يصبحوا ركاد أعماؿ

 .شيء ذم معتٌ في حياتهم

. مقاكلاابغابظة لتصبح " الدفع"تعد ابػلفية الاجتماعية للفرد أحد عوامل .  الثالث ىو ابؽوية العرقيةالابذاه
قد تنتهك المجموعات . يصلعلى سبيل ابؼثاؿ، بردد ابػلفية الاجتماعية للشخص إلذ أم مدل بيكن أف 

 الابذاه. ابؼهمشة بصيع العقبات كتسعى جاىدة لتحقيق النجاح، مدفوعة بخلفيتها المحركمة بععل ابغياة أفضل
.  في بقاء الأعماؿا مهماالفكرة ىي أف العوامل البيئية تلعب دكر. الاجتماعي الرابع يسمى البيئة السكانية

النظاـ السياسي كالتشريعات ابغكومية كالعملبء كابؼوظفوف كابؼنافسة ىي بعض العوامل البيئية التي قد يكوف بؽا 
. ابؼقاكؿتأثتَ على بقاء ابؼشركع ابعديد أك بقاح 

، فحواىا أف أساس انطلبؽ أم شخص في مشركع ناجح يكوف بفحص بالنسبة للنظرية الأنثركبولوجية
فبالنسبة لنموذج ابؼقاكلاتية الثقافية ترل أف انشاء ابؼشركع ابعديد يتم بناءا على . سياقو الاجتماعي كالثقافي

ثقافة الفرد، حيث تؤدم ابؼمارسات الثقافية إلذ مواقف مقاكلاتية مثل الابتكار الذم يؤدم إلذ سلوؾ إنشاء 

                                                             
1
 Simpeh, K. N. (2011). Entrepreneurship theories and Empirical research: A Summary Review of the 

Literature. European Journal of Business and Management, 3(6), p.2. 
  بعبارة أخرل، ثقافة الناس في المجتمع. دراسة أصل المجتمع كتطوره كعاداتو كمعتقداتو الأنثركبولوجيا ىي. 
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. ابؼشاريع، حيث تعكس الثقافة تعقيدات عرقية، اجتماعية، اقتصادية، بيئية كسياسية معينة لدل الأفراد
 .كبالتالر بيكن أف تنتج البيئات الثقافية اختلبفات في ابؼواقف ككذلك اختلبفات في سلوؾ تنظيم ابؼشاريع

 الدقاولاتية لدى علماء الادارة: رابعا

 كليس من ىو ابؼقاكؿ، ركز الباحثوف على ما يفعلو ابؼقاكلاتيةنتيجة للنقد ابؼوجو ضد نهج السمات في تعريف 
، كىو سؤاؿ يدعو بدكره "كيف يتم تطوير ابؼقاكلاتية؟" ، بفا أدل إلذ بروؿ جزئي في أسئلة البحث 1ابؼقاكؿ

 .إلذ تعريف أكثر توجها بكو العمليات

من التًكيز القائم على الفرد إلذ التوجو القائم   من أكائل ابؼؤيدين بؽذا التحوؿWilliam Gartnerيعتبر 
تتعلق ، حيث قاؿ أف ابؼقاكلاتية "من ىو ابؼقاكؿ؟ السؤاؿ ابػطأ " على العمليات، حيث كتب مقاؿ بعنواف 

 William Bygrave and Charles Hofer اتبع كل من .ظهور منظمات جديدة- بعملية 
 تتضمن بصيع الوظائف كالأنشطة كالإجراءات ابؼقاكلاتيةعملية "حيث قالا إف .  نفس التفكتَ(1991)

 ." بؼتابعتهاابؼؤسساتابؼرتبطة بإدراؾ الفرص كإنشاء 

 في ابغالة، كىي عملية افعل إرادة بشرية يتضمن تغيتَ:  ىذه بيكن كصفها بأنهاابؼقاكلاتيةكقد جادلوا بأف عملية 
ذه لوفريدة كديناميكية تتضمن العديد من ابؼتغتَات السابقة، كنتائجها حساسة للغاية للظركؼ الأكلية 

: حيث بميز بتُ ابذاىتُ. ابؼقاكلاتيةكمع ذلك، كاف ىناؾ عدـ توافق في الآراء بتُ الباحثتُ في بؾاؿ . ابؼتغتَات
 .ظهور مؤسسات جديدة كظهور الفرص

 يركز على ظهور  أكثر الباحثتُ الذمWilliam Gartner يعتبر :ظهور مؤسسات جديدة .1
 ، تبدأ Gartner مؤسسةفي بموذج دكرة حياة . يتحدث عن عملية نشوء تنظيميكجديدة، مؤسسات 

 يتعتُ أم بؼا، "ابؼؤسسة"، كينتهي بػ مشركع بإنشاء ا قرارابؼقاكؿ، أم عندما يتخذ "البدء" بػ ابؼقاكلاتيةعملية 
 مفهوـ Gartner مؤسسةتستخدـ .  ابغصوؿ على موارد خارجية كإنشاء سوؽ متخصصابؼقاكؿعلى 

 .بؼؤسسةكبالتالر، فهذه عملية تسبق كجود ا. لتصوير كيف تظهر ابؼؤسسة نفسها" الظهور التنظيمي"
 على تلك الأنشطة Gartnerكز ير.  جديدة أك حديثة العهدمؤسساتكبالتالر لا بيكن ابغديث عن 

لذلك، لا . التي بسكّن الشخص من إنشاء مؤسسة، كالتي بيكن أف بردث في العديد من السياقات ابؼختلفة

                                                             
1
 Kobia, M., & Sikalieh, D. (2010). Towards a search for the meaning of entrepreneurship. Journal of 

European industrial training.p.116. 
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 على أنها إنشاء مؤسسات ربظية Gartnerمن كجهة نظر " ظهور مؤسسات جديدة"ينبغي قراءة عبارة 
 .الداخلية في ابؼؤسسات القائمةبؼقاكلاتية  باا أيضGartner مؤسسةتهتم - كبؿددة قانونا
:  عنها في مشركعتُ بحثيتُ دكليتُا جديدة قد كجدت تعبتَ مؤسسات على أنها ظهورابؼقاكلاتيةإف رؤية 
تستند كلتا الدراستتُ إلذ منطق . (GEM )للمقاكلاتيةكابؼراقب العابؼي  (ERC )ابؼقاكلاتيةابراد أبحاث 

Paul Rynolds  على أنها أفراد في طور إنشاء ابؼقاكلاتية، حيث يتم تعريف " الناشئتُابؼقاكلتُ"حوؿ 
  .( ابؼاضيةا شهر42خلبؿ الػ )ا العمل في ابؼؤسسة ابؼنشأة  أك الذين بدأكا مؤخرمؤسسة
 من Sankaran Venkataraman and Scott Shane يعتبر كل  من :ظهور الفرص .2

 أف Venkataramanأكثر الباحثتُ الذين يركزكف على ظهور الفرص في تعريفهم للمقاكلاتية، حيث يرل 
، "مستقبلية " يسعى إلذ فهم كيفية اكتشاؼ الفرص ابؼتاحة لإبهاد سلع كخدمات"ابؼقاكلاتية كمجاؿ أكادبيي 

 :1 بدا يليابؼقاكلاتيةبهب أف يهتم جوىر كفقا لذلك، . "كمن قبل من، كبأم عواقب ، كاستغلببؽا،انشائهاك
 ؛اذا كمتى ككيف تنشأ فرص إنشاء السلع كابػدماتلد 
  ماذا كمتى ككيف يستطيع بعض الأشخاص اكتشاؼ ىذه الفرص كاستغلببؽا بينما لا يستطيع

 ؛الآخركف ذلك أك لا يستطيعوف ذلك
 بؼاذا كمتى ككيف يتم استخداـ أساليب العمل ابؼختلفة لاستغلبؿ فرص تنظيم ابؼشاريع . 

 البحث في بؾاؿ ابؼقاكلاتية يكوف على ثلبث Shane & Venkataraman (2000)أم حسب 
دراسة مصادر الفرص؛ دراسة الافراد الذين يقوموف باكتشاؼ كتقييم كاستغلبؿ الفرص؛ عملية : مستويات ىي

 . اكتشاؼ كتقييم كاستغلبؿ الفرص
تتمثل ابػطوات كابؼراحل الرئيسية التي تعكس جوىر العملية : خطوات كمراحل العملية ابؼقاكلاتية .3

 :ابؼقاكلاتية كما يوضحها ابعدكؿ التالر
 
 
 
 
 

                                                             
1
 Shane, S., & Venkataraman, S. (2000). The promise of entrepreneurship as a field of research. Academy of 

management review, 25(1), 217-226. 
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 خطوات ومراحل العملية الدقاولاتية: (3.2)الجدول رقم 
 بناء وادارة الدؤسسة تحديد الدوارد اللازمة وضع خطة للمشروع تعريف وتقييم الفرصة

خصائص كأبعاد القطاع  معرفة أصل ومدة الفرصة
 السوقي

التعرؼ على ابؼوارد ابؼتوفرة 
 للمقاكؿ

 بمط الادارة

 استًاتيجية الدخوؿ للسوؽ إدراك قيمة الفرصة وأهميتها
 ابػطة التجارية 

مدل العجز في ابؼوارد 
 كتوفرىا

 العناصر الرئيسية للنجاح

حساب الدخاطر والعوائد 
 الدتوقعة من الفرصة

كيفية ابغصوؿ على ابؼوارد  قيود الانتاج
 ابؼطلوبة 

برديد ابؼشاكل ابغالية 
 كالمحتملة

معرفة مدى ملاءمة الفرصة 
للمهارات والاىداف 

 الشخصية

 كضع نظم للرقابة  ابػطة التسويقية

   شكل ابؼؤسسة معرفة الوضع التنافسي
Source : Hisrich, R. D., & Peters, M. P. (1991). Entrepreneurship: lancer, élaborer et 

gérer une entreprise. Économica. p.33. 

أشار بـتلف الباحثتُ في بؾاؿ ابؼقاكلاتية إلذ أف مراحل العملية ابؼقاكلاتية بهب أف تكوف بؿددة بدقة 
فقد . كبشكل تسلسلي كمتتابع، حيث أنو من الصعب فصل ابؼراحل عن بعضها البعض في ابغدث ابؼقاكلاتي

 سبعة كبطستُ خطوة للعملية ابؼقاكلاتية تتضمن ثلبثة مراحل Swayne and Tuckerكضع الباحثاف 
 ستة سلوكيات شائعة كبسارس في العملية Gartnerكقد عرض . تعريف ابؼشركع، التخطيط، التنفيذ: ىي

تعريف كتقييم الفرصة، بذميع ابؼوارد، إنتاج ابؼنتج، بناء ابؼؤسسة، الاستجابة بؼتطلبات المجتمع : ابؼقاكلاتية كىي
، فقد حدد Stevensonأما . كالتشريعات كالقوانتُ ابغكومية ابؼختلفة فيو، تسويق ابؼنتجات كابػدمات

تقييم كبرديد الفرص، تطوير خطة ابؼشركع، تقييم ابؼوارد اللبزمة، : بطس خطوات لبدء مشركع مقاكلاتي كىي
 .ابغصوؿ على ابؼوارد اللبزمة بكفاءة كإدارة ابؼشركع
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 خلاصة المحور الثاني

من خلبؿ تتبع بـتلف الدراسات كالابحاث التي عملت على تفستَ ابؼقاكلاتية كابؼقاكؿ، يظهر شمولية 
البحث في ىذا ابؼوضوع كامتداده لتخصصات اخرل بعد أف كاف مقتصرا على العلوـ الاقتصادية في القرف 

بناءا عليو انتقل ابؼنظركف من . السادس عشر، كيرجع ذلك إلذ التباين في التعريفات ابؼقدمة في تفستَ الظاىرة
البحث في كظيفة ابؼقاكؿ في السوؽ إلذ السؤاؿ عن ماىية ابؼقاكؿ في حد ذاتو، كالصفات كابػصائص التي بسيزه 

، ليمتد بؾاؿ البحث إلذ McClellandكتزعمت النظرية السلوكية ىذا الطرح انطلبقا من أعماؿ . عن غتَه
غتَ اف ىاتو ابؼقاربة لد تنجز الكثتَ في سبيل إبهاد بموذج . علم الاجتماع كالأنثركبولوجيا ككذا علم الادارة

تفستَم كاضح للظاىرة، بالرغم من اسهاماتها القيمة في حصر بعض صفات ابؼقاكلتُ كفهم سلوكياتهم 
بفا أدل إلذ بروؿ جزئي في أسئلة البحث بكو كيفية تطوير ابؼقاكلاتية، بالتًكيز . كابؼتغتَات البيئية ابؼؤثرة فيها

على عملية الانشاء للمؤسسة، ككذا مفهومي الفرصة كالفرد كبـتلف العوامل ابؼؤثرة في العملية ابؼقاكلاتية التي 
 .ينتقل فيها الفرد إلذ انشاء مؤسستو ابػاصة
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الدقاول كمحرك للعملية الدقاولاتية 
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 الدقاول كمحرك للعملية الدقاولاتية: المحور الثالث

:  الثالثمقدمة المحور

رأينا في المحور السابق أف ابؼقاكلاتية ظاىرة جديره بالاىتماـ كالرعاية، نظرا لأبنيتها الكبتَة في التنمية التي  
تسعى إليها بـتلف المجتمعات، كللخركج بأجياؿ يدركوف الفرص، كيبادركف في تبنيها كبيتلكوف ركح الابتكار 

كالابداع كيستثمركف ابؼوارد ابؼتاحة بطريقة منظمة من أجل ابػركج بدشاريع ناجحة برقق بؽم أىدافهم في برقيق 
 .الربح كالنمو

 ليس ابؼاؿ أك التكنولوجيا، كإبما ذكك  Mclellandإف العامل الأساسي لتنمية ام دكلة كما يرل 
الأفكار ابؼبتكرة، فبالاضافة إلذ أبنية ابؼشركع ابؼقاكلاتي لصاحبو فإف لو تأثتَا كاضحا في الاقتصاد الوطتٍ 

 .كالعابؼي كاستيعاب الكثتَ من التغتَات في البيئة الاقتصادية كالعابؼية
 أف أىم بؿرؾ للنمو الاقتصادم ىو توفتَ أصحاب الأفكار الابتكارية ابؼتميزة، حيث Maslowكيؤكد 

 اقتصادم أك مهندس أك 100يرل أف أىم شيء بيكن القياـ بو للؤخذ بيد بؾتمع غتَ متقدـ ليس بتوفتَ 
 مبادر أك أصحاب الأفكار ابؼقاكلاتية ابػلبقة، حيث يلعب ابؼقاكلتُ دكرا مهما ككبتَا 100سياسي بفيز كإبما 

 .في التطور الاقتصادم كإثرائو من خلبؿ الابتكارات التي يدخلونها إلذ السوؽ
كبالتالر فإف الفهم السليم للمقاكلاتية ينطلق من فهم ابؼقاكؿ كالظركؼ كالعوامل المحددة لسلوكياتو كبرديد 

 :أم التطرؽ إلذ. أىم السمات كالصفات التي يتمتع بها
 مفهوـ ابؼقاكؿ 
 نظرية كفاءة ابؼقاكؿ 
 تصنيف ابؼقاكؿ 
 تصنيف ابؼقاكؿ في ابعزائر. 
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 مفهوم الدقاول: أولا

اعتمدت اغلب الدراسات التي تطرقت إلذ موضوع ابؼقاكؿ على أسلوبتُ أساسيتُ لتعريفو، الأسلوب 
 small or medium- sized)الأكؿ يعرؼ ابؼقاكؿ بأنو مؤسس أك مالك مؤسسة صغتَة أك متوسطة 

enterprise (SME))حيث نشأ الاسلوب الأكؿ على أعقاب الازمة .  ذات قدرات كامكانات للنمو
الرأبظالية الغربية التي حدثت خلبؿ أكائل السبعينيات من القرض ابؼاضي بسبب بركز ابؼنافسة من دكؿ شرؽ 

إذ آمن صناع السياسة بعد ابغرب بامكانيات ابؼؤسسات الكبتَة لاستغلبؿ كفورات ابغجم في . كجنوب آسيا
 .إلا اف حدة ابؼنافسة اثبتت عدـ كفاءتها كمن ثم تدمتَ الوظائف. الانتاج لتحقيق الرفاىية كخلق فرص العمل

 كىو ما أدل إلذ بداية التشجيع على اقامو ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة كبالتالر ظهور ثقافة ابؼؤسسة 
حيث أصبح ابؼقاكؿ ىو التسمية ابؼفضلة لأم شخص يعمل بغسابو . كنموذج ابهابي كأسلوب لتكوين الثركه

ابػاص أك صاحب عمل صغتَ ابغجم، كتبعهم في ىذا الوصف الاقتصاديتُ الذين أطلقوه على أم شخص 
 التنفيذيتُ الرؤساء كصف يتم لدعلى النقيض من ذلك، . 1اختار العمل ابغر كبديل للبطالة أك العمل ابؼأجور

 على حصلوا لأنهم - العالية التكنولوجيا مؤسسات في حتى - مقاكلتُ بأنهم ابؼرتفع النمو ذات مؤسساتلل
 .مباشر بشكل مؤسساتهم بيتلكوا كلد راتب

كىنا ظهرت عدة . في حتُ اف الاسلوب الثاني يعرؼ ابؼقاكؿ حسب الوظيفة الاقتصادية التي يؤديها
ككاف . على أنو الشخص ابؼنظم أك الريادم (Entrepreneur)تعاريف لو، فلغويا بيكن تعريف ابؼقاكؿ 

، كىي تتكوف من كلمتتُ الأكلذ 1437 في ابؼعجم الفرنسي سنة Entrepreneurأكؿ ظهور لكلمة 
(entre)(  تقابلها الكلمة الابقليزية(inter) ) ٍأم أف ابؼقاكؿ يأخذ مكانا بتُ ابؼوارد ( بتُ)التي تعت
(resources)  كالتنفيذ(implementation )  أك بتُ الامكانية(potentiality)   كالواقع
(reality) 2كالثانية . 3 أك بتُ ابؼزكدين كالعملبء أك ابؼنتجتُ كالعملبء(prendre)   يعتٍ يأخذ أك يتحمل

ثم أطلق لفظ ابؼقاكؿ على اكلئك الذين ينظموف رحلبت استكشافيو كيقودكف ابغملبت العسكرية، . ابؼخاطر
 .أكيديركف مشاريع كبتَة كبناء ابغصوف كالقلبع كابعسور

كيرل   أكؿ من أطلق مصطلح ابؼقاكؿ في المجاؿ الاقتصادمRichard Cantillon (1734)كيعتبر 
 سنة  Essai sur la nature du commerce en generalأنو عامل اقتصادم رئيسي في مؤلفو 
                                                             

1
 Marc Masson. Entrepreneurship. p6 

2
 Chia, R. (1995), „The problem of reflexivity in organizational research.  Towards a postmodern science of 

organization‟, Organization, 3(1), 31–59 
3
 Hisrich, R. and Peters, M. 2002. Entrepreneurship.5th Edition , McGraw-Hill, Irwin, New York,7. 
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على عكس العماؿ بأجر كأصحاب . كأنو مسؤكؿ عن كل عمليات التبادؿ كالتداكؿ في الاقتصاد. 1755
الاراضي الذين بوصلوف على دخل أك إبهار معتُ أك ثابت، يكسب ابؼقاكؿ ربحا غتَ مؤكد، فهو يوازف بتُ 

 . 1العرض كالطلب في الاقتصاد كفي ىذه الوظيفة يتحمل ابؼخاطرة اك عدـ اليقتُ
 فيعطي تفستَا بـتلفا للمقاكؿ حيث يعتبره منظما Jean Baptiste Say (1832-1767)أما 

حيث يعتبر ابؼقاكؿ حسبو الوكيل الرئيسي للئنتاج في . للمؤسسة، كبالتالر يعتبر أحد مدخلبت عوامل الانتاج
إذ يقوـ بدزج عوامل الانتاج كيطبق معارؼ كخبرات جديدة لاضافة قيمة إلذ ابؼنتج أك الفكرة  .الاقتصاد
 . الاصلية

فابؼقاكؿ حسبو يتحمل بـاطر ابؼؤسسة كلكنو في نفس الوقت ينشئ الربح كالثركه، بالاضافة إلذ ذلك فهو 
 . بودد الاحتياجات الاساسية للمجتمع كبالتالر فهو قادر على تلبية متطلباتو

للتأكيد على حقيقة أف ابؼقاكلتُ يبدأكف من الصفر كينشئوف شيئا لد يكن " ينشئ " تستخدـ كلمة 
 .أنهم يبنوف كيانا بيكن برديده كليس بؾرد فكرة أك مفهوـ" شيء " موجودا من قبل، كتعتٍ كلمة 

، الذم ندين لو بالرؤية ابغالية للمقاكلاتية، Joseph A. Schumpeter (1934)كيصف 
، حيث يقوموف بتعطيل حالة التوازف (Creative destruction)ابؼقاكلتُ بوكلبء التدمتَ الابداعي 
كيشتَ ىذا التوازف إلذ كجود اقتصاديات السوؽ في حالة لا يرغب . بالنسبة للعرض كالطلب في السوؽ

  .2ابؼشاركوف فيها بتغيتَ كضعهم ابغالر بسبب نقص ابغوافز
فوفقا بؽذه النظرية فإف ابؼقاكؿ ىو مصدر التغيتَ الاقتصادم، كىذا الأختَ ىو مصدر عدـ الاستقرار في 

السوؽ، حيث من خلبؿ الابتكار يزعج ابؼقاكؿ النظاـ القائم كبهبر ابؼؤسسات الأخرل على التكيف بفضل 
ابؼيزة التنافسية للببتكار، فهو يدمر النظاـ القائم القدنً لإحداث التقدـ كالنمو التقنيتُ، الأمر الذم يدفع 

 .لإبهاد توازف جديد
فابؼقاكلوف ابغقيقيوف يبتكركف كيبدعوف إذ يركف أفكارىم حتى التطبيق النهائي، مستخدمتُ مواىبهم 

 .للتغلب على العقبات التي قد توقف معظم الافراد، بالنسبة بؽم كل مشكلة ىي فرصة جديدة
ىناؾ العديد من الامثلة على ىذا النوع من ابؼقاكلاتية كالتدمتَ ابػلبؽ، من بينها السيارة التي تعتبر ابتكارا 

 كظيفة تصنيع العربات 109000 كانت ىناؾ 1900من ىذا النوع، إذ تشتَ الاحصائيات أنو في سنو 
                                                             

1
 Bula, H. O. (2012). Evolution and theories of entrepreneurship: A critical review on the Kenyan 

perspective. International Journal of business and Commerce, 1(11), p.82. 
2
 Shane, S., & Eckhardt, J. (2003). The individual-opportunity nexus. In Handbook of entrepreneurship 

research . Springer, Boston, MA. p.162. 



 موساوي وردة                                               /                                                                دالدقاولاتيةلزاضرات في 

69 
 

 كظيفة 238000 استحدثت 1910كالأدكات التي بذرىا ابػيوؿ في الولايات ابؼتحدة الأمريكية، كفي سنو 
حيث أصبحت الوظائف الأكلذ قدبية عندما استبدلت العربات التي بذرىا ابػيوؿ بالسيارات . للحدادة

بعض الامثلة عن آثار التدمتَ ابػلبؽ على  (1-3)كيظهر ابعدكؿ رقم . كالشاحنات كالطائرات كوسيلة للنقل
 .العمالة حيث تم استبداؿ ابؼهن القدبية بأخرل جديدة

 آثار التدمتَ الخلاق على العمالة: (3.1)الجدول رقم 
 ابؼهن ابؼستبدلة ابؼنتجات القدبية  ابؼهن الضركرية الدنتجات الجديدة

 مهنة التًكيب  السيارة
 مهنة التصميم 
 مهنة بناء الطرؽ 
 البتًككيمياكيات 
 مهنة ابؼيكانيك 
 السياقة 

 عربة ابػيل 
 قطار 

 حدادكف 
  عماؿ السكك

 ابغديدية
 

 سائق الطائرة  الطائرة
 مهندس ميكانيك 
  ابؼضيفات 
 ككلبء السفر 

 القطار 
 عابرة بؿيطات 

  عماؿ السكك
 ابغديدية

 البحارة 

 ابغديد كالصلب  البتًككيمياكيات  البلاستيك
 الأبؼنيوـ 
 البراميل 
  الفخار 
 الزجاج 

 علماء ابؼعادف 
 ُابػزافت 
 مواقد الفحم 

 ابؼبربؾتُ  الكمبيوتر
 مهندسي ابغاسوب 
  ُابؼهندست

 الالكتًكنيتُ

 آلة حاسبة ميكانيكية 
 العداد 
 الورؽ 
 ابؼلفات 

 مركبوف 
 كاتب ملفات 
 السمكريوف 
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 مهندسي البربؾة 
Source: Bédard,M.(2016). Entrepreneuriat et liberté économique Une analyse des études 

empiriques. Institut économique de Montréal. Novembre. p.10. 

ابؼقاكؿ كمبدع كجوىر  Joseph A. Schumpeter (1934) كفي ىذا السياؽ، تصور كجهة نظر 
 : ابؼغامرة، أم نشاط ابؼقاكؿ ىو الابداع

تتمثل وظيفة الدقاولتُ في إصلاح أو إحداث ثورة في نمط الانتاج من خلال استغلال اختًاع، أو بشكل " 
عام، إمكانية تكنولوجية غتَ لرربة لإنتاج سلعة جديدة أو إنتاج سلعة قديدة بطريقة جديدة، أو فتح 

 . 1"مصدر جديد لتوريد الدواد أو منفذ جديد للمنتجات، من خلال إعادة تنظيم صناعة جديدة
 Kirzner (1973) ك Casson (1982)كيتفق مع ىذا ابؼفهوـ كل من الاقتصاديتُ الكلبسيكيتُ 

كبيكن ملبحظو ابداع ابؼقاكؿ في قدرتو . في كوف أنو ينظر للمقاكؿ اعتمادا على كظيفتو كليس على شخصو
كمن ثم فإنو بسبب دكره التجديدم كالابداعي يتحكم في . على زعزعة استقرار النظاـ الاقتصادم القائم

 .الدكرات التجارية كالتطور الاقتصادم
 لإنتاج اللبزمة ابؼوارد بصيع على بوصل الذم الشخص ىو ابؼقاكؿ  فتَل أف(1968 )ليبشتاين أما
 اليومي ابؼقاكؿ ىو:  النوع الأكؿ،حيث بييز بتُ نوعتُ من ابؼقاكلتُ. السوؽ في لنقص يستجيب منتج كتسويق

 يكملوف الذين ىم ابؼقاكلوف: كتوفتَ الاحتياجات؛ كالنوع الثاني التجارية للؤعماؿ اليومية العمليات يدير الذم
كيعملوف على توفتَ ابؼوارد اللبزمة  الاقتصادية الفرص يدركوفك السوؽ، في القصور أكجو يكتشفوفك ابؼدخلبت

 بأف ابؼقاكؿ ىو الشخص الذم يعمل Hitt et al (2002)ككما كرد في دراسة . كتنسيقها مع الفرص ابؼتاحة
 .2دائما على تعظيم الفرص كاستثمارىا على بكو كبتَ

كمنو نستخلص بأف ىناؾ بعض ابػصائص المحددة التي يتشاركها أكلئك الذين يتفوقوف في إدراؾ الفرص 
، تتجسد فيو صفة ابؼخاطرة (Schumpeterحسب  )، فإلذ جانب كونو شخص مبدع (حسب ليبشتاين)
حسب )، كيعمل على تلبية احتياجات المجتمع من خلبؿ إدارة ابؼؤسسات (Cantillonحسب )

Smith) كاستغلبؿ الفرص ابؼمكنة كالواعدة ،( حسبKirzner)3. 

                                                             
1
Schumpeter, J. (1935). Théorie de l'évolution économique. 

2
 Hitt, M. A., Ireland, R. D., Camp, S. M., & Sexton, D. L. (2002). Strategic entrepreneurship: Integrating 

entrepreneurial and strategic management perspectives. Strategic entrepreneurship: Creating a new mindset, 

1, 16. 
3
 Bjerke, B., & Hultman, C. (2004). Entrepreneurial marketing: The growth of small firms in the new 

economic era. Edward Elgar Publishing. 
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 Boterكىناؾ بعض السمات التي يتشاركها ابؼقاكلتُ في ابؼؤسسات الصغتَة القائمة على ابؼعرفة كفقا ؿ 
and Holmquist (1996)ىي : 

  قلة من الأفراد في الغالب الذين يهيمنوف على ابؼؤسسات الصغتَة، كبالتالر يتم التأكيد على كظيفة
 كتأثتَ شخصية ابؼقاكؿ؛

 بيكن تفستَ التوجهات كالانشطة الاستًاتيجية للمؤسسة من خلبؿ ابؼقاكؿ كبظاتو كخبراتو الشخصية؛ 
 ُبردد ابؽوية ابؼهنية للمقاكؿ بشكل كبتَ ثقافة ابؼؤسسة كابؼوظفت. 

 ىو الافتًاض الاولإلا أنو لابد من الاشارة إلذ ثلبثة افتًاضات خاطئة غالبا ما تنسب إلذ  ابؼقاكلتُ، 
أف ىناؾ بؾموعة من ابؼبادئ الرئيسية إذا ما تم العمل بها من طرؼ أم شخص يصبح مقاكؿ ناجحا كيطور 

 :  في أربعة مبادئ ىيBurns (1999)عملب ناجحا، حددىا 
 بالقدرة الشخصية على النجاح؛: الابياف 
 التعلم ذم الصلة ذم الاكلوية؛: ابؼعرفة ابؼركزة 
 تقييم ابؼعلومات كالعمل على الاستنتاجات؛: النهج الاستباقي 
 العمل خلبؿ الفتًات الصعبة: ابؼثابرة. 

تعتبر ىذه ابؼبادئ مهمة كلكن لا يقبل أف بكصر تعريف ابؼقاكؿ في ىذه ابؼبادئ فقط، فالكثتَ من 
 .الاشخاص قد يرغبوف في أف يكونوا مقاكلتُ لا بيلكوف كل ىذه ابؼبادئ بؾتمعة

 أف الاشخاص الذين يشتغلوف في بؾاؿ الاعماؿ ىم مقاكلتُ، فقد يكوف ىؤلاء الافتًاض الثانيأما 
الاشخاص في الاصل عاطلتُ عن العمل كتم اقناعهم بالقياـ بشيء ما بأنفسهم بدلا من البحث عن كظيفة 

أخرل، أك لديهم كقت فراغ كيتطلعوف في إنفاقو بطريقة ذات مغزل، ىؤلاء ليسوا مقاكلتُ حتى كإف كانوا 
ككذلك بالنسبة للؤشخاص الذين يبدأكف أعمالا صغتَة . يؤمنوف كيلتزموف بالانشطة كابؼشاريع التي يقوموف بها

لانهم يرغبوف في الاستقلبؿ كلا يريدكف العمل في مؤسسة كبتَة، كلكنهم يكتفوف بشيء يظل صغتَا كيوفر بؽم 
 .عادة لبناء شيء ذم قيمة لقمة العيش فهم لا يبدعوف كلا يبتكركف

 أف الاعماؿ التجارية الصغتَة غالبا ما تعتبر مقاكلاتية، لكن ىاتو الاختَة نراىا من الافتًاض الثالث
منظور أكسع بكثتَ، فهناؾ العديد من الاشخاص في ابؼؤسسات الكبتَة الذين بيتلكوف موىبة ابؼقاكلاتية كابؼزاج 

 .intrapreneurكلكنهم يفضلوف البقاء في كظائفهم يطلق على ىذا النوع من الاشخاص مصطلح 
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كىكذا في حتُ أف العديد من ابؼؤسسات الصغتَة على الرغم من أنها قد تكوف ناجحة، فإنها لا تدار من 
 .قبل مقاكلتُ بيكننا أف بقد مقاكلوف حقيقيتُ يصنعوف فرقا حقيقيا في ابؼؤسسات الكبتَة

تم في القرف التاسع عشر الفصل بتُ ابؼقاكؿ كمالك رأس ابؼاؿ، إذ أف ابؼختًعتُ إذا لد بيتلكوا رأس ابؼاؿ 
إلا أنو لد . كبرصلوا عليو من مصادر بـتلفة كقاموا بابتكار سلعة جديدة فهم مقاكلوف كليسوا أصحاب الأمواؿ
 . يكن من السهل الفصل بتُ ابؼقاكؿ كالادارم، كذلك كوف أف من مهاـ ابؼقاكؿ إدارة ابؼشركع أيضا

 : 1 أف ابؼدير يسعى للئجابة على الاسئلة التاليةHoward (1992)كيشتَ 
 ماىي ابؼوارد التي يعمل على رقابتها أك التحكم فيها؟ 
 ما ىو ابؽيكل التنظيمي ابؼناسب الذم بودد علبقة مؤسستي مع السوؽ الذم أعلم بو؟ 
 كيف اعمل على تقليل تأثتَ الآخرين على قدراتي في العمل كالاداء؟ 
 ما ىي الفرصة ابؼناسبو؟ 

 :كبقد على الطرؼ الآخر أف ابؼقاكؿ كعلى العكس ابؼدير يقوـ بالبحث عن إجابو للؤسئلة التالية
 ما ىي الفرصة ابؼناسبو؟ 
 كيف أعظم ىذه الفرصة كاحتمالاتها؟ 
 ما ىي ابؼوارد التي احتاجها؟ 
 ما ىو ابؽيكل التنظيمي ابؼناسب؟ 

 أف ثقافة ابؼقاكؿ من حيث اقتناصو للؤداء Stevenson and Gumpert (1985)كيضيف 
للفرص بأنها ثورية الأداء في فتًة زمنية قصتَة الأجل، بينما تتكوف ثقافة ابؼدير على أساس تطورم كفي فتًة 

 .2زمنية طويلة الأجل
من خلبؿ ما سبق بقد أف تركيز ابؼدير ينصب بالدرجة الاكلذ على العمل كابؼوارد ابؼختلفة كالتنظيم، بينما 
 . بقد اف ابؼقاكؿ يصب كل تركيزه كاىتماماتو على الفرصة التي تظهر لو، ككيف يقوـ باستغلببؽا احسن استغلبؿ

 نظرية الكفاءة للمقاول: ثانيا

  كيعرفها.  عن شيء بهيده الشخص، فهي موىبة بسكنو من القياـ بعملو بشكل جيدالكفاءه ىي عبارة
Lathi (1999)   على أنها بؾموعة من ابؼعارؼ كالقدرات كالسمات كابؼواقف ابؼتعلقة كالضركرية للؤداء

                                                             
1
 Gospel, H., & Howard, G. (1992). Markets, firms and the management of labour in modern Britain (No. 

17). Cambridge University Press. 
2
 Stevenson, H., & Gumpert, D. (1985). The heart of entrepreneurship.  pp.85-94. 
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خلص أيضنا إلذ أنو بيكن تفستَ الكفاءات على أنها سلوؾ ناجح في   Stoof et al. (2000). ابعيد
.  1حيث تعمل ابؼعارؼ كالقدرات كابؼواقف معا لإبقاز ىذا السلوؾ (ابغرجة)بفارسة الاعماؿ 

العوامل الشخصية، .حيث يوضح الشكل التالر ابؼكونات التي تشكل بشكل مشتًؾ كفاءة الشخص
.  السلوؾ الكفء/ العوامل البيئية، كعوامل العمل كلها عوامل مهمة للكفاءة 

 مكونات كفاءة الدقاول: (3.1)الشكل رقم 

. من إعداد الباحث: ابؼصدر
 

ىناؾ الكثتَ من الباحثتُ تناكلوا مفهوـ الشخصية، بيكن توضيح  : والدهاراتالعوامل الشخصية .1
 :كجهات نظر بعضهم كما يلي

  كجهة نظرJennifer and Gareth (2012) : كىي عبارة عن السمات أك الصفات التي
تعد عنصرا بؿددا للشخصية كالتي تصف ابذاىات الفرد مثللب كيف ىي ميولو؟، كيف يشعر؟، ككيف يفكر 

 .2كيتصرؼ؟

  كجهة نظرStephen and Timothy (2013)إنها التنظيم الديناميكي :  للشخصية
كابؼتكامل كالتًكيب ابؼوحد للخصائص النفسية كالفردية ابؼتصفة بالثبات كالاستقرار بدرجة عالية، كالتي بردد 

 .بسيزه كفرديتو في تأقلمو مع البيئة

                                                             
1
 Kasekende, F., Munene, J. C., Otengei, S. O., & Ntayi, J. M. (2016). Linking teacher competences to 

organizational citizenship behaviour: The role of empowerment. International Journal of Educational 

Management. 
2 Jennifer, M. G., & Gareth, R. J. (2012). Understanding and managing organizational behavior. by Pearson 

Education, Prentice Hall, New Jersey, USA. 
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  كجهة نظرIrengun and Arikboga (2015) : ىي انعكاس خاص من العوامل التي تؤثر
كتتألف من . على ابؼشاعر كالافكار كالسلوكيات للفرد، كىي برت تأثتَ دائم من العوامل الداخلية كابػارجية

القدرات ابؼادية كالفكرية كالركحية كالغرائز كالعواطف كالرغبات كالعادات كطريقة التفكتَ كأم نوع من السلوؾ 
 .1مثل الادراؾ كالاىتماـ

  مفهوـ الشخصية عندYildirim et al (2016) : ىي الاشكاؿ العاطفية، التجريبيو، كالتحفيزية
 .التي تفسر السلوكيات في حالات بـتلفة

  مفهوـ الشخصية عندMajumder (2017) : ،مزيج من سلوؾ الفرد، العاطفة، ابغافز
 .2كخصائص بمط التفكتَ

من خلبؿ ما سبق يظهر أنو ىناؾ اختلبؼ في برديد مفهوـ الشخصية من قبل الباحثتُ، فالبعض يرل 
الانتظاـ في العمل كابؼشاعر أنها بؾموعة من السمات أك ابػصائص الفردية كالبعض الاخر أشار إليها بوصفها 

 . 3كالأفكار التي ىي خصائص الفرد

كبيكن استخلبص تعريف للشخصية على أنها بؾموعة من الصفات أك السمات الظاىرية للفرد كالتي 
تظهر للآخرين بصورة معلنة كتتكوف ىذه الصفات بيولوجيا عند الولادة، كتتشكل ايضا من بذاربو كخبرتو جراء 

 .كبالتالر فهي مزيج من العاطفة كالدكافع كالعوامل السلوكية. تفاعلو مع البيئة المحيطة بو بدركر الزمن
 حيث يعتمد (إلذ أم مدل يرغب شخص في شيء ما؟) الدافع لو علبقة بالرغبة :الدوافع والعاطفة ،

على طموح كقيم الفرد، فالشخص الذم لديو قدر كبتَ من ابؼعارؼ كابؼهارات حوؿ عمل معتُ لا يستطيع أف 
 .4يستخدمها إذا كاف يفتقر للحافز لو

دكافع ابؼقاكلتُ تعطي قوة دفع تؤثر على سلوكهم من خلبؿ إثارتها، تغذيتها كتوجيهها بكو برقيق 
كما أنهم . الأىداؼ، إذ يأخذ ىذا الاندفاع شكل التحدم كالعناد للممارسة الاعماؿ الصعبة كابؼرىقة

                                                             
1 İrengün, O., & Arıkboğa, Ş. (2015). The effect of personality traits on social entrepreneurship intentions: A 

field research. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 195, pp.1186-1195. 
2
 Majumder, N., Poria, S., Gelbukh, A., & Cambria, E. (2017). Deep learning-based document modeling for 

personality detection from text. IEEE Intelligent Systems, 32(2), 74-79. 
3 Snyder, M., & Cantor, N. (1998). Understanding personality and social behavior: A functionalist strategy. 
4
 Driessen, M. P., & Zwart, P. S. (2007). The entrepreneur scan measuring characteristics and traits of 

entrepreneurs. Available from Internet:< http://www. necarbo. eu/files/E-scan% 20MAB% 20Article. pdf. 
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مستعدين للعمل لساعات طويلة، كيداكموف طيلة أياـ الاسبوع، كيعملوف حتى أثناء فتًات مرضهم، إذ يركف 
 .1أف العمل يساعد في سرعة شفائهم

ىناؾ دكافع بـتلفة لبدء عمل بذارم حيث بسيز الادبيات النظرية بتُ عوامل الدفع كابعذب، تشتَ عوامل 
ابؼقاكلاتية، فهي مدفوعة من ابػارج كتقود الشخص إلذ التصرؼ إلذ ابؼواقف التي تدفع الشخص فيو إلذ  الدفع

اكتشاؼ مكانة في : مثاؿ على ذلك البطالة بسكن من إجبار الفرد على بدء عمل بذارم، بالاضافة إلذ
 .2السوؽ، كالتأكد من العملبء كعدـ القدرة على العثور على كظيفة

 أما عوامل ابعذب فهي تشتَ إلذ ابؼوقف الذم ينجذب فيو الشخص إلذ ابؼقاكلاتية على سبيل ابؼثاؿ 
كعليو تنقسم الدكافع . شخص بولم دائما بإنشاء عملو ابػاص، كبالتالر فعوامل ابعذب تكوف مدفوعة داخليا

 .(عوامل الدفع)، كعوامل مدفوعة خارجيا (عوامل ابعذب)إلذ دكافع مدفوعة داخليا 
تتمثل  حسب بؾموعة من الدراسات  لبدء عمل بذارماىناؾ ثلبثة دكافع أك احتياجات مدفوعة داخلي

 .3ابغاجة إلذ الاستقلبلية، ابغاجة إلذ الإبقاز كابغاجة إلذ القوة: في
 بالاىتماـ، يتم تعزيز احتًامهم لذاتهم كيتم ا يعتبركنو جديراعندما ينجز الأفراد شيئ :الحاجة للإلصاز 

 .يبحث ابؼغامركف باستمرار عن التحديات. تشجيعهم على تولر مهاـ أخرل صعبة
 يتسم ابؼقاكلوف بنزعة إلذ الاستقلبؿ كالفردية في العمل، فهم بوبوف أف :الحاجة إلى الاستقلالية 

يسيطركا على مقدرات الامور في أعمابؽم، كلا بوبوف سيطرة الآخرين عليهم حتى إف عمل ابؼقاكلوف في ظل 
 .شراكة الآخرين بؽم، فهم يعملوف لأنفسهم أساسا كللنجاح الفردم أك لإعلبء إسم عملهم كمؤسستهم

 الذم نظر في العناصر النفسية كالاجتماعية التي دفعت بالتنمية McClelland (1961)أما 
الاقتصادية رأل دافع الافراد داخل المجتمع كعامل مهم كفاعل كربطو بثلبث احتياجات رئيسية يوضحها 

 :ابعدكؿ التالر
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2 Driessen, M. P., & Zwart, P. S. Op Cit. 
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 McClellandالحاجات الدافعة لــ : (3.2)الجدول رقم 
 الوصف الدافع

التًكيز على الاىداؼ، تطوير الأداء، ابؼهاـ، النتائج ابؼقاسة كابؼعرفية كابؼعنوية،  الحاجة للإلصاز
الانضباط الشخصي، حفظ ابؼواعيد، ابؼسؤكلية، يعرؼ ما يريد، الافتقار للتوجو 

 .ابعماعي
 .التًكيز على الرفقة الانسانية، كالعلبقات، كالتًكيز على الاخرين الحاجة للانتماء

 .الرغبة في التحكم في ابؼوارد، كالآخرين كالبيئة الحاجة للقوة
 : من إعداد الباحث بناءا على: الدصدر

McClelland, D.C. (1965). Need for achievement and entrepreneurship: a longitudinal 

study. Journal of Personality and Social Psychology, 1,pp. 389–392. 
 مهتما بشكل خاص بابغاجة إلذ الإبقاز لأنو كاف يعتقد أف ابؼقاكلتُ McClland (1965)كاف 

 .1الذين لديهم ىذه ابغاجة ىم من يقودكف التنمية الاقتصادية
 The Thematic)ىناؾ عدة اختبارات لقياس الدكافع أبنها اختبار الادراؾ ابؼوضوعي 

Appercetion Test)  الذم يتضمن التفستَ اللفظي للرسومات الغامضة لػػMcClland (1965) 
 لتقييم احتياجات ابؼقاكلتُ التكنولوجيتُ ككجد أنهم في ابؼتوسط لديهم Roberts (1991)الذم استخدمو 

 في ابؼائة من 80سول حاجة معتدلة للئبقاز لكن عندما ربط نتائجو بأداء ابؼؤسسة كجد أف ما يقرب 
 .2ابؼؤسسات عالية النمو يديرىا مقاكلتُ لديهم حاجة عالية للئبقاز

 مقاكؿ تكنولوجي يسعوف 72 من عينة مكونة من %39 انو Roberts (1991)كما كجد 
 . يسعوف لتحقيق الثركه %12 يستجيبوف للتحدم ك %30للبستقلبؿ، اما 

إف النسبة ابؼنخفضة للثركه كمحفز للمقاكلتُ يتعارض مع التصور العاـ على انو الدافع الرئيسي بؼمارسة 
 .الأعماؿ

شخصية منجزة، رجل :  أربعة أنواع للشخصية ابؼقاكلاتية الناجحة تتمثل فيMiner (1996)حدد 
مبيعات جيد، مدير حقيقي، خبتَ في توليد الأفكار، ككل نوع من ىذه الانواع لديو دكافع معينة، حيث أف 
ابؼقاكؿ الناجح بيلك على الاقل دكافع إحدل ىاتو الشخصيات ابؼقاكلاتية، كقد بقد بعض ابؼقاكلتُ لديهم 
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2
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 ىو أكلا برديد نقاط Minerدكافع لأكثر من نوع كاحد من ىاتو الأنواع، كمفتاح بقاح ابؼقاكؿ بالنسبة لػ 
القوة في شخصية ابؼقاكؿ ثم بعدىا برديد الوضعية التي بسكن من استخداـ نقاط قوتها في استغلبؿ الفرص 

 .ابؼتاحة
 Minerأنواع الشخصية الدقاولاتية لـ : (3.3)الجدول رقم 

 الانماط الشخصية الأربع للمقاولتُ الناجحتُ 
 الحاجة للإلصاز شخصية منجزة

 الرغبة في التغذية الراجعة
 قوة الدبادرة الشخصية

 الايدان أن ىناك شخصا واحدا يدكنو صناعة الفرق
 القدرة على فهم أحاسيس الآخرين رجل مبيعات جيد

 الرغبة في مساعدة الآخرين
 الرغبة في صناعة علاقات جيدة مع الآخرين

 الايدان أن قوة الدبيعات عامل حاسم في تنفيذ استًاتيجة الدؤسسة
 الحسم مدير حقيقي

 لديو موقف إيجابي من السلطة
 الرغبة في التنافس

 الرغبة في القوة
 الرغبة في التميز والبروز عن الجمهور

 الرغبة في الابداع خبتَ في توليد الأفكار
 حب الأفكار

الايدان أن تطوير الأفكار الجديدة عامل حاسم في تنفيذ استًاتيجية 
 الدؤسسة

Source : Miner, J. B. (1996). The 4 routes to entrepreneurial success. Berrett-Koehler 

Publishers. pp 9-19 
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الارتباط بتُ الدكافع الأساسية للمقاكلتُ مع أىدافهم الرئيسية نتج عنو اربعة أبماط من ابؼقاكلتُ يتميزكف 
: بدجموعة من السلوكيات ابؼقاكلاتية

لأنهم لد يتمكنوا : " ىذا النوع من ابؼقاكلتُ يتميزكف بحاجة قوية للئبقاز الفردم: الدستَون والدبتكرون •
، فهم لا يعتبركف الاستقلبلية ىي ابؽدؼ الأساسي "من برقيق فكرة أك مشركع في ابؼؤسسة التي كانت توظفهم

لنشاطهم على مستول ابؼؤسسة، فهم يفضلوف النمو كالتطور التقتٍ، من جانب آخر ىم لا يعتبركف الرقابة 
 .ابؼالية للمؤسسة كأكلوية

ىؤلاء صاركا مقاكلتُ لتلبية رغبتهم في السلطة أكثر من الابقاز، ىذا ما بييزىم : الدقاولون الدالكون •
، 1عن المجموعة السابقة التي برظى فيها أبعاد الاستقلبلية كابؼكانة بأبنية ثانوية مقارنة بالرغبة في الانشاء

ككنتيجة لذلك فهم بيتلكوف رغبة قوية للبستقلبلية ابؼالية كالتي تدفعهم عاجلب اك آجلب إلذ برديد بمو ابؼؤسسة 
 .من أجل الاحتفاظ بالرقابة

ىذا الاصرار : " في ابؼؤسسات الصغتَة" مناضلتُ " ىؤلاء ابؼقاكلوف يظهركف ؾ : الدقاولون التقنيون •
في الواقع، إف معظم ابؼقاكلتُ . الدافع السلبي لبعض ابؼقاكلتُ (.....)يبقي ابؼؤسسة في حجم صغتَ مرتبط ب 

في ىذه المجموعة بؽم خبرة من خلبؿ مشكلة مهنية أك نفسية في مرحلة ما من حياتهم، ىذه ابؼرحلة انتهت 
بأزمة مهنية حادة أدت بهم إلذ ترؾ مؤسستهم، كعليو فإف إنشاء ابؼؤسسة بالنسبة بؽم آخذ شكل ردة فعل 

 .دفاعية ضد التهديدات التي تقف عائقا أماـ التطور ابؼهتٍ للمقاكؿ

الدكافع الأساسية بؽذه الفئة من ابؼقاكلتُ ىي الاستقلبلية ابؼهنية، ىذه الدكافع : الدقاولون الحرفيون •
بالنسبة بؽم أكثر أبنية من النجاح الاقتصادم، يتمثل ابؽدؼ الأساسي كابؼفضل بؽذا النوع من ابؼقاكلتُ في 

 .استمرارية مؤسساتهم، كىذا بير غالبا عبر البحث عن كضعية بؿمية في السوؽ

 حظيت ابػصائص السلوكية للمقاكؿ بأكبر قدر من الاىتماـ من الباحثتُ على : الخصائص السلوكية
 قائمة من إثنتُ كأربعتُ خاصية Hornaday (1982)مر السنتُ، بعد مراجعة عدد من الدراسات كضع 

ابؼثابرة كالعزبية، القدرة على برمل ابؼخاطر المحسوبة، ابؼبادرة كبرمل ابؼسؤكلية، التوجو بكو : تتمثل أبنها في
 .2أىداؼ كاضحة، الإبداع، الصدؽ كالنزاىة كالاستقلبلية

                                                             
1
 Laufer, J. (1975). French entrepreneurship: a study of the interaction between cultural, technical and 
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2
 Kao, J.J. (1991). The Entrepreneur. Prentice-Hall. 
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على الرغم من أنو ذكر بـتلف ابػصائص السلوكية إلا أنها لد تتضمن توجيو الفرص كحل ابؼشكلبت 
 Kuratko and كKao (1991)ابؼستمر كابؼركز الداخلي للسيطرة التي حددىا الاخركف كػػ 

Hodgetts (1998)1. 
يستخدـ مصطلح مركز السيطرة الداخلي من طرؼ علماء النفس لوصف ابؼدل الذم يرل الناس أنهم 

يتحكموف فيما بودث في حياتهم، إذ يرل الاشخاص الذين يتمتعوف بدركز بركم داخلي انهم مسيطركف 
يشعركف أنهم بيارسوف سيطرة كبتَة على الأحداث في أنهم كيعتقدكف أف أفعابؽم بيكن أف بسلي الاحداث أم 

 أما الذين لديهم مركز خارجي للسيطرة أف حياتهم تتحكم فيها أمور خارجية مثل ابغظ، القدر .عابؼهم اليومي
 .أك تصرفات الآخرين

لكن في كثتَ من الأحياف يقر ابؼقاكلوف بأف الظركؼ قد اجتمعت بؼنحهم فرصة كبتَة ككانوا بؿظوظتُ، 
 .إلا أنهم يعتقدكف أنهم ىم من اغتنموا ىذه الفرصة كحققوىا

 .Bridge et alحسب  كفي ضوء ما تقدـ بيكن عرض أىم ابػصائص السلوكية التي يتمتع بها ابؼقاكؿ
 :2 على النحو التالر2003، 

 في أم عمل ىناؾ عنصر بـاطرة كلا توجد ضمانة تامة بأف العمل ناجح : الاستعداد لتحمل ابؼخاطر
 دكما؛

 أف ابؼقاكلتُ يواجهوف أربعة أنواع من ابؼخاطر Kuratko and Hodgetts (2004)حيث يرل 
 : 3في مسعاىم تتمثل في

 كضع مدخرات الفرد ابؼالية الشخصية، كالتي قد تصل حتى إلذ ابؼنزؿ كابؼمتلكات؛: ابؼخاطر ابؼالية 
 عدـ القدرة على العودة إلذ كظيفتو السابقة إذا فشل ابؼشركع؛: ابؼخاطر ابؼهنية 
 إبناؿ العائلة كالأصدقاء لأف مشركع مقاكلاتي جديد يتطلب جهد : ابؼخاطر العائلية كالاجتماعية

 ككقت صاحب ابؼشركع؛
 ابؼخاطرة برفاىية الفرد: ابؼخاطر النفسية. 
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 الأشخاص . ققد ينجم ىذا عن الشعور بالسيطرة، لكنو ليس الشيء نفس: ابغاجة إلذ التحكم الذاتي
في ابؼقابلبت مع الأشخاص ابؼغامرين، أشاركا مرارنا كتكرارنا إلذ  .ابؼغامركف لديهم رغبة قوية في العمل بدفردىم

 .ابغاجة إلذ التحكم في حياتهم
 عادة ما يكملوف مشاريعهم كدرجة معينة من ابؼثابرة  بيتلك الأشخاص ابؼغامركف أيضنا التصميم: العزبية

 .ضركرية للنجاح
 قد يكوف لدل الشخص حاجة ماسة للئبقاز، كقد بيتلك التصميم، كقد يرحب بفرصة القياـ : ابؼبادرة

بأشياءه ابػاصة كبفارسة السيطرة على بيئتو عند متابعة ابؼشركع المحدد، كبيكنو عند الشركع في العمل بفارسة 
الكثتَ من صفات ابؼغامرة، كمع ذلك، إذا لد يتخذ ىو ابؼبادرة بنشاط معتُ كالاستفادة من الفرص فستكوف 

 .ابؼؤسسة بؿدكدة النتائج
 بييل بعض الأشخاص إلذ أف يكوف  .القدرة على ابتكار شيء جديد غتَ متوفرة بتُ السكاف: الإبداع

كما أنهم  .لديهم أصالة أكثر من غتَىم كلديهم القدرة على التوصل إلذ حلوؿ تتعارض مع ابؼعرفة الراسخة
 .بييلوف إلذ أف يكونوا أكثر قابلية للتكيف كالاستعداد للنظر في بؾموعة أكبر من الأساليب البديلة

 في كثتَ من الأحياف صعوبات مالية، كحتى فشل،  ابؼقاكلوف خاصية مهمة حيث يواجو: الثقة بالنفس
 رؤية اأيض (مثل البنوؾ كأصحاب رأس ابؼاؿ الاستثمارم)يتوقع ابؼستثمركف . خلبؿ ابؼراحل الأكلذ من ابؼشركع

 .1مع أنفسهما  يظهركف مستويات عالية من الثقة كالإبياف، ليس فقط في أفكارىم كلكن أيضابؼقاكلتُ
 بابؼيل إلذ ابؼخاطرة كربدا يكوف الدافع ا كثيقا أف احتًاـ الذات يرتبط ارتباط Ray(1986)اكتشف 

أكلئك الذين أما أكلئك الذين يعانوف من تدني احتًاـ الذات إما لا بىاطركف أك بىاطركف بشدة؛ . كراء ذلك
كجد . 2حسب ابؼواقف التي بردث بؽميتمتعوف بدستويات عالية من تقدير الذات قادركف على برمل ابؼخاطر 

Cox and Jennings (1995) يبدك أنهم يستمتعوف " البريطانيتُ ابؼقاكلتُ في دراسة حوؿ خصائص
 .3، كشيء بوفز تدفق الأدرينالتُ كبهعلهم يشعركف بأنهم على قيد ابغياةفي حد ذاتها بابؼخاطرة اتقريب

، "بؾازفوف معتدلوف "أف ابؼقاكلن ىم؛ إلذ Brockhaus (1980,1987)من ناحية أخرل، يشتَ 
كمع ذلك، يرل .  ليسوا مقامرين كبييلوف إلذ بذنب ابؼواقف التي تنطوم على بـاطر شديدةأنهمبفا يشتَ إلذ 
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Ray( 1993) َبالفعل في ابؼخاطرة أك التعامل مع ابؼخاطر، ىمأف ىذه العبارة لا علبقة بؽا بكيفية تفكت 
 .1كيقوؿ إف ابؼخاطر مرتبطة بالاستًاتيجية كليست بؾرد كظيفة شخصية

، على سبيل ابؼثاؿ، يتم تقليل حجم ابؼخاطر التي يتعرض بؽا   من خلبؿ ابؼقاكؿ في عالد الأعماؿ اليوـ
 على سبيل ابؼثاؿ، بسكن رام كركؾ، .آليات مثل التحالفات الإستًاتيجية كابؼشاريع ابؼشتًكة كترتيبات التًخيص

مؤسس سلسلة مطاعم ماكدكنالدز، من برقيق بقاح عابؼي بدخاطر بؿدكدة من خلبؿ ترخيص منتجاتو كاسم 
 .ابؼديرين / ابؼلبؾعلبمتو التجارية كتقنيات الإنتاج لأصحاب ابؼشاريع الفردية أك 

 ,Timmons)بالاضافة إلذ ىذه ابػصائص ىناؾ خصائص أخرل ترتبط غالبا بابؼقاكؿ حسب 
1999; Delmar, 2000; Zimmerer and Scarborough, 2002; Allen, 2003) 

 :2ىي كالتالر
 إنهم .  بإحساس عميق بابؼسؤكلية الشخصية عن نتائج ابؼشركع الذم بدأكهابؼقاكلوفيشعر  :ابؼسؤكلية

 ىذه الأختَة يطلق عليها .يفضلوف التحكم في مواردىم كاستخداـ تلك ابؼوارد لتحقيق أىداؼ بؿددة بأنفسهم
كىو . ، حيث برديد الأىداؼ يوجو ابؼقاكلتُ الناجحتS.M.A.R.T goalsُ مصطلح ابؽدؼ الذكي 
 :ما يوضحو الشكل التالر
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 نموذج الذدف الذكي: (3.2)الشكل رقم 

 
 : من إعداد الباحث بناءا على: الدصدر

James, K et al. (2011). Introduction Entrepreneurship. Commonwealth of learning, 

British Columbia, available on : 

http://oasis.col.org/bitstream/handle/11599/2465/2011_VUSSC_Intro-to-

Entrepreneurship.pdf?sequence=1&isAllowed=y. 

على التفكتَ بعناية في عملية ، ابؼقاكلتُ  في برديد الأىداؼSMARTيساعد استخداـ اختصار 
 .برديد الأىداؼ لأعمابؽم

 ابؼقاكلوف إف ىوسهم بالفرص ىو ما يوجو ، الناجحوف مهوكسوف بالفرصابؼقاكلوف :ىوس الفرصة 
 .عند التعامل مع القضايا ابؼهمة

 بإدارة أعمابؽم، لكنهم يرغبوف في معرفة ابؼقاكلوف يستمتع :الرغبة في الحصول على ردود فعل فورية 
 .الردكد من ابعمهورأدائهم كيبحثوف باستمرار عن 

 إنهم يتطلعوف إلذ الأماـ ، إحساسنا بالبحث ابؼستمر عن الفرصابؼقاكلوف بيتلك :التوجو الدستقبلي 
ا   .1كىم أقل قلقنا بشأف ما تم بالأمس بفا ينبغي فعلو غدن

                                                             
1
 Benade, I., Gases, C., Louw, W., Stegemann, A., Wannberg, W. (2011) Entrepreneurship.  Namibian 

College of Open Learning. 
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، كىي خاصية بأنها مشاكل فقط الآخركف ينظر إليها الاشخاصفرصة اؿيرل ركاد الأعماؿ في حتُ 
. (على الأقل حتى ينجحوا)بذعلهم غالبنا موضع سخرية 

 كمع ذلك ، يبدك أف . عملية البدء بطبيعتها ديناميكية كغتَ مؤكدة كمعقدة كغامضة : الغموضتقبل
 يعملوف بشكل جيد في ىذا النوع من البيئة ، ربدا لأنو بيثل برديان كإثارة كيوفر فرصنا أكثر من بيئة ابؼقاكلوف
 .منظمة
 يرتبط الإفراط في التفاؤؿ ارتباطنا كثيقنا بالشعور بالسيطرة، لأف كلببنا مرتبط :لدبالغة في التفاؤلا 

 . عن فرصهم في النجاح ، فإنهم بييلوف إلذ أف يكونوا متفائلتُ للغايةابؼقاكلوفعندما يسُأؿ . بتوقع النجاح
 غالبنا ما يعيش .  مطلوب عادة مستول غتَ عادم من الالتزاـ من ابؼشاريع التجارية:عالياللتزام الا

أكلان لشركاتهم من أجل البقاء على قيد ابغياة ، ثم بالنسبة بؽم للبقاء -  برت ضغوط عالية كمستمرة ابؼقاكلوف
بهب أف تكوف الأكلوية القصول لوقت رجل الأعماؿ كمشاعره . على قيد ابغياة كأختَان بالنسبة بؽم للنمو

 .ككلائو
 العمل" إلذ العمل باعتباره عملب ينم عن ابغب بدلا من بؾرد ابؼقاكلوفسينظر  :شغوف بعملو ."

 برديدكبالتالر ، فإف الشغف ك. ابغق في برديد مصتَىمف لديهم ك الناجحابؼقاكلتُبالإضافة إلذ ذلك، فإف 
 .تهما إلذ ابؼثابرة في بناء مؤسسابؼقاكلوفابؼصتَ سيدفعاف 

 كىو ابؼقاكلوفإف كجود رؤية كاضحة للؤىداؼ التي بهب برقيقها أمر أساسي لدفع  :الرؤية الواضحة 
 ابؼؤسسة باستمرار مع نضوج بيكن تعديلهابهب أف تكوف ىذه الرؤية مرنة ك. بأكملهاللمؤسسة مهم للغاية 

 أف يكوف لديهم خياؿ إبداعي من أجل التعرؼ على ابؼقاكلتُكل ىذا يتطلب من . كظهور فرص جديدة
 .فرص العمل كتصور سيناريوىات بديلة لأنهم يواجهوف العديد من التحديات لبدء مشركع

 ستكوف ىناؾ بغظات رائعة كمبهجة ، لكن ستكوف .  ليس بالأمر السهلمقاكلاأف تصبح : الدرونة
بهب . ابؼركنة ىي القدرة داخل الذات على التعافي أك التعافي بعد خيبة الأمل. للؤماؿيبة مخىناؾ أيضنا بغظات 

 بابؼركنة بؼواصلة مسارىم إذا اعتقدكا أنهم يستَكف على الطريق الصحيح، كأف يكونوا مرنتُ ابؼقاكلوفأف يتحلى 
 .للتكيف مع التغتَ البيئي
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 بهب عليهم تنفيذ بؾموعة متنوعة من ابؼهاـ ،"منفردين" كخاصة أكلئك الذين يعملوف ابؼقاكلوف: منظم 
لذلك من ابؼهم للغاية أف يتمتع ركاد الأعماؿ بدهارات تنظيمية بفتازة، حتى . مع الالتزاـ بابؼواعيد النهائية

 :1تتمثل في. يتمكنوا من إدارة كقتهم كمهامهم بفعالية
 يتمتع ابؼقاكؿ بقدرات تقنية عالية يسخرىا لصالح أعمالو، فبائع السيارات بيتلك :الدهارات التقنية 

 قدرات كمهارات تقنية تساعده على تركيج مبيعاتو؛
 يكوف ابؼقاكؿ قادرا على إدارة موارد ابؼؤسسة ابؼالية كالبشرية بكفاءة عالية، كبوتاج :الدهارات التفاعلية 

 .إلذ الاتصاؿ كنقل ابؼعلومات كمناقشة القرارات في حاؿ أراد إعطاء الصلبحيات اللبزمة لإدارة النشاط لغتَه
 بيتلك ابؼقاكؿ مهارات تكوين علبقات إنسانيو مع مرؤكسيو كزملبئو كذلك بػدمة :الدهارات الانسانية 

 ابؼشركع، كتقوـ ىذه العلبقات على الاحتًاـ كالثقة بالنفس كالاىتماـ بالعاملتُ كمشكلبتهم خارج ابؼشركع؛
 اف يكوف ابؼقاكؿ قادرا على ابؼناقشة العلمية كبرليل ابؼشكلبت كابزاذ القرارات؛: ابؼهارات الفكرية 
 أم أف تكوف لدل ابؼقاكؿ خبرة كدراية بابؼسائل الفنية ابؼتعلقة بالانتاج كالبيع كالشراء : ابؼهارات الفنية

 . كالتخزين كالتمويل
تفكتَ، تؤثر أساليب للأربعة أبماط  (1996)" بموذج الدماغ الكامل" في كتابو Herrmannبودد 

بؽذا السبب ، . التفكتَ ىذه بشكل كبتَ على كجهة النظر التي يتم من خلببؽا التعامل مع ابؼوقف أك ابؼشكلة
لا توجد أساليب تفكتَ جيدة أك سيئة ككل شخص بيتلك كل . تؤثر أساليب التفكتَ أيضنا على السلوؾ

ىيمنة " تسمية Herrmannأطلق عليها . إلا أنو يوجد  تفضيل لواحد أك أكثر منها. أساليب التفكتَ
. أبماط التفكتَ الأربعة كخصائصهاكالشكل التالر يظهر . "الدماغ
 
 
 
 
 
 

                                                             
أطركحة دكتوراه بزصص التًبية . دراسة تقوبيية بؼشركع التعليم للريادة من منظور تربوم اسلبمي. (2016).  نور عبد الله عويض، العتيبي 1

. 53-52ص ص . ابؼملكة العربية السعودية. جامعة أـ القرل. الاسلبمية كابؼقارنة
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  Herrmann (1996) أساليب التفكتَ الأربعة لـ: (3.3)الشكل رقم 

 
Source : Herrmann, N. (1996), The whole brain business book, McGraw-Hill, New York, 

p.21. 

 .، ابػبتَ كالبائع لو أساليب تفكتَ معينة كمن ثم يتبع سلوؾ معتُابؼقاكؿفحسب الشكل كل من ابؼدير، 
العوامل الشخصية مثل بصمة الأصبع، لدينا بصيعنا شخصيتنا الفريدة : اختبار شخصية الدقاول .2

من . السؤاؿ ابؼطركح ىو ما إذا كاف ىناؾ صفات بؿددة من التي ذكرت سابقا بسيز ابؼقاكؿ عن باقي الافراد
أجل ذلك تم تطوير بؾموعة كاسعو من الاختبارات لتحديدىا كقياسها أبنها بموذج الأبعاد ابػمسة الكبرل 

(Big five factor)  ك مؤشر النوعMyers-Briggs (MBTI) . 

 التفكير المنطقي •

 التحليل •

 النقد وواقعي •

 "أنا " العقلانية •

 خبير •

 ابؼنهجي 
 ابعهة اليسرل

 خلاق •

 حدسي •

 فضولي •

 "كله " يرى  •

 "أنا " التجريبية  •

 مقاول •

 
 مرتب  •

 رسمي •

 منهجي •

 منظم •

 "أنا " محافظ  •

  مدير •

 

 شخصية عامة •

 الاجتماعية •

 حيوي •

 عاطفي •

 "أنا " حساس  •

 رجل بيع •

 أسفل الزاوية اليسرى أسفل الزاوية اليمتٌ 

 غريزم
 ابعهة اليمتٌ

 أعلى الزاوية اليمتٌ أعلى الزاوية اليسرى

 الاستقلبؿ كالشعور

 الاعتماد كالعاطفة
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  بموذج الأبعاد ابػمسة الكبرل(Big five factor :) بيثل بموذجBig Five Factor بطسة 
بيكن النظر إلذ . 1قويا للشخصيةيعتبر مؤشرنا حيث  منذ منتصف الثمانينياتأبعاد كاسعة للشخصية، نشأت 

 :تتمثل تلك الابعاد في. كل بعُد على أنو سلسلة متصلة كبيثل بؾموعة من ابػصائص
 والاصالة  الانفتاح (Open) : ،ىو مؤشر على الرغبة في الانفتاح على الأحداث كابػبرات ابعديدة

متعددة  التي بطبيعتها لا بىشوف التحديات ابعديدةحيث أف الأفراد الذين يتمتعوف بدرجة عالية من الانفتاح 
 حيث أظهرت الدراسات أف ابؼقاكلتُ أكثر .2ما تظهر درجة عالية من الإبداعبا الاستخدامات كخيالية كغاؿ

 .3انفتاحا مقارنو بابؼوظفتُ الاداريتُ بسبب حاجتهم للئبداع
 في عملية التعرؼ على الفرصة امهما  للمقاكلتُ لأنو يلعب دكرابيكن اعتبار الانفتاح عاملب مهم

 5أكدت أبحاث التعرؼ على الفرص. 4العملية ابؼقاكلاتيةابؼقاكلاتية، بيثل التعرؼ على الفرصة نقطة البداية في 
. فرصةاؿعلى الأفكار ابعديدة كجاىزا كمتقبلب للئشارات من أجل إدراؾ ا على أبنية أف يكوف الشخص منفتح
في قدرتهم على رؤية الفرص ىم  بىتلفوف عن غتَابؼقاكلتُ أف ابؼقاكلاتيحيث تفتًض نظرية اكتشاؼ العمل 

 . 6كاستغلببؽا

الانفتاح على التجربة ىو بعُد الشخصية الذم يتُوقع أف  ،7للمقاكلاتيةالتوجو لرؤية الفرص أمر أساسي 
 .8 أقول من غتَىممقاكلاتيةيكوف الأكثر دلالة على أكلئك الذين يشكلوف نوايا 

، لو اىتمامات (-)، مألوؼ (+)، ذكي (+)، ذك بصتَة (+)فتٍ : كيتحدد الانفتاح بصفات تتمثل في
 .(-)ضيقة 

                                                             
1 Ciavarella, M. A., Buchholtz, A. K., Riordan, C. M., Gatewood, R. D., & Stokes, G. S. (2004). The Big 

Five and venture survival: Is there a linkage?. Journal of Business Venturing, 19(4), p.468. 
2
 Yong, L. (2007). Emotional Intelligence in the Workplace: Leonard Personality Inventory (LPI) Profiling 

(Leonard Personality Incorporated, Malaysia). 
3
 Nordvik, H., & Brovold, H. (1998). Personality traits in leadership tasks. Scandinavian Journal of 

Psychology, 39(2), 61–64. 
4
 Baron, R. A. (1998). Cognitive mechanisms in entrepreneurship: Why and when enterpreneurs think 

differently than other people. Journal of Business venturing, 13(4), 275-294. 
:  على سبيل ابؼثاؿ 5

Alvarez, S. A., & Barney, J. B. (2007). Discovery and creation: Alternative theories of 

entrepreneurial action. Strategic entrepreneurship journal, 1(1‐2),pp. 11-26. 
Pech, R. J., & Cameron, A. (2006). An entrepreneurial decision process model describing opportunity 

recognition. European Journal of Innovation Management. 
6 Alvarez, S. A., & Barney, J. B. Op Cit. 
7
 Stevenson, H. H., & Jarillo, J. C. (2007). A paradigm of entrepreneurship: Entrepreneurial management. 

In Entrepreneurship. Springer, Berlin, Heidelberg. pp. 155-170. 
8  Brice, J. (2002). The role of personality dimensions on the formation of entrepreneurial intentions. 

Hempstead, NY: Hofstra University. 
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  الانبساط، الطاقة، كابغماس(EXTRAV) : يساىمEXTRAV في الشخصية الاستباقية ابؼطلوبة في 
 للسيطرة حيث يتم ا إبهابيكضعا ا أيضEXTRAV؛ بىلق للمقاكؿالغريزة كقيادة الرؤية الكاريزمية تعزيز 

أعلى من   EXTRAVبيتلكوف ابؼقاكلوف كجد أف . 1دفعهم لتحقيق نزكعهم في ابؼخاطرة كابغاجة إلذ الإبقاز
 EXTRAVيفُتًض أف يكوف لػ . 2العامل الإدارم، كىذا التأكيد يؤثر بشكل إبهابي على بقاح ابؼشاريع

 . 3ةابؼقاكلاتيلاىتماـ بابؼهن ا باكثيقا  حيث ثبت أنو يرتبط ارتباطابؼقاكلاتيةعلبقة إبهابية كمباشرة بتكوين نوايا 
 Palich and؛ كجد ، مسيطرين كحازمتُ أف يكونوا نشيطتُ، جريئتُ، حيويتُكبييل ابؼنبسطوف إلذ
Bagby (1995)  بييلوف إلذ البهجة ابؼنبسطوف.  مقارنو بغتَىم بييلوف إلذ أف يكونوا أكثر تفاؤلاابؼقاكلتُأف 

 Howard andكجد . 4دالانبساط قد يسهل برقيق أىداؼ القائد ابعي. كابؼرح كالتفاؤؿالسركر ك
Howard (1995 )5 يسجل درجات عالية في الوعي كالانبساطأف الشخص ابؼقاكلاتي .

  القبوؿ(AGREE :)ُمهذبتُ  6اصحاب القبوؿ العالر يسهل التواصل معهم كقد يكونوف بؿبوبت
الطبيعة التعاكنية للؤفراد "، Judge et al. (1999)فحسب   .7كمتسابؿتُ كمرنتُ في التعامل مع الآخرين

إنو عامل شخصي  .8"الوظائف ابؼتعلقة بخدمة العملبءاللطفاء قد تؤدم إلذ كظائف أكثر بقاحنا ، لا سيما في 
يتضمن القبوؿ القدرة على بناء العلبقات الشخصية من . يركز على جودة العلبقات من خلبؿ التعاكف كالثقة

خلبؿ اف يكوف ابؼقاكؿ يتمتع بالاستماع ابعيد، كالتحلي بالصبر، كالتعاطف كتعزيز الانسجاـ في التفاعلبت 
تقوـ البيئات القائمة على الثقة كالتعاكف بإنشاء علبقة جيدة في التحالفات التي تسهل تبادؿ . 9الاجتماعية

 إلذ حل عالية القبوؿ قد تؤدم ابػصائص الفردية بالاضافة الذ ذلك. التقنيات كزيادة رأس ابؼاؿ من أجل النمو
 . الآخرين كتقليل ابؼخاطرة للمشركع غتَ المحبوب كسط لكسب قبوؿ

                                                             
1
 McCarthy, B. (2003). Strategy is personality‐driven, strategy is crisis‐driven: insights from entrepreneurial 

firms. Management Decision. 
2
 Caliendo, M., & Kritikos, A. S. (2008). Is entrepreneurial success predictable? An ex‐ante analysis of the 

character‐based approach. Kyklos, 61(2), 189-214. 
3  Brice, J. Op Cit 
4
 Zadel, A. (2006). Impact of personality and emotional intelligence on successful training in competences. 

Managing Global Transitions, 4(4), 363-376. 
5
Antoncic, B., Bratkovic Kregar, T., Singh, G., & DeNoble, A. F. (2015). The big five personality–

entrepreneurship relationship: Evidence from Slovenia. Journal of Small Business Management, 53(3), 819-

841.  
6 DeNeve, K. M., & Cooper, H. (1998). The happy personality: A meta-analysis of 137 personality traits and 

subjective well-being. Psychological bulletin, 124(2), 197. 
7 Llewellyn, D. J., & Wilson, K. M. (2003). The controversial role of personality traits in entrepreneurial 

psychology. Education+ Training. 
8
 Judge, T. A., Higgins, C. A., Thoresen, C. J., & Barrick, M. R. (1999). The big five personality traits, 

general mental ability, and career success across the life span. Personnel psychology, 52(3), p.625. 
9
 Caliendo, M., & Kritikos, A. S. (2008). Is entrepreneurial success predictable? An ex‐ante analysis of the 

character‐based approach. Kyklos, 61(2), 189-214. 
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أف ابؼقاكلتُ الذين يثقوف كيتعاكنوف في علبقاتهم  Baron and Markman (2000)يستنتج 
 أكبر، بفا يؤدم إلذ تطوير منتج جديد، كزيادة ثركة مؤسساتالتجارية ىم أكثر عرضة لتطوير برالفات مع 

.  1ابؼسابنتُ، كاستمرار ابؼشركع
لذلك بهب على ابؼقاكلتُ إظهار القبوؿ مع ابؼوردين كابؼستثمرين، إذا لد يكن ىناؾ سبب آخر سول 

ابؼؤسسات يكوف ىناؾ ايضا احتماؿ أكبر لتلقي الدعم كابؼوارد / ابغفاظ على علبقات جيدة مع ىؤلاء الأفراد 
بهب أف يعزز ىذا الدعم قدرة صاحب ابؼشركع على ابغفاظ على عمليات . الأساسية منهم في ابؼستقبل

 .الأعماؿ التجارية على ابؼدل الطويل كبهب أف يزيد من احتمالية إطالة عمر ابؼؤسسة
أم ) 2 متعاكستُ بيكن اف ترتبط السمات ابؼكونة لبعد القبوؿ بابؼقاكلاتية بعلبقة ذات ابذاىتُالا انو 

قد يكوف ابؼقاكؿ متعاكف، مفيد،صبور، كدكد، موثوؽ كدبلوماسي؛  بينما من ؛ فمن ناحية، 3(إزدكاجية ابؼعتٌ
أم قد يكوف لدل . ناحية أخرل، قد يتم كصفو بأنو مقاتل، قاسي، متسلط، متلبعب ، كقح، كلا يرحم

 .4ابؼقاكؿ في ىذا الصدد جانب مشرؽ كجانب مظلم
  َالضمت(CONSC:) ىي ابؼكونات الأساسية كالتنظيم  كالكفاءة  كابؼنهجيةالاعتماديةالتوكل ك

.  العامل إلذ العمل ابعاد، كالاجتهاد، كابؼثابرةيتمتعوف بدستول عالر من ىذا أكلئك الذين حيث بييلللضمتَ، 
 .5 مؤشر على الأداء الوظيفي عبر ابؼهن التي تتضمن إدارة الآخرين كأداء ابؼبيعاتفهو

كالسمات  (مثل الفعالية)، فقد ارتبط ىذا العامل بكل من السلوؾ ابؼوجو بكو ابؽدؼ بالاضافة إلذ ذلك 
 (الرغبة في الأداء ابعيد) كابغاجة إلذ الابقاز .6(على سبيل ابؼثاؿ، موضع التحكم الداخلي)ابؼتعلقة بالسيطرة 

 على درجة معتدلة من برتومحيث يتحملوف ابؼسؤكلية الشخصية عن قراراتهم، كيفضلوف القرارات التي 
على ىذا النحو، بهب أف . قراراتهمابؼخاطر، كيكرىوف العمل الركتيتٍ ابؼتكرر، كيهتموف بابؼعرفة ابؼلموسة لنتائج 

                                                             
1  Baron, R. A., & Markman, G. D. (2000). Beyond social capital: How social skills can enhance 

entrepreneurs' success. Academy of Management Perspectives, 14(1), 106-116. 
2 Murugesan, R., & Jayavelu, R. (2017). The influence of big five personality traits and self efficacy on 

entrepreneurial intention: The role of gender. Journal of entrepreneurship and innovation in emerging 

economies, 3(1), p.43. 
3 Antoncic, B., Bratkovic Kregar, T., Singh, G., & DeNoble, A. F. Op Cit, p.4. 
4 Kets de Vries, M. F. (1985). The dark side of entrepreneurship. Harvard business review, 63(6), pp.160-

167. 
5
 Barrick, M. R., & Mount, M. K. (1991). The big five personality dimensions and job performance: a 

meta‐analysis. Personnel psychology, 44(1),pp. 1-26. 
6
 DeNeve, K. M., & Cooper, H. (1998). The happy personality: A meta-analysis of 137 personality traits and 

subjective well-being. Psychological bulletin, 124(2),p. 197. 
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في قدرة صاحب ابؼشركع على قيادة مشركعو ابعديد بكو   بؿوريااتلعب ابؼستويات الأعلى من الضمتَ دكر
. البقاء على ابؼدل الطويل

تتجلى أبنية ىذا العامل في البحث الذم يظُهر أف العامل الأكؿ الذم يسعى إليو أصحاب رأس ابؼاؿ 
. (أم ابؼثابرة على بناء الضمتَ))ابؼغامر في متلقي القركض المحتملتُ ىو القدرة على بذؿ جهد مكثف مستداـ 

ؤدم ابؼثابرة إلذ تبهب أف .  كالفشل بيكن أف يتغلب على العقباتبالنسبة للمقاكؿالتفاني التاـ كابؼثابرة للنجاح 
بابؼقابل، من ابؼعقوؿ أف الأفراد . زيادة إنتاجية ابؼبيعات، بينما يدؿ التنظيم ابعيد على زيادة الكفاءة كالفعالية

 التي يواجهها من ابؼتطلبات اليوميةغتَ ابؼنظمتُ، أك الذين يفشلوف في ابؼثابرة ، سوؼ يتعبوف بسرعة 
.  كأصحاب الأعماؿ الصغتَة ، كبالتالر سيكوف لديهم معدؿ أسرع لفشل أك إغلبؽ ابؼشركع ابعديد- ابؼقاكلوف
  العصابية(NEURO:)  ،غالبنا ما يظهر الأفراد الذين يعانوف ىي درجة الاستقرار العاطفي للفرد

على ىذا . 1 من عصبية عالية تقلبات مزاجية ، كالاندفاع ، كالوعي الذاتي ، كتدني احتًاـ الذات كالاكتئاب
 .NEUROالنحو، من ابؼتوقع ابغصوؿ على درجات منخفضة من 

  مؤشر النوعMyers-Briggs (MBTI) :تم تصميم MBTI من قبل Isobel Briggs 
Myers  ككالدتها Katheryn Briggs  الانبساط:تتمثل فيكيستند إلذ أربعة أبعاد للشخصية (E) 

  (P)الإدراؾ ،(J) ابغكم؛ (F) الشعور ،(T)  التفكتَ؛ (N) ابغدس ،ػ(S) الإحساس؛ (I) الانطواء،
 من ابؾموعات ابغركؼ من كل من الأبعاد الأربعة تعطي مؤشر الشخصية، بفا بهعل ستة عشر نوع

بيكن أف  ESTP أف أنواع Wharton (1993) ك Goldsmith ذكر. الشخصيات في المجموع
أنهم  (S)أنهم منفتحوف كليسوا انطوائيتُ، ( E) تكوف مبتكرين كمفاكضتُ كرجاؿ أعماؿ جيدين ، حيث تعتٍ

ذلك يركف بدلا من ( P)كأنهم يفكركف بدلا من أف يشعركا ( T)، يستخدموف حواسهم بدلا من ابغدس 
 .ابغكم

 بسثل ابؼواقف كالتصورات التي تشكل ابؼقاكؿ كلكنها بالتأكيد ليست إلزامية، فالعديد :العوامل البيئية .2
من ابؼقاكلتُ لا يستوفوف ىذه ابؼعايتَ لكنهم كمع ذلك فهم ناجحوف، غالبا ما تكوف العوامل البيئية الديناميكية 

 .مثل مسببات ابؼوقف ىي التي بؽا التأثتَ الاقول

                                                             
1
 Costa Jr, P. T., & McCrae, R. R. (1992). Four ways five factors are basic. Personality and individual 

differences, 13(6), pp.653-665. 
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نأخذ بعتُ الاعتبار في ىذا البعد جذكر ابؼقاكلتُ كالتأثتَات المحيطة بهم حيث بزتلف درجتها من مقاكؿ 
 :إلذ آخر، بيكن بذميعها برت العناكين التالية

 تعمل االعائلة على تنمية القدرات ابؼقاكلاتية لأبنائها، كدفعهم لتبتٍ إنشاء ابؼؤسسات  :الخلفية العائلية
كمستقبل مهتٍ، خاصة إذا كاف ىؤلاء الأباء بيتلكوف مشاريع خاصة عن طريق تشجيع الأبناء منذ الصغر 

 .على بعض النشاطات كبرمل بعض ابؼسؤكليات البسيطة
لوصف أبنية ابػلفية الأسرية لصاحب " التًاث ابؼقاكلاتي"فكرة  Roberts (1991)كقد كضع 

عوامل مثل مهنة الأب، كأخلبقيات العمل الأسرم كالدين، كحجم الأسرة " التًاث"كيشمل ىذا . ابؼشركع
 في بؾاؿ التكنولوجيا العالية كلكن بابؼقاكلاتيةكاف ركبرتس مهتما . كالابن الأكؿ، كبذارب النشأة، كما إلذ ذلك

 . بشكل عاـابؼقاكلتُالعديد من النتائج التي توصل إليها تنطبق على 
في الواقع قد يكوف الأمر ببساطة أف الإبؼاـ ببيئة الأعماؿ، كالذم : "قائلب Roberts (1991)يعلق 

كعلى . ، ىو ابؼفتاح لزيادة احتمالية أف يصبح الأبناء فيما بعد مقاكلت1ُ"حديث ابؼائدة في ابؼنزؿ"  ينمو من
عن ابعذكر الريادية التي يقدـ فيها الوالداف بموذجنا  (1986) (Timmons) نفس ابؼنواؿ، يتحدث تيمونز

 من ابؼقاكلتُ، حيث %50 حيث اشارت العديد من الأبحاث إلذ أف ىذه ابغالة تشمل .بوتذل بو للطفل
بيكن الاعتقاد أف الشاب الذم ينمو في ىذا النوع من العائلبت أك البيئات يعتبر الآباء أك الأقرباء كنماذج 

 .2يقتدل بها
 ىو بؿدد آخر مثتَ للبىتماـ للمقاكلتُ، صحيح أف الأفراد بيكن اف يبدأكا أعمابؽم في بصيع :السن 

الأعمار كلكن ابؼقاكلتُ ابغقيقتُ لا بيكنهم الإنتظار كغالبا ما يبدأكف في أكاخر سن ابؼراىقة أك أكائل 
 .العشرينيات
 يلبحظ على ابؼقاكلتُ أنهم يكتسبوف اكلا ابػبرة في الأعماؿ التي يشرعوف فيما بعد في :خبرة العمل 
 في ابؼائة من ابؼقاكلتُ يشرعوف في إنشاء أعمابؽم في 90، حيث أظهرت الدراسات أف ما يصل إلذ 3تطبيقها

التدريب "  مصطلح Timmons (1986)كىو ما أطلق عليو . 4السوؽ كالصناعة التي كانوا يعملوف فيها

                                                             
1 Roberts, E.B. (1991). Op Cit. 
2

 Gasse, Y. (2003). L'influence du milieu dans la création d‟entreprises. Revue Organisations & 

territoires, 12(2),PP. 49-56. 
3
 Vesper, K. H. (1990). New venture strategies. University of Illinois at Urbana-Champaign's Academy for 

entrepreneurial leadership historical research reference in entrepreneurship.  
4 Brockhaus, R. H., & Nord, W. R. (1979, August). An Exploration of Factors Affecting the Entrepreneurial 

Decision: Personal Characteristic vs. Environmental Conditions. In Academy of Management proceedings 

(Vol. 1979, No. 1, pp. 364-368). Briarcliff Manor, NY 10510: Academy of Management. 
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إذ يرل أف ابؼقاكلتُ الناجحتُ اكتسبوا خبرة من بطسة إلذ عشرة سنوات أك أكثر في الادارة العامة " ابؼهتٍ 
 .كابػبرة الصناعية قبل البدء في أعمابؽم

يتفق ابؼقاكلوف أنفسهم كأكلئك الذين يدرسونهم بصيعا على أف ابػبرة في ابغياة ىي ما بذعل ابؼقاكؿ يتطور، 
يقوـ البعض بذلك عن طريق القياـ بإنشاء مشاريع تكوف نتيجتها الفشل، من خلببؽا يتعلموف الدركس التي لا 

 ينسونها أبدا، لذلك عندما تأتي الفرصة ابغقيقية يكونوف جاىزين بؽا
كقد يتعلموف بطريقة أخرل من خلبؿ العمل بغساب أشخاص آخرين بفا بينحهم فرصة ما بهعل 

في ىذه ابؼرحلة يكونوف في أكثر بأنفسهم النشاط التجارم ناجحا قبل أف يضطركا إلذ برمل ابؼسؤكلية الكاملة 
. كموضوعية حالاتهم تقبلب

 لا يوجد دليل ملموس يشتَ إلذ ما إذا كاف التعليم كابػلفية الاجتماعية :نشئة التعليمية للفردالت 
 بنفس ابؼستول ا يتمتعوف فعليابؼقاكلتُ" أف Jennings et al (2013)كجد . ابؼقاكلتُمهمتُ لتنمية 

 لأنهم ا، على الرغم من أف بطسة كستتُ بابؼائة منهم يتًكوف ابؼدرسة أك يغادركف مبكربسعالتعليمي كبقية ابؼج
 ا تنفيذيا بريطانياأنو من بتُ بطسة كأربعتُ رئيس Cox and Cooper  (1988)كجد . 1"يشعركف بابؼلل

(CEOs) على درجة الدكتوراه كاثناف آخراف ابشانية عشر لديهم شهادات جامعية، اثناف منهم حاصلتُ أيض 
أما الأربعة كالعشركف الباقوف . بوملبف مؤىلبت عليا أخرل بدأ ثلبثة منهم دكرات جامعية، لكنهم لد يكملوىا

 . 2فقد تركوا ابؼدرسة بتُ سن الرابعة عشرة كالسادسة عشرة
التعليم ليس بالضركرة شرطنا أساسينا للنجاح في " أف Jennings et al (2013)كما كجد بحث 

. 3"ابؼقاكلاتية... 
كبالتالر بيكننا اف نستنتج اف تعليم ابؼقاكؿ لا يتجاكز تعليم الشخص العادم في المجتمع كقد يكوف أقل، 

 أف ابؼقاكلتُ Roberts, E.B. (1991)الاستثناء من ىذا الاستنتاج ىو ابؼقاكلاتية التكنولوجية، أظهر 
 في ابؼائة منهم حصلوا على درجة البكالوريوس 91التكنولوجيتُ من معهد ماساتشوستس للتكنولوجيا أف 

 Bill Gatesحتى ىذا الاستثناء لديو استثناءاتو حيث قضى  .  في ابؼائة حصلوا على درجة الدكتوراه31ك
 ثم ترؾ الدراسة كلد يتخرج Microsoft في إعداد الأساس بؼا اصبح يعرؼ ب Harvardمعظم كقتو في 

                                                             
1 Jennings, J. E., & Brush, C. G. (2013). Research on women entrepreneurs: challenges to (and from) the 

broader entrepreneurship literature?. Academy of Management Annals, 7(1), 663-715. 
2 Cox, C. J., & Cooper, C. L. (1988). High flyers: An anatomy of managerial success. Basil Blackwell.  
3
 Jennings, P. D., Greenwood, R., Lounsbury, M. D., & Suddaby, R. (2013). Institutions, entrepreneurs, and 

communities: A special issue on entrepreneurship. Journal of Business Venturing, 28(1), 1-9. 
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 مؤسس شركة آبل الذم أصبح مليونتَا قبل أف يبلغ سن الثلبثتُ من عمره لد يلتحق Steve Jobs. أبدا
. كبالتالر لا يكوف  التعليم بنفس الأبنية التي يعتقدىا بعض الاكادمييتُ. بابعامعة أبدا

إلا أف ىذا لا ينفي أف التعليم بصفة عامة كابعامعة بصفة خاصة بؿورا أساسيا لتطوير ابؼهارات 
ابؼقاكلاتية، إذ بهب أف تركز ابؼناىج الدراسية على تشجيع الاستقلبلية، الثقة بالنفس كابؼثابرة كغتَىا من 

ابؼهارات ابؼقاكلاتية الأخرل، كما أف للجامعة دكرا ىاما في بناء ابؼعرفة ابػاصة بابؼقاكلاتية كتدريس ابؼفاىيم 
 .العلمية التي تبتٌ عليها

 يدعو الدين الاسلبمي ابغنيف إلذ العمل كإتقانو ككذا الاعتماد على النفس في ابغصوؿ :الدين 
 .على القوت

 تعتبر العادات كالتقاليد من العوامل ابؼؤثرة على التوجو لإنشاء ابؼؤسسات، :العادات والتقاليد 
فالمجتمعات البدكية بسارس الزراعة كالرعي مع أبنائها، أما الصناعات التقليدية كالأنشطة التجارية فتتوارثها 

 .الأجياؿ
 نظرا لأف الثقافة ابؼقاكلاتية تنشأ من المجتمع بفثلب أساسا في ابؼؤسسات العامة :الجهات الداعمة 

 .كابػاصة، كىيئات الدعم ابؼرافقة التي تلعب دكرا أساسيا في دفع كثافة ابؼقاكلاتية
 :تتمثل في. عمل الرئيسية ابؼرتبطة بابؼقاكؿ كابؼقاكلاتيةاؿفي ىذا القسم ، ندرس أدكار  :عوامل العمل .3
 إلذ كاقع ملموس، بعبارة أخرل، " ما ىو بفكن"يتًجم ابؼقاكلوف : ابؼقاكلوف ىم الذين بودثوف فرقا كبتَا

لديهم طرقهم ابػاصة في التعامل مع الفرص  يقوموف بتحويل فكرة بسيطة غتَ بؿددة إلذ شيء ناجح، حيث 
منتجات جديدة كخدمات جديدة كمؤسسات جديدة كطرؽ جديدة " ابتكار"كالفشل كالشكوؾ من أجل 

 لأنهم بـتلفوف عن اإنهم بودثوف فرؽ. فهم يزعجوف الوضع الراىن .لإرضاء العملبء أك بفارسة الأعماؿ التجارية
ابغواجز كابؼشاكل التي من شأنها أف توقف أك تعيق معظمنا ىي . يبدؤكف التغيتَ كيستمتعوف بو. معظمنا

" يفعلها"العوامل ابؼتبقية التي  .إنهم يشاركوف بشكل مباشر في العملية بأكملها. بالنسبة بؽم حافزا كبرديا
 . فرؽاؿابؼقاكلوف بصيعا تساىم في قدرتهم على إحداث 

 ىذا ىو السبب في . للمقاكؿالإبداع كالابتكار بنا السمتاف ابؼميزتاف  :الدقاولون مبدعون ومبتكرون
، كما " يزدىر في الفوضى" ىو من فابؼقاكؿ. أنها تزعج الأسواؽ كبيكن أف تتحدل الأعماؿ التجارية الكبتَة
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 ، حيث يرل للمقاكؿالإبداع ىو نشاط مستمر ؼ . عالد الأعماؿ اليوـTom Peters (1989)يصف 
 . 1 جديدة للقياـ بالأشياء مع القليل من الاىتماـ بددل صعوبة ذلك أك ما إذا كانت ابؼوارد متاحةا طرؽدائما

  كأخذ الفكرة كجعلها تعمل في ابؼمارسة  يقتًن بالقدرة على الابتكارلدى الدقاولتُلكن الإبداع ،
كالذم يعتبر دافع أساسي  شيء ما حتى النهاية كعدـ الرضا حتى يتم إبقاز كل شيء،  برقق رؤيةأم. العملية

 آخر لأف الإبداع كالابتكار مشركع جديد إلذ ابؼقاكلوفكلكن بدجرد الانتهاء من مشركع ما ، يسعى . للمقاكؿ
 .بالنسبة بؽم أمر معتاد، كىو أمر يتعتُ عليهم الاستمرار في القياـ بو

 إف ابؼقاكلتُ ىم ابؼنظموف كالمحددكف بؼعظم عناصر الانتاج مثل :الدقاولون يحركون الدوارد الرأسمالية 
الارض كالعمالة كرأس ابؼاؿ، فهم بيزجوف عناصر الانتاج ىذه لانشاء بضائع أك خدمات جديدة، فابؼوارد 
الرأبظالية تعتٍ ابؼاؿ كمع ذلك، فابؼوارد ابؼالية في علم الاقتصاد بسثل الالات كابؼباني كابؼوارد ابؼادية الأخرل 

ابؼستخدمة في الانتاج، فابؼقاكلوف لديهم الابتكار كالثقة بالنفس التي بسكنهم من بذميع كبرريك رؤكس الامواؿ 
 .2لانشاء أعماؿ جديدة أك توسيع أعماؿ قائمة

 ترُكل قصة عن صانع أحذية أرسل، منذ سنوات عديدة،  :يكتشف الدقاولون الفرص ويستغلونها
اثنتُ من خربهي التسويق إلذ ابؼناطق الداخلية من أستًاليا بؼعرفة ما إذا كاف بإمكانهم طرح أفكار منتجات 

لا يوجد عمل ىنا؛ السكاف الأصليوف لا : "أجاب الأكؿ. جديدة لسوؽ السكاف الأصليتُ غتَ ابؼطورين
لد يكتشف السكاف . كبتَةىذه فرصة : " أما الثاني فكاف أكثر بضاسة بشأف الآفاؽ!يرتدكف أحذية من أم نوع

 كم مرة تكوف ىناؾ فرص ضائعة بسثل.  بزتلف تصورات الناس حوؿ الفرص.الأصليوف الأحذية حتى الآف
 إلا أف ابؼقاكلتُبالنسبة للكثتَين منا بؼاذا لد أفكر بها أكلا؟ أفكار جيدة لكن لا يتم رصدىا فيطرح التساؤؿ 

قادركف على رؤية أك صياغة الفرص التي يفوتها الآخركف  على الرغم من أف البيانات أك ابؼعلومات التي تولد 
 إنهم قادركف على بذميع ابؼعلومات ابؼتاحة كتوضيح الأبماط التي . ما تكوف موجودة لتَاىا ابعميعاالفكرة غالب

 . 3ف الآخرينع غيبت

                                                             
1 Peters, T. J., & Peters, T. (1987). Thriving on chaos: Handbook for a management revolution. New York: 

Knopf. p. 561. 
2

العراؽ، . جامعة البصرة. بؾلة كلية الادارة كالاقتصاد. رأس ابؼاؿ الفكرم في إطار متغتَات بيئة ريادة الاعماؿ. (2014). رأفت، عاصي العبيدم 
. 167.ص

3
 McGrath, R. G. (1997). The parsimonious path to profit. Mastering enterprise. 
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 حيث يعملوف بشكل متواصل على اكتشاؼ ما ىو  : ابؼوارد اللبزمة لاستغلبؿ الفرصكف ابؼقاكؿبهد
جديد كعدـ قبوؿ ابؼصادر التقليدية أك الركتينية ابؼتاحة، كإبما يسعوف دائما إلذ الإبداع كالابتكار كاكتشاؼ 

 .1مصادر جديدة لتحستُ عمل مؤسساتهم لينعكس ذلك على الوفرة في التكاليف كالنقل كبرستُ ابعودة
  التخطيط كالتنظيم )تشمل الوظائف الإدارية الوظائف الأساسية للئدارة : دارة الوظائفبإيقوـ ابؼقاكؿ

في ابؼرحلة . ىذه كظائف ركتينية كيومية للمدير. (كالتوظيف كالتوجيو كالتنسيق كالرقابة كاعداد كتنفيذ ابؼيزانية
في ابعزء الأختَ بيكن تعيتُ مدير لتأدية تلك .  فقطابؼقاكؿالأكلذ من العمل، يتم تنفيذ ىذه الوظائف من قبل 

. بيكن أيضا دراسة المجالات الوظيفية للئدارة على سبيل ابؼثاؿ التمويل كالتسويق كابؼوظفتُ كالإنتاج. الوظاؼ
الإدارة ضركرية لأف بؾرد بصع . سيتم تطبيق كظائف الإدارة ابؼذكورة أعلبه في ىذه المجالات الوظيفية للئدارة

ىذا بفكن فقط . إنو بفكن فقط من خلبؿ الاستخداـ الفعاؿ للموارد. ابؼوارد لن بهلب أم بـرجات ملحوظة
 ". عن علم أك عن غتَ قصد. من خلبؿ تطبيق مبادئ الإدارة

 أكلئك الذين يصنعوف : ينقسم الأفراد إلذ ثلبثة فئات: ابؼقاكلوف مصمموف على مواجهة الصعاب
الأشياء، أكلئك الذين يشاىدكف الاشياء التي بردث، أكلئك الذين تركوا ليسألوا ماذا حدث، إذا كنت تعتقد 

 . (جورج برنارد شو) إذا كنت تعتقد أنك لا تستطيع ، فأنت على حقأنك قادر فأنت قادر، 
كالذم يعتبر سبب رئيسي لنجاحهم . ابؼقاكلوف لديهم الدافع للنجاح؛ لديهم التصميم كالابياف بالذات

ىذا من ناحية، أما من ". تزداد الامور صعوبة"حيث يرفضوف التعرض للبخفاؽ ك يقوموف بابؼثابرة عندما 
بسبب ثقتهم الكبتَة في قدراتهم كاعتقادىم . ناحية أخرل قد يكوف ذلك سبب فشل بعض ابؼقاكلتُ المحتملتُ

انهم معصوموف عن ابػطا كبيكنهم فعل أم شيء تقريبا، كعدـ تقبل أف يكونوا على خطأ حيث يفشلوف في 
 .طلب ابؼساعدة عندما بوتاجوف إليها

ابؼقاكلوف الناجحوف قادركف على التعامل مع العقبات ابؼفاجئة التي لد يتم توقعها في بـطط الأعماؿ، 
تواجو معظم ابؼؤسسات ثلبثة إلذ أربعة أزمات في السنوات الأكلذ من عمر ابؼؤسسة حيث يتعامل ابؼقاكؿ 

 .ابغقيقي معها كيتغلب عليها
 يعتٍ أف نتاج العمل ابؼقاكلاتي ابؼتمثل في فتح مشاريع كأسواؽ :خلق وإتاحة فرص عمل جديدة 

 .2جديدة تساعد في تشغيل الايدم العاملة كابغد من البطالة كدعم الاقتصاد الوطتٍ

                                                             

.145.ص. عماف. دار ابغامد للنشر كالتوزيع. إدارة الابداع كالابتكار في منظمات الأعماؿ. (2010).  عاكف لطفي، خصاكنة 1  

 .145.، مرجع سبق ذكره، صعاكف لطفي، خصاكنة  2
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 ابؼهمة الأكثر صعوبة بعد ابتكار منتج جديد ىي تصنيعو كبيعو للعملبء :الدقاولون يديرون الدخاطر .
لكن ابؼستقبل غتَ . كل ىذا يعتمد على توقع أنو سيتم بيعو في ابؼستقبل، فهو بىاطر كينتج بكميات كبتَة

 مكثفة اعليو أف يبذؿ جهود. لذلك فهو يقوـ ببعض ابؼخاطر المحسوبة. قد لا تكوف أحكامو صحيحة. مؤكد
ا من الزماف لإثبات نفسو. ببضاعتوير لإقناع الغ إف أملو كقدرتو على . في بعض الأحياف قد يستغرؽ ىذا عقدن

  ؿاككفق ..التمسك كجهوده ابؼستمرة رغم كل الصعاب بذعل منتجو كعلبمتو التجارية فريدة كمقبولة كضركرية
Kinght صاحب ابؼشركع ىو ابؼوظف الاقتصادم الذم يتحمل مسؤكلية عدـ اليقتُ ىذه كالتي "، فإف

 ".بطبيعتها لا بيكن التأمتُ عليها 

. التحكم في  النشاط بذارم" كيفية"بهدكف ابؼوارد  ك " أين"يعرؼ ابؼقاكلوف : يكوف ابؼقاكلوف شبكات جيدة
أم " توجيو ابػبرة"إنهم سريعوف في بناء شبكات مع الأشخاص الذين يستطيعوف مساعدتهم، لديهم ما يسمى 

بدلا من استغلبؿ ىؤلاء الأشخاص . أنهم يعرفوف متى بوتاجوف إلذ خبراء كيعرفوف كيفية استخدامهم بفعالية
 . فقط غالبنا ما يصبحوف أصدقاء يبقوف معهم على مر السنتُ

 لكنهم يهتموف بالتفاصيل كيطوركف " مهوكستُ بالسيطرة"إنهم ليسوا  :يتحكم الدقاولون بالأعمال
بعض ركاد الأعماؿ يسيطركف على العمل بينما يديره . مؤشرات الأداء الرئيسية ابػاصة بهم التي يراقبونها بعناية

يبدك أف لديهم موىبة في معرفة ما ىو مهم . آخركف بإحكاـ شديد كلكن كلببنا يعرؼ بالضبط حالة أعمابؽم
 .1كبالتالر فهم قادركف على بفارسة سيطرة استًاتيجية على أعمابؽم. كما بهب مراقبتو

 ربدا يكوف من الواضح إلذ حد ما أف ابؼقاكلتُ يضعوف العميل في :الدقاولون يضعون العميل أولا 
بدلان من ذلك ، يتحدثوف  .ابؼقاـ الأكؿ ، كمع ذلك فإف معظم دراسات ابؼقاكلاتية لا تذكر ذلك بشكل مباشر

ما يكوف سوؽ أم مشركع ا دائم .عن ابغاجة إلذ معرفة السوؽ أك يلبحظوف أف أفضل ابؼقاكلتُ ىم الباعة
لكن ابؼقاكلتُ يزدىركف بسبب حالة عدـ اليقتُ ىذه كينتهي بهم الأمر عموما إلذ برقيق . جديد مكانا صعبا

السبب في قيامهم بذلك ىو أنهم يستمعوف  .بقاح بؼنتج أك قطاع سوؽ بـتلف بساما عن ذلك الذم بدأكا بو
إنهم قادركف كراغبوف في الاستجابة  .إلذ العميل ، فهم يسارعوف في معرفة سبب فوزىم بالبيع كبؼاذا فقدكا البيع

 .بؼا يقولو العميل بؽم

                                                             
1
 Forte, C. (1986). Forte: the autobiography of Charles Forte. Pan Books. 
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 الإبداع كالابتكار، كاكتساب ابؼوارد، كالتحكم في الأعماؿ، :رجال الأعمال يخلقون رأس الدال 
ابؼقاكلتُ إنها العملة التي بهلبها . للمقاكؿالأخرل كلها جزء من رأس ابؼاؿ الفكرم كالعاطفي " العمل"كعوامل 

 .كالتي يستخدمونها لتوليد أنواع جديدة من رأس ابؼاؿ ابػارجي لأنفسهم
   ابؼقاكؿ ابؼوارد من المجتمع ، كيستخدمها بطريقة  يتلقى :يحقق الدقاولون الدسؤولية الاجتماعية

. إنتاجية من أجل توفتَ الناتج للمجتمع كبرقيق عوائد مالية، لا يستطيع فعل أم شيء بدكف مساعدة المجتمع
تطوير منتج جديد كبرستُ بمط ابغياة بفكن فقط من خلبؿ  .يستفيد المجتمع أيضا من ابؼقاكلتُ كفي ابؼقابل

. إنو مدين ككذلك دائن للمجتمع .لذلك، ىناؾ أخذ كعطاء بتُ ابؼقاكلتُ كالمجتمع .ابعهود التي يبذبؽا ابؼقاكؿ
 :كبالتالر فهو جزء لا يتجزأ منو، كبيكن فهم مسؤكليتو بذاه المجتمع على النحو التالر

 كما سبق ) حيث يتم تنفيذ كل نشاط اقتصادم لتلبية احتياجات ابؼستهلك :مسؤولية اتجاه العميل
 :كبيكن شرح ابؼسؤكلية ابذاه ابؼستهلك من خلبؿ النقاط التالية. (كأكضحنا
  ،بهب أف يكوف تسعتَ ابؼنتوج معقولا، كبيكن برديد ابؼعقولية على أساس مستول معيشة ابؼستهلك

 بمط حياتو، كدخلو؛
 بهب أف يكوف ابؼقاكؿ قد درس السوؽ كالدخل كأذكاؽ ابؼستهلكتُ بشكل صحيح؛ 
                        بهب إدخاؿ تغيتَات على ابؼنتج بدا يتماشى كالتغتَات التي بردث في التفضيلبت، الأذكاؽ

 كالاحتياجات؛
  بهب على ابؼقاكؿ استشارة منتدل ابؼستهلك كبعاف بضاية ابؼستهلك ككفقا لاقتًاحاتهم يقرر جودة

 اابؼنتج كسعره؛
 ابؼنتج،  ابغفاظ على أخلبقيات العمل من حيث ابعودة كالكمية كالتصميم كسعر بهب على ابؼقاكؿ

 بهب أف يقدـ أفضل منتج نوعي بسعر معقوؿ؛
  َبدجرد برديد الاسم كالشهرة، بهب على ابؼقاكؿ ألا بىلق ندرة مصطنعة للمنتج لتحقيق ربح غت
 .ليس ىذا فقط بهب أف يكوف لديو مراقبة شديدة على بائع التجزئة لتنظيم نفسو. طبيعي
  يلعب ابؼقاكؿ دكرا في برديد ابذاه ابؼستهلكتُ، بهب عليو إجراء البحث كالتطوير من أجل التعديل في

 .ابؼنتج السائد ككذلك إنتاج منتج جديد
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  عندما يتم تقدنً أم منتج مبتكر من قبل رجل أعماؿ، فإنو بوق لو ابغصوؿ على مزايا الاحتكارات
إنو أيضا لصالح ابؼستهلك حيث سيتم بضايتو من ابؼنتجات ابؼقرصنة  .بدساعدة براءات الاختًاع كحقوؽ النشر

 .منخفضة ابعودة
 ُبرقيق ابؽدؼ ابؼقاكؿبدكنهم لا يستطيع  .ؤسسةابؼوظفوف ىم شرياف حياة الد :مسؤولية اتجاه الدوظفت 

تعتمد الكثتَ  .يؤدم ذلك إلذ أداء أفضل .ابؼوظفوف الراضوف ىم أصوؿ العمل .التنظيمي لأنو جهد بصاعي
 ىي إرضاء موظفيهم بؼقاكؿلذلك فإف ابؼسؤكلية الاجتماعية ؿ .ابؼؤسسةمن العائلبت في شكل موظفتُ على 

 :، كذلك ب من خلببؽا إرضاء موظفيهمبؼقاكؿ من خلبؿ اتباع الطرؽ التي بيكن ؿ .ككذلك أسرىم
 بهب على صاحب ابؼشركع بذنب الاستغلبؿ  .بهب أف يتم الدفع بؽم كفقنا بؼركزىم كمؤىلبتهم كخبراتهم

 كدفع أجور حقيقية؛
 ،سيحافظ ىذا على مستول ابغماس بتُ ابؼوظفتُ المحتملتُ كأيضنا  برفيز ابؼوظفتُ ابؼهرة كالكفؤين

 .ستزيد التًقيات الدكرية من مستول رضاىم الوظيفي .دبعذب موظفتُ جد
  بىلق  بهب أف يكوف مكاف العمل ملبئما كنظيفا مع تهوية مناسبة،  .توفتَ بيئة عمل مناسبةبهب

 .بالاضافة إلذ توفتَ مرافق للراحة.الضوء ابؼناسب كدكراف ابؽواء ابغماس للعمل
  إذا أمكن، بهب على رائد الأعماؿ اعتماد نظاـ تعاقد لتعيتُ ابؼوظفتُ حتى يتمكنوا من الشعور

 .بالأماف بفا يؤدم إلذ راحة الباؿ كبرستُ ابؼخرجات
  بهب على صاحب ابؼشركع توفتَ نهج رعاية الأسرة للموظفتُ حيث يتم تزكيد أفراد الأسرة ببعض

كىذا سيخلق إبهابية بذاه ابؼقاكؿ . التسهيلبت مثل نفقات رسوـ أطفابؽم ، كابؼخصصات الطبية كما إلذ ذلك
 .ككظيفتو
 حتى  .ب توفتَ مرافق مثل ابؼعاش كصندكؽ الادخار كابؼكافآت كالإجازات ابؼرضية كما إلذ ذلكيج

 .يعملوا دكف أم شعور بعدـ الأماف في ابؼستقبل
 بهب توفتَ تسهيلبت تأمتُ بؾانية للموظفتُ خاصة عندما يشاركوف في أم مهمة بؿفوفة بابؼخاطر. 

 .بهب توفتَ الأدكية المجانية كإعالة الأسرة مدل ابغياة إذا فقد أم من أعضائو أك حياتو في مكاف العمل
 بهب الإعجاب باقتًاحاتهم  .بيكن تطبيق مشاركة ابؼوظف في الإدارة كابزاذ القرار كتقاسم الأرباح

 .ىذا سوؼ يلبي حاجتهم إلذ برقيق الذات .الإبداعية بدساعدة ابعائزة أك أم كضع برفيزم آخر
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 بهب منحهم ابغق في بسثيلهم الصحيح إذا  .بهب على صاحب ابؼشركع التعرؼ على النقابات العمالية
بهب أف يكوف رائد الأعماؿ متعاكنا مع النقابات العمالية كأف بواكؿ إبهاد حل كدم  .حدث أم ظلم

  .بهب أف يكوف ىناؾ مساحة كافية للمناقشات كابؼساكمة لتجنب الإضراب كالإغلبؽ .للمشكلة
 بيكن للمؤسسة القياـ بالأعماؿ التجارية بالاعتماد على الأمواؿ الذاتية، :مسؤولية اتجاه الدستثمرين 

ىاتو الأختَة قد لا تكوف كافية لذلك لابد من البحث عن مصادر بـتلفة للحصوؿ على التمويل مثل الاسهم 
بؼسؤكلية الرئيسية ىي ا. كمن ىنا تنشأ أيضا ابؼسؤكلية بذاه ابؼستثمرين. العادية، الاسهم ابؼمتازه كالسندات

 أك أسهم بفتازة تتمثل في توزيعات الارباح؛ بالنسبة  عاديةإذا كانت أسهم .إعطاء العائد على استثماراتهم
 .للسندات يتوقع ابؼدينوف عوائد عادلة، لذا فإف ابؼسؤكلية الأساسية ىي مكافأتهم بعائد جيد لقاء استثماراتهم

 في ؤسسةخاصة عندما تكوف الد.  بشكل دكرمؤسسة تقدنً تفاصيل حوؿ تقدـ الدابؼقاكؿمن كاجب 
كمن . مأزؽ كغتَ قادرة على إعطاء العوائد ابؼتوقعة أك ابؼتوقعة، بهب عليهم إبلبغ ابؼستثمرين بالوضع ابغقيقي

بوق بغملة الأسهم ابؼشاركة في الاجتماع العاـ  .ا كسب ثقة ابؼستثمرين في ابؼواقف السلبية أيضاكاجبو أيض
بفا يعمل على أم قرار استًاتيجي بيكن دعوة ابؼستثمرين بغرض تقدنً اقتًاحاتهم القيمة بالاضافة إلذ . السنوم

 . بينهماجيدة الثقة بتُ ابؼستثمرين كبىلق علبقة زيادة
 بيكن لأكلئك .بهب إدخاؿ بؾموعة متنوعة من أشكاؿ الاستثمار بعذب بؾموعة متنوعة من ابؼستثمرين

 .الذين يرغبوف في ابغصوؿ على عوائد عالية أف بىتاركا صك ابؼلكية، أم الأسهم
لذا فإف  .من كاجب ابؼقاكؿ بضاية أمواؿ ابؼستثمرين كاستخدامها بشكل صحيح لتحقيق عوائد أفضل

 .بضاية أمواؿ ابؼستثمرين ىي مهمة بهب على ابؼقاكؿ القياـ بها
 يرتبط ابؼقاكؿ أيضنا بدختلف ابؼؤسسات  :مسؤولية اتجاه الذيئات الدهنية التي لذا علاقة بنشاطو

كابؽيئات مثل غرفة التجارة كابراد العماؿ كالابراد التجارم كمعهد الرعاية الاجتماعية كما إلذ ذلك ، بهب 
 على ابؼقاكؿ الوفاء بدسؤكليتو بذاه ىذه ابؼنظمات ابؼؤسسات

 من خلبؿ أف تكوف للسكاف المحليتُ الأكلوية في التوظيف لدل ابؼقاكؿ :مسؤولية اتجاه المجتمع المحلي 
لتشغيل كحداتو الانتاجية، بالاضافة إلذ استخداـ كسائل الانتاج المحلية لتنمية الصناعة المحليةػ حيث بهب أف 

كبهب عليو مساعدة الفقراء كالمحتاجتُ كالشباب . يكوف ابؼقاكؿ متعاكنا كمفيدا في تطوير الصناعات المحلية
كاف يعمل على تلبية ابؼتطلبات الاساسية للجماىتَ المحلية من خلبؿ ابؼسابنة في دعم البتٌ . العاطل عن العمل

بالاضافة إلذ تقدنً النصح كالتوجيو للمقاكلتُ . التحتية كابؼرافق العمومية كإنشاء مدارس أك مستشفيات
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ايضا تقدنً ابؼساعدة في حالة حدكث كوارث طبيعية كأزمات في شكل توفتَ ابؼوارد للؤسر . الشباب الناشئتُ
 .ابؼتضررة، كالصدقات العينية كالنقدية

 من خلبؿ قيامو بالالتزاـ بالقوانتُ كالأنظمة ابؼتبعة في الدكلة التي ينشط فيها :مسؤولية اتجاه الوطن 
 .بذاريا
 من خلبؿ قيامو بانتاج منتجات تستوفي ابؼعايتَ الدكلية، لأف ابؼنافسة : مسؤكلية على ابؼستول الدكلر

على دراية بابؼعايتَ العابؼية كىو ما يسمح بتحستُ جودة لا تقتصر على ابؼستول المحلي كبالتالر لابد أف يكوف 
 .ابؼنتوج المحلي

على العملية  (كظائف ابؼقاكؿ)في ىذا ابعزء نقوـ بإسقاط  :والعملية الدقاولاتيةعوامل العمل  .4
ابؼقاكلاتية كذلك باستخداـ بموذجتُ، الأكؿ خاص بعوامل العمل كالثاني أكثر شمولية، في النموذج الأكؿ الذم 

 :يوضحو الشكل التالر
 لسطط عملية الدقاول : (4.3)الشكل رقم 

 

يستخدموف .5
الشبكات على نطاؽ 

 كاسع

إبهاد ابؼوارد . 4
 ابؼطلوبة

دافع .1
إحداث 

 فرؽ

 إكتشاؼ .3
 

الفرص 
 كاستغلببؽا

 التغلب 
 

على 
 العقبات

 الابداع والابتكار .2

التحكم .8
 في الاعماؿ

العميل .9
ىو أكلوية 

 ابؼقاكؿ

تكوين .10
 رأس ابؼاؿ

إدارة .7
 ابؼخاطر

إظهار  .6
التحدم في 

 مواجهة الشدائد
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Source : Bolton, B. K., & Thompson, J. (2004). Entrepreneurs: Talent, temperament, 

technique. Routledge. P.33.  

ىذا لا يعتٍ  (1عامل العمل )من خلبؿ الشكل يظهر أف بداية العملية تكوف من الدافع لإحداث فرؽ 
أف ىناؾ دكافع أخرل برفز ابؼقاكؿ لكن ىذا يعتبر أبنها، القدرة على الابداع كالابتكار تعتبر جوىر العملية 

، (3عامل العمل )، لكن ابػطوة الأكلذ الفعلية في العملية ىي اكتشاؼ الفرصة كاستغلببؽا (2عامل العمل )
يتم بذميع عوامل العمل الأربعة التالية حوؿ الطريقة التي يواجو بها . بعد ذلك تظهر العقبات مع تقدـ العملية

، يستخدموف الشبكات على نطاؽ كاسع (4عامل العمل )ابؼقاكؿ ىذه العقبات، بهدكف ابؼوارد ابؼطلوبة 
، كادارة ابؼخاطر (6، كيعملوف على زيادة اصرارىم لتحدم تلك العقبات عامل العمل (5عوامل العمل )

باستخداـ مواىبهم الابداعية كالابتكارية، كبذلك بوولوف العقبات إلذ فرص، كل ىذا يسمح بانشاء مشركع 
عامل )كالتًكيز على خدمة العميل أكلا  (8عامل العمل )متنامي، فابؼقاكلوف يعرفوف كيفية التحكم في الاعماؿ 

حيث يسعى ابؼقاكلوف . (10عامل العمل )، كتكوف نتيجة العملية ابؼقاكلاتية ىي تكوين رأس ابؼاؿ (9العمل 
كالتي  (1)الاعتًاؼ بأنهم توصلوا إلذ ىذه النتيجة كإضافة قيمة فعلية تتماشى مع دكافعهم لإحداث فرؽ إلذ 

 .كانت نقطة انطلبؽ العملية ابؼقاكلاتية
  الدقاول ومقتنص الفرص وصاحب الدشروع(:5.3)الشكل رقم 

 Source : Bolton, B. K., & Thompson, J. (2004). Entrepreneurs: Talent, temperament, 

technique. Routledge. P.34.  

 الشخص الذم بهعل الأشياء
 بردث

الشخص ابؼغامر الذم يدرؾ 
 الفرصة كيريد إشراكها
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يتكوف النموذج من مرحلتتُ اساسيتتُ تتمثل في متًصد الفرص كبطل ابؼشركع اللذاف يشكلبف معا ابؼقاكؿ، 
. قد لا يكوف متًصد الفكرة ىو نفسو بـتًعها، كبابؼثل قد لا يستطيع بـتًع الفكرة استغلببؽا على أرض الواقع

. يرل متًصدم الفرص الفجوة في السوؽ قد تكوف فرصة لكسب ابؼاؿ، أك لتحقيق شيء ذا قيمة للمجتمع
كيعتمد اقتناص الفرصة على البيئة الشخصية للفرد كالعالد الذم يبحث فيو عن الفرص، من ابؼهم في تطور 

 .ابؼقاكؿ ىو العمل في بيئة مناسبة لاىتماماتهم كمواىبهم
أبطاؿ ابؼشركع ىم الذين ينشئوف ابؼشركع، حيث بهمعوف ابؼوارد ابؼالية كابؼادية اللبزمة لذلك كيعملوف على 

قد يكوف راصدكا الفرص على دراية جيدة بالفكرة ككيفية استغلببؽا، لكن ما لد . مزجها لتحقيق  ابؼشركع
ابؼقاكؿ ناجح لأنو بهمع بتُ الشخصتُ في شخص . بيتلكوا القدرات التنفيذية لرجل ابؼشركع فلن ينجحوا

 .كاحد مع القدرة على ابعمع بتُ الدكرين كتنفيذبنا بفعالية

 تصنيف الدقاول: ثالثا

بناءا على ما تم عرضو من خصائص شخصية كصفات للمقاكؿ كالتي استخلصنا أنها بزتلف من مقاكؿ 
 1935 سنة Shumpeterحيث صنف  . إلذ آخر، يقودنا ذلك إلذ ابعزـ بأنو ىناؾ عدة أنواع للمقاكلتُ

 :1ابؼقاكؿ إلذ عدة كظائف تتمثل في
 ىو ابؼقاكؿ الذم يقدـ على مشركع رأبظالر كبيارس عدة كظائف بذارية ىدفها الربح؛: ابؼنتج السوؽ .1
ىو ابؼقاكؿ الذم يقوـ بالتأثتَ الشخصي على كافة جوانب ابؼشركع من خلبؿ : قبطاف الصناعة .2

 .اكتسابو بؼلكيتو كمراقبتو بؼعظم بؾريات ابؼشركع كاجراءاتو
ىو ابؼقاكؿ الذم يهتم فقط بوظيفتو التي يشغلها في ابؼؤسسة دكف اىتمامو بنتائج : ابؼدير ابؼوظف .3

 .ابؼؤسسة كتصرفاتو ليست رأبظالية كلو قانوف خاص بو فقط
ىو ابؼقاكؿ الذم يبعث النشاط في ابؼؤسسة كابؼشركع في بدايتو ثم ينسحب في : ابؼؤسس ابؼشارؾ بقوة .4

 .باقي مراحلو كاستمراريتو باعتباره الدافع الأكؿ للمشركع كبؿدثو الاسبق
 :2 ابؼقاكؿ إلذ نوعتُ بنا  GEMيصنف مرصد ابؼقاكلاتية 

                                                             
1
 Fayolle, A. (2012). Entrepreneuriat-2e ed.: Apprendre à entreprendre. Dunod. P.79. 

2 Fayolle, A. Op Cit. P.77. 
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كىو الشخص الذم لا بهد فرص عمل في السوؽ فيلجأ إلذ البدء بأعماؿ خاصة، : مقاكؿ الضركرة .1
كالتجارة أك ابغرفة من أجل برقيق دخل يعيش بو، كيتصف مقاكؿ الضركرة بأف أعمالو لا تعتمد في الغالب 

 .على الابداع كالابتكار، فهي تعتمد على تكنولوجيا بؿدكدة بـفضة التكاليف
ىو الشخص الذم يقتنص الفرص ابؼتوفرة في السوؽ لتقدنً خدمة جديدة اك انتاج : مقاكؿ الفرصة .2

استخداـ ،الابتكار،  يتصف ىذا ابؼقاكؿ بالابداع.سلعة جديدة لزيادة دخلو من خلبؿ انشاء مشركعو ابػاص
 .تكنولوجيا حديثة

 :1 ابؼقاكؿ إلذ نوعتُSmith (1967)كصنف 
الذم يتميز بضعف ابؼستول التعليمي لكنو يتمتع بكفاءات تقنية كمركزة، كىذا : ابؼقاكؿ ابغرفي .1

النشاط يعكس رغبتو القلبية في امتهاف ابؼقاكلاتية، كإمكانية توارث ابغرفة من العائلة كالوقت نفسو لو القابلية 
في توريثها لأبنائو، كذلك للعناية التي يوليها لبقاء حرفتو كابؼؤسسة التي تتبناىا كخوفو من خركجها من دائرة 

 .عائلتو، في حتُ انو لا يعي فكرة بمو مؤسستو كيتبع البقاء التقليدم بؽا
ىو الذم يظهر الوجو العكسي للمقاكؿ ابغرفي فهو ذك مستول تعليمي مرتفع : ابؼقاكؿ الانتهازم .2

نسبيا مقارنو بابغرفي كخبرتو في الاعماؿ متنوعة كبـتلفة، فهو على دراية بالادارة كالعمليات التي تتعلق  
كذك استقلبلية في التفكتَ بحيث يرفض امتداد نشاطو من العائلة كالابتعاد عن النمطية كالتقليدية . بدؤسستو

 .كبؿب للتطور كالنمو
 على أربعة أنواع من 1970 ك1950 فقد سلط الضوء في دراسة أجريت بتُ Laufer (1975) أما 

 :ابؼقاكلتُ تتمثل في
ىو الذم تدرب في مؤسسة كبتَة، ككاف بيتلك مهنة جيدة في تلك : ابؼقاكؿ ابؼستَ أك ابؼبتكر .1

 .ابؼؤسسة، ىذا النوع من ابؼقاكلتُ مدفوع باحتياجات الابداع، الابقاز كالقوة
ىو الذم يهدؼ إلذ برقيق النمو، بالاضافة إلذ العمل على برقيق : ابؼقاكؿ ابؼوجو بكو النمو .2

 .الاستقلبؿ ابؼالر، كىو ما بهعل ابؼقاكؿ بواكؿ ابؼوازنة بينهما كالذم يعتبر أمر صعب
ىو الذم بىتار ىدؼ الاستقلبؿ ابؼالر كأكلوية عن النمو الذم قد يؤدم : ابؼقاكؿ ابؼوجو بكو الفعالية .3

 .تتًكز دكافعو ىذه بشكل أكبر على حاجتو للسلطة. بو إلذ عدـ برقيق ىذا ابؽدؼ

                                                             
1 Filion, L. J. (2000). Typologie d'entrepreneurs- Est-ce vraiment utile?. Cahier de recherche- Ecole des 

hautes études commerciales. Chaire d'entrepreneurship Maclean Hunter.p.4. 



 موساوي وردة                                               /                                                                دالدقاولاتيةلزاضرات في 

103 
 

الدافع الرئيسي ىنا للمقاكؿ ىو ابغاجة للبستقلبؿ كابؽدؼ الاساسي ىو : مقاكؿ الأعماؿ ابغرفية .4
 .استمرارية ابؼؤسسة

 :إلذ جانب ىذه الدراسات ىناؾ أخرل تناكلت تصنيف ابؼقاكؿ بيكن تلخيصها في ابعدكؿ التالر
 أنواع الدقاولتُ: (4.3)الجدول رقم 

 الأنواع التاريخ الدؤلفتُ
Collins and Moore 1970 ابؼقاكؿ الادارم 

 ابؼقاكؿ ابؼستقل
Miles and Snow 1978 ابؼستشرؼ أك الباحث 

 ابؼبتكر
 ابؼقاكؿ التابع

 ابؼقاكؿ التفاعلي
Vesper 1980 ُابؼستقلت 

 فرؽ بناة
 مبتكرين مستقلتُ

 مضاعفي النماذج ابؼوجودة
 مستغلي كفورات ابغجم
 جامعي رؤكس الامواؿ

 ابؼشتًين
 الفنانتُ الذين يبيعوف كيشتًكف

 بناة التكتلبت
 ابؼضاربتُ

 متداكلر القيم ابؼكشوفة
Julien and Marchesnay 1987 

1996 
PIC (الاستدامة، الاستقلبلية كالنمو) 

CAP ( النمو القوم، ابغكم الذاتي، استدامة
 (أقل

Carland, Hoy, Carland 1988 ابؼقاكؿ 
 مالك ابؼؤسسة الصغتَة كابؼتوسطة

Dessault and Lorrain 1988 ابؼقاكؿ ابغرفي 
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 ابؼقاكؿ الانتهازم
Lafuente and Salas 1989 ابغرفي 

 ابؼوجو بكو ابػطر
 ابؼوجو بكو العائلة

 الادارم
Filion 1998  العامل 

 ابغالد
Marchesnay 1998 ابؼنعزؿ 

 البدكم
 ابعدير بالذكر

 ابؼغامر
Duchénaut 1999 ابؼتمرد 

 الناضج
 ابؼطلع

 ابؼبتدئ
Source : Filion, L. J. (2000). Six types de propriétaires-dirigeants de PME. Cahier de 

recherche- Ecole des hautes études commerciales. Chaire d'entrepreneurship Maclean 

Hunter.p.4. 

 : 1فيصنفوف ابؼقاكلوف كما يلي  West-head et al.2006  ،Ucbasaran et al. 2003أما 
سواء أك أقلية   ملكية أعماؿ أغلبية  سابقة في ىم أفراد ليس لديهم خبرة: الدبتدئونالدقاولون .1

 حصة أقلية أك أغلبية في شركة مستقلة إما جديدة أك ا بيتلك حالر،كمؤسس عمل أك كمشتًم بؼشركع مستقل
 أك أكثر، تم إنشاء أك شراء كاحدة منها على مؤسستتُتلك حصة ملكية أك ملكية أغلبية في نً ؛تم شراؤىا

. الأقل
على الأقل لديهم حصة ملكية ا  بذاريا كاحداأغلقوا نشاط/ ىم أفراد باعوا  :الدقاولون الدتسلسلون .2

 . مستقلةمؤسسة حصة ملكية أك حصة أغلبية في اية أك أغلبية فيو ، كلديهم حالرأقل
 أك أكثر من مؤسستتُ حصص ملكية أقلية أك أغلبية في اىم أفراد بيتلكوف حالر :مقاولون في المحفظة .3

. الأعماؿ ابؼستقلة
                                                             

1
 Ucbasaran, D., Lockett, A., Wright, M., & Westhead, P. (2003). Entrepreneurial founder teams: Factors 

associated with member entry and exit. Entrepreneurship theory and practice, 28(2), 107-128. 
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 تصنيف الدقاول في الجزائر: رابعا

، على ( Gillet Anne)، من قبل (2003-2002)حسب دراسة أجريت في الفتًة ابؼمتدة ما بتُ 
 انواع من ابؼقاكليتُ، كذلك جسب مساراتهم ابؼهنية 5ابؼقاكلتُ جزائريتُ تم من خلبؿ ىذه الدراسة تصنيف 

كالاجتماعية، التكوين كالتأىيل، ابؼهنة، ابػبرة ابؼهنية من جهة، كحسب دكافعهم ابؼهنية لإنشاء أك تسيتَ 
تتمثل ىده  (مساعدات العائلية)مؤسسة من جهة ثانية، بالإضافة إلذ إبداعهم كعلبقاتهم الاجتماعية كالعائلية 

: 1التصنيفات في 

 سنة فما 50كيضم إطارات سابقة في ابؼؤسسات العامة حيث يتًاكح أعمارىم من : الدقاول الاطار .1
فوؽ، حيث مستول التعليم يتًاكح ما بتُ مستول البكالوريا فما فوؽ، بينما بيتازكف بخبرة مهنية كمعارؼ نظرا 

، نظرا أف لديهم إبؼاـ جيد بظركؼ السوؽ كمكانيزماتو، حيث (تراكم معارؼ تستَية)للمستَة ابؼهنية كالإدارية 
 .دكافعهم لإنشاء مؤسسة تنحصر بتُ البطالة كابغصوؿ على أجر لائق

 :الدقاول الدهاجر .2
 سنة فما فوؽ 50يضم بؾموعة ابؼقاكلتُ العائدين من فرنسا بعد فتًة ىجرة طويلة، حيث أعمارىم من 

 ابؼتعلق بالقطاع ابػاص، إذ لديهم خبرة مهنية طويلة خاصة في قطاع 1982كعودتهم تزامنت مع كضع قانوف 
ابػدمات كمعارؼ بسكنهم من إنشاء مؤسسة، حيث دكافعهم لإنشاء مؤسسة في ابعزائر ىي انتهاز الفرصة مع 

 ابؼتعلق بتوجيو القطاع ابػاص، فضلب عن توافر عوامل بقاح مواتية انطلبقا من بؾتمع شباب 82صدكر القانوف 
. كدكلة في مرحلة النمو إلذ توافر موارد مالية كبشرية كبتٌ برتية

 :الدقاول الوريث .3
يضم ابؼقاكؿ الذم كرث مؤسسة عائلية كأصبح يديرىا حيث ابؼوارد ابؼستعملة في مؤسسة ىي موارد عائلية، 

سواء من ابعانب الاقتصادم أك الرأس ابؼاؿ الاجتماعي، كمن حيث ابؼعارؼ فلديو دراية بابؼهنة كمعرفة 
بالشبكات الاقتصادية كابؼهنية نظرا لأنو في خضم بؾاؿ الاعماؿ، حيث يضم ىذا النوع من ابؼقاكؿ فئات 

". مقاكؿ منفتح"أك " مقاكؿ مهاجر"أك "  مقاكؿ إطار" بـتلفة من ابؼقاكلتُ أم بيكن أف يكوف 

 :الدقاول التقليدي .4

                                                             
1
 Gillet, A. N. N. E. (2002). les femmes créatrices de petites et moyennes entreprises en algérie: motivations, 

parcours socioprofessionnels et stratégies d‟existence, colloque rabat. pp. 1-19. Available on : [PDF] les 

femmes créatrices de petites et moyennes entreprises en - Free Download PDF (nanopdf.com) 

https://nanopdf.com/download/les-femmes-creatrices-de-petites-et-moyennes-entreprises-en_pdf
https://nanopdf.com/download/les-femmes-creatrices-de-petites-et-moyennes-entreprises-en_pdf
https://nanopdf.com/download/les-femmes-creatrices-de-petites-et-moyennes-entreprises-en_pdf
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، قاـ بإنشاء مؤسسة في مرحلة شبابو (ابتدائي أك متوسط )    يضم فئة ابؼقاكلتُ دكم مستول تعليمي بؿدكد 
، حيث ابؼؤسسة التي يقوـ بها ليست بالضركرة ىي نفسها التي امتلكها عند بداية (سنوات السبعينيات)

نشاطو، حيث أكتسب خبرة طويلة كينحدر من عائلبت بذارية كدكافعو ىي برقيق مؤسسة موجهة بكو الاسرة 
كالأبناء كي لا بوتاجوا إلذ العمل لدل الغتَ، كيقوـ في بعض الاحياف باستثمارات اجتماعية في مدينة أك قريتو 

. ، بفا يبرز بوضوح دكره الاجتماعي(..انفاؽ أمواؿ ، البناء )

 :الدقاول الدنفتح .5
ات كىو يضم فئة الشباب ابعامعي الذم مىو ابؼقاكؿ ابغديث الذم بدأ نشاطو في سنوات التسعتُ
 كالتي تدعى 1998في سنة  (ansej)معظمهم استفادكا من الوكالة الوطنية لدعم كتشغيل الشباب 

(ANADE) كمؤىلتُ ( سنة40- 19)، لتمويل ابؼشاريع للؤشخاص الذين تتًاكح أعمارىم من حاليا ،
. دكف عمل
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 خلاصة المحور الثالث

تأتي أبنية ابؼقاكلاتية من قدرتها على استشراؼ ابؼستقبل، كامتلبؾ رؤية جديدة كالعمل كفقا بؽا، كيعتبر 
يبدأكف من الصفر كينشئوف شيئا لد يكن موجودا من فابؼقاكلوف . ابؼقاكؿ جوىر ابؼقاكلاتية كركيزتها الاساسية

فابؼقاكلوف ابغقيقيوف  .أنهم يبنوف كيانا بيكن برديده كليس بؾرد فكرة أك مفهوـ" شيء " قبل، كتعتٍ كلمة 
يبتكركف كيبدعوف إذ يركف أفكارىم حتى التطبيق النهائي، مستخدمتُ مواىبهم للتغلب على العقبات التي قد 

كبيكن ملبحظو ابداع ابؼقاكؿ في قدرتو على . توقف معظم الافراد، بالنسبة بؽم كل مشكلة ىي فرصة جديدة
كمن ثم فإنو بسبب دكره التجديدم كالابداعي يتحكم في الدكرات . زعزعة استقرار النظاـ الاقتصادم القائم

يتميز ابؼقاكلوف بالعديد من الصفات منها؛ أنهم يفضلوف الاستقلبؿ ابؼالر كالبعد  .التجارية كالتطور الاقتصادم
 بابؼوىبة الشخصية كقدراتو ابؼقاكؿعن الوظيفة كلديهم ركح ابؼغامرة كابؼخاطرة كيسعوف لتعظيم الربح، كما يتميز 

 كبواكؿ تدبتَ ،كمهاراتو التي من خلببؽا يستطيع اكتشاؼ كاستغلبؿ الفرص ابؼتاحة لكي ينشأ مشركع مربح
 كتتكوف ىذه الصفات بيولوجيا عند .ابؼوارد اللبزمة بؽذا ابؼشركع ليحوؿ ىذه الفرصة إلذ كاقع عملي حقيقي

 .الولادة، كتتشكل ايضا من بذاربو كخبرتو جراء تفاعلو مع البيئة المحيطة بو بدركر الزمن
تعمل التنشئة العائلية على تنمية كما .  كبالتالر فهي مزيج من العاطفة كالدكافع كالعوامل السلوكية

القدرات ابؼقاكلاتية لأبنائها، كدفعهم لتبتٍ إنشاء ابؼؤسسات كمستقبل مهتٍ، خاصة إذا كاف ىؤلاء الأباء 
بيتلكوف مشاريع خاصة عن طريق تشجيع الأبناء منذ الصغر على بعض النشاطات كبرمل بعض ابؼسؤكليات 

 في ابؼائة من ابؼقاكلتُ يشرعوف 90بالاضافة إلذ ابػبرة ابؼهنية حيث أثبتت الدراسات أف ما يصل إلذ . البسيطة
في إنشاء أعمابؽم في السوؽ كالصناعة التي كانوا يعملوف فيها؛ كما يلعب الدين الاسلبمي دكرا مهما في الدفع 

. إلذ عالد ابؼقاكلاتية من خلبؿ حثو على العمل كإتقانو ككذا الاعتماد على النفس في ابغصوؿ على الرزؽ
كبالتالر تعدد كاختلبؼ الصفات ابؼقاكلاتية كمن ثم شخصيات ابؼقاكلتُ يقودنا إلذ تنوع اصنافهم كأنواعهم، 

كالذين يتشابهوف في . كفي ابعزائر ينقسموف إلذ مقاكؿ إطار، مقاكؿ مهاجر، مقاكؿ تقليدم كمقاكؿ منفتح
 .سعيهم إلذ برقيق التنويع الاقتصادم في ابعزائر
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: الدـــــــحور الرابع     
انشاء الدؤسسات والتجديد 
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 إنشاء الدؤسسات والتجديد: المحور الرابع

 مقدمة المحور الرابع

تتم عملية اقامة كمباشرة ابؼشاريع كالاعماؿ لدل ابؼقاكلتُ عن طريق إما تأسيس مؤسسة جديدة تعمل 
لصابغها ابػاص بإنتاج منتجات كتقدنً خدمات أك تعمل لصالح مؤسسات كبرل أخرل في أنشطة معينة، 

مناكلة كإما عن طريق شراء مؤسسة قائمة من الآخرين، كإما عن غالبا ما تكوف أنشطة ثانوية في شكل عقد 
: تتمثل في. كفي ىذا السياؽ سنذكر بصلة من ابؼواقف ابؼقاكلاتية. طريق اللجوء إلذ ابؼقاكلاتية الداخلية

إنشاء مؤسسة جديدة؛ : أكلا

شراء مؤسسة قائمة بذاتها؛ : ثانيا

ابؼقاكلاتية الداخلية؛ : ثالثا

 .ابؼقاكلاتية التشاركية أك التعاكنية: رابعا
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 إنشاء مؤسسة جديدة: أولا

إف انشاء مؤسسة جديدة تعتبر عملية معقدة بزتلف من مقاكؿ إلذ آخر حسب دكافعو كمصادر حصولو على 
كذلك . فكرة مؤسستو، كبعد دراسة بـتلف البدائل يقوـ بابزاذ قرار إنشاء مؤسستو ابػاصة أك بدكف ما سبق

. من خلبؿ الصدفة في مصادفتو لفرصة مربحة، أك ىناؾ من يكوف مضطرا لكونها الطريقة الوحيدة لإبهاد عمل
 :فعملية انشاء مؤسسة تتم كفق عدة طرؽ نذكر منها

 إف انشاء مشركع بذارم من نقطة البداية يعتبر بالأمر ابؼعقد، حيث :إنشاء مؤسسة من العدم .1
يستغرؽ الأمر كقتا للنجاح في إنشاء منتج في السوؽ لكسب ابؼشتًين، خاصة إذا كانت درجة الابتكار عالية، 

الاحتياجات ابؼالية كابغصوؿ على ابؼوارد الكافية، كما يتطلب الكثتَ من ابعهد كالعمل كالصرامة كابؼثابرة، 
 .1بالاضافة إلذ ذلك، بهب تقييم ابؼخاطر بشكل جيد

أف ابؼقاكؿ لديو الفرصة لإعداد دراسة تفصيلية متكاملة عن ابؼشركع، : كمن مزايا انشاء مؤسسة من العدـ
كبرديد جدكاه كنسبة بقاحو قبل البدء بتنفيذه؛ بيكنو اختيار ابؼشركع ابؼتوافق مع إمكانياتو ابؼادية كالفنية 

كخبراتو، مؤىلبتو كرغباتو؛ كما بيكنو اختيار ابؼوقع ابؼلبئم كالسيطرة على ابعوانب كابؼواقف كابؼستجدات ابؼتعلقة 
 .بابؼشركع
 في ىذا ابؼوقف ابؼقاكلاتي (:Spin-offالدقاولاتية من الباطن )انشاء مؤسسة عن طريق التفريغ  .2

، (غالبا ما تكوف مؤسسة كبتَة)يقوـ العامل الأجتَ الذم يتمتع بديوؿ مقاكلاتية داخل ابؼؤسسة التي يعمل بها 
بإنشاء مؤسسة جديدة أك استئناؼ نشاط مؤسسة موجودة بالفعل، مع الاستفادة من ابؼؤسسة الأـ التي 
يغادرىا من الدعم كابؼساعدة كابؼرافقة اللبزمة لضماف بقاح عملو، كلكن في حالة الفشل بيكنو العودة إلذ 

كتعتبر ابؼقاكلاتية من . 2حيث تكوف ابؼؤسسة ابؼنشأه أك ابؼستأنفة مستقلة عن ابؼؤسسة الأـ. مؤسستو الأصلية
 أحد أشكاؿ انشاء ابؼؤسسات عن طريق التفريغ حيث بدوجبها يقوـ العامل extrapreneurshipالباطن 

حيث . ابؼقاكؿ الأجتَ، بصفتو البادئ بدشركع ما بانشاء نشاط جديد قريب من نشاط صاحب العمل السابق
 :3بميز بتُ نوعتُ من ابؼقاكلاتية من الباطن

                                                             
1 Fayolle, A. Op Cit. p.82. 
2
 BCHINI, B. (2012). Spin-off: factor of growth and entrepreneurial success. The example of Tunisia. 

International Journal of Business and Social Science, 3(12).p.65. 
3

 Pirnay, F. (2001). La valorisation economique des resultats de recherche universitaire par creation 

d'activites nouvelles (spin-offs universitaires): proposition d'un cadre procedutal d'essaimage (Doctoral 

dissertation, Lille 2). 
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  الدفع الدقاولاتي من الباطن(The Push Spin-off:) يتم انشاء ابؼؤسسة من قبل العامل 
 بدعم كاضح كمرافقة من صاحب العمل السابق؛

  السحب الدقاولاتي من الباطن(The Pull Spin- off:) يتم انشاء ابؼؤسسة من  قبل 
 .العامل دكف دعم صريح من قبل صاحب العمل السابق

كمن خلبؿ ما سبق يظهر أف ىذا الفعل ابؼقاكلاتي يسمح بانشاء مؤسسة جديدة أك شرائها بشكل 
مستقل عن ابؼؤسسة الأصلية التي يتم مغادرتها كالتفرغ للمؤسسة ابعديدة، فابؼؤسسات الأصلية تقوـ بإنشاء 
اجهزة موجهو لدعم موظفيها على انشاء مؤسساتهم ابػاصة من خلبؿ استحداث أنشطة جديدة بؽم تصب 
في مصلحة ابؼؤسسة الأصلية عن طريق اكتشاؼ نشاطات جديدة قريبة من النشاط الرئيسي بؽا، كغالبا ما 

أك التخلي بؽم عن أنشطو ابؼؤسسة ابغالية . تكوف أنشطة رئيسية بسس النشاط الرئيسي للمؤسسة الأصلية
كابقازىا بشكل أفضل من أجل خفض الضغط كالتسيتَ ابعيد للمؤسسة فهي بروؿ موظفيها إلذ مقاكلتُ 

 .ينشطوف برت دعمها، كتعتبر ىذه الطريقة فرصة تدفع ابؼؤسسة إلذ النمو، كبقاح ابؼؤسسة التابعة
أحد ابػيارات ابؼهمة أماـ  (Franchise) يعتبر الفركنشيز :إنشاء مؤسسة عن طريق الفرونشيز .3

 Free of كتعتٍ أف تكوف حرا affranchirابؼقاكؿ لإنشاء مؤسستو، كىي كلمة فرنسية مشتقة من الفعل 
sevitudeُإذ تعتبر صيغة للتعامل التجارم بتُ طرفت ،: 

  الأكؿ مانح الفركنشيزFranchisor كىو الطرؼ الذم يعتَ ابظو التجارم كعلبمتو التجارية كنظاـ 
 : العمل ابػاص بو إلذ

  الثاني كىو بفنوح الفركنشيزFranchisee كىو الطرؼ ابؼستفيد الذم يدفع رسوـ الامتياز اضافة 
 مقابل حصولو على حق استخداـ اسم كشعار كنظاـ عمل Royaltyإلذ نسبة مئوية من إبصالر مبيعاتو 

 1مانح الامتياز في منطقة بؿددة كلفتًة بؿددة ىي فتًة العقد بتُ الطرفتُ
( Franchiseeابؼمنوح لو )برت تصرؼ أفراد آخرين  (Franchisorابؼانح )حيث تضع ابؼؤسسة 

ابظها التجارم، ابؼعرفة الفنية كبؾموعة من السلع أك ابػدمات يتم انتاجها بطرؽ أصلية كبؿددة، كبهرم 
استغلبؿ ىذه العناصر باتباع طرؽ فنية كبذارية موحدة سبق بذربتها، كبهرم اختبارىا كضبطها باستمرار، كذلك 

                                                             
، 2المجلد . بؾلة الاقتصاد كالتنمية البشرية. آليات دعم كمساندة ابؼشركعات الريادية كابؼبدعة لتحقيق التنمية. (2010).  منصورم، الزين 1

. 58ص. 1العدد
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فهو اتفاؽ بتُ مؤسستتُ مستقلتتُ قانونيا كماليا، كيستفيد ابؼقاكؿ من دعم من . بدعرفة ابؼانح كبرت اشرافو
 . 1طرؼ ابؼؤسسة ابؼابكة للفركنشيز مقابل دفع مبلغ معتُ

كبدا أف ابؼعرفة الفنية بسثل جوىر عقد الفركنشيز، فإنها تؤثر على الرابطة العقدية فيو نظرا للطابع الزمتٍ بؽذا 
فالدراسات . العقد، فيظهر تأثتَىا عليو ابتداءا من إلتزامات الأطراؼ عند ابراـ العقد، مركرا بتنفيذه كانقضائو

السابقة على ابراـ العقد التي يقوـ بها ابؼرخص على سوؽ ابؼرخص لو يتم الأخذ بها لتحديد الاقساط التي 
من ناحية أخرل، فإف مستول ابعودة العاـ يبرر تدخل ابؼرخص في كافة . ستقتطع من أرباح ىذا الأختَ

بفا بهعل التبعية تستَ جنبا بجنب مع . تفاصيل نشاط الطرؼ الآخر كإدارتو بؼشركعو كعلبقات العمل
كبعد انقضاء مدة العقد يظل ابؼرخص لو ملتزما ببعض آثار ىذا العقد كابؼتمثلة في المحافظة على . الاستقلبؿ

 .2السرية
كبزتلف أنواع عقود الفركنشيز كفقا لطبيعة الأنشطة التي بيارسها مانح الفركنشيز، فمنها عقد الفركنشيز 

. للتوزيع مثل شراء كبيع السيارات؛ أك الانتاج كالصناعات الغذائية ابػفيفة؛ أك ابػدمات كتأجتَ السيارات
كيتحدد ضمن عقد الفركنشيز التزامات الطرفتُ كمدة الفركنشيز كالنطاؽ ابعغرافي كالنواحي ابؼالية كانقضاء 

 .3العقد كطريقة حل النزاعات
كبهذا فعقود الفركنشيز بسثل حلب للمقاكلتُ الذين ليس بؽم أفكارا خاصة بهم أك الذين ليس بؽم 

 .الامكانيات الضركرية للببتكار

عند رغبة ابؼقاكؿ في ابغصوؿ على امتياز من أجل انشاء مؤسستو لابد أف يأخذ في ابغسباف بؾموعة من 
 :ابؼعايتَ ابؼتعلقة بدانح الامتياز أبنها

 قوة الاسم التجارم كالعلبمة التجارية؛ 
 عمر ابؼؤسسة ابؼابكة؛ 
 مستول الانتشار في السوؽ المحلي؛ 

                                                             
1
 Kahn, M. (2002). Franchise et partenariat: développer ou intégrer un réseau d'enseignes en commerce 
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 مستول الانتشار في السوؽ ابػارجي؛ 
 مستول بقاح ابغاصلتُ على حق الامتياز منها سابقا؛ 
 عدد ابغاصلتُ على الامتياز من ابؼؤسسة ابؼابكة؛ 
 رسوـ استغلبؿ حق ابؼلكية؛ 
 الانظمة الفنية، ابؼالية، الادارية كالتسويقية لدل ابؼؤسسة ابؼابكة؛ 
 مستول الاقباؿ على منتجات كخدمات ابؼؤسسة ابؼابكة؛ 
 القوة ابؼالية للمؤسسة ابؼابكة؛ 
 ابعهد الاعلبني كابغملبت التًكبهية بؼنتجات ابؼؤسسة ابؼابكة؛ 
 كما بيكن أف بردد معايتَ أخرل حسب طبيعة النشاط كالبيئة المحيطة. 

كيعد نظاـ الفركنشيز استنساخا للمشاريع الناجحة كتطبيقاتها بنفس الاسلوب الذم بقحت، كما أف 
عامل الاسم التجارم الناجح لو تأثتَ كبتَ بعذب ابؼستهلك للمشركع كالتعامل معو، بحيث بوقق الامتياز 

 :1التجارم فوائدا لكلب الطرفتُ
 يسمح تعاملو بالفركنشيز في توسيع قاعدة نشاطو، كمضاعفة كحدات البيع :فمن جهة مانح الامتياز 

 بأقل الاستثمارات ابؼمكنة مع أقل بـاطرة؛
 فإف تعاملو بالفركنشيز يسمح لو في مشاركة مانح الامتياز القوة :ومن جهة لشنوح الامتياز 

إلذ جانب ذلك ىناؾ . الاقتصادية، التسويقية كالطموح لتحقيق أرباح أكثر من بدء العمل بشكل مستقل
 :أربعة فوائد بوققها بفنوح الامتياز من الفركنشيز، تتمثل في

 حجم بـاطرة استثمارية أقل؛ فرصة التًكيز على ابؼتغتَات السوقية :  تتمثل في:الفوائد الاستًاتيجة
المحلية؛ حجم منافسة أقل نسبيا؛ توفر برامج بحث السوؽ؛ الفرصة للتطوير ابؼستمر للمنتجات كابػدمات؛ 

 .الانضماـ إلذ شبكة بفنوحي الامتياز من رجاؿ الاعماؿ
 استثمار أقل بسبب تفادم عنصر التجربة كابػطأ؛ الاستفادة من القوة :  كتتمثل في:الفوائد الدالية

الشرائية بؼانح الامتياز؛ مصركفات تسويقية كتشغيلية مدركسة بعناية؛ فرصة أكبر لزيادة الأرباح كالعائد على 
 .الاستثمار

                                                             

، 5المجلد . بؾلة دفاتر اقتصادية. دكر الامتياز التجارم في تنمية ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة مع دراسة لبعض التجارب العربية. (2014).  كىيبة، برابني 1 
 .8ص. 1العدد 
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 إسم بذارم أكثر انتشارا كمصداقية؛ منتجات كخدمات بؿل ثقة :  كتتمثل في:الفوائد التسويقية
ابعمهور؛ خطط تسويقية بؾربة كمعتمدة؛ إمكانية انفاؽ رسوـ التسويق كالتًكيج داخل منطقة الامتياز؛ الضخ 

 .ابؼستمر للؤفكار ابعديدة للمنتجات كابػدمات كطرؽ تركبهها
 إمكانية التضغيل بهيكل تنظيمي صغتَ نوعا ما، توفر برامج :  كتتمثل في:الفوائد التشغيلية والادارية

مراقبة ابعودة؛ توفر برامج تدريب معدة مسبقا؛ ارتفاع مستول جودة ابؼنتجات كابػدمات؛ استمرارية ابعودة 
 .كتوحيد مستوياتها؛ فرصة كافرة في التحسن ابؼستمر في الأداء

 حدد : نوع الدقاولتُ الراغبتُ في انشاء مؤسسة عن طريق الفرونشيزWesthead et al. 
 نوعتُ من ابؼقاكلتُ الذم بىتاركف الفركنشيز كخيار لإنشاء مشاريعهم، كبنا ابؼقاكلوف ابؼبتدئتُ (2005)
 :كابؼوازيتُ
  ُأصحاب الفرونشيز الدبتدئت(Novice franchisees :) كىناؾ من يطلق عليهم تسمية

، ىم أفراد ليس لديهم خبرة سابقة في ملكية الاعماؿ كلكن لديهم حاليا أسهم 1أصحاب الفركنشيز الناشئوف
كلذلك فإنهم في كضع غتَ مناسب بابؼقارنة مع . 2في أعماؿ كرثوىا أك اشتًكىا أك استحوذكا عليها أك أسسوىا

 .3أصحاب الامتياز ابؼتوازيتُ كعليهم التغلب على التحديات ابؼختلفة من أجل ضماف ملكية الأعماؿ اللبحقة
  ُأصحاب الفرونشيز الدوازيت(the parallel franchisee :) ىم الأفراد الذين لديهم

إذ . 4خبرة سابقة في ملكية الأعماؿ كلديهم القدرة على بدء أعماؿ بذارية جديدة كإطلبؽ منتجات جديدة
، نظرا بغقيقة أف 5يؤسس أصحاب الامتياز ابؼوازيوف مؤسسات جديدة بينما يديركف بالفعل مؤسسات أخرل

أصحاب الامتياز ابؼتوازيتُ بيتلكوف العديد من الأعماؿ التجارية ، فقد طوركا بؾموعة متنوعة من ابؼعرفة 
 .كابؼهارات كلديهم خبرة في أعماؿ بـتلفة في كقت كاحد
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يعتبر ابؼوقف من . يعتمد التصنيف على خبرة صاحب ابؼشركع السابقة كمعرفتو كموقفو من ابؼخاطر
كيؤثر على قدرة ابؼقاكؿ على بزصيص ابؼوارد بؼشاريع ذات نتائج  ،1ابؼخاطر جزءا لا يتجزأ من ابؼقاكلاتية

 :، كما يوضحو الشكل التالر2غتَ مؤكدة
 مصفوفة الخطر والخبرة: (4.1)الشكل 

 
 . من إعداد الباحث:الدصدر

كما تتشابو عقود الفركنشيز في كثتَ من ابعوانب مع بعض العقود الأخرل، كبزتلف معها في جوانب 
 .أخرل كالامتياز التجارم، عقد التًخيص باستعماؿ العلبمة التجارية، الوكالة التجارية

 يعد الامتياز التجارم عقد يتحمل بدقتضاه بفنوح الامتياز :عقد الفرونشيز وعقد الامتياز التجاري 
بـاطر شراء البضائع كابؼنتجات بؿل الامتياز، كلو كحده حق بيعها في منطقة النشاط المحدد في العقد،  (التاجر)

كيكيف ىذا العقد بأنو في جوىره عقد بيع، فهو يتضمن التزاـ ابؼانح البيع للممنوح لو كالتزاـ الأختَ بالشراء 
كبابؼقارنة مع عقد الفركنشيز . منو، كايضاحا لذلك فإف ابؼانح لا يتحمل بـاطر مالا يتم بيعو من قبل ابؼمنوح لو

 :3يلبحظ ما يلي

                                                             
1
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  يعد عقد الامتياز التجارم من عقود التوزيع، فهو يتضمن إلتزامات متبادلة لتنظيم عمليات البيع
كالشراء، بحيث لا بهوز للممنوح لو انتاج ذات السلع أك البضائع بؿل العقد، بابؼقابل يلتزـ ابؼانح في عقد 
الفركنشيز بتقدنً ابؼعرفة الفنية إلذ ابؼمنوح لو في استعماؿ اسم ابؼانح كعلبمتو التجارية، ككثتَا ما يتضمن 

 .استعماؿ حق من حقوؽ ابؼلكية الصناعية الأخرل
  في عقد الامتياز التجارم بوظر على ابؼانح كفقا لطبيعة ىذا العقد منح امتياز للغتَ في ذات ابؼنطقة

 ابغصرية، بابؼقابل فإف شرط ابغصرية في عقد الفركنشيز لو طابع اختيارم؛
  يلبحظ أف علبقة التبعية بتُ ابؼانح كابؼمنوح لو في عقود الفركنشيز، أشد كأكثر كضوحا من تبعية

 ابؼمنوح لو للمانح في عقد الامتياز التجارم؛
  لا يتضمن عقد الامتياز التجارم رخصة العلبمة، كلا على التزاـ ابؼساعدة التي ىي التزاـ أساسي

كملبزـ لعقد الفركنشيز؛ على عكس الفركنشيز الذم يتضمن إلتزاـ ابؼانح بالنقل ابؼتواصل للمعرفة الفنية 
 .للممنوح لو

 يعرؼ العقد التجارم في القانوف التجارم ابعزائرم على أنو:عقد الفرونشيز وعقد الوكالة التجارية  :
يعتبر عقد الوكالة التجارية اتفاقية يلتزـ بواسطتها الشخص عادة بإعداد أك إبراـ البيوع أك الشراءات، كبوجو 

عاـ بصيع العمليات التجارية باسم كبغساب تاجر، كالقياـ عند الاقتضاء بعمليات بذارية بغسابو ابػاص كلكن 
 .1دكف أف يكوف مرتبطا بعقد إجازة ابػدمات

 : كعند ابؼقارنة بتُ ىذا الاختَ كعقد الفركنشيز بقد
  يتعاقد الوكيل مع الغتَ باسم موكلو كبغساب ىذا الأختَ، على عكس الفركنشيز الذم يتعاقد ابؼمنوح

 لو بابظو كبؼصلحتو  الشخصية بشكل عاـ؛
  ابؼمنوح لو في عقد الفركنشيز يتصرؼ كتاجر يتمتع بصفة مستقلة، اما الوكيل فإنو يعلن صفتو أثناء

 التعاقد مع الغتَ باستثناء حالة الوكالة بالعمولة؛
  يلتزـ الوكيل بتأدية ابغساب إلذ من ككلو، إذ يعد ابؼاؿ الذم قبضو الوكيل في حكم الوديعة، أما

ابؼمنوح لو فيتصرؼ بغسابو، كيعد ما يدفعو ابؼمنوح لو للمانح قسطا ماليا بؿددا من قبل ابؼانح، الذم يأخذ 
 .2بعتُ الاعتبار قيمة علبمتو أك ابظو، كبظعة شبكتو كبقاح معرفتو العملية

                                                             
 . ابؼتضمن القانوف التجارم ابؼعدؿ كابؼتمم26/09/1975 ابؼؤرخ في 75/59أمر رقم . 34 ابؼادة  1
 .47مرجع سبق ذكره، ص. دعاء، طارؽ بكر البشتاكم  2
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  يلتزـ الوكيل بتنفيذ العمل كفق تعليمات ابؼوكل، إذ يكوف مسؤكلا عن عدـ تنفيذ العمل، كيكوف
مسؤكلا عن أخطائو، أما في عقد الفركنشيز فيتم تنفيذ النشاط من قبل ابؼمنوح لو كعلى مسؤكليتو، كيقتصر 

 .دكر ابؼانح على ابؼراقبة دكف حق التدخل
 يعرؼ عقد التًخيص باستعماؿ :عقد الفرونشيز وعقد التًخيص باستعمال العلامة التجارية 

العلبمة التجارية بأنو العقد الذم بهيز بدوجبو مالك العلبمة التجارية لشخص أك أكثر استخدامها، على كل أك 
 .، ىذا لا بووؿ دكف استعماؿ ابؼالك لعلبمتو على منتجاتو1بعض ابؼنتجات أك ابػدمات ابؼسجلة عنها العلبمة

كعند مقارنتو بعقد الفركنشيز بقد أف ىذا الأختَ أشمل منو، فعقد الفركنشيز يتضمن، إلذ جانب 
التًخيص باستعماؿ الاسم كالعلبمة، ابغق في استغلبؿ باقي حقوؽ ابؼلكية الصناعية كنقل ابؼعرفة كابؼساعدات 

الفنية، كذلك ابغق في تقدنً ابؼساعدة التقنية كالتي تشمل الاساليب التي تثبت بذارب ابؼانح كبقاحها إلذ 
 .2ابؼمنوح لو ليستًشد بها في اختيار انسب الوسائل التي برقق لو النجاح برت اشراؼ ابؼانح كرقابتو

 يعمل ابؼقاكؿ لصالح مؤسسة توكل لو مهمة مشركع مقاكلاتي تابع :انشاء مؤسسة عن طريق الفروع .4
بؽا، غتَ أف ابؼخاطر التي يواجهها ابؼقاكؿ في ىذه ابغالة بؿدكدة، مقارنة بابؼقاكلاتية من الباطن، لكنو بوظى 

 .بتلك الامتيازات ابؼمنوحة للئطارات أك ابؼدراء فيها

 شراء مؤسسة قائمة بذاتها: ثانيا

يعتبر شراء مؤسسة مؤسسة قائمة من قبل بدعتٌ قدبية النشأة بىتلف عن انشاء مؤسسة جديدة، لكوف أف 
ابؼؤسسة موجودة كلا حاجة لانشائها، حيث يتم الاعتماد على ما بسلكو ابؼؤسسة بفا يساعد على التقليل من 

كفي ىذا النوع من النشاط ىناؾ حالتتُ إما شراء مؤسسة في حالة . من درجة عدـ اليقتُ كمستول ابػطر
جيدة بفا يزيد في تكلفة شرائها إلذ جانب امتلبكها مهارات جيدة كبذربة ناجحة في التسيتَ يستفاد منها، 
كثانيا إما شراء مؤسسة ليست بحالة جيدة تواجو صعوبات فيصبح التحدم للمقاكؿ أف يكوف على دراية 

بالإلتزامات القانونية التي تتًتب عند شرائو بؽذه ابؼؤسسة، كالتثمتُ على امتلبؾ علبقات جيدة مع ابؼتعاملتُ 
يسمح بإبقاح العملية، كالاستعداد لضخ أمواؿ كثتَة لتستطيع ىذه ابؼؤسسة معاكدة نشاطها كبناء الثقة لدل 

                                                             
 .47نفس ابؼرجع السابق، ص  1
 .ابؼنظمة العابؼية للملكية الفكرية. ندكة الويبو الوطنية عن ابؼلكية الفكرية لأعضاء بؾلس الشورل. (2004).  حساـ، الدين عبد الغتٍ الصغتَ 2
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فابغلقة ابؼهمة لدل . ابؼوظفتُ، كالزبائن كابؼوردين كبـتلف الشركاء كخبرة في التعامل مع حالات الأزمات
 .1ابؼقاكؿ في كلتا ابغالتتُ تكمن في كيفية ابغصوؿ على معلومات كاضحة كصربوة حوؿ كضعية ابؼؤسسة

 الدقاولاتية الداخلية: ثالثا

لقد سبق كتطرقنا إلذ الفرؽ بتُ ابؼقاكلاتية ابؼؤسساتية كابؼقاكلاتية الداخلية، ىاتو الاختَة التي كصفها 
 بأنها ابؼقاكلاتية داخل ابؼؤسسات، موضحا أف ابؼقاكلتُ ابؼوجودين داخل Pinchot (1985)الاقتصادم 

التنظيم، ىم عبارة عن أكلئك الأفراد الباحثتُ عن مناصرة لتحويل أفكارىم التطويرية ابعديدة إلذ مشركع 
 .2حقيقي مربح

 بأنها عمليات تطوير داخل مؤسسة كبتَة لأسواقها الداخلية، Nielsen et al (1985)كما عرفها 
كلوحدات أعماؿ مستقلة كصغتَة نسبيا، مصممة أساسا لإنشاء أسواؽ اختبار داخلية، كتوسعة خدمات 

كأكضح كل . أك الابداعية ، ككذلك التكنولوجيا كأساليب العمل ابؼستخدمة داخل ابؼؤسسة/العاملتُ ابؼطورة ك
 أف من الأسباب الكامنة كراء ضركرة توظيف ابؼقاكلاتية الداخلية في Nielsen et al (1985)من 

ابؼؤسسات مساعدتها في برقيق كإبقاز ابغاجات الابداعية، كمتطلبات ابؼركنة لوحدات اعماؿ الانشطة الثانوية 
كما تعمل ابؼقاكلاتية الداخلية على تقليل كقت . 3في ابؼؤسسة، كغتَ ابؼرتبطة بغرض ابؼؤسسة الرئيسي

الاستجابة للحاجات الطارئة كابؼلحة، من خلبؿ القياـ بالعديد من الأنشطة كالعمليات الثنائية كالتي لا تشكل 
جزءا رئيسيا من عمليات التخطيط الرئيسية التي تشمل عددا من العناصر، بالاضافة إلذ عمليات معقدة 
متعددة ابعوانب، كما تعمل كذلك على تفادم ابغلوؿ ابؼعتمدة على التسوية فقط كالاعتماد على ابغلوؿ 

 .الافضل في مناطق العمل غتَ الرئيسة
 بأنها عمليات التطوير التي تقوـ بها ابؼؤسسة القائمة لأسواقها الداخلية Dollinger (1995)كعرفها 

. كلوحدات أعماؿ مستقلة أك شبو مستقلة، كالتي ستعمل على تقدنً منتجات كخدمات كتكنولوجيا جديدة
 إلذ Antoncic and Hisrich (2001)فيما اشار . من خلبؿ توظيف موارد ابؼنظمة بأساليب بفيزة

أنها بسثل بفارسة ابؼقاكلاتية داخل مؤسسات قائمة بغض النظر عن حجمها، كالتي لا تقود إلذ انشاء مشاريع 
جديدة فقط، كإبما بستد لبعض النشاطات كالتوجهات الابداعية، مثل تطوير منتجات، خدمات، تكنولوجيا، 

                                                             
1 Fayolle, A. Op Cit. p.83. 
2
 Antoncic, B. (2001). Organizational processes in intrapreneurship: a conceptual integration. Journal of 

Enterprising Culture, 9(02), 221-235. 
3
 Zahra, S. A., Nielsen, A. P., & Bogner, W. C. (1999). Corporate entrepreneurship, knowledge, and 

competence development. Entrepreneurship theory and practice, 23(3), 169-189. 
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كفي إعادة تعريف للمقاكلاتية . 1اساليب ادارية، كاستًاتيجيات جديدة، كالسعي لبلوغ كضع تنافسي افضل
بأنها تعتٍ بفارسة ابؼقاكلاتية داخل Antoncic and Hisrich (2003) الداخلية مرة أخرل من قبل 

 .2مؤسسات قائمة، كتشتَ إلذ النوايا السلوكية الطارئة، كسلوكات ابؼؤسسة ابػارجة عن ابؼألوؼ
 بأنها ذلك النشاط ابؼرتبط بفرص أعماؿ Eesley and Longenecker (2006)كما عرفها 

جديدة، كالاسهاـ في ابتكار منتجات جديدة من خلبؿ الافادة من عمليات التمكتُ الفاعل داخل ابؼؤسسة 
 .اضافة إلذ قبوؿ ابؼخاطرة كالنشاطات ابؼرتبطة بها

 بالكيفية التي يظهر بها الافراد العاملوف داخل ابؼؤسسات الركح ابؼقاكلاتية، Stewart (2009)كعرفها 
 De Jong andكعرفها . في أثناء قيامهم بأعمابؽم، كمهامهم اليومية ابؼتعلقة بالعمل ابؼوكل إليهم

Wennekers (2008) اعتمادا على كجهة النظر القائمة على الافراد، بأنها العملية ابؼرتبطة بإتاحة 
الفرصة للؤفراد العاملتُ داخل مؤسسات قائمة لإطلبؽ مبادراتهم ابؼقاكلاتية كابؼؤدية إلذ تطوير اجراءات العمل 

 De Jong et al (2011)كأبرز . أك استكشاؼ كاستثمار فرص عمل جديدة/ابغالية اك ابؼنتجات ك
أبنية دراسة ابؼقاكلاتية الداخلية ضمن كجهة النظر القائمة على الافراد، ىذه الابنية العائدة أصلب إلذ منطق 

فيما . 3(بؾموعة منهم)القوؿ بأف أم نشاط مقاكلاتي يتعلق بابؼؤسسة يبدأ من قبل الافراد، كينفذ من قبلهم 
 أـ ابؼقاكلاتية الداخلية تعمل على بسكتُ العاملتُ في Seshadri and Tripathy (2006)أكد 

ابؼؤسسة، كمساعدتهم على اطلبؽ العناف بغماسهم، الذم غالبا ما يؤدم إلذ توليد كسائل جديدة لنمو 
الاعماؿ التجارية، سوؼ تعمل بشكل أك بآخر على توفتَ كسائل بـتلفة جذريا لتنفيذ الاعماؿ ابغالية، فكل 

ابؼؤسسات تتطلب أفكارا جديدة للبقاء كالنمو لارباحها، كبالتالر عليها أف بذد كسيلة للبستفادة من 
 .4امكانيات ابؼقاكلاتية الكامنة في العاملتُ داخلها

 الدقاولاتية التعاونية أو الجماعية: رابعا

يعتبر مفهوـ ابؼقاكلاتية التعاكنية مفهوما حديثا في قطاع الاعماؿ، حيث جرت العادة على أف تكوف 
ابؼنافسة ىي السمة ابؼسيطرة على ابؼمارسات التجارية كلكن التحديات الاقتصادية ابؼعاصرة فرضت بماذج 

                                                             
1
 Antoncic, B., & Hisrich, R. D. (2001). Intrapreneurship: Construct refinement and cross-cultural validation. 

Journal of business venturing, 16(5), 495-527. 
2
 Antoncic, B., & Hisrich, R. D. (2003). Clarifying the intrapreneurship concept. Journal of small business 

and enterprise development. 
3
 De Jong, J. P. J., Parker, S. K., Wennekers, S., & Wu, C. (2011). Corporate entrepreneurship at the 

individual level: measurement and determinants. EIM research reports. Zoetermeer: EIM, 11(13), 3-27. 
4
 Seshadri, D. V. R., & Tripathy, A. (2006). Innovation through intrapreneurship: The road less travelled. 

Vikalpa, 31(1), 17-30. 
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كاستًاتيجيات جديدة للمنافسة، فالثورة ابؼعلوماتية كالتطور التكنولوجي ابؼتسارع أتاحا الفرصة للمؤسسات 
حيث يتجسد ىذا التعاكف بتُ مؤسسات كبتَة كأخرل مقاكلاتية صغتَة التي تقوـ . ابؼتنافسة للعمل ابؼشتًؾ

كقد . بإبقاز أعماؿ معينة للغتَ بدقابل، كيشكل قطاع البناء كالأشغاؿ العمومية أىم المجالات التي تنمو فيها
 .1يكوف ىذا التعاكف إما بطريقة مباشرة من خلبؿ التعاكف ابؼباشر أك غتَ ابؼباشر من خلبؿ تقسيم السوؽ

 كيتم ذلك عن طريق العلبقة التي بذمع ابؼصانع ابؼنتجة بحيث بقد انتاج أحدىا :التعاون الدباشر .1
مكملب لانتاج الآخر، كفي ىذه ابغالة تعمل ابؼؤسسات ابؼقاكلاتية على تلبية حاجيات ابؼؤسسات الأكبر منها 
نشاطا كحجما، كذلك كفق عقد يربط الطرفتُ كيشكل ىذا التعاكف كسيلة ىامة بػلق مناصب الشغل كتنمية 

 .الصناعات كحل مشاكل التسويق
 يتم عن طريق بزصص ابؼؤسسات ابؼقاكلاتية في انتاج معتُ في حدكد امكانياتها :التعاون غتَ الدباشر .2

 التي لا تدخلها ابؼؤسسات الكبتَة، لذلك فهي تتجنب منافسة  الادارية كالفنية كابؼالية، في تلك النشاطات
ىذه الأختَة، كتتمركز أعمابؽا في الاسواؽ التي تتميز بنوعية كأسعار منخفضة نسبيا كمنتجات كثيفة العمل، 

كما أنها تعمل على تدعيم نظاـ تقسيم العمل كالتخصص كبهذا فأعماؿ ابؼقاكلاتية تأخذ أشكالا متعددة 
 :بزتلف باختلبؼ النشاط الذم تعمل بو، حيث قد تقوـ ب

 يتمثل في قياـ ابؼؤسسة ابؼقاكلاتية بتنفيذ أعماؿ معينة لصالح مؤسسة أك مؤسسات : تنفيذ الأشغاؿ
 أخرل خلبؿ مدة زمنية بؿددة مسبقا كبدقابل متفق عليو؛

 تقوـ ابؼؤسسة ابؼقاكلاتية بإنتاج منتجات نصف مصنعة كأف تقوـ بتصنيع قطاع : الانتاج غتَ التاـ
 الغيار كبعض الأدكات حسب ابػصائص ابؼتفق عليها مع ابعهة ابؼستفيدة؛

 تقوـ ابؼؤسسة ابؼقاكلاتية بتقدنً خدمة بؿددة أك تشكيلة متنوعة من ابػدمات لفائدة : تقدنً ابػدمات
 .الغتَ مثل البحث كالدراسة كالاستشارات الفنية كالاقتصادية

 
 

                                                             
بؾلة أداء ابؼؤسسات  ". التجربة ابعزائرية بموذجا " استًاتيجيات قطاع التشغيل في دعم ابؼبادرات ابؼقاكلاتية . (2015). مصطفى، طويطي  1

. 14ص . 07العدد . ابعزائرية
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 خلاصة المحور الرابع

من خلبؿ ما سبق نستخلص أف ابؼقاكؿ بعد ابزاذه قرار انشاء مؤسستو ابؼقاكلاتية تظهر أمامو عدة بدائل 
شراء مشركع قائم؛ انشاء مؤسسة جديدة إما من العدـ بالاعتماد على امكانياتو ابؼادية : كخيارات تتمثل في

كابؼالية كالبشرية، أك ابغصوؿ على حق الفركنشيز أك طلب الدعم من مؤسستو الاصلية التي كاف عاملب فيها؛ 
 . اللجوء للمقاكلاتية الداخلية؛ أك اللجوء للمقاكلاتية التعاكنية أك التشاركية

كيتوقف قرار اختيار البديل ابؼناسب على اجراء مقارنة بتُ مزايا كعيوب كل اسلوب كاختيار أفضل 
الاساليب على ضوء معيار التكلفة، العائد كعلى ضوء امكانيات ابؼقاكؿ كابؼشركع كمدل توفر بيئة بؿفزة 

 .لإقامتو
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: الدـــــــحور الخامس     
 آليات الدعم والتشجيع للمقاولاتية

 في الجزائر والدؤسسات الناشئة
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 آليات الدعم والتشجيع للمقاولاتية والدؤسسات الناشئة في الجزائر: المحور الخامس

  مقدمة المحور الخامس

في الآكنة الأختَة، ازداد الاىتماـ بابؼقاكلاتية كالتعويل عليها كنشاط اقتصادم تنبتٍ عليو السياسات 
كذلك باعتبارىا حافزا أساسيا للببتكار كزيادة الانتاجية كخلق . التنموية للدكؿ ابؼتقدمة كالنامية على حد سواء

القيمة ابؼضافة كبرقيق التنويع الاقتصادم في بيئة أعماؿ عابؼية تشهد تقدما تكنولوجيا كاشتداد ابؼنافسة في 
 . المجاؿ الصناعي

 بدؿ اقتصادياتها لتطوير ابؼقاكلاتي فعلاؿ على كقدرتهم أفرادىا مهارات علىحيث انتقل تركيز الدكؿ 
كذلك من خلبؿ برستُ مناخ الاستثمار كتعزيز . للزكاؿ الآيلة الريعية كابؼوارد الطبيعية ابؼوارد على فقط الارتكاز

الركح ابؼقاكلاتية كحب العمل ابغر كالاستعداد للمخاطرة كتبتٍ الافكار ابعديدة كفهم آليات التنافس ابؼقاكلاتي 
كإدراكا منها بأبنية الفعل ابؼقاكلاتي عملت ابعزائر منذ التسعينيات على .  في السوؽ العابؼي لدل الافراد

استحداث العديد من ابؽياكل كالأجهزة التي تعمل على دعم انشاء ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة كابؼقاكلاتية 
 .كالناشئة كمرافقتها

 ابؼؤسسات ابؼقاكلاتية من منظور جزائرمتعريف : أكلا

 ابؼؤسسات الناشئة من منظور جزائرمتعريف : ثانيا

 ىيئات إنشاء كإبماء ابؼؤسسات ابؼقاكلاتية كابؼؤسسات الناشئة في ابعزائر: ثالثا

 .ابؽيئات ابؼساعدة على ابغصوؿ على التمويل في ابعزائر: رابعا

 

 

 



 موساوي وردة                                               /                                                                دالدقاولاتيةلزاضرات في 

124 
 

 مفهوم الدؤسسات الدقاولاتية من منظور جزائري: أولا

، كإبما جاء ىذا الاختَ بتعريف ابؼؤسسات لا يوجد نص خاص يعرؼ ابؼقاكلاتية في التشريع ابعزائرم
حيث يعرفها ابؼشرع ابعزائرم حسب . الصغتَة كابؼتوسطة باعتبارىا النتيجة العملية لتجسيد الفكر ابؼقاكلاتي

تعتبر : "  ابؼتضمن القانوف التوجيهي للمؤسسات الصفتَة كابؼتوسطة كما يلي02-17 من القانوف رقم 5ابؼادة 
أك ابػدمات، تشغل / ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة مهما كانت طبيعتها القانونية، بأنها مؤسسة انتاج السلع ك

ملبيتَ دينار  (4)شخصا، كلا يتجاكز رقم أعمابؽا السنوم أربعة  (250)إلذ مائتتُ كبطستُ  (1)من كاحد 
كتتميز بنوع من الاستقلبلية . 1"دينار جزائرم  (1)جزائرم، أك لا يتجاكز بؾموع حصيلتها السنوية مليار 

 .على الاقل من رأبظاؿ ابؼؤسسة (%75)بامتلبكها بطسة كسبعوف في ابؼائة 

إلذ مائتتُ  (50)كتعرؼ ابؼؤسسة ابؼتوسطة حسب نفس القانوف بأنها مؤسسة تشغل ما بتُ بطستُ 
( 4)مليوف دينار جزائرم إلذ أربعة  (400)شخصا، كرقم أعمابؽا السنوم ما بتُ أربعمائة  (250)كبطستُ 

( 1)مليوف دينار جزائرم إلذ مليار  (200)ملبيتَ دينار جزاائرم، أك بؾموع حصيلتها السنوية ما بتُ مائتتُ 
 .2دينار جزائرم

إلذ تسعة أكربعتُ  (10)في نفس القانوف، تعرؼ ابؼؤسسة الصغتَة بأنها مؤسسة تشغل ما بتُ عشرة 
مليوف دينار جزائرم، أك بؾموع حصيلتها  (400)شخصا، كرقم أعمابؽا السنوم لا يتجاكز أربعمائة  (49)

 .3مليوف دينار جزائرم (200)السنوية لا يتجاكز مائتتُ 

( 9)كاحد إلذ تسعة  (1)في حتُ تعرؼ ابؼؤسسة الصغتَة جدا بأنها مؤسسة تشغل من شخص 
مليوف دينار جزائرم، أك بؾموع حصيلتها السنوية لا  (40)أشخاص، كرقم أعمابؽا السنوم أقل من أربعتُ 

 .مليوف دينار جزائرم (20)يتجاكز عشرين 

                                                             
ابعريدة .  ابؼتضمن القانوف التوجيهي لتطوير ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة2017 جانفي 10 مؤرخ في 02-17 من القانوف رقم 5ابؼادة   1

 .5ص . 2017 جانفي 11الصادرة في . 02 العدد ابعزائريةالربظية 
ابعريدة .  ابؼتضمن القانوف التوجيهي لتطوير ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة2017 جانفي 10 مؤرخ في 02-17 من القانوف رقم 8 ابؼادة  2

 .6ص . 2017 جانفي 11الصادرة في . 02 العدد ابعزائريةالربظية 
ابعريدة .  ابؼتضمن القانوف التوجيهي لتطوير ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة2017 جانفي 10 مؤرخ في 02-17 من القانوف رقم 9 ابؼادة  3

 .6ص. 2017 جانفي 11الصادرة في . 02 العدد ابعزائريةالربظية 
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: نلبحظ أف ابؼشرع ابعزائرم اعتمد على ثلبثة معايتَ في تعريف ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة تتمثل في
إلا أنو أعطى الأكلوية بؼعيار رقم الأعماؿ أك بؾموع ابغصيلة في . عدد العماؿ، رقم الاعماؿ كابغصيلة السنوية

 :كابعدكؿ التالر يلخص ما سبق. 1تصنيفها

 معايتَ التمييز بتُ حجم الدؤسسات في الجزائر: (1.5)الجدول رقم 

 الدعايتَ
 

 الدؤسسة

 رقم الاعماؿ السنوم العمالة ابؼوظفة
 دج

 ابغصيلة السنوية
 دج

  مليوف20  مليوف 40 9-1 الدؤسسة الصغتَة جدا
  مليوف200  مليوف400 49-10 الدؤسسة الدصغرة

  مليار1 – مليوف 200  مليار4 –مليوف 400 250-50 الدؤسسة الدتوسطة
 .02-17من اعداد الباحث بناءا على القانوف التوجيهي لتطوير ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة رقم : ابؼصدر

 02-17حيث يشكل تعريف ابؼؤسسة الصغتَة كابؼتوسطة كما ىو منصوص عليو في القانوف التوجيهي 
 . مرجعا بؼنح كل أشكاؿ الدعم كابؼساعدة بؽذه ابؼؤسسات

 ابؼتضمن القانوف التوجيهي لتطوير 2017 جانفي 10 ابؼؤرخ في 02-17كتهدؼ تدابتَ القانوف 
 بتشجيع 2001 ديسمبر 12 ابؼؤرخ في 01-18ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة مقارنو بالقانوف التوجيهي 

كتعزيز ثقافة ابؼقاكلاتية، ككذا التكنولوجيات ابغديثة كالابتكار في ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة، بالاضافة إلذ 
 . 2تشجيع ابعمعيات ابؼهنيو، كبورصات ابؼناكلة كالتجمعات

                                                             
ابعريدة .  ابؼتضمن القانوف التوجيهي لتطوير ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة2017 جانفي 10 مؤرخ في 02-17 من القانوف رقم 11ابؼادة   1

 .6ص. 2017 جانفي 11الصادرة في . 02 العدد ابعزائريةالربظية 
 

ابعريدة .  ابؼتضمن القانوف التوجيهي لتطوير ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة2017 جانفي 10 مؤرخ في 02-17من القانوف رقم  15 ابؼادة  2
 .6ص. 2017 جانفي 11الصادرة في . 02 العدد ابعزائريةالربظية 
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 ابؼتضمن القانوف التوجيهي لتطوير ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة 2017 02-17كما بووم القانوف 
مادة منو، كاضافة  (28) الذم يضم بشانية كعشركف 01-18مادة بابؼقارنة مع القانوف  (40)على أربعتُ 
 :كابعدكؿ التالر يوضح أىم الفركقات. مادة أخرل جديدة (12)اثنتا عشر 

 2001 و 2017الفرق بتُ القانون التوجيهي : (2.5)الجدول رقم 

 2017القانوف التوجيهي  2001القانوف التوجيهي  العناصر 
نفس التعربف للمؤسسات بالاعتماد : أكجو التشابو من حيث تعريف الدؤسسات 

 على معيار حجم العماؿ؛
 : أكجو الاختلبؼ
، ( مليوف دج20)رقم الاعماؿ : ابؼؤسسة ابؼصغرة
 ( مليوف دج10)ابغصيلة السنوية 
، ( مليوف دج200)رقم الاعماؿ : ابؼؤسسة الصغتَة
 ( مليوف دج100)ابغصيلة السنوية 

 2- مليوف200)رقم الاعماؿ : ابؼؤسسة ابؼتوسطة 
 مليوف 500ك 100)، ابغصيلة السنوية (مليار دج

 .(دج
 

تم ذكر التعريف سابقا، بالاضافة إلذ 
تغيتَ تسمبة ابؼؤسسات ابؼصغرة بتسمية 

 ابؼؤسسات الصغتَة جدا

من حيث تدابتَ الدساعدة 
والدعم لتًقية الدؤسسات ص 

 وم

  انشاء مراكز التسهيل لاعلبـ كتوجيو
 كدعم كمرافقة ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة

  انشاء صناديق ضماف القركض البنكية
 للمؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة

  كضع برامج التأىيل ابؼناسبة لتطوير
 تنافسية ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة

  انشاء الوكالة الوطنية لتطوير
ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة كترقية 

 الابتكار
  انشاء صناديق القركض

كصناديق الاطلبؽ بهدؼ ضماف قركض 
ـ ص ك ك ترقية ابؼؤسسات الناشئة في 

 .إطار ابؼشاريع ابؼبتكرة
  انشاء ىيئة استشارية تسمى

المجلس الوطتٍ للتشاكر  من أجل 
 ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة

  تقدنً إعانات مالية للجمعيات
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ابؼمثلة للمؤسسات الصغتَة جدا ككذلك 
التجمعات للمؤسسات الصغتَة 

 كابؼتوسطة
يؤسس بؾلس مكلف بتًقية ابؼناكلة لتشجيع التحاؽ  من جانب الدناولة

ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة  بالتيار العابؼي 
للمناكلة كتنسيق نشاطات بورصات ابؼناكلة كالشراكة 

 .ابعزائرية فيما بينها

تتكفل ككالة تطوير ابؼؤسسات الصغتَة 
كابؼتوسطة كترقية الابتكار بتنفيذ سياسة 
الدكلة في بؾاؿ تطوير ابؼناكلة، بالاضافة 

 .إلذ الدعم التقتٍ كابؼادم
من جانب تطوير منظومة 
الاعلام الاقتصادي حول 

 الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة

تتكفل الوزارة ابؼكلفة بابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة 
 بدنظومة الاعلبـ الاقتصادم بؽذه الاختَة

تضع الوكالة الوطنية لتطوير ابؼؤسسات 
الصغتَة كابؼتوسطة كترقية الابتكار نظاما 

معلوماتيا للبستشراؼ كابؼساعدة على 
 .ابزاذ القرار

 :من اعداد الباحث بالاعتماد على: ابؼصدر
 . ، ابؼتضمنة القانوف التوجيهي لتطوير ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة2001 ديسمبر 15 ابؼؤرخة في 77 ابعريدة الربظية العدد 
 .، ابؼتضمنة القانوف التوجيهي لتطوير ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة2017 جانفي 11 ابؼؤرخة في 2ابعريدة الربظية العدد 

يظهر من خلبؿ بـتلف تعاريف ابؼشرع ابعزائرم للمؤسسات ابؼقاكلاتية أنو لد يولر أبنية للتمييز بينهما كاعتبر 
، (حيث لد يشر حتى إلذ ابؼصطلح)ضمنا  ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة ىي نفسها ابؼؤسسات ابؼقاكلاتية 

 .بالرغم من غياب عنصر الابتكار كالابداع في التعريف، ىذا الاختَ الذم يعتبر جوىر ابؼقاكلاتية

 مفهوم الدؤسسات الناشئة من منظور جزائري : ثانيا

، ابؼتعلق بإنشاء 2020 سبتمبر 15 ابؼؤرخ في 254- 20أصدر ابؼشرع ابعزائرم ابؼرسوـ التنفيذم رقم 
اللجنة الوطنية لعلبمات مؤسسة ناشئة كمشركع مبتكر كحاضنة أعماؿ كبرديد مهامها كتشكيلتها كستَىا، 

 منو 11حيث نصت ابؼادة رقم . كقذ ذكر ىذا ابؼرسوـ بؾموعة الشركط التي بدوجبها بسنح علبمة مؤسسة ناشئة
 :1تعتبر مؤسسة ناشئة كل مؤسسة خاضعة للقانوف ابعزائرم، كبرتـً ابؼعايتَ الآتية: على أنو
  سنوات؛ (8)بهب ألا يتجاكز عمر ابؼؤسسة بشاني 

                                                             
 سبتمبر 21، ابؼؤرخة في 55 العدد ابعزائرية، ابعريدة الربظية 2020 سبتمبر 15  مؤرخ في 254-20 من ابؼرسوـ التنفيذم رقم 11 ابؼادة  1

 .11 ص.2020
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  بهب اف يعتمد بموذج أعماؿ ابؼؤسسة على منتجات أك خدمات أك بموذج أعماؿ أك أم فكرة
 مبتكرة؛

 بهب ألا يتجاكز رقم الاعماؿ السنوم ابؼبلغ الذم بردده اللجنة الوطنية؛ 
  على الأقل، من قبل اشخاص (%50)أف يكوف رأس ماؿ ابؼؤسسة بفلوكا بنسبة بطستُ في ابؼائة ،

طبيعيتُ أك صناديق استثمار معتمدة، أك من طرؼ مؤسسات أخرل حاصلة على علبمة مؤسسة 
 ناشئة؛

 بهب أف تكوف إمكانيات بمو ابؼؤسسة كبتَة بدا فيو الكفاية؛ 
  عامل250بهب أف لا يتجاكز عدد العماؿ . 

حيث يتعتُ على ابؼؤسسة التي تستوفي ابؼعايتَ ابؼذكورة أعلبه، كالتي ترغب في ابغصوؿ على علبمة 
كيتم منح العلبمة إلذ جانب . 1مؤسسة ناشئة تقدنً طلب عبر البوابة الالكتًكنية الوطنية للمؤسسات الناشئة

مشركع مبتكر كحاضنة من قبل اللجنة الوطنية كالتي تم انشاؤىا لدل الوزير ابؼكلف بابؼؤسسات الناشئة، 
بالاضافة إلذ قيامها بابؼسابنة في تشخيص ابؼشاريع ابؼبتكرة كترقيتها كابؼشاركة في ترقية النظم البيئية للمؤسسات 

 .3 كذلك بؼدة أربعة سنوات ، بيكن بذديدىا مرة كاحدة فقط2.الناشئة
 في ،https://www.startupranking.comكيبلغ عدد ابؼؤسسات الناشئة في ابعزائر حسب موقع 

مؤسسة ناشئة، كبذلك فهي  (42)ظل غياب قاعدة بيانات للمؤسسات الناشئة في ابعزائر، إثناف كأربعوف 
 :كما يوضحو ابعدكؿ التالر. بتُ الدكؿ الافريقية (11)برتل ابؼرتبة احدل عشر 

 ترتيب الدول الافريقية من حيث عدد الدؤسسات الناشئة: (3.5)الجدول رقم 
 عدد الدؤسسات الناشئة الدولة التًتيب

 732 نيجتَيا 01
 578 مصر 02

 435 جنوب افريقيا  03

                                                             
 سبتمبر 21، ابؼؤرخة في 55لعدد ا بعزائريةا، ابعريدة الربظية 2020 سبتمبر 15 في  مؤرخ254-20 من ابؼرسوـ التنفيذم رقم 12ابؼادة   1

 .11ص. 2020
 سبتمبر 21، ابؼؤرخة في 55 العدد ابعزائرية، ابعريدة الربظية 2020 سبتمبر 15 في  مؤرخ254-20 من ابؼرسوـ التنفيذم رقم 01 ابؼادة  2

 .10ص. 2020
 سبتمبر 21، ابؼؤرخة في 55 العدد ابعزائرية، ابعريدة الربظية 2020 سبتمبر 15 في  مؤرخ254-20 من ابؼرسوـ التنفيذم رقم 14ابؼادة   3

 .11ص. 2020

https://www.startupranking.com/
https://www.startupranking.com/
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 298 كينيا 04

 177 غانا  05
 92 كامتَكف 06

 88 أكغندا 07
 74 ابؼغرب 08
 46 تونس 09

 45 أنغولا 10
 42 ابعزائر 11

، https://www.startupranking.com/countries: من اعداد الباحث، بناءا  على ابؼوقع: ابؼصدر
 .16/06/2021: تاريخ الاطلبع

مؤسسة ناشئة من بتُ  (19)كتتمركز معظم ابؼؤسسات الناشئو في ابعزائر العاصمة بحوالر تسعة عشر 
 مؤسسة ناشئة تدخل ترتيب ابؼؤسسات الناشئة الافضل في ابعزائر، كقد يعود ذلك إلذ البيئة ابؼيسرة لاقامة 27

كحاضنات الاعماؿ، سرعة تدفق الانتًنيت، كثافة )ىذا النوع من ابؼشاريع التي توفرىا ابعزائر العاصمة 
 .مقارنة بباقي الولايات (...ابؼؤسسات البنكية

لأم مشركع ذم علبقة بالابتكار، كفقا للمرسوـ التنفيذم رقم " مشركع مبتكر " بيكن منح علبمة 
" ك " ابؼؤسسات الناشئة "  لتشكيل اللجنة الوطنية لتسمية 2020 سبتمبر 15 ابؼؤرخ في 20-254

كبيكن لأم شخص طبيعي أك . كبرديد مهامها، تكوينها كتشغيلها" ابغاضنات " ك " ابؼشاريع ابؼبتكرة 
كللقياـ . بؾموعة من الأشخاص الطبيعيتُ التقدـ للحصوؿ على ىذه العلبمةػ لأم مشركع متعلق بالابتكار

 :بذلك بهب تقدنً طلب عبر البوابة الالكتًكنية الوطنية للمؤسسات الناشئة، مصحوبا بالوثائق التالية
 عرض ابؼشركع كجوانب الابتكار فيو؛ 
 عناصر تثبت الامكانات القوية للنمو الاقتصادم؛ 
 أك التقنية كخبرات الفريق ابؼسؤكؿ عن ابؼشركع؛/ابؼؤىلبت العلمية ك 
 أم عنواف للملكية الفكرية كأم جائزة أك مكافأة تم ابغصوؿ عليها عند الاقتضاء. 

يظهر من خلبؿ تطرقنا إلذ تعريف ابؼؤسسات الناشئة من قبل ابؼشرع ابعزائرم أنها بزتلف عن ابؼؤسسات 
 .كونها مؤسسات فتية ذات كثافة تكنولوجية عالية كإمكانات بمو عالية كمعتبرة: ابؼقاكلاتية في

https://www.startupranking.com/countries
https://www.startupranking.com/countries
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 ىيئات إنشاء وإنماء الدؤسسات الدقاولاتية والدؤسسات الناشئة في الجزائر: ثالثا

ركزت عملية إنشاء كإبماء ابؼقاكلاتية كابؼؤسسات الناشئة على بؾموعة من ابؽيئات في ابعزائر، التي تسعى 
إلذ توفتَ التمويل اللبزـ كالتحفيز من خلبؿ ابؼزايا ابعبائية لانشاء ابؼؤسسات الصغتَة كابؼؤسسات الناشئة، 

كالعمل على تطويرىا كبرستُ تنافسيتها بدا يسمح بزيادة قدرتها على التكيف مع التطورات التكنولوجية 
 .ابغاصلة، كمن ثم ابؼسابنة في التنويع كالانعاش الاقتصادم

 الوزارة الدنتدبة للمؤسسات الدصغرة، والوزارة الدنتدبة للمؤسسات الناشئة واقتصاد الدعرفة .1

بغية تهيئة أفضل للنسيج الصناعي، كتعبئة الامكانيات ابؼتاحة في ىذا القطاع، تم ترقية كزارة الصناعة 
 ابؼؤرخ في 16-11كابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة كترقية الاستثمار التي أنشئت بدوجب ابؼرسوـ التنفيذم رقم 

، إلذ كزارة ابؼؤسسات الصغتَة كابؼؤسسات الناشئة كاقتصاد ابؼعرفة بدوجب ابؼرسوـ 12011 جانفي 25
، كتوسعت صلبحياتها أكثر بإنشاء كزارة منتدبتتُ 22020 فيفرم 25 ابؼؤرخ في 54-20التنفيذم رقم 

 سبتمبر 15 ابؼؤرخ في 306-20للمؤسسات الناشئة كاقتصاد ابؼعرفة بدوجب ابؼرسوـ التنفيذم رقم 
 أكتوبر 12 ابؼؤرخ في 291-20؛ ككزارة منتدبة للمؤسسات ابؼصغرة بدوجب ابؼرسوـ التنفيذم رقم 2020
2020. 

أصبحت الوزارة مكلفة بعدة مهاـ منها ترقية اقتصاد ابؼعرفة كابؼؤسسات الناشئة كأحد الأكلويات التنموية 
ابؼهمة، دعم ابؼتعاملتُ الاقتصاديتُ الوطنيتُ الناشطتُ في بؾاؿ الاقتصاد الرقمي كابؼؤسسات الناشئة للتوسع 

كترقية نقل التكنولوجيا . على ابؼستول الدكلر كالعمل على ترقية الاستثمار الأجنبي في المجالات التي تهم القطاع
كتطوير ابؼشاتل كابغاضنات كمسرعات . 3كتثمتُ منتوجات البحث العلمي بالتشاكر مع القطاعات ابؼعنية

الاعماؿ كتشجيع التعاكف فيما بينها خدمة بغاملي الأفكار ابؼبتكرة كابؼؤسسات ابؼصغرة كابؼؤسسات الصغتَة 
 .كابؼؤسسات الناشئة

 

                                                             
 .9، ص2011 جانفي 26، ابؼؤرخة في 5 العدد ابعزائريةابعريدة الربظية . 2011 جانفي 25 ابؼؤرخ في 16-11 ابؼرسوـ التنفيذم رقم  1
 .6، ص2020 فيفرم 26، ابؼؤرخة في 12 العدد ابعزائريةابعريدة الربظية . 2020 فيفرم 25 ابؼؤرخ في 54-20ابؼرسوـ التنفيذم رقم   2
 أكتوبر 28، ابؼؤرخة في 64 العدد ابعزائريةابعريدة الربظية . 2020 سبتمبر 15ابؼؤرخ في  306-20ابؼرسوـ التنفيذم رقم  من 2 المادة  3

 .3، ص2020
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 وكالة تطوير الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة وترقية الابتكار                                            .2

، كتعد الوكالة 2018 جواف 26 ابؼؤرخ في 170- 18تم إنشاء الوكالة بدوجب ابؼرسوـ التنفيذم رقم 
مؤسسة عمومية ذات طابع خاص، توضع برت كصاية الوزير ابؼكلف بابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة، كتتمتع 

 . 1يقع مقرىا بددينة ابعزائر. بالشخصية ابؼعنوية كالاستقلبؿ ابؼالر

تتولذ الوكالة تنفيذ سياسة تكثيف نسيج ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة من خلبؿ نشر الثقافة ابؼقاكلاتية 
كمرافقة حاملي ابؼشاريع كاحتضاف كايواء ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة في طور الانشاء كابؼرافقة لدل البنوؾ 

كابؼؤسسات ابؼالية؛ بالاضافة إلذ دعم الابتكار كالبحث كالتطوير كتنفيذ برامج عصرنة ابؼؤسسات الصغتَة 
 .كابؼتوسطة بدا يضمن دبيومتها كبرستُ تنافسيتها

كما تزكد الوكالة على ابؼستول المحلي بدشاتل ابؼؤسسات كمراكز الدعم كالاستشارة للمؤسسات الصغتَة 
 :كابؼتوسطة

 مشاتل الدؤسسات: 

ىي مؤسسات عمومية ذات طابع صناعي كبذارم كتتمتع بالشخصية ابؼعنوية كالاستقلبؿ ابؼالر، تم إنشاء 
 ابؼتضمن 2003 فيفرم 25 ابؼؤرخ في 78- 03ىذه الاجهزة ابؼختصة في ابؼرافقة كفق ابؼرسوـ التنفيذم رقم 

: ، كتكوف ىذه ابؼشاتل في أحد الأشكاؿ الأتية2القانوف الأساسي بؼشاتل ابؼؤسسات

 ىيكل دعم يتكفل بحاملي ابؼشاريع في قطاع ابػدمات: المحضنة. 
 ىيكل دعم يتكفل بحاملي ابؼشاريع في قطاع الصناعة الصغتَة كابؼهن ابغرفية:ورشة ربط . 
 ىيكل دعم يتكفل بحاملي ابؼشاريع ابؼنتمتُ إلذ ميداف البحث:نزل الدؤسسات  .

، بابؼهاـ 2020 نوفمبر 22 في 331- 20تضطلع مشاتل ابؼؤسسات حسب ابؼرسوـ التنفيذم رقم 
 : 1التالية

                                                             
 جويلية 04، ابؼؤرخة في 39 العدد ابعزائريةابعريدة الربظية . 2020جواف  26ابؼؤرخ في  170-18ابؼرسوـ التنفيذم رقم  من 2المادة   1

 .11، ص2018
، 2003 فيفرم 26، ابؼؤرخة في 13ابعريدة الربظية ابعزائرية العدد . 2003 فيفرم 25 ابؼؤرخ في 78- 03ابؼرسوـ التنفيذم رقم  من 2 ابؼادة  2

 .14ص 
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  ،تشجيع ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة بتقدنً خدمات الاحتضاف للمؤسسات حديثة النشاة
 كالتسريع بالنسبة بالنسبة للمؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة ابؼبتكرة أك لديها إمكانات بمو كبتَة؛

  توفتَ إيواء ظرفي للمؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة التي تواجو صعوبات، ابؼسجلة في نظاـ الدعم
 للدبيومة؛
 القياـ بأعماؿ برسيسية كتكوينية لفائدة الشباب في بؾاؿ ابؼقاكلاتية؛ 
 تقييم الامكانيات المحلية لانشاء ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة كتكثيف النسيج الصناعي؛ 
  برديد فرص الاستعانة بدصادر خارجية لأنشطة ابؼؤسسات الكبتَة، لاسيما الصناعية، بهدؼ تشجيع

 إنشاء ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة في ىذا الاطار؛
 مساعدة حاملي ابؼشاريع لدل صناديق الاطلبؽ كابؼصادر الأخرل للتمويل. 

أدرار، أـ البواقي، باتنة، بسكرة، خنشلة، سيدم )كلاية  (13)تتواجد مشاتل ابؼؤسسات في ثلبثة عشر 
 .(بلعباس، عنابة، كرقلة، كىراف، البيض، برج بوعريرج، ميلة كغرداية

نلبحظ أف ابؼشرع ابعزائرم أعطى بؼشاتل ابؼؤسسات الدكر الداعم للمؤسسات الفتية الصغتَة كابؼتوسطة 
 .كما معموؿ بو في باقي الدكؿ، إلا أنو أضاؼ بؽا، كذلك، دكر ابغاضنة بغاملي ابؼشاريع كالافكار ابؼقاكلاتية

 مراكز الدعم والاستشارة للمؤسسات 
ىي مؤسسات عمومية ذات طابع إدارم تتمتع بالشخصية ابؼعنوية كالاستقلبؿ ابؼالر، تم إنشاءىا كفق 

 ،  2 فيفرم حيث كاف يطلق عليها تسمية مراكز التسهيل25 ابؼؤرخ في 79-03ابؼرسوـ التنفيذم رقم 
 :    3 بابؼهاـ الأتية2020 نوفمبر 22 في 331- 20كتتكفل ىذه ابؼراكز حسب رقم 

  دراسة كبرليل احتياجات ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة، بالاتصاؿ مع بؾموع الفاعلتُ ابؼعنيتُ على
 ابؼستول المحلي، بهدؼ اقتًاح التكييفات ابؼطلوبة للبرامج كالأنظمة التي تنفذىا؛

 اقتًاح مشاريع للتطوير ابعماعي أك للنظم البيئية للمؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة؛ 

                                                                                                                                                                                         
 نوفمبر 25، ابؼؤرخة في 70ابعريدة الربظية ابعزائرية العدد . 2020 نوفمبر 22 ابؼؤرخ في 331- 20ابؼرسوـ التنفيذم رقم  مكرر من 21ابؼادة   1

 .11، ص 2020
 .18، ص 2003 فيفرم 26، ابؼؤرخة في 13ابعريدة الربظية العدد . 2003 فيفرم 25 ابؼؤرخ في 79-03ابؼرسوـ التنفيذم رقم  من 2ابؼادة   2
 نوفمبر 25، ابؼؤرخة في 70ابعريدة الربظية العدد . 2020 نوفمبر 22 ابؼؤرخ في 331- 20ابؼرسوـ التنفيذم رقم  من 1 مكرر 21ابؼادة   3

 .12، ص 2020
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  تنفيذ البرامج كأنظمة دعم ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة، المحددة من طرؼ الوكالة بالاتصاؿ مع
الفاعلتُ ابؼعنيتُ على ابؼستول المحلي في بؾاؿ عصرنة ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة؛ تطوير ابؼناكلة 

 .كتعزيز الاندماج الصناعي الوطتٍ؛ دعم الابتكار كالرقمنة كدبيومة ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة
باتنة، أـ )كلاية  (18)كتتمركز مراكز الدعم كالاستشارة للمؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة في بشانية عشر 

البواقي، خنشلة، برج بوعريريج، البويرة، ميلة، أدرار، بشار، بسكرة، إيليزم، كرقلة، تندكؼ، تامنغست، 
 .1(سعيدة، ابعلفة، البيض، سوؽ أىراس، النعامة

 الوكالة الوطنية لتثمتُ نتائج البحث والتنمية التكنولوجية .1
-98تم إنشاء الوكالة الوطنية لتثمتُ نتائج البحث كالتنمية التكنولوجية، بدوجب ابؼرسوـ التنفيذم رقم 

، برت كصاية كزارة التعليم العالر كالبحث العلمي، كتعد مؤسسة عمومية 1998 مام 3 ابؼؤرخ في 137
 .ذات طابع صناعي كبذارم، مكلفة بدعم ابؼبتكرين منذ كلادة الفكرة إلذ غاية إنشاء ابؼؤسسة

 الوكالة الوطنية لتًقية وتطوير الحظائر التكنولوجية .2
، برت كصاية كزارة 2004 مارس 24 ابؼؤرخ في 91-04أنشئت الوكالة بدوجب ابؼرسوـ التنفيذم رقم 

 ابؼؤرخ في 77-20ابؼؤسسات الصغتَة كابؼؤسسات الناشئة كاقتصاد ابؼعرفة كذلك بدوجب ابؼرسوـ التنفيذم رقم 
، كتعد مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي 2 ابؼعدؿ كابؼتمم للمرسوـ التنفيذم السابق2020 مارس 28

توفر الوكالة من خلبؿ حاضناتها، استضافة كمرافقة ابؼقاكلاتية في بؾاؿ تكنولوجيات الاعلبـ . كبذارم
 .(كلاية ابعزائر)كيكوف مقرىا في سيدم عبد الله . كالاتصاؿ

 الحاضنات .3
، الذم بودد مهاـ 2012 جويلية 21 ابؼؤرخ في 293-12 من ابؼرسوـ التنفيذم رقم 11كفقا للمادة 

ابؼصالح ابؼشتًكة للبحث العلمي كالتكنولوجي كتنظيمها كستَىا، يتم تعريف ابغاضنة كهيكل لاستقباؿ 
كمساندة مشركع ابتكارم ذم صلة مباشرة بالبحث، تساعد صاحب ابؼشركع على برقيق فكرتو كاثبات 

إمكانية تطبيقها في ابؼدل البعيد، كتقدـ الدعم لأصحاب ابؼشاريع في بؾاؿ التكوين كالاستشارة كالتمويل مع 

                                                             
ابعريدة الربظية .  يتضمن مراكز تسهيل ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة2007 أفريل 2 ابؼؤرخ في 103-07 من ابؼرسوـ التنفيذم رقم 1 ابؼادة  1

. 14، ص2007 أفريل 4ابؼؤرخة في . 22 العددابعزائرية
2
 مارس 24 ابؼؤرخ في 91-04 ابؼعدؿ كابؼتمم للمرسوـ التنفيذم 2020  مارس28 ابؼؤرخ في 77-20 من ابؼرسوـ التنفيذم رقم 2 المادة  

  .11، ص2020 أفريل 12ابؼؤرخة في . 19  العددابعزائريةابعريدة الربظية . 2004
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، قابؼة، الوادم، 1تتواجد ابغاضنات في كل من جامعة ابؼدية، البليدة . 1مرافقتهم إلذ غاية انشاء ابؼؤسسة
 .ابؼسيلة، عنابة، كرقلة، بومرداس، بسكرة، غرداية، تلمساف، ابؼدرسة الوطنية ابؼتعددة التقنيات بقسنطينة

كما تتواجد ابغاضنات في مراكز البحث مثل مركز تنمية التكنولوجيات ابؼتقدمة، كخارج كيانات البحث 
مثل حاضنة الوكالة الوطنية لتثمتُ البحث كالتنمية التكنولوجية، كحاضنة الوكالة الوطنية لتًقية كتطوير ابغظائر 

، Sylabs ،Incubmeكحاضنات خاصة مثل . التكنولوجية بسيدم عبد الله، كمعهد حبة
Capcowork... 

 مؤسسة ترقية وتسيتَ ىياكل دعم الدؤسسات الناشئة .4
 (أبعريا فانتور)تم انشاء مؤسسة ترقية كتسيتَ ىياكل دعم ابؼؤسسات الناشئة ذات التسمية ابؼختصرة 

كتعرؼ على أنها مؤسسة عمومية . 2020 نوفمبر 30 ابؼؤرخ في 356-20بدوجب ابؼرسوـ التنفيذم رقم 
، بزضع في علبقاتها مع الدكلة 3، تتمتع بالشخصية ابؼعنوية كالاستقلبؿ ابؼالر2ذات طابع صناعي كبذارم

. برت كصاية الوزارة ابؼكلفة بابؼؤسسات الناشئة. للقواعد ابؼطبقة على الادارة، كتعد تاجرا في علبقاتها مع الغتَ
 :4تتولذ ابؼهاـ التالية

 ابؼشاركة في تنفيذ الاستًاتيجية الوطنية في بؾاؿ ترقية كتسيتَ ىياكل دعم ابؼؤسسات الناشئة؛ 
  ابؼشاركة في إنشاء ىياكل دعم جديدة لتعزيز القدرات الوطنية في بؾاؿ مرافقة الابتكار، قصد برفيز

 إنشاء مؤسسات ناشئة كابؼسابنة في التنمية الاقتصادية كالاجتماعية؛
  إعداد كتنفيذ البرامج السنوية كابؼتعددة السنوات لتطوير حاضنات كمسرعات ابؼؤسسات الناشئة

 بالتعاكف مع بـتلف ابؼتدخلتُ ابؼعنيتُ، كضماف متابعتها كتقييمها؛
  إعداد كتنفيذ مناىج التسريع التي تضمن متابعة ابؼؤسسات ابغاملة لعلبمة مؤسسة ناشئة كابؼشاريع

 ابؼبتكرة ابغاملة لعلبمة مشركع مبتكر، ككذا تقدير احتياجاتهما كابؼصادقة على ذلك؛
                                                             

 جويلية 29ابؼؤرخة في . 44  العددابعزائريةابعريدة الربظية . 2012 جويلية 21 ابؼؤرخ في 293-12من ابؼرسوـ التنفيذم رقم  11 المادة  1
. 17، ص2012

 ديسمبر 06ابؼؤرخة في . 73  العددابعزائريةابعريدة الربظية . 2020نوفمبر  30 ابؼؤرخ في 356-20من ابؼرسوـ التنفيذم رقم  1المادة   2
. 10، ص2020

 ديسمبر 06ابؼؤرخة في . 73  العددابعزائريةابعريدة الربظية . 2020نوفمبر  30 ابؼؤرخ في 356-20من ابؼرسوـ التنفيذم رقم  2المادة   3
. 10، ص2020

4
 ديسمبر 06ابؼؤرخة في . 73  العددابعزائريةابعريدة الربظية . 2020نوفمبر  30 ابؼؤرخ في 356-20من ابؼرسوـ التنفيذم رقم  4 المادة  

. 10، ص2020
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  تشجيع كدعم كل مبادرة ترمي إلذ ترقية كتطوير الابتكار كىياكل الدعم بالتشاكر مع بـتلف قطاعات
 النشاط؛
  ابؼسابنة في اليقظة التكنولوجية كضماف النشر كالتوزيع على بـتلف الوسائط لكل معلومة ذات الصلة

 .بالابتكار التكنولوجي كابؼقاكلاتية

 ىيئات دعم وتدويل الدؤسسات الدقاولاتية والدؤسسات الناشئة: ثالثا

كنقصد بها ابؽيئات الداعمة للمؤسسات ابؼقاكلاتية كابؼؤسسات الناشئة التي استحدثتها الدكلة قصد برفيز 
 :ابؼؤسسات ابؼقاكلاتية كابؼؤسسات الناشئة في ابعانب ابؼالر كابعبائي ، كيتمثل أبنها في

 (ANADE)الوكالة الوطنية لدعم وتنمية الدقاولاتية  .1
، كىي ىيئة كطنية ذات 1996 سبتمبر 8 ابؼؤرخ في 296-96أنشأت الوكالة بدوجب ابؼرسوـ التنفيذم 

تم تغيتَ تسميتها من الوكالة الوطنية لدعم تشغيل . 1طابع خاص تتمتع بالشخصية ابؼعنوية كالاستقلبؿ ابؼالر
بدوجب ابؼرسوـ التنفيذم رقم  (ANADE)إلذ الوكالة الوطنية لدعم كتنمية ابؼقاكلاتية  (ANSEJ)الشباب 

، في إطار استًاتيجية جديدة ترتكز على رؤية اقتصادية بحتو تتضمن 2020 نوفمبر 22 ابؼؤرخ في 20-329
 :2المحاكر التالية

 من خلبؿ:بعث وعصرنة جهاز الوكالة الوطنية لدعم وتنمية الدقاولاتية : 
 إعادة تكييف مهاـ ابعهاز كالوكالة كفقا للبستًاتيجية ابعديدة؛ 
 مراجعة الاطار التنظيمي للجهاز كالوكالة؛ 
 مراجعة تدابتَ الدعم كالامتيازات ابؼمنوحة بغاملي ابؼشاريع؛ 
  إعادة تنظيم كتكييف صندكؽ الكفالة ابؼشتًكة لضماف أخطار القركض ابؼمنوح إياىا الشباب ذكم
 .ابؼشاريع
 من خلبؿ: كضع النظم البيئية ابؼلبئمة لدعم كترقية ابؼؤسسة ابؼصغرة 

                                                             
 ابعزائريةابعريدة الربظية .  ابؼتضمن إنشاء الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب1996 سبتمبر 8 ابؼؤرخ في 296-96 ابؼرسوـ التنفيذم رقم  1

. 12، ص1996 سبتمبر 11ابؼؤرخة في . 52العدد 
الاستًاتيجية ابعديدة للوكالة الوطنية لدعم كتنمية ابؼقاكلاتية . (2021).  مصالح الوزير ابؼنتدب لدل الوزير الأكؿ ابؼكلف بابؼؤسسات ابؼصغرة 2

: تاريخ الاطلبع. http://mmsec.gov.dz/images/pdf/mai2021.pdf: متاح على. مام. لتًقية ابؼؤسسة ابؼصغرة
01/06/2021 ،21:47 .

http://mmsec.gov.dz/images/pdf/mai2021.pdf
http://mmsec.gov.dz/images/pdf/mai2021.pdf
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  تشجيع ظهور نظاـ بيئي بؿلي يفضي إلذ إنشاء كتطوير ابؼؤسسات ابؼصغرة ذات القيمة ابؼضافة، لا
 أك الوطنية؛/سيما في بؾاؿ الانتاج، ابػدمات كابغرؼ مع مراعاة فرص كاحتياجات السوؽ المحلية ك

 التكفل بابؼؤسسات ابؼصغرة التي تواجو صعوبات، كذلك من خلبؿ: 
 إعادة بسويل نشاطها أك مراجعة فتًة تسديد قركضها البنكية؛ 
 تشجيع ابؼناكلة كتوفتَ بـططات الأعباء لفائدتها؛ 
 تكوين حاملي ابؼشاريع في كيفية تسيتَ ابؼؤسسة؛ 

 الذم يسند للوزير ابؼنتدب 2020 جويلية 20 ابؼؤرخ في 186-20كبدقتضى ابؼرسوـ التنفيذم رقم 
لدل الوزير الأكؿ، ابؼكلف بابؼؤسسات ابؼصغرة، سلطة الوصاية على الوكالة الوطنية لدعم كتنمية 

 .ابؼقاكلاتية
 :كمن مهاـ الوكالة الوطنية لدعم كتنمية ابؼقاكلاتية

 برسيس كنشر الثقافة ابؼقاكلاتية؛ 
 تقدنً النصج كالدعم ابؼالر بغاملي ابؼشاريع؛ 
 مرافقة الشباب حاملي فكرة مؤسسة حتى بذسيدىم الفعلي بؼشاريعهم؛ 
 تطوير ابؼهارات التقنية كمهارات التكوين لدل مستَم ابؼؤسسات ابؼصغرة؛ 
 ضماف ابؼرافقة كابؼتابعة الدكرية للمؤسسات ابؼصغرة من أجل دبيومتها. 

 :1 بدهاـ جديدة من بينهاANADEبالاضافة للمهاـ السابقة تضطلع ككالة 
  تطبق كل تدبتَ من شأنو أف يسمح برصد ابؼوارد ابػارجية ابؼخصصة لتمويل إحداث نشاطات لصالح

 الشباب، كاستعمابؽا في الآجاؿ المحددة؛
  إعداد خارطة النشاطات كابؼشاريع كبريينها دكريا، بالاشتًاؾ مع بـتلف القطاعات ابؼعنية بغرض

 إنشاء بنك ابؼشاريع؛
  تشجيع استحداث كتطوير الأنظمة البيئية بناء على فرص الاستثمار ابؼتاحة من طرؼ بـتلف

 القطاعات كالشركاء؛

                                                             
 نوفمبر 25ابؼؤرخة في . 70العدد .  ابعزائريةابعريدة الربظية. 2020 نوفمبر 22 ابؼؤرخ في 329-20 من ابؼرسوـ التنفيذم رقم 6 ابؼادة  1

 .9، ص2020
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  عصرنة كرقمنة آليات إدارة كتسيتَ الوكالة كجهاز استحداث ابؼؤسسات ابؼصغرة، كتكوين الإطارات
 حسب ابؼستجدات؛

 تضمن تسيتَ مناطق نشاطات مصغرة متخصصة بؾهزة لفائدة ابؼؤسسات ابؼصغرة. 
 :كمن أىم الشركط التي حددتها الوكالة من اجل ابغصوؿ على التمويل

  سنة؛40 ك 19أف يتًاكح عمر ابؼقاكؿ  
 أك لو مهارات معرفية معتًؼ بها بشهادة أك أم كثيقة مهنية /أف يكوف ذك شهادة أك تأىيل مهتٍ ك
 أخرل؛
 أف يقدـ مسابنة شخصية في شكل أمواؿ خاصة؛ 
 ألا يكوف قد استفاد من تدبتَ اعانة بعنواف احداث النشاطات. 

 سبتمبر 6 ابؼؤرخ في 290- 03يلبحظ في شركط التأىيل للحصوؿ على التمويل بتُ ابؼرسوـ التنفيذم 
  . إلغاء شرط البطالة2020  ديسمبر16 ابؼؤرخ في 374-20 كابؼرسوـ التنفيذم رقم 2003

كتقدـ الوكالة الوطنية لدعم كتنمية ابؼقاكلاتية للطلبة حاملي الأفكار كالشباب البطاؿ كابؼستثمر بؾموعة 
 16 ابؼؤرخ في 374-20من التحفيزات ابؼالية كابعبائية كبرفيزات أخرل، بوددىا ابؼرسوـ التنفيذم رقم 

؛ كابؼرسوـ 20031 سبتمبر 6 ابؼؤرخ في 290-03 ابؼعدؿ كابؼتمم للمرسوـ التنفيذم رقم 2020ديسمبر 
 ابؼعدؿ كابؼتمم للمرسوـ التنفيذم السابق لسنة 2021 مارس 29 ابؼؤرخ في 125-21التنفيذم رقم 

 .2، الذم بودد شركط الاعانة ابؼقدمة للشباب ذكم ابؼشاريع كمستواىا2003
 لتمويل ابؼؤسسات ابؼقاكلاتية تعتمد الوكالة على ثلبثة صيغ للتمويل تتمثل في:التحفيزات الدالية  : 
 ىذا النوع يشمل البنوؾ أك ابؼؤسسات ابؼالية حيث تقدـ قرض بنكي بتخفيض في : التمويل الثلبثي

يتم ضمانو من طرؼ صندكؽ الكفالة ابؼشتًكة لضماف أخطار  (100%)نسبة الفائدة يصل إلذ مائة بابؼائة 
القركض، إلذ جانب قرض غتَ مكافئ للوكالة كابؼسابنة الشخصية للمقاكؿ، حيث خفضت نسبة ابؼسابنة 

-  21الشخصية للطلبة حاملي الأفكار كالشباب العاطل عن العمل ذكم ابؼشاريع في ابؼرسوـ التنفيذم رقم 
 :، كما يلي2003 ابؼعدؿ كابؼتمم للمرسوـ التنفيذم السابق لسنة 2021 مارس 29  ابؼؤرخ في 125

                                                             
. 2003 سبتمبر 6 ابؼؤرخ في 290-03يعدؿ كيتمم ابؼرسوـ التنفيذم رقم  2020ديسمبر  16 ابؼؤرخ في 374-20ابؼرسوـ التنفيذم رقم   1

. 10، ص2020 ديسمبر 20ابؼؤرخة في . 77 العدد ابعزائريةابعريدة الربظية 
2
. 2003 سبتمبر 6 ابؼؤرخ في 290-03يعدؿ كيتمم ابؼرسوـ التنفيذم رقم  2021 مارس 29 ابؼؤرخ في 125-21ابؼرسوـ التنفيذم رقم   

. 14، ص2021 أفريل 4ابؼؤرخة في . 25 العدد  ابعزائريةابعريدة الربظية
 



 موساوي وردة                                               /                                                                دالدقاولاتيةلزاضرات في 

138 
 

 (ANADE)التمويل الثلاثي الدمنوح من قبل : (4.5)الجدول رقم 
قرض بدكف  ابؼسابنة الشخصية قيمة الاستثمار 

 فائدة
 قرض البنك

للطلبة حاملي الافكار والشباب 
 البطال

 أقل أك يساكم
  دج10.000.000

05% 25 % 70% 

 أقل أك يساكم (الدوظف)الشاب الدستثمر
  دج10.000.000

15% 15% 70% 

 سبتمبر 6 ابؼؤرخ في 290-03يعدؿ كيتمم ابؼرسوـ التنفيذم رقم  2020ديسمبر  16 ابؼؤرخ في 374-20ابؼرسوـ التنفيذم رقم : ابؼصدر

. 11، ص2020 ديسمبر 20ابؼؤرخة في . 77 العدد ابعزائريةابعريدة الربظية . 2003
 سبتمبر 6 ابؼؤرخ في 290-03يعدؿ كيتمم ابؼرسوـ التنفيذم رقم  2021مارس  29 ابؼؤرخ في 125-21ابؼرسوـ التنفيذم رقم           

. 15، ص2021 أفريل 4ابؼؤرخة في . 25 العدد ابعزائريةابعريدة الربظية . 2003
الاستًاتيجية ابعديدة للوكالة الوطنية لدعم كتنمية ابؼقاكلاتية لتًقية . (2021). مصالح الوزير ابؼنتدب لدل الوزير الأكؿ ابؼكلف بابؼؤسسات ابؼصغرة

، 01/06/2021: تاريخ الاطلبع. http://mmsec.gov.dz/images/pdf/mai2021.pdf: متاح على. مام. ابؼؤسسة ابؼصغرة
21:47 .

في مناطق ابعنوب، ك اثناعشر في ابؼائة  (%10)كتبلغ نسبة ابؼسابنة الشخصية لغتَ البطالتُ عشرة في ابؼائة 
( %18)أما القرض غتَ ابؼكافأ فيقدر بثمانية عشر بابؼائة . في ابؼناطق ابػاصة ك ابؽضاب العليا (12%)

 .عندما ينجز الاستثمار في مناطق ابعنوب (%20)بؼناطق ابؽضاب العليا، كعشركف بابؼائة 
 :كملاحظة
  ابتداءا من تاريخ (02)يقوـ البنك أك ابؼؤسسة ابؼالية بدعابعة ملف القرض في أجل أقصاه شهرين ،

 إيداعو لدل مصابغو من طرؼ أعواف الوكالة؛
 بيكن بسويل ابؼشاريع بصيغ التمويل الاسلبمي ابؼعتمد لدل البنوؾ كفقا للتنظيم كالتشريع ابؼعموؿ بو. 

 : أشهر على فتًات كما يوضحو الشكل التالر6 سنة ك 11كيتم تسديد القرض بؼدة 
 فتًات تسديد القرض    : (1.5)الشكل رقم 

 
الاستًاتيجية ابعديدة للوكالة . (2021). مصالح الوزير ابؼنتدب لدل الوزير الأكؿ ابؼكلف بابؼؤسسات ابؼصغرة: ابؼصدر

: متاح على. مام. الوطنية لدعم كتنمية ابؼقاكلاتية لتًقية ابؼؤسسة ابؼصغرة
http://mmsec.gov.dz/images/pdf/mai2021.pdf .21:47، 01/06/2021: تاريخ الاطلبع .

شهر 18إرجاء بؼدة  سنوات لتسديد  05
القرض البنكي

سنوات لتسديد  05
القرض بدكف فائدة

http://mmsec.gov.dz/images/pdf/mai2021.pdf
http://mmsec.gov.dz/images/pdf/mai2021.pdf
http://mmsec.gov.dz/images/pdf/mai2021.pdf
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 ىذا النوع من التمويل لا يشمل البنوؾ أك ابؼؤسسات ابؼالية كيتكوف كما يلي:التمويل الثنائي : 
 (ANADE)التمويل الثنائي الدمنوح من قبل : (5.5)الجدول رقم 

 قرض بدكف فائدة ابؼسابنة الشخصية قيمة الاستثمار 
 أقل أك يساكم الشاب الدستثمر

  دج10.000.000
50% 50% 

 ىذا النوع من التمويل يتكوف من ابؼسابنة الشخصية للشاب ابؼستثمر بنسبة مائة :التمويل الذاتي 
 (%100)بابؼائة 
 تقدـ الوكالة الوطنية لدعم كتنمية ابؼقاكلاتية بؾموعة من التحفيزات الضريبية، :التحفيزات الجبائية 

 .سواءا في مرحلة الابقاز أك الاستغلبؿ
 كتتمثل تلك التحفيزات في:مرحلة الالصاز : 
 بزفيض الرسوـ ابعمركية للتجهيزات ابؼستوردة؛ 
 الإعفاء من القيمة ابؼضافة على العتاد بالنسبة للمؤسسات ابؼصغرة التي اختارت النظاـ ابغقيقي؛ 
 الإعفاء من دفع رسوـ نقل ابؼلكية على الاكتتابات العقارية، التي تتم في إطار إنشاء النشاط؛ 
 الإعفاء من حقوؽ التسجيل على عقود تأسيس ابؼؤسسات ابؼصغرة. 
 كتتمثل التحفيزات في: مرحلة الاستغلبؿ: 
  الإعفاء من مبلغ الكفالة ابؼتعلقة بحسن التنفيذ بالنسبة للنشاطات ابغرفية، كابؼؤسسات ابؼصغرة عندما

 يتعلق الأمر بتًميم ابؼمتلكات الثقافية؛
  أك ست سنوات  (3)الإعفاء من الرسم العقارم على البنايات كإضافات البنايات بؼدة ثلبث سنوات

 .بؼناطق ابعنوب (10)للمناطق ابػاصة كابؽضاب العليا، أك عشرة سنوات  (6)
  الإعفاء الكلي من الضريبة ابعزافية الوحيدة(IFU)  ( 3)ابتداءا من تاريخ الاستغلبؿ بؼدة ثلبث

 .سنوات بؼناطق ابعنوب (10)أك عشر . سنوات للمناطق ابػاصة (6)سنوات أك ست 
  ُعندما يتعهد ابؼستثمر بتوظيف ثلبثة (2)بسديد فتًة الاعفاء من الضريبة ابعزافية الوحيدة بؼدة سنتت ،

 .عماؿ على الأقل بؼدة غتَ بؿددة
 كتتمثل في: التحفيزات الأخرل: 
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  في حالة الضركرة كبصفة استثنائية، بيكن للشباب ذكم ابؼشاريع، الاستفادة من إعادة بسويل
مؤسساتهم ابؼتعثرة كفق صيغة التمويل الثلبثي، كبردد ابؼؤسسات ابؼصغرة ابؼتعثرة كشركط ككيفيات إعادة بسويلها 

 .بدوجب قرار كزارم مشتًؾ بتُ كزير ابؼالية كالوزير ابؼكلف بابؼؤسسات ابؼصغرة
  للتكفل بإبهار ( دج500.000)قرض غتَ مكافئ إضافي، لا يتجاكز مبلغو بطسمائة ألف دينار ،

المحل أك مكاف الرسو على مستول ابؼوانئ، ابؼخصص لإحداث أنشطة إنتاج السلع كابػدمات باستثناء 
 .الأنشطة غتَ ابؼقيمة

  ( دج1.000.000)قرض غتَ مكافئ للئستغلبؿ، بصفة استثنائية، لا يتجاكز مبلغو مليوف دينار ،
كبردد شركط ككيفيات الاستفادة من ىذا القرض بدوجب قرار كزارم مشتًؾ بتُ كزير ابؼالية كالوزير ابؼكلف 

 .بابؼؤسسات ابؼصغرة
  يستفيد الشباب ذكم ابؼشاريع دكف مقابل، من ابؼساعدة التقنية للوكالة الوطنية لدعم كتنمية ابؼقاكلاتية

 .كمن استشارتها كمرافقتها كمتابعتها
 يستفيد الشباب ذكك ابؼشاريع من برامج التكوين التي تنجزىا أك تطلبها الوكالة . 
  بيكن للشباب ذكم ابؼشاريع الاستفادة من بؿلبت في مناطق نشاط مصغرة متخصصة كبؾهزة بصيغة

 .الإبهار، بالنسبة لنشاطات إنتاج السلع كابػدمات
 :تستقبل الوكالة الوطنية لدعم كتنمية ابؼقاكلاتية، شكلتُ من الاستثمار تتمثل في

 كيتمثل في إنشاء مؤسسة مصغرة جديدة من طرؼ شاب، أك أكثر من أصحاب : استثمار الانشاء
 .مشاريع مؤىلتُ بعهاز ابؼؤسسة ابؼصغرة للوكالة، بصفة فردية أك بصاعية أك في شكل بذمع مؤسسات

 كيتمثل في توسيع نشاط ابؼؤسسة ابؼصغرة بعد استيفاء مرحلة استثمار الانشاء: استثمار التوسيع. 
 (CNAC)الصندوق الوطتٍ للتأمتُ على البطالة  .2

قامت السلطات ابعزائرية بإنشاء الصندكؽ الوطتٍ للتأمتُ عن البطالة استنادا إلذ نص ابؼادة ثلبثوف 
، كالذم كلف بدهمة تقدنً التعويضات 1994 مام 26 ابؼؤرخ في 11-94في ابؼرسوـ التشريعي رقم  (30)

للعماؿ ابؼسرحتُ لأسباب اقتصادية كابؼنصوص عليها في نظاـ التأمتُ على البطالة، بالاضافة إلذ مساعدتهم 
 جويلية 6 ابؼؤرخ في 188-94من أجل إعادة الاندماج في ابغياة ابؼهنية ؛ كبدوجب ابؼرسوـ التنفيذم رقم 

 ابؼتضمن القانوف الأساسي للصندكؽ الوطتٍ للتأمتُ على البطالة، أككلت إليو بصفتو مؤسسة عمومية 1994
للضماف الاجتماعي تتمتع بالاستقلبلية ابؼالية كالشخصية ابؼعنوية صلبحيات برصيل الاشتًاكات ابؼخصصة 
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لتمويل أداءات التأمتُ عن البطالة كضبط ملفات ابؼنخرطتُ فيو، كمن ثم صرؼ التعويضات ابؼستحقة للبطالتُ 
كما يساىم الصندكؽ في نطاؽ مهامو، كبالاتصاؿ مع ابؼؤسسات ابؼالية كالصندكؽ الوطتٍ  .ابؼعنيتُ بخدماتو

 .لتًقية التشغيل في تطوير إحداث أعماؿ لفائدة البطالتُ الذين يتكفل بهم
من ابؼهاـ ابعديدة للصندكؽ بسويل ابؼؤسسات ابؼصغرة لفائدة الشباب البطاؿ حسب ما جاء بو ابؼرسوـ 

 188-94 الذم يتمم كيعدؿ ابؼرسوـ التنفيذم رقم 2004 جانفي 03 ابؼؤرخ في 01- 04التنفيذم رقم 
، كالذم جاء فيو إمكانية مسابنة الصندكؽ في بسويل إحداث نشاطات السلع ك 1994 جويلية 6ابؼؤرخ في 

 سنة، بعدما كاف في السابق 55 ك 30ابػدمات كتوسيعها من طرؼ البطالتُ ذكم ابؼشاريع البالغتُ ما بتُ 
 .لا سيما عبر منح قركض غتَ مكافأة. 1 سنة50 إلذ 30من 

 20 ابؼؤرخ في 158- 10كيتم برقيق الدعم للشباب البطاؿ كفقا لشركط بؿددة بابؼرسوـ التنفيذم رقم 
 الذم بودد 2004 جانفي 03 ابؼؤرخ في 02- 04 ابؼعدؿ كابؼتمم للمرسوـ التنفيذم رقم 2010جواف 

 :شركط الاعانة ابؼمنوحة للبطالتُ ذكم ابؼشاريع كمستوياتها كابؼتمثلة في
  ُسنة؛55 ك 30أف يبلغ كل شخص يستوفي شركط العمر للبطالتُ أصحاب ابؼشاريع بت  
 أف يكوف من جنسية جنسية؛ 
 ألا يكوف شاغلب منصب عمل مأجور عند إيداعو طلب الاعانة؛ 
  أف يكوف مسجلب لدل مصالح الوكالة الوطنية للتشغيل(ANEM) بصفة طالب شغل أك أف ،

 يكوف مستفيدا من تعويض الصندكؽ الوطتٍ للتأمتُ عن البطالة؛
 أك بيتلك ملكات معرفية ذات الصلة بالنشاط ابؼراد القياـ بو؛/ أف يتمتع بدؤىل مهتٍ ك 
 أف يكوف قادرا على رصد إمكانيات مالية كافية للمسابنة في بسويل مشركعو؛ 
 ألا يكوف قد مارس نشاطا بغسابو ابػاص منذ اثتٍ عشر شهرا على الأقل؛ 
 ألا يكوف قد استفاد من تدبتَ إعانة بعنواف إحداث النشاط. 

 2010 جواف 20 ابؼؤرخ في 158-10يقدر ابؼبلغ الأقصى للبستثمارات كالتي ينص عليها ابؼرسوـ رقم 
 مليوف دينار جزائرم، 10، ب2004 جانفي 03 ابؼؤرخ في 02-04ابؼعدؿ كابؼتمم للمرسوـ التنفيذم رقم 

 :بسوؿ من قبل ثلبثة أطراؼ كما ىو موضح في ابعدكؿ التالر

                                                             
 ديسمبر 30 ابؼؤرخ في 514-03 يعدؿ كيتمم ابؼرسوـ الرئاسي رقم 2019 فيفرم 2 ابؼؤرخ في 58-19 من ابؼرسوـ الرئاسي رقم 1 ابؼادة  1

. 05، ص2019 فيفرم 10ابؼؤرخة في . 10 العدد  ابعزائريةابعريدة الربظية. 2003
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 (CNAC)التًكيبة الدالية للمشروع من قبل : (6.5)الجدول رقم 
قرض بدكف  ابؼسابنة الشخصية قيمة الاستثمار 

 فائدة
 قرض البنك

 أقل أك يساكم الدستوى الأول
  دج5.000.000

01% 29 % 70% 

 أقل أك يساكم الدستوى الثاني
  دج10.000.000

02% 28% 70% 

 يعدؿ كيتمم ابؼرسوـ 2011 مارس 06 مؤرخ في 104-11 من ابؼرسوـ التنفيذم رقم 4 ابؼادة :الدصدر
 06ابؼؤرخة في . 14ابعريدة الربظية ابعزائرية العدد . 2004 جانفي 03 ابؼؤرخ في 02-04التنفيذم رقم 

 .21ص. 2011مارس 
 ىناؾ برفيزات مالية استثنائية بيكن أف يستفيد منها CNACإلذ جانب القرض غتَ ابؼكافئ الذم يقدمة 

 :حامل ابؼشركع، تتمثل في
  من أجل اقتناء ( دج500.000)قرض غتَ مكافئ إضافي، لا يتجاكز مبلغو بطسمائة ألف دينار ،

كرشة متنقلة  للممارسة نشاطات في بؾاؿ التًصيص، كهرباء العمارات، التبريد، تركيب الزجاج، دىن العمارات 
 .بسنح ىذه القركض بصفة خاصة للبطالتُ حاملي شهادات التكوين ابؼهتٍ. كميكانيك عامة

  ( دج1.000.000)قرض غتَ مكافئ للئستغلبؿ، بصفة استثنائية، لا يتجاكز مبلغو مليوف دينار ،
بينحها الصندكؽ بغاملي الشهادات ابعامعية، من أجل كراء بؿل موجو لإنشاء مكاتب بصاعية بزص 

 ....مكاتب طبية، خبرة في المحاسبة : النشاطات التالية
  تتم عبر الاستشارة كابؼساعدة طيلة مرحلتي الابقاز (مستشار)مرافقة شخصية من طرؼ منشط ،

 .كبعث ابؼشركع
 :كما يتمتع صاحب ابؼشركع بدجموعة من ابؼزايا ابعبائية بزص كل ابؼراحل التي بير بها ابؼشركع، كما يلي

 كتتمثل في: الامتيازات ابعبائية ابؼمنوحة في مرحلة الابقاز: 
  من الرسوـ ابعمركية على التجهيزات ابؼستوردة التي تدخل مباشرة في %5تطبيق معدؿ بـفض بنسبة 

 إبقاز ابؼشركع؛
  الإعفاء من حقوؽ نقل ابؼلكية على الاقتناءات العقارية ابؼخصصة التي تدخل في إطار إنشاء مشركع

 صناعي؛
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 الاعفاء من حقوؽ التسجيل على عقود تأسيس ابؼؤسسات. 
 كتتمثل في: الامتيازات ابعبائية ابؼمنوحة في مرحلة الاستغلبؿ: 

  سنوات عندما تنجز ابؼشاريع في  (10)الإعفاء من الرسم العقارم، حسب موقع ابؼشركع بؼدة عشر
سنوات  (3)سنوات إذا كانت النشاطات ابؼنجزة في مناطق التًقية، كبؼدة ثلبث  (6)مناطق ابعنوب، ك ستة 

 غتَ ابؼناطق ابؼذكورة سابقا؛
  ( 10)سنوات أك عشر  (6)سنوات، ستة  (3)إعفاء كلي من الضريبة ابعزافية الوحيدة، بؼدة ثلبث

 سنوات حسب موقع ابؼشركع ابتداءا من تاريخ استغلبلو؛
  َكما بستد فتًة الاعفاء إلذ سنتتُ اضافيتتُ عندما يقوـ ابؼستثمر بتشغيل ثلبثة موظفتُ بعقود غت
 بؿددة؛
  بعد الانتهاء من فتًة الاعفاء 
  يستفيد ابؼستثمر البطاؿ من بزفيضات في الضرائب، حيث تبدأ ابؼؤسسات ابؼصغرة بالتوجو تدربهيا

في السنة الأكلذ، بطسوف  (%70)بزفيض قدره سبعوف بابؼائة : بكو دفع الضرائب بشكل تصاعدم كالتالر
 .في السنة الثالثة (%25)في السنة الثانية، ك بطسة كعشركف بابؼائة  (%50)بابؼائة 
 (ANDI)الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار  .3

 ابؼتعلق بتطوير 03-01 من الأمر رقم 06أنشأت الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار بدوجب ابؼادة رقم 
 ابؼتعلق بتًقية الاستثمار، ثم الإبقاء على سرياف نفس ابؼادة، بدوجب 09-16الاستثمار، كبصدكر القانوف رقم 

 ابؼؤرخ في 356-06 من ابؼرسوـ التنفيذم رقم 01 من القانوف السالف الذكر، حيث عرفت ابؼادة 37ابؼادة 
مؤسسة عمومية ذات طابع إدارم تتمتع بالشخصية ابؼعنوية كالاستقلبؿ :  الوكالة على أنها2006 أكتوبر 09
مقرىا في ابعزائر العاصمة كللوكالة ىياكل . 1، توضع برت كصاية الوزير ابؼكلف بتًقية الاستثمارات...ابؼالر

 .غتَ مركزية على ابؼستول المحلي

كلفت الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار بتفعيل كتطوير سياسة الاستثمار الأجنبي، كلأجل تسهيل أداء 
 أكتوبر 09 ابؼؤرخ في 356-06ىذه ابؼهمة منحت صلبحيات ىامة، حيث تكفل ابؼرسوـ التنفيذم رقم 

 منو، كالتي أدرج عليها تعديل بدوجب ابؼرسوـ التنفيذم 03 بتحديد صلبحيات الوكالة بدوجب ابؼادة 2006
                                                             

، 2006 أكتوبر 11ابؼؤرخة في . 64ابعريدة الربظية ابعزائرية العدد . 2006 أكتوبر 09 ابؼؤرخ في 356-06 من ابؼرسوـ التنفيذم 01 ابؼادة  1
. 14ص
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 حيث تم توسيع صلبحيات الوكالة بدوجب النصوص التنظيمية 2017 مارس 05 ابؼؤرخ في 100-17رقم 
 :لقانوف الاستثمار ابعديد، كما يلي

 بصع كمعابعة كنشر ابؼعلومة ابؼرتبطة بابؼؤسسة كالاستثمار لفائدة ابؼستثمرين؛ 
 مساعدة كمرافقة ابؼستثمرين في كل مراحل ابؼشركع، بدا فيها ما بعد الابقاز؛ 
 تسجيل الاستثمارات كمتابعة تقدـ ابؼشاريع كإعداد احصائيات الابقاز كبرليلها؛ 
  تسعيل، بالتعاكف مع الادارات ابؼعنية، التًتيبات للمستثمرين كتبسيط إجراءات كشكليات إنشاء

 كتساىم بهذا الصدد في برستُ مناخ الاستثمار في كل جوانبو؛. ابؼؤسسات كشركط استغلببؽا كإبقاز ابؼشاريع
 ترقية الشراكة كالفرص ابعزائرية للبستثمار عبر الاقليم الوطتٍ كفي ابػارج؛ 
  أكت 3 ابؼؤرخ في 09-16 من القانوف رقم 36 ك 35 ك 26تسيتَ ابؼزايا طبقا لأحكاـ ابؼواد 
 .، كابؼتعلقة بحافظة ابؼشاريع ابؼصرح بها قبل تاريخ نشر ىذا القانوف2016

 : منالذيكل التنظيمي للوكالةكيتكوف 
 يدير الوكالة بؾلس إدارة يرأسو بفثل السلطة الوصية كيستَىا مدير عاـ كيساعده أمتُ :لرلس الادارة 

 عاـ؛
 يعتبر ابؼدير العاـ ابؼسؤكؿ عن ستَ الوكالة في بؾاؿ التسيتَ الادارم كابؼالر للمؤسسات :الدديرية العامة 

 العمومية ذات الطابع الادارم؛
 تقوـ ابؽيئات المحلية للوكالة ابؼنظمة في شكل الشباؾ الوحيد اللبمركزم، :الذياكل المحلية للوكالة 

بالتأكد من برقيق كتبسيط إجراءات كشكليات تأسيس ابؼقاكلاتية كإبقاز مشاريعها، كذلك عن طريق الاتصاؿ 
 :1بالادارات كابؽيئات ابؼعنية، كىو متوفر في كل كلاية كيضم ابؼراكز الأربعة التالية

 كالذم بيثلو مفتش رئيسي للضرائب، يكلف بتقدنً ابػدمات ابؼرتبطة بإجراءات :مركز تسيتَ الدزايا 
 :يكلف ىذا ابؼركز بابؼهاـ التالية. إنشاء ابؼؤسسات كإبقاز ابؼشاريع

  ُساعة على قائمة السلع كابػدمات القابلة للبستفادة من  (48)يؤشر في أجل لا يتجاكز بشاف كأربعت
 ابؼزايا، ككذا مستخرج القائمة ابؼشكلة للحصص العينية؛

                                                             
 356-06 ابؼعدؿ كابؼتمم للمرسوـ التنففيذم رقم 2017 مارس 5 ابؼؤرخ في 100-17 من ابؼرسوـ التنفيذم رقم 08، ابؼادة 07 ابؼادة  1

. 6-4ص ص . 16العدد . ، ابعريدة الربظية ابعزائرية2006 أكتوبر 9ابؼؤرخ في 
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 يتولذ معابعة طلبات تعديل القوائم ابؼذكورة أعلبه؛ 
  يرخص بالتنازؿ كبرويل الاستثمار، كيتلقى التصربوات ابؼرتبطة بها عندما تتعلق ىذه العمليات بأصل

 كاحد أك أكثر من الأصوؿ ابؼنفردة؛
  يعد الاعفاءات من الرسم على القيمة ابؼضافة ابؼتعلقة باقتناء السلع كابػدمات الواردة في قائمة السلع

 كابػدمات ابؼستفيدة من ابؼزايا ابعبائية؛
 يعد بؿضر ابؼعاينة في الاستغلبؿ بغرض الاستفادة من الاستثمار أك الاقفاؿ النهائي بؼلف الاستثمار؛ 
 يوجو اعذارات للمستثمرين الذين لد بوتًموا الالتزاـ بتقدنً بؿضر معاينة الدخوؿ في الاستغلبؿ. 
 يضم ابؼركز زيادة على أعواف الوكالة ابؼعنيتُ، بفثل عن المجلس الشعبي :مركز استيفاء الاجراءات 

البلدم، كبفثل عن ابؼركز الوطتٍ للسجل التجارم، ككبفثل عن التهيئة العمرانية كالبيئة، بفثل عن مكتب العمل 
 :حيث يكلف كل منهم ب. كبفثل عن صندكؽ التأمينات الاجتماعية للعماؿ الأجراء كغتَ الأجراء

  يسجل بفثل الوكالة الاستثمارات كيبلغ شهادات التسجيل، كيكلف بدراسة كل طلبات تعديل
 الشهادة ككذا بسديد الآجاؿ ابؼتعلقة بها؛

  ،يتعتُ على بفثل ابؼركز الوطتٍ للسجل التجارم أف يسلم في اليوـ نفسو شهادة عدـ سبق التسمية
 كيسلم في ابغاؿ الوصل ابؼؤقت الذم بيكن ابؼستثمر من القياـ بالتًتيبات الضركرية لإبقاز استثماره؛

  يكلف بفثل التعمتَ بدساعدة ابؼستثمر في إبساـ التًتيبات ابؼرتبطة بابغصوؿ على رخصة البناء كالرخص
 الاخرل ابؼتعلقة بحق البناء، كيتسلم ابؼلفات التي بؽا علبقة بصلبحياتو كيتولذ شخصيا متابعتها حتى انتهائها؛

  يكلف بفثل البيئة بإعلبـ ابؼستثمر عن ابػارطة لتهيئة الاقليم كعن دراسة الأثر، ككذلك عم ابؼخاطر
كيتسلم . كالاخطار الكبرل، كما يساعد ابؼستثمر في ابغصوؿ على التًاخيص ابؼطلوبو فيما بىص بضاية البيئة

 ابؼلفات التي بؽا علبقة بصلبحياتو كيتولذ شخصيا متابعتها حتى انتهائها؛
  يعلم بفثل التشغيل ابؼستثمرين بالتشريع كالتنظيم ابػاصتُ بالعمل كيتولذ الاتصاؿ بابؽيئة ابؼكلفة بتسليم

كما . رخصة العمل، ككل كثيقة مطلوبة كفق التنظيم ابؼعموؿ بو بهدؼ الوصوؿ إلذ قرار في أقرب الآجاؿ
كما يكلف بجمع . يكلف كذلك بجمع عركض عمل ابؼستثمرين كيقدـ بؽم ابؼتًشحتُ للمناصب ابؼقتًحة

طلبات التًاخيص كرخص العمل، كيتولذ برويلها إلذ ابؽياكل ابؼعنية كيتتبع دراستها حتى الوصوؿ إلذ القرار 
 .النهائي



 موساوي وردة                                               /                                                                دالدقاولاتيةلزاضرات في 

146 
 

  يكلف بفثل المجلس الشعبي البلدم بالتصديق على كل الوثائق الضركرية لتكوين ملف الاستثمار كفقا
 للتنظيم ابؼعموؿ بو، كيتم التصديق على الوثائق في نفس ابعلسة؛

  ُيكلف بفثلو ىيئات الضماف الاجتماعي، في نفس ابعلسة بتسليم شهادات ابؼستخدـ كتغتَ ابؼوظفت
 .كالتحيتُ كتسجيل ابؼستخدمتُ كالأجراء ككذا كل كثيقة بزضع لاختصاصهم

 يكلف ابؼركز بدساعدة كدعم إنشاء كتطوير ابؼؤسسات كيقدـ :مركز الدعم لإنشاء الدؤسسات 
، خدمة إعلبـ 2016 أكت 03 ابؼؤرخ في 09-16للبستثمارات القابلة للبستفادة من منظومة القانوف رقم 

 .كتكوين كمرافقة
  بعنواف الاعلبـ، يقوـ بدكر الاتصاؿ كتوفتَ كل ابؼعلومات التقنية كالاقتصادية كالاحصائية حوؿ كل

 جوانب ابؼشركع ابؼزمع؛
 بعنواف التكوين، ينظم دكرات تكوين لفائدة حاملي ابؼشاريع تتعلق بكل مراحل ابؼشركع؛ 
  ،بعنواف ابؼرافقة، يقدـ خدمات ابؼرافقة من الفكرة إلذ غاية مرحلة ابقاز ابؼشركع، كيطور بهذه الصفة

 .خدمة جوارية لفائدة حاملي ابؼشاريع في إعداد بـطط الاعماؿ كتركيب ابؼشركع
 يكلف مركز التًقية الاقليمية بالقياـ بتطوير ابؼعرفة ابؼثلى ابؼمكنة للبقتصاد :مركز التًقية الاقليمية 

المحلي كامكاناتو، ككذا نقاط قوتو قصد السماح للسلطات المحلية باستحداث بؿيط بؿفز للبستثمار ابػاص 
كللمستثمرين بابزاذ قرارات مبنية على معطيات مطابقة لواقع الاقليم ابؼعتٍ؛ تشخيص كنشر ضماف ترقية فرص 

الاستثمار كمشاريع بؿلية بؿدةة لفائدة ابؼستثمرين؛ كضع بنك معطيات يسمح للمستثمرين بالاطلبع على 
بـتلف الفرص كالامكانات ابؼوجودة م كل قطاع من قطاعات الاقتصاد المحلي؛ اعداد بـطط ترقية الاستثمار 

كاقتًاحو على السلطات المحلية على مستول الولاية ابؼعنية كتنفيذ أنشطة جذب رؤكس الأمواؿ الضركرية 
لابقازىا؛ مسك كضبط بنك معطيات حوؿ الاكعية القارية ابؼتواجدة بالولاية؛ تقييم ابؼناخ المحلي كاقتًاح تدابتَ 
لرفع العراقيل؛ ككضع خدمة لاقامو علبقات أعماؿ كشراكات ابؼستمثرين  الوطنيتُ كالأجانب؛ بالاضافة غلى 

 .كضع خدمة متابعة ما بعد الاستثمارات لفائدة ابؼستثمرين الوجودين
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إلذ جانب ابؼهاـ ابؼوكلة إليها تقوـ الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار بتقدنً بصلة من التحفيزات ابعبائية 
 ابؼتعلق بتًقية 2016 أكت 03 ابؼؤرخ في 09-16 من القانوف رقم 12كشبو ابعبائية، بؿددة في ابؼادة 

 :1كما يلي. الاستثمار

 تتمثل ابؼزايا بفنوحو في:بعنوان مرحلة الالصاز : 
 الاعفاء من ابغقوؽ ابعمركية، فيما بىص السلع ابؼستوردة التي تدخل مباشرة في إبقاز الاستثمار؛ 
  الاعفاء من الرسم على القيمة ابؼضافة، فيما بىص السلع كابػدمات ابؼستوردة أك ابؼقتناه بؿليا التي

 تدخل مباشرة في ابقاز الاستثمار؛
  الاعفاء من دفع حق ابؼلكية بعوض كالرسم على الاشهار العقارم عن كل ابؼقتنيات العقارية التي تتم

 في إطار الاستثمار ابؼعتٍ؛
  الاعفاء من حقوؽ التسجيل كالرسم على الاشهار العقارم كمبالغ الأملبؾ الوطنية ابؼتضمنة حق

 الامتياز على الاملبؾ العقارية ابؼبنية كغتَ ابؼبنية ابؼوجهو لابقاز ابؼشاريع الاستثمارية؛
  من مبلغ الاتاكة الابهارية السنوية المحددة من قبل مصالح أملبؾ  (%90)بزفيض بنسبة تسعوف بابؼائة
 الدكلة؛
  سنوات من الرسم العقارم على ابؼلكيات العقارية التي تدخل في إطار  (10)الاعفاء بؼدة عشر

 الاستثمار، ابتداءا من  تاريخ الاقتناء؛
 الاعفاء من حقوؽ التسجيل فيما بىص العقود التأسيسية للشركات كالزيادات في رأس ابؼاؿ. 
 سنوات في مناطق الشماؿ، كبؼدة عشر  (3)يتحصل ابؼستثمر بؼدة ثلبث : بعنواف مرحلة الاستغلبؿ

 :سنوات في مناطق ابعنوب كابؽضاب العليا، على ابؼزايا التالية (10)
 الاعفاء من الضريبة على أرباح الشركات؛ 
 الاعفاء من الرسم على النشاط ابؼهتٍ؛ 
  ُمن مبلغ الاتاكة الابهارية السنوية المحددة من قبل مصالح أملبؾ  (%50)بزفيض بنسبة بطست
 .الدكلة

 
                                                             

 03ابؼؤرخة في . 46العدد . ابعريدة الربظية ابعزائرية.  ابؼتعلق بتًقية الاستثمار2016 أكت 03 ابؼؤرخ في 09-16 من القانوف رقم 12 ابؼادة  1
. 20-19، ص ص 2016أكت 
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 (ANGEM)الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض الدصغر  .4
 22 ابؼؤرخ في 14-04أنشأت الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض ابؼصغر بدوجب ابؼرسوـ التنفيذم رقم 

 2004 جانفي 22 ابؼؤرخ في 13-04 من ابؼرسوـ الرئاسي رقم 07 استنادا إلذ نص ابؼادة 2004جانفي 
حيث تعرؼ على أنها ىيئة ذات طابع خاص تتمتع بالشخصية ابؼعنوية . كابؼتعلق بجهاز القرض ابؼصغر

كالاستقلبؿ ابؼالر، كضعت برت سلطة رئيس ابغكومة، كيتولذ الوزير ابؼكلف بالتشغيل ابؼتابعة العملية لمجمل 
 .1نشاطات الوكالة، يكوف مقرىا بددينة ابعزائر
 22 ابؼؤرخ في 133-11  من ابؼرسوـ الرئاسي رقم 03 كابؼادة 02كالقرض ابؼصغر حسب نص ابؼادة  

أك الدخل الضعيف غتَ ابؼستقر كغتَ ابؼنتظم، / ، ىو قرض بينح لفئات ابؼواطنتُ بدكف دخل ك2011مارس 
كيهدؼ إلذ الادماج الاقتصادم كالاجتماعي للمواطنتُ ابؼستهدفتُ عبر احداث الأنشطة ابؼنتجة للسلع 

حيث يوجو القرض ابؼصغر إلذ احداث الأنشطة، بدا في ذلك الأنشطة في . كابػدمات ككذا الأنشطة التجارية
كيغطي أيضا النفقات الضركرية لانطلبؽ . ابؼنزؿ، باقتناء العتاد الصغتَ كابؼواد الأكلية اللبزمة للشركع في النشاط

 .2النشاط؛ شراء ابؼواد الأكلية
 :3كتقوـ الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض ابؼصغر، بابؼهاـ التالية

 تسيتَ جهاز القرض ابؼصغر كفقا للتشريع كالتنظيم ابؼعموؿ بهما؛ 
 تدعم ابؼستفيدين كتقدـ بؽم الاستشارة كترافقهم في تنفيذ أنشطتهم؛ 
 بسنح قركض بدكف مكافأة؛ 
 تبلغ ابؼستفيدين أصحاب ابؼشاريع ابؼؤىلة للجهاز بدختلف الاعانات التي بسنح بؽم؛ 

تضمن متابعة الأنشطة التي ينجزىا ابؼستفيدكف مع ابغرص على احتًاـ بنود دفاتر الشركط التي تربطهم بالوكالة 
 .كمساعدتهم عند ابغاجة لدل ابؼؤسسات كابؽيئات ابؼعنية بتنفيذ مشاريعهم

 :4كما حددت الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض ابؼصغر بـتلف الشركط للبستفادة من امتيازاتها، تتمثل في
  سنة فما فوؽ كعدـ امتلبؾ دخل أك مداخيل غتَ ثابتة كغتَ منتظمة؛ (18)بلوغ سن بشانية عشر 

                                                             
، 06ابعريدة الربظية ابعزائرية العدد . 2004 جانفي 22 ابؼؤرخ في 14-04 من ابؼرسوـ التنفيذم رقم 04، ابؼادة 03، ابؼادة 02 ابؼادة  1
. 08ص
. 07، ص19ابعريدة الربظية ابعزائرية العدد . 2011 مارس 22 ابؼؤرخ في 133-11 من ابؼرسوـ الرئاسي رقم 03، ابؼادة 02 ابؼادة  2
. 9-8، ص ص 06ابعريدة الربظية ابعزائرية العدد . 2004 جانفي 22 ابؼؤرخ في 14-04 من ابؼرسوـ التنفيذم رقم 05 ابؼادة  3
: ، تاريخ الاطلبع/https://www.angem.dz/ar/article/constitution-du-dossier:  الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض ابؼصغر، متاح على 4

02/06/2021 ،20:33 .

https://www.angem.dz/ar/article/constitution-du-dossier/
https://www.angem.dz/ar/article/constitution-du-dossier/
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 التمتع بكفاءات تتوافق مع ابؼشركع ابؼرغوب ابقازه؛  
 إثبات مقر الاقامة؛ 
 عدـ الاستفادة من مساعدات أخرل من طرؼ الدكلة لإنشاء نشاط؛ 
  من الكلفة الابصالية للنشاط؛(%1)القدرة على دفع ابؼسابنة الشخصية التي تقدر بواحد بابؼائة ، 
 تسديد الاشتًاكات لدل صندكؽ الضماف ابؼشتًؾ للقركض ابؼصغرة. 

تتمثل أشكاؿ الدعم ابؼالر التي تقدمها الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض ابؼصغر في صيغتتُ للتمويل، يبينها 
 :ابعدكؿ التالر
 (ANGEM)نمطي التمويل عن طريق : (7.5)الجدول رقم 

الدساهمة  صنف الدقاول قيمة ابؼشركع
 الشخصية

نسبة  سلفة الوكالة القرض البنكي
 الفائدة

 100.000لا تتجاوز 
 دج

كل الاصناؼ 
 (شراء مواد أكلية)

0% - 100% - 

 250.000لا تتجاوز 
 دج

كل الاصناؼ 
 (شراء مواد أكلية)

على مستول 
 كلايات ابعنوب

0% - 100% - 

لا تتجاوز 
  دج1.000.000

 - %29  %70 %1 كل الاصناؼ

-https://www.angem.dz/ar/article/les-formes : الوكالة اكطنية لتسيتَ القرض ابؼصغر، متاح على:الدصدر
de-financement-du-micro-credit/20:49، 02/06/2021:، تاريخ الاطلبع. 

سنوات بالنسبة للقرض  (3)كقد تصل مدة التسديد إلذ بشاني سنوات مع فتًة تأجيل تقدر بثلبث 
كىذا ما يعبر عن  (%1)البنكي، كيلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ أف ابؼسابنة الشخصية ضئيلة جدا لا تتعدل 

 .التسهيلبت كالتحفيزات التي تقدمها للمقاكؿ من أجل انشاء مشركعو
 :1أما فيما بىص الدعم ابعبائي للوكالة الذم تقدمو للمقاكؿ فيتمثل في

  سنوات؛ (3)إعفاء كلي من الضريبة على الدخل الابصالر كالضريبة على أرباح الشركات بؼدة ثلبث 
                                                             

-https://www.angem.dz/ar/article/aides-et-avantages-accordes-aux: الوكالة اكطنية لتسيتَ القرض ابؼصغر، متاح على  1

beneficiaires-du-micro-credit/ ،21:12، 02/06/2021:تاريخ الاطلبع. 

 

https://www.angem.dz/ar/article/les-formes-de-financement-du-micro-credit/
https://www.angem.dz/ar/article/les-formes-de-financement-du-micro-credit/
https://www.angem.dz/ar/article/les-formes-de-financement-du-micro-credit/
https://www.angem.dz/ar/article/les-formes-de-financement-du-micro-credit/
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  سنوات؛ (3)إعفاء من الرسم العقارم على البنايات ابؼستعملة في الأنشطة التي بسارس بؼدة 
 الاعفاء من رسم نقل ابؼلكية، الاقتناءات العقارية التي يقوـ بها ابؼقاكلوف قصد انشاء أنشطة صناعية؛ 
 إعفاء من بصيع حقوؽ التسجيل، العقود ابؼتضمنة تأسيس الشركات التي تم إنشاؤىا من قبل ابؼقاكلتُ؛ 
  الاستفادة من الاعفاء الضريبي على القيمة ابؼضافة، مقتنيات مواد التجهيز كابػدمات التي تدخل

 مباشرة في إبقاز الاستثمار ابػاص بالانشاء؛
  بزفيض من الضريبة على الدخل الابصام أك الضريبة على ارباح الشركات، ككذا من الرسم على

النشاط ابؼهتٍ ابؼستحق عند نهاية فتًة الاعفاءات، كذلك خلبؿ الثلبث سنوات الأكلذ من الاخضاع الضريبي، 
 :كيكوف ىذا التخفيض كما يلي

 ؛(%70)بزفيض بنسبة سبعتُ بابؼائة : السنة الأكلذ من الاخضاع الضريبي 
 ؛(%50)بزفيض بنسبة بطستُ بابؼائة : السنة الثانية من الاخضاع الضريبي 
 (.%25)بزفيض بنسبة بطسة كعشركف : السنة الثالثة من الاخضاع الضريبي 
  كما بردد الرسوـ ابعمركية ابؼتعلقة بالتجهيزات ابؼستوردة التي تدخل مباشرة في برقيق الاستثمار

 (.%5)بتطبيق بطسة 
 :صندوق دعم وتطوير الدنظومة الاقتصادية للمؤسسات الناشئة  .5

 2020 لقانوف ابؼالية التكميلي لسنة 68 من نص ابؼادة 302-150 أنشئ ىذا الصندكؽ برت رقم 
 ابؼتضمن قانوف 2019 ديسمبر 11 ابؼؤرخ في 14-19 من القانوف رقم 131ابؼعدؿ كابؼتمم لأحكاـ ابؼادة 

دراسات ابعدكل، تطوير خطة العمل، ابؼساعدة التقنية، : ، كالذم يغطي النفقات التالية2020ابؼالية لسنة 
التكاليف ابؼتعلقة بإنشاء بموذج أكلذ، التكوين، فضلب عن حاضنات ابؼؤسسات الناشئة كترقية النظاـ البيئي 

 .1للمؤسسة الناشئة
 
 

                                                             
ابعريدة الربظية ابعزائرية العدد . 2020، ابؼتضمن قانوف ابؼالية التكميلي لعاـ 2020 جواف 04 ابؼؤرخ في 07-20 من القانوف رقم 68 ابؼادة  1

. 2020 جواف 4ابؼؤرخة في . 33
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 خلاصة المحور الخامس

أصبح قطاع ابؼقاكلاتية كابؼؤسسات الناشئة من أىم الآليات الاقتصادية التي تراىن عليها العديد من الدكؿ 
لتحقيق التنمية الاقتصادية، كذلك بالنظر إلذ دكرىا الفعاؿ في توفتَ مناصب الشغل، كالتميز كالابداع في ظل 

كابعزائر من . ظركؼ عدـ التأكد كبرمل ابؼخاطرة اضافة إلذ مسابنتها في التأثتَ على مؤشرات الاقتصاد الكلي
بتُ الدكؿ التي تبنت عملية انشاء النشاطات كتنمية ركح ابؼقاكلاتية لدل الشباب من أجل برقيق التنوع 

من خلبؿ استحداث بصلة من الآليات كابؽياكل . الاقتصادم كالقضاء على التبعية الاقتصادية للمحركقات
الرامية إلذ إنشاء كإبماء ابؼؤسسات ابؼقاكلاتية ككذا ابؼؤسسات الناشئة كالشباب حاملي ابؼشاريع كالأفكار 

تتمثل أبنها في . ابؼبدعة القابلة للتجسيد، بدا يتماشى كمتطلبات السوؽ كالتطورات التكنولوجية ابغاصلة
استحداث كزارتتُ منتدبتتُ للمؤسسات ابؼصغرة، كابؼؤسسات الناشئة كاقتصاد ابؼعرفة، ككالة ككالة تطوير 

بالاضافة إلذ . ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة كترقية الابتكار، الوكالة الوطنية لتًقية كتطوير ابغظائر التكنولوجية
بصلة من الاعانات ابؼالية كابعبائية التي تقدمها بؾموعة من ابؽيئات على رأسها الوكالة الوطنية لدعم كتنمية 

التي تسعى الدكلة من خلببؽا إلذ التًكيز على تبتٍ مقاربة اقتصادية بحتة بدلا من  (ANADE)ابؼقاكلاتية 
 . ابؼقاربة الاجتماعية المجسدة فيما سبق
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: الدـــــــحور السادس     
 وفق منهجية خطوات إنشاء الدؤسسة الدقاولاتية

(SIYB) 
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 (SIYB)خطوات إنشاء الدؤسسة الدقاولاتية وفق لسطط : المحور السادس

 مقدمة المحور السادس

.  من ابؼسابنتُ ابؼهمتُ في بؿركات النمو الاقتصادم كالابتكارابؼقاكلاتيةتعتبر كما كسبق كأف تطرقنا، 
    Microsoft ، بدا في ذلككمؤسسات مقاكلاتية الناجحة التي نعجب بها اليوـ ابؼؤسساتبدأت العديد من 

             .Facebook ك Apple، Dellك
منتج أك خدمة يريدىا -  على فكرة رائعة ، الناجحة أكلا كقبل كل شيءابؼؤسسات ابؼقاكلاتيةتعتمد 

تبدأ الأعماؿ . لكن الفكرة ابعيدة ليست كافية.  الأخرل كيرغبوف في دفع بشنهابؼؤسساتالأشخاص أك ا
كبعدىا إعداد بموذج الاعماؿ الذم يعطي صورة ملخصة عن ابؼؤسسة . بتقييم الفكرة كدراسة جدكاىاالناجحة 

، كمن سيكوف عملبؤىا، الذم من خلبلو بردد ابؼؤسسة ما الذم ستفعلو بـطط الأعماؿ كنشاطها؛ ثم إعداد
كما  بتوظيفو، ككيف سيتم بسويل العمل، ابؼؤسسة، كمن ستقوـ اتهاستقوـ بتسويق منتج ، ككيفكمقرىاكمكاف 

ابؼؤسسات بيكن أف بسنع بقاح  في بصيع ابغواجز التي  على التفكتَابؼقاكؿ بـطط الاعماؿتساعد كتابة 
 ىذه الأختَةبدجرد أف برصل . للمؤسسة بتقدنً قرض ابؼؤسسات ابؼالية كبيكن أف تساعد في إقناع ابؼقاكلاتية،

العملبء أف ىؤلاء كيف سيعرؼ . فإف التحدم التالر ىو التواصل مع العملبء المحتملتُ، على التمويل اللبزـ
 ؤسسات الدبزتار؟ بالإضافة إلذ العثور على العملبء، بهب أف ىابشراء منتجىم  موجودة؟ ككيف ستقنعابؼؤسسة

؟ يكوف أجرىم توظيفها؟ ككم بهب أف ابؼؤسسةما أنواع ابؼوظفتُ التي بهب على . ا، موظفتُ أيضاالأكثر بقاح
كيف برفز ابؼوظفتُ على أداء كظائفهم بشكل جيد؟ كماذا تفعل إذا لد يتفق ابؼوظفوف؟ تعد إدارة ابؼوظفتُ 

 . ناجحمقاكلاتيمهارة مهمة في إدارة أم مشركع 
مثل دفع .  التي بركم كيفية إدارة أعمالو التنظيمية فهم القواعد كاللوائحا أيضابؼقاكؿ، بهب على اأختَ 

سنتطرؽ إلذ كل ىذه  الالتزاـ بها؟ ؤسسةما ىي اللوائح الأخرل التي بهب على الدتراخيص العمل،  ،الضرائب
بؼنظمة العمل الدكلية فيما ( SIYB)ابػطوات معتمدين على منهجية البرنامج الدكلر حسن تسيتَ مؤسستك 

 :من خلبؿ تناكؿ المحاكر التالية. بىص دراسة الفكرة كقابليتها إلذ التجسيد ككذا إعداد بـطط الأعماؿ
 (SIYB)برنامج حسن تسيتَ مؤسستك : أكلا
 دراسة الفكرة : ثانيا
 دراسة قابلية الفكرة للتجسيد: ثالثا
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 إعداد بموذج الأعماؿ: رابعا
 .إعداد بـطط الاعماؿ : خامسا

 (SIYB)برنامج حسن تسيتَ مؤسستك : أولا

يعتبر برنامج حسن تسيتَ ابؼؤسسة ابؼعتمد من طرؼ ابؼكتب الدكلر للعمل، منهجية تكوينية تهتم بدعم 
أك إنشاء كتطوير ابؼؤسسات ابؼقاكلاتية، كيهتم كذلك بخلق مناصب العمل اجديدة عن طريق تطوير أداة 

ابؼؤسسات كيركز على تطوير ابؼهارات التقنية كالتسيتَية للمقاكلتُ ابعدد، لأف البرنامج يعتبرىا ذات أبنية كبتَة 
كيتكوف ىذا البرنامج من أربعة حقائب تكوينية، كل كاحدة قيمة بذاتها كلكنها . في بمو ابؼؤسسات ابؼقاكلاتية

 :كما يوضحو الشكل التالر. متًابطة فيما بينها في الوقت نفسو
 التًابط بتُ الحقائب التدريبية للبرنامج: (1.6)الشكل رقم 

 
:من اعداد الباحث بناءا على: الدصدر  

International Labour Organisation. (2021). Start and Improve Your 

Business (SIYB). Available on : https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/--

ed_emp/documents/genericdocument/wcms_537987.pdf 

 

 

 مقاكلوف بؿتملوف  أك أصحاب مشاريع قائمة

أوجد فكرة 
 مؤسستك

حسن تسيتَ  أنشىء مؤسستك
 مؤسستك

 مقاكلوف بؿتملوف  
 أصحاب مشاريع قائمة

وسع نطاق 
 مؤسستك

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/--ed_emp/documents/genericdocument/wcms_537987.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/--ed_emp/documents/genericdocument/wcms_537987.pdf
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 (:Generate Your Business Idea (GYB))أوجد فكرة مؤسستك  .1
ىي حقيبة تكوينية موجهة للمقاكلتُ الذين يريدكف تطوير فكرة بؼشركعهم، كقد بستد فتًة التكوين من 

 :1يومتُ إلذ ثلبثة أياـ، كتهدؼ إلذ
 كيف تصبح مقاكلا أك صاحب مؤسسة ناجح؛ 
 إبهاد فكرة أك أفكار مؤسسة؛ 
 برليل كاختيار أفضل الأفكار ابػاصة بك، كابؼوافقة بؼؤىلبت ابؼقاكؿ كمهاراتو. 
 (Start Your Business (SYB)) أو ابدأ عملك  انشئ مؤسستك .2

ىي حقيبة تكوينية موجهة للمقاكلتُ الذين لديهم فكرة كاضحة بؼؤسساتهم يريدكف بذسيدىا كبدأ عملهم 
ابػاص، كميزة ىذه ابغقيبة أنها تنظم حسب احتياجات ابؼقاكلتُ، كتدكـ فتًة التكوين مدة بطسة أياـ، كتهدؼ 

 :إلذ
 ترسيخ مفهوـ ابؼقاكلاتية كالتوعية بها؛ 
 اختيار الصفات ابؼقاكلاتية في التسيتَ؛ 
 استعماؿ دراسة ابعدكل كبرليلها كالعمل بها؛ 
 (:Improve Your Business (IYB))حسن تسيتَ مؤسستك  .3

ىو حقيبة تكوينية موجهة للمقاكلتُ الذين يرغبوف في برستُ طرؽ تسيتَ مشركعاتهم، كفي نهاية الدكرة 
التسويق، تسيتَ ابؼخزكف، : ابؼمتدة سبعة أياـ كنصف يكوف ابؼقاكؿ قد تزكد بدهارات في المجالات التالية

 :يهدؼ إلذ. التخطيط ابؼالر، العمليات التسويقية، المحاسبة، التموين، حساب التكاليف، العماؿ كالانتاج
 اكتساب مهارات التسيتَ لدل ابؼقاكؿ؛ 
 إدراؾ المحيط الاجتماعي كالاقتصادم لصاحب ابؼؤسسة؛ 
 اكتساب ابؼهارات كالتقنيات. 

 

                                                             
1 Nutz. N & l‟équipe GERME. (2021). Comment garantir la durabilité de la formation à l‟entrepreneuriat ?. 

Un guide pour les praticiens basé sur les  enseignements du programme GERME  de l‟OIT. Organisation 

International de Travail. Suisse. p.13. disponible sur : https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/-

--emp_ent/---ifp_seed/documents/publication/wcms_781441.pdf 
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 (Expand Your Business (EYB))وسع نطاق مؤسستك  .4
 التدريب كالاستشارات للقدرة التنافسية كالنمو ، بفا بيكّن صاحب ابؼشركع من EYBيوفر برنامج 

النتيجة النهائية للتدريب ىي تنفيذ خطة بمو إستًاتيجية . الوصوؿ إلذ أرباح مستدامة كتوفتَ أماكن عمل جيدة
كيهدؼ . أم أنو بـصص للمقاكلتُ الذين يرغبوف في توسيع مشركعاتهم الصغتَة .تعالج قيود النمو الأساسية

للمشاركتُ  حيث يسمح، EYB بحلوؿ نهاية الدكرة التدريبية ، من توسيع أعمابؽم بنجاحابؼقاكلتُبسكتُ إلذ 
 .1استًاتيجية بمو بؾديةمن تطوير 

 دراسة الفكرة : ثانيا

تنشأ ابؼؤسسة ابعيدة انطلبقا من فكرة مؤسسة جيدة، كفكرة ابؼؤسسة ىي كصف بـتصر كدقيق للمؤسسة 
التي يفكر ابؼقاكؿ في انشائها، في البداية يتواجد في ذىن الشخص ابؼقاكؿ بؾموعة متنوعة من الافكار التي 

، من خلبؿ برويل الفكرة إلذ منتج يسعى إلذ اختبار بقاعتها لاختيار الفكرة ابؼناسبة لانشاء عمل مقاكلاتي
أك خدمة بيكن تقدبيها بشكل غتَ مسبوؽ، كمعرفة بـتلف عوامل النجاح التي تدفع ابؼقاكؿ بكو بذسيد الفكرة 

بالشكل ابؼطلوب، كعند الاعتماد على فكرة معينة كيقع عليها الاختيار بهب القياـ بدراسة جدكل ىذه 
خاصة كأف الفكرة كلما اتسمت بابغداثة كالابتكار كعدـ . الفكرة، كامكانية تطبيقها كبقاحها على أرض الواقع

كجود أفكار بفاثلة بؽا في السوؽ من قبل، زادت درجة ابؼخاطرة في الاستثمار بها كىو ما بوتاج للتعمق في 
كيفضل أف يكوف بؾاؿ النشاط ابؼرتبط بالفكرة ابؼقتًحة متماشيا مع الاحتياجات الفعلية للسوؽ .  الدراسة

لضماف كجود طلب على ابغاجة التي تهدؼ الفكرة لاشباعها . كالمحيط كاذكاؽ ابؼستهلكتُ ابؼرتقبتُ للمؤسسة

                                                             
1
 Small Enterprise Development Programme. (n.d). EXPAND YOUR BUSINESS. International Labour 

Organisation. Available on : https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_ent/---

ifp_seed/documents/publication/wcms_159396.pdf 

   ىناؾ فرؽ بتُ ابؼشركعproject كالعمل Business يقوـ بها بؾموعة أفراد  (مهما كانت طبيعتها)، يعرؼ الأكؿ بأنو بؾموعة أنشطة بؿددة
بقصد برقيق ىدؼ كبؿددة كمعرفة أصلب، على اف تنجز ىذه الانشطة في فتًة زمنية بؿددك البداية كالنهاية، كبركمها ميزانية مالية بؿددة كمعرفة 
أصلب، كغالبا لا بهوز بؼدير ابؼشركع ابػركج عن ىذه ابؼيزانية، أك زيادة حجم كنوع النتائج ابؼخطط بؽا، أك التغيتَ في مواصفاتها، بدعتٌ آخر بودد 

أما الثاني فهو بؾموعة أنشطة غتَ بؿددة بزمن، لأنو قابل للنمو . عمر ابؼشركع، تكلفتو، نتائجو، كيتم بربؾة أنشطتو كلا بهوز بذاكزىا أك التقليل منها
كالاستمرار بؼئات السنتُ إذا كتب لو النجاح، كقابل للتغيتَ في ميزانيتو، بذاكبا ظركؼ السوؽ، لو بداية كلا توجد لو نهاية، كىو ذك أنشطة متطورة 

، كعليو لا بيكن أف نطلق على ابؼؤسسات متغتَة بذاكبا مع ظركؼ بقاحو أك تراجعو، قابل للتوسع إلذ أبعد من ابػطة الاصلية إذا كاف عملب ناجحا
:  أنظر في ذلك.كغتَىا من الاعماؿ...التجارية أك ابؼقاكلات،

. 12ص. بتَكت. دار البتَكني للنشر كالتوزيع. دليل عملي لأصحاب ابؼشاريع: تأسيس كإدارة ابؼشركع الصغتَ. (2018). ابراىيم، باش
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كقد يتطلب الوصوؿ للفكرة الناجحة تكرار المحاكلة أكثر من . بفا يزيد من احتمالات بقاحها كإدرارىا للؤمواؿ
 .مرة لاكتشاؼ ابؼزيد من الفرص كالافكار كالاسواؽ

 الجديدة مصادر الحصول على الافكار .1

 يأتوف ابؼقاكلتُتفاجأ عندما تسمع أنو ليس كل  أتك قد تKaplan and Warren (2003)يرل 
 فإف العثور على فكرة جيدة ىو ابػطوة  Timmons and spinelli (2007)ؿ اكفق. 1بأفكار فريدة

 : في الاعتبار التالية الأسئلةلابد أف يضع ابؼقاكؿلذلك، . 2 إلذ فرصةابؼقاكؿالأكلذ في عملية برويل إبداع 

 تساؤلات الدقاول حول الفكرة الجيدة: (2.6)الشكل رقم 

 
 . من إعداد الباحث:الدصدر

فكرة عمل جيدة بيكن أف تكوف أم أفكار بذارية جيدة اختًاعا أك منتجا أك خدمة جديدة أك فكرة أصلية أك 
يرجع الفضل . لا بهب بالضركرة أف تكوف فكرة العمل ابعيدة منتجات أك خدمات فريدة. حلب بؼشاكل يومية

كبالتالر فإف فرص النجاح .  معظم ابؼقاكلتُ إلذ التنفيذ الاستثنائي للؤفكار العاديةالابقاز الذم حققوفي 
فيما . ستكوف أكبر بكثتَ إذا كاف بإمكانك تسويق منتج مشابو للعركض ابغالية، مع توفتَ قيمة أكبر للعملبء

 ) :يلي بعض الطرؽ للبناء على ابؼواد ابؼوجودة بالفعل كالتي ستظل تقدـ مفهوما مدفوعا بالربح

                                                             
1
 Kaplan, J. M., & Warren, A. C. (2003). Patterns of entrepreneurship. John Wiley & Sons, Incorporated. 

2
 Timmons, J. A., Spinelli, S., & Tan, Y. (2004). New venture creation: Entrepreneurship for the 21st 

century (Vol. 6). New York: McGraw-Hill/Irwin. 

  أين يجب أن يبحث 
عن مشروع الدقاول 

 جديد

ما ىي الفكرة الجيدة 
 لاقامة مشروع
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 أم إضافة ميزات الكامتَا كالأغنية إلذ ابؽاتف المحموؿ) بؼنتج حالر اتطوير الأفكار باعتبارىا امتداد 
 ؛(مثلب

  ؛(خدمات التوصيل السريع)إنشاء خدمة بؿسنة 
  عبر التجارة الإلكتًكنية مثل) تسويق منتج بسعر أقل( amazon.com)؛ 
  ؛(مثل اسم العلبمة التجارية أك خدمة التوصيل)أضف قيمة إلذ منتج أك خدمة موجودة 
 ؛ أك كميتوة ابؼنتجتغيتَ نوعي 
  ؛(أم ابؼنتج الذكي)إدخاؿ الأبستة كالتبسيط كابؼلبءمة 
 ؛ لتحويل ىواياتهم إلذ أعماؿ ناجحةا بهد الكثتَ من الناس طرؽ،الاىتمامات الشخصية أك ابؽوايات 
   ؛(عمل بذارم متعلق بالعمل الذم تقوـ بو)خبرات العمل كابؼهارات كالقدرات 
 ؛ منتج أك خدمة مألوفة أك غتَ مألوفة 
 ؛اكتشف أحدث الابذاىات 
 ؛تغيتَ طريقة التسليم أك التغليف أك حجم الوحدة أك الشكل 
 ؛ زيادة التنقل أك الوصوؿ أك إمكانية النقل أك التصرؼ 
 ؛ تبسيط الإصلبح أك الصيانة أك الاستبداؿ أك التنظيف 
 أك شكلوقأك مادتف ابؼنتج  تغيتَ لو . 

 الناشئة ابعديدة تعمل في ؤسسات أف معظم الدابؼقاكلتُ،كما كجدت دراسة استقصائية أجريت على 
لقد أثبتت الاتصالات الشخصية كخبرات المجاؿ التي تم تطويرىا . صناعات يتمتعوف فيها بخبرة عملية كبتَة

لذلك يتم تشجيع . أثناء العمل أنها ذات قيمة للعديد من الأفراد الذين فكركا في بدء عمل بذارم خاص بهم
. لفتًة زمنية مناسبة" متدربان "  في صناعة جديدة على أف يصبح أكلا أكعمل بذارمفي بدء باؿ يقوـأم شخص 

 على تقييم ما إذا اكوف قادرم بذنب الأخطاء ابؼكلفة كفي نفس الوقت  للمقاكؿمن خلبؿ القياـ بذلك، بيكن
 .ستمتع بالعمل قبل الالتزاـ ابؼالر ابعادم افؾ

 :1كبيكن ابغصوؿ على الافكار العادة كابعديدة من ابؼصادر التالية

                                                             
 .15-16ص ص . ابعزائر. 2جامعة قنسطينة . بؿاضرات في إنشاء ابؼؤسسة. (2015). صندرة، صايبي  1
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 كذلك بالبحث في حاجات ابؼستهلكتُ ابؼلحة، أك من خلبؿ :الدستهلكون الدتواجدون في السوق 
آرائهم كانطباعاتهم على بـتلف ابؼنتجات كابػدمات ابؼتوفرة في السوؽ، كالتي تتطلب مزيدا من التحستُ أك 

التجديد كفق التطورات ابغاصلة، فالتًكيز كالبحث في حاجات كمتطلبات الزبائن قد يساعد ابؼقاكؿ في إبهاد 
 أفكار بؼشاريع جديدة برقق أىدافو كتلبي حاجات الزبائن في السوؽ؛

 حيث يقوـ ابؼقاكؿ بعملبيات ملبحظة معمق بؼختلف ابؼنتجات :الدؤسسات الدتنافسة في السوق 
كابػدمات ابؼعركضة في السوؽ كتقييم مدل تلبية ابػدمات كابؼنتجات ابغالية بؼختلف متطلبات المجتمع، كىو ما 

يسمح لو بابتكار أفكار جديدة تساىم في تقدنً خدمات أك منتجات متميزة عما ىو موجود حاليا في 
السوؽ، أم برستُ مستول ابػدمات كابؼنتجات ابغالية من حيث ابعودة أك أسلوب التسويق أك أساليب 

الانتاج ابؼختلفة التي تساعد على بزفيض التكاليف بفا يساعد على عرض ابؼنتجات كابػدمات بأسعار تنافسية 
 .تساىم في بقاح ابؼشركع ابؼقاكلاتي

 يستعتُ ابؼقاكؿ بالافراد العاملتُ على مستول بـتلف شبكات التوزيع في :شبكات ومنافذ التوزيع 
ابغصوؿ على معلومات قد تكوف مصدرا لافكار ناجحة مستقبلب، فقرب رجاؿ البيع كالعاملتُ في بـتلف 
منافذ كشبكات التوزيع من ابؼستهلكتُ من جهة كابؼؤسسات العاملة في السوؽ من جهة ثانية، بيكنهم من 
 .امتلبؾ معلومات ىامة قد تشكل لبنة أساسية لأفكار مقاكلاتية تنتهي بابقاز مشركع مقاكلاتي ناجح كمتميز

 في بعض الأحياف تقوـ ابغكومات بتعديلبت :القوانتُ والتشريعات الحكومية الدنظمة للسوق 
كإصلبحات خاصة بصناعة ما، فيستغل ابؼقاكؿ تلك التشريعات كالاصلبحات في البحث عن أفكار 

بؼؤسسات تتوافق مع تلك الاصلبحات، أك أفكار بؼشاريع تنتج منتجات أك خدمات جديدة تفرضها تلك 
 .لتتحوؿ تلك الافكار في النهاية إلذ مؤسسات برقق بقاحات غتَ مسبوقة. التشريعات أك الاصلبحات

 يستطيع ابؼقاكؿ إبهاد أفكار ابؼؤسسات من خلبؿ نشاطات البحث :نشاطات البحث والتطوير 
الفردية أك ابعماعية، سواءا من خلبؿ مساره التعليمي اك عملو في بـبر أك مؤسسة اقتصادية أك عمومية، 

فعمليات البحث كالتطوير دائما ما تساىم في ظهور ابػدمات كابؼنتجات ابعديدة من خلبؿ مشاريع متميزة 
برقق أرباح احتكارية لفتًات طويلة، كقد تولد فكرة ابؼشركع نتيجة الابتكارات التقنية النابذة عن الابحاث 

العلمية أك التكنولوجية خاصة على مستول ابؼؤسسات الكبتَة، التي بزصص جزءا من مواردىا للببداع 
كما أف بعض ابعامعات كمراكز البحث لا تقوـ بالاستثمار التجارم كإبما تقدـ ابداعات كأفكار . كالابتكار
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جديدة بيكن ابغصوؿ عليها لاستثمار نتائج البحث في مؤسسات جديدة، كما تسجل فيها براءات اختًاع 
 برميها من التقليد كالسرقة

 قد تلعب الازمات أك ابؼواقف الطارئة دكرا مهما في توليد أفكار لدل :الازمات والدواقف الطارئة 
بعض الاشخاص لانشاء مؤسسة مقاكلاتية، من خلبؿ دراسة أسباب الازمة كمراقبة النقائص التي تولدىا، 

 .فهذا الرفض بؽذه ابؼواقف يؤدم الذ تبتٍ أفكار استثمارية
  إف السفر خارج الدكلة بينح للؤفراد فرصة لإبهاد أفكار :الأفكار الدأخوذة من السفريات والزيارات 

استثمارية من خلبؿ اكتشافهم لسلع كخدمات غتَ معركفة في السوؽ المحلي، كطريقة إنتاج أك أسلوب في 
 .التنظيم أك غتَىا من الامور غتَ ابؼعركفة في بؾتمعاتهم فتتولد لديهم فكرة إدخاؿ ىذه الامور ابعديدة

 قد تؤدم ابؼشاكل التي تعتًض عملية التنمية إلذ تبتٍ سياسات :السياسة الاقتصادية في الدولة 
اقتصادية من طرؼ الدكلة الغاية منها تشجيع اقامة مشاريع جديدة في قطاعات معينة أك تقدنً دعم للؤفراد 
على إقامة مشاريع ما بوفزىم على إظهار أفكارىم كتطلعاتهم ابؼستقبلية في بناء مشاريع مقاكلاتية ناجحة، بفا 

 .1بهعل ىذه السياسات مصدرا للؤفكار الاستثمارية
 في بعض الاحياف لا بيتلك الفرد فكرة مقنعة أك جاىزة للتحليل، بفا يدفعو للبحث :تشارك الافكار 

عن الفكرة اك الاعتماد على الاخرين كذلك بالدخوؿ مع شخص ما بيلك فكرة جيدة في شراكة أك ابراـ عقد 
 .استغلبؿ أك براءة اختًاع

 إف ابغصوؿ على أفكار من ىذا النوع يتطلب :الابحار في وسائل الاعلام والشبكة العنكبوتية 
الاطلبع الواسع كابؼستمر للدكريات، المجلبت كالاعلبنات ابؼتخصصة على شبكة الانتًنيت، ككذلك زيارة 

 .ابؼعارض الاقتصادية كغرؼ التجارة كابؼهرجانات لاكتساب الافكار كالاستفادة من ابػبرات
 طرق توليد الأفكار الابداعية .2

لابد أف تكوف بـتلفا دائما، حتى لا يستطيع :  صاحبة بيت الأزياء الفرنسي الشهتCoco Chanelَتقوؿ 
كبيكن . العميل أف يستبدلك، كتأكد أف منتجك مطلوب عند العميل لأنو بـتلف عما يقدمو منافسوؾ

 .الاستًشاد بهذه ابؼقولة في اقتحاـ مناطق جديدة كبفيزة لد يسبق ابؼقاكؿ إليها أحد من قبل

                                                             
. جامعة حضرموت. أطركحة دكتوراه. إدارة ابؼشركعات إزاء ابذاىات التغيتَ كالتطوير للفرص الاستثمارية. (2009).  أكس، نايف الطيف 1

. 55ص . فلسطتُ
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كتتعدد الأدكات التي بيكن أف يستعتُ بها ابؼقاكؿ لتوليد فكرة مبتكرة حيث بيكنو الاستفادة من أساليب 
كمن ابؼفيد أيضا . كما تتعدد المجالات التي بيكن من خلببؽا أف يولد العديد من الافكار. التفكتَ الابداعي

 :كتتمثل تلك الاساليب في. الاستفادة من نصائح السابقتُ لأنها قد تساعد كتوجو الفكر كثتَا

  ٍاسلوب العصف الذىت(Brain Storming)( ابتكار الفكرة لحل الدشكلة) 

 فردا لبحث مشكلة ما، ثم يقوموف بعرض 12-6يعتمد ىذا الاسلوب على عقد جلسة تضم عدد يتًاكح بتُ 
لأف ابؽدؼ في ىذه . بصيع الافكار ابؼقتًحة بغلها دكف تفكتَ حوؿ مدل سذاجتها أك جنونها أك غرابتها

ابؼرحلة ابؼبكرة ىو تشجيع تدفق كانسياب الافكار فقط، كبيكن الاستعانة بالاصدقاء أك الاقارب أك من بؽم 
كتتكرر ىذه . كيدير ابعلسة منسق يعطي كل فرد في، دكره، ابغق في اقتًاح رأيو كما ىو. خبرة بدجاؿ ابؼشكلة

ثم تبدأ ابؼرحلة الثانية حيث تضم ابعلسة . العملية حتى يتوقف الافراد كاحدا تلو الآخر عن توليد الافكار
 :مرحلتي عمل بنا

 ابغصوؿ على أكبر قدر بفكن من الافكار؛: ابؼرحلة الأكلذ 
 تصفية الافكار من خلبؿ تقييمها كدبؾها معا كتنقيتها للحصوؿ على أفكار أكثر : ابؼرحلة الثانية
 تطورا؛

 :كبسر جلسة العصف الذىتٍ بشكل تطبيقي بابػطوات ابػمس التالية
  َ؛".................................."برديد ابؼشكلة بؿل التفكت 
  ؛( دقيقة مثلب30)برديد ابغدكد الزمنية ابؼتاحة للتفكتَ كالتقييم 
  إطلبؽ العناف للذىن مع إمكانية استخداـ اللوحة للكتابة أك الرسم أك استخداـ خريطة الفكر

(Mind Map) ( 300)قد يصل إلذ ثلببشائة )، أك غتَىا من الوسائل لتوليد عدد لا نهائي من الافكار
 .فكرة يتم طرحها بالدكر كبشكل منظم

  تدنية عدد الافكار ابؼقتًحة باستخداـ عدد من معايتَ التقييم المحددة بدا يتناسب مع ظركؼ كل
 ...التكنولوجيا/ ابؼوارد ابؼطلوبة/ الوقت/ موقف كالتكاليف

 الافكار التي تتوافق مع أكبر عدد من ابؼعايتَ التي تم برديدىا، كذلك بإعطاء درجو / اختيار الفكرة
 درجات إذا استوفت الدرجة الكاملة 3فتعطى الفكرة . طبقا بؼدل توافر كل معيار في فكرة (1،3)تتًاكح بتُ 

بؼعيار التقييم كأف تكوف تكاليف تنفيذىا ىي الأقل، ثم تعطى درجتاف لو كجدت احتمالية توفتَه، كدرجة 
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كيستخدـ ابعدكؿ التالر بعمع إبصالر . كاحدة في حالة عدـ التأكد من استيفاء الفكرة بؽذا ابؼعيار بدرجة كبتَة
 :الدرجات التي حققتها كل فكرة على ضوء معايتَ التقييم المحددة

 معايتَ التقييم لفكرة الدؤسسة: (1.6)الجدول رقم 
 الابصالر  التكنولوجيا ابؼوارد الوقت التكلفة 

       (1)فكرة 
       ( 2)فكرة 
       (3)فكرة 

. ابؼشركعات الصغتَة للشباب ما بعد عصر ريادة الاعماؿ. (2017).  ىالة، محمد لبيب عنبة:الدصدر
 .82ص. جامعة الدكؿ العربية. ابؼنظمة العابؼية للتنمية الادارية

 :كتتوصل ابؼناقشة ابعماعية لأحد النتائج التالية

 استبعاد الفكرة نهائيا إذا كانت درجتها ضعيفة؛ 
 إدخاؿ بعض التعديلبت على الفكرة أك تطويرىا لتكوف قابلة للتطبيق؛ 
 إعادة ترتيب ابؼتغتَات داخل أحد البدائل؛ 
 بذميع أكثر من بديل في فكرة أعم. 
  َأسلوب القبعات الست للتفكت(Six Hats)( لتقييم الفكرة الدقتًحة من كل جوانبها) 

، كىو طبيب كعالد نفس كلد في Dr Edward de Bonoكضع ىذا الاسلوب ابؼبتكر للتفكتَ 
مالطا، كيساعد ىذا الاسلوب على التفكتَ بشكل أفضل كأكثر تنظيما لتقييم الفكرة ابؼقتًحة من خلبؿ 

 .التفكتَ ابؼتوازم، كليس أحادم ابعانب كالتفكتَ التقليدم
 قبعات بشكل متتابع، حيث تعبر كل قبعة 6كتقوـ فكرة ىذا الاسلوب على قياـ أعضاء الفريق بارتداء 

عن أحد جوانب التفكتَ كابعوانب الابهابية أك السلبية أك الابداعية في الفكرة التي يتم تقييمها، بحيث إذا 
ثم . ارتدل شحص احدل ىذه القبعات فإنو سيتم التًكيز على ىذا ابعانب فقط من ابؼقتًح الذم يتم تقييمو

 .ترتدل بقية القبعات بعد ذلك بشكل تسلسلي كبؼدة بؿددة أيضا لكل منها
كيعود اختيار القبعات لتعبر عن الرأس كرمز بؼنطقة العقل كالتفكتَ، كيتم اختيار منسق لادارة ابعلسة، 

كلايسمح لأعضاء الفريق . ليحدد ترتيب كتسلسل ارتداء القبعات من البداية كالوقت المحدد لارتداء كل قبعة
كفي حاؿ . حتى لا يشتت الفكر كالتًكيز في تناكؿ جانبتُ في كقت كاحد. بدناقشة بؾاؿ قبعتتُ في نفس الوقت
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حدكث أم اخلبؿ بنظاـ ابعلسة أك كجود تشويش كارتباؾ بها، يتم ارتداء القبعة الزرقاء لانها ترمز إلذ ابغاجة 
 .1لاعادة النظاـ كالسيطرة على ابعلسة مرة اخرل

 :كيوضح الشكل التالر مضموف كل قبعة كابعانب الذم تركز عليو
 مضمون القبعات الست للتفكتَ: (3.6)الشكل رقم 

 
 . من إعداد الباحث:الدصدر

 لرموعات التًكيز 
عادة، سيقود الوسيط . ىؤلاء ىم بؾموعة من الأفراد الذين يقدموف ابؼعلومات باستخداـ تنسيق منظم

سيشكل أعضاء المجموعة تعليقات في مناقشة مفتوحة .  من خلبؿ مناقشة مفتوحة كمتعمقةالافرادبؾموعة من 
ىذه التقنية ىي مصدر بفتاز لفحص . كمتعمقة بؼنطقة منتج جديدة بيكن أف تؤدم إلذ اختًاؽ السوؽ

 .الأفكار
 الدراقبة  

 :طريقة بيكن استخدامها لوصف سلوؾ شخص أك بؾموعة من الأشخاص من خلبؿ التحقيق في
  ؟كابؼؤسسات / الأفرادماذا يشتًم 
 ماذا يريدكف كلا بيكنهم شراؤه؟ 

                                                             
:  بؼزيد من الاطلبع أنظر في ذلك 1

Paterson, A. (2006). Dr. Edward de Bono's Six Thinking Hats and Numeracy. Australian primary 

mathematics classroom, 11(3), 11-15. 
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 ما الذم يشتًكنو كلا بوبونو؟ 
 من أين يشتًكف كمتى ككيف؟ 
 بؼاذا يشتًكف؟ 
 ما الذم يشتًكف منو أكثر؟ 
 ما الذم قد بوتاجوف إليو كلكنهم لا يستطيعوف ابغصوؿ عليو؟ 

 الدسوحات 
 على التواصل اتتضمن ىذه العملية بصع البيانات بناء. Zikmund (1994)ىذه الطريقة اقتًحها 
تتطلب تقنية البحث ىذه سؤاؿ الأشخاص الذين يطلق عليهم ابؼستجيبوف . مع عينة بسثيلية من الأفراد

 .1للحصوؿ على معلومات إما شفهينا أك باستخداـ أسئلة مكتوبة
 .تستخدـ الاستبيانات أك ابؼقابلبت بعمع البيانات عبر ابؽاتف أك ابؼقابلة كجها لوجو

 التوجهات الدستحدثة 
يعتمد ابؼثاؿ على السكاف في منطقتك الذين قد يتقدموف في السن كبىلقوف طلبنا على ابؼنتجات 

 .كابػدمات ابعديدة
 البحث والتطوير 

 على أمل تطوير منتجات كخدمات جديدة جديدة،البحث ىو نشاط بـطط يهدؼ إلذ اكتشاؼ معرفة 
بيكن البحث عن أساليب كمهارات كتقنيات جديدة ركاد الأعماؿ من تعزيز أدائهم كقدرتهم على . أك بؿسنة

 .تقدنً منتجات كخدمات أفضل
 الدعارض التجارية واجتماعات الجمعيات 

 كاكتشاؼ ابذاىات المحتملتُ،بيكن أف تكوف ىذه طريقة بفتازة لفحص منتجات العديد من ابؼنافستُ 
. ابؼنتج كبرديد ابؼنتجات المحتملة

 أساليب أخرى 
 قد تشمل ىذه . بيكن برقيق ذلك من خلبؿ قراءة المجلبت التجارية ذات الصلة كتصفح أدلة التجارة

. ابؼنشورات المحلية كالوطنية كالأجنبية
 تحليل قائمة الأفكار واختيار أحسنها .3

                                                             
1
 Zikmund, W. G., D'Alessandro, S., Winzar, H., Lowe, B., & Babin, B. (2014). Marketing research. 

Cengage Learning. 
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بعد بصع ابؼعلومات من ابؼصادر ابؼختلفة سيجد ابؼقاكؿ نفسو أماـ عدد كبتَ من الأفكار ابؼثتَة للبىتماـ، 
 :مهمتو ابؼقبلة إعداد قائمة لتلك الافكار تضم كل فكرة ككصفها كما يوضحو ابعدكؿ التالر

 قائمة أفكار الدؤسسة: (2.6)الجدول رقم 
 الوصف الفكرة

............................... ....................................... 
..................................... ........................................ 

................................. ....................................... 
.................................... ...................................... 

....................................... ............................................ 
ابؼكتب الدكلر . برنامج حسن تسيتَ مؤسستك (2008). (النسخة العربية) دليل اكجد فكرة مؤسستك :الدصدر
 .36ص . للشغل

ثم يقوـ ابؼقاكؿ باختيار ثلبثة أفكار من القائمة يراىا أنها الاكثر تناسبا مع اىتماماتو في السوؽ، حيث 
 :لابد أف تتميز بابػصائص التالية

 ماىو، ماذا، ) من خلبؿ أف يكوف قد أجاب ابؼقاكؿ في كل فكرة عن الأربعة الاسئلة :أفكار ملموسة
، إذا كاف غتَ قادر على القياـ بذلك فهذا يدؿ على أف ىذه الافكار ليست في بؿيط اىتمامو أك (من، كيف؟

 قدراتو، فاليعمل على سحبها؛
 أفكار ملبئمة؛ 
 أفكار كاعدة؛ 
 ابؼتوافقة مع اىتمامات كمواىب كمعارؼ كابػصائص الشخصية للمقاكؿ: افكار موافقة. 
 أفكار قليلة ابؼخاطر؛ 
 الافكار ابؼستدامة. 

 قابلية الفكرة للتجسيد: ثالثا

إف ابغصوؿ على أفكار ابؼؤسسة ما ىي إلا البداية، كبقاحها يعتمد على عدة عوامل، ففكرة الاعماؿ قد 
 في Bygrave (1994)يكوف في جوىرىا جيدة كمبدعة كلكنها غتَ قابلة للتجسيد، كىو ما أكد عليو 

كحتى تكوف كذلك لابد أف . قولو أنو ليست كل الافكار فرصا بالضركره، كأف الفرصة لا تكوف مناسبة للجميع
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 على أنها Matthaus (2006)تتطابق مع الواقع، كىو ما يطلق عليها الفرصة الاستثمارية، كالتي يعرفها 
ذلك الوضع ابؼرغوب كقابل للتحقيق على أرض الواقع، ينشأ نتيجة لظركؼ يصنعها الفرد أك توفرىا تفاعلبت 

كمن أجل ذلك فلببد . 1البيئة ابػارجية، يتطلب الاكتشاؼ كالتقييم ثم الاستغلبؿ بشكل بوقق أرباحا مادية
كابؼالية كابؼادية لاستغلببؽا فضلب عن أف تكوف مناسبة للحالة  (إمكانيات ابؼقاكؿ)من توفتَ الامكانيات البشرية 

 .ابؼوقفية للمنطقة كالدكلة التي يتم تنفيذ فيها الفكرة بجميع أبعادىا
أنت )كبؼعرفة ما إذا كانت الفكرة فرصة استثمارية لابد من جرد كل نقاط القوة كالضعف ابػاصة بابؼقاكؿ 

 (.SWOT)كابػاصةبابؼؤسسة من خلبؿ التحليل الاستًاتيجي للفكرة  (شخص مقاكؿ
 أنت شخص مقاول .1

إف الشركع في إنشاء ابؼؤسسة ابؼقاكلاتية التي يرغب ابؼقاكؿ لاقامتها ىو موضوع مغرم كبضاسي، إلا أنو 
تاج يح أكلا كقبل كل شيء، ،الكثتَ من ابؼسؤكليات كمواجهة الكثتَ من التحدياتيعتٍ أيضا برمل الكثتَ 

الظركؼ ابؼواتية، إلذ جانب بعض ابػصائص .  ابػاصق على إدارة عملا قادرافإلذ معرفة ما إذا ؾابؼقاكؿ 
 إلذ معرفة كخبرة سيحتاج أيضا.  كرجل أعماؿ ناجحق ىي عناصر ضركرية لتطور التيكابؼهارات الشخصية
ل يوجد أدناه تقييماف بهب عل. تارهيخ في نهاية ابؼطاؼ في العمل الذم اكوف ناجحلربؿددة في ىذا المجاؿ 

 أـ. مقاكلاكوف م القدرات ابؼناسبة ؿقالأكؿ سيقيس ما إذا كانت لدم.  إجراؤبنا قبل البدء في العملابؼقاكؿ
 .لو على برديد نوع كبؾاؿ العمل ابؼناسب  سيساعدهالتقييم الثاني

 ىل لديك ما يلزم لكي تكون مقاولا؟: التقييم الأول 
كن صربوا . سيساعدؾ التقييم التالر في معرفة ما إذا كانت لديك ابؼتطلبات الأساسية لكي تكوف مقاكلا

إذا أجبت بنعم على الأسئلة التي . فكر في كل من العوامل التالية ابؼقدمة كأسئلة. عندما بذيب على الأسئلة
على معظم الأسئلة أك لد تكن " لا"إذا أجبت بػ . تتناكؿ أم عامل معتُ، فاعتبر ىذا العامل أحد نقاط قوتك

 .متأكدا بساما من الإجابات، فقد تكوف ىذه العوامل ىي المجالات التي برتاج إلذ برستُ قبل أف تبدأ عملك
 
 
 

                                                             
1
 Urwyler, M. (2006). Opportunity identification and exploitation: A case study of three Swiss-based 

software companies (Doctoral dissertation, Verlag nicht ermittelbar). 
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 كيف تصبح مقاولا: (3.6)الجدول رقم 
 لا نعم الخصائص الشخصية والدهارات وحالتك

 دكافع انشاء ابؼؤسسة
ىل أنت متحمس لإدارة عملك الخاص؟ ىل ىو مفيد ومهم للغاية بالنسبة لك ولعائلتك وللمجتمع؟ 
ىل أنت متحمس لإلصاح عملك وىل أنت على استعداد لوضعو قبل أي شيء آخر تقريبًا؟ الخصائص 

 الشخصية والدهارات وحالتك

  

 التوجو بكو ابؽدؼ
ىل أنت قادر على رؤية التصور ووضع أىداف واضحة لعملك؟ ىل أنت مصمم على توجيو كل 

 مساعيك لضو تحقيق أىدافك؟

  

ابزاذ القرارات  
عندما تواجو موقفا صعبا، ىل يدكنك الحفاظ على ىدوئك والبحث عن الدعلومات الكافية واتخاذ 

 قرارات مهمة دون تأجيل أو نقل الدشكلة إلى شخص آخر؟

  

:  ابؼخاطرة
ىل أنت على دراية بالدخاطر وىل تقبل . أنت دائما تخاطر بالفشل. الا توجد فكرة عمل آمنة تدام

 احتمال فشل عملك؟ ىل طلبت معلومات كافية حتى تتمكن من تقدير حجم الدخاطرة بصدق؟

  

القدرة على التعامل مع الضغوط 
 للكثتَ من الضغط عند اتخاذ قرارات صعبة وإدارة لستلف أصحاب الدصلحة والعمل الدقاوليتعرض  

ىل أنت قادر على الحفاظ على روح إيجابية تحت الضغط؟ ىل يدكنك رؤية الفرص في . لساعات طويلة
 الدواقف الصعبة؟

  

: الدعم الاجتماعي
ىل ستحصل على الدعم الدناسب من العائلة والأصدقاء . سيستغرق عملك الكثتَ من الوقت والجهد 

 ورجال الأعمال الآخرين؟

  

 :الوضع الدالي
ىل خصصت بعض الدال جانبا لبدء عملك؟ ىل . ا مهما يعد الوصول إلى الدوارد الدالية لبدء عملك أمر

لديك عائلة أو أصدقاء قد يكونون مستعدين وقادرين على إقراضك الدال؟ ىل لديك سجل ادخاري أو 
 ائتماني مع مؤسسة مالية تقدم قروضًا لبدء العمل؟

  

 :مهارات إدارة الأعماؿ
ىل أنت جيد في بعض . مهارات إدارة الأعمال ىي القدرة على إدارة عملك بكفاءة 

لرالات إدارة الأعمال ، مثل التسويق أو الدبيعات أو تقدير التكاليف أو تحفيز الدوظفتُ ، 
 وما إلى ذلك؟

  

تجاه لرتمعك االالتزام 
ىل أنت على علم بهذا الدور؟ ىل أنت ملتزم بالنهوض .  في تنمية المجتمعا مهمادور الدقاول يلعب 

 الاجتماعي للمجتمع ككل؟

  

Source : Generate Your Business Idea. (2015). International Labour Organization.  
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، كعدد (نقاط القوه)بعدىا يقوـ ابؼقاكؿ بعد الاجابة على الاستبياف، حساب عدد الاجابات بنعم 
 .(نقاط الضعف)الاجابات بلب 
  إذا كانت نقاط القوة أكبر من نقاط الضعف، فاليحاكؿ ابؼقاكؿ تطوير ىذه ابؼهارات كالكفاءات في

 حياتو اليومية؛
 فإما . أما إذا كانت لدل ابؼقاكؿ نقاط ضعف كثتَة، أك كاف بؿيطو يفرض عليو الكثتَ من العراقيل

 .يتخلى عن فكرة إنشاء ابؼؤسسة، أك أف يعمل على التغلب عليها كبرويلها إلذ نقاط قوة كفرص
 ما ىو نوع ولرال الاعمال الانسب لك؟: التقييم الثاني 

 بذاريا بناء على خبرتك في العمل، كمهاراتك التقنية، كمعرفتك بدمارسات الأعماؿ، اإذا اختًت نشاط
. كابؽوايات، كالركابط الاجتماعية، كابػلفية العائلية، كما إلذ ذلك، فهناؾ فرصة أكبر لنجاحك

 :كن صادقا في تقييمك
بما في ذلك )أستمتع بما يلي - اىتماماتي  .1

 :(ىواياتك
....................................... 

 :ل الدمكنةالرالات الاعم

لقد عملت أو لدي خبرة تعليمية - تجربتي  .2
قائمة )الأعمال التالية  (لرالات)في لرال 

الوظائف والتدريب ومصادر الخبرة العملية 
 :(الأخرى

........................................ 
أعرف الأشخاص التالية - شبكة أعمالي  .3

أسماؤىم ، والأصدقاء والأقارب الذين 
يعملون في لرال الأعمال التجارية والذين 

يدكنهم تقديم الدعلومات أو الدشورة أو 
 :(اذكر موقفهم)الدساعدة 

...................................... 

 

العمل مع الكثتَ من الأشخاص • : أفضّل .4
التحلي بالنشاط • العمل بمفردي / 

العمل على / والعمل في الذواء الطلق 
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/ القيام بعمل بدني • الدكتب طوال اليوم 
عمل بدني في وظيفة تتيح لي أن أكون 

أقوم بعمل يتطلب التفكتَ / مبدعًا 
/ التًكيز على التفاصيل التقنية • الدنطقي 

التحدث مع الناس والاىتمام بهم 
Source : Generate Your Business Idea. (2015). International Labour Organization.  

 العودة إلذ ىذا ا دائمقبيكن. ق إلذ بؾاؿ الأعماؿ كالنوع الأنسب ؿ ابؼقاكؿ ىذا التقييم بيكن أف يوجوإف
.  كابزاذ قرار بـتلفقالتقييم، كإعادة التفكتَ في ابػيار الذم ابزذ

 التحليل الاستًاتيجي لفكرة الدؤسسة .2
برليل اؿإحدل الطرؽ التي يستخدمها الأشخاص غالبنا لتحديد فكرة العمل الأكثر ملبءمة ىي 

 بؾالات ابؼشاكل المحتملة كابؼزايا المحتملة برديد على  ابؼقاكؿيساعد. SWOT))الاستًاتيجي لفكرة ابؼؤسسة 
 .كالشكل التالر يوضح مكوناتها. لكل فكرة
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 (SWOT)التحليل الاستًاتيجي : (4.6)الشكل رقم 

 
Source : Sarsby, A. (2016). SWOT analysis. Lulu. com. P.07. 

 :يتكوف من (SWOT)يظهر من خلبؿ الشكل أف التحليل الاستًاتيجي للفكرة بالاعتماد على 
 تحليل البيئة الداخلية 

 يقصد بو إجراء تقييم دقيق للخصائص كابؼميزات ابؼتعلقة بالاعماؿ الاستثمارية، كالتي تكوف ضمن 
كىدؼ التحليل الداخلي ىو قياـ ابؼقاكؿ ابعديد . سلطة صاحب ابؼؤسسة أك من ابؼمكن ابغصوؿ عليها

بتحديد نقاط قوتو كضعفو ليستخدمها في نوع العمل ابؼناسب لامكانياتو ابؼادية كالشخصية كلتحديد 
 .خصائصو ابؼهمة

 احتكار )ابػصائص الابهابية ابؼادية كغتَ ابؼادية الواقعة داخل ابؼؤسسة كضمن سيطرتها : نقاط القوة
 ؛(قطاع معتُ، العلبمة التجارية، الشهرة

 نقاط الضغف

Weaknesses 

  القوةنقاط

Strenghts 

 الفرص

Opportunities 

 التهديدات

Threats 

 العوامل الداخلية

 العوامل الخارجية

تحكم في 
؟العوامل   

 نعم

 لا

  مفيد غتَجانب جانب مفيد

 تأثتَ العوامل
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 ابؼؤسسة ) ابػصائص السلبية ابؼادية كغتَ ابؼادية الواقعة داخل ابؼؤسسة كضمن سيطرتها :نقاط الضعف
 ؛(..عاجزة عن الوصوؿ إلذ قنوات التوزيع بسبب احتكار ابؼؤسسات ابؼنافسة، سوء جودة ابؼنتوج

أم أف برليل البيئة الداخلية ىو قياـ ابؼقاكؿ بدراجعة كل قدراتو كمهاراتو الادارية كالشخصية، كالتي 
كما بوب كيكره . حددىا في ابعزء أعلبه للقياـ بإنشاء كتسيتَ ابؼقاكلاتية، كبالتالر برديد نقاط قوتو كضعفو

 .حتى يستطيع أف بودد بدقة العمل الذم ينجح فيو، ككذلك ابؼساعدة التي بوتاجها في تنفيذ فكرة مؤسستو
 تحليل البيئة الخارجية 

يتوقف بقاح ابؼؤسسة ابعديدة على مدل دراستها كبرليلها للعوامل البيئية ابؼؤثرة، كبؿاكلة الاستفادة من 
 :ابذاىات العوامل كدرجة تأثتَ كل منها على ابؼؤسسة، كتتكوف من

 سوؽ )ىي ابػصائص الابهابية ابؼادية كغتَ ابؼادية الواقعة في بيئة ابؼؤسسة كخارج سيطرتها : الفرص
 ؛(جديدة، بؾالات جديدة

  ابؼنافستُ، تغتَ  )ىي ابػصائص السلبية ابؼادية كغتَ ابؼادية الواقعة في بيئة ابؼؤسسة كخارج سيطرتها
 (..أذكاؽ ابؼستهلكتُ

كالفرص كنقاط الضعف كالتهديدات، فإذا كانت نقاط القوة  بعدىا يقوـ ابؼقاكؿ بحسب نقاط القوة
كالفرص أكبر من نقاط الضعف كالتهديدات فإف الفكرة جيدة، أما إذا كانت العكس فعلى ابؼقاكؿ البحث 

 : كما يوضحو الشكل التالرSWOTعن ابغلوؿ من خلبؿ تقنية ابؼطابقة كالتحويل في 
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 SWOTتقنية الدطابقة والتحويل في : (5.6)الشكل 

 

Source : Sarsby, A. (2016). SWOT analysis. Lulu. com. p.12. 

فهو أما التحويل . من خلبؿ الشكل يتم مطابقة نقاط الضعف مع الفرص، كمطابفة التهديدات بنقاط القوة
بيكن برويل عامل التهديد إلذ ميزة عن طريق برويل  :خيارم التحويل بنا .تغيتَ عامل ضار إلذ عامل مفيد

 .التهديد إلذ فرصة
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  القوةنقاط

Strenghts 
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 نعم

 لا

  مفيد غتَجانب جانب مفيد
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 (Business Models)إعداد نموذج الاعمال : رابعا

 الذم يعتبر ابؼرحلة ما قبل إعدد بعد اختيار الفرصة الاستثمارية ينتقل ابؼقاكؿ إلذ إعداد بموذج الاعماؿ
 على أنو القصة التي توضح كيف تعمل ابؼؤسسة، Magretta (2002)بـطط الاعماؿ، كيعرؼ حسب 

 من ىم عملبؤنا؟، ما ىي Peter Drukerفنموذج الاعماؿ ابعيد بهيبنا عن الاسئلة التقليدية التي طرحها 
كيف بكصل على : القيمة التي بكققها للعميل؟، ككذلك بهيبنا عن الاسئلة الأساسية التي يطرحها ابؼدراء

 الاقتصادم الذم بيكننا من تقدنً قيمة اضافية للعملبء بتكلفة  الامواؿ من ىاتو الاعماؿ؟، ما ىو ابؼنطق
 على أنو بـتصر يعرض كيف أف بؾموعة من متغتَات القرار Morris et al (2005)كما يعرفو . 1مناسبة

 . 2في المجالات الاستًاتيجية كالاقتصادية، كالبتٌ ابؽيكلية بذتمع بػلق ميزة تنافسية مستدامة في أسواؽ بؿددة

القيمة ابؼقتًحة للعميل، : يتكوف من أربع عناصر متشابكة تستطيع بؾتمعة خلق كتقدنً القيمة، كىي
 .4فنموذج الاعماؿ يعكس إدراؾ استًاتيجية ابؼؤسسة. 3صيغة الربح، ابؼوارد الرئيسية، العمليات الرئيسية

كىناؾ العديد من بماذج الاعماؿ ابؼعتمدة، حيث بزتلف باختلبؼ نوع الصناعة كطبيعة التكنولوجيا 
 Alexander Osterwalder and Yves pigneurابؼبتكرة، كلقد اختًنا بموذجا مبسطا أعده 

( Business Model Generation)، كنشره في كتابو CANVAS أطلقا عليو اسم (2010)
كيعد ىذا الأسلوب أداة استًاتيجية تتمثل في بموذج مبسط مكوف من صفحة كاحدة تتيح للمقاكؿ أف يرل 

كيوضح . فكرتو جوانبها متكاملة من بعيد، بشكل أكضح كىو ما يظهر أشياء لا نستطيع أف نراىا عن قرب
 :الشكل التالر ىذا النموذج بخاناتو التسع

 

 

                                                             
  لا يعتبر بمودج الاعماؿ من ابؼراحل ابؼذكورة في منهجية SIYB في انشاء ابؼؤسسة، لكن ارتأينا أف نذكره نظرا لأبنيتو باعتباره خطة مبدئية 

. تسبق إعداد بـطط الاعماؿ، كتعطي صورة أكلية للمقاكؿ في مدل استمراره كالانتقاؿ إلذ ابؼرحلة الأختَة من إنشاء ابؼؤسسة
1
 Zott, C., & Amit, R. (2015). Business model. Wiley Encyclopedia of Management, 1-4. 

2
 Morris, M., Schindehutte, M., & Allen, J. (2005). The entrepreneur's business model: toward a unified 

perspective. Journal of business research, 58(6), 726-735. 
3
 Johnson, M. W., Christensen, C. M., & Kagermann, H. (2008). Reinventing your business model. Harvard 

business review, 86(12), 57-68. 
4
Casadesus‐Masanell, R., & Ricart, J. E. (2010). Competitiveness: business model reconfiguration for 

innovation and internationalization. Management Research: Journal of the Iberoamerican Academy of 

Management.  
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 نمودج الاعمال: (6.6)الشكل رقم 

 

Source : Osterwalder, A., & Pigneur, Y. (2010). Business model generation: a handbook 

for visionaries, game changers, and challengers. John Wiley & Sons. 

كل عناصر بموذج الاعماؿ الذم بيكن أف يستًشد بو ابؼقاكؿ، كيقوـ  (CANVAS)يعكس بموذج 
بدلء خاناتو بنفس ترتيب أرقامها في الشكل السابق، بالتطبيق على فكرتو ابؼقتًحة لتحويلها لنموذج الاعماؿ، 

كبسكن الاجابة عن الاسئلة . بيكن دراسة جدكاه بالتفصيل فيما بعد ككضع بـطط الاعماؿ ابػاص بتنفيذه
 :كنعرض فيما يلي مكونات النموذج كالاسئلة ابؼتعلقة بكل مكوف منها. ابؼوجودة في كل خلية من ملئها

ما فئة شربوة العملبء التي ستقدـ بؽا القيمة التي تستهدؼ تقدبيها؟ : الشريحة الدستهدفة من العملاء .1
 كمن أىم عميل بالنسبة للمؤسسة؟

 ما القيمة الاساسية التي تسعى لتقدبيها للعميل؟ ما ىي حاجات العميل التي :القيمة الدقتًح تقديدها .2
 ستسعى لاشباعها؟

 ما قنوات التوزيع التي يرغب العميل في أف يستخدمها لتوصيل ىذه القيمة؟ ما أفضل :قناة التوزيع .3
 ىذه القنوات كماىي تكلفتها، ككيف بيكن أف تتكامل مع نظامك كنظاـ العميل؟

 ما العلبقة التي يتوقع عميل ابؼقاكؿ ابؼستهدؼ أف ينشئها معو؟ ككيف بيكن :العلاقات مع العملاء .4
 للمقاكؿ دمج ىذه العلبقة في نظاـ أعمالو على ضوء عنصرم التكلفة كالشكل؟
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  ما القيمة ابؼادية التي يرغب العميل في دفعها؟:الايرادات الدتوقعة .5
 ماذا يدفعوف الآف؟ كما ىي طرؽ الدفع التي يفضلونها؟ 
 كيف ستساىم كل الايرادات ابؼتوقعة في الايرادات الكلية؟ 

  ما ىي  ابؼوارد الاساسية اللبزمة لإبهاد القيمة ابؼقتًح تقدبيها؟:الدوارد الاساسية .6
 ؟...قنوات التوزيع، العلبقة مع العملبء، كالإيرادات: ما ىي ابؼوارد الأكثر أبنية بالنسبة لػ 

  ما ىي الأنشطة الرئيسية اللبزمة لتقدنً القيمة ابؼقتًحة؟:الأنشطة الرئيسية .7
 ؟...قنوات التوزيع، العلبقة مع العملبء، الإيرادات: ما ىي الأنشطة الأكثر أبنية بالنسبة لػػػػ 

  من ىم شركاء ابؼقاكؿ كموردكه الرئيسيوف؟:الشركاء الرئيسيون .8
 ما دكافع ابؼشاركة؟ 

  ما ىي أىم بنود التكاليف في بؾاؿ أعماؿ ابؼقاكؿ؟:ىيكل التكاليف .9
 ما ىي أكثر موارد ابؼقاكؿ أك أنشطتو الأساسية تكلفة؟ 

 (Business plan)إعداد لسطط الأعمال : خامسا

بعد إجراء العديد من الدراسات كالتحليلبت التي تؤكد جدكل شخصية ابؼقاكؿ كقدراتو للعمل ابغر، 
ككذلك جدكل فكرتو للؤعماؿ، ينتقل الذ مرحلة التخطيط لإنشاء كبذهيز عملو كبرديد ابؼوارد اللبزمة لو من 

 .خلبؿ إعداد بـطط الأعماؿ

 حيث يعتبر بـطط الاعماؿ الأسلوب العلمي لتقدير احتمالات بقاح أك فشل عمل ما قبل بدء التنفيذ 
كمن . الفعلي لو، كذلك على ضوء قدرة ابؼؤسسة على برقيق أىداؼ ابؼقاكؿ، كمدل بقاح فكرتو الاستثمارية

ىنا فإف بـطط الأعماؿ يعتبر الأداة العلمية التي قد بذنب ابؼقاكؿ أك ابؼستثمر على برمل ابؼخسائر المحتملة، 
كمن ىنا فإف بـطط الأعماؿ يعتبر الطريق الذم لابد من عبوره بشكل . كذلك قبل البدء في عملية الاستثمار

 .1علمي كصحيح، حتى بيكن إبزاذ القرار الاستثمار الصحيح كالذم قد بوقق الأىداؼ ابؼرجوة

كبـطط الأعماؿ ىو عبارة عن كثيقة مكتوبة تتضمن الاختيارات التي اختارىا ابؼقاكؿ من بتُ البدائل 
ابؼتاحة أمامو فيما يتعلق بكافة القرارات الاستًاتيجية ابػاصة بابؼؤسسة، بدءا بإسم ابؼؤسسة كرسالتها كأىدافها 

                                                             
 .3ص . دار البداية ناشركف كموزعوف: الأردف. الطبعة الاكلذ. دراسة ابعدكل الاقتصادية. (2013).  نعيم، بمر داكد 1
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كملكيتها كموقعها، مركرا بدنتجاتها ككيفية انتاجها كابؼوارد اللبزمة بؽا كعملبئها كأسواقها كعمالتها كبسويلها، 
 . 1كأختَا شكلها القانوني

كيعتبر بـطط الأعماؿ ابؼرحلة الأختَة من مراحل إنشاء ابؼؤسسة، قبل أف يبدأ التنفيذ الفعلي بؽا، كما ىو 
 :موضح في الشكل التالر

 خطوات إنشاء مؤسسة: (7.6)الشكل رقم 

 
Source : Casson, M. (2005). The individual–opportunity nexus: a review of 

Scott Shane: a general theory of entrepreneurship. Small Business Economics, 

24(5), 423-430. 

 :كيأتي الاىتماـ بدخطط الأعماؿ لأنو بىدـ أىدافا أساسية قد بستد لعمر ابؼؤسسة كلو منها ما يلي

 برديد أىداؼ كغايات ابؼؤسسة ككيفية برقيقها؛ 
  مساعدة ابؼقاكؿ على التفكتَ بعمق في كيفية تنفيذ فكرتو، كبلورتها بشكل موضوعي، مع توقع

 التحديات ابؼمكنة كبرديد كيفية التغلب عليها؛
  يعد ابؼخطط ىو السبيل الوحيد لتوفتَ ابؼوارد ابؼالية اللبزمة، لكونو أحد أىم متطلبات ابؼؤسسات

فابؼخطط يعكس جدية ابؼقاكؿ كالصورة التي يأمل أف يظهر بها . ابؼالية كابعهات ابؼساعدة ككذلك الشركاء
 عملو، لأف بعض ابعهات لا تكتفي بدخطط الأعماؿ كإبما تطلب ابؼزيد من ابؼعلومات حوؿ كيفية التنفيذ؛

  يستخدـ كخطة لتشغيل كتوجيو عمليات الاعماؿ فيما بعد، لأنها بردد ما بهب عملو ككيف كمتى
 سيتم القياـ بو كمن سيقوـ بو كتكلفتو؛

                                                             

 
. 105.ص. مرجع سبق ذكره.  ىالة، محمد لبيب عنبة  1

نموذج  تحديد العمل الفرصة الفكرة
 الاعمال

لسطط 
 الأعمال

 التنفيذ

 التوقف التوقف التوقف التوقف التوقف
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  يضع ابؼخطط ابؼعايتَ التي يتم على أساسها قياس الأداء الفعلي للمؤسسة، كالقياـ بعملية الرقابة طبقا
 ".التخطيط كالرقابة كجهاف لعملة كاحدة " بؼقولة 

 من عشرة مراحل، يعرضها الشكل IYBكيتكوف بـطط الأعماؿ حسب منهجية برنامج أنشئ مؤسستك 
 :التالر

 مراحل إعداد لسطط الأعمال: (8.6)الشكل رقم 

(. GERME)برنامج حسن تسيتَ مؤسستك . 2013. النسخة العربية (Creez)دليل أنشئ مؤسستك : ابؼصدر
 .15ص. ابؼكتب الدكلر للعمل

يظهر من خلبؿ الشكل أف بـطط الأعماؿ يضم دراسة ابؼؤسسة من بصيع النواحي التسويقية، الفنية، ابؼالية، 
 .الاقتصادية، كالقانونية
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 الدراسة التسويقية 
كتهدؼ إلذ التطرؽ إلذ ظركؼ العرض كالطلب، كمستويات الأسعار كالتنبؤ بتطوراتها في ابؼستقبل، كما 
بردد أيضا مواصفات ابؼنتج في ظل أذكاؽ كرغبات ابؼستهلكتُ، كرسم الاستًاتيجية التسويقية، كالتي تتضمن 

أفضل طرؽ التوزيع كالتًكيج كالتسعتَ، كنوع ابػدمات ابؼطلوب توفتَىا للموزعتُ كابؼستهلكتُ، كذلك 
 .1للبستحواذ على أكبر حصة من السوؽ

 الدراسة الفنية 
كتهدؼ إلذ دراسة مدل إمكانية تنفيذ الأعماؿ من النواحي الفنية، كالتي تشمل ىنت برديد ابؼوقع 
ابؼناسب للمؤسسة، حجم الانتاج كبـتلف ابؼواد الأكلية اللبزمة لو كمياتها كنوعياتها، كتسلسل العمليات 

 .الانتاجية، برديد حجم الآلات كابؼعدات ابؼطلوبة، كالعمالة اللبزمة
 الدراسة الدالية 

إلذ تقديرات مالية، أم دراسة  (التسويقية، الفنية، كالادارية)كتهدؼ إلذ تربصة نتائج الدراسات الأخرل 
التكاليف الاستثمارية للمؤسسة، كتكاليف التشغيل السنوية، ككذا الايرادات السنوية؛ كبرديد كيفية بسويل 

 .ابؼؤسسة كابؼتمثل في رأس ماؿ الانطلبؽ
 الدراسة القانونية 

كتهدؼ إلذ التحقق من مدل توافق ابؼؤسسة ابؼقتًحة مع القوانتُ كاللوائح ابؼنظمة للبستثمار في الدكلة 
ابؼنوم إقامة ابؼؤسسة بها، كىنا بهب على ابؼقاكؿ القياـ بدراسة القوانتُ العامة التي بيكن أف تتضمن قوانتُ تؤثر 

كمن أمثلة ذلك القانوف ابؼدني كالقانوف التجارم، ككذلك دراسة القوانتُ . على تكاليف كإيرادات ابؼؤسسة
 .2ابػاصة بالاستثمار، ىذا بالاضافة إلذ اللوائح التنظيمية التي تفسر تلك القوانتُ

 
 

                                                             
 .57ص. عالد الكتب ابغديث للنشر كالتوزيع: الأردف. أساسيات دراسة ابعدكل الاقتصادية كتقييم ابؼشركعات. (2012).  فليح، حسن خلف 1
 .34ص . مرجع سبق ذكره.  نعيم، بمر داكد 2
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 خلاصة المحور السادس

فتوليد الأفكار ىو عملية  ،بوتاج ابؼقاكلوف بشكل أساسي إلذ أفكار لبدء أعمابؽم ابؼقاكلاتية كتنميتها
حتى ، في بعض الأحياف، يكوف أصعب جانب في بدء عمل بذارم ىو ابػركج بفكرة عمل  .إبداعية كمبتكرة

 ما بردث الأفكار اغالب .إذا كانت لديك فكرة عمل عامة، فعادة ما برتاج إلذ إجراء عمليات ضبط دقيقة
بدعتٌ آخر، من  .ابؼثمرة في نقاط تتقاطع فيها بؾموعة مهاراتك كىواياتك كاىتماماتك كشبكاتك الاجتماعية

 إلا أف . بالفعلا جديد من الأنشطة كالأشخاص الذين تعرفهم جيدعملابؼرجح أف تأتي أفضل الأفكار ؿ
حيث يشعركف بحاجة إلذ من يقدـ بؽم سلعة أك خدمة تنهي ابؼصدر الرئيسي للؤفكار ىم ابؼستهلكتُ 

كحتى يستطيع ابؼقاكؿ ابؼفاضلة بتُ بـتلف الافكار التي برصل عليها لابد أف يقوـ باختبار مدل . مشكلتهم
فالفكرة ابعيدة التي بيكن بذسيدىا على أرض الواقع تعتبر فرصة . جدكاىا كتوافقها مع إمكانياتو كمهاراتو

 . استثمارية بيكن أف برقق عائدا جيدا للمقاكؿ

بعد التأكد من جدكاىا ينتقل ابؼقاكؿ إلذ إعداد بموذج الأعماؿ الذم يعتبر صورة بـتصرة عن ابؼؤسسة 
كلكن من الأسهل . إلا أف ىذا لا يكفي لكي يتخذ القرار باعتماد ىاتو الفكرة. التي ينوم كيرغب في اقامتها

 يضمن الانضباط أعماؿ مكتوب جيدا بـطط التوصل إلذ قرار إذا تم توصيل الفكرة ببساطة ككضوح في اكثتَ
 أكبر في ا ككضوحاابؼطلوب لتوضيح استًاتيجية العمل كتكتيكاتو كعملياتو في مستند مكتوب برليلب صارـ

بقاح إذا لد يكن بالإمكاف كصف إستًاتيجية العمل بشكل كاضح كمقنع على الورؽ، فإف فرص . الفكر
كبـطط الأعماؿ ىو عبارة عن كثيقة مكتوبة تتضمن الاختيارات التي اختارىا ابؼقاكؿ . ابؼؤسسة سيكوف ضئيلب

من بتُ البدائل ابؼتاحة أمامو فيما يتعلق بكافة القرارات الاستًاتيجية ابػاصة بابؼؤسسة، بدءا بإسم ابؼؤسسة 
كرسالتها كأىدافها كملكيتها كموقعها، مركرا بدنتجاتها ككيفية انتاجها كابؼوارد اللبزمة بؽا كعملبئها كأسواقها 

 .كعمالتها كبسويلها، كأختَا شكلها القانوني

كلقد حاكلنا ذكر ىذه ابػطوات خاصة ما يتعلق منها بتجسيد فكرة ابؼؤسسة كاعداد بـطط الاعماؿ 
. الدكلر حسن تسيتَ مؤسستك ابؼعتمد من طرؼ ابؼكتب الدكلر للعمل SIYB بالاستعانة بدنهجية برنامج 

لكن لابد أف نشتَ إلذ اف أكؿ خطوة بهب أف يبدأ بها ابؼقاكؿ قبل الشركع في كل ىذه ابػطوات ىو التوكل 
 .على الله فهو حسبو في كل شيئ
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. 2020 نوفمبر 22 ابؼؤرخ في 331- 20ابؼرسوـ التنفيذم رقم  من 1 مكرر 21ابؼادة  .37
. 2020 نوفمبر 25، ابؼؤرخة في 70ابعريدة الربظية العدد 

 يتضمن مراكز 2007 أفريل 2 ابؼؤرخ في 103-07 من ابؼرسوـ التنفيذم رقم 1ابؼادة  .38
 2007 أفريل 4ابؼؤرخة في . 22ابعريدة الربظية ابعزائرية العدد. تسهيل ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة

 ابؼعدؿ كابؼتمم 2020 مارس 28 ابؼؤرخ في 77-20 من ابؼرسوـ التنفيذم رقم 2ابؼادة  .39
 12ابؼؤرخة في . 19ابعريدة الربظية ابعزائرية العدد . 2004 مارس 24 ابؼؤرخ في 91-04للمرسوـ التنفيذم 

 2020أفريل 
. 2020 نوفمبر 22 ابؼؤرخ في 331- 20ابؼرسوـ التنفيذم رقم  مكرر من 21ابؼادة  .40

 2020 نوفمبر 25، ابؼؤرخة في 70ابعريدة الربظية ابعزائرية العدد 

ابعريدة الربظية . 2020 سبتمبر 15 ابؼؤرخ في 306-20 من ابؼرسوـ التنفيذم رقم 2ابؼادة  .41
. 2020 أكتوبر 28، ابؼؤرخة في 64ابعزائرية العدد 

ابعريدة الربظية . 2020 جواف 26 ابؼؤرخ في 170-18 من ابؼرسوـ التنفيذم رقم 2ابؼادة  .42
. 2018 جويلية 04، ابؼؤرخة في 39ابعزائرية العدد 

ابعريدة الربظية . 2003 فيفرم 25 ابؼؤرخ في 78- 03ابؼرسوـ التنفيذم رقم  من 2ابؼادة  .43
. 2003 فيفرم 26، ابؼؤرخة في 13ابعزائرية العدد 

ابعريدة الربظية ابعزائرية العدد . 2011 جانفي 25 ابؼؤرخ في 16-11ابؼرسوـ التنفيذم رقم  .44
. 2011 جانفي 26، ابؼؤرخة في 5

ابعريدة الربظية ابعزائرية العدد . 2020 فيفرم 25 ابؼؤرخ في 54-20ابؼرسوـ التنفيذم رقم  .45
. 2020 فيفرم 26، ابؼؤرخة في 12

 
، ابعريدة 2020 سبتمبر 15  مؤرخ في 254-20 من ابؼرسوـ التنفيذم رقم 11ابؼادة  .46

 . 2020 سبتمبر 21، ابؼؤرخة في 55 العدد ابعزائريةالربظية 
، ابعريدة 2020 سبتمبر 15 مؤرخ في 254-20 من ابؼرسوـ التنفيذم رقم 12ابؼادة  .47
 . 2020 سبتمبر 21، ابؼؤرخة في 55 العدد بعزائريةالربظية ا
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، ابعريدة 2020 سبتمبر 15 مؤرخ في 254-20 من ابؼرسوـ التنفيذم رقم 01ابؼادة  .48
. 2020 سبتمبر 21، ابؼؤرخة في 55 العدد ابعزائريةالربظية 

، ابعريدة 2020 سبتمبر 15 مؤرخ في 254-20 من ابؼرسوـ التنفيذم رقم 14ابؼادة  .49
 . 2020 سبتمبر 21، ابؼؤرخة في 55 العدد ابعزائريةالربظية 

 ابؼتضمن القانوف 2017 جانفي 10 مؤرخ في 02-17من القانوف رقم  15ابؼادة  .50
 جانفي 11الصادرة في . 02 العدد ابعزائريةابعريدة الربظية . التوجيهي لتطوير ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة

2017 
 ابؼتضمن القانوف 2017 جانفي 10 مؤرخ في 02-17 من القانوف رقم 11ابؼادة  .51

 جانفي 11الصادرة في . 02 العدد ابعزائريةابعريدة الربظية . التوجيهي لتطوير ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة
2017 .

 ابؼتضمن القانوف التوجيهي 2017 جانفي 10 مؤرخ في 02-17 من القانوف رقم 5ابؼادة  .52
 . 2017 جانفي 11الصادرة في . 02 العدد ابعزائريةابعريدة الربظية . لتطوير ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة

 ابؼتضمن القانوف التوجيهي 2017 جانفي 10 مؤرخ في 02-17 من القانوف رقم 8ابؼادة  .53
 . 2017 جانفي 11الصادرة في . 02 العدد ابعزائريةابعريدة الربظية . لتطوير ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة

 ابؼتضمن القانوف التوجيهي 2017 جانفي 10 مؤرخ في 02-17 من القانوف رقم 9ابؼادة  .54
 .2017 جانفي 11الصادرة في . 02 العدد ابعزائريةابعريدة الربظية . لتطوير ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة
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