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 شكر وعرفان 
 

 سم الله الرحمن الرحيم ب

 105التوبة:  َّ فج صم صخ  صح سم سخ سح سج ُّٱ

 صدق الله العظٌم 

 وجل أن وفمنا لإتمام هذا العمل  نحمد الله عز

نتوجه بجزٌل الشكر إلى من شرفنا بإشرافه على مذكرة بحثنا 

الأستاذ غزازي عماد الذي لم ٌبخل علٌنا بتوجٌهاته جزان الله 

 كل خٌر 

كما نتوجه بخالص الشكر والتمدٌر إلى كل من ساعدنا من 

 لرٌب أو من بعٌد على إنجاز وإتمام هذا العمل

أن أشكر نعمتن التً أنعمت علً وعلى والدي  رب أوزعنً

وأن أعمل صالحا ترضاه وأدخلنً برحمتن فً عبادن 

 . الصالحٌن

 

 

 

 

 

 



 

 الإهذاء

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

إًٌٙ لا ٌطٍة اًٌٍٍ إلا تشىشن ٚلا ٌطٍة إٌٙاس إلا تطاػره  

ٚلا ذطٍة اٌٍذظاخ إلا تزوشن ٚلا ذطٍة اٌجٕح إلا تشؤٌح 

 .جً جلاٌهٚجٙه اٌىشٌُ 

إٌى ِٓ دظاٖ الله تاٌٍٙثح ٚاٌٛلاس.. ِٓ ػًٍّٕ اٌؼطاء دْٚ 

إٔرظاس.. ران اٌزي أذجًّ تذًّ إسّٗ ٚوًٍ ششف ٚافرخاس 

 ..أتً اٌفاضً.

لشْ الله ػض ٚجً اسّٗ تاسّٙا  ِٓ فٛق سثغ طثاق  إٌى ِٓ

ٚأٚصى تثش٘ا ِٓ ساتغ سّاء..  إٌى ِٓ ذٍّه جٕح ذذد اٌمذَ 

إٌى دىّرً ٚػًٍّ ٚلٛذً تؼذ الله.. ٚأػطرًٕ تلا ِماتً.... 

 أًِ اٌغاٌٍح.

إٌى ِٓ لاي فٍُٙ "سٕشذ ػضذن تأخٍه " إٌى اٌىرف اٌزي لا 

الأػّذج اٌثاترح فً اٌذٍاج إٌى إٌى .. ًٌٍّ ٚاٌظً اٌزي أدرًّ تٗ

 ..أخٛاذً أداِىُ الله ضٍؼا ثاترا.

إٌى ِٓ ذطٍة الأٚلاخ تصذثرُٙ ٚ إٌى ِٓ ذذٍٛا تالاخاء 

ٚذٍّضٚا تاٌٛفاء ٚاٌؼطاء ٚإٌى ِٓ تشفمرُٙ وأٛا ِؼً ػٍى 

 طشٌك إٌجاح ٚ اٌخٍش..صذٌماذً اٌؼضٌضاخ.

 إٌى ِٓ ساػذًٔ ِٓ لشٌة أٚ تؼٍذ ٌٚٛ تاٌىٍّح اٌطٍثح .

 

 إنهاو



 

 هداءالإ

 الحمد لله شكرا وإمتنانا على البدء والختام                    

 10ٌونس:  َّ ثم ثز ثر  تي تى تن تم تز تر ٱُّٱ

 

من لال أنا لها "نالها" وأنا لها أبت رغما عنها أتٌت بٌها لم تكن الرحلة لصٌرة ولا  

 الطرٌك محفوفا بالتسهٌلات لكننً فعلتها فالحمد لله الذي ٌسر البداٌات وبلغنا النهاٌات

إلى لائدي فً معركة الحٌاة ، إلى من أحمل اسمه بكل إفتخار ، إلى لدوتً وملجئً 

منحه الله الموة ومنحنً الثمة ، رب الأسرة الذي لم ٌتهاون ٌوما  ومصدر لوتً ، الذي

 على توفٌر سبل الخٌر والسعادة لنا 

 "أبً الغالً" حفظه الله

إلى من تستمبلنً بابتسامة وتودعنً بدعاء ، إلى أغلى الناس نبض للبً جوهرة حٌاتً 

تً منحتنً من ورفٌمتً ، إلى الشمعة التً أذابت نفسها من أجل أن تنٌر دربً ال

 حنانها مافطم للبً ، أعظم إمرأة بٌن نساء الكون 

 "أمً الغالٌة" أطال الله عمرها

إلى من بهم أعتز وعلٌهم أعتمد فبوجودهم أكتسب الموة والمحبة ، إلى من عرفت معهم 

 "معنى الحٌاة أخواي "محمد وصلاح الدٌن

أختاي "لبنى" و"نور الهدى" إلى من كن سند لً وتماسما معً حنان الأم وعطاء الأب 

 "وزوجها "زكرٌاء" إلى من منحنً لمب الخالة سكر البٌت "نوح

إلى صدٌمتً التً كانت مؤنستً ورفٌمتً على مدى خمس سنوات كاملة، إلى من 

 "تحدٌنا معا أٌام الشماء ، إلى التً لاسمتنً وشاركتنً جهد هذا العمل "إلهام

بمى خالدة فً ذاكرتً إلى كل صدٌماتً إلى من لضٌت معهم أٌاما لاتنسى وست

 وزملائً 

إلى الذي تفضل بالإشراف على هذه الدراسة فجزاه الله كل خٌر وله منا كل التمدٌر 

 "والاحترام الأستاذ " غزازي عماد 

 أهدٌكم جمٌعا هذا العمل المتواضع وثمرة جهدي والله ولً التوفٌك 

 نسرٌن             



 :انًستخهص

 

 :انًستخهص

ة الإلكتخونية في البشظ  الػششي  الجدائخي خفيرؼ ىحه الجراسة إلى تحميل واقع التيج
  وذلظ حتى خجمات مرخؼية إلكتخونيةو  وسائل دفع إلكتخونية يقجمو مغ مغ خلاؿ ما

 .في الجراسة السشيج الػصفي التحميمي متبعيغ 2024 الدجاسي الأوؿ مغ سشة

تػجو في معاملات البشظ الػششي الجدائخي مغ  التقميجية تػصمت الجراسة إلى وجػد 
إلى الحجيثة، والتي مغ أىسيا البصاقات البشكية والجفع عع بعج، وىػ ما ساىع إيجابا في 

 .خفس تكاليف الخجمة ورفع جػدتيا

الكمسات السفتاحية: الخجمات السرخفية، الريخفة الإلكتخونية، وسائل الجفع، البظاقات 
  .بشػ الؾطشي الجدائخي البشكية، ال

Abstract 

This study aims to analyze the reality of electronic banking in the National 

Bank of Algeria through the electronic banking services it provides until the first 

semester of the year... by following the descriptive analytical approach. 

The study found a trend in the transactions of the National Bank of Algeria 

from traditional to modern, the most important of which are bank cards and 

remote payment, which contributed positively to reducing service costs and 

raising its quality. 

Keywords: banking services, electronic banking, payment methods, bank cards, 

National Bank of Algeria. 
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 مقجمة
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 أ 

 

 :يقذيح

يذيج العالع مػجة مغ التغيخات والاكتذافات العمسية بالإضافة إلى الابتكارات التكشػلػجية      
السدتسخة والستتالية، ىحه التصػرات لع تقترخ عمى قصاع معيغ، بل تأثخت بيا جسيع القصاعات 
الاقترادية، وعمى وجو الخرػص القصاع السرخفي، حيث لع يذيج استقخارًا كبيخًا نتيجة 

تغيخات السدتسخة في البيئة السحيصة بو، وفي ضل تبشي التكشػلػجيا  في القصاع السرخفي لم
وجحب أكبخ عجد مسكغ مغ العسلاء وتعديد العلاقة معيع  تدعى البشػؾ لتحقيق عػائج مختفعة 

 وكدب ثقتيع وولائيع.

البشػؾ بتكثيف يتسيد القصاع البشكي بالسشافدة السدتسخة والتججيج السدتسخ، حيث قامت       
استخجاـ التقشيات الحجيثة لتكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ، ونتيجة لحلظ بجأت البشػؾ في تقجيع 
خجمات مرخؼية إلكتخونية تتدع بالدخعة والكفاءة، وتتستع بتكمفة أقل بكثيخ مقارنة بالخجمات 

 .     السرخؼية التقميجية، التي كانت تتسثل في تقجيع الائتساف وقبػؿ الػدائع

ضيخت الخجمات السرخؼية الإلكتخونية كخجمات حجيثة تيجؼ إلى تمبية احتياجات       
العسلاء في ضل التغيخات السحيصة، حيث بجأت البشػؾ بالتخكيد بذكل كبيخ عمى استخجاـ 
أحجث التقشيات والتشافذ في تقجيع أفزل الخجمات بيجؼ جحب العسلاء، إذ تتيح الريخفة 

ائج متعجدة لمعسلاء، بسا في ذلظ الػصػؿ إلى الخجمات في أي وقت ومغ أي الإلكتخونية فػ 
 مكاف وبدخعة، عبخ وسائط إلكتخونية مثل الجفع الإلكتخوني وغيخىا.

، وذلظ التي بجأت بسدايخة التحػؿ الخقسييعتبخ البشظ الػششي الجدائخي كغيخه مغ البشػؾ     
 ىحاخجمات السرخؼية الالكتخونية، و يجية إلى البالتػجو تجريجيا مغ الخجمات السرخؼية التقم

سعيا لسشافدة البشػؾ الأخخى وتصػيخ خجماتيا ومعاملاتيا البشكية بسا يؤدي إلى الحفاظ عمى 
 عسلائيا وكدب ثقتيع مغ خلاؿ الاىتساـ بجػدة ىحه الخجمات وتصػيخىا. 



 يقذيح

 ب 

 

 :إشكالية الجراسة 
 مسا سبق يسكغ صياغة الإشكالية الخئيدية التالية: إنصلاقا

ما ىؾ واقع الخجمات السرخفية الإلكتخونية في البشػ الؾطشي الجدائخي وكالة السجية في عل 
 تبشي الريخفة الإلكتخونية؟

 :الأسئمة الفخعية 
وبشاءا عمى الإشكالية السصخوحة سالفا، ومغ أجل الإلساـ بسػضػع البحث تع شخح الأسئمة 

 الفخعية التالية:
 ىل تػجو البشظ الػششي الجدائخي إلى تقجيع الخجمات السرخؼية الإلكتخونية؟ -
 ما مجى تبشي البشظ الػششي الجدائخي لمريخفة الإلكتخونية؟ -
ىل ساىست وسائل الجفع الإلكتخونية في تصػيخ الخجمات السرخؼية في البشظ الػششي  -

 الجدائخي؟
 :فخضيات الجراسة 
خ في البشظ الػششي الجدائخي مغ الخجمات السرخؼية التقميجية إلى الخجمات يػجج تحػؿ كبي -

 السرخؼية الإلكتخونية، وأىسيا البصاقات الإلكتخونية؛
استصاع البشظ الػششي الجدائخي تبشي الريخفة الإلكتخونية مغ خلاؿ مجسػعة متشػعة مغ  -

 السعاملات الخقسية؛
تحديغ وتصػيخ الخجمات السرخؼية في البشظ الػششي تداىع وسائل الجفع الإلكتخونية  في  -

 الجدائخي.
 :أىسية الجراسة  

 :تتسثل أىسية الجراسة في
تكسغ الأىسية العمسية في كػنو مػضػعا يمقي الزػء عمى الخجمات  الأىسية العمسية: -

 السرخؼية الإلكتخونية.
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تكسغ في أف البحث يسكششا مغ التعخؼ عمى واقع الخجمات السرخؼية  الأىسية العسمية: -
في البشظ الػششي الجدائخي وكالة  الإلكتخونية في ضل التػجو نحػ الريخفة الإلكتخونية

 .   السجية
 :أىجاف الجراسة 

 :تيجؼ ىحه الجراسة إلى
 .فيع مختمف الشػاحي الشطخية لسػضػع الخجمات السرخؼية الإلكتخونية 
  أىسية استخجاـ وسائل الجفع الإلكتخونية في البشػؾ التجارية لسػاكبة التصػرات في قصاع

 الخجمات السرخؼية.
 .تدميط الزػء عمى الخجمات السرخؼية السقجمة مغ شخؼ البشظ الػششي الجدائخي 
 .الػقػؼ عمى أىع الػسائل التى تتع بيا التعاملات في البشظ الػششي الجدائخي 
 :مشيج الجراسة 

السشيج السعتسج في دراستشا ىػ السشيج الػصفي التحميمي والحي يعج مشاسبًا لصبيعة السػضػع، 
 لخجمات السرخؼية الإلكتخونية، حيث يُسكّغ مغ تعخيف مختمف السفاـيع ذات الرمة با

يتزسغ ىحا السشيج استعخاضًا ووضعًا وتحميلًا لمسفاـيع الستعمقة بالخجمات السرخؼية و 
والريخفة الإلكتخونية في البشػؾ التجارية، مغ خلاؿ تحميل السخاجع ذات الرمة الإلكتخونية 

ؿ ترسيع نتائج بالسػضػع، وفي الشياية يتع التػصل إلى التػصيات والاقتخاحات مغ خلا
 .البشظ الػششي الجدائخي واستشتاجات خاصة ب

  :حجود الجراسة 
 يسكغ تقديع حجود الجراسة إلى جدئيغ :

 السكانية: تع إجخاء ىاتو الجراسة التصبيؿية بالبشظ الػششي الجدائخي وكالة السجية.أولا/ الحجود 
 .2024الدجاسي الثاني  جت ىحه الجراسة خلاؿ فتخةمتاثانيا/الحجود الدمشية: 
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 :أسباب إختيار السؾضؾع 
 إف مبخرات إختيارنا لمسػضػع تكسغ في:

 البشػؾ نحػ التحجيث ومػاكبة التصػرات التكشػلػجية في مجاؿ العسل السرخفي. تػجّو -
 الاىتساـ بفيع السرصمحات البشكية الحجيثة مثل البصاقات البشكية الحكية وعسميا. -
أىسية السػضػع تكسغ في شبيعتو الأساسية ودوره الحيػي في تعديد التػاصل بيغ البشظ   -

 وزبائشو.
 

 :الجرسات الدابقة 
 سبق ىحه الجرسة دراسات سابقة تع الإستعانة بيا في ىحا البحث ومشيا:

( بعشػاف: جػدة الخجمات 2015دراسة )خميل عبج القادر، يحياوي فاشسة الدىخاء،  -1
 السرخؼية وتأثيخىا عمى رضا العسلاء.

ىجفت ىحه الجرسة إلى تشاوؿ جػدة الخجمات السرخؼية وانعكاس ذلظ رضا العسلاء،    
 ق عمى وكالات السرارؼ العسػمية والخاصة العاممة بسجيشة السجية.بالتصبي

تػصمت الجراسة إلى: وجػد ارتفاع في مدتػى جػدة الخجمات السرخؼية في السرارؼ     
الخاصة، مقارنة بالسرارؼ العسػمية التي كانت متجنية، وقج انعكذ ذلظ إيجابا عمى رضا 

الجيسغخاؼية فمع تؤثخ في رضا العسلاء، عكذ عشرخي  العسلاء بالشدبة الأولى، وأما الستغيخات
 لتعميع والػضيفة المحاف كانت علاقتيسا شخدية معو.

( بعشػاف: أثخ الخجمات السرخؼية الإلكتخونية 2016دراسة )بذخايخ عسخاف، تيتاف مػراد،  -2
دراسة حالة الػكالات العسػمية والخاصة بػلاية –عمى تحديغ جػدة الخجمات بالسرارؼ 

 بميجة.ال
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ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة أثخ الخجمات السرخؼية الإلكتخونية عمى تحديغ جػدة    
 الخجمات بالسرارؼ مغ خلاؿ بعس الػكالات العسػمية والخاصة العاممة بسجيشة البميجة.

تػصمت الجراسة إلى: إلى أف جػدة الخجمات السرخؼية تتأثخ بسدتػى الخجمات السرخؼية    
السقجمة وىحا حدب مختمف أبعاد الجػدة، كسا أنو يػجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية   الإلكتخونية

 لتصبيق الخجمات السرخؼية الإلكتخونية في تحديغ جػدة الخجمات السرخؼية.

( بعشػاف: الخجمات السرخؼية 2018دراسة )بمسيجي يػسف، علاـ عادؿ، خميفي أميشة،  -3
تقييسية لمخجمات السرخؼية الإلكتخونية البشظ الخارجي  دراسة–الإلكتخونية في البشػؾ الجدائخية 

 .-BEAالجدائخي 

ىجفت ىحه الجراسة إلى: تقييع واقع الخجمات السرخؼية الإلكتخونية في البشػؾ الجدائخية، إذ    
حاوؿ الباحث الإلساـ بسختمف الأدبيات الشطخية الستعمقة بالجراسة، ومغ أجل إسقاط مػضػعي 

دراسة تقييسية لمخجمات السرخؼية الإلكتخونية في البشظ الخارجي  لمسفاـيع تع إجخاء
 .BEAالجدائخي 

تػصمت الجراسة إلى أف البشظ يتبشى فعميا مقاربة الخجمات السرخؼية الإلكتخونية حيث يجدج    
 ذلظ عبخ عجة أساليب مشيا الجفع الإلكتخوني، خجمات عبخ الخط، إتراؿ إلكتخوني.

( بعشػاف: الخجمات السرخؼية الإلكتخونية 2019/2020دراسة )بغ مػسى اعسخ،  -4
 .-دراسة ميجانية–ومتصمبات تصػيخىا في الجدائخ 

ىجفت ىحه الجراسة إلى: معخفة واقع الخجمات السرخؼية الإلكتخونية بالجدائخ، وذلظ مغ    
خلاؿ الػقػؼ عمى مختمف التحجيات والعؿبات التي تحػؿ دوف تصػرىا، وصػلا لسعخفة أىع 
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لستصمبات الزخورية لتصػيخ السعاملات السرخؼية الإلكتخونية في البشػؾ الجدائخية مغ وجية ا
 نطخ العامميغ فييا، وتحجيج آفاؽ نجاحيا.

تػصمت الجراسة إلى: زيادة الإنفاؽ الإستثساري في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات السرخؼية    
 مرخؼية متصػرة. بإعتبارىا أىع الستصمبات التي تديع في تقجيع خجمات 

( بعشػاف: الخجمات السرخؼية الإلكتخونية 2020دراسة )اعسخ بغ مػسى، أحسج عمساوي،  -5
 بيغ التحجيات ومتصمبات الشجاح.

ىجفت ىحه الجراسة إلى تحجيج التحجيات التي تػاجو البشػؾ وكيؽية تجاوزىا مغ أجل تقجيع    
 يا.خجمات مرخؼية إلكتخونية وفق متصمبات نسػذجية لشجاح

تػصمت الجراسة إلى: وجػد نقز تذخيعات والقػانيغ التي تشطع العسل السرخفي الإلكتخوني    
في الجوؿ الشامية وخاصة الجدائخ، كسا يتصمب تصبيق الريخفة الإلكتخونية في الجوؿ الشامية 

 وجػد بشية تحتية تقشية ومقاييذ عرخية في أي دولة.

( بعشػاف: واقع الخجمات السرخؼية 2022، دراسة )ديجوش ىاجخة، حخيخي عبج الغشي -6
 الإلكتخونية بالبشػؾ الجدائخية.

ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى مفيػـ الخجمات السرخؼية الإلكتخونية والتصخؽ إلى واقع    
 ىحه الخجمات السرخؼية بالبشػؾ الجدائخية العامة والخاصة.

يد العسل السرخفي الجدائخي بأنو يقجـ تػصمت الجراسة إلى العجيج مغ الشتائج أىسيا: يتس   
خجمات مرخؼية إلكتخونية، لكغ التصػر التكشػلػجي في مجاؿ الإعلاـ والإتراؿ جعمو يتبشى 

 خجمات مرخؼية حجيثة أشمق عمييا الخجمات السرخؼية الإلكتخونية.
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( بعشػاف: تحجيج الخجمات السرخؼية في 2023دراسة )سعاد مػساوي، محمد تقخورت،  -7
 .-دراسة حالة البشظ الجدائخي  –ؾ الجدائخية البشػ 

ىجفت الجراسة الى تػضيح السفاـيع الستعمقة بالتحجيج الخجمات السرخؼية في البشػؾ    
(، 2022-2016الجدائخية، ومعخفة التصػر الحاصل في وشائل الجفع عبخ الأنتخنيت مغ سشة )

 الػششي الجدائخي.وتعخؼ عمى أىع التصػرات و الخجمات السرخؼية في البشظ 

تػصمت ىحه الجراسة إلى أف أنطسة الجفع عبخ الأنتخنيت عخفت تدايجا ممحػضا خلاؿ سشتي     
( مغ خلاؿ الارتفاع عسميات الجفع و الدحب عبخ أجيدة الرخاؼ الآلي 2021-2022)

ATM وأجيدة ،TPEا يث، كسا أف البشظ الػششي الجدائخي مغ أكثخ البشػؾ الجدائخية تصػيخا وتحج
جا مغ الخجمات السرخؼية التقميجية و الحجيثة، بالإضافة إلى يلخجماتو السرخؼية، وىػ يقجـ مد 

 .خجماتو السرخؼية تإدخاؿ الخجمات الريخفة الإسلامية ضسغ تذكيلا

ىع ما يسيد ضو مغ دراسات سابقة لمسحكخات أف أ في الأخيخ يتزح مغ خلاؿ ما تع عخ     
في البشظ الػششي الجدائخي وىحا دراستشا أنيا ركدت عمى واقع الخجمات السرخؼية الإلكتخونية 

 مسا أدى إلى تحديغ جػدة الخجمات. بالتػجو نحػ الريخفة الإلكتخونية

  :ليكل وتقديسات الجراسة 
 :تع تقديع ىحه الجراسة إلى ثلاثة فرػؿ تدبقيا مقجمة وتعقبيا خاتسة   

حاولشا في السبحث الأوؿ التعخؼ عمى بعس السفاـيع الأساسية عغ الخجمات  الفرل الأوؿ:
السرخؼية، والتعخؼ عمى خرائريا وأنػاعيا بالإضافة إلى الفػائج، وتزسغ السبحث الثاني 

 .ة الإلكتخونية ومخاشخىا، وجػدتيامفاـيع عغ الخجمات السرخؼي
سبحث الأوؿ حػؿ الريخفة الإلكتخونية مغ مفاـيع تشاولشا في ىحا الفرل ال الفرل الثاني:

وأىجاؼ ودوافع ضيػر الريخفة الإلكتخونية، وأنػاعيا، ومداييا وعيػبيا، وتزسغ السبحث الثاني 
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وسائل الجفع وىحا بالتعخؼ عمى بعس السفاـيع الأساسية وخرائز وأىسية وسائل الجفع 
 .الإلكتخونية، وكحا أنػاعيا ومداياىا وعيػبييا

فرل الثالث: فقج تصخقشا في السبحث الأوؿ التعخيف بالبشظ الػششي الجدائخي وىحا بتقجيع البشظ ال
الأـ ووكالتو بالسجية ومعخفة وضائفو وأىجافو، أما السبحث الثاني  يشاقر الخجمات الخقسية 

 و البصاقات السعسػؿ بو، والتصخؽ إلى سبل تصػيخ ىاتو الخجمات. BNAالإلكتخونية في 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 انفصم الأول:

 انخذياخ انًصزفٍح الإنكتزونٍح
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 :تًهٍذ

تتسيد العسميات السرخؼية الإلكتخونية، كعسميات مرخؼية حجيثة، عغ العسميات التقميجية أو     
الكلاسيكية مغ حيث الفيع والخرائز، وشبيعة البيئة الافتخاضية التي تتع فييا، وكحلظ شبيعة 

اقع السؤسدات الججيجة التي تقجـ ىحه الخجمات الإبتكارية لمعسلاء أو السيشييغ، وشبيعة السػ 
ولا شظ أف  ،الإلكتخونية التي تدتخجميا البشػؾ والسؤسدات السالية لتقجيع ىحه الخجمات السالية

التغيخات التي شسمت دوؿ العالع جسيعاً فخضت الحاجة السمحة إلى التحديغ السدتسخ والتفػؽ 
ولحلظ ركدت معطع ىحه  ،جع السشطسات وشجة السشافدة بيشياالسدتسخ، خاصة مع تدايج ح

السشطسات، وخاصة تمظ الخجمية، عمى تحديغ جػدة خجماتيا نطخاً لأف قصاع الخجمات يسثل 
وتػفخ الخجمات فخصاً أكبخ لمعسل، خاصة عشج  ،ثة أرباع الشاتج الػششي الإجساليالآف ثلا

ة الأفخاد وزيادة مقارنتيا بالرشاعات التقميجية لمدمع السادية، ويأتي ذلظ بعج تصػر مدتػى معيذ
 متصمبات الحياة الحجيثة.
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.انًثحث الاول :يذخم إنى انخذياخ انًصزفٍح  
أي دولة كانت،  مغ السعمػـ أف السرارؼ تذكل محػر أساسيا في عسمية تصػر إقتراد    

وىحا لسا تؤديو مغ دور مباشخ في مختمف السذاريع وفي شتى القصاعات، ويكػف ىحا مغ 
خلاؿ سعي السرارؼ إلى تقجيع وتػفيخ أجػد الخجمات والتدييلات لمدبائغ والستعامميغ بػية 

 شي.                                                                                                 الػش الإقترادفي بشاء تمبية حاجاتيع ورغباتيع والتي بجورىا تداىع إلى خمق السذاريع و 
: انًطهة الأول: نشأج وتطىر انخذياخ انًصزفٍح  

إف التدػيق العاـ بسفيػمو العاـ يسثل في تقجيع مجسػعة مغ الخجمات لمسشطسات والأفخاد      
بأف التدػيق يسثل نذاط   KOTLER) 1976) تي يبحثػف ويجج عمى السشافع ال الكي يحرمػ 

الأفخاد السػجية لإشباع الحاجات والخغبات مغ خلاؿ عسمية السبادلة وإف ىحه الأنذصة تتسثل 
بالخجمات التي تقجميا إدارة التدػيق مغ خلاؿ أنذصتيا الصبيعية والتخويجية والتػزيعية  

تصػر الخجمات السقجمة والبحثية وغيخىا،  وإف تصػر السفيػـ التدػيقي أثخ بصبيعة الحاؿ عمى 
ومشيا الخجمات السرخؼية لحلظ سػؼ ندتعخض تصػر مفيػـ الخجمات عبخ مخاحل التصػر 

 (1)الإقترادي وتصػر الأنذصة التدػيؿية ولقج حجدت ىحه السخاحل بسا يمي :
 : الخجمات السرخفية في مخحمة ما قبل الترشيع /أولا

لقج اعتسجت السجتسعات في ىحه السخحمة عمى الدراعة والريج في تػفيخ احتياجاتيا ولقج      
 تسيدت ىحه السخحمة بالخرائز التالية : 

 ـ الإكتفاء الحاتي :  1
حيث أف أسخة تشتج ما تحتاجو مغ سمع وخجمات لحلظ تترف ىحه السخحمة بعجـ وجػد أي     

 نذاط تدػيقي وعجـ وجػد أي نذاط مالي أو مرخفي .

                                                           
، دار المناهج للنشر و التسوٌك المصرفً مدخل إستراتٌجً .كمً .تحلٌلًمحمد جاسم الصمٌدعى، ردٌنة عثمان ٌوسف،    1

 .48- 45ص، -، ص2005التوزٌع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى،
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 ـ تبادل الفائض مؽ الإنتاج : 2
بعج اتجاه الأسخة إلى التخرز بالإنتاج حجث ضيػر فائس في الإنتاج مسا دفعيع إلى     

بالدمع، وذلظ مغ خلاؿ مقايزة سمعة بدمعة أخخى، وأف الخجمات التي  إجخاء عسمية السبادلة
كاتت تقجـ في تمظ الفتخة بديصة شخرية شػعية أما بالشدبة إلى الخجمات السرخؼية فإف 

 معالسيا لع تطيخ بعج، ولكغ أىع ما اترفت ؼيو ىحه السخحمة ىػ ضيػر عسمية التبادؿ.

 ـ عيؾر الشقؾد : 3
جخاء عسمية التبادؿ والسقايزة و ذلظ لعجـ تكافئ الدمع والخجمات مغ نطخا لرعػبة إ     

اد مغ التػصيل حيث الجػدة والؿيسة الحؿيؿية فإف ذلظ دفع إلى إيجاد سمعة وسيصة تسكغ الأفخ 
خضية ما أدى إلى ضيػر الشقػد والحي حقق تحػؿ كبيخ في شبيعة الأنذصة إلى عسمية تبادؿ م

 السثالية .

 ـ الإيجاع :4
صبح ىشالظ أفخاد يستمكػف ثخوات بعج ضيػر السدكػكات الحىبية والفزية والشقػد وبعج أف أ     

صبحػف يخذػف عمييا مغ الدخقة والزياع قامػا بإيجاعيا في السعابج وبحلظ تعتبخ ىحه او 
 السخحمة البجاية لفكخة السرارؼ والخجمات السرخؼية بذكل بديط وىػ الإبجاع. 

 وض :ـ الإيجاع و القخ 5
لقج لجأ أصحاب الثخوات إلى إيجاع ثخواتيع لجى الرياغ وأف ىؤلاء أخحوا يقػمػف بإعصاء       

القخوض لقاء فائجة معيشة ويكػف القخض لفتخة قريخة إف ىحه السخحمة تسيدت بطيػر خجمة 
 (1)القخوض إضافة إلى خجمة الإبجاع وكحلظ حرل الرياغ عمى فائجة مقابل مشح القخوض.
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 بجاية السرارف:ـ 6

تصػر عسل الرياغ مغ الإبجاع والقخوض والتحريل عمى الفائجة إلى التشديق والتعاوف       
ؼيسا بيشيع وقامػا بإنذاء السرارؼ وإصجار أوراؽ البشكػت لإجخاء عسمية السقايزة، إف 

 لبشكػت.الأنذصة السرخؼية في ىحه الفتخة اقترخت عمى الإبجاع القخوض الفائجة إصجار أوراؽ ا

 الخجمات السرخفية في مخحمة الترشيع: /ثانيا

تتسيد ىحه السخحمة بتخاكع رأس الساؿ مسا دفع أصحابو إلى استثساره في السذاريع      
الرشاعية وأف ىحا الاستثسار أدى إلى زيادة الثخوات، وىشا ضيخت الحاجة بذكل أكبخ إلى 

الحي جعميا تسثل مؤسدات ذات كياف ليا بقة بالذكل امرارؼ أكثخ تخررا مغ الفتخات الد
تشطيع إدراس وكادر لجيو خبخة بالعسل، وذلظ نتيجة لديادة مبالغ الإيجاع وزيادة رأس ماؿ 

 السرارؼ زيادة إمكانيتيا في مشح القخوض وإعصاء الاستثسارات.

 الخجمات السرخفية في مخحمة التقجم الرشاعي: /ثالثا

التكشػلػجيا الستصػرة في تقجيع الخجمات السرخؼية  لقج ستخجاـ اتتسيد ىحه السخحمة ب   
وأصبحت ىحه السؤسدات تتدابق ؼيسا بيشيا في استخجاـ الأساليب الحجيثة والتقشيات الستصػرة 
لكي تتسكغ مغ تمبية حاجات ورغبات الأفخاد وجحب أكبخ قجر مسكغ مغ الدبائغ لأف عسمية 

مقترخة عمى أصحاب الثخوات الصائمة وأصحاب  الإيجاع والافتخاضي والاستثسار أصبحت غيخ
السذاريع الكبيخة وإنسا أصبح أغمب الأفخاد يصمبػف الخجمات السرخؼية وذلظ مغ خلاؿ الإيجاع 
شمب القخوض تحػيل الخواتب إلى السرارؼ، شمب بصاقة الإنتساف وغيخىا مغ الخجمة 

 (1)السرخؼية.
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 الخجمات السرخفية في مخحمة التقجم  الرشاعي: /رابعا

إف التصػر الكبيخ الحي حرل في جسيع السجالات أثخ بذكل كبيخ عمى الخجمات     
 1السرخؼية وىحا ناتج مغ: 

 .تدايج الصمب عمى الخجمات السرخؼية 

 .زيادة عجد السرارؼ وتشػع الخجمات السقجمة 

 .زيادة عجد الفخوع التابعة السرارؼ 

 .اتداع الخقعة الجغخاؼية التي تشتذخ عمييا ىحه السرارؼ و فخوعيا 

 .استخجاـ الحاسػب الألي في تشفيح العسميات السرخؼية 

 ػ الاشتخاؾ في شبكة الأنتخنت لتدييل عسمية التخويج والاتراؿ بالدبائغ.

 .انًطهة انثانً: يفهىو انخذيح انًصزفٍح وخصائصها

الخجمات السرخؼية مكػنا ىاما لأعساؿ البشػؾ، بل إنيا تعتبخ الآف أكثخ الأنذصة  عتبخت     
التي تشاؿ الإىتساـ و التصػيخ حيث أصبحت ميجانا رئيديا لمتشافذ ؼيسا بيغ البشػؾ، ويمدـ الفكخ 
السعاصخ عمى تصػيخ الخجمات السرخؼية بحيث يكػف وسيمة وىجؼ في نفذ الػقت  فيي 

مغ الإيخادات نتيجة أداء الخجمة، كسا أنيا في نفذ الػقت أداء لجحب  تيجؼ لتحقيق جانب
الستعامميغ سػاء في أنطسة الػدائع وفي أنطسة التػضيف والإستثسار التي يسارسيا البشظ وىػ ما 

 .يؤدي بذكل غيخ مباشخ إلى تحقيق إيخادات أكبخ لمبشػؾ

  
                                                           

1
 .>8محمد جاسم الصمٌدعى، المرجع السابك، ص  
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 مفيؾم الخجمة السرخفية: /أولا

الخجمات السرخؼية  تذكل حيد التػاصل السدتسخ بيغ السرخؼ ومختمف زبائشو، حيث     
تعجدت تعاريفيا بإختلاؼ زوايا نطخ السفكخيغ إلييا، ولكغ قبل تحجيج مفيػـ الخجمة السرخؼية 

 لا بج مغ التصخؽ إلى مفيسػـ الخجمة برػرة عامة: 

 تعخيف الخجمة . 1

التي أضيختيا الخجمة، وبالتالي سػؼ نعصي بعس التعاريف لقج تعجدت تعاريف ومفاـيع     
 تي:أدبيات التدػيق كالآ

 1984عخؼ كل مغ pr) ،141 ،blanken  Myran and )   فإنيع يعخفػف الخجمة
إلى دور الحي تمعبو في إنجاز الأعساؿ أو تدييلات التي يحرل عمييا السدتفيج، لحلظ  إستشادا

فإف الخجمة  تسثل مغ خلاؿ نطخىسا عسل أو تدييلات تداعج في إنجاز الأعساؿ وتديل أمػر 
 (1)السدتفيج.

  عخفت الخجمة مغ شخؼ  الجسعية  الأمخيكية لتدػيق بأنيا "الشذاط أو السشافع التي
 (2)تعخض لمبيع أو تعخض لإرتباشيا بدمعة معيشة".

  وعخؼAdrain plme   الخجمة بالقػؿ: "بأف الخجمة ىي عسمية إنتاج مشفع غيخ ممسػسة
، حيث يتع مغ خلاؿ أي بالجرجة الأساس، أما بحج ذاتيا أو كعشرخ جػىخي مغ مشتج ممسػس

 (3)شكل مغ أشكاؿ التبادؿ في إشباع حاجة أو رغبة مذخرة لجى عسيل أو مدتفيج ".

                                                           
الطبعة ، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن، تسوٌك الخدماتمحمود جاسم الصمٌدعى، ردٌنة عثمان ٌوسف،   1

 . 23، ص 2010 ،الأولى
 .20، ص 2008 ،الطبعة الرابعة ، دار وائل للنشر، عمان، تسوٌك الخدماتهانً حامد الضمور،   2
 .38، دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن، ص ثمافة الخدمةبشٌر العلاق،   3
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  أماKotler & Armstrong) فقج عخفا الخجمة "بأنيا نذاط أو مشفعة يقجميا شخؼ إلى )
شخؼ آخخ وتكػف في الأساس غيخ ممسػسة ولا يتخب عمييا أية ممكية فتقجيع الخجمة قج يكػف 

 (1)تبصة بسشتج مادي أو لا يكػف".مخ 

  مفيؾم الخجمة السرخفية .1

ف إعصاء مفيػـ لمخجمة السرخؼية بعج التصخؽ لسفيػـ الخجمة بذكل عاـ، يسكششا  الأ   
 عتبارىا شكلا خاصا مغ الخجمات.اب

  صخؼ مايقجمو السرخؼ في إشار نذاشو لميسكغ تعخيف الخجمة السرخؼية:" عبارة عغ
العسيل لإشباع حاجاتو ورغباتو السختمفة، أما مغ مشطػر السرخؼ فيي  الثاني الستسثل في

 (2)تسثل مرجر لمخبح".

  ،تعخؼ الخجمة السرخؼية عمى أنيا:" مجسػعة أنذصة تتعمق بتحقيق مشافع معيشة لمعسيل
 (3)سػاء كاف ذلظ بسقابل إلى عسلائو".

  كسا تعخؼ بكػنيا نذاط أو مشفعة يؤدي أو يػزع مغ قبل البشظ لفخد أو مجسػعة مغ الأفخاد
أو لجية أخخى يتختب عميو أو عمييا مخخجات غيخ ممسػسة لا يستمكيا الفخد أو الجية السؤدئ 

 (4)أو السػزع ليا.

                                                           
، دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع، تحلٌلًتسوٌك الخدمات مدخل إستراتٌجً ـ تطبٌمً ـ حمٌد الطائً، بشٌر العلاق،   1

 .34، ص 2008عمان، الأردن،  
، مذكرةلماستر، كلٌة العلوم وسائل الدفع الحدٌثة كمدخل لعصرنة الخدمات المصرفٌة فً البنونسومٌة فرلانً،   2

، ص 2012/2013والتجارٌة  وعلوم التسٌٌر، فً العلوم التجارٌة، جامعة  الدكتور ٌحً فارس، المدٌة،  الإلتصادٌة
28. 

، 2000، دار وائل للطباعة والنشر، عمان، الأردن،  الإتجاهات المعاصرة فً الإدارة البنونزٌاد رمضان و آخرون ،   3
 .307ص 

،  -دراسة حالة البنن الوطنً الجزائري–لمصرفٌة فً البنون الجزائرٌة تحدٌث الخدمات اسعاد موساوي، محمد تمرووت،   4
 .168، ص2023، جوان 02، العدد09مجلة الرٌادة لإلتصادٌات الأعمال، المجلد 
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 كامغ في و يسكغ تعخيفيا بأنيا:"مجسػعة مغ الأنذصة والعسميات ذات السزسػف السشفعي ال
العشاصخ السمسػسة وغيخ السمسػسة والسقجمة مغ قبل السرخؼ، والتي يجركيا السدتفيجوف كع 

ورغباتيع السالية لتي تذكل مرجرا للإشباع حاجاتيع خلاؿ ملامحيا وؾيسيا السشفعية وا
والإئتسانية الحالية والسدتقبمية وفي الػقت ذاتو تذكل مرجرا لأرباح السرخؼ مغ خلاؿ لعلاقة 

 (1)التبادلية بيغ الصخفيغ".

 (2)ويتجدج السزسػف السشفعي لمخجمة السرخؼية في بعجيغ أساسيغ ىسا:     

الستسثل  في مجسػعة السشافع السادية السباشخة التي يدعى العسيل )فخدا أو  البعج السشفعي : -أ
 مؤسدة( لمحرػؿ عمييا مغ خلاؿ شخائو لمخجمة السرخؼية.

ويتسثل في مجسػعة الخرائز والدسات التي يترف بيا  )الخرائري(: البعج الدساتي - ب
 السزسػف السشفعي لمسباشخ لمخجمة.

وإذا كاف البعج الأوؿ يختبط بالعسيل نفدو، فإف البعج الثاني يختبط بالخجمة السرخؼية نفديا   
 ( الخجمة السرخؼية ببعجييا السشعي و الديساتي .1ػ1ويػضح الذكل )

 

 

 

 

 

                                                           
 .32ص  ،2005الطبعة الأولى،  ، دار حامد للنشر والتوزٌع، الأردن، عمان،التسوٌك المصرفًتٌسٌر العاجرمة،   1
 .43، ص2007الطبعة الثالثة، ، عمان، الأصول العلمٌة للتسوٌك المصرفًناجً معلا،   2
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 (: أبعاد الخجمة السرخفية1-1الذكل رقؼ )

 

 

 

 االخرائز السشافع الأساسية

 )جػدة الخجمة(

 

 .44السرجر: ناجي معلا، مخجع سبق ذكخه، ص

 خرائص الخجمة السرخفية  /ثانيا

 (1)تكسغ خرائز الخجمات السرخؼية ؼيسا يمي:

معشى ذلظ بأف الخجمة السرخؼية ليذ ليا تجديج مادي، وبالتالي عجم ممسؾسية الخجمة:  -1
لا يسكغ إدراكيا بالحػاس، وبشاءا عمى ذلظ فإنو لا يسكغ نقميا أو تخديشيا أو تعبئتيا أو فحريا 

 قبل الذخاء.

السرخؼية تعتسج السرارؼ عمى الػدائع في تأدية جسيع خجماتيا الإعتساد عمى الؾدائع:  -2
 وىي تسثل السرجر الأساسي لتسػيل السرارؼ وتحقيق أرباحو.

يتعيغ عمى السرخؼ تقجيع مجسػعة واسعة مغ الخجمات تعجد وتشؾع الخجمات السرخفية:  -3
 والسشتجات السرخؼية التي تمبي تشػع احتياجات الدبائغ مغ الاحتياجات التسػيمية والإئتسانية.

                                                           
 .32، ص2003، اتحاد المصارف العربٌة،  لبنان،  تسوٌك الخدمات المصرفٌةعبده ناجً،   1

 

البعد 

 السماتً

البعد 

 المنفعً
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يغ مسيدات الخجمة السرخؼية سخعة الإنتذار مغ خلاؿ فتح أكبخ مغ بالانتذار الجغخافي:  -4
 عجد مغ الفخوع السرخؼية.

كسا لا يسكغ نقميا أو الخجمة السرخفية لا يسكؽ تجدئتيا قبل شخائيا أو استخجميا:  -5
 تحخيكيا ماديا.

لأنيا غيخ ممسػسة يرعب لسذ خرائريا السادية  صعؾبة تقييؼ الخجمات السرخفية:  -6
 شفعية.والس

الخجمة السرخؼية لا تختمف إلا في حجود قميمة صعؾبة التسيد في الخجمة السرخفية:  -7
 ججا، وليحا فإنيا تترف بقجر كبيخ مغ التذابو والشسصية.

بسعشى أف أي عسل مرخفي مػضػعي يترف بالزخورة  التؾازن بيؽ الشسؾ والسخاطخ: -8
 تي يتحسميا السرخؼ.ايجاد تػازف بيغ تػسع نذاشو ودرجة السخاشخ ال

كسا تتسيد الخجمة السرخؼية عغ باقي الخجمات بخرائز متعمقة بصبيعة الشذاط السرخفي   
 (1)والتي تتسثل في ما يمي:

لأف الخجمة بصبيعتيا ليدت شيئا ماديا ممسػسا يسكغ   :التأكج مؽ تقجيؼ مايظمبو العسيل -أ
الحكع عمى مػاصفاتو بسعاييخ مصمقة وثابتة بيغ كل العسلاء، فإف الحكع الشيائي عمى ما يقجمو 

 السرخؼ لمدػؽ يختبط بسا يصمبو ويتػقعو العسيل عشج ىحه الخجمة.                       

ب-احتياج الخجمات السرخفية إلى نؾعية خاصة مؽ العامميؽ السيخة: والحيغ يتسيدوف بدخعة 
 الأداء والجقة في العسل وأف يكػنػا ذو كفاءات عالية.                                      

                                                           
، 24، ص2013جامعة العلوم والتكنولوجٌا، صنعاء، الطبعة الأولى،  التسوٌك المصرفً،فضل محمد إبراهٌم المحمودي،   1

 .25ص
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وتعشي أف الخجمات التي تقجميا السرارؼ تكاد تكػف متذابية  الإفتقار إلى ىؾية خاصة:-ج 
وأف العسيل في اختياره لمسرخؼ أو الفخع الحي سيتعامل معو، سيعتسج في ذلظ  أو متصابقة،

عمى القخب الجغخافي أو عمى الخاحة والسلائسة التي يقجميا ذلظ السرخؼ، وعميو فإف السرخؼ 
سيدعى إلى إرساؿ ىػية متسيدة عغ شخيق الإىتساـ بسػقعو، سسعتو، كفاءة مػضؽيو وزيادة 

انا ابتكار مشتجات ججيجة لسػاجية حجة الشافدة وجحب السديج مغ ىؤلاء الجيػد الإعلانية وأحي
 العسلاء.                                                                          

وخاصة في الجوؿ الشامية وذلظ لعجـ استقخار  صعؾبة تحجيج الدؾق السرخفية بجقة: -د
جية والقرػر الػاضح في الجيػد والأنذصة التدػيؿية  الأوضاع الإقترادية والدياسية مغ

 لمسرخؼ مغ جية أخخى.                                                              

 ه- في الؾقت الحاضخ تتظمب الأنذظة السرخفية استخجام أحجث التقشيات لتشفيحىا.        

 .انخذيح  انًصزفٍح انًطهة انثانث: أنىاع  وفىائذ

 أنؾاع الخجمات السرخفية                                             /أولا

 تشقدع خجمات البشػؾ إلى نػعيغ ىسا :                                               

 الخجمات السرخفية التقميجية: -1

تقجميا البشػؾ التجارية في الشػاحي يسكغ إجساؿ الخجمات السرخؼية التقميجية التي          
  (1)التالية:

 قبػؿ الػدائع بسختمف أنػاعيا وتتألف مغ: - أ

                                                           
 .70 ، ص2000 ،الطبعة الأولى، دار صفاء للنشر والتوزٌع، عمان، النمود و البنونرشاد العصار،  رٌاض الحلبً،   1
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 وىي الػديعة التي تػدع لجى البشظ التجاري ولا يجػز لراحبيا سحبيا أو ودائع لأجل :
 سحب جدء مشيا إلا بعج انقزاء السجة الستفق عمييا مع البشظ.

 :) وىي الػدائع التي تػدع لجى البشظ دوف قيج أو شخط  ودائع تحت الظمب )الحداب الجاري
ويدتصيع صاحبيا أف يدحب مشيا في أي وقت شاء أثشاء الجواـ الخسسي لمبشظ ولا يجفع البشظ 

 فائجة عمى ىحا الشػع مغ الػدائع.

 :وىي الػديعة التي لا يسكغ لراحبيا الدحب مشيا إلا بعج إخبار البشظ  ودائع تحت الإشعار
 متفق عمييا. فتخة زمشية

تػضيف السػارد البشظ التجاري عمى شكل قخوض مسشػحة لمعسلاء والإستثسارات متعجدة   - ب
 مع مخاعاة أسذ تػضيف أمػاؿ البشظ وىي الخبحية والديػلة والزساف. 

 الخجمات السرخفية الحجيثة: -2

ونطخا لاتداع أعساؿ السرارؼ التجارية وزيادة نذاشيا فقج تغيخت الشطخة لمسرخؼ مغ     
مجخد مكاف لتجسيع الأمػاؿ وإقخاضيا إلى مؤسدة كبيخة تيجؼ إلى تأدية الخجمات السرخؼية 
لمسجتسع وزيادة تسػيل السذاريع التشسػية في الجولة فقج أدى ذلظ إلى الإزدىار الإقترادي والحج 

الة والعسل عمى وقف التزخع السالي ورفع مدتػى السعيذة لجى الفخد وىحا كمو أدى مغ البص
 (1)إلى ضيػر وضائف حجيثة لمسرخؼ التجاري سشجسميا في الػضائف التالية: 

  تقجيع خجمات استذارية لمعسلاء ؼيسا يتعمق بأعساليع ومذاريعيع التشسػية لشيل ثقتيع
 بسرخؼ. 

  السذاريع التشسػية التي تخجـ السجتسع في بالجرجة الأولى.السداىسة في دعع وتسػيل في 

                                                           
 .71رشاد العصار، رٌاض الحلبً، مرجع سبك ذكره، ص   1
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 .السداىسة في تسػيل ودعع السذاريع الدكشية 

 .شخاء وبيع الأوراؽ السالية وحفزيا لحداب العسلاء 

 .إصجار خصاب ضساف 

 .تحػيل العسمة لمخارج 

 .إصجار الذيكات الدياحية 

 .فتح الاعتسادات السدتشجية 

 خجمات البصاقة الإئتسانية . 

 .شخاء وبيع العسلات الأجشبية والسحمية 

 .إدارة أعساؿ ومستمكات العسلاء 

 .الرخاؼ الآلي 

 (1)كسا  يسكغ ذكخ خجمات مرخؼية حجيثة  أخخى كسا يمي:

 .القخوض الإستيلاكية 

 .التأجيل التسػيمي 

 .السداىسة في تسػيل مذخوعات السخاشخة 
 .تقجيع الخجمات الإستثسارية لمسزاربة في الأسيع 
 

                                                           
 . 20، ص 2007 ،الطبعة الأولى، دار الوفاء للطباعة والنشر، الإسكندرٌة، إدراة المصارفمحمد الصٌرفً،   1
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  فؾائج الخجمات السرخفية ثانيا:
 (1)تستع الخجمات السرخؼية بعجة مدايا تؤدي الى زيادة تػضيفات السرخؼ وزيادة مػارده:

الخجمات السرخؼية تؤدي الى زيادة تػضيف امػاؿ السرخؼ فعشجما يقػـ اي بشظ بتقجيع  ـ1
خجمات مرخؼية لعسلائو، تؤدي في الشياية الى مشح العسيل ائتسانا يكػف مقتخنا بالخجمة ذاتيا 
وقريخ الأجل ويشتيي بانتياء الخجمة وىػ يذكل عشرخ مػائسة لػقت استحقاؽ الجفع ووقت 

 ؿ لجى الستعامميغ.تػفيخ الأمػا
تؤدي الخجمة السرخؼية الى زيادة مػارد البشظ مغ خلاؿ اجتحاب عسلاء الأمخ الحي يؤدي  ـ2

ضافة الى اف الخجمات تجعل العسيل يختبط اكثخ بالبشظ وتجعل البشظ لإاالى زيادة ودائعو ب
ستعامميغ بأمػالو يسارس نذاشو السالي مسا يؤدي الى زيادة تعامل مع البشظ وكمسا زاد احتفاظ ال

 لجى السرخؼ ىحا يعشي ثقتيع بو واعتسادىع عميو.
تعتبخ الخجمة السرخؼية وسيمة لمجعاية والإعلاف: يقػـ السرخؼ بإنذاء قاعجة عخيزة مغ  ـ3

الخجمات الستشػعة لمستعامميغ معو مسا لا شظ اف تجاوؿ أسيع السرخؼ بيغ عجد كبيخ مغ 
مسرخؼ وخاصة اذا ارتبط اسع السرخؼ بتقجيع خجمة الأشخاص، يذكل إعلانا غيخ مباشخ ل

ججيجة مسا يداعج عمى اجتحاب عجد كبيخ مغ غيخ الستعامميغ مع السرخؼ لمحرػؿ عمى تمظ 
 الخجمة.

قخاض يحقق البشػؾ مسا يحققو البشظ في حالة الإ تحقيق عسػلات و اسعار فائجة أعمى بكثيخ ـ4
البصاقات الالكتخونية وتكػف أعمى بكثيخ مغ  عسػلات مغ خلاؿ  الخجمات السرخؼية وخرػصا

 (2)حيث الفػائج في حالة الاقخاض.
 
 

                                                           
دار وائل للنشر والتوزٌع، ، ا التجارٌة لٌاس جودة الخدمات المصرفٌة الممدمة فً المصارفربى " محمد تٌسٌر " السمال ،   1

 .61ـ  60، ص ـ ص  2016،الطبعة الأولىعمان، الأردن، 
 .61السمال، مرجع سبك ذكره، صربى "محمد تٌسٌر"   2
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 .انًثحث انثانً: انخذياخ انًصزفٍح الإنكتزونٍح وجىدتها

تسكغ معطع البشػؾ زبائشيا مغ فتح وإدارة مختمف أنػاع الحدابات السرخؼية عغ بعج       
إلى تحديغ كيؽية تقجيع الخجمة بػية السحافطة وبصخيقة إلكتخونية، كسا يدعى القصاع البشكي 

 عمى الدبائغ الحالييغ مع استقصاب آخخيغ في نفذ الػقت.

 . انًطهة الأول : يفهىو وأهًٍح انخذياخ انًصزفٍح الإنكتزونٍح

 مفيؾم الخجمات السرخفية الإلكتخونية  /أولا

 تعجدت تعاريف الخجمة السرخؼية الإلكتخونية ونحكخ مشيا:      

مغ التقشيات والأساليب التكشػلػجية  بأنيا:"مجسػعة الإلكتخونية عخفت الخجمة السرخؼية      
التي أفخزتيا الثػرة التكشػلػجية، والتي أدخمت في الشطاـ السرخفي مغ أجل تدييل العسميات 
السرخؼية بيغ مختمف الأشخاؼ الاقترادييغ والستعامميغ بذكل عاـ، والتي تذسل كل 

 (1)السعمػمات السالية بيغ السشطسات والأفخاد والذخكات".

سا عخفت بأنيا:" تقجيع البشػؾ الخجمات السرخؼية التقميجية أو السبتكخة مغ خلاؿ شبكات ك      
اتراؿ إلكتخونية تقترخ صلاحية الجخػؿ إلييا عمى السذاركيغ فييا وفقا لذخوط العزػية التي 

  (2)تحجدىا البشػؾ".

وسائل وشبكات وتعخؼ أيزا في إشارىا الػاسع عمى أنيا:" تشصػي عمى تقجيع خجمة عبخ      
الكتخونية مثل الانتخنت، ويتزسغ ىحا الترػر ليذ فقط الخجمات التي اعتادت مؤسدات 

                                                           
دراسة مٌدانٌة على البنن - أثر جودة الخدمات المصرفٌة الإلكترونٌة على رضا الزبائنصلاح الدٌن مفتاح سعد الباهً،   1

 .27، ص 2016الأردن، مذكرة ماجستٌر، إدارة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط،  -الإسلامً الاردنً فً عمان
، دار المسٌرة الخدمات المصرفٌة الإلكترونٌةوسٌم محمد الحداد، شمٌمً نوري موسى، محمود ابراهٌم، نورا صالح الزرلان،   2

 .194، ص 2012والنشر والتوزٌع والطباعة، عمان، الطبعة الأولى، 



 الخدمات المصرفٌة الإلكترونٌة                                                       الفصل الأول:

17 

 

الخجمة التقميجية عمى تقجيسيا،  وانسا ايزا تمظ الخجمات السقجمة مغ قبل الرشاعييغ مسغ 
 (1)يعتسج نجاحيع عمى جػدة ىحه الخجمة".

ت السرخؼية الإلكتخونية ىي كافة الخجمات مغ خلاؿ التعاريف الدابقة نجج أف الخجما       
أوالشذاشات التي يتع تشفيحىا بػاسصة الػسائل الإلكتخونية )أنتخنت، صخاؼ آلي، الحاسب 
السحسػؿ ...( مغ قبل السرارؼ، حيث يسكغ لمعسيل الػصػؿ إلى حدابو وتشفيح عسمياتو 

 نتخنت دوف زيارة الفخع.والحرػؿ عمى معمػمات تتعمق بسشتجات وخجمات مالية عبخ شبكة الإ

 أىسية الخجمات السرخفية الإلكتخونية /ثانيا 

 (2)يسكغ إيجاز أىسية الخجمات السرخؼية الإلكتخونية في الشقاط التالية:      

 تخؽيس الشفقات التي يتحسميا البشظ لإجخاء السعاملات. -
 زيادة ارتباط العسلاء بالبشظ.  -
 مغ العسلاء. إمكانية الػصػؿ إلى قاعجة أوسع -
 تقجيع خجمات مرخؼية كاممة وججيجة. -
 الرسػد بػجو السؤسدات السرخؼية الأخخى.  -

 . انًطهة انثانً : خصائص ويخاطز انخذياخ انًصزفٍح الإنكتزونٍح

 خرائص الخجمات السرخفية الإلكتخونية /ثانيا 

 ؼيسايمي: يسكغ إجساؿ أىع خرائز ومسيدات الخجمات السرخؼية الإلكتخونية       

 الخجمات السرخؼية الإلكتخونية تفتقج للأوراؽ، فكل السخاسلات تتع بصخيقة إلكتخونية. -

                                                           
 .89، ص2009، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع، الاردن، التسوق الالكترونًمحمد سمٌر احمد،   1
،  مذكرة ماستر، دور أنظمة ووسائل الدفع الإلكترونٌة فً تحسٌن الخدمات المصرفٌةرمٌسة، بلماسمً شرٌفة،  بخوش 2 

 .54، ص2017/2018 -تسبة-كلٌة العلوم الالتصادٌة والعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة العربً التبسً 
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 يقػـ العسيل بالخجمة السرخؼية الإلكتخونية عغ بعج وبجوف الحزػر إلى البشظ. -
السرخؼية الإلكتخونية تتع مغ خلاؿ بشػؾ إلكتخونية، تػضف أقل عجد مسكغ مغ  الخجمات -

العساؿ ويسكغ الؿياـ بيا عمى مجار الداعة مغ ليل ونيار، ومغ ثع فإف تكمفتيا أقل بكثيخ مغ 
 (1)تكمفة الخجمات السرخؼية العادية. 

الكسبيػتخ والبخامج السداىسة في نجاح التصػر الستدارع في تكشػلػجيا الاترالات وأجيدة  -
 السعمػماتية.

اتراؼ ىحه الخجمات بالسخونة والديػلة والدخعة، مسا يتيح تػسيع دائخة التعامل بيا داخل  -
السؤسدات السرخؼية والسالية، مسا يؤمغ الحساية والتكامل بيغ السعمػمات والخجمات السرخؼية 

 الإلكتخونية. 
شبكة الاترالات التكشػلػجية الستصػرة، مسا سيػلة التػاصل بيغ الجاخل والخارج مغ خلاؿ  -

يدسح بتخصي العؿبات الجغخاؼية والدمشية في إنجاز الرفقات السرخؼية والتجارية والسالية 
 بذكل عاـ .

خفس تكمفة الخجمات السرخؼية بالسقارنة مع الػسائل الأخخى، مسا يداعج عمى انتعاش  -
ات التجارية الجولية دوف الحاجة لفتح أسػاؽ التجارة الإلكتخونية، وزيادة فخص إنذاء العلاق

 ججيجة .
تؤمغ لمسرارؼ وسائل ججيجة للإعلاف عغ خجماتيا السرخؼية وإمجاد العسلاء بالسعمػمات  -

 عغ أرصجتيع، وتػفيخ الخجمات السسكشة.
 (2)تػفيخ السديج مغ فخص الاستثسار، وبالتالي زيادة فخص العسل.  -
 

                                                           
، أطروحة لنٌل شهادة الدكتوراه، كلٌة الحموق والعلوم الإلكترونٌةالنظام المانونً للعملٌات المصرفٌة صلٌح بونفلة ،   1

 .34، ص2019/2020،  لالمة، 1945ماي  8السٌاسٌة ، جامعة 
، 155، ص 2007، المؤسسة الحدٌثة للكتاب، طرابلس، لبنان،  المصارف والنمود الإلكترونٌةنادر عبد العزٌز شافً ،   2

156 ،157. 
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 الخجمات السرخفية الإلكتخونية  مخاطخ /ثانيا

 يراحب تقجيع الخجمات السرخؼية الإلكتخونية مخاشخ متعجدة شسمت ما يمي:   

 مخاطخ التذغيل :   .1
تشذأ مخاشخ التذغيل مغ عجـ التأميغ الكافي لمشطع أو عجـ ملاءمة ترسيع الشطع أو        

ـ مغ قبل العسلاء وذلظ عمى الشحػ إنجاز العسل أو أعساؿ الريانة وكحا نتيجة إساءة الاستخجا
 التالي: 

  عجـ التأميغ الكافي لمشطع: تشذأ ىحه السخاشخ عغ إمكاف اختخاؽ غيخ السخخز ليع لشطع
سػاء تع ذلظ مغ  حدابات البشظ بيجؼ التعخؼ عمى السعمػمات الخاصة بالعسلاء وإستغلاليا

 خارج البشظ أو مغ العامميغ بو، بسا يدتمدـ تػفخ إجخاءات كاؼية لكذف وإعاقة ذلظ الاختخاؽ.
  عجـ ملاءمة ترسيع الشطع أو إنجاز العسل أو أعساؿ الريانة وىي تشذأ مغ إخفاؽ الشطع أو

 عجـ كفاءتيا. 
  إساءة الاستخجاـ مغ قبل العسلاء وذلظ نتيجة عجـ إحاشة العسلاء بإجخاءات التأميغ الػقائية

أو بدساحيع لعشاصخ إجخامية بالجخػؿ إلى حدابات عسلاء آخخيغ أو الؿياـ بعسميات غديل 
 الأمػاؿ باستخجاـ معمػماتيع الذخرية أو ؾياميع بعجـ إتباع إجخاءات التأميغ الػاجبة. 

 الدسعة :  مخاطخ .2
تشذأ مخاشخ الدسعة في حالة تػفخ رأي عاـ سمبي اتجاه البشظ، الأمخ الحي يؤثخ عمى         

 (1)بشػؾ أخخى، نتيجة عجـ مقجرة البشظ عمى إدارة نطسو بكفاءة أو حجوث إختخاؽ مؤثخ ليا.

 السخاطخ القانؾنية :  .3
تقع ىحه السخاشخ في حالة انتياؾ القػانيغ أو القػاعج أو الزػابط السقخرة خاصة تمظ        

الستعمقة بسكافحة عسميات غديل الأمػاؿ، أو نتيجة عجـ التحجيج الػاضح لمحقػؽ  والالتدامات 
                                                           

 .200مرجع سبك ذكره ، ص  الخدمات المصرفٌة الإلكترونٌة،ون، وسٌم محمد الحداد وآخر 1
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القانػنية الشاتجة عغ العسميات السرخؼية الإلكتخونية ومغ ذلظ عجـ وضػح مجى تػفخ قػاعج 
السدتيمكيغ في بعس الجوؿ أو لعجـ السعخفة القانػنية لبعس الاتفاؾيات السبخمة لحساية 

 باستخجاـ وسائل الػساشة الإلكتخونية. 
 السخاطخ الأخخى :  .4
يختبط أداء الخجمات السرخؼية الإلكتخونية بالسخاشخ الخاصة بالخجمات السرخؼية      

سعخ العائج ومخاشخ الدػؽ مع احتساؿ زيادة التقميجية، و مغ ذلظ مخاشخ الائتساف والديػلة و 
حجتيا، فعمى سبيل السثاؿ فإف استخجاـ قشػات غيخ تقميجية للاتراؿ بالعسلاء وإمتجاد نذاط مشح 
الائتساف إلى عسلاء عبخ الحجود قج يديج مغ احتسالات إخفاؽ بعس العسلاء في سجاد 

  (1)إلتداماتيع. 
 . ٍحانًطهة انثانث : جىدج انخذياخ انًصزف

 مفيؾم جؾدة الخجمة السرخفية:  /أولا
عخفت الجػدة بكػنيا الخرائز والرػرة الكمية لمسشتج التي تقػي القجرة عمى إشباع         

حاجات معيشة أو ضسشية لمدبػف، وأنيا خمػ الخجمة مغ أي عيب أثشاء إنجازىا وأنيا نتيجة 
 (2)الحكع الستعمقة بتػقعات الدبػف السجركة عغ الخجمة والأداء الفعمي ليا. 

الخجمة السرخؼية الإلكتخونية بأنيا ملاءمة ما يتػقعو العسلاء مغ كسا تعخؼ جػدة        
الخجمة السرخؼية السقجمة إلييع مع إدراكيع الفعمي لمسشفعة التي يحرل عمييا العسلاء نتيجة 

التي تتفق وتتصابق مع  حرػليع عمى الخجمة، لحا فالخسة الجيجة مغ وجية نطخ العسلاء ىي
 (3)تػقعاتيع.
زا في مفيػـ جػدة الخجمة السرخؼية بأنيا عادة ما يشطخ إلييا مغ وجيتي نطخ ونجج أي       

إحجاىسا داخمية والأخخى خارجية، في حيغ تقػـ وجية الشطخ الجاخمية عمى أساس الإلتداـ 
                                                           

 .201، مرجع سبك ذكره، ص الخدمات المصرفٌة الإلكترونٌةوسٌم محمد الحداد وآخرون،   1
 .329تسٌٌر العجارمة، مرجع سبك ذكره، ص   2
، رسالة  الإسلامٌة وعلالتها برضا العملاءالخدمات المصرفٌة الإلكترونٌة المطبمة فً البنون سعٌد محمد سعٌد البردوٌل،   3

 .11،  ص 2015ماجستٌر،  كلٌة الالتصاد و العلوم الإدارٌة، إدارة أعمال، جامعة الأزهر، غزة، 
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بالسػاصفات الؿياسية التي تكػف الخجمة السرخؼية قج صسست عمى أساسيا، ووجية الشطخ 
 جمة السرخؼية كسا يجركيا عسلاء السرخؼ. الخارجية تخكد عمى جػدة الخ

 يسيد بعس الباحثيغ بيغ ثلاثة أبعاد مختمفة لجػدة الخجمة السرخؼية:      

 _ البعج السادي 1

 _ السخافق والتدييلات 2

 (1)_ الأفخاد القائسيغ عمى تأدية الخجمة 3

مغ التعاريف الدابقة نجج أف جػدة الخجمات السرخؼية ىي الجػدة التي يتػقعيا العسلاء        
وىي التي تداعج البشظ عمى الإحتفاظ بسػضؽيو وجحب زبائغ ججد وتصػيخ العلاقات بيغ الدبػف 
والسرخؼ إضافة إلى تخؽيس التكاليف وزيادة الأرباح، لحا فجػدة الخجمة السرخؼية تتسثل في 

ات التي يستمكيا البشظ لتقجيع الخجمات الستػقعة مغ شخؼ الدبػف وتكػف ذات جػدة الإمكاني
 عالية. 

 أىسية جؾدة الخجمة السرخفية  /ثانيا

 تسثل الجػدة أىسية كبيخة لمسرارؼ مشيا: 

مغ شأنيا أف تديج مغ ربحية لاء إف تػفيخ خجمات مرخؼية تخضي العستحقيق الخبح:   .1
تخؽيس تكاليف الخصأ، كسا أف الخبح يتحقق مغ خلاؿ الاحتفاظ بالعسيل  البشظ وذلظ مغ خلاؿ

جحب عساؿ، وأف تخسيخ صػرة البشظ لجى العسلاء مغ شأنو أف يحقق زيادة  عمىالحي يداعج 
 حجع الػدائع.

                                                           
 .54ناجً معلا، مرجع سبك ذكره، ص   1
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إف تحديغ أداء وميارات العامميغ وكفاءاتيع واستخجاـ شاقاتيع والسعاممة  الاحتفاظ بالعامميؽ: .2
يداعج عمى تقميل معجؿ دوراتيع، وتقميل تكاليف تجريبيع، وحؿيقة أف البشظ الأكثخ الجيجة ليع 

 نجاحاً ىػ الحي يدعى لتػجيو عسل مػضؽيو نحػ خجمة العسلاء وإرضائيع.

لقج أدركت البشػؾ أىسية التخكيد عمى العسيل باعتباره السحػر الخئيدي  الاحتفاظ بالعسلاء:  .3
 بو لمسشافع التي يسكغ أف يجشبيا البشظ مغ ذلظ لمشذاط السرخفي، وكحا الاحتفاظ

 (1)ويطيخ ذلظ مغ خلاؿ إصخاره عمى التعامل مع نفذ البشظ. الحرؾل عمى ولاء العسلاء : .4

 مدتؾيات جؾدة الخجمة السرخفية  /ثالثا

 (2)يسكغ التسييد بيغ خسدة مدتػيات لجػدة الخجمة السرخؼية وىي : 

  وتتسثل في الجػدة التي يخى العسلاء وجػب وجػدىا.الجػدة الستػقعة مغ قبل العسلاء 
 تخاه مشاسبا بذأنيا.  الجػدة كسا تجركيا إدارة السرخؼ وما 
 .الجػدة الفشية السحجدة بسػجب السػاصفات الشػعية لمخجمة السرخؼية إف وججت 
 .الجػدة الفعمية التي تؤدى بيا الخجمة 
 . الجػدة السخوجة لمعسلاء 

 

                                                           
تر، كلٌة علوم ، مذكرة ماسجودة الخدمة البنكٌة و تؤثٌرها على المنافسة بٌن البنونالعاٌشً مرٌم، اعماد صفٌة،   1

 . 16، ص   2016/2017الالتصادٌة والتسٌٌر وعلوم تجارٌة ، جامعة أحمد دراٌة أدرار ، الجزائر، 
 .56،  50ناجً معلا، مرجع سبك ذكره، ص   2
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 :خلاصح انفصم

ندتخمز مغ دراستشا مغ ىحا الفرل أف الخجمة السرخؼية السقجمة مغ شخؼ السرارؼ       
تسثل مرجرا لإشباع حاجات العسلاء، فيي تعسل عمى معخفة ميػؿ العسلاء وتمبية حجاتيع  
ورغباتيع الستغيخة مغ خلاؿ تقجيع خجمات مرخؼية متشػعة  ومتعجدة بجػدة عالية، فالجػدة ىي 

 في تصػيخ الخجمة السرخؼية.الخكيدة الأساسية 

كسا ساعجت وسائل العسل الإلكتخونية في الحرػؿ عمى خجمات إلكتخونية الحجيثة، مثل      
ما يدسى بالخجمات عبخ الياتف، وساىست الخجمات السرخؼية الإلكتخونية بجرجة كبيخة في 

 ة.تحديغ جػدة الخجمات السقجمة لمعسيل لسا تقجمو مغ مدايا وإيجابيات مختمف

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 انفصم انثانً:

انصٍزفح الإنكتزونٍح
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 :تًهٍذ

تعاضع الإىتساـ بالريخفة الإلكتخونية حيث أصبحت البشػؾ تشطخ إلييا عمى أنيا فخصة       
 لديادة الخبحية والحرة الدػؾية لمبشظ بإستخجاـ السديج مغ أدوات ومجالات الريخفة الإلكتخونية.

ومع التصػر التكشػلػجي أصبحت البشػؾ تتدابق بالبحث عسا يخجـ زبائشيا برػرة أفزل،       
عيغ عمييا البحث عغ أفزل الدبل لجحب العسلاء، فيشاؾ مجسػعة مغ الأنطسة والبخامج ويت

التي تػفخىا السؤسدات السرخؼية والسالية مغ أجل تدييل عسميات الجفع الإلكتخوني، حيث 
يغ التي تزسغ لمسدتخجـ الدخية التامة، ت وفق مجسػعة مغ القػاعج والقػانتعسل ىحه العسميا

شاسق لػسائل الجفع الإلكتخونية حجيثة الشذأة يتصمب تشطيسا قانػنيا ودرجة أماف فإف العسل الست
 عالية.  
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  .انًثحث الأول: ياهٍح انصٍزفح الإنكتزونٍح

يعج مفيػـ الريخفة الإلكتخونية مغ أحجث السفاـيع الإقترادية التي لاقت إىتساما كبيخا مغ     
الساضية، حيث عسمت عمى الإستفادة القرػى مغ  شخؼ الباحثيغ خلاؿ الدشػات الأخيخة

تكشػلػجيا السعمػمات والإترالات، وأصبح بإمكاف عسلاء السرارؼ الؿياـ بعسميات السبادلات 
 "شخاء وبيع" مغ خلاؿ شبكة الإترالات.

  .انًطهة الأول: يفهىو انصٍزفح الإنكتزونٍح

 تعخيف الريخفة الإلكتخونية  /أولا 

تذيج دوؿ العالع الستقجـ ثػرة متتابعة في العسل السرخفي، إذ تع الإنتقاؿ مغ السرارؼ        
التقميجية التي ليا وجػد مادي في شكل فخوع ومعاملات تتبادؿ فييا السدتشجات والشقػد السعجنية 

ػاع والػرؾية إلى السرارؼ الإفتخاضية التي تعتسج عمى الخكائد أوالػسائط الإلكتخونية وضيخت أن
ججيجة مغ الشقػد وىي الشقػد الإلكتخونية وكحلظ البشػؾ الإلكتخونية والخجمات السرخؼية 

 (1)الإلكتخونية.

وفي ىحا الإشار يسكغ تعخيف الريخفة الإلكتخونية بأنيا :"إستخجاـ الحػاسب الذخرية         
في الأنتخنت لمتعامل والتبادؿ الفػري لمسعمػمات التي تخبط في شكل شبة تطع  والإشتخاؾ

السؤسدات السالية والأسػاؽ السالية والذخكات والسدتثسخيغ والستعامميغ، يأخح ذلظ شكل بخنامج 
 (2)إبتكاري لمتػاصل بيغ السذتخكيغ عغ شخيق البخيج الإلكتخوني.

  
                                                           

، دار وائل للنشر، الطبعة الأولى، الصٌرفة الإلكترونٌةناظم محمد نوري الشمري، عبد الفتاح زهٌر العبد اللات،   1
 .27،ص2008

-كمال مولوج، محمد طلحة، عصرنة نظام الدفع فً البنون الجزائرٌة وإشكالٌة إعتماد التجارة الإلكترونٌة فً الجزائر   2
، جامعة المدٌة، الصٌرفة الإلكترونٌة وتؤثٌرها على جودة الخدمات المصرفٌةمداخلة بعنوان  –عرض تجارب دولٌة 

 .02بجاٌة، ص
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العسميات السرخؼية بصخؽ إلكتخونية، أي بإستخجاـ  وتعخؼ أيزا عمى أنيا:" إجخاء       
 بالتحػيل أو بالجفع أو تكشػلػجيات الإعلاـ والإتراؿ الججيجة، سػاء تعمق الأمخ بالدحب أو

 غيخ ذلظ مغ أعساؿ السرارؼ، وىحا ما يسكغ العسيل الؿياـ ببعس العسميات مع مرخفو وىػ
 (1)في مشدلو دوف التشقل إلى البشظ".

تشفيحىا بػاسصة الػسائل  يقرج بيا كحلظ أنيا "تزع كافة الشذاشات التي يتع عقجىا أوو         
الإلكتخونية مثل: الياتف والحاسب والرخاؼ الآلي والأنتخنت وغيخىا...، وذلظ مغ قبل 

قات الإلكتخونية االسؤسدات السالية، وكحلظ العسميات التي يجخييا مرجرو البص السرارؼ أو
 (2)التي تتعاشى التحػيل الشقجي إلكتخونيا".وأيزا السؤسدات 

مغ خلاؿ التعاريف الدابقة ندتخمز أف الريخفة الإلكتخونية ىي تقجيع خجمات مرخؼية       
مختمف الأدوات الإلكتخونية كالأنتخنت والحػاسيب الذخرية والسػزعات الآلية  متشػعة بإستخجاـ

وغيخىا، فيي تتيح الخجمة السرخؼية التي تحقق مدايا لكل العسلاء والسرارؼ مغ أي مكاف 
 ساعة وبدخعة أيشسا كاف العسيل.24خلاؿ 

 ثانيا: دوافع عيؾر الريخفة الإلكتخونية

والتي أدت إلى ضيػر تغيخات جػىخية في شبيعة عسل  ت:والسعمؾما دورة الإترالات  .1
القصاع السرخفي والسالي، ومشو التصمع إلى تقجيع خجمات مرخؼية ومالية متصػرة ومتشػعة 

 إعتسادا عمى ما أنتجتو التكشػلػجيا وثػرة السعمػمات.

كتخونية خاصة والتي تتع السعاملات فييا بإستخجاـ الػسائل الإل . تظؾر التجارة الإلكتخونية:2
الأنتخنت والتي أصبحت تتسيد بخرائز عجيجة تسيدىا عغ التجارة التقميجية التي إعتادت ىحه 

                                                           
 -، مطبوعة جامعٌة  موجهة لطلبة السنة الثانٌة ماستر، مالٌة وبنون، جامعة شلف رفة الإلكترونٌةالصٌعائشة بوثلجة،   1

 .19، ص2020/2021 -حسٌبة بن بوعلً 
 .129، دار الكتاب الحدٌث، ص، التجارة  الدولٌة  والصٌرفة الإلكترونٌةصلاح الدٌن حسن السٌسً  2
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السؤسدات السالية التعامل في ضميا ومعيا، مسا جعل التصػيخ الػاعي لإستخاتيجيات وأساليب 
 ىجرا للأمػاؿ. عسل البشػؾ ضخورة خجمية وليذ تخفا أو

بيغ البشػؾ بعزيا البعس ومع غيخىا مغ السؤسدات السالية، ىحه  . وجؾد مشافدة شجيجة:3
السشافدة التي أصبحت لا تقترخ عمى الإقتراديات الػششية بل إكتدبت أبعادا دولية في ضل 

 تحخيخ التجارة العالسية.

كات مثل شخكات التأميغ وشخ  دخؾل العجيج مؽ السؤسدات السالية غيخ السرخفية: . تدايج4
بشػؾ، حيث أصبح العجيج مغ ىحه السؤسدات يقجـ مجسػعة الخجمات الية ومشافدتيا لالأوراؽ الس

 وثيقة الرمة بعسل البشػؾ.

سػاءا لمبشػؾ وغيخىا مغ السؤسدات السالية لخفع . وجؾب تظؾيخ الأداء برفة مدتسخة: 5
أصبحػا مدتػى الكفاءة التذغيمية لتقجيع أفزل خجمة لعسلائيا، وخاصة أف الكثيخ مغ العسلاء 

 يصمبػف خجمة رؼيعة السدتػى بتكمفة تشافدية، مدتفيجيغ مغ السشافدة الستدايجة بيغ السؤسدات.

ومغ أىع  دخؾل العجيج مؽ السؤسدات التجارية والإقتراديات سؾق الأعسال السرخفية: .6
 الأمثمة في ذلظ ؾياـ بعس السحلات الكبيخة في تقجيع خجمة لعسلائيا في صػرة كػبػف يدتخجـ

 عشج التدػؽ فييا وبالتالي تقل الحاجة لمتعامل مع البشػؾ.

 أىجاف الريخفة الإلكتخونية /ثالثا

 (1)تيجؼ الريخفة الإلكتخونية إلى:       

 .وسيمة لتعديد حرة السرارؼ في الدػؽ السرخفي 

                                                           
دراسة حالة بنن الخلٌج –ت المصرفٌة فً ظل تطور الصٌرفة الإلكترونٌة حماٌة العملٌابوعكوش حنان، زاٌدي شادٌة،   1

والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، علوم  ة ماستر، كلٌة العلوم الالتصادٌةمذكر -الجزائر وكالة تبسة
 .10،ص2018/2019إلتصادٌة،
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 .وسيمة لتػسيع نذاشات السرارؼ داخل وخارج الحجود الػششية 

 .وسيمة لتخؽيس التكاليف 

  السعمػمات عغ الخجمات التي يؤدييا البشظ دوف تقجيع خجمات مرخؼية عمى الذبكة.إتاحة 

 .حرػؿ العسلاء عمى الخجمات السرخؼية وغيخ السرخؼية في أي وقت وأي مكاف 

 .انًطهة انثانً: أنىاع وخذياخ انصٍزفح الإنكتزونٍح

 أنؾاع الريخفة الإلكتخونية /أولا

 (1)الإلكتخونية ؼيسا يمي:تتسثل مختمف أنػاع الريخفة      

 الريخفة الإلكتخونية مؽ خلال الحاسؾب الذخري : .1

وىي تمظ العسميات التي تتع عبخ شبكة الأنتخنت مغ خلاؿ الحاسػب الذخري، إذ يدود       
السرخؼ زبائشو ببخامج خاصة تتيح ليع إجخاء عسميات وصفقات مالية إلكتخونية آمشة، وكحلظ 

عمى حداباتيع والحرػؿ عمى معمػمات مالية خاصة وميسة، وأيزا معخفة مقجار  الإشلاع
 الدحػبات مغ بصاقات الدحب الذخرية الخاصة بيع.

الريخفة الإلكتخونية مغ خلاؿ الحاسػب الذخري ىي شكل مغ أشكاؿ الخجمات       
مغ خلاؿ جياز السرخؼية عبخ الأنتخنت التي تسكغ العسلاء مغ تشفيح السعاملات السرخؼية 

(، وفي معطع عخوض الريخفة مغ خلاؿ الحاسػب modemكسبيػتخ عغ شخيق السػدـ )
الذخري يقجـ السرخؼ لمعسيل السالظ بخنامجا محاسبيا وماليا يتيح لو إجخاء معاملاتو السالية 

 مغ جياز الكسبيػتخ بسشدلو.

                                                           
 (.104-102ص)-اب الحدٌث، ص، دار الكتأعمال الصٌرفة الإلكترونٌة الأدوات والمخاطرأحمد بوراس، السعٌد برٌكة،   1
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 الريخفة عبخ الياتف السرخفي: .2

وجػد تخابط بيغ فخوع السرخؼ الػاحج ككل وتسكغ تعتسج ىحه الخجمة أيزا عمى       
السػضف مغ تقجيع الخجمة الياتؽية مغ خلاؿ الػصػؿ لبيانات العسيل مباشخة مغ أي فخع مغ 
السرخؼ، حيث يقػـ العسيل بالاتراؿ بخقع مػحج لمحرػؿ عمى خجمة محجدة مغ مرخفو، 

إلى بيانات حػؿ العسيل ويبجأ أيشسا يجج ىشاؾ مػضفا خاصا يقػـ بالخد عمى العسيل لمػصػؿ 
 بتػجيو أسئمة محجدة لمتأكج مغ ىػيتو.

قامت السرارؼ الكبخى عمى وجو الخرػص بإنذاء مخاكد للاتراؿ لخجمة العسلاء،        
مسا يػفخ عمييا الكثيخ مغ الخجمات التي تدتغخؽ مشيا ومغ العسيل وقتا كبيخا، زيادة عمى 

خجمة لاسيسا في الجوؿ الستقجمة وأصبح العسيل يذعخ اقتراد في التكمفة، وشػرت ىحه ال
علاقة خاصة  بخرػصيتو مع السرخؼ الحي يتعامل معو، وساعجت ىحه السخاكد عمى نسػ

بيغ العسيل والسرخؼ، وتصػرت ىحه الخجمة إلى أف أصبح الآف استخجاـ الياتف في تقجيع 
مكالسات العسلاء وتقجـ خيارات ليع الخجمات السرخؼية وذلظ بإدخاؿ أجيدة البخيج التمقائي عمى 

لإجخاء عسميات متعجدة، مثل: خجمات استعلامية، خجمات تحػيل السبالغ لجيات معمػمة...، 
استخجاـ ىحه السخاكد للإجابة عمى رسائل البخيج الإلكتخوني  التصػرات التي تتع الآف ىػ آخخ

الإنجماج  لسرارؼ نحػالحي أصبح أداة فعالة بيغ السرخؼ والعسيل، كسا مكغ اتجاه ا
والسذاركة في الإدارة وإنذاء السؤسدات مغ وضع مخاكد ىاتؽية مػحجة وذلظ لتقميل التكمفة 

 (1)وتػحيج الجيػد السبحولة.

 الريخفة عبخ الياتف الشقال: .3

وىشاؾ مغ يدسييا بالسرارؼ الخمػية وتقػـ ىحه القشاة عمى تدويج الدبػف بالخجمة        
السرخؼية في أي مكاف وأي وقت. وتذسل الخجمات السرخؼية عبخ الياتف الشقاؿ الخجمات 

                                                           
 (.104-103ص) -أحمد بوراس، السعٌد برٌكة، مرجع سابك الذكر، ص  1
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كالاستعلاـ عمى الأرصجة والإشلاع عمى عخوض السرارؼ وأسعار العسلات  ،السعمػماتية
ارات والشرائح بذأف القخوض والتدييلات ومػاقع السرخؼ الفعمية والفػائج ومعجلاتيا والإستذ

ودوائخه وغيخ ذلظ مغ الخجمات الإستعلامية. كسا تذسل الخجمات السالية كتحػيل الأرصجة مغ 
وغيخىا مغ الأعساؿ  ،حداب إلى حداب وخجمات الجفع الشقجي وفتح الحدابات وغمقيا

 والخجمات السرخؼية.

 ديؾن:الريخفة عبخ التمف .4

ضل التمفديػف مشح أكثخ مغ عقج مغ الػسائل الشاجحة للإعلاـ الجساىيخي وقج تع تصػيخ      
نطاـ التميفديػف ليتيح التخاسل مغ السذتخؾ لسقجمي خجمة الإرساؿ وأصبح ما يصمق غميو 

 بالتميفديػف التخاشبي.

مػقعو في الجوؿ الستقجمة وبجأت العجيج مغ الذخكات  بجأ التميفديػف التخاشبي في إحتلاؿ      
في التحػؿ لتقجيع ىحه الخجمة بالسذاركة مع مؤسدات مالية لتػصيل الخجمة لمسذتخكيغ، 
وأصبحت جحابة حيث أف الدعة التي يتيحيا التميفديػف لشقل السعمػمات عبخ الرػرة تفػؽ تمظ 

 أضعاؼ. 6بحػالي التي يسكغ نقميا عبخ تخاسل البيانات التقميجي 

ف التخاشبي خاصة وأف وأصبحت خجمة الأنتخنت يتع تقجيسيا عبخ شبكة التميفديػ       
( H.S.B.Cحتل مرخؼ )اازؿ، ومغ أمثمة ذلظ في بخيصانيا حتل مكانتو في السشاالتميفديػف 
وييغ مميػف دولار في شخكة أ 600ستثساره لسبمغ استخجاـ التقشيات في السرخؼية، باالخيادة في 

 (1).2001التميفديػنية خلاؿ عاـ 

 

                                                           
، 2011، مجلة المعارف، العدد العاشر، جوان الصٌرفة الإلكترونٌة والمصارف الإلكترونٌةنورالدٌن جلٌد،أمٌنة بركان،   1

 .255/ العلوم المانونٌة والإلتصادٌة، ص1لسم 
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 :الريخفة عبخ بشؾك الأنتخنت .5

تختمف بشػؾ الأنتخنت عغ بشػؾ الحاسػب الذخري في أنيا لا تحتاج حدمة بخمجية       
عمى جياز معيغ، وإنسا مغ خلاؿ السػقع الإلكتخوني لمبشظ يتع تػفيخ قشاة  خاصة بيا تكػف مثبة

شخاء شيئ معيغ.  تدجيج الفػاتيخ أو يتع مغ خلاليا إجخاء عسميات مرخؼية ككذف الحداب أو
ويسكغ أف يقػـ بيا أي شخز دوف الحاجة إلى فتح حداب لجى البشظ ولا إقتشاء حاسػب 

ة مغ شخؼ البشظ، ويصمق أحيانا مرصمح بشػؾ الأنتخنت شخري كي يدود ببخامج مالية خاص
عمى عسميات الريخفة عبخ الحاسػب الذخري، حيث تدتخجـ الأنتخنت كقشاة لتدميع مشتػجات 

 وخجمات ىحه الأخيخة والتي يسكغ مغ خلاليا تثسيغ الشذاط السرخفي.

رفح الأنتخنت الحي يرل الدبػف إلى خجمات بشػؾ الأنتخنت وكحا حدباتو مغ بخنامج مت      
يعسل مع خادـ ويب وليذ عمى جياز السدتخجـ، ولقج وضعت أكثخ البشػؾ ومشيا بشػؾ الػيب 

التي تعخؼ أيزا بإسع البشػؾ الإفتخاضية عمى شبكة الأنتخنت الإعلاف في السقاـ الأوؿ في  أو
 (1)تفاعمي حتى مػاقع لمسعاملات. شكل مػقع معمػماتي أو

 خجمات الريخفة الإلكتخونية /ثانيا

 تتسثل خجمات الريخفة الإلكتخونية ؼيسا يمي:     

تع تصبيق لمسكشية في مجاؿ خجمة عسلاء البشظ عشجما تع خجمات أجيدة الرخافات الآلية:  .1
تخكيب أجيدة صخؼ العسمة الشقجية  لجى البشػؾ والتي سيمت لمعسيل القجرة عمى سحب ما 

أكذاؾ الرخؼ بالبشظ، وتعتبخ ىحه  ة فقط دوف الحاجة إلى  نحػيحتاج إليو مغ عسمة نقجي
 (2)التقشية بجاية مبدصة لأحج جػانب نطاـ التحػيل الإلكتخوني للأمػاؿ.

                                                           
 (.106-105ص)-أحمد بوراس، السعٌد برٌكة، مرجع سابك الذكر، ص  1
، مذكرة ماستر، كلٌة العلوم الإلتصادٌة  والتجارٌة الصٌرفة الإلكترونٌة فً الجزائر بٌن الوالع والمؤمولمورادي سعٌدة،   2

 .10، ص2018/2019 -أدرار-وعلوم التسٌٌر، تخصص إلتصاد نمدي وبنكً، جامعة أحمد دراٌة 
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يدسح ىحا الشطاـ بإضافة السبالغ التي ترل إلى العسيل برػرة دورية نغام الإيجاع السباشخ:  .2
مباشخة وبذكل آلي، كأف تزاؼ إلى متكخرة إلى حدابو لجى السرخؼ الحي يتعامل معو 

جتساعي، شيكات السعػنة الحكػمية، أرباح الأسيع عات الأجػر ورواتب التأميغ الاالحداب مجفػ 
 وما يذبو ذلظ مغ مجفػعات دورية.

في ىحه الحالة عمى العسيل أف يفػض السرخؼ الحي يتعامل معو  الدحب الآلي السباشخ: .3
 برفة دورية حدب التعميسات الرادرة إليو.مقجما عمى إجخاء ىحه السجفػعات 

يكتدي الإستعلاـ السرخفي أىسية خاصة في عرخنا الحاضخ نطخا  الإستعلام السرخفي: .4
لديػلة الإترالات وإنتقاؿ السعمػمات بأساليب والصخؽ الحجيثة، حيث يتيح الإستعلاـ السرخفي 

متشاوؿ الآخخيغ وىي تأمغ إدارة الإشلاع عمى السعمػمات الخاصة بعسلائيا، والتي لا تكػف في 
 مرالحيا ومرالح عسلائيا برػرة أفزل.

مع بجاية التحػؿ إلى عرخ السعمػماتية وفي ضل تفجخ  وسائل الجفع والدجاد الحجيثة: .5
الإستخجاـ السكثف لتقشيات السعمػمات والإترالات قامت صشاعة الخجمات السرخؼية بتػفيخ 

 القرػى مغ إتاحة التكشػلػجيات الحجيثة ليحه الخجمات. نطع وتصبيقات ججيجة تحقق الإستفادة

يقػـ السدتػرد بإرساؿ شمب إصجار إعتساد مدتشجي وذلظ  الإعتساد السرخفي الإلكتخوني: .6
بػاسصة الحاسب الإلكتخوني، فإذا قبل السرخؼ مرجر الإعتساد شمبو فإنو يقػـ بإرساؿ رسالة 

كتخونيا إلى السدتفيج، وقبل إنتياء صلاحية معادة بالػسيمة نفديا ويخسل نز الإعتساد إل
الإعتساد يخسل السدتفيج إلكتخونيا الفػاتيخ اللازمة الستعمقة بالذحغ، كسا يقػـ بالصمب مع 
الأشخاؼ السذاركة في العسمية كالذحغ والسؤمغ والسفتر أف يقػمػا بإرساؿ رسائل إلكتخونية 

 (1)بسدتشجاتيع لمسرخؼ مرجر الإعتساد.

                                                           
مذكرة ماستر، كلٌة العلوم  ، الصٌرفة الإلكترونٌة  ودورها فً تحسٌن أداء الجهاز المصرفً،جناح مسٌكة، لرادي أسماء  1

 (.50-49ص)-،ص2016/2017الإلتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، تخصص مالٌة، جامعة إبن خلدون، تٌارت، 
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 .ثانث: يشاٌا وعٍىب انصٍزفح الإنكتزونٍحانًطهة ان

 (1)ىشاؾ العجيج مغ السدايا التي يدتفيج مشيا العسلاء أىسيا:     

 .تػفيخ الػقت 

 .تػفيخ الجيج 

 .خفس التكمفة 

 .سيػلة الػصػؿ ليا عمى مجار الداعة 

 .الإنتذار في الأماكغ الستعجدة 

 .تعتبخ أكثخ أمانا إذا استخجمت كبجيل عغ الشقػد 

 أما عيػب إستخجاـ الريخفة الإلكتخونية ىي:

 .عجـ تػفيخ الأماف والدخية عمى إستخجاـ القشػات الإلكتخونية 

 .صعػبة الإستخجاـ  مثل صعػبة المغة 

 .قمة الثقة في استخجاـ الريخفة الإلكتخونية والقشاعة بالتعامل مع الفخوع السباشخة 

 ل عجـ السعخفة في إستخجاـ الأنتخنت.عجـ تػفخ السيارات اللازمة لإستخجاـ الخجمة مث 

 .عجـ تػفخ الأجيدة اللازمة لإستخجاـ القشػات الإلكتخونية مثل عجـ تػفخ الحاسػب 

 عجـ السعخفة بيحه الخجمات الإلكتخونية.

                                                           
، مجلة كلٌة بغداد للعلوم الإلتصادٌة، العدد ات المبول والرفضالصٌرفة الإلكتروونٌة أنماطها وخٌارأدٌب لاسم شندي،   1

 .15، ص27/2011
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   .هٍح وسائم انذفع الإنكتزونٍحانًثحث انثانً: يا

 لػسائل الجفع التقميجية، وقج جعمت التجارةوسائل الجفع الإلكتخونية تسثل تصػراً إلكتخونياً        
 الإلكتخونية مشيا حلًا لمعػائق التي نذأت نتيجة استخجاـ الػسائل التقميجية لمجفع.           

 .انًطهة الأول : تعزٌف وسائم انذفع الإنكتزونٍح

ىحا السصمب يدتعخض تعخيف وسائل الجفع الإلكتخوني مع تحجيج خرائريا، ويدمط        
 سيتع تقديع السػضػع كسا يمي: ،الزػء عمى أىسيتيا ودورىا في تعديد التجارة الإلكتخونية

 .يفهىو وسائم انذفع الإنكتزونٍح أولا/

 "كل عسمية تحػيل للأمػاؿ الخاصة بدمعة معيشة، أو يقرج بالجفع الإلكتخوني عمى أنو:      
 وإرساؿ البيانات عبخ خط ىاتفي أو خجمات معيشة بصخيقة رقسية أي باستخجاـ أداة إلكتخونية

       (1)أي شخيقة لإرساؿ البيانات ". شبكة معيشة أو
"الػسيمة التي تسكغ صاحبيا مغ الؿياـ بعسميات  وتعخؼ وسيمة الجفع الإلكتخوني بأنيا:       

  (2)الجفع السباشخ عغ بعج عبخ الذبكات العسػمية لإترالات ". 
الجفع الإلكتخونية عمى أنيا:" وسيمة إلكتخونية بيا ؾيسة نقجية مخدنة كسا تعخؼ وسائل        

ذاكخة كػمبيػتخ، مقبػلة كػسيمة لمجفع بػاسصة متعيجيغ غيخ  بصخيقة الكتخونية كبصاقة أو
السؤسدة التي أصجرتيا، يتع وضعيا في متشاوؿ السدتخجميغ كبجيل عغ العسلات الشقجية 

               (3)ت إلكتخونية لسجفػعات ذات ؾيسة محجدة."والػرؾية وذلظ بيجؼ احجاث تحػيلا

                                                           
، 2020، 03، العدد 34، المجلد 1، حولٌات جامعة الجزائرالتجارة الإلكترونٌة فً المانون الجزائري حمودي فرٌدة،  1

 .17ص
، دار الجامعة الجدٌدة ونٌة لعمد التجارة الإلكترونٌةإبرام العمد الإلكترونً وإثباته الجوانب المانإٌمان مأمون أحمد سلٌمان،  2

 .129، ص2008للنشر، الإسكندرٌة،
  SGA  دراسة حالة وكالات سوسٌٌتً جنرال الجزائر –، تحدٌات العملٌات البنكٌة  الالكترونٌة  فً الجزائر سمٌة عبابسة3 

والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، تخصص مالٌة البنون، جامعة العربً بن  بمسنطٌنة، أطروحة دكتورة، كلٌة العلوم الإلتصادٌة
 .102، ص 2017مهٌدي أم البوالً، الجزائر، 
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"وسائل تدسح بتحػيل الأمػاؿ لكل شخز، ميسا كاف الدشج  عخفت أيزا عمى أنيا:   
سشج لأمخ تحػيلات بشكية(، ودور  السدتعسل )سشج بشكي كالذيكات الخاصة، بصاقات الجفع،

الذيكات وأيزا بإصجار وتحريل الأوراؽ البشظ ىشا ىػ دور السذخؼ، خرػصا في إصجار 
                                                (1)التجارية الأخخى باسع ولحداب العسيل."

وسائل الجفع الإلكتخوني ىي أدوات تدتخجـ لإتساـ عسميات  مسا سبق يتزح لشا أف:" 
ىحه الػسائل مجسػعة متشػعة الجفع والتحػيل السالي عبخ الإنتخنت بذكل آمغ ومخيح، تتزسغ 

مغ التقشيات والخجمات التي تسكغ السدتخجميغ مغ تحػيل الأمػاؿ والؿياـ بالسعاملات السالية 
 بذكل فعاؿ، سخيع، ومشتطع.                                                                                

الاستخجاـ والدخعة والأماف، مسا يجعميا خيار  كتخوني بديػلةلكسا تتسيد وسائل الجفع الإ
 شائعا لمعجيج مغ الأفخاد والذخكات عشج إجخاء السعاملات السالية عبخ الإنتخنت.           

. خصائص وسائم انذفع الإنكتزونٍح ثانٍا/  

  (2) تتسيد وسائل الجفع بسجػعة مغ الخرائز تكسغ ؼيسا يمي:     

o  :أي أنو وسيمة مقبػلة مغ جسيع الجوؿ، حيث يتع يتدؼ الجفع الإلكتخوني بالظبيعة الجولية
لتدػية الحداب في السعاملات التي تتع عبخ فزاء إلكتخوني بيغ السدتخجميغ في  إستخجامو

كل أنحاء العالع خاصة بسا اف عسميات التجارة تتػسع إقميسيا ودوليا، وبحلظ تداعج وسائل الجفع 
 الإلكتخونية عمى تحديغ الديصخة عمى عسميات التػزيع والشقل.

                                                           
، أطروحة دكتورة، كلٌة الحموق والعلوم السٌاسٌة، جامعة النظام المانونً لوسائل الدفع الإلكترونً حوالف عبد الصمد،  1

 .17ص 2015- 2014تلمسان،-أبوبكر بلماٌد
ح الٌاس، الملتمى العلمً الدولً الرابع حول "عصرنة نظام الدفع فً البنون الجزائرٌة وإشكالٌة إعتماد التجارة صلا  2

"، سٌدي  مستمبل وسائل الدفع التملٌدٌة فً ظل وجود الوسائل الحدٌثةالإلكترونٌة فً الجزائر "، مداخلة بعنوان " 
 .8صبلعباس،
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o وىي ؾيسة نقجية تتزسشيا بصاقة بيا ذاكخة رقسية أو :يتؼ الجفع بإستخجام الشقؾد الإلكتخونية 
 الحاكخة الخئيدية لمسؤسدة التي تييسغ عمى إدارة عسمية التبادؿ.

o :حيث يتع إبخاـ العقج بيغ  يدتخجم ىحا الأسمؾب لتدؾية السعاملات الإلكتخونية عؽ بعج
السدافات بتبادؿ أشخاؼ متباعجة في السكاف، ويتع الجفع عبخ شبكة الإنتخنت أي مغ خلاؿ 

السعمػمات الإلكتخونية بفزل وسائل الإتراؿ أي مغ خلاؿ السدافات بتبادؿ السعمػمات 
الإلكتخونية بفزل وسائل الإتراؿ اللاسمكية، يتع إعصاء أمخ الجفع وفقا لسعصيات إلكتخونية 

 1تدسح بالإتراؿ السباشخ بيغ شخفي العقج.

o :يتؼ الجفع الإلكتخوني بأحج الأسمؾبيؽ 

مغ خلاؿ نقػد مخررة سمفا ليحا الغخض، ومغ ثع ادفع لا يتع إلا بعج الخرع مغ لأول: ا
يسكغ تدػية السعاملات الأخخى عمييا بغيخ ىحه الصخيقة، ويذبو ذلظ العقػد  ىحه الشقػد، ولا

 التي يكػف الثسغ  فييا مجفػع مقجما.

غ مخررة مدبقا ليحا الغخض، تػجج مبال مغ خلاؿ البصاقات البشكية العادية، حيث لا الثاني:
بل إف السبالغ التي يتع الدحب بيحه البصاقات قابمة لمدحب عمييا بػسائل أخخى كالذيظ لتدػية 

 أي معاممة مالية.

o :أي تػفخ أجيدة تتػلى ىحه العسميات التي تتع  يمدم تؾاجج نغام مرخفي في معج لإتسام ذلػ
 عغ بعج لتدييل تعامل الأشخاؼ وتػفيخ الثقة ؼيسا بيشيع .

o : يتؼ الجفع الإلكتخوني مؽ خلال نؾعيؽ مؽ الذبكات 

                                                           
1
 .=صالح الٌاس، المرجع السابك، ص  
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شبكة خاصة يقترخ الإتراؿ بيا عمى أشخاؼ التعاقج، ويفتخض ذلظ وجػد معاملات الأولى: 
 ع.وعلاقات تجارية ومالية مدبقة بيشي

شبو عامة، حيث يتع التعامل بيغ العجيج مغ الأفخاد لا تػجج بيشيع قبل ذلظ روابط  الثانية:
 معيشة.

وىحه الخرائز بالتأكيج تدسح بتقميل وتخؽيس تكاليف العسميات التجارية إضافة إلى أنيا 
 تشطع الػقت علاوة عمى تحديغ إدارة الشقج والذخاكة التجارية بيغ السسػليغ والعسلاء.

 .أهًٍح وسائم انذفع الإنكتزونٍح ثانثا/

 (1)تتسثل أىسية وسائل الجفع الإلكتخونية في جسمة مغ الشقاط نحكخ مشيا:      

 .اخترار السدافات الجغخاؼية 

 .التعخيف بالبشػؾ والتخويج بخجماتيا 

 .تقجيع خجمات بشكية أخخى بجػدة عالية عمى مجار الػقت 

 .تخؽيس الشفقات التي كانت تتحسميا البشػؾ جخاء الخجمة السقجمة 

 .تعديد رأس الساؿ الفكخي والإتراؿ 

 تكشػلػجيا السعمػمات والإتراؿ. تصػيخ 

 .مػاكبة مدتججات اعسل البشكي العالسي 

                                                           
حالة المرض الشعبً  -، والع وسائل الدفع الإلكترونٌة المصرفٌة فً البنون التجارٌةخلٌلً أحمد، المعتز بالله لخداري،    1

، 36،  العدد 2دراسات التصادٌة،  جامعة زٌان عاشور،  المجلد –، مجلة الحموق والعلوم الإنسانٌة -CPAالجزائري 
 .58الجلفة، الجزائر،  دون سنة نشر، ص
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 الاستفادة مغ مدايا التجارة الإلكتخونية. 

 .انًطهة انثانً :أنىاع وسائم انذفع الإنكتزونٍح

 تعجدت وتشػعت وسائل الجفع الحجيثة وتتسثل أىسيا ؼيسا يمي:       

 .أولا/ البظاقات البشكية

عبارة عغ بصاقة  ستيكية ويسكغ تعخيفيا عمى "أنيايصمق عمييا أيزا البصاقات البلا   
مغشاشيدية تدسح لحامميا باستخجاميا في شخاء معطع حاجاتو أو أداء مقابل ما يحرل عميو 
مغ خجمات دوف الحاجة لحسل مبالغ كبيخة مغ الأمػاؿ التي قج تتعخض لسخاشخ الدخقة 
والزياع أو التمف، حيث تسكغ صاحبيا أو حامميا مغ سحب الشقػد مغ الآلات السخررة 

 1لحلظ.

 : credit cardبظاقة الإئتسانثانيا/ 

البصاقة الإئتسانية عبارة عغ شاقة بلاستيكية أوورؾية مرشػعة مغ مادة يرعب العبث بيا    
 ترجرىا جية ما تكػف بشظ أوشخكة إستثسار.

  :تعخيفيا.1

أحج الأشخاص  تعخؼ بصاقة الإئتساف بأنيا بصاقات ترجر بػاسصة مؤسدة مالية بإسع        
وتقػـ تمظ بصاقة بػضيفتى  الػفاء  والإئتساف، أي أف حامميا يسمظ إمكانية تتبع سجاد السبالغ 
التي إستعسميا في إعتساد مفتػح مغ جانب ترجر البصاقة، ويذبو ىحا الشػع مغ البصاقات 

، ف الأخخى، إلا أف وجو الإختلاؼ بيشيا في وقت دفع السدتحقات نياية الذيخ، حيث تكػ 
                                                           

1
حالة المرض الشعبً  –خلٌلً أحمد، المعتز بالله لخذاري، والع وسائل الدفع الإلكترونٌة المصرفٌة فً البنون الجزائرٌة   

 .=9(، جامعة المسٌلة، ص20):6دراسات إلتصادٌة  -مجلة الحموق والعلوم الإنسانٌة -cpaالجزائري
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الأقداط الجورية متشاسبة مع الجخل الذيخي لحامل البصاقة وما يتبقى مغ مدتحقات يعتبخ 
 بسثابة قخض عمى ندبة فائجة .

كسا أنيا عبارة عغ بصاقة بلاستيكية يرجرىا البشظ لرالح عسلائو بجلا مغ حسل الشقػد،       
ىا، وتػؾيع حامميا بذكل سع السؤسدة مرجرة ليا، وشعار اكل تحسل فيي بصاقة مدتصيمة الذ

سع حامميا ورقع حدابو وتاريخ إنتياء صلاحيتيا، وبسػجب اعمى وجو البصاقة ورقسيا و  بارز
ة )ماكيشات( سحب الشقػد، وأف يقجميا ميا سحب السبالغ الشقجية مغ أجيد ىحه البصاقة يسكغ لحام

  (1)كأداة وفاء لمدمع والخجمات، أوقج تكػف أداة للإئتساف .

 وتشقدع البصاقات الإئتسانية بجورىا إلى:      

بصاقة ترجرىا السرارؼ في حجود مبالغ معيشة وتتيح لحامميا ىي  بظاقة إئتسان متججدة: -
فخصة الحرػؿ عمى الدمع والخجمات مع الجفع الآجل لؿيستيا ولا يدتمدـ ذلظ بالزخورة وجػد 

   2.مبالغ مالية بحداب العسيل حاؿ استخجامو لمبصاقة السرجرة

 أو بظاقة الجفع الفؾري: لخرؼ الفؾري بظاقة ا -
ىي البصاقة التي تعتسج عمى وجػد أرصجة فعمية في صػرة حدابات جارية لمسعمػمات 
لجى البشػؾ لسػاجية الدحػبات الستػقعة، فعشجما يقػـ حامل البصاقة بذخاء أي خجمة مغ 

يقػـ بجوره بالخرع مغ بإرساؿ مدتشجات الذخاء إلى البشظ الحي  التجار يقػـ التاجخ
حداب العسيل مباشخة بالؿيسة السدتحقة عميو كسا يسكغ الخرع أيزا بؿيسة السدحػبات 

 3الشقجية مغ آلات سحب الشقػد.

                                                           
 (.207 -206ص) -أحمد بوراس، السعٌد برٌكة، مرجع سبك ذكره ص 1
2
، مذكرة ماستر، وسائل الدفع الإلكترونٌة ودورها فً رفع الإٌرادات المالٌة للبنون التجارٌةبوعٌشة علً، طلحاوي جمٌلة،   

 .26،ص0202/0200كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، تخصص مالٌة المؤسسة، جامعة أحمد دراٌة، أدرار، 
3
 .20، المرجع السابك، صبوعٌشة علً، طلحاوي أمٌنة  
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يصمق عمييا اسع البصاقة الػفائية  وىي البصاقة التي تعصى بدقف محجد، ويقػـ العسيل في 
غ ثلاث إلى خسدة وأربعيغ يػما، وتختمف عغ العادة بجفع ؾيسة السصالبة كاملا خلاؿ فتخة ما بي

البصاقة الإئتسانية في أف الدجاد يتع كاملا مغ قبل العسيل لمبشظ خلاؿ الفتخة السحجدة والتي جخى 
 فييا الدحب.

 ثانيا/ البظاقات الحكية:

غ الأمػاؿ مغ خلاؿ البخمجة تحتػي عمى معالج دقيق يدسح بتخديىي بصاقة البصاقة الحكية 
الأمشية، والتأكج مغ سلامة السعاممة مغ الخجاع، وىحه البصاقة تدتصيع التعامل مع بؿية 
الحػاسيب، ولا تتصمب تفػيس أو تأكيج لرلاحية البصاقة مغ أجل نقل الأمػاؿ مغ السذتخي 

 1إلى البائع.

 ثالثا/ الذيكات الإلكتخونية:

يعخؼ الذيظ عمى أنو محػر ثلاثي الأشخاؼ معالج إلكتخونيا بذكل كمي أو جدئي،       
يتزسغ أمخا مغ شخز يدسى الداحب إلى البشظ السدحػب عميو بأف يجفع مبمغا مغ الشقػد 
لإذف شخز ثالث يدسى السدتفيج ولعل الذيظ الإلكتخوني ىػ أكثخ الأوراؽ التجارية التي يسكغ 

 2. ؿ التقشيات الإلكتخونيةالإستفادة مشيا في مجا

 

 

 
                                                           

1
، مجلة المانون والتنمٌة وسائل الدفع الإلكترونٌة ودورها فً تفعٌل التجارة الإلكترونٌةعماد الدٌن بركات، طٌبً حورٌة،   

 .>20،ص=022، جوان 0، العدد2الجزائر، المجلد -المحلٌة، مخبر المانون والتنمٌة المحلٌة، أدرار
2
 .128المذكور أعلاه، ص المرجع  
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 رابعا/ الشقؾد الإلكتخونية: 

يقرج بالشقػد الإلكتخونية مجسػعة مغ البخوتػكلات والتػؾيعات الخقسية التي تتيح لمخسالة       
الإلكتخونية أف تحل فعميا محل تبادؿ العسلات الشقجية، وبعبارة أخخى فإف الشقػد الإلكتخونية 

ىي السكافئ الإلكتخوني لمشقػد التقميجية التي مغ السعتاد تجاوليا، ولكي يكػف نطاـ  أوالخقسية
الشقػد الإلكتخونية السعتسج بالكامل عمى البخمجيات فعالا وناجحا لابج مغ وجػد ثلاثة أشخاؼ 

 1ؼيو ىع: الدبػف أوالعسيل، التاجخ/البائع، البشظ الحي يعسل إلكتخونيا عبخ الأنتخنت.

 سحافع الإلكتخونية:خامدا/ال

السحفطة الإلكتخونية ىي عبارة عغ بصاقة بلاستيكية مسغشصة مدودة شخيحة حػسبية، يسكغ     
إليو عبخ  تثبيتيا عمى الكسبيػتخ الذخري أوتكػف قخصا مخنا، يتع نقل الؿيسة السالية مشو أو

 الأنتخنت بإستخجاـ بخامج معيشة.

ـ السدتخجـ بتشريبو عمى جياز الحاسػب الذخري، وتعخؼ أيزا عمى أنيا:" بخنامج يقػ     
ويتع تخديغ السعمػمات الذخرية وأرقاـ البصاقة الإئتسانية في ىحا البخنامج، وعشجما يقػـ 
السدتخجـ بعسمية الذخاء يزغط عمى كبدة واحجة عمى ىحا البخنامج ليتع تعبئة السعمػمات 

 لعسيل بتعبئة نسػذج الذخاء عغ كل عسميةً".السصمػبة آليا، وضيخت ىحه الصخيقة بجلا مغ ؾياـ ا

 

 

 

                                                           
1
 .;2بوعٌشة علً، طلحاوي أمٌنة، مرجع سبك ذكره، ص  
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 .انًطهة انثانث: يشاٌا وعٍىب وسائم انذفع الإنكتزونً

 مدايا وعيؾب وسائل الجفع الإلكتخوني( يبيؽ 1-2الججول رقؼ )

 العيؾب السدايا الجيات

 

 

 البظاقة حامل

إستخجاـ تحت الأماف سيػلة ويدخ  -
 والزياع.ة وتفادي الدخق

تػفيخ فخصة الحرػؿ عمى الإئتساف  -
 السجاني لفتخة محجدة.

إتساـ الرفقات فػريا بسجخد ذكخ  -
 رقع البصاقة.

زيادة الإقتخاض والإنفاؽ  -
 بسا يتجاوز القجرة السالية.

عجـ سجاد حامل البصاقة  -
ؾيستيا في الػقت السحجد 

إسسو في   يتختب عشو وضع
 القائسة الدػداء.

 

 

 

 التاجخ

 ضساف لحقػؽ البائع. تعج أقػى  -

 تديع في زيادة السبيعات. -

نقل عبئ متابعة ديػف الدبائغ إلى  -
 عائق البشظ والذخكات السرجرة.

 

عجـ  قج تؤدي مخالفتو أو -
إلتداـ بالذخوط إلى إلغاء 

البشظ التعامل معو ووضع 
إسسو في القائسة الدػداء وما 

يتختب عمى ذلظ مغ 
صعػبات في مسارسة نذاشو 

 التجاري.
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 البظاقة مرجر

تعديد الأرباح مغ خلاؿ الفػائج  -
 والخسػـ والغخامات.

خصخ تعثخ سجاد حاممي  -
البصاقات لمجيػف السدتحقة 

 عمييع.

تحسل البشظ السرجر  -
 نفقات ضياعيا.

 .185السرجر: محمد عبج الحديغ الصائي، مخجع سبق ذكخه، ص 
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 :خلاصح انفصم

الإلكتخونية كإحجى ثسار التكشػلػجيا البارزة، إذ تيجؼ إلى تصػيخ ضيخت الريخفة        
وتحديغ وسائل تقجيع الخجمات السرخؼية، وذلظ بسا يتػافق مع التقجـ التكشػلػجي السدتسخ.                  

وبطيػر الريخفة الإلكتخونية التي تعتسج بذكل أساسي عمى الإنتخنت، تع تقجيع وسائل دفع 
ىحه الػسائل تتسيد بتقميل  غ التجاوؿ الشقجي، مسا يتشاسب مع التصػرات الحالية،م حجيثة تخمػ

الجيج وتخؽيس تكمفة الخجمات، وتُعتبخ وسيمة فعّالة لتمبية احتياجات العسلاء بكل يدخ 
 وسيػلة.

 

 

 

 

 

 

   

   

     



 

 

 

 

 

 

 

 انفصم انثانث:

انثنك واقع انخذياخ انًصزفٍح الإنكتزونٍح فً 

 BNA انىطنً انجشائزي
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 :تًهٍذ

 مختمف خجماتو إلى إبخاز BNAتدعى معطع البشػؾ التجارية ومشيا البشظ الػششي الجدائخي   
   باعتبارىا محجد إستخاتيجي لبقاء السرخؼ و إستسخاره.

وبعج  تصخقشا لأىع الشقاط  في الجانب الشطخي الذاممة لسػضػع الخجمات السرخؼية    
الجانب التصبيقي بإسقاط الجراسة ميجانيا الإلكتخونية، سشحاوؿ في ىحا الفرل التعخض إلى 

بتحميل شبيعة الخجمات السرخؼية الإلكتخونية في البشظ محل الجراسة، وذلظ  بتقديع الفرل 
 إلى مبحثيغ:

 .BNAالسبحث الأوؿ: تقجيع البشظ الػششي الجدائخي 

 .BNAشظمات السرخؼية الالكتخونية في بالسبحث الثاني: الخج
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 .الأول: انتعزٌف تانثنك انىطنً انجشائزي تىكانح انًذٌح نًثحثا

سشتشاوؿ في ىحا السبحث نذأة البشظ وتعخيفو بالإضافة إلى التعخؼ عمى ـيكمو التشطيسي   
 وأىع نذاشاتو.

 BNA.1انًطهة الأول: تقذٌى انثنك انىطنً انجشائزي 

 أولا/ تعخيفو: 

يعج البشظ الػششي الجدائخي مغ أولى البشػؾ التي أنذأت في الجدائخ مشح الاستقلاؿ و      
وكالة مػزعة عبخ كامل التخاب الػششي وىػ   214بالتالي ىػ أقجـ بشظ عسػمي تتفخع عشو 

عبارة عغ مؤسدة نقجية عسػمية يسارس كل الشذاشات السخخرة لمبشػؾ التجارية كسا أنو 
جيػية للإستغلاؿ، كسا يحتػي عمى أكثخ مغ مميػف ونرف حداب  مجيخية 19يحتػي عمى 

مميػف زبػف مغ الخػاص والسؤسدات الشاشصة بسختمف الأحجاـ،   2.7ويحتػي عمى أكثخ مغ 
 الذيء الحي يسشحو مكانة رئيدية عمى مدتػى الجياز السرخفي الجدائخي. 

كسا يعتبخ بشظ عسػمي تجاري يعبخ عغ Société par action سشة    99ومجة حياتو       
   ( رأس مالو 13-481-78شخكة بجاية مغ تاريخ تقييجه في الدجل التجاري رقع )

 مميار ديشار جدائخي. 150.000إلى  2018دج وقج تع رفعو سشة 416000.000

لأجشبية التي معػض لمبشػؾ ا 1996جػاف  13نذأ البشظ الػششي الجدائخي في ثانيا/ نذأتو: 
 شارع شي ؾيفارا. 8ستقلاؿ ليدتبجؿ بو و يتػاجج في الجدائخ العاصسة قف نذاشيا بعج الاتػ 

                                                           

 –أثر تطبٌك الخدمات البنكٌة الإلكترونٌة على زٌادة المٌزة التنافسة فً البنون التجارٌة الشٌماء بلمجاهد، فلة عمٌري،  1 

العلوم الالتصادٌة والعلوم التجارٌة وعلوم مذكرة ماستر، كلٌة  -158دراسة حالة البنن الوطنً الجزائري وكالة المدٌة 

 .79-76، ص2019/2020التسٌٌر، لسم العلوم الالتصادٌة، جامعة ٌحً فارس، المدٌة، 
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قج تع تصػيخ الييكل التشطيسي مغ التقميجي إلى الحجيث وذلظ تبعا ثالثا/ ليكمو التشغيسي:  
لمتغيخات الحاصمة في العالع مغ تشػع وتججيج في الخجمات السرخؼية وشخؽ تدػيقيا بالإضافة 

 إعتساد معطع البشػؾ لمتكشػلػجيا الحجيثة.إلى 

(: الييكل التشغيسي لمبشػ الؾطشي الجدائخي  1-3الذكل رقؼ)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المدٌرٌة العامة

 مدٌرٌة التدلٌك الداخلً

 الأمانة العامة

D.O.M.P 

 المفتشٌة العامة

I.R.A I.R.B I.R.C I.R.O I.R.B.E I.R.G.S 

لسم التغطٌة والدراسات 

 المضائٌة والمنازعات 

لسم 
الإستغلال 
والعمل 
 التجاري

لسم 
 الإلتزامات

 المسم

 الدولً

لسم 
وسائل 
الدفع 
 والنمل

لسم 
أجهزة 
 الإتصال

لسم 
 المالٌة

لسم 
المخاطرة
، المرالبة 
 والمطابمة

لسم تسٌٌر وسائل 

العتاد والموارد 

 البشرٌة

D.M.F.E 

D.R.I.C.E 

D.O.D 

D.G.A 

D.P.M.E 

D.C.P.S 

D.M.C 

D.A.C 

D.F.P 

D.S.R.E 

D.E.G.C 

D.S.E.R.C 

D.R.G 

D.M 

D.I.P 

D.P.S 

D.T.A 

D.D.E.P 

D.M.F 

D.C 

D.C.G 

Direction 

Confarmité 

D.C.P 

D.G.R 

C.S.S.I 

D.R.H 

D.F 

D.M.G 

D.P.P 

D.D.P.I 

C.G.O.S 

 مدٌرٌة شبكة الإستغلال

 وكالة تجارٌة رئٌسٌة

 وكالة تجارٌة صنف أول

 وكالة تجارٌة صنف ثانً

 وكالة تجارٌة صنف ثالث
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 .اليياكل السمحقة بالسجيخية العامة:1

.الأمانة العامة:1.1  

 DOMP: مجيخية تشطيع السشاىج والإجخاءات.

.السفتذية العامة:1.2  

.الجدائخ العاصسة – السفتذية الجيػية:  IRA 

البميجة. –السفتذية الجيػية :  IRB 

قدشصيشة. –السفتذية الجيػية :  IRC 

وىخاف. –السفتذية الجيػية : IRO 

بجاية. –السفتذية الجيػية :  IRBE 

الجشػب الكبيخ. –السفتذية الجيػية  : IRGS 

مجيخية التجقيق الجاخمي.:  DAI 

.اليياكل التابعة لمقدؼ الجولي:2  

مجيخية التحخكات السالية مع الخارج.:  DMFE 

مجيخية العلاقات الجولية والتجارة الخارجية.:  DRICE 

مجيخية العسميات السدتشجية.:  DOD 

.اليياكل السمحقة بقدؼ الإلتدامات:3  
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مجيخية السؤسدات الكبخى.:  DGE 

مجيخية السؤسدات الرغيخة والستػسصة.:  DPME 

مجيخية القخوض للأفخاد والقخوض الخاصة. : DCPS 

.اليياكل السمحقة بقدؼ الإستغلال والشذاط التجاري:4  

مجيخية التدػيق والإتراؿ.:  DMC 

مجيخية التشذيط التجاري.:  DAC 

مجيخية دعع شبكة الإستغلاؿ.:  DSRE 

مجيخية التسػيل التذاركي.:  DFP 

. اليياكل السمحقة بقدؼ التغظية والجراسات القانؾنية والسشازعات:5  

مجيخية الجراسات القانػنية والسشازعات.:  DEGC 

مجيخية الستابعة والتغصية وتحريل القخوض.:  DSERC 

مجيخية تحريل الزسانات. : DRG 

اليياكل التابعة لقدؼ وسائل الجفع والشقج:. 6  

مجيخية الشقج.:  DM 

مجيخية وسائل الجفع.:  DIP 
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. اليياكل السمحقة بقدؼ أجيدة الإعلام:7  

مجيخية الإنتاج والخجمات.:  DPS 

مجيخية التكشػلػجيا واليشجسة.:  DTA 

مجيخية تصػيخ الجراسات والسذاريع.:  DDEP 

السالية:.اليياكل السمحقة بقدؼ 8  

مجيخية الدػؽ السالي.:  DMF 

مجيخية مخاؾبة التدييخ.:  DCG 

مجيخية السحاسبة.:  DC 

. اليياكل التابعة لقدؼ السخاطخ، السخاقبة والسظابقة:9  

مجيخية السصابقة.:  D Conformité 

مجيخية السخاؾبة الجائسة.:  DCP 

مجيخية تدييخ السخاشخ.:  DGR 

خمية أمغ الأنطسة السعمػماتية.:  CSSI 

. اليياكل السمحقة بقدؼ تدييخ وسائل العتاد والسؾارد البذخية:10  

مجيخية السػارد البذخية.:  DRH 

مجيخية التكػيغ.:  DF 
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مجيخية الػسائل العامة.:  DMG 

مجيخية السحافطة عمى الأملاؾ.:  DPP 

مجيخية تصػيخ التخاث العقاري.:  DPPI 

ممخكد تدييخ الخجمات الإجتساعية.:  CGOS 

-  158وكانح انًذٌح –  BNA انًطهة انثانً: تقذٌى انثنك انىطنً انجشائزي
1 

 تعخيفيا: أولا.

وسط السجيشة، ىي وحجة  تعتبخ وكالة البشظ الػششي الجدائخي  الستػاججة بحي الإخػة باشغ  
وكحا  مغ أىع الفخوع الخئيدية لمبشظ الػششي الجدائخي حيث يستاز البشظ بسحجودية إتخاذ القخارت

تستاز بإستقلالية محجودة وتقػـ ىحه الػكالة بجسيع العسميات التجارية مشيا إقخاض تسػيل التجارة 
الخارجية، تػضيف الأمػاؿ، إستؿباؿ الدبائغ، وجعل الخجمات البشكية متاحة لمجسيع بالإضافة 

ي السعاملات وى -وكالة السجية –إلى التجخبة الججيجة التي إستحجثيا البشظ الػششي الجدائخي 
 السالية الإسلامية التي تتػافق مع أحكاـ الذخيعة الإسلامية.

ليكميا التشغيسي:  ثانيا.  

الحالي لمػكالات إلى تحديغ نػعية الخجمات السقجمة عغ شخيق  ييجؼ الييكل التشطيسي 
 العسلاء، تمبية حاجاتيع في أسخع وقت وبأرقى الػسائل  تػحيج جيػد الػكالة مثل حدغ إستؿباؿ

 ذلظ: يػضح   والذكل الآتي

 
                                                           

 .83-82الشٌماء بلمجاهد، فلة عامٌر، المرجع السابك، ص   1
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 وكالة السجية  bna(: الييكل التشغيسي لبشػ  2-3الذكل رقؼ:) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المدٌرٌة

 السكرتارٌة المنازعات

 لسم الإدارة مرالب مداوم

 نائب مدٌر الجهة الخلفٌة نائب مدٌر الجهة الخلفٌة

علالات 
 الزبائن

مكلف بعلالات 
 الزبائن

 لسم الصندوق

مكلف بعملٌات 
 الصندوق

لسم حساب 
 العملة

لسم وسائل 
 الدفع

 لسم الودائع

لسم التجارة 
 الخارجٌة

لسم التوظٌف 
 البنكً

المرض المستندي 
 الحساب المستندي 

مصلحة المروض 
 والإلتزامات

وتحلٌل دراسات 
 ملفات المروض

لروض عن طرٌك 
 الإمضاء
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 .-158وكانح انًذٌح  –انًطهة انثانث: وظائف وأهذاف انثنك انىطنً انجشائزي 

 (1)تتعجد وضائف وأىجاؼ البشظ الػششي الجدائخي وكالة السجية ونحكخ مشيا:    

 :-851السجية  – BNAوعائف وكالة أولا/ 

تقػـ وكالة السجية بػضائف ومياـ وذلظ عغ شخيق الػسائل البذخية والسادية            
الستاحة بالإضافة إلى معالجة البخامج البشظ الػششي الجدائخي السدصخة وفقا لمتذخيعات البشكية 

 في إشارىا القانػني ومغ أىع وضائفيا مايمي:

 الػدائع بسختمف أنػاعيا، قبػؿ -

 إستلاـ وتحػيل الدشجات وتغصية جسيع التحػلات،-

 عسميات الرخؼ والتجارة الخارجية،-

 الؿياـ بعسميات الإقخاض بسختمف أنػاعو مثل تدبيقات دوف الزسانات،-

 إستؿباؿ التدجيج نقجا.-

 :-851السجية  -BNAثانيا/ أىجاف وكالة 

يخىا مغ الػكالات التي سعت إلى تحقيق أرباح  وإحتلاؿ السجية كغ BNAإف وكالة        
مكانػ وكياف مخمػؽ وسط الجياز السرخؼية كمو وأف ىحه الأخيخة ليا مجسػعة مغ الأىجاؼ 

 السدصخة نحكخ مشيا:

 تحقيق أكبخ ربح مسكغ لزساف البقاء والإستسخار،-
                                                           

 وكالة BNAن الوطنً الجزائري دراسة حالة البن –والع النوافذ الإسلامٌة فً البنون التجارٌة كٌحل وداد، بابً أمٌنة،   1
، مذكرة ممدمة لنٌل شهادة الماستر، كلٌة العلوم الإلتصادٌة و التجارٌة وعلوم التسٌٌر، تخصص إلتصاد نمدي -المدٌة

 .115، ص2020/2021وبنكً، جامعة الدكتور ٌحً فارس، المدٌة، 
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 سعتيع،جحب أكبخ عجد مغ الدبائغ وتقجيع أرقى الخجمات ليع حفاضا عمى س-

 السداىسة في تشسية وتسػيل الإقتراد الػششي.-
 . نحى انصٍزفح الإنكتزونٍح BNAانًثحث انثانً: تىجه تنك 

في ىحا السبحث  سيتع إسقاط الجانب الشطخي، وىحا مغ خلاؿ معخفة الخجمات           
 . السقجمة مغ شخؼ البشظ وسبل تصػيخ ىاتو الخجمات

 .BNAالأول: انخذياخ انزقًٍح الإنكتزونٍح فً انًطهة
 تسشح الػكالة عجة خجمات لدبائشيا التي تديل ليع عسمياتيع البشكية وىي كالتالي:    

  أولا/ خجمة البظاقة البشكية:
التي تسكّغ مغ   الكلاسكيةCIB يػجج نػعيغ مغ البصاقات الإلكتخونية بالبشظ، البصاقة     

سحب الأمػاؿ والجفع الجػاري وعبخ الإنتخنت لمسذتخيات، وكحلظ تسكغ التحػيلات السالية 
ديشار  120000واستلاميا. تُخرز ىحه البصاقة للأفخاد الحيغ يحققػف دخلا يقل أو يداوي 

في حيغ  وتقجـ البصاقة الحىبية نفذ السدايا الستػفخة في البصاقة الكلاسيكية، جدائخي شيخيا.ً 
 .ديشار جدائخي شيخياً  120000تُخرز ىحه البصاقة للأفخاد الحيغ يحققػف دخلًا يديج عغ 

  ثانيا/ خجمة جياز الجفع الإلكتخوني:
وىػ جياز مخرز لمدبائغ مغ   يُقتخح مغ قِبل البشظ الػششي جياز الجفع الإلكتخوني    

التجار، السؤسدات، ورجاؿ الأعساؿ لتدجيج مذتخياتيع أو فػاتيخىع عبخ ىحا الجياز الستػفخ في 
  .الدػبخماركت والسصاعع والفشادؽ وغيخىا
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 : خجمة جياز الجفع الإلكتخوني(3-3الذكل رقؼ:)

 

 

 

 
 www.bna.DZالسرجر: بالإعتساد عمى مؾقع البشػ  

  :wimpay-bnaثالثا/ خجمة الجفع 

( السػجية للأفخاد QR codeتقجيع خجمة دفع مبتكخة تعتسج عمى مدح رمد الاستجابة ) 
السيشييغ، والتجار، تُسكّشيع مغ إتساـ عسميات الجفع بكل سيػلة ويُدخ. تذسل ىحه الخجمة إجخاء 

 سميات التحػيل لسدتخجـ، وإجخاء ع(QR code) عسميات الجفع عبخ رمػز الاستجابة الدخيعة
Wimpay-BNA ومذاركة فػاتيخ الاستيلاؾ مثل في السصاعع، بالإضافة إلى إمكانية ،

الصمبات لتحػيل الأمػاؿ  الاشلاع عمى الخصيج وتفاصيل العسميات السشجدة وكحلظ كذف
  )السدتمسة/السخسمة(.
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 Wimpay-bna(:خجمة الجفع 4-3الذكل رقؼ:)

 

 

 

 
 

 www.bna.DZبالإعتساد عمى مؾقع البشػ السرجر:  

 رابعا/ خجمة الخسائل القريخة: 

. تُخسل bna.ebankingيقجـ البشظ الػششي ىحه الخجمة لعسلائيع الحيغ انزسػا إلى خجمة  
 رسالة قريخة تػضح الخصيج الججيج لمدبػف عمى الفػر بعج إجخاء عسمية دفع أو سحب.

 الخسائل القريخة (: خجمة5-3الذكل رقؼ:)

 

 

 

 

 
 www.bna.DZالسرجر: بالإعتساد عمى مػقع البشظ  
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 خامدا/ خجمة عبخ الخط:

ىي خجمة بشكية متاحة بذكل دائع ومؤقت تدسح لمعسلاء بالػصػؿ إلى حداباتيع     
السرخؼية بديػلة وأماف عبخ الإنتخنت وعمى مجار الداعة وشػاؿ أياـ الأسبػع، مغ خلاؿ 

 23تتيح لمعسلاء إستعخاض حداباتيع وتاريخ الحخكات لسجة  bna.dz ..ebankingالخابط
شيخاً، وإجخاء تحػيلاتيع السالية، وشمب دفتخ شيكات وبصاقات بشكية، وتدجيج الفػاتيخ الزخيبية 

 عبخ الإنتخنت.

 سادسا/ خجمة الريخفة الياتفية: 

تيع البشكية بديػلة وأماف عبخ ىي خجمة مدتسخة ومؤقتة تتيح لمدبائغ الػصػؿ إلى حدابا    
، تقجـ الخجمة نفذ خجمات bnaticوإدخاؿ  play storeمغ متجخ  bn@ticتشديل تصبيق 

 الريخفة الإلكتخونية بشقخة بديصة.

 

 (: خجمة الريخفة الياتفية6-3الذكل رقؼ:)

   

  

 

 

 www.bna.DZ السرجر: بالإعتساد عمى مػقع البشظ 
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كسا يحتػي البشظ ككل البشػؾ عمى مػقع إلكتخوني وىػ الأمخ الحي يدسح لدبائشو عمى     
 معخفة جسيع السعمػمات، والإتراؿ بييع، وجسيع الخجمات السقجمة مغ شخؼ البشظ  

 سابعا/ خجمة البشػ الإلكتخوني

لمعسيل لمبقاء تدسح   (BNA.net) الخجمات البشكية الإلكتخونية  لمبشظ الػششي الجدائخي        
أياـ عمى مشرة الػيب عبخ 7ساعة/24مترميغ دائسا بحداباتو البشكية، فيي  خجمة متاحة 

و تصبيق الياتف الشقاؿ  عغ  (/https://ebanking.bna.dz/customer) مشرة الػيب
 .App Storeو Play Store مجانًا عمى BN@tic شخيق تشديل تصبيق

 :الاىمية

لى الدبائغ الافخاد، السيشيغ والسؤسدات، حيث تتػفخ عمى حدمتيغ ىحه الخجمة مػجية ا     
 : لمخجمات البشكية الالكتخونية

 Net .حدمة1

 + Net حدمة.2

  : Net ميدات باقة الحدمة

  شيخًا، 23الاشلاع عمى الأرصجة وتاريخ أرصجة الحدابات لسجة 

 ،الاشلاع عمى معاملات الاخيخة لمحداب 

  ومعاملات الجفع الإلكتخونية،الاشلاع عمى البصاقات 

 ،تحسيل كذػفات الحداب وتحخيخ كذػفات الحداب لسجة عاـ وبريغ مختمفة 



 BNA انثنك انىطنً انجشائزية الإلكتخونية في واقع الخجمات السرخفي        :الثالثالفصل 

61 

 

 ،إصجار بيانات كذف التعخيفة البشكية 

 ،)خجمة الخسائل )الخسائل البشكية 

 خجمة الإشعارات عبخ الخسائل الشرية القريخة ((SMS السرخؼية. 

 : Net+ مسيدات باقة الحدمة

  بالإضافة الى السسيدات التالية: Net تتزسغ مسيدات باقة الحدمة +Net باقة الحدمة 

 ،التحػيل لسخة واحجة مغ حداب إلى حداب نفذ الدبػف 

 ،التحػيل إلى مدتفيجيغ مػششيغ في وكالات البشظ الػششي الجدائخي والبشػؾ الأخخى 

 تحػيلات الخواتب لمذخكات، باستثشاء عسلاء “EDI”؛ 

  زبائغ البشظ الػششي الجدائخي والبشػؾ الأخخى )الجائشيغ( السػششيغ خرػمات متعجدة عمى
 في وكالات البشظ الػششي الجدائخي والبشػؾ الأخخى،

 ،شمب دفتخ الذيكات والبصاقة البيبشكية 

 ،الاعتخاض عمى البصاقة 

 خجمة التجارة الإلكتخونية « e-Trade ». 

 :ثامشا/ خجمة الجفع الإلكتخوني عبخ الأنتخنت

خجمة الجفع الإلكتخوني تدسح بالتدجيج عبخ الأنتخنت مذتخيات وفػاتيخ الدبائغ )سػنمغاز،     
عمى مػاقع الأنتخنت التي تقبل …( سياؿ، الػكالة الػششية لتصػيخ الدكغ وتحديشو عجؿ، 
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وسيمة الجفع ىحه، مغ أجل ضساف أمغ معاملات الجفع، يتعّ إرساؿ كمسة مخور واحجة )رسائل 
 .ي الستغيخ( إلى رقع ىاتف السشخخط لكل معاممة ججيجةالخقع الدخّ 

 :الأىمية

 .أي زبػف لمبشظ الػششي الجدائخي حامل لمبصاقة البيبشكية 

 :السدايا

  7أياـ/ 7و 24سا/24 الدبػف  وأيشسا وجج افالسذتخيات أو الفػاتيخ حيثسا كدفع ثسغ، 

 دفع الإتاوات ببزع نقخات دوف الحاجة إلى  تجشب شػابيخ الانتطار الصػيمة وتبديط
 التشّقل،

 ،)عسميات مؤمشة بػاسصة خجمة السرادقة في الػقت الفعمي  )رسائل الخقع الدخّي الستغي 

 ،خجمة مجانية، وبجوف عسػلة لمجفع عبخ الإنتخنت 

  مذتخي عبخ الػاب“تتع عسمية الانخخاط عغ شخيق تػؾيع عقج انخخاط لتربح.” 

 .BNA: انثطاقاخ انًعًىل تها فً انًطهة انثانً

 يػجج بالبشظ الػششي الجدائخي عجة بصاقات بشكية وىي كالتالي:       

 البظاقات السؾجية للأفخاد:أولا/

 البظاقة البيبشكية: .1

البصاقة البيبشكية لمبشظ الػششي الجدائخي، ىي بصاقة ما بيغ البشػؾ مجعسة بحداب بشكي،    
 :حامل البصاقةفي شكميغ، وحدب دخل وتأتي 
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 البصاقة البيبشكية الكلاسيكية. -

   البصاقة البيبشكية الحىبية. - 

  البصاقة البيبشكية ىي بصاقة لمدحب والجفع تدسح بإجخاء العسميات البشكية التالية: 

 ،الدحب عمى جسيع أجيدة الرخاؼ الآلي الستػاججة عمى الداحة البشكية 

 ،الجفع الإلكتخوني 

  عمى أجيدة الجفع الإلكتخوني،الجفع الجػاري 

  الاشلاع عمى رصيج الحداب عمى أجيدة الرخاؼ الآلي )السػزعات الأوتػماتيكية للأوراؽ
 والذبابيظ الأوتػماتيكية التابعة لمبشظ الػششي الجدائخي(.

 ،التحػيلات عمى الذبابيظ الأوتػماتيكية لمبشظ الػششي الجدائخي 

  أجيدة الرخاؼ الآلي )السػزعات الأوتػماتيكية للأوراؽ باقة مغ السيدات الأخخى متاحة عمى
 والذبابيظ الأوتػماتيكية رابط الأجيدة(،

 ،البصاقة البيبشكية مجانية وصالحة لسجة ثلاث سشػات 

 ،تديل وبذكل آمغ معاملات الجفع والدحب 

  أياـ عمى جسيع أجيدة الرخاؼ الآلي )السػزعات  7/7ساعة و 24/24وفخة أمػاؿ العسيل
 وتػماتيكية للأوراؽ والذبابيظ الأوتػماتيكية لمبشظ( الستػاججة عمى الداحة البشكية،الأ

 وكحا السديج مغ الأماف بفزل الخسائل الشرية القريخة 

 البشكي، حدابالشعار بخسالة حػؿ رصيج الإ 
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 شعار بخسالة حػؿ العسميات السشجدة في وقتيا الفعميالإ. 

 البيبشكية لمبشػ الؾطشي الجدائخي:أسكف البظاقة ( يبيؽ 1-3ججول رقؼ )

الدكف حدب عسمية  سكف الجفع اليؾمي سكف الدحب اليؾمي نؾع البظاقة
 الجفع

البظاقة البيبشكية 
 الكلاسكية

 دج100.000 دج100.000 دج100.000

البظاقة البيبشكية 
 الحىبية

 دج150.000 دج150.000 دج150.000

 www.bna.DZبالإعتماد على مولع البنن  المصدر:

   

 

 

 

 

 

 

 

http://www.bna.dz/
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 (: البظاقة البيبشكية7-3الذكل رقؼ:)

 البصاقة البيبشكية الكلاسكية                                                  البصاقة الحىبية

 

 

 

 

 WWW.BNA.DZالسرجر: بالاعتساد عمى مؾقع البشػ 

 مدبقة الجفع: البظاقة البيبشكية .2

البصاقة البيبشكية مدبقة الجفع ىي بصاقة سحب ودفع بيغ البشػؾ يتع تعبئتيا عغ شخيق  
التحػيل مغ الحداب الخئيدي لمدبػف )مغ الأفخاد(، ويسكغ أف يكػف بإسع صاحب الحداب أو 

 البيبشكية الكلاسيكية أو الحىبية: CIBحاممو، تدسح بإجخاء نفذ عسميات بصاقة 

 جسيع أجيدة الرخاؼ الآلي الستػاججة عمى الداحة السرخؼية، الدحب مغ 

 ،الجفع الالكتخوني 

 ،الجفع عبخ أجيدة الجفع الإلكتخوني 

  الاشلاع عمى رصيج الحداب عبخ أجيدة الرخاؼ الآلي )السػزعات الأوتػماتيكية للأوراؽ
 والذبابيظ الأوتػماتيكية التابعة لمبشظ الػششي الجدائخي(،

  الذبابيظ الأوتػماتيكية لمبشظ الػششي الجدائخي،الجفع عمى 
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 ،التحػيلات عمى الذبابيظ الأوتػماتيكية لمبشظ الػششي الجدائخي 

  باقة مغ السيدات الأخخى  متاحة عمى أجيدة الرخاؼ الآلي السػزعات الأوتػماتيكية للأوراؽ
 والذبابيظ الأوتػماتيكية )رابط الأجيدة(.

 السدايا:

 بشكية مدبقة الجفع لمبشظ الػششي الجدائخي تدييخ الشفقات بذكل أفزلتتيح البصاقة البي 

  يسكغ لمعسيل الحي يتقجـ بصمب لمحرػؿ عمى البصاقة السدبقة الجفع مشح ما يرل إلى عذخة
 ( أقارب مختمفيغ،10( بصاقات مدبقة الجفع لعذخة )10)

 ( سش03البصاقة البيبشكية مدبقة الجفع مجانية وصالحة لسجة ثلاث ).ػات 

 أسكف البظاقة البيبشكية مدبقة الجفع( يبيؽ 2-3ججول رقؼ )

سكف الدحب  نؾع البظاقة
 اليؾمي

الدكف حدب عسمية  سكف الجفع اليؾمي
 الجفع

البظاقة البيبشكية 
 مدبقة الجفع

.00100.000  80.000.00 80.000.00 

 www.bna.DZ بالإعتماد على مولع البنن المصدر:
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 (: البظاقة البيبشكية مدبقة الجفع8-3الذكل رقؼ: )

 

   

 

 

 WWW.BNA.DZالسرجر: بالاعتساد عمى مؾقع البشػ 

 بظاقة الشخبة: .3

   بصاقة الشخبة ىي بصاقة بيغ البشػؾ مجعػمة بحداب الذيظ وتأتي في شكميغ:    

 بصاقة الشخبة  السػجية للأفخاد. -1

 بصاقة الشخبة الأعساؿ السػجية لمسيشييغ والسؤسدات.  -2

تدسح بإجخاء عسميات الدحب والجفع الجػاري والجفع عبخ الإنتخنت وكحا التحػيل   -    
 والتحريل،

كسا تتػفخ عمى وضائف أخخى عبخ أجيدة الرخاؼ الآلي )السػزعات الأوتػماتيكية للأوراؽ  -
 والذبابيظ الأوتػماتيكية(،

صاقة الشخبة أيزًا باقة مغ الخجمات الإضاؼية التي تتسثل في السداعجة الرحية، تقجـ ب -
خجمات الاستؿباؿ، الارشاد والسداعجة في التأميغ مغ الحػادث الجدسانية كميا تججونيا متاحة 

 .  عمى الخابط
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 السدايا:

 ،رأس ماؿ حتى مميػف ديشار 

 ،السداعجة عمى الصخيق في حالة حجوث عصل 

 الشقل والإقامة لديارة أحج الأقارب في السدتذفى، ضساف 

 ،كسا تقجـ بصاقة الشخبة ولػجًا ندؿيا بخجمة الخسائل الشرية القريخة 

 ،إشعار بخسالة نرية قريخة عغ رصيج الحداب 

  إشعار بخسالة نرية قريخة عغ السعاملات التي قاـ العسيل بإجخائيا باستخجاـ بصاقتو في
 .الػقت الفعمي

   أسكف بظاقة الشخبة:( يبيؽ 3-3) ججول رقؼ

سكف الدحب  نؾع البظاقة
 اليؾمي

الدكف حدب عسمية  سكف الجفع اليؾمي
 الجفع

 500.000.00 500.000.00 200.000.00 بظاقة الشخبة

 WWW.BNA.DZالسرجر: بالاعتساد عمى مؾقع البشػ 
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 (: بظاقة الشخبة9-3الذكل رقؼ: )

 
 WWW.BNA.DZعمى مؾقع البشػ  السرجر: بالاعتساد

 بظاقة التؾفيخ: .4
 بصاقة التػفيخ ىي بصاقة سحب مجعػمة بحدابات التػفيخ:        
 حداب التػفيخ بفائجة أو بجوف فائجة، -
 حداب التػفيخ "مدتقبمي" لمقرّخ بفائجة أو بجوف فائجة، -

 حداب تػفيخ ذو عائج تراعجي. -
أياـ، عبخ شبكة  7/7ساعة و 24/24وأيشسا كاف العسيل تتيح تػفيخ الأمػاؿ في أي وقت     

أجيدة الرخاؼ الآلي الستػاججة عمى الداحة السرخؼية، كسا تدسح بالاشلاع عمى رصيج 
 حداب التػفيخ الخاص بو في أي وقت عبخ أجيدة الرخاؼ الآلي.

 السدايا:
 ،عسميات الدحب مؤمشة بخمد سخي 
 ،وفخة رأس الساؿ السجخخ في أي وقت 
 ( سشػات،03بصاقة التػفيخ مجانية وصالحة لسجة ثلاث ) 
 الاشلاع عمى رصيج حداب التػفيخ دوف الحاجة لمتشقل إلى الػكالة. 
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 (: أشكال بظاقة الشخبة10-3الذكل رقؼ: )

 بظاقة التؾفيخ لمقرخ بفائجة بظاقة التؾفيخ بفائجة

 

  

 
 

   بجوف فائجة لمقرخبصاقة التػفيخ                   بصاقة التػفيخ بجوف فائجة

 

 

 

  

 WWW.BNA.DZالسرجر: بالاعتساد عمى مؾقع البشػ 

 :visaبظاقة .5

تتيح لمعسيل الؿياـ بسا بصاقة فيدا لمبشظ الػششي الجدائخي ىي بصاقة سحب ودفع دولية،     
 يمي:    

 والذبابيظ  السعاملات عبخ أجيدة الرخاؼ الآلي )السػزعات الأوتػماتيكية للأوراؽ
 الأوتػماتيكية (لمبشظ الخاصة ببصاقة فيدا:
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 الدحب الشقجي، -    

 الاشلاع عمى الخصيج، -    

 .code PIN)) تغييخ رقع التعخيف الذخري -   

 ،معاملات الجفع عمى أجيدة الجفع الإلكتخوني الخاصة ببصاقة فيدا بالخارج 
  أياـ 7/7ساعة و 24/24عسميات الجفع عبخ الإنتخنت. 

 الأىمية:

بصاقة فيدا لمبشظ الػششي الجدائخي مػجية لجسيع زبائغ البشظ مغ الأفخاد الحيغ لجييع        
حداب بالعسمة الرعبة )يػرو(، بالإضافة إلى حداب الذيظ بالجيشار مفتػح عمى مدتػى نفذ 

 الػكالة البشكية.

 الذخوط:

 8000.00دائع متػفخ في حداب الذيظ بالجيشار لا يقل عغ ثسانية آلاؼ ديشار ) رصيج 
 دج(،

 ( يػرو،100رصيج دائع متاح في حداب العسمة الرعبة لا يقل عغ مائة ) 

 عجـ وجػد معارضة عمى الحداب البشكي. 
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 :VISAأسكف بظاقة ( يبيؽ 4-3ججول رقؼ )
 

  الكلاسكية visaأسكف بظاقة 
 يؾرو1000 اليؾمي الدكف

 يؾرو3000 حدب فئة الدبائؽ

 
 VISAالتدعيخة السظبقة عمى بظاقة 

 الكلاسكية
 

ديشار / لبظاقة بدكف يرل إلى  3.900 إنذاء/تججيج
 يؾرو 1000

ديشار / لبظاقة بدكف يرل إلى  4.900 دفع الخسؾم سشؾيا
 يؾرو 3000

 WWW.BNA.DZالسرجر: بالاعتساد عمى مؾقع البشػ 
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 VISAبظاقة  (:11-3الذكل رقؼ:)

 

 

 

 

 

 WWW.BNA.DZانًصذر: تالاعتًاد عهى يىقع انثنك 

   ثانٍا/ انثطاقاخ انًىجهح نهًهنٍٍن:

 :تطاقح انلأعًال نهًهنٍٍن .8

ِذػِٛح   تطالح الأػّاي اٌخاصح تإٌٍٍّٙٓ ٌٍثٕه اٌٛطًٕ اٌجضائشي ً٘ تطالح تٍٓ اٌثٕٛن      

 .تذساب جاسي

 :ٚذأذً فً شىٍٍٓ  دسة دخً داًِ اٌثطالح       

 تطالح الأػّاي اٌىلاسٍىٍح ٌٍٍٍّٕٙٓ، -

 .تطالح الأػّاي اٌز٘ثٍح ٌٍٍٍّٕٙٓ -

تإجشاء اٌؼٍٍّاخ  ُٙ، وّا ذسّخ ٌإٌٍٍّٙٓ ً٘ تطالح سذة ٚدفغ ِصّّح ٌرثسٍظ إداسج ٔشاط    

 :اٌّصشفٍح اٌراٌٍح

 ػٍى اٌسادح اٌّصشفٍح، اٌسذة ِٓ جٍّغ أجٙضج اٌصشاف اًٌَ اٌّرٛاجذج •

 اٌذفغ الاٌىرشًٚٔ، •

 اٌذفغ اٌجٛاسي ػثش ِذطاخ اٌذفغ الإٌىرشٍٚٔح، •
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الاطلاع ػٍى سصٍذ اٌذساب ػٍى أجٙضج اٌصشاف اًٌَ )اٌّٛصػاخ الأٚذِٛاذٍىٍح ٌلأٚساق  •

 ،(شيٚاٌشثاتٍه الأٚذِٛاذٍىٍح اٌراتؼح ٌٍثٕه اٌٛطًٕ اٌجضائ

)السػزعات الأوتػماتيكية للأوراؽ والذبابيظ الأوتػماتيكية الجفع عمى أجيدة الرخاؼ الآلي  •
 ،(التابعة لمبشظ الػششي الجدائخي 

 التحػيلات عمى الذبابيظ الأوتػماتيكية لمبشظ الػششي الجدائخي، •

 :السدايا

 ( سشػات،03بصاقة الأعساؿ مجانية وصالحة لسجة ثلاث )

 ،تديل وبذكل آمغ معاملات الجفع والدحب 
  أياـ عمى جسيع أجيدة الرخاؼ الآلي )السػزعات  7/7ساعة و 24/24 مػاؿالأوفخة

 الأوتػماتيكية للأوراؽ والذبابيظ الأوتػماتيكية لمبشظ( الستػاججة عمى الداحة البشكية،
 ،وكحا السديج مغ الأماف بفزل الخسائل الشرية القريخة 
 شعار بخسالة حػؿ رصيج حدابكع البشكي،الإ 
 العسميات السشجدة في وقتيا الفعمي بخسالة حػؿ شعارالإ. 

يبيؽ أسكف بظاقة الأعسال الخاصة بالسيشييؽ لمبشػ الؾطشي  (:5-3ججول رقؼ)ال
 الجدائخي 

حسة يثهغ  انسقف سقف انذفع انشهزي سقف انسحة انٍىيً  نىع انثطاقح

 عًهٍح انذفع

 دج 150555 دج 0550555 دج 550555 كلاسٍكٍح -انًهنٍٍن

 دج 0550555 دج 8505550555 دج 550555 انذهثٍح -انًهنٍٍن

 WWW.BNA.DZتالاعتًاد عهى يىقع انثنك انًصذر: 
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 (: تطاقتً الأعًال انكلاسكٍح وانذهثٍح نهًهنٍٍن81-0انشكم رقى )

 

 

 

 

 

 WWW.BNA.DZانًصذر: تالاعتًاد عهى يىقع انثنك 

 تطاقح اننخثح الأعًال نهًهنٍٍن:.1

تدسح بإجخاء عسميات الدحب  تٍٓ اٌثٕٛن ِذػِٛح تذساب جاسي،تطالح إٌخثح ً٘ تطالح 
كسا تتػفخ عمى وضائف  والجفع الجػاري والجفع عبخ الإنتخنت وكحا التحػيل والتحريل،

 .)أخخى عبخ أجيدة الرخاؼ الآلي )السػزعات الأوتػماتيكية للأوراؽ والذبابيظ الأوتػماتيكية

خجمات الإضاؼية التي تتسثل في السداعجة الرحية، تقجـ بصاقة الشخبة أيزًا باقة مغ ال   
 .خجمات الاستؿباؿ، الارشاد والسداعجة في التأميغ مغ الحػادث الجدسانية

 :السدايا

 ،رأس ماؿ حتى مميػف ديشار 
 ،السداعجة عمى الصخيق في حالة حجوث عصل 
 ،ضساف الشقل والإقامة لديارة أحج الأقارب في السدتذفى 
  الشخبة ولػجًا ندؿيا بخجمة الخسائل الشرية القريخةكسا تقجـ بصاقة. 
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 :أسكف بظاقة الشخبة الأعسال )لمسيشييؽ(( يبيؽ 6-3ل رقؼ )الججو

 

سقف انسحة  ىع انثطاقحن

 انٍىيً

انسقف حسة عًهٍح  سقف انذفع انشهزي

 انذفع

تطاقح اننخثح 

 الأعًال

 1505550555.55 دج 550555.55

 دج

 دج 5550555.55

 WWW.BNA.DZتالاعتًاد عهى يىقع انثنك انًصذر: 

 (: تطاقح اننخثح نهًهنٍٍن80-0انشكم رقى)

 

 WWW.BNA.DZانًصذر: تالاعتًاد عهى يىقع انثنك 

 .تطاقح الاعًال "انضزائة"0

، ”احتياشي“ىي بصاقة ما بيغ البشػؾ مجعػمة بحداب فخعي ” الزخائب“بصاقة الأعساؿ    
 .الزخيبيةمخررة حرخياً لجفع الخسػـ 

 :الأىمية

، السجرجة في باقة احتياشي، مجانًا لجافعي الزخائب والدبائغ CIB يتعّ تخريز بصاقة   
 .السيشييغ والسؤسدات التابعة لمبشظ الػششي الجدائخي 
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 :السدايا

 بصاقة CIB ( سشػات،03مجانية صالحة لسجة ثلاث ) 
  ب،السجيخية لمزخائرقسشة، وتأمغ عسميات دفع الخسػـ الزخيبية عمى مشرة 
  سقف سجاد استثشائي حرخي ومكيف مع احتياجات دافعي الزخائب يرل إلى

 ” .دج 30.000.000.00“

 (: يبيؽ أسكف بظاقة الأعسال" الزخائب"7-3الججول رقؼ)

 سكف الجفع الذيخيةأ نؾع البظاقة

 دج 30.000.000.00 ”الزخائب“بظاقة الأعسال 

 WWW.BNA.DZعمى مؾقع البشػ  السرجر: بالاعتساد

 (: بظاقة الأعسال "الزخائب"14-3الذكل رقؼ)

 
 WWW.BNA.DZانًصذر: تالاعتًاد عهى يىقع انثنك 
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 .انًطهة انثانث: سثم تطىٌز انخذياخ فً انثنك انىطنً انجشائزي

بعج معخفة والتصخؽ إلى الخجمات السػجػدة بالبشظ الػششي الجدائخي فإنو عمى غخار    
البشػؾ التجارية وبرفتو مؤسدة عسػمية تيجؼ بالجرجة الأولى إلى تحقيق كياف مخمػؽ وسسعة 

لا بج مغ تصػيخ  جيجة وسط الشطاـ السرخفي الجدائخي، والتشافذ السػجػد بيغ القصاعات السالية
 جماتو.وإبتكار خ

 أولا/ التكشؾلؾجيا السالية:

أصبح مرصمح التكشػلػجيا السالية رائجا في الػقت الحالي وىحا نطخا لسا تعخفو       
التكشػلػجيا مغ تصػر عمى جسيع السدتػيات ومغ بيشيا القصاع السالي ىادفة إلى تحديشو وجعمو 
أكثخ جحبا وفعالية، وقج عخفت التكشػلػجيا السالية عمى أنيا:" تذيخ إلى الذخكات التي تجسع 

السالية والتقشيات الحجيثة، كقاعجة عامة حيث تقجـ مشتجات تعتسج عمى الأنتخنت  بيغ الخجمات
والتصبيقات السػجية، حيث تيجؼ التكشػلػجيا السالية عسػما إلى جحب العسلاء بسشتجات 
وخجمات سيمة في الإستخجاـ بكفاءة وشفاؼية، ىحه الخجمات لع تدتصع البشػؾ التقميجية شخحيا 

 ة وتقشية".لعجة أسباب قانػني

تقػـ شخكات التكشػلػجيا السمية وىي شخكات رقسية بإستخجاـ التكشػلػجيا لتصػيخ خجمات      
مالية مبتكخة، مغ خلاؿ التصبيقات أو السشرات الخقسية، بسا في ذلظ واجية بخمجة التصبيقات 

بالعسلاء وتمبي  السفتػحة أو السشرات الإلكتخونية أو الأسػاؽ الخقسية، التي تديل الإتراؿ
إحتياجاتيع عمى الفػر مغ خلاؿ خجمات الػصػؿ الفػري، وتدتثسخ في عجة قصاعات مالية وقج 
نجحت في دمج التكشػلػجيا وجعل ىحه القصاعات لا تدتغشي عشيا بل تصمب بإستسخار الإبتكار 

ثخ لمترشيف الإئتساني فإف القصاعات الأك (Standard & poo’s)والإبجاع، وحدب وكالة 
 تأثخا برشاعة التكشػلػجيا السالية ىي كالتالي:
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 تقشيات الإستثسار وأسػاؽ الساؿ، وتعييج العسميات التجارية والتسػيل الخقسي. -

 تقشيات التجارة والتدػيق الإلكتخونييغ، والقشػات السالية وحمػؿ البيانات وتقشيات الأمغ. -

 (1)يات تدييخ السػارد البذخية.تقشيات التأميغ والخعاية الرحية، وخجمات الجفع، وتقش -

 ثانيا/ أنتخنت الأشياء: 

تدسح ىحه التقشية بخبط مختمف الأشياء بالأنتخنت مغ خلاؿ أجيدة الإستذعار والتي      
تمعب السعمػمة دورا محػريا في عسمية السشافدة وتػسع الدػؽ،  تدود بالبيانات بإستسخار،وحاليا

عمى سبيل السثاؿ يسكغ ربط البصاقات البشكية بالأنتخنت ومعخفة مكانيا في حاؿ ضياعيا 
 (2)ومعخفة أماكغ صخؼ الأمػاؿ ومختمف ما يدتيمكو العسيل.

 : ثالثا/ اليؾية الخقسية السرخفية

دعع السؤسدات السرخؼية والسالية مغ خلاؿ فحز ىي عبارة عغ تقشية تعسل عمى     
والتحخي حػؿ ىػية عسلائيا خلاؿ مخحمتي الإنزساـ والتحجيث. فيي شخيقة آمشة تدسح 
لمسؤسدات السالية التحقق مغ معمػمات وىػية العسلاء بالإعتساد عمى التقشية الخقسية، ويػجج 

 البيػمتخية مثل الػجو، وفحز العيغنػعاف مغ أشكاؿ السعخفات الخقسة ويتسثلاف في التقشية 
وبرسة الأصابع...، أما التقشية الثانية فتتسثل في الخمد الدخي السذفخ والحي يعتسج عمى 

 الارقاـ و الأكػاد وكحا الخػارزميات.

                                                           
سعدة، مزٌان محمد توفٌك، دور التكنولوجٌا المالٌة فً تحمٌك الشمول المالً وجذب العملاء، لراءة  فً مؤشرات  للمام  1

 -، ص،ص2023، مجلة البحوث الإلتصادٌة والمالٌة، جامعة أم البوالً، 02،  العدد 10الشمول المالً العالمٌة، المجلد 
358،359  . 

 دراسة حالة دول –ام تمنٌات التكنولوجٌا المالٌة فً الصناعة المالٌة الإسلامٌة إستخدنصٌرة محاجبٌة، رابح برٌش،   2
، حولٌات جامعة لالمة للعلوم الإجتماعٌة والإنسانٌة، 2022، دٌسمبر 02، العدد 16، المجلد منظمة التعاون الإسلامً

 .98ص 
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حيث تفيج ىحه اليػية في جسع وتػحيج بيانات العسلاء وتحميميا مغ أجل الفحز الائتساني  
بكفاءة عالية، وتقػـ بتدييل العسميات الخاصة بفتح الحدابات والتحػيلات  وإتخاذ القخارت

السالية، كسا تعسل عمى تقميل التكاليف خاصة في عسميات التحقق مغ اليػية وزيادة الخبحية 
 (1)لمسرارؼ خاصة في خجمة العسلاء ذوي الجخل السشخفس.

  رابعا/ الحكاء الإصظشاعي:

حي تطيخه الألآت عمى عكذ الحكاء الصبيعي الحي يطيخه ىػ عبارة عغ الحكاء ال     
الإنداف، وغالبا ما يصمق مرصمح الحكاء  الإصصشاعي لػصف الألآت أو أجيدة الكسبيػتخالتي 
تقمج الػضائف السعخؼية التي يخبصيا البذخ بالعقل البذخي مثل التعمع وحل السذكلات، والحكاء 

لسياـ وحل السذكلات التي يتع إجخاؤىا بذكل عاـ الإصصشاعي عبارة عغ آلة مرسسة لأداء ا
 (2)بػاسصة ذكاء البذخ.

 خامدا/ البيانات الزخسة:

مرصمح يذيخ لسجسػعة كبيخة مغ السعمػمات الستشػعة والسعقجة التي تسثل تحجيا كبيخا      
في التخديغ والػصػؿ والتحميل والسعالجة، وتتألف البيانات مغ ستة أبعاد: الؿيسة، الحجع، 

 :الدخعة، التشػع، الرحة، والتغيخ، ويسكغ الإستفادة مشيا في

: يدتفيج البشظ الإسلامي مغ الكع اليائل لمسعمػمات تحميل الدػؽ والتشبؤ بحخكة الستغيخات -
حػؿ الدػؽ السخاد الإستثسار ؼيو في دراسات الججوى السالية مغ السذاريع السقجمة في إشار 

 .صيغ التسػيل السختمفة

                                                           
 Aadhaarنظام  –المصرفٌة الإلكترونٌة الهوٌة الرلمٌة المصرفٌة كتوجه حدٌث لتحسٌن الخدمات طباٌبٌة رمزي،   1

-141ص، -، المجلة الجزائرٌة للعلوم الإجتماعٌة والإنسانٌة،  ص2023، 02، العدد 11المجلد  – الهندي أنموذجا
142. 

 –تبنً تمنٌات التكتولوجٌا المالٌة فً مجال التمنٌة كآلٌة لرلمنة الشمول المالً بالعبٌدي عاٌدة عبٌر، مشرواي حدة،   2
 .1288، مجلة البحوث والدراسات العلمٌة، ص2023، 01، العدد 17المجلد  –دراسة تجارب بعض الدول العربٌة 
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تحميل سمػؾ العسلاء: تسكغ مغ دراسة العسلاء ومعخفة خبخاتيع في الإستثسار وإدارة  -
 (1).السذخوعات...إلخ

 دسا/ البمؾك تذيؽ: سا

البمػؾ تذكيغ أو سمدمة الكتمة، تعج أكبخ سجل رقسي مػزع ومفتػح لكافة السذتخكيغ      
بيحه الذبكة بكافة أنحاء العالع، وىي تقشية ججيجة لتخديغ ونقل السعمػمات، تتدع بالذفاؼية و 

 (2)الأماف وتعسل بجوف جية أو مؤسدة تحكع مخكدية.

وىي عبارة عغ قاعجة بيانات وشخيقة لتخديغ سجلات الؿيسة والسعاملات وبػاسصتو      
يسكغ لأي شخز عخض السعاملات والتحقق مغ صحتيا مسا يؤدي إلى الذفاؼية والثقة، وتػفخ 
سمدمة الكتل نطاـ ثقة بيغ الشاس دوف الحاجة إلى وسيط معشي، ويسكغ لمبشظ الإسلامي 

 الإستفادة مشيا في:

  ية التعامل: يتيح ىحا الشطاـ إمكانية إدارة سجلات السعاملات بصخيقة مفتػحة ومتكاممة لامخكد
 (3)وغيخ مخكدية، يسكغ البشظ مغ إستعساؿ ىاتو التقشيات دوف وساشة بشكية.

 

 

 

 

                                                           
دراسة  –دور التكنولوجٌا المالٌة الإسلامٌة فً تعزٌز الخدمات المصرفٌة عثامنٌة فؤاد، عثامنٌة أمٌنة، عمامرة ٌاسمٌنة،   1

 .201، ص2024، 01، العدد 8، المجلد ً الجزائريحالة عٌنة من متعاملً المطاع المصرفً الإسلام
، دٌسمبر 04، العدد 34، المجلد التحول الرلمً فً مجال الخدمات المصرفٌة الإسلامٌةمرٌم بوشوشة، أمانً عزوزة،   2

 .214، ص2023
 .201عثامنٌة  فؤاد، عثامنٌة أمٌنة، عمامرة ٌاسمٌنة، مرجع سبك ذكره، ص   3
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 :خلاصح انفصم

 ، نتيجة جود الاختيار وأصبحت ضخورة حتسيةتتجاوز خجمات السرخؼية الإلكتخونية ح   
احتياجات  ىحه الخجمات ليا دور أساسي في تمبية ،الدخيعة في الدػؽ والتكشػلػجيات التصػرا

تعكذ أىسية تبشي الريخفة الإلكتخونية في البشظ الػششي الجدائخي  ،العسلاء وتحديغ خجمتيع
يتزح مغ الجراسة  ،ات الحجيثة، وتػفيخ خجمات متصػرةالقجرة عمى تصبيق وادخاؿ التقشي

التصبيؿية لمبشظ الػششي الجدائخي أنو قجـ مجسػعة متشػعة مغ الخجمات، مع تصػر واضح في 
 الػسائل التكشػلػجية السدتخجمة.
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 :انخاتًح انعايح

تقجـ الخجمات السرخؼية الإلكتخونية فخصة للانجماج التكشػلػجي في القصاع السرخفي، 
الػثائق حيث تديل ىحه الخجمات جسيع التعاملات، سػاء داخل البشػؾ مع الاستغشاء عغ 

الػرؾية، أو بيغ البشػؾ والعسلاء، مسا يُمغي الحاجة لديارة فخوع البشػؾ ويػفخ خجمات عمى مجار 
الداعة. وبفزل استخجاـ الذيكات والأنطسة الإلكتخونية كأساليب لمجفع، أصبحت العسميات 

خجمات  السالية أكثخ سيػلة وسخعة، مسا يعدز مغ جاذبية البشػؾ لمعسلاء ويحفدىا عمى تقجيع
ججيجة، حيث تصػرت خجمات السرارؼ الإلكتخونية بذكل كبيخ في الػقت الحالي، مسا زاد مغ 
تػقعات العسلاء واىتساميع بيحه الخجمات، مسا يجعميع يصمبػف خجمات إلكتخونية أكثخ تقجمًا مغ 

 السرارؼ

مغ تػفخ الخجمات السرخؼية الإلكتخونية في البشظ الػششي الجدائخي مجسػعة شاممة 
تذسل ىحه  ،حداباتيع السرخؼية بكل يدخ وأمافالخجمات التي تديل عمى العسلاء إدارة 

الخجمات الإلكتخونية الخجمة السرخؼية عبخ الإنتخنت وتصبيق الياتف السحسػؿ، حيث يسكغ 
ية بكل سيػلة لمعسلاء الؿياـ بعسميات مثل تحػيل الأمػاؿ ودفع الفػاتيخ وإدارة بصاقاتيع الائتسان

كسا تتيح ىحه الخجمات إمكانية الاشلاع عمى تاريخ الحدابات وإجخاء  ،خعة عبخ الإنتخنتوس
عسميات تحػيل أمػاؿ داخل البشظ وخارجو دوف الحاجة إلى زيارة الفخوع البشكية، مسا يػفخ 
الػقت والجيج لمعسلاء ويديل عمييع الػصػؿ إلى خجماتيع السرخؼية بدخعة وسيػلة في أي 

 كاف.وقت ومغ أي م
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 نتائج الجراسة 

 ؼيسا يخز دراستشا فقج تػصمشا مشيا بالشتائج التالية:         

ترل الخجمات السرخؼية الإلكتخونية إلى العسلاء عبخ مجسػعة مغ القشػات والػسائل  -
الستشػعة، تذسل الرخاؼ الآلي، وخجمة الياتف السحسػؿ، والبشػؾ عبخ الإنتخنت، وخجمة 

 .والتمفديػف الخقسي، والسقاصة الإلكتخونيةالياتف البشكي، 
تقجـ الخجمات السرخؼية الإلكتخونية العجيج مغ السدايا لعسلائيا بسا في ذلظ الدخعة والأماف  -

 وتػفيخ الجيج.
يداىع انتذار فخوع البشػؾ الإلكتخونية في زيادة مدتػى الخقابة عمييا بيجؼ تعديد أمغ  -

 .الاحتياؿ والدخقةالعسميات السرخؼية والحج مغ حالات 
 .تصبيق الريخفة الإلكتخونية يتستع بعجة فػائج، مشيا تػفيخ الػقت وتقميل التكاليف -
 .البشظ الػششي الجدائخي يتسيد بجػدة عالية في خجماتو، وذلظ بفزل سسعتو السستازة -
 الإلكتخونية الجدائخي عمى مجسػعة متشػعة مغ الخجمات السرخؼية يتػفخ البشظ الػششي -

  .فخاد، بصاقة الأعساؿ لمسيشييغأىسيا البصاقات البشكية ومشيا البصاقة البيبشكية للأ
ومشيا  الإلكتخونية يػجج تحػؿ كبيخ لمبشظ الػششي الجدائخي نحػ تبشي معاملات الريخفة -

WIMPAY  الخ.وخجمة الجفع عغ بعج..  
الإلكتخونية السقجمة مغ قبل البشظ الػششي الجدائخي في تمبية  تداىع الخجمات السرخؼية -

 إحتياجات زبائغ البشظ مغ خلاؿ تقميل زمغ السعاملات وخفس التكاليف 
عمى الخغع مغ التصػر الحي يذيجه البشظ الػششي الجدائخي في مجاؿ السعاملات السرخؼية  -

عمى إمكانية الػلػج إلييا مثل  الإلكتخونية إلا أف ىشاؾ مجالات عجيجة وحجيثة يعسل البشظ
 ، الحكاء الإصصشاعي، بمػكتذيغ.التكشػلػجيا السالية، العسلات الخقسية
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 إختبار صحة الفخضيات: 

 :سة تػصمشا أثشاء اختبار الفخضيات إلى مايميار خلاؿ شخيقة معالجتشا لسػضػع الج      

مرخؼية إلكتخونية مغ  حيث يقجـ البشظ الػششي الجدائخي خجماتالفخضية الأولى صحيحة 
بيشيا: خجمة البصاقات الإلكتخونية التي تدسح بعسمية الدحب والجفع، خجمة التػزيع السرخفي 

  .عبخ السػزعات الآلية
فة الإلكتخونية، حيث تبشى البشظ الػششي الجدائخي أىع معاملات الريخ الفخضية الثانية صحيحة 

 .WIMPAYخجمة الجفع عغ بعج، ومشيا 
حيث ساىست وسائل الجفع الإلكتخونية في البشظ الػششي الجدائخي في الفخضية الثالثة صحيحة 

  .تحديغ جػدة الخجمات السرخؼية مغ خلاؿ تقميل زمغ السعاملات وخفس تكاليفيا
 الاقتخاحات 

 :مغ خلاؿ الشتائج الستحرل عمييا تػصمشا إلى تقجيع الاقتخاحات التالية     
 عمى تصػيخ آليات ججيجة لزساف أماف مسارسة الخجمات السرخؼية الإلكتخونية،  العسل

 بيجؼ كدب ثقة العسلاء والحفاظ عمييع، بالإضافة إلى جحب عسلاء ججد
 ضخورة العسل عمى زيادة الػعي وتعديد ثقافة الريخفة الإلكتخونية لجى الجدائخييغ؛ 
 لػسائل الحجيثة ودمجيا في خجماتيا يجب عمى البشظ عجـ الإىساؿ والتأخخ في اعتساد ا

السرخؼية، وذلظ لتحديغ جػدة الخجمات السقجمة لمدبائغ، حيث تربح الخجمات السرخؼية 
 ،سخيعة ودؾيقة

  عمى الخغع مغ السدايا التي تتسيد بيا الريخفة الحجيثة، إلا أنو مغ الزخوري تػخي الححر
إذا تع اعتسادىا اشخ الستختبة عشيا في تصبيقيا وعجـ اعتسادىا بذكل متدخع، لتقميل السخ

 بذكل غيخ مجروس.
  آفاق الجراسة 
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 :خلاؿ ما تشاولشاه في دراستشا تع اقتخاح بعس السػاضيع التي يسكغ التصخؽ ليا مدتؿبلا
  دور التكشػلػجيا السالية في تعديد السيدة التشافدية في البشظ الػششي الجدائخي. 
  البشظ الػششي الجدائخي عمى الأداء الساليأثخ تبشي الريخفة الإلكتخونية في. 
  حالة البشظ الػششي الجدائخي. دراسة-مخاشخ الريخفة الإلكتخونية 
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 :قائًح انًصادر وانًزاجع
 أولا: الكتب:

، دار الكتاب أعسال الريخفة الإلكتخونية الأدوات والسخاطخأحسج بػراس، الدعيج بخيكة،  .1
 الحجيث.

إبخام العقج الإلكتخوني وإثباتو الجؾانب القانؾنية لعقج التجارة إيساف مأمػف أحسج سميساف،  .2
 .2008الإسكشجرية،، دار الجامعة الججيجة لمشذخ، الإلكتخونية

 ، دار اليازوري العمسية لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف.ثقافة الخجمةبذيخ العلاؽ،  .3
الصبعة  ،، دار حامج لمشذخ والتػزيع، الأردف، عسافالتدؾيق السرخفيتيديخ العاجخمة،  .4

 .2005الأولى، 
، دار ـ تظبيقي ـ تحميمي تدؾيق الخجمات مجخل إستخاتيجيحسيج الصائي، بذيخ العلاؽ،  .5

 .2008اليازوري العمسية لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف،  
 قياس جؾدة الخجمات السرخفية السقجمة في السرارفربى " محمد تيديخ " الدقاؿ ،  .6

 .2016 ،الصبعة الأولى ، دار وائل لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف، التجارية
، دار صفاء لمشذخ والتػزيع، عساف، و البشؾك الشقؾدرشاد العرار،  رياض الحمبي،  .7

 .2000 ،الصبعة الأولى
، دار وائل لمصباعة  الإتجاىات السعاصخة في الإدارة البشؾكزياد رمزاف و آخخوف ،  .8

 .2000والشذخ، عساف، الأردف، 
 ، دار الكتاب الحجيث.، التجارة  الجولية  والريخفة الإلكتخونيةصلاح الجيغ حدغ الديدي .9

 .2003، اتحاد السرارؼ العخبية،  لبشاف،  تدؾيق الخجمات السرخفيةعبجه ناجي،  .10
يع السحسػدي،  .11 جامعة العمػـ والتكشػلػجيا، صشعاء،  التدؾيق السرخفي،فزل محمد إبخاـ

 .2013الصبعة الأولى، 
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الصبعة ، دار الػفاء لمصباعة والشذخ، الإسكشجرية، إدراة السرارفمحمد الريخفي، .14
 .2007،الأولى

التدؾيق السرخفي مجخل إستخاتيجي .كسي محمد جاسع الرسيجعى، رديشة عثساف يػسف،   .12
 .2005، دار السشاىج لمشذخ و التػزيع، عساف، الأردف، الصبعة الأولى،.تحميمي

 . 2009، دار السديخة لمشذخ والتػزيع، الاردف،التدؾق الالكتخونيمحمد سسيخ احسج،  .13
، دار السديخة لمشذخ تدؾيق الخجماتة عثساف يػسف، محسػد جاسع الرسيجعى، رديش .14

 . 2010 الصبعة الأولى، والتػزيع، عساف، الأردف،
 .2007الصبعة الثالثة،  عساف، ،الأصؾل العمسية لمتدؾيق السرخفيناجي معلا،  .15
، السؤسدة الحجيثة لمكتاب، السرارف والشقؾد الإلكتخونية، نادر عبج العديد شافي .16

 .2007شخابمذ، لبشاف، 
، دار وائل الريخفة الإلكتخونيةناضع محمد نػري الذسخي، عبج الفتاح زىيخ العبج اللات،  .17

 .2008لمشذخ، الصبعة الأولى، 
 .2008 الصبعة الخابعة،، دار وائل لمشذخ، عساف،تدؾيق الخجماتىاني حامج الزسػر،  .18
يع، نػرا صالح الدرقاف،  .19 الخجمات وسيع محمد الحجاد، شؿيقي نػري مػسى، محسػد ابخاـ

، دار السديخة والشذخ والتػزيع والصباعة، عساف، الصبعة الأولى، السرخفية الإلكتخونية
2012. 

 
 

 ثانيا: الأطخوحات والخسائل الجامعية:
 أطخوحات الجكتؾراه: - أ
، أشخوحة دكتػرة، كمية الشغام القانؾني لؾسائل الجفع الإلكتخوني حػالف عبج الرسج، .1

 .2015- 2014تمسداف،-الحقػؽ والعمػـ الدياسية، جامعة أبػبكخ بمقايج
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دراسة حالة وكالات –، تحجيات العسميات البشكية  الالكتخونية  في الجدائخ سسية عبابدة .2
ػرة، كمية العمػـ الإقترادية بقدشصيشة، أشخوحة دكت  SGA  سػسييتي جشخاؿ الجدائخ 

والتجارية وعمػـ التدييخ، تخرز مالية البشػؾ، جامعة العخبي بغ مييجي أـ البػاقي، 
 .2017الجدائخ، 

، أشخوحة لشيل شيادة الشغام القانؾني لمعسميات السرخفية الإلكتخونيةصميح بػنفمة ،  .3
 .2019/2020،  قالسة، 1945ماي  8الجكتػراه، كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية ، جامعة 

 

 رسائل الساجدتيخ:-ب
الخجمات السرخفية الإلكتخونية السظبقة في البشؾك الإسلامية سعيج محمد سعيج البخدويل،  .1

، رسالة  ماجدتيخ،  كمية الاقتراد و العمػـ الإدارية، إدارة أعساؿ، وعلاقتيا بخضا العسلاء
 .2015جامعة الأزىخ، غدة، 

أثخ جؾدة الخجمات السرخفية الإلكتخونية عمى رضا صلاح الجيغ مفتاح سعج الباىي،  .2
الأردف، محكخة ماجدتيخ،  -دراسة ميجانية عمى البشظ الإسلامي الاردني في عساف- الدبائؽ

 .2016إدارة الأعساؿ، جامعة الذخؽ الأوسط، 
 محكخات الساستخ:-ج
، محكخة ماستخ، كمية الجدائخ بيؽ الؾاقع والسأمؾلالريخفة الإلكتخونية في مػرادي سعيجة،  .1

العمػـ الإقترادية  والتجارية وعمػـ التدييخ، تخرز إقتراد نقجي وبشكي، جامعة أحسج 
 .2018/2019 -أدرار-دراية 

، جؾدة الخجمة البشكية و تأثيخىا عمى السشافدة بيؽ البشؾكالعايذي مخيع، اعساد صؽية،  .2
لاقترادية والتدييخ وعمػـ تجارية ، جامعة أحسج دراية أدرار ، محكخة ماستخ، كمية عمػـ ا

 .  2016/2017الجدائخ، 
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دراسة حالة البشػ  –واقع الشؾافح الإسلامية في البشؾك التجارية كيحل وداد، بابي أميشة،  .3
، محكخة مقجمة لشيل شيادة الساستخ، كمية العمػـ -السجية وكالة BNAالؾطشي الجدائخي 

و التجارية وعمػـ التدييخ، تخرز إقتراد نقجي وبشكي، جامعة الجكتػر يحي  الإقترادية
 .2020/2021فارس، السجية، 

دور أنغسة ووسائل الجفع الإلكتخونية في تحديؽ الخجمات بخػش رميدة، بمقاسسي شخيفة،  .4
ة ،  محكخة ماستخ، كمية العمػـ الاقترادية والعمػـ التجارية وعمػـ التدييخ، جامعالسرخفية

 .2017/2018 -تدبة-العخبي التبدي 
حساية العسميات السرخفية في عل تظؾر الريخفة بػعكػش حشاف، زايجي شادية،  .5

محكخة ماستخ، كمية العمػـ  -دراسة حالة بشػ الخميج الجدائخ وكالة تبدة–الإلكتخونية 
 ..2018/2019الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، عمػـ إقترادية،

، الريخفة الإلكتخونية  ودورىا في تحديؽ أداء الجياز قخادي أسساء جشاح مديكة، .6
محكخة ماستخ، كمية العمػـ الإقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، تخرز مالية،  السرخفي،

 .2016/2017جامعة إبغ خمجوف، تيارت، 
، وسائل الجفع الحجيثة كسجخل لعرخنة الخجمات السرخفية في البشؾكسػمية فخقاني،  .7

محكخةلساستخ، كمية العمػـ الإقترادية والتجارية  وعمػـ التدييخ، في العمػـ التجارية، جامعة  
 .2012/2013الجكتػر يحي فارس، السجية، 

دور أنغسة ووسائل الجفع الإلكتخونية في تحديؽ الخجمات بخػش رميدة، بمقاسسي شخيفة،  .8
مػـ التجارية وعمػـ التدييخ، جامعة ،  محكخة ماستخ، كمية العمػـ الاقترادية والعالسرخفية

 .2017/2018 -تدبة-العخبي التبدي 
حساية العسميات السرخفية في عل تظؾر الريخفة بػعكػش حشاف، زايجي شادية،  .9

محكخة ماستخ، كمية العمػـ  -دراسة حالة بشػ الخميج الجدائخ وكالة تبدة–الإلكتخونية 
 ..2018/2019إقترادية،الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، عمػـ 
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، الريخفة الإلكتخونية  ودورىا في تحديؽ أداء الجياز جشاح مديكة، قخادي أسساء .10
محكخة ماستخ، كمية العمػـ الإقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، تخرز مالية،  السرخفي،

 .2016/2017جامعة إبغ خمجوف، تيارت، 
، نة الخجمات السرخفية في البشؾكوسائل الجفع الحجيثة كسجخل لعرخ سػمية فخقاني،  .11

محكخة لساستخ، كمية العمػـ الإقترادية والتجارية  وعمػـ التدييخ، في العمػـ التجارية، جامعة  
 .2012/2013الجكتػر يحي فارس، السجية، 

وسائل الجفع الإلكتخونية ودورىا في رفع الإيخادات السالية بػعيذة عمي، شمحاوي جسيمة، 
محكخة ماستخ، كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، تخرز  ،لمبشؾك التجارية

 .2021/2022مالية السؤسدة، جامعة أحسج دراية، أدرار، 

خميمي أحسج، السعتد بالله لخحاري، واقع وسائل الجفع الإلكتخونية السرخؼية في البشػؾ الجدائخية 
دراسات   -لعمػـ الإندانيةمجمة الحقػؽ وا -cpaحالة القخض الذعبي الجدائخي  –

 (، جامعة السديمة.02)36إقترادية

وسائل الجفع الإلكتخونية ودورىا في تفعيل التجارة عساد الجيغ بخكات، شيبي حػرية، 
الجدائخ،  -، مجمة القانػف والتشسية السحمية، مخبخ القانػف والتشسية السحمية، أدرارالإلكتخونية

 .2019، جػاف 2، العجد1السجمج

أثخ تظبيق الخجمات البشكية الإلكتخونية عمى زيادة السيدة يساء بمسجاىج، فمة عسيخي، الذ .12
 -851دراسة حالة البشػ الؾطشي الجدائخي وكالة السجية  –التشافدة في البشؾك التجارية 

محكخة ماستخ، كمية العمػـ الاقترادية والعمػـ التجارية وعمػـ التدييخ، قدع العمػـ 
 .2019/2020ة يحي فارس، السجية، الاقترادية، جامع
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 ثالثا: الحؾليات والسظبؾعات الجامعية:
إستخجام تقشيات التكشؾلؾجيا السالية في الرشاعة السالية نريخة محاجبية، رابح بخير،  .1

، ديدسبخ 02، العجد 16، السجمج مشغسة التعاون الإسلامي دراسة حالة دول –الإسلامية 
 ، حػليات جامعة قالسة لمعمػـ الإجتساعية والإندانية.2022

، مصبػعة جامعية  مػجية لصمبة الدشة الثانية ماستخ، الريخفة الإلكتخونيةعائذة بػثمجة،  .2
 .2020/2021 -حديبة بغ بػعمي  -مالية وبشػؾ، جامعة شمف 

، 1، حػليات جامعة الجدائخالقانؾن الجدائخي  التجارة الإلكتخونية في حسػدي فخيجة، .3
 ،.2020، 03، العجد 34السجمج 
 رابعا السجلات:

، مجمة كمية الريخفة الإلكتخوونية أنساطيا وخيارات القبؾل والخفضأديب قاسع ششجي،  .1
 .27/2011بغجاد لمعمػـ الإقترادية، العجد 

التكتؾلؾجيا السالية في مجال التقشية تبشي تقشيات بالعبيجي عايجة عبيخ، مذخواي حجة،  .2
، العجد 17السجمج  –دراسة تجارب بعض الجول العخبية  –كآلية لخقسشة الذسؾل السالي 

 ، مجمة البحػث والجراسات العمسية..2023، 01
واقع وسائل الجفع الإلكتخونية السرخفية في البشؾك خميمي أحسج، السعتد بالله لخجاري،   .3

–، مجمة الحقػؽ والعمػـ الإندانية -CPAلقخض الذعبي الجدائخي حالة ا -، التجارية
، الجمفة، الجدائخ،  دوف 36،  العجد 2دراسات اقترادية،  جامعة زياف عاشػر،  السجمج 

 سشة نذخ.
دراسة حالة –تحجيث الخجمات السرخفية في البشؾك الجدائخية سعاد مػساوي، محمد تقخووت،  .4

، جػاف 02، العجد09ة الخيادة لإقتراديات الأعساؿ، السجمج مجم،  -البشػ الؾطشي الجدائخي 
2023. 
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اليؾية الخقسية السرخفية كتؾجو حجيث لتحديؽ الخجمات السرخفية شبايبية رمدي،  .5
، السجمة 2023، 02، العجد 11السجمج  – اليشجي أنسؾذجا Aadhaarنغام  –الإلكتخونية 

 الجدائخية لمعمػـ الإجتساعية والإندانية.
قمساـ سعجة، مدياف محمد تػفيق، دور التكشػلػجيا السالية في تحقيق الذسػؿ السالي وجحب  .6

، مجمة البحػث 02،  العجد 10العسلاء، قخاءة  في مؤشخات الذسػؿ السالي العالسية، السجمج 
 .   2023الإقترادية والسالية، جامعة أـ البػاقي، 

، مجمة السعارؼ، ونية والسرارف الإلكتخونيةالريخفة الإلكتخ نػرالجيغ جميج،أميشة بخكاف،  .7
 / العمػـ القانػنية والإقترادية.1، قدع 2011العجد العاشخ، جػاف 

دور التكشؾلؾجيا السالية الإسلامية في عثامشية فؤاد، عثامشية أميشة، عسامخة ياسسيشة،  .8
الإسلامي دراسة حالة عيشة مؽ متعاممي القظاع السرخفي  –تعديد الخجمات السرخفية 

 .2024، 01، العجد 8، السجمج الجدائخي 
، التحؾل الخقسي في مجال الخجمات السرخفية الإسلاميةمخيع بػشػشة، أماني عدوزة،  .9

 .2023، ديدسبخ 04، العجد 34السجمج 
 خامدا: السجاخلات:

صلاح الياس، السمتقى العمسي الجولي الخابع حػؿ "عرخنة نطاـ الجفع في البشػؾ الجدائخية  .1
مدتقبل وسائل الجفع وإشكالية إعتساد التجارة الإلكتخونية في الجدائخ "، مجاخمة بعشػاف " 

 "، سيجي بمعباس. التقميجية في عل وجؾد الؾسائل الحجيثة
لجفع في البشػؾ الجدائخية وإشكالية إعتساد التجارة كساؿ مػلػج، محمد شمحة، عرخنة نطاـ ا .2

الريخفة الإلكتخونية مجاخمة بعشػاف  –عخض تجارب دولية -الإلكتخونية في الجدائخ 
 ، جامعة السجية، بجاية.وتأثيخىا عمى جؾدة الخجمات السرخفية

 سادسا: السؾاقع الإلكتخونية:
WWW.BNA.DZ  .1  

http://www.bna.dz/
http://www.bna.dz/

