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People who used internet banking, 2017
(% of individuals aged 16-74)
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Top 10 Countries by Online Banking Penetration
Source: com5Score Media Metrix, Age 15+, August 2010
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Internet Users Preferring Mobile Payments (2017)
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Top 10 Countries, Ranked by Proximity Mobile
Payment User Penetration, 2019
% of smartphone users

1. China* 81.4%

2. Denmark 40.9%

3. South Korea 36.7%

4. Sweden 36.2%
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DT 2.0
CETT T - +
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9. Japan 25.2%

10. switzerland pr&gH

Note: ages 14+, mobile phone users who have made at least one proximity
mobile payment transaction in the past six months; includes point-of-sale
transactions made by using mobile devices as a payment method; excludes
transactions made via tablet; *excludes Hong Kong

Source: eMarketer, Oct 2018
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Source : https://www.emarketer.com/content/global-proximity-mobile-payment-users //30/04/2022.
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Region 2014 2017 Country 2014 2017
Arab world NA NA | JUAE 1%  21%
EAP 0% [1% | |Egypt 1% 2%
ECA 0% 3% ' |lraq INA 4%
LAC 2% 5% Jordan 0% 1%
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Developing 2% 5% ' [Morocco INA 1%
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World 2% 4%

Source: Findex 2014 & 2017
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	حاليا تحظى الخدمات المصرفية عبر الإنترنت بشعبية خاصة بين الأشخاص الذين تتراوح أعمارهم بين 25 و 34 عامًا ، حيث يستخدم 68٪ هذه الخدمة. يميل استخدام الخدمات المصرفية عبر الإنترنت إلى الزيادة بما يتماشى مع المستوى التعليمي للمستخدم. بينما يستخدم 24٪ فقط من ذوي التعليم المنخفض الخدمات المصرفية الإلكترونية ، يستخدم 77٪ من ذوي التعليم العالي هذه الخدمة.

	من بين الدول الأعضاء في الاتحاد الأوروبي ، تعد الخدمات المصرفية عبر الإنترنت أكثر شيوعًا في الدنمارك (حيث اشار 90٪ من الأشخاص الذين تتراوح أعمارهم بين 16 و 74 عامًا أنهم يستخدمونها) وهولندا (89٪) ، تليها دول الشمال الأخرى - فنلندا (87٪) والسويد (86٪)، كما يستخدم أقل من 30٪ ممن تتراوح أعمارهم بين 16 و 74 عامًا الخدمات المصرفية عبر الإنترنت في اليونان (25٪) وقبرص (28٪) 2018 . (European Commission، 2018). والشكل الموالي يبين ذلك.

	الشكل رقم (07) : الأشخاص الذين استخدموا الخدمات المصرفية عبر الانترنت بأوروبا سنة 2017.




