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Summary: This study aims to highlight the impact of the quality of tourism services

in enhancing the dimensions of the value of the brand in the mind of the customer
so that it is clear that it is important to activate the value of the brand and achieve
customer satisfaction and maintain its loyalty.

In order to address the problem of research on the ground, the theoretical aspect
was dropped on the ground by conducting a field study at the level of the Marriott
Bab visitors hotel in Algiers and interrogating the hotel's customers by distributing
the questionnaire form to them and in the end the researchers concluded that the
quality of tourism services plays an important role in enhancing the dimensions of
the brand in the mind of the customer.

Keywords: Quality of tourist services, brand value dimensions, Marriott Hotel,
Visitors' Door in Algiers.
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E]

Corrélations

Aeatllzass ASleYsl Adallllo Y ASLUEAS sl Al Y, e sl
Aoaludl Ayl Ayl Ayl Ayl BN
Lalidl Laxdll 33 aCorrélation de Pearson 1 406" 376 622" 514" 933"
Sig. (bilatérale) .026 .040 .000 004  .000
N 30 30 30 30 30 30
4 )l Ladlall £ Y NICorrélation de Pearson 406 1 582" 459 296 593"
Sig. (bilatérale) .026 .001 .011 113 .001
N 30 30 30 30 30 30
4 )ladl) Ly LLs ,YICorrélation de Pearson 376 582" 1 366 316 567
Sig. (bilatérale) .040 .001 .047 089  .001
N 30 30 30 30 30 30
4y gl Adlall A8 jadl 53 s2)ICorrélation de Pearson 622" 459" 366 1 595" 797"
Sig. (bilatérale) .000 011 047 001 .000
N 30 30 30 30 30 30
4l Ledlall &l Y1 5. e SICorrélation de Pearson 514" 296 316 595" 1 .669"
Sig. (bilatérale) .004 113 .089 .001 .000
N 30 30 30 30 30 30
JSCorrélation de Pearson 933" 593" 567" 797" 669" 1
Sig. (bilatérale) .000 .001 .001 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

** |a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Récapitulatif de traitement des

observations

N %
Observations Valide 30 100.0
Exclue® 0 0
Total 30 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.904 39
i)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  s3 21 70.0 70.0 70.0
&5 9 30.0 30.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
ol
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — 425 o J8 2 6.7 6.7 6.7
40 e S8 I 43u25 (e, 10 33.3 33.3 40.0
55 (o il M 4] s, 17 56.7 56.7 96.7
358 Led 565 1 3.3 3.3 100.0
Total 30 100.0 100.0
Aglilad) Adad)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide el 12 40 40 40.0
Tora 15 50 50 90.0
Gl 2 6.7 6.7 96.7
Jdayl 1 3.3 3.3 100.0
Total 30 100.0 100.0
Juika) @yl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide = 18 60.0 60.0 60.0
Y 12 40.0 40.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
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el (g giusall

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s o B 7 23.3 23.3 23.3
el 15 50 50 73.3
Lle bl 5 8 26.7 26.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
Jaal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 220000 s J8l 2 6.7 6.7 6.7
2240000 ! z2 20000 o= 4 13.3 13.3 20.0
7260000 ! 241000 o~ 9 30 30 50.0
260000 o S 15 50 50 100.0
Total 30 100.0 100.0
N Moyenne Ecart type
1- Lol eSS 5 Glaee @il ol il 53 30 4.1333 .73030
Aladd aafi 8 (5 gina Aof o ds
2- g ) )8 e ) adiag 30 4.10 67 61495
Ol A = g3 Cupas
3- gl b Al sl Guidl) o 5L 30 3.7667 71840
1y 2aaall
4- il e 5 508 gl 3aidll il oa 30 3.9333 .63968
L) AW 3 Jadl 350 g
5- e Adle da )y clead Gaudll oy 30 3.8333 .73968
a5 380l
6- il i cilead (Bl aniy 30 3.7333 .63968
petlad 53 (9585 5yl LS
7- ) (085S Aa o il 30 3.9833 .69893
9 S asll die ddlaadll
8- Gis e Qg lall Bab (a g 30 3.6833 .85029
ool sills Ly shai g (i 3 e A8
e
9- J8 (e i plaial g s dlalaa Al 30 4.0333 .82768

gy jlal) 3l 3 Aendll edia
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N valide (liste) 30

Moyenne Ecart type
1- Al e s lall Gad dadle i 30 3.8333 .94989
Galdl)
2- Adlall o cilesd e Ll et 30 4.1000 .48066
3- sl 5 gAY (el 30 3.9000 .75886
g yall
4- 5landly (5 ey AaDlall 02 aladi) 30 4.2667 44978
5~ Shiivse &g jlall (3338 3 5L 5 5 30 4.2000 48423
6- Aalic s Al ladle g dalail () 30 3.5632 54683
Gsudl
7- i Aadlall o3 il aa Jalatl 30 3.5546 .78013
Cilaadn 45 Hlaa el ddaaly cuilS 4l
Adlial) Ciladlad)
8- Aadlall o3 (e cilagYly s 30 4.0100 .69943
N valide (liste) 30

Moyenne Ecart type
0- s gyl Ldle Aran 30 4.1000 .60743
10- o Gadll 13 ae e i Hha 13) 30 3.4000 .52523
AT i e
171- kel oda Juds Jeual) (10 30 3.7333 .98027
12- Jems s g yall Aadle e il 30 3.8667 77608
13- oaddl duulic Ladlall o2 30 4.0000 .78784
14- Sl Glaely Jasd dadlall o2 30 3.4200 .85484
15- (338 ga Jaladf Latie 2dlly el 30 3.8016 .63386
gyl
16- A i 5,88 gy Jlal) Aodle pilia 30 3.6653 .89287
e jres
17- b e aie gy el 30 30 4.0900 54464
Galdl)
N valide (liste) 30

Moyenne Ecart type
18- Ay laill Aadlall o3p ileok e 30 3.8667 .89955
Lo g (S
10- e 10 slall Ladle o1 30 3.7667 1.00630
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20- ) Cladd 385 gy jlall Aadle 30 3.7333 .69149
Al 5a5m
21- Gglll Adle Sleadll 33 g 30 3.6333 .96431
Lmdlia o (puaal
22- i 5 aen gl Adle 8 30 3.7667 .85836
23- Lebual Ll gy ) Adle e 30 3.7012 .66326
Fdliall cladad) g el )
24 g2 G35 ge Aedlall 03 30 3.8960 79023
25- Glaglea e Jpanll Jeull o 30 3.6032 74236
Al 028 e
N valide (liste) 30

Moyenne Ecart type
26- O e Al o3 @) ) makaid 30 3.9000 .80301
dliall Ciladlal)
27- oS3l Lo gl jaall 5l Laxie 30 4.0000 .69481
gl e
28- Vsl i gl ddle s 8 30 4.0000 64327
G AY cldlall 4 i
20- Latie 4l s dadlall o2 S 30 3.7667 77385
g lall (b & aall ) il
e Ll e ) Aodle et -30 30 4.1000 71197
sl cldle L85 sk
N valide (liste) 30

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 Toalunad) Zadal) 53 520 . Introduire

a. Variable dépendante : 4 laill Zadlall oY ol

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
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Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 .406° .165 135 33547
a. Prédicteurs : (Constante), dabudl i3l 3352
ANOVA?
Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression .621 1 .621 5.516 .026"

de Student 3.151 28 113

Total 3.772 29
a. Variable dépendante : 4 sl iedall oY
b. Prédicteurs : (Constante), aabud) deaall 53 a0

Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2.892 .501 5.770 .000

Aoalpad) Aaadl) B3 .302 .129 406 2.349 .026
a. Variable dépendante : 4 jlaill iadtall oY

Variables introduites/éliminées®

Variables Variables

Modéle introduites éliminées Méthode
1 Toaluaad) Aeaal) 53 520 . Introduire

a. Variable dépendante : 4 jlsill Aadally bl ,Y)

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté

de l'estimation

1 376 142 111

40561

a. Prédicteurs : (Constante), aabuwll dadll 53 5a
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ANOVA?
Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression .760 1 .760 4.621 .040°

de Student 4.606 28 .165

Total 5.367 29
a. Variable dépendante : 4l Aadlally Lol ,Y)
b. Prédicteurs : (Constante), daludl ieaall 3352

Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2.674 .606 4413 .000

Aoaball Aeadl) 3 5a .335 .156 .376 2.150 .040
a. Variable dépendante : & il a3l ol ,Y)

Variables introduites/éliminées®

Variables Variables
Modeéle introduites éliminées Méthode
1 Lalandl o) 33 52° ._Introduire
a. Variable dépendante : 4laill Aadlall A8 jaall 33 52l
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modeéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 .622°% .387 .365 54676
a. Prédicteurs : (Constante), dabudl 2exall 33 5a
ANOVA?
Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
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1 Régression 5.288 1 5.288 17.688 .000"
de Student 8.371 28 .299
Total 13.658 29
a. Variable dépendante : 4 taill 2adlall A< jaall 53 52l
b. Prédicteurs : (Constante), duabudl i3l 335
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) .362 .817 443 .661
Aalond) Aaadl) 33 n .882 .210 .622 4.206 .000

a. Variable dépendante : 4 )il Aalall A8 jaall 33 52l)

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 Faalpad) 2eaal) 53 520 . Introduire

a. Variable dépendante : & laill Aadlall éll ja¥i 5, o Sl

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 .514° .264 .237 .37262

a. Prédicteurs : (Constante), dabudl deaall 53 n
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ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1.392 1 1.392 10.027 .004°
de Student 3.888 28 .139
Total 5.280 29

a. Variable dépendante : sl Aadlall &l 0¥ 5, o

b. Prédicteurs : (Constante), duabudl i3l 335

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2.251 .557 4.043 .000
Aalond) Aeaal) 33 453 .143 514 3.167 .004

a. Variable dépendante : & laill Aadlall &ll ja¥1 5, e
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