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 دعاء

 
 نجحت  إذابالغرور    أصابتدعني   رب لا يا

 ن الفشل هوفشلت بل ذكرني دائما بأ  إذاولا أصاب باليأس  
 التجارب التي تسبق النجاح.

*** 
 ن حبأهو أكبر مراتب القوة و يارب علمني أن التسامح  

 .هو أول مراتب الضعف  الانتق ام
*** 

 من المال أترك لي نعمة الأمل وإذا  يارب إذا جردتني
 جردتني من الأمل أترك لي نعمة الصبر كي أتغلب على الفشل.

*** 
 يارب إذا جردتني من نعمة الصحة أترك لي نعمة الإيمان.

*** 
 وإذا  ني شجاعة الاعتذارإذا أسأت إلى الناس أعط يارب

 أساء لي الناس أعطيني شجاعة العفو.
*** 

 نساني.يارب إذا نسيتك لا ت
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 الشكر والتقدير

 على إثر إنيائنا ليذا العمل نتقدم بالشكر والامتنان للمولى عزوجل مصدق ا

 لقولو تعالى: "ولئن شكرتم لأزيدنكم"

 الحمد لله حمدا كثيرا  

 طيبا مباركا فيو كما ينبغي لجلال وجيو وعظيم سلطانو على كل ما أتانا من فضلو العظيم

 سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم والصلاة على خير خلق الله  

 لو وصحبو أجمعين.وعلى آ

 كما نتقدم بالشكر الجزيل لأستاذنا الف اضل "باصور كمال" على قبولو الإشراف على ىذه المذكرة  

 ،وعلى ما قدمو لنا من توجييات قيمة سواء من الناحية المنيجية أو من ناحية المضمون العلمي

 خير.نسأل الله أن يجازيو عنا كل  

 والعلوم التجارية وعلوم التسيير  إلى كل الأساتذة الكرام أساتذة كلية العلوم الاقتصادية

 الذين رافقونا طوال مشوارنا الجامعي

 إلى كل الطاقم العامل بإدارة الكلية  

 محل الدراسة على   BADRإلى كل موظفي بنك الف لاحة والتنمية الريفية  

 لومات التي أثرو بيا مذكرتنا  حسن استقبالنا، وكذلك على كل المع

 إلى كل من تعاون، ووقف معنا ودعمنا من قريب أو بعيد على إنجاز ىذه  

 المذكرة بجيده ووقتو ودعائو.

 



 إهداء
 الحمد لله والصلاة والسلام على خير خلق الله حبيبنا محمد عليه أفضل الصلاة والسلام

 أهدي هذا العمل المتواضع 

 إلى من علمتني النجاح والصبر والصمود إلى من أفتقدها في مواجهة الصعاب ولم تمهلها الدنيا 

 لأرتوي من حنانها إلى أمي رحمها الله

 بالهيبة والوقار إلى من علمني الوقار إلى من علمني العطاء بدون إنتظارإلى من كلله الله 

 إلى من أحمل إسمه بكل إفتخار إلى والدي الحبيب

 إلى من أشد بهم أزري وأقوى بهم على متاعب الحياة، إلى إخوتي "أيوب" و "عبد القادر"

 إلى كل من جمعني معهم مشواري الدراسي من البداية إلى اليوم

 صديقاتي: سميرة، سمية، حميدة، مروى، مريم، رانيا إلى كل

 إلى من شاركتني هذا العمل: سليمة

 إلى كل أساتذتي الكرام

 إلى كل من علمني حرفا في مساري الدراسي.
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 بسم الله الرحمن الرحيم
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 صدق الله العظيم

 ليل إلا بشكرك ولا يطيب النهار إلا بطاعتك ولا تطيب اللحظات إلا بذكرك...اإلهي لا يطيب 

 .ولا تطيب الآخرة إلا بعفوك...ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك الله جلى جلاله

 .إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة.. ونصح الأمة.. إلى نبي الرحمة ونور العالمين سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم

 دة عا قطرة بب إلى من كل  أنامله ليقدم لنا حظظة سينيإلى من جرع الكأس فارغا ليسق

 إلى من بصد الأشواك عن دربي ليمهد لي طريق العلم 

 .*ي العزيزوالد*إلى القلب الكبير 

 إلى من كان دعائها سر نجابي، وبنانها بلسم جرابي إلى من أرضعتني احظب واحظنان إلى من 

 .*والدتي احظبيبة* إلى القلب الناصع بالبياضإلى رمز احظب وبلسم الشفاء 

 إلى القلوب الطاهرة والرقية والنفوس البريئة إلى ريابين بياتي )إخوتي(

 .أخي *ألاء* يرة التي آنس  بياتي*وسام* إلى ابنةو*إبراهيم* والبرعمة الصغ *حمزة* *نور الدين* *بسان*

 .إلى شريك بياتي وخطيبي *بلال* ومن ستكون إنشاء الله أمي الثانية *حماتي* وكل عائلتي الثانية

 .إلى من شاركتني هذا العمل *سميرة*

 إلى كل أساتذتي الذين رافقوني طوال مشواري الدراسي.
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 :لخصالم

ونتيجة لتطور تكنولوجيا الاتصال والمعلومات، برزت تحولات ىائلة في مجال العمل في ضل الاقتصاد الرقمي      
المصرفي، مما أسفر عن ظهور الصيرفة الإلكترونية والتي لجأت البنوك التجارية الجزائرية لمواكبتها من أجل تحسين 

 أدائها وزيادة ربحيتها.

وتهدف ىذه الدراسة إلى التأكد على أهمية الصيرفة الإلكترونية في وقتنا الحاضر، وإلقاء الضوء على الدور      
بنك الفلاحة  اختيارالذي تلعبو الصيرفة الإلكترونية في التأثير على الأداء المالي للبنوك التجارية الجزائرية، وقد تم 

في ذلك المنهج الوصفي في الجانب النظري، وفي الجانب التطبيقي: منهج  كعينة للدراسة مستعملينوالتنمية الريفية  
 . SPSSدراسة الحالة وقد تم استخدام البرنامج الاحصائي 

وقد توصلت الدراسة إلى وجود تأثير للصيرفة الإلكترونية على تحسين الأداء المالي للبنك باستخدام البطاقات     
 البنكية الإلكترونية.

 .CAMELSنموذج الصيرفة الإلكترونية، الأداء المالي، النسب والمؤشرات المالية،  المفتاحية:الكلمات 
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  مقدمة:

وتقنيات الاتصال، شهدت  إثر التطورات التكنولوجية التي يشهدىا العالم اليوم في لرال الدعلوماتية        
الدصرفية العمل بهذه التقنيات على لستلف مستوياتها وتنوعها، والتي تعتبر عنصرا رئيسا في دعم وتطوير الدؤسسات 

الدصرفية، والتي أصبح لذا دور أساسي في تحقيق أىدافها واستراتيجياتها بتقديم لستلف الأنشطة وتنمية الأعمال 
 الخدمات.

فالبنوك الإلكترونية تعتبر موقعا ماليا وتجاريا وإداريا يسمح للزبون بالوصول إلى حسابو أو أية خدمة ومعلومة       
 ،الخدمات الدصرفية الدقدمة من طرف البنك تريد الحصول عليها من خلال شيكات الإنترنت قصد تحسنٌ وتطوير
واختصار الجهد والدكان من أجل جذب أكبر وكذا تسهيل العمليات البنكية على الزبون وىذا بتخفيض التكاليف 

عدد من العملاء، الأمر الذي أدى إلى زيادة حدة الدنافسة بنٌ البنوك لضمان قدرتها على البقاء والاستمرارية في 
تمد على قدرة الاستجابة لكل ىذه الدتغنًات بواسطة تطبيق الصنًفة الإلكترونية، بتقديم خدمات السوق الذي يع

 تتلاءم مع احتياجات العملاء، وىذا عبر قنوات إلكترونية مثل: أجهزة الصراف الآلي.

لتشخيص ونتيجة إفلاس وانهيار عدد كبنً من الدؤسسات الدالية والاقتصادية أصبح لابد من وجود نظام      
وتقييم الوضع الدالي بواسطة مؤشرات مالية، والتي تعتبر الأكثر شيوعا واستخداما في عملية تقييم الأداء الدالي، 
أهمها مؤشر السيولة ومؤشر توظيف الأموال وغنًىا من الدؤشرات التي تحدد الأداء الفعلي للبنوك ومعرفة مدى 

تجارية أيضا في تقييمها على نماذج مالية عددية باستخدام لرموعة من متانة الوضع الدالي لذان كما تعتمد البنوك ال
النسب الدالية التي تساعد على معرفة وتقييم أرباح البنك وكذا معرفة نقاط الضعف والقوة لذذه البنوك ومن أىم 

 .نموذج القيمة الاقتصادية الدضافةىذه النماذج نذكر: نموذج العائد على حقوق الدلكية و 

عملية تقييم أداء الدصارف عملية ضرورية وملحة، لذذا شهد القطاع الدصرفي العديد من التحولات وتعتبر 
والإصلاحات الذيكلية، الأمر الذي أدى إلى أن تبادر الجزائر وكغنًىا من الدول النامية إلى إدخال جملة من 

 افسة البنوك الإقليمية والدولية، لتتماشىالأساليب والاستراتيجيات الخاصة بتقديم الخدمات الدصرفية ودخولذا في من
 مع التطورات التي يشهدىا العالم.

 :إشكالية البحث 



 :قدمةم

 

‌ت  

 

التكنولوجية من أجل تحسنٌ خدماتها البنكية  مشكلة الاستفادة من التطوراتتواجو البنوك في الجزائر 
في ة السبب الرئيسي وتحقيق أقصى عائد وجذب أكبر عدد من العملاء ولأجل ذلك تعتبر الصنًفة الإلكتروني

الصيرفة الإلكترونية في  ما مدى أثر تطبيق من ىنا يدكننا طرح الإشكالية التالية:و  التقدم والتطور الإيجابي،
 نك الفلاحة والتنمية الريفية لوكالة المدية؟تحسين الأداء المالي للبنوك التجارية عامة وب

 الرئيسية سوف نستعنٌ بالتساؤلات الفرعية التالية:ولكي تتسنى لنا الإجابة على الإشكالية     

 ؟صنًفة الإلكترونية؟ وفيما تتمثل قنواتهالدقصود بال ما-1     

 ماىي أبرز مؤشرات تقييم الأداء الدالي للبنوك التجارية؟-2

 ماىي أىم النماذج الدستخدمة في تقييم الأداء الدالي في ضل الصنًفة الإلكترونية؟-3

  الدراسة:فرضيات 

 دمات البنكية عبر شبكة الإنترنت الصنًفة الإلكترونية ىي عبارة عن تقديم الخ -1

لبنك الفلاحة والتنمية  توجد علاقة إحصائية ترابطية بنٌ الصنًفة الإلكترونية وأثرىا في تحسنٌ الأداء الدالي -2
 الريفية 

 على العملاء إجراء معاملاتهم بكل سهولة.يوفر بنك الفلاحة والتنمية الريفية بطاقات بنكية تسهل  -3

 أهمية الدراسة: 

 أهمية البحث فيما يلي: تتمثل

تعتبر البنوك المحرك الرئيسي لأي اقتصاد متطور، لذلك استوجب علينا إلغاء نظرة حول تطور البنوك في  -1    
 الجزائر.

ودورىا في جذب العملاء لشا يساىم في  تبيان دور الصنًفة الإلكترونية في تحقيق الأىداف الدسطرة للبنك -2
 تحسنٌ الأداء الدالي للبنوك.
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 تبيان أهمية دراسة تقييم الأداء الدالي للبنوك لدعرفة مدى متانة الوضع الدالي للبنك. -3

 :أهداف الدراسة 

 توجد جملة من الأىداف التي نحاول الوصول إليها من خلال دراستنا:

 ة في تقديم خدماتها بأقل جهد ووقت إبراز دور الصنًفة الإلكتروني-1

 إبراز أهمية الصنًفة الإلكترونية في تحسنٌ خدمات البنوك -2

 معرفة أىم مؤشرات ونماذج تقييم الأداء الدالي للبنوك -3

 قياس دور الصنًفة الإلكترونية في تحسنٌ الأداء الدالي للبنك من وجهة نظر موظفي البنك.-4

 :أسباب اختيار الموضوع  

 أسباب اختيار الدوضوع نذكر:من 

 الأهمية الكبنًة التي يكتسبها موضوع الصنًفة الإلكترونية في الواقع الدعاش -1

 معرفة مكانة الصنًفة الإلكترونية ودورىا في تحسنٌ الأداء الدالي للبنوك -2

 التعرف على الوسائل الدستخدمة في تطبيق الصنًفة الإلكترونية في البنوك.-3

 الدراسة: منهج وأدوات 

الجانب النظري: منهج الدراسة الدتبع ىو الوصفي التحليلي وذلك لوصف نظام البنوك الإلكترونية وتحليل -1
 وتحسنٌ الأداء الدالي من قبل ىذه البنوك في ظل الصنًفة الإلكترونية 

خلال توزيع الجانب التطبيقي: استخدام منهج دراسة الحالة الذي يعتمد على الأسلوب الإحصائي من -2
استبيان على عمال وكالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية بالددية لتوضيح أثر الصنًفة الإلكترونية على الأداء الدالي 

 للبنوك التجارية.

 :حدود الدارسة 
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تدثلت الحدود الدكانية والزمانية لذذه الدراسة على نطاق بنك الفلاحة والتنمية الريفية خلال الفترة الدمتدة      
 م وىذا بعد الحصول على الدوافقة من إدارة الوكالة. 17/06/2021م إلى 02/06/2021من 

 :الدراسات السابقة 

، "على الأداء الدالي والاتصالكنولوجيا الدعلومات أثر الإستثمار في ت" :( بعنوان2017دراسةحجاج نفيسة)-1
قتصادية والعلوم التجارية وعلوم ص مالية ولزاسبة، كلية العلوم الاأطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، تخص

 .2017التسينً، جامعة قاصدي مرباح ورقلة،

على الأداء الدالي للمؤسسة من خلال إيجاد  والاتصال الاستثمارىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة أثر 
دراسة ميدانية على عينة من العلاقة بينهما بقياس نسبة السيولة، الدخاطر، النشاط ونسب التسينً بإجراء 

 .(2016-2014)الجزائرية خلال الفترة الدمتدة من البتروليةالدؤسسات 

 والاتصالفي تكنولوجيا الدعلومات  لاستثماراوتوصلت الدراسة إلى عدم وجود علاقة إحصائية معنوية بنٌ 
 والأداء الدالي للمؤسسات في الددى القصنً.

و  الاقتصاديةكلية العلوم تخصص بنوك،   ، بعنوان: "تقييم الأداء الدالي للبنوك التجارية"دراسة سناء مسعودي-2
 .2015التجارية وعلوم التسينً، جامعة الشهيد حمو لخضر، الوادي، 

الدراسة إلى معرفة كيفية تقييم الأداء الدالي للبنوك التجارية من حيث العائد والدخاطر لكل ىدفت ىذه 
 من البنك الوطني الجزائري و القرض الشعبي الجزائري)وكالة الوادي(.

حيث توصلت الدراسة إلى أن البنك الوطني الجزائري يحقق أكبر عائد وبأقل درجة من الدخاطر مقارنة 
 الوطني.بالقرض الشعبي 

، تخصص "الصنًفة الإلكترونية ودورىا في تحسنٌ الأداء الدالي للبنوك الجزائرية"دراسة معيزي سعيدة، بعنوان: -3
 .2015، قالدة، 1945ماي  08والتجارية وعلوم التسينً، جامعة  الاقتصاديةإدارة أعمال مالية، كلية العلوم 

ونية في تحسنٌ وتطوير الأداء الدالي للبنوك الجزائرية الإلكتر ىدفت ىذه الدراسة إلى تبيان دور الصنًفة 
 بإجراء دراسة ميدانية في بنك الفلاحة والتنمية الريفية)وكالة الشراقة(.



 :قدمةم

 

‌ح  

 

حيث توصلت الدراسة ان لتطبيق الصنًفة الإلكترونية في البنوك دور جوىري في تحسنٌ وتطوير الأداء 
الدالي للبنك من خلال ما توفره من خدمات متنوعة والتي تتميز بالدقة والسرعة والتي تعمل على زيادة أرباح 

 .البنك

 مقدمة أطروحة ،حالة الجزائر" -اء الجهاز البنكيأمينة بركان، "الصنًفة الإلكترونية كحتمية لتفعيل أد دراسة-4

 3 الجزائر جامعة ،الاقتصادية العلوم كلية ومالية، نقود تخصص دكتوراه، شهادة لنيل

 اعتمادىا على أداء الجهاز  تأثنً ومدى الإلكترونية للصنًفة العامة السمات معرفة إلى الدراسة ىذه ىدفت

 .الدول بعض تجارب من بالاستفادة الجزائري، الدصرفي

 وتقدم الإنترنت شبكة على مواقع لديها الجزائرية البنوك جميع أن   ىي :إليها توصلت التي النتائج أىم من

  وفعالية كفاءة على إيجابا يؤثر الإلكترونية الصنًفة اعتماد وأن   متفاوتة، بدرجات الإلكترونية البنكية الخدمات

 الإلكترونية البنكية الخدمات مع الجزائر تجربة تعتبر كما عملائو، مع العلاقة وتحسنٌ ربحيتو زيادة خلال من البنك

 الخدمات يعرف من النوع ىذا على الدواطننٌ إقبال أن   إذ بالنجاح ولا بالفشل لا عليها الحكم يدكن فلا فتية تجربة 

 ذىنيات الأفراد وتوجيو  في تغينً يتطلب الجديد النمط ىذا وفق التعامل لأن بطيئة، بوتنًة كان ولو مستمر تحسنا

مع البنوك بالأساليب  التعامل من يتخوف الفرد مازال أين لرتمع في الأمور أصعب من وىذا نحوىا سلوكهم
 التقليدية.
أما فيما يخص دراستنا ىذه بعنوان: "دور الصنًفة الإلكترونية في تحسنٌ الأداء الدالي للبنوك التجارية" فهي  

مر الذي أدى إلى ة للصنًفة الإلكترونية، الأاستخدام البنوك التجاري التي سبقتها والتي تناولتتكملة للدراسات 
بإبراز أىم غنً أنها تختلف عن الدراسات الأخرى  المجالات خاصة الجانب الدالي،تحسنٌ وتطوير خدماتها في كل 

  .بيقها للصنًفة الإلكترونيةتطالدزايا والدعيقات التي واجهتها البنوك في 

 :صعوبات الدراسة 

 عدم توفر القدر الكافي من الدراسات والدراجع في الدكتبة الجامعية -1

 عدم قبول البنوك لطلب التربص السبب الذي أخرنا من إنشاء الدراسة الديدانية -2

 ضيق الوقت بسبب إجراءات البرتوكول الصحي للوقاية من إنشار فنًوس كورونا -3
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 ارتفاع درجة الحرارة الأمر الذي صعب علينا التنقل إلى البنك لإجراء الدراسة الديدانية.-4

 :هيكل الدراسة 

 من أجل التحكم بالدوضوع والإلدام بجوانبو قمنا بتقسيم البحث إلى ثلاث فصول رئيسية تدثلت في:

عموميات  في الدبحث الأول حيث ذكرنا بعنوان: "الإطار النظري للصنًفة الإلكترونية"، :تطرقنا في الفصل الأول
وسائل  والدبحث الثالث كان تحت عنوان:الصنًفة الإلكترونية  ، أما الدبحث الثاني سنتناولحول البنوك الإلكترونية

 الدفع الإلكتروني.

ول من خلالو في بعنوان: "تقييم الأداء الدالي للبنوك التجارية في ظل الصنًفة الإلكترونية"، وسنتنا :أما الفصل الثاني
  البحث الأول الأداء الدالي، أما في الدبحث الثاني تقييم الأداء الدالي، أما الدبحث الثالث نماذج تقييم الأداء الدالي

والذي قسمناه إلى مبحثنٌ،  "،لوكالة الفلاحة والتنمية الريفيةحالة دراسة بعنوان: "أما بالنسبة للفصل الثالث: 
استبيان مقدم على دراسة عامة للوكالة الددية، أما الدبحث الثاني فخصصناه لإجراء حيث يرتكز البحث الأول 

 سنٌ الأداء الدالي لوكالة البدر.للموظفنٌ لدعرفة وقياس مدى تأثنً الصنًفة الإلكترونية على تح
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  تمهيد:

عنها وعن خدماتها،  الاستغناءلقد أصبحت البنوك ضرورة من ضروريات العصر الحديث التي لا يستطيع        
حيث تلعب البنوك التجارية دورا ىاما في برريك دواليب الاقتصاد من خلال وظائفها وعملياتها الدصرفية، ونتيجة 
للتطورات التكنولوجية واتساع حجم التعاملات التي يشهدىا قطاع البنوك كان لزاما عليها مواكبة ىذه التطورات 

على ما أنتجتو التكنولوجيا وثروة الدعلومات من  بالاعتمادومتنوعة، وذلك  بنكية ومالية متطورةبواسطة خدمات 
في تقدلؽها  اعتمدتوسائل حديثة ومتطورة أدت إلى الاستغناء عن بعض الخدمات التقليدية بخدمات إلكترونية 

برقيق أكبر ل داء في البنوك التجارية من أج، وذلك من أجل الرفع من مستوى الأعلى تقنية الدعلومات والاتصال
 .مردودية لشكنة

 وعلى ضوء ىذا قسمنا ىذا الفصل إلى الدباحث التالية:     

 ؛الأول: ماىية البنوك الإلكترونيةالدبحث 

 ؛ثاني: ماىية الصنًفة الإلكترونيةالدبحث ال

 .الثالث: وسائل الدفع الإلكتروني الدبحث
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 الأول: ماهية البنوك الإلكترونيةالمبحث 

 ظمن مننًا لدا ينطوي عليو ىذا العمل يعتبر العمل الدصرفي الإلكتروني من الدواضيع التي تلقى اىتماما كب        
سميت  من إنشاء البنوك الإلكترونية و حيث أمكن ىذا الأخنً ،وتقنيات متطورة تتواكب مع التطور التكنولوجي

 .في ىذا الدبحث إلى أربع مطالب أساسية ومن أجل الإلدام بهذا الدوضوع تطرقناببنوك الإنترنت، 

  المطلب الأول: مفهوم البنوك الإلكترونية وتطورها

الدعنى وفي ىذا بصيعها تصب في نفس اصة بالبنوك الإلكترونية إلا أن تتعدد الدصطلحات والتعاريف الخ
 تطورىا. الدطلب سيتم التطرق إلى أىم التعاريف الدتعلقة بالبنوك الإلكترونية بالإضافة إلى

 : مفهوم البنوك الإلكترونيةأولا

البنوك الإلكترونية أو بنوك الإنترنت كتعبنً متطور وشامل للمفاىيم التي  اصطلاحيستخدم تعبنً أو 
عن بعد أو البنوك الإلكترونية عن بعد أو البنك الدنزلي أو ظهرت مع مصطلح التسعينات كمفهوم الخدمات الدالية 

بصيعها تعبنًات تتصل بقيام الزبائن بإدارة حساباتهم وإلصاز أعمالذم و الخط أو الخدمات الدالية الذاتية، البنك على 
، ويعبر عنو بعبارة آخر وفي الوقت الذي يريد الزبون الدتصلة بالبنك عن طريق الدنزل أو الدكتب أو أي مكان

 )الخدمة الدالية في كل وقت ومن أي مكان( 

البنوك الإلكترونية على أنها ليست لررد فرع لبنك قائم يقدم خدمات مالية وحسب بل  رفتع :التعريف الأول
إذا عجز البنك عن أداء خدمة ما من بنٌ ف شاملا لو وجود مستقل على الخط، استشارياموقعا ماليا بذاريا إداريا 

 .1لقيام بخدمات عبر نفس موقع البنكىذه الأطر كان الحل اللجوء إلى الدواقع الدرتبطة التي تم التعاقد معها ل

 الاتصاليعرف البنك الإلكتروني على أنو عملية مالية تتم عبر شبكة الإنترنت دون الحاجة إلى  :الثاني التعريف
من خلال الحاسوب الدزود ببرامج خاصة  ،الدباشر بالبنك والتي يتم من خلالذا إلصاز صفقات مالية فعلية إلكترونيا

.الزبون من إجراء أعمالو الدالية إلكترونيامن البنك بسكن 
2 

                                                           

-59، ص )2017مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية ، " ضياء نصر الله الدرمللي "التحرير الدصرفي في ظل التطورات الاقتصادية والدالية العالدية1
61). 

 .(65ص) ،دار الكتاب الحديث، لكترونية : بنٌ الواقع والأفاق"السعيد بريكة، نادية شبانة، "البنوك الإ2
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الوصول إلى أي معلومة يريدىا. يسمح للزبون الاطلاع على حسابو و البنك الإلكتروني ىو نظام  :الثالث التعريف
 .1والحصول على أي خدمة أو منتجات مصرفية من خلال شبكة الإنترنت

نت شبكة الإنتر  از أعمالو الدتعلقة بالبنك عبربإدارة حسابو أو إلصفإنها تشنً كلها إلى قيام العميل  وكتعريف شامل:
 .سواء كان في الدكتب أو الدنزل، أو في أي مكان وزمان يريده

 الإلكترونية وك تطور البن: ثانيا

 العالدية الباردة خوف ا الحكومةالتي أنشأتهم، 02/06/1969 بتاريخ في البداية تم إنشاء شبكة الإنترنت
 .لحاسبي من ضربة صاروخية سوفياتيةا اتصالمن أي تدمنً لأي مركز من مراكز 

  الحاسوب وظهرت خدمة البريد تصالاتاعقد الدؤبسر الدولي الأول  م،1972وفي أوائل السبعينيات
كل من بريطانيا والنرويج إلى عمل الشبكة لتصبح شبكة دولية بدلا من كونها شبكة   انضمتلإلكتروني ثم ا

في كثنً من الدول إلى أن تبلورت ىذه الظاىرة في بداية الثمانينات لكي تصبح في   انتشرتوبعد ذلك  ،أمريكية
 .2كثنً من الدواقع وسيطا بذاريا فعالا 

 الإلكترونيةأنواع وأهداف البنوك و  خصائص الثاني:المطلب 

لػقق للبنك  ن البنوك التقليدية لتلبية حاجيات العميل، وىو ماكترونية خدمات بسيزىا علالبنوك الإ تقدم         
 الدنافسة.من البنوك  مزايا عديدة بسيزىا عن غنًىا

 :: خصائص البنوك الإلكترونيةأولا

  ىناك العديد من الخصائص نذكر منها:

 مراجعتها أول بأول؛م في الدصرف و التعرف على حساباتهيتيح للعملاء فرصة -1

                                                           

الدولي لكلية قدة حبيبة "،آليات وضوابط البنوك الإلكترونية "، تطور السياسات العمومية لعصرنة الدرافق العامة، مداخلة مقدمة إلى الدؤبسر العالي 1
 (.45ص) ،2018/ 18/11الدسيلة جامعة محمد بوضياف ،والعلوم السياسية لحقوقا

ص  ،لرلة الجامعة الاسلامية غزة فلسطنٌ "،اع غزة بفلسطنٌ ومعوقات انتشارىاألعية ومزايا البنوك الإلكترونية في قط ،"اللطيف وادي رشدي عبد2
(895). 
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خر حيث يتم التعامل بينهم عن بعد، لشا يوفر للعملاء والبنوك الكثنً قة بنٌ العميل والبنك تأخذ شكلا آالعلا-2
 والتكلفة؛من الوقت والجهد 

 إلكترونية؛ التي عليهم بطريقة الالتزاماتيتيح للعملاء فرصة لتسديد -3

 زمن قياسي؛لية وتغينً تركيبها في للعملاء القدرة على إدارة لزافظهم الدايعطي -4

يتيح الفرصة للعملاء للقيام بعمليات برويل أموال للداخل والخارج ودفع أبشان السلع وبرريك رأس الدال -5
 ؛وتوجيهو لضو المجالات الاستثمارية الدختلفة

 ؛ت العملاء بطريقة إلكترونيةيسمح للبنك بالقيام بعمليات الدقاصة بنٌ حسابا-6

عل شبكة الإنترنت والحصول على أجوبة  اجتماعاتبسكن العملاء من مقابلة موظفي البنك الإلكتروني وعقد -7
 ؛1استفساراتهملكافة 

 لى التواصل مع أكثر في نفس الوقت؛السرعة في إلصاز الأعمال والقدرة ع-8

 ؛النقود الإلكترونية استخداميتم حيث  استخدامهاغياب الدعاملات الورقية في -9

 ؛بالعاملنٌ لشا لؽكن من زيادة خدمة العملاء والدوردين والدوزعنٌ والاتصالزيادة فعالية الإدارة -10

 ؛2شبكة الدعلومات الدولية والدواطنوجود الوسيط الإلكتروني وىو جهاز الحاسوب الدتصل ب-11

 ؛من خلال بزفيض النفقات التي يتحملها البنك بزفيظ التكاليف،-12

 .3دائميتلقاىا العميل من العاملنٌ ىي الأساس في برويل عميل البنك إلى عميل  التيالدعاملة حسن -13

 

 
                                                           

 .(122، ص)2012لإصدارات القانونية، الطبعة الأولى، القاىرة، مصر يوسف حسن يوسف "البنوك الإلكترونية "، الدركز القومي ل1
 (.861-860رشدي عبد اللطيف وادي، مرجع سبق ذكره، ص )2
وم حورية جنان "دور الصنًفة الإلكترونية في برسنٌ جودة الخدمات الدصرفية" دراسة حالة القرض الشعبي الجزائري ، مذكرة ماستر، كلية العل3

 .(10ص) ،2012/2013، جامعة أم البواقيالاقتصادية، 



 لأول: الإطار النظري للصيرفة الإلكترونيةالفصل ا

 

6 

  

 : أنواع البنوك الإلكترونية ثانيا

فإن ىناك ثلاث أنواع للبنوك الإلكترونية  والأوروبية،وفقا لدراسات جهات الإشراف والرقابة الأمريكية 
 على الإنترنت ىي:

ما لؽكن تسميتو بصورة الحد الأدنى من ستوى الأساسي للبنوك الإلكترونية، أو الدوقع الدعلوماتي: وىو الد-1
 رالرو ومنتجاتو وخدماتو الدصرفية؛النشاط الإلكتروني الدصرفي، ومن خلالو فإن البنك يقدم معلومات حول ب

بنٌ البنك وعملائو كالبريد الإلكتروني وتعبئة طلبات أو  تبادل الاتصالالاتصال: والذي يسمح بنوع من موقع -2
 تعديل معلومات القيود والحسابات؛ لظاذج على الخط أو

الدوقع التبادلي: وىذا ىو الدستوى الذي لؽكن القول أن البنك فيو لؽارس خدماتو وأنشطتو في بيئة إلكترونية، -3
حيث تشمل ىذه الصورة السماح للعميل بالوصول إلى حساباتو وإدارتها، وإجراء الدفعات النقدية والوفاء بقيمة 

 ؛حسابو داخل البنك أو جهات خارجيةلتحولات بنٌ ، والقيام باالاستعلاميةالفواتنً وإجراء كافة الخدمات 

تية خر مواقع معلوماالبنوك في العالم أنشأ بشكل أو بآومن واقع العمل الدصرفي الإلكتروني يتبنٌ أن غالبية 
بعض وسائل الاتصال مع العملاء، على عكس  استخداممعظم الدواقع إلى  وابذهت، من قبيل الدواد الدعائية  تعد 

عديدة، فهذه الدواقع تعني قدرة العميل على  لاعتباراتالبنوك لضوىا بزضع  ابذاىات، والتي لا تزال التبادليةالدواقع 
، وعليو فإن البنوك الإلكترونية تندرج في البنوك التي تقع صرفية عن بعد ومن خلال الإنترنتمع الخدمة الدالتعامل 

 .1في نطاق النوع الثالث

 لكترونية: أهداف البنوك الإثالثا

تهدف ىذه البنوك إلى تقدنً العديد من الخدمات الدصرفية للزبائن عنوانها الخدمة الشاملة والأسرع والأقل 
 ، وتتمثل ىذه الأىداف في: في الدنافسة والاستمرارية بالسوق تكلفة وبالتالي برقيق معدلات أفضل

                                                           

    2010الإسكندرية،محمد أبضد السريتي، محمد عزت محمد غزلان "اقتصاديات النقود والبنوك والأسواق الدالية" مؤسسة رؤية للطباعة والنشر، الطبعة الأولى، 1
 .(270ص)
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ن التحول إلى الخدمات الإلكترونية لغب أن لأذلك  ،ات وخدمات البنكفتح أسواق جديدة أمام منتج-1
ولساطر  ،راتو التكنولوجيةاستثمايصاحبو الحصول على عملاء جدد وفتح آفاق جديدة، وبدا يغطي تكلفة 

 تشغيلية؛

داء والأمن، وفي برسنٌ طرق إدارة العلاقات مع العملاء، وذلك لكون الخدمة الإلكترونية لؽيزىا الدقة في الأ-2
 إلى برسنٌ العلاقات مع العملاء؛ من الدفروض أن تؤدي الخدمة فبالتالي، كانأي وقت وأي م

، وذلك بالرغم لشا سمة من سمات الخدمات الإلكترونيةتكلفة أداء الخدمة  فالطفاضبزفيض تكلفة أداء الخدمة، -3
إلا أن ذلك يظل أقل تكلفة من تقدنً الخدمة البنكية بالوسائل  ،وتدريب ، برامج وحاسباتمن بنية برتية تتطلب

 الفروع؛التقليدية من خلال 

من طرف البنوك  المحتملةية، وذلك لصمود البنوك الإلكترونية في وجو الدنافسة مواجهة الدنافسة الإقليمية والعالد-4
، حيث ينبغي استحداث خدمات بنكية والبنكيةت الدالية وبررير الخدما الانفتاحالإقليمية والعالدية خاصة في ظل 

حديثة ترتكز على التكنولوجيا البنكية الدتقدمة ولابد من السعي لضو تقدنً وتطوير خدمات ومنتجات مالية 
 .1وبنكية تعتمد على التقنيات الآلية العالية كالإنترنت لكي برصل على حصة معقولة من الخدمات البنكية

 عوامل نجاح البنوك الإلكترونية و المطلب الثالث: أهمية

الرقمي وتتجلى ألعيتها من  الاقتصاد، من أىم الدراسات الأساسية في تعد معاملات البنوك الإلكترونية
خلال الأثر الفعال والكبنً لأعمالذا الدصرفية الإلكترونية حيث تقوم بتسوية أنشطتها وخدماتها الدالية عبر الإنترنت 

 لشا لػقق لذا فوائد كثنًة ألعها:

 للبنوك الإلكترونية والاقتصاديةالأهمية العلمية  :أولا

 ا يلي:وتتجلى ألعية البنوك الإلكترونية فيم

بزفيض النفقات التي يتحملها البنك بذعل تكلفة إنشاء موقع البنك عبر الإنترنت لتقارن بتكلفة إنشاء فرع -1
، إضافة إلى أن تسويق البنك لخدمة من موقعو على من مباني وأجهزة وكفاءة إدارية يتطلبجديد للبنك وما 

                                                           

دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية بالددية، مذكرة ماستر، كلية  ،الغالية، حجاج فضيلة "أثر الصنًفة الإلكترونية على الأداء البنكي" بن زيباك1
 .(8، ص)2017/2018دية، جامعة الددية،العلوم الاقتصا
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ميزة تنافسية تعزز من مكانتو التنافسية وتؤىلو إلى مستوى الدعاملات التجارية العالدية  امتلاكالإنترنت يساعد على 
 الارتقاءإن توجو البنوك العالدية لضو شبكة الإنترنت وما تتميز بو من قدرات تنافسية يلزم البنوك الصغنًة ضرورة -2

، وبذلك الأنسب للاختياردمات البنوك ، ووفقا لذلك يقوم العملاء بالدقارنة بنٌ خإلى مستوى ىذه التحديات
 عامل منافسة قوي في جذب العملاء؛ تكون الإنترنت

تساىم الإنترنت في التعريف بالبنوك والترويج للخدمات الدصرفية بشكل إعلامي وىو ما يساىم في برسنٌ -3
 لدقدمة؛جودة الخدمات الدصرفية ا

بنٌ الدصارف، وبناء علاقات مباشرة، وتوفنً الدزيد من فرص إن الصنًفة الإلكترونية تؤدي إلى تسينً التعامل -4
 نجاح والبقاء في السوق الدصرفية؛العمل والاستثمار وىو ما يساعد على ال

 الابتكاراتمن  والاستفادةاستخدام الإنترنت يساىم في تعزيز رأس الدال الفكري وتطوير تكنولوجيا الدعلومات -5
 .1البنوكعلى أعمال  انعكاسالجديدة التي يكون لذا 

 : عوامل نجاح الصيرفة الإلكترونيةثانيا

بحملة من العوامل والتي ىي بدثابة قواعد العمل  الالتزامللصنًفة الإلكترونية يقتضي  إقامة نظامإن 
 الإلكتروني والتي تتمثل فيما يلي:

عات القياسية مع مرا، وترتبط بالأنترنت وفقا للأسس ة عريضة تضم كل الجهات ذات الصلةوجود شبك-1
 التأمنٌ في تصميم ىذه الشبكة؛

على مستوى البنك  استراتيجية، بداية من وضع إدخال خدمات الصنًفة الإلكترونيةوضع خطط للبدء في -2
 ي أو البلد أو التحالفات الدولية؛الدركز 

 ؛وضع تنظيمات قياسية تسمح بالربط بنٌ لستلف الابذاىات والعالم ككل-3

 ؛خطة لتدريب الدوارد البشرية إعداد-4

                                                           

، جامعة أم ة، كلية العلوم الاقتصادي، مذكرة ماسترالة البنك الخارجيالبنوك الإلكترونية في برسنٌ العمليات الدصرفية"، دراسة ح ألعيةحسينة "زايدي 1
 .(12، ص)2012/2013، البواقي
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 .1الدتعاقدةالعمل على تنظيم إداري يعمل على التنسيق بنٌ الأطراف -5

 مزايا ومخاطر البنوك الإلكترونية  الرابع:المطلب 

تنفرد البنوك الإلكترونية في تقدنً خدمات متميزة وىو ما لػقق للبنك مزايا عديدة عن غنًه من البنوك 
وفيما يلي سنعرض توضيح لمجالات بسيز البنوك الإلكترونية  الدصرفية،مقابل برمل درجة من الدخاطر  الدنافسة،

 ولساطرىا:

 : مزايا البنوك الإلكترونية أولا

 منها: نذكر إن مزايا وفوائد البنوك الإلكترونية عديدة وكثنًة

وني بالوصول إلى قاعدة عريضة من العملاء إمكانية الوصول إلى قاعدة أوسع من العملاء: يتميز البنك الإلكتر  -1
، وغالبيتهم لشن يعملون بالتجارة طالبي الخدمات الدصرفية السريع عبر العالم دون التقيد بالدكان والزمان، حيث لصد

وكذلك ألغت عامل الوقت الذي كان يعيق  ،التي ألغت الحدود الجغرافية فيما بنٌ الدول والشعوبالإلكترونية 
ة للعميل دون بذل أي الكثنً من الدعاملات التجارية الدولية وىذا لأن البنك الإلكتروني يسمح بتقدنً أي خدم

 وقت.جهد أو 

: تقدم البنوك الإلكترونية نفس الخدمات التي تقدمها البنوك التقليدية تقدنً خدمات مصرفية كاملة وجديدة -2
التجارة الإلكترونية عبر العالم أصبح ىناك عمليات مصرفية جديدة ومتطورة لا لؽكن للبنوك  انتشارمع ولكن 

 ونية التي توفرىا بأقل وقت وبشن.التقليدية تقدلؽها على عكس البنوك الإلكتر 

ة من ض تكاليف التشغيل: عندما تريد البنوك التقليدية فتح أي فرع جديد لذا يستدعي مصاريف كبنً يفبز -3
، أما في حالة البنوك الأرباح من أجل تغطية التكاليف..إلخ، لشا يدفعها لزيادة العمال.أجل ذلك سواء للعقار أو 

، وعليو فخفض مصاريف التشغيل تعد إحدى أىم لشيزات ريف التشغيل تعتبر معدومة نهائياالإلكترونية فمصا
 .العادية زىا عن البنوك التقليديةالبنوك الإلكترونية التي بسي

                                                           

 .(22-21ه، ص)يوسف حسن يوسف، مرجع سبق ذكر 1
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: طبيعة عمل البنوك الإلكترونية توفر لذا السرعة في إلصاز الأعمال عن ة كفاءة أداء البنوك الإلكترونيةزياد-4
العميل جسديا إلى موقع  انتقالالبنوك التقليدية، فدخول العميل على موقع البنك الإلكتروني أسهل كثنًا من 

 .1دمات التي يريدىا في بضعة ثوانقضى لستلف الخ، فيجد أنو حد الدوظفنٌالبنك وطلب مقابلة أ

 : مخاطر البنوك الإلكترونيةثانيا

 ىناك العديد من الدخاطر نذكر منها:

لها عرضة لعمليات الذاكرز وما قد التشغيل من عدم التأمنٌ الكافي للنظم لشا لغعلساطر  تنشأ مخاطر التشغيل:-1
العملاء  اتصاللك البرلريات الأساسية في إمكانية يهدد بوقف ت لشايقومون بو من زرع الفنًوسات وما إلى ذلك 

 مثل ىذه الدخاطر في: ت، وتبالبنك الإلكتروني

لنظم حسابات البنك  خصصالدختراق غنً تنشأ ىذه الدخاطر عن إمكانية الإ عدم التأمنٌ الكافي للنظم :-أ(
وأحيانا لسرقة أرقام البطاقات الائتمانية الخاصة بهم  واستغلالذابهدف التعرف على الدعلومات الخاصة بالعملاء 

إلى توفنً نظم تأمنٌ   استدعى الاختراقسواء تم ذلك من خارج البنك أو من طرف العاملنٌ بو، ولكن ىذا 
كما أن ىناك إجراءات تتم على ،برامج البنك ق دخول أي شخص إلى مثل نظم الحوائط النارية التي تعيإلكترونية 
 املنٌ بالبنك لأنهم أقدر الناس على معرفة النظم الإلكترونية والدخول إليها بسهولة.بصيع الع

إخفاق النظم وعدم كفاءتها  عدم ملائمة تصميم النظم أو إلصاز العمل أو أعمال الصيانة: وىي تنشأ عن -ب(
داء( لدواجهة متطلبات الدستخدمنٌ وعدم السرعة في حل ىذه الدشاكل وصيانة النظم خاصة إذا بطيء الأ)مثلا 

 ني بشأن البنية الأساسية اللازمة؛عتماد على مصادر خارجية لتقدنً الدعم الفالا زاد

في تقدنً الدعم الفني بهدف برديث  عتماد على مصادره الخاصةلاالذذا لغب على البنك الإلكتروني و 
 .أو بطء انقطاعالنظم الإلكترونية دون أي 

: ويرد ذلك نتيجة عدم إحاطة العملاء بإجراءات التأمنٌ الوقائية أو قبل العملاءإساءة الاستخدام من -ج(
 ستخدامبابسماحهم لعناصر إجرامية بالدخول إلى حسابات عملاء آخرين أو القيام بعمليات غسيل الأموال 

 .م اتباع إجراءات التأمنٌ الواجبةمعلوماتهم الشخصية أو قيامهم بعد

                                                           

 .(18-15، ص)2006 بدون طبعة، الفكر الجامعي، الإسكندرية،مننً محمد الجنبيهي، لشدوح محمد الجنبيهي" البنوك الإلكترونية " دار 1
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البنك والذي قد ينشأ في عدم توفر  ابذاهتنشأ لساطر السمعة في حالة توافر رأي عام سلبي مخاطر السمعة: -2
يؤثر بشكل ، وىذا الرأي السلبي قد  لػتفظ بها البنك وخاصة بعملائووسائل الحماية الكافية والدؤكدة للبيانات التي

 الأرباح إلى أقصى حد. الطفاضكبنً على نشاط البنك فيؤدي إلى نقص العملاء لديو، وبالتالي 

باتباع نظم  الاختراقنظمة الإلكترونية من الأالبنك من الحفاظ على  اىتمامولكن مع ىذا الخطر قد يزيد 
 بضاية متطورة.

الدقررة خاصة تلك الدتعلقة بدكافحة  الضوابطالقواننٌ أو  انتهاكتقع ىذه الدخاطر في حالة المخاطر القانونية: -3
العمليات الالتزامات القانونية النابذة عن أو نتيجة عدم التحديد الواضح للحقوق و  ،عمليات غسيل الأموال

 .تخدام وسائل الوساطة الإلكترونيةالدبرلرة باس الاتفاقياتالدعرفة القانونية لبعض عدم  أو ،الدصرفية الإلكترونية

، صة بالعمليات الدصرفية التقليديةيرتبط أداء العمليات الدصرفية الإلكترونية بالدخاطر الخاالمخاطر الأخرى: -4
 ،زيادة حدتها فعلى سبيل الدثال احتمالمع  ،سعر العائد ولساطر السوقسيولة و الو  الائتمانومن ذلك لساطر 

نشاط من الائتمان إلى عملاء عبر الحدود قد يزيد من  وامتدادقنوات غنً تقليدية الاتصال بالعملاء  استخدام
 .1التزاماتهمإخفاق بعض العملاء في سداد  احتمالات

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 (23-19، ص)الجنبيهي، مرجع سبق ذكرهمحمد الجنبيهي، لشدوح  مننً محمد1
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  المبحث الثاني: ماهية الصيرفة الإلكترونية

صارف في العقود القليلة استراتيجيات الدعرف عالم الأعمال الدصرفية برولا نوعيا غنً من أبعاد وأىداف  
عمولة الأسواق الدالية ، وكان ذلك نتيجة منطقية لثورة التكنولوجيات الجديدة في الإعلام والاتصال و الأخنًة

، ولعل ىذا ما أدى بالدؤسسات الدصرفية خاصة والدالية عامة بالابذاه لضو  تقدنً نوع جديد من الخدمات والدصرفية
، ومن ىنا يرى البعض أنو على الدصارف أن تطور من أدائها أصبحت تتسم بو سوق الصنًفة مع مايتماشى 

في الصنًفة الإلكترونية، ومن أجل الإلدام بهذا الدوضوع تطرقنا بساشيا مع الظروف المحيطة بها بدا يتجسد ىذا التطور 
 .في ىذا الدبحث إلى أربع مطالب أساسية

 لإلكترونية ودوافع ظهورها يرفة االمطلب الأول: مفهوم الص

ونة الأخنًة أن توجو الدؤسسات الاقتصادية لضو الاعتماد على التجارة الإلكترونية أصبح في الآ ما نلاحظو
، وما نتج عن ذلك أن معظم التعاملات التي تتم عبر شبكة الإنترنت امتسارعا بهدف الاستفادة أكثر من مزاياى

التحويلات الدصرفية التي تتم بنٌ حسابات الدشترين وحسابات البائعنٌ على العالية منها على تعتمد النسبة 
 مستوى الدصارف.

يعد ىذا التوجو من أىم العوامل التي سالعت في إحداث برول جذري في ألظاط العمل الدصرفي لضو 
اب الخدمات الاستفادة أكثر من إرث تقنيات الدعلومات والاتصال وتطويعها بكفاءة وفعالية بدا يكفل انسي

 الدصرفية إلى العميل بدقة وسهولة.

 أولا: تعريف الصيرفة الإلكترونية

 ىناك العديد من التعاريف نذكر منها:

ت مصرفية عن بعد أو عبر يعرف بنك التسوية الدولية الصنًفة الإلكترونية بأنها: تقدم خدما تعريف الأول:ال
 .1، داخل وخارج البلدسواء للمقيمنٌ أو لغنً الدقيمنٌ ، أو من خلال قنوات إلكترونيةالخط

                                                           

"دور رأس الدال الفكري في تطوير الصنًفة الإلكترونية وانعكاس ذلك على جودة الخدمات الدصرفية "،دراسة مقارنة بنٌ وكالات  ،سارة مولاي مصطفى1
 .(10ص) ،2018/2019جامعة الددية، ، العلوم التجاريةالددية، أطروحة دكتوراه، كلية الدصارف العمومية والدصارف الخاصة بددينة 
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من  انطلاقا، حيث يستطيع الزبون الخدمة البنكية عبر الخط للزبائنىي تقدنً الصنًفة الإلكترونية   :الثاني التعريف
والقيام بدختلف العمليات البنكية وىذا ما يزيد حاسوبو الشخصي يتم ربطو بحواسيب البنك عبر الخطوط الذاتفية 

الدوزع الآلي للنقود،  استخدامالصنًفة الإلكترونية عليو التنقل فقط بل بذعل  لا توفركثنًا في راحة الزبائن حيث 
إجراء العمليات ليس الصنًف الذاتفية، الصنًفة بالدراسلة في أغلب الحالات عمليات غنً ضرورية، وبسكن أيضا 

 على مستوى لزلي بل مستوى عالدي دون انقطاع ويوجد أسلوبنٌ للتعامل ولعا:فقط 

ل البنك يستخدم الزبون برنامج إدارة الأموال الشخصية وحاسوبو الخاص بالإضافة إلى مودم وخط ىاتفي لدخو  -
 وإجراء العمليات البنكية؛

 .1لشارسة الخدمة البنكية عبر الإنترنت -

أو الترويج لذا الصنًفة الإلكترونية ىي تلك العمليات والنشاطات التي يتم عقدىا أو تنفيذىا  :وكتعريف شامل
، وغنًىا من الوسائل ، الحاسب الصراف الآلي، الأنترنت، التلفزيون الرقميلكترونية مثل الذاتفإبواسطة الوسائل 

 وذلك من قبل البنوك والدؤسسات الدالية.

 الإلكترونيةدوافع ظهور الصيرفة  :ثانيا

 صر منها:                                                ن ظهور الصنًفة الإلكترونية كان نتيجة تفاعل عدة عناإ

ثورة الاتصالات والدعلومات التي أدت إلى ظهور تغنًات جوىرية في طبيعة عمل القطاع الدصرفي والدالي، ومنو  -1
 ؛جتو التكنولوجيا وثورة الدعلوماتومالية متطورة ومتنوعة، اعتمادا على ما أنتإلى تقدنً خدمات مصرفية التطلع 

التجارة الإلكترونية التي تتم باستخدام الوسائل الإلكترونية وخاصة الإنترنت، والتي أصبحت تتميز بخصائص -2
عل التطوير ومعها، لشا ج عديدة بسيزىا عن التجارة التقليدية التي اعتادت ىذه الدؤسسة الدالية التعامل في ظلها

 وأساليب عمل البنوك ضرورة خدمية، وليس ترفا أو ىدادا للأموال. لاستراتيجياتالواعي 

                                                           

علوم كلية ال،  أدرار ،مذكرة ماستر الإلكترونية في الجزائر بنٌ الواقع والدأمول"، دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفة وكالة مورادي سعيدة "الصنًفة1
 .(8، ص)2018/2019سنةجامعة أدرار، اقتصادية، 
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ىذه الدؤسسات التي  ض ومع غنًىا من الدؤسسات الدالية،وجود منافسة شديدة بنٌ البنوك بعضها البع-3
وشركات الأوراق الدالية أصبحت لا تقتصر على الاقتصاديات الوطنية بل اكتسبت أبعاد دولية في ظل التأمنٌ 

 ومنافستها للبنوك، حيث أصبح العديد من ىذه الدؤسسات يقدم لرموعة الخدمات وثيقة الصلة بعمل البنوك.

مستوى الكفاءة التشغيلية، نًىا من الدؤسسات الدالية لرفع وغوجوب تطوير الأداء بصفة مستمرة سواء للبنوك -4
دمة رفيعة الدستوى بتكلفة بخلتقدنً أفضل خدمة لعملائها، وخاصة أن الكثنً من العملاء أصبحوا يطالبون 

 تنافسية، مستفيدين من الدنافسة الدتزايدة بنٌ الدؤسسات.

دخول العديد من الدؤسسات التجارية والاقتصادية سوق الأعمال الدصرفية، ومن أىم الأمثلة في ذلك قيام -5
بعض المحلات الكبنًة بتقدنً خدمة لعملائها في صورة كوبون يستخدم عند التسويق فيها وبالتالي تقل الحاجة 

 .1للتعامل مع البنوك

 ونية.المطلب الثاني: قنوات توزيع الصيرفة الإلكتر 

إن ظهور الصنًفة الإلكترونية وتطورىا في فترة قصنًة الصر عنو لرموعة من الامتيازات ومن ألعها الخدمات 
التي تقدمها عبر القنوات التوزيعية الإلكترونية الدختلفة مثل أجهزة الصراف الآلي وبنوك الإنترنت وغنًىا، والتي من 

رورا بإجراءات من بداية اختيار الخدمة من طرف العميل مخلالذا تتيح خدمات مصرفية للعميل بشكل كامل 
 ، وانتهاء أدائها بشكل إلكتروني، وتتمثل أىم قنوات التوزيع الإلكتروني في:إبسامها

 : ATMأولا: الصرافات الألية 

أو فروع  الواحدتربط فروع الدصرف  الاتصالاتتعتمد خدمات الصرافات الآلية على وجود شبكة من 
والتي تتطلب بخدمة أي عميل من أي مصرف مشترك، الدصارف كلها، في ىذه الحالة يقوم جهاز الصراف الآلي 

الوصول إلى بيانات حسابات العملاء فوريا، ولقد تطور عمل الصرافات الآلية لتقوم بدفع الفواتنً للمؤسسات 
 .2الخدمات مع ظهور البطاقات الذكيةا أمام الخدمية وتسديد الرسوم الدختلفة، وأن المجال سيفتح واسع

                                                           

، جامعة الددية ةالعلوم لاقتصادي ذكرة ماستر، كليةلخدمات الدصرفية " مجليدة ابتسام، عيلان بصيلة "الصنًفة الإلكترونية وأثرىا على برسنٌ جودة ا1
 .(26ص) ،2014/2015،سنة 

 .(107ص) ،2014أبضد بوراس، السعيد بريكة "أعمال الصنًفة الإلكترونية الأدوات والدخاطر" دار الكتاب الحديث، القاىرة 2
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 : Pc Bankinigثانيا: الصيرفة الإلكترونية من خلال الحاسوب الشخصي 

وىي تلك العمليات التي تتم عبر شبكة الإنترنت من خلال الحاسوب الشخصي إذ يزود الدصرف زبائنو 
على حساباتهم  الاطلاعببرامج خاصة تتيح لذم إجراء عمليات وصفقات مالية إلكترونية آمنة، وكذلك إلى 

قات السحب الشخصية طاوالحصول على معلومات مالية خاصة ومهمة، وأيضا معرفة مقدار السحوبات من الب
 الخاصة بهم.

وفي معظم الأحيان عروض الصنًفة من خلال الحاسوب الشخصي يقدم الدصرف للعميل الدالك برنالرا 
 بدنزلو. لزاسبيا وماليا يتيح لو إجراء معاملاتو الدالية من جهاز الكمبيوتر

 :الصيرفة عبر الهاتف المصرفيثالثا: 

ترابط بنٌ فروع الدصرف الواحد ككل وبسكن الدوظف من تقدنً تعتمد ىذه الخدمة أيضا على وجود 
الخدمة الذاتفية من خلال الوصول لبيانات العميل الدباشرة من اي فرع من الدصرف، حيث يقوم العميل بالاتصال 
برقم موحد للحصول على خدمة لزددة من الدصرف، أينما لغد ىناك موظفا خاص يقوم بالرد على العميل 

 .1بيانات حول العميل ويبدأ بتوجيو أسئلة لزددة للتأكد من ىويتو للوصول إلى

 الصيرفة عبر الهاتف النقال: رابع:

أي مكان بالدصارف الخلوية، وتقوم ىذه القناة على تزويد الزبون بالخدمة الدصرفية في  ما يسميهاوىناك 
الاستعلام عن  :الدعلوماتية )مثلاالخدمات  :دمات الدصرفية عبر الذاتف النقالوفي أي وقت وتشتمل الخ

 .2 الأرصدة...(

 بنوك الإنترنت:خامسا: 

البنوك الإلكترونية أو بنوك الإنترنت كتعبنً متطور وشامل للمفاىيم التي ظهرت مع  اصطلاحيستخدم 
مطلع التسعينات كمفهوم الخدمات الدالية عن بعد، أو البنوك الإلكترونية عن بعد أو البنك على الخط، وبصيعها 

                                                           

 .(103-102أبضد بوراس ، السعيد بريكة، مرجع سبق ذكره، ص)1
مذكرة والتنمية الريفية وكالة الشراقة،  دراسة حالة بنك الفلاحة ""الصنًفة الإلكترونية ودورىا في برسنٌ الأداء الدالي للبنوك الجزائريةمعيزي سعيدة 2

 .(6، ص )2014/2015جامعة الجزائر، سنةعلوم التسينً،  كليةماستر،  
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طريق الدنزل أو الدكتب أو أي تعبنًات تتصل بقيام الزبائن بإدارة حساباتهم وإلصاز أعمالذم الدتصلة بالبنك عن 
 .1الذي يريد الزبونوقت المكان آخر وفي 

 :Electronic Point Of Saleنقاط البيع الإلكترونية سادسا: 

ىي الآلات التي تنتشر لدى الدؤسسات التجارية والخدمية بدختلف أنواعها وأنشطتها، ولؽكن للعميل 
بأداء مدفوعات من خلال الخصم من حسابو إلكترونيا بتمرير ىذه استخدام بطاقات بلاستيكية أو ذكية للقيام 

: خدمات الشيكات، الدفع والقيد ترونيا بحاسب الدصرف ومن خدماتهاالبطاقة داخل ىذه الآلات الدتصلة إلك
 .2ن حساب الدشتري إلى حساب التاجرالدباشر عن طريق التحويل الإلكتروني م

 التلفزيون الرقمي:سابعا: 

عن ربط الأقمار الصناعية بنٌ جهاز التلفزيون بالدنزل وبنٌ حاسب البنك، وبالتالي لؽكن  ىو عبارة
 الدخول من خلال رقم سري إلى حاسب البنك أو شبكة الإنترنت، وتنفيذ العمليات الدطلوبة.

العملاء في ويعد ىذا التلفزيون من أحدث القنوات التي تم ابتكارىا، والتي بسكن الدصارف من التفاعل مع 
مواقعهم خصوصا في الدنزل مع ربات البيوت، لا سيما في حالة عدم توفنً جهاز حاسب، ووجدت ىذه التقنية 

 .3السويد وفرنسا في بريطانيا، رواجا خصوصا

 المطلب الثالث: أهمية الصيرفة الإلكترونية

الية عبر الإنترنت بفوائد كثنًة يعود استخدام الصنًفة الإلكترونية الدتعلقة بتسوية أنشطتها وخدماتها الد
 :األعه

                                                           

، 2017الدصرفية"، لرلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، العدد الأول، جوان ىالة عبدلي "الصنًفة الإلكترونية آلية لضمان جودة الخدمات 1
 .(387ص)

 ،توزيع، عمانناظم محمد نوري الشمري، عبد الفتاح زىنً العبدللات "الصنًفة الإلكترونية : الأدوات والتطبيقات ومعيقات التوسع" دار وائل للنشر وال2
 .(31ص) ،2008

العلوم وكالة باتنة، مذكرة ماستر، كلية ىارون مسعودي "الخدمات الدصرفية الإلكترونية ودورىا في تفعيل النشاط البنكي" دراسة حالة بنك البركة 3
 .(72،ص)2011/2012جامعة باتنة، التجارية،
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إلى  للانتقالبزفيض النفقات التي يتحملها الدصرف لإجراء بعض الدعاملات الدصرفية الدختلفة، دون الحاجة  -
 الدصرف وىذا ما يؤدي إلى توفنً تكلفة إنشاء فروع جديدة للمصرف في الدناطق البعيدة؛

إن دخول الدصارف العالدية شبكة الإنترنت وبدا بسلكو من قدرات على الدنافسة، يلزم بالضرورة دخول الدصارف  -
الخدمة لدواجهة التحديات الجديدة النابصة عن الدصارف الأجنبية لخدماتها وقيام العربية ومن بينها الجزائرية لذذه 

 رف لاختيار ما يناسبهم؛العملاء وفقا لذلك بالدقارنة بنٌ خدمات بصيع الدصا

 ال الفكري وتطوير تكنولوجيا الدعلومات؛الدتعزيز رأس  -

 إن الصنًفة الإلكترونية تؤدي إلى تسينً التعامل بنٌ الدصارف وجعلو متواصلا على مدار الوقت؛ -

 اختصار الدسافات الجغرافية ورفع الحواجز التقليدية؛ -

 ئع؛قيام علاقات مباشرة بنٌ الدشتري والبا -

 توفنً الدزيد من فرص العمل والاستثمار؛ -

 .1استخدام الإنترنت في الدصارف بشكل نافذة إعلامية وتعزيز الشفافية -

 ايا ومخاطر الصيرفة الالكترونية : مز الرابعالمطلب 

 نذكر منها:بالرغم من وجود العديد من مزايا الصنًفة الإلكترونية إلا أنها لا بزلو من الدخاطر 

 مزايا الصيرفة الالكترونية:: أولا

 الالكترونية نذكر منها:ىناك مزايا عديدة لصنًفة 

 ساعة؛24الدالية للعملاء على مدار توفنً الخدمات-1

 ؛تقدنً معلومات حديثة عن حسابات العملاء-2

 ؛1إجراء الدعاملات بسرعة أكبر-3
                                                           

مذكرة ماستر، كلية ‘ اسة حالة البنك الوطني الجزائري، وكالة الدديةالعقلي سهام، شرفي زينب "واقع الصنًفة الإلكترونية في البنوك التجارية الجزائرية " در 1
 .(36، ص)2019-2018العلوم الاقتصادية، جامعة الددية، 
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على نصائح مالية من الدصرف سواء من خلال البريد الإلكتروني أو بشكل مرئي من خلال  الحصول-4
 .الكامنًات

 بالإضافة إلى مزايا أخرى نذكر منها:

إمكانية الوصول إلى قاعدة أوسع من الدتعاملنٌ: تتميز الصنًفة الإلكترونية بقدرتها على الوصول إلى قاعدة -
وتتيح لذم إمكانية طلب خدمة في أي وقت وعلى طوال ن التقيد بدكان أو زمان، عريضة من العملاء عبر العالم دو 

  جودة الخدمات الدصرفية الدقدمة؛أيام الأسبوع وىو ما يوفر الراحة للعميل، وىو ما يساىم في برسنٌ

ىناك لكترونية على مستوى العالم أصبحت التجارة الإ لانتشارتقدنً خدمات مصرفية كاملة وجديدة: نتيجة -
بو تلم العمليات  تتميزعمليات مصرفية جديدة لا لؽكن لأي مصرف أن يقوم بها إلا إذا كان مصرفا إلكترونيا، لدا 

 ؛الدصرفية من سرعة في الأداء وىو مالا تستطيع الدصارف التقليدية القيام بو

مقارنة بأعمال الصنًفة  نخفضةالدالتكاليف: من أىم ما لؽيز الصنًفة الإلكترونية ىو أن تقدنً الخدمة  بزفيض -
 ؛2التقليدية، ومن ثم فإن تقليل التكلفة وبرسنٌ جودتها ىي من عوامل جذب العميل

شبكة الإنترنت وسرعة إلصاز الأعمال بالدقارنة مع الدصارف  لاتساعزيادة كفاءة أداء الدصارف الإلكترونية: نظرا -
الإجراءات التي  بتنفيذبالدصرف عبر الإنترنت الذي يقوم  تصالالاعلى الدتعامل  السهولةالتقليدية، فقد أصبح من 

الدتعامل إلى مقر الدصرف  انتقالتنتهي في أجزاء صغنًة من الدقيقة الواحدة بأداء صحيح وبكفاءة عالية، بدلا من 
 ؛3شخصيا

ذوي الدستوى الدرموق توفنً خدمات البطاقة: توفر الصنًفة الإلكترونية خدمات متميزة لرجال الأعمال والعملاء، -
 ؛4على شكل بطاقات ائتمانية وبخصم خاص

                                                                                                                                                                                     

 .(30جليدة ابتسام، مرجع سبق ذكره، ص)1
 .(12سارة مولاي مصطفى،  مرجع سبق ذكره، ص)2
، 2013/2014، 3لاقتصادية، جامعة الجزائرالدصرفي" أطروحة دكتوراه، كلية العلوم اأمينة بركان "الصنًفة الإلكترونية كحتمية لتفعيل أداء الجهاز 3

 .(351ص)
 .(15مننً محمد الجنبيهي، لشدوح محمد الجنبيهي، مرجع سبق ذكره ،ص)4
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ميزة تنافسية  امتلاكبرقيق الديزة التنافسية: توفر عملية تسويق الدصرف لخدماتو من موقعو على الإنترنت فرص -
ل الفكري تعزز من مكانتو التنافسية وتأىلو على مستوى الدعاملات التجارية العالدية، كما تسهم في تعزيز رأس الدا

الجديدة التي لؽكن توظيفها في تعزيز العمليات الدصرفية،  الابتكاراتمن  والاستفادةوتطوير تكنولوجيا الدعلومات 
كما أن توجو الدصارف العالدية لضو شبكة الإنترنت وما تتميز بو من قدرات تنافسية برفز الدصارف الصغنًة لضو 

ووفق لذلك فسيقوم الدتعاملون بالدقارن بنٌ خدمات الدصارف على مستوى ىذه التحديات،  الارتقاءضرورة 
 .1منافسة قوية في جذب الدتعاملنٌن الإنترنت عامل وبذلك تكو الأنسب،  الاختيار

 : مخاطر الصيرفة الإلكترونيةثانيا

تقدنً العمليات الدصرفية الإلكترونية لساطر متعددة لا لؽكن مواجهتها دون وضع إطار قانوني  يصاحب
 وتطويره مع كل الدستجدات، وأىم ىذه الدخاطر ما يلي:

تعتمد ىذه الخدمة أيضا على وجود ترابط بنٌ فروع الدصرف الواحد ككل وبسكن الدوظف  مخاطر التشغيل:-1
ي فرع من الدصرف، حيث يقوم العميل صول لبيانات العميل الدباشرة من أمن خلال الو من تقدنً الخدمة الذاتفية 

بالاتصال برقم موحد للحصول على خدمة لزددة من الدصرف، أينما لغد ىناك موظفا خاص يقوم بالرد على 
 .العميل للوصول إلى بيانات حول العميل ويبدأ بتوجيو أسئلة لزددة للتأكد من ىويتو

التشغيل من عدم التأمنٌ الكافي للنظم أو عدم ملائمة تصميم النظم والبرلريات التي يتعامل  تنشأ لساطر
بها الدصرف، أو إلصاز العمل أو أعمال الصياغة، وكذا نتيجة إساءة الاستخدام من قبل العملاء وذلك على النحو 

 التالي:

 عدم التأمنٌ الكافي للنظم: تنشأ ىذه الدخاطر عن إمكانية اختراق غنً الدرخص لذم للنظم حسابات الدصرف، -

بهدف التعرف على الدعلومات الخاصة بالعملاء واستغلالذا، وأحيانا لسرقة البطاقات الانتمائية الخاصة بهم سواء تم 
 كافية لكشف وإعاقة ذلك الاختراق؛  إجراءاتوافر ذلك من خارج الدصرف أو من العاملنٌ بهم، لشا يستلزم ت

وىي تنشأ من إخفاق النظم أو عدم كفاءتها )بطء  عدم ملائمة تصميم النظم أو الصاز العمل أو أعمال الصيانة:-
الأداء، إحداث تغينً في نشاط الدصرف مع عدم متابعتو بتغينً في الذيكل التنظيمي للمصرف( لدواجهة متطلبات 

                                                           

 (13سارة مولاي مصطفى، مرجع سبق ذكره، ص)1
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وعدم السرعة في حل الدشاكل، وصيانة النظم، وخاصة إذا زاد الاعتماد على مصادر خارج الدصرف  الدستخدمنٌ
  بشأن البنية الأساسية اللازمة؛لتقدنً الدعم الفني

إساءة الاستخدام من قبل العملاء: ويرد ذلك نتيجة عدم إحاطة العملاء بإجراءات التأمنٌ الوقائية، أو -
بالدخول إلى حسابات عملاء آخرين، أو القيام بعمليات غسيل الأموال باستخدام بسماعهم لعناصر إجرامية  

 .1معلوماتهم الشخصية

صرف في إرساء شبكة تنظيمية موثوقة وآمنة تترابط فيها تنشأ ىذه الدخاطر في حالة فشل الد مخاطر السمعة:-2
خطر مثل ىذا فإنو يؤدي إلى فشل نظام لصنًفة الإلكترونية، فإذا ما واجو الدصرف بصيع الفاعلنٌ في نظام ا

 الصنًفة الإلكترونية في برقيق أىدافو.

إضافة إلى ىذا، قد يكون الخطر ناجم عن عدم إلدام العميل بقواعد استخدام الصنًفة الإلكترونية 
من  تلففينعكس سلبا على ثقتو بالدصرف، أشارت إحدى الدراسات أن توجو العملاء لضو الصنًفة الإلكترونية لؼ

باعتبارىا أنها  ،عالي يسهل عليو استخدام الصنًفة الإلكترونيةعميل إلى آخر، فالعميل الذي لديو مستوى دراسي 
تتطلب معارف ومهارات متقدمة في لغة الإعلام الآلي، وفي الدقابل العملاء ذوي الدستوى الدراسي الدنخفض 

لتعامل مع أجهزة الإعلام الآلي والبرلريات، الكثنً منهم والذين يفتقدون إلى الدعرفة والدراية بأساليب ووسائل ا
لتعامل، وأضافت الدراسة أن ىذا النوع من العملاء فقد ثقتو يفقدون أموالذم وأرصدتهم لجهلهم لكيفية ا

 .2بالدصرف

لصد  ،للمصارفبرتوي الصنًفة الإلكترونية على درجة عالية من الدخاطر القانونية بالنسبة  المخاطر القانونية:-3
أبرز فكرة تطرح حاليا كون الصنًفة الإلكترونية لؽكن أن تساىم في عملية غسيل الأموال وبسويل العمل الإجرامي و 

لم. وىذا كلو ناجم من السرية التي توفرىا ىذه التقنية للمتعاملنٌ، لشا يستدعي التفكنً في وضع االإرىابي في الع
عمال غنً شرعي للصنًفة الإلكترونية، فضلا عن التنسيق والتكامل الدولي إطار قانوني وتشريعي لػارب كل است

                                                           

، العلوم التجاريةة ماستر، كليمذكرة  كمدخل لعصرنة الدصارف الجزائرية"  فاطمة سحاب ، مولودي قلاعي "الصنًفة الإلكترونية1
 .(47، ص)2017/2018الددية،جامعة

 2019،، جامعة الدديةيةماجيستنً، كلية العلوم الاقتصادلأداء التسويقي للبنوك " مذكرة محمد طلحة "الصنًفة الإلكترونية و أثرىا على ا2
 .(16،ص)2020/
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تضيق الخناق عن الاستعمال غنً الشرعي وإنشاء وكالة خاصة للمراقبة. وىناك لساطر أخرى مرتبطة بالنشاطات 
 .1الدختلفة للقرصنة وما لؽكن أن تشكلو من خطر علة نظام الشبكة الإلكترونية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

صادية ، جامعة العلوم الاقت فاق والتحديات، مذكرة ماجستنً، كليةنًفة الإلكترونية والنظام الدصرفي الجزائري الأرشيد بوعاقبة "الص1
 .(80ص)، 2005/2006البليدة،
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  الدفع الإلكتروني: وسائل ث الثالثالمبح

مع تطور الأساليب التكنولوجية الحديثة واتساع نطاق التجارة الإلكترونية بات لزاما استحداث وسائل 
ىذه الوسائل حسب الدفع باعتبارىا أداة دفع أساسية في التعاملات التجارية الإلكترونية، حيث لؼتلف شكل 

 بهذا الدوضوع تطرقنا في ىذا الدبحث إلى أربع مطالب أساسية. ، ومن أجل الإلدامطبيعة التعاملات

  ل: مفهوم وسائل الدفع الإلكترونيالمطلب الأو 

مع انتشار وتوسع وسائل الدفع الذي أصبح ضرورة ملحة، فقد اختلفت مفاىيمها كل حسب وجهة 
 نظره. 

 تعريف وسائل الدفع الإلكترونيأولا: 

 التعاريف الدتعلقة بوسائل الدفع الإلكتروني، نذكر منها: تتعدد

عملية برويل الأموال بطريقة رقمية مستخدما بذلك الحاسوب عن  رف وسائل الدفع على أنهاتع :الأول التعريف
 .1طريق إرسال بيانات عبر خط تليفوني أو شبكة ما

التي تضمن نصها "تعتبر  69 :خلال الدادةالدتعلق بالنقد والقرض من  11-03عرف الأمر  :الثاني التعريف
وسائل الدفع كل الأدوات التي بسكن كل شخص من برويل أموال مهما يكون السند أو الأسلوب التقني 

يتبنٌ من خلال النص نية الدشرع الجزائري الانتقال من وسائل دفع كلاسيكية إلى وسائل دفع حديثة  ،الدستعمل"
 . 2إلكترونية

تعرف على أنها وسيلة دفع تتم بصيع عملياتها إلكترونيا، ولا وجود للحوالات ولا للقطع  التعريف الثالث:
 .3النقدية

                                                           

ة، جامعة الاقتصاديمرزوقي حورية، حيدة عائشة مباركة، "وسائل الدفع الإلكترونية ودورىا في رفع إيرادات البنوك التجارية"، مذكرة ماستر، كلية العلوم 1
 .(10، ص)2018/2019أبضد دراية أدرار، 

 .(11ص)، 2013/2014بن مهيدي، أم البواقي،  ، مذكرة ماستر، جامعة العربي"الإطار القانوني لوسائل الدفع الإلكترونية "غضبان لخضر،2
، 2016سبتمبر 06، 13ق والعلوم السياسية، تيارت، العدد: نعيمة مولفرعة، "إحلال وسائل الدفع التقليدية بالإلكترونية" لرلة البحوث في الحقو 3

 .(480ص)
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لؽكن القول أن وسائل الدفع الإلكترونية الحديثة ىي عملية برويل الأموال ىي في الأساس بشن  :وكتعريف شامل
ما أو بيانات عبر خط تليفوني أو شبكة لسلعة أو خدمة بطريقة رقمية أي باستخدام أجهزة الكمبيوتر وإرسال ال

 أي طريقة لإرسال البيانات.

 المطلب الثاني: خصائص وسائل الدفع الإلكتروني.

 :ص الآتيةئتتميز وسائل الدفع بالخصا

بصيع الدول، حيث يتم استخدامو لتسوية يتسم الدفع الإلكتروني بالطبيعة الدولية، أي أنو وسيلة مقبولة من -1
  الدستخدمنٌ في كل ألضاء العالم؛الدعاملات التي تتم عبر فضاء إلكتروني بنٌالحساب في 

تروني أنها لزفوظة بشكل إلكلؽيزىا  يتم الدفع باستخدام النقود الإلكترونية، وىي وحدات نقدية عادية كل ما -2
 ويتم الوفاء بها إلكترونيا؛

يستخدم ىذا الأسلوب لتسوية الدعاملات الإلكترونية عن بعد، حيث يتم إبرام العقد بنٌ أطراف متباعدة في  -3
الدباشر بنٌ طرفي العقد ويتم  بالاتصالالدكان ويتم الدفع عبر شبكة الإنترنت، وفقا لدعطيات إلكترونية تسمح 

 الدفع الإلكتروني بأحد الأسلوبنٌ:

 يث يكون الثمن فيها مدفوعا مقدما؛لفا لذذا الغرض، بحاصصة سالأول: من خلال نقود لس -

الثاني: من خلال البطاقات البنكية العادية حيث لا توجد مبالغ لسصصة مسبقا لذذا الغرض بل إن الدبالغ التي  -
 بوسائل أخرى كالشيك.سحب عليها بهذه البطاقات قابلة للسحب عليها ليتم ا

 الأطراف وتوفنً الثقة فيما بينهم؛لتسهيل تعامل  ،ه العمليات التي تتم عن بعدتتطلب توفر أجهزة تتولى ىذ -4

يتم الدفع الإلكتروني من خلال نوعنٌ من الشبكات، شبكة خاصة ويقتصر الاتصال بها على أطراف التعاقد  -5
بنٌ العديد  ويفترض ذلك وجود معاملات وعلاقات بذارية ومالية مسبقة بينهم، وشبكة عامة حيث يتم التعامل

 .1توجد بينهم قبل ذلك روابط معينة من الأطراف لا

 
                                                           

 (205أبضد بوراس، السعيد بريكة ، مرجع سبق ذكره، ص )1
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 وسائل الدفع الإلكتروني.وأطراف لمطلب الثالث: أنواع ا

ضرورة إلغاد وسائل دفع تكون بديلا  واكتسابهااستنادا إلى الثورة الحاصلة في لرال التجارة الإلكترونية، 
الإلكترونية التي لؽكن استخدامها في أي وقت وفي أي مكان في الدفع للنقود التقليدية، أو ما يعرف بوسائل 

 العالم، ىذه الأخنًة لذا أنواع عديدة ومتنوعة من ألعها نذكر:

 أولا: أنواع وسائل الدفع الإلكتروني

 النقود الإلكترونية:-1

 :ية أن برل فعليا لزل تعرف بدجموعة من البروتوكولات والتواقيع الرقمية التي تتيح للرسالة الإلكترون تعريفها
 تبادل العملات التقليدية التي اعتدنا تداولذا .

  :تقسيماتها 

النقود الإسمية المحددة: تتميز بقدرتها على التعرف على الشخص الذي قام بسحب النقود من البنك وتنقسم * 
 إلى: 

فهي كالأوراق النقود الإلكترونية غنً الإسمية: ىذا النوع من النقود يتم التعامل بو دون معرفة ىوية الدتعامل -
 النقدية في التعامل؛

: يتم سحب ىذا النوع من النقود الرقمية من البنك، أو الدؤسسة الدالية وتوضع على نقود إلكترونية عبر الشبكة-
 الحاسب الشخصي؛ة داخلية في جهاز أداة معدني

النقود الإلكترونية خارج الشبكة: يتم التعامل بو دون أن يطلب من الدتعاملنٌ، الاتصال مع الدصدر مباشرة، ىي -
 توي على القيمة الدخزنة بداخلها.عبارة عن بطاقة بر

 :خصائصها 

 تخدام الأنظمة البنكية التقليدية؛تكلفة تداولذا زىيدة: أي أنها أرخص من اس-

 من أي مكان في العالم وفي أي وقت؛ضع للحدود: لؽكن برويلها لا بز-
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 ملأ الاستثمارات.بسيطة وسهلة الاستخدام: تسهل التعاملات البنكية مثل -

 البطاقات الإلكترونية:  -2

 تقسيماتها:    

 والتي بدورىا تنقسم إلى بطاقات بنكية وبطاقات ذكية 

ىي بطاقات مغناطيسية تصدرىا البنوك والدؤسسات الدالية والتي تسمح لذا بتسديد بشن : البطاقات البنكية-
 .الأموال من الدكينات الإلكترونيةالدشتريات أو سحب 

 ( تتضمن البيانات التالية:5×8وتتخذ أغلب البطاقات شكلا مستطيلا )  

 ك أو الشركة الدصدرة؛إلى اسم البنماستر كارد" إضافة اسم الذيئة الدولية وشعارىا مثل "-

 دار تاريخ الصلاحية أو الانتهاء؛، تاريخ الاصرقم البطاقة، اسم حاملها-

ا في ألات معدة شريط لظوذج توقيع حامل البطاقة وىو شريط مستطيل لشغنط يطول البطاقة لتسهيل إدخالذ-
 للتحقق من صحتها.

 : صورة لنموذج عن بطاقة بنكية ماستر كارد(11-11رقم) الشكل

 

 10:50       09/05/2021عليو يوم: تم الإطلاع  https:// www mastercard er:المصدر

 وللبطاقات البنكية أنواع عديدة ألعها: 
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بطاقات الدفع: تقوم فكرة ىذا النوع من البطاقات على برويل قيمة الدشتريات من حساب الدشتري إلى حساب *
يمة الدبيعات بعد أن يقوم النقد الإلكتروني بتسجيل قالبائع، حيث يقوم مسجل النقد، حيث يقوم مسجل 

 بدطالبة البنك بالدبالغ.  ، ليقوم البائع بإرسال بيانات الدعاملات الدسجلة إلى بنكو ليقومبحفضها

 لنموذج عن بطاقة الدفع الإلكتروني.: صورة ا(12-11رقم:) الشكل

 

 11:00        10/05/2021تم الإطلاع عليو يوم: https:// www bitakati dz :المصدر

وائتمان لأنها ة تصدرىا البنوك في حدود مبالغ معينة، ويتم استخدامها كأداة وفاء بطاقات الائتمان: ىي بطاق*
تتيح لحاملها فرصة الحصول على السلع والخدمات مع دفع آجل لقيمتها ويتم حساب فائدة معينة على كشف 
الحساب بالقيمة التي بذاوزىا العامل في نهاية كل شهر لأنها تعتبر افتراضا مقدما من الدصارف، ومن أمثلة ىذا 

 .1النوع من البطاقات بطاقة فيزا وماستر كارد

  

 

 

 

 
                                                           

ليج الجزائر وكالة بن مسعي إلؽان "واقع وسائل الدفع الإلكترونية في البنوك التجارية" دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة بسكرة، وبنك الخ1
 (.36، ص)2016/2017جامعة محمد خيضر بسكرة، بسكرة، مذكرة ماستر، كلية العلوم التجارية، 
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 الدفع الإلكتروني باستخدام بطاقة الائتمان :(13-11شكل رقم )ال

 

، 2008محمد الصنًفي، البيع والشراء عبر الإنترنت، دار الدكتب الجامعي الحديث للنشر والتوزيع، الأردن،  :المصدر
 .(214ص)

 : cheqe guanantee cardsبطاقة الشيكات*

فيها البنك بسداد الشيكات التي لػررىا العميل بشروط معينة، تصدر خصيصا لدهمة ضمان الوفاء  يتعهد
الحد الأقصى بشيك ويطلق عليها "بطاقة ضمان الشيكات " برتوي على اسم العميل، توقيعو، رقم حسابو، و 

 الدسموح بو في كل شيك.

 بطاقة الصرف البنكي: *

لصاحبها الشراء على الحساب في الحال، وبزتلف عن البطاقات الائتمانية كونها أو" بطاقة الصرف الشهري" تتيح 
 تسدد بالكامل من قبل العميل للبنك خلال الشهر الذي تم فيو السحب أي أن الائتمان لا يتجاوز الشهر.

 بطاقة الإنترنت: *

السلع في عمليات بيع وشراء أصدرت شركة ماستر كارد وفيزا كارد بطاقة خاصة بالتسويق عبر الإنترنت تساىم 
 والخدمات وتوفنً الدعلومات.

تعتبر من أحدث البطاقات البلاستيكية الدنتجة على صعيد العالم، تستخدم فيها تكنولوجيا البطاقات الذكية:  -
متطورة حيث تضاف شرلػة إلكترونية بالشريط الدغناطيسي الدوجود عادة في بطاقات الائتمان تضم في طياتها 
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رقائق صغنًة يعطي قدرة على خزن الدعلومات داخل حافظة خاصة، مثل الدعلومات الشخصية لحامل  معالج
 البطاقة وتطبيقات الشرلػة.

 :مميزاتها  

 لا تتطلب تسوية نهائية أو مقاصة؛ بسثل قيمة نقدية وىي تشبو النقود الورقية مثل أنها -

 خدامها لتأمنٌ إجراءات التحويلات؛لؽكن اعتبارىا بطاقة شخصية أو صحية أو لؽكن است -

 تروني أو الدراكز التجارية للبيع؛سهولة التعامل بها والحصول عليها من منافذ الصرف الإلك -

 مثال عن البطاقات الذكية: "بطاقة الدوندكس"

 .1ىي بطاقة ذات شرلػة إلكترونية قادرة على بززين الدعلومات، وتعد بدثابة كمبيوتر صغنً برملو البطاقة

ىو الدكافئ الإلكتروني للشيكات الورقية التي تتعامل بها، فالشيك الإلكتروني ىو  الشيكات الإلكترونية: -3
رسالة إلكترونية آمنة يرسلها موقع البنك إلى حامل الشيك ليقدمو لبنك الإنترنت، ثم لػول البنك قيمة الشيك إلى 

دتو إلى حامل الشيك ليكون دليلا على صرف حساب حامل الشيك وبعد ذلك يقوم بإلغاء الشيك ولإعا
 الشيك.

 :خطوات عملية الدفع من خلال الشيك الإلكتروني 

ونية قيام الساحب والدستفيد بتحديد توقيعها الإلكتروني مسبقا لدى أحد البنوك العاملة في الشيكات الإلكتر  -
 لتأكد من ىوية طرف العملية؛

لو إلى البريد بررير وتوقيع الشيك الإلكتروني الدورد بو من قبل الذي يتعامل معو بإرسا يقوم الساحب بعد -
 الإلكتروني للبائع؛

بعد ذلك برسالة  يقوم الدستفيد بعد استلامو الرسالة الإلكترونية الدتضمنة الشيك الإلكتروني بتوقيعو وإرسالو -
 إلكترونية للبنك؛

                                                           

 (41-39ص) ،بن مسعي إلؽان، مرجع سبق ذكره1
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 الدالية.ام وصحة الدعاملة والدستفيد بإبس تأكيد لكل من الساحبيرسل البنك  -

 :الشيك الإلكتروني في عملية الدفعدورة استخدام  (4-1):رقم شكلال

 

، 2008محمد الصنًفي، البيع والشراء عبر الإنترنت، دار الدكتب الجامعي الحديث للنشر والتوزيع، الأردن،  المصدر:
 .(222ص)

 ؛اشتراك لدى بنك معنٌ-1

 ؛نفس البنك اشتراك لدى-2

 وبرديد السعر الكلي وأسلوب الدفع؛اختيار السلعة -3

 نً شيك إلكتروني موقع من الدشتري؛تقد-4

 الشيك الإلكتروني موقع من البائع؛ارسال -5

 .1إبسام الصفقة-6

                                                           

(41-40بن مسعي إلؽان، مرجع سبق ذكره، ص) 1
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نت ىي عبارة عن أجزاء صلبة أو برامج قيمة لسزنة لؽكن برميلها بقيمة لزددة فإذا كاالمحافظ الإلكترونية:  -4
المحافظ الإلكترونية لؽكن أن تكون في حاسب صغنً لزمول بدصدر تغذية داخلي أو في شكل بطاقات ذكية أو في 

 .1شكل قرص مضغوط، ولؽكن برميل النقود الإلكترونية داخل المحفظة الإلكترونية

 :عند نقاط البع( خطوات الدفع باستخدام المحفظة الإلكترونية( 

 الخطوات التالية: تتم عبر     

ة يقوم حامل المحفظة الإلكترونية عند الوصول إلى النقطة الخاصة بالشراء بإظهار السلع الدراد شراءىا وتبدأ عملي -
 الجمع الدتتالية لقيمة البضاعة؛

 ريرىا على الجهاز الدعد لقراءتها؛اظهار المحفظة الإلكترونية وبس -

بتمريره الإصبع أو تأكيد الذوية من صاحب المحفظة الإلكترونية وذلك عند نقطة الشراء يقوم الجهاز بطلب  -
 ادخال رقم سري؛

 ؛بعد التأكد من الذوية يقوم الجهاز بإظهار رسالة خاصة لاختيار نوع الدفع -

ن وىو عيقوم باختيار من أحد الأمرين إما الدفع عن طريق القيمة الدخزنة بالمحفظة الإلكترونية أو الاختيار الثاني  -
 طريق بطاقة الائتمان الدتواجدة؛

 بنجاح العملية؛ تنفيذاتظهر رسالة التأكد  -

 .2لدشتريتم استخراج وطبع الايصال الدؤكد لعملية اي -

 ثانيا: أطراف وسائل الدفع الإلكتروني

الدفع الإلكتروني في أنها وسيلة لانتقال النقود، عبر شبكة الإنترنت دون الحاجة للتفاعل تشترك أنظمة 
 وجها لوجو، بواسطة أربع عناصر وىي: 

                                                           

الدلتقى الوطني الثالث حول الدستهلك والاقتصاد الرقمي، ضرورة الانتقال  ،الحماية القانونية لوسائل الدفع الإلكتروني""،فريدة مشري، أمينة قاجة1
 .(3ص) ،2018 أفريل 24وبرديات الحماية، الدركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف، ميلة 

 ،2014/2015، العلوم الاقتصادية مذكرة ماجستنً، كلية" في برسنٌ جودة الخدمات الدصرفية "الخدمات الدصرفية الإلكترونية  وأثرىا ،راحو بلال2
 .(46ص)
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الدنظم)الدركز العالدي للبطاقة(: ىي مؤسسة عالدية تقوم بعملية إنشاء البطاقات وتتولى رعايتها، وتصدر  -1
وتتولى تسوية  ،في عضوية ىذه البطاقاتالعالم بالدوافقة على دخولذا  تراخيص لجميع النقود الدوجودة في ألضاء

بالدئة من قيمة 4بالدئة و1العمليات الدالية الدستحقة جراء استخدامها ويتم ذلك مقابل عمولة تتراوح عادة ما بنٌ 
 العملية يدفعها التاجر إضافي للاشتراك السنوي.

لدالية الكبرى التي لذا أدوار عدة، مثل التعاقد مع الدركز العلمي )المحرر(: ىو البنك أو الدؤسسة االدصدر -2
للبطاقات من أجل حصولذا على ترخيص يسمح لذا بإصدار البطاقات من خلال دخولذا في عضوية إصدار 
 البطاقات، والتعاقد مع التجار المحلينٌ من أجل قبول ىذه البطاقات من عملائها لتسوية معاملاتهم لشراء أو تقدنً

 خدمات معينة.

إن ىذا الوصف يطلق على شركات، أو مؤسسات صاحب السلع ولزلات البيع ومراكز تقدنً  التاجر: -3
الخدمات للجمهور بشكل عام، ويبرم الاتفاق مع مصدر البطاقة ومن يرجع إلى مصدر البطاقة للحصول على بشن 

 .1السلعةىذه 

حامل البطاقة: ىم الأفراد الذين يوافق الدصدر على طلبهم للحصول على البطاقة لاستخدامها للحصول على  -4
لستلف الخدمات من التاجر بدجرد تقدنً البطاقة، أو سحب النقد من آلات السحب النقدي، أو البنوك أو 

 .2فروعها

 يا وعيوب وسائل الدفع الالكترونيمزا :المطلب الرابع

الواسع لوسائل الدفع الالكترونية يترجم الدزايا والراحة التي توفرىا للعملاء، كما لذذه الوسائل  نتشارإن الا
 الغابيات بسيزىا عن الوسائل التقليدية ولكنها لا بزلو من بعض العيوب.

 : مزايا وسائل الدفع الالكترونية :أولا

 سيمها الى ما يلي:تعددت مزيا وسائل الدفع الالكتروني الحديثة حيث لؽكن تق

                                                           

البنك الإسلامي الأردني، مذكرة ماستر،  بن مسعود زينب، قابلي بشرى، "أثر وسائل الدفع الحديثة على الأداء الدالي للبنوك الإسلامية" دراسة حالة 1
 .(46-45، ص)2017/2018، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة الددية

دراسة حالة بنك القرض الشعبي الجزائري وكالة الددية،  ،"أثر جودة الخدمة الدصرفية في زيادة القدرة التنافسية للبنوك التجارية" ،مرود ىاجر، داود إلؽان2
 .(37، ص)2018/2019قتصادية، جامعة الددية، ية العلوم الامذكرة ماستر، كل
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 بالنسبة لحاملها: -1

 ؛ايام 7ايام /7سا و 24/24امكانية استخدامها  -

 دامها في اي مكان يتم فيو قبولذا؛امكانية استخ -

 ة و مرونة وسرعة التعامل بها؛سهول -

في كل عملية يتم القيام بها ولا  إدخالولى ارتباطها برمز سري خاص بها يتم في التعامل بها وىذا راجع إ الأمان -
 دفع دونو؛ أوي عملية سحب أ إجراء لؽكن

 و تغينًىا؛التي لا لؽكن تزويرىا ألكترونية الحاملة لكل الدعلومات الخاصة و ظهور تكنلوجيا الرقابة الإ -

 و غنًىا؛أالفعالية في التعامل بهذه الوسائل الحديثة، كونها برد من لساطر السرقة، الضياع والتزوير  -

 ا الفرد معو لتسديد قيم مشترياتو؛الحد من التعامل بالنقود والتقليل من حجم الأموال التي لػمله -

مات دون نترنت مباشرة عن طريق تقدنً معلو ملات عن بعد سواء بواسطة الذاتف أو الإإمكانية إجراء التعا -
 التنقل إلى موقع العملية؛

 ذين يفضلون التعامل بهذه الوسائل.ة عند بعض التجار الإمكانية الحصول على بزفيضات ىام -

 للتاجر:بالنسبة -2

 قة آلية ومباشرة في حسابو البنكي؛سداد قيم مبيعاتو وذلك بطريضمان  -

 و النقود الدزورة؛مع زبائنو دون الخوف من السرقة أو السطو أ الأمن والأمان في التعاملات التجارية التي يقوم بها -

 م بالعمليات التجارية مع الزبائن؛السرعة والسهولة الدلائمة للقيا-

 ؛توماتيكي لكل عملية تم إجرائهاالتسجيل الأ-

 الشراء والتسديد بالنسبة للزبائن.هولة عمليات س -

 بالنسبة لمصدرها:-3
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 يكية عن طريق نقل الدعلومات آليا؛توماتآلية تتم التعاملات فيها بصفة أ وسيلة دفع -

ض النظر عن الدخاطر نها عمليات مكلفة للبنك بغنقل النقود، عدىا، تداولذا، حيث أالتقليل من تكاليف  -
 النابصة عنها؛

معرفة التعامل بوسائل الدفع الإلكترونية الحديثة لؽكن البنك من  أنإمكانية تتبع كل العمليات التي بست، حيث  -
 الدعاملة؛ي زمان ومكان وقيمة في أمن دفع لدن و 

 قات الائتمانية وكذا التعامل بها؛زيادة مداخيل البنك من خلال رسوم إصدار البطا -

فنٌ الات البنكية وبالتالي تفرغ الدوظالتقليل من ضغط الزبائن الذين يقومون بعمليات السحب من شبابيك الوك -
 لوظائف أخرى؛

الدوزعات الآلية للأوراق النقدية لفائدة الدؤسسات.  عوائد إضافية من خلال بسرير ومضات اشهارية في كتسابهاإ-
 : عيوب وسائل الدفع الإلكترونيثانيا

 ومن أكثر عيوب وسائل الدفع شيوعا نذكر:

بدا يتجاوز القدرة  والإنفاققتراض لإااستخدام ىذه الوسائل زيادة  نالدخاطر النابصة عمن  بالنسبة لحاملها: -1
 الدالية، وعدم سداد حامل البطاقة قيمتها في الوقت المحدد يترتب عنو وضع اسمو في القائمة السوداء.

وط لغعل البنك يلغي التعامل إن حدوث بعض الدخالفات من جانبو أو عدم التزامو بالشر  بالنسبة للتاجر: -2
 .1ويضع اسمو في القائمة السوداء، وىو ما يعني تكبد التاجر صعوبات في نشاطو التجاريمعو، 

 

 

 

                                                           

ية، جامعة بورايو ىاجر أمنًة "دور وسائل الدفع الحديثة في تفعيل التجارة الإلكترونية في الجزائر" أطروحة دكتوراه ، كلية العلوم الاقتصاد1
 .(98-97ص) ،02،2019/2020البليدة
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 : الفصل خلاصة

 ،ات عملائها الدتزايدة والدتغنًة باستمرار وفقا لدا بسليو الظروف الراىنةتعمل البنوك التجارية على تلبية حاج
والتي تقرب  ،والتي أثرت على عاداتهم بسبب ميلهم إلى استعمال الوسائل الإلكترونية الحديثة والتكنولوجيا الدتطورة

 من بينهم الوقت والتكلفة وغنًىا. لشا لػقق أداء أفضل من عدة جوانب ،الدسافات بنٌ أطراف العملية البنكية

بدا يتماشى  ،الخدمات الدصرفية ورفع كفاءة أدائها فالصنًفة الإلكترونية تهدف إلى تطوير وسائل تقدنً
التي تتم  ،ىذه العملياتوعلى ىذا الأساس سعت الدول الدتقدمة إلى خفض تكاليف  ،والتكنولوجيات الحديثة

 عبر القنوات الإلكترونية لتدعيم العلاقات وزيادة ارتباط العملاء بهذا البنك.

نت إلى ظهور ابتكارات عديدة في لرال الخدمات البنكية حيث أدت ىذه التطورات في استخدام الإنتر 
ونظم الددفوعات الإلكترونية التي تعتبر من أحدث الأنظمة التقنية التي أحدثت تقدما إلغابيا ملحوظا في 

ك، حيث يتم استخدامو لتسوية الدعاملات التي تتم عبر الفضاء الإلكتروني بنٌ الدؤسسات الدالية والخدمية و البنو 
 ستخدمنٌ في كل ألضاء العالم.الد

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 الفصل الثاني:
 تقييم الأداء المالي 

للبنوك التجارية في ظل 
 الصيرفة الإلكترونية
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  تمهيد:

نظرا لدا يشهده لػتل موضوع تقييم الأداء الدالي ألعية بالغة بالنسبة للمؤسسات خاصة في الفتًة الحالية         
سارعة وإفلاس العديد من الدؤسسات الكبرى، ويهدف تقييم الأداء في البنوك إلى قياس تالعالم من تغتَات م

مدى كفاءتها في استخدام الدوارد الدتاحة، وتعظيم الربح الذي يعتبر أىم شيء تسعى الدؤسسة إلى تحقيقو، 
 ى معتُ من النمو والاستقرار.وضمان الاستقرار في لشارسة نشاطو، إضافة إلى مستو 

ولتحقيق ذلك لغب تحديد الدسار الواجب اتباعو، الذي يضمن الستَ الحسن للمعاملات الدصرفية، 
 لذلك ىو بحاجة للقيام بعملية تقييم الأداء الدالي للبنك وفق معايتَ ومؤشرات تضمن لو تحقيق أىدافو.

 ة:قسمنا ىذا الفصل إلى الدباحث التالي وعلى ضوء ىذا

 بحث الأول: ماىية الأداء الدالي؛الد

 ثاني: ماىية تقييم الأداء الدالي؛الدبحث ال 

 .ثالث: لظاذج تقييم الأداء الداليالدبحث ال 
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 الأول: ماهي  الأداا  امااي  امانحث

يعتبر الأداء الدالي من الدواضيع الدهمة في الجانب الدالي، والتطرق إليو بدراسة نظرية للإحاطة بمختلف 
 . أربع مطالب أساسية إلى بحثىذا الد وبناءا على ىذ قسمنا جوانبو بغرض فهمو أكثر والتوسع فيو، 

 ول: مفهكم الأداا  امااي  وأهميجهاماطبب الأ

إلى بعض التعريفات ثم التطرق إلى ألعية الأداء  في ىذا الدطلب سنتطرق ،بغرض فهم الأداء الدالي
 الدالي:

 أولا: تعرةف الأداا  امااي :

قبل التعرف إلى مفهوم الأداء الدالي لؽكننا تعريف الأداء على أنو "مفهوم شمولي وىام لجميع 
فة المحاسبية والإدارية، وعلى الدؤسسات بشكل عام ويكاد يكون الظاىرة الشمولية لجميع فروع وحقوق الدعر 

أنو لم يتم التوصل إلى اجتماع حول مفهوم لزددا  لاث التي تناولت الأداء وتقييمو، إالرغم من كثرة البحو 
 لػلل والقواعد للأداء، فلا يزال الباحثون مشغولتُ بمناقشة الأداء كمصطلح فتٍ وبمناقشة الدستويات التي

 .1الأساسية لقياسو

: على أنو "تأدية عمل أو إلصاز نشاط أو تنفيذ مهمة بمعتٌ Akherakhemيعرف على حسب 
 .2على الوصول إلى الأىداف الدسطرة"القيام بفعل ساعد 

"الدفهوم الضيق لأداء الدؤسسات حيث يركز على استخدام  على أنو: الأداء الدالييعرف  الجعرةف الأول:
مؤشرات مالية لقياس مدى إلصاز الأىداف ويساىم في إتاحة الدوارد الدالية وتزويد الدؤسسة بفرص استثمارية في 

 ميادين الأداء الدختلفة والتي تساعد على تلبية احتياجات أصحاب الدصالح وتحقيق أىدافهم.

 

                                                           

.(81، ص)2000حمزة لزمود الزبيدي: "التحليل الدالي" تقييم الأداء والتنبؤ بالفشل. دار الدكتبة الوطنية، الطبعة الأولى، عمان، الأردن،  1
 

معة قاصدي الدالي، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية، جا حجاج نفيسة، أثر الاستثمار في تكنولوجيا الدعلومات والاتصال على الأداء2
 .(15، ص)2016/2017مرباح ورقلة، 
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سسات الناجحة فهي تعمل على ىو أداة تحفيز اتخاذ القرارات الاستثمارية وتوجيهها اتجاه الدؤ  الجعرةف الثاني:
 .1الية على التقدم والنجاح وغتَىاالدستثمرين للتوجو إلى الدؤسسة التي تشتَ معايتَىا الد تحفيز

على أنو "مدى قدرة الدؤسسة على استغلال جميع الدوارد الدتاحة لذا  يعرف الأداء الدالي الجعرةف الثالث:
 .2لتحقيق الأىداف الدرجوة والدسطرةاستغلالا أمثل 

لؽكننا تعريف الأداء الدالي على أنو: "مدى قدرة الدؤسسة على استغلال الدوارد الدالية الدتاحة وكتعريف شامل: 
الدالية إلى تحقيقها، كما يعبر الأداء الدالي عن مقدرة الدؤسسة في تحقيق بالكفاءة والفعالية التي تسعى الإدارة 

 .تلفةالأرباح من خلال استثمارىا لدصادرىا التمويلية الدخ

 ثانيا: أهمي  الأداا  امااي 

تنبع ألعية الأداء الدالي بشكل عام في أنو يهدف إلى تقويم أداء البنوك من عدة زوايا ومتابعة البنوك 
 وكها وتقييم مستويات أدائها.وتفحص سل

 أهمي  الأداا  امااي  بالوسن  لبمجعامبين مع النوك:  -1

 ؛طبيعتولؽكن الدستثمر من متابعة ومعرفة نشاط البنك و  -

يساعد على معرفة الظروف الاقتصادية والدالية المحيطة وتقدير مدى تأثتَ أدوات الأداء الدالي من ربحية  -
 ؛وتوزيعات على أسعار الأسهميونية وسيولة ونشاط ومد

لبيانات الدالية ايساعد الدستثمر في إجراء عملية التحليل والدقارنة وتفستَ البيانات الدالية وفهم التفاعل بتُ  -
 لاتخاذ القرار الدلائم لأوضاع البنوك.

 أهمي  الأداا  امااي  بالوسن  لبنوك:  -2

 ؛تقييم ربحية وسيولة البنك -

 ؛نشاط البنك و طبيعتوعة ومعرفة متاب -
                                                           

 .(45، ص)2010لزمود الخطيب، "الأداء الدالي: وأثره على عوائد أسهم الشركات" دار الكتاب الوطنية، الطبعة الأولى 1
 .(16ص) مرجع سبق ذكره،، حجاج نفيسة2
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 ؛ليل و الدقارنة و تقييم البياناتالدساعدة في إجراء عملية التح -

 .1هم التفاعل بتُ البيانات الداليةالدساعدة في ف -

 عكامل اماؤثرة عبى الأداا  امااي اماطبب الثاني: ال

 إلى عوامل داخلية وأخرى خارجية وىي كالتالي: اعوامل، لؽكن تقسيمه ةأثر الأداء الدالي للبنوك بعديت

 أولا: العكامل الداخبي :

 يا، الكفاءة الدالية، والتكنولجتتضمن جميع العوامل الدتعلقة بالبيئة الداخلية للبنك مثل الذيكل التنظيمي
وحجم الدصرف وغتَىا من العوامل والدتغتَات الداخلية للمصرف ولؽكن تقديم تفضيلات أوسع عن أىم تلك 

 العوامل وىي كالآتي:

دارات والتقسيمات لإالإطار العام الذي تتحدد بموجبو لؽثل الذيكل التنظيمي ا الهيكل الجوظيمي: -1
يق الأىداف الخاصة بالدصرف، ولو دور مهم في تحستُ التنظيمية والوحدات العاملة والتي من خلالذا يتم تحق

أداء الدؤسسة بصفة عامة والأداء الدالي بصفة خاصة من خلال تحديد الدسؤوليات للأقسام والوحدات الإدارية 
لػقق الذيكل التنظيمي   يلإدارة بالدعلومات الضرورية، ولكبشكل يسهل عملية تطبيق الدخطط الدرسوم في دعم ا

 للمصرف الكفاءة والفعالية لابد من اتسامو بالخصائص التالية:

التوازن: يتضمن مبدأ التوازن التنظيمي تحقيق العلاقات الدتوازنة بتُ الصلاحيات والدسؤوليات الدمنوحة للفرد،  -
 ة.يوكذلك التوازن في نطاق الإشراف وخطوط الاتصال الوظيف

ن مبدأ الدرونة قابلية الذياكل التنظيمية الدراد تصميمها على استيعاب التعديلات التنظيمية الدرونة: يتضم -
 تطلبها البناء التنظيمي الفعال. يتغتَات الداخلية والخارجية التي الدستمرة تبعا للم

                                                           

، 2016/2017قتصادية، جامعة أم البواقي، ئل الدفع الإلكتًوني على الأداء الدالي للبنوك" مذكرة ماستً، كلية العلوم الابشرى مذكور، "أثر وسا1
 .(38ص)
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التنظيمية وتوخي نة في بناء الذياكل ىاالاستمرارية: يشتَ ىذا الأختَ إلى ضرورة اعتماد القواعد العلمية الر  -
الدقة في تشخيص الواقع إلى جانب استشراف التغتَات الدستقبلية من دون أن يتعرض البناء إلى تغتَات 

 جوىرية.

تشتَ الكفاءة إلى العلاقة ما بتُ الدخرجات والددخلات، إذ تناسب نسبة الدخرجات إلى  الكفا ة اماالي : -2
الددخلات الدستخدمة في تحقيق الأىداف، وتلعب الكفاءة الدالية دورا مهما في العديد من القرارات اليومية التي 

لقيمة النقود، فهي تتضمن وضع تدارسها إدارة الدصرف، كما يرى بعض الدؤلفتُ أن الكفاءة الدالية ىي معادلة 
 رةفضل الاستخدام للموارد الدتوفحساب لكل مبلغ مهمل كان صغتَ لتحقيق أ

ولكن أغلبهم اتفق على أن الكفاءة الدالية تعتٍ طريقة قياس قدرة الدصرف على استخدام موجوداتو 
 الدالية لتوليد إيرادات إجمالية.

ية التي حدثت خلال السنوات الداضية وبسبب تصاعد حدة نتيجة التغتَات التكنولوج الجكوكلكجيا: -3
الدنافسة وتنامي حجم الأسواق والتغيتَ في حجم الدصارف...،كل ذلك لو الأثر الكبتَ في كيفية إلصاز أعمال 
الدصرف في  نشر ونقل البيانات والدعلومات عبر التكنولوجيا الرقمية مثل: الحسابات والذواتف اللاسلكية ، 

استخدام أساليب وأدوات قدمتها تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات ازدادت ألعية استخدام  ومن خلال
الدعلومات من أجل الحصول على الديزة التنافسية وتحستُ قدرة الدصارف وتعظيم كفاءتو عن طريق تدفق 

ر كفاءة وتساعده البيانات والدعلومات فالتكنولوجيا ىي لرموعة من الأدوات الدهمة والتي تجعل الدصرف أكث
 على فهم الفرص أكثر كفاءة وتساعده على فهم الفرص والتحديات بشكل أفضل.

يقصد بالحجم ىو تصنيف الدصارف إلى صغتَة أو متوسطة أو كبتَة الحجم، إذ يوجد  حام اماصرف: -4
أو إجمالي  مقاييس عدة لحجم الدصرف منها :إجمالي رأس الدال أو عدة فروع الدصرف أو إجمالي الدوجودات

الودائع أو إجمالي الدبيعات أو إجمالي القيمة الدفتًية، كما قد يكون ىذا التأثتَ إلغابيا أو سلبيا، فقد يشكل 
و أقل فاعلية في حالة لم ئلدصرف أكثر تعقيدا ومنو يصبح أداالحجم عائقا لأداء الدصارف إذ تصبح عملية إدارة ا

 .1الكوادر البشرية وغتَىا من الدتطلباتتتوافر الدتطلبات الأساسية للتوسع مثل 

                                                           

كلية  ،رة ماجستتَ في العلوم الدالية والدصرفيةمحمد لريد جواد الحمداني "قياس أثر الصتَفة الإلكتًونية في مؤشرات الأداء الدالي للمصارف"، مذك1
 (63، ص)2013/2014 الإدارة والاقتصاد، جامعة كربلاء، العراق
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 العكامل النيئي  الخايجي : ثانيا:

تتضمن جميع العوامل الدتعلقة بالبيئة الخارجية للمصرف، والتي تكون خارج سيطرتهم ويصعب السيطرة 
 عليها، ومن أىم تلك العوامل:

أي الظروف السياسية للبلد الذي يقوم فيو الدصرف والقوانتُ الدنظمة للعمل  السياسي :النيئ  القانكني  و  -1 
 الدصرفي في ىذا البلد.

وتشمل طبيعة النظام الاقتصادي السائد وانعكاساتو على الأنشطة الدصرفية و الدوارد  النيئ  الاقجصاداة : -2
 لدتوفرة. الدتاحة في البلد، و كذلك الدناخ الاستثماري والفرص الاستثمارية ا

أي العادات والتقاليد والدعتقدات التي يؤمن بها المجتمع، ومستوى الوعي النيئ  الاججماعي  والثقافي :  -3
والثقافة التي تؤثر في قرارات المجتمع الخاصة بالتعامل مع طبيعة الأنشطة الدصرفية، والخدمات التي تقدمها 

 . 1الدصارف

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 (66-64محمد لريد جواد الحمداني، مرجع سبق ذكره ص)1
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 العكامل اماؤثرة ي الأداا  امااي . :(21-22الشكل يقم)

 
 من إعداد الطالبتتُ  اماصدي:

 بب الثالث: معاةير الأداا  امااي اماط

رقم معتُ لا يعتٍ شيء للمحللتُ الداليتُ مالم يتم مقارنتو بغتَه من الأرقام لدعرفة الدوقف لإن التوصل 
 من الكتاب وىي:الدالي للمصرف، وىناك عدة معايتَ للمقارنة أشار إليها عدد 

تعتمد ىذه الدعايتَ على أداء الدصرف للسنوات السابقة، وألعية ىذا الدعيار تستمد من  أولا: اماعاةير الجاييخي :
فائدتو في إعطاء فكرة عن الاتجاه  العام للمصرف والكشف عن مواضيع الضعف والقوة وبيان وضعو الدالي 

على السنة الدطلوبة وتقييم الأداء من قبل الإدارة العليا، ويعاب  مقارنة بالسنوات السابقة وذلك لغرض الرقابة
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خرى وعدم دقتو في أوضاع الدصارف الألدقارنة بتُ وضع الدصرف الدالي و على ىذا الدعيار عدم قدرتو على ا
 حالة توسع الدصرف أو إدخال خدمات جديدة.

معدل أداء لرموعة من الدؤسسات الدصرفية في  تشتَ ىذه الدعايتَ إلى )الصواعي (: ثانيا: اماعاةير القطاعي 
قطاع واحد، أي مقارنة النسب الدالية للمصرف بالنسب الدالية للمصارف الدساوية لذا في الحجم وفي طبيعة 
تقديم الخدمة، ويعاب على ىذا الدعيار عدم الدقة بسبب التفاوت من حيث الحجم وطبيعة الأنشطة خاصة 

 ت بمبدأ التنويع في تقديم الخدمة للتقليل من الدخاطر. وأن الكثتَ من الدصارف أخذ

وىي أقل وأضعف من الدعايتَ الأخرى من حيث الألعية، وتشتَ تلك الدعايتَ إلى وجود  ثالثا: اماعاةير اماطبق :
خاصية متأصلة تأخذ شكل قيمة ثابتة لنسبة معينة مشتًكة بتُ جميع الدصارف وتقاس بها التقلبات الواقعية، 

م اتفاق الكثتَ من الداليتُ على عدم قبول الدعايتَ الدطلقة في التحليل الدالي إلا أن ىناك بعض النسب الدالية ورغ
 التي ما تزال تستخدم كمعيار مطلق. 

تعتمد ىذه الدعايتَ على نتائج الداضي مقارنة بالسياسات والاستًاتيجيات  اماعاةير اماسجهدف : يابعا:
والدوازنات، أي مقارنة الدعايتَ التخطيطية بالدعايتَ المحققة فعلا لحقبة زمنية ماضية ويستفاد من ىذه الدعايتَ في 

 .1اتحديد الالضرافات من أجل أن تستطيع الدصارف بعد ذلك اتخاذ الاجراءات التصحيحية لذ

 بب الرابع: مقاةيس الأداا  امااي اماط

ه الدعلومات يعد من ذومات توفرا في البنوك وأن توفر ىتعد الدعلومات الدالية من أكثر مصادر الدعل
الشروط الواردة في القوانتُ التي تضعها الحكومة، والتي تؤكد على ضرورة كشف البنوك عن معلومات مالية 

الأرباح والخسائر(، الديزانية العمومية وكشف تدفق الأموال، وأن ىذه معينة بشكل سنوي )معلومات عن 
 ومن بتُ مقاييس الأداء الدالي نذكر ما يلي: ،لتفكتَ في قياس الأداء في البنوكالدعلومات تدثل الأساس عند ا

لدلكية معدل النمو الدتحقق للبنك في حجم التسهيلات الدصرفية والودائع والقروض و الدوجودات وحقوق ا -
 ؛ىاوالاستثمارات وغتَ 

                                                           

،عمان ، الطبعة علاء فرحان طالب، إلؽان شعبان الدشهداني "الحوكمة الدؤسسة والأداء الدالي الاستًاتيجي للمصارف " دار صفاء للنشر والتوزيع 1
 ( 75-73)ص ص 2011الأولى 
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 ؛كاليف للعمليات الدالية والبنكيةمعدل الالطفاض في حجم الت -

 ؛الخدمات البنكية وحجم الاستثمارتعدد وتنوع  -

 ؛الدصرفية التي تقدمها تلك الفروععدد الفروع التي تعود للبنك وحجم الانتشار جغرافيا وأنواع الخدمات  -

معدل توظيف الودائع ويستخرج بقسمة و معدل العائد على حق الدلكية،  ار،معدل العائد على الاستثم -
 ؛ثمار والأوراق التجارية الدخصومةلرموع بنود الاست

 ؛معدل الاقراض -

 .1معدلات النمو الدتحققة في لرال الربحية وسوق الأوراق الدالية -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 (40-39بشرى مذكور، مرجع سبق ذكره، ص)1
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 الثاني: تقييم الأداا  امااي  امانحث

في ىذا الدبحث تقييم الأداء من خلال إظهار مفهومو وألعيتو والعوامل الدؤثرة فيو مع إبراز  تناولنا
 ، حيث قسمنا ىذا الدبحث إلى أربع مطالب أساسية.معايتَه وكذا الدقاييس الدستخدمة

 كم تقييم الأداا  امااي  و أهميجهاماطبب الأول: مفه

 لتعدد ألعيتو.تتعدد تعاريف تقييم الأداء الدالي وىذا تبعا 

 أولا: مفهكم تقييم الأداا 

 ىناك العديد من التعاريف التي توضح مفهوم تقييم الأداء الدالي نذكر منها:

يعرف تقييم الأداء الدالي بأنو: عملية رقابية على مراحل العمليات في البنك ولرموعة من  :ف الأولجعرةال
 .1الإجراءات وىذا باستخدام الدوارد الدتاحة لديو

على   : تشخيص للمشاكل التي تواجهها البنوك والحكم عليهايعرف تقييم الأداء الدالي بأنو :الثاني جعرةفال
2كفاءتها في قيامها بأعمالذا

. 

تقييم الأداء الدالي أيضا على أنو مدى تحقيق القدرة الإرادية والكسبية في البنك في  يعرف ف الثالث:جعرةال
البنك، حيث أن الأولى تعتٍ قدرة البنك على توليد إيرادات سواء من أن أنشطتها الجارية، أو أن الرأس مالية 

ن أجل مكافئة عوامل الانتاج أو الاستثنائية، بينما تعتٍ الثانية قدرة البنك على تحقيق فائض من أنشطتها  م
 .3لنظرية الحديثة، والبعض يعرفو بمدى تحقيق البنك لذامش أمان يزيل عنها العسر الداليلوفقا 

وكتعريف شامل: يقصد بتقييم الأداء الدالي تلك العمليات التي تقيس الأداء الجاري وتقوده إلى أىداف لزددة   
مسبقا، فهذه العملية تتطلب وجود أىداف لزددة مسبقا لقياس الأداء الفعلي، وأسلوبا لدقارنة الأداء المحقق 

                                                           

تعثر الدالي في البنوك التجارية"، مذكرة ماستً، كلية العلوم الاقتصادية  جامعة أم البواقي حجاج إلذام "دور تقييم الأداء الدالي في التنبؤ بال1
 .(13ص) ،2015/2016

.(41بشرى مذكور، مرجع سبق ذكره، ص) 2
 

، لرلة الحقوق والعلوم لسيولة جامعة زيان عاشور بالجلفةعباس "تقييم الأداء الدالي للبنوك التجارية الجزائرية في ظل قيد العراف وىيبة، فرحات 3
 .(347، ص)34الإنسانية ،العدد: الاقتصادي: 
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عيار المحدد لذذا الأداء من يتفق مع الذدف أو الد بالذدف الدخطط، لأنو على أساس الدقارنة يوجو الأداء بحيث
 .قبل

 ثانيا: أهمي  تقييم الأداا  امااي 

لػتل تقييم الأداء الدالي ألعية خاصة في كل المجتمعات والنظم الاقتصادية نظرا لندرة الدوارد وعدم  
ه الدوارد، وتتمثل ألعيتو كفايتها لدقابلة الاحتياجات الدتنافس عليها لغرض الحصول على أقصى العوائد من ىذ

 في: 

 التي تبتٌ عليها عملية الدراقبة؛ يعتبر تقييم الأداء الدالي أىم الدراكز -

  الدؤسسة؛يفيد تقييم الأداء بصورة مباشرة في تشخيص الدشكلات وحلها ومعرفة مواطن القوة والضعف في -

توى الصناعة أو على من أىم دعائم رسم السياسات العامة سواء على مستوى الدؤسسة أو على مس يعتبر -
 مستوى الدولة؛

 دام البيانات الدالية والإحصائية؛اختبار مدى تحقيق الدؤسسة للأىداف الدوضوعة باستخ -

 ؛1معرفة مدى سلامة السياسات والاستًاتيجيات خلال السنة الدالية -

 ؛2ائم الدالية بغرض التعرف على مصادر الأموال و لرال استخدامها، والحكم على نتائج الأعمالتحليل القو  -

 ؛البنك وطبيعتو والعمل على تحسينومتابعة و معرفة نشاط  -

 .3متابعة و معرفة الظروف الدالية والاقتصادية المحيطة -

 

                                                           

صدقاء الدريض الختَية، مذكرة موسى محمد أبو حطب "فاعلية نظام تقييم الأداء وأثره على مستوى أداء العاملتُ" حالة دراسية على جمعية أ1
 .(18، ص)2009ماجستتَ، الجامعة الإسلامية، غزة، 

ة ماجيستتَ،  زاىر صبحي بشناق "تقييم الأداء الدالي للبنوك الإسلامية والتقليدية باستخدام الدؤشرات الدالية" دراسة مقارنة للبنوك الوطنية، مذكر 2
 .(22، ص)2011 كلية العلوم التجارية، الجامعة الإسلامية غزة،

"برلؽاك" مذكرة ماستً، كلية العلوم ة والدتوسطة" دراسة حالة مؤسسة فريدة نقارة، حليمة معيوف "تحليل الأداء الدالي للمؤسسات الصغتَ 3
 .(10، ص)2018/2019لاقتصادية ، جامعة الدسيلة، ا
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 اماطبب الثاني: أهداف تقييم الأداا  امااي  و عواصره.

الأطراف التي تقوم بعملية التقييم، فقد يقوم بها الدستَ داخل الدؤسسة أو مكتب دراسات  تتعدد
 خاص ولكل طرف أىدافو الخاصة.

 تقييم الأداا  امااي  أولا: أهداف

 تتمثل أىداف تقييم الأداء الدالي في:

التي يبذلونها في سبيل  ودن الجهل توليد القناعة الكاملة لديهم بأحساس بروح الدسؤولية من خلاتنمية الإ -
في العمل للحصول على  إلى الاجتهاددفعهم الذي مر لدؤسسة تقع تحت عملية التقييم الأىداف اأتحقيق 

 ؛جراءات والعقوباتافئات وتجنب الإمستويات الأداء العالية وكذلك على الدك

 ؛1وتحستُ البيئة الوظيفية التي يعملون بها ئل الدناسبة لتطوير سلوك العاملتوفتَ الوسائل والطرق والبدا -

 ؛قارنة بالأىداف الددرجة في خطتهاالوقوف على حساب مستوى إلصاز الدؤسسة، م -

 ؛وزيع الأرباح أو تغيتَ رأس الدال، أو التمويل، أو التستثماراتخاذ القرارات حول إ -

 ؛يدة، تحقق أكبر عائد بتكاليف أقلالوقوف على مدى كفاءة استخدام الدوارد الدتاحة بطريقة رش -

 ؛تساعد الدقيم على تقييم الدؤسسة أىم نقاط القوة والضعف للمؤسسة، والتي تبيان -

 ؛لإجراءات التصحيحية منعا لتكرارترشيد الالضرافات ومعرفة أسبابها لكي تتخذ ا -

قيق الأىداف الدرسومة، من ترشيد الإنفاق عن طريق متابعة كيفية استخدام الدؤسسة لدواردىا، ومدى تح -
 ؛ستغلال الأمثل للموارد الدتاحةخلال الا

 

                                                           

، 2013يق" دار جرير للنشر والتوزيع، عمان ، الأردن، الطبعة الأولى، إبراىيم محمد المحاسنة "إدارة وتقييم الأداء الوظيفي بتُ النظرية والتطب1
 .(122-121ص)
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التأكد من تحقيق التنسيق بتُ لستلف أوجو نشاط الدؤسسة، وىذا لضمان الربحية والنمو وتفادي الاسراف  -
 ؛1الدالي

 ؛ملتُ كيفية أداء مهامهم الوظيفيةتوضيح عملية تقييم الأداء للعا -

 قدر من عن مدى مسالعة البنك في عملية التنمية الاقتصادية والاجتماعية من خلال تحقيق أكبر يكشف -
 ؛العوائد وبأقل التكاليف

يساعد في الكشف عن التطور الذي حققو البنك في مستَتو لضو الأفضل أو لضو الأسوء و ذلك عن طريق  -
 .2مقارنة النتائج من مدة إلى أخرى

 لأداا  امااي نيا: عواصر تقييم اثا

 من أىم عناصر تقسيم الأداء الدالي لصد ما يلي:

إن مفهوم الكفاءة يتصل بالتوازن بتُ كمية الدوارد الدستخدمة في الدؤسسات كمدخلات وبتُ  الكفا ة: -1
 .3كمية النتائج المحققة في الدخرجات باعتبار أن الدؤسسة أداة تحويل الددخلات إلى لسرجات

ما ىو أقل، أي إبقاء التكلفة في حدودىا  ما ىو كثتَ نظتَرى أن الكفاءة ىي الحصول على نىنا 
 الدنيا والأرباح في حدودىا القصوى.

تتمثل في السبل الكفيل باستخدام الدوارد البشرية و الدادية والدالية والدعلوماتية استخداما قادرا على الفعالي : -2
 ر. تحقيق الأىداف و النمو و التطوي

 وتشتَ الفعالية ىنا إلى مدى تحقيق الأىداف الدسطرة من طرف الدؤسسة.

                                                           

لحضنة، عزوز بشرى ، قراس رمزي "مساىم الدؤشرات الدالية في تقييم الأداء الدالي للمؤسسة الاقتصادية ، دراسة حالة الدركب الصناعي التجاري ا1
 .(17-16، ص)2018/2019سيلة ، ادية ، جامعة الدمذكرة ماستً، كلية العلوم الاقتص

كلية العلوم نادية سعودي، "مدى استخدام الأساليب الحديثة الدراقبة التسيتَ في قياس وتقييم أداء البنوك التجارية الجزائرية" ، أطروحة دكتورة ،  2
 .(25، ص)2017/2018الاقتصادية جامعة الدسيلة ، 

دراسة حالة اتصالات الجزائر للهاتف النقال أور  لقياسي( في تحستُ أداء الدؤسسة"الألظوذج اأبوبكر بوسالم، "ىدى شهيد، دور أسلوب كايزن )3
 .(629ص) 2017، 8يدو ، لرلة الدراسات الدالية والمحاسبية والإدارية، العد: 
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وتتمثل في مدى جودة تجميع الدوارد في الدؤسسة، واستغلالذا لتحقيق لرموعة من النتائج وىي  الانجاجي :-3
 تسعى للوصول إلى أعلى مستوى للأداء بأقل قدرة من إنفاق الدوارد.

 علاقة نسبية بتُ مدخلات ولسرجات الدؤسسة . ىنا الإنتاجية تشتَ إلى وجود

 ىي قدرة الدنتح على تلبية حاجات الدستهلكتُ وبأقل تكلفة . الجكداة:-4

 .1الدنتجو ة إلى وجود علاقة بتُ الدستهلك وىنا تشتَ الجود

 اماطبب الثالث: قكاعد ومراحل عمبي  تقييم الأداا  امااي .

الذامة داخل الدؤسسة على جميع مستوياتها ابتداء من الإدارة تعتبر عملية تقييم الأداء من العمليات 
م يتطلب وجود قواعد ومراحل لغب بالعملتُ في الأقسام والوحدات، ولكي تتحقق عملية التقيي انتهاءالعليا و 

 تزام بها من أجل تفادي الأخطاء التي قد تحدث أثناء أو بعد عملية التقييم.لالإ

 لجقييم الأداا  امااي .القكاعد الأساسي   أولا:

 وتتمثل ىذه القواعد في:

ىي الخطوة الأولى في عملية تقييم الأداء لذا لغب على الدؤسسة تحديد أىدافها  تحدةد الأهداف: -1
ا إلظالذدف العام للوحدة الاقتصادية واقعيتها، ولا يقتصر الأمر على  ستها قصد التعرف على مدى دقتها وودرا

ف إلى أىداف قصتَة الددى وبعيدة الددى وأىداف نالأىداف التفصيلية لذا، والتي تصتتوسع لتشمل جميع 
 رئيسية وأخرى فرعية.

بعد تحديد الأىداف الواجب تحقيقها مستقبلا، يتم وضع الخطط  الخطط الجفصيبي  لإنجاز العمل: -2
للازمة وكيفية الحصول عليها التفصيلية للعمل لكل لرالات النشاط، بحيث تعكس السياسات الخاصة بالدوارد ا

 من ناحية، ومن ناحية أخرى يتم تحديد الكيفية التي تستخدم بها تلك الدوارد بشكل لػقق أقصى عوائد لشكنة.

                                                           

معة الشهيد ، جاالعلوم الاقتصاديةة ماستً، كلية ، مذكر  BNA-CPAسناء مسعودي "تقييم الأداء الدالي للبنوك التجارية" دراسة حالة وكالتي 1
 (28، ص)2014/2015حمة لخضر بالوادي
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حيث يتم وضع لكل قسم من الأقسام البنوك مسؤولية خاصة من أجل الرقابة  تحدةد مراكز اماسؤولي  : -3
طلب إيضاح اختصاصات كل من مركز مسؤولية، وكذلك تبيان والإشراف في عملية تقسيم الأداء ىنا تت

، وكذلك تبيان ومدى تأثتَ نشاط كل مركز مسؤوليةالعلاقات التنظيمية التي تربط ىذه الدراكز ببعضها البعض، 
العلاقات التنظيمية التي تربط ىذه الدراكز ببعضها البعض، ومدى تأثتَ نشاط كل مركز على أنشطة الدراكز 

ما يسهل ركن تحديد مراكز الدسؤولية في عملية الكشف على الالضرافات وتفستَىا بغرض التعرف الأخرى ك
 على أسبابها والدراكز الدسؤولة عنها.  

وتتمثل في تحديد الدعايتَ التي يتم على أساسها تقييم أداء تحدةد معاةير ومؤشرات واضح  للأداا :  -4
مراكز الدسؤولية فيها، وىي أكثر صعوبة في الوقت نفسو وىذا في  الدؤسسة الاقتصادية بأكملها أو على مستوى

ظل وجود عدة معايتَ تؤخذ بعتُ الاعتبار عند الدفاضلة بينها، مثل وجود تحديد ماىية الدعايتَ الدختارة، 
وكذلك اختيار الدعايتَ الدناسبة لدراسة مستوى الأداء، كما تختلف ىذه الدعايتَ من وحدة لأخرى وىذا حسب 

 1طبيعة نشاط كل وحدة.

                                                                                              :داا  امااي ثانيا: مراحل تقييم الأ
-1راضها في خمسة مراحل متتالية ىي:تتضمن عملية تقييم الأداء الدالي للبنوك مراحل عدة متعاقبة لؽكن استع

الأولى: وىي مرحلة جمع البيانات والدعلومات لحساب النسب أو الدؤشرات الدستخدمة في عملية  الدرحلة -
التقييم، وتشمل ىذه البيانات والإحصائيات بيانات لعدة سنوات ولدختلف النشاطات التي لؽارسها البنك 

 جاري.الت

الدرحلة الثانية: مرحلة تحليل البيانات والدعلومات الإحصائية ودراستها وبيان مدى دقتها وصلاحيتها لحساب  -
 .2النسب والدؤشرات اللازمة لعملية تقييم الأداء الدالي في البنوك

                                                           

.(31سناء مسعودي، مرجع سبق ذكره، ص) 1
 

نمية الريفية ، مذكرة سهيلة بعزيز "استخدام الدؤشرات الدالية التقليدية والحديثة في تقييم الأداء الدالي للبنوك التجارية " دراسة حالة بنك الفلاحة والت2
 .(25. ص)2017/2018التسيتَ، جامعة أم البواقي  لية علومماستً، ك
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شاط الذي تدارسو لدرحلة الثالثة: مرحلة إجراء عملية التقييم التي تتم باستخدام الدعايتَ والنسب الدلائمة للنا -
الوحدة الاقتصادية على أن تشمل عملية التقييم النشاط العام للوحدة أي جميع أنشطة مراكز الدسؤولية فيها 

 بهدف التوصل إلى حكم موضوعي ودقيق لؽكن الاعتماد عليو .

ضمن الأىداف  الدرحلة الرابعة: اتخاذ القرار الدناسب عن نتائج التقييم، في كون نشاط الوحدة الدنفذ كان -
الدخطط وأن الالضرافات التي حصلت في النشاط قد حصرت جميعها وأن أسبابها قد حددت وأن الحلول 
اللازمة لدعالجة ىذه الالضرافات قد اتخذت وأن الخطط قد وضعت للستَ بنشاط الوحدة لضو الأفضل في 

 .1الدستقبل

والتي حدثت في الخطة  لضرافاتللاالتصحيحية بعة العمليات الدرحلة الخامسة: تحديد الدسؤوليات ومتا -
الإنتاجية، وتغذية نظام الحوافر بنتائج التقييم وتزويد الأدوات التخطيطية والجهات الدسؤولة عن الدتابعة 
بالدعلومات والبيانات التي تدخضت عن عملية التقييم للاستفادة منها في رسم الخطط القادمة وزيادة فعالية 

 .2الدتابعة

 اماطبب الرابع: مؤشرات قياس الأداا  امااي .

يوجد عدد كبتَ من الدؤشرات الدالية الدستخدمة في تقييم الأداء في البنوك، لأن لصاح عملية التقييم 
 يعتمد بدرجة كبتَة على دقة وملائمة الدؤشرات الدالية وقابليتها على قياس الأداء بشكل سليم.

( من أوسع مداخل تقييم الأداء شيوعا الدالية )الدؤشرات الداليةعد استخدام مدخل النسب كما ي
 واستخداما في تقييم أداء البنوك التجارية.

 

 

                                                           

ية العلوم فاطمة الزىراء شادي "آليات تقويم الأداء الدالي في البنوك التجارية الجزائرية" دراسة حالة البنك الوطتٍ الجزائري، مذكرة ماستً، كل1
 .(39، ص)2013/2014قتصادية، جامعة أم البواقي الا
الاقتصادية ،  ، مذكرة ماستً، كلية العلوم BNAييم الأداء الدالي في البنوك التجارية" دراسة حالة البنك الوطتٍ الجزائري جوبرية عز الدين "تق2

 .(44-43، ص)2019/2020جامعة الددية 
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 ىناك العديد من النسب نذكر منها: أولا: الوسب اماالي :

وتعتٍ السيولة الدوجودة بالدؤسسة والتي من خلالذا تستطيع الدؤسسة الوفاء بالتزاماتها في  نسن  السيكل : -أ(
 :1الأجل القصتَ وىناك مقاييس متعددة لقياس نسبة السيولة من بينها

 نسبة الاحتياطي القانوني: -1

                               مسجحق  الدفعوحكالات )شيكات  ÷لدى النوك اماركزي جياطي  القانكني   = الأيصدة  الوقديالإحنسن  
 الكداائع بأنكاعها(  +  مسجحق لبنوكك الأخرى  +

 تفرض بعض التشريعات البنك التجاري على الاحتفاظ بأموالذا بنسبة لزددة لدى البنك الدركزي.

تسديد التزامو  نسبة الرصيد النقدي: تشتَ إلى مدى كفاءة البنك التجاري، من خلال أصولو السائلة على-2
 من ودائع و مستحقات أخرى.

نسن  الرصيد الوقدي = ) الوقدة  بخزةو  النوك الجاايي اماعني + الأيصدة الوقدة  لدى النوك     
 .2الكداائع واماسجحق لدى النوكك الأخرى ÷كزي + الأيصدة السائب  الأخرى ( امار 
 
السيولة القانونية: تعكس قدرة البنك على مواجهة طلبات السحب من لدى الدودعتُ، لشا يتوفر لديو  نسبة-3

 من أرصدة نقدية وشبو نقدية. إن ارتفاع ىذه النسبة تزيد من قدرة البنك على الوفاء بالتزاماتو الدالية.

 .3الكداائعإجماي  ÷أصكل نقدة  + أصكل شنه نقدة  (  = ) نسن  السيكل  القانكني 
تعتٍ ربحية البنك الحصيلة لدختلف السياسات الدتخذة في إدارة شؤونها، ويعبر على مدى  نسن  الربحي :-ب(

 .4ة التي تتخذىا في إدارة قراراتهاالكفاء

 وتقاس من خلال العديد من الدؤشرات أو النسب نذكر منها:    

                                                           

 .(37الدرجع السابق، ص)1
 .(71معيزي سعيدة ، مرجع سبق ذكره، ص)2
 .(71معيزي سعيدة ، مرجع سبق ذكره، ص)3

.(51الغالية، مرجع سبق ذكره، ص) بن زيباك 4
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دائما على زيادتو بما يتناسب مع حجم الدخاطر معدل العائد على حقوق الدلكية: يعمل البنك التجاري -1
رباح التي يتحملها مسالعو البنك ويوضح ىذا الدعدل ما تحققو كل وحدة من حقوق الدلكية في صافي الأ

 .1"العائد" التي حققها الدصرف

 .2مجمكع حقكق امابكي  ÷معدل العائد عبى حق امابكي  = صاي الأيباح بعد الضرةن  
على الأصول: يقيس نصيب كل وحدة من الدوجودات من صافي الربح بعد الضرائب، وزيادة نسبة العائد -2

 .3ال الدستثمرة في الأصول الإراديةىذا الدعدل تعتٍ كفاءة استخدام الأمو 

 .4مجمكع الأصكل ÷معدل العائد عبى الأصكل = صاي الدخل 
 
ىامش الفوائد: تقيس ىذه النسبة العائد الصافي من الفوائد التي حققتها الدوجودات للبنك، وزيادتها  نسبة-3

 تعتٍ زيادة الدوجودات على توليد أرباح أو ىامش ربح للبنك وبالعكس.

 .مجمكع الأصكل ÷الفكائد امادفكع  (  –نسن  هامش الفكائد = ) الفكائد المحصب  
لرموع الإيرادات إلى لرموع الدوجودات: يعبر عن قدرة الدوجودات على تحقيق الإيرادات، وكلما  نسبة-4

 ارتفعت ىذه النسبة دل ذلك على تحقيق البنك لقدر كبتَ من الإيرادات في ظل ما ىو متوفر من موجودات.

 .اتمجمكع اماكجكدا ÷نسن  مجمكع الإةراداات إلى مجمكع اماكجكداات = مجمكع الإةراداات 
نسبة ربحية العامل بالبنك: توضح ىذه النسبة ربحية العامل الواحد، وزيادة ىذه النسبة تعتٍ كفاءة عنصر -5

 العمل في تحقيق الأرباح.

 .عددا العامبين الدائمين ÷نسن  يبحي  العامل بالنوك = صاي الأيباح بعد الضرائب 
 

                                                           

.(19رقية غزال، مرجع سبق ذكره، ص) 1
 

ماجستتَ ،   بن خروف جليلة "دور الدعلومات في تقييم الأداء الدالي للمؤسسة واتخاذ القرارات" دراسة حالة الدؤسسة الوطنية لإلصاز القنوات، مذكرة
(.88ص) ،2008/2009جامعة أمحمد بوقرة. بومرداس كلية العلوم الاقتصادية ،  2

  

 .(88الدرجع السابق، ص)3
نمية سنان زىتَ، محمد جميل، سوسن أحمد سعيد "تقييم أداء الدصارف التجارية باستخدام نسب السيولة والربحية" بالتطبيق على مصرف الدوصل للت4

 (.123تنمية الرافدين، ص)، Sinan malaaliالدوصل  (، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة2002/2003ة)والاستثمار للفتً 
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 .1للسهم: ىي نصيب السهم من الأرباحمعدل العائد -6

 .عددا الأسهم ÷معدل العائد لبسهم = صاي الأيباح بعد الضرةن  
ىي النسب التي تقيس مدى كفاءة الدؤسسة في استخدام الدوجودات والدطلوبات وقدرتها  نسب الوشاط:-ج(

 على الاستخدام الأمثل ألعها: 

ولؽكن تحديد نوعية  نوعية القروض الدمنوحة: يقوم البنك التجاري بتقديم أنواع متعددة من القروض،-1 
بالدئة 100القروض الدمنوحة لدقرضيو من العملاء، والدؤسسات الدالية، والتي يكون لرموعها معا يساوي نسبة

 .على العملاء ديونو  على العملاء ، قروض أخرى للعملاءوتضم النسب الدالية: الديون التجارية، ديون 

أنواع من الودائع تكون من جهات لستلفة إلى العملاء، نوعية الودائع المجمعة: يتحصل البنك على عدة -2
بالدئة حيث تضم الودائع الدعبئة من فئة العملاء النسب 100الدؤسسات الدالية، والتي يساوي لرموعها نسبة 

التالية: حسابات الادخار تحت الطلب، حسابات دائنة العملاء، حسابات الادخار لأجل، حسابات أخرى 
 .2للعملاء تحت الطلب

ىي لرموع النسب التي تدخل في تقييم الأداء الدالي، وتحديد الددى الذي ذىبت نسن  كفاة  يأس اماال: -دا(
إليو الإدارة باعتماد على مصادر التمويل الدقتًضة، و الجدوى الاقتصادية الناتجة من ذلك الاعتماد ومن أىم 

 :3النسب نذكر

 الدلكية إلى إجمالي الأصول: وقنسبة حق -1

 .122×مجمكع الأصكل ( ÷مجمكع الأصكل = ) حقكق امابكي   نسن  حقكق امابكي  إلى
 

                                                           

.(288، ص)2006محمد عبد الفتاح الصتَفي "إدارة البنوك" دار الدنهج للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى ، عمان الأردن  1
 

، مذكرة عينوش عبد الرحيم ، دحماني عبد الوافي "تقييم الأداء الدالي في شركات التأمتُ " دراسة تطبيقو في صندوق الجهوي للتعاون الفلاحي 2
 .(37، ص)2018/2019لي لزند أولحاج البويرة.ماستً ، كلية العلوم الاقتصادية ، جامعة أك

   .(67، ص)2000عمان الأردن -حمزة لزمود الزبيدي "التحليل الدالي " مؤسسة الوراق للنشر والتمزيع3
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تبتُ ىذه النسبة مدى اعتماد الدصرف على رأس مالو في تكوين الدوجودات، ولػاول الدصرف 
 الاحتفاظ بهذه النسبة عند معدلاتها الثابتة، وعدم الطفاضها عن معدلاتها في السنوات السابقة، ومراعات ما

 .1يقرره الدصرف الدركزي الذي يدعم رفعها لتوفتَ الحماية اللازمة لأموال الدودعتُ

 ة حقوق الدلكية إلى لرموع الودائع: نسب -2

حقكق امابكي ) يأس اماال+ احجياطات + أيباح غير مكداع  ]نسن  حقكق امابكي  إلى مجمكع الكداائع = 
 مجمكع الكداائع                                                                 .122×[(

 
تبتُ ىذه النسبة مدى اعتماد الدصرف التجاري على حقوق الدلكية بوصفها مصدرا من مصادر 

فتَ التمويل، ومدى قدرة الدصرف على رد الودائع من الأموال الدملوكة لو، وأن ارتفاع ىذه النسبة يعتٍ تو 
 الحماية الازمة لأموال الدودعتُ.

 نسبة حقوق الدلكية إلى القروض:-3

 .122 ×القرو  ( ÷حقكق امابكي  ) بكي  إلى القرو  =    نسن  حقكق اما

مدى قدرة الدصرف على توفتَ ىامش أمان لدواجهة الدخاطر الدتمثلة في عدم استتَاد جزء من  ستقي
 الأصول التي تم استثمارىا على شكل قروض، وتعكس ىذه النسب درجة الخطر الدتوقع في لزفظة القروض.

 نسبة حقوق الدلكية إلى الاستثمارات في الأوراق الدالية:-4

جمب  الاسجثماي ي الأوياق  ÷حقكق امابكي  سجثماي ي الأوياق اماالي  =) الا نسن  حقكق امابكي  إلى
 .1222 ×اماالي  ( 

النسب الدئوية لإجمالي الأصول الدمولة من قبل الدائنتُ، بمعتٌ آخر  تظهر نسبة الدديونيةنسب امادةكني :  -ه(
 :3ومن أىم النسب نذكر أصولذا،تبتُ ىذه النسبة درجة اعتماد الدؤسسة على أموال الغتَ في تدويل 

                                                           

 (51مرجع سبق ذكره، ص) -فاطمة الزىراء شادي1
 (84-83محمد لريد جواد حمداني، مرجع سبق ذكره، ص)2
"، مذكرة ماجستتَ، كلية العلوم الاقتصادية،  CAELبانة وليد الناصر "تقييم الأداء الدالي للمصارف الخاصة في سوريا باستخدام مؤشرات 3

 (20،ص)2012جامعة حلب، سوريا 
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 نسبة التمويل الخارجي للأصول:-1

 إجماي  الأصكل ÷نسن  الجمكةل الخايجي للأصكل = ) الخصكم اماجداول  + الخصكم الثابج  ( 
 تعبر ىذه النسبة على الددى الذي ذىبت إليو الدؤسسة في تدويل أصولذا من أموال الغتَ 

 نسبة التمويل الداخلي للأصول:-2

 إجماي  الأصكل ÷نسن  الجمكةل الداخبي للأصكل = الأمكال الخاص  
 تستخدم ىذه النسبة كدليل على مدى استقرار وسلامة الدركز الدالي من منظور الأجل الطويل.

 نسبة الدديونية الكاملة:-3

 الأمكال الخاص  ÷نسن  امادةكني  الكامب  = ) الخصكم اماجداول  + الخصكم الثابج  ( 
 .1تستخدم ىذه النسبة كمؤشر على مدى الدخاطر التي يغامر بها الدقرضون    

تستهدف ىذه النسب الحكم على كفاءة الدصرف التجاري في توظيف الأموال نسب تكظيف الأمكال: -و(
الدتاحة لو في المجالات الدختلفة في إطار السياسات الانتمائية للمصرف، وسياسة استخدام الأموال، وتقيس 

ذه النسب أداء الدصرف التجاري في استخدام الأموال الدتاحة، وانتاجية العمالة، والعائد الذي حققو الدصرف ى
 نتيجة الاستثمار في المجالات الدختلفة، ومن بتُ ىذه النسب:

 نسبة إجمالي القروض إلى إجمالي الودائع:-1

 مجمكع الكداائع ÷نسن  إجماي  القرو  إلى إجماي  الكداائع = مجمكع القرو  
تعد ىذه النسبة من الدؤشرات الرئيسية لقياس قدرة الدصرف التجاري على توظيف الودائع، وىي   

توضح حجم الأموال التي استخدمتها ووظفها الدصرف من إجمالي ودائع العملاء، وزيادة النسبة تعتٍ زيادة 
 قدرة الدصرف التجاري على توظيف الأموال.

 :2رادات إلى إجمالي الدوجوداتنسبة إجمالي الإي-2

                                                           

 (22حجاج نفيسة، مرجع سبق ذكره، ص)1
 (52مرجع سبق ذكره، ص)فاطمة الزىراء شادي، 2
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 إجماي  اماكجكداات ÷نسن  إجماي  الإةراداات إلى إجماي  اماكجكداات = إجماي  الإةراداات 
توضح ىذه النسبة كفاءة الدصرف التجاري في تشغيل الدوارد الدالية الدتاحة وكفاءتو في تشغيل 

ة كافة التي يتمثل عائده أو جزء كبتَ منها في الإمكانيات البشرية والدادية الأخرى في أداء الخدمات الدصرفي
 العملات والفوائد المحققة، وكلما زاد ىذا الدعدل كان دليلا على الاستغلال السليم لتلك الدوجودات.

 نسبة استثمار الودائع:-3

 مجمكع الكداائع ÷نسن  اسجثماي الكداائع = مجمكع الاسجثمايات 
الودائع في البنك التجاري، ويفيد في الحكم على طبيعة سياسة البنك  تقيس ىذه النسبة مدى توظيف

 فيما إذا كانت توسعية أم انكماشية.

 نسبة إقراض الدوارد:-4

 )إجماي  الكداائع + حق امابكي  ( ÷نسن  إقرا  اماكايدا = القرو  والسبفيات  
مصادر التمويل الخارجية توضح ىذه النسبة نسبة ما يوظفو البنك التجاري من قروض وسلفيات من 

 .1والذاتية، وبذلك فإن ىذه النسبة تشتَ إلى لظط السياسة الإقراضية للبنك التجاري

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .(52-50سهيلة بعزيز، مرجع سبق ذكره، ص)1
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 الث: نماذج تقييم الأداا  امااي امانحث الث

تعتبر عمليات قياس الأداء الدالي أمر مهم بالنسبة للمؤسسات البنكية، ولقد سعت العديد من 
م انتقد العديد من الكتاب 1980الدراسات إلى تقديم لظاذج تعكس الأداء الدالي للبنوك، وفي أوائل سنة 

الدستفيدين من تقارير الأداء، والباحثتُ النماذج المحاسبية لقياس وتقييم الأداء، وتختلف ىذه النماذج باختلاف 
 على ضوء ىذا قسمنا ىذا الدبحث إلى أربع مطالب أساسية.ومن ىنا استخدمت عدة لظاذج 

 (ROE)اماطبب الأول: نمكذج العائد عبى حقكق امابكي 

على استنتاج لظوذج العائد على حقوق الدلكية  "دافيد كول"لكي تتمكن البنوك من تقييم أداءىا عمل 
، والذي يوضح العلاقة الدتبادلة بتُ الربحية والدخاطر، انطلاقا من اعتماده على مؤشرات العائد م1972سنة 

 التي لؽكن تلخيصها في النموذج التالي:  ةوالدخاطر 

 : نمكذج العائد عبى حقكق امابكي (22-22 الشكل يقم: )

  

 الأداء الكلي للبنك
 

 

 

، م1999الدار الجامعية  ر،لبنوك التجارية، الإسكندرية، مصعبد العالي حمادة، تقييم أداء ا طارق اماصدي:
 .( 77) ص
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 أولا: اماؤشرات

يتم قياس ربحية البنك من خلال العائد على حقوق الدلكية، والعائد على الأصول،  مؤشرات العائد: -1
حيث يعتبر معدل العائد على حقوق الدلكية من أكثر الدقاييس ألعية لأنو يتأثر بأداء البنك فيما يتعلق بفئات 

 .1العائد على الأصول ومؤشر على مدى كفاءة ومقدرة البنك على تعظيم ثروة الدلاك

 ةكضح أهم مؤشرات قياس يبحي  النوك:: (21-22)يقم الجدول

 امادلكل العلاق  اماؤشر
العائد على حق الدلكية   

(ROE) 
 صافي الدخل

 إجمالي حقوق الدلكية
يوضح ىذا الدؤشر قيمة العائد التي 

يصل عليها البنك من خلال 
استثماره لوحدة واحدة من حقوق 

 الدلكية
 صافي الدخل (ROAالعائد على الأصول )

 إجمالي الأصول
يقس صافي الدخل الناتج عن 

 استثمار الأصول الدملوكة
 إجمالي الأصول (EMالرافعة الدالية )

 إجمالي حقوق الدلكية
وفيو تتم عملية مقارنة الأصول 
بحقوق الدلكية كما يعتبر مقياس 

 للربح والدخاطرة
 صافي الدخل (PMىامش الربح )

 إجمالي الإيرادات
تقيس ىذه النسبة صافي الدخل 
المحقق من كل وحدة من إجمالي 
الإيرادات، كما تبتُ قدرة البنك 

على الرقابة والسيطرة على النفقات 
 وتخفيض الضرائب

 إجمالي الإيرادات (AUمنفعة الأصول )
 إجمالي الأصول

تعبر عن نسبة إجمالي الإيرادات 
 لوحدة واحدة من الأصول

ة ماستً غتَ منشورة، كلية العلوم رشيد جلاوي، الرقابة الدصرفية ودورىا في تفعيل أداء البنوك، مذكر  اماصدي:
 .(84، ص)2015/2016، الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة آكلي لزند أولحاج، البويرة

                                                           

الاقتصادية ، جامعة ، مذكرة ماستً، كلية العلوم  BADRرابح بن عودة "دور التحليل الدالي في تقييم الأداء الدالي للبنوك" دراسة حالة بنك 1
 .(46، ص)2014/2015الددية، 
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ترتبط مقاييس الخطر بمقاييس العائد، وعليو تختلف ربحية البنك باختلاف لساطر  :مؤشرات اماخاطر -2
 : 1تشكيلة استثماراتو ولساطر عملياتو، ولؽكن حصر تلك الدخاطر في خمسة أنواع وىي

 ةكضح مقاةيس اماخاطر ي النوكك الجااية  :(22-22)قمالجدول ي     

 الدقاييس  العلاقة الددلول

الدقياس إلى مقارنة أو نسبة  يشتَ
السيولة النقدية الدطلوبة لدقابلة 
الدسحوبات من الودائع، والزيادة 
في القروض عن الأوضاع الحالية أو 
الدصادر المحتملة للنقدية، سواء من 
حيث بيع أو تصفية أصل لؽتلكو 
البنك أو الحصول على أموال 

 إضافية من الغتَ

الي إجمالي حقوق الدلكية إلى إجم-
 الأصول

الودائع الأساسية إلى إجمالي -
 الأصول

الخصوم الدتقلبة إلى إجمالي -
 الأصول

الأوراق الدالية قصتَة الأجل إلى -
 إجمالي الأصول

القروض والإلغارات إلى  صافي
 إجمالي الأصول

 لساطر السيولة

بتُ مدى حساسية التدفقات 
النقدية التي تطرأ على مستوى 

 معدلات الفائدة

صول الحساسة اتجاه الفائدة الأ-
 إلى إجمالي الأصول

الخصوم الحساسة اتجاه الفائدة -
 إلى إجمالي الأصول 

 الأصول الحساسة اتجاه الفائدة-
 الخصوم الحساسة اتجاه الفائدة-

 ةائدفلساطر معدل ال

توضح الدخاطر الناجمة عن فقدان  
كل أو جزء من الفوائد الدستحقة 

، سواء أو أصل الدين أو لعا معا
بالنسبة للاستثمارات في الأوراق 
الدالية أو القروض وفقا للاتفاقيات 

لسصصات خسائر القروض إلى -
 إجمالي القروض والالغارات 

القروض قصتَة الأجل إلى إجمالي -
 الأصول.

صافي أعباء القروض إلى إجمالي -

 لساطر الائتمان 

                                                           

-2010نك سوسيتي جنرال الجزائر من الدالي للبنوك التجارية" دراسة مقارنة للبنك الخارجي الجزائري وبحسن واقنة، أسامة تركمان "تقييم الأداء 1
 .(63، ص)2014/2015الاقتصادية، جامعة الددية،  ، مذكرة ماستً، كلية العلوم2013
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 القروض و الإلغارات  والعقود الدبرمة 
 احتياطي الخسائر إلى القروض-

 غتَ الدستحقة.
الأوراق الدالية خلال السنة إلى -

 إجمالي الأصول

نشتَ إلى الدرجة التي لؽكن بها 
الطفاض قيمة الأصول قبل أن 
يلحق الضرر بالدائنتُ والدودعتُ، 
أي درجة تغطية حقوق الدلكية 

 لأصول ذات الدخاطر
نفسر مدى قدرة البنك على 
مواجهة لساطر الاستثمار بكافة 
أنواعها وعلى مدى كفاية رأس 
الدال الدملوك )حقوق الدلكية( 
لدقابلة خسائر الاستثمار دون 

 الدساس بالودائع 

إجمالي حقوق الدلكية إلى إجمالي -
 الأصول

إجمالي رأس الدال إلى الأصول -
 الخطرة 

لى النقدية إ توزيعات الأرباح-
 صافي الدخل

الأموال الخاصة )حقوق الدلكية( -
 إلى إجمالي الأصول الخطرة 

 لساطر رأس الدال

نشتَ إلى كفاءة إدارة التكلفة عند 
 أداء الأنشطة في البنك 

 إجمالي الأصول إلى عدد العمال -
مصروفات العمالة إلى عدد -

 العمال.

 لساطر التشغيل

 (53-52ص)عودة، مرجع سبق ذكره،  بنرابح  اماصدي:

 ب الثاني: نمكذج القيم  اماضاف .اماطب

مع التطور الذي يشهده النشاط الدصرفي أصبح لظوذج العائد على حقوق الدلكية لا يفي بغرض كثتَ 
من البنوك خاصة الأمريكية، حيث ظهرت مفاىيم جديدة تعالج نقاط ضعف التي ارتبطت بطرق التقييم 

 نها لظوذج القيمة الدضافة.التقليدية. م

ىي عبارة عن النتيجة الاقتصادية التي حققتها الدؤسسة بعد دفع لرموع الأعباء أولا: تعرةف القيم  اماضاف : 
 على الأموال الدستثمرة.
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ولؽكن الحصول عليها إما عن طريق الفرق بتُ النتيجة الصافية للعمليات بعد الضريبة وتكاليف 
 الأصول الدستثمرة 

 Cmpcوالتكاليف الدتوسطة لرأس الدال hciأو : بتُ الدردودية للأصول الدستثمرة 

 ولؽكن التعبتَ عنها بالعلاقة التالية:

EVA= (RCA- CM) ×CI 

  RCI=(RE(1-Tis)/CA×CA/CIحيث:

CA .رقم الأعمال : 

RE.النتيجة الصافية : 

CMPC=KCP×CP/CP+D (1-Tis) ×P/CP+D 

KCPتكلفة الأموال الخاصة :. 

KD.تكلفة الديون : 

Tis1:أرباح على الضرائب. 

 اماضاف الاقجصاداة  مزايا القيم  ثانيا: 

 :2من مزايا استخدام لظوذج القيمة الدضافة نذكر

الاقتصادية الدضافة تعتبر من أكثر الدقاييس الدالية قدرة على التعبتَ عن الربح الاقتصادي، وأكثرىا  القيمة -
 ارتباطا بتحقيق الثروة للملاك خلال الفتًات الدختلفة.

                                                           

الخليج الجزائر، مذكرة ماستً، كلية العلوم الاقتصادية، نرلؽان زايدي "تقييم الأداء الدالي للبنوك" دراسة مقارنة بتُ البنك الوطتٍ الجزائري وبنك 1
 .(7، ص)2009/2010ورقلة –معة قاصدي مرباح جا

، لرلة  CAC40حسينة صايفي، نوال بن عمارة "قياس الأداء الدالي باستخدام مؤشر القيمة الدضافة" دراسة حالة الدؤسسات الددرجة في الدؤشر 2
 .(18تصادية ، جامعة قاصدي مرباح، ص)،كلية العلوم الاق15الباحث.العدد:
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داء، مثل: افة تتفوق عن غتَىا من مقاييس الأأشارت بعض الدراسات التطبيقية أن القيمة الاقتصادية الدض -
ا على تقسيم بالدئة في قدرته 50م، العائد على حقوق الدلكية و العائد  الاستثمار بأكثر من ربحية السه

 .التغتَات في الثروة

تعمل القيمة الاقتصادية الدضافة على زيادة الثروة من خلال تحفيز الادارة على اتخاذ القرارات التي تؤدي إلى  -
 زيادة القيمة المحققة لحملة الأسهم.

رون في القيمة الاقتصادية الدضافة مرتبط بإعداد برنامج تحفيزي على الددى الطويل، فقد يندفع الدديإن لصاح  -
مكافآت عالية إلى قبول مشروعات لذا عوائد سريعة في الأجل القصتَ، والدشاريع سعيهم للحصول على توافر و 

 .1لية في الأجل الطويلاالتي تتطلب تدفقات نقدية سالبة في الوقت الحاضر، ولكنها تحقق عوائد ع

 CAMELSاماطبب الثالث: نمكذج 

ىذا النظام من الأساليب الفعالة لتقييم أداء الدصارف وتحديد مدى قوة ومتانة مراكزىا الدالية  يعد
وأوضاع الإدارة بها ومن ثم مدى تحديد قدرتها على التعامل والتكيف مع أي متغتَات ذات علاقة بنشاطها 

 والتعرف على عناصر القوة والضعف في أداء الدصارف.

 :CAMELSأولا: نشأة وتطكي نمكذج 

، وتعد الولايات CAMELSلقد اختلفت أراء الكتاب والاقتصاديتُ حول نشأة وتطور معيار 
نهيارات الدصرفية التي تعرضت لذا في عام ستخدمي ىذا الدعيار وذلك بسبب الإالدتحدة الأمريكية من أوائل م

أسباب انتشار مؤسسة مصرف لزلي، وكان ذلك أحد  4000م، وأعلن بموجبها عن إفلاس أزيد من 1933
و الدصارف ضمان الودائع الدصرفية، حيث تعرض النظام الدصرفي بأكملو لظاىرة فقدان الثقة وتدافع الجمهور لض

 مصرف. 221م أدى إلى فشل 1988انهيار لشاثل في عام  لسحب ودائعهم ثم حدث

العديد من الأسئلة حول  ولقد أثارت نتائج التحليل الذي أجراه البنك الاحتياطي الفدرالي الأمريكي
مصداقية ىذه الطريقة في قياس سلامة الأوضاع الدالية للمصارف وقد توصل المحللون الاقتصاديون إلى أن 

                                                           

، اثرامي أبو داوود، نهبل سقف الحيط "القيمة الاقتصادية الدضافة كأداة مكملة لتقييم أداء الدصارف التجارية الأردنية" لرلة النجاح للأبح1
 (.350ص)
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النتائج التي أظهرىا استخدام ىذه الطريقة في كشف أوجو الخلل بالدصارف ومدى تحديد سلامتها الدصرفية  
يل الإحصائي التقليدي الذي كان متبعا، كما أثبتت كانت أفضل من النتائج التي استخدم فيها التحل

الدراسات أيضا مقدرة ىذه الطريقة على تحديد درجة الدخاطرة، بالدصرف قبل كشفها عبر آلية السوق 
والأسعار، ولذلك فقد طالب الكثتَ من الباحثتُ والمحللتُ بضرورة نشر ىذه النتائج للجمهور بغرض تدليكهم 

ضمن البيانات الدالية السنوية CAMELS ورة تضمتُ نتائج تحليل معيارالباحثون ضر بالحقائق، ورأى ىؤلاء 
التي يفصح عنها الدصرف للجمهور، وىو إحدى الدعامات الأساسية التي تقوم عليها مقررات لجنة بازل الثانية 

 .1للرقابة الدصرفية

 CAMELSثانيا: مفهكم نظام 

ىو عبارة عن نظام لتقييم الأداء الدالي للبنوك من خلال الفحص الديداني وتقييم وضعية البنك من 
خلال العناصر الستة الدكونة لو ويسمح من خلال معرفة درجة تصنيف البنك ومن ثم اتخاذ إجراءات 

 .2تصحيحية من أجل وقوع البنك في أزمات 

 CAMELS ثالثا: عواصر نمكذج

 على ستة مؤشرات أساسية تدس أبعاد الأداء الدالي للبنك وىي كالتالي:لػتوي النموذج 

كفاية رأس الدال: لػدد ىذا الدؤشر الدلاءة الدالية للبنوك، وبتُ قدرتها على مواجهة الصدمات التي قد -1
الدالية التي تصيب العناصر الدكونة لديزانيتها، تبرز ألعية ىذا الدؤشر في أنو يأخذ بعتُ الاعتبار أعم الدخاطر 

 رف والدخاطر الدتعلقة بالائتمان.تواجو البنوك، مثل أسعار الفائدة وتقلبات أسعار الص

 الدستخدمة في ىذا المجال: ؤشراتالدومن 

 التجميعية الدعدلة بالدخاطر؛ نسبة كفاية رأس الدال-

                                                           

( 2014/2015طتٍ الجزائري في الفتًة)نك الو " حالة الب CAMELSمحمد البشتَ بن عمر، أحمد نصتَ "تقييم أداء البنوك باستخدام لظوذج 1
 (.33، ص)2017سبتمبر  2لرلة إضافات اقتصادية، جامعة غرداية ، الجزائرالعدد:

،مذكرة ماستً، كلية العلوم  BNAفي تقييم أداء لبنوك الجزائرية" دراسة حالة البنك الخارجي الجزائري   CAMELSحنان رتيعة "ألعية نظام 2
 .(34، ص)2015-2014لخضر، الوادي،  الشهيد حمة الاقتصادية، جامعة
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 وزيع التكراري لدعدلات رأس الدال؛الت-

من خلال الدعايتَ التالية: الحوكمة، الدوارد البشرية، عملية الدراقبة جودة الإدارة: يتم تقييم جودة البنك -2
 .والتدقيق، نظام الدعلومات

إدارة الربحية: يتم قياس ىذا الدؤشر عن طريق حساب بعض النسب والدعدلات التي تقيس مقدار البنك -3
العائد على الأصول، العائد  للأرباح ومدى قدرتو على توزيعها واستعمالذا بكفاءة، لعل أىم ىذه النسب ىي:

 على حقوق الدلكية، كما لؽكن تقييم نتائج البنك بدلالة الأبعاد التالية:

 ؛ة على توليد الأرباح غتَ الدوزعةالقدر -

 ؛مستوى الاستقرار في النتائج-

 ؛مستوى تكاليف النشاطات-

 ؛قديرية ونظام الإعلام في الدؤسسةمستوى فعالية نظام الدوازنة الت-

 .1مستوى إدارة نشاطات الصرف و الفوائد-

درجة السيولة: يعمل ىذا الدؤشر على معرفة نسبة السيولة الدتوفرة بالبنك ومدى قدرتو على تسييل أصولو -4
بما يتناسب واستحقاق خصومة أو بمعتٌ أخر مدى قدرت البنك على مواجهة التزاماتو سواء على الددى 

 يولة البنوك وفق النسبتتُ التاليتتُ:القصتَ أو الطويل، وتقاس درجة س

 ؛دائع العملاء إلى إجمالي الأصولنسبة و -

  ؛إجمالي القروض إلى ودائع العملاءنسبة -

الحساسية اتجاه لساطر السوق: ويتعلق الأمر بحساسية المحافظ الاستثمارية على مستوى البنك لدختلف أنواع -5
الدخاطر، كمخاطر تقلبات أسعار الصرف ولساطر أسعار الفائدة وأسعار الأسهم في الأسواق الدالية وغتَىا من 

                                                           

لرلة البشائر الاقتصادية،  ، CAMELSشناتي سامي، أورزق إلياس "مدى توافق لظاذج تقييم الأداء مع البنوك الإسلامية، قراءة في لظوذج 1
 .(190، ص)2020، المجلد السادس. 1العدد:
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اطر وىو مقياس تحت الدخاطر ويرمز لو الدخاطر، إلا أن ىناك مقياس إحصائي موحد يقيس جميع ىذه الدخ
VAR 1والذي يقيس أقصى خسارة متوقعة في المحفظة الاستثمارية خلال فتًة معينة. 

 :CAMELS: تصويف النوكك وفق نظام يابعا

، ندرجها في الجدول ىو الأسوءو  5الأفضل إلى تصنيف  وىو 1تتًاوح درجات التصنيف ما بتُ 
 التالي:  

  CAMELSتصويف النوكك وفق نمكذج(:23-22)الجدول يقم

 مقاييس التصنيف تصنيف المجموعة تصنيف التحليل

 01 1.4-1 قوي

 02 2.4-1.6 مرضي

 03 3.4-2.6 معقول

 04 4.4-3.6 ىامشي

 05 5-4.6 غتَ مرضي

لتقييم أداء البنوك التجارية" دراسة حالة   camelsلؽان زغودة "الإنذار الدبكر باستخدام لظوذج إاماصدي:
-2014أم البواقي قتصادية ن جامعة العربي بن مهيدي،كلية العلوم الا نك الوطتٍ الجزائري، مذكرة ماستً،الب

 .(59، ص)2015

يوضح الجدول السابق درجات التصنيف التي تدنح للبنك انطلاقا من مكونات نظام التقييم الدصرفي 
 2حيث لػصل البنك:

يعد البنك مؤسسة مالية سليمة في كافة المجالات، وأي نقاط ضعف لديو تكون الجصويف الأول )قكي(:  -
السوق، ولا يدعو وضع البنك ذات طبيعة ثانوية، ولؽكن معالجتها بطريقة روتينية، ولؽكن لو تحمل تقلبات 

 .للقلق
                                                           

، 10البنوك التجارية " دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية، لرلة الباحث، عدد: يوسف بوخلخال "أثر تعليق نظام التقييم الدصرفي على1
 .(209، جامعة الأغواط، الجزائر، ص)2012

لتقييم أداء البنوك التجارية" دراسة حالة البنك الوطتٍ الجزائري، مذكرة ماستً ، كلية   camelsإلؽان زغودة "الإنذار الدبكر باستخدام لظوذج 2
 .(59، ص)2014/2015 بن مهيدي ، أم البواقيلوم الاقتصادية ن جامعة العربيالع
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توجد نقاط ضعف بسيطة قابلة يعد البنك مؤسسة سليمة أساسا، ولكن صويف الثاني)مرضي(: لجا -
 للتصويب في ظل الظروف العادية، ولؽكن لو تحمل تقلبات السوق، ولػتاج إلى رقابة عادية.

تتوافر عدة نقاط ضعف قد تعرض البنك لدزيد من الدخاطر، ونقل مقدرتو على الجصويف الثالث)معقكل(:  -
 تحمل تقلبات السوق، ويتطلب البنك رقابة أكثر من عادية.

يعاني البنك من ضعف خطتَ في النواحي الدالية والدادية وىو غتَ قادر الجصويف الرابع)هامشي خطر(:  -
 على تحمل تقلبات السوق، ولػتاج إلى إجراءات فورية لتصويب أوضاعو ويتطلب رقابة لصيقة.

إلى مساعدة حالة البنك أسوء من البنوك في الدستوى الرابع، ولػتاج الجصويف الخامس)غير مرضي(:  -
 . 1عاجلة من الدسالعتُ، أومن أي مصادر أخرى، كما يتطلب رقابة مستمرة

 ولؽكن تلخيص التدابتَ والإجراءات الوقائية في كل حالة من الحلات الخمس في الجدول التالي:     

 الجصويف الوهائي لبنوك والاجرا  الكقائي اللازم لكل حال . :(24-22الجدول يقم) 

 الدرجة نسبة التصنيف نوع التصنيف موقف البنك الرقابي جراءلإا

 01 1.4-1 قوي سليم من كل الجوانب لا شيء

سليم نسبيا مع بعض  معالجة القصور
 السلبيات

 02 2.4-1.5 مرضي

 03 3.4-2.5 معقول مزيج بتُ ضعف وقوي رقابة وتفتيش دائم

 04 4.4-3.4 ىامشي خطر مع احتمال الفشل اصلاح ومتابعة ميدانية

 .(210يوسف بوخلخال، مرجع سبق ذكره، ص) اماصدي:

 CAMELS: مميزات نمكذج خامسا

 في النقاط التالية:CAMELSر لؽكن تلخيص أىم لشيزات معيا

                                                           

شهاب الدين حسن الرسول، يوسف التوم ومصطفى أحمد ومحمد منصور "أثر جودة الضمانات في أساليب إدارة التعثر الدصرفي" دراسة تطبيقية 1
، كلية الدراسات التجارية ، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا ، 1والاقتصادية، العدد: على الجهاز الدصرفي السوداني ، لرلة العلوم الإنسانية 

 .(69، ص)2012السودان 
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 ؛تصنيف البنوك وفق معيار موحد -

 ؛ريرتوحيد أسلوب كتابة التقا -

 ؛الجهود في تقييم بنود غتَ ضروريةتشتت اختصار زمن التقييم بالتًكيز على ستة بنود رئيسية وعدم  -

حجم التقارير ويزيد الاعتماد على التقييم الرقمي أكثر من الأسلوب الإنشائي في كتابة التقارير لشا يقلل من  -
 ؛في مصداقيتها

عمل تصنيف شامل للنظام الدصرفي ككل وفق منهج موحد وتحليل النتائج أفقيا لكل مصرف على حدى  -
 مشابهة من الدصارف ورأسيا لكل عنصر من عناصر الاداء الدصرفي الستة.ولكل لرموعة 

 CAMELSنجقاداات طرةق  إ: عيكب و داساسا

 كن تلخيص أىم العيوب في النقاط التالية:لؽ

أوزانا ثابتة للعناصر الدكونة للمعيار بغض النظر عن الألعية النسبية لكل عنصر وىذا يقلل من كفاءتو  أعطى -
ودقتو في التحليل و الاعتماد على النتائج التي يتم الوصول إليها دون إعطاء اعتبار للمتغتَات، وىذا قد يقلل 

 من دقة الدعيار وألعيتو ونتائجو.  

البنوك لمجموعات متشابهة حسب حجم الدوجودات باعتبار أن متوسط قيم النسب يعتمد على تقسيم  -
الدستخدمة يعبر عن المجموعة ككل، ىذا بالرغم من أن الدتوسط لؼتلف من بنك لأخر داخل المجموعة نفسها، 

 وبالتالي فهو لا يعبر عن حقيقة أوضاع المجموعة.

لأخرى الدكونة للمجموعة الشبيهة، وعليو فإن أي تغيتَ يعتمد على قياس الأداء استنادا على الدصارف ا -
ىيكل يطرأ على أداء تلك المجموعة، فإنو عادة لا يتم تغيتَ مؤشرات التقييم وفقا لذلك عند احتساب درجات 

 .1التصنيف النهائي
 

 

                                                           

(61-60إلؽان زغودة، مرجع سبق ذكره، ص) 1
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 بع: نمكذج بطاق  الأداا  اماجكازناماطبب الرا

الحديثة في تقييم الأداء الدالي للمصرف، ذلك لأنها تسمح تعتبر بطاقة الأداء الدتوازن من أىم النماذج 
بتقييم الأداء من نواحي لستلفة لتمكتُ الدصرف من استغلال جميع مواردىا ومراجعة ما يقوم بو من أعمال في  

 كل الجوانب لتحقيق الأىداف الاستًاتيجية.

 أولا: تعرةف بطاق  الأداا  اماجكازن:

لى أنها أداة تتكون من لرموعة من مقاييس الأداء الدشتقة من استًاتيجية تعرف بطاقة الأداء الدتوازن ع
الدؤسسة من ترجمة استًاتيجيتها إلى أربعة لرموعات من مقاييس الأداء الدتعلقة بالأمور الدالية والعملاء 

 .1والعمليات الداخلية والنمو والتطور

 نيا: نشأة بطاق  الأداا  اماجكازن.ثا

الحاصلة في القطاع البنكي قام الباحثتُ باقتًاح لظوذج بطاقة الأداء الدتوازن عام  على ضوء الدتغتَات
وكان الذدف من تقديم ىذا النموذج ىو التغلب ، Harrard Basiness Revewم، في لرلة 1992

الية. فالدؤشرات الدالية تركز على النتائج وتستخدم مؤشرات مالذي يواجو استخدام الدؤشرات  على القصور
لاحقة، ولكنها غتَ مرتبطة بمحركات الأداء التي تتعلق بمؤشرات خلق قيمة جديدة من خلال الاستثمار في 

 العملاء والدوردين والعاملتُ والتكنولوجيا.

لا تعد بطاقة الأداء الدتوازن عملية تجديد مطلق في أساليب تقويم الأداء، بل تعود جذور فكرة ىذه 
ولرموعة من الباحثتُ بدراسة كيفية استعمال  H.A.simon، أين قام الطريقة إلى سنوات الخمسينات

الدعلومة المحاسبية، وتوصلوا إلى أن الستَ لا يستند على انظام المحاسبي فحسب، بل ىناك لرموعة متنوعة من 
 .2جالأنظمة يستقي منها معلوماتو، بإضافة إلى استخدام للمؤشرات الدادية كوسيلة للمتابعة اليومية للإنتا 

 ثالثا: مككنات بطاق  الجقييم اماجكازن:

                                                           

نية من وجهة نظر ( كأداة لتقويم أداء البنك الإسلامي الفلسطيتٍ" دراسة ميداBSCحمد أحمد أبو جزر "مدى استخدام بطاقة الأداء الدتوازن )1
 .(26، ص)2012غزة، -العاملتُ، مذكرة ماجستتَ، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية

لصحي ، كلية بودودة مريم "استخدام بطاقة الأداء الدتوازن الدستدام والدقارنة الدرجعية لتقويم الأداء الشامل للمؤسسة" دراسة حالة مؤسسة الخزف ا2
 .(32، ص)2013/2014، 2نطينة ادية، جامعة قسالعلوم الاقتص
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 تضم بطاقة التقييم الدتوازن أربعة لزاور رئيسية و ىي كالتالي:

البعد الدالي: يعد البعد الدالي أحد الأبعاد الرئيسية لبطاقة التقييم الدتوازن، و لؽثل نتائج ىذا البعد مقاييس -1
الأرباح المحققة لاستًاتيجية الوحدة الاقتصادية بالعمل على موجهة لتحقيق الأىداف أو الوقوف على مستوى 

تخفيض مستويات التكاليف مقارنة بالوحدات الاقتصادية الدنافسة، ويركز على مستوى الدخل التشغيلي أو 
العائد على رأس الدال الدستثمر الناتج من تخفيض التكاليف ولظو حجم الدبيعات للمنتجات عالية والعائد على 

الدسالعتُ والعائد على إجمالي الدوجودات والقيمة الدضافة ولظو التدفقات النقدية الدتولدة من أنشطة حقوق 
 التشغيل.

بعد العملاء: تهتم العديد من الوحدات المحافظة على عملائها الحاليتُ ولزاولة جذب واكتساب الدزيد من -2
 الوقت الحاضر تتجو صوب إرضاء العملاء العملاء الجدد، وأصبحت الأولوية من الاىتمامات الوحدات في

والوفاء باحتياجاتهم وكسب ثقافتهم وذلك من خلال تقديم لرموعة كبتَة ومتنوعة من الدنتجات الجديدة 
 والدتطورة.     

بعد العمليات الداخلية: يهدف ىذا البعد إلى إعطاء ألعية لجميع العمليات التشغيلية الداخلية لدؤسسة.  -3
مورتن أنو على الدؤسسة بناء ا الداخلية، ويؤكد كل من كبلان و وقت يهدف إلى رفع مستوى عملياتهوفي نفس ال

"سلسة قيمة" ذات جودة عالية خصوصا فيما يتعلق بكل من مرحلة الابتكار، الإنتاج، مرحلة الخدمات ما 
 .1بعد البيع

يؤتيان إلى تحديد البنية التحتية وتشخيصها، بعد التعلم والنمو: يتًكز حول التعلم التنظيمي والنمو اللذين -4
والتي لغب أن تبتٌ عليها الدؤسسة لتحقيق الابتكار والتطوير طويل الأجل، ويتحقق ذلك من خلال ثلاث 

 .2موارد أساسية ىي: "قدرات العاملتُ، قدرات أنظمة الدعلومات، التحفيز والتمكتُ والاندماج"

 .3البيئة و المجتمع: ويهتم بالجوانب البيئية والمجتمع-5

 
                                                           

 .(61-60سهيلة بعزيز، مرجع سبق ذكره، ص)1
 .(56بودودة مريم، مرجع سبق ذكره، ص)2
"قابلية تطبيق بطاقة الأداء الدتوازن كألية لتقييم استًاتيجية في الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية" دراسة حالة بعض الدؤسسات، مذكرة  صلاح بلاسكة3

 (17، ص)2012-2011ماجستتَ، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة فرحات عباس، سطيف 
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 يابعا: مزايا اسجخدام بطاق  الأداا  اماجكازن.

لقد أوضحت خبرة الكثتَ من الدؤسسات التي طبقت بطاقة الأداء الدتوازن من أنها تحقق العديد من 
 الدزايا منها:

لتعظيم الفرعي للأرباح حيث لغبر الدديرين في يؤدي لظوذج بطاقة الأداء الدتوازن إلى الحد من مشكلات ا-1
الدستويات الإدارية العليا على الأخذ في الاعتبار كافة مقاييس التشغيل الدهمة معا، حيث لؽكن التعرف على 

 الات لم يتحقق على حساب لرال آخر؛ما إذا كان التقدم في أحد المج

واستًاتيجيتها في لرموعة متًابطة من مقاييس الأداء، وتشمل ىذه تتًجم بطاقة الأداء الدتوازن رؤية الدؤسسة -2
الدقاييس الدخرجات، ولزركات أدائها، كما تؤدي إلى مساعدة الدديرين في توجيو الطاقات والقدرات والدعلومات 

 ق أىداف الدؤسسة في الأجل الطويل؛تجاه تحقي

 قائق غتَ الدالية والأكثر نوعية؛الحتحستُ بطاقة الأداء الدتوازن النظم التقليدية بإدخال -3

 يعمل على إشباع رغبات واحتياجات إدارية لأنو لغمع في تقرير واحد أجزاء عديدة من الاستًاتيجيات.-4

 ع الأىداف الاستًاتيجية بكل وضوح؛تدكتُ الإدارة من تحديد ووض-5

 .1ة إلى لرموعة متكاملة من الدقاييسيقدم لظوذج الأداء الدتوازن إطار شاملا لتًجمة الأىداف الاستًاتيجي-6

 بات تطنيق بطاق  الأداا  اماجكازنخامسا: صعك 

توجو عملية تطبيق الأداء الدتوازن صعوبات وعقبات لغب تجنبها أو التكيف معها، حتى تتمكن 
 الاستفادة من البطاقة، وتتمثل ىذه الصعوبات في: 

إلى خلل في العملية، ولكن بالتجربة لصد الدؤسسة نفسها  الرغبة في إعداد بطاقة متكاملة منذ البداية يؤدي-1
 لية التي تسمح بتوقع أفضل للأداء؛تعدل في بطاقاتها من خلال إضافة الأىداف والدؤشرات غتَ الدا

ىداف ووضعها في شكل ترتيب صعوبة تعظيم كل الدؤشرات في آن واحد، بل لغب الفصل بتُ لستلف الأ-2
 تفصيلي؛

 جيو سلوك كل العاملتُ في الدؤسسة بسبب اختلاف ثقافتهم و آرائهم لضو ىدف مشتًك.الصعوبة في تو -3 
                                                           

 (27الدرجع السابق، ص)1
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 .1السعي للحصول على الدعلومات على حساب التكاليف-4

صعوبة تطبيق نظام الأداء الدتوازن إذا كان للمؤسسة العديد من الدستويات الإدارية وىذا بالإضافة إلى أنها -5
ب اعتمادىا على طريقة الاتصال النازل لشا ينجم عنو مشكلة عجز الأفراد في تفتقد إلى الدرونة الازمة بسب

 الدستويات الدنيا عن فهم الدطلوب منهم.

يركز نظام بطاقة الأداء الدتوازن على العملاء كطرف خارجي ويهمل بقية الأطراف الأخرى أن يتجاىل -6
 .2المحيط الخارجي للمؤسسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

بأم البواقي، مذكرة   GPLزن في تقييم الأداء الدالي للمؤسسات الاقتصادية " دراسة حالة مؤسسة نفطال وحدة ريم الواعر "دور بطاقة الأداء الدتوا1
 .(68، ص)2014/2015عربي بن مهيدي، أم البواقي، ماستً، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة ال

"تقييم أداء البنوك التجارية باستخدام بطاقة الأداء الدتوازن" دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة عتُ البيضاء، مذكرة  سلمى سدايرية2
 .(59، ص)2013/2014دية، جامعة أم البواقي، ماستً، كلية العلوم الاقتصا
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 الفصل: خلاص 

تطرقنا في ىذا الفصل إلى الأداء الدالي الذي يعتبر مفهوم واسع جدا، لأنو حظي باىتمام العديد  لقد
 من الباحثتُ، ويقصد بو مدى قدرة الدؤسسة على استغلال الدوارد الدتاحة لتحقيق الأرباح.

ىداف إن عملية التقييم تستند على الدعايتَ والدؤشرات التي توضح مدى لصاح البنك في تحقيق الأ
الدرجوة من لشارسة ىذه الوظيفة أو النشاط، لكي يتيح لذا إمكانية تحديد الالضرافات وأسبابها وكيفية معالجتها 
ورسم السياسات الدناسبة لارتفاع وتحستُ مستوى الأداء، وعلى العكس في حالة عدم لشارسة تقييم الداء من 

لدؤسسة، لذلك يعتبر تقييم الأداء من الأدوات التي البنك في ضل الظروف السائدة لشا قد يؤدي إلى إفلاس ا
 يستند عليها في عملية صياغة واتخاذ القرارات السليمة والصياغة التي تضمن لصاح البنك في لشارسة نشاطو.

عرفت السنوات الأختَة ظهور عدة لظاذج لقاس وتقييم الأداء الدالي للبنوك، وقد اختلفت باختلاف 
ها: لظوذج العائد على حقوق الدلكية الذي يتم من خلاه تقييم الأداء الدالي باستخدام أفكار أصحابها ومن ألع

لرموعة من النسب، تدكن المحلل من تقييم مصدر وأرباح البنك الخاصة، بإضافة إلى لظوذج القيمة الدضافة 
ونظرا لحساسية عملية الذي لو دور كبتَ في قياس أداء البنوك، وتحديد مدى قدرتها على خلق قيمة للمسالعتُ، 

ة تقييم شمولية وىو عبارة عن أدا  CAMELSقياس الأداء استحدثت معيار جديد يعرف بنظام 
تستخدمها الذيئات الرقابية بهدف التقييم، بالإضافة إلى لظوذج بطاقة الأداء الدتوازن زىو عبارة عن أداة تتكون 

 من لرموعة من الدقاييس تساعد الدؤسسة على ترجمة استًاتيجياتها إلى أىداف.  

 

 

 



                                       :             
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 تمهيد;

نتيجة التطورات التكنولوجية والدعلومات السريعة التي يشهدىا العالم تسعى البنوك التجارية لدواكبة ىذه 
التطورات لتحسين خدماتها البنكية الإلكترونية ورفع كفاءة أدائها، وفي ضل ىذه التطورات تبين البنوك التجارية 

معتمدة  وتقديم الخدمات بأعلى جودة وبأقل تكلفة، التي تساعد على سرعة الاتصال،مفهوم الصيرفة الإلكترونية 
 في ذلك على وسائل الدفع الإلكتروني.

لبنك  ونتيجة لأهمية موضوع ىذه الدراسة تطرقنا في الجانب التطبيقي الذي يتضمن دراسة تطبيقية
لديدانية لفئات عينة بتقديم لمحة عامة عن البنك وجمع ومعالجة البيانات والدعلومات االفلاحة والتنمية الريفية، 

 على الاستبيان. الدراسة بالاعتماد

 : ا تم تقسيم ىذا الفصل إلى مبحثينومن ىن

 ؛BADR عن بنك الفلاحة والتنمية الريفيةالدبحث الأول: لمحة عامة 

              استطلاعية لدوظفي بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة الددية حول دور الصيرفة الدبحث الثاني: دراسة 
  الأداء الداي  للبنوك التجارية.لإلكترونية في تحسينا
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 BARعن بنك الفلاحة والتنمية الريفية الدبحث الأول; لمحة عامة 

الفلاحة والتنمية الريفية من خلال إعطاء لمحة تاريخية عن نشأتو، وكذا  سنقوم في ىذا الدبحث بتقديم بنك
وأىم   ىيكلو التنييمي الذي يتكون منو،والأىداف التي توصل إليها، بالإضافة إلى أىم الدهام التي يقوم بها

 ومن أجل الإلدام بهذا الدوضوع تطرقنا في ىذا الدبحث إلى ثلاث مطالب أساسية. الخدمات التي يقدمها،

 BADRبنك الفلاحة والتنمية الريفية ل طلب  الأول; قددم  بطلاةة ننيةالد

بنك الأم، الدراحل الأساسية لتطوير البنك، -لاحة والتنمية الريفية بنك الفنشأة  الدطلبىذا في  ناتناول
 موارد البنك.مهام وأىداف البنك و 

 بنك الأم; -أولا; نشأة بنك الفلاحة والتنمية الريفية

م وفقا للمرسوم رقم 1983مارس 13يعتبر بنك الفلاحة والتنمية الريفية ينك عمومي، أنشأ بتاريخ 
وكالة متنازل  140، يهتم بتطوير القطاع الفلاحي وترقية المحيط الريفي، تكون في بداية مشواره من 82-106

م 1986ية جهوية، وفي ماي مدير  39وكالة و 385عنها من طرف البنك الوطني الجزائري، أصبح اليوم يتضمن 
دينار جزائري،  20.000.000يقدر: تحول إلى مؤسسة عمومية اقتصادية في شكل شركة ذات أسهم برأس مال 

م والذي أعطى استقلالية للبنك، بعد إلغاء 1990أفريل 14الدؤرخ في  10-90ومن جهة أخرى بموجب قانون 
ريفية وكغيره من البنوك، عمد إلى توسيع نشاطو في المجال م، فبنك الفلاحة والتنمية ال1986نيام التخصص سنة 

دينار جزائري، ويبلغ لرموع تعاملاتو الاقتصادية  300.000.000الداي ، ويقدر حاليا رأس مالو بحواي : 
 موظف. 800بالدئة من التجارة الخارجية، ويشمل حواي  30مليار دولار ويغطي  5.5والبنكية 

 لتطلوير البنك;ثانيا; الدراحل الأساسية 

 ;الفلاحة والتنمية الريفية بعدة مراحل من تاريخ نشأتو وىي كالتاي  مر بنك

خلال ىذه الدرحة كان وجوده ضمن المجال الريفي بفتح العديد من (; 1::2-2:93مرحبة ما بين ) -
 الاشتراكي(؛ الوكالات في الدناطق الريفية، واىتم بتمويل القطاع الفلاحي والصناعة الغذائية )الاقتصاد
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الذي ينص على نهاية تخصص كل بنك فتوسع  10-90بصدور قرار (; :::2-2::2مرحبة ما بين ) -
دت ىذه الدرحة العديد من نشاط البنك بإدخال تكنولوجيا الإعلام ليشمل لرالات اقتصادية أخرى، كما شه

 ت لتطوير نشاط البنك، نذكر منها:الإجراءا

 بغرض تسهيل معالجة وتنفيذ التجارة الخارجية؛ (SWIFT)تم تطبيق نيام  ;م1991عام -

 م تم:1992عام -

*إدخال الإعلام الآي  على جميع عمليات التجارة الخارجية، عمليات فتح القروض الوثائقية أصبحت في يومنا ىذا 
 ساعة على الأكثر؛ 24لا تفوق 

 *إدخال لسطط حسابات جديدة على مستوى الوكالات.

 ؛إنهاء عملية إدخال الإعلام الآي  على جميع العمليات البنكيةتم  م:1993عام -

 السحب بدر؛م: بدأ عمل بطاقة 1994عام -

 م: إدخال عملية الفحص السلكي فحص وإلصاز العمليات البنكية عن بعد وفي الوقت الحقيقي1996عام -

 تشغيل بطاقة السحب م بين البنوك. ;م1998عام -

تديزت ىذه الدرحلة بموجب التدخل الفعلي للبنوك العمومية لدسايرة  (;3122-3111بين ) امرحبة م -
 التحولات الاقتصادية والاجتماعية لإرضاء تطلعات الزبائن؛

تم استخدام برامج تربط لستلف الوكالات ببعضها البعض وكذا مع البنوك الأخرى،  ;3128مرحبة ما بعد  -
صة الإلكترونية، كما تم إطلاق نيام بدر بامتياز الذي يسمح لزبائن البنك بإجراء ومن أجل القيام بعملية الدقا

 العمليات والدعاملات الدصرفية عن بعد في وقتها مع مزيد من الأمن.

 ثالثا; مهام وأهداف بنك الفلاحة والتنمية الريفية;

من أجل التأقلم مع الدناخ الاقتصادي الذي يتميز حاليا بالتغيرات الجذرية لجأ بنك الفلاحة والتنمية 
للوصول إلى استراتيجية تتمثل في الريفية كغيره من البنوك العمومية الأخرى إلى القيام بأعمال ونشاطات متنوعة 
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تصاديين والأفراد العملاء على حد سواء بهدف جعلو مؤسسة مصرفية كبيرة تحضي باحترام وثقة الدتعاملين الاق
 تدعيم مكانتو ضمن الوسط الدصرفي.

 BADRأهداف بنك الفلاحة والتنمية الريفية -2

 من أىم الأىداف الدسطرة من طرف إدارة بنك الفلاحة والتنمية الريفية فيما يلي:

حجم الدوارد والحصول عليها بأقل تكلفة لشكنة واستثمارىا في لرالات الائتمان الدتنوعة والدربحة في  الرفع من -
 إطار القوانين الدعمول بها؛

 السير الصارم لسيولة البنك بالعملة الوطنية والأجنبية؛ -

 ن التطور الدتجانس للبنك في لستلف لرالات النشاط التي تهمو؛ضما -

 لرالات تدخل البنك كمؤسسة مصرفية شاملة؛توسيع وتنويع  -

 توسيع من شبكة البنك وتطوير معاملاتو النقدية؛ال -

 تحسين نوعية وجودة الخدمات وكذا العلاقات مع العملاء؛  -

 الحصول على أكبر حصة من السوق؛ -

 تبني نمط التسيير الديناميكي في لرال تحصيل القروض؛ -

 تطوير العمل الدصرفي قصد تحقيق أقصى قدر من الربحية. -

حيث عمد إلى توفير وسائل تقنية حديثة وأجهزة  ،وبغية تحقيق ىذه الأىداف؛ قام البنك بتهيئة الشروط
وأنيمة معلوماتية، كما بذل لرهودات كبيرة لتأىيل موارده البشرية وترقية الاتصال داخل وخارج البنك، كما يسعى 

رب من العملاء وىذا بتوفير مصالح تتكفل بمطالبهم وانشغالاتهم والحصول على أكبر قدر من الدعلومات إلى التق
 الخاصة بهم وباحتياجاتهم.
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 BADRمهام بنك الفلاحة والتنمية الريفية  -3

لقد تم إنشاء بنك الفلاحة والتنمية الريفية للاستجابة للحاجات الاقتصادية وكذا تحقيق الاستقلال 
الاقتصادي للبلد وتحسين مستوى الحياة على مستوى الأرياف ومنح التمويل الازم لتنمية لرموع قطاعات 

 الأعمال، وتتمثل أىم مهامو في:

تنفيذ جميع العمليات الدصرفية والاعتمادات الدالية على اختلاف أشكالذا طبقا للقوانين والتنييمات الجاري  -
 العمل بها؛

 فتح الحسابات لكل الأفراد الراغبين في ذلك بما يتوافق والقوانين والتنييمات الجاري العمل بها؛ -

 الدساهمة في تطوير القطاع الفلاحي؛ -

 تنمية موارد واستخدامات البنك عن طريق ترقية عمليتي الادخار والاستثمار؛ -

 الدساهمة في نشر وترقية الوعي الادخاري؛ -

 والحرف؛ وير النشاطات الفلاحية، الفلاحة الغذائية، الصناعة الغذائيةضمان ترقية وتط -

 ؛تطوير الدنتجات والخدمات القائمةمع نتاج خدمات مصرفية جديدة إ -

  الاستفادة من التطورات العالدية في لرال العمل الدصرفي؛ -

 تطوير قدرات تحليل الدخاطر؛ -

    ;BADRالريفية  رابعا; موارد بنك الفلاحة والتنمية

تتمثل موارد بنك الفلاحة والتنمية الريفية كباقي البنوك الجزائرية العمومية الأخرى في رأس مالو المحدد في 
 قانونو الأساسي والذي تعود ملكيتو كلية للدولة بإضافة إلى الدوارد الأخرى الدوجودة بحوزتو والتي تتشكل من:

 العملاء بمختلف أنواعها والتي تدثل الدصدر الرئيسي للموارد؛ ودائع -

 الأموال الدتوفرة التي تأتدنو عليها الذيئات والدؤسسات العمومية الاقتصادية؛ -

 والخدمات البنكية الدقدمة؛ ن خلال عمليات الائتمان، التوظيفالأرباح التي يحققها البنك م -
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السلف الاستثنائية التي يتحصل عليها البنك في إطار اتفاقيات التعاون بين الجزائر وبعض الذيئات الدولية  -
 الخارجية؛

سواء بمساهمتو في تدويل ويلعب بنك الفلاحة والتنمية الريفية دورا كبيرا في تدويل الاقتصاد الوطني 
الذي دخل حيز التنفيذ في جويلية  PNDAكالدخطط الوطني للتنمية الفلاحية الدخططات الوطنية الدتعددة،  

 الخارجية، وبرامج الدولة الراميةم، أو من خلال تدويل لستلف الأنشطة الاقتصادية بما فيو قطاع التجارة 2000
، ANGEMالبطالة من خلال الأجهزة الدتخصصة: ات الدصغرة والحرفية والقضاء على لتطوير الدؤسس

CHAC ،ANSEJ. 

 ;BADRخامسا; الذيكل التنظيمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية 
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 BADR(; الذيكل التنظيمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية 12-14الشكل رةم)

 

 

 معلومات مقدمة من طرف البنك الدصدر;
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 وكالة الددية;بطلاةة ننية لالدطلب  الثاني; قددم  

لقد لجأ بنك الفلاحة والتنمية الريفية بالددية إلى القيام بأعمال ونشاطات متنوعة تضمن لو أن يكون 
وفي ىذا الصدد سنتطرق بتقديم عام لوكالة مؤسسة بنكية رائدة وشاملة تحيى بثقة العملاء والدتعاملين الاقتصاديين 

 الددية.

 ; BADRأولا; قعريف وكالة الفلاحة والتنمية الريفية 

وىذا نيرا  BNAتم تأسيس بنك الفلاحة والتنمية الريفية تبعا لإعادة ىيكلة البنك الوطني الجزائري      
ات الدتزايدة والدستمرة للقطاع الفلاحي التي أظهرت عجزا ونقصا ملموسا في أداء الدهمة الدكلفة بهذا القطاع للحاج

على مستوى القطر الوطني ومن BADR ل:البنكي باومن ثم تدت نشأة وكالات البنك وىذا لتسهيل النشاط 
 بين لرمل ىذه الوكالات نذكر: 

 طريق الأخوة بن تركي، الددية.  1وكالة الددية للاستغلال لزل الدراسة التطبيقية والكائن مقرىا:  -

مة وكالات التابعة لولاية الددية بهدف توسيع لرال نشاط البنك وخد 7فوكالة بدر بالددية ىي واحدة من 
 15اطق الريفية حيث يوجد بالوكالة زبائنو الدوجودين بالولاية حيث مهمتو تطوير قطاع الفلاحي وكذا ترقية الدن

  .تلف كل واحد مهامو عن الآخروموظفة تخ موظف 

 ثانيا; الذيكل التنظيمي لوكالة الاستغلال ببنك الفلاحة والتنمية الريفية

   
الفلاحة والتنمية الريفية  الاستغلال ببنك(; الذيكل التنظيمي لوكالة 13-14الشكل رةم ) 

 
 معلومات مقدمة من طرف البنك.الدصدر; 
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 الدطلب  الثالث; أهم الخدمات الإلكترونية التي يددمها بنك الفلاحة والتنمية الريفية

الفلاحة والتنمية الريفية من تحقيق أىدافو يجب عليو استخدام الخدمات البنكية عبر لكي يتمكن بنك 
، وفي ىذا من قدم "خدمة البنك الإلكتروني" الإنترنت واستخدام البطاقات البنكية عبر الصرافات الآلية، وكان أول

 .البنك لعملائو، وأىم البطاقات الإلكترونية التي يوفرىاالدطلب سوف نتطرق إلى أىم الخدمات البنكية 

 لدى بنك الفلاحة والتنمية الريفية  E-Bankingأولا; خدمات الصيرنة الإلكترونية 

 نذكر أىم الخدمات الإلكترونية التي يقدمها البنك:

 :الريفية والتنمية الفلاحة لبنك الرئيسية الصفحة عرض-2
 قام  الخارجي العالم مع التواصل تفعيل وكذا الاتصال تكنولوجيا لرال في الحاصلة التطورات ةمساير  بهدف

 لستلف الريفية والتنمية الفلاحة لبنك الواجهة الرئيسية الصفحة تعرض حيث بو، خاصة ةصفح بإنشاء البنك 

 votre بنكك) www.badre.bank.net موقعو عبر والإلكترونية التقليدية والدنتجات الخدمات

banque ، الدناقصات appeles d´offres ، خدمتك في A votre service ، والدالية الاقتصاد 

Economie et finance ، تالدعلوما استعراض( revue Badr info ، يوضح التاي  والشكل 

 الرئيسية والواجهة الرسمية لبنك الفلاحة والتنمية الريفية.  الصفحة
 

 ; الصفحة الرئيسية لبنك الفلاحة والتنمية الريفية(14-14الشكل رةم)

 
  http://www.badr-bank.net. 05/06/2021    10 :50hالدصدر;      

 :الإلكتروني البنك خدمة -3
 أيام ومن أجل7/7سا و24/24 خلال الإنترنت عبر حساباتهم بفحص للعملاء تسمح خدمة ىي

 من لبدر بنكية وكالة أقرب إلى الذىاب ثم بنكي، حساب لديك يكون أن يجب الخدمة ىذه من الاستفادة
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 يدكنو ثم السري، الرقم على الحصول للعميل يدكن بعدىا الإلكتروني، البنك خدمة في التسجيل طلب أجل

 ويدكن البنك، لدوقع الرئيسية الصفحة على الحساب فحص على التأشير خلال من لكترونيالإ للبنك الدخول

 :التاي  الشكل خلال من الخدمة ىذه توضيح

 خدمة البنك الإلكتروني أو البنك عبى الخط(; 15-14الشكل رةم)

 
   http://ebanking .badr .dz/fr.06/06/2021     11 :20h;الدصدر

 ( أن: Badr net )الإلكتروني البنك خدمة في مسجل عميل لأي يدكن

 ساعة؛ 24/24أيام و 7/7 خلال حسابو يفحص -

 آخر؛ إلى حساب من الأموال وتحويل نقل بعمليات القيام -

 الدوقع؛ يعرضها التي الوكالات لستلف عبر الشيكات طلب بعمليات القيام -

 ؛انشغالاتو لعرض بالوكالة ىاتفيا الاتصال للعميل يدكن -
 .المحلية العملة مقابل الدولية العملات أسعار لستلف لبدر الإلكتروني البنك يعرض -
 
 :الإلكتروني البريد خدمة -4

 البنك لدى بحسابو الدتعلقة استفساراتو لوضع بالبنك صالالات  من العميل الإلكتروني البريد خدمة تدكن

 يوضح الدواي  والشكل الدستخدم، اسم أو السر كلمة كضياع يريدىا أخرى معلومات أية على الحصول أو

 .الإلكتروني البريد خدمة
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 Badr netالبريد الإلكتروني لخدمة البنك الإلكتروني (; 16-14الشكل رةم )

 
  http://mail .badr-bank.net/webmail .06/06/2021    13 :15h الدصدر; 

 ثانيا; البطلاةات الإلكترونية لدى بنك الفلاحة والتنمية الريفية

 يعتمد بنك الفلاحة والتنمية الريفية على عدة وسائل دفع بنكية إلكترونية حديثة تتمثل في: 

 ; CBRبطلاةة السح  البنكية -2

  ;الشبكة بين البنوك، تسمح لحاملها ىي بطاقة وطنية خاصة قابلة للسحب في الجزائر، في التعريف
 .BADبالسحب النقدي عن طريق الدوزع الآي  للنقود 

 قسبيم بطلاةة  شروطCBR; :تتمثل الشروط في 

 الأشخاص الذين يدلكون حسابات بالعملة المحلية )حساب الصك(، أجراء شهريين ذو دخل ثابت.-

ت البطاقة تندرج في لدى الدؤسسات أو الشركات ويدلكون حسابات )حساب جاري(، في حالة إذا كانالوكلاء -
 . CBRحساب الدؤسسة، الشكل التاي  يوضح بطاقة السحب البنكية 
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 CBR(; بطلاةة السح  البنكية  17-14الشكل رةم )

 

 www .badr-bank .net        15/06/2021   14 :30hالدصدر;     

 ;CIBالبطلاةة البنكية الدشتركة  -3

 ;التعريف (ىي سندSUPORT لإثبات )زبائنو كبديل عن النقود أو كصورة الذوية، أصدرىا البنك ل
متطورة عن الشيك، وىي عبارة عن بطاقة تسمح لحاملها القيام بعدة عمليات سحب على الدوزعين 

، وىي حاليا مشتركة بين كل البنوك، وىي  SATIMالتابعة لشركة  BADالآليين للأوراق النقدية 
يتها لزددة في الزمان لى مستوى القطر الوطني، حيث أن صلاحبطاقة صالحة فقط في الجزائر أي ع

 والدكان.
  ;وظيفتها 

لحاملها بالقيام بعمليات السحب من الأجهزة الآلية للأوراق النقدية التابعة  CIBتسمح بطاقة 
أيام، 7أيام/7، على مدى أيام الأسبوع )SATIMلشركة النقد الآي ، والعلاقات ما بين البنوك 

دج بالنسبة للزبائن 500.000مرات يوميا والدقدرة ب:3، وفق الحد الأقصى المحدد ب: سا(24سا/24
 دج للتاجر.10.000.00العاديين و

 اقة بتخليص الدشتريات عند التجار الدزودين بجهاز الدفع الآي .كما تسمح ىذه البط      

 ;خصائص منح البطلاةة 

على طلب الزبون عن طريق تعبئة النموذج الدقدم من طرف البنك، ويرجع القرار  تدنح ىذه البطاقة بناءا
 ، ويشترط في الزبون أن يكون لديو:النهائي في منحها إلى مدير الوكالة
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 سجل حساب وعدم تعرضو لأي حادث؛ -

 الدخل أو الدرتب الذي يجب أن يكون مبرر للبنك. -

ذج من قبل الوكالة إلى مديرية النقديات التي تقوم بصنع البطاقة بعد الحصول على الدوافقة يتم إرسال النمو 
 . SATIMوتشخيصها وفقا للملف المحمول لدى شركة 

  استعمال البطلاةة في الدوزع الأوقوماقيكيBAD; 

 .BADRلل يدكن للزبون استعمال بطاقتو لدى لرموع الدوزعين  -

يدكن  ،مبلغ الحساب في حدود الدبلغ الأسبوعي الدثبت في العقد ويجب أن يكون دائما بمئات الدينارات يتكون -
 سحب ىذا الدبلغ في عملية أو عدة عمليات.

في كل سحب يدنح الجهاز للعميل تذكرة تشير إلى التاريخ والساعة والدبلغ الدسحوب، ىذه التذكرة تعطي إشعار  -
 بحساب الددين.

 من اللازم إدخال الرمز السري بطريقة صحيحة لأجل قبول الآلة للبطاقة. -

 بطلاةة التونير; -4

 ;ىي بطاقة مشفرة من الخلف، وتستند إلى حساب التوفير أو الإدخار بفائدة أو بدون فائدة،  التعريف
ية لبنك بدر وما بشبكة الخدمة الدصرفية الإلكترونوىي تسمح لحاملها التنفيذ والقيام بمعالجة العمليات 

 بين البنوك، والمحولة عبر الشبابيك الآلية للنقود لبنك بدر، الددرجة في الحسابات على حسابها.
 ;مميزاتها 

 صلاحية البطاقة عامين؛ -

 يدكن استعمالذا في الجزائر فقط؛ -

 تحديث صناديق التوفير و الإدخار في جميع العمليات الحسابية. -
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 بدر لبتونير (; بطلاةة18-14الشكل رةم)

 

     www .badr-bank.net     15/06/2021    14 :50الدصدر;

 البطلاةة الذهبية; -5

 ;التعريف ( البطاقة الذىبيةCIB Gold ىي بطاقة بدأ استخدامها في أواخر )تدنح للتجار 2008 ،
مبالغ كبيرة، قة أنها تسمح بسحب والدقاولين الذين يدلكون رصيد لزدد لدى البنك، ما يديز ىذه البطا

 والشكل التاي  يوضح بطاقة السحب البنكية الذىبية.

 ;مميزاتها 

 بطاقة ذات لون أصفر؛ -

 نفس الذيئة الخارجية للبطاقة لكل البنوك مع تغير رمز البنك؛ -

 بطاقة ذات شريط مغناطيسي ورقاقة إلكترونية؛ -

 ساعة فقط؛48حالة الضياع أو السرقة يتم تعويض البطاقة في أجل  في -

 سقف الدفع والسحب مرتفع؛ -

 الاتصال مع الدوزع الدركزي لكن في حدود مبلغ وفي عمليات الدفع فقط. انقطاعإمكانية استعمالذا في حالة  -
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 (; بطلاةة السح  البنكية الذهبية19-14الشكل رةم)

 

 www .badr-bank-bank.       16/06/2021     12 :15h الدصدر;
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دراسة استطللاعية لدوظفي بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة الددية حول دور الصيرنة                الدبحث الثاني;
 الإلكترونية في تحسين الأداء الدالي لببنوك التجارية    

الإلكترونية في تحسين الأداء الداي  للبنوك التجارية، بنك الفلاحة من أجل الوقوف على دور الصيرفة 
ترونية، الأداء والتنمية الريفية وكالة الددية لزل الدراسة وتداشيا مع الطرح النيري لدتغيرات الدراسة )الصيرفة الإلك

موعة من الأسئلة على بأسلوب الاستبيان من خلال طرح لر الاستعانةعلاقة التأثير بينهما، ثم الداي ( وتحليل 
موظفين في وكالة لزل الدراسة التي تتناسب مع أبعاد الدتغيرين الذين تطرقنا لذما في الفصلين الأول والثاني، وعن 

 * واستخدام الأدوات الإحصائية اللازمة لتحليل نتائج الاستبيان.*SPSSطريق استخدام برلرة 

 نة الدراسةب  الأول; تحديد لرتمع وعيالدطل

    ارتأينا في بحثنا ىذا أن نصل إلى أدق التفاصيل عن الصيرفة الإلكترونية ودورىا في تحسين الأداء الداي  
للبنوك التجارية، والوصول إلى الدعلومات الدطلوبة والتوصل إلى الأىداف الدرجوة من الدذكرة ثم الاعتماد بشكل 

موظف، حيث كان 31ل إجابات الدوظفين الدكونة من )استمارة الأسئلة( من خلا الاستبيانرئيسي على أسلوب 
الذدف من كان الذدف من تصميم الاستمارة معرفة دور الصيرفة الإلكترونية في تحسين الأداء الداي  للبوك التجارية 

 من طرف بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة الددية، وذلك من أجل الوصول إلى النقاط التالية:

  الوكالة لزل الدراسة للصيرفة الإلكترونية؛معرفة درجة تبني -

 عاملات البنكية وكذلك على الأداء الداي .التعرف على مدى تأثير الصيرفة الإلكترونية على الد -

بالددية، تم استخدام مقياس مناسب " BADRومن أجل التعرف على إجابات الدوظفين لزل الدراسة "
بارة، ولقد اختير مقياس شائع الاستخدام في العلوم الاجتماعية لتصنيف وتقييم الإجابات الدوافقة لكل ع

والإنسانية ويتلخص الدقياس في تحديد لرموعة من العبارات تصنف الدوضوع الدراد تقييمو، ويدكن أن تأخذ 
 باختيارالعبارات صيغا موجبة أو سالبة، يطلب من الدبحوث اختيار إجابة لكل عبارة من ىذه العبارات وذلك 

  الإجابة الدعبرة أكثر عن اتجاىو، في بحثنا ىذا استخدمنا سلم ذي خمس درجات كما ىو موضح في الجدول التاي :

 درجات الدواندة حس  مدياس ليكرت الخماسي;أولا; 

 ; درجات مدياس ليكرت الخماسي.(12-14)الجدول رةم
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 موانق بشدة موانق لزايد غير موانق غير موانق بشدة الإجابة
 6 5 4 3 2 الدرجة
 ين.من إعداد الطالبت الدصدر;

الخماسي الذي يعبر عن الخيارات)موافق بشدة، موافق، لزايد، غير  وبما أننا استخدمنا مقياس ليكرت
موافق، غير موافق بشدة( ىو متغير تدريبي، والأرقام التي تدخل في البرنامج تعبر عن أوزان الإجابات، ولتحديد 

ثم تقسيمو على عدد  4=1-5نيا والعليا(، ثم حساب الددى طول الخلايا مقياس ليكرت الخماسي)الحدود الد
(، ثم إضافة ىذه القيمة إلى أقل قيمة في الدقياس وىي الواحدة الصحيح وذلك لتحديد الحد 0.8=4/5الخلايا )

 الأعلى للخلية.

 ثانيا; الديزان التدديري لددياس ليكرت الخماسي

 الخماسي; ميزان قدديري لددياس ليكرت (13-14)الجدول رةم

 الاتجاه العام الدتوسط الدرجح
 لا أوافق بشدة [ 1.79 – 1.00] 
 لا أوافق [ 2.59 – 1.80] 
 لزايد [ 3.39 – 2.60] 
 أوافق [ 4.19 – 3.40] 
 أوافق بشدة [ 5.00 – 4.20] 

 ين.من إعداد الطالبت الدصدر;

 ; أدوات التحبيل الإحصائي لبيانات الاستبيانالدطلب ; الثاني

أجل القيام بالتحليل الإحصائي لبيانات الاستبيان تم الاستعانة بأدوات التحليل الإحصائي الدناسبة لدثل  من
تطبيق برنامج  من خلال ،بعد تفريغ بيانات الاستبيان  يتم الحصول على نتائجها مباشرةىذه الدراسة والتي
 .SPSS التحليل الإحصائي
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 الأسالي  الإحصائية الدستخدمة;أولا; 

اعتمدنا في دراستنا على لرموعة من الأساليب الإحصائية من خلال تطبيق برنامج التحليل الإحصائية 
(Spss)، :وتتمثل ىذه الأساليب فيما يلي 

 ؛وثبات الاستبيان )ألفا كرونباخ( قياس معامل صدق -1

 ؛لاتساق الداخلي لمحاور الاستبيانالصدق وا -2

 ؛التكرارات والنسب الدئوية -3

 ؛الحسابي والالضراف الدعياري سطالدتو  -4

 ؛Spearmanمعامل الارتباط الخطي لسبيرمان  -5

 ؛Pearsonمعامل الارتباط الخطي لبيرسون  -6

 الالضدار الخطي البسيط. -7
 ثبات وصدق الاستبيان;ثانيا; إختبار 

من أجل قياس مصداقية وثبات الأجوبة الدتحصل عليها من أفراد العينة الدستجوبين على أسئلة 
( فكلما كان 0( والصفر )01بين الواحد ) توألفا كرونباخ، والذي تتراوح قيم الاستبيان، قمنا باستخدام معامل

 كان الاستبيان أكثر ثبات ومصداقية.  60%ىذا الدعامل أكبر من 

 ونتائج قياس صدق وثبات الاستبيان موضحة في الجدول التاي :

 ستبيانةياس صدق وثبات أداة الا (;14-14رةم)الجدول 

قرقي  
 المحاور

 عدد العبارات عنوان المحور
معامل ألفا  
 كرونباخ

 BADR 10 0,796مستوى استخدام الصيرفة الإلكترونية في بنك الـ  1

 0,725 10 الأداء الداي  2

 0,753 20 كل لزاور الاستبيان
 .Spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  الدصدر;
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من خلال نتائج الجدول نلاحظ أن معامل ألفا كرونباخ للمحور الأول: مستوى استخدام الصيرفة 
، كما بلغت قيمة 0,725بلغ  الأداء الداي ، و للمحور الثاني: 0,796بلغ  BADRالإلكترونية في بنك الـ 

ع بالصدق والثبات وعليو فإن الاستبيان يتمت 60%وىي أكبر من  0,753الدعامل لجميع لزاور للاستبيان 
 ويقيس ما وضع لأجلو.

 الاقساق الداخبي لمحاور الاستبيان;ثالثا; 

 قمنا بالاعتماد على معامل سبيرمان، و ذلك لقياس درجة الارتباط بين كل لزور و العبارات التي يتضمنها.  

  ;مستوى استخدام الصيرنة الإلكترونية في بنك  الالمحور الأولBADR 

 ; الاقساق الداخبي لعبارات لزور(15-14)الجدول رةم

 العبارات الرقم
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدعنوية

 0,031 *0,381 من السهل الوصول إلى موقع البنك وبسرعة 1
 0,013 *0,442 موقع البنك يقدم خدمات معلوماتية بشكل كافي 2

 0,004 **0,503 يقدم البنك لعملائو بطاقات الدفع 3

 0,000 **0,89 البنك الشبكات الإلكترونية لتسهيل الدعاملات وتسريعهايستخدم  4

يقدم البنك خدمة المحافظ الإلكترونية والتي تدكنهم من القيام بمختلف  5
 العمليات وبأي وقت

0,731** 0,000 

 0,000 **0,650 يوفر البنك أمن للعمليات الإلكترونية 6

 0,000 **0,589 البنك يقدم خدمات عبر الصراف الآي  7

لكي يتمكن البنك من الرد السريع على طلبات الزبائن يستخدم البنك  8
 الإلكتروني

0,778** 0,000 

 0,000 **0,778 يتصل البنك بزبائنو عبر وسائط إلكترونية لإتدام الخدمات البنكية 9

 0,000 **0,689 يوفر البنك الرضا التام لكم في لرال استخدام وسائل الدفع الحديثة 10

 .Spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  الدصدر;
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يوضح الجدول معامل الارتباط سبيرمان بين كل فقرة من فقرات لزور: مستوى استخدام الصيرفة الإلكترونية 
والدرجة الكلية للمحور، والذي يبين أن جميع معاملات الارتباط للعبارات كانت عند  BADRفي بنك 

 ، وعليو فإن عبارات المحور تتمتع بالاتساق وصادقة لدا وضعت لقياسو.0,05مستوى معنوية أقل من 

  ;أسئبة عن الأداء الداليالمحور الثاني 

 ; الاقساق الداخبي لعبارات لزور(16-14)الجدول رةم

 العبارات الرقم
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدعنوية

 0,042 *0,411 تساعد الصيرفة الإلكترونية في تسريع العمليات الدالية 1
 0,020 *0,417 تكلفة أداء الخدمات الدصرفية منخفضة مقارنة مع الخدمات التقليدية 2

 0,000 **0,642 تتسم الخدمة الدصرفية بالسرعة، دقة الدعلومات والثقة والأمان 3

يهدف البنك من خلال الاعتماد على الصيرفة الإلكترونية إلى زيادة عدد  4
 العملاء

0,537** 0,002 

 0,001 **0,636 في قياس ربحيتو على استخدام مؤشرات السيولة BADR يعتمد 5

 0,006 **0,549 الإلكترونية إلى زيادة أرباحو الصيرفةيهدف البنك من خلال تطبيق  6

 0,000 **0,487 يرتبط تحسين الأداء الداي  للبنك بدقة وسرعة الدعاملات الدصرفية الحديثة 7

يهدف البنك من خلال الصيرفة الإلكترونية إلى التقليل من لساطر السيولة  8
 الدصرفية وزيادة الربحية

0,590** 0,000 

نموذج العائد على حقوق الدلكية ونموذج  يستخدم البنك في تقييم أداءه 9
 القيمة الدضافة

0,482** 0,006 

يستخدم البنك في تقييم وضعيتو الدالية ومدى قوة مراكزه الدالية وكذا  10
ونموذج بطاقة الأداء  CAMELS الأوضاع الإدارية من خلال نموذج

 الدتوازن

0,456** 0,010 

 .Spssإعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  من الدصدر;

يوضح الجدول معامل الارتباط سبيرمان بين كل عبارة من عبارات لزور: الأداء الداي  والدرجة الكلية 
، وعليو فإن 0,05للمحور، والذي يبين أن جميع معاملات الارتباط للعبارات كانت عند مستوى معنوية أقل من 

 بالاتساق وصادقة لدا وضعت لقياسو.عبارات المحور تتمتع 
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 النتائج الدتعبدة بخصائص عينة الدراسة.الدطلب  الثالث; 

 قوزيع عينة الدراسة ونق الجنس;أولا; 

 ; قوزيع أنراد العينة حس  الجنس.(17-14)الجدول رةم

 

 

 
 
 

 .spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  الدصدر;                   
 

والإناث  54,8%يتضح من الجدول أن عدد الذكور والإناث متقارب، حيث بلغت نسبة الذكور 
 ، وىذا راجع إلى كون الدهام الإدارية التي تعتبر ملائمة لكلا الجنسين.%45,2
 أنراد العينة حس  متغير الجنس ; قوزيع(:1-14)الشكل رةم

 
 .spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  الدصدر;

 

 التكرار النسبي التكرار الدطلق الجنس

 54,8 % 17 ذكر

 45,2 % 14 أنثى

 100 % 31 المجموع
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 عينة الدراسة ونق الفئة العمرية;قوزيع ثانيا; 

 من خلال الجدول التاي  يتم التعرف على مفردات العينة حسب الفئات العمرية كما يلي:

 الفئة العمريةقوزيع أنراد العينة حس   ;(18-14)الجدول رةم

 النسبة الدئوية التكرار العمر
 3,2 % 1 سنة 30إلى  18من 

 61,3 % 19 سنة 40إلى  31من 

 32,3 % 10 سنة 50إلى  41من 

 3,2 % 1 سنة 50أكثر من 

 %211 42 المجموع
 .SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  الدصدر;

يتضح من الجدول أن الفئة الأكثر تواجدا بالدؤسسة ىي فئة الشباب القادرة على الإبداع وتقديم الإضافة 
 .35,5%سنة بنسبة  41، تليها فئة الأفراد الذين تزيد أعمارىم عن 64,5%للبنك حيث بلغت نسبتهم 
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 الفئة العمريةوزيع أنراد العينة حس  ; ق(21-14)الشكل رةم

 .Spssإعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج من الدصدر;
 

 قوزيع أنراد العينة حس  الدستوى التعبيمي;  ثالثا;
 من خلال الجدول سوف يتم التعرف على توزيع مفردات العينة حسب الدستوى التعليمي كما يلي:

 .الدستوى التعبيمي ; قوزيع أنراد العينة حس (19-14)الجدول رةم

 النسبة الدئوية التكرار الدستوى التعبيمي
 6,5 % 2 متوسط

 3,2 % 1 ثانوي

 80,6 % 25 جامعي

 9,7 % 3 دراسات عليا

 %211 42 المجموع
 .SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  الدصدر;
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يتضح من الجدول أن البنك يتضمن عدد كبير من الأفراد أصحاب الشهادات الجامعية الذين تتناسب 
مؤىلاتهم العلمية مع الوظائف الإدارية للبنك، يليهم أصحاب الدراسات العليا ويدثلون أصحاب الدناصب 

 والقرارات العليا، بينما يعتبر أصحاب الدستوى الدتوسط والثانوي قليل جدا.

 ; قوزيع أنراد العينة حس  مستواهم التعبيمي (22-14)الشكل رةم

 

 .SPSSعتماد على برنامج من إعداد الطالبتين بالا الدصدر;

 قوزيع أنراد العينة حس  خبرتهم الدهنية; رابعا; 

 من خلال الجدول يدكن التعرف على عدد سنوات عمل الدوظف في الوكالة لزل الدراسة.

 ; قوزيع أنراد العينة حس  خبرتهم الدهنية.(:1-14)الجدول رةم

 النسبة الدئوية التكرار الخبرة الدهنية
 3,2 % 1 سنوات 5أقل من 

 25,8 % 8 سنوات 10إلى  5من 

 45,2 % 14 سنة 15إلى  10من 
 25,8 % 8 سنة فما فوق 15من 

 %211 42 المجموع
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 .SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  الدصدر;

، وكذا 45,2%سنة بنسبة  15و  10يتضح من الجدول أن أغلبية أفراد العينة تتراوح خبرتهم الدهنية بين 
، كما كانت نسبة الأفراد الذين تفوق خبرتهم 25,8%سنوات بـ:  10إلى  5الأفراد الذين لديهم خبرة ما بين 

 .3,2%سنوات  5، بينما بلغت نسبة الأشخاص الذين تقل خبرتهم عن 25,8%سنة  15الدهنية 

 الطويلة. وعليو فإن الدؤسسة تعتمد بشكل كبير على أصحاب الكفاءات والخبرات الدهنية

قوزيع أنراد العينة حس  خبرتهم الوظيفية(; 23-14)الشكل رةم

 
 .SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  الدصدر;

 قوزيع أنراد العينة حس  الدركز الوظيفي; خامسا;

 ; قوزيع أنراد العينة حس  الدركز الوظيفي.(21-14)الجدول رةم

 الدئويةالنسبة  التكرار الدركز الوظيفي
 83,9 % 26 موظف

 12,9 % 4 رئيس مصلحة

 3,2 % 1 نائب مدير
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 0 0 مدير

 %211 42 المجموع
  .SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  الدصدر;

يتضح من الجدول أن توزيع عدد الأفراد حسب الوظائف منطقي بشكل كبير حيث بلغت نسبة الدوظفين        
، ثم رتبة 12,9%وىي نسبة تتلاءم مع عدد الوظائف الدتعدد للبنك، تلتها نسبة رؤساء الأقسام بـــ:  %83,9

 ، بينما لم يتواجد أي فرد يشغل منصب مدير في عينة الدراسة.3,2%نائب مدير بنسبة 

 ; قوزيع أنراد العينة حس  الدركز الوظيفي(24-14)رةم شكلال

 

 .SPSSإعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  من الدصدر;

 تحبيل نتائج إجابات الأنراد حول لزاور الاستبيان;الدطلب  الرابع; 

باستخراج الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية والاتجاىات العامة لإجابات الأفراد حول جميع  قمنا
 .أسئلة لزاور الاستبيان وذلك لقياس درجة الدوافقة حول كل لزور

 أولا; النتائج الدتعبدة بالمحور الأول;

 وفق الجدول التاي : BADR  النتائج الدتعلقة بمستوى استخدام الصيرفة الإلكترونية في بنكسنوضح 
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 (22-14الجدول رةم ;) النتائج الدتعبدة بالمحور الأول; مستوى استخدام الصيرنة الإلكترونية في
 BADRبنك 

 العبارات الرةم

لا أوانق  
 بشدة

 أوانق لزايد لا أوانق
أوانق 
الدتوسط  بشدة

 الحسابي
الانحراف 
 الدعياري

 الترقي 
الاتجاه 
 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار العام

 %النسبة %النسبة %النسبة %النسبة %النسبة

من السهل  01
الوصول إلى موقع 

 البنك وبسرعة

0 2 1 21 7 

 أوافق 03 0,727 4,06

0 % 6,5 % 3,2 %67,7 %22,8 

موقع البنك يقدم  02
خدمات 

معلوماتية بشكل  
 كافي

0 3 1 25 2 

 أوافق 04 0,688 3,84
0 %9,7 %3,2 %80,6 %6,5 

يقدم البنك  03
لعملائو بطاقات 

 الدفع

0 0 2 19 10 
4,26 0,575 01 

أوافق 
 32,3% 61,3% 6,5 % 0 0 بشدة

يستخدم البنك  04
الشبكات 
الإلكترونية 

لتسهيل الدعاملات 
 وتسريعها

1 6 7 12 5 

 أوافق 08 1,091 3,45

%3,2 %19,4 %22,6 %38,7 %16,1 

يقدم البنك خدمة  05
المحافظ الإلكترونية 
والتي تدكنهم من 
القيام بمختلف 

يات وبأي لالعم

0 5 4 21 1 

 أوافق 07 0,807 3,58

0 %16,1 %12,9 %67,7 %3,2 
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 وقت

يوفر البنك أمن  06
للعمليات 
 الإلكترونية

2 2 1 21 5 
 أوافق 05 1,014 3,81

%6,5 %6,5 %3,2 %67,7 %16,1 

البنك يقدم  07
خدمات عبر 

 الصراف الآي 

0 1 3 17 10 
 أوافق 02 0,735 4,16

0 %3,2 %9,7 %54,8 %32,3 

لكي يتمكن  08
البنك من الرد 
السريع على 
طلبات الزبائن 
يستخدم البنك 

 الإلكتروني

2 7 2 18 2 

 لزايد 09 1,112 3,35

%6,5 %22,6 %6,5 %58,1 %6,5 

يتصل البنك  09
بزبائنو عبر وسائط 
إلكترونية لإتدام 

 الخدمات البنكية

4 8 2 14 3 

 لزايد 10 1,284 3,13

%12,9 %25,8 %6,5 %45,2 %9,7 

يوفر البنك الرضا  10
التام لكم في لرال 
استخدام وسائل 

 الدفع الحديثة

0 3 8 17 3 

 موافق 06 0,798 3,65

0 %9,7 %25,8 %54,8 %9,7 

 3,73 الدتوسط الحسابي الإجماي  للمحور الأول

 أوافق
 0,539 الالضراف الدعياري الإجماي  للمحور الأول

 .SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  الدصدر;
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يتضح من الجدول أن الدتوسطات الحسابية لمحور مستوى استخدام الصيرفة الإلكترونية في بنك 
BADR ( 0,575 – 1,284( والالضرافات الدعيارية لزصورة بين )3,13 – 4,26لزصورة بين) وىي ،

 :على الترتيب التاي 
والضراف  4226: "يقدم البنك لعملائو بطاقات الدفع" بمتوسط حسابي 03تدثلت في العبارة  الدرتبة الأولى: -

 وباتجاه الدوافقة التامة من قبل أفراد العينة. 02575معياري
وباتجاه عام أوافق بمتوسط  "الصراف الآي البنك يقدم خدمات عبر : "07الرتبة الثانية: تدثلت في العبارة  -

 .02735وبالضراف معياري 4,16حسابي 
 .الترتيب بنفس الاتجاه العام أوافق على 04و  05، 10، 06، 02، 01العبارات تدثلت في  الدرتبة الثالثة: -
لكي يتمكن البنك من الرد السريع على طلبات الزبائن يستخدم البنك  " 08في العبارة الدرتبة الرابعة: تدثلت -

 .1,112والضراف معياري  3,35عند متوسط حسابي قيمتو  باتجاه لزايد الإلكتروني"
الدرتبة يتصل البنك بزبائنو عبر وسائط إلكترونية لإتدام الخدمات البنكية"  " 09الدرتبة الخامسة: تدثلت في العبارة -

 .12284والضراف معياري 3213حسابي الأخيرة بمتوسط
باتجاه أوافق من قبل أفراد العينة الدستجوبين  3,73كما بلغ الدتوسط الحسابي الإجماي  للمحور ككل 

وىذا يعني أن البنك يقوم بتطبيق أساليب الصيرفة الإلكترونية على أعلى الدستويات، كما بلغ الالضراف الدعياري 
وىي قيمة أقل من الواحد بكثير لشا يدل التقارب الكبير في إجابات الأفراد حول  0,539الإجماي  للمحور 

 .BADRتعلقة بمستوى استخدام الصيرفة الإلكترونية في بنك العبارات الد
 وعليو وبناء لشا سبق نستنتج أن:

 ؛انية وخدمة الصراف الآي  للعملاءيوفر البنك البطاقات الائتم -

 ؛مات الكافية وسهولة الولوج إليهايتميز موقع البنك بوفرة الدعلو  -

 ؛ء بالرضا والاطمئنان على ودائعهمر العملايضمن البنك أمن وسرية العمليات الإلكترونية لشا يشع -

 تعتبر سيرورة التواصل بين البنك وعملائو بطيئة نوعا ما. -

 ثانيا; النتائج الدتعبدة بالمحور الثاني
 سنوضح النتائج الدتعلقة بالأداء الداي  وفق الجدول التاي :

 (23-14الجدول رةم ;)النتائج الدتعبدة بالمحور الثاني; الأداء الدالي 

 العبارات الرةم

غير 
موانق 
 بشدة

غير 
 موانق

 موانق لزايد
موانق 
 بشدة

الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

 الترقي 
الاتجاه 
 العام
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 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار

 %النسبة %النسبة %النسبة %النسبة %النسبة

تساعد الصيرفة  01
الإلكترونية في 

العمليات تسريع 
 الدالية

0 0 0 19 12 

4,39 0,495 01 
أوافق 
 38,7% 61,3% 0 0 0 بشدة

تكلفة أداء  02
الخدمات الدصرفية 
منخفضة مقارنة 
مع الخدمات 

 التقليدية

3 5 2 19 2 

 لزايد 09 1,145 3,39

%9,7 %16,1 %6,5 %61,3 %6,5 

تتسم الخدمة  03
الدصرفية بالسرعة، 
دقة الدعلومات 

 والثقة والأمان

1 4 21 4 1 

 أوافق 06 0,718 3,87

%3,2 %12,9 %67,7 %12,9 %3,2 

يهدف البنك من  04
خلال الاعتماد 
على الصيرفة 
الإلكترونية إلى 
 زيادة عدد العملاء

0 4 2 17 8 

 أوافق 05 0,929 3,94

0 %12,9 %6,5 %54,8 %25,8 

 BADR يعتمد 05

في قياس ربحيتو 
على استخدام 

 مؤشرات السيولة

0 5 4 18 4 

 أوافق 07 0,909 3,68

0 %16,1 %12,9 %58,1 %12,9 

يهدف البنك من  06
 أوافق 03 0,727 4,06 7 21 1 2 0خلال تطبيق 
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الصيرقة الإلكترونية 
 22,6% 67,7% 3,2% 6,5% 0 إلى زيادة أرباحو

يرتبط تحسين  07
الأداء الداي  للبنك 
بدقة وسرعة 
الدعاملات الدصرفية 

 الحديثة

0 0 4 18 9 

 أوافق 02 0,638 4,16

0 0 %12,9 %58,1 %29 

يهدف البنك من  08
خلال الصيرفة 
الإلكترونية إلى 
التقليل من لساطر 
السيولة الدصرفية 

 وزيادة الربحية

0 2 3 18 8 

 أوافق 04 0,795 4,03

0 %6,5 %9,7 %58,1 %25,8 

يستخدم البنك  09
في تقييم أداءه 
نموذج العائد على 
حقوق الدلكية 
ونموذج القيمة 

 الدضافة

0 1 16 12 2 

 أوافق 08 0,677 3,48

0 %3,2 %51,6 %38,7 %6,5 

يستخدم البنك  10
في تقييم وضعيتو 
الدالية ومدى قوة 
 مراكزه الدالية وكذا

 لزايد 10 0,729 3,26 2 7 19 3 0
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الأوضاع الإدارية 
 من خلال نموذج

CAMELS 

ونموذج بطاقة 
 الأداء الدتوازن

0 %9,7 %61,3 %22,6 %6,5 

 3,95 الدتوسط الحسابي الإجمالي لبمحور الثاني
 أوانق

 0,772 الانحراف الدعياري الإجمالي لبمحور الثاني

 .SPSSإعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  من الدصدر;

( والالضرافات 3,26 – 4,39يتضح من الجدول أن الدتوسطات الحسابية لمحور الأداء الداي  لزصورة بين )
 وىي على الترتيب التاي : (0,495 – 1,145الدعيارية لزصورة بين )

بمتوسط حسابي  لعمليات الدالية"تساعد الصيرفة الإلكترونية في تسريع ا : " 01العبارة تدثلت في  :الدرتبة الأولى -
  .أوافق بشدة من طرف أفراد العينة باتجاه عام 0,495والضراف معياري  4,39

 رفية الحديثة"يرتبط تحسين الأداء الداي  للبنك بدقة وسرعة الدعاملات الدص" 07العبارة  تدثلت في الثانية:الدرتبة  -
 .638 ,0وبالضراف معياري  16 ,4وباتجاه عام أوافق بمتوسط حسابي 

 على الترتيب وبنفس الاتجاه العام أوافق،  09و  05، 03، 04، 08، 06العبارات  : تدثلت فيثةالدرتبة الثال -
مع الخدمات تكلفة أداء الخدمات الدصرفية منخفضة مقارنة والقائلة: " 02العبارة في  تالدرتبة الرابعة: تدثل -

 .145 ,1والضراف معياري  39 ,3باتجاه لزايد عند متوسط حسابي قيمتو يدية" التقل
يستخدم البنك في تقييم وضعيتو الدالية ومدى قوة مراكزه الدالية وكذا  " 10العبارة  تدثلت في :الدرتبة الخامسة -

ونموذج بطاقة الأداء الدتوازن" الدرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي  CAMELS الأوضاع الإدارية من خلال نموذج
 .0,729والضراف معياري  3,26

باتجاه عام أوافق من قبل أفراد العينة  3,95كما بلغ الدتوسط الحسابي الإجماي  للمحور الثاني ككل 
الدستجوبين وىذا يعني أن الأداء الداي  للبنك في تحسن مستمر، كما بلغ الالضراف الدعياري الإجماي  للمحور 

وىي قيمة أقل من الواحد لشا يدل على عدم وجود تشتت كبير في إجابات الأفراد حول العبارات  0,772
 .نك الفلاحة والتنمية الريفيةالدتعلقة بالأداء الداي  لب
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 نرضيات النموذج اختبارثالثا; 
، تم استخدام أحد BADRلقياس مدى تأثير الصيرفة الإلكترونية على تحسين الأداء الداي  لبنك 

من خلال الاعتماد  لبسيط وذلك بقياس العلاقة بينهماالأساليب الإحصائية الدناسبة والدتمثل في الارتباط الخطي ا
 على الفرضيات التالية:

H0 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتأثير الصيرفة الإلكترونية على تحسين الأداء الداي  لبنك :BADR  عند
 .0,05مستوى دلالة إحصائية 

H1 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتأثير الصيرفة الإلكترونية على تحسين الأداء الداي  لبنك :BADR  عند
 .0,05مستوى دلالة إحصائية 

 والنتائج موضحة في الجدول التاي :

 BADR; العلاةة بين الصيرنة الإلكترونية والأداء الدالي لبنك  (24-14)الجدول رةم
 الصيرنة الإلكترونية البيان

 الأداء الدالي
R 

 الارتباط

R
2

 

معامل 
 التحديد

       
معامل 
 الالضدار

    
 الثابت

T 

 المحسوبة

Sig 
مستوى 
 الدعنوية

0,524 0,274 0,32 2,76 1,237 0,026 
 .SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  الدصدر;

 من خلال نتائج الجدول يتضح لنا ما يلي:

  ما يدل على وجود علاقة ارتباط موجبة بين الصيرفة الإلكترونية         بلغ معامل الارتباط
 والأداء الداي  للبنك.

  من التغيرات في الأداء  27,4 %وىذا يعني أن نسبة          بلغت قيمة معامل التحديد
 الداي  للبنك ناتجة عن تأثير الصيرفة الإلكترونية.
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  وىذا يعني أن زيادة درجة واحدة في الصيرفة الإلكترونية        بلغت قيمة معامل الالضدار
 .0,32قيمة يؤدي إلى زيادة في مستوى الأداء الداي  ب

  وىي عبارة عن قيمة ثابتة في معادلة تحسين الأداء الداي  للبنك.       بلغت القيمة الثابتة 

  وىي قيمة أصغر من  0,026عند مستوى معنوية         فيما بلغت قيمة ستودنت المحسوبة
0,05. 

 ( والتي تنص على: H1ونقبل الفرضية البديلة ) (H0ومنو نرفض الفرضية الصفرية )

  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتأثير الصيرفة الإلكترونية على تحسين الأداء الداي  لبنكBADR  عند
 .0,05مستوى دلالة إحصائية 

 وعليو تكون معادلة الالضدار الخطي البسيط للدراسة كالآتي:

 

 

 

 

 

بين الصيرفة الإلكترونية والأداء الداي   علاقة طردية موجبة ىناك أن لصد عليو الدتحصل النموذج خلال من
 .BADRلبنك الفلاحة والتنمية الريفية 

 ;رابعا; النتائج الدتوصل إليها

 :ومن خلال ىذه الدراسة توصلنا إلى النتائج التالية 

 ؛لبنكفي اونية لتحسين الأداء الداي  تعتبر سرعة ودقة العمليات الدصرفية من أىم الأىداف الصيرفة الإلكتر  -

 ؛يولة الدتداولة والحد من خطورتهاتحقق الصيرفة الإلكترونية زيادة في أرباح البنك وتقليل حجم الس -

 ؛دفعهم إلى التعامل أكثر مع البنكالصيرفة الإلكترونية للعملاء الشعور بالثقة والأمان لشا يتدنح  -

 الداي . ءهيعتمد البنك على بعض الدؤشرات والدقاييس الدالية لتحليل وتقييم أدا -

𝑦       𝑥 +      

 )المتغير المستقل( الصيرفة الإلكترونية:                𝑥 )المتغير التابع( تحسين الأداء المالي :               𝑦 : حيث
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 خلاصة الفصل;

أثناء التربص الذي قمنا بو في بنك الفلاحة والتنمية الريفية وبع الاطلاع على لستلف آليات الصيرفة 
بالددية لزل الدراسة ولستلف الدعلومات التي أعطيت لنا، ومن خلال BADRالإلكترونية التي تدتلكها وكالة 

" ، SPSSبيان عن طريق برلرية" موظف، وتم تحليل بيانات الاست 31الاستبيان، حيث قدر لرموع العينة ب:
ومن أجل حساب الأثر الذي تتركو الصيرفة الإلكترونية على الأداء الداي  تم الاستعانة بالأساليب الاحصائية 

لدعرفة   الاختلافالوصفية والدتمثلة في التكرارات والنسب الدئوية، والدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري ومعامل 
العينة لضو أبعاد الدراسة، ومن خلال النتائج المحصل عليها لصد أن الصيرفة الإلكترونية أصبحت اتجاه إجابات أفراد 

جهة أخرى تحقيق أىداف ضرورة حتمية في البنوك الجزائرية من أجل تلبية احتياجات العملاء من جهة، ومن 
 البنك.

لشثلة في البطاقات الإلكترونية تساىم في  عند تحليل نتائج الدراسة الديدانية تبين لنا أن الصيرفة الإلكترونية
رفع وتحسين الأداء الداي  للبنك لزل الدراسة، إلا أن بنك الفلاحة والتنمية الريفية مازال يعاني العديد من الدشاكل 

نة فأنيمة الدفع الإلكترونية الدعتمدة في بنك البدر عرفت تحسنا في آدائها إلا أنها بعيدة عن الدستوى الدطلوب مقار 
أما التحليل الإحصائي لتحديد العلاقة بين متغيرات الدراسة فقد أسفر على وجود  ك في الدول الدتقدمة،بالبنو 

 يرفة الإلكترونية والأداء الداي .علاقة إيجابية وطردية بين الص
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 خاتمة:

 تماشيا مع التطورات التي شهدتها تكنولوجيا الدعلومات والاتصال، كان لابد على البنوك التجارية استخدام
ىذه التكنولوجيات في أداء خدماتها الدالية والإدارية والتجارية، من أجل تحقيق أىدافها الدسطرة التي يمكن على 

أساسها تلبية حاجات ورغبات زبائنها، ومنو كسب أكبر عدد من العملاء لرفع مستوى الأداء الدالي لذا، والذي 
 يظهر أساسا في العائد على حقوق الدلكية.

الصيرفة الإلكترونية دعما قويا للبنوك التجارية في زيادة تطورىا، حيث سهلت على العملاء كل أعطت 
الخدمات بتوفير الجهد والوقت والتكاليف، فالقيام بهذه العمليات من أي مكان يريد سواء من بيتو أو من مكان 

بالعملاء وزيادة ارتباطهم بالبنك  العمل، وىذا بفضل استعمال وسائل الدفع الإلكتروني وىذا لتدعيم العلاقات
 الإلكتروني، الأمر الذي يعزز الديزة التنافسية مع البنوك الأخرى.

ومن خلال دراستنا لدوضوع البحث تبين لنا أن للصيرفة الإلكترونية دور جوىري في تطوير وتحسين أداء 
قدمها، وكذا زيادة قنوات توزيعها ومنو البنوك من كافة الجوانب خاصة الجانب الدالي، ورفع جودة خدماتها التي ت

 جذب أكبر عدد من العملاء باعتبار ىذا الأخير لزور اىتمام من حيث الأىداف الدسطرة.

بالددية حاولنا قياس مدى تأثير   BADRأما الدراسة الديدانية لوكالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية 
 .بنك من خلال تصميم استبيان موجو للموظفين بالوكالةالصيرفة الإلكترونية على تحسين الأداء الدالي لل

 صحة الفرضيات إثباتأولا: 

 تنص الفرضية الأولى على: "الصيرفة الإلكترونية ىي عبارة عن تقديم الخدمات البنكية عبر شبكة الإنترنت"،-1
وبتطبيقها للصيرفة الإلكترونية سهلت معظم معاملاتها والتي تتم  البنوك التجارية، لأن وتعتبر ىذه الفرضية صحيحة

 عبر القنوات الإلكترونية مثل: الصراف الآلي، الحاسب الشخصي والذاتف النقال... 

تنص الفرضية الثانية على: "توجد علاقة إحصائية ترابطية بين الصيرفة الإلكترونية وأثرىا في تحسين الأداء الدالي -2
الدراسة الديدانية التي قمنا بها في  نتائج من خلالة والتنمية الريفية"، وتعتبر الفرضية صحيحة، لأنو لبنك الفلاح

بتطبيقو  BADRبنك الفلاحة والتنمية الريفية تبين لنا وجود علاقة إحصائية تربط تحسن الأداء الدالي للبنك 
 للصيرفة الإلكترونية في تقديم خدماتو.
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: "يوفر بنك الفلاحة والتنمية الريفية بطاقات بنكية تسهل على العملاء إجراء معاملاتهم تنص الفرضية الثالثة -3
"، تعتبر الفرضية صحيحة، لأنو من خلال الدراسة الديدانية تبين لنا أن بنك سيرورة الدعاملات البنكية بكل سهولة

 بطريقة سلسة ويعود ىذا لإستخدام البنك للبطاقات الإلكترونية باختلافها.

 : نتائج الدراسة:ثانيا

لقد تمكنا من خلال ىذه الدراسة الإجابة على الإشكالية الدتعلقة بمدى تأثير تطبيق الصيرفة الإلكترونية 
 في تحسين الأداء الدالي للبنوك عامة وبنك الفلاحة والتنمية الريفية بالضبط وكالة الددية.

 حصر أىم النتائج التي توصلنا إليها من ىذه الدراسة في النقاط التالية: ويمكن

 أن تطبيق الصيرفة الإلكترونية في البنوك التجارية دور ىام في تحسين وتنمية الخدمات البنكية؛-1

 كلما كانت الخدمات البنكية أكثر فعالية وملائمة كلما زادت من جذب أكبر عدد من العملاء؛-2

لية تقييم الأداء الدالي العملية الأنسب لوضع الاستراتيجيات والخطط الدتبعة من طرف البنك لوضع تعتبر عم-3
 الآليات الدناسبة لتقديم الخدمات ذات جودة عالية؛

 ليل وتقييم الأداء الدالي للبنك لزل الدراسة؛تساعد الدؤشرات الدالية في تح-4

يستخدم بنك الفلاحة والتنمية الريفة وكالة الددية بطاقات إلكترونية عديدة نذكر منها: بطاقة السحب البنكية -5
CBR وبطاقة السحب البنكية ،CIB  .وبطاقة بدر للتوفير 

 التوصيات والاقتراحات: ثالثا:

إلى تقديم لرموعة من التوصيات  ارتأيناانطلاقا من النتائج الدتوصل إليها ومن خلال موضوع الدراسة 
 والاقتراحات الدتمثلة في:

تعمل الاصلاحات الدصرفية تماشيا مع التطورات التي تشهدىا الساحة الدصرفية العالدية ومواكبة كل ما ىو -1
 جديد فيما يتعلق بالصيرفة الإلكترونية.
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دمة فيما يخص الصيرفة الإلكترونية ووسائل تأىيل البنوك اديا، بشريا، تقنيا والاطلاع على تجارب الدول الدتق-2
 منها. والاستفادةالدفع الحديثة 

العمل فعليا ببعض أدوات الصيرفة الإلكترونية مثل الشبكات الإلكترونية، البطاقات الإلكترونية التي تتيح -3
 للعميل الدفع بواسطتها.

 الائتمان. تشجيع التعامل بوسائل الدفع الإلكتروني كبطاقات السحب وبطاقات-4

على البنوك التجارية مساعدة العملاء على التأقلم والتجاوب مع البيئة الإلكترونية الجديدة باستعمال برامج -5
 ملائمة

قنوات الصيرفة الإلكترونية عن طريق البحث والتطوير وذلك من أجل تحسين الأداء الدالي  يجب التطوير في-6
 للبنك.

 لرفع الأداء الدالي أكثر وأكثر. ف الناجمة عن تقديم الخدمات الدصرفية الإلكترونيةضرورة اىتمام البنوك بالتكالي-7

 رابعا: أفاق الدراسة:

من خلال الدراسة نرى بعض النقاط التي تساعدنا على تحسين الأداء الدالي من خلال الصيرفة الإلكترونية 
 تتمثل في:

 تطور القطاع الدصرفي الجزائري ودوره في تحسين نوعية الخدمات بالإعتماد على الصيرفة الإلكترونية؛ -1

دور التسويق الإلكتروني لوسائل الدفع الحديثة في لرال تقديم الخدمات البنكية دراسة حالة بنك الفلاحة -2
 والتنمية الريفية وكالة الددية؛

 ك التجارية في ظل استعمال البطاقات الدولية ؛الإستراتيجيات الدستقبلية للبنو -3

الاستفادة من الخدمات البنكية الإلكترونية من أجل  ودوره في لتعميم والإكثار من قنوات الدفع الإلكترونيا-4
 زيادة الأداء الدالي للبنك.
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 ة المراجع:قائم

 أولا: الكتب

إبراىيم محمد المحاسنة "إدارة وتقييم الأداء الوظيفي بين النظرية والتطبيق" دار جرير للنشر والتوزيع، عمان ، -1
 2013الأردن، الطبعة الأولى، 

أحمد بوراس، السعيد بريكة "أعمال الصيرفة الإلكترونية الأدوات والدخاطر" دار الكتاب الحديث، القاىرة -2
2014. 

 السعيد بريكة، نادية شبانة، "البنوك الإلكترونية : بين الواقع والأفاق" .دار الكتاب الحديث.-3

 .2000عمان الأردن -وزيعحمزة لزمود الزبيدي "التحليل الدالي " مؤسسة الوراق للنشر والت-4

دار الدكتبة الوطنية، الطبعة الأولى، عمان،  ،لي" تقييم الأداء والتنبؤ بالفشلحمزة لزمود الزبيدي: "التحليل الدا-5
 .2000الأردن، 

مؤسسة شباب الجامعة، " ضياء نصر الله الدرمللي "التحرير الدصرفي في ظل التطورات الاقتصادية والدالية العالدية-6
 .2017الإسكندرية 

 1999الدار الجامعية  ،لبنوك التجارية، الإسكندرية، مصرطارق عبد العالي حمادة، تقييم أداء ا -7

علاء فرحان طالب، إيمان شعبان الدشهداني "الحوكمة الدؤسسة والأداء الدالي الاستراتيجي للمصارف " دار -8
 .2011صفاء للنشر والتوزيع ،عمان ، الطبعة الأولى 

أحمد السريتي، محمد عزت محمد غزلان "اقتصاديات النقود والبنوك والأسواق الدالية" مؤسسة رؤية للطباعة  محمد-9
 والنشر، الطبعة الأولى، الإسكندرية.

 2008محمد الصيرفي، البيع والشراء عبر الإنترنت، دار الدكتب الجامعي الحديث للنشر والتوزيع، الأردن،  -10

 .2006عبد الفتاح الصيرفي "إدارة البنوك" دار الدنهج للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى ، عمان الأردن  محمد-11
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مود الخطيب، "الأداء الدالي: وأثره على عوائد أسهم الشركات" دار الكتاب الوطنية، الطبعة الأولى لز-12
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 .2006الإلكترونية " دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، منير محمد الجنبيهي، ممدوح محمد الجنبيهي" البنوك -13

ناظم محمد نوري الشمري، عبد الفتاح زىير العبدللات "الصيرفة الإلكترونية : الأدوات والتطبيقات ومعيقات -14
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 الأطروحات والرسائل الجامعية والمذكرات ثانيا:

 :أطروحات الدكتوراه 

أمينة بركان "الصيرفة الإلكترونية كحتمية لتفعيل أداء الجهاز الدصرفي" أطروحة دكتوراه، كلية العلوم  -16
 .2014-2013، 3الاقتصادية، جامعة الجزائر

بورايو ىاجر أميرة "دور وسائل الدفع الحديثة في تفعيل التجارة الإلكترونية في الجزائر" أطروحة دكتوراه ،   -17
 .2020-2019، 02كلية العلوم الاقتصادية، جامعة البليدة

 حجاج نفيسة، أثر الاستثمار في تكنولوجيا الدعلومات والاتصال على الأداء الدالي، أطروحة دكتوراه، كلية -18
 .2017-2016العلوم الاقتصادية، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 

سارة مولاي مصطفى "دور رأس الدال الفكري في تطوير الصيرفة الإلكترونية وانعكاس ذلك على جودة  -19
الخدمات الدصرفية "،دراسة مقارنة بين وكالات الدصارف العمومية والدصارف الخاصة بمدينة الددية، أطروحة 

 .2018/2019كلية العلوم التجارية ، جامعة الددية، دكتوراه،  

نادية سعودي، "مدى استخدام الأساليب الحديثة الدراقبة التسيير في قياس وتقييم أداء البنوك التجارية  -20
 .2018-2017الجزائرية" ، أطروحة دكتورة ، كلية العلوم الاقتصادية جامعة الدسيلة ، 
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 :مذكرا ت الماجستير 

"، مذكرة  CAELبانة وليد الناصر "تقييم الأداء الدالي للمصارف الخاصة في سوريا باستخدام مؤشرات  -21
 .2012سوريا –ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة حلب 

بنية حيزية، "أهمية التخطيط الدالي في تقييم الأداء الدالي للمؤسسة الاقتصادية" مذكرة ماجستير، كلية علوم -22
 .2011-2010التسيير، جامعة الددية 

بن خروف جليلة "دور الدعلومات في تقييم الأداء الدالي للمؤسسة واتخاذ القرارات" دراسة حالة الدؤسسة -23
 2009-2008أمحمد بوقرة. بومرداس  الوطنية لإنجاز القنوات، مذكرة ماجستير ، كلية العلوم الاقتصادية ، جامعة

( كأداة لتقويم أداء البنك الإسلامي BSCأحمد أبو جزر "مدى استخدام بطاقة الأداء الدتوازن ) حمد-24
    غزة.-الفلسطيني" دراسة ميدانية من وجهة نظر العاملين، مذكرة ماجستير، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية

اق والتحديات، مذكرة ماجستير، كلية العلوم رشيد بوعاقبة "الصيرفة الإلكترونية والنظام الدصرفي الجزائري الأف-25
  2006-2005الاقتصادية ، جامعة البليدة،

رشيد جلاوي، الرقابة الدصرفية ودورىا في تفعيل أداء البنوك، مذكرة ماستر غير منشورة، كلية العلوم  -26
 2016-2015الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة آكلي لزند أولحاج، البويرة، 

راحو بلال "الخدمات الدصرفية الإلكترونية  وأثرىا في تحسين جودة الخدمات الدصرفية " مذكرة ماجستير،   -27
 .2015-2014كلية العلوم الاقتصادية ، 

زاىر صبحي بشناق "تقييم الأداء الدالي للبنوك الإسلامية والتقليدية باستخدام الدؤشرات الدالية" دراسة  -28
 نية، مذكرة ماجيستير، كلية العلوم التجارية، الجامعة الإسلامية غزة.مقارنة للبنوك الوط

صلاح بلاسكة "قابلية تطبيق بطاقة الأداء الدتوازن كألية لتقييم استراتيجية في الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية"  -29
-2011سطيف  دراسة حالة بعض الدؤسسات، مذكرة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة فرحات عباس،

2012. 
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محمد طلحة "الصيرفة الإلكترونية و أثرىا على الأداء التسويقي للبنوك " مذكرة ماجيستير، كلية العلوم  -30
 .2009الاقتصادية، جامعة الددية 

محمد لريد جواد الحمداني "قياس أثر الصيرفة الإلكترونية في مؤشرات الأداء الدالي للمصارف"، مذكرة  -31
 .2014-2013العلوم الدالية    والدصرفية ،كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة كربلاء، العراق  ماجستير في

موسى محمد أبو حطب "فاعلية نظام تقييم الأداء وأثره على مستوى أداء العاملين" حالة دراسية على جمعية  -32
 .2009أصدقاء الدريض الخيرية، مذكرة ماجستير، الجامعة الإسلامية، غزة، 

 ذكرات الماستر:م 

العقلي سهام، شرفي زينب "واقع الصيرفة الإلكترونية في البنوك التجارية الجزائرية " دراسة حالة البنك الوطني  -33
 .2019-2018مذكرة ماستر، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة الددية، ‘ الجزائري، وكالة الددية

لتقييم أداء البنوك التجارية" دراسة حالة البنك   camelsإيمان زغودة "الإنذار الدبكر باستخدام نموذج  -34
-2014الوطني الجزائري، مذكرة ماستر ، كلية العلوم الاقتصادية ن جامعة العربي بن مهيدي ، أم البواقي

2015. 

بشرى مذكور، "أثر وسائل الدفع الإلكتروني على الأداء الدالي للبنوك" مذكرة ماستر، كلية العلوم  -35
 .2017-2016الاقتصادية، جامعة أم البواقي، 

بن زيباك الغالية، حجاج فضيلة "أثر الصيرفة الإلكترونية على الأداء البنكي" دراسة حالة بنك الفلاحة  -36
 .2018-2017ة، مذكرة ماستر، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة الددية، والتنمية الريفية بالددي

بن مسعود زينب، قابلي بشرى، "أثر وسائل الدفع الحديثة على الأداء الدالي للبنوك الإسلامية" دراسة حالة  -37
 .2018-2017البنك الإسلامي الأردني، مذكرة ماستر، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة الددية، 

 ارية" مذكرة  ماستر، كلية العلومبن مسعي إيمان "واقع تطبيق وسائل الدفع الإلكتروني في البنوك التج -38
 .2017-2016الاقتصادية، جامعة محمد خيضر بسكرة، 
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جليدة ابتسام، عيلان جميلة "الصيرفة الإلكترونية وأثرىا على تحسين جودة الخدمات الدصرفية " مذكرة  -39
 .2014/2015لوم لاقتصادية ، جامعة الددية ،سنة ماستر، كلية الع

،  BNAجوبرية عز الدين "تقييم الأداء الدالي في البنوك التجارية" دراسة حالة البنك الوطني الجزائري  -40
 .2020-2019مذكرة ماستر، كلية العلوم الاقتصادية ، جامعة الددية 

حجاج إلذام "دور تقييم الأداء الدالي في التنبؤ بالتعثر الدالي في البنوك التجارية" ، مذكرة ماستر ، كلية العلوم  -41
 .2016-2015الاقتصادية ، جامعة أم البواقي 

حسن واقنة، أسامة تركمان "تقييم الأداء الدالي للبنوك التجارية" دراسة مقارنة للبنك الخارجي الجزائري وبنك  -42
-2014، مذكرة ماستر، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة الددية، 2013-2010سوسيتي جنرال الجزائر من 

2014. 

الجزائرية" دراسة حالة البنك الخارجي الجزائري في تقييم أداء لبنوك   CAMELSحنان رتيعة "أهمية نظام  -43
BNA 2015-2014هيد حمة لخضر، الوادي، ،مذكرة ماستر، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة الش. 

  فية" دراسة حالة القرض الشعبي حورية جنان "دور الصيرفة الإلكترونية في تحسين جودة الخدمات الدصر  -44
 .2013-2012العلوم الاقتصادية، جامعة أم البواقي ، زائري ، مذكرة ماستر، كلية الج

، مذكرة  BADRرابح بن عودة "دور التحليل الدالي في تقييم الأداء الدالي للبنوك" دراسة حالة بنك  -45
 .2015-2014ماستر، كلية العلوم الاقتصادية ، جامعة الددية

ريم الواعر "دور بطاقة الأداء الدتوازن في تقييم الأداء الدالي للمؤسسات الاقتصادية " دراسة حالة مؤسسة  -46
بأم البواقي، مذكرة ماستر، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي،   GPLنفطال وحدة 

2014-2015. 

في تحسين العمليات الدصرفية"، دراسة حالة البنك الخارجي ،  زايدي حسينة ،"اهمية البنوك الإلكترونية -47
 .2013-2012مذكرة ماستر، كلية العلوم الاقتصادية  ، جامعة أم البواقي، 
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سهيلة بعزيز "استخدام الدؤشرات الدالية التقليدية والحديثة في تقييم الأداء الدالي للبنوك التجارية " دراسة  -48
 .2018-2017حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية ، مذكرة ماستر ، كلية علوم التسيير ، جامعة أم البواقي 

بطاقة الأداء الدتوازن" دراسة حالة بنك الفلاحة  سلمى سدايرية "تقييم أداء البنوك التجارية باستخدام -49
 2014-2013ية، جامعة أم البواقي، والتنمية الريفية وكالة عين البيضاء، مذكرة ماستر، كلية العلوم الاقتصاد

، مذكرة ماستر،  BNA-CPAسناء مسعودي "تقييم الأداء الدالي للبنوك التجارية" دراسة حالة وكالتي  -50
 .2015-2014الاقتصادية ، جامعة الشهيد حمة لخضر بالواديكلية العلوم 

عزوز بشرى ، قراس رمزي "مساىم الدؤشرات الدالية في تقييم الأداء الدالي للمؤسسة الاقتصادية ، دراسة  -51
-2018دية ، جامعة الدسيلة ، حالة الدركب الصناعي التجاري الحضنة، مذكرة ماستر، كلية العلوم الاقتصا

2019. 

عينوش عبد الرحيم ، دحماني عبد الوافي "تقييم الأداء الدالي في شركات التأمين " دراسة تطبيقو في صندوق  -52
-2018الجهوي للتعاون الفلاحي ، مذكرة ماستر ، كلية العلوم الاقتصادية ، جامعة أكلي لزند أولحاج البويرة.

2019. 

غضبان لخضر،" الإطار القانوني لوسائل الدفع الإلكترونية"، مذكرة ماستر، جامعة العربي بن مهيدي، أم  -53
 .2014-2013البواقي، 

فاطمة الزىراء شادي "آليات تقويم الأداء الدالي في البنوك التجارية الجزائرية" دراسة حالة البنك الوطني  -54
 .2014-2013لاقتصادية، جامعة أم البواقي الجزائري، مذكرة ماستر، كلية العلوم ا

ف الجزائرية " مذكرة ماستر،  فاطمة سحاب ، مولودي قلاعي "الصيرفة الإلكترونية كمدخل لعصرنة الدصار  -55
 .2018-2017العلوم التجارية، جامعة الددية، كلية

والدتوسطة" دراسة حالة مؤسسة  فريدة نقارة، حليمة معيوف "تحليل الأداء الدالي للمؤسسات الصغيرة  -56
 .2019-2018، جامعة الدسيلة، رة ماستر،كلية العلوم الاقتصادية"بريماك" مذك
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مرزوقي حورية، حيدة عائشة مباركة، "وسائل الدفع الإلكترونية ودورىا في رفع إيرادات البنوك التجارية"،  -57
 .2019-2018مذكرة ماستر، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة أحمد دراية أدرار، 

التجارية" دراسة حالة مرود ىاجر، داود إيمان "أثر جودة الخدمة الدصرفية في زيادة القدرة التنافسية للبنوك  -58
-2018بنك القرض الشعبي الجزائري وكالة الددية، مذكرة ماستر، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة الددية، 

2019. 

معيزي سعيدة "الصيرفة الإلكترونية ودورىا في تحسين الأداء الدالي للبنوك الجزائرية" دراسة حالة بنك الفلاحة  -59
 .2015-2014الشراقة، مذكرة ماستر، كلية العلوم التسيير، جامعة الجزائر، سنةوالتنمية الريفية وكالة 

مورادي سعيدة "الصيرفة الإلكترونية في الجزائر بين الواقع والدأمول"، دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفة  -60
 .2018/2019وكالة أدرار ،مذكرة ماستر، كلية العلوم اقتصادية، جامعة أدرار، سنة

نريمان زايدي "تقييم الأداء الدالي للبنوك" دراسة مقارنة بين البنك الوطني الجزائري وبنك الخليج الجزائر،  -61
 .2010-2009ورقلة –مذكرة ماستر، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة قاصدي مرباح 

البنكي" دراسة حالة بنك البركة ىارون مسعودي "الخدمات الدصرفية الإلكترونية ودورىا في تفعيل النشاط  -62
 .2012-2011وكالة باتنة، مذكرة ماستر، كلية العلوم التجارية، جامعة باتنة، سنة 

 في الملتقيات والندوات دالاتالمثالثا: 

سنان زىير، محمد جميل، سوسن أحمد سعيد "تقييم أداء الدصارف التجارية باستخدام نسب السيولة والربحية"  -63
 (، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة2004-2002لى مصرف الدوصل للتنمية والاستثمار للفترة)بالتطبيق ع

 (.123، تنمية الرافدين، ص)Sinan malaaliالدوصل 

فريدة مشري، أمينة قاجة " الحماية القانونية لوسائل الدفع الإلكتروني" الدلتقى الوطني الثالث حول  -64
 24ضرورة الانتقال وتحديات الحماية، الدركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف، ميلة الدستهلك والاقتصاد الرقمي، 

 .2018أفريل 
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قدة حبيبة "،آليات وضوابط البنوك الإلكترونية "، تطور السياسات العمومية لعصرنة الدرافق العامة، مداخلة  -65
 .2018/مقدمة إلى الدؤتدر العالي الدولي لكلية الحقوق . جامعة محمد بوضياف 

 المجاتالمقالات في رابعا: 

"ىدى شهيد، دور أسلوب كايزن )الأنموذج القياسي( في تحسين أداء الدؤسسة " دراسة حالة  أبوبكر بوسالم -63
 .2017، 08اتصالات الجزائر للهاتف النقال أور يدو ، لرلة الدراسات الدالية والمحاسبية والإدارية، العد: 

حسينة صايفي، نوال بن عمارة "قياس الأداء الدالي باستخدام مؤشر القيمة الدضافة" دراسة حالة الدؤسسات  -64
 .،كلية العلوم الاقتصادية ، جامعة قاصدي مرباح15، لرلة الباحث.العدد: CAC40الددرجة في الدؤشر 

. لرلة "أهمية ومزايا البنوك الإلكترونية في قطاع غزة بفلسطين ومعوقات انتشارىا "رشدي عبد اللطيف وادي -65
 .(895الجامعة الاسلامية غزة فلسطين ص )

لعراف وىيبة، فرحات عباس "تقييم الأداء الدالي للبنوك التجارية الجزائرية في ظل قيد السيولة جامعة زيان عاشور -
 .34سانية ،العدد: الاقتصادي: بالجلفة ، لرلة الحقوق والعلوم الإن

" حالة البنك الوطني  CAMELSمحمد البشير بن عمر، أحمد نصير "تقييم أداء البنوك باستخدام نموذج -68
 .2017سبتمبر  2( لرلة إضافات اقتصادية، جامعة غرداية ، الجزائرالعدد:2015-2014الجزائري في الفترة)

ومصطفى أحمد ومحمد منصور "أثر جودة الضمانات في أساليب شهاب الدين حسن الرسول، يوسف التوم  -69
،  1إدارة التعثر الدصرفي" دراسة تطبيقية على الجهاز الدصرفي السوداني ، لرلة العلوم الإنسانية والاقتصادية، العدد: 

 .2012كلية الدراسات التجارية ، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا ، السودان 

رزق إلياس "مدى توافق نماذج تقييم الأداء مع البنوك الإسلامية، قراءة في نموذج شناتي سامي، أو -70
CAMELS ، 2020،، المجلد السادس1تصادية، العدد:لرلة البشائر الاق. 

نعيمة مولفرعة، "إحلال وسائل الدفع التقليدية بالإلكترونية" لرلة البحوث في الحقوق والعلوم السياسية،  -71
 .2016سبتمبر 06، 13تيارت، العدد: 
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ىالة عبدلي "الصيرفة الإلكترونية آلية لضمان جودة الخدمات الدصرفية"، لرلة الأصيل للبحوث الاقتصادية  -
 .2017والإدارية، العدد الأول، جوان 

يوسف بوخلخال "أثر تعليق نظام التقييم الدصرفي على البنوك التجارية " دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية  -72
 .، جامعة الأغواط، الجزائر2012، 10الريفية، لرلة الباحث، عدد:

 الإلكترونية المواقعلامسا: 

https:// www MasterCard er73 

https:// www bitakati dz74 

http://www.badr-bank.net75 

http://ebanking .badr .dz/fr76 

http://mail .badr-bank.net/webmail 77 

www .badr-bank .net        78 
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 الدقدم الاستبيانوذج عن (: نم10الدلحق رقم )

  س الدديةجامعة الدكتور يحي فار  

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 استبيان

 السلام عليكم ورحمة الله:

يسرنا أن نضع بين أيديكم ىذه الأسئلة لجمع الدعلومات اللازمة للدراسة التي نقوم بها للحصول على شهادة 
"دور الصيرفة الإلكترونية في تحسين الأداء  الداستر في العلوم الاقتصادية، تخصص اقتصاد نقدي وبنكي، بعنوان:

  -BADR–الدالي للبنوك التجاري بوكالة الددية 

 وتهدف ىذه الدراسة لدعرفة الفائدة التي حققتها البنوك التجارية في ظل الصيرفة الإلكترونية من أرباح وعوائد.

دراسة بالإجابة على كافة الأسئلة، بوضع وفي سبيل ىذا فإننا نتوقع منكم الدساهمة الجادة في إنجاح ىذه ال     
في الخانة التي تتفق مع رأيكم، بحيث أن الدعلومات التي سيتم التحصل عليها سوف يتم معالجتها في )×(علامة 

 الإطار العلمي والسرية التامة.

 المحور الأول: الدعلومات الشخصية.

 ☐أنثى  -                                     ☐ذكر  -الجنس:         -1

  ☐ 43إلى  31من  -                         ☐ 33إلى  18من  -العمر:          -2

 ☐سنة 53من أكثر من -                         ☐ 53إلى  41من -                    

                  ☐ليا دراسات ع-           ☐جامعي -            ☐ثانوي  -        ☐متوسط-الدستوى التعليمي: -3

 ☐سنوات  13سنوات إلى 5من -                       ☐سنوات  5أقل من -الخبرة الدهنية:   -4

 ☐سنة فما فوق  15من -          ☐سنة  15إلى  13من-                    
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 ☐مدير-     ☐نائب مدير - ☐رئيس مصلحة -        ☐موظف -الدركز الوظيفي:  -5

 BADRالثاني: مستوى استخدام الصيرفة الإلكترونية في بنك  ال المحور

لا أوافق  لا أوافق بشدة   السؤال أوافق بشدة  أوافق محايد 

 من السهل الوصول إلى موقع البنك وبسرعة-1     

 موقع البنك يقدم خدمات معلوماتية بشكل كافي-2     

 يقدم البنك لعملائو بطاقات الدفع-3     

 يستخدم البنك الشيكات الإلكترونية لتسهيل الدعاملات وتسريعها-4     

يقدم البنك خدمة المحافظ الإلكترونية والتي تدكنهم من القيام بمختلف -5     
 العمليات وبأي وقت

 يوفر البنك أمن للعمليات الإلكترونية-6     

 البنك يقدم خدمات عبر الصراف الآلي -7     

ن البنك من الرد السريع على طلبات الزبائن يستخدم لكي يتمك-8     
 البنك الإلكتروني

 يتصل البنك بزبائنو عبر وسائط إلكترونية لإتدام الخدمات البنكية-9     

 يوفر البنك الرضا التام لكم في مجال استخدام وسائل الدفع الحديثة-13     
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 المحور الثالث: أسئلة عن الأداء الدالي

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد  أوافق أوافق بشدة  لأسئلةا
      تساعد الصيرفة الإلكترونية في تسريع العمليات الدالية-1
تكلفة أداء الخدمات الدصرفية منخفضة مقارنة مع الخدمات -2

 التقليدية
     

      تتسم الخدمة الدصرفية بالسرعة، دقة الدعلومات والثقة والأمان-3
يهدف البنك من خلال الاعتماد على الصيرفة الإلكترونية إلى -4

 زيادة عدد العملاء
     

في قياس ربحيتو على استخدام مؤشرات  BADRيعتمد ال-5
 السيولة

     

يهدف البنك من خلال تطبيق الصيرفة الإلكترونية إلى زيادة -6
 أرباحو

     

ة الدعاملات الدصرفية يرتبط تحسين الأداء الدالي للبنك بدقة وسرع-7
 الحديثة

     

يهدف البنك من خلال الصيرفة الإلكترونية إلى التقليل من مخاطر -8
 السيولة الدصرفية وزيادة الربحية 

     

يستخدم البنك في تقييم أدائو نموذج العائد على حقوق الدلكية -9
 ونموذج القيمة الدضافة

     

الدالية ومدى قوة مراكزه الدالية يستخدم البنك في تقييم وضعيتو -13
ونموذج  CAMELSوكذا الأوضاع الإدارية من خلال نموذج 

 بطاقة الأداء الدتوازن
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 ثبات وصدق الاستبيان(: 20الدلحق رقم)

 

Statistiques de 

fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,796 10 

 

Statistiques de 

fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,725 10 

 

Statistiques de 

fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,753 20 

 

 (: الاتساق الداخلي للمحاور20الدلحق رقم )

 :مستوى استخدام الصيرفة الإلكترونية في بنك  ال المحور الأولBADR 

   T1 

Rho de 

Spearman 

T1 Coefficient de 

corrélation 

1,000 

Sig. (bilatéral) . 
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N 31 

 موقع إلى الوصول السهل من
 وبسرعة البنك

Coefficient de 

corrélation 

,381 

Sig. (bilatéral) ,031 

N 31 

 خدمات يقدم البنك موقع

 كافي بشكل معلوماتية

Coefficient de 

corrélation 

,442
*
 

Sig. (bilatéral) ,013 

N 31 

 بطاقات لعملائو البنك يقدم
 الدفع

Coefficient de 

corrélation 

,503
**
 

Sig. (bilatéral) ,004 

N 31 

 الشبكات البنك يستخدم
 الدعاملات لتسهيل الإلكترونية
 وتسريعها

Coefficient de 

corrélation 

,589
**
 

Sig. (bilatéral) ,000 

N 31 

 المحافظ خدمة البنك يقدم
 من تدكنهم والتي الإلكترونية
 وبأي العمايات بمختلف القيام
 وقت

Coefficient de 

corrélation 

,731
**
 

Sig. (bilatéral) ,000 

N 31 

 للعمليات أمن البنك يوفر
 الإلكترونية

Coefficient de 

corrélation 

,650
**
 

Sig. (bilatéral) ,000 

N 31 

 عبر خدمات يقدم البنك

 الآلي الصراف
Coefficient de 

corrélation 

,589
**
 

Sig. (bilatéral) ,000 
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N 31 

 الرد من البنك يتمكن لكي
 الزبائن طلبات على السريع
 الإلكتروني البنك يستخدم

Coefficient de 

corrélation 

,778
**
 

Sig. (bilatéral) ,000 

N 31 

 عبر بزبائننو البنك يتصل

 لإتدام إلكترونية وسائط

 البنكية الخدمات

Coefficient de 

corrélation 

,778
**
 

Sig. (bilatéral) ,000 

N 31 

 في لكم التام الرضا البنك يوفر

 الدفع وسائل استخدام مجال
 الحديثة

Coefficient de 

corrélation 

,689
**
 

Sig. (bilatéral) ,000 

N 31 

 

 :أسئلة عن الأداء الدالي المحور الثاني 

   T2 

Rho de 

Spearman 

T2 Coefficient de 

corrélation 

1,000 

Sig. (bilatéral) . 

N 31 

 في الإلكترونية الصيرفة تساعد

 الدالية العمليات تسريع
Coefficient de 

corrélation 

,411 

Sig. (bilatéral) ,042 

N 31 

كلفةت  الدصرفية الخدمات أداء 
 الخدمات مع مقارنة منخفضة
 التقليدية

Coefficient de 

corrélation 

,417
*
 

Sig. (bilatéral) ,020 

N 31 
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 بالسرعة، الدصرفية الخدمة تتسم

 والأمان والثقة الدعلومات دقة
Coefficient de 

corrélation 

,642
**
 

Sig. (bilatéral) ,000 

N 31 

 خلال من البنك يهدف

 الصيرفة على الاعتماد
 عدد زيادة إلى الإلكترونية

 العملاء

Coefficient de 

corrélation 

,537
**
 

Sig. (bilatéral) ,002 

N 31 

 قياس في BADR يعتمد
 مؤشرات استخدام على ربحيتو
 السيولة

Coefficient de 

corrélation 

,636
**
 

Sig. (bilatéral) ,000 

N 31 

 خلال من البنك يهدف

 إلى الإلكترونية الصيرقة تطبيق
 أرباحو زيادة

Coefficient de 

corrélation 

,549
**
 

Sig. (bilatéral) ,001 

N 31 

 الدالي الأداء تحسين يرتبط
 الدعاملات وسرعة بدقة للبنك
 الحديثة الدصرفية

Coefficient de 

corrélation 

,487
**
 

Sig. (bilatéral) ,006 

N 31 

 خلال من البنك يهدف

 التقليل إلى الإلكترونية الصيرفة
 الدصرفية السيولة مخاطر من
 الربحية وزيادة

Coefficient de 

corrélation 

,590
**
 

Sig. (bilatéral) ,000 

N 31 

 أداءه تقييم في البنك يستخدم
 حقوق على العائد نموذج

جونموذ  الدلكية  الدضافة لبقيمة 

Coefficient de 

corrélation 

,482
**
 

Sig. (bilatéral) ,006 

N 31 
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 تقييم في البنك يستخدم
 قوة ومدى الدالية وضعيتو
 الأوضاع وكذا الدالية مراكزه
 نموذج خلال من الإدارية
CAMELS بطاقة ونموذج 
 الدتوازن الأداء

Coefficient de 

corrélation 

,456
**
 

Sig. (bilatéral) ,010 

N 31 

 

 (: البيانات الشخصية20لحق رقم )الد

 

 الجنس

 

Fréquen

ce 

Pourcenta

ge 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Valid

e 

 54,8 54,8 54,8 17 ذكر

 100,0 45,2 45,2 14 أنثى

Tota

l 

31 100,0 100,0 
 

 

 العمر

 

Fréquen

ce 

Pourcenta

ge 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Valid

e 

 إلى 18 من
 سنة 30

1 3,2 3,2 3,2 

 إلى 31 من
 سنة 40

19 61,3 61,3 64,5 

 إلى 41 من
 سنة 50

10 32,3 32,3 96,8 

 50 من أكثر

 سنة

1 3,2 3,2 100,0 
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Total 31 100,0 100,0  

 

 التعليمي الدستوى

 

Fréquen

ce 

Pourcenta

ge 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Valid

e 

 6,5 6,5 6,5 2 متوسط

 9,7 3,2 3,2 1 ثانوي

 90,3 80,6 80,6 25 جامعي

 دراسات
 عليا

3 9,7 9,7 100,0 

Total 31 100,0 100,0  

 

 الدهنية الخبرة

 

Fréquen

ce 

Pourcenta

ge 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Valid

e 

قلأ  5 من 

 سنوات

1 3,2 3,2 3,2 

 10 إلى 5 من

 سنوات

8 25,8 25,8 29,0 

 إلى 10 من
 سنة 15

14 45,2 45,2 74,2 

 سنة 15 من

 فوق فما
8 25,8 25,8 100,0 

Total 31 100,0 100,0  

 

 الوظيفي الدركز

 

Fréquen

ce 

Pourcenta

ge 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 
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Valid

e 

 83,9 83,9 83,9 26 موظف

 رئيس
 مصلحة

4 12,9 12,9 96,8 

 100,0 3,2 3,2 1 مدير نائب

Total 31 100,0 100,0  

 تحليل المحاور (:20الدلحق رقم)
 مستوى استخدام الصيرفة الإلكترونية في بنك  ال :المحور الأولBADR  

 وبسرعة البنك موقع إلى الوصول السهل من

 

Fréquen

ce 

Pourcenta

ge 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Valid

e 

 6,5 6,5 6,5 2 أوافق لا

 9,7 3,2 3,2 1 محايد

 77,4 67,7 67,7 21 أوافق

 أوافق
 بشدة

7 22,6 22,6 100,0 

Total 31 100,0 100,0  

 

 كافي بشكل معلوماتية خدمات يقدم البنك موقع

 

Fréquen

ce 

Pourcenta

ge 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Valid

e 

 9,7 9,7 9,7 3 أوافق لا

 12,9 3,2 3,2 1 محايد

 93,5 80,6 80,6 25 أوافق

 أوافق
 بشدة

2 6,5 6,5 100,0 

Total 31 100,0 100,0  

 

 الدفع بطاقات لعملائو البنك يقدم
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Fréquen

ce 

Pourcenta

ge 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Valid

e 

 6,5 6,5 6,5 2 محايد

 67,7 61,3 61,3 19 أوافق

 أوافق
 بشدة

10 32,3 32,3 100,0 

Total 31 100,0 100,0  

 

 وتسريعها الدعاملات لتسهيل الإلكترونية الشبكات البنك يستخدم

 

Fréquen

ce 

Pourcenta

ge 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Valid

e 

 أوافق لا
 بشدة

1 3,2 3,2 3,2 

 22,6 19,4 19,4 6 أوافق لا

 45,2 22,6 22,6 7 محايد

 83,9 38,7 38,7 12 أوافق

 أوافق
 بشدة

5 16,1 16,1 100,0 

Total 31 100,0 100,0  

 

 بمختلف القيام من تمكنهم والتي الإلكترونية المحافظ خدمة البنك يقدم

 وقت وبأي العمايات

 

Fréquen

ce 

Pourcenta

ge 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Valid

e 

 16,1 16,1 16,1 5 أوافق لا

 29,0 12,9 12,9 4 محايد

 96,8 67,7 67,7 21 أوافق
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 أوافق
 بشدة

1 3,2 3,2 100,0 

Total 31 100,0 100,0  

 

 الإلكترونية للعمليات أمن البنك يوفر

 

Fréquen

ce 

Pourcenta

ge 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Valid

e 

 أوافق لا
 بشدة

2 6,5 6,5 6,5 

 12,9 6,5 6,5 2 أوافق لا

 16,1 3,2 3,2 1 محايد

 83,9 67,7 67,7 21 أوافق

 أوافق
 بشدة

5 16,1 16,1 100,0 

Total 31 100,0 100,0  

 

 الآلي الصراف عبر خدمات يقدم البنك

 

Fréquen

ce 

Pourcenta

ge 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Valid

e 

 3,2 3,2 3,2 1 أوافق لا

 12,9 9,7 9,7 3 محايد

 67,7 54,8 54,8 17 أوافق

 أوافق
 بشدة

10 32,3 32,3 100,0 

Total 31 100,0 100,0  

 

 كالبن يستخدم الزبائن طلبات على السريع الرد من البنك يتمكن لكي

 الإلكتروني
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Fréquen

ce 

Pourcenta

ge 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Valid

e 

 أوافق لا
 بشدة

2 6,5 6,5 6,5 

 29,0 22,6 22,6 7 أوافق لا

 35,5 6,5 6,5 2 محايد

 93,5 58,1 58,1 18 أوافق

 أوافق
 بشدة

2 6,5 6,5 100,0 

Total 31 100,0 100,0  

 

 البنكية الخدمات لإتمام إلكترونية وسائط عبر بائننوبز  البنك يتصل

 

Fréquen

ce 

Pourcenta

ge 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Valid

e 

 أوافق لا
 بشدة

4 12,9 12,9 12,9 

 38,7 25,8 25,8 8 أوافق لا

 45,2 6,5 6,5 2 محايد

 90,3 45,2 45,2 14 أوافق

 أوافق
 بشدة

3 9,7 9,7 100,0 

Total 31 100,0 100,0  

 

 الحديثة الدفع وسائل استخدام مجال في لكم التام الرضا البنك يوفر

 

Fréquen

ce 

Pourcenta

ge 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Valid

e 

 9,7 9,7 9,7 3 أوافق لا

 35,5 25,8 25,8 8 محايد
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 90,3 54,8 54,8 17 أوافق

 أوافق
 بشدة

3 9,7 9,7 100,0 

Total 31 100,0 100,0  

 

Statistiques descriptives 

 N 

Moyen

ne 

Ecart 

type 

 إلى الوصول السهل من
 وبسرعة البنك موقع

31 4,06 ,727 

 خدمات يقدم البنك موقع

 كافي بشكل معلوماتية

31 3,84 ,688 

 لعملائو البنك يقدم
 الدفع بطاقات

31 4,26 ,575 

تالشبكا البنك يستخدم  

 لتسهيل الإلكترونية
 وتسريعها الدعاملات

31 3,45 1,091 

 المحافظ خدمة البنك يقدم
 من تدكنهم والتي الإلكترونية
 العمايات بمختلف القيام
 وقت وبأي

31 3,58 ,807 

 للعمليات أمن البنك يوفر
 الإلكترونية

31 3,81 1,014 

 عبر خدمات يقدم البنك

 الآلي الصراف
31 4,16 ,735 
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 من البنك يتمكن لكي
 طلبات على السريع الرد

 البنك يستخدم الزبائن
 الإلكتروني

31 3,35 1,112 

 عبر بزبائننو البنك يتصل

 لإتدام إلكترونية وسائط

 البنكية الخدمات

31 3,13 1,284 

 لكم التام الرضا البنك يوفر
 وسائل استخدام مجال في
 الحديثة الدفع

31 3,65 ,798 

N valide (liste) 31   

 :أسئلة عن الأداء الدالي المحور الثاني 

 الدالية العمليات تسريع في الإلكترونية الصيرفة تساعد

 

Fréquen

ce 

Pourcenta

ge 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Valid

e 

 61,3 61,3 61,3 19 أوافق

 أوافق
 بشدة

12 38,7 38,7 100,0 

Total 31 100,0 100,0  

 

 التقليدية الخدمات مع مقارنة منخفضة الدصرفية الخدمات أداء تكلفة

 

Fréquen

ce 

Pourcenta

ge 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Valid

e 

 أوافق لا
 بشدة

3 9,7 9,7 9,7 

 25,8 16,1 16,1 5 أوافق لا

 32,3 6,5 6,5 2 محايد

 93,5 61,3 61,3 19 أوافق



140 

 

 أوافق
 بشدة

2 6,5 6,5 100,0 

Total 31 100,0 100,0  

 

 والأمان والثقة الدعلومات دقة بالسرعة، الدصرفية الخدمة تتسم

 

Fréquen

ce 

Pourcenta

ge 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Valid

e 

 3,2 3,2 3,2 1 أوافق لا

 16,1 12,9 12,9 4 محايد

 83,9 67,7 67,7 21 أوافق

 أوافق
 بشدة

4 12,9 12,9 96,8 

42 1 3,2 3,2 100,0 

Total 31 100,0 100,0  

 

 عدد زيادة إلى الإلكترونية الصيرفة على الاعتماد خلال من البنك يهدف

 العملاء

 

Fréquen

ce 

Pourcenta

ge 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Valid

e 

 12,9 12,9 12,9 4 أوافق لا

 19,4 6,5 6,5 2 محايد

قأواف  17 54,8 54,8 74,2 

 أوافق
 بشدة

8 25,8 25,8 100,0 

Total 31 100,0 100,0  

 

 

 السيولة مؤشرات استخدام على ربحيتو قياس في BADR يعتمد
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Fréquen

ce 

Pourcenta

ge 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Valid

e 

 16,1 16,1 16,1 5 أوافق لا

 29,0 12,9 12,9 4 محايد

افقأو   18 58,1 58,1 87,1 

 أوافق
 بشدة

4 12,9 12,9 100,0 

Total 31 100,0 100,0  

 

 أرباحو زيادة إلى الإلكترونية الصيرقة تطبيق خلال من البنك يهدف

 

Fréquen

ce 

Pourcenta

ge 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Valid

e 

 6,5 6,5 6,5 2 أوافق لا

 9,7 3,2 3,2 1 محايد

 77,4 67,7 67,7 21 أوافق

 أوافق
 بشدة

7 22,6 22,6 100,0 

Total 31 100,0 100,0  

 

 الحديثة الدصرفية الدعاملات وسرعة بدقة للبنك الدالي الأداء تحسين يرتبط

 

Fréquen

ce 

Pourcenta

ge 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Valid

e 

 12,9 12,9 12,9 4 محايد

 71,0 58,1 58,1 18 أوافق

 أوافق
 بشدة

9 29,0 29,0 100,0 

Total 31 100,0 100,0  
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 السيولة مخاطر من التقليل إلى الإلكترونية الصيرفة خلال من البنك يهدف

 الربحية وزيادة الدصرفية

 

Fréquen

ce 

Pourcenta

ge 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Valid

e 

 6,5 6,5 6,5 2 أوافق لا

 16,1 9,7 9,7 3 محايد

 74,2 58,1 58,1 18 أوافق

 أوافق
 بشدة

8 25,8 25,8 100,0 

Total 31 100,0 100,0  

 

 ونموذج الدلكية حقوق على العائد نموذج أداءه تقييم في البنك يستخدم

 الدضافة لبقيمة

 

Fréquen

ce 

Pourcenta

ge 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Valid

e 

 3,2 3,2 3,2 1 أوافق لا

 54,8 51,6 51,6 16 محايد

 93,5 38,7 38,7 12 أوافق

 أوافق
 بشدة

2 6,5 6,5 100,0 

Total 31 100,0 100,0  

 

 

 وكذا الدالية مراكزه قوة ومدى الدالية وضعيتو تقييم في البنك يستخدم

 لأداءا بطاقة ونموذج CAMELS نموذج خلال من الإدارية الأوضاع

 الدتوازن

 

Fréquen

ce 

Pourcenta

ge 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 
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Valid

e 

 9,7 9,7 9,7 3 أوافق لا

 71,0 61,3 61,3 19 محايد

 93,5 22,6 22,6 7 أوافق

 أوافق
 بشدة

2 6,5 6,5 100,0 

Total 31 100,0 100,0  
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Statistiques descriptives 

 N 

Moyen

ne Ecart type 

 الإلكترونية الصيرفة تساعد
 الدالية العمليات تسريع في

31 4,39 ,495 

 الخدمات أداء تكلفة
 مقارنة منخفضة الدصرفية
 التقليدية الخدمات مع

31 3,39 1,145 

 الدصرفية الخدمة تتسم
 الدعلومات دقة بالسرعة،
 والأمان والثقة

31 3,87 ,718 

 خلال من البنك يهدف

 الصيرفة على الاعتماد
 عدد زيادة إلى الإلكترونية

 العملاء

31 3,94 ,929 

 قياس في BADR يعتمد
 استخدام على ربحيتو
 السيولة مؤشرات

31 3,68 ,909 

 خلال من البنك يهدف

 الإلكترونية الصيرقة تطبيق
 أرباحو زيادة إلى

31 4,06 ,727 

 الدالي الأداء تحسين يرتبط
 وسرعة بدقة للبنك
 الحديثة الدصرفية الدعاملات

31 4,16 ,638 

 خلال من البنك يهدف

 إلى الإلكترونية الصيرفة
 السيولة مخاطر من التقليل
 الربحية وزيادة الدصرفية

31 4,03 ,795 

 تقييم في البنك يستخدم
 على العائد نموذج أداءه

 ونموذج الدلكية حقوق
 الدضافة لبقيمة

31 3,48 ,677 

 تقييم في البنك يستخدم
عيتووض  قوة ومدى الدالية 

 الأوضاع وكذا الدالية مراكزه

31 3,26 ,729 
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 الانحدار الخطي (:20الدلحق رقم )

Récapitulatif des modèles 

Modè

le R 

R-deu

x 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard 

de 

l'estimatio

n 

1 ,524
a
 ,274 ,237 ,76564 

a. Prédicteurs : (Constante), T1 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme 

des carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

1 Régressi

on 

,897 1 ,897 1,530 ,026
b
 

de 

Student 

17,000 29 ,586 
  

Total 17,897 30    

a. Variable dépendante : T2 

b. Prédicteurs : (Constante), T1 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficien

ts 

standardisé

s 

T Sig. B 

Erreur 

standard Bêta 
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1 (Constan

te) 

2,760 ,975 
 

2,830 ,008 

T1 ,320 ,259 ,224 1,237 ,026 

a. Variable dépendante : T2 

 


