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Le résumeé:

Cette étude vise a connaitre les séquelles de la stratégie de

variété sur la qualité des produits puisque cette théorie est
abandonnée pour l'unité des pompes dans la société poval a
berrouaghia. En comptant sur le programme décrit et analysé de
maniére que les résultats de cette étude ont éclairé que la stratégie de
variété ne soumis pas sur la qualité des produits mais se sont deux
facteurs essentiels qui produisent le succés de cette société en
soumettant sur le chiffre de ses travaux et ses tarifs et de déminuer
des dangers entourés d’elle. L'étude vise un ensemble de conseils qui
va aider l'unité a augmenter les degrés de variété et s’occuper le plus
de qualité qui forme une force de base qui donne une capacité a la

société pour une bonne continuation.

Les mots clés : la stratégie — la variété — le développement et

I’expansion — le choix stratégique _la qualité






dale daia

Axg o Ay daale ) ghaiy gai (e asll alladl Laagdy Al Cag hall Caay

Slo Cumjp A N daladl A lad delia Yl S B8 jaieag
O daedd o dalh) diald o dale iS¢ gu Lee gi g LeaB ga DAL Cilii gall
6 sine @dy Ao Al Lo JS 5 pilae Gaagiusd Al Aalgd) 4y )oY CadluL alaay)
iy Al 5y (38a3 e L8 )08 30y @) (B LgilSay Glaiall oda

Loa ol LAy o g 4 ) i) 5 saill g o) (jlaical

& Cpomially Gaaalll aaas 8 Lage Slale (Al 3 30all) 558 Y) o2 jliicly
Adbisall RSl W 5 gy 5 dprgadall o)l gally Jasi 55 Y (gd 63 yalaall 4 5all 4l
Bsmy aslsSilly (Apmall (g giaally dani i L ah dlalall i dpe g Vg
Ligeds lala Slee leaih Lo 18 5 ccliwiall J8 e Akl chlubiud) 3 culatil)
oo boale Gl Lelila gy Leiblany doatall 3 0¥ o Las dlilile ) Jsua sl
alie g Lo JS aladial lgle Logine il ool e 508 Cilansall Jaa
LS Lagie Jia L3 oS il S0aY1 500Y) 3 agble Osialdl aas 385 cCuaa
Al 3 aal) 3ol ) Je adyaiy alila gy adlilee DA (e 330 )1 5 Alaall aady
Cdal bl 5 e JalaS cilatiall 33ga (o 5855 JYA (e o shaiy Cilisss all
saeLuall Jal gall (e W e 5 (3 gaall 3 Audliall s sall 3L e Saadll g il 30l

el Bl e g Sl

Ll () A sall Sy Al i) yiuy) Jiladl e 508 2ae a5y b b S
Aaliall Joladll (e @Dl Joaddl 5 LAl olaie) paal ¢ udliill W jlue Jsb e
Lelle & o il sall sl i ) dale s dain 3 5 i e silall Baaal)

s Al Cladl i) gaa) Gle 38U Jdain Gadl 1 JNA e
o8 (M) 9Lkl Jslain Cun (a5l dpagil i) (8 Jiaial) s sill 5 il dpaii) yi)



dale daia

Go e Ll o(ladiall b g giill) AdaaY) ddaine B il Ayl ) (e Aaadl jinY)
a1 IR e Jsla L S dala@Y) Cilusall elal e S il
Al A CallKill QS A e ) (s s Il ds o Ledleed B8
Boblaall da o JIS Leia g

Closs sall (s2aY dpilae 4ol o PR (e bkl oda (e SUl A oy o s g
ISy " J " dase 8 Al ALED cleluall e 3 Sl 4 il
Leeail y (530 3ol Jass gl 8 A all o3 Leling ) A0Sl A all 03 U jLisl)
Ay e lldy e Bdlas o celaiul Al Gl e o jlieY 5 dgtizan g
skl

s Al A -1
A MY & sk o S 0 )SD (Baw Le JDIA (e
¢ cilaiiad) Baga Ao an il i) i A i

Gl JS&5 ) e @l a7kt o caay AJSEY) b2 daled

AUl & g sall

Tleuld 48 5 Lee ) il ¢ 5l Auadl jin) A e @
Pl Gl phise oA Loy dngall 833 all (5 glsn aniihy 2ali I3 @
o) Al Jae A el (8 coladiiall 32 o2 yoril) Aol yi) i Glla Ja e
J & e Al ] 1
rd Al il 8 -2
A sall LS Al Gl 1Y) G e daal i) (A a sl dadi) i) @
il g saill doay



dale daia

P B3l (6 S (G2 anlly ey Basall RIS Wl G phse AILY) e
Ayl

il s «Jlae V) pd ady DA e latiall 3258 e asiill Lagdl jiu) U o
bl a5 585 sl

sdu) Al calaal -3
rob Lo Gl Canll 13a DA e Ledaan (S ) Calaal) pandli oSy

D2 o Leld) Gluwsall o Wy casill dadil yiu) 4l muasi o
GAY) Aaliall bl jiuy!

Apeliall Sl 5all Lk ) 5y s Leanili cna Olai s B3 gall o sgde muasi @

Lgelaial & Al Hall Jave 4 500 ) Gl sall 4) Cllia 5 621 (sadll (RS o
a1y e g sl e Jiag

clatiall s A il e o(msill) el i) dad) 50zl e
Sl i)l Jla b sl il adals ) Ay

OsSe soAl bl pa ) Jaall it ) sl 1as I3 (e Liayl Caagi LS o
s gale aa e A8Sall dua o) Al a1 Lalhie

sd Al dsaaf -4

it Al s sall Loniilly Laga Lo guim g0 ellay 4358 (3 sl 13n dpaal (eSS
e Lo e gl did DA e s il Adlidl Jl b aeeilly sall )
L a5 s sall DS by (A aualy A psall g sl g5 VT caga ol sind
agle 2808 o)) Sle 2y Al cdlatiall 3asa paie e alaie YL bl e
Al 200 il a5 agle Jaldall s il I Cadal il 5l



dale dadia
todd Jal) &l a9 adl g0 -5

gl sall 02a Jid (AW dn ol aadd Jiad Gl 13g) ULl gls

Loy | e i) Y Lo ()55

5 sall 5,88 ()50 5 ectlaiiall 8 sl Gualh (e (ila &y i ) s 5l (S0
Gladil maY) s Jik Jsn pagard) @i ) W Goasa paling ) pans
Agiphil bl 8 D Lgia 320

rdad Al dpaga -6

oo Slaca jill daa e KUy Wiay JYA (e da gl @Y bl e A
aSu Al Y e gl Laill b gl Goslud) Jlestind ) Gl ) deae
B3 sadl Cus e ladiall e a5l Al i)

sdu jal) 3 gaa

) Ay sl Aal iu) 4S8 A V) muag e Uisy )
138 LSy 1 Al Apea DU 128 5 cclatiall a5 Ao agill g saill il i)
Dshill s saill ) oan Lginpda CulS Laga A 3e (g) (58 ecilini) i) (e g il
@ 3ol Gl sall gaa) e o gl Jadudy Gl 138 JOA (e s g cau gl
s sall dliaa) Glhee o Aldie Yl Al ol Sy dunse 2y il all
(2014-2010) ¢y siaall 553 JS&



dale dadia
sdl Al @l g -7
b Lo (8 anl) 13gn Liald IR Liigal 5 Al Oy sl (adls o (S
anill gd iy Ol Al Al Jae A sall 08 (e dadiall Cilagleall (ol @
c@had\w\.g&\.ﬁaﬁedc} il 8 4dal) dglec WWLA;J\UA&J.\;
Ban gl iy e g i) (ol slaall aUsill Caxaal

o S s o l@lgial aae s L@l L) Jsasll Lisay aal el @
sl
sd) jal) dad -8

Oleadll Ul gaill o J g &0 ) Uing sy Liad g guia sall 128 dallad]
rob Lo agd ela i ¢l Cailall S8 BN Jaadll Lal (5 pdaill cailall ol 51

ADA e W G cp il Angl iy (ki andl o g 10 gY) Jualll)
o O S Gl g dandil iuY) dale Joa J5Y) OIS Gialie day )

(sl L) yin) asede CAUN) Canuall Lal dsns sall Al yial) <l Ll
sl Apagl i) dgllad Caladaal al 1) Chagall

Slo sl Al il il sasall okl all Olsin 1 A Juadll 3
JsY) Gl & Wls 3 Cialae drg )l Al Jucadll 138 Liandy cchlaiiall
825l 35000 Jsa Aaulal aalia SN Gl g Gasall Jsa dpulul anlia
Caagall Lol itall 825 Jsa dale apalia Gl Cunall A L i g cdlalitl)
laiall 3aga o q il Aadl i) 53l Joa IS8 &l )

Ao ) () Aeandly Liad ((JU8 gn Ao gl Al Al Hall o) gy &MY Juadl) >
Lol dgidaill dul ol dmgie Jsa Jo¥) Canal) c Jul) JSil) e Cualie
Sl el el lgaling AV A sall wali Jsa S S Canall



dale daia

Ll 5l povalclacadl saa s dul Al dpieall 3aa gl a@i Jsa
Bags o msmll Al ia) IV Ay ) slhacadd adl il Gasdll
Lalaiiall

ARl clad Al -9

il aal e b il 5 o siil) dpal jind el b ) bl Hall e el 2 gy
lede Laic ] il g <ol jall o8 aal o (pe Jads iy susil) ol ALl dpaliaidy)
ot Lo Uiy
rgo s ) iy Allatial) cibad jal) 1
G 3all (B a0 9l Al i) Adlad Clddaa (o)) siny ¢ Sliaay a2 1l o -1-1
el Y ol Gaadd iule 5SS Auuse Alla Al

2014 5 S ¢ pumid 22 Al cilaliial
Aol ) Al) Chags La
Adae L pai (Al dalse aaady ca ol Al jiu) asgie o il -
sl A i)
o)) L) et g8 ) sl g il

Alae o LS Gl B oy Dl oy Clafidl (B ol -
(SIS (day Lgandlis pe iy el (31 5l s A Bl Audliall

et L Q) (ped 63 i Gl g ol 8 Gl Al o Lay -
ekl g Candl daliaay Alaia¥ly dia @l Ll Cinan LS Lgilaiie a5
A gall & il Cilaa) 35 S eal Ld Ll Lede 58 il



dale daia

Etude: Ade oyedijo ph.d, Effects of Product — Market -2-1
Diversification Strategy on Corporate Financial
Performance and Growth: An Empirical Study of

Some Companies in Nigeria.,american enternational

of contrenporay research,vol2,n3,march journal
2012,p200.

e Jal) ALl Cings L

SIS e L ol and By oo didadll (8 s (gsiee A
sl padind (oAl piiall (§ g Al i) 5 (paadilly (laly Lad 4y eyl
oty adipall gl Apadl Jind e g 5 (gl Ajray cdadijall e g daii jall
A yall Anailly s 0685 (53 dag el

) L) il g8 ) ol sl g il -

Allad 5 by o G ks Y oa Jay) i) e g T i) g giil) dpadl i) -
Asss pall Axgaday Jadi ya ()5S 8 a5 Al i)

Sl alaie) s Al Uat w5 Cany A figay A ST il Lo J gaanll

B diza dyia ) 5 yid

+ 53 gally ddlaial) el Al -2

A pal Agilane Aul )y ALal&d) Bagad) 3 03) (ol st ) avia A2 1Al pa 4142
Aliall cBlum g a2 dxmals ddoadd) ylu) Gaadd iieala 3 )S3a ¢ el g
.2009



4ale dadia
:;\.ub.m dal) Caagd La

Go Lils lesal edy i el Clusall (3 4 Yl L) i 55w -

e\)ﬁ;\ Cusn e e pall ‘; 690 (S lagn paic JS ew\kﬂ BTN

Gl g dlggal & (f\l\ JSLial) dalleal attie  jaiuall oy ghad ‘_g At liva
Al Claal 2asa] L, maen din 55 e el e il

Al ) L) e g A ibguan gl g il

Ay ) il sall 8 ALALEl B3 sall 5 l0) zleml AulSa) -
Lang i AT OS5 ALl sasall 5500 dlee dagliad daa (il ele) -
b Auaadidl g 5 aEl Gl Al sl Gk oo Gl dusssal JS Jady
S JSLRal Aa y Gy g Bandill g Jend) A g a8 (ALl B0 52l 5514
Lels A glasa g Gaadaill 4al 5
Jle b A e Al Al 50 (ALl B3 gad) B 13) ) siny ¢ odun dagid tdad a3 -2-2
Gosie Arala (oS SaBl Gaadd ol )¢Sy 5 S dihiug 4y Y dclial
2007 Aoy

Al ) Agl) Lings e
PAPAINA| EJ).;M 5l e}@i.d H\)ﬁui}[\j @u&ﬂ\ NEY :\.».'Iaﬂl_boj 2aahs -

Al ) L) e g A ibgun gl g il

OSall ) o) Al AaiiS (Aalai®y) clpal) 8 ALLEl B3 gal) 300 asgde ) seda
b il delua & L )0 sasadl alg) el OS5 el aa s laY!
i



dale daia

ALl 33 sall 313l Jaae Gaadai s Jamdil el g Ldadl 3laY1 Jaalsy alaia¥) -
Adali Al g Jaiue Bas ¢l 33 gall (udaa oLGS) 5 elgd dpnn ya8 aeal p dlaely el

tlaa Bagadl g & i) Al iyl dllatial) cila jall -3
Wil 50 (e Jeang Lae claae B3 saldl o siil) Al i) gl dils 4l j0 aa gy Y
Les 55 (e B
PARLad) il Al Ao i) 33 Saas e <10
Aalide dpaliaill Jalse Ao a sl dpadi) yin) i Al ja gl sagae Sl jo @llia

aic e g opnall Ldalidy AT glate AT Wil 5o of V) a8 e g elal (g

Bagall a5 il sall a8 adiad Al aliall aal aal 5 il Qs 8 aga



sl dagdl iy kil axdl Js¥) Jaadll

g

Gomdl Clpdbiail b dagilly o gll alladl Liagd Al 45,0800 &l i) o)
Calia¥ s ulaill IS 2ad ¢l i) ol b 4 ) )l Gl sall e a3~ side
o il Ladl i) gy (b dgiilSa laa s Ledlaal ¢ ol sl Jua i il
89 A sl =lad Al JY) lad (8 Ol el laa g a Al (Jalall Leaiia
peall e OIS Jddll Quindy Fladl 1 Glaals el Ji8 dacdl iuY) 5
ot Jdadll 1 e o A jalls Glalall Al Ll GAa Joladl)
Do e daly Lein Abaliall Al ey A jiu) Jily de sane D gall
W casill Al i) 13 Uiay A e o gl Lde Uhle 3l i) jiay)
sl st ) Gl gall Lalugl 8 Jlain) Ao gl Cilaagl JiuY) (pe il
Slitie as ill 5 saill

il o asiil) agl i) ) dialie el DA e Gkt duadll 11 8
;Q\.ﬁ\

ALy Lale 1Y) Cnal)
A pall Aaai) iuy) @l HLAl) 1 A diaal)
sl da yin) dale 1Bl daal)

ol Aaad) i) Aallad Gilaasa zag) ) Casal)



sl dagdl iy kil axdl Js¥) Jaadll

daad) iay) daba J Y duaall

(o L Aaall Cle i gall (1o (g Bl e skl o sgde dpadl YY) ()
Lo Jao loall s o sl g agdll ol sl g HlA (o330 e cangly AU JlacY)
G B Sl yin) aii Adleadd)  daeliall Gliwgall (azy <l ) Lad clgad
Vsl s OB Com yad (AT Dl e skl Lin (e clgagie 5l Lo il o
Al )tV A sall el IMA (e Cam B A o8 LS ) dnaa DU
LS A pall Jalo cillladll 5 Adais1 G JalSill 5 a2 liil) (Biali g o) gall Jladll
Oa py ) Ja g Ll e Bal s el Jals Jlee ) Cpaniy skl ) 25
e Alla ae daladll o ae by da Al ) e Gilaglaad) e Jgaanll aldls
Aadgia e OVl gedas b daladdl g <l
Lguailuad abi g Al i) o ggda ok g 5L 1Y) alhaall
O Jlaninl) Aapdd adl jinY) el iiad 1dgadl i) aggda gk BLAS Y
gy ey Al e dsiie gy "aldll e Jad ARl 4 daadl iy
s G dende & Cua NN Ml aay e s (strategos)
il Wliaas (agein) S eoalls gamdl a5 (stratos)dsY!
i Ll il Laaie ol 4aa =Y (il 2ilal) slina Lidi * (strategos).
g Swe s g (Clausewitz) ons 23l J8 509 ale (Al po s
Congll (ad Lgia 3y i)y deadiiiaall Jiluslly a1 Jia dgagl iyl ol
B8l 4 5 5ue 228 238 (VON Moltke) Ll ¢ddd sadl) L) gy oall sl Ll
Wladl dpulad) sdlaall (gaa) 4y Sl Jilusll aladinl 2pan e 4dlgy Gl

(N gyl s Sl ada )l o V) Anglal) (Al ) 51N b JalSial) g sall ol sa Al g !
A7 =<2010
3



sl dagdl iy kil axdl Js¥) Jaadll

) ) o yea s due g sall Jila sl Aleadl Dl o) ja) DA (e s pall
T gl asll

13 3.8 SV SV IS 1Y) s cddlin 2 3en of (S o seaddl aaf o e cailS
4l lgas SRY Al ga )l o el o dS jaall 8 o183 il ol g Uil
2 2

Al et (JUBN (lage ol g8 & sl Jaladall Calaa¥) (385 coall ajl Le JS a

3 A< Al i 5l olat¥) apaat iy jlall 5 g8l cCalaaly) aas

ey (il sall (8 oY1 SN ) Jeadd s gill 5 shailly o sedall 138 331
laa (padd A @l 4 Jiadl) 3say5 <1947 dan paailly g A6l Lpallal) @ sl
Opaddy Jadl s acad (VON NEUMANN &MORGENSTERN)
Ler Olesiy WISl bl all OMA (e il 3iaYl) 3S8 s g 8 Juadl) Legd S
tLaa g
.(chester Barnard) =5 45 »a¥) <ol jalill 48 55 4 e Cala a1 d Y

= A5 Ll dada 4 Jlee V) 5ol IS 8 aala dlad S
> (Alfred Chandler)

:\JL:\H\ c&&ﬁ)ﬁ@\ﬂ‘ﬂ 3)\-\?‘ cu.u:\JA;\ uA.\.aA.\AMd.\\} ‘GJLA\ ‘))m.uu.‘.m‘)&\.k 1
30 = 2009 sl 5 Ll il 5l el
(Y Analall ¢ ol G aSa v Gan 55 a8 Jna U L) S B oI ok i T s 2
27 o= <2008 ¢_paa c@j}ﬂ\} )Juﬂ ).xu\ )\J
gy c@)ﬂb}ﬁuﬂ@lﬂ\ ol cujj\ﬂ A caa:iﬂ\ Lalla 9‘94«.4‘;3&3441“ Lal....wa cuj:m;l\ e.u\..l . 3

279 o= <2001
e s 2004 il s o 3o daglall cdadlial) g dal gad) Aasl i) B ¢ SN ) 3 oLl s
.26-25

21 0= 2010 ¢glas A yaall 558l Al Talall Aaal 5y 50N (g se e n) 0
4



sl dagdl iy kil axdl Js¥) Jaadll

Ladic @lldg 1951 ale danials 3 ) m jebs JleeV) (aalae 8 ddplai Ja
G S, Lalaidy) e g il hagladdll 4aaly dapda ) (Newman) il
Aoaddl ) delual lankt g ool i) dayhadsl)

Glhat has Adlida Clea i g A ) e e caalidl) ¢ Cay latl) Chnaa
Aol il JalSidl 5 sadd) o sgiall aad dpalin skl day i (e
Baamie Aadil g cilu jlas (e g Jasi y La g rdadaidadil) dlant) g Jaudadsl) -1
Elaall ae Jaladll 5 dpelay) <l 508 e die (Bl La s 1ol i) jSEll g aladl) -2
Ao sall 8 Dol yiuY) g dagall ) all delial Bas g £\S)y
Lyl agd (e Lo daiipn Loy el Aaldd) clisdly (3lad) B 3Sadl -3
Adliall
Loy cddlidal)l Jlee¥y daddy) Ao Wamadd qulluiy ajisall o 580 -4
15258 Baudlis ol e g skl (i jad 323 A2l o8 (e Sl Jai

A Jaall 38 (e (pfinlll Ay Al Cilanlisall sy g sill Gl a5 (S5

34-30 Ua U= oilas g e o) e deae Jil5 (A seaie Guae pll ;]!
5



il Al Y (k) el

I Jaadll

aadl il Laaalid) HRY) (1-1)d sl

asgdal) daldl | daaliad) LY
A sl lds dabaiall g ) JdYI dlls | Van Newman  and |/ 4 i)

ey ekl Al Gl eVl calall

morgenstern.1947

il gedashads
calaai g cutlul

Gl ) Jsasll il Jed 4uludl | Schanedel and
papadi zia @yl Gan diys die sl hatten.1972
) sal)
Jin ALK aaaiy doa) jauY) <) al AA5Y saclE Ansoff.1965 Jasas) i)
Toudlil) 3 5l s salll oladl y (3 sl 5 Colainal) g Jalial) alxi g S
s al i 1) A
el Gilsal 5 8 Ll gl A McNichols.1977
s Gaiadl ojlsally el aladiul s duulad)
alal
A e eDlanll e D dabiiall B2 jiie ol dplee Porter.1980_1985 4l i)
LOsmliall 4305 Lee ddlide daiil de gana arasald Jalgs g Audliaf
s W

Labbiadl @l B lgde  avis gﬂ\ dnga 4l B}ﬂ\_
PR

Robert.2000

Al & a9

Gimg ool S ya (Biny Ley Lgal a5 3 ) g SIial
Lagd gfieliall Jaal gy AY)
DA e i) adil Y] el e dsall 5,0
el L sl i€l 5 ol lguall 5 Lol

Werner felt.1984

Prahalad hmel1993

Tl Y]
paadlf
Q\Jﬁj cJJ‘}d‘

5 jiada 9 Ayl

U =@ cwbﬁu'g\ SJH‘;“ ‘U"H,)JJ e lada di\_g ‘&UJ\ Jpata (puana _)AU: :JMAS\

.34-30



sl dagdl iy kil axdl Js¥) Jaadll

psedall (do 58l cany (S1g Alpia s dapana Al iyl da )
B G e psedell AL ALK Bapall Jaay A dua) il I sedd)
BPS (el aseie daadl inY) o) (minitzberg.1987) il sl ) amliall
osbiay dinlly e pimy 5 S je A Jsasll o) 52N atlile 3 sad g ¢Cppuadlial
T (Asnaa il b5 LS50l 5 L) Ay e 50l Jas,

Aot ) alge A o (g ghait daadi) S O 1 omes ud e IS s
Leil s Ledgola et (lly el 8 )um dualiy Ledlaaly Lgibuddy ot )
Cua e By ST s o8 ey s all padl jinY) Jill Jalad dalall Lt
Aalad) dsns sl doati) yisl 5 e o) Ay sh oY) past s Al )l ¢ a8 dpdlall
Cre BAELY 5 A doasl iuY) 2an (Jal) 5 juad Calaal) s 4 il calaal g
2 Aldiaall dai) i) cal i Al dglad ol 3 Leie 3l giall il sladll

A jealiall 8 dpasi) inY) pailad (aS 1duan) Ay ailad 1Ll

Ap s el Raials Rl i) 058 O o tRilsadlly € gasl -1
Lol sadiy Calaa¥1 5 SR 7 g 55 i e 385 O g s Ayl

Ao al) Al Danl G Al ) 0 5S8 O ang 1] @3 -2
Lagea | el dmy Leing e Fans 3l i) A glaa 17 gidal) alBMl An ga -3

e all Al Clgun il dala 310 o sl ) B4

ua o= <2004 s).u.\ﬂ dfa\} BIE céj‘\ﬁ\ Axlall sul&du uﬂ\ wbﬁu‘g‘ SJM\J\ c‘;..a\.S)l\ BB ?.L':\S : 1
40-38
R 0 S A gl sl g5 o ) 5 130) B i i st - 2
T2 %) 2012 c@\)&\ Al 28 M\ c&.ﬁmﬁ aMLA Z\JA.A c"éﬁm.\g
7



sl dagdl iy kil axdl Js¥) Jaadll

Aaliall ) sall anads s naat dadl i) Kei-5

) aall e 3 el duail i) <l ) al 3as) -6

T Glall 5oy il jlan 5 il sy alaiall -7

calite Al dl cay Al iy delua Flad dal e tAS Ll qiglad -8
s el 8 e L))

¢l el s mas als Adlials age Jale gl cedgl 43 -9
A i)
ok ) G plall con ] dasi) i) 408 5 il axe (g1 1Al g all-10
(bl delua dal e OO ) ey e dllia dal pal) Ena (e Badaa -11
e A QBN ey Gulais delua Giila je Lel 5 e Sl L,
2 Jal a2t
i) Ay dlagl g salea 1 ALY Callaall

rdgatl i) ok 1Y

;L’\,\S Lale LEJ:‘M d&.ﬁ! J.uﬁﬁ Y} EJ.Al; %J\.&J‘\ Lgd\.m c;.'ai USA:\ N
el [y s Il gla ialdl (e de gaae Al (Sl A sall daagl i)

P A A g B PNV

2002 Ol s@j)ﬂb ).u.\ﬂ BM\ )\J s(;}y\ z\;g.ﬂa]\ ¢ Sland) LJ&J 3.{3@3\ 3)\4! ¢J gana (‘Ja\s PrISZENy 1
.68-67 = =
ostall IS ¢yl Al ) ABaiAY Cilosnugal) 001 (it (B Sasall) dpanl a) 599 ¢ gas 50 Ailida ; 2
B5-4ua s 2014 Al B8 pand deaa daals pdll asle 5 45 il slall g 4aLaT8Y)
8



sl dagdl iy kil axdl Js¥) Jaadll

a il inY) (sale 1(1-1)JS

Al deliall duwgall Ll jiu) Ao aaiil) Jel il 6 saa Jal 1 jaaal)
GBSy pad deas daslac gl agle 5 4 pladll o glally AulaBYl ol A ¢ iulall
62 = <2012 ¢ 5 )
iy al) Alee 8 Aalay dudliadl Alee b ulud e o rde ) 41
Bl (B Ay gudll Sl Y] S 5l g 55kl sl (e allaly
Ay diay b ol 3 A il 5 ) (e L3 s A de Ll
Jedll sty clafiiall pyghil dgagall Byoall Ladgsall IO (o
Omdliall el jladl) (<3G ) daliaall sl il

il Gl Bl Jle GHEIYT g 4t Cingll 1ydball é ggdll -2
g Gl Leaghy Al da il aliie) Jal (e pgina bl e 58 il
DS sl Ol s il Aalldl Jsa ) el 4l 8 e

N 05l Lia ) Sy iiall aBga a3 guall 523 e Dlia

e}lﬂ\@s ¢ yinlall Al “1:\:—1.&41\ L“\,A-“ w\)h‘u.‘ﬁ “,—ﬁz\m, M‘ ):ﬁ'l:\ ¢8 A Bas Jal : 1
62 4= 2012 s)i\)'.;“ s'é)Su.\)\A.\;.\m:\M\; c);:;:uﬂ\ e}c;&g)\;ﬂ\e)hlbaedhaﬁ}“

9



sl dagdl iy kil axdl Js¥) Jaadll

sl 13 alasiul 8 Gulad ol e 38 il g 158 A -3

Bl (B paldll &U:'AJ\J;.HJJ\)A\ dagi w

L)) Cinza Lol g s pall 5 8l Lalis e € il m

288 P e glaially A phaall G Grdliall daa Lo 13 el diagd -4

2 e 5S il daadl Gaagl) Gulat A e @lhg mlady dpal yiuY)
(Bl L ) Gl DDl 8 A5l (e (5S Le e
anl g Al A il Lo glaall g dudliall (e 2al) 4dan 5 rddlial) )8 JDER) -5

TS SAN Al foabadll e Tasd) 138 S5 55 cdeliall 8 A all
Al yiny) bl aasd 8 sl e aael) agad a8l ) Aa) gl LG
b L Lsalaall o2a aal (s e Jals cleisalinn praa 53 i il
18 ORI PO N [P W [P I PO S0V R PR PN
A 3all Lo

gl elii)y cdandl (& 408 53l 43S el dajo aaad ey Cllardle
Jandl ASadlinn 5 ile) Yl g

(ot hluiay) daladll il Laiall Blall s cadll s 1@klle
2, oagiall 5 alaill <l 5 saly )l

CilS 13) g A gisall Clgall sas o34 5 14l Y] aul g oo A ghall Clgalle
Ao sall (8 Cplaladl aan sl Uladl 30yl dacadidl Clga

4_1;:\3\)1».»\21\ w Lsﬂ\ sl T 5 L,,SM\J :@A}M LQJAM.

B2 Ua <l g e e linal) i sall Langl i) o adiiil) JGgd) 80 65 s sas QUi ;]
:\a.,\la.“ c&&%)}&@\)h?\ ‘éJM\J\ suae).ln\‘;;}m.)mdi\} c‘xﬁ\jw\ J}-\AJAUMMJA\.L . 2
.30 o= <«2009 c@j)ﬂ\} ‘)..Iuﬂ dﬂ\} ol 62\.:\..\1.::\1\

10



sl dagdl iy kil axdl Js¥) Jaadll

Slo S5 ) ast dal yiu) Ul G ady 8 dal 1Y) (s ine () 1 siaalle
Bl ol Baawie (§ykay gad of Jaliill Jaa

ookl Al A satul) IR e Lead 53,0l <l LAl s dadi) yiuy) A Ja rdidille
RO CTERPVRS i [ - R POROTE N IR B EN

Aol iaY) ala 1(2-1) Jsal

5 giaal) Law Jlaal

<ilgadl
5 A a g

41 ) c&,}*ﬁbﬂu‘gﬁ\ SJ\J'g\cwngj xa RVC W di\_g c‘zcd\.id\ J}.A.'m Cpna _)AU:: :Jm‘
doa) iuy) cil ghaa 1l Gallaal)

JS L 5 4 ) adlanl g dlua sad 4l Lgie DS V) AlalSi il ) 5 adaia¥)
Cre Sl s AN G fialdl aa gl J gl 138 ¢ g Ao g daldl) atia) yin) Al e
(SS A sall dpail a1 5 daaaii) 5iuY)

Jlee ¥ Gl g doal ji)

@fc&&@@AJJ&@\JM'g\sJ\A\J\swjaj@mamdi\}c‘ﬁdw|quwﬁ&:1
30 U= ¢l
11



il Al Y (k) el

I Jaadll

Sl eazm gy G IS 5 Teiads ol da gl iyl

and) i) il sse 1(3-1)JS

s pall Al i)

3

3 Jle ) saa 5 duail i)

2 Jle ) saa 5 duail i)

1 Jae Yl sas g duasi) jio)

\4

A 4

v

v

v

v

v

s

Al i
L)

Al iy

c«\)ﬁd\

il s

L b il

Al yiul

JJ‘}A&\

s

Jsal

-
et il

23 U ¢ dusnagall Al i) (pan s ) iaal)

i e A all ALl dpnl JiuY) (5 sinall 138 Jiay duscpal) dpag) i) o
b lat Al dnsall alall an il Jiai a5 (JaY) Agla <5 laY) Guda
Aalal) Lgtlalad] St 31 s sall 3 ) ga s <l 508 5 Al Cilangill s il ¢ guia
Lo 2 OOl il lerd/alu)lgilatia Jasha s Lelleel 30y salll gai
iy dsally g i ) Jlee VL dalall bl jiny) @l ¢ &) gl
2y giasall 5 Al 3 ) gall 5 J1saY)

EM ) A e JaY) daugie 585 L Wl dleel) @laag dsal i) <
(Bgnd) Sy il dpalall dpall and b jliiels 3 S duaal Jiai 4 5 < sin
dal yinY) JleeY) Glaa gl (e 50 Ao gane o ST Al Jlae Y1 L pad

Laglall ¢ gadail) g 4 By Jlae W) cladiia & ALLEY 53501 50 ¢y 5805 3l sl) puen 3 gena s !
182 (= 2012 (lee cgasills il aala Ai€ay la ¢ J5Y)
astall 5 AalaBy) o lal) A0S ¢ i) Al ¢y guadl) £1aY) Ao a0 Aol ) S5 655l e ; 2
A 2 2014 ¢l 6 Sy i dese daala ¢ ) o sle 5 4 lal)

12



sl dagdl iy kil axdl Js¥) Jaadll

daadtl Y delua Jlae ) sas g5 la) J sty choamie Jlael Ciliagi) jin) e aa 63
1 G smlziie A0S e i L bale 5 (5 stsal) 138 e e

ald Ll il oa iu e DB JaY) 8 mal 055 il ol el i) <
ehri Bl dagll b yaill e g g Jidiy el Aaii g lall Jaadill
Ay o Ay sd B ) rlings qagms Jale Al oda 3 Y5 ) sediy anlad
U JSLie 3 sm s o a0 e ) Aalall el Gl s s
Claad Agal sa Aald A gl Ll i) e (Joalill Jaind Yy Aalie (a b
aal Hoaxi gl epdliall 2aY Lang 5 Ales gl ge 5l 20a Gaudlia 30 (e Aima
Zasaills cAallall dacl Yl dpminaill gl i) a3 S dgingay aludl

2 55l Aadl) Aludes JS8 B Adida o) Gl i3 Fan 1) Y Laall e gy U

st sl A (4-1) 8

: s s 5l alY) A

4l 3 ) sall 351

> NS haill

3 9l

-

LAl | dalay REAN|

Grendll | lalaaY) Gilalaall Cilalaat!

o snsil) Aasil yiu poinail) Aya il yia)

105 U= b sian s sall ) fid) (s s ) jieaal)

Laghall (JalSia agia ) staia duagdl ) 5 10Y) (L yal ama deae Jil 5 o il ) saie e jalla ;]
44 = <2009 c@j)ﬂ\} )..Iuﬂ dﬁ\) BN 63».;\.'\&\
o stall IS ¢ il 3 Sha dgabuaiB) Ao gal) dan) i) JLAS B (4 gaad) Al yd 538 63 3en asgal 1 2
A8 = 2013 i adl (68 pand daas dxala ¢l o gle 9 4 il o slell  ApaliaiEY)

13



sl dagdl iy kil axdl Js¥) Jaadll

Lgi L 43S 9 At i) €153 1l 1) callaall

)l ) plal) s sl Cum g Apnt) iuY) Caial (Say dpaddl AuY) £ 1Y)
tob WS &\}ﬁ

ik dealsal 5 Glbadl Y e gl 13a rdge gl dpadl AuY) -1

OSoall Cladl yinYl a2 Caagiudy dusell ndlilly &) gudll sl

et caussill Lgie Boaxie WSS 2AY cudlid sae JMA (e el ol
Baaa Clead ) ades aall aaall 3 sl 538 (8 saall daii dalud)

Lunall dgal sal A5V Aa 2l Lense 05S £osil 10 rdelBal) duad) Suy) -2

AAly Claagll ol Cira Gl s e Lel Cangion dua s all A1)

3 anbaiill A sale) S daiiall aludl sae (addd MR e OIS o) s

gl Fgal sad Ciliadl iyl o3a a1aind LS cilalal) ) duai 5 ¢y 5l

& @md) sl Al ¢ Gland) s dga) ge Slie ddaaa) A Al
Tla e g daludl i daadll A8 Jlaa

Cany A sall oL 5 S8 o dai) jinY) sda (g skl 1l Rk Al i) -3
ol Gl paadl) a3 Jadd 08y o gl el 8 dpen )y LSy Baaal) il puadl)
Claadi) i) (e & il 138 Caagy LS (Gl f dandll ol dalidl 2 50aa

2 el gl ) Bl 385 a5 e olad) (G 2l sal) 35 )

s anl s Aol i) (e ST aladin) A sell (S AdlA) Al Y -4
2228 Ladie 4ald ddiay caaly Gy A Gladl Y e e aladiu) Sa

il e szl e dsal 48] aae i Y 138 IS ol 5 cJlee V) Cilas g

ostall S ¢ ke 5 5800 2012 A lial) L sal) i) i) o padaiil) JSagh) 58l 63508 s Jaif ;!
63 L= s)i\)'.;“ s'é)Su.\)\A.\;.\m:\M\; ‘):\;Iuﬂ\ e}k;)a:a)\;ﬂ\ e)lzl\}aedhaﬁ}“
282 (= <2005 ¢Syl dnalall Hlall o) ) 5 Y bl (Cand gl Sl e 1 2

14



sl dagdl iy kil axdl Js¥) Jaadll

) i) e ST aladia) dail jin) Jleel Claa g Lgpal any Yl aludl (g

T Laliie Ay 0l yidy

el aiil Sy a5 i) i) g1 50 2(5 1)

Lo B fise 4 @

Ja sagd) daasl 1Y) zozaill gl ) S Als je b dslue
zadll (e (om0 (5 siaal i sall (B3aT0

Al Dve

dae o) Zoasdl iuy) Y sl il dls yo 8 dedd Sl dalue

ol A ja () daldll Jsea g0

DY) daadl i) oAl A¥lae A ) e Jsanll 4iSale

Ayl dpmalall ol Al a3 claadad asd ol Ol ael jaaldl

.283 = <2005
) lads A sy dege Alee dpnil JinY) Aela o) tdoagdl Ay A8 lua (LG
Gl ghadll Zoadl Y dlae) Qllayy dpadl ey delua delaiy bad je 4l yiul
b i st oAl L dsie e dalpall o2a (aliat s A Jal e 8 400

<2000 =l c@)}ﬂ\} sl 2\_\}:)5 cw\}'\u'ﬂ SJ\A\J\ s‘;.'\}hﬂ\ (")S‘ dasa s‘;.'\\.\;:}d\ dana OJU" : 1
29 o=
15



sl dagdl iy kil axdl Js¥) Jaadll

il dbewd Sa Al ALl gl Ay dadadl rdeY) Als al)
o A gall dpa HAT) 5 Aala Al 30l Jalaty o o8 Als jall o2 A5 A3l ool yiuY)
o A all Lo 48 re LiSay 4l 028 pualind Jalat dlasy ;4R dipd) jualic
Tl ) 935 5 Agala s 3 iy LSA) 5 3 ) 50

L oSl (G ysally (@anall s Gpudliall e 0 sSH 1A W) Al palic
2 40 gall dalal) caladasill o oyl gall

LA AN A yall L) 5 0 ) sa S ) A8 jra sa Al ealic Jalad e Cangdl
) A pall a5 85 L) Al alia g (agd e Aan AT Al 8 L e 43 ) i
% Asall Jae s JBjad s aags S

fsp s Ol shall (e de e o g giad ) g 1AL Aa yal)

o pald S8 5 dduls duse JS 0688 () Cang A pal) Al g 435, aad -1
L) madlall pumans Wasay e sl daags OAY) sl e e
clel) llgiinall g g Jans 3l add) 5 (31 gD

Aad b it Alglas duwsall o opaldlly G snsdl o 1Ayl -2
2aa5 Leadd dalall ladall e de gane DA (e Slld g i 5all 2l (il
oAl ey Al JleYy Gl gada (adli 5 3 50 5 jle LS 5l gy s clgtaa
IS A1) ) 6S5 5 sal) Adwalal Lo sall 2 leii) Ul 8 5 s 5l gidas

inale Ul ) Adas giall g 5 pheall Cilusanall (b ) ) Jaladl) i gaf 2l 4 gslae A4Sl 5230a] ;]
58 = <2009 ¢ il jall Al )5 7l e (sauall dadls ¢ LalaBBY) o slall 5 (3 s8all 41S
Aalaiy) o glall A0S ¢yl Al ) cAsnnpall Aai) i) RN (A (5 geal) Auad j3 593 530 augyal 1 2
49 U 2013 c).\\);l\ co)&uﬂnwwb ).\.h.n.\“ e}lc}‘&.u\.;.ﬂ\ ?JM‘J

188 g Syl Apdinl) 3 a8 Cppaatl Ll i) 3000 ¢ lasill g 0l (slhe (0 dasa (g Jocai
63.:\.\&3‘)..\3\ 4.;\5}35\ 4;.4\.;1\ cd\.&:\ aJ\J\ 4..\35 6‘).\.\.MAA1A dl.uu RARRA] o.\‘gai\ DJML’ M@A—I\J—UJY\ DJ\A‘g\ J.HL!.A.‘
A3 0= 2010 3asiall aSledl)
A0 Ua Bl g e Al i) 81 ¢ staall o ST dena ¢ sl deaa 3 a:

16



sl dagdl iy kil axdl Js¥) Jaadll

dsdqjﬁjcéjﬁgbhg\j}umaw&,‘béﬂjg*zq)g\mél
! ey 3 sy Lehioad o AL cOlllaid W5 6850 J sl (1o proma JSE alee 358

sy Gl LAl WY )l A8 pall s dssall ) gs Jid 4 58 4845 Ll
Baxse Al aaad o aad je¥) A 8 csaall Al gl dyie ) Ol i sac axi g
Sl 4 O sSan 0y ¥ dssisall Joe 8 L

Clanll 128 (g2 ‘_}d_

s pall 2a gy 13l

G el sha cuad A ol sl Bpulal) aV sl s e Ayl
JSUia

Gl Aeluay Wlall 5o0aY) o deewsall Aol guy) iRy Aola -4
Gaiad I Calaal) el st o camg s (e Badaadl Al 1) (a8 Al iuY)
lase Ll Jaladall coldabinll dplgall bl Wil e Calaa¥) sy (b yeiy il )l
ok Lo (il L 3ale

3 CalaY) ¢ o lad) s 2 e

s ) 2l $ e

A ) <l )l ¢ oY) dlee B )l e

astall 5 AplaBy) o glall IS ¢ piale Ay cdnnsal) gl sl g ALaliil) B3 gad) 513} caall dems i ;!
63 = <2009 il al ciliia s dana Raals gl o sle 5 &y )
27 0= 2005 ¢yl Jil g s oI V) Anplall Ani) i) 551081 Clbaasbad oDl dmas 350 1 2
bl calad deu Laals ¢ iuale Al ol i) Juladl) el g4 g Ay gl L) cJole £ 5300 3
.106 o= <2005
17



sl dagdl iy kil axdl Js¥) Jaadll

Dty el axll G G slse DG ) Calaa ) Caial (S

il e Y Lgiae (5S35 10l Bl ilaal)

i eddl g Al (g Lgiae 065 Calaa ) el 1 dal) Ao gle Cilaal)

T ospde ) Jaat Line 0585 Lo LLe 5 2 JaY! llgghd\&‘ﬂ_

Ldie 68 S daladl ailadll (e de genay alaal) oda caat o cany
Crsa Ao il CalaaY) ae e Vg Aaal g5 A8y ¢adaill AL 5 e g gag
b s )y Cangdl (5 AN 5 cde all AdiEal) LKLY p€ad s (Jlae ) ddail
ol ads ¥ il A camall aal) e amiag o 0 dll &y Le Sy Caagll

i€ Lgiiad gy Al L) e g ) Calaal) e e (S
2
=

Lol A pall Al )2 2ay rdaliall Jiland) g ciliati) ) guda g (AGILEN Ada yal)
808 Ao gane ds sl alal L Gl Y] apaa g Al 1 a5 s lall g Al
Biad ) (ot (Al 5 gy ddapaall g pdall 5 LeillSa) s Al dilad) (g

3 ane 5 ylasall Calaa Yl

O ol AN daleall o sdoad) Aud) JA) G (e oty JLEA) sday) ) A el
ol (e daell G (e a5 LA Al e Jadiip A1S Gilad) Jaadl B el 2 (DA
A yall Aalidll

ALV aes g dwwsdl A La rdad) duy) LA cdwaldl) s sl
il aa ga 3 lAll Gliadd) i) s ¢ de 33U Gllaal)

188 9 Syl Apudlisl) § 080 Cppaunl Aganii) ) 5004 ¢ Uaadl) 5 il 3las (g desa gy Jacd 1 !

Agitay 5l A0 5l dmalad) cJlad 3 00) S ¢ riveale Ay (ALaLAY B g2l 3 18] 5 s i) 0N jlmal

A70= 2010 csasiall ASkadl)

29 U (Bl g e Al i) 810y clbsibial @Dl dpns 230 ;2

Ciladaiall e Al A 5 (Jae ¥ cladiiall ool @by b W s dual i) 500 (el e Lo sas; 3

.30 = <2007 <Ly g ¢ i FPIAPN cd\.ac\]\ 5] A< ¢ daala Z\JLU 6‘2.5‘)‘3-&” Jdalldl uﬁ Aalall Al
18



sl dagdl iy kil axdl Js¥) Jaadll

A el o2 8 Ll agfip Al AuY) daal g 480 s sdaalad) Aa jal)
Lt 8 aad ) @l il ae Lgand i (s 4 yral 481 5all lleall JS g lasly
rdal e &3 e s da LAl ddalal

o)Al g Zlaal Jal sall daal ye 1 ¥ A yall

cemalaiill e e ST i) daa) ja g oY) Gl ALY Al yal)

el 138 g gy I IS 5 T A aatl) el )l LA A A yal)

i i) g A sall Jalse Jelis 3 (6 -1)JSal

Slaland)

-

c@\.&ﬂ\ c'éJAﬂ\
25l

Al i)

OSEY) Allaal)

8%y

i gal)

G gy

Jasll pl) ddlad
d> Aangle Gl i)
RSN

M\A)clﬂ:yﬂ\

cd:m:d\ L'a) ‘9‘4‘2\

48 sl Liaall

BJJ;M

‘)Laﬁ.a.u\}.” Q9 ya

L ituale Al cdosszall dpal i) g ALeLal) Bagadl 301 () dess aria 1 jleaall

2009 ¢ ) a6 S Caluia g9 dasa dzala ¢ il 655“3&:’)1%35‘ e)&ﬂ\j&g.ﬂ_\aﬁ:}!\ ?JX’J\
25 U=

59 (= <2000 «_piall ity ) (i) i) 51 ¢ sal) cpun 22 ;]
19



sl dagdl iy kil axdl Js¥) Jaadll

dunn gl A ay) ) LA 1 S Giaal

dagt dgagl iyl JleeW) Clasy ol Ll Jid o Flas e oSSl g
a A Bl de sane G e 2aly JLEA) & Al Aol i) Sl la alaie)
daasall el it ye ) 00 Y i gall Gl el g g ylall 3a g laad 6
(e ol i) LA slaic] die Lgdlaaly diansall Alu )y Gaia (sae 48 el
La Cull s clgdlaaly Leillu ) Baias A dwsell Zladl Alls (uSey Jledll ¢laYU
Alee (3L o daa Hall s Aalal Al Jel el cuaiall LAl dldde) ) 2 ga
oSl 5 (Gaiail) Laall YY) iy sl il g lanl) o) sy Jalal)
Tea
S ) LAY 8 sgda 1Y) cullaall
o Lo Wi e SN il i) LAl a sgde cal gl Cly ylat 3o cllia

Gl e 4S5k (S sl il e din e (il Y DLAN e

A el J& ails e @A Janll 3 Lﬁi ¢33 g3na Axail i) echagll & gl dun gall
(e YD AN G el (s s (ol piay ) (s (ol gy 0
O (o b AuY) (e Ao sanae o ddiag (ol Y] Al ol Ay
Sy Glel aYls Gl A e de sean (pacats danll ddad daad) iyl

1 L
Ao zall Syl claliial Bia @A) Ll dld s :Thompson 4ée
@l e ST e cp il s DA ailla el dga s (e Ledhal Gaiad e 5 0ld
2.l 5 of (Sa 35 AT oy

130 U= <2008 iaind 18 4 ¢ Y dagdal) Awu’gall Liasi) fisf ¢ m 2 !
Dall sl 1y ¢ 36V Radal) cApudlinl) B Spal) (585 B 0 5 g ol ) LAY cadadl) cpall sk s 2
A9 0= 2012 plae )5l

20



sl dagdl iy kil axdl Js¥) Jaadll

22a5 LeIBA e Llall 30y S Al dlleall ) o) i) LAl ada
Goob Juamdl Jiays chaadl iy Jadl (e Ao gane Gm e oY) LAl
st gliny palal)l Calaal) daph o adieiy szl Calaal ) Jsa gl
3l giall il grall dapdag 53 QAN 2t oLy (Al 7 gadall (5 siay celaY)
! sl allad) Claal e

al o gl iyl LAl Gy i Sy el inY) sl Jaae g
ool s dga e Ao yall A0 Canacall g 380 Llss dllae e daalall A
Lo s pall dpailly 4l e asaliall 2aed (e a2l e 5 oAl dga (e Cilangill
Ll a5 4 )0y Aaudal G 5 638 siall Jiladl (e o i) o i ol )8 ) s
Sl lgra o) Ll ASY) daadll L sS3 L) J e sl o)yl ol g LgalailSia)
Ll parie Caliday dam HlAl) A3l ae Sl e Ll jaiy L) skl (3l
2 Ledlaal s Ll JUa) 8 asmall Leds ska s
1) LA e B el Jal sl 1 SKY Gullaal)
rob Lo Lmal e dady ol iwY) JLall e 3 yige Jal se s2c cllia
s leadl ((Steiner & miner 1982) s
1oe A A dginl) Jal g2l
Al 5 delaial Jalse

Aol Jal se

Al Jal o 5 A 51585 Jalge

ce sl s il il g yla o 35V dnall Aadlial) g Al gall duaii) B! 800 ¢ SLS N Sl ki
2010= <2004 <29
Aalaiy) o glall A0S ¢yl Al y s pall Aaii) i) JLER) A (5 geal) Auad 3 599 B30 augyal 1 2
85 = 2013 <l iall B S pad desa daals ol asle 54y il o slall

21



il Al Y (k) el

I Jaadll

1Oe Adaal) dpil) Jal g2l
bl JGel

1_@\&‘&\_

Ol Clgs g

2 clelall <l 508 5 lleal) Culeli€
(Thompson ,1984) s
Adall Glaagill g (a8l
Aaadaiil) o) gall g il sl

AR Gl e Y e laaY) il 3y

w

. (Ginsberg & venkatraman) «ws s
il sls 350

bl el s Bsuall JSigd

Ul ane o oSl @S

20V alaa s s layl daas

A pall Al 5 ALl Sl gall 8 W pean (e llia

sy il g s 3l s A 3 c¥la g cililas g asalia Aasd) ) 80D (5 sall elllaa Ly S5

156 o= <2000 LY a5l s
o slall 5 alaiiy) o glall 4K ¢ jile Al ¢

. 214 (= <2005 2,V
Dl 55l ) ) B0 aeal) s ZMa : 2
TPV PR TP [ PN [ I - TV DV

A1 02 2014 < 3l B8 pand deaa dadlae ppadll asle 54, )

22



sl dagdl iy kil axdl Js¥) Jaadll

o iyl LAl e 553l Jal sall eaia g Al (7-1) IS

Lai) iy Joladll Galala Jal se
IV 3 giall ClLulSaY)
\ Cazaall 5 5 gall Jalas

A

Cuslie Jaay lnal Al yiwY) Jilad) LA Jalse
e s Alaall L &l e

Clanagi s pa

A
A

y

doas) Y Jilal Lald Jolse

Lyl < daad 3l Jal g2l

/ Sal sl 63 ))aY))
(8 S sl

107 e «Csndd) Ll i) ¢ oo taall dana anls 3 sena 1 jlaal)
Al iay) il JLad) £ gil 1l Gutlaal)

Lalis 48 yra e LSy s Ll oo jladly Al and sl du sall oL sy
o jloe 2aaty dangall ald (o Slad laagill g a jill 5 camiall Laldtg Led sl
Ao gana Aamniall muay sy deilley Ldlwl Giat L Gacad ol iuY)
r AU il e et clas) i)
S (5 sl e dpa) i) il s

23



sl dagdl iy kil axdl Js¥) Jaadll

S Y Slas g (5 gia e Aol jiu) &l LA

Tl (s gisall e Tl i) <l LA

r Sl o i) o LAY Y

(Juel de gane i ) L all Cillae 5 cilalaialy (3lasi Cilyagl jiuY) o34

)l o 5 Lel) Josna sl A sall 2y 55 ) el 5 CalaaN L daasdl inY) oda aigl
rbias) yi

ealaiy st Lesale LY Cp paall (sl 35S dundy Jaas ; galll Al i) -1
LYy elad) i S sail) ) AS e Ay (B Jerd G Gl gl oan g
Gl oand g s gall Flad o hie a8 (a5 clgiUaal kst (e duagall (S

2.3.06 Calaa Yy

BSila Glles Gl delia A Jead ) s sall oliy g A gany (32885

A sall Aallad Gaa3

3L by ~LoY s el 83455 saill JA (e A pall 3l Glala plad)
RV PAPIVETN

ol CLlaBl 3dad

O el g A sall (G A8Dad) 4585

zo A Jal e el Lealal 8 sl daii) yin) o dsall alaie) die

b Lo laal yial) Gl aal (pe g Aol yiaY) o8 Cn

<2000 sQJJ‘\Y\ Olas c@j}ﬂ\} )Juﬂ dfa\} BN s(;}y\ PN cwbﬁu‘ﬂ SJ\A\J\ c%r’x;xu;“ (s Cm& : 1
162 u=
2004 ‘qu/\ (Olas $¢_._\jjﬂb ).u.:ﬂ dﬁ\} J\J ‘QJ;J\ 24;_:}:]\ s@\)ﬁu\ﬂ SJH}I\ cs.a\_\S)l\ )\)'.'\ rlJa\S : 2
203 u=

24



sl dagdl iy kil axdl Js¥) Jaadll

Slo S5 DA e Al iuy) eda ) Aessall Lol 2 a8 A0 dga) )
dal (e 8aa) s L sl 5S35 e 58 i) 5 clainall (e 230 ol (e il e 3 ) sall
Lo Jle (b Ol e (3585 B

Slo Ao sall adiad Eua 58 Aagl iu) (e o a ag sl A )
iga) sa ¢ Hhalill &sh Caun Adled doay) yiwl) sda g ladiall (e ALK (.\.msS
Aipre delia Hial e el 5 g LidY) ol gdail) dls yo ) Claiiall (any J s
A Gaalaal) d Juadilly L) (5l sy ccilaad) (e la g

g o 5Sis ST ol Jeel dge ) alacall Loy sy rgleady) L fu)
2 aaall lilaie Gl e o s3le zloxty)

danse sl o oY) Jasd dagl iuY) oda ansar bl Al fa)
Fpe ) lgaw e Jand Ladie g ¢ gailll cila o Jdef ) Ledbaany Jaad g cdaals
%5 ytina lal )l LeIDA (e (Bt g cisna day il a5 5 Al

Tong) iyl o3 Lt YV dlgy il oSy Ay 8 Jond 1l ) Ll fi) -2
o Bl se IS Al JSis AS Al ol dduls ) ol 5 S <l
slo 3 hdl Gangrs (b e e Ll Lo Ay (ppead Caag Al Jlee Y Jlaa
Agal g A OB pae e Allay i Sl daa LA Al danll Jal sl

* e e LAY de sana o (5 skt a5 dbay) Ll 5 Sl Gy sk

AT76 U <l e Aol S3u) 80D (nll om0
S m eiianall g bl Cya a5 S (i e Jaghai) g ST s <3N (pun R e e 2
27 0= <2008 GBJ:\J.AM aa 62\3\4.'\:\1\} 12y ):\)Ja’j
AgalaY) o slal) AS ¢ yinde Al csen'gal) Lol sius) JLIA) (B (8 gmall Ad) 33 )93 63 jen gyl 1 P
63 0= 2013 il adl Sy ik dass dxala ¢ pndll o gle 5 4 ladll o gladl
sl sl s ol A Anlal) cdgaat) ) BIY) ¢ ana dana Jily ¢ seaie e alla
406 = <2009

25



sl dagdl iy kil axdl Js¥) Jaadll

G Jall salels A pall o685 WINA Gag roblad) g gl Al )
e Caaglly Lilatia 5 ) pas dusall 3sa il 4odle ) Cleally Ll
Ao sl L) Jaa 28 3l 0 oSl Al ye o alaiY)

il 3aly 3l Jatal) 8 2 gisally Lpaazaill b LA e salaad) daau) fia)
LA 5a Al Ry esLinall Adlall 4l

e ledlaal (5 gie Gmid ) ad Ledie dagall Waddad 1éu il At )
) el (5 gia (A a ) sl (5 sise

shoa) 8 Lt ) aaal 138 5 (Gball L sl (udty et (g1 2 80l ane dgal) fia)
Tl iny) Jdatll dlec

L gall e 3 Ladie Loadil Y oda ) deenpall Al 1 ELaSEY) daat) i) -3
st

s e 5 Al dpdliil)l Gl geall o) e le A8yl Lellee ] (aylis
ok Lo Lk (e g sl

elal (8 5o liSI) Cpat o dansall Jand Lgan gay UGN g CadASl) das) )
GSlo Adailadll e Jh e clilaall A ¢ L) (andd sk e Glilaall
laall CL}JS‘Y\ 5 Sha

5o Jab die Lelleel (e e oLl dusnsall o585 DA (122 dga) )
B ypeea 308 sl dtian (S Ladie

Lo alill (S lellael (8 (oawi ) ay dnspall ald (b 1Al L) fa)
A gl e 1S ) e s Y Laa

141 (= 2008 ciishaind | 1€ ¢ J5Y) Aadal) s sal) dpangdl sl cppuss im0 !
26



sl dagdl iy kil axdl Js¥) Jaadll

sl o Ll leanpas ngall 5AY) LAY aaiy rdgbeall) dpad) fa)
5o Lealal dm gl ol ()60 Lenie dpail iuY) oda ) el aliy clgllac
T et o ey

Gl iy (e de sana Ao dlaic YU A sall 2 685 L jddalidad) Ll yiu) 4
? Aaliia gl 8 ol gl i b el (05 g ¢l i 5 IS5 g (e (AR
o e Cilaa g (5 sie Ao Jilad) aaad axy 1l Y il g ciliadl i sl
lgndlia Ao (8581 (e LeiSad Al Uy Je cdannpall (8883 ) A 5l Liizadl
Gl e Aaa o de el dngall LEAl ) i sAaedli e i) -
) Al A pall o AT (i (a8 gay (Blat N Awdlull el i) g
zhsad o osiald) Gihy opelial Leaady Al Al e liad s Leiil)
Alli aoa Cua Juadall g Jlee V) Glas 5 (5 st e dpusliall L) 1Y porter
AUl JSEN 8 imge g LS ¢ plall clall A8ISD ¢ 3yl A Clag) i)
;s ALl cila) yiwY:(8-1)JSid)

ddlnll) 3 Huall

Aliall 3las oty [ TEUILLE 538 o
Gea [ (@S] (wa) S5

418 U= ‘MULN\ SJ\JY\ 6@{.}_)33 (D Ba 2l dﬂ\j“fd\.d\ Jgala (puna _)AU:_JMAS‘

174 <= <2005 cc_a)}.xl\})mﬂd.\\} P& s(;}\kﬂ Axlall A Al a5 lay) ul.wal.u\ (‘.\SN‘JMJJ}A 1
GA.\LJ\ M.\GLU.AS\ um‘gdj\uﬁwu‘ Sl i) @LMA ¢ ale ?&L""U" cu_\_):d\ dana padl g
daala M_u)ﬂ\dj.ﬂ\‘ssg_auj);.d\tUasCJ\;mLuA.“u@ﬂ\@@:\}u‘}”@ﬁb&\dp@\)ﬂA_AJ.\X\

A5 Ga i
27



sl dagdl iy kil axdl Js¥) Jaadll

Al (dd Aoadd) Yl eda peca®i rAlaldd) diaddial) AAIKY) daad) ) -1
Al 5 s sall 3l gl 8 GRidie o Claiidl a g Uaiually ()5S s LY
fo s Y RS (58a3 e il pall a8 a5l adl g2 3ac

el st ¢ A8 201847 L;c. danda Ja )i deag c(:;;J\ Glbabaid) i) g

el Ll e 5 (e (e A3 oS (3 gm | 5

D ) 436 ey geite U] Apadl yiuY) o38 Cpaaii 1 38 N L) i) -2
Gandls 5 e ol ) Bandl i) o3a Caagts el ddiay o Gaudl B g Sl
dima de pead Aald Glala L) A e (Goudl (A Jumdl plsa ) sl
Slo DS Sl asne Bas G o S8 dbaul g o Slgiad)
At Aadd g R pall Garadi a S il A ) s priiall e cilaladiiu

Adlad ST IS8 Gaa s Caagiuas Gam (51 S 3] (e Aina
5 jlaie Cliial go Cald a2 5l eiie mpall JOA G ()5S s 1 Suall) Apatil jia -3
2 () Jaaia s 13 ke La giie a5 dusmsgall () ¢Cppmdliall Gl 5 o Sanll &y LIDA (g
e Basa ch:u'd\ cl:& 8 g0 <3 )liaa 4023 e:gdsﬁ cc."u.dh ald Alew A
Gl 1Y) Lo Al 4 uall Gila ja dla Jig s dman s gl S8 8 330 )1 cdgale

MMQMMMMYS;&M\P}LAU@MM}A\

I3 uaa gy N S8

c&&%)}&@\)h‘ﬂ SJ\A\J\ YR, )W@mmdﬂ} c‘ﬁdw\ JWUMMJAU: 1
418 U2 <2009 cgles gl 5 il Jil g Hla ARG Aaydall
(’JH‘ S ¢ iula Al ‘ﬁ,:éﬁﬁ\ Calsis gl &30 Mgﬁju.\.mﬂ\ aﬁﬁ\f\u\ J99 s‘;m}a:i_a\_\la : 2
A5 0= 2014 38 st deas daala ) agle o 4y )il 4 gle 5 dpalady)
28



sl daal iy (o ki) aaall

I Jaadll

el Aalad) ilyasil jinY ale (adler(9-1)JSAl

cilbag) Ay g gl

M\

dalsil) 3aL.8

éz‘)‘/ . e

A S el DA e

8 e

&8 e
A JOA (e NI

48 e

-

“ e

(e dsiaa e gl gkl

Chle Unal)

-

JSS G sl

Qilsa e g Gl

A 5 Gl

sl &g

@.Laﬂ\
J‘)\)Aj\

3‘)\3“}

iz
(RTTF (D

1998 s U 4, ;€Y1 5 s (Jla ) Jlava (b Lpasdlish) 3 3pal) ¢ as 3o a1 plecaal

125 yac

) Jaai Losie (o slatl dnti) i) Ao laa ) A pall Lol 1450 gla Aol i) -

daghs a3 () Al o ang Lo 1 g o AT el b ae o)) se g Ll de s
JEEh (558 A sall adlal Hu€ (S0 4ie saliiuY) L8 5 4Vl s o slaill 13
T Ol g g1 L 5 3 ganall Lgie Aalide

ek (A sl Al A i) daday (S ARG Ao Aly) (WG

o stall IS ¢ piivale Al Aeliall dssall g1af Cppmund (B 2 o5l dpadl el 588 (Cpliadi jec 1]
16 o= 2013 8l B8 it deae dadls ¢l o sle 5 4 el o slall 5 dpaliaidy)

29



sl dagdl iy kil axdl Js¥) Jaadll

s (il 2 ) se ¢ gkl Gy (Ul (8 gud) (o A 3all A )l ailda Sl
Aol 5 5Ll a lall sl Ayl gl cullaliall § 5l L)) Caags

2o 51 Aol i) Al 1l Giaall

phre kil ALl dadl ¥ QLAY e ao sl dal pul) e
JEEY) Ganaly gogiill O o8 cle Aabes B qanasis @il C GUAs il 5l
S saas dald Ja0a) kil et Aalull Gow gansi Ll s Gl
(s AY) Jilad) ae A5 i Joadl 138 Cheaa ddads aal 5z lAD) (e s b ol
| g Lo ) Leboa o W 5 Ledloal Ll 33y Y aal 5 e (A Lpanadd () chaa s L 1)
a5 Allall bl S Ll cailS 1)) dala ¢ saill A 304 ) 431 a0 adl (e g 4]
e OIS

il sall IS A8 ) Juadilly a sl daadl inY 9okt Gl 1 JBA (e
L Aol
Lgiar] 5 & ol Aol ia) o ggda 1 gY) cullaal)
&l Al i) @ s 1Yl

e:gﬁ:\ e A gall Adiad dua (aaddl) s i) (eSe daad) iwl) sda
ddln) 3yyh oo ao sl Apal yiu) AalaBY) A sall ai cclatiall (e A4S
Gl s (e 4agii Wl @y Gana U0 dal e sl cilead 5 Clatie 51 @) sl
2, Shasnill s Il s il (5 shnal) e s sall Any 5

Gl el Gaeii Ao 358 s :Thompson e sl
Adasil sai b pilie A gall 3 50 doa 8 DA e Jsall g JeeY) pe duadl i)

141 U= 2010 ¢V b pmall 35 s Al Zadall cdoa) Sud) 5 0Y) (s e )]
2. Michel berger, managment stratégique.des pmi/pme, guid métthodologique,
ed, economica, paris, 1991 , p80.
30



sl dagdl iy kil axdl Js¥) Jaadll

Gac) 5 A sl 55 5ok gL 5 3 ) sall 5 CHLASAY Ty il Al grads ¢y shall 5 Cunl
Jilae Gllia of Gusmepall (Soy clliyg s bty laiiall (i Clilee Jinnd

T saaie glaly sl Laaly 8 o) g daaie Lyl () s

G B Gl Gwdd B dlee Al (AnsOff Uk dgas (e @il

2l sall Aals e UL 5 ClilSa) A pe Slia) Lo 138 (el S5 3aa (3 gl

oda yiiaty clema Jalaill oy ol (Blowd Baaa Ciladie i LHSald L sl i<l
2 35S 3305 A pall Aliadall dpasil jinY)

Cilatia s Gloul Y duwusdl Jsaa all'a il Cased Berry Ul
s 4l e asull Rumelt s Pitts Jial e 050 Ciprg g (8 Msaas
i o Juadie JS0 Ll oS S dlitdl JleeY) 5 daiil) @Vl
doanssall Joaa ol ¢l yinY) LLiall Jlae ao oty 4de a1 5 aliill Yl

San gl e ol s Lalis @Vl b

S leala msiiy skl A (e Ausngall Clanse 334 ady e sl dun) i

RAEEN P - PRV
s sl Aalai8Y) s sall 2 85 () i sl dadl yin) () ) (aldius a0 Lae
A e

B dlead g/ ciladie 4

Bmhg\:\sjuumc_\us

il i) oLl JlasY) Aalila Lo 0 g<5 ABlE" (5 5) 1 2 gan a <) e Lga (g inll 2 gan o e

29 Uac 2013 Al yaisay (alaldl aael) dmalall alaiBy) a slell alazy 4K dlas "ay gidl)

ol il g 1a ¢ 35V Aalall A ) 30 G ) ana dama ¢ i) ) saie Cpuma jala ;2

.382 U= <2007

AS ¢ il Al Aaaliny) A gall Ll o W i g clatiall (B g ol dpat) jies) Al ames 2

82 U2 2007 ¢ 3all 8 ySusy Ciluia s dane dralanc yuaasil) o gle o 4 lacll o glell g L0LaiBY) o glal)

. Praveen.r.rayyan,on the measurement of corporate diversification strategy
,evidence from large us, sertin firm, Strategic management

journal,vol13,n219 235, new York,university,p219.
31




sl dagdl iy kil axdl Js¥) Jaadll

A aillee ) Aaliy) cilleal) (e Ail)

8y sbiall slal Lagl ga Jy canll 1 die Gl gi Y cao il ) e salll adlga o s
Cabigy @i Gpie hme Jbo 8 SE e OVl dgalge 8 da) iaY)
2 Ll Adlial) G gl Fuas) jiulS

Gamd) (b gl Canal Ji5 S le) 588 Clusse lia o Cfiald) Gany (5 5
Liille (e @by O Leld e ) damsit Al i) o laaldie] aie
3 sl elaY

o) A i) dga] Ll

IUS (e Lggmsiling A jlia Cpuunll o saill Ausnsall Garimy 4358 a5l dpanl s
Bpda Ciladie Al da® 15 sl Lghian 5 (udlill) L S je o Adailall
Has sl ey ged @l o Slad i Baiaa 3l gl <

JoaS Al Call&all e ()65 Latie daald 5 cdaliall 3 ) sall JuzadY) alasiny)
Al dal el O @il 13) il JalSill Al a8 il CadlSs alissl
Cladiall Jalall Jall CadlSs cp (i o 4ild (e 1368 320 5 d3haie & drans
A gall g

24 Goob g ol aling] e Al siall Ghladl ol iy hlaal Qi
Lo g oad gl Al e Aaalill phlad) Qi Gl S clla il g Al dala
S 30 Y 3 all

L G Al il sall Gany dodaxi ae i all (gala®BY) ()50 BadaS
Adall Leilatio aa dus sall

'h.igor ansoff,strategies for diversification, Harvard business review and
harverd business school, pub,p113
Lmaladl lall ¢ Vo1 dngdall Ay gaal) 535901 503 sbaa ) (b (G gedil) 55080 cat) ) den dana ;2
378 = 2011 Sy ¢ il
3 saih hwee.ang, internaional diversification, busniness review, the university
of Auckland, vol 9, no 1, 2007, p17
U c1997 ca.:\JA.'\Su\‘J\ aMLAJ\ A_ll..\.ﬁ: g\.uh-&y c&..hal“‘g Z&L.ud.“ QL:I.\L«A:&‘ cd:\cl.m.a\ B EP= Aaaa ] 4
175
270 U= 2011 il all a5l s ll A salall s o Al Aud) Gy gedl (05 AT 5 ans e 1 °
32



sl dagdl iy kil axdl Js¥) Jaadll

Tl Jal 2alall 5 Cguall (g Alea o g il Al Jind) (g skt Jlialls il e
Lo sp s cibise ()5S dugall () Cam Alai¥) ddadae jad (gl 1 ) Cilagdas
b g bl S Aall 5y eli) ULy cdoad) i) 45385 ) ja) (ol
AR il ol )

Bl pay b gl A lad Gl dusall e lie AaziY) (e ol aal IS5 9
s3a dpldla Aladil Ay (85 by e oAl Jal s s aie JAl) aplais Y
OAY) A Gl ) o

fo sl Al i) £ 6l 1A Callaal)

L) rant g8 cAmgal) (s L5 ) Jal e sl Aoadl Jin) i
Kars o all pagll 8agde oo LS dla liml ol )5 Lgiladie s bilee] (8 s silly
: ISl 8 LS eolady) ¢ anal) cday) yill bl 0 Caes a5l JISET )l

s Al i) g1 1(10 -1) Jeall

Ly e e ao s Ly yia a6

— _J

i

L) 5
(

oY)

- (— = = )

= st RIS BN Ept:

44 Lo s gal) Al ) (Gpan s 7 gl

= «2008 « il 3l cdnlaind c@)}ﬂ\} saall el Hla céj‘y\ dxall ‘M}d\ wu’.\u\ (O sy ] 1
154
33



sl dagdl iy kil axdl Js¥) Jaadll

zoM gl JET e cpe s la hayl A s a9l Al ) JlSdl -1
- Laa g dayl 5l ey Cnl

Ve iy Al Jaijal) sl U] (8 A sl o dagl e s 1-1
Wil c¥laall o3 dagi i of Jasd o Jall e dlae ) suaall JleeY)
ey Galaty 38 Tl Y 1385 M pal) 4 Jass 53 el Jlaalls Ll i
Cils LY 15 Jady S 31 51 el egdsill sl Sl Jie e i
OSar Lan ctagionall (pSlgiuall 5l saciaall L ol i€l Jalsi ) Jia ST 5 (na
A A ) g ) pEY) sl 7 ey Sl (e 53EY) G Hassall
¢ gall Aoudlitl) 3 jaal) B S B ) gy acai ddlias dad 0 caclialll 3 8 (e ddlle
Leta raie JSI LeBlaiuly 45 jlie lds suna Gilysiue A LYy laa) @b i

s e

Uz dae) (A asalll WE e sy o saenall asalll an siias akicg fie
Ll all daadal)

sl Al paaill e sl 558 o Ll ) s iy wusill )8 )
Us joy e Gl el G Cus el 3la 5550 nie e dillall Leilaiia
O Lald Slaine Lol lidaria 4a) s Al Clainall 3ale 4 dgila 3550 3z gacail
&b el s Leali) ) 5 Lo A2l iy f dpdla ST Lelani 3 ) g Wy sl o

:o€s 3l 2 diidl i Ulle Lede Qallall 5% o) @l siall (g Banaa Claiia

(e Lelae Bacld a i A gall o 585 Ladie ¢ 5ill 138 sy rday) jLall aalall @3.'\'.'\3\_3

o ol OS] B2 ga gl Lo gane ) Apalil) dduha ) cillalds g Ol jlge ddla) JMA
Aglia delia 8 gl 580 Letie addiun s pAY) Lebladie Gam i DA

o stall 5 Apliay) o glall A0S ¢ yiula Al y ¢ Ay geil) o 0aY) Ao & o) Apadl sl S5 65 sl ilans 1 !
A4 02 2014 < Al ¢ s dase dadlae ) o le 5 4 Hladl)
sl s Sl dala AiSa sl Analall ¢ il g oS JAsall (8 el Ll i) csuaall anls 3sena 2
112 4= 2009 «glae
34



sl dagdl iy kil axdl Js¥) Jaadll

dacie Aaday Gl JYA e eIaia) (e duay Canu s 8 Gl g @llia K]
T4 Jaxi g3 JlaeY) g s Jals

o Jsaall dsall al8 e dadl i) s2a S5 5 sdal el sl gl o
LeShiai o jlgal) Gl dlilas @l jlge allali ajas Cileddy Cladia (3 sul
LS cs 58 Jlael S yo dusgall o) (6 Ladie & ill 138 a0 g cLled G 3l

2 0 Bl 3 5 LS

Y dhil; aV¥lae ) A el Jax Lavie @lld Gaony oyl el i aneidll 241
Lalii) aba ol ciladic Al ey il e g sl 1 dllall Leilleny Jagi i
by dla Al Al clatialy b i Y dewsd) Jase ) WK saas
b sy oo Lase Qlainy) o bl Gl Wlall 5)laY) algd duacl yiuY)
dclia b 4ysall Lghdll 4S50 jlaiin) Jie dusniadl Jueel gn Jayy diale
Y dlda e delia b Jead 3l AobaBiy) Cluw sl Lidle (55805 Jesl sl
Cualiall Ll ()5S G clgilatiall o 531 Al sy J il e 5 jlgall 5 3l el

AL A Ll Gl Y B g 5 Lgalal
G han Jl alewsd) o rumelt Wl alal jy dla o 5 LY agall (g
Gl adii ) @l e dan )y ST (S8 ull) clelually ddag e dilelua
e s 1974 ale Lo ol dlawe cilul n DA (e @lliy dlasi jo ye Cilelia

Lo ol L 8 48,5 48 e eyl oAl clud jas Aelly casi ) (1982

il s 13 e d s Aagdalle L) Sl 8 3 oana deae Jil 5 e il ) gaie (a1

412 L= 2007 sl

Adana giall g 8 jiual) Cilasnaall (b Apnadlil) Ll 3a) (Gl Jada Al i) S0 ¢ 5008 plad 2 2
Ol caan ube Gl 8 daala ¢l o gle 5 4y Jlall asle 5 LB o slall 4 ¢ piuale Al
92 4= 2010

pstall S ¢ ineale Alla ) Auelinal) Lussal) 511 Cppunt (B g gl Lol ius) )90 copiraati e ;3
19 0= 2014 < 3 3all 66 Syl o sle 5 4 el o slall 5 Labaidy)

o stall 5 Apaliaiy) o glall IS ¢ yiule Al y ¢ Ay gl o)WY Ao & o) a5 o35l lans s 4
15 (= 2014 < i all 6 S ik dene Tadlae il o gle 5 3 il

35



sl dagdl iy kil axdl Js¥) Jaadll

sl e e sl aladdin) A gell (S LS e dagill iS5 ade oydija
(aa¥) z siiall ae Ayl yie ddadil Lggal G pe 2 388 oyl jidll e g oyl yidll

Y Cladieg e Ao plhd andi Gladie ol (A ae el A ¥ 5 Al
1o Uadll gy Lgd d8de

badl (e cpe g @l pabaad) e ag gl JISE] -2

Jsaall Adalall Lo )l ge ) ds sall calad 13) LA ay gl jing 1 AR08 g 9 -2
oo ey Jall el cllae 8 ddayl jie 5S5 Le Llle saaa Jleel @Vlae B
e sill sl e g sl s Jiay s ol 3aaad) JleeY1 e dgasi (3 5kl
S B A sl Adadl 3 ) Clinsal) Leeati ) claiial (8

Pl all 8 Jaad Al (3l pasl  Baaa i S gl (b A gas oy

- JIl Axy )l ) ansoff cawa Jalall o il 32l

Aalls Glatiay 3aaa (3 sl Jsi0 ol 1@ gad) (@) A -

Al 3l gl (8 Bauas Cilaia (3 sadd 1§ geul) Al -

A (i) Gdag Al (3 gaall (3L a5 (g1 23 genl) g okl -
Baan (3 pul 8 3aaa Cilatiie ol 1 ao gl

': ade oyedijo ph.d, Effects of Product — Market Diversification Strategy on
Corporate Financial Performance and Growth: An Empirical Study of Some
of contrenporay Companies in Nigeria.,american enternational journal
research,vol2,n3,march 2012,p200.

s @l N (dsall el ¢ ) g3 o8 Anna Apudlii o a o) Landl i) A1 Ay amm (i) 53 850 1 2
6 o= Alien daada i yall Jpall 8 il g jadd) gUad 7 A il sall Al Clia) iy Andlial
36



sl dagdl iy kil axdl Js¥) Jaadll

ansoff cua JAalall 4 55ll: (2-1)d 52l

il
ATEEY -
Bl et | (9 sl () 3] AIEN G
&5l @suall sk KYEPN

L iule ey dazall B aooiill dad) i) 4led Cladaa (s ) deas: juaal)
36 U= <2014 < il mid dena dxala i) agle 4y jladll o slall g LB a slall

% Ji ¢d) gatY) j byl je Ji GP\ Gl ‘ga & CLAJJY\ (b e duaa
4\.\3\_\]\ d\Sﬁ:\ﬁ\ UAJ\AJ\ @).\.\S\ bi:’} 412\5 M:' | Q\.:;j WA BN

Fe> Al a5l (11-1)Jsal

B :\.u.u‘yd\
A
A Lo 5l
C hﬂ )JMA.. " t}).j.m
146 U= 2008 ¢ Y dasall Aipdaindy | ) AiiSa A3 il ) ¢Cppn ain 7 jdaall

Lo sale oAl Cluuse o dsse ol iy dsuse al8 ol 1palaial) i 3 gadia)
Lactie Lgal) a3 s gall (5S35 UL 5 el graall (e (a5l g sl ()55

A Bl ) s AT s

144 (= 2008 sy dnshall digaind 1 ) 4iSa dusna3a Al i) s s o

37



sl dagdl iy kil axdl Js¥) Jaadll

J gl = Lﬁi ¢daal g Awnga BY I RUT N Adl) ey rzlead)
alaas o ui (;\a_\ \JA} 63&;\} ‘Lua.».njA (&S.m.\.\j:'” md.ml\ k_a\..\.u.».nj,d\ ji "pmu.n: jAS\

cu‘ji ujs.\.u ad.)..‘\;j\ :\.a.u.u“}AS\ d“}ui LSAL\M_U ‘:\M\J L_i\A.LLA
Alia Laly lalexil ol ol pd cllia Lul Alall 228 38 048 i&all cle g pdall
gl Gasn I ) Gftsse G L 1 RSL L 5L o5 Saaa Auss e (5] Lo 5 e

T Al 5l 4ls Mlite o 5<s aaall g 5 sl 138 5 baaa Cilatia 5l il

D laa s (OISE aa g o giil) (e g il 138 g roladY) (ubad (Ao s -3

ol A jlen b A lally A ) G aladiu) e o B89 agsEl 143
a5l Lalis i g LY Aldi (i aladiuly Ll Ay o) ALY ddadal dgilin,
Ahall 8 saill Gad) dalidl o)l gall A Jain) (pe dsall ST Cuny
1o s Y sl oS s PeSlaall e dddy A8Dle Al

Al (3 suY Bana Cladie ddla) A (e el jial) B8Y) &y il 141-3

z sitally L) A80e Y Lol saaa cilaiie Z Ll rhal il & 889 aoeiil) 2.1-3
3 Gl

Clraza s ld Al g A pall CLASG) 5 ) sall dn g8 g g 1l 1) aasiill 2-3
o Aaali) Ala ya Jlaal el oL die @l Sy o el Jalaally & i dalise
s ey alill (gf akadl) (aladll ZUSY dsse ald Jia dlgo a5t il Als yal) (Gaasi

(oAl o g Aokl 0o Ala e dulee JUaaly Jah oyl

145 (o (il o e chsea3a Ll i) s s 1

L) i) p Ll Jlae ¥ Aaliial Aad (985 ABUE e 51 5l 3 san a S e Lgn 65 il gan (o 2 ; 2
34 (2013 GlSl aisa Galall sanll dunalal) LalaBy) 4 shall sz 4408 dlaa "ag gl

79 U= 2011 cles cqsil s Haill i g s cAsnuzall gail dantl i) ol JLAN ¢ b o o) ;2
el A 5a s gl Al g (ald alaia) aa aiuaill g delial) cilpbaid) «Jaelon) (a5 me dasna 1 4
168 U= 1992 i ,niSuf a5l 5 il Laalal)

38



sl dagdl iy kil axdl Js¥) Jaadll

)5 e Jloosshudl sl Adas e saledd el gsi 1-2-3
3,0 5allS (e Hlivall 238 Gllat dinse pe zleal) 5l Ll pdy (Y e e
ke 3l o o) sall claly elld g D 3 5Y)

G ) Cangd daalii) Clilee ellay Lo s iall ol AN ol 5 aa g 2423
& sl 138 5 () delial pilbiae dalily alia 4S50 ol8 Gl Jle ddlall Lgilatie
T sl s sl e e e b phad) Cargs o3 gudl oladl &l atll e
2o 5 Al i) ! dpalul) Qe ) (GG callaal)

ot s Lealad Glaval dadl i) (gl 8 a5 ang < jliie Y1 (g de sana cllin
Abza 48yl dﬂg.uﬂ\ ji ‘;al..d\ C._\)AS\ 5l e 3 ,ald 5 yla) yig-

(eodl) ol alid) o el lillaie pa Jalaill S 08 (e J sie (5 sle g -
Aa Al Aol el st Jase coue g

b 52 sall Faardll o Aualud) Sl alaad Aniall e e dasy s -

(e A5 yra g Ao sale 40l L) 3a 5l B s G e @lldg ¢ el gl aluldl g 3l
Adagiaal) (3 sl 8 Sl U8
Favs SIS ae Ji CalSs Ginty Ayl U3l ey a5l Rl i) i -

e A8 lally daa o 3L 5 Ay gl ayw\gsﬁs's)ﬁjam Ol Al e
O ) (panadlial)

CY¥aray Hlaiin) e dilse Lean e ) Lgiilaal ol el cilaaall i aludl jigi -
Al deluall oda 8 (i saiil) 5 Guallall Cplall julae caes A 5iie

OUAD cilakiial Al 5 jaa (gBal Jhaal) & pial) 3 ) pall L) i) 5 )2¥) ¢ onsyal) 2ana Guall Jlaa ;!
22 4= 2003 aadall il 21
39



sl dagdl iy kil axdl Js¥) Jaadll

(o) il ol alexs) ol el 5 aludl g jall Aslall gkl d8SS &5 Y () -
s 53 sm sall cilaaad) o aded) Lgiiag ) ~ LY ) slai umy laa Ale

SlolieY) s JS s dinted) o curall e 4l e okl e Y ) Al
abge JSU Y cgan o Cise JS Au ) agall (e oSI canly o 8 draine

T L alal) atiy g ailieal ga g deailiad
25550 AENA AN M) (al 12l Y callaal)

Gl sall glal o ao gl dagdl yial 3 dul o Laa) ol S8 clalas) @l
iyl & Jiay AV dagl i) 3oy 8 Jian cl bl sda aaf dalaiy)
GQM\

(o B & pusa G phise o leuld B adiad cliall Sla®@y) clal jad
:\_\;.\J\JBMY\ SJ‘J:}” t_i\.a..u\JJ Ll 6@\)&5\ Jaa WjA A ) OYlaa s‘-l-&éé\
rumelt Jwel e oty Laieat o) jbas 1974 4 dia Caediiul

=3 _palsnsal) (ulisl) é)h :in

Ao gall lal LgBde 4 sl daal il Adieall Sl G e
& C—‘}-‘ﬂ\ da Ll OS5 yall “;‘;M\ LY el aai dslasy)

Vlarind SV 5 Cuuliall 38 aal (g (e 5 Al Jall Jae il 3all
‘berry gon x5«

A Al 32l sa ¢S Do e - ladom el 8 13 Qi
Ig =1 — E pZ
i=1

(Y sl s il 55 ol ARG Aadall oS sbas JAda (B gual) Landl el (e al ) desa: ]
45 44 4= 2002

40



sl dagdl iy kil axdl Js¥) Jaadll

(Som s =IB

S S Y 8 dssall 4 sl Al (]) blall ) Capall = P
T claiiall paes 8 s all IS sl

Al 85 0=IB 0l a3 (s 1= Pl Ol ¢laal 5 atia i ds gall C0ilS 136 @
o) Alia an gy Vg aal g o) mite (8 SalS Lianads daiadic L gall (55 03a

2 sl e s

Iy =1
5 k

Loz Ji Uy S Ll e 3 AaSiY 58T Loy pbsal 1 Jaay

a ..‘\y‘ Y O 43N ARENE) N OSS} (Aiaddia 4.\.\.;.».\"." ) M\ <l :\3\).11_\]\

.ENTROPIE (2550 s«

A Gl L5l 130 34

1
DT—ZPI lnE

.
.

-

(2ol s = DT

i ganll cla) ) Alae A alaiBY) b sal) #1001 o o5 Al il M Cpamad jee il ae Hle ;]
68 = 2014 ca.:\\ﬁ)f: daala (Qaaall 7 alaa “Lll.u:\)ﬂ\)
pstall IS ¢ ivale Ay duelinal) Ausnusal) 5131 Cpeunt (B g gl Lol sas) )93 copinnasi sae: 2
24 0= 2014 i ) 6 Sy ik dans dxala jpdll o gle o 4y el o slell g Apaliai@y)
41




sl dagdl iy kil axdl Js¥) Jaadll

Wjaﬂ Lﬁ""‘m &_Lu.a.d\ = PI

Coslial oy le gl (g glans Ae JSI UGy ey puliall 1 o e dasdly
ST U g sl anall @ld il sall J8 Uy ary 4l Jirg 138 5 ¢ il Lganas
(A anall il il all

(a5 a8 A all Gaadi Ala 8 0 Lpall 380 4l sl 128 O jree (e
T ¥ s e (g ghute JSi dunsall Juel iy ¢ 554 3 IN(N) S
il (bl 48y b 1Ll

] 2aeS & 5 Aaiu¥! LY RUMELT w? 11974 RUMELT zisal
Cral CYara ol daj el @by il paaddll G )15l Jlaw
(s HaY) Jue Yl 8 ) I bl il s

Ay b SY) Llaill Lealae iy RSGeL 4l Jeys tpawddl) Jus o
L aay! Jlec ¥

syl oo il Jlee ) o) duwiy i RCaIb Al ey bl V) Jus o
gtlea ) Jee V1 o8 5 ) Lehn Lad Adagi yall

OSY asm A Je ) By sty Gy Rroeolh Al ey A8l Jaae

asball s duolaBY) o slall A8 ¢ jinbe Al ¢ (i gul) #181 lo a o) Aadl ) B 6l ilaus ¢ |
21 0= 2014 A all  pand dass dada pdll o sle 5 4 ladl)
42



sl dagdl iy kil axdl Js¥) Jaadll

3 s Jlae ) a8 dawiy Gy RVl Al e s 1ol 1) LYY Jiae
dalye (e Als je (oY Aaly) dlee ol 3 AS il cllalidll de sana <Y
A3l lisiai e J gl (S ¥ sl 3 e olad JNA o ezl

.0,95>Rs>0.70 RV = 0,700~ a8 5 Gasgn Balis o3 A e

0,95 >Rs>0.70 RC<(Rr+Rs)/2x:8s a1 55 5 (pange alii D Ay
.Rs<0.70 Rr>0.70 RC<(Rr+Rs)/2 28e a5 Cild dusipe

' RS<0. 70 Lasije e s Gl Aunia

Rs<0.70 Rs>0.70 Rc<(Rr+Rs)/2 Lyl yie a8 cild Ao e

A pald ey oiill 5 aaddll g Jealll e 3oaas diie &85 rumelt i
e Jh el ¥ Ledalin (S 13) a5l Jlae Jadiy Ganadill dgas gl
13 Lo jall e sl (W o el sl (he ity 5 Mea¥) Jee V) ) (30 %70
OSar 5 cdlee )l ) e dsill udi Lo Lad A ol Aadis¥) daalue ) 5las
b WS rumelt 3 s il

22 U (Gl aa e o gall g1 o o) Aausil i) S 6l e
43



sl dagdl iy kil axdl Js¥) Jaadll

reasiill Al i) bl rumelt z35e0 1(12-1) IS

Ll fin i g 55 (oasn e

olltall dlae) e 1 ydeaal)
2o 51 Aat) i) Allad Ciladaa 1 aql )l Giaall

Cn Al Jglad e sl sl Bl i o | pant o ) Al i) i
(o Bohalaall a ) o8 SIS 5 il 8 el (3a8at Lgin (e Ll e Bae (383 L IDMA
_(synergy)m\.’;ﬂ\ (828a) d;i e il il adadla & e H 3 A

b LS Claaad) @l aal e 38 jin al ) Uisae A (e cll

44



sl dagdl iy kil axdl Js¥) Jaadll

sl Aol i) Alladl dasaS & giilly adlit) (358300 10 oY) allaal)

Ca 8 LeDIA e Sl el gal) 3l g pnadliall 8 jaall a1 ApadlUiEl) 8 jpal) iy j25-1
e Audlic 4al 53 Canual g cdalaad) ) jrall CudM 5 ClS aN Caaadil 5 (31 )
Al gl 8 skl dals Gl jin) A ) ead Lelaa Lae A s
Algivad) 355 e ol oo AUl Yol e Al el iy el
s sl by AV Cpdliall e Adlady 3ol ST UGS Cladd g Claiag
SV syl (5 k) Ciliss) Lol i) 3 50all 44y 323 8 Michel porter caws
COLEESY) 1A dead Ll 650 G (Gundliall 8 e dlaxiosal) Sl e dllad
2 1o dlee s o 5 caul g el (s el

falal) ddais) elal 3 Aglalall L @ il A sall JMlaind pitts & lei Lede s
V aeihaiil agial 8 Lebiat Cuudliall Ak aulaivn ¥ Aad (385 Gy gy

sl Gacal dfsn das @30 oS Qula ) el 4l 3 ay daa

b Lo Aadliil) 3 hal) jolias aal (e ol 5 rdpudlial) 3 Jaal) jalas -2

Aosns sall 4l DS ape Xy o) S8l 310Y1 g8 A8 jaall

L) S il Addlinl) § jaall o Alial) ciban) jia) g Apaadlitl) Al 31 (s ol sedall dema des o p ]!
19 = <2010 LY dmia ) dadaldl Llall cbad Hall 40K ¢ yrivale Al cdaia Y1 4 gad)
o stall 5 LBy o glall A€ ¢ ke Al ) Asugall (B a o) Ao jius) Alad ciladna ¢ il ) deas; 2
AT 02 2014 a6 S pimd deas daala i) asle Ay il
e SE il aas il Al @l il ) eyl 5=242 400 dxally aelaill i Synergy
le dhant sl saas clatiie Y (@ UaY) clilie i) e gy 3 13 5 dlaiie i AN 22 & gane
DR Gy il Al e (e 5
Dall sl ¢ 351 Radal) cApudlinl) 8 Saal) (385 B o il g ol ) LA cakadl) ) a3
80 U= 2012 (e <35l

45



sl dagdl iy kil axdl Js¥) Jaadll

CMadll ClpeS (s daliall o)) sall JiaY) JMainY) (G8a3 ed 3plSl)
Baa Gla jaae LY deddiull

Fosl cladg siad gl dede Jganll ¢l oaw ) Al o 1Bagall
e (e Lediail aall 5 Lo 58 ) il 8 de )l Clwsall o aia L
Dpdll JBA e Sl Gaalip ¢ phaill 5 Canall Aaadl Sl ol S Jlasial

Al ol 5 Ll JiaY)

ol 3y ghai g alhall Caa e gile Cilatiie apaih 1daand) claldal ) Alaiad)
Gl Gl 8 el ladiy cpenll Cilalad a8 = gl ¢ o Hnad e dussall

rAndlill) 8 jaal) Qaibad (e

AL et Al 8 uall

(GOA U Rge o Ss )

2 Aaanail) 30l eSe pyslaill g SV B I0Y) 3 sen il
Adall gaasildlus,

o o) At i) Allad! aaaas dudlisl) 3 5l 3

o gen Al Jaiud ladie dllad dgai) jinY) JleeV) 3 sl muay
sl o) il OMA e 3ol o2 aaad Sy s ddlall Jlee V) 8 dalial)

il 3 g OVl Al iy Jlael 8 posiil) Ay Cus dag) el g gddll -1
Al 5 al) et 8 gt 3alEELY) Al gally Aalal) Al Alidi pania

ol (35l )l e T Ay yall Aaglall ¢ palall AllA an 3 (B3 gad) 500y allad) & yal ¢ i e ;!
A1 0= 2007 alall (a5l
< il B b PMI Asliall dwagall (& 4ndlil) 3 juall jalaas Julad dline (g2 sanl) aleas (oo sa : 2
Al Al i) Aulial) Jgm U gl bl ey 530 dad) AL s e Al sl 50 (Apand) Ly o8 g3
3 oo gl Jall (8 Gl 5l g el 7 s dpeliall A 5l

46



sl dagdl iy kil axdl Js¥) Jaadll

Aandliil) 3 aall e JOLE 3 e bl IS Llle Lea 5 2ny 2dayl i) 8 pogdil) -2
z W) asd 5 siS (Al Ll se o Jganll e & bl 3 6l (e dasll
(e Ao gile de gana 4 Alxiuadl e 330 ) sl Bl 5 a el
psill 8 (Gand) Lpiany (o Aliiue 5l Aliadia Leilal (pe Juadl 3aal 5 48 55 5 )
robaa o 4t a8 YA e @lld g Alelal) Cal phaY g Ao pall Adlia) Aad 5iay
oAY aleluall 8 o Adlall deliall 8 dag ) saill (a8 Plain)
ALl Glas g g Jaldall acall

1 oanedliall Lontlly G351 LA 3 gall abiadd) Jgea ll ddle)

5l Bad) AaiulS Lt ) cpw M JSAN 5 dad BIA L) Al

2 qal)

e#\)%dhaﬁ\;\e#\z\z\lsc)hu:ﬂu) c@ﬂ\‘;&ﬂ\w\)&a‘@l&éﬂhm ‘gﬁ_'d..m)wﬁ
55-54 = 4= <2014 c)fa\)'.;“ cBJSM..\).'a;x';JmaM\; s)_._\_._\uﬂ\ e}&f—}iﬁ)\;ﬂ\

81 02 1998 ¢ yae LI 4y HaiSuY) 58 o cJuasY) Sl (B Apudlisl) 5 50all (s s 3o Jui 1 2
47



sl dagdl iy kil axdl Js¥) Jaadll

Al 5 3l Bl LatlS Tl Y (13-1) S

02001 i A Al il

Alalall <Ly deliall J<a

Gl 5 8 58l il s :Vr\ /I\l: Clagill 5 a Al
.l éébﬂ‘

Sl 4 aSayl S Jlee) Ja B Ldlnl) Baall (A use diw 1jdaal)
81 U= «1998¢ _jan

48



sl dagdl iy kil axdl Js¥) Jaadll

2o o) i) i) Adladl aaaes Ay A3dla (31 95 1 AU qullaal)

Ol Calide A jae Lo ok casiill Apadl jiu) A dase gl )
G ekl adi lgle o caagdl 1 Gaadl o e gl 3aa) siall ddadsY)
Goenil 138 5 &)L L o1 S 8 gud) emitall i (e dailatia Cile sana 5l il
Lol 4l yial) & il sl 138 o (Blhay o 5310 L) e (Gt Jilaill dlac
((DAS) a3 iul blis cVlae (4 desiie dhias o Jpaall dall
Gob s Jlee V) Aadae ladey s Aoadl jin) L 5ail) Ciy oy o s a8 IS il
A g Lern 48 ) A sall 5 0 5S4 Ll
Ve A A sal) aands dpadl yiuY) 403aill aaly e Auy) 4 el oY f
sl JCAT, (ABdyy Badae Hulee Ao geae DA e <lldy Al yia) Lalds
T dan el il ddaias e ganall

bl aea 3y pas a3 @ c(thamer) b deas oo el (Sas
2 2l ol i) lall

Aanall G (85 Caadliall i dgal sal 5 2 )) sall

B ulee (335 A el Adadil apdi dlee a duatl Ay 4l 1Y)

%G smlgiie A0S e ety oai) i) o e Jidd Ban s JS Cilaa gl (e A gana

70 U= 2008 ciahind |8 ASa o Y1 dal) asnnsa dsat) i) cCppm !
ashell LS ¢ pinale Al s linall Lasall £10) Gpnd (b g 953 Al il 99 cpitaad yac ;2
28 0= <2014 ) ad) 6 Sy i daas daalac jpdll o gle o 4y el o slall 5 paliai@y)
(DAS) : Domaine d'activité stratégique : =~ i) bl Jsw
Stratégique Busines Unit SBU : @las g Jue ! 4 yiuY)
Centre d’activité Stratégique CAS sl yiuy) ikl <
o shall 5 AlaBY) o slal) A ¢ inle Ay chosengall (B g 5Tl A i) Allad ciladaa ¢ jiliaa ) tena s 3
59 Ua ¢ 2014 i all S jni dane dasls il oo sy el
49



sl dagdl iy kil axdl Js¥) Jaadll

f A Jsaadl 8 daiia se ol LeS (3 ) A5 500 (5 Lein A8 dll (S a4

A8 gual) 45 jal) g Al YY) A8 a3l G 48 8l (3-1)J sasl)

28 goad) 3520 A ) 2332

goba) ol igs A pall Al ans igs

Cpmadlial)

Llis ol of Blal a j ClICh mad
Adlal) Adainl) yedat ) dAalal) Gl s
Leie sl

ol e

Gl e S gl el g i

o giall g ppadll Slo duadl Sl eyl Wy an

G shll gl

A ¢ iule Do) dagall A o giil) dad) jin) dllad Glasaa (Slias ) deas 1 daal)
59 0= 2014 L adl ¢ i daase dxala Gl o le 5 4y il o slall 5 ALY 6 slall
(Bl gl 50Y) desana Ll o Ll jai (Sa tdlee ¥ Aibla iy a3 ¢ LG
3 graiall 5 (5 31 il 5 alaniWl Andaall 38 audii () (i s el Lgia 5S35 Il
S a5 s sall Aaladl Aupnd) dllhe cond ddai¥) JS a8 o alai

! i 5all alall Cangll ol

.GE zisis ADL zisxis BCG ¢l st daala 2d sina zisal oo

109 U b pan e chsnuza doagd) i) ¢pn pan ;!

50



sl Al JinY s kil 2l JYI Jadll

O Ae sanar Jlee ) ddaila Julas Sy S GBaw WS s dlas ) ABila Julad sWNG
O 0 e (- PRSP DR

s sl ail Adadls Qs il 5 2(14-1)JS)

dnliil) 5 i)

EPEREN 5l g ) e

obllall dlae) e 1ydaal)

:BCG 4 L) Gl gy daala zigad 1

anily il Aled (Bl Ay el A la) 4S8 A L) Glaus de sana
OSoal el elldy Tenlatiog duwgdl 8 Gagl iuY) JleV) Glasg aea
OV s A0 Gl A gl Laallf galll 48 ghiadd W8y (3 gud) b gt JSIadlil)
Al gaall 8 i) oY) Baiad (e gy ia g Al culaiall oy

JsY) 2adl i Cua 48 gl Lanll s (3 sull gai" (53500 5 B pany Jad A
Al 4830l @ deliall pila (50 senll

R deliall tave Ll 714 fiie doliall Sav Laa)
M deliall Clanae Laa) T s Jaa

-

dclia

40U Al (38 5 dnsns pall i) S pal) BV U deall iy s

2005 ¢« Y cgaisll 5 il ol gl e o) Axgdal) cdnl i) 510 b callad) dpmas 2y5a ;!
A76 o=
¢l g 5531 e Y Aadall o Laall Halll e a ) Gl ol i) 80 ¢oaly lle e ;2
22 = 1998 oY)

51



sl dagdl iy kil axdl Js¥) Jaadll

s ol gl W Il S0 g Cilaiia

Jrdlie ST ol fuY)aliison g cilaiic pedliall Lol (g godd) 4
P O e a s Mamn o o n a8 DA (e Gpamll Ll Ty

A LY Glaw g 48 shian A gai (15-1 ) JSA

%2 -
4 *e};ﬁ ¢ {.\L@.\::\MY’ 4dle
i e (568
Jlasy
L $ csla 5k, o s
q
oy ) 48 gl Luanl i
Abd alrahman aljaboori ,Taha m mousoor,Stratégic 1 omaal)

management .concept .context and cases ,first ed,dar wael ,pub
amman, 2005;p123.

r Y DAY Jid Y dee Uls DA JS Jiai :BCG 4dsian ciligSa 1-1
sai Jara s Adpaiall 48 sl Laall ) Gilatiall Jid algdiand) Adle LA -
A ledlayl dal (e la yyghais AAl) o2 acal 43S 4l jolias I zlisg g 58
Glsnd) ) saal) il i Jiad algdin) dodle of dua e saill As e

Al Adas giall § 8 ptuaal) Cilosnusall (B o) ) Jalail) ol gaf apsdl Al glae ASle apea] ]
.88 = <2009 « il 3l cchJA LﬁL.aG dada ¢ %ALAES\J\ ?)H\J Gsaall A4S ¢ Hriiala
BCG: boston consulting group

52



sl dagdl iy kil axdl Js¥) Jaadll

A LBy Be Y1 len (ol L 3h Laa (530 Al s e

Gl ga had o Lgiaeludd S il Gua jin) aifi Cigal) 138 3 dasall
ki ¥ Ll e s sill s saill An) jind gl LeiSay LS 5 clgioma b iyl
T LSSV Fans i) L)

:4. Q1..~. S\ D.JA ... ....‘3

Omdlial) Cilatie xe 43Hlae Giladiall Je Comaa JU8)

(Bsmal) o A pall A ) i) p2e

s yall s3a iy o 5V A pall 4 s SO Gl 4 zagadl) DA -
sai Jara ol Alda Gow JB Ay e dpny ) Ml dadi pe 48 g dany
Aliine 4l Lgmin g dunsall Sy (L@ a8 ge Claiiadl oda cllicd (i ye
elad) ‘43‘;&?‘ aalLll 33l ) g PEPRENY 4_1;:\3\)3“:\ b\ﬁz\l;)d\ Y ‘_g:\.uu.u)A\j
o saill Als e 8 () sS L Llle 5 cCpmadliall o gaill jaliaa 4381 e s A gud) daall
3 el ss 5550 & (3

&m&ﬂ\o&‘ﬁﬁw\ﬁj

Apds LlSa 5 dray pudi

4\_\5‘5»13\ 3\...4;5\) L_i\.z_w\.bd\ 331_\“}_

Oa (Bl aa e Ada giall g 5 pheal) Classall A ) ) Jadl) i gl ands 4 glaa SN saanl
91

NLJ\Z\_)IS ¢ iwale ddlu 623\9&43\ ZU-M-H‘,A-“ ¢ M‘;&Jﬁ.“ ;\7\#‘)&4\ 2399 ¢((pazaal o 2
35 = 2014 il all S piak dess el Ol o gle 5 4 jladll o glall 5 ALY

112 (= 2008 i 18 £ ¢ Y dardal) Aweu'gall Liasi) isf (o ) 2 3
53



sl dagdl iy kil axdl Js¥) Jaadll

L) (8 il e Alle An s
sai Aaos dglle A8 g dany i I cladidl e rqiglal) A AW -

“ e
.

dozall Ao g Ua 5 s 3all 8508 Jlgal iy Hlasias (g8 38 e (B ()5S
e L Ll calgiiny) Aadle Dla 8 claial Jie oy i) dagl yiu) sl
b alaiidl o L sale 5 A oda b clainall oldy 358 Ala) ) A all
O5S5 G s sall Toul) A pall 4 r(ASsal 0 JY1) Adlad) oSl LA -
3 Yy ¢atdia galg daddia A8 g ey () aad AR b & Al Giladiall
Lo sale 5 (ALY 5 AR Al i) gl il e A (5 pu Al Gl
3 oaxll dla je b culaiiall () S5

‘EAJLA.\:\L)A\DJAJ.M:\SJ

laiidl e JUEY) axe

%l L sall Jaai 385 (5 gt Ji I #L,Y) (mlassl

36 = <l e Auslinal) Aegall #19) Cppant (B gl Aatl i) )93 i yes ;!

o stall IS ¢yl Al y AgeUial) Lsnupall L i) o candiiil) JSagh) il 63 508 50s Jlail ; 2

91 022012 Ll Sy pad dass dxala ) agle 5 4 ladll  lall  0laiy)

astall 5 AalaB¥) a slall A0S ¢ jile Al ) cAnnpal) (& 2 odil) dpnsil i) Adlad cilasaa ¢ lias ) desa ;3
64 (= 2014 i 3al S pmid dese dadls Opdll ale g el

37 U= (Gl e hsliall Lsgall #131 pnd (B g i) dadl i) g9 coptind yue 4
54



sl dagdl iy kil axdl Js¥) Jaadll

1BCG b siuaa inda 558 bl 2-1
15 9411 Jaldi 1.2-1

ALl ar oo dadl)l J)seY) 38 O 1Y) Lo e SE (e 23 gaill any
AT OSL 8 saaadll clalall (o gy

Ll (i g o) askiad sypaa Glhlis @l S 1) Lo 48 e e ey
1ol s a8l pas dgaiall

elaaiins) 5 (il A8 Ky o8 ) Ll gine a3 Jdl a

O laiiall 8 5aasal) LY glae Ld danal g uled el o)) 55Y1 5 ccaglall 5 all
2 slie S la S Jeud) a5 clgilSa 3 8 Cum

fea)pad AL Al i) JLER) (e Rasasall 3,08 oy ddghian dcliy
sl b el e 5 il aYLal)

sCiaall Lalds 2-2-1
Anpegil) 8 Al hads LA o)l ) Jsea sl (@liasyl g gl )Y ules aladial

Gl Jlee W) G685 o Saadl (e ¢y 8 5y paally ol g N5 (3 saall G ABD)
STy je i) il

ae 3l s aaly Guilie ae Wil & dpa) jiaY) Jlee V) Claa g ol Aol Sigs
3 Gl 3wl salll (553 Hlanall Cuudlial) Jagis o3 sud) 2N

il Ay U giall § 8yl Sl 3all (B ol i) Jaladl) el ga) s A glaa Al sapeaf ;]
94 (= 2009 i adl (7l e (s1ald dxala ¢ AalaBY) o glall 5 (3 aal) A0S
92 Lo <l g e e liial) dwsall Landl i) o adilil) JGgl) 580 5 s sas Uil ; 2
Y sl s il il g e o1 dxgdall cAadlial) g Aad gadl Aai) ) 50 AS I )3 aklS 3
212 = <2004

55



sl dagdl iy kil axdl Js¥) Jaadll

Ll 48 gudl dian g delicall dudla 8 Jadd Jas) g | paic V) ol saill Jama

(S el e gal) (e Bas) g V) o

Dind G L laty QB (Al paddll ) A s 13 Apen tADL 4 ghuaa -2
doanl) Hlma off (e cilhail el Cum (BCG 4 staal yshai iy ADL 4 sias
a3 (el sas gl wdliil) S all e il 5 488 AV oy o) oS Y 48 o)
Shie) Gany Ml e gill 5 Aaal Jalsall (g0 308 Ao sanal ity AV O
g liiuy) de genall iad s Al Aal ey deie dalisd) Jalsall JBY) e
Jiae il 5l deliall 4pMs e AVA S e Goull sai Jane o ADL
il Bl 3y 9y Adagi e Jalill dpdla o elld dalill

JS 5 e il ¢sad (3Ol Lgr e ) Als jall DAl Caliss Ll
lebastl i) Cua o g) Al ey Gua (e o) g L jaan 5 Lpatliad s go

O A A g ] douall)

aJJJdA\)AUA‘\L)AUJéJAﬂ‘dkw‘\.&\.\d\@a.\d&acmﬁ g,'ié‘ﬂ aa,d\
sl ) 33y e miiall sla

o Gl B Lepndliay 4 5lhe osns sall Zdlill) A sll a sy 1o gard) dagl)
) pea gy M) SN 5 Paniall ) Al

116 o= 2008 ciishaivd | i 1€ ¢ 15V Axadall cdasal) dpangdl jia) cppusn an 51 !
ADL : arthur d . little.
e}lﬂ\)%\dhaﬁ\;\ e}M‘:\:\EGJLHLA:\JLJJ c@ﬂ\‘;&ﬂ\w\)&a‘@l&éﬂhm cg_'\h.bAJJAA.AZZ

65 (= 2014 il 33l 6 S it dena Haals el asle s lad

56



sl dagdl iy kil axdl Js¥) Jaadll

{ADL 4 sima g3 5 (16_1)JSal

f R

I

(AL ks /4,,:1\ Bale)
Al sie e
u.- ...‘

4a gil) ale)

.'b'

el
B

halaly

oy
A g

(6

A ¢ pinle Al ) dssall (B ool Aad) jia) Adlad Ciladaa (Sliae ) deaa 1 yMaal)
Al all @ S pad daaa dadls il ?ﬁhj a5kl ?jm‘j dalaiay) e}l:d\
.65 b=2014

Aag,yl @llia Gulull JSEN A e :ADL 4 ghuaal Al ) cilgasill 1-2
rst s bl o Jead) A gall Sy ddai

i ernhll il dalua (8 Cilatiie aal g ) paplall gkl dmidag 1-1-2
o S Y Lee Jlf Andliall jlad g dlle 40053 yay Jualiy Bas Ay A L
Ll ) gl o8 Al ellil o) ja) (5] duis gall

Ll yiuY) Ali¥) Gaey oliil dugall oo o AEY) gl dmdg 2-1-2
1A se el DS ) e sl Ll o) sl a4 5

b Jali il Aais) (any a5 30le s A all o 583 14a g1l Bale) A g 3-1-2
Ledalis Aal so

57



sl dagdl iy kil axdl Js¥) Jaadll

dal i) Aais) cVlae g ARl A all a6 Ui g 1 A3 Apila g 4-1-2

A 250 e ) Bilals € Adlia Jlaa ) (e
rdnall g5 g8l Jaldi -3
: 5 sal) Jaldi 1-3

s 350 e Adlide dal e ) Al & OV o dalil 58 g
osns pall Lagl i) LA et 43S 20 ) Caand S il

daley Ll (e WeiWlaas Leihidl sl o) asil) DA (e dasusall aolaies
L) s (e Sl g ela_y ghai 8 Al Lgilaing

sdrall Laldl 2-3

Taclall dudls dalse qren e S Y

il slis 3590 ol e e Jiie i 3 Aaga s AT el se 253
:GE &S ) s ddghaa pigai- 3

Z3sai (panil 4 ghiaall 028 (5 3SLa AS 13 ae o sbailly @l I ) yia 4S5 o S
Wju\J\gM:\ﬁMa&@eM”}MJJuw‘}“uhyasw

2 Jac) 3 48 5 cheliall dudla da o

Al Adas giall § 8 ptuaal) Cilosnusall (B o) ) Jalail) ol gaf apsdl Al glae ASle apea] ]
105 U= <2009 ¢ sl (2l e (saald dnala ¢ Aala®BY) o slall 5 3 siad) S ¢ pivala
Y sl s il il g ol AR Aadall ¢S slar JAdac B gl i) S casp )yl dane Cilage: 2
69 L= 2002

58



csiil) dagl iy (s kil 2l JsY Jaadll

G ey i sally dalall dadsl) ddaise o oSall (Ko L DA (g
1l eazm gy N IS 5 M o i s 8 il o

‘GE 48 saa (17-1)J84)

@Lc wl js-ﬁ N SN

dnia

Al e @

)

el

-

A

43 Lo deliall duwugall £13f Gauald B o giil) Al i) )93 (pamaad jec jlaal)
s Lgdniat (S (bl JSEN DA (10 GE 48 ghuaal 4al i) cilga gl
AR

AT 5 i Of A pall o Cangd LAY p3a 8 AadiY) cilS 1) 1] dllalal) 1
Al yin) dlaie) ol ldleel A augii ol ol lainl 5 Lg8lasl 3345 8 alaY) )
2 galll

2005 ¢ ¥ cgasilly paall i sla o dsY) Aaadall cAai) ) 800 Gl callid) dims 350 1
180 u=

astall LK ¢ piivale Al Ao Uial) A all #1081 (s A o o5 dai) i) )99 (Cpiiaad ee ;2
A3 0= 2014 i adl Sy pani dass dxalac ppdll o gle o 4 il o slell 5 Lpaliai@y)

GE : general electric gird.
59



sl dagdl iy kil axdl Js¥) Jaadll

Sy & il Lo and llal) s 8 A sall Lol oIS 1) 12 ddhaiall 2
& o3 Anliall Ciloat) i) Cn ey Ll iy o sal) )3 5 ety
DY) daa) yin) Al

Giags da o Ly (8 e LAY o8 8 L sal) Ll (IS 1)) 13 ddhaiall 3
LAY Rt s i) s i e LLA e i g5 of Ll

o Lo L) Aga ) o) aal (e

Alaa g 3ane 48 ghiaa lgil

dpadd AlSal o ja a3 8 Jlee) 3585 deliall dpilal duay @il ol il o
Aoy pall o 2a3 5 JAY 38 (e S

rao sl Al ) Aillad to W i g Adadil) ABdla 030 g8 2laal

Ll Lgraia g anii s dan sall Jlae ) Clan g (e Ban g IS apili ooty ¥

Lalal g lld o W delicall Zladll b a8 e i3S e deliall 8
LAl Clas ) daarl ARl JleeV) Clas o) ddliall (o gal) apiiy 4 el Ly 58
Ol (A Apaill daall Jia 3aie unliay Jalge Je lalade) @lldy ddamaall g
i) 380 gl Jalas e aliiud) e 5 il 5 ¢l CallSs ) A CallSil
Oas somdliall 1 A Gaag g ¢ i) <l a8 @l g gl JleeY1 as
Jlee Y1 e dad dludis 8 W s sa (e anall g bl 38 gl Jida GlId axy aguall
G858 Al el yiny) Bl cWlae aaad e Gl Sy Lo 13a cdalisdl)
LS cdalall dail i) Leiyy as el 2aY) (8 A pall SH olasY) pe Y
CLilSa) G ) (380 5l Baiad ) de giial) A all Aol jin) Cagd O
) A sall plinin Gl dabisa) Lellae Y dpudlsis 4 )y e e s o)) 5

Ay o shel) A0S ¢ e Al dcnnupal) At ) LRI B (3 gl 3 593 63 an s yal ;!
T7 0=« 2013 il B8 pand deae daals ol asle 545 il o slall
60



sl dagdl iy kil axdl Js¥) Jaadll

Jlae ldlial Wa e daldae (sde paall Slldg Lehaliijl g 30 gall (38 g3 Jalss
Zadll Jalse ae duunsall CUISal g ) gall (38065 Ladind ¢ al yiuY) oLl
DuieYU a8V agdl e 0sS a8 (Jailly g Jand Y ) Gleluall dulu)
Ladiad 4le 5 dasusall Jlael de sana pusiis ausis leliall sda A& LaiinY)
a3 5 shadll () gall (38 535 il (380 8l Jalat 5 dae Liall Apdall auis S5y
Capia’ ) 258 Le 135 Dl 30 ) 4 e Jlae ) Jlee V) Capial 2
Glslgl paatl dvsgall julaay Gl L) et Glawdl) g SO aas e
T Olee Y1 las 5 IS alall ol 5 dnsl i) LgilS jat AL s Lad ) 50 1 ) 53
fo sl ) i) Adladl daaaS gl jhadl) a6 s Gl
ASaalinall g &g pally a3 Aesngal) Ay Jl 8 250 Jlais) il ()
aal asll Aail i) iy @l 3 cilias 3 Ll sariue o SH clgeal 55 8
i sall e jhalaal a6l degall il 5l
ein (e Al Coy jlat sae Gl 1 laldall iy o 2Y )
Risque ¢! rescases il mllaadl (o sla e jlad 4dS 1dad o
e
O yal) 2SUN ane g Ay ) Al A Jasy @) Bl Gl sl o
2 boled sl ale L) a1 13a (6 s o uall ol caill ¢ 5 Jlaal,

o stall 5 ApaliaBy) o glall IS ¢ il Al ) s pal) (B ao o) Aanii) i) Agllad ciladna ¢ liae ) desa s !
69-68 U= = 2014 i all ¢ pad dene dadls ¢l 4 gle ‘*-'JLA-\“
4_\.31..;4.\5\2” e}&ﬂ\‘\_\.\Sc).uu;\.A d\.u) sMJL«A.\ﬁY\ WJAS‘U&JEM\ 514 MEAJJJJ dayal "A.\.x;:
2uas2012‘).\\);l\‘o)5mmtsh)s.u§_ﬂwb M\e}h}m};ﬂ\e}lﬂ\)
61



sl dagdl iy kil axdl Js¥) Jaadll

Pam ¥ a8kl s (b)) shay Jasi ya Hladllé s jlalae Db ddadil aa 3 Y
1A gia dles (4

3 bl AplSa) cllia cilS LSy 6 )l o g8 Juaial ol 43Sa) (Nhight)é_e
aseie aladinl (Say 3okl (e S 8 e g skt gl Jsal) dda LIS
s Oy LadiSe Leuld (Sadl aSU aae ae dlalie 45y 5k 3 ki)
2 3 o (Say o) ailall oDl

3 3okl Ol aea 4 Gud oSl Boled ¢ b A i hladll
Llee 85 Jlaial Ll g 3 jluadll

aldai 8 0 i€ eliac] Jid Liaie aay ) A s Ll e Ly jad (S -
3 aail 138 (e Fe gl Ay y 5 el ileddl) e Jpasll (e olaia)

4 cShiaall 5 15 Y1 & Asld | ) jpual Cas Aialie dadl 5 -
% 4k o siall g osllaall g Jaladall oy ailall & UM a5 gl Liagl Cayeig -

“Leie 3 phalaall JIKET sac @llia 15 lalaal) SIS 1Ll

ade 5 3uall) ALl jhadl lgia jay 3ada (3gw Awusall Joda jGgudl jhbd
SJJ;M\SA é.m;ﬁj cw\&sﬁjiﬂ\

Lgain yzy Al G sl Lial il Guilin dpas piial A sall 2 U5) cgiiall jhad
Jlsl s DY) Hladl

A;'iﬂd\ Gsis)ma.omz\l;\u sJ.Elé.d\ 3)\4}(&3\)&4! JAda céﬂu ol e ccwa okl e 1
2008 i 53 26-25 (a5 cctianill y BV s all b 5Ll 513l Gt i Jsa ANl
4 Ga (LAY 5 e 3 o e Andla

2:Faculty.mu edu.sa/public/u ploads/ 1335641392.0844. 24/05/2015.
230 u= <2008 ¢ _paa cz\._._d:\l;ﬁ ;i.u\).l c&g.\;‘\ @u\;‘\ ikl “:'_U‘JSJ\J QLAJ'Y\ SJH! Liga al dana ] 3
J\J c‘;};\ﬂ:\a_.\ﬂ\ cé#hﬂb&,uﬁﬂ\ Qﬁc)hu\‘giubﬁ‘ 3J\J! GOLALMIJ:\-.\AJ:\J c});ebh MA.A‘;.ALMI : 4
16 U= <2008 <5l il 1
2 ) cé.j\.u P c&,}dhﬁﬁ'}“ LMJA” gé JLL&A\ BJ\A! s 909 cz\é:da] Gh.\c : 5

62



sl dagdl iy kil axdl Js¥) Jaadll

ol JSAIL sl allee i g 4l el s Lo ) 3,08 axe 1 puedll glad
hlie s 8 D all auca

Al SIaAYL O saxga Gsmdliall 05 Cun (il sall aguly Glaiy 1 e jbd
Tahy a3l e Gl i3 ol el Ll il jlad s Gaud) Hlaa 3
1AL G5 gl b Lgagd

ra ol Al i) o o il g Adlad g 8 plaliiall a5 s LG

Gohll oy w5 elansall Gl aal Jia sohlaal cadds o

AN Lladl o550 il g Y Aespall e M (e el ass )
Go aall g Jiall 13a"an)y Cun 8 LIS o gl i Y Jiall gl e g e
W ey Gend) ds) hd ) dsall G my paadd) o 3 gl @l ) 8
ol e Lm0 s sl e eyl 355 i 153
Ao A 5all amy 508 Ly LY O Lays gl Judls 5l de giall Lelee
pabia ) di Leiey Lol e ) daliy el QS5 B (0 Goud) o 3kl
aliai) Hhad JaSH A gall ety Cilaiall o 58 S5y ghall g2l e gV 55
Gl S e Llall 3510 el asiil) o WS cclainal aal e calkall
leia S (e cdilall alaat 44 Hhay Gilas gl 238 3 o) A (e 6B e daadl yi)
3l g JSIY) (e sla ) ALYl pand) Lpdany o Al CulS 1)) 45 )laa

2 ol sl

3 U i g e gl Jae ¢!
| aalaBY) o olall A4S ¢ yinle Al ) chneasal) (o3 Au st duadi) e dudlad ot ¢ liaa ) daaa 2
e 3% 3 e 28 ¢ 5] & S0 ) A )
T1 022014 < 5 all 6 S il desa dadda o padll asgle g jlaill
63



sl dpa) iuy (g kil axl) I Sl

-

“duadA

Ll piuY) b sl gl iu) of Laay (Jeadll 130 W kT YA
L i) LAY aa) (e ptiady cangilly gaill B e i Al A gall o)
Uasi ye o siill OIS o) sud dSaalinall 5 455 jally ansi Al A 3all Al g e Sl )
oy latiall B gl 8 gagee o 8 dbajla o LA e e e
Ganal a5l Al i) () LS Glalaall (e el Lo ey 5 L e 3o duis gl
o S Ll ae ddleel ddaila 3 o5l MR (e aafill g sail) A gall
0S8 AN SR e aaal) 8 dlic Ll W) Al e 5 e Lo cibiadl i)
Ao 3all L

agas Asall el e Jiny ulidly aall LAl a gl Al pu) s

64



Clatiall o asiil) i) yind il 580 sl (5 kil el S Jaadl)

P

o) s A pe 5f (& Al Lpaal oSS J) 3 Yy culS ) pnal sall aal e
Slel Gaiad ) dsse IS a3 agall g smge s Ak ) dpalii) il
b Asagall JEl ) Alaill pealie aal b jliely deilatia & saall (5 giua
)

Gkt 8y Jael) day 8 Gl Clagdl yin) Bl aal aal saall s
LisS ) Cead) Jy Al Cldiasall g 7 gisall o Laid 38 5l 2xy 8 5250l
s 3ally Cppalall men (g O sladll g alaadl (e s GBS JBA e Jeny JalSa ol
Gl (@l (B dsiall ol el Gaeads o N 3005 ) Qg
310V Al ppnt g UadY) e Sal (it ccilaiiall Jeadl elal (g giie
elal 5 cagilim )Y madls eDlaall Cilad i Gaaty Alaia¥) DA (e @lldg coplalall
B0 sl (e emall (S Jaall

e Ll clatid) saa ) Caalie Al DA (e Gkt Jaadl) 13a <
;AU il e a guill das) il

33 sad) Jsa Aald PEEAENS s Js¥) daasall
Alalial) 33 sall 3 5100 Jsa Al analia 1 AGN Eiaall
C_\.\AS\ [REEN d); FIAPS (::LMAA :G:'_\.“:\S\ G:;\A,\AJ\

Clatiall 33 ga Ao a5l Ll in) il 1aql )1 Eaall

66



Clatiall o asiil) i) yind il 580 sl (5 kil el S Jaadl)

3agad) Jea Al A lia s Jg¥) daasall

s Al skl e S caila daeluall 5 6l Liaal il dagal) gbiall oS

o3 b5l A S Sl gl aleny OS5 delsals Lbuli s Gagall amlie b

Slo kel ¢l Jaras 33l &y gl il ol gl JYA 5 L l&ss o dauddll

A8l pall g dlaadally deliadly @iy ) Gagdl 3ol L @ Al dal

o b say WY Olae (8 Bagadl lawa ) il S5 caBsall (85 Ll
ALl 33 sall 35100 1Al 5 asall Glaa &8 dglias ) 48) lly

W gkl Jal a9 Bagadl 2 ggda 1Y) cullaal)

: Bagadl aggda 1Yl

Sy " Qualities " Ll ALKl (e d3iis 4alS "Quality " pllaasS 3352l
%um;bﬂ)u\uﬁ;ﬁwue}@ﬁséj cﬂ\a)m:\;JJj;‘;ﬁJ\:\.:_HLQUM
a}s} éA.\MM d.uud\ cJJ}A\ c‘\.w.u}d\) U\S g\}uuodu.w‘ﬁ\

eﬁ 23 sl La 135 J3l oY1 Waal gy iy jlad (il jaiad (e 2 Y B2l PEVIPRRTLENA
;e i sy (aaligall 5 (il

"Joseph Juran" < 25 -1

O i) gl aladiund 7 stiall daidle (s3e 5] alaaindl dAadlall o B2 sall”
2 sl Gk

:Crosby «i i -2

3 M aial sall gl culallaiall daUadll o 53 sall"

: "Edward Deming " < a3 -3

32 ) 2004 cd\.ac c‘).ﬁx.'\ﬂ dﬁ\} J\J ‘QMJ ?...\A&A FARRA( 34393‘ SJ\.\! 33 ¢ Aaal L)AA.A : 1
A5 = 2011 Olae ¢ p3ll a1 s o 151 daakal) (9000 sl Alali) B3 galdl 3 1a) ¢ el o Aal 2
. 29 = <2008 cOJJ‘\J\ c‘_ﬁ‘)}‘}l.:\j\ J\J PARKAY 3-\\9@-“ SJH! 82128 (e ‘@LH\ ) e de ! 3

67



Clatiall o asiil) i) yind il 580 sl (5 kil el S Jaadl)

! bl 5 Ailall Jaenll clala 53 o) Gang Ll 32 sl

:"Feignbaum " <y 25 -4

Adigll 5 ¢ sl o Sl deaddl ) daludl (ailadd KU o sall Loy 30 )"
Clad 65 Jlaninl) 8 deaall sl dalad)l lic A (e sl dilpall g capiaill
2_"d:m=d\

: "Connell" <y 2 -5
3 Miiall jaaiall elaY) s Aliall 4 5 sl
: ANSI Umlaall S5 Y1 agaall Ciy o5 -6

e e aaiad Al claadll s alall cily gall 5 Gailiadll de sana 4 52 5all"
4153 ganall Cilalall elia ) b

: (EOQ) 325 Ao 408 1 &y 5, 5¥) daliiall Ly o5 -7

dnli e 48 j08 2aad (ara e 4 adly Sl Qlaall (e de gene A B3l "
> Magilllaia s opSlgiall cilala

Al dl) cilieal gall dpei Hil) daliial) Ciy o5 -8

oY) el Adaiall ¢y f

dbsa S 3lall (NFX 50 109) dwipdll ddcal sall cavs 1Y) iy il
.Ml Caleninsall lalial g L) e Landll f iidl) 4005 8 5252017 1 1984

29 Lo c(il g e ALaL) B gad) 5180 3ala e ¢ Sl A 2o e ;]
.29 La ¢l @)A\ B8 e cg_‘lu\ ) de Ac :2
eyl s il gliia la o J5Y) Aaadall cpBland) dand g ALLAY Bagad) 5 0) ASH Al (lasdus (g sala ;3
A70=¢2008
496 U= <2000 «pall Jil5 1y ¢ IV Aadal) ccibilandl g Z LY 50 ¢ all a2 Uil e ;4
Aaadla ¢ ul) o gle g 3 jlall g Apalia®y) o glall A0S col ) 53S0 A gyl ALaLA 53 gad) 513) ¢ i dagd ;O
23 U 2007 s).\\);“ s:\_:;ﬂa.\us ng).\.m
23 o (i) ga el ¢ oim Aagd ;O
68



Clatiall o asiil) i) yind il 580 sl (5 kil el S Jaadl)

11987 soball (NFX 50 120) Al ddeal sall cava 1 A iy joil
gladl Ao 1 a8 alaad il deadl) ol aisall il paall 5 pailiadll aan o8 32 5all"
Tl dl 55 alall cilaliay)

2 IS0 Aol cilial gall dallad) daiiall Ciy 25 -9

11994 oo s 0l (ISO 8402) Lllell dial sl iy poi 1) iyl
Akl glil) Jde 3l 4wss Al gae WS Gliall & gana o B350
* "ilaisal) g3 Ll

dle 3 0lall (ISO 9000-2000) Akl Adcal sall iy poi 1 AEN iy ol
gLl o (AlaV) 4os sl cliall e de sane LLE & 325a0" 2000
3 meLlhll

Siad csasall an gl o dny o 58 ill Can i o8 Wl Lall Liall 52 sall Cay jlas
Alal) aia (gl AN glaidl ga 5 Aladll 3o e S S Crosby i s
Glhaidl sa g ol a5 e S50 S Juran < S ey paall dlasy
@ demy (e S s el Dl dga s algn ) Gusadlly QAN 4e llaiy ()
Sl oty Al Clialso (o L b Loy apenaill 325a e Al
Dl G aa V) G s sl a3 Basall LS 4 gedall sa Cuaall
aaling Lo o dlgil) atliasa (B (et (2) L Lagad Jobiiall 80N La SO
) sl A Jreall e agle (i (Al (Jatiee ) Algiia) Jraall
A 53 sal) an 5 Y1 UKD i s

': AFNOR, Gérer et assurer le Qualité, Recceuil de normes Francaise, Paris,
1989, p70.
24 (o ool aa e ALaLEY B g 5130 s dagd ;2
Ul il el plhae Jady s dabiiall 5 (addll sf Llall o deadl) o i) 1 glSh mllacas Jady o*
G eyl s clanaldl 5 <l oW el N1 ) sall 1585 O Sy Cillae
3 : Christian Poti¢, Diagnostic qualité, Methode d’expertise et d’investigation,
AFNOR, Paris, 1991, p6.
.30 e (sl &> e RARRA] B gall 5l ‘@LH\ ) e Ae 4
69



Clatiall o asiil) i) yind il 580 sl (5 kil el S Jaadl)

Tsasall as i 1(1-2) Ja

—
el S0 L Loy 8 e ez siiall elal Gl e (3)
e1aY) 535 =il o E g L G sie b s (A) | A sase
4

asanaill Aalaal illeall alad & <l a5 (1)
Clalaall pUas il 538 Cnlial apenatll 8 53 (2)
prenaill Lo L g2 pe e el ol s (5)
i) el (5 of) Qs syl (3 i3 (6)
31 0o (Gils e Aaldd) Bagad) 3418) 3ol e ¢ Ul ) a2 ) 1 juaal)

3oke Basall ey IS Al lEl) & gedally | pania Basall 4 geda Au Al )
caal i (Y Al e gl (e A il ZL)  clial sall d3adl) (e
Alalial) 32 sl o sgia 58 5 Y sad ST 4 sgia (e W lelud] S

31 U e e ALl B gad) 5080 3338 e ¢ SUall A e e ;]

70



Clatiall o asiil) i) yind il 580 sl (5 kil el S Jaadl)

LTS Ley ya Sy 1ALl B gl iy pa

O g Apadliil) 23 sall ) ol o 5 cJpend) Lia ) (3380 Al Clainall 332" (8 (1
1 oalelal) Bl L

(Bsull dpail i) @l ) shaill calal Al debaiall agh juad Aol 4 (2
cplaill 5 JShell Coniy s 55 ¢y pdall 3 ) sall Ay g el o1 53N 5 il
Madaiall 4l B sal) g Jal e laY) 84S Lidl

A Lehas dllea) dadi) yin) (A& Aabiiiall zaliall 5 (5abuall (0 Ao sena" (& (3
? "iiSan A5 i Jaeall g Lol paadl e J guanll dalaiall JS

aludl JS 5 Uiy yualic 5 cadaiill jalic JS 8325l 4 13 ALl 35 5ad)
JS A gpunn oo ALLAN B2 sl cJanall andy Lo daad 3 aaeald) & jidy g cdalaiall
G5l 3

BSagadl ekl Jal ja 1Ll

amaill ) Gabaia¥) clasal g ofiall) ale] cas 33 sal) Jal je anadi &5 3
3
) 53 gall 2aiall Jalall 5 g Jasn Als ja o8 5 delinal) 3 g Al J8 La dlds ja -1
QeI i) qinad e ol shsall aa Jleall (e A gene o Slle ol padls
s 25 g Adl 5 JladYl Gelua¥) S As pall 028 (A5 B jpraa dpelia Cilaa g
Aol Jaall 1 3ala 5180 530 Jalall

o2 il 33 5all Forman Jual) Gas ) o rdelial) 5 )6l day Le dda e -2
plhadll augl dagi 4ia JE S AN e cp el oA dlay die dls
deadl & 550 o) () ol 288 Lga 535 Apaall cleliall ) geday Janl) A (aasill

26 U o(i an e ALl B gad) 51a) ¢ s Aagd ;]

2 - Institut Supérieur de Gestion d’annaba (1.S.G.A), E.R.C.E: Cycle Qualité:

Concepts Fondamentaux de la Qualité, 1998, p.15.

45 (= 2007 oY) i s o atdll g LY e Uil b ALLE 5 gad) 5130 ¢ ) jeludl 53¢ ;3
71



Clatiall o asiil) i) yind il 580 sl (5 kil el S Jaadl)

o Basal) Ay Jlaall Gy QIS of I elll iy cdale e ST e
iy

O pdiall Al allae i yeda (sl g 33 sal) Jan As je rdgalal) 5 )aY) Ads e -3
dualy gl a3 gl ae A8 jall hana o dae (2 5L sl g @l ya 8 300 5
Crad g g ludall g jaell (o aally 2 UY) A8ISS (addd daw A (e g LYl 300 )
cullud Cae gt g Lgiadatl Canaetd deliall e LDy 1914 Y1 Al o jall
oseb ey ol (Jleadl (e 308 dlael e Vsiue Jleadl (i) sl 5 LY
(i) daga HladY Guanadic plOY) Gy 4 Oadite (ISS Gl il 5 o il
Cians g dajla S Cllae G ) se s aanaill (A& duld Cliia po Cmuag

A sl 48 1L

1930 o Aa all o3¢l &y cpmndl) Aa jo 5l rliluan) Bagall baua dla 0 -4
Sl A e S JS5y ZUEY) 8 sl Ala all oda il 1970 )
g Sliall asd Gl el ) ol Lae (KU gl pasdy dana 4 gaaa
= Wolter Shewort <l jllg allall dayy chuall Slagd e dlaic Yl
Gis Slo il Lhat o Cus Lilas) sasal) Jasall 4,500 (5 shay e
38y Ald ) Jlae b Aglany) Gl sy cadlud) aladiind (e CaiSa Baa sa Ll @
Gl (asidl Lilas) ULl Romings Harr Korold Dodge < JS aaa
s3sa (e ASUll Y gie <l pEige 2my (I il (and () Cua Al diand (g0 Y
allal) 33 ga Ao dpliaa¥) 48 1 aadin) e o0 Jady el e 4 o gl
e g sall il gall Lardl) ol dlhas lava pasdll Llee (10 35 Deming
O 13 aiay Y OS5 Cosandl Le s o Dlaall Aiae ledd 5 sl J g s pie 4

A5 (o (Gl g e o addl) g ALY GueUall) 8 ALLAY 33 gadl 51 ¢ S el (s3ga: !
72



Clatiall o asiil) i) yind il 580 sl (5 kil el S Jaadl)

Gl 3 sall 481 je Ala yo oXi 11985-1970 O 853l Glada U w0 -5
ped Ciaa ) o gall Clala 5S4l agipdaiy A gale il (G illll (addS aey
O A8 Jidia D gea g Alilaall e Alald add ) (allad 108 5 e gaall e A clal)
Adall) BN e gl ADE olaie) K deadl dal) e i Al 30y
A auall a5 Bagall ezl iy sladl (90 (e Z YA () gl )
LB LY sa5all Gem A1 all 5 casdinal) Liay (538n3 ) 4ABDA (g Ausns pall yia
Culld 5 aaabaill e L ga e 555 335 5e 403 L b 58 e lbleall 5 Adaisd
) oy ) Bagad) AS 55 () Gaeaill 5 g ohail) 35 je 433330 La 58 65 ae Sillaall

YT s g AS il g LY 8L ) 5 ziiall sl

Cliy cpa Clipeadl) ey 8 Lgilay il dand) Auy) Bagadl 303) Aa e -6
dagl yinY) 33 gal) 3503 (IBM) doss e G baad duilie Alla 4 dalladl 5 sl
A jaleal) iy SLLD Cas 3l i) dga) sl

o Lo Al g adliaall elia ) -
‘\JJQ\A‘_;\AL:;A:\M\ (’)@J\ML}“@A}”@};}M"J}Q\ -

(il (gl el A8EN dadaill) oo IS G Basad) (5aiad sl -
T (Jead) e ya 5 il

o) A @llgiadl eliasl g sagall of e 3S 55 Ll iy sagall 5500 o) -
bl ¢ ) 8 Aadlal) il sall Ciliasi) i) adde o 685 53)

osardl ja e 3o gall aalic ) shi 2] 11980 ALeLid) 3agad) 3 13) Aa ja -7
)\A\.J:LA\.L:.\‘;\H)A}TQM Al EJ}.AM eu:uej.@&aé\ CM\ bJPe}@Aw
(agalenil s Galalall aren A8 jlie o Lalal aaing 5 ¢SS A gall Juaiill 5 3aLA0

AT-46 (o (o Gl g e ooaddll g ALY GueUail) B ALaLAY 5agadl 508 ¢ 3 pelidl gaga t ]
73



Clatiall o asiil) i) yin) 5il5 50 sall (g kil el S Jaadll

D) Greadll dal e sl ASGLE edlaadl e Sl ) ALYl
1 335all

5Saall Jalaall jaada lsial 53 sall 1) 1(2-2) JSal

Clleall idgad.

252l ) i) -

Alan) 30k -
llaadl olaf -

33 al) (uulea -

Uaal) i) -

A48,=

O telai) dal e s () Bagall dal e iy 1991 ole Feigenboum plé 38
1 b LS 1900 4le

22 (= 2013 cglee il adall ¢ 31 dadall ((TQM) el 539201 508 ¢s sbie ¢ 2aal ;!
74



Clatiall o asiil) i) yind il 580 sl (5 kil el S Jaadl)

(e a2 gl aaly dale Gk e ah sagadl Jana Jdle sl (€ :21900
8agall Jana Cuila ) JelSI aiaall U0 e e Lelea (558 5 cpdll Jlanll
Jeadl

a3y o) Jandl 33 A0l g e idanil Cum 32 gal) o i pia JAY) &5 121918
il ) Jlead) (e de sana e

ol sl allaty ) glary (padfide (i &5 Cusy 33 5al) Jania (asd aladiul &3 121937
el (e 3508 dlac 4 4585 A Jaad) e iy JalS))

o AN QAL B A ) 3 ) ey dladial Ty Liliaa) 33 5all L 141950
Ay e aaiall il

iy 531 53 5a]) Jaia e s} (paniaid ALLEN 5 sl Janm o sgin gl 121955
@'\"Aﬂ\ ;Uﬂ .1::,1..;'43\ Q\;\ﬁj} CJ\_\.\]\ MJ ce:m\.o.aﬂ\ U"‘;éj A.aA\JA (_A.:;

2_ Al L) g Ualidis ALaLEY) 30 gal) Javia Cu,uai 21980

Gag )l e Caaad "sasall 5ola" 4l 8 ALLEN 5,0y )5 Garvin em d
:C;'&’ ¥R 33;;” B)\JJ ;}u_d ) geac

ALaLal) 32 gl 5 y1a) ¢33 gall lasa (Lilias) 33 5all Javia ¢ jhviatl)

Bagall Hshil ) sanll pu Jeaadl b Ladg

Bagall Hehai ) sac 1(1-2) Jsaall

0= <2006 ¢ Y panll sl e Ay gy 5 cliylal ALaLA 3 gadl 8 1) ccuhadll #1a cculadl) deaf ;]
47
A7 Ja cé.\l.uﬂ\ @)A\ c&._\:\laij\ deal : 2

75



Clatiall o asiil) i) yind il 580 sl (5 kil el

S Sl

dLald) B galdl 5 Bagall Clada sagall asss undtl) &) jaall
DU i) i (Jaskaail) Coomnal) Lyl sl alaiay)
(b
Jaal) Lia )1 didlss da Al Ja Al Ja Al Ja | Bagall asb
ainal s (5l Glalial | Laliy) Aulud) | ae Y Gl Y ik o as sl
sy | alesl s G oud) (Aa
diada gl 5 45027
Osanadl Lo
i gl aial cll
s o) iuY) daghadll Al g el o | byl 5 <l oY) ol 5 yuladll AP
Giad) alaill G CilaaY) dilaayl el
Jreall La
adail) 5 CalaaY) aa g 33 gal) Ll Ob e Zoal | il (i) dil
e skl Jasll g il sasall laylads | adaill gadail JIAN |8 s il 5 el
el ol aasiig s AN ) sl el ) aranais Ay Sl o
Liall s ansslly Wladl salall | e il sall jpen anaill 3 il i) 3 4 Jgial) (ya
RO PORETEN o e ) Aaigl) Bagall ¢
Lladl 5 5all
ERIRAPRE R
Gl 28
asall
RAARA RPN RIKY Basall ol Basall v e (sl Aa gil)
B3l S

49-48=a U (Gl a2 10 cculadll oy cahadll aad 1l

Bagad) cilaal g daal 1 AL Callaall

76




Clatiall o asiil) i) yind il 580 sl (5 kil el S Jaadl)

o ALl Aatiall dies pall il o) g 8 50S Araal 32 ead) Jia5 1Bagall dsaal 1Yl
1 b Lad 50 gl danl Gl (g oLty (oA llgtiunall Lol f Aol

oy g clgilatia 3353 (5 sha (e Lo A sall Aot Cun tdiscaal) Arans -1
e Jaally oalalall 585 jeaals A sall Jay 5 1 cliBlall DA (gl
G A gal) Ciladiie ClS 1A s sall i) Glala g @le j ol Gladie anad
dplal) Zaand) 5 3 jell) i sall (38a3 S B2 sall 038 (st (Sad diaddie B3 ga
Uil (a8 s pall e il (e LSS

oSally plaill g Al aSlaall sae ) ainly 2l 33 183 gadl Ay 381 A gpanall -2
OSSS Auge JS B A Ban pe Gilatie apeal a8 Al Gl sall Llad
olatiall sdgd aaladind ol ya e ) Caar i J8 e Uigild A giia

by g A uS IS alaii¥) 5 dpubid) il i) Sigi rdgallall dudliadl -3
Ga oeliil) QU ) Al gall ool 388 Apudlis Al g0 (3gm B cilaiiall ol A4S
Leliy ol @l allall yie Gl sall Cilea Lae ¢ alladl dmaall ) sl asall
Gaiad (Sl Ladd Bagall sl s slhaall uld 13Sa 5 Alal) 2ol o adiey
2 5asal) e dlle il s

Blana Cildial ga i gy Ao gall Al & gl Gubt o) rellgiual) gl -4
Aasnsall Glatie A A8 ey goadll (il e llgiuall s 4 abluy
el i oo cllgiudl alaal (M) @y a5 o g Liaddia 33 5all (5 shue (5S) Ledie
Axd giall Adpls Ly aldll 8 o giiall Ji8 g cllginall Lia ) ade O 5 s 5all Cilaie
Ol g Adla) 48 ellginall Jaat A e i ghal) Qlef g 4k
B3 b i g culatiall Jadl ) sald ) 5 cllgiuadl laa Cilelaa & jela 33 5all

O Y ol cg sl g uall A8EN la o 35Y) dadall ALaLEY 83501 53] () le all anild ;!
‘ .32-300=
59 o (G a0 <9000 9331 ALalall 33 52d) 518 (S gy ol : 2

77



Clatiall o asiil) i) yind il 580 sl (5 kil el S Jaadl)

dal yes Gllee meal 4slhadl 305l dai o) 1dd gl daally Cidlsll -5
AaISH Jaad caiad UL 5 iU 5 oUnd) GLESY daa il sy of 4l (e LY

‘\.uu.nj}d\ &, aJLiJ &Lﬁb} 6‘\.\§).~.ﬂ“ 4Laall aJLiJJ LJ..}MSBM UAJSAS A g 4\.\3\.&4!
53 gad) calaaf 1Ll

QUSH (a goaaiy (oaDlas] Tane 30 un g Jaall (55 325000 o e 25T
Ay i G jeasll Glaw (e 4l oy S0 caaly 4 AV daudl
Ll sa mea (pming O ang Giula g llae
Lty geleall Jislaill Jaall 75 Aaali Gaoka o Cplalall man elal jpski 2
T il 5ally cpalelall 4818 5 cHlEU A81S e 5aliinY) Chagy e leal) Jeall &l
cadlall W jleds cant Aglladll p Aglelal) e Al g ALE) 5 sal) alia o 5 3
Ba JS G5 e Ul (e Anpma A8yl LY Jani
zeloll Gl Gulad e i mlaill g dp il dlee 8 Ao i AlE Géad 4
el il ey o5 )Y 5 g 5ill 5 200 sl g dadaiD Jpmiill 5 i) Y
Al DA e Glaswsall & il sl s cpylad 0] (6 slsa Jlaayl 5
3 _patusall g Auiall o il el 2 5 e DU Dpmpanaill il ) a ) alagl 5 Aleal)
~odaall) skl e dhdil aaen e asall 35S 5 ae candl Jalil
(Sl -lleall
o AR Ay ad )y lee iy 8 elhal) A Al el jaY) 48K AN 6
Adiay lgead o Jaadly ¢ dungall Leitia Al asall (s sl (A5 (Galalad)
(oiiall Lead o (8 Ladla () 5S31 3 painne
2 el ) 5358 AU il siall dusns sal) JSind Jlaa 7

2012 cOJJ‘Y\ (Olas c@j}ﬂ\} _).-.’Zuﬂ QJ:\A:\J\.S‘\J\ c‘;};\ﬂ bl ARRA] 33 gall 31 (3 g Cam g deal : 1

30 o=

.310 4= <2011 cOJJ;\J\ Ol cdﬂ\J ol c‘_sJJ;\J\ :\JL.\H\ & _pualza KT.'JM! thé ‘O}).;]} u_\l.sud\ daal : 2
78



Glaiidl e a sl Al i) i 550 eall o kil axll Sl Szl
Lgald ) i g 9 53 sand) S+l Callaal)

Bagaldl LSS =Y

Cleaall s alud) ZUY Lelead ogllaall CallSill Leily 30 5l dapia (IS G jas
T Y SN 8 Sl oda a5 daaal) 53 gall (5 s

33 gall S (3-2) Jsal

) Cumall s -
axda) (S
Al s -
e Juaidl
(R sl
Lt i) A<l
¢ Dlanll
bl Al -
Ul i) o sae
a5y 4alaiiu
Jianl

e o o o e e e e e

3 yidiall o) sall LiAS Cadl&s - ‘

Jaall Glead Gld g pna -

Janidll ol sal) Lol Cadlss -

el il 3o ga il Calls -

o) llaal da U o) gal) CaliSs -
OHERY

33 gall daal yo CalISs -

Cilaza 53 jea ) Alia (ol -
335l Javca

il a5 e LAY Calss -

Jaall (gl a3y yad

APPSR

S sima @bl il Callss -

EJ).;“
46 e A8y S -

Ol alae) e 1 pdaall

2012 «pall adla )l ¢ I 5¥1 dasdall (Sl cilaliia b ALaLAY Bagal) 503) ¢y 5 als sl sl Cpen 22 1 L
45 =
79



Clatiall o asiil) i) yind il 580 sl (5 kil el S Jaadl)

Jai Al ageall o dusall Lian Al Cildy paall oy rA8el idlsi -1
Axal jo Dl pany aluall Gl iy pany B2l Lo k)l (el
JSa Jaall Slad) 05S O) 5a Leie pasalls Gl (B saaall oLl ciliial sa

1Y) ddee 8 La Ll oUadY) & gan e s dglaidl e mana

Calslly jlaa¥) llee e i Al il a1 LAY g ads)) dadlss -2
Jie 4y slladll Gliial sall cilatiall d8las (o Gaiailly =il 3352l (5 glue apil
2 bl CalSs g ¢ Jand) (ol SIS o cAlalall o) gl liia) A4l
Yl Clia g pe ol e 8 ALkl CallSall a5 rqueall G -3
B gl (ST (uld &) pdiga 1Ll
) Agy Hlally Asiatiall Bagal) S Jga polas ) 3ale ALl 33 gall 31y & Uas
e b2 sall pise 44 yha aaty dlaliiad s 33 gall ) gely ALASH Ayl )l Lewsds e Jguss
) Ll) A8l s Basall Hdisan 3 gealall g caladin¥) 8 le sud (33l k)l i
Russell & ) W 25 cdaad aul o dlall culd 33 sl (alS (i o Lean g
4: b L (Taylor 1998
Jaadl Glelu & sana G 32 all RSy Aguudl) 483l iy sdead) e -1
o LS 5 3l

33 sall 400 Caisill
= Jaadl (IS5 ydi5e

5 bl Jasdl cile L

A5 (o ¢ Gl g e (Jae ) cilaiia B ALaLEN Bagadl 31 )5 5aT 5 gl sl e 22
T2 sa cd.\l.u P ARRA] 3-\3#\ 3)‘-\‘ c:&SJ\JJ\ ULA:\L.H u}ALA :

T3 U (Gl aa all A8l e (g seba

A8 U (Gl g e s AT s d5ana

A WO N -~

80



Clatiall o asiil) i) yind il 580 sl (5 kil el S Jaadl)

Sl gy LY CalSy 83 sall Al Gy Ayl 38Mall & 5 ;AR i -2

B8 55 dlal
53 sl LK) Calsal

= BJ};J\ u.ﬂls.\ J.CI:}A

(Bralall e 53 L) aiall callss
el dad  Mlaa) 583 gal) 8S p dpuial) A83al) ga 5 rCilagsal) plisae -3
33 gall IS Cadl<l)

= Cilaguall CadlSS e
Adlaay) Clagudl)

LY AaaS 5 33 5al) 4GSy Le (4 50 Aad) dgul) A8l a5 1Y) e -4
33 sall 2SN Calsall

= WYl jliga

el Zly) 4
3aall G sagadl Clysise G Lo AN (ajad oDled il pdinall andi
438) gall (oISl dpe€ A jre Ao aelid LS gl g A sall aludl g Sl s AT
Lo dplag) 2830l ) conail) 038 (A (alddi¥) adng csasall (e (s s gl § Sl
sda A gl VIl Lad Cpeaadl) 138 e i 5 Al callsal g 3o saldl Gaad
JS sagall Gl yEse of ) (Evans) sy dhagin Al 48300 ) ol
G sie bl A 54l 138 Juran axdiul 2 o il Y s bl el
Al 238 7 jla s Glagiall dad ) Ayl Cilatiall S A 7 Ak Cus B3 gl
i LS5 s 2 (1) 0
Sl 4 giad) dpadl) Culaa 6l 48K 1 -

%100 x = 33 52l (5 sia

Dbl 4 i) Slagall 4

49U"‘L9"L“’@)‘° ‘JL«:SI\ Qh&h@&hw\ 3.\‘9.&“ 3)\.\! 60})5]}953\)3\01\“;3)@:1
81



Clatiall o asiil) i) yind il 580 sl (5 kil el S Jaadl)
Lgilallaia g Lgilanaa g B3 gad) dlasd zaql )11 callaall

dali ) Lg8sat g0 83 sally ddas e Bo2nta |3l z sl ellia 134 gd) Aag) =Y
1 ealic 4l b Garvin e S35 il 30 il

SSas Al  AY) Cliia gall ) dilia) aitall 4l cliial gall Jiag 1613Y) 141

2 Lnild
s llginall calla e el il ) Galial ) (aileadd) @l a5 1 jgdaall 241
O3

P dhe 50 38y Janlly z gitall i il Allaial 2(dd garall) dpalaiey) 341
%5l Al Jgha g hlisme daie 5y

dardll sl il Clial so sildai (b Ay gl 5 ) A82) 4 5 1AS Uaal) 441
4 Legd saanall yulaall ae

%4l i gidll jeall b ez giiall Ladll el Jsh sae 1 (Apadall) Llial) 5-1
G2 () ALYl (5 SAll alaial) s Sl Ja z(diluall) Aaddll 4,118 6-1
® rmaaill 5.l 5 A ) (sl e laddl) oda Ll (S5 ramaaill 4l ggn
Debaally aliadl clatiall Jea AU A85A plad) L aalyy rddlead) 741
i) sad ellgiall i 8 el JSE o Al

o 3l giall 5 llgionall ) gasl (8 A gus sall el 3 g o 5 148 jaal) Bagad) 8-1
7 Gsndl 8 il (e sailull cilalany) gl mtiall draw JDA

ZY) dlee Lo ai ) Adlisal) Jal pall a2e3 LS 5ol Lo 13) 133901 ciladaca 1Ll
038 (ye Ala yo IS 8 B2sal) st o Jasdl allaly a1 138 5 3y sasl) 5 ppinal

': Zohra Cherfi, la qualité: démarche, méthodes et outils, Hermes sciences,
Paris, 2002, pp 27-28.
cd\.ac c@j)ﬂ\} _).Ciuﬂ 4alad) J\J <2000 : 9001 \9)':\;1‘ Lﬁl..ﬂhld‘g 3\.\.«1—&“ DJJA-“ GJ\.\\ cu\}lc u.\L\ ?‘“’Lﬂ 2
.35-34 o= = 2009 cuﬁﬂ‘
.55 = «2008 quJ\J\ Gb‘).\.uhd\ ol ARRA| bd}ﬂ\ DJ‘-\‘ UA cltlluk.a cuj:d\ JL—\-&-&J‘ e
37 o ALl 5agal) 53 ¢ Sl A ae e
55 o ¢l g e e Slal) il 2 0
37 0m (il ga e Al ) e e O
35-34 (a Ua <Gl aa ye <l sle s s 7

82



Clatiall o asiil) i) yind il 580 sl (5 kil el S Jaadl)

EOE aladta) (Sayy edal pall odgd Uiy Calias 4y glaall 53 sall Aagada old cJal yall
33 sall Claaasg (e

Glial gall g palbadll & gann (o maalll Baga ST anaill B2 1-2
Laaat &5 il deaddl o 7 siiall 3 jis cany ) Asaldll e sl A salll
il e 8 Y1y oDleall cllliiay 313N g apaadll dls ye b
ISO (= (9-9) &_aall Dl 5l a8 5 oSl <l jliie) 5 Ao sall dpnpiaill  dualisy)
" il e aasill 2355 *9000

& Bl apaal b ol L el o JY) da il #osiiad) Basa i) -
3 pavaadl Jo¥) Gagll o Cua caiaill ol el Jgea sl (Say Y 4dld gz gkl
e Ay gt e ae L A8ISH aiail) A0lSa) pe daeadl Sl ) IS (b 2 osiie A
Lpdlia

aranaill de ganal Ul gl Gausi O Cing Gus cauanaill kg Jaads -
araaill abd dlae) e o Kaill

laddioall 3l gall Opadilly Glagu )l e addad Al aseaill G -
il (3 5k g Glaled oS Ciliial ga

O Aladll ALEY) Cag oyl ddadi yall sasall Gl o s(zUY)) ABdaal) 3aga 2-2
A 2 e Gl (a5 5 de guia gall Ciliial gall deadl) i o gisall dillae JNA
Aalidl Aa il Aaluy) Gl e ppealll 8 de ginsell il sall
iy Gihill Gllee apEll 46 Glle o eyl s LS i gall
e Alaia dalull de gin gall Cliial gall CilS LS8 (g pan Al 8 Cld) e
3 aaie glal Baga () Gl ool LalS cdpaliay) dlaall b daliall ol sl

2: 4 W 1SO 9001 ¢ (4-9) 5l oy

(Slial sall Luallall 4aksiall) International Standardization Organisation*
-2690= U= <2003 Y -glae cg il g il elia Hly Bail 1) 51y ¢ juall ~lall e a2 ;]
270

83



Clatiall o asiil) i) yind il 580 sl (5 kil el Sl Jaadll
ALS 2ol (L&) By pin ae Jaeadl Cilalial Wil @llh g dolaall Jaslads g jLadl) -
agd Olaal ilia) QoS Jeall Cilaglad Cilatiae laa) cangy Cus Jaal) Cilalas -
Abi manall Judell 5 daadioall Cilaxall 5 3 gall 5 Jrofil) 45y jhal Jlasll
sthall Gl paeiall e Jaids Al Gladadl) @i o g pandl) Slileal Gilaalas -
Aaal all il Glatiie Jee y cilial) 3405 Gandll 48 Hla 5 Lginal e

Cliial so g Aglenl) 5508 il 438 pall oda Jo yills s Aleall o 438 gall -
(aandl (e 488 ga Lla] @lld 4 5ty 98 LS o giall

LS el pariall ol Apala¥) Gl sall Hloal @lld o jlien 5 ) yall g dplaal) el ot -
e slhaall Leiaat 45y 5k 5 Aleall (e lhaall e laslae I A8 jall #lias
L et Jila

s edalall e o sy 41D daa) e e Boke (S5 28 cdaleal) 481 5o ullad lad) -
o Glaslee g Gl dilas ) caulla) Jlasial sl diglee JS any 7 stiall and
Lotz Lgaltil J8 duee Ciladic 3 ga s Jlaial

"l peaie o daiad) 3 sa daiat s

Ao stlaal) cliial sall (385 dalull zlul & aloY) jleadl 1ul<a) o

Al day e ool g ld) eyl aLEKY 30 gall Laua jlea A0Ka) o
e 7 senall 25l Gaa

JshY sl sbaa)) oz siall 50 & Jiawiy j(dualaic¥)) ¢y 315 3-2
OsSis zOual)s Llpall Gllee 4 geu s Aia dadgiall didagll olol g 4iSaa 3 53
dayd gl el 3o Cajed LS chanaad Qi Al asenaill 33 5a Adadi ye B2 sal) 028
Clial ol Cun Gl o e adl il Jamy of Jlaial" lgly dalaicy)

A uSay) o Las ) A ¢ g 3019 ALalll B3 gad) 5312) o iiall B3 ga byl ¢ 3y jall de A2 jpens ;]
.9 = ¢2000
84



Clatiall o asiil) i) yind il 580 sl (5 kil el S Jaadl)

eIV 3 sa g5kt MMAlall Juadall g pla Jla 8 Aipee dyie ) byl A guia sl
el e )l e

Adxa 33 DA Y] Hedai (f Al & siial) Jlast 48] -

Lelal (e 2 siial) aana il clalasiny)

Agaranaill AU & ginall Led Jaidy Al 4ia ) 5 yidl)

Bl & siiall Jary (S i 58 Cangy (Al Al g Hhal

Aad giall Aiha gl elal o o stiall 53 sad Apulul) Claasall (e aaaill 335 yiiad
Abiijall palbadlly Clial gall puay A Al o lady Wl )l dag 5 4ie
.z siially

Glllidl (e Ao sene Gaiad o (60 z gl Basa ) 1Bagad) cldlale IS
piaall y dleall Dleadl clalial 4l Jal e doulad 2 Ll Jall (Ko A
Zicililliie (ed 8 Lgdsiat (Says

Olaal) A58 Gailadll po el & site Ity (53l Of 1e)Y) e ol fa) 1-3
dalall (50 coslhaall ooV apads o duupall 508 8 48 ) dalay 40l LS clgae
Ao slaall 53 gal) Al Al gha 3yl ola¥) 12 e Blaall s 7 Nal f dlua ol
slie 485 vie Lgile Jalall

Aatl (pe JEEY) dia 32 gad) gaiatl QS e V) oy AalKEN udA) -4dlesl 2.3
Al 5 ¢ Fie 485 vie 4 glaall 53 gl gaiat ang g o3 pmall Sl ) a3l
Dl YL Lyl i ccansliall i gl aalosi g o giall 558 g0 Jad g Y () 50 3)) ranal
Al adss ) o g el Calide ¢ Alialiall die @lld 5 dpuliall

o&dmuy)ﬂMMcMN\w\e)@ap)#g‘)ﬂ\JMJ\T;MU\

coralal) Sy o 5aY1) Anelil) il gall g 53 gad) 50 b Aaad) clalay) (a2 Judl ae s 1]
.78 U= <2006 «dy pisuy)
2, Edgard Hamalian, Jacques ségot, la démarche qualité, 15 Entreprises
témoignent, AFNOR, Paris, 1996, p p 136-137.
85



Clatiall o asiil) i) yind il 580 sl (5 kil el S Jaadl)

ol ) ALYl ~Olall s il i) diluall o gisall oLl CallSs & Caglsill

Aeadll (e oz siiall (il g5 i Alaiall

chaladill (5 el Slilee Ciaa ) aiied KN GRS Gl o) sell Apaly Wl
(o il by g2ill cladlay) «Dlaga jall ddidan ull Glatiall aci Al g
Ol A~y cllaall £y

XS 385l Lai) 5 co oY) iy Lo dad (ad HUERY) (a0l ) zpsledl) B 58 3-3
Ch gl A sie 7 siie ol o)l )8 AN a sl 0 g3l (S Allaie Cile ol Jal (g
sanall = siiall adlecty ol sl o 3l il Gl sall dal O Jliely aliag 3
Oy slhaall B3 gl g Aaaslly

sk (8 Aaal JEY) Ll 4 sl e Lo clead 5 ALSA) deadl) 1Aaadd) 4.3
OB zsiadl A e %80 Lesee JSE Apulul) Gleadl) cilS 138 o sall
sl e il e %80 J<is Al cilaadl)

1) Lial (56K O Dl e Lo Laldad (5588 cadld an 8 ) jline (Y1) iy 100aY) 5-3
)yl pal st gl gl gl Bl ea Jgan ) S il asag pde ey (S
ol gl g alud) 8 il

i ol AS g an il (S STy caliind (Say Y sl el Gl &8l
oSl e ddadlaall dab e clld g ccilatiall e datlill Eaal sl Vsl o

zoal il llliall ae diadlly L aic ey sasall aseie any ol Ml
1AV Lete IS ey 3 llllaiall ogy i 5 Ualisi ) Jasi 53 L see

28 il 1Y) Lagd 32 gad)l JMA e et o S A sal) o J8l) Sy 4d 3o Las
e e g cdpanll 4t 502 5 Lo By Al 5l 4all) e Cas e Lo
Slo b juaiy Lo sgia 2oy ald ARlUll 5 gall ApanY | plaig e 5 IS (B lail) syl

! : Edgard Hamalian, Jacques ségot, la démarche qualité, 15 Entreprises
témoignent, AFNOR, Paris, 1996, p p 136-137.

86



Clatiall o asiil) i) yind il 580 sl (5 kil el S Jaadl)

aic JB) JOA e ALl 3ok L)l maal Wil ccawsd il 3a5a
ALLE 53 sl 3 jlaly e Lasd ¢ JSS A sall aldas 4 33 gl
ALaLad) 3 gl 313) J 9 Aibia) analia 1 ALY Giaall

CEY Al oY) A dbaall Alalady) e ALLEN 33 gall 3] JAda ey
Lalinay 2asall ddpee S oLy Gisb o Cluwgal 3ol kil LIS s,
Alalall sasall o (5 (e Alia (8 1A ¢ Bkl odaill Jald coslad sed ool
play dossall (8358 S Jrad Al Claieall 5 0l (e 320 ) 5haig GIA (e 3 ke
elaall daall 3ash o L bl Gangl) Jiai sl dead & sagall
el gl st e Bilagg acay Lay 2asd sl y JSLAA s Jaladll
) g9 ALaL&l) 33 gad) 3 13) asgda 1J5Y) allaall
|baidl g eall s "Tatal Quality Management" ALl 63 2l 303 ()
el A Guigally pnsled) ld paiy K8 e Hlass bl e (T.QLM)
O Ll Aled die LoV cABdad pa saala Gl ) 5 paleall il sall
gy dpaiall Led Al Clawsall 8 1al alad Gis Lowy bl ol
shiall (oY) sl
ALaLE) 3 galdl 3 1) iy 23 1Y
Lagiall A3kl " gl ALal sasal) 5,0 "Philip Crosby" i -1
A JiaY) sl Ll LS e L dadlad ) cllalill jon clawal dakiial)
LSl Je il JA e @lldy OGN Sigaa uiaty aie e acluy
Sl 238 Ghgan (g0 st N aSaill adlul JieY) alasiny) SN sl
1S an |l Lgia G

! Robert fey, Jean marie Gogue, La maitrise de la qualité, les éditions
d’organisation,Paris, 1998, p31.
87



Clatiall o asiil) i) yind il 580 sl (5 kil el S Jaadl)

e ading (Jlee ) oY Jigled JSE" Ll "Josef Jablonski" Wi -2
33L ) B2 sall et Bag (Clalall g 3 laY) e JSUAS i)l caal gall gl aall
1 eall (558 3ok e alese JS AaliY)

dai oa b ezl all (e Al 3 yae ol Wil "Josef M.Juran™ i -3
agall 3,a) ol Ll V) e Sl Gk Sy A (e g3l M)
&las) QJJ:\L\SJS\#\@;MY&&‘M}A\&LMU&BJ%L@JM
Ll ol 5 dsasall Jaanill pliag) Ao yusd Culas) A pplalall LS glu (A s
g e Oy aild ALLEl 3asal) 5l ekl Adee A pladl) Giad Jal g
i e Anpall ¥ Qula ) (Gadaill 138 sy o) Y Aasgall A WLEY)
2 Meilale

Yy bl ¥ Aeild Gl sl Lay dasg s i il "Cole™ e -4
% M0 8 el 2 LY e 5SS e

ol e A 4 o) ddudi oo 3 5le” b "Edward Deming” 4o~ -5
A" ie gl | s 43lad 5 g adlaliial sty cJanll elia )

Gilala Gat ) Ciag Jald Gl e Ll Bagall () jadl agaa gdjay -6
Clleadl 8 paiisall Cpnll dal (e 2paSl Cdlud) alasiind &1 3) cJaand) Cilad 53
S melaaall

il Tadl o e Ja" Ll "Kenneth™ s "Marshal™ o« JS b 2 -7
O JalSia allai YA (e ) dala b g5 Cldll 6l SV dac g o2my dsss 3all
Jued jaiudl skl @il e S5 Al iyl <l oY)
O a5 (5 ginse 0D Ciladd 5 b Cillaall s 8 i ) gyl

B85 U (G a0 <9000 ) ALalil) B3 gal) 503} aeS g a2 !
24 o (Gl ga e (TQM) ALLEY 5350 513 ¢ shiie ¢ daal 1 2
3: Vincent Laboucheix, Traité de la qualité totale, Dunod, 1990, p24.
BT U el an e S ot 1
A7 Ga el g e csSaad) Lasd g ALaLi) 5 5ad) 5030 AS 51 Glads ¢y sala 1 0
22 U o S GGas aa e bl g addlia ALLAY) B3 gadl 5 1) (53 sa el Lo gina 1 O
88



Clatiall o asiil) i) yind il 580 sl (5 kil el S Jaadl)

clhias i (5Sh All GladSl G e Alalal) s sall 35000 iy el Sy -8
1 b LS (T.Q.M) ALl 53521 5,1

LS agall Gadaty dalaiall ciUalill 388 480 je 4n iy alaiiy Jayhals 15 00)
A3 2 ) gall 5 655 83 gal) Cildaldi acn Y el

4328 5 5 Jreall Clillaie 4005 133 gl

Gl el a) anty Ly s all ik ge A8S Lol 5 AS JLie bl 1ALaLA)
5 pabusall bl o] aY g 53 sal) JSLie Jal il sall cpu Jladll

ALaLil) 32 gall 5 )1 o sgde dlaal 1(4-2) a8 ) JSS

AL 32 gadl 5]

Total 4daLidl .
Quality 545 >
Hsns pall S Management
gl 52 m Llal 3 JaYL fag
a.u.ua‘ ‘m :“i KeY|
el &= il g pedl) 3352 ey ¢ g

. A gal) 8 gt e
U.AAL’J\@A.; M\BJ}; }QS&UAA

(uLuj\ 33 9

A&l ) <2000 19001 oY) chdlaiag ALLa) 5asadl 50 (olsle Cali auli 1 )
82 0= ¢2009 ¥ (lae casilly pill

2012 cOJJ;\J\ (Ol c@j}ﬂ\} _).-.’Zuﬂ O%JLS;Y‘ c‘;};\ﬂ PRI ARRA] 33 gall 1) (3 g Ca g deal : 1
27-260= =

89



Clatiall o asiil) i) yind il 580 sl (5 kil el S Jaadl)

O de gt g Baaate alanl g Wil sa <l 5l Led) J g8l Wiy Aladl Cay jladll DA o
‘—’JM&‘M}M\ \&@u&h\.ﬂ\)&&\.@é}m&m) AN | adjaj\ 5l
1 b LS Ll (a8 ) lalas) S35

e @lla 5 adlalla g aslaliial g aildliio g Jaend) 5,88 Jsa ) saai 1Y) olad¥) o
pin (ag Jaaall 138 B e ALLAD B2 gal) 3 Hla) ) g se (pdll Eialill g slaled) (e
."Cole" 5 "Deming"

a3 38 ALl 3y sall 5 lald dileill i) 5 S8 e S 2l S o) Ll -
ol ¢ paliusall Greadl) (JUall dass o Lgie A 0 o J el lparanas
ALl 33 5all 3 5100 15 se (Al elalall (pe paedl Gllia 5 AaaliVl sl el
MJablonski" « "Crosby" agtn (e Jaadll 1aa JAA e

s s Agaledl Bl gl aladinl 3,88 Jsa a2l cEEN slai) Wi o
MJuran” ey Sl ey ALl sasall aggie Gubil dalidl dglasy)
LsSaeY) (il 33 ) ag2a 2 5 "Marshal s Kenneth"s

O V) ALLAN 33 gl 3 pla) gl ) iy el 2 (e a gy e Le DA (e
2 Gailiadll Jady Lgalana

Ll all AlasY 48Kl o dsdall bl 5 giaall Jlaxiad -1

Bagall (5,8 3 V) e Gl jidl -2

Aaadl) ol ddeall yaiaal) Cpuaill -3

2l e Yay cillaladll  cilleall e 385100 -4

(e a5 30l Jranll) ailad 55 5 Jranll cilaliia) 45 -5

33 sall (bl Ailan) 5 dalall i) Jlaicd -6

ALl 33 gl 5 )1a) g 5 sall e sgie il gl A 3Gl oy jladll DA e Laa Ul
Aens e el itally laii I oY) G liels dlea seial LalGil) (ymny & CaOEAY)

23 Ua c(h g e il g asalia ALLEY 53501 53] (32 g deal Lagina ;]
.28 U= <2001 «les c).ﬁdﬂ glaa Hla PARRA] 33 gadl 314 cgl,\.aﬁ\ dJLL ‘U}“L“ Z\SJ\JJ\ : 2
90



Clatiall o asiil) i) yind il 580 sl (5 kil el S Jaadl)

JS 1 AS il 30 gl ) olx 00801 Laiy e Y1 Al o e S6LI A g
LLi W5 caad) 2 Lo dla je e ) dapanal Als o (e cinall zlily gl L
o3 pal Ll sall Jsaall W Gadly o caenlly 4 sill 5 Gy sall L) duaals 3450

Bias 5 Laaa 33 5al) ) 5 pdail) £(2-2) o Jsaal) il s

Bagall dhasl) 5 ki) Bagall Lautanl) 3 i)

Basall it A (e 38aT Apalusl) (1 (Oba e (88 B3 sall 5 Aaluiyl (1

sl )5 gladl A (e i jai3asall (2 (s el 1aSl o sasall Ciy pai (2
Jrard) Cilad g5 g cilaliial Alza

Clatiall el Cpailly 33 sall (a5 (3 Oanlia s el e el da 0y 50 sl Ll (3
Jraall el (5 sia s cililaall !

§aT 5 comiiall apanaly 53 sall 2225 (4 e il gl YA e 38aT 52 5l (4

CeUadY) (e 406 G AlLaal) el 34 0 calaiiall

ad) lleall JMA (g sUadY) wiai (5 G353 latiall ) el Uad¥) (ans mass (5
AL Adle daiay ulaall ge

Asie il s IS (e 1325 ¥ e 325801 (6 i o S 555 Aliiue ik 50 ) Ak (6
Lol il guse 28K, 5 el Ba 5 5 syl

e ¢ y
Aidia 83 sl agiiad die (ulalall a5l 5y (7
Bagall e J ¥ sl oo 5 laY1 (7 )
i ( LeaSa s JaY1 5 a0 sall g ) (8
B35l o seia leaSan

A2 A3 ) 5 Cilaliiall A Sualiall o123 aaaaS ALaLAN) B3 gadl B0 JAda ¢ilie a5 1 haall
aslall s (3 siall B cctila sSall g laliiall aaial) oY) Jga sl alall il Ly
224 = 2005 s 09-08 « i sall (Al 5 daala dialaiy]

oalall LAl gy ani 43 5 ccladiial) (B Saaial) o)a0 asaS ALLEY B3sad) 503 Jada cile yuag ]!
09-08 « il jall dli ) 5 dadla ApslaBY aslall 5 (5 siall L€ (il Sall 5 cilalaiall Saciall oY1 Jsa sl
224 4= 2005 sk

91



Clatiall o asiil) i) yind il 580 sl (5 kil el S Jaadl)

ALall) 3 gal) 5 y12Y Jaldl) o ggdal

Jaxi LS clgd 28 JS1 el Abuld iy pat ind ALal3l 3358l 5030
Vi Jadid G il 5 byl 5 ol o) gad DA (e Jierdl Lyl aila (38a3 e
sasall dlle Faxd s laiie L) (250 Las das pall Ja13 cilleall 8 ) i
dLaLad) B gal) 5140 A g 2Ll
JI Y Al e 2o Slalgn) daghi V) Lghalia 8 ALl B3 gall B ly) jedat Al
agd sl Sy 33 sal) 3510 anlia sk dylee adal daial gl agilalgus) agd cuilS (Al
SV G
:Edward Deming & 2,093 1-2
Sl g 33l s Ll Gaead Cillee 3 o)l Gailadl) (e g 2xy
DS a8y ALalal) 5o gadl 500 3558 sl aly caily ol 5 @ g5 Arala & A
Check u=x8l (Do i «Plan bbka (PDCA 4y zall gian 3yl o
() IS 8 Aaa gl s Act s & (e
33 sall il Riasn 3 90 1(5-2) JS&

Act si_aY!

1

Jad) -3

Check __|

E.M.& R.J. Shonberger, “Operation’s Management”’ Meeting:yaall

Castpmers’ Demands, McGraw-Hill, Intrnationel ed.,2001

(lee ey sl s ll ZAEN s 2000 1 9001 55! lllaia g ALl 5agadl 51 () sle Cali i ;]
.83 = <2009 «2,Y)
92



Clatiall o asiil) i) yind il 580 sl (5 kil el S Jaadl)

Jsl pa s sasall 8 UL (B mlad Claal (e 35 o Gl (e diasd ysing g
DshleY) alus 1960 ale A oadii o5 Al agalad (8 B e Chjiny (e
& oY) Ol dan sy AUl Aagll L alelen) o4l Lo S5 gl
e %80 O Jsis sasall ddlaiall Gy 3 Lo saal) L) ol e A il
35y 4K HaY) saaiadl il gl b A gladll Basall ) Jgeasll sl Gaias b Jadll

Claladl (1 %205 810Y) U8 (e o_mad Sy (Al 5 il )

ALl 5 sall 510 Zlad (& GulaY1 2e3 A1 e Gay )Y Lalail) ailelgus] aal (e
1ol e L S )

Cilatiad) Cpuad Jal e dldy Calaa¥) o Galadll Gla, e i dayl -1
A sall Jand (a jall 5 Audliall 1A Coagy

S ead¥) Jad S M ccbaaill dgal sl punilly yodaill dadd g -2
2 a5 sl 3 5alill 5 Jaall 5 30530 0 gl & oald) b cilias

Ja aldde | g aiiall W) e elgBV) 22y Jalil) Gaadl) Je sl ) e Julsll -3
JoaliY) Aleall 5 mitall apenad d LalA 5 33 5al) oy Jle el

Aly e daadl (5Sy ()5 et el e alaie Wl (pasall Jlidl e gl -4
(sall ae Jalafil) die Aol A8ISH a5 AISH Z8ISH il o8

el 5 laY) ey 8 Lay cplalall ol jlea ad )l il -5

@ aaly 18 IS5l (anad Gy il B35 aiuall Greadll -6
LD AN RSN 8 i) (gl

Gl g JSLal) maia il Cusliall Flall 85 Cag @lldy g« aldl (e A1 -7
Lila glall

Clilers dlaiall 1aii¥) s cllead) JS jaiisall Cpuaill dilias] 3,k aladiul -8
B335l

85 U= (3t ¢ 32 2000: 9001 553 ot s ALLA B33l 03] (sl il uld ; 1
31 U a3l aa e (TQIM) Adalil) 350 55180 (s sl ¢ daal ;2
93



Clatiall o asiil) i) yind il 580 sl (5 kil el S Jaadl)

O LIl Ja il 5 GSlgtianall 5 (o) sall 5 Sl IY) G il A1) -Q
Al da giiadl VLAY s Jadl 38 DA

dsasll A plalall Sin g8 Caagl 068y () abaddly il jlelll e Ja3l 10
) a5 A Al Gokl ) ) Jeasill gy Aiall Gl )
Ge il (i UM Aivea ald ] paai Lo ga oy ) Jeal) ulae dlagivd =11
B el (peadll dlae e o 58 ill 5 55 5l

3] an e () Cang Alad 43y Hhay 3 ,0Y) slaci (e gime S Jery S -12
aagd) 38ad A liedaY) g A5 L)

e e paladll g Jaally Al 5 58 51 (e Cplalall o a3 Al Cld gl A1) 213
ol 5 (5 sl o saill

Drsbill Al )5 e jliels sasall dengadl Ll 5oy G5 -14
sl

Grbill aiage sl Ay jlaY) ALl @i s e deadl O pia gl adl
aaadl Ja) e Jasd Of L 22 8 e 5 Gl Gl gall @l (e 3l adl
il dalaiil) aalaal s cullu) o

o & S K& Juran =l :Joseph Juran gluss s 2-2
ey alall ci gl e ol JS5 38 Gun Gl adladl oall O34 5352
oY) cllee 4500 alalgn) adl (s Aoali) ddeal) oL cUadVl gl
AW mua g (Sas 3asall Guuad Gagall lawa @aadl Lplas s o) sl

T Y IS 8 o) sal sy cililee

2009 Oles (oo Hgag Gl Sall Sla c‘;}iﬁ\ PN RPARRA( 3agadl 34} calasll eg&s\),\\ cahl g 1
37 o=
94



Clatiall o asiil) i) yind il 580 sl (5 kil el

S Sl

3asall 5 HlaY (Juran) &8 1 (3-2) Jsaall

3.{3@5\ 514l

33 gad) (ppeund

dagall laua

83 52l) Jasdads

ALY Al s -
u:‘“AJ\ @J\...m Aaal -

A Jaall 58 uaad -
kil

) sally Jandl (3 8 2555 -
o il 58 sall 5 pill
I EPIER I

AL 3 ans o

M‘ &_un..uj C‘bﬁ o
sty il e Jpemal

e Saill ¢V 4 Hlia -

Sl Al dallas -

A all (L) i -
Al cplalal)

Al clala sy -

Loy gz siiall ailad sk -
OOl clalis) ol

‘_As: EJJG &L}\:\Lu: J:u)ja] -
c).c\ C}wd\ ua.aha; C\:u\

s 3all b

37 e ol &> e claad) e.us\).a\ g_ﬁla\)r_ 1 ydaal)

Zero « iy k4 cla L aal :Philip Crosby (swg S uléd 3-2
Gpanidll 33yl e b ) J s sl (S Euag ¢ iia cilund) i defect
lee 58 g Jab eUadY) Calins) Callss oY il e sagall o ST a5 ¢ el
sasall Cul s S 2aa 5 cranaatll g L3l g (andl) A5 e JAT () s
1 oSlgiall ge LSl o 335all () 85 ) sgiall

88U ¢(3is ga 10 <2000 : 9001 53Y) ciladlaia g ALY 339 30} () sle als anld ;!

95



Clatiall o asiil) i) yind il 580 sl (5 kil el S Jaadl)

s S 358l il 5 1(6-2) Jal

BJ).AS\ &L\.\\j:\

AN

a4l 5 Jiaall Calil as gl A

88U ¢l g2 2 2000 : 9001 55Y) clthiia g ALalid) Bagal) 503) (O sle i anld 1 juaal)

iy sl clils sl ade 3lby :Kauro Ishikawa 'slSsd) s 4-2
(ila sleall ¢o a1 A5y 5l cclatiall ) 33 sadl Lol ) cail sl aass 4 adlelg)
G ) Syl Jalade ) 58 ) ALYl o(alaally o 8V cdaadl 8Ll ccillend)

OGS4 3lals PRENA

AVl (e de saae iy Garven A8 :David Garven ¢és éy 5.2
Al alaie V) da a e laY) (s st s cadadl L Jlase 8 53 sall dpulY)
Aaliial) 30 gall o glEN Cailds g} 3lad) 3aa cdiluall
CSo al daad) 1 of () iy ALLEl 30 saldl 3 510) Jlae 8 Clalgas) e 25 L )
s sae il e i dr a2 g Bl
ALaLE) B3 gt 3 03] il g8 g cilanf 1 AU cullaal)
T 20aLEY 3agad) 3030 calaaf =Y f

Jraadl clia ) (Al ol (A AlLEN B3 gall B HlaY et ) cangdl Jia
Sl (A OS5 @lay el Sy dephdlpsasal) e ddle da jay adle ) (3ad
alY) Lghon AlalSie Dl s A e V) chagl) 138 (38a3 Sy Y land)
¢e M) 3alaus s Lia )y (3aiad Jal (e cclendlly cilaiiall e 335 (5 slsa (38

Oall Jils Al Aaadall ALaLal Bagall 3 1aY AlalSiall Apngiall ) JAde ¢ lie Liay jee o !
40-390= o= <2009
96



Clatiall o asiil) i) yind il 580 sl (5 kil el S Jaadl)

daad) yiwY) s2a a5 CSan g e gall ) ghatll g ¢ ) gt g el Jlaia d;i %
A KA OB (e Al
ALalill 33 gadl 5 o) Calaal 1(7-2) JSal)

AL 32 gadl 5 )

Laliy) 5. LS 1

\ 4

(8 Baladl 5 e Daall (ol Lia ) (58

i daad gl dalis DA (e cagas i
JLsl s iy e 33 g2 (5 ghsa

l

oA e sl g ol paiul) 5 olad)

A0 U @il g e e Auay jac 1 jlaal)

97



Clatiall o asiil) i) yind il 580 sl (5 kil el S Jaadl)

L2000 Calaa) e o oa ALLEN 3 galdl 35100 o) s i) JSEN (e

o Lo @aiadl () seend) cellginnal) duanll il )5 Dlala agd (1

(8l AU By gal) s (e Jrend) clilliie 385 dedall Sl dalld) ydg (2
A ) i)

Bagall Gaiad axdy Lay dpelaa¥ly dabadyVl sl ol ysidl ae sl (3
A silaall

) aiise Slae élly dza g Jiisall (8 Jrenll il 5 Claliial W85 (4

omdlall e Seadl e dhdlaall 5 o Seadl (1o 2y 3all 2a (5

S gl paiaall Gpaailly spghaill Gash ge daxdlly el (A Sl (B
Aaall

(OSan 2a ol ) AalSill (a8 e ale JSE daliy) sl Jaa (7
ZWY) A sl (WY 0l 8 A e dr Basall Gles e Gl (S
Basall Gawal s ccmall

(Bl (8 Apudlil) 3 508l 5 Al (3825 (8

s o Ll (e (Sae 3 Jil 25a 5 ae Wil Q) o8 dusasall 0S5 0 (9
Aeadll gl il

Aabisall ) 68 DA (e cclaiall g leadl) a6 e pud) A sall (5S35 01 (10
(e il M) Jsea sl e S A

ialiy) cldliall g gig aaall 3 e DU @Bbaedl)l Jlaal s Aadlall Ay pall (11
e Maxdl cillaliiaY e

e g oo aall Cayha e e Lise pe lilaal ALLEN 3asall 5 la) calaal st
(anliall gl 8y il slad¥l 8 Calaal) sda 3 la) AES Caad o 5y
angl 2o o Jaally ) Wil Caun Calaal) s o 4550 sally Qigd Ol

A0 ¢als ga e ALaLA 3 gad) 510y Alalial) Lingiall ) Jada ¢ lie duas jec it
98



Clatiall o asiil) i) yind il 580 sl (5 kil el S Jaadl)

G il el s all alad bl B0 e adny 138 5 dsall 8 Coaunll
T5asal) Bind DA e Anns pall 3385 )5 puin g clengil O o
ALala) Bagal) 5 1a) il gd + Ll

| et il ) alladl ciladaiall (e el gifia il ) sil) (e apaed) cllia
S 5503) A8 tlgie SN ALY B3 sal) 51y Gadad IMA (e clgails b laal
«(IBM) 44 ¢(Ritish Airways) 4l ll 4 all Jashadll 4S 55 ¢(xerox
Royal Sl a,) 5 «(Paul Rever Insurance cselll sy Js0) 4S5
(Mail
Z: L Lo colalaiall oda Lgiia 31 ) gall aaf (pa g
IS (yasd s ¢ AW B yall (e lagaia Jaally oLl (DA e sdaag 1) 3245
e hanll (5 0SS aladil g e Dlanll Ly 3aL )5 z Y e iy
) e iy Ay g (3 gud) B Lgiian a5 tdesnpall odlill) 3 pal) 480
dal e cdidl cd gl iy ccanliall pradly Juanl) allal 885 cdle 32 5ay daaa
el (383 5 Jerdl L) S
e Leal) AS jLial) Tase iy cJandl (B8 sl ity :4alil g s1aY) Cpnd
O ainall G )l g adadll 5 B3 gad) Guaad'p Jand) JSLEe o b
Jandl Ady Ay gimall g dpaladl 38 sadl aladiily deadl o) ys0 Jama (addl o
Gosns sall elatil g 16 Y 5 Galelall (2l Bl A N1 (o slaill g 3 8l 7 555 e leall
L sl
aal) g il gleall i g5 ¢ bl 5 48 HLially sel I Rl MAS) dlac 3oliS ad ) o

DAl g simga e
(e i) Jadadill a la S8 4 gl rldad) 4 0ay) BaLAN 83 aaugl o
L aadl ol ) 8 3las)

0= 2000 colae ¢ il s deLlall 35 1o (o) faa) Jata) Slinall By guadl) (5 Susall [SLE eaf ;]
180
671 U cGilas g e ALY 3 gadl B 10y ALaliall Angdall ) Jade lie diay jec ;2

99



Clatiall o asiil) i) yind il 580 sl (5 kil el S Jaadl)

ceadinall e lea oSG (pall oDlaadl Gl ) pLL palinall Loy s o
el Faally il L akdladl

&5 AnliY) Gl (et s s sall Cilas G O sladll 5 1Jual) Cpaad
Celall 4 ginall = 5 )Ml

I paiesall gl 5 2SI BaL o

ALaLE) 33 gad) 51a) culullata g (galia G (ullaal)
dLalad) Bagal) 31a) (salia Y

b LS Alalial) 5 sl 3510y Al foabiall [adly o ik,

Ao gall o JAY cllgivall haid Gl cllgionaly 1alyy rellgiual) Jo 58 A -1
ClS o) g Lgilatiin o) Al ab jaéad Jal (e addga s agl s alalall 288 L S (s3I
& Jiaiy s Aalall ellgina) Jaidd sia ellgia) Ladl (K5 dead ol dalu b ) sa b
Sl ol al gl il o) sl Laladl ) gilST o) g A sl JAJ3 dadatill Gilas )
pnild gl (padi (8 llginy 3)5e Ll e Leall Dl Al Jala LYl
Ay oA andll 5)ge Liayd ga g dfiy A andll Gllgine o Lo daga 523 A
eI ) Caags ALl 33 gall 300 g el 5 s ellgiadl ¢S 8l

Al SR 4 g ellgiuad) aa3, 3 maall
O a Al ellginal g a il o) sall g Al Ly il e U (S
Allgivall ) daxall 5l aiiall addy o900 A alall o) gall ) Aslal ellgioall

asle 5 alaiBY) & glall A4S ¢ privale Al ) cdwca’gall dsasil yica) g ALaLE) 33 gad) 3130 casedl a2 afis - !
A1 0= 2009 Al el Calui g a2 Azl dy sl o slall 5 )

100



Clatiall o asiil) i) yind il 580 sl (5 kil el S Jaadl)

33l fellgtaall 383 1(8-2) S

3 gall fefllginall 3800

Oz A O sSleiuall

T
SR 3 sall

ECRREIRNA]

A

(@) o)

s

3\_;...,&;& | :Ll..\’..m BJJJ

RECRREI R
/

@ /«.4) ¥

‘_A;\ﬂ\ JJ}J\

Ls;)\;“ JJ}A\

AR g

A

Osx A ) sall

(1Ys_

A1 o (Gl g e o gall At i) g ALaLEd) 3 gad) 313 cuall 22 atia 1 jduaall

101



Clatiall o asiil) i) yind il 580 sl (5 kil el S Jaadl)

OSlgie Uil U ydie) 13 il e 58 5l A Lalie rciblaad) e 58 i) -2
iy Y priie alinsd Ladie Ll dlga jla 5l dgall Jala US ¢ pu ilanall i alull
pseia s cdazall il Liad i 13) Al AT Gublia ae Jalaiiy caadi salad cLiilad g3
ity Cllaall 8 50 gal) adal i5eS dymal) bl o2 adin ALLEN 53 sall 5 )]
Claiiall Gaead Jaw (il (Gl JSLA 6 et Jola alag) g el e
gl e 58 il Jas o6& Vs lleall e 38 66K of 2 M claadll
Adiadll

Ji elad ¥l (ol (he LiSay el e 58 5l (o 1lge g8 i plladY) gald5-3
Glatiall 3asa (bl Agie Hulea aladin) calliy fawdl g Jaxlly e s
s elad¥) & gy ey uleall @lli Jia alasiinl (e Yoy LY dlee oL Claaall
) sall 2

lalall () Gaal il e dpaaal 4 50y aliall o685 tddalal) (g g8l ) i dlasog
&b S5 Y e Jsanll (gom aeagn Yy itall Gruad 8 daaluall agiSay Y
b ol Gl Gohll aal g Ll (oay gatil) ey ALalil) 32 5adl 5 ) asgie Jh
Dl el 5 agiad 2y 2l Y1 O il jal) G ol S8l g cand e e Clalall (g s
Ol s AT Aali (e g cleia aaly om paY) Jiar Vs Cland 3aal L) 3 aglee
sl Lealatin ey s LIDA (e (S Ao 5 La i g Alila il gla agual (palalall
adlosy Lo 5all (10 pge 6 on agdly an sl s CRIISHN (mdas s #LY Bal )y Jaall
!l Jiadl gaéay b

b ) A sall ALLED 30 gl 5ol i 1 glEAd) ) 33KH jall ) AN JLAS).5
Olalad) A4S 2245 A & yidy (Gpaadl) (a8 A (0 COSEA ol s 50 o sgda
Jaxll JalSll agaill IS (e Dlaadl &) d) ) ALYl agily s Calida e

13 Ua (Gl aa e A gal) il i) g ALaLEY B3 gad) 3180 el a2 agia o !

102



Clatiall o asiil) i) yind il 580 sl (5 kil el Sl Jaadll
Alaic V) callaty 138 5 el ) all Aas) A Gela) Jia i) e slaall 288 5 450U
Avssally ) shie Claslaall alail Jlea 25y e

3,a) Jlae 8 Ledlaal dansall (33a3 O Sy Y 1ela¥) (A el Cppeail) -6
(KAIZEN) SUbl) meiall Wy o b jainne (puanill dylae (S5 ol Le ALali) 33 5l
Ay Clically anhy L sall ¢laY1y ghai ()ld

o delen o Wy aly disall (8 a8 IS Al gpae el gl of
(e 51 (5 e

2l Kigy Y5 (Processes) whlead) cpaad e 3S py el skl o
Jazad¥) Ul )Y saa g e s W) shay s illaall aal 568 ((Results)
FaaliY) SVl IS A el W) Grand s (KAIZEN) Daisall Gpundl) o
dady Wil 5 pae e o iy Y (peanills (&) A oY) cdly pail) Ay gl
A sall 3 Jeall sl OS

Lol alalall 5 851000 ALel Al g 5min 5 grgdall 13¢] 885 patunall Gauenill o

Sl gal s eJaall alaig eglaY) SA (e ALolSie A g el Cpesill o)
Ll al M) g JSliadl Jalas

CASe s g )Y &5 ey JSLI llin Gl ol yie W) 5 130 ) skl 2y Y
Omeadll Sy musiall (G phall ga

gludl g ailia ) 85 iy caenl) Dpaaly bl o paiusall (puail) 46018 aciad
" (Customer driven) Jseal) daul gbcdaenll 58 Lleill 8 Cangiusald aile
Galalall g 3 0Y) Leal i o & Yy Ll (A 5 aies Adee el il o)
Bl e %50 oo Jb Y i Laldial

ey ALLAN 32 5all 35000 tsalae e AV aolall Taadl 138 rdpusal) LB 7

LY i ) 138 5 dlgia A slhaall il 3iad o A&Lu) Al (salual

sy il deldall Cyse Sl ¢ 9000 U Jalil) cilitiaia g ALeLl) 5320 500 ¢ aludl e - !
81 U= 1995 ¢ jean 5 pldll
103



Clatiall o asiil) i) yind il 580 sl (5 kil el S Jaadl)

o Al Ll e Jpanll 3 2ladl) (8 A s i 5 (a5
Zladll G 3ol 3 s dsgal 8 agead A Al ol sall (e a3l gl A R
Mgl gyl
ALaLA) 33 gad) 303 guada cilullaia 2Ll

nalil) 5 g pSall lall dpulad dluas aay ALl 33 sall 5 o) (Gadai cilllaia ()

il Sladl (8 Jledll Jal) 4y ) el il gie dassall 313 die ading (Al
o Jlae ) clalaie laagds Al ded o)) dpdlill Jh 8 Lass g sl A sl
A yShg Ay 0 sa el dall 35000 Al 3l (U 1A Agadaill saeal) Calida
Gaiad e 5,08 dpalaia A6E Uy ) ey dsall 3 2l Jeall dail s
33 gall 5 ,0a) el dalaall CunY) o 1A Auleld g 3oy e oLy A giall CalaaYl
ALl B el A8E Lgple a il Ay HSall ol 3K pall 5 ) Cald daind ALal)
AT PVIRWEN

sagall Blal ddasiyall ) jal () rdwisall B Llad) 4 0ay) BaLAl a3 -1
A )oY sl Al 1AL A sall (8 Baai) jiwYl Al (e yoiad ALl
e il ddadsVl 8 Cpadlall A8 ja yyohai g Japdiiy ape i Al e A gall 8 L)
Lalad) 2 1oy 50U Leall (S5 55 A Lyl (38 Adagriunall Slag¥) (g g s 5all b
b Lo G iy ASE YA

Dashiy Sl il 8 Ll o aSlill ) dussall 3 3asal) A8E 3y aty pea
(JSS A gl

ALl 30 gl cilillaia aiad 8 Ao lall agilalgad 5 cplalall 550 3 3ai5aen -
Ledlaal (Gabat s s sall Ul A allaall Aaaal g dani) il 5 ALals 3 ety
oo sl skl gl didgll ol jlusadl Calitay AN a1 el a2
s sall Jandl (alae it 8 Jalil

(i€l ey ) CilenaBal) (b ALaLED B3 gadl B a) Gkl galad) grglall ¢l () 2l de 8 ;]
44-43 L= <1996 <5 _aldll
104



Clatiall o asiil) i) yind il 580 sl (5 kil el S Jaadl)

58 A pall (Siny Adalel) e gum gall a1y Ay sall adlls Llall 510y o) 5 ()
Aalel g 5o iSy Calaa Y (s 8 Aleld

sagall 3l Jladll Gulaill o) ragd Lajl) (Giady Guslgiwal) Joo Gus 112
OSlginall clala plad) gb Addal Gl e (B e ol 3 Y ALl
oo OSlgiuall dpdiidl clalall plady) cldhic Giad e alhilly Gl
Jaaxll 5 S draal (dpalladl o 5SIa) 5 3ila il gl a8 5 ¢ gllaall dyia 1) Claal) Calis,
rlhaias 22y 5 (lginall) Jaanll Ll Liadle (10 %25 odle) 5 ilall culaci S8
Alginall 3 sl @llginad)l o S e Lodaie ALlall sasall 5l (3 Jaeall
(Leild A gall 3 Galalall 3 Y1 ases Gy sl ellgina) of Cum ¢ o A
1A sl e Jalaii Gl pealiell pes sy 568 oa ) llgind) Wi
agall Guba bl sl 8 i) Alaa¥) aey Gaishll DS Loa ) (sl
T ds gl 8 ALl

Gk (8 A8alel) Guns¥) (g 3y patasall o ghaill 5 Gpesnl) () 1 palesall (st} -3
Cllladl) apas 5 Al s Laliny) Cilleadl Gl 5 Lo ALLED 5 5l 5 )

Aaiill e el ciledadl e ol alud) Ul dglaad 38yl dpeaal) ddaii¥)
Kaizan s ke (U 13y ¢ jaiuall il gy oaill 3 9 joa e dailall Ayl
LAl ani o Sy Y Al Bla¥) Y ¢ il Guuall a3 4aL0

A 5 ) iy 3_ysriiall 5 ASaaliall 2l & Alialall <l piall Jl 8 ) il
S gy ol o 350l e sailad) algall s adaia) & sl 38 o

B _alian By gean g Anaddl) g paliiy) Cildalial) Caling A& uadll

&b @laall slaic) o) Management by Fact :¢gildall e ) 310y -4

Aalaiall il slaally Lgia (3lachy Lo o) gan cnsus sl 8 3 lad) Adaii¥) cillled (33UL)
630 o e 5 &)L clelall g (Slgtinall 5 (o el 5 pnadliall 5 (3) sV

(lee e 3 sl s il 5 punall ¢ Y1 Axadall cpBlanl) Aadd g 5agadl 5 1) (53 gan LIS juad ;]!
232 = <2002
105



Clatiall o asiil) i) yind il 580 sl (5 kil el S Jaadl)

Glial) ¢ gn 8 il gall ol Calisie dgal sal <ol ) Al MAS) 3 s ally B
YA e ey W pe s Apad Sl Gl gl o aeddll § (uasdl e ey ddledll
JALaal 535000 5 1a) (Gadad 8 dseal Y

83 52l 310y (s arlld) Al ol FU) i 5 o) 1 aulail) FU -5
Angi g Aacly A sall 3aL8 Sy Of AL (e Flaall 138 ()] ) (Ua gale Lalas ALl
3) cALoLal) 33 gadl 3 )3 aaléa i g sl Luadi lalae) agily siue alida 5 (palalall
AE ¢ 5 aalin s undl) daslia o Jliyg o)aY) Tl e acloy olas¥1 12a )
83 sal) (gadat AilSa) 3y 2% 8 aalud Sl Ay Sall ae) gall  w g Galalad) (B2 el
A all 8 Galalall S 5 (5 jSall oLl e dae) g Auas 3

Dmbaal) mast ety JLLEN 33 gal) 5 5la) st o) sdadleal) o Yy LB Y -6
Dataall Gl 585 jliay Cuay (plalally Adaliall algall Hlai¥ dae guin gall Luplall
yoka @bl ade 3l Lo ol eUad¥) (e 4851 bl L) e 3 5l
Do sty Cus el ol Gare Uad Slails dalal) a6y o Jiaieadll (0 51 Poka
Jsl e lanaa maall deel 1 the right things right at the first time
aliy) cillenll o bl CallSEl) aulis b Jladl aleaY) 4l (pa 138 5 la
Corrective 4l Glel oY) AATY ¢ salll (50 damia 3 ) gay Aliadill
sl bl aail) salely ddagi yall CallSill (e il o i Al g gction
Ll

paaliall ()5S I go vy ALLEL B2 sall 3 )WY Juadll askai o) 1 Galalad) (8l -7
& ar s daal o aslill g laladl S ga 5 ALalil) 5 sl 3 510) 45 jualaall
Omand b Jalill ) Callaty 138 ¢ dimall G sall Ao gill Calaa Y (Giad g Japdiss
L o sha g Lg 5 g A ) e LSl 5 @l jleall e J paaadl g dlalall (5 ol dilua
Gl el g oo il g Cpuaill g JUEAYL oy Sl sainly Le Ailiall 5 W jéai g
a5l Gl 5 el quading edaiall 5 o laall g ga il piaill bl

233 uacé.ﬁ.u P csSlad) a.ddij SJ\,#\ SJM! (3 gan eLLS bas s 1
106




Clatiall o asiil) i) yind il 580 sl (5 kil el S Jaadl)

Al ) (e e g A gall LtV g oY ol Jane Ggaat ¢ 2330 A4S jLaall
Lgdlaal 3:8a3 85 jaleall Gl sall Led) 0S5 55 A

e a5 A0 5V 3 sall (a0 sall ae AS il dlee () 108y 5al) pea AS L) -8
G sall ol 3 ) ddla) dpladal)l Glllatiall (pe W e g daiiadl) Cias
Glatiall A dgUadll 5 aveaill Glilee Lealla®t Al dae gl el 5 Sléal gally
Ol s Lasns ALaLE 53 sl 51y (ke illee 8 Aleld Alpas dey dadiall Cilaadll
8 83 sl dadail gl Al a1 (e Connal aiiall 5 3 ) sall G A 34l
Ul g 53 gall (328a% (e A gall 02 adde (5 phail Ll (3 jalaall Cliss gl
oA Al 5 e fe dealill il

Zilall 3393 Jsa dale aalia (GG Eaall

Ao sal) Cilatia il 13 (e Slgtiun 5 L) gual g Ao sl (o Joa ol Al Jigy Cua
A all Zlad e Llag) aSay G g GSlgtisall cilie ) 5 illlaia S

kel aggda 1 gY) allaal)

&) 5l 5 alaal G caailbiad 5 & sitall Cay ad allaall 138 SR (e p285 Gl g

:@ LS CJ:\.\AS\

g silall ciy i 1 J oY) g LAY

A pall G o gy s o guitl g Sl At SN pealinll aal (ga o il i
OiSlginall claliial g il ) lF Clatiie wli Leale a1 LeSlgtio 5 Ledl gl
Tl el 5 Ly lacal

A )l 5 dabay) e}l:d\i\:\ls ¢ yiole Alu ¢ c@lﬂ‘ SAJQM‘;‘#LL“ (353""1“ 283 ¢l gt palis?
28 Lm 2013 i 3 66 S yumik a2 sl yundll a5le
107



Clatiall o asiil) i) yind il 580 sl (5 kil el S Jaadl)

LSz siiall 3y Jlae (& Gfialill (ams Lea yla )y jladl) (amy o365 Gl
ok

Letanay 4 sale adl 5 A galall Ciliall (1o de gena" 4il e Stanton 4de o
el alis 7 siiall cilend g 35 5adl) Halip = siiall b gy ¢ maall ¢y slll cCadial)
Madle  adlals wali Ll e ellgiuall Ll A

ASlginY) b Sl g clalall g LaY) jaae z gisdl 8 5 ald Sl Ll o
AV IS ) slaxy o g sall 5 iiall o JS gl oy (g 2) a1l e il LS
Meiiat) an ) adlial) ellgioall giat o oSy A

b Ao Sy Al e il il et o i) (5 guiill A jaY) dpranll S je 5 o
Giag )OS A5 Jlaxiaa) o i) ol ellall ol olia¥) Cada i yry (5 gl
ool g dalall Cilaiiall Glld oty g dplo) L2 5 ol dalal LAY (e ) )8
MY Sl

e Al sl L aa e (Sa o8 gl Al et 2 siiddl Kotler e S5 o
Tl el

2 "3ad giall ailiall (e e sana 4l (gl ile i Adse 5 o

s ra s Sl e 2 siidl Mecartly s Perreaul oo JS s dus o
DAl (amy JAA (e dmae dals g L) (B 2] 4000 D e il (e (sl

% Maia lgle Jsanll (Say S

sl Alalll) gy pail) L Lad

Oaibadll e daja sed Aol Dleal Aagi€ adde Juani o 8 gl A"z siiall
Maglabl) leall okl e Sl clala gludY o s adliall

312 -311 U= 0= <2005 sl s 5a Ausus o oY) Anghal) ¢ guall) (sala ¢ ppeall 32 2
) <1997 cod)sﬁ.}\ celaall )\J c:\._._\.'\m\ :\a.,\la.“ uﬂlg.’md\ UJ‘ @.’\A&\ Cma é..uuﬂ\ coj)iij C\;‘\ OJU" . 2

.83
<2005 sae).l.'\su}/\ dazalall J\.ﬂ\ cﬁw\ &M\ s‘;u)d\ a2 el Jlea oAl uA;)S\ e Sl 3
223 L=

108



Clatiall o asiil) i) yind il 580 sl (5 kil el S Jaadl)

(e ALSES diaialiall g A gale yall 5 4 saldll Gailiadll (o Lagls = gl o
S Ledanay Al 5 iladd e @l 4ady Lag o e e sl jaad Sl ilisal)
1 idall sal L il 5 g Lusy)

e et () Sy Al A salddl e g ds salall Claudl de gana g o gisall o
(Airan 5 2l Glaad ) A8laaYly ey jladll Aadlall g 335l 5 aall 5 () 5lll 5 Al
Lol el (4 de sana 3 ma (e ST o) g O sSlgtinnall o s o558 5 IS s
s gally pandly (sl Al e Jaiii o Sy (3 A sall) a5 A gl
o (s h o> Ul s cdirany il Claad ) ALY Ay kel Aadladl
5o b leeLdl y dalall sl ) 05 ik agdl Cus cle gz sl ol iy ¢ oSlgiusal
? 7 sia (e Ldle Jsanll (508 g S adliall 5 Ll all

Al palliadll de sane 4l 7 siiall Ca e o Sy A8l il il JDA (g
peS b a5 g LI e 55 lala g lad) LIDA e oy Sl dpdle )
Jal e la gl aay le iladd 5 3aa Cilasanaly Gl gial) oty 4 il
Ao sall Calaal gl aaanls s

ot 5 @ iall A )l pualial) ) caaiind iy pail) Qe of and Eu

Aale Haadl g dalall aibadl) e -

Ol cle s alalial 4l ) 7 sl e -

Ledlonl gaiat s Ao pall aghW 5 ol L3l Clad g5 Al o giiall Coagy -
Aaa ) ol e Y dsall s sl On Al e sl Jiag -

252 2 <2008 <23 css bl 1 oG gl il sl s S ali ;]
16 0= 2008 <Y ess I Ll b iy cladial) o ghal (3ad) iy ¢ Sl das ;2
109



Clatiall o asiil) i) yind il 580 sl (5 kil el S Jaadl)

z 55kl pailad ¢ L
AN ailad el g sl 4yl (solall g siiall ) oS
glall e g galall & giall patlad g 45 Ha 1(4-2) J sl

gl ,€ 7 sl pailad gl 7 gilal pailad

oasele pe

L;.JLA cu.n)Alq -

LARA =

Aisle st (S Y Aisle o Sy -

2235 Jils sy Jle ol 3l il - B Y] il o QLN i) -

laadll
) ...S. ..!\j - :. ..“ d_.}\é _

Adlams a1 33 gall avdt -
Al g 82l o bl A all AL

J}\ ,] 5 . e A.AJ.L“ _
al s o) llgiud 5 i il 52l S -

Gty AaUai®y) il gall By guiil) £10Y) Cpaal B dadlusa ¢ S Ay a1 jluaal)

3 Al ¢ pantll ey Byl sl ed) S ¢yl Ay el ) 51
99 U= « 2007 Al B Sy pas

i) £) gl g gl 1 AN £l

L siial) i 2 Yl

fed A ) alal 4520 7 suall of Kotler s Armstrong o= JS

daraai sz siiall Lilasl) g el (ailiadlly slaiy Lo a5 1 i) gz gilall (
Loty 15 ali (ailiadl) sda () A8aal) 8y ¢ laill danl 5 (a A1) 48
Ao palal) S Jaadil) ) 8 cllginal) ) 2 siiall p s Jii (8
Algiaal) Lgdaging Sl Lpuln¥) adlial) (e de sane Al Jiays 1z silall s (@

1 e B s .
ot ydel s 0

213 U (Gl g e agedll (g3 ppal) a2 1
110



Clatiall o asiil) i) yin) 5il5 50 sall (g kil el S Jaadll

Al Lpple Joany Al Zalall adliall (14 Ae gana il g s dal) 7 gidall (7
e dsgas iy Jle e 4881 Loy ad) U Le clead 4 liliaa 77 gisall 431 58 2ie
Ll 138 e ddgan
1z siiall () sanaal LN alagl) U (3 jeday
g sl O saad B slay¥) 1(9-2) Ja

LauluY) dmadl) danall

Cadlad) ¢dadlall cans¥)
(i gl cciland
33 gal)
N {JRE TR PRI PREN
oz siaall Glazall
Jpm ) el
213 U= Bl g e (Gl sk (G juall 22 1 sl
s g i 2L
Aaii) iy aaad 8 Sac Luall Lgilatiial apdi apaily 4 jle dsse JS1 ()
el ol Bl gl 3
rlaiiall g1 sl (a8 L Lad

el cllgiudl U8 e la gl b 25 ) clatiall A" i AasSigia) cilaiia) (1
11 ) Y 5l Jleains]

pad ¢ yfiuale Al ) ¢ oy i) Jad) Aau giall 5 5yl Clwausall Sl (B (G putl) Abdig o shaa 5y o]
69 U= <2008 ¢ 3l 8 Sy i A dxala ) asle 5 4 ladll 5 dpalial o slad)
111



Clatiall o asiil) i) yind il 580 sl (5 kil el S Jaadl)

T ol LS (0 jlma (35 a5

Bara e Cilatie s yare Cladie ) andi 1aladia¥) 358 J sk cas (|

ey 5 A Gllgid o andiud ) sl Gl gd 13 perall Cilaiiall o
VP

5i A ellging ol axaing ) Cilaiiall elli g8 13 jarall & claiiall o
(Cilaladind 3ac sl asl g aladial axy ol 3 jual Ay )

Gilatie 3 jamall Ciladia J) sy el pal) dadee A J sl dgall s (2
Aaaldl) ilatial) ¢ 3 gl

O Al 4y )50 Sy e 6 588 Al Cladiall o4 5 18 peal) Clpdiall o
Cun clagin (B8 anili 5l A gaal) 4 el elan) G Ui jla el a ) ) dalad)
Sl 5 35 )lal) Aalae b dgall (Ul Y 5 Aag s 5aame 55l o3

Al Al i) el el (e g @llh e el

A3l Dl e S 2ae ()8 el Claiall (3 g o -

Al Ollae Gadd s prinaal) Cladiall e g il A s il st -

4 clatiall odgd iy gl g 3all 8 Ll Sale Calaill Jiay -

Gy s Al lgianall a5y Ladny (5 puil) Claie o] jd a5 1 G oudl) Cladia o
(L 5 LSS 5 Letlaranali 33 53 5 Lgtanlin Cum (e duda g prall Clainall 45 )l

O LS - giiall 5 jaaall aibiadlly alaial @llia (S ol e oz siiall S LS
OSan s g aall Ciladiall e AalEal 5 jalidl 3 sl dlaeiul e ellgiul)
ol LS Ailate pe cilatie y Ailatie cilatie ) (3 gudll Cilatia s

B S50 sall Cua (e A g yral) Caladiiall abin ) i rdedlatiall ciladiall -
bl o) jal s Gasnilly ALl Wl saall el 8 CDEAY) ()5S,

21402 2004 ¢ Say) ¢ el LS dandall Il ¢ gudll s3a (il A cmaall 5802 ¢
2003 «gsils pall adla 1 2003 5 ualan alia G gul) calin al al GG (s g plai ;2
214 Lo (Bl g e pile A (auall J-'j?g u;

202 U cdan al ) 3RS (Ol g (oo sa aldai ;4
112




Clatiall o asiil) i) yind il 580 sl (5 kil el S Jaadl)

Lz il cailda ol g pailiadl)l Cada) ) judd rdadladiall e cilaiiall-

Ol Alal oda Jie s andl e ellginall ST A dpaal 53 05 (A5 o il
Clabia) ady Al z st () J e sl G gllae S laall 5 Canadl (e 1 3e

! llgidll

a3 (B puil) ClaSie g o5 3 il ) G s

A8l SBla (e 3 gane aa] gy gl o

Sl el sal o5 38l () se ¢sS

Clatiall e g sill 1) s il At ) @ 5alS e Y 5 adld) aad) anding

? A gl iy ol i 5 S i al) Jaaiy g

rllgial) Lie G Y Al Gladiial) o

OST A8 5 paal) claiiall Gl o ol cplainall o jidall 45 jaall e Cilaiiall a
& O (S sauaall clatiall Gl Jaadl 5 (o yidall oY 58 Lhe Caay ol Lole Ji6 Y
L OSlginal) 48 jaa 320 ) (e @ sill s Sle Y e o ) A3l 028 JAl
Alginall Lt Giay Y claia Ll o Ll gost o5 Al adad) (0 sl lia
Ul alaial Lpal (6 Y ol Lt S () Qs Y ) colainal) ells dals ddiay
3sea bl ) cilaiall e W e 5 dgalal) e g sall 5 cpaalil) i Lgde J) sV
day e dadlly Axdi e da pn LY o adiad Glidle) A8 padd o
Slo i & ey gl il ye cilaiall e Ao sill a2 e anall ) 8 6 al
Sl Jas A (e il IS5 Cplainall GuSlginnal) ) n i () il 5all

% Alandl abd) dey)

al 135 3y 5l Gailiadll cild cilatidl Gecali 4 5 daldd) cladiall (#

A dia 5 Game sl pud (o a5 il Jang Las Jaeas g a5l
(el dle (S5 dalall cilaiiall U 5 cilatiall e Jgeanll G gl

215 o (Gl g e < agnal 53 (e Al (oanall 3y a2 ]
203 = sé.}hu e <2003 SJ.«AH.A P,Q\M.La &M‘ «laa ruA\).a\ (o (Ol g (M ga eUé.'\ . 2
151 = <2007 Sy dpmaall Jlall ¢ puabaall Gy geadl) o5 )aT 5 o sl e 1 3

113



Clatiall o asiil) i) yind il 580 sl (5 kil el S Jaadl)

& A gl lilise adadl axine ()5S 8 Sllgtunalls e LYY (any dga g ot
Al e dl sae e alaie Wl el Sus clatiall e (a2 £ 55 e J el
1.3.-333 S5

raad daalal)l Cladiall sagd A sall Lo a5 (Al 408y gutll) Sl 1Y) (i (g

o sl Apgaaa -

cllgiall dpe Lain] 5 A adlie (3323 -

Lagl s ) S Y -

Adlle lgisblaa -

Al sl (Ble Y5 addl) ol oty -

2 sl s Al -

3 ga LY Lealadinl ol Lgay of W 3l 58 & Cilaine o rdaelivall cilaiiall (1
leirial (S o e lioa ( sidie Ji (e callall cilaiial) @l sale (o patig 5 Al
b LS ddlis o) il 3ac

O g 8 S8 5 Al Aleall 8 Jai ) ol gl Gl 4 5 zaldd) 3 gal) (1
i Sl padll & giiall e o ) e jall G5 08 g lgale calS Al 5 ) gall
Canin Al Balal) sl N A sall 1 se Las oz siiall 138 3l g 3a5m e
Alaall Ldla) J8 Lgiadlaas piiall o g alAd) g3 ) o (8 gL g Aine Cliial 5e
* et s L 535 Jagnil Lale s JA) 2y Ly i)

Glaiie U 8 andind Gl Glasadly 356V Jadiy rcilaaly 33¢Y1 (@
JSa o gl d b Ade diay do sanall oda Coialiy iy <3 JA Y s A
Slo pailadll oda i 85 ALE Led 5 i) Jual of WS sy, Sia
gl O LS il gt Loy 5 claiall 038 )5 o Le Llle G 4y geail] laal

216 U= il g e (Bagndl) salia cibie Al (aall 3 8 a2
B9 = ¢ s g e il 3 A gial) g 8 el Elascu'gall Sl (B G5y seu) Ay €2 5ke 30
338 =« g e cdllghinal) ) miiall (e (geil) (50805 zladl (5 a

114

A WO N -~



Clatiall o asiil) i) yind il 580 sl (5 kil el S Jaadl)

Lol 4 5 ALalS dudliall () LS die sanall 03gd s yill (8 Lala 150 (adldl)
T cilatiall 028 (5) gusl 3 gu

Gl s YY) Jadis 5 aliY) A sall 8 AU Jsal) a5 rciluS 3l (7
gl O 050 il cladiall #U) 4 selud il de senall sda ety oJail
Ols G AY) A At Ge e skl Lah Dadii LS dgia Ll le
paibadll oda & i1 a5 haclite Ayiey ol e Gy ) Sie e (955 L sl
gl Llee 3 Lala 150 aly pad 8l all al s A pedl) el e
SV (lae s8N )iy 8 pdle Ayl ol L Wlle a il o LS cclaiiall ol
Dlaiia¥) B pals Claeall §gw (8 plT g a Ll S Gy ) Zling s S oa
o 8 aadind LSl Laliy) dleall 8 JAN Y Cilaiie g 1l Jugadl) (2
zalaill 3l ga Ailpall 3 sa A5 A i Cle sena Al Jagall 38 anai g Ll
soana e s Oalll ek ) Ll adti claiall (g de sanall oda (il 3 sag
Ly gl Alaal) e Gailadll olli i a8y A6 8t Lyl dlee o LS
OST (B ladia) G5 1 5 g gl e graal GSlgiaall sal £Y Il da jy laiis
gl atic) Al jabiall e (Sas 22

rdaiiaall 3 gall g £ 32N (o

Lo site ) 3 Closs pall Lgaadind aiiall 44l Cilatiie 4 5 1daiaal) 3 gall o
B (8 Lelalis oy 4y de sanall 038 iy ¢ Al

A sall Al 51 s giial) aieat Aleal Aagii g Leale Alysad Clilee o) a) 2
o Aladll agiland aatiall cladlad ol eyl Cle ganall oa aaiiy calall
aa) gl Caiall cledle clial go 8353 (8 Gl O LS g5 5l Clilee A 10 5an0
Lo dalindl o) ) Alalial) dgdae el 50 abilad ) (0

Lgaladin Cppeilial aicaall gy yidy aiuall 4al5 Ciladia 4 5 tdaiaal) o) 3231 o
AJ laiiall oda olglS3 8685 ) (90 Lilad Je ha JRG Al 5 Al il gt )

338 Um (Gl g e agedll (g3 ppal) a2
115



Clatiall o asiil) i) yind il 580 sl (5 kil el S Jaadl)

anl Lelaati Al 4y jlaill Aedlall (8 o3 (g g g g i) laall 8 L g0
Tk

el L) Suy) a1 AU qulladl)

aiiall Blaa 393 1Y) £ A

>0 i) Janhadsll 8 3 sadl) (5 yate Bacliual giiall Bl B ) 50 4 gefa a2k
oY) by B small 8 aiial) Glase aas O o selall 138 (i iy Cum (3 gl
Lo e Aie ) Ala je JS 48 g ddad allay Le s 5 ¢ ) ue il e ] il
2 GBsndl & miiall 128

rt ol yall 02 5 o gtiall LIS (e ey 31 sl el Al s il sles 350
el ) oai A je oz suaill ¢ gl capaiil] Als o

i) Ads r ) Ada )

dhiai dlac ¢ ) & G el - gl Joa 3 S8 50V 5 Ao apafil) Al e Ja
Jn 588 Juadl ) J g sll il 48y yha Lol s andl) Comal) 45 jlay ISEY) o3¢
e liall du sall Slalan 5 dal jin) Gana 285l AL 5 & jiall poall & gl
Z el ayiai s 4 5V lay) lllaie A g o siiall apanaill dilee @lld aay o
o Load Al all 038 Jadiig casanaill 3353 (g0 8l (i il 7 siiall 440 5Y)

£l Chaas a8 3l e UndY) maial ol Wy shais gz siall (e A3 51 Cligal) (and

° Y s meall dlee

AN Y O Sdall (50 ZliY g ¢ huall A Cilagaall 020 A S5
Aon g il 0leall Ay Allall Lol dash Gl A sall e g g AL () oS
Adlaiald (A 5all 5508 3 jlalae Bapas Claiia apdiiy sl Jiag g can )5l Claai

205 Lo < gn e <2003 5 ualaa aalia (G gedil) 3las an) ol Gabd () s an g olai 7 !

333 U= <2008 «oadlall Sl 1 ¢ gmdll 513 cada 35 ; 2

127 U= <2000 « il s delall Bl Sla o 15V Zaadall ccpleal) g Y1 5 0) ¢ Jall a2 Jlidl 2 ;3
116



Clatiall o asiil) i) yind il 580 sl (5 kil el S Jaadl)

gl iy A eluall plhaill ¢ 55 e lalaie) dla jall o28 & dle o siial) Jid
1{)&”

AUl [ailiadlly Al jall s2a i

sl aranal 84y 5 pall Ol g S padll el sal -

ol e el s @bl g <l yaaill o) ja) Al g pall -

Aa el Bl g el il adail 3 leall (e Adle b e ) dalal) -
LY BB jealy Sliai s AL 4 0Y) LY S Bale S5 -

Aatiall sas ol Adlal) dalsl) -

A sllaal) d8Uall ey dleciall Jilsall 5 Jlae V) A gan 8 ol il 3 € -

2 535al) (gaiaty JalSU Al V) -

cadl) Ada ya 1AL Ada jal)

s jall 038 A andliall 22e 213 3 Lo Bale 5 Cilasall (8 &y pos g L5 )) & gany el
(sl (8 Aay a0 e Jsandl dal e o) yuall g acliaill & dudlial sas 24l
bl il g o il 5 S 3 50 panadd sadoladl) ) Cilea sill o0 (a5
Al 55 el Gl sall 7 535 Lo LILe 5 las 48lSa Zpudliil) o jall o2a yriad
Db i Gl 138 i) ae paitad Al Ol sall Apnailly g ¢ Sloal) (10
o\l 5 5 jiisall el (e el 138 2 ga s pes clrgaall ana oo 3y

1YL Al yall o8 U e (et g 3 Jumadl #3885 dumdsial)

Acbidl et 300y -

Aseliall A pall ALl dpadl i)l (8 Gsudl) )90 Jadi -

< i) A8 Al Aall) -

B el callall G e (38a3 e Jaall Gllaall g 7Y e gy -

212 G 3l ga 0 2003 5 palas alia (G sudl) cdn al ) A5 (Ol s s g alai ;!
A27 Ua oo g e ilylaad) g ZUOY) 5180 el a2 bl ae ;2
37 Ua el e oz siial) Baga pend B AAIAY Gygudl) 99 (Jlgi puali; 3

117



Clatiall o asiil) i) yind il 580 sl (5 kil el S Jaadl)

a7 gl o ISV A gendll (g0 Jle (5 e (3ia3 Y1 50 e on iy -
LY el A ) Y1 (o 8 gl i jal Al Aglaall

&) Jsa sl L 5 A8l (e g laiy) iV ara 330 ) ae Y 504§ 8 aaall -
! 7 siiall diaddiall 4a1SH)

Zyail) dda e 1 ASIEY A yall

J8 Al Aa pal) Aled b Cpuadliall (o uaall Jgaal dagii g Als yall oda b
Claiial) Grand e 58 5 Guudlial) 2Ll (aladiVl 2L Y) fag s el

e Jaliall 6l el oYU Cpatiall (e ashy Als jall o3 JMA 5 i g yaal
P sl apanan

el Baas Gleadin alay) -

el Gualliall cp jidiall o) Cpendiivaal) iy jida 3ol -

2 sl pailad (5l ) -

A Clat gz gliall aan il -

zsiiall Baga Bab ) -

2z sisally Aagi pall e (b guadl) g sl lalan A pnill -

tob Lo Al pall o3a Sl

Aaa ) Ll siiae () J sem sl il Tasi -

Aaalii) &l yhise 83l g 3 sadl (8 Gl ¢ ja) e daliy) cilblaal) S 5 -
.z siiall Callss e Jolasll

Al ) 7 sisall Jseay G zUYL A5 el slaie) ) daladl aa 5 20 -

3 ) jaiay)

128 G i g e cctlglaall g N1 513 ¢ lall 32 i 2 ;]
214 ) sé.}hu e <2003 SJ.«AH.A P...\AL&A &M‘ ¢alas ruA\).a\ é.\ﬂu ‘Q\":’}“‘ (M ga eUé.'\ : 2
129-128 La ¢l i ¢l a2 i) ae 2

118



Clatiall o asiil) i) yind il 580 sl (5 kil el S Jaadl)

oAl Ada ya zday) ) Ada jal)

dagts La) ¢ oail) Al ja Jao 8 giiall (8 Ao juny (LAY Cilagall fag Leaic
AR IPWI [ TRV PN | AV PIL P [EURFAEN: RVEES g R AP FENP P JUPERY
O sl oy g il ) (adity o gl (e agied Allall dgal sal 5,k

1 Goll z siiall maai e i gilly el 5 ¢ alalill y e sall
oY s e la iy 7 siial) | shai Jal e gom g  sall SR
iz sisall 3l 552 2(10-2) JSA

apail saill z saill Slassy)

-Calal Y

oY)

[T

L SYON | RN
e

—

- BB\
&0 "2003 5 alra aplia" Gigedl) lan aal ) 384 (Ol guse a1 jlaall
212 U= Gl
¢ saill canaill tAEY) dal el ad laiiall alaee oo Jaa 3l JSEI YA (g
@ Al caaall iiall 4l daidie Gladiall ¢S5 Cun HlasiV) &5 (e g gaill
Cladiall e e Dlaall Co et day ¢ 15 HYL Cilagaal) 038 Tag calull anii dls e

214 Ga <G ga e <2003 5 alaa aalia (G gedil) alas an) ol Gabd () e an g olai 1 !
119



Clatiall o asiil) i) yind il 580 sl (5 kil el S Jaadl)
s gail) Al ja 85 cAalud) aalial 3l Cilipanl) Juady U3 5 L) agd 5
S5 G AY Aunia ey AY e (o AT 8 L 3aaly ) TG Cilaall

Jardl e 2 Y sl ) Satl) e Y Lia g (mladiVL Cilaall fass Al )l Als

Al el oda ) Jsea sl Ji g allagind gl siiall Jaed e

At 3 bt 068 W) Als yall 85 AL Tag 5 AV g #LYL Glaty Lad Ll
Al (add § Cilegual) £ L) aa Guenilly 1235 3 Cilagual) (alias) 5 ddlall Calsill
Al il Als ) b

Llaall L 5l €5 e 5l uld g Leiln 350 e 5 Aaga pailiad dalull (8 Gl
1:&\3“ Jsaall & ma g WS 5 e liall

1z el 3 B ) 53 Jal e 1(5-2) J sl

dudlial) Ji deliall Js Zila) ana i) £ 4 da al)

@.\.‘d\ Agdlea GAJM a;;“ t\.ﬁ.})\ .L.m.d\ g d...m&\ ﬂ‘

Alaic Vs ol | ALB, 5 0 Clange | S aaa Jdsms | gl

2008 cQJJ‘Y\ cEM\ J\J uﬂ\:\.‘aﬂu Glﬁ‘g\ SJ\J! ‘éj dadia «Glane AlA uLAéL.n :JM.AS\
123-1220= =

) s2008 cojjiﬁ\ CSM\ )\.J céj‘y\ z\;g.ﬂa]\ “ﬂwu GE\JY\ sJ\A! gé daia cgla\.l:\,\s alla u\..q:\lu . 1
212
120



Clatiall o asiil) i) yind il 580 sl (5 kil el S Jaadl)

iy giial) g 3a s b 1A gl

3z sl Ley ey ds all L il il siiall de gana 58 1l gilall Jad 1Y
o sl sl g i 5k e Lema s o ) eSleall (e Ao ganall il gL
sac lia 5 ¢ guiil) g dall jualic 8 adlin @llia o gl Cadlll) iy W e
fed s Sl siiall Jad ddlialy ddlaiall <l i &l (e o) 50l

Cla siie dilza) 35k e Dla siiall (8 asill (e g sill I ol 1 U pusll) (1
s cleladll cildhie aa Ludlad @lld 5 ddlall Gl giiall (e | jaas el 50 a0 i
Y jeddl Jlie J8Y) 50 sall e Caa

el Cla siie ddlia) A e Gla gtiall i 8 a5l o raebal) awgdl) (2
ey Al (sl s il (Ll dadiall il giiall (e | e el g 325a
el

B o s i Adlia) ) Coag o3 a5l g8 5 1oaalaY) 93 auwgil) (3

o 1 oma Bl 83 5a Ji s gt ddla) Lyl g dalla) s siial) (e | jmas el
O agall (e s cae i) SIS 8 4 1) A8 ) cule Uadl) Cadad Alall il gl

A gall #l )l g ilaall 30l ) ) s giiall Jad 8 (g sill) Alay) 1 (525
Cany g A all 585 ) S 488 A8laY) Jiliay ¢ gmd) b laiie A4

" lgde bl S Ly i) adlis 13 il il

el G a A 5all Lgaadi il i) A1S e 5 jle sa reila gilall g ja 1L
Dbl (S5 cJaandl Lgaai il giie (go ddbide ALSES L] A 5o JS8 (3 suall
At ) pailbad A6 PR e Sls giial) gz e )

Ao pall 3 Adlisal) il giiall b sl aae a daiy g 1(ELadY) el (1

Al y Ao e 3 1Y) bty AabaBy) il pall &y pudil) 21091 Gpend Aablosa ¢ S dgigea s !
101 U= <2007 <l il S s a2 dadls ¢ pdll o le 5 4 ladll g L0lai8Y) o slall and ¢ inale

121



Clatiall o asiil) i) yind il 580 sl (5 kil el S Jaadl)

b ghi e dad JS 8 Ao gall Lgaal Al Gla giiall dae ey g 1 Bard) (2
Sl sl
s il siiall Lo gl il site Calida G oyl il sae sl 1(BaLY) gulidll (3
LALLM Y g sl iy il sl Cus (e sl
5L Aliana Ay gudd laal (Giay U salanly il giaal) g e Ol Js8l) (S
s s Ola gl apafi g dpds drans (3883 (e s all (S LYl A 50
B 4 g CileUad ) J g sl A 3all Gandl (3 Laiy cllginnall Claliial
LS g giiall gy all Bl W) 1) LalS ) a5 ccllgiunall Al giall clalia) 4l
2 e Jae (g ans¥) D ae 355 A ) ) (i (Sl
Ll gifally dilaial) Cilan) iu) (Gl g Al
k) Bl 3 ) 9l Ay geil) bl ) 1Y )

s hall Canli Ay gt Sl jinl z stiall sl 5 90 dal je e s e U9
Ll LS @l g A sall 5 (3 suadl 5 o gitally Ansaall
A0 bl i) aol e S 1280 Al pa B Ay gedil) i) i) -1
Aaldll Zash yall laail) dgal o Cargs lld g g pal) (aDATLY) Slaad) ) o
Slo z il el i Al Al gUE) L) U go s il Cargs LS cla jall 53¢
AUl SV 8 da) Y e L) Jiady g cla jaa g5 (e a2 )
addlaxinl aa eaal) = gitally uad pall pSletuall o S 23e A8 e pae Al @
el sl jradl | gaiay O
Aga) 5o paall 7 gisall (g )il andl (5 8 W 5 el () Coagh dansall CulS 1) o
3 Ll

e Ao ) 50 (Gl ApalaBY) Cilw pall By gudll) £18Y) Gpeand Aablsa ¢ S dgigua s !
101 0= Gl
219 U (G aa s ¢(agedl sabaa e A paall w i a2 1 2
351-3500= = (il gy ¢ Bagaidl) (salsa ¢ yuall a2 1 3
122



Clatiall o asiil) i) yind il 580 sl (5 kil el S Jaadl)

And pall lEail) Adaas peall Coaa S Cus rpdanl) GaSATLY) bl S o
g L) Jumdy g (G guatll i Jul5 ) Congad Lin g yil) Ll el jall 03¢y dalall
A AL 8 das) ) o3

(ol A yall (§ gud) paas -

el a8l aadlanti) 5 paall & giaally Gt jall GSlgiuall e jaS 23e 48 e -
el danall 285 yall

18 Aad e Audlie 35a 5 -

ALY e (addia e z gl el o ol 1oy paad) JRlaal) dpadi) i)
038 ()5S 5 ¢(hgmall (B Jadih g yuad Lol i) 038 (583 ey g il e )
tledie 4l pie daaril inY)

paall 35S Gl S5 -

gosiall @aadl Y -

ol eladl Cpla (pSlgiua) Qlef S -

Aldiae i g dndlie Gl -

el 5 s pall Y1 e pe s pall B3]l il CallSS (il -
ALS) i) Al

(S Sina 5 padia Hraw bia st ead) (ge Al 1pdad) Jalanl) dat) ) o
oSS (0585 7 stiall a el J ol o il prd) aads g5 il (e paddie
138 13) Al b Apndl JiuY) oda (S35 Z LY @l ) daddiall gy g il

Boudl ana S -

ol (Szsidlzls) -

ol o) (8 gl Al -

2 ilainall dtlial) dea s -

:351-350 = w= Gl > e (G smdll (g3 i juall 32 ;!
105 U el g e o il Sad) Uau giall § 5 il s 3al) Jal (& (3 paadl) Addig ca5laa 3 ;2
123



Clatiall o asiil) i) yind il 580 sl (5 kil el S Jaadl)

u\.t:.u\Jl.u:ﬂ\ AT CanaS:. LAL\S\ ds.;ﬂ\j
rtil) Al a8 A el a2 1(11-2) Sl

& e Al i) Al i

s bl padAiLY) ad) padAiLY)
el

Al i) Al iyl

el Jala) gl Jalal

paddia e
223 A gl ]
352 = cils aa e (Bagudl) (g3l ¢ yuall 22 1 juaall
roadl) Ada ja A (8 gedl) Al i) (2
oo I HISeY) 508§ sud) b il Cilini) yias) s sl 5 Al yall o34 JMUA
[Giok
Bl Aaaa ol el 4 dsaall -
sl Juadt e ) J) # sl o) Ble) e (Sl Y Jsad -
Adlisa plaal @ of dila Cla sty sas il dilz) -
ol ol Gaanliall G yidall e U (5 ghesall Q35 (S lanl) adds -
B )58 Ol 98 Jani s an il Lghdard e 0 3 -
Al B pallad ALYl 7 sl de 51 pghaiy sl -

1 - ce i T "
sl maai st ) z sl B i -

.353-352 e e Gl g e Gagadl) (alra c‘éj_):uaj\ 2 1
124



Clatiall o asiil) i) yind il 580 sl (5 kil el S Jaadl)

gyl Ada e b (5 gudh) Ll i) (3

o Al claiiall Jaadi g ddmaall cilatiall e A gall AT Al jall o384

T i) il LShias el e ) AUl Lelalad saall 5 el

rod Al s 8 daiall Cila) yiuy) Ll

el Leiladle caddiune pous sy Ausns all o 58 1§ gondl Jiad Al i) o3
OSlginall sl 5 sull s o 3ad 4 J sl oz stiall Cpaadiiall aie a5y
Crpmand Al glaa g g sially alaia W A 5all o 585 1 gilall Jpaad Al ) o3
Sl o dbdlaall Gagy ailiad sl die 5

gl ealic JiS sale ) ) Ao gall Lo 1 (8 gual) g 3 Laaad At e o3
my )5 Mle & Jaially pandl 300 ol andy o giial) $UTLL S gl
RXVEEN

s )aady) Aa ja A (8 gl Al i) (4

A i) i) aa A pall acii A jall 028 3

D) 85 S Gliaddd Gilaa)

2 OSRY) s o siall (3 puad i (g S m

Gy g b S a1 Bl e S50

Gsmdl o g5 oAl sl Blind oy o) () Jall By gusil e 3al Bl i) m
HARS

(il giial) g Sad Abad) i) i) 1Ll

JISEY) caile il (sl Al (e il lai ol ) a) el
Gl ClalSaYh Lal pa) Sar Al Gladiall hghd dae Gasall il gl
ha IS Gen clatiadll Gy dashaally Guliill g ol Al (saay daliall dalny)

106 U Gl g e ey Al jal) A giall g 8 il Cllsnsal) Jaali (B Gagodl) Al g o slia 5y
353 U s e ¢ gl (53a ¢ ppeall 32 1 2
353-352 (= p= b mall a2 1 3

125



Clatiall o asiil) i) yind il 580 sl (5 kil el S Jaadl)

LokieY) clatiall cilbadl iu) Jid Al i) G a0l 2 Wle JS
1:@;

oo Leilatio g Leilatia uai 5l (A dusall Aglae a5 1 il Al ) (1
U it (G Jan Sl g sil) Gl (0 (5 AT Rudlia St

a5t A sall ()] ey 138 5 Ale V) Aadla) caranaill (lgia dalida (5 5k clld () Sy g
A latl) Ladtadl 8 5 JSE o anally usal) 138 S o) gz siial) e Sl jaly
ihsall 3 sud) ae 8 3L ae dudliall SiiS Ladie L) iuY) o8 adddiudg

3y se dgasy dlble o Laild dali) Clilda dga gy s 8wl LS s ally
lali) e,k (8 dpliie 3ans Cladie A Lgie 2aELY) (e 4y 4l
Acilal) Clatiall ae gl gl g

fpall latie bghd ) syas dasha dila) ey sl Al Sl (2
Aadall i a3 (Kl 5 AY) Glaiidl e Lglaladin) calias k4l
O i sl (latiall e Gead () (ot Lol ) 038 (335 Auns salld
a5k e Gl ellginall alal 4 )LEaY) Ga il slhe) 8 asE A gall
P e suaall Gl ) sy Gaob e saaall i) (e de gena
138 5 ¢ saill g dusn sl il iy £ il 138 Jiay 5 dpaliif Joghad 5ac g Jad AL
Jsaaxiall ALl el e Mcad sanaa 4aiss dulle &l jlea allaty

s dse Jahy Jlee V) JS 8 Aalle 5 dpadaii ) yuns ilaa) YY) callay LS
Y oshills Caal o daai) il ol adiady (palall o Baas Ala Jia
paxs e qllll Galiail Hhlae e S o il acluys clatial o2a
aas sl sall A8 Baaa Cilatie ZU) 3ok e @lld g Apan sall Cllal)  Cladiall
Al e Sladie JAa) sl Al yis) gLl 2 55 Al A sall Gile e

ol all celi ) 50 cladiall g alail Joh e (G smil) G sald canlia g cbpualial (B3 gal) c3las dpens 1
55-530= = 2009 (5 s
126



Clatiall o asiil) i) yind il 580 sl (5 kil el S Jaadl)

s Al Claiall Cilbia Giany urd o) s sk Ly el 1dpandl) dpad) ) (3
Cag iyl L i (31530 st ) Jaamtill o g 385 Wl sl a3 oSy
Lo o) 055 O (S s ectilainall (mamy Lo adad a4y si o) dpens s
Jpaaill 3 Slginnall 350 5 Aaa Do Gy A all oy Cum cilatiall Jad e
o il e andliall da 5 elhac) cagpaill duaedl) e 33 il e ¢ Sl
s 250 e G peilly a5 A sall O Cpa

sl ALl Cilatie Jaghad e dai) i) o8 et 1 ALSHY) Al i (4
Ll g Glatiall g a8 e Caagy Gilatiall Lo gad JAda GOSN pany Jasid
Clals B Y 5 G yidiall & gada JS35 cinpal il 5 aaill )l cald claiall
oy il (3 gull &4, sllaall Clatiall 2Lk ) et g GSlgiall il

! Aaly) baghad sae 5 asl gl Jadll 8 A05000 colatiall dae ey il 3l

A Jalas A e Lgle oyl oy ) 5 i Laly i (33a0 Al il
Glaiiall las sea 508 55 el g A gal) aadatidl Jad (e Ledalin) o Cilagaall
OSar LS cLlls Aaildl) claiiall o dmdl el e e d bl g8as (5 dag all
Cuny Aaliny) A8l 3 (b dllia ()5S Ledie Lgiladia Jad (g Janad (o dusns gall
Ca g lall (oS Ladie 5l e gl iy 5 A slhaal) cilaiiall paes L i gind Y
dlaall 2 53U 400 W) Balall ) 53 ane g cagpall VA ) A daladl dpaliaidY)
2 daluy)

% b ety claviial) gl g Japdads il i) ;UG

nsall Gun ol Sl @l s saaall Glatiall Bana Giladie Adlia) dua i)
L S e e Bliall 3 dusall delud Ll OIS (e aieal @iy Jd (e Lganas
zsiie J9 O Cun gl Bana (3 gud iy Adliall An5r 3 ganall 5 4 gl Lghas
Dashill ddae 5 ¢ pane JSG0 5 B Cilaiie apaf o 68T A gall o) A GBls 3 ) 50

55-54 o (s ga e calia g Sl (B gedll alaa Lans ;!

55—54 o @ sé.lhu &>n cdlaa 2.:\“ . 2

A070= s s el i) Jad) Aaa giall g 8 jpphual) cilescs’gall Jabl B G gual) Al caslia 32
127



Clatiall o asiil) i) yind il 580 sl (5 kil el S Jaadl)

O A al) S 6_paiall Al ae oSl (o A el (Sl Ly g gun Ualis yiiad
skt e i o U8 A plgiadl 0B (5305 st 13 Ay Lo Jesd
A5 Al ) Gangl) e Slgiall Analls = ginal) dpeal elaiy cAaniiy
a7 osite (M Lghaa i agd dnadiall e e ) clalall juady skl Ll
RUREp PRGH EN PN g

Lsall 3ale) (o B ()5S 7 sl Cpaal ) AL Clatiall Cpuaat dacd) iu) (1
ah Qllal) by s (Bl gl (A A jad Baan Gliea ) Baaa madle skl L) 4l
T Al o giiall A i s S (e Juaadll

sany sl Lo daly iz giall Akl Galladll e @l s @lel a) (I
Lidagll (ailad Gan G Sy (S ) Aol @il 5 @Sl
Adladin) Gyl gl SUas a5 Lay 4l Al sl) a1 okt Chags gz sl
Cus 7z siiall 35 (auad 4y aualy 1z siall dpe i) al gl & Ol st el a) (@
aibla g L ot Al Al Ja 3 g 4l L) ddall (o el gz siiall 329
LS dipha s Y

seball gl G o) ) o dadiy iz sl apaal e S el o) a) (2
O oty G Al e sl (5 gl e ddadlaall Ciags gz stiall o Al
pranai die Lgle 58 il (5 a3 ) dagall Jualiall aal L3y (L0 = siial) s i
Jiai L) LS A all it g ol 1 bl (s o gllaall Guliill (Gadail - giial
Ll Allie el s Alleal) Lalilld Ladl) (5 guaill dpali 22y - gikall Loga WSS

A Gl Cladia (e aaell

108 L= sl e e oy i) Jal) A gilall g 3 pual) ilasapall Jali (A (G gedll) Ahl g 3 sbae i 0 !
128



Clatiall o asiil) i) yind il 580 sl (5 kil el S Jaadl)

1Al cladial) cids Al ) sl

(e Gsthaall (5 sl B8l e W ey Caali ) 4 Aol il )
aaa V) i iy Ledda g ple S0 day je e Clatia Ll ol GaSlgiaadl ¢ LAY
)z siaall Lal A gl CagHhall i Ladie s o giie Adlial ) 8 LgSliay Al

oalid) ) (s g (B guall dall Clunse (e ST 18 () S5 5 Audliall 48 (335
oliiil 5 5 (pa I il i) ) LY <l 50 CadlSs ¢ ) 13S 5 Ay ) dlian
Janaus z siaall ad (e laalagind ade 5 ciladiall s2a e o8y 5 Lellanl ) 5 A 3all
Goda Aglee ol ghad Jiadis e S ) 5 bl Callss ) A8La YL A sall
1 sl

Jaa Ll (5585 Al b sall ypan cany 1eddall daldi pal) iy giial) aas (1
Cilaial) dpand oy L g o Al g agle olaY) ol z gitall Cada )8 8 plaia )
St Sy Ll 1agr (el 1 E 385 Lean sar ) gl ) adall Aad yall
PCRVISIEE

laial) olas) =

) ola) m

Aball Gladial) -

sl ddels

Jalad 25y 5 gladll oda b 1 siial) cida ) 8 8 Aulud) Jal gad) Judas (o

8 Al SV Cangdl s ol () (e a s ccadall ) B 8 Al ol sl
Bymal g s (5 al alaal Gaias ) ey Le Llle il sall (1Y) Jlaall 128
a3 e Db ol

¢ pum b Lt a7 gl Cada )8 8 Aanla yiiad S Jal gl 8 13gd
rp oY) Cpmo AT s Al ol el (8 sl JS 5 A sall Calaal 5 (a8 g

A7 U g siiall Baga Gpuad b AR gl j9d Jl s yali: !
129



Clatiall o asiil) i) yind il 580 sl (5 kil el S Jaadl)

T siiall Ay m
Al ol jlie ) -
A el il jliie ) m
asSall Jaxd)
6y Jalall i ()b Cadall da yall cilainall gl o 3301 1 al Sas) JaY (2
3l 7 stiall Cada il ) 8 aia A Lalaie Y g Leiul 5o Caday Lguadlis lads
p3g] (maddll Ll e slaie Wl i sall cale] o g8 aali) 3 ) jainY!
Cuiall 1Al ) e laac L Aglaliiiad (5k aladiuly (s Al a5 Lty <l ) dll
wasadll g
Lalla 5 Leaniliis sl g dua 5 daga s Jalaill dlee g1 O 2y 1z gilall Cida (2
) JSAL Lgaa 5 (s Gl siall gz e (e A )l il Slainly )l aasy
<l Al el Aa s A sall Lgga) 5338 1 ol a1 cVls Qi ) s
1O e Ledle 5 daliaall cilleall dpilly
Bayaal) cila gilall gl g asacal 1CIUL ullaal)
Bagaal) cladiiall ciiuai g a ggda 1Y) g AN
BSuaall clatiall aggda 1Y)

L )l yaia A glae & 5SY) 48 gl danll s Ly Caagd Gl sall ()
Adle 3elSy dpalaiil) Lgdlaal ) Jsuall ) jainly LglilSal yghais asa gl
Lo (lad 28 N Hhlaall (e de gaae J,E ) paiuly B el 3 sull i,k oSl
A Gy gudl) 3 la) b A Balall dualiall g LSl Ol 8 8 dald g Ao all
ey Chsohall oda Jie e ae Dl dhaliia¥) cilel Yl dadly a5 el skl s Jie
Zeilatiall paivall kil cilel ) oda aal

107 0= = s o e i o) Aa giall g 5 peal) cilasgall Jal (b (5 guiil) Al g 3 sha S s
.109-108
150-1490= U= <2012 <GV Lla cGasadl) gabsa ccopa o (L 1 2

130



Clatiall o asiil) i) yind il 580 sl (5 kil el S Jaadl)

saal) e sl 5 (520 ligh chaall 5l Alasll o seda o daall o giiall Ciy yal aaing
Zsiald Jally 33 g sall Cladiall & Caiila et Gigas s JSIY) G - )
Jadiy el (33 a Gl Ao pall Gl U8 (g llgiunall 4d jay ol o o 222l
Agllall clatiall (8 Gligeadl) ;e = sl

o B s Baall (84 pre Ciladie 1dady Cumg A sall e ) AdLY)
Tasall oy 3l o s ciladia ds gal

o siall Slady A5 peal) Clleall yshat g Jandadiy o 6 (o A 3all e a5
allail (5 A Cillead) ae Aileial) ilalluiall pa Losusia Japhadil) 138 (5585 o can
2 b Lo aaat o ang Bl (b gz sl lady dadlads sie 5 33 5all 5,513

.z siall Aaldll 3 )l gall 5 (336 1) dlac) 5 e Slaall gl )y 3 g pua

sl daleial) clallaiall 5 30 galdl Caloal aaas

doalall LAYy (andll il ) dislas)l Caugaill 4 ) cilalil =

.z sl

Ostb Lo il o ginal) LY illaall () it ) 4y ) 5 puiall 5Mal) m

Jae Laail aDle JS5 8 e of cang Jasdadil) 138 cila i f LS ccldlaiall
s gall

rladiall el &l ) yaa 1Ll

o (gl B Al clainal) Jrad o (S Al Ay puall A ol SN ) pnil)

-

LA

O drag A e (Bl b daalil)l claiial i Cpudlid) e yaell HLE

Aonliil) 8 j0al) ¢ 5l g i ) Mllas Alalatia 5l Apdiala 5300 3 S i ie 8

20802 ¢l g e ¢ Grsmil) (53 (i Al panall 3 a2 1]
Aeliall Clawsally ¢ bl #189) Gawad 8 2000-9001 33315 5352 503) 4s8 chren uall yd 1 2
o= 2009 c)fa\)'.;“ SBJSMJ)AJ;AgaMlA s)#uﬂ\e)lcjiﬁ)\;ﬂ\}:\ﬁ&my‘ (:JH\:\._._L\S ‘);ﬁu;uidmj
.54

131



Clatiall o asiil) i) yind il 580 sl (5 kil el S Jaadl)

Clilee el 4pdliil) 45 jae 288y Y KU = siiall Jual giall IS5V o xiud dalicll
(il (e s

(Bl (& Jdll 5 al 0 a5 Shay JISEY) 2ey w

b opshill s SV Jiay Cam (Jlee ) alle b sailly Jual sill g ) jaiuY)
daalill Gl salld dgilaal & sl 3 Glausal) #lad Gladine ] Glaiidl Jas
sl g (paaliall 5 GSlgtiual) ae Jual 553

AUl s ALEls Cilisuse a3y shaill Jalad o) Clasdl jind el ¥l Gl sal)
ol g 4y sk (550 LSOl o aaing Lealads Al (B (uld Jlea
saill s Ll g iaS o ghailly (i Lile 3 )0l 5 Aauzals y phai dduali

colifinad) saill Ala s2el el 3 Jual gl yghailly SLY) bli gy ®
T ale Alady Les 1oy Aalifivall ol sl dga ga (e Auna3all (S 5ed Nl g
Saaal) ciladial) Ciuiad G

sadll o caiad o (S spaall claiidl GF ) ofalll e aaell Ll s
2;@1;'\]\

Gyl 5 A zall o Baaa () o8 Clatiall 038 5 18 0 J Y gk Byaa Glatia (1
Aol 0S5 Clatiall o3a y Gamd) (550 JsY zokily dhan AL Lghui s o Dlaall
suas clatie pshi ) a5 dedin daloiSis dude LIS ) ol s

Gl 3350 ¥ ki saas aadbialy sana Cailla gy

Clatid) o3 o) 1(h Asall il sy0n) Basa clatia Jaghi Al (2
s sall Jslad Coa s sall o 3aaa Lail 5 Bsall e 3aaa Gl 8 3204
g B oL 35 g5 A g A LY Lelaiie L glad ) Lol
) Buaa laiie Adlaly A 3all o 685 Lin ;dgllal) cilaiial) bghd amigl (3
lelad i ol AaD) Ll pul 3 A pun (pm jf DRIl Clrgs Al Lgilaiia st

B80-59 (o ¢l g e (W pmady cladiall gkt (3al) iy ¢ Ul dyes ;!

colee ¢l gl ¢ IV dandall cBagand) ciladiall el (s Se aidi pgas (g Se ani ) sale ;2
.94 o= <2004
132



Clatiall o asiil) i) yind il 580 sl (5 kil el S Jaadl)

Cliial gall Cua (e ddlal) il dle 4y B Sladiall sda (S5 B A8 g
Baaa e g duen sall Lunilly anaa Cilasinall 038 (K15 (5 AY) Ay gusll Jal sall
(sl dnailly

e 33 Cilaie aaa A sall o 8 38 rdllad) ciladial) dzal e g Gaad (4

o) A 8 i pag 35 A Lgilatie e il o 3t o) ja) sk
Ol 138 9 ¢ paall 8 Ailiall Cog a0 g sl oDl ddliaall dagdll 300 )
Leanasi 3 Al Bgaad) Cilatiiall alasse Jady

DBiAea s e aa el alad e agl) Hlay Y a8 il padds (5
b dgay (e OS5 coDlanll Bagan 2lie Adliza) () (505 Y 43S @l g A8y g

S Y s o) s ISl (b IS 1Y) ST s Ladie ey s 3al
luas Ladie iy 38 438 ¢ Dleall Ailiaall Aagdll 520 ) (3aind A (5255 o gas (33 gusll
TeSleal) i 3 andl Gl oS0 g Fans pall Annailly

Gleld 8 Lgilatie la) sale) dolery dus sall 2 585 slaiial) Ja) 32e) (6
o e Dand) Cilellail yaad ol Lgaladiial 3agaa cilaladiie) CELIKY | jlas L 48 gus
o xS )i dsa s ol claiiall Cildal ga gl 4 ladll AaSlall Jga (3 gl
gl Clatie Jie aDla) sale) ) sl gl

JS e e Dleall apas it w035 dus el o 585 1Claddld) apanali aUAS gkl (7
Al LeIDIA (e a8 1 5 sil) ol 5 ol o) a) s cllead) 5 Adadil1 sk
,Aee A gt Glelal 8 ¢ Dlaall A gall ladd

i) cladiall gkl jalic g Jal pa 1 A0 ¢ Al

el ciladiall ki Jal e 1Yl

DAl dal jally saall Cladiall st dlae

JSEY) ad g r Y dlda sl

96 = (s i e Buaal) Clatial) gl (g Se mdi g (s Se mi g sala ;]
133



Clatiall o asiil) i) yind il 580 sl (5 kil el S Jaadl)

las (585 2 alea Bae SR (g Lewsity Lebinii s HISEY) alaly lisns sall o 585
!z sl ol Al Lalis ) 5 S ) gm0 Al

1o OS5 AR jalaal) (1

ansdll J203 (5 5a3 A1 55 patusall Agiall Coplaill NS (e 1 glaill g i gad) acdd o
S Cilaiie apal g Alall cladial) yyghat ) el iagd Al

Ao sana maand (o D agiSay elanssll 5 (3) Yl agllail 3oyl (b tgall Jls
S G aa plat Cilea g sl cdan AN Gl LYY liden s e e ) ISV (e
L O slabay A (31 ) (0 sea) g 8 ) JSLAN Aas

1oe STy 1A Al jabaal) (2

bl o ting o) 8l (8 yidiall dualia g laliia) 48 aad 1¢pSlgtaal) o

3 CnSlgiall (e dadiall el SBY1 3 5k rd clgale dlaie Y1 (e Sl aliall
ol 5 el 5 Caldinall G yidall daad (S (5 guill Sisag g (3 sl il o
ol ol Iy A (a5 AdliRal) agidlpaily agil Hd Gl  aeilaliial e
Baaall SISV (e dpaall 5 gul

Al 33 g ¢ guadliall Lgadty ) saal) culaiiall Qilat A (e Ry 1pmliall
dlite ()¢S5 a8 Ol gitall s I8 ) Jaa gil) clead Camazall 55 81 il sa
Leie Jumdl ol pudliall s giial

s all Cilaiie oy a3 58 Gl elaws sl e aldie W) Sy 10pe jgall o
4 yra g llgiinally i) aglliail e feliy saaa HSEL s ) aass Jd

2 48lia 5 ailalyia)

249 ) sé.}hu e <2003 SJ.«AH.A P,Q\M.La &M‘ ¢alas rl;_._\A\).)\ é.\ﬂu ‘Q"‘:’}“‘ (M ga eUé.'\ : 1
256-254 2 = 2005 ¢y uSuy) dunaall all g gedl) (aall 3y 522 1 2
134



Clatiall o asiil) i) yind il 580 sl (5 kil el S Jaadl)

DSV jalias 1(6-2) Jsaal

daa Al jalaal) Alaal) jalaall

Ol 5 (o slal) 30 % Lodigll Sopad *

il g Ay gl 5 ,LEY) g0 * | Jaaladill g Gy el 5 Cilauall ol i *
Laadiall dgll 5 Ao ol il jlaa) * Zluy) *
Oy sutiliall * BORY) Galaa s sl ol jaall *

Claalall *

(Bl g 5 2003 B malan analia (B gudl) olan ad ) ul GaS (Ol g (oo 5 i 1 jdaal)
249 =

B ALy 8 ;AN Al yal)

&5 Ay puall AL al) 1053 e o) S5 dgale J paaal) any S AL 3l ddee U
Lete (Saall e dlagiul g JISEY) 2o (ailis oo 4l jall dagay cdilaill 4Ly jal)
D) o qdilly gad Al LSO W5 AL el dalas o555 g g s

Ml 8 ae L g s pall Lgaliag ) ISEY) aae ypaas ) AL jadl ddee Caagl
3 LSl aant 8 ae o IS G gl Al (pialil) (e 25 dpea SEY)

2 s Clatie ) JISEY) ol Alee Lgaling 1 Aidll 5 A guall 5 &y 510!
G gill da IS5 Ll g2 o3 A ISEY) dna) e L) e (gl il all il
axn iy Audliall g Cargiuall gudls gz siiall paad o Leha (e 230 i)
s e Gllay) Jsad Lamyy Sl Qluay 7 giiall jrwy B giall (9 gl
Gl @l ) Qi) o JS8Y) ) ) g oginall skl Aala daal ) @ sl
zsiall zl) e 0,08 Gsibige llia da rdie Leie AaY) cang Al e gens

249 (o ¢l g e dan al ) GRS (Ol s s g alai ;]
71 0= <2006 ¢ «Jils Jly ARG Ll (Bagaad) ciladiall ekl ccilane aml il a2 1 2
135



Clatiall o asiil) i) yind il 580 sl (5 kil el S Jaadl)

Ja flealay LS jalae aag Ja LA G jleal) agaal g5 Ja faaall
T i sall ol Caagll i

Jlae¥ Jalas -2EEY A yal)

s ye ol g A sale Jlae Y1 e N Al ) oda ) Jaa 30 3880 g 53
LIS Cilatiall y glaty dgieall 3101 a5 Jlac Y1 Jalas

Z 8l = giall &) jree 22t m

Ade Goudl ks 085w

A8 Ll g Andliall ) gald 30 2 m

2L 2 sl (it 4] e il

2l agie slhall GalASY) A gpue 2anT aa oz gitall shaill mali y auay
2 sl 5 s 8 Al e

iz siiall Aol pigad gk sday) ) Ads jal)

& A Ganiall g Cldal gall JalS) A gale cilatic ) aaliall Jysad dlee o3
zsiall o) al sl Gasdl Aala 5l @la ¢S s L Lale LY
058 O e Wl el (gl il La ol (e 2SUL 2l

s B gead) ) LAY rdualdd) Al yal)

Chnaall Ll 4 jedd lipas 33aa o 5 (s 8 sl 7ok dusnsdl oL sa s
g stiall b Ll (pSleinall o) 1 A8 jaay G pmdll slud ) G gl 48, 50 3 58
sl s sl Gadl Basall Cus el g

4o s sall Dliial gall apanai o Leadlis Jolad axey (3l jlda) diee 085 Cua
i€ 8 ae by ciladiall ¢l api g ¢ Slgiadl J8 (e Vs SV 4K

250 U= < g e <2003 5 ualaa aalia (G gedil) 3las an) ol Gabd () s anga olai 7 !
T2-T1um U= <l e ol gy claiial) g ghait (3Dl iy ¢ ALl daea 2
251 G ¢ e cdan a ] ) GG (Ol g oun g oli 1 D

136



Clatiall o asiil) i) yind il 580 sl (5 kil el S Jaadl)

O A pral) shliall Ll cyaal) & gisall apaii ddee 4al 55 O (S 1) JSLEA)
1_@,3.@1.‘1.«3\) CSletieal) 2ae Gus

(Bl ) gz sial) aas) @ gidall 4 jladl) cililead) £ o) tddbud) Al sal)
Lebaadi 5 48 guatl) ol HLaaW) il Hlie W) 3 AN aay (5 gl () o siall apai oy
2 3aa) 53 30 gz siiall agaly Cilisss gl o 685 Y 385 ¢ Y1 a3 13)

B! (A & Al (3 ) (B a38 (15 0SB aall aaa IS 1Y) Aals

% AN

M@Q)ﬁ&d\j-ﬁﬁﬂ\&f—é}ﬂ\ﬁﬁéﬁ)}dw;Ag:ﬂ;)d\ o4 Jiad g
&L&»J\A.\\ej&m Q\J\)ﬂ\ﬁd}z\maéc &Sdﬁu'&dﬁucﬁmﬂchﬂ\
Al 5 dnlag) Jnd 250 Al Aaglia s (pSlgtional) Jasi ) A8Lial Aslull Jal )
sapall Clatiall sl Jal pe eaa s ) IS0 5 4 Sleisall
saaal) cilatial) IS5 gk dgdee 8 dawi Il Jalall 1(12-2) JSal
suaall <Y ad ¢
spaall ISaY) AL
!
Jlae Y1 Jalas
|
z sl ol
|
) gasa sk
Il
Gl ) las)

[

Q\:\Lud\ ;\ﬁj

.69 ¢ (3l > e (L jurd g cladiall J.'.UH (el 4L53LH\ Aaa 1 jaal)

122 o (Gl g e Gagal) Al ) «lane ol ) a2

232 o il g e o Gasmdl) (silaa ulie Al (aa 3y B 02

251 ) ng.}Lu e <2003 SJ.«AH.A P,Q\M.La &M‘ ¢alas ru.b\).a\ é.\ﬂu ‘Q\.\:a}u (M ga eUé.'\ :
186 U= (Gl g e Slane anl p) a2

A WO N -~

137



Clatiall o asiil) i) yind il 580 sl (5 kil el S Jaadl)

Basaadl ciladiiall gl palie 1LSG
T2 aliel) (pe sagaal) colaiiall gkt dlae ) oSS

_L}o\)'ld\ (:.\A.LA.\M ]

Aol Glaadill b 3 8 aladia) w
OSlgtaall 5 (2 ) sall pe Graill

U AESN J g ponadl) 5K 45l et iU G 7 sia anaal g Adeuld (1
ki A L sl 5 (JSLEAN ae Jalaill Jgusy Laa 77 siiall ayinalt Lgas e alaus
OSaall gl b Leda A glaa g aranaill Gy L) )8 5 L) doleall JOUA

Ao yud) GllXS g 3uall 8 gall g daddial) CallAl) 3a8as o 4808l 008 (pa (a y2ll g
Ol I 7 stiall anass b

dlanll HLial 5 avenal 8 deadiuall 43, Hhall 28 el 1l Jial) araadl) (2
Sl 7 siial) apaad O (e 2SU 8 Leadioal) (§ k) g Sl o) Juzadl (e dpaliay)
faﬂ ccjl'\.d\ (.\.m.o.aﬁ JeSiin Ladind C\:\JY\ 33 g «ﬂhS) 3oy CL\.\‘)’\ Q\J.ﬁ@
bl sl ol edl) alisy) aladll ) ghai g slacly 2L Jla 5 () sasigall

Lo s A A0Sl apaas 8 V) Ganlad) f dpagdail) 46 Hhall (e JS alasinly
Aalial) culUall ol 5o 5 deadieall dua ol 61 Gl 5 3kl 5 Aailal dualiy)
L) bl o 5all o giall Al | Al

55 ya« d.\\.uc:f c@ld.“ 3-\3%0*&3‘;‘#\-\3\ é:l‘guﬂ\ 299 ‘d\}-‘ pali 11

138



Clatiall o asiil) i) yind il 580 sl (5 kil el S Jaadl)

D% O UYL Gla Lad areail) 4y ka1 ¢ g o ravanall) (38 (3
aana 8 araaill 43 3l () Y) saa gl o gisall anaaly ALl (e 2al ) (addll
dpeluall Cluwsall (e el Cllae S5 6oy shat Jal ja (e Als ye 4 8 = sl
sale) (38 agiS e ol oz siiall mpanal dlee (A Ayl (il Jlee A5
penail

daigll 5 Cilanaall g Gillaall 5 (8 gl A anadiall o pal) S HLia (e IS
o) 8

G 7 stall aranal (3,8 JoS5 ad] 28 aslglianall g (3 ) gal) g (Budil) (4
(38a3 Lglaa Las Apeliall il all (o S0 8 Zalidal) Cailds 6l 5 cilbanadsl)
lein Oes adliadl (e sl

oy O clalal Loa )l 38y o e g sitall Jas im il 1030 AS jliia o
A8 yray eans Ay hall 23g8 caranaill Jal e millee 8 Gl ¢ Crannal) L ) Jadé
I3 Gl giie pinal 12 (5055 B il z gisall (5030 Leallay ) clalall
LY CallSS e JIi 5 llgiall il ) e G Juadl 5 52

Cyat o 1S ) gall g Cilamall (0 ) sall Aablia pblodi 103 gall AS L o
i ol ¢ Sae iy 8 Leday cula) SBY) agadi g Agad) die 3 Sl JSLA aaai
O ans o (e a8 2 sall () 6 bal s oz sitall Jledl) manail) (e olgid)
Gl e Al 3y sall Lgrgioaty a gy 1 6l 3aY) 5 Leie dgiliiiall o) 3a¥) alaaial )
T Aaliy) clleall 8 ol a5 20l it aladin) ol g Al

56 U el g e giial) Baga (et (b ARIA Gyguidl) 99 (Jlgi sl ;]
139



Clatiall o asiil) i) yind il 580 sl (5 kil el S Jaadl)

Airar] g ziial) 3352 1l )l Gullaal)

8 Aailgll 3WY1 ST e el Product design i) aseai Glles o)
CSleidll LA Al 83 s ll a5l S5 el el 283 (3 1305 1Y)
o ksl Al yall ¥ 5 areaill o Conformance diaal 48y (la 1305 agilala
it g anlie Al s dga e 25l B sl 5S5 O 50 a8 O Ll S Y
Jal sall (g iia 43353 5 apenail) (1315 (AT dga (e allaall 5 ¥ sl
ALl 33 5all 5 o) i 3eliS 5 dleld (3883 b duws )

A8 jeybasa e 8 511SO 9000 s o (4) 380 ol Jaadl Us (ha
s [SO lial gall dallall Ladaial) llliia (e 558l 038 o Eua asanail
1 A5 aanaill 83 5a Janm s 2081 el e S Cle) ja Y 34

el el gy phai g Jayads -1

L 515 pranalll Qe o) paad -2

el Aadil paas -3

il dulaal dpaplaiil) GlEMall aaas -4

il GAL Wt -5

praaill Gla 3 2% -6

oreaill Aaal e il ja) gy -7

Dnlaall e Sl aanail) 45 jlae S e Bl preail) e (33l -8

As guia sall

AL Slasaatll (e Al ) Sl sladl dlaic) -9

O el Cons 288 A5 US g ananail) 4leld Lgle (g gdati il 35S 4aaDU | ki
JSll g peinall 33 s (3iad o Aliad 4y g1 5f aildac ] 5 40 alaia W) 38 i il 5l

58%‘@‘-“@)‘ cf-M‘LJ&JS.\J@J\SJM! cA)AAe.ELSJ:\..b';:1
140



Clatiall o asiil) i) yind il 580 sl (5 kil el S Jaadl)

sl Slilee 1(13-2) o8 UL

L shaill g Gl Oy smsiliall
O sSlgiuall \ l /
Aaladl 5 jSal
G-l O3 el
> ez\maﬂj /
peiiall 5 S
ez\maﬂ\ R RS Z\.A.A\JJ
N
C}l\.d\ 33 g
asi ¥ ailadll aaaj
A e e,
) asansil el Doleall Lplass
7y 7y oailiadll ol Clawdl araal T
Adial g

il ilileal) T

60 U cé.j\...n &> e ¢ Dand) LJ&J 3{5@3\ SJM! ¢d gan e.la\s i :JM.AS\

dalad @ shad g dal el e 4diiaiy araaill slac) Gllee Gl JSEI Caua g

2:‘;&

avanai] dalall 3 5S4l dlac) A& Al @l ghall ey 5 rdalad) 3 KAl dlas) -1
ol A Sla glaall IS e pSlgiuall Gilala g Sl o) aia) O (e il

'+ R.S Russell and B.w. Taylor "Operations management” Third edition ,
Prentice — Hall, inc., U.S.A. 2000.
B1 U el g e cpDand) Laddk g 5392l 510 3 gen SLIS s ;2
141



Clatiall o asiil) i) yind il 580 sl (5 kil el S Jaadl)

s all 48 jae XS g &l cOUE) 5 ddaadlall YA (e Lile J suanll

G sme YL (3l il slaa (o gl g Canll Lpnd 400 La g (3 jenall 5 Anidlial
Al 3 yall peiiall sl Aaliadl apanaill 3 S8 slisi 1388 5 (Sl

4apali 3 jall pxitally ddasi yall (5 saad) sl jo Ganali s rgeidall (g gaad) il 3 -2
All) GUAS 5 alaBY) sl o) ya) 5 Lo geitall agaii ol yall (3 gl Jalai g

O ol 138 5 agle Callall 40lSa) 5 il apaiy dags jall 4l C3lladl) 5 Gl ally
188 A (5 gam (pe 2SN (2 5l alilaig (3 gud) e s DR 5 UaaMall JUA
i)

el )5 () Y araaill slac) A ) 138 8 &l g 1 s dugall] ananail) -3
s 4an kb die Flall Gaiat AlSa) e SU dgy Al By seil) LAY Cllae
Aalaial) Cilileal) Alal o 8 Al dpaa] 035 gladll 228 2235 dade (e (31 s
il

b il Zlad (e gaall &y () e 1 AN anaatl) das) g cillaad) alads 4
Aalaiall Cilileall Jadadiill 3 dlaadl <l shaddl MAS) o saigalll apanaill dls ya
B sall gl a1 58 3eal) 5 Cilarall paad Cus (e aranailly

Slaibg g il & (e g Andigdl anldd) aa G sladlly arenaill Al Glllaiall (g
<l shaall 8 Waldie) &3 i) 4 jleal) (uliall s cilial sall (385 Al aranal
1 aal

Jae Y a3 Al el il 8 A0l 5 shadll a2 yiixd 5 zasasall) Aslica -5
La (e g dadDle dpolia) 441SH 5 juny g Al se itall delia (S gy g 4npnal
V) Y ellgiinall Leasai ol pall Laddll ol aitall apaaill cillee Gf ¢y poal
Sel siat o) ala®Y) s sl JYA (e oxad o)) e ddala Ol gl e
il s clalal A I e il 5 5 old A Lebiad (Sa Lalaill (5 g0a

61 U= il an ye csdand) daxd g 3agall 33 2 san ALIS juad !
142



Clatiall o asiil) i) yind il 580 sl (5 kil el S Jaadl)

2 3mSl Adliall Jla 8 Laps Jelall 5 ool o 1oV Led (3ia Loy s (Slgtianall
58 giall Zalod) Jalayll

cilaiia) 3aga Ao a0 siill Al a8l a0 ) Gl

Baxaie b BlA o dngall )08 (e ilaiall (8w o) Al i) el
(e (AUlly 5 Sl (asds A e ¢ @sndl (B I8 5 sailly L] e
e 5,8 FEY) o dgilhial ddadae d Laysii Y] A gal) O 3ad G dgay )
e 48 g Lan ST e Jgeanll g sa0a Glsud Gla
A ) Ao o s5l da) ) AT 1Y) qallaal)
) g ABISTY o W 5 1Y

a5 Adadal) dkadla b g il QDA (e Baaa Cilaiie AL ()
el A8 e A Al il 3 e dandie e sl s il 5 ol clals
Db Galeas) 35 ) dabdl (s JBADU LN (5255 Cagas callall il s
Osaiiall Mied cdoaradiall Lo sall 8 LeDlie 4l de siall il gl 8
Y g Alina 3 ) gaaay (g sheny G G515 i) QST ) 8 () eanadiall
an) w33 Of As lanl) gy die daual p 45 hy aa lie] 8 (5380
Sl gy o sl Al yias) i Al A 5all GST gAY Blgial (a3 @l
1zl s ey W el (mis ot g Sl 5 (SLAIS ALl Ll
T AN aldl 283 5aly 5 Lealasl o) 5 alud) sany dgaal) A6l il

ostall IS ¢ piiale Al Ao linal) L sal) a1 (a8 a o3l Aanil) i) J9a cCpdinad jae ;]
T7 0= 2013 Sl Sy pai ag dadda il o le 5 4y jlaill 5 Apaliai@Y)
143



Clatiall o asiil) i) yind il 580 sl (5 kil el S Jaadl)

U 3L e i st

leabi)l 330 98 il Auagl yiwY A pall (A8 (3 oo 1) Caagl)
aa A8l any ol colaiiall aaea (e Lgtle Jianiall dale 7L Y s 530 30 &) su
o il Ll i) e nd las e dal) il e ol BT ) il
LSt 48y yhay Lgilaiia a2y A pal) O8H O ny Lgdld s all 2Lyl 300 5
dcliall A dudliall 5 51a) (e Lei€al 138 5 cclaiiall 4] el lasl a8 (1
Ot (b iy sall ) Gl i s e dele i of LS, Jonil] 46 )
83 gall

Cua lieliae |l ddlill) U jal) Ao cilatiall Adlall 33 gall 00 yuiay
Gl (e 3 Addle 33 a D Giladie JA) 5 Slatial) 3asa A aiial) sl
zll e sasall 5l g U I Lgtin ) e 2 (UL g Ausns all
s 3l

Ao sall Zloyl e Bl 8l 1(14-2) Ja

D (.9 EJ\TL} 4:33)4 JL,_mi
axlld)

[ BJ).AS\ EJ\_D } { -
e ~L )
e o, ]
*[‘J\,J;l_u‘g\s;gj l I Jal aal<s ]_

T8 Uo (Gl g e ((paaadd oo 1 laall

P& (Jlriad)l ne daal .\9&»%)‘;\}3&‘;‘; d;x;\..qu\ :\.A;)S ‘@\JMY\ SJ\A\J\ ¢ e dudjla cdﬁ)l)\.ﬁa: 1
740 Ga 2008 i sl iy o)) dSlaal) el
144




Clatiall o asiil) i) yind il 580 sl (5 kil el S Jaadl)

B s e L s

o AlEY) AVl e e ) a5l IS (e Shalaad) a5 Sy
Adadne HLadl 3 S8 aa s jleTiuly oLl Alla 3 plalaall (sl @l Aoy yidll
Jsil) Sy eanil il ao gl A8 A e pladll 138 masdl <l L) o
O Leiiad Qi il g dday) jiall e Lalasll c¥lae (e Jadlae (3 65 ) (50 50 40
1ol il g 3l gatal) A

, Apedlinl) Dlsal) o an il Ayl i) AT 1 AGY callaal)

A8 gl daall e L il Y

-

B adge el 8 Lad ) ge )iy A gall a ol Al Yl rand

S e S s a5l s A e 4 Culd gl Lana ST A g Ll Jlas
Gaial g (A8 gl cileUadl) gl il il 5 il 30 aae 8 3al 30 Ul g ¢ eS8 s
2:las (liage Ul llia Gl

rJaktial) as )

88 5 AT ) Aae Jalii 33 5 e 2l sl Jisad JOA e Jaliall acall (giaty
Lealol aasin Gl g ddliall 5o 5 308 Gy (pre Jaliin 8 Lo A gall Joa
Ll e acal dadsY) A e

13l s gl 3 gal) Jabas ) Jsma s e -

dagil yin) b = a3 su) sl alAd) 0 gal) L Jsea sl d8le) dparl peaals
Goata A sl ) 50 38 AAY) 038 Jia b el JalSN e adinall ag gl

0= 1998 ¢y i€y ¢ il 5 deldall Lualall Hlall (Juas ¥ i (o8 Laedlisl) § jeal) (il s o Jawi s !
.21
S Rty PGV EQV VS I

145



Clatiall o asiil) i) yind il 580 sl (5 kil el S Jaadl)

(sl s ALl o A seas Slgtinall ) s sl LAY 5 el el
A g 31 sf AR 3 gl ) e ) IS (g ppaliall i o (e

Aol ) a8l Jaldal) ac ) e W A7 1Lk

Lgiad A1l il alasid e A sall acliy ccilatiall & oo sl ()
delia 4 Jaxiy s pall Sliag (5 5al saa g ) Adlal) Lgidadil aa 8 LgiasS)
S ol b ) <l leall J8 53 sk G Ledali g 585 Al s 5all Jaaiy L5 A

ZLEY) (G gntl) ¥ A Ll a8 Jie Alal Ll a8 ol Lelalidy dlia L A
T ohaill g & gadl o ) gl 3 1)

Agatil dage <ol 508 ADaLiiall <l a8l Jadi () 29 DN ¢y gl Al i) peanii S
L) Jail) g Jalall ) clas gl 2l <l 508

LL0laiBY) A gall 4 jlay) <l il Jo W 5 G

Oy sivsall 383 sa gl cl el @l e claiiall 8 oy siill ST ek
O 32a 5 JS ) Haall oda de L g cJalidinll 3a0atia A 5ally dabid ol Caila o1l o 45 ylaY)
Fons 5a Lgia Baa g JS CilS gl Laa Jumdl g al il siia gaat e Ao gall Silas g
GOS8 Ll (5 ginal) e Aal) BIA o) Cua Jash A1) L) agy Jant iinne
A g ) jlee A8 i g cAiine Adadial 1t (el A4S Lo Jaldal) Claa )

2 atlatill gf Aguad 1) O Lgaally Aaladl 3 ) gall A8 jlia f oy laY)

s (3 b age (kb e o) V) ClelS 3a 8 aeluy cilatiall 8 oy siilla
o aliil ddee JS (e el Sy gLyl S

T43 G Gl g e dgagi) ) B Gisa Cuajlay da sl
31 0o s Jlaa (B Aundlial) 8 3aal) ¢l oy el s po Jusi 2
146



Clatiall o asiil) i) yind il 580 sl (5 kil el S Jaadl)

O Saall e Al 5 Lgia BaLEELY g Ay o) ol aal) dpati ) a5l (525 Lasae
1. S JISEY) e taae 23l

Oe 1S 0 e dag e saaa Aadal dlagl ) ISEY) ga5 1 I ) a8 o
3ysall Ao SISV i Cua Al i 8 lere Jand ) Gl sall Ao s
(IO e gl

Ao sall 321 Y o il D A8 aads -

Baaa Cladie JA) die dald sagaa @l leall s il yualdl ol a1 Al p luiS) -

Jrag o siil) daadl iaY A sall 8 0 1oVl A8 AUl oaulili IS @
alas L) 138 5 dga (e Lgmndly Aline () 5S5 Cilisns pall 028 8 Jlac V) Cilas
canss Lo s AT Aga (808 (3 Jistua M Bas g IS5l il 5 ey 38 53U
1S 5 sl Jandl A3 () g0 Jlad 48 Gl g el S8 (585 5 20280 dsas 3all
Al 8 0 Lae cagilan 5 5 liS bt e o) Y1 aanis A1 580 sall (g laae
(LSS e lal) L g el s )

Lladl 3plaY1 o) s g8 Mo a sl Al i) aelus rddle 4l jiad <l 438 o
Leie JS (e dilal) alant 48y jlay las oll 238 3 la) JOA (e B e daadil yi) &) )8
Bl N ALYl o AY) s gl e Ak 48 5yl Lo OS S 13) 4l
el D85 Al Llall 45 oY) Sy gl (e G aall sl JEEYI 5 300 1) de

2 Adlle daat yin) <8

T51 Ga Gl g e cgadi) ) B Gisa Cuajlay da i
753 U <Gl e ¢ isa S las Ja s 2
147



Clatiall o asiil) i) yind il 580 sl (5 kil el S Jaadl)

PORTER - dsdliil) 5 58l Ao a9l dsasi el i) 1IN ullaal)
L gall A glant) 5 gal) s A Yl

33l G le 53 (0 sShiay agh UL 5 cp Uadll CMAL jaian (53 sall iing
Al clatiall 3 o il danl iy due el i ddelicall g Ua e Ll
Jlasinal & ST A JA (e a1 ngj\ el LagsY Ula ey
e 0 sall 4 lay (531 asall Comaay Laa cdaaliny) dlaal) & Al
el
aalon Of Ul Gaaay 38 o 5all o o) i claiiall (& asiill 0 5S5 o (S
Lin ol i€l o gl g 40 ) g @B ) Banan Lin 1 1S5 5] s il A 3l JLA)
cmm}ﬂ}‘c\j:\:\]}i A ga S ;\y@MMJJJﬁML@ym‘;\S\

Tadle L ol 655 Cld ) g g e 3lise callaly 38 3yaall il @l ol el e

(Ol A gl 5 B e L ) 1Ll

58 O A pall (S Alle 8353y Jsbae yaaw Bauaa Ciladie JA3L ¢
Craniay (o) shaill g Sy paiinall Lgalaialy Lapus elgily 31 Auia 5lal) 3 )a8)) Ale
b 7 sl Apdlad saaall Llle 65 Al clatiall saa Gailiad 28|
cnleinall i g Gallal) ol s

Oedliall e L A B

S a3 G (il sl o€ Al e sl L) i Aesns sl i
Juw b Gy e 5 jodl) agal ) gii ) adlidll | Led Jand ) Zeliall
Gk e Aeliall i (e caseai Gl Jgaanll Jsla s udliall 2381 13 (Jial
) lelaliai g sty gl iy adde 3 55 O glatiod s pall (3 ¢ lanl) sl
IS ¢ piale Al ) Al A sal) dpudlis o W iy claiial) b ao o dad) i) il gagen t !

99 (22007 i 3al ciliaally Cilim 5 32 Aasls ¢ uanidl) o sle 5 G jlaill s LBY o slall
148




Clatiall o asiil) i) yind il 580 sl (5 kil el S Jaadl)

O Gl Jo Jpeanll s jlend (28 25 ¢ uiliall g Jary ) deliall ) 4liss
(Cmdlial) e 3aii¥) dlaine b apsull il T bl L Jeny Ty ) delial)
(e ) Aty daleall Huat 5 saas Clatial A gall adfi de ju 4 Ll elay

AT B (8 Gl agaa e o) e oS LA

T49 U <Gl e ol AuY) 80D i S las Ja i la ;!
149



Clatiall o asiil) i) yind il 580 sl (5 kil el S Jaadl)

-

LadA

Gl db 4 lauls | jeaie Jidd sl 23l () Gae Lae i
Cladie U MR (e dsnsall o) g a1 4paadU |l ) daliaiey)
Adlad g3 g alala e il Cilaiie

e g Bagall Joa dalall adledl) mmy ann@s ) Jeadll 3o JOA e 3 ki) &
Basall CallSi dasal) Calaaly dpaal o sk Jal jay sasall asgia apali JOIA
dalall asaliall (oary apaily Liad Ul ol Lal clgilillaia g Lgilanaa 5 32 sall alay]
(s y anl g ALalill 30 gall 5 la) iy y2i DA (e elld g cdlalil) 30 5all 5 00) Jsa
Canall Lol (ALalidl 33 gad) 3 5la) culillaia g (oaloe ALLED 32 5ad) 5 5)a) 23l g8 5 Calaal
ary Ll Gl dpad yinY) salal aals zosiiadly Ciypeil) ) U8 ki Clll
b bl ol )l Gl Gty ey apaal) cladiall y phaly dalall jualiadl
sl Aol jin) T QYA e claiall sasa o a sl dal i) il ddle

. PORTER - 4pudliil) (5 all 5 cdpudlil) LISl e 5 A )l e

150



O 5 syl Aidsal) syl AL Jacadl

-

e

e 135 gl 5ok 5 o sl ml i) o seal (5l (el Y] U6 5L ae
sl Aadl yis) i gl 1S5 Gadeie de gile Jlee] ddaila JSES zawd S el gl
4_13\..4;:}[\ &_1\)1}45\ (e m)m e\da:u.u\ BN %) «ilaiidll [AREN (_A:;

Al Al Al Al a8ly o g gl Lalin) Jslaie dadl 138 YA ey s
ol cuilall &4l 3 Ll o3 e ae 45l

fol Lo ) ki 4] & sl Qi e DA e g 4l

Al Al )l dagie @

A48 5 0l poval Y s sall aii @

ol ally Aiaal) 32s5l1 20065 @

latiidl 33 g e a5l Al i) ST @

152



OB g9 Asau gl Aifal) Al ) G Juadl
Afplail) Al o) dpagia 1Y) nall

) Jgea sl 5 A8 laal (pee geie gl dsle ag Gl 44 ol dee gl )
Alad ST g Ji 3 g yall il
bl gan @l gl 1 6¥) qullaall

Aanliall Jilu gl 5 <l oY) (e Aleny Al Cany ale zgia 53 Jae b alill
dald dapb meiay ¢ e S5 8 sall Ul o Jpand) o Caldl S
2l padlainy Lelilas s i) aes 3 ¥ (e de sene Calill e (o
=40 ) i) Y
Gl lasie 335 sall dgall 5l (addll e gl W jaan e paad N clildl o
o Lesline & Galaladl Herd o ol gl Candl (e 4l S 13) Sl Ol
Ol 5l 5yl Galelall & ga )l Lia Q5 28 A ASGa Ol o) e oyl
" ledde Jsanll
rds 3all J8 (1 da plaal) 36 -1
Caypaill padd A i il gand A8 5igay 4880 Bl 5 dae gnga SISV Al gl 2ad
Bl als e e S clleall s Ledalis il jally dgieal) 3aa gl V) A 5ally
A3 3 3l el o g gall J s Led Jaaa il
rALlial) -2
Jeld gl o ledpad (Sas «tllal) pan (A Jilusll aal cp e Baal 5 ALEA) uia
Ge iy o) ALEIL LA paddll ad Jlay deal e il Goh e ph Jad
Ly e gamgall Clilall (mmy e Jsmamall QAT (il ) b o Sl el

c(;}y\:\a.,\u\ s@jﬂ\;ﬁlﬂdﬁ\})\d ccﬂwbda\ﬂbm‘ﬂ‘ww‘&#‘wsQ})';]}Q\J_._\,\cAgj1
.55 1= ¢1992
153



O 5 syl Aidsal) syl AL Jacadl

2 L Gl e.uag} ‘ﬁ“\;db 495)1;3]\ e.uaﬁ.\ Cmaitiall Jlaall g 32 511 e @:\l\\&d\
1@_\3\

daMall -3

it g ¢ a)slall g o slall Ll glit 838 pa s Afand Al il 36l 8 Ll o Ledy jai (S
Laa s dpalall (@ileally ddlaiall by dadl s ¢ G o) Slaall 8 cpradll g pall
sl 8 Lgaladid oSy A5 Z8MAY dadll g 4y Sall 4l e dpaiil) 8 Caaldl) acliy
2 Al A Lo Lgarand (S Bana B 5 5,80 @ilia e

1A 53 clilgd) (Ll

O8I Y a8 Aaline b Wyl Kby Al dgie ) Ol B 8 Leaaad Al UL
Gllag QAY iy e Cluwsall Lo asii Al cluljall CGalal ae 5 p€ da oy dadi
e Ll Jsanll 25y ) clid) s 40,ladl Ll il g @laill 5 ) sanaall (DAY
3 2053 il Lede byl Al il pa JDA

& G £ s Jsa e kY5 ) sdiall g Sl sall sl glaiy Le JS A
N Jsasl (g smd) Sl Gy 2aa3l ey (o sl cu B e o) g Ciadl g gum g (Bl
B 9 yall il

Al jall 3 gan 1 ALY callaall

s L 3l 3 paa) i

3 o sl Auagl yiu) i Gl o Wial ja G jealll Cus 148 guda gal) 3 gaal)
Lalanigll

e ey 8l e G Lo Baiaal) 3 yall cilS rdila 31 3 gasd)

113 0m (1997 g &l Jil 5 ls cplaia¥) ale B Aiulail) cullu) g 4B el (Juall il ) ;!
2008 e cqysils Hill galiall Ll co) )53 pfivale (usa o glS alall i) dae) agia dlie gle : 2
202 =

29 U s a5 AL e 32 2

154



O 5 syl Aidsal) syl AL Jacadl

A8 55l poval A sear Claiaal) 3as 5 e Aol jall il (AgilSall 3 gasd)

Al Al Al 3as ) Jlae e Al jall ¢ ) -4y iy 3 gasd)

) ) aaina 1EEN allaal)

oty maliall (e de sena oo i Jn Al all G pa) (a5 ) g gamsall

el (bl Laa 5 alall (o plige Jlaatind JOA (e A sall (B agiill da 0 Ol
el el

S ad ) o il dagdl iu) S ol

Ao el Aalii) e a5l Al i) i Ol

Sl Aad e giil) Aadl il 3 gl

N ol cadlsall ¢l 5o gall Lipdaty Ja ol
B g e qsil Ll il gl

S AJJ;.\UAG.».\:\)S\ )..A.ud\ o ylic Ly clatidll Edﬁéc uﬁ\_\)ﬂ by X u\:u_

1 [ - - - - . i .
ez 33 gal) (5 ghe BT plise g e gl Zlad

Al clllie e latiad Glildal) Jalas - !
155



OB g Acu gl Aildal) Al ol Gl Suadl)
PR RAR 3‘2\ o gal) PR A [LIENN

oo ldia) ddlise el @ld s AT dplaill duuse Sl poval e il
elia b Al 30 23Uy JalSiey Jold sl a5 il dpelia dyalia)
deliall & Lulal delia 320l yied s 4681 A ally solady JsY) daoally
G B0 A s dwsall 13gd A Caa ALE deluall Jia L)y dals 4 i el
O g 13 ¢ il 5l C¥are 8 Aala W s o a iy aSaa 50 addaii (e clgdla
DA e wolaivll JaV) 8 yualy Ja) sk AaSaa, dile clbad il W 058
sl Audliall Jl 4 sl Lole Llaally §sud) 8 33086 laca s clgiladio Cay el
AiaW g ALl clis sl J8 o
Lgalii g dsnu3all iy a3 1 gY) cullaal)

bl A e elld Jiayy laobadl dpaihy JOELWY) de el il
Gl 3 (SONAacome) Lein (e dadiia dplaill Glaay BT Coagy A eliall
Al <y Jae Ja3l 1967/08/09 & 7osell 76/150 a8 a5 e 2 500 1967
11973 A L2l Y3 e liall 4,80 simia
& soall 138 Jysai A Aaall 4Y 5 Gaee (sbeadl b)) Labad) 1 ) i
o s yar " A 5 ) " Ao Liall Ailaially Cilalanall s Cilicadll (S je Ll iy 3
A1971/11/07 (eaiall 71/94 A8

fons 3all el Afgansi's dnylaii dale) aa 1983/01 o 4kiad &3 S all 13a sl
Pl ALl sl (381 635 S aaal | yla3 5 (SONakome) ssilsuddl Y3 Zpih gl
I Alal (sonakome) awl @ad S jall aaall bl ae AaSall Cijla e
das sall A 30le) 1986 diw (& a3 4dld AN 10 L (e ) A glall ol il

2n/pm LSSl YU Ak )

A8l 5 ) (U g3 s sl Colaaall Baa gy Ao i) 3 ) gal) dabiaa e ilis T
156



OB g5 Lo gl Aihobsall Ay} Y Juail
WY Akl Ausadl Enterprise national de materiels hydrauliques
_Lﬁ)l\ Alie
1996@&@&%&3&\)&%)&30)&;&\ aJAU_\;d.\c_\.uAj KY g
Ao s dlleall g Glaiaall e poval s s sl Jaad
Ol g 3 (11996 4 & s siad Al s Pompes/vannes/algeriennes
.unites fonderi et vanes “llaall 5 clibiall 325 5 -1
.unites maintenance sl 32a5 -2
.unites pompes “laadll 33y -3
4, spe/poval/spa awl sl Jasadl e.\.L\.\l\ ds all Cannal 1998 Hiw (pe lg
.sociel populair economique :Spe s sl 485 agul I3 48 48 LBy
.sociel par action :spa agsl @l 48,4

Glaay 4 Ll 3 ety =2 3801000000 1997 i il elaial Jle Ll
! dale 1100 axais cliumdl sas 5 dilpall saa 5 ccilobonall a5 clilusall 325 5

PAPSN RUIEUON| 48 5l Sl 3aa g
Adlall ldial) 48 5 pll ladlaall 3as g
A gl cilacadl) 480 5yl laual) 3as
e Alaadll 38 gl ldadll Bas g

oY) saled e Alalally 45las Aadle L LS o all (5 gadl Jgan dagii a1
2 2008 4 9001

Gl e
12/04/2015 gad) 03 Le Ciladi Ban g (i) Sl s ; 2
157



JBgs Ayl Agilsall Al ) G Juad
g3 Jadl s POVAL dwsagal (padaiil) Jgl) 10N calkaal)
rdsn pall e JS 1Y )

1 Bl il JSsell 1(1-3) S

Aalal)

Sl Al Y

4 yadll

il

y

v

y

claadl || claad ialaal Adl || claesd || a8, 00
R 480 5 ally 480 5 _ally 480 5l 485k || Gl

Al & jlatl) Ay el diusall e (335 5 1 jaaall
i) JSgd) Judasi 1Ll

hae Lo 4aiii Le o 58 g lith Bas g JS o688 «Dlas 5 A3 (o POVAL A 30 () 5SS
G @l g ol ZUEY) 8 Al Lghaa gl 0 LS dledd 3o 5 2ed ) Ailuall 50a
1 b L (il daalally sas) sie dale 4y yi0e 25a 5 ) ABLaYL sas 5 JSI Lol

e liall Aahially aa gl SSoa) saas sen @l JSOal oy tdaladl 4 paall >
o2 sl daalall (o WK 30 2 o adlsl (oSN il ) dladla) 28 )
A et Glas g e Lehalis ity Jale 1500 (s A 34l

e @l (oS i el dkilas) ((MPG) 4l gl ciliaall ZUl) Saag -1
il &l cdale 1500 Jlss dunsall sda al daalall (e &S 30 2
Gliadl Z) 4 Laite 4 Al 3 diae 30000 Vs daluy)
glhai, dalally o lly kil claiaes LMD sadeie 40aY) e ganll
L8 gyl

(iliaall 4 o) Ay paal) sas gl (e A5 i) GG ;T
158




O 5 syl Aidsal) syl AL Jacadl

Sl sangll o3l daliy) Lk i MRB 48y alh cldawl) 3aag -2
plbino G A 5 Adull Al Gl 5l e 350005 Lebalasl US: plana 90000
35yl ) ALYl 3 jate juliia s lig il Akl o dsldl llaall
Gl s clisall Bany o A0 alge ol a0 A aaiady Wial oy 3ilall salias
A Al s Al
& Aaaite A A b 6000 Js Gilhs (UFB 48150l dawal) 32a9 -3
les game stanatare les joine la ) Gkl il Ll 3 el
il Gl g adeall A cladia ) oAl 406V o) sl Jsay o585 Sl (voire
Sles kel w)sll e adiaty o AY) Glas gl Ay dabas Cial Jsa
G ADEL Lo pald ol LS W gl LS Al ds Al G gl
Ll sl
Cadlill sale)y Hle akd pia b daiie junb  Adl gl Aluall Baag -4
ASilSaall 5 ASonall 3 e Y) grala y 40 jeSl) IS jaall
A serl) Claiae ZU) Legiage tupb/upt (Blomy Al cliiaa) sy -5
debets ahilly 4 yrall delaall LOAD sa0etie 488Y) Glaiadl g LAY sa0ekall
' defferenes
s 3al) il Jlad) s IS
21 1998 diu &l Jeel ad ) 58a5 (e Leilan o aall el Jndy duons all i€ o4l
Y53 (sl
Vs S e mal G (8 G Cnmy A 8 A8 sl a0l ) 2gd 8
il lilee Juads Lellee ] o35 (0 %20

o 3555 Ny A5 48 5355 sl i (3 sudl 3 yeiaadl gl Y i

(3l a e !

159



S g3 A gl A el Al AT WA
SEFTI 4ld¥) OBLESSE :Jie il salu Ll g Ll L el dania¥) Sl gall
! Aia ) Slansall 0o b e 5 ey ATIRIA dei dl)
AE Jae 0S8 o)) e POVAL A5 3508 53 gy il Al
al e 223 (¥ aa ) ) e gd el Ledal e chaa gl Al Calaal) (giad (e S
Ak gl il all
gl dpdaas 5 4y ) etV 5 olad) (e LeiSad Lo,V (e A A (58a3 A IS o)) -
) Awugall Lila] g alga ;i) Calladl)

Gas b Jlad) oY alea ol Ledint & 55 alaal Led dise 1S poval e )
roh Lo algall o2 55 oy
tdsd gall alga (1
:sle S i spe/poval/spe Al alea dae 4in B0 (1o ST 2ia
din) gl g 4l Sa ol alie 85 yaliall 5 Y -
Jand Eamy o0 pladl) ;8 Jian Al oSl cileUadl) cilals Al e Jeall -
glad (laiadl daldy g jall 33b) B aalid A Sl S sus i e
&1)}.1 chuY\ e )J).!a.\ IR e el s 04 Wlasg )J)LJ Uylaayg Dbyl -
Adlpall G A Sllgiall aléi g o~ gl

& siiall Lgalil 8 dusall 3555 a1 s camalina) 1a Slasy a3 A5V ol sally
b o gl e Jant a5 a0 Jual e L 7 sias gt S e

immerges (bl (g3 5ae ¢ 81) aua sl @) Glaiaddl o

12/04/2015 cliduiaall 4y il sas gl daliaa Gusi ) Cilay joai - !
160



O 5 syl Aidsal) syl AL Jacadl

S doa Gl ae s LAl Al Glhias desene lild
.electropompe et motopompes ¢n
A gl Aldlaa § Glacac o
) yall 3alicas 5 jeal
Ol clacaally Alaiall cabiVIS ) 3a 5l
' materiel de voirie —i_wall Sy dalall il 51 5 5 ey«
i gall cilaai (2

) el elal el 3aia ) Aala) A se 1S poval A e (o
Ayl Lgiidle 455 Ay gl 3 susl 15 i gl ol S0 A8 e sl ) (rndl -1
A eld g Gib ) s Aglas Gab e z B e
sl adadll) driiae ol sl e %70 Al 2,58 poval dS,h o) -2
Al S e ans ) dila) Sl 7 osite ) el sadl(@ilalaall 5 claizadly dalall
Mgy adadll (amy L) Al glaay dauill 028 (S s Lghaa 8 13 auall
Usas s st 4] oan oo G (o Aty Jal 5 Al A sl 28D ) i -3
e el dlia )58 il 8 alag) e G Lgie Jrag sl AL A4S ) - sl
2 ol s (A sall gl ad) e S

ol a Ll Bal Fadal) sy g0 30 ol g o€ e Janll -4

01 4 gald ;!
14/04/2015 c\iucaal) Bas g yda oy s ;2
161



U8 g A gl Ailal) Al Al Gl Juadll
(Ciliaal) Bas g)dal jally dinal) 32 o) analli L Cuaral)
(il LelSn g Bas gl) Ayl 3 sy allaal)
o EEHPERT Y - gl

b las gl il e el a5 1994 L 480 5 by claiadll sas g oL o3 )
Ml 45000 5000 (s o dpalis) d8Uay aitaii Lesh Cumy K yall
piall Lol e adadll amy s S el dajinl e Sy saa gl Lli ()l Legac
(W st il Al adadll alizs 3as gl 0 Lla) Leria alai o elld ey Jasial)
1o Jiaiall il = sl Sagads S 55 A dale ddiay Bas 5l dagad

ah}” A.La.uu\ adasa g (2 B)JS.A.MS
Ay ) Bas gl ciladiia

386l Jand 4l Claiae AL jeS Auaf claag

[T

D‘)JSS\ bl_lAj‘ Q-}M

A 4

l

VAN 3a0aa lAiag

— | (58al) 5 shall slyall Ciaiag

> Q_I&J)MS‘EMLALAJJJJS}J%‘QM

— Al slial) Claiaa 0148, Galdl 1 juaall

162



O 5 syl Aidsal) syl AL Jacadl

G5l s o 5S5 paadil) zsially Ld ABdle Y st LS (AT cillalis el
(laldll Ollac delia gl dluusal Qb anli G g qallay S clazall g Jilas )l i gl
T Lol L 5 55l Ll e Aoy cilacadll aai Y Lgdl (g 02 L

b bl 1) Aila) ccliiadl (S iy asenal e el 2 L ciladd ) AiLaYl
e e g leali sale) g Gl jaall caali AlalS diay Hagi o] e Jhe dag Alls
2 ol Aal )l Ulea Leaaill s gl e 31 cileaal

48) 5 s liizaal) Ban gl asdiiil) (JSuel) 1L

a5l el Uil 1(3-3) ISl

SJ;)S\ PILv
) QA;\J\ & i s oll Aalall k)
. S 2Sle ) dalias
sl e Ludl) ?
PCO adati 48] je daa
A.“T}AAS\ 4;‘.\44 ;\)ﬁd‘ - !
4 el 4 e 4 e 4 e 4 e
ikl 2 gall PR il all BERY

Ban gl Ay ) ) gal) Aalsa ¢y A s S (3 57 el

reabaill) Jed) Julas

Dl e 55 mlias 03 (e OS5 L8 A g 5l Cilacaall sas o) el JSell L
OB dsadll il yaae () e (8 as sl aladl jaae ) DA Alliaddl s aaady Cuay
O A (S Leas o oaidaiill JSel) (3 enge oo Lol Wy Lo o e Lgia aaly U

14/04/2015 & a3l dalaa (i) Clag i |
01 &) Galdl ;2
163



O 5 syl Aidsal) syl AL Jacadl

Lo Il ddee 5 Japladilly clge g8 et e daall 58 sas sl padd oulad) )5l
F YIS Lgie 3aal 5 JS 505 5aa ) lliae i ) (3 kil WiSad L Lo Ll

Bas gl 51l Aualaldl 4y oy aleall alad] sa a0 rdalad) LYY

U ) sl & 0¥ g o gajalls 481l 5550 10a¥y LBl plad
L Aaaal ke Gigan gl ) y8ll ) 8 e s siiall Cag e

sdaa gl mllaa o

Lasac 5 (V) 2By b e o Al S ladll JS aigh o 1 V) a3 Y] dalaa

(e A jacdaa p Joas ol el o (V) Dl Yl 4 Jimy Le S Q360

Bas ol dalall o) il Cllee IS alaia VW) & e Lgiega s 1ol pdd) Aalaa
o gl 3 jeal calind Al all jlaca Leiaga rddluall datiaq

Sl g Y e gn 1SR Ay pada

oashi ol Bas gl aaa ladie giat AISeY ilad 50 (5 ad 1 skl bl 3 &y puta
Alal) claiull
Jlall l I Ol Cpual e s A sladll 315 0¥ s rdacdaall g Adlall 4 pie @
JBas gl
(ol Jlaadl ) A 3l 3 ) gall ety S5 1Ay pial) 3 ) gall &g e @
105 AV s Clasall iy 23 rdladl) 4 pial) o
Bas o) Al i) 1 AU Galhaall

J8 e i) laa) yia) aaat Sy A sall Cilaciiall ALEET gl prind JMA (e
+ o8 Aiaiall g 3as )

sas gl e Ay g €Y 3l

164



O 5 syl Aidsal) syl AL Jacadl

2 A 5 sl Aadl yin) A JsY) Jeadll okl VA (e s o) A i)
B Cladie ZU0) 5 ddla cladia skt 5l s (5 gul 832 ) J A0

A clatie bd ) aaall - gl iy 3

Ll Jsl) Sy o(Adale )i gae (s a1 s A8 Cilacan o la jliely Glaiaal) sas 5
Lad oSl bl copaysall Al o 0aSy Ll jill g oyl Jiall il e adiag
Claias bl sbual) cliizae @ glall sball Claiaall Jia &l G sl dadiiul
_'é)ﬁ\ a\T)AJ\

o laldll O aall @l jUa) delial (@llA Al ol Al adl g lanall a1l ¢ g 3l
RIS L SON [ OS PRUIY. ' PIPS OPIL W JEH RPN RSP

éléctro Al claadl Jio Loyl Alulu Gl Lellatie (8 a5l 1 A8Y) magilllg
380V 220V 4l Jxiis Al Leis pompes

S ey @il Jass A Lie cmotopompes ilS jaally 4] cilacadl
2 o5l Jans

et Al laiiall 5 g ) Cladd) IS (e A pall s 2 Sl Al i)
IS o 58 il Ao giiall agilie  pladl s aeiba ) s (LN e 3 ST ) Jsaasl) )
Cun (e B3 sall dun (e 3 jaale Glatie 2 ) Ly 2l Eua cagildy JUW Ledaay L
Gladie 5aY) G e dgde dalall Al Cun (e alil) Glleall Cus (e el
Oopnadliaall (e a2 e W Jaaiy (5l 2ad 8 adlia

3n sl s Call&all i 1) il gl (o LayuaS sas sl e ARSI SALAY
e paie gl pald) ol Glatiall 3asa o Sl (a0 el (anddd e LeiSar (S
ZU) 5 3l i) Qs A glaeS Cile) aY) (e de sema Bas il 238 13¢] eialinY) dplaall

AV Jeall 8 4 okl &5 L e dalaie) lidal) Julas ;!
i) sas 5 45 ladl) Aaluas (i) il i ; 2

165



W8 g3 Aw ‘gl Ailasall A ol Gl Juadll
geies sl daadi) yiulS aal YD 3 )laY) meie (ASS Glbatil JuY) 503 ) sl QS Lo
Sl g eUadl) e Juleilly Callsal) pe Julial) jlacal Wy g LIS ALLEN 52 gall 5,10
Tl e 55 G ol gall o La e 5 (558 (e
Cldaall daa g Jasaa 1l Callaall

basadl e Jire LAWY Aola@y) Glasgll el xS Gldadd) sasy o)
Ot saa (e Clgall Calide e 4ol Cilidle 5 Cilalaa Lgale Aiad Lglae aSad oAl
5opall eme 3 Wil Lay 5 Al < puaidy 4o e 685 O Ledle 5 opdlin 5 Gl
3ysall (& 0S8 o) san gl agall (e IS il sall DS o 1) 22aall o4 Al
rob Lo Ledana 8 s sall agy Lo aal (e dad g sl 545 ) yaiesU)
1 AR Jasaal) Y gl

g o al ) el sall e sana b Jidys sl Jald Jalgall S Jaiy
S xS o ) Jaxiy Al ) dlesy dasi iy OAY dnie o lidd A gall
Al g 48 suiil) Jal sall & Jiai g 3 )0Y1 481 e (Bl

ol L iy g o Led ey 38 LS 258 s 3al) e Tagmal) (in i 38
el VY e ol sall Jia i sale pualic

S 3 el Adlall 5 5 pll Jin i gale yi alic
Jleall 8 Aliaial) 3 il ) sall jualic

-baa gl 4 i) d8Ual)e
(VS mlias Calite e e jsi Sl 224 s 4815 5l il saa 5 Jads

16/04/2015 533 1t alall juaall lay oo !
166



O 5 syl Aidsal) syl AL Jacadl

. Je 05 5 laY! -
dale 25 Y Sleyldaliae -
T ke 04 : syl dalas -
Jale14 5 kil s clulall 4 pae -
Jele120 i) 4 e -
Jale 10 40 i) 35 gall 4 e -
Gale 10 sl /Al 4y e -
dale 11 il 4 e -
Jale 28 Al dabiae -
Jale 20 : el 5 aE gl Aaliag -
L Al ) 13l
Yy LRNCH RGN Ly Y JPWS- UWORE VN S SO SR | G I S W PG [V | RS PR
(sl ) Halae il cld si(Aaladl daull) il
deallal skt 8 L@im o adiey aleadl deadl dn 3 Glawsadl Zlas ()
laadl JUY) 8 selgan Jalaill Anliall Calla¥) alag) s ol puiall oda 48 jaal iy yha g
s Sl Y Gl Geadl) Al diladl e 73503(1980¢porter)caldl # sk
Pl skt g A sall o1al 48 3 3 48 el 038 aaluse (5305 A 5al
: Baagll (i gaa pal 1
piall Ll e adadll sy g (S jaadl o) yoinl e K5 5 saa gl Ll () Ly
O b (piall Al cilaiae ) Sl zosiiall oSl Ll S gl dghaed A glad]
Oe Jxa 138 (6 L) el Gl & Sl cilacaal) dpadand) adadll oamy U] A gla

Aoyl 30 gall dabaa (e lple Jhanic Cilaslaa !

MO b el BelS o o il s Al Jiad b L Aade qudlad aladia) Apaal ¢l de uls ;2
(b ) Aralaedy s Caal 4y ) 90 A ga,¥1 olee a5V G5l dadda A ) ClS AN o dde pdl g A o
. 20/01/2014 13 222l (7 alaall

167



U8 g3 e gl i) pal) el G Jaaal
ciiall Al o) sall ol 3ale e Jsanll risaall (10 de gane o aaiad 32l
D agie ol SN e Lad g

tOaal) (pd gaal) 1-1
el ¢ 5y (o A Y S e gse s san sl agae Jalai (il (i gaal) ST
13 sl daaladl i 3all
Lol O sae Jsl Al gl elicall (S yally 83 sa sall lacsall 3oy i (pa B

i) (s gaall 2-1
e sl sa I Bal) s e JS euilal) (i saall (o daall ae Baa sl Jala

rulall Bas gl 3 gaa aal 1(1-3) a8 Jsaall

z siiall ald) 4 gaal) cils i)
bl Gl jaa Lalali ODDESSE
dadan S jas Lalall VEM
fmbn IS e Ll RUGGERINI
b IS jae Gl DEUTZ

OY sill daale adad e giie il sl L 48 SEFTI
O 8 diale adad e gila Ol ol L 4 ACOEX
Ladan S jae Lilall ATTOWOLFF

et L oL Las LOMBARDINI

Jagll e | LSU sl 0k SAROJIMPORT

Ll LAl o sl Lo ya 3M

Cliadl Lals pl L GHM

12/04/2015 cgsl) a3 L cilal Aaliaa (i) sy o |
168



O 5 syl Aidsal) syl AL Jacadl

LSU sl o€,55 AUTOMOTIVE

Lo 2 BRUNFRERE

LBl Aaliaa (he da giaa Ay g ) 3l 1 juaall
e Osbad lia (V)5 daida g iliallio 315k (e sl o) pd cilallay 3Ll aad) 505k (e
Jinto 4S5 S )
15aa ol) (3) gl a2l -2

2l ) e L) Jy el (31 gn¥) ) Jaih Lt e g s e sas ) adiad Y
g yean Al A jaall (5 sV LiaY) (3 V) (mmy Bt ) Codee 28l Sl o0
ekl b 1 (Kl lall 5 anil) A siad) Ly ) 5 (48] el
A8 )0 e i ) Alad e Gl g ) e o i Lai) g dima Ay (i Vg
T san s Le Cum g 58 Ll agilie ) Al A glaa s ¢l U ALl Adans Glanial e e
Lelany Lo 138 ¢ hran z site s AilSa Q0 Baa Ciliiaal) saa g el 1¢pedlial) aaf -3
lemadlio aal (e Jad 5 ddlidll Lia o
Al cpall Gayd ol Jladl dssga
58 el v (g5l sede (sl s
2 g bl a2 (e A e
o=l Al ) ddl)
san gy JUis duwse Lo o ) 48 g yall DSy drand) Can 103 Al -4
bl 4 il 3l Jie dida o) il sall a3 ¢ Slandl aal (e Jad 5 32l danall

3l e e liall i)

Bl e g Y il ;]
Gl g e gl 3 Le Ciladd i iy s gl 1 2
sl dalan Jgiun oy pai 3

169



O 5 syl Aidsal) syl AL Jacadl

Al yend) Aigil) IS 35 Jia sopadinal £IS
Al Ol jaisal) bl 5 aadlall
coalsall ) AileaYl a1S s

Ay 8 Gadly AUl gl

B BE" G..JJA}&._LHAEJA}ML:\M (4-3)@\
Crsdadiaall ¢ pddal)
Qﬂl«ﬁ;.q@#\dgsi Sl cdll Sas g Y

v

Gl 31 gUaAY Cpudliall yags Q5294

opadall ‘L.SJS‘ &L}L}Jﬁﬂaﬁ_ YARAEQEIT| g.i_)ﬁ_ Sl By
. O . Nl
(il el Al S 55 B_Sean jall e (g5l jeda _Oddesse
olpall 4y )0 ) Ghaali g i s | | _Vem

A s il cls 8l _Into......

NN

Aol clailal) yags

by Clatie o Al ClSE) Lt L clamd) OS¢

Baa ol (B gel) 4 puaa sy st e dlaie YU GUlall dlae) e 1 daal)

170



O 5 syl Aidsal) syl AL Jacadl

Giladiial) 3aga Ao a0 siill Al i) i) ragl )l Gl

el 5ok s st sl i) 4 WIS 31 1 okl dadl) YA
@A Y Al o ) Candl 138 DA (e ket o gall 4 ela AN U Juasll
O 4B @lia (S L 135 cclatiall Baga o s A sall o a sl Al i) 4slas
OV il 5)a
Lo da s (uld 1Y) llaal)

QI ) pdsall DA e sl Ao Gkl (S okl U5V daadl) JDA
Lo Lliuly o s ddde 5 ¢ il duadl iy adaliall 5 aiosall uladl) (8 daia ga (oo ll
OFPUPEE WS ERRUTCI EVEIN TP P 1 P IR g PUFEP
 piaal) (b8l 1Y f
TSN e

IB:]-_Zi:le L"‘j

om = =IB

Cladiall 5l S Uyl 8 A sall 4 aalud @3 (j] blaall ol Capaill = P
T latiall apen (A A sall 41
Llis  eMeialue s n=8l daly claiie 4l o (s giad sas gl ddadla () el
A sl Ll (585 4o e W1 B (Jlan) (B Men)

Gl sl gl Ase ALY Clawsal) slal Ao a el Lot fu) A cpasad e Al ae Jle ;]
68 = 2014 ca.:\b)f: daala (Qaaall 7 alaa “Lll.u:\)ﬂ\)

171



O 5 syl Aidsal) syl

Gl Juadl)

(2014-2010) 5l J3a Jlae Y1 o 3 iie JS daalisa 3(2-3) Jsaall

2014 2013 2012 2011 2010 ol
3818427.68 5777950 / / 8698995.81 | A
26550511.2 31019626.7 | 38507751.47 / 47903428.57 | B

5831716 34251729.1 / / / C
13205436.2 10270596.2 / 13485770.37 / D
3926583.85 4990883.6 / / / E
11442940.8 1600650.3 | 24872184.12 | 31265840.86 | 33541844.35 | H

/ 7521695.7 / / / |

84801477.9 96497240.8 | 110360105.9 | 120694548.7 | 164336844.37 | G
8

143803690.9 | 1899302525 | 173740041.1 | 165446059.9 | 254481113 | ¥

olalall slaet (pe 1 jlaal)
AU Jsaad) it O Sy Jsandl 128 DA (g

2010 Ge s e o sangll Jlac Y1 o) b giie IS Raablise 1(3-3)J 53l

(z )52 5l :2014

2014 2013 2012 2011 2010 Ol
0.0026 0.030 / / 0.034 PA
0.0000067 0.00093 / / 0.00116 PA?
0.180 0.160 0.220 / 0.188 PB
0.030 0.027 0.049 / 0.035 PB?
0.040 0.180 / / / PC
0.0016 0.033 / / / PcC?

172




O 3 s gl Al gl syl

G Jaadl

0.091 0.540 / 0.081 / PD
0.084 0.290 / 0.00664 / PD?
0.027 0.026 / / / PE
0.00074 0.00069 / / / PE?
0.079 0.084 0.143 0.188 0.131 PH
0.0063 0.00071 0.020 0.357 0.0173 PH?
0.580 0.510 0.635 0.729 0.645 PG
0.340 0.260 0.403 0.532 0.417 P G?
/ 0.040 / / / Pl

/ 0.0016 / / / P I?
0.390 0.610 0.472 0.574 0.470 >

173

A
B
.C
.moto_pompes standard < s b GIS il 4381 cilacas D
E
‘H
G

(2-3) Jsaall mils e alaie) il dlae) (a1 jiaal)

R
-

.Eléctro_pompes monoblocs 380V 4l S 48 cilaias
ELéctro_pompes standard 220V il S a8 cliias

.moto pompes monoblocs Lsilullly S jaay 488 Cilacas

.Sumersibles 4 slall sbuall o ja 4388 Cilaas

.multicellulaires 43al saaxia L8 Ciliiiae

,immerges Analall calacall



O 5 syl Aidsal) syl AL Jacadl

' .eaux chargées sl sbyal) (o yeal 481 i |

1(2014_2010) 55l J3a sas 5l 3 g5l A 50 a3 Sy oSe | Jpanll DA (0

(z2)s2s 51 :2014-2010 5w e s g5l Ax 53 1(4-3)ds2al)
2014 2013 2012 2011 2010 Gl
0.610 0.390 0.528 0.425 0.529 IB

(3-3) ol ilis e alaie VU (BRI dlae ) (e 1 jtecal
e Joad o G NI a5l il o o sl (4-3) Jsaad) il A e

Leali il 4l 3 i D 35235 0.425 ) 2011 b Laiail 2010 4w 8 0.529

Jie Lgiagd 4l Si Ll 0.390¢ Lo dad 8 Jausi &5 2013 4w 85 0.528

22014 2.1 0.610 < 2010

Aa o 2y clblaall sae sal e 4l aliiid of oSa Jsaall sel jall o3 JMA (s

e Y a8 ) 5 cilaiiall aae Gy 430yl 483l ellay aSH ¢ a5l

iom pdsal (S an )l 1(5-3) Jsall

IB
0,8
0,6
04 W
0,2 = |B
0
2010 2011 2012 2013 2014

(4_3) Jsaall mils e lalaie) Gl dlac) (a1 jiaal)
tr gl pdisa

Al Lall ySsall 138 24k

02 4, gald) 501 & galdl ;!
(4-3) sl il e alaie) pladall (s 2
174



Gl Juadl)

O 5 syl Aidsal) syl

.
.

o

(sl e = DT

w}«ﬂ @...n.d\ c_\.ua.ﬂ\ = PI

JoLall cWlse e = N

Lli jfMeimalue 5 n=8l daily Glaiie 8 e (sgiad san gl dhdla o el
T D Jsaall Gl 60 aia s cJlee ) ad ) Jlea) 8 Jlea

O bl JMA s 50l e G Baa gl Jleed a8 8 LS UK daablis 1(5-3)J s2al)
:(2014-2010)

2014 2013 2012 2011 2010 okl
0.0026 0.030 / / 0.034 PA
5.950 3.500 / / 3.381
0.0154 0.105 / / 0.114 | PAXIn(1/Fy)
0.180 0.160 0.220 / 0.188 PB
1.710 1.830 1.514 / 1.671
0.307 0.292 0.333 / 0.314 | PBXIn(1/Pg)
0.040 0.180 / / / PC
3.210 1.710 / / /
0.128 0.307 / / / | PCxIn(1/Pc)

E eSS Ase Ul Al 3 Aelial) dwasall p1a) (et B aosiil) Loal i) 599 Cpdinad jee o

24 (2 2014 (o lin Bl (aiadd  iiwale 7 A58 S (i S 5
175




OB g5 Lo gl Aihobsall Ay} G Juadl
0.091 0.54 / 0.081 / PD
2.396 0.616 / 2.513 /

0.218 0.332 / 0.203 /| PDXIn(1/P;)
0.027 0.026 / / / PE
3.611 3.649 / / /
0.097 0.094 / / /| PEXIn(1/P)
0.097 0.084 0.143/ 0.188 0.131 PH
2.538 2.476 1.944 1.671 2.032
0.200 0.207 0.278 0.314 0.266 | PHx In(1/Py)
0.580 0.510 0.635 0.729 0.645 PG
0.544 0.673 0.454 0.316 0.438
0.315 0.343 0.288 0.230 0.282 | PGx In(1/P;)
/ 0.040 / / / Pl
/ 3.218 / / /
/ 0.128 / / /| PixIn(1/P)
1.280 1.808 0.889 0.805 0.976 5

(4-3)J 52 ity e lalaie ) liddall dlae ) (e jduaall

:@Y\S@)Jﬂ e Caa @}'\ﬂ\?\;)aoio)\si Jsaall PR (e el

1(2014-2010) oo 580 JNA s 501 e aun ay5ill) da )3 1(6-3)Js2al)

2014

2013

2012

2011

2010

Olal)

1.28

1.808

0.899

0.805

0.976

DT

(5-3) Jsaall il e alie] GlUall slae) (ja 1 jduaall

176




O 5 syl Aidsal) syl AL Jacadl

Al all 361 Gl cl i) 8 ) 8 ol Jaadl oMef Jsaall DA (g
O o) Al yo (Y1 Als o Gl yay el 2010 45 0.976 Aonss dinnss o5
i G Al Als jally ¢0.899 4w ) 0.976 dws w2012 ) 2010 Ao

s clatiall axel 40kl dA8Mall X Lo 15 ¢1.285 1.808 0« 20145 2013
-l CanaSs. Qsikgd\eaqu\) 1_@&4&:%1\

s 00 sl Ll a1 1(6-3) S

2
1 — 4/\
% =—DT
0 -
2010 2011 2012 2013 2014

bl Jgaall =8 e ol lidlall dlae ) (el jiaal)

Aaa s il s (som pEisal Sl a1 (7-3)JSa

s P
, — —

0 )
2010 2011 2012 2013 2014

) (il e laldie) GdUall dae] (per el
paiiall (bl ;Lals

:1974 RUMELT 334

(6-3) Jsaall milis e lalaie) il Jyas ;!
177



O 5 syl Aidsal) syl AL Jacadl

pasadill G ) sl Jae peand 40aS @l pdise Wi ) RUMELT <
Jueel &8, A Blall cilysine anal OY¥anay aogiill da )y uly @lldy sl g
ot s Sleal)
JuelVl &8, 4 SV blall deabuay iy RSl 4l Je s pamadill Jae @
.G_»_JEaux chargé 5, olull @) Glaiadl a5 Sy
idai el Adasi) oo il Jlae ) 28 ) Ay (Wi RC e b 4l 3o bl Y1 Jaae @
.G¢ [KE<D «C B <A 4@V cilacadl JS a5 Jaal) eV a8 5 ) Lein Lo
Ao gana SY 2 A eV W) Ay iS5 RrJeslb Al Sans 4lall Jasce
A sLall olsall g 3380 slaall 488Y) Cilaiaal) o g digma 45 Hlay Lol ye Tl
DSV g A Jlae Y1 a8 By Guliys RV 3elb 4 e s (ol Y L)Y Jane @
s gWY) dalse e Al g Y Al ddee ol A L clalill de gans
S ol Ll @S e cld claadll y 380V 5 220 V A Al el @Y il

1l eam gy G Janll 5 2 g ally

'RUMELT z35ei crn Jlae ) o8 5 3 e IS datlise 1(7-3)J 52l

2014 2013 2012 2011 2010 Ol
0.589 0.508 0.635 0.729 0.645| Rs pawdill Jalaa
0.960 1.002 0.856 0.811 0.868 | Rc bl ¥l Jalas
0.614 0.534 0.635 0.729 0.645 Rr 48 Jalaa
0.211 0.234 0.221 0.081 0.222 | gl 1) Bl ¥) Jalaa

Rv

Eipadll clal gl Alaa L) Clusall ld o gl Al fu) M (puiad jee il xe Alle ;]
68 = 2014 ca.:\\ﬁ)f: daala (Qaaall 7 alaa “Lll.u:\)ﬂ\)

01 4 Galdl 5 J 91 Juaill e Vol Jial) s ; 2
178




O 5 syl Aidsal) syl AL Jacadl

0.601 0.521 0.635 0.729 0.645 (Rr+Rs)/2

(2-3) sl &l e lelyy il dlae ) (el jiaal)

IR ey sl Aasi) yin) aaied Claizaal) as 5 Of i oSle ] Jsanll &l (e
et s A g pall Byl IR Jal e A & je saa Ml o J sl Sy (8-3) Ml JSa
: RUMELT i 5 :(8-3) Jsill

Ll fia st g aten eie

Lyl yia ag g byl jie pe a5t

obdtall dlae) (e yMaald)
sl il gl Aadi) i) aufi s gl CilS 12010 A A s pal)
Ll Ll s sl 1 sl dagil jin) aiii 3ol il 12011 A Al Ads jall

T Lo il a3l Al i) i s ) CilS 120142012 A (e AENEN A yal)

(7-3) dsall (8-3) o JCall e lalaie) liallal) Julas ;!
179




O 5 syl Aidsal) syl AL Jacadl

JueeY) a8 5 dalisy) o giill Aad) i) S 130 callaall

Clasaall 3aa gy Closall el Jlad Al jisl s age aic agill licly
o34 dana 4 yral dglase @lld du) oy Liad Lgialii] aiay dlgllacl a8 ) a8l agie 3aal g
51 (AR (g3 5 A il
Aty o W A Yl

o e siie ALKES HA 3 Ll Laag Jl g dwse Glacadd) saa g 4Dl aie
(IS ae s Al seSll ) e W ) AY) Lt s dklal) i i)
IS &kl slaall (5 AT, 3 M bl alall cilacaddly DAY saaeie laadll
Aaiiall daadl) daga g llall ) g 3 (Al g 2 LY Latlose s

(Aadia B2 g)3as )

2014 2010 & Lalisy) sk (8-3)J 520

2014 2013 2012 2011 2010 ol
213 306 / / 612 A
269 310 428 / 624 B
178 665 / / / C

43 30 / 54 / D
23 24 / / / E
30 44 84 108 108 H

/ 236 / / / I
493 353 598 526 788 G
2149 1968 1101 688 2132 >

02 a8 Galall 5 01 a8 da siaall @adlall JDA (e lidlall lac ] e 2 juaal)

LA Jgaadl alatiig e f Jsaall A e

180



O 5 syl Aidsal) syl AL Jacadl

:2014-2010 JOa Lesb gite S darliss dpi s Z LY 4S5 1(9-3)J 522l

2014 2013 2012 2011 2010 ol
2149 1968 1101 688 2132 | gLy dus
91.97 44.05 37.51 (209.88) / el

(8_3) odef Jsaall A e lidal) slae] (g 2 juaal)

Ce 20145 2010 o sieadl Gl gindl DA ZlaY) el ol Laadld) (4
Oo Aaiiall el comiil Gan 2011 2010 (e V) Als ) il e
sas gl) 53 Lgy & e A JSLEWN Cansy %209,88 4y 688 ) 2132 (e il
ot 223 ul€ ) Gl ylat g A 3 pe JSUie g (e SN AL 8 Falaiy) JSU
st A san) siall Clas gl Aty (Sl ipliadl) gLie s o ) Ll (51
Cro Al Al 5l 8 Ly slae ) olsall 3 gail A 31 ol sl il die) g A5 s ol
A % 91,97 758 A 2149 ) Sl zliY) LS aii 53 2014 Y 2012
I3 a5y Al s 5 TelanY Lo f i) e Ulay) (Sl

:2014-2010 5 IO datial) dpell) sl al) an 5l 5(9-3) Sl

Axiiall dpasl)
2500
2000 ‘ /_4
1500 \\ /
1000 e Aniial) A
\/

500

2010 2011 2012 2013 2014

(9-3)d sl Alidars Ao el GldUall slae ) (e 1 juaall)

(9-3) Jpoall il e lalaie ] Gladlall Julas;
181



O 5 syl Aidsal) syl

Gl Juadl)

:2014-2010 ¢ 5Saal) 55l Ma Jlas ¥ by ohat 1 LS

O il 52 ad Al Gl sl O3 LA i) saa g0 () Jlee V) a8 ) G e
eV a8 b xiie S daalia s 20142010

S daaliaa i 2014-2010 s clscadl san g Jacl o5 sk 1(10-3):J 38

(z2) 33l rdlee ) A8 b il
2014 2013 2012 2011 2010 Ol
3818427.68 | 5777950 / / 8698995.81 | 4l | A
8.71 3.04 / / 3.41 %
26550511.2 | 31019626.7 | 38507751.47 / 47903428.57 | %l | B
18.84 16.33 22.16 / 18.82 %
5831716 34251729.1 / / / 4adl | C
4.05 18.03 / / / %
13205436.2 | 10270596.2 / 13485770.37 / 48l | D
9.18 51.53 / 8.15 / %
3926583.85 | 4990883.6 / / / il | E
2.73 2.62 / / / %
11442940.8 | 16006530.29 | 24872184.12 | 31265840.86 | 33541844.35 | Ll | H
7.95 8.42 14.31 18.89 13.18 %
/ 7521695.7 / / / dagdl) | |
/ 3.96 / / / %
84801477.9 | 96497240.8 | 110360105.9 | 120694548.7 | 164336844.4 | il | G
58.97 50.80 63.52 72.95 64.57 %
143803690,9 | 189930252,5 | 1737400411 | 165446059,9 | 254481113 5

01 502 a8, Gladl JA e Glillall dlae) e : jaal)

182




OB g L gl Aihisall A} G Juadl)

Al Jlae W1 a8 )1 s s i) Jgaal) i of (K o3ed Jgaall DA (e

(z2) 525l pas gl Jleel a8 )1 MaaY! s gl skl 1(11-3) Jsaal)
2014 2013 2012 2011 2010 sl

143803690.9 | 189930252.5 | 173740041.1 | 165446059.9 | 254481113 | sV ad)

(032.05) 8.52 4.77 (53.81) T % e

olef Jeaall Je ol lillall slac i (e jiaal)

2010 o 55l A Jlae ) @by ) shail 4o hall 4830l bl ans )l 2(10-3)Jsall

£ -”
Jlas ¥ aly
30000000
25000000
20000000
15000000 ;
m e
10000000
50000000
0 T T T T 1
2010 2011 2012 2013 2014

(11-3)Jsaall il e el (lidUall dlac) e 2 sl
BB e uu‘;du;‘y\ eﬁjoi@.ﬁmaki ‘;'1\:\,\3\ fw)l\ 5 Jsaall PR e
ol i W el 2010 A b Jue W ) OIS Cun (il 55 oy b
AL jeS Ciliias e de gile cilatie ALSH Lo ading S N5 72 254481113
A & gt ) il it ) quls ) H el duhlal)l Glaiasg e s

183



O 5 syl Aidsal) syl AL Jacadl

Claadl o s b (8L G35 Gl sl s ez ST Biay G35 i)
A (oA 9 64.57% 4ty 73 164336844 .4 Lhiaabus 3y GnG e il Anklall
53.81% 4wty 2011 4in & Claiadll sas s Jlae V) o8 ) (aidil (K clen Glgtion Y
it il Al JSUE) ) (alaaiV) s a9 72 165446059.9 ) 43ed Jual
Claaall el sy 5 Tl L) okl &5 il s il Gl 8 R sall Led
Aul A adi )l DS jae Gl Aldiad) e cdlall jaleds) 5 By Algae iy 4k <)
g 5 Glaadl Je (bl & sa 72 1737400411 L3all %4.77 4wty i A
sliiul (y50 3ol Cladie aes okl L Lleld ) cingd a8 2013 4w Wi B
ey Augoual @il A A ded el il A Jlel [, jie sl
ZoA e Rl sdes (%8.52 4wt s ia i 189930252.5
iy #3143803690.9 ) Jadd | e b L ey Al DA Badetie Glaiall
? % 32.05 = i, bl
r bl a5 5 sl

Gl cle ) (Al leladie el Lehadl yiu) (8 adiad Claiadll s ()
calidal Al Adastl Ghagll &gy S B awgilly 3350635 B )y de gl
Loyl yiall 881 5l il N L) il i) dantl i) 5 ey se 3l (s tial) il (3) gua)
OB (pre giie o callall (il 1) Lo dlla 35 plalaal) il Lgie L o yiall e
Jall s LS dgllaci e gaan gl o ad)ghad (e aals Saall @lld aas ciladiial) 3L
i saa gl o Vol 2010 daw 8 4l Sl 4@y claadl Lo clhll sl Laxie
S Lo deay 8y S SRS (e ile il Adalal) Cilacas 5 3,38l oliall Chlaicas
Clia g Loy 4iia Lo JS ellly Uadla (s AT Cluse g zladi¥l 5l as gl 5l 5 LudlaY)
3.

(11-3) Jsaall s e Tl lilall Jas e - !

‘ .&b@f:i
Ehj\mwjubﬂﬁﬁjbhﬂ\duc‘éc%meﬁuéc‘Jbﬁc\umu\ ae) e

184



OB g3 A gl Agilasal) A ) G Juadl)
caglsal) e L iz Cudll) callaal)

el Gaagdl oY L aSailly Basal) Cadlss Juli ) Ll dssall Caags
A i LS 138 5 # LY @l andaed s ~L Y e Jandl o4 CilS dsse Y IV
gl (1 Ll a ) ala Bad 908 Doy ) Gl sall s diiie 6] i
o oY) mhe g YTl Lgha (Gt Gl a2 aodaiudy Sysh i)
A4S, oSy JI8 Ladie 5l e Jily oeiie Jamdl and Cumy Lgiladil 3 LeaSad 305k
oandill 48 jla Jumil g IS AN e LBl ga smd) (A Audliall kot Euay Leaiia
gl ) & g dnpe CallSs o Lidaaly callSill daulae ol gadai o Sl (4
Aot JS30 5 2 35 Leild A5l S hae a3l )5 e qa ol Sl o3a b i iy
o 13gh Sl 8 el ) callati piiall Basa o Ll giad 5 sl ASH Rl (e daga
& oaldil ) o sasall (38a%8 G laY) e ASH die BhlA A e Ay msa
dd) gl Labiay ORI ad i dusgall CallSs ) Lilaad Ualiiinl Cava g ccllSil)
Ols Jwe ¥ 285 e %5 saaii ¥ Aagall B 3358l pie CISE G G ity Jlee )
el 13 Egan Glead (eaiy Lehadl i) Al ) amd o Aewgadl Je Gl Chaa
eaY) iy | e g (Sl gl ol
ars aladiu) JUA (e 2014-2013 S st A 32 sall S (ulity o 83 Ca g Al
5 Y] ol gl (8 V) 52 sl CadlSs iy 58 (S5 Al A gall () alel) a0l gl
e glaal) Cadl<s 5 ) K 5 &Y Cadlall e J geasd) 3 sraa Sl

(z2) s2a 5l 12013 Al 33 gl GISS aia 3 1(12-3) @) Js2all
Basall ade CASH | Cladall CAST | BaAY) GRS | BaAY) Jagad Gl BB
LelihaY)
237086.96 14531.41 122025.70 100529.85 Al
191640.18 43690.85 97136.49 50812.84 s A
68942.91 11793.44 37599.56 19549.91 ol

185



O 5 syl Aidsal) syl

864487.87 | 567113.62| 237983.86 59390.39 Ja Al
536679.26 | 229670.64 160254.30 146754.32 gl
249783.91 10224.53 153355.51 86203.87 Ol
550872.76 | 324080.00 189002.33 37790.43 Al
461089.16 | 199720.89 155870.63 105497.64 <yl
498522.23 | 133143.68| 260807.51 104571.04 Sl
332799.88 | 163968.14 118942.33 49889.41 sl
315395.1 45795.25 178925.38 90674.47 Jiad gl
456536.18 50162.69 | 233553.21 172820.28 S
5023243.63 | 1793894.78 | 2173112.03 1056236.82 g saxal)

LCldaal) Baa g 5 l) 8 (e da giaa (31U 1 )
oSl & gana = B3 5all are CalISS

2013 4ol O ydigell s @

5023243.63  3sall A0Sl Callsal)
2616.27 = = = Jeall (RIS i
1920 B pdlall Jaall el
L 40 = & 5ol 858kl Jaall el
delw 1920 = 12 *4 *40 = dadl a3 bl Jaall el
5023243.63  sasall 4l Cadlill
= = (Glal) CallSs) Glanall yliga
189930252.5  Adlaal) Slapdll
0.026 =

189930252.5 = <38 2013 4aud d3lleay) Cilayuall
186



O 5 syl Aidsal) syl AL Jacadl

5023243.63  32sall 4K Calsil)

1968 Sl Zly) dus
2552.46 =
Tiatia 5as 5 1968 1= ¥ 2013 Ll gl Y] 4
sl 4 siaad) Appedl s ) 2 1

%100 x

:ij;j\ 5 S

Dbl A sind) Gl Ao
3229348.85
%98.29 = %100 x

-1 = ij;j\ 5 S

189930252.5

(z2) Bas ) 2014 aud 3o sal) IS mia 51 1(13-3) a8 Jsan
Basall ade G| Cladall GBS | Ba AN CRST | Sagad s | el
el 33 Al
375261.76 15531.41 274849.89 84880.46 Al
415707.11 43890.85 248798.11 123018.15 s A
359979.23 12793.44 254141.29 93044.50 ke
81211549 | 566113.62 209160.07 36841.80 S A
771159.32 | 329670.64 304512.09 136976.59 sl
407305.87 10224.53 275198.73 121882.61 U
557343.65| 326080.00 171084.64 60179.01 dlis>

an gl U (e A giae A g I 35 e alaie ) gLl slac) (e !

187




O 5 syl Aidsal) syl AL Jacadl

365704.55 | 199720.89 110142.97 55840.69 <y

349537.54 | 132143.68 135775.40 81618.45 |  _adww

392656.74 | 164968.14 41219.01 186469.59 s

268510.05| 44795.25 148229.83 75484.97 |  mdsl

302316.94 51152.69 114729.34 136434.91 | e

5377598.25 | 1897085.14 | 2287841.37 | 1192671.74 | g4l

ciliizaal) Baa g 5,00 U (e da siae (33 5 1_deaal)

2014 did O sl s @

5377598.25
2702.31 = = Jaadl IS 550
1990
5377598.25
0.037 = =(Slaal) CdlSE) Clagaall 5d5

143803690.9
143803690.9 = <38 2014 Al Aleay) Cilagaall

5377598.25

2502.37 = =(zWY) S y35a) 2Ly b5
2149

! Asiia 82n 5 2149 = L3 2014 D Sl ZlY) LS

) Jeadl) 84l gl o3 e e alaie ) olidlal) Julas ;!
188



O 5 syl Aidsal) syl AL Jacadl

3480513.11
%97.57 = 1 = sagall (s sise
143803690.9

) Jelas

-2013 olliie Giie G Basall Gilbghie 40 Hlaa] Gl phigell oda aladiily Lidd
A aasall e ssime ol § ol A8 gall IS 4S8 jae e Laels Lae <2014
G gy e s 2013 A Al 2014 daw (Sl b2 plii ) LlaaY
Ll LS cpal) 138 e o yi ) CallSll 5 53 sall Cpaa cp Lo Al A8De 2 5m
o 13 5 %98.29 ) 2013 Ao atat &l Cum A sall 3 & ye 83 9l (5 gina ()
Basa ) Ciladiay aady dadle Basa Hulee Guhil S Hlaial g8 dssall of e
1 s d9ms %97.57 s Gua 2014 4w A sasall siee (midi] dlle
B Glue Jsany (3 gudl (8 Andlial) 3241 ) Hla3 Glagsall aas (aleds) ) (alaasy)
Tl gy latie (i 35 Gl AL Aals

Q53 Ly ol g : gl ) callaall

Adlad el ST amy s dnse 6l Ao (83 S dpaal Lo g3l Liay dsaiay
(:JSJLQ\JAJ GGJ#\WF&@A‘WM‘;}A\D& OsSS Ladie LA,]MYL@_\\JTLAQPSJ
Al A jaad A JS Ll 3 4 (i YA (e o3l Liay 58 3 JU g dssie 4

Al Ll s

QC_\.\AS\DJPQ’J&”\J‘%IA

Ll il 330 3 Sl L

fleling Al Ardially )i jlan) Jsa clelihil Lo
gLy de o e dleldail W -

Lty i 5 8 e L

) o gl il e slaiely dlall s e - |
189



O 5 syl Aidsal) syl AL Jacadl

Caad) 2xy e Cledd (e al ) <l Ja -
IS LGl (e de gane A pall it () 520 J8 e DY) 4o 55 BB e
O5Ss Ll 32520l o )l J8 8 A sall S8 (e 4] anial) iiall (e Luial 5 IS 1)
Laidia Ay gAY Al ) dga 58 Jlaial 5 Ly jus
358 Lae 43l adial) misall Gads e dssall duSe L035 Gp)ll L) Jiay
Aediall Leilatiia y ghai () dasss 5all
oo Juai¥) Aald A st 4l dawsdl elal e il y el S 1Y) .
s k) Al Le 1 gl gall 48 ghaiall Al (5, 5k
Tt el eV s sl Jlae Y1 (40 e saman o s A 3all Of Lale pShasmi g
P YIS 12\.@_“14.6@,‘3\::4\.“&&35 -
CallSs JaaT A palld miiall aladio) 3ae JOA Cgall e dpd ek Al & -
Jhsiy miall aladiul 8 Wadl 3 s sl O Al b Wl gl @i il
O Ly Al sy Ol Ledaady #3lal) Sy laall = Blaly o 85 A palld
daladinl A8S s il Ao 6 o (g sing S e ke gy Jab duall aas -
(s A 2l 5 il Q8 S A sall Joa Sl glaa g
a8y (s el 3L ey Alite Jaludly 4iah adny g (sl peiiall aaly s pall o585 -
ea Yl 4xlie
Aall) a8 Gl i &G JS5 2008 4 9001 50V 3aled e dwngall Gliass -
P all Al

03 &, galdl) o slaiely gillall Jdas e ;!
Il Ll ol ailaadle o Le g ecilanaal) sas g (at ) Sl s e alaie] iUl dae) o Julas ¢ 2

190



O 5 syl Aidsal) syl AL Jacadl

-

L IP-) EX
2 300 ) g lan Al Gliw gall (e A1 5l JU g9 diis pay Claaal) Bas g jial
Gelain) gelgiil€a Ao Ladlad of el e e caelhinl Cua GLE) Gleliall Jlas
Slo Ul Ga ol all add A sl gl s saadl) dudlid) Jla b ) jaiy)
e ) Sa aaall 4ol Al G¥lsal) calida B pal Al JRa g alladl (G gl
g Gl ol Gl Jasal) iy (6031 Gilaliial g cile ) ¢ sty dalall il sal
Glubad) A e SR KT pugll i Lol ay jlae e daleg
O i al 138 JS agdY 5 s agilia ) iy Ll ) deadd Leaii il il jiuYl
Ay Juagiy gy @aadl Qosall agrny Janll (& agildiy Ldlae dgean Jo a2l
Aailaadl Wial e AadA elae) (Sa e e A ey ¢SS dngall g 3as 6l
32l Jlee 5 calladd) slus ) Lililae oL olial Ll culaliiin ¢
_CLU‘)J'&)MBAAJV,AB dalis SV Clas ) (e Cilacaall 3as g yiiad
Cladie sl «laias CilS ol g de sile Cladie aall Lo Gldiad) sasy i
Lo Lot (G paall s 5 g Lgiladla a5l B 1) Ll ¢ 5 31 Lgalhay (5 A
3 gall ol 5al) Als e e Adle Basa ) Ciladie aafi O e clacaal) sasg S 5
ity o) 2 Lo Gledd gy rUEY) ey sy AaliY) Aleal) Sk e 5 4 5Y)
S Y Gl pallal) Aadaiall (e Lo iall Al sal) il gall A5dan (485 Y
A gall JB (g0 4 ) 50 481 jal 2adi 52008 4w 9001 5 Y aled e Clias
b elaa ¥ (ool Al gla geddlSilly 3oLl Al Vingie o\l (aiss ) sas gl oz
4405 50 ) (ool Ala ye IS 3 sasal) o slaie) cila gl Alelall o) s 5 oY)
Dl adad (amy Ll 2 Al e o) Y i A glae Lagl 5 cdallall calainll ) s
Aaias Ciaill o gall

191



Lle Aala

Bass o aosll dadi) jin) 5 e Gl dulall sl IS (e Lidd a3
La b o5 Al Vsl e el Aglas s @lld e (sl IS5 cilaiall
Lo s sl dnctil yin) daale o A8al) (e & i pats Llea 48y oy 138 Liiay (8
& il S il A L lguld clllie 13y 33 5ally 3 sl
U 3 s gl ULl o3 085 Claiiall 33 ga o oyl Loy s sall Coaa 38
Bl dudliey adly amse 8 Jadis Al Gl sall e Ll Al )all Glaws
Jss Al Al Jae A pall ol (g 3Liiall dani) iuy) of ) Ulia 55 Jadlly
gl ¢ b I sa Al el Juadl LSl ot cclacadl saa g
i o Db Ll gl g sy A o) daal) Lati A (4o 1385 ol
Lo 128 5 Lgila site (Ao (pudal ) agleady (il s sall 3 ) sa (a5 RIS
i ol Y1 LAl 138 o Ly Aandliil) L) paa Cpen e s el anidy
o ol 3o Gadl 138 Ulgla 388 ¢ 400 el il gal) e paall Ji (g
a8y Lgia Jal gl (amy Jadail (b1 5 <l i sall (amy aladiind DA (e 3352l
L0500 Wiay g b3 sall CadlSs ¢ lalaall a5 ¢ Jlac Y

asi e el A gie an e U5y duss ey Cilaaall Bas g s )
Clagiie 8 bl dlide dgiladie 3aga o dhilaally lgihal dlils
o L) jin) 58 5 (ed Lgladie ALSES s gy | A 5e Gl ) claiadll
e dde Y oAl cladie U ) ISGT 5 el ol U< il U saa
et A liadll @Blae delial LN clb s S8 il = gl
Aasi o A alg AadiY) Adadla wan s o Dladd ¢ Al Sl aysiill e Ay A
z sall 1gy alaia¥) JS calgl Ll aladl ae claizadll i Jiaial) Ll 7 sise J5b
A pall Al Jidlae e 4l Ll
Al Dldaxall 238 Jia () Jsiall s ¥ gladll o8 JS e AlaY) ) @kl ()
dasi jal) Ll aaliall Gany o Gl A (e V) Gl Asendly oK)
L o Cuald y s Al g (e B2l alia 135 g (o sl Aual yiuly

193



Lle Aala

Lot L Jage Subaill 5l (g ol culalls Leta (3lad ol g il (ha Ao gana
o
1 s B Guiladl dalaial) gl
A pall (333 Al i gill g gaill Cloadl Jiul e a5l dpacd) fiu) el v
Al dwssgall Led (ajati 8 Al phlaall a5 La dala) alSa
Aol ddadlay aiadi A all Jea () A8l il e aaddl (e Ll
Dbl Galis (ol ¢ samie Aaiil (e Flyl e Jsanlly L e de i
A g Lol 050 el A all An s (g i)
L Jl G elad) Jal (e dusnsall Tagall iliadl jiu¥) (e sl @il of v/
4aS (8 Lail g aas L) S 48 hadd Cangll (0aS) Y G il 4l
A8 5N B yloa g agle Adadlaall
sl alai®y) @yl Jl 8 lawls | jaic Jiad sl 3250l o) v
Go A Glatie FUE) A e Dsall o) Lo ) dpaadU ) las
sl
il et ) JMA e Algiaall Al s aaaill d8thaa 5 oUaYI
Adlad g adlala ae
L rand Cun dielivall duassall elal e )L i1 g sl dal fiuY o) v
o Adai¥) ddadae b Leysii Y Al (ol R sailly
A A g s 5S) o Jgeanll g sana 3l sul 318 o 58 iKY
sadail) Cuiladly ddlatial) geilidly
Caini M cleanadlian 45 jlae Ll e dense (g Clacaall 3an g yuiad v/
Clagiie e baldel cladiall (4 il daal jia) eblds 4y i
Leilaiia ALSSS apus gy lan ol il (3 Cuald o5 (A2 gee A8]) laiadl
paliy Clndll Cllae dcliaS (o)l Qb cuua il st Zl) ddlaly

194



Lle Aala

dse JOlia) (e Leie Las clans sa ddadil dhadla Ll canpal il s ol 5V
Agida gl s ddaall (3 gl B ola

al S 2010 4 die dald ag sl dagl jiwY sas gl gLl o dal )all cuy v
Bl el ad) 8 dasale Clpud Gde dus dgalSe e S il
B gl Ay Gla daa s ) Llall aVlae e e ol
352 ¢1,80 sl Cus 2013 A L dad el Al 0.89 = 2012
Lee 8y JSYI gyl ji5e 385 15 ¢1.28 A 2014 4o (aliail
) al Cun s AY au e AN 38 A Je Y ) e g g (e
Jaa) aie Wl gyl 3o 5l 173740041.1 dad 2012 4w s2s o)) Jlec|
«z3189930252.5 ) 4iad adi)) 2013 4ow 3uan Gladie ALK
sad s callall il |13 (23143803690.9 4ies &lii s 2014 A (il
(el b Audliall

Gle 5 Al Adgall Gluwsdl e g danse Glaadl sy iiad v/
Adle 335 b Gils gl 2L IR (e ablia ) sl LI Ailals

a5t DA e e Jleel a8 o Jgeanlly saa 5l Cilaiie 8 g siill e v/
Go gLl e J sl G aebiy Lea ) e s qasiis oond s 881 Tl i
BAdxta g8

rCila Al Laal

Gl @l plial ) Jea il &3 clgia dpilasadl Lapw A3l A0l (e W)

-3l

r

A Ll ¥ G On Tl ) A sl At i) 11gY) Aua
Lol g gall) Ay dsn pall WAL

LMJL‘;W}A\U&WMM\%‘@MMJQMD&M

o oball A je Leleny s Clussall 2L 1 e iy 38 4l (e dudliall 52 g

195



Lle Aala

Lo o LS o lall o 5all i) il i) Joadl ;8 sl (i ey (o
Al Sl caiad Hhalaall a5 55 I3 (e g il 5 saill ) aldailly
G anll ey Bagall RIS Luld il jdiay Adlaiul) AU A
A pall (A Bagal) (5 glana
O Azall (B B3 5all (5 e anllly b O Cus Aliae dpm il sda e
Sl 4aS Ad e o L Ll maw @aall QST Gl s Bask
 Aoses all Apilagall Wi ) 5aST Lo 138 5 33 5adl (e (5 e (5] ¢ 5l ) gl

dae A all & cladial) Baga Ao g slill ) i) i35 (AR duda A1)
Aol )
535y il Aadl iu) G ol aa g D dagaia pe Apadll ol iad
Caali gl aaly rosiie il CuilS o) gu Lgilaiie 33 ga Algd A palld claiiall
sl dal e Gluusall duais 350 Canal 325l dedlaiie a gty
Bl dudliall Jh 8 ) aiuY)
rda Ball cilua gl
el Lgihadle o8l (il (aedd | kg el Juasiall il ¢ g e
A il g1 Gy a8 Sy cAgilanall A all Liald
de gana Al 5 cilaiaall aa g JB (e Cilatiall & a0 530l Alaia Y] sty -
RATREN G ENA PN [
Jazll 5 dadiall cilaiiall b 31 clalial 8 <ol sl slaa¥) s 35Sl
Buaall Gladidl (e de gena G L i) e
) 3as gl s HAd g JS Al JuaiV) Al 3 jad dsy

@Wdus uwwjd\éﬁdjﬂ\&dwﬁcw\m
ALLEY 32 gl 3 5la) Jlas

196



Lle Aala

Al yal) (3l

sae Liad ) cosols ccilatiall 3apa o asiil) duai) jin) 5 Gial o YA (e
a0l edlaall 138 A Gy IS 05K () (San gl ga

B w5 e iy a5l dagl il -

sl Ly e b 5 i) dpa) il -

Ao sall Ay e W Jilg o g3il) Ay i) -

197



Gl siaall (e

Sl giaal) gt
Aaduall o3 g 35l

ol S

slaaY)

by giaal) (i ygd

JEY) 5 Jglaad) g

Gl pugd

Clalhaal) (i gd

Lo dale dadie

&5 A iy (g Bl aaall 1 oY) Juadll

2 Ligad

4 Al Auy) dala 1Y) Giaal)
4 A ) pggha okl g 8L 1Y) callaal)
9 Al i Apalaal) da) g (salsa 1A cullaal
12 Aot ul) Gl gl 1l qllaall
15 LS bia 4dS g il ) £ 6l 1aal 1) athal)

21 o gall L) iy il LA 1 ) Giaal)
21 Aol Auy) JLAY & sgda 1 oY) allaal)
22 o) ) AN e 8 gl Jal gall 1 301 alkaal)
25 Al ) il jLad) o) gl sl cullagll

31 2ol Al i Aale sEEY Gl
32 L) 5 o i) Al ) o ggda 1 gY) cullaal
35 il Al i £ 58 1 AL Callaal)




il ginall o g

41 o) ) iy Dala) @l i Y) G callaall
42 o sl AAUAY) ala¥) (b 1 ) athaal)
47 o5l A ) dgllad cilaaaa 1ag) ) Ciaall
47 2o 530 Aol i) Alladl daaag i) 5 o8l 1 oY) callaall
51 Ll iy Alladl daaaS Jlas ) Addbla 31 g8 1AL allaall
s
63 Qo5 A yie) Aglladl aaas jlaldall a3 g8 1Y Gallaall
66 Jualll dada

claiiadl o aogiil) dal i) 5 g 8agall o Bl aad) 1 S Juadl

-

66 dugal
67 B3l Joa Al astlia 1 g¥) Giagall
67 L skt Jal pa g 33 5ad) a ggda 1] sY) bl
77 Bagad) claal g el 1 ALY Glkall
79 Lgald il i ga g 53 gad) S ;) culladl)
82 Lgilallaia g Lgilanaa g 3 ) da aql 1 Gallaall
87 ALGLEN B3 gad) 301 Jsa Apmibaal asalia 1 AU Ciaall
87 a3l g9 ALalid) 33 gad) 3403 a ggda - Js¥ llaall
96 ALaLE) B3 gad) 3 03] il g8 g cdlaaf 1 SEL) callaal)
100 ALLEY 33 galdl B 0a) culullata g jgalaa sEulll) Cullaal)
107 el 3aga Joa dale analia 1L Gl
107 iiall asgda 10 gY) Gullaall
107 Tsiall iy i 1 gY) gLl
110 z il £ sl g a2 ALY £l




Gl siaall (e

116 2 siiall dadi) ia) dadd) 1 ALY callaal)
116 iall Bl 5,99 10 gY) £ LAY
121 il gilall ey BA 1A g Al
122 il giially dblaial) cibagd) Auy) sl g A
130 Saaadl cladiall gkl g arasal 1) cuthaall
130 pasaad) claiial) iyl g a ggda oY) £ Al
133 Bagaad) ciladilall gkl palic g Jal ja 1 AUl g Al
140 Alraa) g giial) 3aga 122l ) callaal)
143 cclaiial) Baga Ao g sl dpad) ) iU 1aql ol Giagal)
143 Al o o o) ) i) S dgY) athaall
145 AUl el o a9l dpad) e S 1 AEN qullaal)
148 J i) (5 g8l o a5l dpadh ) AT iGN Gllaal
.PORTER
150 Suadl) Aada
A8 5 lly J8 g3 dueLinal) dpa gand) dusiagal) (8 Axildsa duad 3 BN uadl
152 digal
153 Attt Al Al duagia 1Y) duasal)
153 L) aaa @l gaf 1J6Y) callaal)
154 Al pall 3 gan 1 ALY allaall
155 A Al adiaa 1EU) Cullaal)
156 A A pall 2y 1 AN Cunall
156 Lalid g Y dwgally Gy gl 1 gY) alhaal)
158 L1 S 5 A pall padatal) (gl 1 ALY Callaal)




Gl siaall (e

160 AY) A gal) Cilaa) g alga 1l Cllaal)
162 )l Linal) 3 gl) apafs 1MUY Cuasall
162 BTl Ll g Cliilaal) Baa g anal 1 gY) Gullaall
164 Ban o) dadi) fia) 1 AU allaal)
166 Ban gl Baa -GN allaall
171 Baa ol claiiall Baga Ao sl Al i) S5 1l ) Gaall
171 Baa gl & olil) da ja (il 1 oY) allaall
180 | ausis Jwe¥) adjy dLplly) o L A0 Gkl
bl
185 il e b i 1B )
189 530 Lay e W AT za ) qallad)
191 Juadll Aada
197-193 dale 40A




sl Al i (o B ) 1 gY) Juadl

Ll

Al i) Aaale 1ds¥) Gagall

s pall T ) AT 1 iagal
ol gl i Fale AN Gl

ol A i) Aalled Ciladsa 1ag) ) Gaaall

-”

A




Kl Bagall 5 At anyl) :L",.\'lﬂ\ Jadl)
claiia) Ao ao sl A s

-”

Ll

53 gall Jsn Aoulad aalic 10 g¥) Guagall

ALalall 30 gadl 3 500) I Al analie 1 AGN Guagal)
el 53 ga Jsa dale aanlie sCulll) cuaal)

Cladiall 32 sa Ao aosiill Al yisd 5l a0l ) duaal)

-~

4adA




dale dadia

Ligan
1

A all A
Al Ciluca i

A Al daal

Al Al L) ) e g adl 5o
Aol pal) dasgia

Al Hall dgas

0o ~N O u b

L4

-2
-3

9

Al alad 410

) il 5ol e Wi 50 e e 211













Jolaad) (g
JEN)










O g s gl Ailasall Al ol 2 G Sucadl)
gl
Aol Al Hall Apagia 1 gY) Ciagall
A8 5,5l poval oY) G sall i 1 G Guagall
Al Al Apinal) Bas gl aga 1 GG Cangall

claiiall Baga e asuill da) yin) i1 za ) Gaaal)

-

4adA




JEY) 9 Jglaad) L gd

Jglaall (gt
dadal) a8 ¢yl giad) ad 1)
6 ) A asalial) ,bY) (1-1)
37 ansoff cua Al a4l (2-1)
50 A gual) 4 Jaill g dsantl Sual) A Jadl G 48N | (341)
76 Bagall okl ) guas (1-2)
91 Uoaa g Lagad 3 g0l 1) 5 ,dadl) (2-2)
95 3352l 5,02Y Juran A5 (3-2)
110 gl 4 g galal) 7 giiall (ailad s 4 jla (4-2)
120 E sl 3ba 3,98 Jal (5-2)
135 S jabas (6-2)
169-168 ila¥) 3aa gl gaa ab] (1-3)
172 58l DA Jlee¥) ad ) & mila JS dadlua (2-3)
(2014-2010)
173-172 | o s qa Jlsl) a8 8 piie JSdatlus | (3-3)
2014 ) 2010 ¢
174 8RN DA (pa (s pise e g oiil) A0 (4-3)
(2014-2010)
176-175 | séisa quua Baagll Jasi by & bl JS dadlaws | (5-3)
2014-2010 ¢ 384N YA a9 5530




JEY) 9 Jglaad) L gd

176 oo B AN A (g i) sdipe s il da s | (6-3)
(2014-2010)

179178 |  gisal s JusW B, B e JS Aatlas | (7-3)
RUMELT

180 2014-2010 (e 3xiaall 3 Gl SN 4alily) jeki |  (8-3)

181 Cre Lo e IS Aablona Ay gUOY) 4paS yoki | (9-3)
2014-201

186 Baiaal) 3 dl) DA Clizaall Baag Jlasl 4By ki | (10-3)

2014-2010 ¢»

183 Jles ) ad )1 laa¥) (g giaad) gl (11-3)
186-185 2013 4ied 3asal) il (12-3)
188-187 2014 4iud agall il (13-3)

JSEY) g
dadal) a3 &) gliad) ad M)
9 Al Ay) (s alsa (1-1)

11 Al i) oy (2-1)

12 Al i) iy giaa (3-1)

13 Hos adl) Adudu (4-1)

15 Lgaladin) (Say e g Al iu) g1 gl (5-1)




JEY) 9 Jglaad) L gd

19 Aa) iy pa dsns 3all Jal g Joli (6-1)
23 (1 Ay L) e B sl Jal gl (7-1)
27 el adlial) cilas) i) (8-1)
29 ulill dalad) ) il ale (adla (9-1)
33 & sl Al i) g1 550 (10-1)
37 IE TP (11-1)
44 sl Al fiu) (bl Rumelt g2 g (12-1)
48 dpuliil) 3 Gal) (Gl AglaiudlS Al i) (13-1)
51 dosngal) ddaid) Adadla Jlad Jilag (14-1)
52 A Lia) Ol gy 48 gian 73 gal (15-1)
57 ADL 48 gian i sal (16-1)
59 GE 48 4ias (17-1)
70 Basall 42 (1-2)
74 BSaall JAlaall apla afaial B gadl B 10) (2-2)
79 33 gadl (Al (3-2)
89 ALaL&Y) 335l 304 & sgda da (4-2)
92 Bagad) Cramadl dlaza 40 (5-2)
96 (o 9 S B gad) ) 65 (6-2)
97 dlalad) 3 gadl 5130 alaai (7-2)
101 259l llgnal) A8 (8-2)




JEY) 9 Jglaad) L gd

111 Zsiiall (& ganaal DAY May) (9-2)
119 Z silall i 3 g (10-2)
124 psail) dla ja (4 A48 gl bl i) (11-2)
137 cladlal) Sl g ok dulee A dpnsi ) Jalpall | (12-2)
dsaall
141 aaalil) Clilas (13-2)
144 dwgal) gLl Ao Bagal) il (14-2)
158 I 53 Ansna pal (panaiil) JSag) (1-3)
162 Baa ol ddadil) Adadaa (2-3)
163 Bas sl paidatil) JSued) (3-3)
170 Fos Eisal qua Baagl) s (4-3)
174 ot sl () S (5-3)
177 9 A el (Al e (6-3)
177 laa 295009 (som el (Alid) an (7-3)
179 5 REMELT (8-3)
181 Al 1A Aniall Apasl) jshil ilal) pua (9-3)
2014-2010
183 DA Jlas¥) ad ;) ghail 43 jal) ABMall ALl sl | (10-3)
2014-2010 5l




Okl s e

Gl (g

Baa gl culadiia ALKES

2014-2010

5l A cldilaall Alile Cuua 3aa gll Jles| a8

Q3 Lay Gl 3




EEN




dadiial) clathaall UA)QA

_paiial) douial) dall) dy ) 43l
DAS Domaine d’activité () iy Bl Jlaa
stratégique
SBU Stratégique Busines G gl Jles | Aai) i)
Unit
CAS Centre d’activité Aol Aua) Aadd¥) S e
Stratégique
BCG Boston Consulting A LN Gl g As gana
Group
GE General Electric gird el i) J) i A8y
ADL Arthur D. Little Jid .2 i
ANSI American National slaall allad) S5 5aY) 3g2a
Standards Institute
EOQ European Organization sagall 4y ) oY) daliial
for Quality
ISO International i) gall dallal) dakiial)
Standardization
Organisation
TQM Total Quality Alalial) 33 gad) 3 1)

Management




IEWEIE
) _al) daild

4l A3l aa) sl 1Y
seugd) -1

aall a5V Akl (TQM) ALl Bagadl 50 coslioe o daal
2013 «Qles ¢l

SN alle oAy g 5 cilBdad ALaLad) 3agadl 308 ccuhall #1a ) cudadll deal
2006 LY eyl

sill ) sadl&Y) () Aapkall ALLEY Bagad) B 1) (s Cawgy deal
2012 Y e sl

(Olas ity Sl o Y Adall B pualan Agla) LB (o5 ATy Alaall daal
2011 LY

Acldall 5l ool i) Jada) Sliall Gagadl) (g Suall SLE aaal
2000 ¢Qles il

sl cglaia¥) ale & Afubil) Gullully LB el cJuall aal )
997 D ¢yl

(Olae ill plica la ALl Bagad) 318 ¢ il 3 ) ¢(ysela Sl

.2001
sy il iyl cdwwsall gall i) ia) il LAY (b on ol
2011 Ules

dgalall 1o ¢ d V) dadall (day pid) dalia ¢ ga A aiall) dubpa ¢ dreall anly
2001 «@gom ca)sill 5 ol

2012 <35l Ll (Baoadl) (il ca S Gl

Ol ) Gagadll el a2l Jlea cOu)) Geall e @S
2005 A,uSuy) dpmalald)



gyl Adils

2008 «Y) sl L1 ¢ gmill il Sl o5 S el

5 ne Giadl Jaadl) oAy pdadl 3 ) gall duai) S B0 ¢ o sall a2 Cpall Jlea
2003 cdaall Hlall (21 ¢ el clalaial 4l

Lol ciliaa) gall g Bagadl 303) & Aaad) clalady) (a2 Jdl ae s
2006 A aSuy) (oraladl sall Hla ¢ g 5Y1)

DY) sl 1 pmady cilailal) gkl (@all Lady (Sl s
.2008

Bl (IS5 dadall cpBlaadl Aadd g Bagadl 3,08) cdgens ALIS jumd
2002 «ples g sill g il

2008 cdiplaind | 4iiCa ¢ J5Y) Aanlall cdusnngall Al fia) s s
QLY sl Jla ALl Bagadl Bl ol e (Al ) de ae
.2008

5 jna sLi Al ) 810 ¢ al AN aSall e dan i o 0k i | Cipes
2008 « s cgsilly aall jadll 5y J5¥) dalall (dudlisl

Ol ) OVl Gllae 5 analia cdaal Ay 310 s sall @lllae L S5
22005 «Y) sl s il g5 Ul

chae A pmall 55y Al daghall cAoadl Sl B e e 3
2010

Aobill C bl g ijlesll Bl plebu e 3 caos alda a2 el
2008 g5l s AN la ¢ ¥ dnslall ¢ gdaill

Aahall (Lol aldll de o) Gandli ddaagdl Au) B Cpuly e aan
1998 (Y ¢l (g5 3l ¢ JsY)

Al el Gl cciblaadly ZURNY 3 B dadie lape A Clals

2008 ¢« Y ¢ IV



gyl Adils

9 s ALalad Bagadl B 13) C zilal) Baga clidla®) ¢ el e a2 jen
2000 A xSu) g lady) 4iiSa

Ry o o dielend dan 5 gl Aa) 30Y) iga Cua s oJaslla
2008 ¢ gruall A pall ASlaall ¢z pall Hla eJlaiall de dea) d

Ol e Y dadall cdan) ) B0y B JalSiall aa el ol Al Sad
2010 ¢ cgaisill s aall aala

odall daha Bt Au) BIY) (glall o ST a2 cAlueall a2 Gl
2000 ot a5l

Ol Al Aakll gl ) miladl e Gl (s A0zl 3o
1997 Y celiall

2008 ¢ gxalall jsall jla ¢ G guidl) 313 cada (3l

Al Ay B0 G ara a2 il (W) saie Gusa sall
2009 <)l paill Bl 5l Al dxadal) (JalSia agie shaie

2008 Y1 ¢_ymaall la ALaL&Y 33921 3403 A cliadat el ludl e
codall Jilg Sl o oY) dadall cciblaally U 31 el a2 Ll ae

2000
Ayl dgmalall Slall a3 0aY) Clualad (casd gl QD) ae
2005

Jily ol RGN Aadall ( Sslu Jade ¢ geadl) dpadl fa) o) ) a2 Slae
22002 «2¥) s sill 5 il

22007 A aiSuy) dpadall Hlall ¢ pualaal) (G gadil) (530 5 (5 sball &le
Cue )l < 9000 93U Jaalil) cilathia g ALl Bagadl 513 ¢ alud) e
1995 ¢ yaa @ alll (a5l 5 il g deliball

Al ALaLad) Bagad) Y AlalSiall dpgiall ) JAaa (i day jac
2009 «pall Jil 5 Hla gl



gyl Adils

008t Sl Sla o V) dadall ALalad Bagadl 3 13) calasdl awl ) (bl
2009 «les cOse s

M alle gy sl g il A galall Hly e ) ) By gal) (5 AT Any e
2011

O el 5S¢ piale cug )y IS o ealal) Gyl dlae) dagde e gle
2008 «lee caajsill 5 il maliall

b ALL&N Bagadl 30 (Gmkall alal)l ggdall ccpall ) FlEl ae a8
1996 3 palal) cuiSll ly cdg sl s all

22000 ¢yl Jily 1y gl fal) 81 ¢l Cpn M8

sl s il ANl o V) dadall (ALalAD) B3 gadl B0 (ol sle Cali auld
oY) e

012 <2000 : 9001 53 clalliiag ALalill Bagadl 30 o)) sle ali anld
22009 oY) (glas cqsill 5 il AalE)

O e Y Aradall cdliall 5 Al sadl cdgatl i) B IaY)  AS,U i3 LllS
2004 « sl Ji

Ol 41 1a ¢ Y1 daskall <9000 90 ALalal) 3agadl 31 ¢ iaaS s al
2011 Glas

D1 o V) dradall cpMaad) dadd g ALaLad) Bagad) 3 0] Aol Al lads ¢y sala
. 2008 sl il slia

ouall gl oI5V Aradall cdanl i) 31y cilsadbad aDlad) dm e
.2005

el dadall Bagad) By allad) aa sl (g palall WA dea § ¢ hae Gl
2007 b_alll a5l g 3l 35Ul ¢ JgY)

(Olas cpill Jilg )y ccilBpdat g aalia ALaLAd) 33 gad) 313 (32 ga danl Laging
2004



gyl Adils

Jils ol RGN dadall  Ssla Jade ¢ geadl) Apadl ) (lane al ) a2
22002 <Y clee cqsill 5 il

oY) iyl A Aaghal) Bagaad) cilaiiall ekl chlaue aml ) a2
.2006

2005 A gl ) on Ainiga o 5¥) Aanhall By goiil) g2ba ¢ A ppall 32
Aapdall Ay gudil) Bagad) Bl mlra M) (A Gagmdl B el a2 22
2011 p,uSay) il Lmalall lall o 1Y)

ddall (Jlasl) claliia & ALLA Bagadl 30) (s Aty @aldll Gaes a2
2012 ¢ 3l sala la ¢ J )

O Bt S ) iul) daddll g sl i jlga (D s 3l ae a2
2008 sl pas daaiilly olaY) ki S je el 5 ualall

(o Y-glae e silly il glaca Hla Bl 1 3100 (A juall Flall ae a2
2003

Ol clilaill g Jal jall g 20 g8l ealel) Gal) dpagda (g Als Glane a2
1992 ¢ A s¥) daskall il 5 pall i

Goladll LS dpmalall Dl ¢ @agadl) il culie A Caall 38 a2
2004 A asuy)

2005 A xSy dgnaall Dall (Broadl) (aall 25802

Aadall Clid dwie qlallly dsliall aboba®) (Jielow) (s me 22
1997 g pasuy)

Al Al 5o caaall xaladl CiSall &) oSl g cla Y B0 liga jai a2
2008 ¢ _as

On Jusl) claliia A ALLAY Bagadl 303 (5 ATy @alsll s dgena
2012 e cqsilly paill aala 4 5l ¢ oY) Anshall ¢ gaadaill 5 4 ylail)



gyl Adils

AN Zadall ¢ Llaty oS JRaal ¢y pal) Al i) shranall anls dpens
2009 glae (sl s pdill aala 40K

ol addll g AU cpelll) 8 ALaL&Y Bagald) 50 ¢ S el saga
2007 ¢!

Aapdall (Apudlinl) B juall (383 A o il Al uy) JLAN bl pall as
2012 e caisills il adall Hla ¢ JgY)

oQUS A Syl 38 5e o Jlae W) Jlaa (B Apnadliil) Baal) (Jald (o ye Jai
1998 ¢ yase

01 <2003 3 palra adlia (@agudll dlaa aaal ) GBS (Olugw e pllai
2003 ¢zl g il ada

(Dlaall) B -2

Aalile Ao (g€ Al (59l )l 2g0n SN 2o Lga g iall dgen o 2w
2ax]) pmalall AaLaiBY) o slall dlany 40 Ao ¢"ag sEl) cilian) i) £k JlasY)
2013 sl jaiser (alall

Cilasa’gal) £13) o a3l duadi) ) A" auraai jeccdil e Qe

Jadla 222211 7 alaa bl 5all 5 & ganll cilal ol Alaa (M"daLaTEY)
20144000 ¢

scila gl ¢ Jilal) ¢ il sial) -3

Bsall Clasall A sl Auy) Jdadl) Clgal andl Aglaa ASlle saeal
Zle gaall dadla Anlai®y) aglell g (3 siall LIS ¢ yiiuala 3 Sha (Ada giall g
2009 « il jall al8 )

S delial) dwgall dpadl i) o il JSel) 8l G a saa Jl
2012 i adl 6 Sy a2 pdl) agle 5 4 jlall 5 ApalaiBV) o olall



gyl Adils

Sl gall 8 dpedlinl) L Jal) GaBadl JAde dpad) Aud) dilad) 5508 Olal
il ccndan e Gla i deals Griiale 3 S ddawgially 5 suall
2010

A 5 ) A gl g 5 piacl) Chosns'sal) S (b Gy il il g c25hae iy
i A2 daala ) asle s ety FalaBY) ol A iale Al
2008 <9 3all 5 Su

Rwagall Al o Wy clamiall b gsll) Aot fiud Al gams
38 Haals padll o sle p A lal)y BlaBY) o gl BS ¢ pinnnlae Al ppliy)
2007 il 3al @il Ciluia s

A0S ¢ rineale 3 )She cdswgall dua) i g ALaLad) Bagadl 303 camll 02 avis
Ol dluadly Cilua s a2 dals ) agle 5 4 jladll g LalaB8Y) A glall
.2009

1Y) Gpwad 2 2000-9001 sl Bagadl B0 Lgd cdaan Cpall ja
il Aol aglall A0S ¢ prinale Al (Sliall Clawially g )
2009 < Sl 6 S pad 2 daals il asle

S ¢ yinle Al o Aagudl) oY) Ao el dad) fad 1 Gole Slew
Ol G S pad a2 dadas Oudl) asle s Ay jladlly Lala®@Y) o lall
2014

(Jlas ¥l cilaliial) slal ad, A W il daal ) 30 (cphle o losw
(O Amala Ol agle o 4y jladlly dnlaBBV) okl A0S iiuale Al
2007 <Ly s

Gkl Apalai®Y) Clawgall Bygudl) £10Y) Gpuad Al ¢ OS g
penil) o sle 5 Ayl g LY slall IS ¢ iiale Al doa) i) 5 )0Y)
2007 « 5 ) ¢ Sy ag daala



gyl Adils

Al ) ABEY Clwsall 13 (et (B Gasalll daadil fia) g3 ¢ ose Al
GBS i a2 dadds undll agle 5 4 jladlly LalaBY) Akl S ¢ jiula
. 2014 i

Aeliall duusall el Cpewad A il Al fu) g (plmaal jes
rad a2 Axda Opadll agle 5 4 jladll g 4alail) aglell A0S ¢ rivale Al
2013 il S

Otinale Al (AalaiBy) duwgall B jhliall 3 03) AilSay Hga il Jae
haali aldly S ol daals Qpil) asle s Al LlaBY) aslall 4K
2012 ¢ 1)l

AalaBY) aslall A0S (ol ) 9o A gyl ALl Basadl Bl (i Aagd
2007 « i adl dihaiud 5 ) site dxala ¢ paual) o gle 4y jlall

58l Gaeadl dpatil ) 3,laY) ( laadll ool Glhe n a2 Jead
Al ALalad) 3a5ad) 3 1a) 5 Al ial) 30aY) uleal W88 culs pill dadlil)
Ailday yall 4 gall Araladl ¢ jpndill o sle 5 4y jladll 5 Al o slall A0S ¢ privale
2010 a2 grsll

Agalai®y) A pal) il iua) SR (B (5 guad) dad )2 592 B 3en g yal
i A2 Al Ol o gle g 4y el 5 LalaBY a slal) A4S ¢ yiule 4l
2013 Alall ¢ 3 S

Bmall Ao dudlia) cilad) fal g Apadlidl) Al A (5ol jedall A2 den o
Wl il pall S0 ¢ iiale Alla A ) e zU) cls il bl
L2010 «a¥) dia ¥ mdlal

S ¢ iule Alu ) dwwall A aoiill duad) fa dallad Ciddaa ¢ liaay a2
Ol G S pad a2 dadas Oudl) asle s Ay jladlly Lalai@Y) o lall
2014



gyl Adils

L ¢ yiule Al piial) 3ag Cmewad A AR Gagedl) a0 (s pali
Al GSun il a2 dads Qpadll agle 5 4 jlaill g alaBl o gkl
2013

scbiilall -4

b Aandlill) clad) Auy) ABlua e Al Gp caoall a2 el Gn
Gl all 8 Dol iuY) duiliall Jsa a0 Jsall Silall cdaeliall il sall
Db Axala oy ) Jsall (8 Dl g jaall plad A deliall

09N 98 Ansnpe pnalli Ao a9l At fa) ) Al aaas omil 38
glad A il sall Al Ciliadl yiuy) s Audliall Joa U ool ilal)
Alise Aadla g el Joall A Cli g jadll

(s ladl (S8 oo Gaendl) Gusdd ey Clabal (Gigudll s dpaw
2009 (s ¢ 3al el Cladiall

Alfae ¢ haldall B0y A Aw) JAda ( DG AN de ey o 2l e
&b bl 5 Al iu) Jsa S el JEld) 8 ALl desia
26-25 «alall A¥5 oo s Apes daals cbaailly GUEY) bl
2008 i 58

Q35 cclalilad) 8 adial) o100 daaaS ALLAN Bagadl 5l JAde cUile jud
GBsiall A0S (ile Sall g cladaiall jaaiddl oo Jsa Jsall aledl Gilall Ly a0
2005 LJle 09-08 « il sall Al )5 dasls cAuslaBy) o slall

e liall duwgall A dpudlinl) 3 juall jilaa Judad dise (g0 g0l algs puse
gyl jall ALad danse Als Ay dipaad) Laglgisil) clpadll B A PMI
z oA Leliall el i) dag iny) dulidl Jes ol 0 sl il
g al) Jsall 8 i g adl) pllad



gyl Adils

rdgial) Aadlly aa) jall sl
1- Les livres:
_AFNOR, Gérer et assurer le Qualité, Recceuil de normes
Francaise, Paris, 1989.
_ Christian Potié, Diagnostic qualité, Methode d’expertise et
d’'investigation, AFNOR, Paris, 1991.
_ Edgard Hamalian, Jacques ségot, la démarche qualité, 15
Entreprises témoignent, AFNOR, Paris, 1996.
__ Robert fey , Jean marie Gogue, La maitrise de la qualité,
les éditions d'organisation,Paris, 1998.
_Vincent Laboucheix, Traité de la qualité totale, Dunod,
1990.
_ Zohra Cherfi, la qualité: démarche, méthodes et outils,
Hermes sciences, Paris, 2002.
2- Overages:
_Abd alrahman aljaboori Taha m mousoor, Stratégic
management ,concept ,context and cases |first ed, dar wael
pub, amman 2005.
_Michel berger, managment stratégique, des pmi/pme.guid
meétthodologique, ed economica, paris, 1991.
3- Journaux et revues:
_Ade oyedijo ph.d.effect of product market diversification

strategy on corporate financial performance and growth an



gyl Adils

empirail studi of company in nigiria.american enternational
journal of contrenporay research, vol2.n3 ,march 2012.

_ H.igor ansoff, strategies for diversification , Harvard
business review and harverd business school pub.

_ Institut Supérieur de Gestion d’annaba (1.S.G.A), E.R.C.E:
Cycle Qualité: Concepts Fondamentaux de la Qualité, 1998.
_Praveen.r.rayyan.on the measurement of corporate
diversification strategy, evidence from large us, sertin firm,
Strategi management journal, vol13.n219 235 new
York.university.

__Saih hwee ang, internaional diversification , busniness
review . the university of Auckland, vol 9.no.1, 2007.

4- Sites d’internet:

1335641392, 0844 Faculty, mu edu.sa/public/u ploads/,
24/05/2015.



