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.تكنولوجيا المعلومات وأثرها على اتخاذ القرارات المالية في المؤسسة  

 

 :الملخص

 إن عملية إتحاذ القرارات تعتمد بشكل أساسي على جودة ونوعية المعلومات التي يستند إليها في 
اكتشاف المشاكل والصعوبات وتحليلها محاولة للوصول إلى اتخاذ القرار الصائب، هذه المعلومات تتحقق من خلال 

نظم معلومات حديثة ومتكاملة، حيث هدفنا من خلال هذه الدراسة إلى تحليل أثر تكنولوجيا المعلومات على 
اتخاذ القرارات المالية في المؤسسة الاقتصادية، حيث وبغرض تحقيق الأهداف المرجوة قمنا بإجراء دراسة تطبيقية في 
المديرية العملية لاتصالات الجزائر لولاية المدية، وقد توصلنا إلى أن للمؤسسة عدة نظم معلومات وظيفية تعمل في 

تناسق تام وذلك من خلال ضمان فعالية كافة المعلومات والأنشطة والسيطرة على الكم الهائل من المعلومات 
الناتج عنها، إذ أن هذه النظم تتفاعل مع بعضها البعض لتحقيق أهداف المؤسسة، ومن أهم أدوات التسيير 

 الذي يسمح بتوفير المعلومات المساعدة على (ORACLE)الحديثة داخل المؤسسة، نجد نظام المعلومات أوراكل
إتخاذ القرارات المالية بشقيها التمويلية والاستثمارية، حيث أن جودة البيانات والمعلومات المالية لها دور في تحديد 
مصادر التمويل المناسبة للأنشطة والمشاريع الاستثمارية لدى المؤسسة بهدف تحقيق المزيج التمويلي الأمثل الذي 

 .يوازن بين العائد والمخاطرة ويعمل على التوفيق بين مختلف الأطراف ذات المصلحة في المؤسسة

 .تكنولوجيا المعلومات، نظام المعلومات، ، اتخاذ القرارات، القرارات المالية، اتصالات الجزائر: الكلمات المفتاحية

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Information technology and its role in financial decision 

making for companies  

 

Abstract: 

Decision making relies essentially on the quality of information used to 

troubleshoot problems and analyze them for better decision making. These 

information are possible thanks to updated and complementary information 

systems. Our aim in this study is to find the effect of information technology on 

financial decision making in companies. For that, an applied study was carried 

out in the operational directorate of Algeria Telecom in Médéa. We found out 

that the company has different functional information systems working in 

complete synergy. It works by guaranteeing the efficiency of all information and 

activities and controlling the huge flow of information resulting from it. These 

systems interwork to achieve the goals of the company. One of the most 

important modern management tools inside the company is the ORACLE 

system of information. The latter provides information that helps in financial 

decision making, both in terms of funding and in investments. The quality of 

financial data and information has a role in defining the right funding resources 

for investment activities and projects in the company. It aims for achieving the 

best mixed funding to balance between income and risk and works to conciliate 

between the different parties in the company.   

Keywords: information technology, information systems, 

decision making, financial decisions, Algeria telecom  
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 المقدمة العامة

‌‌أ

: مقدمة
 

إن العالم اليوم يشهد نمو كامل في لرال استخدام تكنولوجيا الدعلومات في لستلف المجالات بحيث 
أصبحت تطبيقاتها عنصرا ىاما من عناصر النشاط الذي تقوم بو منظمات الأعمال نظرا لدا توفره ىذه 

 .التكنولوجيا من معلومات دقيقة وسريعة لتساعد الإدارة العليا في اتخاذ القرارات الصائبة
وقد تطورت تكنولوجيا الدعلومات في العقود الداضية واقتًنت بما يسمى بسرعة الاتصال، ومن أىم 

الأدوار التي تقوم بها ىي الربط بين الأفراد والدؤسسات والذيئات من حيث جمع الدعلومات ومعالجتها بغية اتخاذ 
 . القرارات

وقد ساهمت ىذه التطورات في بروز العديد من الدتغيرات التي تلعب دورا أساسيا في تحديد توجهات 
 .الدؤسسات الدستقبلية وتحديد القرارات من بين البدائل الدتاحة التي تدكن الدؤسسة من تحقيق أىدافها

وتسعى لستلف الدؤسسات في الوقت الحالي إلى إثبات وجودىا وصيانة كيانها وذلك لدا يشهده العالم 
من ثورة تكنولوجية كبيرة في المجال الإداري، في الوقت الذي أصبحت الدعلومة كمورد أساسي للمؤسسة وبدأت 

 .تحتاجها لدعرفة ما يدور في لزيطها وبيئتها
           ومن ىنا تبرز أهمية تكنولوجيا الدعلومات في الدساعدة على صنع واتخاذ القرارات الدالية التي بدورىا 
تدفع بالدؤسسة إلى النمو والتطور أو العكس إذا تم تنفيذىا على النحو الخاطئ، ولتجنب ىذا يجب عليها 

الإعتماد على الدعلومات التي تكون متوفرة بشكل دائم وصحيح، فضلا عن مدى ارتباطها بالدوضوع، وباعتبار 
أن لصاح عملية صنع واتخاذ القرار تعني لصاح الدؤسسة فيجب عليها وضع نظام معلومات ملائم لأىدافها 

 .ولإمكانياتها
الدعلوماتية الدتواجدة على مستوى الدؤسسة نظام الدعلومات الدالي الذي يعمل النظم ومن أىم ىذه  

حصول على الدزيج التمويلي الأمثل للمؤسسة ويساعد لىا لنعلى البحث عن مصادر التمويل ولزاولة الدزج بي
. ية والاستثمارة التمويليأيضا ىذا النظام على اتخاذ القرارات الدالية

 :على ضوء لشا سبق تتمحور إشكالية بحثنا ىذا حول التساؤل التالي
 ما مدى فعالية تكنولوجيا المعلومات في اتخاذ القرارات المالية في المؤسسة الإقتصادية ؟ 

 :وتتفرع عن ىذا التساؤل الرئيسي جملة من الأسئلة الفرعية التالية
 ما مستوى فعالية تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في الدؤسسات الإقتصادية  ؟ -
 ما ىي درجة الجودة الدطلوبة للمعلومات الدالية في الدؤسسات الإقتصادية ؟ -
 إلى أي مدى تتأثر القرارات الدالية في مؤسسة اتصالات الجزائر بتكنولوجيا الدعلومات؟ -
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 .فرضيات الدراسة

 :على ضوء إشكالية الدراسة يدكن صياغة جملة من الفرضيات التالية

 . تستخدم تكنولوجيا الدعلومات لتسهيل و تحسين العمليات الإدارية:الفرضية الأولى -
 .  تتأثر القرارات الدالية في الدؤسسة بدرجة جودة الدعلومات و الدؤشرات الدالية الدقدمة:الفرضية الثانية -
تحسنت القرارات الدالية في مؤسسة اتصالات الجزائر بعد استعمال تكنولوجيا الدعلومات :الفرضية الثالثة -

 .الدستخدمة فيها

 . أهمية الدراسة
تستمد ىذه الدراسة أهميتها من أهمية موضوعها الدتمثل في تكنولوجيا الدعلومات و أثرىا على القرارات 

الدالية في الدؤسسة الاقتصادية، بحيث أصبحت تكنولوجيا الدعلومات ضرورية من أجل استمرار الدؤسسات 
 .وبقائها في السوق في ظل الدنافسة الشديدة التي تواجهها

ولشا يزيد من أهمية ىذه الدراسة ىو إجرائها لدراسة تطبيقية في واحدة من الدؤسسات الإقتصادية العمومية 
الرائدة في الجزائر ، كما تكتسب ىذه الدراسة مزيدا من الأهمية كونها تربط بين تكنولوجيا الدعلومات واتخاذ 

القرارات وإبراز الأثر الذي يحدثو استخدام ىذه التكنولوجيا على عملية اتخاذ القرارات الدالية في لستلف 
 .الدستويات الإدارية في مؤسسة اتصالات الجزائر

 .أهداف الدراسة
 .في اتخاذ القرارات الدالية الدعلومات لتكنولوجيالى الدور الفعال إلفت انتباه الإداريين  -
لزاولة معرفة الددى الذي تصل إليو العلاقة الثلاثية الدوجودة بين الدعلومات، تكنولوجيا الدعلومات واتخاذ  -

 .القرارات الدالية في الدؤسسة الاقتصادية
 .تحليل العلاقة بين تكنولوجيا الدعلومات واتخاذ القرارات الدالية -
 .التعرف على فاعلية تكنولوجيا الدعلومات الدستخدمة في مؤسسة اتصالات الجزائر بالددية -
 .بيان أثر تكنولوجيا الدعلومات الدستخدمة في مؤسسة اتصالات الجزائر بالددية على اتخاذ القرارات الدالية فيها -

 .أسباب اختيار الموضوع

 :من أىم الأسباب التي دفعتنا لاختيار ىذا الدوضوع ما يلي

 .لزاولة اكتشاف كيف تأثر تكنولوجيا الدعلومات على القرارات الدالية في الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية -
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 .الدساهمة في إبراز أهمية تطوير نظم الدعلومات -
الدساهمة في تسليط الضوء على العراقيل والدعوقات التي تحد من فعالية نظم الدعلومات في الدؤسسة بغرض  -

 .إيجاد الحلول الدمكنة لذا

 منهجية الدراسة

بناءا على طبيعة الإشكال الدطروح وبغية الوصول إلى الأىداف الدرجوة من ىذه الدراسة، وقصد 
الإحاطة بمختلف الجوانب النظرية والتطبيقية للموضوع والتمكن منو، سنحاول استخدام الدنهج الوصفي في 

الجانب النظري وذلك من أجل الإحاطة بمختلف الدفاىيم الدرتبطة بتكنولوجيا الدعلومات والاتصال وكيفية اتخاذ 
القرارات من طرف الإدارة الدالية داخل الدؤسسة، وىذا من خلال الاعتماد على الدراجع العربية والأجنبية، وكذا 

 .الدراسات ذات الصلة بالدوضوع لتغطية الجانب النظري من الدراسة

ولدراسة تكنولوجيا الدعلومات وأثرىا على اتخاذ القرارات الدالية داخل الدؤسسة الاقتصادية سنحاول 
استخدام الدنهج التحليلي من خلال دراسة كيفية استخدام ىذه التكنولوجيا وتطبيقها في الدديرية العملية 

 .لاتصالات الجزائر بالددية

 .حدود الدراسة
بغرض الإجابة على الإشكالية الدطروحة وبغية تحقيق أىدافها ستقتصر ىذه الدراسة على تسليط 

الضوء على أثر تكنولوجيا الدعلومات على اتخاذ القرارات الدالية في الدؤسسات الإقتصادية، وعلى ىذا الأساس 
 :فمجالات دراستنا ىي كالتالي 

 أجريت الدراسة في الدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالددية والكائن مقرىا :المجال المكاني  -1
 .بالقطب الحضري بالددية

 قمنا بدراسة تاريخ اتصالات الجزائر منذ التحضير لإنشائها من طرف الدولة سنة :المجال الزمني -2
 2018 بعد ذلك تم تحديد الثلاثي الأخير من سنة 2019 و مراحل تطورىا حتى سنة 2000

 ديسمبر لدراسة القوائم الدالية حيث تم رسم صورة عامة وشاملة عن 31 أكتوبر إلى 01من 
الدوضوع من خلال ملاحظة طريقة تدرير الدعلومة بين العاملين والدسؤولين  عن طريق نظم 

الدعلومات الدستعملة وعلى ضوء ىذا قمنا بمجموعة من الخطوات تدثلت في القيام بمجموعة من 
الزيارات للمؤسسة لتشكيل تصور عام حولذا ثم تم جمع البيانات والدعلومات التي كنا بحاجة إليها 

 .والتي من خلالذا تم تحديد لزور البحث و باشرنا فيو 
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 .الدراسات السابقة

حسب اطلاع الباحث وفي حدود ما توفر لدينا من معلومات ومراجع حول موضوع البحث، فإن 
موضوع تكنولوجيا الدعلومات وأثره على اتخاذ القرارات الدالية في الدؤسسات الاقتصادية قد تم تناولو في عدة 

 :مذكرات نذكر منها

تكامل أنواع نظم الدعلومات وأثره في ترشيد اتخاذ "، بعنوان (2014/2015)دراسة شيخي غنية  -1
 .، أطروحة دكتوراه بكلية الاقتصاد جامعة بومرداس-دراسة ميدانية-القرارات

     ىدفت ىذه الدراسة إلى البحث في أثر نظم الدعلومات وتكاملها في ترشيد القرارات على عينة مكونة من 
 50 بنكا، حيث تم توزيع استبيان على 21جميع البنوك العاملة في القطاع الدصرفي الجزائري والتي يبلغ عددىا 

 استبانة، تم تحليلها باستخدام برنامج 86 استبانة والتي استًد منها 150فرع من فروع ىذه البنوك بواقع 
SPSS 22 وقد توصلت ىذه الدراسة في الأخير إلى أن تكامل أنواع نظم الدعلومات في البنوك العاملة في 

 .الجزائر يؤثر إيجابا على ترشيد عملية اتخاذ القرارات ولكن لا يرقى إلى الدستوى الدطلوب

بعنوان أهمية ودور نظم الدعلومات في اتخاذ القرارات وأساليب  (2013/2014)دراسة بوغليطة الذام  -2
، أطروحة دكتوراه غير منشورة بكلية الاقتصاد -دراسة ميدانية بقطب المحروقات بسكيكدة-تطويرىا

 .جامعة عنابة

    تهدف ىذه الدراسة إلى تحديد أهمية ودور نظم الدعلومات في اتخاذ القرارات وأساليب تطويرىا فضلا عن 
تحديد أهمية ىذه الدتغيرات في قطب المحروقات بسكيكدة، ولقد تم توزيع استبانتين في خمس مؤسسات من 

قطب المحروقات بسكيكدة وجهت الأولى إلى جميع الدديرين ورؤساء الأقسام والدصالح والدوائر ونوابهم والبالغ 
 باعتبارىم الدسؤولين عن اتخاذ القرارات، والثانية وجهت إلى جميع مدراء تطوير النظم ولزللي 88عددىا 

، وقد توصلت ىذه الدراسة في الأخير إلى أن نظام الدعلومات الحالي 34ومصممي النظم والبالغ عددىم 
تنقصو الفعالية لخدمة متخذي القرار وأن ىناك علاقة بين نوعية الدعلومات التي توفرىا نظم الدعلومات وفعالية 

 .اتخاذ القرارات
" أثر نظم الدعلومات الحديثة على عملية اتخاذ القرار الدالي"بعنوان  (2012/2013)دراسة دمبري أميرة  -3

 .مذكرة ماستً بجامعة ميلة
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 ؛    ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة أثر نظم الدعلومات الحديثة، على عملية اتخاذ القرارات الدالية في البنوك
فتطرقت إلى الجانب النظري من أجل عرض الدفاىيم الخاصة بالدوضوع أما الجانب التطبيقي فدعم بتحليل 

. إحصائي لاستبيان مقدم لدستخدمي نظم الدعلومات الحديثة في البنك
 

 .مميزات الدراسة

 :تدتاز ىذه الدراسة عن غيرىا من الدراسات بالخصائص التالية

إجراء دراسة تطبيقية لأثر تكنولوجيا الدعلومات على اتخاذ القرارات الدالية على مستوى الدديرية العملية  -
لاتصالات الجزائر بالددية، عكس الدراسات السابقة التي اعتمد في تحليلها للنتائج على الاستبيانات 

 .الدوزعة على أفراد عينة الدراسة

الدراسات السابقة تطرقت إلى ىذا الدوضوع بشكل عام أي لم تتخصص في نظام معلومات معين  -
على عكس دراستنا التي تطرقت للعلاقة بين تكنولوجيا الدعلومات واتخاذ القرارات الدالية مرتكزة على 

 .ORACLEنظم الدعلومات الدالي 

تتناول ىذه الدراسة موضوع أثر تكنولوجيا الدعلومات على اتخاذ القرارات الدالية في مؤسسة اتصالات  -
الجزائر التي تعتبر الرائدة في قطاع الاتصالات، في حين أن الدراسات السابقة تناولت ىذا الدوضع في 

 .قطاع البنوك وقطاع المحروقات

 .هيكل الدراسة

من أجل دراسة أثر تكنولوجيا الدعلومات على القرارات الدالية في مؤسسة اتصالات الجزائر بالددية 
 . جزء نظري يتضمن فصلين والجزء الثاني تطبيقي ويتضمن فصل:سنقوم بتقسيم ىذه الدراسة إلى جزئيين

، تطرقنا في ىذا الفصل إلى (والاتصال لتكنولوجيا الدعلومات مدخل)بالنسبة للجانب النظري 
 .تكنولوجيا الدعلومات، مفاىيم أساسية حول الاتصال وكذا تكنولوجيا الدعلومات والاتصال

، حاولنا في ىذا الفصل إلى (ت الدالية في الدؤسسةااتخاذ القراردراسة عملية )أما في الفصل الثاني 
  وكذا علاقتها باتخاذ القرار عن طريق معرفة ،مفاىيم الإدارة الدالية وتطورىا التاريخيالتطرق إلى 

  حولؤسسة اتصالات الجزائر بالدديةلم دراسة تطبيقية)أما في الجانب التطبيقي وفي الفصل الثالث 
تقديم عام لدؤسسة إلى ، تطرقنا في ىذا الفصل (اتخاذ القرارات الدالية و أثرىا على  الدعلوماتتكنولوجيا
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معرفة لستلف نظم الدعلومات الدستعملة فيها ثم حاولنا معرفة لستلف قنوات  حاولنا  بعد ذلك،اتصالات الجزائر
أساسيات اتخاذ  تأثيره على  لتقيم لضو قسم الدالية و المحاسبةتدفق الدعلومات من خلال النظام الدستعمل

. القرارات الدالية داخل الدؤسسة
 

 .صعوبات الدراسة
لقيت عملية إلصاز ىذه الدراسة جملة من الصعوبات لعل أهمها صعوبة الحصول على الدعلومات 

  .والبيانات الكاملة نظرا للقيود الدفروضة من طرف الدديرية العامة لاتصالات الجزائر
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 : الفصلتمهيد 
 التي الاتصاؿيشهد التاريخ بأف البشرية مرت بعدة ثورات ك آخرىا ىي ثورة تكنولوجيا الدعلومات ك     

نتيجة لذذه التطورات تزايد الطلب على ،ك أحدثت القطيعة بتُ كل ما ىو قديم ك أصبح جديد اليوـ قديم الغد
ىذه تكنولوجيا، ك بالتافِ أصبحت ىذه الأختَة ىي مورد أكثر ألعية بالدقارنة بالدوارد الكلبسيكية، لشا أصبح 

 نقطة القوة باعتبارىا الدستوفية الشركط الدشغل الشاغل لأم مؤسسة الاتصاؿالاىتماـ بتكنولوجيا الدعلومات ك 
. ك التميز في عصر سمتو الأساسية ىي الدعلوماتية

 فنجد أنو شهد في فتًة قصتَة برولا حاسما بفضل التطورات الاتصالاتك إذا نظرنا أيضا إفُ قطاع 
 اقتصاد الجديد أك بالاقتصادالتكنولوجية التي يقوـ عليها حيث أصبح يشكل البنية التحتية لدا يعرؼ اليوـ 

الدعرفة ، الذم يعتمد على الدعلومة ك طرؽ إيصالذا في أقصر كقت ك بأقل تكاليف، ك نظرا للتطور الذائل الذم 
 الأقمار الصناعية، الذاتف استخداـشهده ىذا القطاع ك مدل مسالعتو في جميع القطاعات، ك خاصة في ظل 

           تكنولوجيا الدعلومات امتلبؾالنقاؿ ك الانتًنت، كل ىذا كضع الدؤسسة أماـ بردم جديد ألا ك ىو 
. الاتصاؿك 

ك للئلداـ بالدوضوع سوؼ نتطرؽ في الدبحث الأكؿ إفُ تكنولوجيا الدعلومات بدءا من مفهوـ        
 بدءا من التطور الاتصاؿ اىيم أساسية على مفالثاني التكنولوجيا ك الدعلومات ك بعد ذلك نتناكؿ في الدبحث

       الاتصاؿالتارلؼي لو ك كصولا إفُ أشكالو أما الدبحث الثالث فخصصناه لدفهوـ تكنولوجيا الدعلومات ك 
. (الإنتًنت)ثم العامة  (الإنتًانت ك الإكستًانت  )ك أقسامها ك كذلك تكنولوجيا الشبكات الخاصة 
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 تكنولوجيا المعلومات :  المبحث الأول
شهدت الآكنة الأختَة  تطورات سريعة  غتَ مسبوقة في كافة نواحي الحياة، ك أبرز ىذه التطورات التي     

ميزت كقتنا الحافِ ىي الدينامكية التي  عرفها المجاؿ التكنولوجي خاصة تلك الدتعلقة بدعالجة الدعلومات ك بثها 
 .أك بدا أصبح يعرؼ بتكنولوجيا الدعلومات

  مفاىيم حول التكنولوجيا:الأولالمطلب 
. لقد أصبحت التكنولوجيا تلعب دكرا مهما في النهوض بإقتصاديات الكثتَ من الدكؿ    

 تعريف التكنولوجيا :الفرع الأول
تعتٍ التشغيل  (Techno)يرجع أصل التكنولوجيا إفُ الكلمة يونانية التي تتكوف من مقطعتُ لعا     

 .1مأم العلم أك الدنهج، لذا تكوف بكلمة كاحدة ىي علم التشغيل الصناع (Logos)الصناعي، كالثاني 
لرموعة الدعارؼ كالدهارات كالخبرات الجديدة التي لؽكن "ك لؽكن تعريفها من جهة التحليل الاقتصادم بأنها 

برويلها إفُ طرؼ إنتاج أك استعمالذا في إنتاج سلع كخدمات كتسويقها كتوزيعها، أك استخدامها في توليد 
 .2"ىياكل تنظيمية إنتاجية

تطبيق الإجراءات الدستمدة من البحث العلمي كالخبرات :"نها ألؽكن تعريف التكنولوجيا على  ك
العلمية لحل الدشكلبت الواقعية، كلا تعتٍ التكنولوجيا ىنا الأدكات كالدكائن فقط بل أنها الأسس النظرية 

 .3"كالعلمية التي ترمي إفُ برستُ الأداء البشرم في الحركة التي تتناكلذا

   أنواع التكنولوجيا:الفرع الثاني
 : يتم تصنيف التكنولوجيا على أساس عدة أكجو منها مايلي       

:  لصد مايلي على أساس درجة التحكم -1
ىي التكنولوجيا التي بستلكها أغلب الدؤسسات الصناعية كالدسلم بو كتتميز   ك:الأساسيةالتكنولوجيا - 1-1

. بدرجة التحكم كبتَ جدا
ىي التي بسلكها مؤسسة كاحدة أك عدد لزدكد من الدؤسسات الصناعية كىي   ك:التمايزتكنولوجيا - 1-2

 .التكنولوجيا التي تتميز بها عن بقية منافسيها
                                                 

 .22 ص 2006، الطبعة الأكفُ، دار الدناىج، عماف،(مفاىيم و مداخيل تقنيات تطبيقات علمية)إدارة التكنولوجيا  ،مغساف قاسم اللبـ1
، كلية العلوـ الإقتصادية ك العلوـ التستَ، جامعة (غتَ منشورة)، أطركحة دكتوراء دكلة، تكنولوجيا الإنترنت و تأىيل المؤسسة للإندماج في الإقتصاد العالمينوفيل حديد، 2

 .52-51 ص ص 2006/2007الجزائر،
3

 الإدارية، ة، منشورات الدنظمة العربية للتنميالأسس النظرية و دلالاتها في البيئة العربية المعاصرة:تكنولوجيا الأداء البشري في المنظماترة، دإبراىيم  عبد البارل، 
 .26 ص 2003القاىرة،
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 : ىناك على أساس موضوعها  -2
التي تستخدـ في تستَ تدفقات موارد، كمن أمثلتها البرامج كالتطبيقات  كىي: تكنولوجيا التسيتَ - 2-1

  .التستَية
كىي التي تستخدـ في نشاطات التصميم في الدؤسسة كالتصميم بدساعدة : تكنولوجيا التصميم -2-2

. الحاسوب
. كىي تلك الدستخدمة في عماليات الصنع ، كعمليات التًكيب كالدراقبة  : تكنولوجيا أسلوب الإنتاج -2-3
. كىي التي تستخدـ في معالجة الدعلومات كالدعطيات كنقلها: تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ- 2-4
 :  على أساس درجة التعقيد -3
كىي التكنولوجيا شديدة التعقيد، كالتي من الصعب على الدؤسسات : تكنولوجيا ذات درجة عالية- 3-1

 .البراءة إلا بطلب من صاحب استغلبلوالوطنية في الدكؿ النامية برقيق 
قل تعقيدا من سابقتها، حيث بإمكاف الدختصتُ المحلتُ في الدكؿ النامية أكىي : تكنولوجيا العادية - 3-2

  .1الاستثمار غتَ أنها تتميز أيضا بضخامة تكاليف استيعابها
 الإطار المفاىيمي للمعلومات : المطلب الثاني

 كاصل التطور العلمي مستَتو ك أعطى دفعا قويا لضو الأماـ، حيث مهد طريقا لظهور ثورة أخرل
 .جديدة ك ىي ثورة الدعلومات

 مفهوم المعلومات  :الفرع الأول
قبل التطرؽ إفُ مفهوـ الدعلومات لغدر بنا التطرؽ إفُ مفهوـ البيانات، ذلك قصد إزالة اللبس الواقع 

. (الدعلومة ك البياف )بتُ الدفهومتُ 
 :البيانات-1
عبارة عن لرموعة حقائق غتَ منتظمة قد تكوف في شكل أرقاـ أك كلمات أك رموز لا : "تعرؼ على أنها  

 .2" البعض، أم ليس لذا معتٌ حقيقي ك لا تؤثر في سلوؾ من يستقبلهابعضهاعلبقة بتُ 

 .3"حقائق لرردة فَ لغرل عليها أية معالجات فهي بسثل الدواد الخاـ: "كما تعرؼ أيضا 

                                                 
، كلية العلوـ الاقتصادية (غتَ منشورة)، مذكرة ماجستتَ، تكنولوجيا المعلومات والاتصال و تأثيرىا على تحسين الأداء الاقتصادي للمؤسسةلدتُ علوطي، 1

  .10- 9، ص ص2004/ 2003ك العلوـ التسيتَ، بزصص إدارة أعماؿ، جامعة الجزائر، الجزائر،  
2

 . 36، ص 2007 الطبعة الأكفُ، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، نظم المعلومات الإدارية،لزمد عبد العليم صابر،  
3

 . 28، ص 2004، دار نشر ك مكاف النشر، نظم المعلومات الإداريةشريف أحمد العاصى، 
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 :المعلومة-2
: تعددت التعاريف الدتعلقة بدفهوـ الدعلومات، من أبرز  ىذه التعاريف    

 .1"حقائق ك بيانات منظمة تصف موقفا معينا أك مشكلة معينة: " بأنها  wiigيعرفها 
 .2"كل ما لػمل لنا معرفة يغتَ نظرتنا للؤشياء يقلل خبرتنا" :ىيك يعرفها بعض الدختصتُ في التسيتَ 

درىا الدختلفة ثم ا البيانات من مصبتلقي ءابيانات بست معالجتها بطريقة لزددة بد ":أنها لكما تعرؼ أيضا عل
 .3"حتى يتم إرسالذا إفُ الجهات الدعنية برليلها ك تبوبها ك تطبيقها

 ؛من جهة أخرل knowledge فمصطلح الدعلومات مرتبط بدصطلح البيانات من جهة، ك بدصطلح الدعرفة
 الدعلومات من قبل صناع القرار ك الدستخدمتُ استثمار ك لاستخداـفالدعرفة ىي حصيلة مهمة ك نهائية 

 .4الآخرين، الذين لػولوف الدعلومات إفُ الدعرفة ك عمل مستمر لؼدمهم ك لؼدـ لرتمعاتهم

. ك علبقة الدعلومات بالدعرفة ك البيانات ك التأثتَات عليها ىي موضحة بالشكل الدوافُ
 .تطور العلاقة بين البيانات و المعلومات و المعرفة : (1-1)الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 

 

 عامر إبراىيم قنديلجي، علبء الدين جنابي، نظم الدعلومات ك تكنولوجيا الدعلومات الإدارية، الطبعة الثالثة، :المصدر 
 .31، ص 2008دار الدستَة، عماف، 

 
                                                 

 .102، ص 2010، الطبعة الأكفُ، دار الصفاء، عماف، اقتصاد المعلومات  مصطفى ربحي، 1
 ك علوـ التسيتَ    ، كلية العلوـ الاقتصادية(غتَ منشورة)، مذكرة ماجستتَ، دور إقامة نظام وطني للمعلومات الاقتصادية فى دعم متخذي القراربحبي دريس،  2

 .30، ص 2005كـ التستَ، جامعة لزمد بوضياؼ، بالدسيلة، عل ك العلوـ التجارية، بزصص
 . 28، ص 2004، دار نشر ك مكاف النشر، نظم المعلومات الإدارية  شريف أحمد العاصى،3
  31، ص2008، الطبعة الثالثة، دار الدستَة، عماف، نظام المعلومات و تكنولوجيا المعلومات الإداريةعامر إبراىيم قنديلجي، علبء الدين الجنابي، 4
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 خصائص المعلومات : الفرع الثاني
:  تتوفر الدعلومات على لرموعة من الخصائص ألعها 

 .إليها الحاجة كقت في ك تتوافر زمنينا الدناسبة الدعلومات ك ىي  :المناسب  التوقيت -1
 .الغموض من ك خالية كاضحة الدعلومات تكوف أف  لغب :الوضوح-2
حتى لؽكن الاعتماد عليها  ،1التسجيل ك التجميع أخطاء من خالية الدعلومات تكوف أف  ك تعتٍ :الدقة-3

 في تقدير احتمالات الدستقبل ك مساعدة الإدارة في تصوير كاقع الأحواؿ؛
 .ك تعتٍ أف تكوف الدعلومات ملبئمة أك مرنة ك مناسبة لطلب الدستفيد : الصلاحية-4
 .ك تعتٍ إمكانية القياس الكمي للمعلومات الرسمية النابذة من نظاـ الدعلومات :الكميالقياس  -5
 .رغبات أكثر من مستفيد ملبئمة ك تتكيف مع تعتٍ أف تكوف الدعلومات: المرونة -6
ك تعتٍ عدـ تغتَ لزتول الدعلومات لشا يؤثر على الدستفيد أك تغتَ الدعلومات حتى تتوافق مع : عدم التحيز -7

 .أىداؼ ك رغبات الدستفيدين
ك تعتٍ إمكانية الحصوؿ على الدعلومات بسهولة ك سرعة أم تكوف الدعلومات : إمكانية الحصول عليها -8

 سهلة الدناؿ؛ 
 ك تعتٍ أف تكوف الدعلومات شاملة لجميع متطلبات ك رغبات الدستفيد ك أف تكوف بصورة كاملة :الشمول-9

 .2 بفقد معناىاإلغازيل زائد ك دكف صدكف تف
ك ىي خاصية منطقية نسبيا ك تتعلق بدرجة الاتفاؽ الدكتسبة بتُ لستلف الدستفيدين : قابلة للمراجعة -10

 .3لدراجعة فحص نفس الدعلومات
 ىمية المعلومات أ: الفرع الثالث

:  ك حيوم يظهر ذلك في تلعب الدعلومات دكرا ىاما
  ؛تكنولوجيااؿإثراء البحث العلمي ك تطور العلوـ ك -1
  ؛تعتبر العنصر الأساسي في إبزاذ القرار الدناسب ك حل الدشكلبت-2
 ؛افٍ...لذا ألعية كبتَة في لرالات التنمية الاقتصادية ك الاجتماعية ك الإدارية ك الثقافية -3

                                                 
1

الأردف،  الأىلية جرش ك القانونية، جامعة الاقتصادية للعلوـ دمشق جامعة ، لرلةالحكومية المؤسسات في القرارات اتخاذ في المعلومات نظام دورالذزالؽة،  صافٌ أحمد 
 .395 ص 2009الأكؿ العدد 25 المجلد

 . 79-78، ص1998 مكتبة عتُ شمس، القاىرة، أساسيات تظم المعلومات،لػي مصطفى حلمي،  2
 .11  ص مرجع سبق ذكره مصطفى ربحي، 3
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 كالتقارير؛ الإدخاؿ ك الدعالجة دكرة خلبؿ من الدناسب التوقيت في كبتَ دكر لذا-4
جهنا، ك على الاستفادة من اتساعد الدعلومات في نقل خبرتنا للآخرين ك على حل الدشكلبت التي تو-5

.  الدعرفة الدتاحة
 :  ة إفُ برقيق الدكاسب التافِ تؤدمكما أف توافر الدعلومات الدناسبة لأغراض التنمية الإجتماعية ك الإقتصادية

 تنمية قدرات المجتمع من خلبؿ الإستفادة من الدعلومات الدتاحة؛ -
 ترشيد ك تنسيق جهود المجتمع في البحث ك التطوير على ضوء ما ىو متاح من الدعلومات؛ -
 ضماف قاعدة معرفية عريضة لحل الدشكلبت؛ -
  بدستول كفاءة ك فعالية الأنشطة الفنية في الإنتاج ك الخدمات؛الارتفاع -
 1.ضماف مقويات القرارات السليمة في جميع القطاعات -

 مصادر المعلومات : الفرع الرابع
 :كىيىناؾ نوعتُ من الدصادر 

ك ىي التي تتكوف من أشخاص مثل الدشرفتُ ك رؤساء الأقساـ ك الدديرين بدختلف  :الداخليةالمصادر -1
 داخل الدؤسسة، يتم بذميع الدعلومات ىنا إما على أساس رسمي طبقا للؤحداث التي كقعت بالفعل ستوياتافَ

 2.أك على الأساس الغتَ رسمي من خلبؿ الاتصالات ك الدناقشات الغتَ الرسمية
تتم من خلبؿ علبقات الدؤسسة الدستمرة مع لزيطها الخارجي، الذم تنقل لذا  :الخارجيةالمصادر -2

 :3اصة ك منها الوطنية ك الدكليةافٍ  ك لذا مصادر لستلفة ك متعددة العامة منهاانقطاع كالدعلومات دكف 
 شركاء مباشرين من موردين ك مقاكلتُ ك بنوؾ؛ 
  لستلف أنواع الإعلبـ الدكتوبة ك الدسموعة ك الدرئية؛ 
 جميع الدؤسسات العمومية إدارات ك كزارات؛  
 مؤسسات ك مكتبات متخصصة في تزكيد الدعلومات الدختلفة؛ 
 الدراسات ك البحوث ك التقارير العلمية؛  

                                                 
 الإسلامي الاقتصاد في العلمي البحث في المعلومات تكنولوجيا دور،  لزمد الطيب مالك ف عز الدم1

http://islamiccenter.kau.edu.sa/7iecon/Arabic%20Papers/A17_Ezzeddine%20Malik.pdf
 

 
2

 .297 ص2009، الطبعة الأكفُ، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، إدارة تكنولوجيا المعلوماتلزمد الصتَفى،  
،  كلية العلوـ الاقتصادية      (غتَ منشورة)،  مذكرة ماجستتَ، (حالة المجتمع الصناعي صيداؿ )اثر نظام المعلومات على القابلية التنافسية للمؤسسة الحاليةلؽينة فوزية فاضل، 3

 .77، ص2000/2001ك علوـ التسيتَ، بزصص إدارة أعماؿ، جامعة الجزائر، 
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 الدشاركة في الجمعيات العامة للمسالعتُ؛ 
 الدشاركة في الدعارض المحلية ك الوطنية ك الدكلية .

 مفاىيم حول نظام المعلومات :الثالثالمطلب 
تعتبر الدعلومة مورد مكلف ك مؤثر في نفس الوقت على نشاط الدؤسسة، حيث تعمل ىذه الأختَة 

 . على جمع الدعلومات ك برويلها، ىذا يتطلب توفتَ ما يسمى بنظاـ الدعلومات
 نظام المعلومات : الفرع الأول

 : ، حيث سنذكر البعض منهاتعددت التعاريف الدقدمة لنظم الدعلومات 
 في تعريفو لنظم الدعلومات إفُ توضيح الددلوؿ اللفظي لكلمتي نظم ك معلومات حيث، عرؼ النظم سينابذو 
، كما عرؼ "لرموعة من الأجزاء أك مكونات التي تتفاعل مع بعضها البعض لتحقيق عرض معتُ:"بأنها 

".  بيانات قد تم معالجتها بحيث يكوف لذا معتٌ ك قيمة حقيقية مدركة بالنسبة لدنفذ القرار: "الدعلومات بأنها 
لرموعة الأجزاء التي تتفاعل مع بعضها البعض بغرض " إفُ ذلك فإف نظم الدعلومات كفقا لستُ ىي استناداك 

 .1"معالجة البيانات ك برويلها إفُ معلومات لؽكن أف تستخدـ لأغراض صنع القرارات
مادية، برلريات، أفراد ، بيانات، إجراءات؛ : عبارة عن لرموعة منظمة من الدوارد  ":نظام المعلومات ىو

في  (افٍ...على شكل بيانات، نصوص، صور، أصوات )تسمح بجمع معالجة، بززين، إيصاؿ الدعلومات 
 .2"الدنظمات

 ابزاذ ك تشغيل ك بززين الدعلومات لتدعيم استًجاعلرموعة إجراءات التي تقوـ بجمع ك "نظاـ الدعلومات ىو 
القرارات ك الرقابة ك لؽكن أف يساعد الددرين ك العاملتُ في برليل الدشكل ك تطوير ك خلق منتجات 

 .3"جديدة
 وظائف نظام المعلومات-1

:     يقوـ نظاـ الدعلوماتية بالوظائف التالية 
صادر الداخلية  ك الخارجية، الداخلية الدتمثلة في افَك يتم ذلك من خلبؿ  : تجميع البيانات-1-1

النشاطات الداخلية في الدؤسسة بواسطة التقارير أك سبر الآراء ك غتَىا من الوسائل، أما الدصادر الخارجية 
 . افٍ.....فتتمثل في طريقة الدسح الشامل

                                                 
 .18ص1990، الدار الجامعية للنشر، الإسكندرية، مقدمة نظم المعلومات الإداريةسونيا لزمد البكرم، على عبد مسلم،  1
 .57بحبي دريس، مرجع سبق ذكره، ص 2
  .14 ص2002سونيا لزمد البكرم، نظم الدعلومات الإدارية، دار الجامعية للنشر، الإسكندرية، 3
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ك ىي عملية برويل البيانات إفُ معلومات باستخداـ كافة الوسائل مثل التصنيف؛  : تشغيل البيانات-1-2
التًتيب، الفرز،  التلخيص ك إجراء العمليات الحسابية على البيانات لتحويلها إفُ معلومات ثم بززف في قواعد 

 . البيانات ك قد تعد على شكل لظاذج
         البيانات استدعاء ك ىي الوحدة التنظيمية التي تعمل على بززين ك برديث ك :البياناتإدارة -1-3

ك كضعها في ملفات ك قواعد البيانات، بتحديثها، ك إجراء عمليات التشغيل عليها لتحويلها إفُ معلومات 
 . مفيدة للمستخدـ

العمليات التي تتضمن التأكد من خلو ىذه البيانات  كىي :المعلوماترقابة و حماية البيانات و -1-4
 .  للنظاـ ك العبث بالبيانات ك الدعلوماتالاختًاؽمن الأخطاء من خلبؿ الدراجعة ك ضماف عدـ التلبعب ك 

ك ىي الخلبصة النهائية لعملية معالجة البيانات ك الوصوؿ إفُ الدعلومات الدطلوبة  :المعلوماتإنتاج -1-5
 .1من قبل الدستفيد لتوفتَىا لدتخذ القرارات في الدؤسسة عند الطلب

  أنواع نظم المعلومات -2
  :إفُلؽكن تقسيم نظم الدعلومات    
 عليها سابقا غتَ أنو الاعتمادتتمثل في النظاـ التقليدم لإدارة نظم الدعلومات، تم  :اليدويةالنظم  -2-1

 :النوعىناؾ العديد من الدؤسسات تستعملو ك من أىم النظم الدستخدمة لذذا 
      ك يتمثل في الأكراؽ الرسمية ك الدستندات الخاصة بنشاط الدؤسسة لحفظ البيانات :الملفاتنظام -2-2

 . ك الرجوع إليها عند الحاجة
  تتمثل في لظاذج معينة بها ملخص لمحتويات نظاـ الدلفات أم الأكراؽ ك الدستندات :السجلاتنظام -2-3

 .2الرسمية الأصلية لشا يسهل تصنيفها، تداكلذا ك استًجاعها
ىو تطوير للنظاـ السابق، ذلك باستخداـ الآلات التي تيسر  :الآلات استخدام النظم اليدوية مع -2-4

تسجيل البيانات ك إجراء العمليات الحسابية ك كذلك العمليات الدتعلقة بدجموعة السجلبت كالسندات لشا 
 . الآلة الحاسبةكاستعماؿيساىم في زيادة سرعة تنفيذ الأعماؿ 

: كمن أنواعو :  النظام الآلي للمعلومات -2-5

                                                 
، كلية العلوـ الاقتصادية ك علوـ التسيتَ، (غتَ منشورة )مذكرة ماجستتَ،، دور نظم المعلومات فى إدارة المؤسسات الحكوميةعبده نعماف الشريف، 1

 .42، ص2004/2005بزصص إدارة أعماؿ، جامعة الجزائر، 
  القرارات الإدارية في المؤسساتاتخاذتكنولوجيا المعلومات والاتصال في دور  عبد العزيز سطحاكم، مفيدة لػياكم، 2
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ىي لرموعة من الوسائل كالأجهزة التي تهدؼ إفُ برويل الوثائق  : نظام المصغرات الفلمية -2-5-1
الورقية إفُ صور مصغرة لا لؽكن قراءتها في حجمها الدصغر بالعتُ المجردة، لكن بالإمكاف تكبتَىا، نسخ صورة 

.  رقمية منها كىي كسيط متطور لتخزين كتسجيل الدعلومات في عصرنا الحاضر
 لؽثل الحاسب الآفِ أكثر ىذه الأنواع تطورا، حيث لا لؽكن لأم مؤسسة :الآلي نظام الحاسب -2-5-2

 .1في لستلف الديادين من تطوير لرالات أعمالذا ك أنشطتها ما فَ تستخدـ نظاـ الحاسب الآفِ

تكنولوجيا المعلومات : المطلب الرابع
كذا مفهوـ الدعلومات كنظاـ الدعلومات لابد أف نتعرؼ على  بعد أف تطرقنا إفُ مفهوـ التكنولوجيا ك

. مفهوـ تكنولوجيا الدعلومات ك أىم خصائصها
 مفهوم تكنولوجيا المعلومات  :الفرع الأول

 الرمزية انسياؽيتضمن مفهوـ تكنولوجيا الدعلومات كل نظم ك أدكات الحاسوب التي تتعامل مع 
الدعقدة من الدعرفة أك مع القدرات الإدراكية الذىنية ك في حقوؿ التعليم كالذكاء، بذلك تشكل تكنولوجيا 

.  الدعلومات مظلة شاملة لكل علبقات التكنولوجيا بدعطيات الفكر الإنساني
: من ىذا لصد عدة تعار يف لتكنولوجيا الدعلومات نذكر منها  ك

الأنشطة كالأدكات الدستخدمة لتلقى، بززين، برليل، تواصل : "يعرؼ ركجر كارتر تكنولوجيا الدعلومات بأنها 
ك لؽيز ركجر كارتر ". شاملة، الدكتب، الدصنع ك الدنزؿاؿالدعلومات في كل أشكالذا، تطبيقها لكل جوانب حياتنا 

 : بتُ ثلبث جوانب رئيسية لتكنولوجيا الدعلومات 
 ؛تكنولوجيا تسجيل البيانات كبززينها: الجانب الأول 
 ؛تكنولوجيا برليل البيانات : الجانب الثاني
 .2(الاتصاؿ)تكنولوجيا توصيل البيانات  : الجانب الثالث

خليط من أجهزة الكمبيوتر ك كسائل الاتصاؿ ابتداء من الألياؼ الضوئية  ":بأنهاكتعرؼ تكنولوجيا الدعلومات 
إفُ الأقمار الصناعية ك التقنيات الدصغرات ك الاستنساخ، بسثل لرموعة كبتَة من الاختًاعات الذم يستخدـ 

 .3"الدعلومات خارج العقل البشرم
                                                 

1
، كلية الحقوؽ كالعلوـ الاقتصادية، جامعة قاصدم مرباح بورقلة،  أكتوبر مقياس تكنولوجيات و نظم المعلومات فى المؤسسات الصغيرة و المتوسطةإبراىيم بختي،  

 .27 ص 2005
2

. 39 ص 1990، دار العربي للنشر ك التوزيع بدكف مكاف النشر، تكنولوجيا المعلومات و صناعة و الاتصال الجماىيرىلزمود علم الدين،  
http://www.4shared.com/get/UP5u-n7D/________.html 

3
 . 32 ص 1989، دار الشركؽ، القاىرة، تكنولوجيا المعلومات و تطبيقاتهالزمد الذادم،  
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          الإدارية الدنظمات ضوئها في تبتٌ التي الأساسية القاعدة" :أنها    كتعرؼ تكنولوجيا الدعلومات على 
 أف لؽكن التي كالتطبيقية ك العلمية الفنية الدعرفة أنواع كل بالتكنولوجيا ك يقصد ".التنافسية ميزتها ك الدنشآت

 ك الأداء العالية الكفاءة ذات ك الإلكتًكنية الديكانيكية ، الأجهزةالآلاتتوفتَ الوسائل، الدعدات،  في تسهم
         بكفاءة النوعية ك الكمية أىدافها للمنظمة ك برقق الوقت ك توفتَ الجهد للئنساف تسهل التي الأفضل
 .1"ك فاعلية

الحصوؿ على البيانات ك معالجتها ك بززينها  ":ىيكما عرفتها كزارة التجارة كالصناعة البريطانية تعريفا شاملب 
 مكتوبة أك في صورة رقمية، ذلك بواسطة توليفة صوتية أكك توصيلها ك إرسالذا في صورة معلومات مصورة أك 

 .2"من الآلات الالكتًكنية ك طرؽ الدواصلبت السلكية ك اللبسلكية
 التى تساعد مستخدميها على الأدكاتلرموعة من : " بأنها تكنولوجيا الدعلومات( Haag et peter)ك عرؼ 

 .3"التعامل بالدعلومات ك بإلصاز الفعليات أك الأنشطة ذات العلبقة بدعالجة الدعلومات
كمن خلبؿ ىذه التعريفات يتضح لنا أف تكنولوجيا الدعلومات تتمثل في لستلف الوظائف من بذميع للبيانات 

 الاتصالات الدعلومات ك ذلك عن طريق التكامل بتُ الآلات الإلكتًكنية ك نظم  استًجاعكبرليلها كبززينها ك
. الحديثة

 خصائص تكنولوجيا المعلومات :الفرع الثاني
 :تتميز تكنولوجيا الدعلومات بدجموعة من الخصائص ألعها

فالتكنولوجيا بذعل كل الأماكن الإلكتًكنية متجاكرة، مثاؿ على ذلك شبكة الانتًنت : تقليص الوقت- 1
التي تسمح لكل كاحد منها بالحصوؿ على ما يلزمو من معلومات ك معطيات في كقت قصتَ مهما كاف موقعو 

 الجغرافي، 
  بشكل جيد ك فعاؿ؛ استعمالذاتعمل تكنولوجيا الدعلومات على رفع الإنتاجية حتُ يتم : رفع الإنتاجية- 2
 لذا، أبسط مثاؿ على ذلك احتياجاتنا تكنولوجيا الدعلومات لتعدد استعمالاتتعددت : المرونة -3

الحاسوب الذم نستعملو في حياتنا اليومية كالعملية، فهو أداة للكتابة كالقياـ بدختلف العمليات 
 .افٍ... عن البعد أك القربالاتصاؿالدعقدة مثل 

                                                 
1

 ، الأردنية العامة والخدمية المساىمة الصناعية الشركات في الداخلي التدقيق كفاءة في وأثرىا المعلومات تكنولوجيا جودةشكر،  حمدكف كطلبؿ العركد فلبح شاىر 
 .478 ص 2009 4  العدد ،5 الّمجلد المجلة الأردنية في إدارة الأعماؿ، 

 .86 ص2010، ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر،  الاتصالات الإدارية داخل المنظمات المعاصرةبوحنية قوم، 2
3

، لرلة أىل البيت بجامعة أىل  دراسة لعينة من الفنادؽ السياحية في لزافظة كربلبء فى جودة الفندقية تكنولوجيا المعلوماتأثربشار عباس الحمتَم، أحمد كاظم بريس،  
 . 348البيت، العدد الرابع ص
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كما أنها بسنح للئنتاج كفاءة عالية كىذا بكسب تكنولوجيا الدعلومات مركنة كبتَة بالدقارنة مع آلة لزدكدة 
 .الاستعماؿ

كيقصد بها الأسرع ك الأصغر ك الأقل تكلفة كىي من أىم لشيزات : la miniaturisation التمتمة- 4
 .1تكنولوجيا الدعلومات فهي تتميز بالتحسن الدائم في سرعتها كسعة ذاكرتها

أقسام تكنولوجيا المعلومات  : الفرع الثالث
شهد قطاع تكنولوجيا الدعلومات تطورا كبتَا كذلك من سنة إفُ أخرل بل كمن يوـ إفُ آخر، حيث 

:  ىذا التطور حتى أصبح يضم لرالات ك أقساـ عديدة نذكر منهااتسع
تتمثل ىذه الصناعة في الدؤسسات التي تنتج الدلكية الفكرية عن طريق  ك: صناعة المحتوى المعلوماتي-1

 ؛المحررين ك الدؤلفتُ ك غتَىم
 كتتم بواسطة شركات الاتصاؿ ك البث التي تتم من خلبلذا توصيل الدعلومات من :صناعة بث المعلومات-2

 ؛أماكن تواجدىا إفُ مستخدميها
    كتقوـ ىذه الصناعة على منتجي الأجهزة الخاصة بتكنولوجيا الدعلومات :صناعة معالجة المعلومات -3

 .2ك الاتصاؿ كما تشمل ىذه الصناعة على منتجي البرلريات
 مفاىيم أساسية حول الاتصال :الثانيالمبحث 

 مهمة لنجاح ك برقيق التفاىم ك التعاكف بتُ الدتصلتُ من أفراد ك لرموعات، إذ بسثل الاتصالاتتعد 
 استطاعت الاتصاؿعملية الإتصاؿ أحد العناصر الأساسية في التفاعل الإنساني، فمن خلبؿ أنظمة 

(.  افٍ...اقتصاديا، اجتماعيا )الدؤسسات إحراز تقدـ ملموس في لستلف الجوانب 
 ومفهومو التطور التاريخي للاتصال : المطلب الأول

فَ يكن الاتصاؿ كليد الصدفة،  إلظا كاف ناتج لزاكلات عدة للئنساف كانت بدايتها الاتصاؿ البسيط 
حتى كصل إفُ ما ىو عليو اليوـ من طرؽ ك أساليب متنوعة فهو جزء من حياة الإنساف يتغتَ ك يتطور مفهومو 

 .بتغتَ ك تطور البيئة التي يعيش فيها الإنساف
 

                                                 
، كلية العلوـ الاقتصادية ك علوـ (غتَ منشورة )، مذكرة ماجستتَ،(دراسة حالة لرمع صيداؿ) دور المعلومات في توجيو إستراتيجية المؤسسةغنية لالوش، 1

 .99-89 ص ص 2001/2002التسيتَ،بزصص إدارة أعماؿ، جامعة الجزائر، 
،  الدلتقي الوطتٍ الأكؿ حوؿ الدؤسسة الاقتصادية دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين قدرات المؤسسة الجزائريةحاج عيسى آماؿ، ىوارم معراج، 2

 .110 ص2003 أفريل 23-22الجزائرية كبرديات الدناخ الاقتصادم الحديد 
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  للاتصال التطور التاريخي :الفرع الأول
ك الكلبـ " نقل الأخبار من شخص إفُ آخر"كاف الاتصاؿ في الدرحلة البدائية من التاريخ عبارة عن 

 عليها مسبقا كإشعاؿ النار، الصوت، الدؽ الاتفاؽىو الوسيلة الدلبئمة لذلك، ثم استعمل الفرد علبمات كقع 
للئشعار بالخطر أك الفرح، لكن ىذه الوسائل مرتبطة بحاسة البصر أك السمع ك فَ تغتَ كثتَا من نوعية الاتصاؿ 

الذم يبقي شخصيا إفُ أف جاءت مرحلة الاكتشافات التي أصبح الاتصاؿ فيها جماعيا، حيث ظهرت فيها 
          ك بعدىا جاءت مرحلة العصر الحديث الذم تطورت فيو تقنية الطباعة . الكتابة ثم الورؽ ثم الطباعة

ك استعملت كسائل أخرل أكثر سرعة لنقل الدعلومات كالراديو، التلفاز ك الذاتف ثم ظهر الحاسب الآفِ 
 .1لتسجيل الدعلومات ك حفظها ثم نقلها عبر الشبكات

 عرؼ تطورا كبتَا ك قطع أشواطا عديدة عبر العصور ك ىذا يرجع لحرص الإنساف من الاتصاؿ   ك بهذا  فإف 
 أف الاجتماع ك الاتصاؿالبداية على نقل أفكاره ك مشاعره ك خبراتو ك حتى حاجاتو للآخرين، فتَل علماء 

:   مر بدراحل من التطور نلخصها على النحو التافِ الاتصاؿ
التي استخدـ فيها الإنساف الأصوات ك الإشارات اليدكية ك الجسدية ك النار ك غتَىا : مرحلة ما قبل اللغة-1

  الرمزم؛الاتصاؿ الشفوم ك بالاتصاؿك ىو ما يعرؼ . من الوسائل
 ك فيها تطورت الإشارات إفُ رموز صوتية؛: مرحلة نشوء اللغة-2
 ك كسائلو، حيث لا يشتًط في الكتابة كجود الدرسل الاتصاؿفبظهور الكتابة اتسعت دائرة : مرحلة الكتابة-3

 ك الدستقبل معا كما لػصل في المحادثة الدباشرة؛
  أسهمت في ظهور الدواد الدطبوعة في شكل كتب " جونتبرغ"  على يد الألداف:مرحلة الاختراع للطباعة -4

 ك لرلبت ك صحف ك غتَىا لشا أسهم في نشر العلوـ ك الثقافة بشكل كاسع؛
 ك فيما أختًع الذاتف ك الإذاعة ك التلفزيوف ك الأقمار الصناعية ك ظهرت :مرحلة تكنولوجيا الاتصالات-5

  .2 ك الدعلوماتالاتصاؿشبكات 
  الاتصالمفهوم : الفرع الثاني

  3. في اللغة العربية  كما تشتَ الدعاجم يعتٍ الوصوؿ إفُ الشيء أك بلوغو ك الإنتهاء إليوالاتصاؿمصطلح       

                                                 
 . 4-3 ص ص مرجع سبق ذكره، مقياس تكنولوجيات و نظم المعلومات فى المؤسسات الصغيرة و المتوسطة، بختي إبراىيم 1
2

، كلية العلوـ (غتَ منشورة)،  مذكرة ماجستتَ،أثر استخدام التكنولوجيا المعلومات و الاتصال على أداء المؤسسات الصغيرة و المتوسطةشوقي شاذفِ،  
 .3، ص2008، جامعة قاصدم مرباح، كرقلة،  الدؤسسات الصغتَة ك الدتوسطةالاقتصادية ك التجارية ك علوـ التسيتَ، بزصص تستَ

 127، ص2004، الطبعة الأكفُ، دار صفاء، عماف،  الاتصال و العلاقات العامةمصطفى علياف ربحي، عدناف لزمود الطباسي، 3
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 commouبدعتٌ    communisمشتقة من الأصل اللبتيتٍ   communications اتصالاتإف كلمة 

 .2أم يذيع أك يشيعcommunicare ك فعلها 1أم عاـ

   لا لؽكن حصرىا من قبل الباحثتُ ك الدختصتُ في علوـ الدعلوماتالاتصاؿ   ظهرت تعاريف عديدة لدفهوـ 
 عبر الزمن عكست في معظمها ألعيتو ك دكره في الحياة الإنسانية أك العناصر الأساسية لعملية الاتصاؿك 

:   ك من بتُ ىذه التعاريف الاتصاؿ
ظاىرة اجتماعية تتم غالبا بتُ طرفتُ لتحقيق ىدؼ أك أكثر منهما بصورة شخصية أك "ك يعرفو الطنوبي بأنو 
 .3"اتصاليةتضادة بدا لػقق تفاىم متبادؿ بينهما ك يتم ذلك من خلبؿ عملية افَ الابذاىاتغتَ شخصية ك في 

عملية مستمرة تتضمن قياـ أحد الأطراؼ بتحويل أفكار ك معلومات معينة إفُ رسالة شفهية  ":ىو الاتصاؿ
 .4" إفُ الطرؼ الآخراتصاؿأك مكتوبة، تنقل من خلبؿ ك سيلو 

رموز لغوية؛  )منبهات  (الدرسل  ) على أنو العملية التي يتنقل بدوجبها الفرد الاتصاؿ: ك يعرؼ كارؿ ىوفلبند
 .5بقصد تعديل أك تغيتَ سلوؾ الأفراد الآخرين (رسالة

        نقل كتوصيل أك تبادؿ الأفكار كالدعلومات بالكلبـ : " على أنو الاتصاؿكفي قاموس أككسفورد عرؼ 
 .6"أك بالكتابة أك بالإشارات

 .7"فن نقل الدعلومات كالأفكار كالدواقف من شخص إفُ آخر: " بأنو الاتصاؿمبرم كاكلت كاجي أك عرؼ 
كمن مرسل إفُ - منبو– بأنو العملية التي يتم من خلبلذا إرساؿ رسالة معينة : "الاتصاؿ كلؽكن تعريف 

 .8"ستقبل مستهدؼ، باستخداـ أكثر من أسلوب ك من خلبؿ كسائل اتصالية لزددةـ

 ىو عبارة عن عملية أك فن نقل كتوصيل كتبادؿ الأفكار بتُ الاتصاؿكمن خلبؿ  ىذه التعاريف تبتُ لنا أف 
 . افٍ...الطرفتُ باستخداـ لستلف الأساليب مثل الكلبـ، الكتابة، الإشارات 

   

                                                 
1

 .12 ص 1996، مؤسسة شباب الجامعية، الإسكندرية الاتصال و العلاقات العامة في المجتمع المعاصر، غريب عبد السميع غريب 
 .17 ص2006، بدكف دار النشر، قسنطينة، تاريخ و وسائل الاتصالفيصل دليو، 2
 .6، ص 2008، الطبعة الأكفُ، دار الإسامة للنشر، الاتصالات الإداريةشعباف فرج، 3
 .27ص2003/2004، الدار الجامعية، الإسكندرية، كيف ترفع مهاراتك الإدارية في الاتصالاحمد ماىر، 4
 .30ص2001، الطبعة الأكفُ، دار كائل، عماف، مبادئ الاتصال التربوي والإنسانعمر عبد الرحيم، نصر الله، 5
 .7ص2006، مؤسسة كرد البحرين، أكادلؽية التعليم الاتصالات الدولية ونظم المعلوماتلزمد الصتَفي، عبد الغتٍ حامد، 6
7

 .23ص2009، الطبعة السادسة، إثراء للنشر كالتوزيع، عماف، ، المدخل إلى الاتصال الجماىيريعصاـ سليماف الدوسى 
 .253ص2004الطبعة الرابعة، دار كائل للنشر ك التوزيع، عماف، -  مدخل استًاتيجي– سلوك المستهلكلزمد إبراىيم عبيدات، 8
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  الاتصالعملية : الفرع الثالث
 ليس عملية سهلة ك بسيطة بل ىي معقدة ك صعبة ك تتضمن عدد من الخطوات ك العناصر لاتصاؿا

( 2-1)التي سنناقشها باختصار ك التي يوضحها الشكل رقم 
معلومات معينة من  (مستقبل)يرغب في إبلبغ طرؼ آخر  (مرسل)تبدأ عملية الاتصاؿ بوجود شخص - 1

 أجل التأثتَ في سلوكو على لضو ما؛
 حوؿ موضوع معتُ يود إبلبغو لشخص؛ (في عقل الدرسل  )يقوـ الدرسل بتطوير فكرة ذىنية -2
 بعد إبساـ الدرسل بلورة الفكرة الذىنية، يقوـ بتحويل ىذه الفكرة إفُ رموز أم لغة يستطيع الدستقبل فهمها؛-3
 التي يود الدرسل إرسالذا إفُ الدستقبل؛ " الرسالة"ينتج عن عملية التًميز -4
 بعد إبساـ التًميز لؼتار الدرسل كسيلة لنقل ىذه الرسالة ك قد تكوف ىذه الوسائل إما كتابية أك شفوية؛-5
 يتسلم الدستقبل الرسالة؛ -6
 يقوـ الدستخدـ بتحليل الرموز ك تفستَ الرسالة؛-7
 نتيجة لتفستَ ك برليل الرسالة، يتوصل الدستقبل إفُ الدعتٌ؛-8
 بناءا على ما توصل إليو الدستقبل من معاني يقوـ بقبوؿ الرسالة أك رفضها؛-9

التغذية الرجعية حيث يقوـ الدستقبل بالرد على الرسالة كبالتافِ يتحوؿ الدستقبل إفُ مرسل حيث يقوـ -10
 إفُ الدرسل؛ (الرسالة)ببلورة رده ك برويلو إفُ رسالة ك اختيار كسيلة لتوصيلها 

الدعوقات ك التشويش ك الضوضاء ك تتمثل في كل ما لؽكن أف يتدخل ك يعيق عملية الاتصاؿ عند كل -11
 .1خطوة من الخطوات السابقة

 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .17-16 ص ص 2009، دار حامد عماف، مهارات الاتصال في عالم الاقتصاد و إدارة الأعمالحريم، حستُ 1
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عناصر عملية الاتصال /خطوات  : (2-1)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

. 17 ص 2009حريم، مهارات الإتصاؿ فى عافَ الإقتصاد ك إدارة الأعماؿ، دار حامد عماف،  حستُ :المصدر 

أشكال الاتصالات التنظيمية  : الفرع الربع
ببعض البحوث حوؿ الاتصالات ك ألعيتها  (1962)ك ليفيت  (1951)قاـ كل من بافلز ك باريت 

  ك ذكر،في صنع القرارات،ك كشف ىذه البحوث أف التنظيم اللبمركزم أكثر فعالية في حل الدشكلبت الدعقدة
   :  جميعها تقريبا تستند على الألظاط الأربعة التاليةالاتصاؿإفُ أف تلك الدراسات أظهرت عدة ألظاط  العديلي

  : (شكل العجلة )النمط الأول - 1
أف يتصل بأعضاء  المجموعة الآخرين، حيث  (الرئيس أك الدشرؼ )ك ىذا النمط يتيح لعضو كاحد في المحور 

  ىذا الأسلوب استخداـك   في ما بينهم إلا عن طريق الرئيس أك الدشرؼ فقطالاتصاؿيستطيع أعضاء المجموعة 
. 1 القرار تتًكز في يد الرئيس أك الدديرابزاذبجعل سلطة 

                                                 
 http://islahstudents.org/pic/libr/92_2381.pdf  (2019/03/27 )مفهوم الاتصال1

 مرسل

  لديو فكرة  ذىنية

 الذىبية  ترميز الفكرة

يختار المرسل وسيلة 
 الإتصال 

لمستقبل يتسلم ا
  الرسالة

 

 ضوضاء
   تشويش

 التغذية
  الرجعية 

 رفض الرسالة / قبول 

يتوصل المستقبل إلى  
 الفكرة / المعنى 

يفسر المستقبل 
 الرسالة 

 رسالة

http://islahstudents.org/pic/libr/92_2381.pdf
http://islahstudents.org/pic/libr/92_2381.pdf
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 الاتصال على شكل عجلة( : 3-1)الشكل رقم 
 
 

                      
 

 http://islahstudents.org/pic/libr/92_2381.pdf( 2019/03/27)مفهوـ الاتصاؿ  :المصدر 

 :    (شكل السلسلة ) :الثانيالنمط  -2
ك في ىذا النمط يكوف جميع الأعضاء في خط كاحد، حيث لا يستطيع أم منهم الإتصاؿ الدباشر بفرد آخر    

 .   ك التأثتَ في منصبو الوسطيذكؼك العضو الذم يقع في كسط السلسلة لؽلك أكبر الن (أك بفردين)
 الاتصال على شكل سلسلة( : 4-1)الشكل رقم                       

  
 

 نفس الدرجع السابق :المصدر

:  (شكل الدائرة ): النمط الثالث- 3
ك ىذا النمط يكوف فيو كل عضو مرتبط بعضوين أخرين، أم أف كل عضو لؽكنو اتصالا مباشرا بشخصتُ 

 . عضاء المجموعة بواسطة العضو الذم يتصل بهم اتصالا مباشراأتصاؿ ببقية الإآخرين، لؽكن 
 الاتصال على شكل دائرة( : 5-1)الشكل رقم 

                                                                                                 
 
 

 نفس الدرجع السابق :المصدر

 :  (الشكل الكامل المتشابك  )النمط الرابع -4
 ىذا النمط يؤدم إفُ استخداـ الدباشر بأم عضو فيها، غتَ أف الاتصاؿىذا النمط يتاح لكل أعضاء التنظيم 

 البطئ في عملية توصيل الدعلومات ك إفُ إمكانية زيادة التخزين فيها ك بالتافِ يقلل من الوصوؿ إفُ القرارات
. 1 السلمية

                                                 
 http://islahstudents.org/pic/libr/92_2381.pdf  (2019/03/27 )مفهوم الاتصال1

http://islahstudents.org/pic/libr/92_2381.pdf
http://islahstudents.org/pic/libr/92_2381.pdf
http://islahstudents.org/pic/libr/92_2381.pdf
http://islahstudents.org/pic/libr/92_2381.pdf
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 الاتصال على شكل متشابك( : 6-1)الشكل رقم 
 

                                                 
 
 

 نفس الدرجع السابق :المصدر

 طبيعة الاتصال في المؤسسة :الثاني المطلب
 في الدنظمة تبعا لأسس لستلفة ىي الابذاه (تدفق البيانات كالدعلومات )لؽكن تقسيم الاتصالات 

  :الأسسفيما يلي يأتي توضيح لذذه  القناة ك,  الاتصاؿ،الأسلوب
  أساس اتجاه الاتصالات :الفرع الأول

:  تصنيف الاتصالات بدوجبو كما يلي 
رساؿ البيانات بإما إيتم نقل البيانات كالدعلومات بابذاه كاحد فقط  : (بسيط)الإتصال بإتجاه واحد -1

. كالدعلومات فقط كالجهاز الدايكركؼ الصوتي، أك لاستقبالذا فقط كجهاز التلفاز
يتم نقل البيانات كالدعلومات بابذاىتُ كلكن ليس بنفس الوقت أم كجود : الإتصال نصف المزدوج -2

 .1فاصل زمتٍ بتُ إرساؿ الدعلومات ك البيانات ك إستقبالذا
يتم نقل البيانات كالدعلومات بكلى الإبذاىتُ في آف كاحد أم إرساؿ : الإتصال كامل الإزدواجية -3

البيانات كالدعلومات كاستقبالذا يتم في آف كاحد كما ىو الحاؿ بالنسبة لأنظمة الاتصاؿ الذاتفي أك عملية 
. الاتصاؿ بتُ حاسبتُ

  أساس أسلوب الاتصالات :الفرع الثاني
: تصنيف الاتصالات تبعا لذذا الأساس إفُ نوعتُ لعا 

 الأخرل بشكل تلو يتم نقل البيانات كالدعلومات بشكل رموز ثنائية الواحدة :الاتصالات المتسلسلة -1
 فيها بتعذرا الأسلوب في الاتصالات بعيدة الدسافة كالتي ذفضل استخداـ قم ذتسلسلي عبر خط نقل كاحد، إ

. بناء عدد كبتَ من الكابلبت بتُ طرفي الاتصاؿ

                                                 
 .93 ص 2005، الطبعة الأكفُ، دار كائل، عماف،المدخل إلى نظم المعلوماتلزمد آؿ فرج الطائي، 1
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 كاحد في كل مرة من خلبؿ ت يتم نقل البيانات كالدعلومات على شكل بام:الاتصالات المتوازنة -2
استخداـ قناة نقل كاحدة كل رمز ثنائي على النحو الذم يسرع من عملية النقل بالدقارنة مع الاتصاؿ 

. الدتسلسل
الاتصالات : تصنيف الاتصالات إعتماد على قنوات الاتصاؿ إفُ نوعتُ لعا: أساس قناة الاتصالات - 3

 .1الرسمية كالاتصالات الغتَ الرسمية
كالدعتمدة صل من خلبؿ خطوط السلطة الرسمية تح كىي الاتصالات التي :الرسميةالاتصالات - 3-1

.  اللوائح كالقرارات الدكتوبة، كقد تكوف داخلية أك خارجيةبدوجب
 أم تدفق البيانات كالدعلومات كالناجمة عن التفاعلبت بتُ أقساـ :الداخليةالاتصالات - 3-1-1

  : 2كنشاطات الدؤسسة كيكوف ذلك على ثلبثة أنوع، ك يضاؼ إليها نوع آخر جديد ىي كالآتي
  بذاه ىذا الإتصاؿ من أعلى إفُ أسفل، كالتي تنطوم على القواعد إكيكوف : الاتصالات النازلة

 .3كالأمور كالتعليمات كالتوجيو
  بذاه ىذا الاتصاؿ من أسفل إفُ الأعلى أم من الدرؤكستُ إفُ إكيكوف : الاتصالات الصاعدة

الرؤساء أك من مستول إدارم أدني إفُ مستول إدارم أعلي في الذيكل التنظيمي مثل 
 4.إفٍ...الشكاكل

  يقصد بها تلك التي تتم بتُ موظفي الدستول الإدارم الواحد بهدؼ التنسيق  ك :الأفقيةالاتصالات
 .5بتُ جهودىم

  كىو يكوف ما بتُ شخصتُ من مستويتُ تنظيمي لستلفتُ ك لا  : (التقاطي)الاتصالات القطرية
 بذاكز مستويات تنظيمية معينة بغرض الاتصالاتتربطهما علبقة رئيس بدرؤكس، يقصد من ىذه 

إختصار الوقت كالجهد، ىذا النوع من الإتصالات لغب أف يكوف في حالات لزدكدة جدا ك كاضحة 
 .6لأف تكرار بذاكز مستول تنظيمي معتُ سيشتَ حتما للئحتكاؾ ك النزاع بتُ العاملتُ

                                                 
1

 .95-94لزمد آؿ فرج الطائي، مرجع سبق ذكره، ص ص  
2

 .96مرجع سابق ص  
 .19 ص2007، الطبعة الأكفُ، مركز تطوير الدراسات العليا كالبحوث، القاىرة مهارات الاتصاللزمد سلبـ عازة، 3
، مذكرة ماجستتَ، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ كعلوـ تكنولوجيا المعلومات والاتصال وأثرىا على إدارة الموارد البشريةعبد الرحماف القرم، 4

 .21 بزصص إدارة أعماؿ، جامعة لزمد بوضياؼ، الدسيلة، بدكف سنة ص،(غتَ منشورة)،التجارية
 .138 ص2006، دار الوفاء، الإسكندرية، فن الاتصال في الخدمة الاجتماعيةلزمد سيد فهمي، 5
 20-19 حستُ حريم، مرجع سبق ذكره، ص6
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 ك ىي عبارة عن تدفق البيانات ك الدعلومات الناجمة عن التفاعلبت بتُ :الخارجيةالاتصالات - 3-1-2
  :الدؤسسة ك بتُ بيئتها الخارجية ك يكوف على نوعتُ 

  ك ىي عبارة عن تدفق البيانات ك الدعلومات من البيئة الخارجية إفُ الدؤسسة  :الداخلةالاتصالات
. افٍ...مثل ذلك التشريعات الحكومية، بيانات عن الدنافسوف كالزبائن

  أم تدفق الدعلومات من الدؤسسة إفُ البيئة الخارجية مثاؿ ذلك تقارير الأداء  :الخارجةالاتصالات
تتبعها الدؤسسة إداريا أك إفُ الدكائر الحكومية التي تتطلب مثل ىذه  الجهات الأعلى التي الدرسلة إفُ

                                                                                                                        .1التقارير
 ك ىي الاتصالات التي تتم بطريقة غتَ رسمية بتُ العماؿ حيث يتبادلوف :الرسميةالاتصالات الغير - 3-2

 .2الدعلومات كالأفكار ك كجهات النظر في الدوضوعات التي بزصهم كبزص عملهم ك ىذا خارج الشبكة الرسمية
      ىي جزء من كاقع الحياة في الدؤسسات ك لؽكن أف يكوف لذا نتائج ك آثار للئشاعاتالاتصالاتإف ىذه 

ستمرار ك اليقظة ك الإصغاء إفُ ما يدكر ك يقاؿ ك إطلبع العاملتُ الإك الأقاكيل ك يتطلب الأمر من الددرين 
كما تعد ىذا نوع من الاتصالات أقل تكلفة ك أكثر , بإستمرار على ما لغرم في الدؤسسة ك الإصغاء إليهم

 .3سرعة
شبكات الاتصال : المطلب الثالث

 الدعدات أك الأشياء الدلموسة لصورة)عبارة عن لرموعة من التجهيزات : "تعرؼ الشبكة على أنها
بحيث تسمح بدركر عناصر معينة فيما بينها حسب قواعد , الدرتبطة فيما بينها عن طريق قنوات اتصاؿ (عامة

شمل على التجهيزات مناقل ك منقوؿ فالقسم الناقل ضركرم ك : لزددة ك تتكوف الشبكة من قسمتُ رئيستُ 
  .4"أما القسم الدنقوؿ أم كقع عليو فعل النقل, ك قنوات الاتصاؿ

فالشبكات لؽكن تصنيفها حسب الطريقة التي توصل بها مكونات الشبكة ك حسب المجاؿ الجغرافي ك حسب 
 . تصنف أيضا حسب الخدمات التي لؽكن أف تقدمهاكما, الدعيار دكر كل حاسب في توفتَ خدمات الشبكة

 

                                                 
 .96لزمد آؿ فرج الطائي، مرجع سبق ذكره، ص 1
، كلية العلوـ الاقتصادية كعلم التيسر،بزصص تسويق، جامعة سعد حلب (غتَ منشورة )، مذكرة،تسويق خدمات التامين وأثره على الزبون كريم بيشارم، 2

 .44ص, 2005بالبليدة، البليدة،  
  نفسو3

 .55 ص2003/2004، كلية الحقوؽ كالعلوـ الاقتصادية، جامعة قاصدم مرباح، كرقلة مقياس المعلوماتية إبراىيم بختي، 4 
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 تصنيف الشبكات حسب الطريقة التي توصل بها مكونات الاتصال : الفرع الأول
 :طرؽكتقسم كفق ىذا الدعيار إفُ ثلبث 

          شبكة ذات نمط النجمة                                                                                             - 1
 نواعأتستخدـ لربط لرموعة من الحواسيب مع بعضها البعض بواسطة حاسوب مركزم حيث إف كل 

. 1 بسر عبر ىذا الحاسوب، بذلك فإنها تعتمد بشكل كبتَ على قدرة الحاسوب الدركزمالاتصالات
 ؛من مزايا ىذه الشبكة ىو أف عطل أم جهاز لا يؤثر على عمل الشبكة باستثناء عطل الدزكد أك الدوزع

اطرة عطل مخف من عيوبها إلطفاض درجة الإعتماد عليها بسبب لك, بالإضافة إفُ سهولة تراسل البيانات
 .2الحاسوب الدزكد ك طوؿ فتًة الإنتظار ك إرتفاع تكاليفها

  the Bus Network(الناقل )الشبكة ذات النمط الخطي-2
 ك ىي شبكات حواسيب يكوف شكلها كحركة ستَ الباص ك الحواسيب  Bus topologyك تسمى أيضا 

  ، تستخدـ لربط لرموعة من الحواسب مع بعضها البعض بواسطة خط رئيسي3الدشاركة على طرفي خط ستَه
  .4ك يستخدـ في توصيل الحواسيب إما سلك مبركـ أك سلك لزورم أك سلك الألياؼ الضوئية

ك من مزايا ىذا النوع من الشبكة أنها لزدكدة التكاليف ك إذا ما حصل خلل أك تعطل أم جهاز من الأجهزة 
   ضافة إليها الدشاركتُ الجدد إالدشاركة فلن يؤثر ذلك على الشبكة، ك من السهل إدارتها إضافة إفُ إمكانية 

 .5أك الإنسحاب منها من دكف تأثتَ يذكر على أداء الشبكة
:  الشبكة ذات النمط الحلقي -3

ك فيها تم ربط جميع الحاسبات بواسطة ناقل في شكل حلقي أك دائرة، تتكوف من كصل كل حاسوب 
 بالحاسوب المجاكر لو ك كصل الحاسوب الأختَ بالأكؿ ك يتم نقل الدعلومة كفق ىذه الشبكة على مدار الحلقة 

. 6في إبذاه كاحد ك من لشيزات ىذه الشبكة أف تعطيل إحدل الحواسيب يؤدم إفُ توقف عمل الشبكة
 

                                                 
1

 2008، الطبعة الأكفُ، إثراء للنشر ك التوزيع، عماف، العملية الإدارية و تكنولوجيا المعلوماتمزىر شعباف العاني، شوقي ناجي جواد،  
 .199ص

  .167 ص2005 الطبعة الأكفُ، دار الدناىج، عماف ،أساسيات نظم المعلومات الإدارية و تكنولوجيا المعلومات،، سعد غالب ياست2ُ

 .398 ص، مرجع سبق ذكره،عامر إبراىيم قندليجي3

 .197 ص، مرجع سبق ذكره،مزىر شعباف العاني4

 .398 ص، مرجع سبق ذكره،عامر إبراىيم قندليجي5
. 31 ص 2005، الطبعة الأكفُ، دار كائل، عماف، شبكات الإدارة الإلكترونية علبء السلمي، حستُ السلمي، 6
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  the vierarchical network         : الشبكة الهرمية -4

، تستخدـ لربط لرموعة من الحواسب مع بعضها البعض على شكل 1  تأخذ شكل شبكة شجرية أحيانا
:  شجرم أك ىرمي ك يتم إرتباط جميع حواسب الطرفية مع الحاسوب الدركزم ك من ميزاتو مايلي 

 كل الإتصلبت بسر عبر الحاسوب الدركزم.  
 كل البيانات موجودة في الحاسوب الدركزم. 
  سهولة التعامل مع البيانات عن طريق أم طرؽ من الحواسيب، إذا حصل خلل من أم الحواسيب 

 .الطرفية فلن يؤثر على بقية الشبكة
 ك إذا حصل عطل في الحاسوب الدركزم فإنو يعطل عمل الشبكة . 
 2الشبكة تعتمد على حاسوب مركزم. 

  الشبكات حسب المجال الجغرافيتصنيف: الفرع الثاني
: تصنف الشبكات كما يلي 

:   LANالشبكة المحلية - 1
إلا أف ىذا النوع من ، 3ك ىي التي تربط عدد من أجهزة في مكتب كاحد أك عدد من مكاتب في مبتٌ كاحد

 تتًاكح .4الشبكات يغطي مسافات لزددة تكوف عادة بناية كاحدة، أك بضعة بيانات في منطقة جغرافية كاحدة
ميغابيات حسب نوعية الدوصلبت ك التكنولوجيا  100 ميغابيات إفُ 10تتًاكح سرعة برويل البيانات من 

 .5 الدستعملة في التشابك

:  نوعاف  LAN ك الشبكة 
 (الزبون /فالمضي)(الزبون/المزود ): المستفيد /  شبكة الخادم -1-1

 خادـ الشبكة، بينما يطلق على اسمتتكوف ىذه الشبكة من لرموعة من أجهزة الحاسوب يطلق على أحدىا 
دكرين إما اؿنلبحظ أف الحاسب في ىذا النوع من الشبكات يؤدم أحد ، كالبقية لزطات العميل أك الدستفيد

خادـ أك مستفيد فالخادـ ىو الذم لؼزف ك يعافً البيانات الدشتًكة ك يتوفُ إدارة نشاطات الشبكة ك ىو ليس 

                                                 
 .399 ص، مرجع سبق ذكره،عامر إبراىيم قندليجي1
 .200ص، مرجع سبق ذكره، مزىر شعباف العاني2
 .164 ص، مرجع سبق ذكره،سعد غالب ياست3ُ
 .402ص، مرجع سبق ذكره، عامر إبراىيم قندليجي4
  .23 ص2008، ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر، التجارة الالكترونية مفاىيم و إستراتيجيات التطبيق في المؤسسةإبراىيم بختي، 5
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نو يتفاعل مباشرة في حصة من التطبيقات ك غالبا ما تكوف في إدخاؿ إمرئيا للمستخدـ، أما الدستفيد ؼ
. استًدادىاالبيانات أك 

:  الدستفيد بالدزايا التالية/تتمتع شبكة خادـ 
  .السيطرة الدركزية على أمن الشبكة ك مصادرىا لشا يسهل إدارتها -1
 .كجود معدات ك أجهزة بإمكانيات لشيزة تؤدم الكفاءة في الوصوؿ إفُ الدصادر -2
  .1كجود كلمة مركر كاحدة للدخوؿ إفِ الشبكة -3

  :Topeer Net work   (p-to-p) peerالشبكة التناظرية - 1-2
تتمثل الشبكة التناظرية في البيئة التي لؽكن لجميع الحواسيب فيها أف تلعب دكر الخادـ ك الدستفيد في آف 

. كاحد، حيث يوفر كل منهم الخدمة للآخرين، كما يطلب الخدمة من الآخرين في كقت آخر عندما لػتاجها
  :ىيك الشبكة التناظرية مفيدة في البحوث ك التصميم ك التعاكف التنافسي في العمل ك من مزايا ىذه الشبكة 

  .سهولة الإنشاء ك البناء -1
 .عدـ الحاجة إفُ تعيتُ مدير للشبكة -2
 .تساىم في تقليل التكلفة -3
 .تعمل في بيئة ذات عدد لزدكد من الأجهزة -4

  :فهيأما عيوبها 
 عدـ ك جود سيطرة مركزية؛ -1
 لا تؤدم دكرا جيد عندما يكوف عدد حواسب الشبكة كبتَا؛  -2
 .2قد لػتاج الدستخدـ لكثتَ من كلمات الدركر، إذ لصذ أف لكل مصدر كلمة مركر خاصة بو -3

  :Metropolitan area networkالشبكات الإقليمية  -2
ىذا النوع من الشبكات ينشأ من ربط عدة شبكات لزلية مع بعضها، لتغطية مدينة كبتَة ك غالبا ما بستد إفُ 

  كيلومتً، حيث بإمكاف لرموعة من الشبكات المحلية لنفس الدنظمة أك لدنظمات لستلفة لؽكن أف50مسافة 
 .3تكوف شبكة إقليمية إذا ما ربطت مع بعضها 

                                                 
 .248- 247 ص ص 2005 دار الحامد للنشر، الأردف، نظم المعلومات الإدارية،فريد النجار جمعة،  1
 250-248 ص ص ، مرجع سبق ذكره،فريد النجار جمعة 2
 .208-207 ص ص 2009، الطبعة الأكفُ، دار كائل للنشر، عماف، نظم المعلومات الإداريةمزىر شعباف العاني، 3
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  :(wide Area Networks )(wan)الشبكات الواسعة  -3
ك ىي شبكات تغطي بقعة جغرافية كاسعة ك قد تسمى الشبكات البعيدة، تستخدـ ىذه الشبكات أيضا 

لتغطية الددينة كاسعة الأرجاء أك الددينة ك ضواحيها ك قد أصبحت مثل ىذه الشبكات ضركرة لأداء النشاطات 
 ؛ ك تستخدـ من قبل الدصارؼ، الدؤسسات الصناعية الكبتَةالاعتياديةك الفعالية الخاصة بالأعماؿ اليومية 

 .1شركات النقل، الدؤسسات التي تنتقل ك تسلم الدعلومات عبر البلداف أك العافَ
تكنولوجيا المعلومات و الاتصال  :الثالثالمبحث 

 يعد مفهوـ تكنولوجيا الدعلومات ك الاتصاؿ مفهوما متداخلب بعض الشيء نظرا للتطور الذم شهدتو
ك ما لؽكن إعتباره جديد بدرجة . فمعظم ىذه التكنولوجيا كانت موجودة منذ سنوات الثلبثتُ الداضية أك أكثر

.  كبتَة ىي العمل الشبكي ك خاصة الانتًنت
ماىية تكنولوجيا المعلومات و الاتصال  : المطلب الأول

أصبحت تكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات مرتبطة بتطور المجتمعات في عصرنا الحاضر، فهي تعتبر 
 تساىم بطريقة مباشرة في بناء حيثالوسيلة الأكثر  ألعية لنقل المجتمعات النامية إفُ المجتمعات الأكثر تطورا، 

 الرقمي الذم يعتمد على تكنولوجيا الدعلومات للبقتصادلرتمع جديد ينطوم على أساليب ك تقنيات جديدة 
. كالاتصالات
 مفهوم تكنولوجيا المعلومات و الاتصال :الفرع الأول

  ليس مفهوما كحيد الدعتٌ كالتخصص، فهو من(TIC)إف مصطلح تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ 
، علم النفس، ىندسة الاجتماعالرياضيات، الإعلبـ الآفِ، الاتصاؿ، الأدب، علم :  عدة بزصصاتاىتمامات

تكنولوجيات "ك لقد ظهر مفهومو الأصلي في الولايات الدتحدة الأمريكية باسم إفٍ،...الاتصالات، الفلسفة
كفي بعض دكؿ  الاتصاؿ الكمبيوتر ك باسمالنابذة عن دمج الحواسب بالخطوط الذاتفية كفي الياباف " الإعلبـ
ك الدعلوماتية بتأثر من علوـ الإعلبـ شاع في أكركبا ،  عن بعدباسم الاتصاؿ (....إسبانيا،فرنسا)أكركبا 

  .2الدصطلح الحافِ
 الدعلومات باستخداـجمع كبززين كمعالجة كبث : "تكنولوجيا الدعلومات ك الإتصاؿ بأنها  rowleyيعرؼ ركفِ 

 كذلك إفُ ألعية ؽرطتاؿ كلكن بsofware أك البرامج hordwareكلا يقتصر ذلك على التجهيزات الدادية 

                                                 
 .31 ص2005، الطبعة الأكفُ، دار كائل، عماف، شبكات الإدارة الالكترونية علبء السالدي، حستُ السالدي، 1
 .26 ص2010، الطبعة الأكفُ، دار الثقافة، عماف، ديد للإعلام والاتصالجالتكنولوجيا الفيصل دليو،  2
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 تلك التكنولوجيات ك القيم ك الدبادئ التي يلجا إليها استخداـدكر الإنساف ك غاياتو التي يرجوىا من تطبيق ك 
 .1لتحقيق خبراتو

            عبارة عن ثورة الدعلومات الدرتبطة بصناعة الدعلومات ك تسويقها ك بززينها : "ك تعرؼ كذلك بأنها 
ك استًجاعها ك عرضها ك توزيعها من خلبؿ كسائل تقنية حديثة ك متطورة ك سريعة، ذلك من خلبؿ 

 .2" الحديثةالاتصالات الدشتًؾ للحاسبات ك نظم الاستخداـ

 فيعرفاف تكنولوجيا الدعلومات ك الاتصاؿ في ظل التغتَات "jane laudon" kenneth laudon " "ماأ
  :مكوناتأداة من أدكات التسيتَ الدستخدمة ك التي تتكوف من خمسة  ":أنهاالجديدة كالعافَ الرقمي على 

 تتمثل في الدعدات الفيزيائية للمعالجة؛: العتاد الدعلوماتي -
البرلريات؛ - 
تتمثل في الحوامل الفيزيائية لتخزين الدعطيات كالأقراص الصلبة كالضوئية كبرلريات : تكنولوجيات التخزين - 

لتنظيم الدعطيات على الحوامل الفيزيائية؛ 
عمل تك تكوف من معدات ك كسائط فيزيائية ك برلريات تربط لستلف لواحق العتاد ك: تكنولوجيا الاتصاؿ - 

 لتشكيل شبكات الاتصاؿعلى نقل الدعطيات من مكاف إفُ آخر بحيث لؽكن كصوؿ الحواسيب إفُ معدات 
ك تقاسم الأصوات ك الصور ك الفيديوىات؛  التبادؿ

3 تربط ىذه الحواسيب لتبادؿ الدعطيات أك الدوارد: الشبكات - 
. 

 ىي لرموعة من الأدكات التقنية الحديثة الاتصاؿكمن خلبؿ ىذه التعاريف يتبتُ أف تكنولوجيا الدعلومات ك 
. كالدتطورة تعمل على جمع كبززين كمعالجة الدعلومات كاستًجاعها كإيصالذا باستخداـ تقنيات الاتصاؿ الحديثة

   أىمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال:الفرع الثاني
      الإلظائي بتُ البلداف الغنيةالإنقساـقوية لتجاكز  كالاتصالات أداة الدعلومات تكنولوجيا تعتبر-  

ك كما لؽكن لذذه . بغية دحر الفقر، الجوع، الدرض، الأمية كالتدىور البيئي ك الفقتَة ك الإسراع ببذؿ الجهود
 ؛انعزالابالقراءة، الكتابة، التعليم، ك التدريب إفُ أكثر الدناطق  توصيل منافع الإلداـ ت منالتكنولوجيا

 فهي تسمح للناس بالوصوؿ إفُ الدعلومات  :الاقتصادية في التنمية كالاتصاؿتساىم تكنولوجيا الدعلومات - 

                                                 
، لرلة التعليم تعلم الجغرافيا المعلومات في تعليم و الأساليب الناجحة لإستخدام تكنولوجيا الإتصالات و التطبيقات وحستُ لزمد احمد عبد الباسط، 1

 .3 ص2005البشرية، العدد الخامس مارس  بالانتًنت، جمعية التنمية التكنولوجية ك
 .53 ص، مرجع سبق ذكره،كفيل حديدف2
 .13- 12 ص ص شوقي شاذفِ، مرجع سبق ذكره3
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 .ك الدعرفة الدوجودة في أم مكاف بالعافَ في نفس اللحظة تقريبان 
رفع من ت ك تقاسم الدعلومات ك الدعارؼ الاتصاؿ على ة الأشخاصزيادة قدرتكنولوجيا على اؿتعمل ىذه -

فرصة بروؿ العافَ إفُ مكاف أكثر سلمان ك رخاءا لجميع سكانو؛ 
إفُ كسائل الإعلبـ التقليدية كالحديثة، الأشخاص   بالإضافةالاتصاؿك  الدعلومات بسكن تكنولوجيات -

         بدلوىم في المجتمع العالدي، بغض النظر عن  الجنسية التي لػملونها  الدهمشتُ ك الدعزكلتُ من أف يدلوا
التسوية بتُ القوة ك علبقات صنع القرار على   العرقي أك القومي أك الديتٍ، فهي تساعد علىانتمائهمأك 

الأفراد، المجتمعات، كالبلداف من برستُ مستول حياتهم على لضو  ك بوسعها بسكتُ، الدستويتُ المحلي ك الدكفِ
 . السابق فَ يكن لشكنان في

 من ىذا يتضح أف لتكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ دكر ىاـ في تعزيز التنمية البشرية كالاقتصادية كالاجتماعية 
كالثقافية، ذلك لدا لذذه الأختَة من خصائص متميزة ك أكثر كفاءة من كسائل الاتصاؿ التقليدية، فتكنولوجيا 

 تتخطى بذلك الحدكد الجغرافية ك السياسية للدكؿ لتصل إفُ أم نقطة من الانتشارالدعلومات كالاتصاؿ كاسعة 
 القدلؽة، كما أنها بستاز بكثرة ك تنوع الدعلومات ك البرامج التثقيفية الاتصاؿالعافَ عجزت أف تصل إليها كسائل 

 فهي تعد مصدر ىاـ ، ك التعليمية لكل لستلف شرائح البشر، متاحة في أم مكاف ك زماف ك بتكلفة منخفضة
للمعلومات سواء للؤشخاص أك الدؤسسات بدختلف أنواعها أك للحكومات، كما أنها تلعب دكرا ىاما في 

. تنمية العنصر البشرم من خلبؿ البرامج التي تعرض من خلبلذا كبرامج التدريب ك برامج التعليم ك غتَىا
 بشكل فعاؿ، مع تدريب كتعليم استخدامها بهذه التكنولوجيا كتطوير الاىتماـ   لذذا يكوف من الضركرم 

     الأفراد على استعمالذا، ك توعيتهم بألعيتها في التنمية كالتطور، من خلبؿ إبراز ألعيتها على الصعيد الجزئي
  .1ك الكلي

  تكنولوجيا المعلومات والاتصالخصائص : الفرع الثالث
كما أف , ؿ كمرسل في آف كاحدب ك يعتٍ أف الذم يستعمل ىذه التكنولوجيات مستق:الفعالية-1 

سبب نوع من الفعالية بتُ الأشخاص ك الدؤسسات مكىذا , في عملية الإتصاؿ لؽكنهم تبادؿ الأدكار الأطراؼ
. ك لرموعات أخرل

-E)يعتٍ أنو لؽكن إستقباؿ الرسائل في أم كقت كحالة البريد الإلكتًكني : لزدد بالوقت  غتَ -

MAIL) 
                                                 

1 http://eco.asu.edu.jo/ecofaculty/wp-content/uploads/2011/04/71.doc ( .2011/05/26  )  
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 الانتًنتحالة  مثل NTICديدة افً تالتكنولوجيا باستقلبليةاصية التي تسمح افٍىي : اللبمركزية -
 لأنها شبكة الانتًنت عن العمل في كل الحالات يستحيل على أم جهة ما أف توقف استمراريةبسلك 
. الدؤسسات  بتُ الأشخاص كاتصاؿ

لؽكن ربط الأجهزة حتى لو كانت لستلفة الصنع بتُ الدكؿ أك الددف :  عن طريق النتالاتصاؿ -
. الصانعة

يعتٍ أف الدستعمل لؽكن لو أف يستفيد من الخدمات أثناء تنقلبتو مثل الحاسوب المحموؿ كالذاتف : حركية -2
 النقاؿ 

لؽكن لذا أف ترسل معلومات من كسط إفُ آخر مثاؿ إرساؿ رسالة مسموعة إفُ : عملية برويلية -
 رسالة مكتوبة أك منطوقة مثل القراءة الإلكتًكنية

يعتٍ لؽكن أف نبعث رسالة إفُ شخص مثل أف ترسل إفُ أشخاص : عملية الكشف عن الذوية -
 .خرين دكف الدركر بالدؤسسة ك لؽكن التحكم فيها مثل حالة الإرساؿ من الدنتج إفُ الدستهلكآ

. تعتٍ أف الشبكة لؽكن أف تتسع مثل أف تشمل عدد أكبر من الأشخاص: التوزيع -
لأنها تستعمل فضاء أكبر في أم ناحية من العافَ  ىي البيئة التي تفعل ىذه التكنولوجيات: العولمة -3

كتسمح بتدفق رأس ماؿ الدعلومة في عاصمة الدعلومات، لا مركزيتها سمحت بازدىارىا في البيئة العالدية خاصة 
  .1في التبادؿ التجارم الذم يسمح بأف يتجاكز مشكل الزمن ك الدكاف

 فوائد تكنولوجيا المعلومات و الاتصال : الفرع الرابع
 TICمن بتُ ما تقدمو 

 : من فوائد للمؤسسة نذكر منها مايلي  
 تطوير أدكات الإدارة العليا عن طريق تنظيم كفاءات الدستخدمتُ؛-1
 برستُ التوظيف الداخلي للمؤسسة؛-2
 برستُ الإنتاجية ك الكفاءة ك تطوير الخدمات ك الدنتجات؛ -3
  لدتطلبات الزبوف؛الاستجابةسرعة -4
  للبقاء في الخدمة ك المحافظة على الحصة السوقية؛الانقطاع ك التجديد بدكف الابتكار-5
  شبكة التوزيع ك خلق عركض ملبئمة لدتطلبات الزبوف؛ اتساع-6
 افٍ؛...يزة الإبداع ك التنمية ك خلق منتجات جديدة، خدمات جديدة، أسواؽ جديدةـ-7

                                                 
1      http://www.memoireonline.com/01/10/3125/m_Limpact-des-TIC-sur-lentreprise3.html#toc5     (2011/07/22)  

http://www.memoireonline.com/01/10/3125/m_Limpact-des-TIC-sur-lentreprise3.html#toc5
http://www.memoireonline.com/01/10/3125/m_Limpact-des-TIC-sur-lentreprise3.html#toc5
http://www.memoireonline.com/01/10/3125/m_Limpact-des-TIC-sur-lentreprise3.html#toc5
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 زبائن؛ؿدمات الدقدمة ؿافٍتساىم في برستُ جودة -8
 بناء علبقة كطيدة بتُ الدؤسسة ك زبائنها؛-9

 .1 ك توسع التجارة الالكتًكنيةانتشار- 10
  (الإنترانت و الإكسترانت)تكنولوجيا الشبكات الخاصة : المطلب الثاني 

 الحصرم للبستعماؿتستخدـ الإنتًنت في تأدية عمل الدؤسسة، كما تسمح بإنشاء شبكات خاصة 
ك شبكات خاصة بالزبائن ك موردم ك شركاء  (الإنتًانت)من قبل الدؤسسة تدعى بالشبكات الداخلية 
.  (الإكستًانت )الدؤسسة ك التي تسمى بالشبكات الخارجية 

 الإنترانت  :الفرع الأول
:  تعريف الإنترانت -1

عبارة عن شبكة داخلية، تستعمل تكنولوجيا الإنتًانت ك تكوف فيها : " أف الإنتًانت  J.N.yolinيرل 
  .2"الدعلومات في متناكؿ العاملتُ بالدؤسسة فقط

شبكة خاصة لدؤسسة بسكن الدستخدمتُ الدوجودين فيها فقط من الإستفادة من خدمات : "فالإنتًانت ىي 
   .الشبكة ك لا تسمح لأم مستخدـ من خارج الدؤسسة أك الشركة من الإستفادة من خدمات ىذه الشبكة

ك الإنتًانت ىي في الواقع نسخة مصغرة من شبكة الإنتًنت تعمل داخل مؤسسة يستطيع العاملوف في ىذه 
 .3"الدؤسسة كحدىم الوصوؿ إفُ الدعلومات الدوجودة فيها

ك ربدا تسمح إدارة الشركة بإعطاء موافقة خاصة للؤشخاص الغتَ العاملتُ مثل الدوردين أك العملبء الكبار 
 للئستفادة من موارد الإنتًانت ك بإستخداـ نظاـ الحماية ك السيطرة ك تقنيات الرقابة على الدعلومات مثل 

الاستخداـ ك غتَىا، تستطيع الدؤسسات حماية موارد الشبكة ك ضماف  (  Fire walls)برامج جدراف النار 
 .4لذا
      تستخدـ شبكة الإنتًانت بصورة كاسعة من قبل الدؤسسات الدتوسطة:  الإنترانت استخدام أسباب -2

 :ك الكبتَة ك ذلك للؤسباب التالية 

                                                 
 .49 ص مرجع سبق ذكره،،مقياس تكنولوجيات و نظم المعلومات فى المؤسسات الصغيرة و المتوسطة، بختيإبراىيم 1
 .121ص   مرجع سبق ذكره،،نوفيل حديد2
، مذكرة ماجستتَ، زةغدورة إدارة المعرفة و تكنولوجيا المعلومات في تحقيق المزايا التنافسية في المصارف العاملة في قطاع سلول لزمد الشرؼ، 3

 .64 ص 2008زة، عمارة الدارسات العليا، غالجامعة الإسلبمية، 
  .20 ، ص 2007بشتَ عباس العلبؽ، تكنولوجيا الدعلومات ك الإتصاؿ ك تطبيقها في لراؿ التجارة النقاؿ، الدنظمة العربية للتنمية الإدارية ، عماف 4
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يعمل جهاز الخادـ في شبكة الإنتًانت على تقليل الحاجة من كجود نسخ : تخفيض التكاليف - 2-1
متعددة من البرامج ك قواعد البيانات ك ىذه لوجود تشابو  بنيوم بتُ الإنتًنت ك الإنتًانت، حيث تسمح ىذه 

كصوؿ للبيانات الدشتًكة إفُ الدستخدمتُ اؿالبنية بخدمة تنزيل الدلفات ك التطبيقات بسهولة ك يسر، ك كذلك 
. كل حسب صلبحيتو

ك بتافِ لؽكن للمؤسسة أف تستغتٍ عن الكثتَ من الدطبوعات ك النماذج الورقية التي تقدـ الإنتًانت حلولا 
.  دليل الذاتف ك طلبات الصيانة ك الخدمات الإدارية الدتعددة: إلكتًكنية لذا مثل 

تقليل الكثتَ من الوقت الضائع في الإتصاؿ بتُ أقساـ ك إدارات في تساىم الإنتًانت : توفير الوقت- 2-2
.   ك عدـ تكرارىاالاتصالاتكما يعد كسيلة ضماف لدقة ستَ . الدؤسسة الواحدة

فإف تنظيم تبادؿ الدعلومات الإدارية يتم عن طريق لظاذج معيارية متفق عليها ك لا يتم إرسالذا عن طرؽ النظاـ 
البريد الداخلي قبل إستيفاء الدعلومات الدطلوبة بكاملها، من ثم يتم حفظها آليا في الجهاز الدزكد أك جهاز 

خادـ البريد الإلكتًكني، كتظهر لدل الطرؼ الثاني بعد كقت قصتَ جدا، كبذلك تؤمن الإنتًانت الدقة ك توفر 
 .الوقت

توفر الإنتًانت إمكانية النفاذ إفُ موارد الدعلومات عن طريق تطبيق كاحد ىو :  و المرونةالاستقلالية- 2-3
، كمن منصات عمل لستلفة، بسكن ىذه الديزة الدستفيدين من الولوج إفُ لزتويات ( Brovsrer)الدستعرض 

الجهاز الخادـ بغض النظر عن منصة العمل التي يعملوف عليها، إضافة إفُ أف نشر الدعلومات عن طريق الدوقع 
    .1الداخلي يتم في الزمن الحقيقي ك لا لػتاج إفُ أم عمليات إعداد مسبقة 

تسمح الإنتًانت للمستخدـ بإستعماؿ الخدمات التي توفرىا الإنتًانت : تسخير خدمات الإنترانت - 2-4
  مع الفرؽ في كوف ىذه الخدمات تتم على مستول الدؤسسة كىي تستَ من خلبؿ ما يسمى بخادـ الإنتًانت 

 :  ك من أىم ىذه الخدمات 
 ؛خدمة البريد الإلكتًكني 
 ؛خدمة الدراسة عبر الويب 
 ؛ الفورمخدمة البريد 
 ؛خدمة البحث عن الدعلومات 
 ؛خدمة منتديات الحوار على الويب 

                                                 
1

 . 60 – 59 ص ص 2006، دار الدناىج، عماف، الأعمال الإلكترونيةبشتَ عباس العلبؽ، سعد غالب ياستُ،  
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 ٍدمة الذاتفية عبر الإنتًنت على مستول الدؤسسة؛اف 
  1خدمة قوائم النشر. 

: كلكن ىناؾ عدة فركقات بتُ الإنتًنت ك الإنتًانت لؽكن توضيح ذلك في الجدكؿ التافِ 
أىم الفروقات بين الإنترنت و الإنترانت  ( 1-1)الجدول رقم 

الإنترانت الإنترنت المعيار 
ىو ملك للمؤسسة التي تستضيفو غتَ لشلوؾ لأحد الدلكية 

لا لؽكن لأم شخص الوصوؿ إليو إلا الذين أم شخص لؽكنو الوصوؿ إليو  ذإمكانية النفو
سمح لذم بذلك 

لػتوم على العديد من الدواقع أك حجم الدواضيع 
الصفحات ك التي لؽكن أف تكوف 

مفيدة للمؤسسة 

لػتوم على الدواضيع ك الدعلومات التي توافق 
عليها الدؤسسة 

. 121ص   مرجع سبق ذكره،م، نوفيل حديد :المصدر

:  كجو الشبو بتُ الإنتًنت ك الإنتًانت لؽكن بزليصها فيما يلي أأما 
  .HTMLكل من الشبكتتُ تستخدماف صفحات كتبت بلغة - 
يستعمل كل منها متصفح الويب لدشاىدة الصفحات؛  - 
. 2 ك إرساؿ الدعلوماتاستقباؿ في البرتوكولاتكل منها يستعمل نفس - 

  الإكسترانت :الفرع الثاني
. تستخدـ الدؤسسات الدتطورة بالإضافة إفُ الإنتًانت ما يسمى  بالإكستًانت

          كل من الإنتًنت''  تزاكج'' نتائج»: تعرؼ شبكة الإكستًانت على أنها : تعريف الإكسترانت- 1
ك الإنتًانت فهي شبكة إنتًنت مفتوحة على المحيط الخارجي بالنسبة للمؤسسة الدتعاكنة معها ك التي لذا علبقة 

         بطبيعة نشاطها بحيث تسمح لشركاء أعماؿ الدؤسسة الدركر عبر جدراف نارية  التي بسنع كلوج الدخلبء

                                                 
 .123ص   مرجع سبق ذكره،،نوفيل حديد 1
2

 .121ص   مرجع سبق ذكره،،نوفيل حديد 
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الوصوؿ لبيانات الدؤسسة، كقد يكوف ىؤلاء الشركاء موردين، موزعتُ، شركاء، عملبء، أك مراكز بحث بذمع  ك
 .1«بينهما شراكة عمل في مشركع ك احد 

 .2"ينالدشاركة بتُ الإنتًانت الخاص بالشركة ك شركائها التجارم: "كما تعرؼ على أنها
ك الواقع أف شبكة الإكستًانت تساىم في زيادة فعالية الأعماؿ من خلبؿ برستُ جودة الأنشطة ك مركنة 

كما تساىم شبكة الإكستًانت .  الفورم مع اللبعبتُ الرئيستُ ك مع لستلف فئات الدستفيدينللبتصاؿعالية 
في برقيق الديزة التنافسية من خلبؿ دكرىا الدباشر في إلصاز أنشطة القيمة الدنظمة بدستول تكلفة منخفض 

. قيمة مضافة (أك الدستفيد  )بالدقارنة مع الدنافستُ أك بطريقة تقدـ للمشتًم 
 ؛تعليم، نظم تدريب العملبءاؿكشبكات الإكستًانت جميعها لصد تطبيقاتها اليوـ في لرلبت عديدة مثل نظم 

       نظم التشارؾ على قواعد البيانات التابعة لدنظمات أك مراكز لستلفة كشبكات منظمات الخدمات الدالية 
   .3ك الدصرفية ك نظم إدارة الدوارد البشرية ك الدوارد الأخرل الخاصة بالشركات العالدية

:    صنف إفُ ثلبث أنواع رئيسة ىيتك يعتمد تصنيف شبكات الإكستًانت على قطاع الأعماؿ، حيث 
تربط ىذه الشبكات الدخازف ك الدستودعات الخاصة : شبكة إكسترانت التزويد أو التكميل - 1- 1

 في مستول الدخزف بنظاـ الرئيسية للتحكمك الدستودعات  ا تقوـ بالتوفيق بتُ الدخازف الفرعيةىيبالبضائع ؼ
 . لتفادم مشكلبت العجز ك المحافظة على كميات ثابتة من الدخزكف

 فهو يقدـ خدمة انواع تواجدالأيعتبر ىذا النوع من الإكستًانت أكثر : شبكة إكسترانت التوزيع - 1-2
دمات، في ظل خدمات النشر الفورم افٍإشتًاكات ك غتَىا من  ك  الطلب الإلكتًكني للعملبء من حجز 

  .4كاصفاتافَسعار ك الأللتعديلبت ك التغتَات التي قد بردث على ىذه الخدمات من تغتَ 
ىذا النوع من الشبكات لؽنح الدؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة ك كبتَة : شبكات إكسترانت التنافسية -1-3

 الحجم فرصا متكافئة في لراؿ البيع ك الشراء عن طريق ربط الشركات الصغتَة ك الكبتَة لكي تنتقل الأسعار 
ك الدواصفات التقنية بينهما لشا يرفع من مستول الخدمة في ذلك القطاع ك يعزز جودة الدنتجات ك يقضي على 

      .5رالإحتكا
                                                 

غتَ )، مذكرة ماجستتَ،  "DML" في الدؤسسة دراسة حالة مديرية الصيانة لسوناطراؾ  بالأغواط   مراد رايس، أثر تكنولوجية الدعلومات على الدوارد البشرية 1
 .47، ص 2005/2006، كلية العلوـ الاقتصادية ك علوـ التسيتَ، بزصص إدارة الأعماؿ، جامعة الجزائر، بالجزائر، (منشورة

 .293 ص2004لزمد الصافٌ الحناكم، الأعماؿ في عصر التكنولوجيا، الدار الجامعية، الإسكندرية، 2
 . 23 ص  مرجع سبق ذكره، بشتَ عباس العلبؽ، 3
 .   41علبء السالدي، حستُ علبء السالدي، مرجع سبق ذكره، ص 4
 .24 ص مرجع سبق ذكرهبشتَ عباس العلبؽ، 5
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:  خدمات الإكسترانت - 2
لقد حققت عديد من الدؤسسات فوائد من تطبيق شبكة الإكستًانت، نذكر في ما يلي بعض المجالات التي 

نت لتحستُ العمل ك نقلو خطوة عن طريق الإنتقاؿ إفُ الأعماؿ الإلكتًكنية الؽكن أف تستخدـ فيها الإكستً
:  ك ذلك من خلبؿ 

لؽكن للمؤسسة أف تقوـ بإرساؿ طلب شراء عبر : تسهيل عمليات  الشراء في المؤسسات -  2-1
. الإكستًانت ك تلغي الحاجة إفُ الدراسلبت بكل أنواعها

تسهل ىذه الخدمة عملية توقيع الفواتتَ من مديرم الفركع الدنتشرين في مناطق لستلفة : متابعة الفواتير- 2-2
كما تسمح لذم بدتابعة إجراء الصرؼ أك القبض ككضع العلبمات التي تشتَ إفُ كل عملية بذرم على الفاتورة 

. أثناء تناقلها بتُ الفركع ك الأقساـ
تستخدـ الإكستًانت لربط مصادر الدوارد البشرية الدؤىلة مع سوؽ العمل : خدمة التوظيف - 2-3

.  الدتخصصة بغرض تقديم خدمة متعددة الدنافع لكلب الطرفتُ
 احتياجاتولسوؽ العمل تأمتُ   لؽكنا، كمإذ بذد الدوارد البشرية الدؤىلة فرصة العمل الدناسبة في الوقت الدناسب

عن طريق الشبكة نفسها ك قد تصل فعالية الشبكة إفُ درجة الدشاركة بالتخطيط مع مصادر الدوارد البشرية لدا 
 . فيو صافٌ سوؽ العمل

    كستًانت بربط الدوزعتُ المحليتُ بالدزكد الرئيسيالإتسمح شبكة : تواصل شبكات توزيع السلع - 2-4
  كما لؽكن أف تبتٌ التطبيقات الدستندة إفُ،ذلك لتسريع عمليات الطلب ك الشحن ك تسوية الحسابات ك

    .1مفهوـ نقطة الطلب لإبساـ كامل عمليات التوزيع ك تسوية الحسابات الدتعلقة بها
نت ك الإكستًانت ك ىذا من خلبؿ الجدكؿ ا لشا ذكر لؽكن توضيح العلبقة بتُ الإنتًنت ك الإنتًانطلبقاك 

 :التافِ 
 
 
 
 
 

                                                 
 .73-72 ، ص ص مرجع سبق ذكرهزينب شطيبة، 1
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  .نت و الإكسترانتاالعلاقة بين الإنترنت و الإنتر: ( 2- 1)الجدول رقم 
نوع المعلومات الوصول المستخدمين نوع الشبكة 

أم شخص عن طريق الإنتًنت 
الذاتف أك شبكة العمل 

 بدكف العامة،عدد غتَ لزدكد من 
قيود 

 ةشعبية، تسويقي عامة،
 

العاملوف الدرخص لذم الإنتًانت 
فقط 

كر على صك مح خاص ك مقيد
العاملتُ 

خاصة بالدؤسسة ك بدا 
يرتبط بالعمل 

لرموعات خاصة من الإكستًانت 
شركاء العمل 

 على شركاء لزصورخاص ك 
الدرخص لذم  العمل

مشتًكة بتُ لرموعات 
الشركاء 

. 96 ص2010خالد لشدكح إبراىيم، الإدارة الإلكتًكنية، الطبعة الأكفُ، الدار الجامعية، الإسكندرية،  : المصدر

 (الإنترنت ) تكنولوجيا الشبكات العامة :الثالثالمطلب 
 الدؤسسات ينصب أكثر فأكثر على إلغاد الطرؽ الأكثر فعالية للئتصاؿ اىتماـلقد أصبح 

 ك تلبية حاجاتهم ك رغباتهم ك ىو ما حصل بفعل عامل التقدـ التكنولوجي، لشا أدل إفُ ظهور ينبالدستهلك
. ما يسمى بدراكز الإتصاؿ الإفتًاضية ك الدتمثلة في الإنتًنت

التطور التاريخي للإنترنت  : الفرع الأول
 ك خلبؿ الحرب الباردة، أحرزت السوفييت لصاحا باىرا في لراؿ غزك الفضاء ك ذلك 1957في سنة 

 حينها أحس الأمريكيوف بالخطر  Spoutnikبإرساؿ أكؿ قمر صناعي  يدكر حوؿ الأرض برت إسم 
 القائمة أف مراكز البحث الدختلفة لؽكن أف توصل يبعضها للمشاركة في تبادؿ *تبلورت بسرعة الفكرةؼ

. 1الدعلومات الدتوفرة لديها كذلك من خلبؿ إنشاء شبكة قوية قادرة على الصمود أماـ أم ىجوـ نوكم
ARPA تم تكليف ككالة مشركعات البحوث الدتقدمة تالستينياخلبؿ  ك  

 التابعة لوزارة الدفاع الأمريكية **
 تم ، بكاليفورنيا Los Angelesبتُ ىذه الدواقع الدختلفة ك بالتعاكف مع جامعة بتحديد الطريقة الدثلى للربط 

 تسمح بالربط بتُ حاسبتُ يبعد الواحد عن الآخر بدئات  ARPANetإنشاء شبكة برت إسم 
 .تسمح بتبادؿ الدعلومات البركتوكولات***الكيلومتًات، ك ذلك باستخداـ لرموعة من القواعد أك 

                                                 

  1964سنة   Boranp الفكرة من إقتًاح الباحث الأمريكي* 

ARPA**: ( advanced Research project Agency) 

 البركتوكوؿ ىو لرموعة من القواعد ك الدعايتَ التي تنظم إتصاؿ الحاسبات معا ك تنظم نقل ك تبادؿ الدعلومات بينهما ***
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 تم توسيعها لتشمل أربعوف موقعا لستلفا تم ربطها بالشبكة، تضمنت حركة تبادؿ بتُ 1972   ك بحلوؿ عاـ 
ىذه الدواقع ملفات نصية صغتَة ترسل من مستخدـ إفُ آخر ك تسمى ىذا النوع من التبادؿ بالبريد 

فكانت تنقل بإستخداـ ما يسمى ببركتكولات نقل الدلفات  الإلكتًكني، أما ملفات النصوص الكبتَة
*أك

FTP 

 ك قد ناقش Washington الدعلوماتية بددينة للبتصالات الدؤبسر الدكفِ الأكؿ أنعقدك في خلبؿ نفس السنة 
      حوؿ بركتوكولات الإتصالات بتُ الحساباتاتفاقيةىذا الدؤبسر الذم حضره لشثلوف من لستلف ألضاء العافَ 

. ك الشبكات الدختلفة
Tcp/IP    كنتيجة لأبحاث تلك اللجنة ك بتمويل من كزارة الدفاع الأمريكية ظهر ما يسمى ببركتوكولات 

**
 

 كقد حددت ىذه البركتوكولات الطريقة التي تنتقل بها الدعلومات بتُ شبكات الحاسبات 1972ذلك سنة  ك
 ىذه البركتوكولات رسميا من طرؼ قسم الدفاع لوزارة الدفاع الأمريكية سنة اعتمدتداخل الشبكة كما 

                                                                     .1983 ك عممت بالشبكة سنة 1978
 من قبل الجامعات استخدمت على القوات الدسلحة فحسب، فقد ARPANet استخداـ  ك فَ يقتصر  

 يفوؽ طاقتها ك صار من الضركرم إنشاء شبكة جديدة ازدحاـالأمريكية بكثافة كبتَة إفُ أنها بدأت تعاني من 
 تتوفُ أمر ARPANetك أصبحت . لتخدـ الدواقع العسكرية فقط ***MILNetباسم 1984في عاـ 

 .الاتصالات غتَ العسكرية
 من طرؼ الجامعات الأمريكية قامت مؤسسة العلوـ ARPANet الدكثف الاستخداـ   ك لكن مع 

NSFNET بإلصاز شبكة أسرع أسمتها 1989الأمريكية ك بالتحديد عاـ 
 عن ARPANet، ثم تم فصل ****

.  الخدمة
تطورا كبتَا حيث بدأت  تشكل العمود الفقرم لشبكة ضخمة مكونة  NSFNET عرفت 1995كفي سنة 

بعد أف كانت تربط بتُ لستلف الجامعات الأمريكية          . من عدد كبتَ من الشبكات المحلية الأمريكية ك الدكلية
   ك أصبحت قادرة على الربط بتُ مزكدم خدمات الشبكات غتَ الحكوميتُ، الأمريكيتُ ك غتَ الأمريكيتُ 

 إفُ مرحلة جديدة من مراحل تطورىا ألا ك ىي توفتَ الخدمات التجارية إضافة إفُ الخدمات انتقلتك من ثم 
 البحثية الأكادلؽية، ذلك بعد أف كانت في مرحلتها الأكفُ تهتم فقط بربط الدواقع العسكرية الأمريكية طبعا

FTP*:  File Transfer Protocol  

Tcp IP**:  Transmission control protocol    

Internet protocol 
MIL Net

***
:  Military Networ. 

NSF Net**** : National Science Foundation  

Network. 
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 .1"الإنتًنت''تطورة بالشبكة العالدية أك شبكة الشبكات ـد افًكتدعى ىذه الشبكة 
تعريف الانترنت  : الفرع الثاني

ك معناىا  International Network الكلمة الالصليزية اختصارىي  Internet كلمة إنتًنت 
شبكة الدعلومات العالدية، التي يتم فيها ربط لرموعة شبكات مع بعضها البعض في العديد من الدكؿ عن طريق 

الذاتف أك الأقمار الصناعية، حيث يكوف لذا القدرة على تبادؿ الدعلومات بينها من خلبؿ أجهزة كمبيوتر 
، التي تستطيع بززين الدعلومات الأساسية فيها ك التحكم بالشبكة  server أجهزة الخادـ باسممركزية تسمى 

 .users 2 أجهزة الدستفدين باسمبصورة عامة، كما تسمى أجهزة الكمبيوتر التي يستخدمها الفرد 

لرموعة من شبكات الحواسب الدستقلة كليا ك الدوزعة عبر ألضاء العافَ : "نها أيعرفها كاركؿ أككوتور على       
حيث تشكل ىذه المجموعة نظاما عملبقا كاحد إذ تتوفُ كل شبكة منفردة مسؤكلية الإدارة ك الصيانة الذاتية 

." لذا أكلوية خاصة
الإنتًنت عبارة عن لرموعة الشبكات الحاسوبية العالدية  ":   كما عرفها كل من بوب نورتوف ك كاتي سميث

 .3"  متباعدة اتصالية البعض بواسطة كصلبت ببعضهاالدتصلة 
 .4"شبكة عالدية مكونة من عدد من الشبكات الدتصلة مع بعضها البعض"   ك تعرؼ كذلك بأنها 

 بالإنترنت  الاتصالتقنيات : الفرع الثالث
 الاتصاؿ بالإنتًنت حيث تنقسم إفُ عدة طرؽ منها للبتصاؿىنالك العديد من الوسائل ك التقنيات 

 ك كذا  DSLأك من خلبؿ تقنية الخط الدشتًؾ الرقمي  RNISبالذاتف العادم أك عن طريق الخط الرقمي 
 أك عن طريق الخط الدستأجر، بالإضافة إفُ طرؽ أخرل حديثة Satellite بواسطة الأقمار الصناعية الاتصاؿ

 .WIMAX ك الوام ماكس WIFIظهرت مؤخرا كالوام فام
 :    عبر الهاتفالاتصال-1
 كصلة الإنتًنت عادية من استخداـ إف :Dial up  البسيط للاستخدامطريقة الهاتف الثابتة -1-1

 توفر الدخوؿ إفُ البريد الإلكتًكني ك تصفح الدواقع الالكتًكنية Dial upخلبؿ خط الذاتف الثابت بطريقة 

                                                 

.  70- 67ص ص     نوفل حديد، مرجع سبق ذكره،1
  

   http://www.kutub.info/downloads/6533.doc (2011/04/17)  مفهوم الإنترنتكريم عياد، 2

( 2011/03/12)بوخاكة إسماعيل ك عطوم عبد القادر  3
 http://dc314.4shared.com/download/-1iOiF4Q/________.rar?tsid=20110417-182732-e4799ae5 
 . 38 ص 2004، دار حامد، عماف، التسويق الإلكترونيلزمد طاىر نصتَ،  4

http://www.kutub.info/downloads/6533.doc
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 كيلوبايت 56 لغاية الاتصاؿ مبدئيا بسرعة الاتصاؿباستخداـ الانتًنت من حتُ لآخر، بسكن ىذه التقنية من 
 ىذه الوصلة لغب توفر خط ىاتف ثابت كمودـ، ليقوـ ىذا الأختَ بالتحويل من إرساؿ لاستخداـفي الثانية ك 

رقمي إفُ إرساؿ بساثلي عبر خط الذاتف كفي الجهة الأخرل لدل مزكد الخدمة بردث العملية العكسية، حيث 
 . مؤقتااتصالا يتميز بكونو الاتصاؿيتم برويل الرسالة من بساثلية إفُ رقمية ك ىذا 

  بالانتًنت إذا أراد الشخصالاتصاؿ ىذه الطريقة ىو بطئ السرعة بالإضافة إفُ قطع استخداـكمن سلبيات 
 بالانتًنت في آف الاتصاؿ ك للبتصاؿ الذاتف استخداـإجراء مكالدة ىاتفية أك العكس أم أنو من الدستحيل 

. كاحد
خلبؿ فتًة الثمانيات، إلا أف   RNISتوصل لطريقة اؿبالرغم من :RNIS *طريقة الخط الرقمي - 1-2

 بدرجة ملحوظة ك بالتافِ استخدامها تكلفة الطفضتانتشارىا على نطاؽ كاسع فَ يتم إلا في فتًة قريبة، كما 
 تعد خدمة الشبكة الرقمية الدتكاملة، فهي RNIS معقولا في فتًة قصتَة جدا كخدمة انتشاراشهدت الخدمة 

تكنولوجيا متطورة تضيف الأصوات ك الفيديو كغتَىا من التطبيقات إفُ خط الذاتف العادم،كل ذلك على 
. كاحد يكوف بديل عن شراء عدة خطوط ىاتفية عادية RNISخط ىاتف كاحد ك ىو يعتٍ أف الخط 

 ؛ بالإنتًنت في آف كاحدالاتصاؿ كللبتصاؿ الذاتف استخداـك من إلغابيات ىذه الطريقة ىي إمكانية 
، بهذا تصل  Kbps 128 إفُ RNISبالإضافة إفُ كجود فارؽ في السرعة الواضح حيث تصل سرعة 

 . Kbps561السرعة إفُ أربعة أضعاؼ السرعة العادية لدودـ بسرعة 
ظهرت ىذه الطريقة في الولايات الدتحدة :  DSL الاتصال عن طريق خط المشترك الرقمي-1-3

ك ىذه الخدمة عبارة عن تقنية تستخدمها شركة    ، بعدىا بدأت في الانتشار عالديا 1998الأمريكية عاـ 
 Digital Subscriber)الاتصالات لتقدلؽها للمشتًكتُ لديها ك ىي تعرؼ باسم خط الدشتًؾ الرقمي   

line)  أك ما يعرؼ اختصارا باسمDSL،يعتبر الكثتَين ىذه الطريقة ىي الحل الأمثل لدشاكل الاتصاؿ  حيث 
بالانتًنت بتكلفة معقولة، سرعات كبتَة خاصة لو كاف ىذا التوصيل سيتم لشبكة داخلية ك من الاختلبفات 

الجوىرية في ىذه الطريقة عن الطريقة التقليدية ىو أنك ستكوف متصلب بالانتًنت بدجرد تشغيل الكمبيوتر 
ك ستتمكن من إجراء مكالدات تليفونية عادية في نفس  لديك دكف الحاجة إفُ الاتصاؿ برقم مزكد الخدمة

 .الوقت

                                                 
 . 31-30ص ص  شاذفِ، مرجع سبق ذكره ،شوقي  1

 RNIS
*
 : Réseau Numérique à Intégration de services. 
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  Hbps 1.5ك من أىم الدميزات أف سرعة نقل البيانات بهذه الطريقة تعتبر عالية جدا ك تصل إفُ حدكد   
 .ك ىي سرعة تتجاكز بعشرات الأضعاؼ الطرؽ التقليدية الدستخدمة حاليا

   ك مع ىذه الدميزات ىناؾ بعض السلبيات مثل ضركرة كجود الدستخدـ قريبا من مكاف مزكد بالخدمة لأف 
سرعة البيانات تتأثر كثتَا بالدسافة الجغرافية فكلما بعد الدستخدـ عن مقدـ الخدمة ىبطت سرعة نقل البيانات 

 .بشكل ملحوظ
 الرقمية بزتلف في مواصفاتها ك إمكانياتها، ككذلك حسب نوع DSL   ك ىناؾ العديد من نوعيات الخطوط  

 كىي ADSL اختصاراالعمل الدطلوب منها كيعتبر أكثرىا شيوعا طريقة الدشتًؾ الرقمي غتَ الدتناسق كيرمز لو 
 نظرية بسيطة لالطريقة الأكثر استخداما في الدنازؿ أك الدكاتب الصغتَة كتعتمد فكرة عمل ىذه الخطوط عل

للغاية ك ىي أف خطوط الذاتف العادية لديها القدرة على نقل كميات كاسعة من التًددات كيشغل صوت 
 ىو استغلبؿ باقي النطاؽ التًددم DSLالإنساف عادة مساحة صغتَة للغاية من ىذه التًددات، ما يقوـ بو 

 .1غتَ الدستخدـ كيقوـ بتوظيفها لنقل البيانات ضمن ترددات معينة دكف التأثتَ على الدكالدات الذاتفية

 :الاتصال عن طريق الأقمار الصناعية -2
 DSL بالإنتًنت يتمركز حوؿ طريقة الاتصاؿبالرغم من أف معظم الحديث حوؿ الطرؽ الجديدة في 

 بالانتًنت عبر الأقمار الصناعية، كتعتبر ىذه الطريقة الحل الاتصاؿإلا أف ىناؾ طريقة ثالثة أيضا كىي 
الوحيد في الكثتَ من الأماكن الجغرافية الدعزكلة أك التي يصعب الوصوؿ إليها بأم طريقة تقليدية كالتي لا 

 قد يعتقد البعض أف الأقمار الصناعية لا تستخدـ ADSL التقنية  باستخداـلؽكن الوصوؿ إليها حتى 
 العسكرية كالتجارية الاتصالاتسول في إرساؿ الإشارات التلفزيونية فقط  إلا أف العديد منها يستخدـ في 

الأكركبية صاحبة العديد من الأقمار الصناعية التجارية الدعركفة باسم  ((Intelsatأيضا كقد حاكلت شركة 
(Hotbird)  استثمار إمكانات ىذه الأقمار في الإنتًنت ك أسمت الدشركع(couveragence2)فيو   ك

 كىي Tcp/IP قنوات البث الرقمي للفيديو في نقل الدعلومات بواسطة استخداـتقوـ الفكرة الأساسية على 
.  كىذه التقنية أك الطريقة لؽكن أف تكوف مكملة أك أف تكوف مستقلة،2طريقة نقل البيانات في الإنتًنت

                                                 
1

 تكنولوجيا الاتصالات والمعلوماتلرلة  
(2011/04/17)   http://www.titmag.net.ye/modules.php?name=News&file=categories&op=newindex&catid=32 
، جامعة الجزائر، كلية العلوـ (غتَ منشورة)، ء دكلة، أطركحة دكتورا(دراسة حالة الجزائر) دور الانترنت و تطبيقاتو في المجال التسويقيإبراىيم بختي ،  2

 .35 -34، ص  ص2003-2002 الاقتصادية ك علوـ التسيتَ،

http://www.titmag.net.ye/modules.php?name=News&file=categories&op=newindex&catid=32
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 الدعلومات فقط دكف استقباؿ كتقتصر على تضخيم انتشارا، كىي أكثر :التقنية المكملة - 2-1
 .1 عند الدوزع المحليالاشتًاؾنتًنت بالساتل زيادة على الإ سنويا لدل موزع خدمات اشتًاكاكتتطلب ,إرسالذا

 ك إرساؿ بدعتٌ لا استقباؿالسابقة ك ثنائية الابذاه،  تعتبر أحدث من التقنية: التقنية المستقلة  -2-2
         عند موزع خدمات الانتًنت عبر الساتلاشتًاكاتتطلب خط ىاتفي أك خط متخصص ك إلظا تتطلب 

 من الجهات الوصية بالاتصالات اللبسلكية ك يتميز عن سابقو بسرعة أكبر إضافة إفُ بالاستخداـك التسريح 
 .2 ساعة24/24 الاتصاؿدلؽومة 

*الاتصال عن طريق الخط المخصص المستأجر -3
LS :  

، ك تتميز انقطاع الدستمر بالإنتًنت دكف الاتصاؿىو الخط الذم يتبع  LSالخط الدخصص الدستأجر 
:  الخطوط الدستأجرة ب 

 خط خاص ك مباشر يربط بتُ موقع الدشتًؾ ك مزكد الخدمة؛ 
 سريع ك ثابت؛اتصاؿ  
  الرقمي؛ للبتصاؿمتوفر على مدار الساعة بسرعة تصل إفُ عدة ميغابايتات في الثانية ك ىو لسصص  
  الداخلية عبر البريد الالكتًكني؛الاتصالاتسهولة  
 يسمح بعقد مؤبسرات مرئية ك تطبيقات صوتية بجودة لشتازة . 

 الربط الدائم الدتكامل مع الشبكة بشكل مستمر على مدار أربعة ك عشرين ساعة الاتصاؿيوفر ىذا النوع من 
 يوميا فيصبح الكمبيوتر الخاص بالدؤسسة جزء من شبكة الإنتًنت لذلك غالبا ما تستخدـ ىذا النوع من

 .3 بشبكة الإنتًنت الدؤسسات الكبرل ك الجامعات ك الدؤسسات الحكوميةالاتصاؿ
  : Wifiالاتصال عن طريق -4

   ىذه التقنية بشكل كاسع بغرض تقديم خدمة الإنتًنت في الجامعات ك الدراكز التجارية استخدمت
ك الدطارات ك الأماكن العامة ك حتى بداخل القطارات مؤخرا، فلب لغب على الدستخدـ إلا أف يكوف في منطقة 

الساخنة، ك بسكن كذلك توفتَ   على ما يسمى بالنقاطبالاعتمادالتغطية التي يوفرىا مزكد خدمة الانتًنت 

                                                 
1

 (2011/04/17)لرلة تكنولوجيا الاتصالات ك الدعلومات  
http://www.titmag.net.ye/modules.php?name=News&file=categories&op=newindex&catid=32 

 .35، مرجع سبق ذكره،ص (دراسة حالة الجزائر)إبراىيم بختي ، دكر الانتًنت ك تطبيقاتو في المجاؿ التسويقي  2
 .31-30شادفِ، مرجع سبق ذكره، ص ص شوقي 3

Ligne Spécialisée.
  

:
*

LS 
 

http://www.titmag.net.ye/modules.php?name=News&file=categories&op=newindex&catid=32
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 ك ذلك بعد القياـ بعملية الولوج  الانتًنت لدختلف الدستخدمتُ من الحصوؿ على خدمات الانتًنت بالتساكم
 .DSLإفُ الشبكة من خلبؿ الدودـ  

 : الاتصال عن طريق الهاتف المحمول - 5
 على الذواتف المحمولة من الجيل الثاني ك التي تسمح بقراءة البريد الالكتًكني الدرسل بالاعتماديتم ذلك 

WAPك تفحص صفحات اؿ
*
 كذلك على الذواتف الاعتماد ك ،الدتواجدة في لستلف الشبكة العنكبوتية  

 من خدمة البريد الالكتًكني ك تفحص الاستفادةالمحمولة من الجيل الثالث، ك التي تسمح بالإضافة إفُ 
 .1 من خدمة تقديم المحاضرات الدرئية ك خدمة الفيديوبالاستفادة، WAP :صفحات اؿ

  (WIMAX)الاتصال عبر تكنولوجيا الاتصال اللاسلكي واي ماكس - 6
 worldwide Interoperability كىذه الكلمة ىي اختصار للمصطلح  Wimaxالوام ماكس

for Microwave Access  تشبو فكرة عمل كام ماكس فكرة عملWIFI  ك لكن تقنية كام ماكس
ىذا بالإضافة . تعمل على مسافات أكبر ك بسرعات أعلى ك توفر خدمة الانتًنت لعدد كبتَ من الدستخدمتُ

إفُ أف الوام ماكس سوؼ تصل لكل الناس حتى لو فَ تكن لديهم خدمات الذاتف أك خدمة الإتصاؿ 
 .بالإنتًنت بواسطة الكوابل

:   الفرق بين تقنية واي ماكس و تقنية الواي فاي 
  تعمل تقنية الوام ماكس بسرعة اكبر بكثتَ، ك تغطي مساحات ك مسافات أكبر ك أطوؿ ك تسمح

 لعدد أكبر من الدستخدمتُ، باستعمالذا ك بهذا ستنعدـ مشكلة توصيل الخدمات في الدناطق الريفية 
 . أك النائية

  ُميجابيت في الثانية بينما تقنية 54إف أسرع خدمة كام فام لؽكنها نقل البيانات بسرعة تصل إف
 ك في حاؿ كاف عدد الدستخدمتُ ، ميجابيت في الثانية70الوام ماكس لؽكنها نقل البيانات بسرعة 

 .كبتَا فإف تلك التقنية سيكوف بدقدكرىا توفتَ الخدمة لعشرات المحلبت التجارية ك مئات الدنازؿ
  ُمتًا بينما يبلغ قطر الدساحة التي تغطيها 60الدساحة التي تغطيها الوام فام العادية يصل قطرىا إف 

 . كيلومت25ًتقنية الوام ماكس 

                                                 

WAP
*  :Wireless Application Prote    ىاتف لزموؿ،  )ىو عبارة عن بركتوكوؿ اتصاؿ يسمح بالولوج إفُ الانتًنت بدساعدة الجهاز المحموؿ

 .(حاسب جيب أك غتَىا 

  . 77 ، ص مرجع سبق ذكرهؿ حديد، منوؼ1 
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  ُجيجا ىرتز 66-10 جيجا ىرتز ك ما بتُ 11-2تعمل تقنية الوام ماكس بتًددات تتًاكح ما بت 
 .1جيجا ىرتز5بينما تعمل تقنية الوام فام بتُ ترددات تتًاكح ما بتُ 

 خدمات الانترنت : الفرع الرابع
 : توفر الإنتًنت العديد من الخدمات نذكر منها 

        يعد البريد الإلكتًكني من أكؿ الخدمات التى تم تطويرىا على الإنتًنت:خدمة البريد الإلكتروني -  1
 .2ربط الدواقع البعيدة عن بعضها البعضىي شبكة اؿ لوجود الأصليك بالرغم أف الذدؼ 

يعد من الإستخدمات الشائعة ك التى توفر إمكانية الإتصاؿ بالدلبين من البشر حوؿ " ك البريد الإلكتًكني
 .3"العافَ

 كما تسمح ىذه الخدمة بإرساؿ ك إستقباؿ رسائل الإلكتًكنية من ك إفُ جميع الدشتًكتُ فى الشبكة عبر 
نتج معتُ أك طلب ـ لؽكن إستخداـ البريد الإلكتًكني في طلب معلومات حوؿ مستول التجارافَعلى كالعافَ، 

. فواتتَ شكلية أك إرساؿ طلبيات للموردين أك إلغائها
كما لؽكن للبريد الإلكتًكني من نقل الرسائل في كلب الإبذاىتُ بل ك حتى الوثائق ك الصور ك كذلك اللوحات 

يشتًط أف تكوف لزمولة في   Attachementالإشهارية للتسويق ك النمادج التصميمية عن طريق الإرفاؽ
شكل ملفات رقمية ك عند كصولذا لؽكن للمستلم أف يطبعها بشكلها ك ألوانها الأصلية لشا لغعل البريد 

 .4الإلكتًكني متميز عن الفاكس شكلب ك تكلفة

ك تسمى أيضا  :WWW(Word Wide Web)   خدمة الشبكة العنكبوتية العالمية للمعلومات-2
بالنسيج العالدي الواسع، ك يطلق عليها خدمة الويب، فهي من أكثر الخدمات إستخداما في الإنتًنت ك لؽكن 

من خلبلذا الإبحار في لستلف الدواقع على شبكة الإنتًنت ك تصفح ما بها من صفحات عن طريق كسائط 
 .5متعددة قد تكوف مكتوبة أك مرسومة أك بالصوت أك بالصورة

 .6كما تعد ىذه الخدمة كسيلة من كسائل التًكيج ك الدعاية ك الإعلبف على الدستول المحلى ك الإقلي ك العالدي
                                                 

 ( 2019/04/15)أحػػػػػػلبـ مفلػػػػػػػػح علي الذلبيلػػػػػػػػػػة، أحدث التقنيات في الأردف   1
http://aou.edu.jo/userfiles/file/file_type_doc/070357%20(4).doc 

 . 42 ص 1999بهاء شاىتُ، الإنتًنت ك العولدة، الطبعة الأكفُ، عافَ الكتب، القاىرة2
 .231 ص 2002، الطبعة الأكفُ، دار الزىراف، عماف، الموسوعة الكاملة فى نظم المعلومات الإدارية الحاسوبيةلزمد عبد حستُ آؿ فرج الطائى، 3
 .28-27 ص ص 2008، ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر، التجارة الالكترونية مفاىيم و إستراتيجيات التطبيق في المؤسسةإبراىيم بختي،  4
 .84، ص  ذكرهرجع سبقـ خالد لشدكح إبراىيم، 5
   ،بزصص نقودالتسيتَ ك علوـ الاقتصادية، كلية العلوـ (غتَ منشورة )، مذكرة ماجستتَ،فاق تطورىا فى البلدان العربيةأالتجارة الإلكترونية وأمينة رباعي،  6

 .8 ص 2004/2005ك مالية، جامعة الجزائر، الجزائر،
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 بركتوكوؿ يستعمل لنقل الدلفات عبر شبكة الإنتًنت ىذا :FTPنقل الملفات  خدمة بروتوكول- 3
كتحميل بعض الدلفات من جهاز خادـ بعيد، ك يستعمل مستَك الدواقع الإلكتًكنية الدعركفة بالواب ماستً 

webmasters ىذا البركتوكوؿ لإرساؿ التحديثات اللبزمة إفُ الأجهزة الخادمة التي يشرفوف على تسيتَىا .
تسمح ىذه الخدمة للمشتًكتُ فيها بالتعبتَ :   forums de discussion خدمة منتديات النقاش -4

عن آرائهم حوؿ موضوع معتُ يطرح للنقاش، ك يستخدـ البريد الإلكتًكني للئدلاء بالآراء، ك غالبا ما بزضع 
 ك تستعمل بعض الدؤسسات ،ىذه المجموعات إفُ إدارة شخص كاحد، يعمل على إدارة الدناقشات ك توجيهها

  .1ىذه النوادم لطرح نقاشات خاصة بدنتجاتها لدعرفة ردكد فعل الدستهلكتُ كآرائهم الشخصية
إمكانية إجراء الحوار الدباشر بتُ أم بك تسمح لنا ىذه الخدمة  :(المباشر الاتصال )خدمة الدردشة -5

 .عدد من الأشخاص حوؿ العافَ، ك لؽكن إجراء ىذا الحوار إما بالكتابة أك الصوت أك بالصورة ك الصوت معا
ك تعرؼ المجموعات الإخبارية بأنها كسيلة للنقاش   : News groupsخدمة المجموعات الإخبارية -6

 الدشتًكة، ك يتم ذلك من خلبؿ كضع موضوع لزدد للنقاش من قبل مدير الاىتماماتمع الأشخاص ذكم 
.   2 ك كجهات نظر لستلفةبآراءالمجموعة ليقوـ الأشخاص الدهتمتُ بهذا الدوضوع بتدعيمو 

 تطبيق تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في مجال الخدمات: الرابع المطلب 
 أك السياسية من أثر الاقتصادية أك الثقافية أك الاجتماعية لا يكاد لؼلو لراؿ من لرالات الحياة 

 . الاتصاؿالتطبيق من التطبيقات الدعتمدة لتكنولوجيا الدعلومات ك 
 تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في مجال الخدمات السياحية و الفندقية  :الفرع الأول

TIC )الاتصاؿ أدل استخداـ تكنولوجيا الدعلومات ك  
 في قطاع السياحة ك الفندقة إفُ ظهور ما (*

       فالسياحة الإلكتًكنية ىي تلك الخدمات التي توفرىا تكنولوجيا الدعلومات. يسمى بالسياحة الإلكتًكنية
ك الاتصاؿ بغرض إلصاز ك تركيج الخدمات السياحية ك الفندقية عبر لستلف الشبكات الدفتوحة ك الدغلقة 

.  على مبادئ ك أسس التجارة الإلكتًكنيةبالاعتماد
ك بالتافِ أصبحت الإنتًنت بديلب منطقيا أك مكملب للتسويق التقليدم للرحلبت السياحية التي تستخدـ 

. إفٍ...الدلصقات ك الدطويات الورقية، لتعريف الدستهلك بدختلف خدماتها الدقدمة ك الأسعار ك التخفيضات
                                                 

مذكرة ماجستتَ، غتَ ، (دراسة حالة مؤسسة جواب فرع الاتصالات الجزائر) التسويق الإلكتروني ودورة في زيادة القدرة التنافسيةنور الدين شارؼ، 1
 . 24ص 2007منشورة، كلية العلوـ الاقتصادية ك علوـ التسيتَ، بزصص تسويق، جامعة سعد حلب، البليدة، 

2
 ( 2011/04/17 )2009الإصدار الأكؿ تعليم الإنترنت، لزمد نزيو لزمد،  

http://www.4shared.com/document/jsENAFaZ/Internet_eBook________.html 
 

TIC
*
 : Technologies de l'Information et de la Communication 

http://www.4shared.com/document/jsENAFaZ/Internet_eBook________.html
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  :ىيك بالتافِ يتألف النموذج التقليدم للتسويق من ثلبثة عناصر ك 
 . الدستثمر أك مقدـ الخدمة السياحية، من مؤسسات النقل، الفنادؽ، الدطاعم:الدنتج -1
 .منظمو الرحالات، ككالات السفر، كيطلق عليهم مصطلح الوسطاء: الدوزع  -2
 .الفرد السائح الدستفيد من الخدمة أك الدنتج السياحي: الدستهلك  -3

ك عموما في النموذج التقليدم ليست ىناؾ علبقة مباشرة بتُ الدستهلك ك الدنتج أم مقدـ الخدمة، كبالتافِ 
.  كجود كسطاء بينهما

أما في كجود الإنتًنت تكوف العلبقة مباشرة بتُ الدستهلك ك مقدـ الخدمة أم الوسطاء قد لا يكونوا موجودين 
أك لزتفظتُ بدوقعهم ك قد يستعتُ بهم الدستهلك أحيانا، كما لؽكن أف يكونوا بدثابة كسطاء افتًاضيتُ من 

، كما أصبح الدستهلكوف ىم أنفسهم من يتولوف دكر ككالات (مواقع الويب  ) الافتًاضيخلبؿ تواجدىم 
 ك رغباتهم ك كذلك  كسيلة السفر الدنافسة احتياجاتهم الرحلة التي تلبي لاختيارالسفر ك أدلة ك ىيئات سياحية 

حسب إمكانياتهم، ك بفضل الإنتًنت يتمكن  ك درجة الفندؽ ك أنواع الدطاعم ك غتَىا من الخدمات
الدستهلك من إجراء مقارنة سريعة بتُ لستلف العركض السياحية كي تكوف الرحلة ملبئمة للسعر الذم يستطيع 

. دفعو
 ك رغباتو ك قدرتو الشرائية دكف أم عناء احتياجاتولتحديد طلبيتو حسب  فرصة للمستهلك TICلقد أعطت 

ك إضاعة للوقت ك الجهد ك الداؿ، كما أف التوسع في استخداـ ىذه التكنولوجيات يؤدم إفُ برستُ الخدمة 
الدقدمة ك توسع قاعدة الزبائن ك بزفيض تكلفة إنتاج الخدمة السياحية ك بزفيض التكاليف خصوصا الدتعلقة 

بالاتصاؿ ك التًكيج ك التوزيع، بالإضافة إفُ خفض حجم العمالة، الرفع من القدرة التنافسية للمؤسسة 
 .1الاستجابةالسياحية، ك زيادة الثقة ك الدصداقية ك سرعة 

  تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في مجال الخدمات الطبية :الفرع الثاني
 في لراؿ الخدمات الطبية إفُ ظهور مصطلح حديث ك ىو الصحة الإلكتًكنية  TIC استخداـأدل 

 الدختلفة مقركنة بالخبرة الطبية الاتصالات الذم يستخدـ كسائل الاتصافِك تنطوم ىذه الأختَة على الطب 
راكز الطبية افَلتقديم الخدمات التشخيصية ك العلبجية ك التعليمية للؤفراد الذين يقيموف في مناطق بعيدة عن 

 .الدتخصصة

                                                 
1

لرلة الباحث، كلية الحقوؽ ك العلوـ ، دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تنمية قطاع الساحة و الفندقةلزمود فوزم شعوبي،  ، تيبخإبراىيم  
 .280-278 ص ص 2009/1010الاقتصادية، جامعة قاصدم مرباح  كرقلة العدد السابع، 
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 الفعاؿ لتقنية الطب الاتصافِ، سيتمكن الدرضى من تلقي الرعاية الصحية الدثلى في الاستخداـكفي حالة 
 مستول الخدمات الطبية ارتفاع، ك بالتافِ الانتقاؿمستشفياتهم  المحلية متجنبتُ بذلك عناء السفر ك تكاليف 

 . الإصابة ببعض الأمراض أك القضاء عليهاانتشارلشا أدل إفُ تقليل من نسبة الوفيات ك 
 :  التكنولوجيات تغتَا كبتَا في لراؿ الخدمات الطبية حيث حققت عدة أىداؼ منهاأحدثت ىذهلقد 
 ك الجهد؛ الوقتاختصار التكاليف ك الطفاض جودة الخدمات الطبية كارتفاع   
  القرارات الصائبة؛ابزاذتقديم خدمات صحية في الوقت الدناسب ك للشخص الدناسب ك  
  تقديم خدمات التعليم الطبي الدستمرة؛ 
 الوعي الصحي؛انتشار  
 نسبة الوفيات ك انتشار الأمراض ك الإصابة بها؛الطفاض  
 تسهيل النفاذ إفُ الدعلومات الطبية الدتوفرة على الصعيد العالدي ك المحلي؛ 
 1دعم بحوث الصحة العامة ك برامج الوقاية ك النهوض ك الإرتقاء بالخدمة الصحية للمجتمع.  

 تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في مجال الخدمات التعليمية : الفرع الثالث
 . في خدمات التعليم إفُ ظهور ما يسمى بالتعليم الإلكتًكني ك التعليم الافتًاضيTIC  استخداـأدل 

فالتعليم الإلكتًكني ىو شكل من أشكاؿ التعليم عن بعد، ك لؽكن تعريفو بأنو العملية التعليمية ك لرموعة 
التطبيقات الحديثة لتكنولوجيا الدعلومات كالإنتًنت،الإنتًانت، الإلؽيل، الإذاعة، التلفزيوف عبر الأقمار الصناعية 

 .الأشرطة الدسموعة ك الدرئية الأقراص الدمغنطة
أما التعليم الافتًاضي ىو ذلك القسم من التعليم الإلكتًكني الذم يرتكز على الشبكات الدفتوحة، أم أف 

 فيو مضموف عن طريق شبكة الإنتًنت، حيث يتم تزكيد الدتعلم بدا لػتاجو من معارؼ في لستلف الدواد الاتصاؿ
 الدختار، بغرض رفع الدستول العلمي أك بغرض التأىيل ك التدريب، ك ذلك باستخداـ الاختصاصالدنتقاة أك 
 . افٍ...فيديو، الوسائط الدتعددة، كتب إلكتًكنية، البريد الإلكتًكنياؿالصوت ك 

       ، أتاح الفرصة أماـ الجميع للتعلم في أم مكاف ك زماف الاتصاؿك بفضل تطور تكنولوجيا الدعلومات ك 
ك خاصة لأكلئك الأشخاص الذين فَ لػظوا بهذه الخدمة نظرا لضيق الوقت أك بعد الدكاف أك الإعاقة الجسدية 

 .لشا أدم إفُ رفع الدستول الدعرفي للعاملتُ ك ىم في موقع عملهم

                                                 
1

 .40-38 ص  صمرجع سبق ذكره الدؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة، فيتكنولوجيات ك نظم الدعلومات مقياس تي، بخإبراىيم  
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ك بالتافِ لقد أسهمت ىذه التكنولوجيات ك بشكل كبتَ في برستُ الخدمات الدقدمة في لراؿ التعليم ك ىذا   
:  1 لجميع الأفراد منها الافتًاضيبفضل الدزايا ك الخصائص التي لؽنحها التعليم 

 ؛ملبئمة ك مركنة جدكؿ أكقات الدراسة، لشا لؽنع الغياب عن العمل 
 ؛الحصوؿ الفورم على أحدث التعديلبت الددخلة على البرنامج 
 ؛ىو الحل الأمثل لتعليم الأفراد الدتباعدين جغرافيا 
 ؛الحصوؿ على قدر كبتَ من الدعلومات في كقت كجيز 
 ؛ على لستلف الثقافاتالانفتاح 
 ؛تعلم أك التعرؼ على لستلف اللغات في العافَاؿ 
 َ؛تبادؿ العلوـ ك الدعرفة مع لستلف الأفراد من ألضاء العاف 
 ؛تدني التكاليف ك ربح الوقت لعدـ التنقل 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

                                                 
 .42-40 صمرجع سابق ص  1
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:   الفصل خلاصة
يعد تطور تكنولوجيا الدعلومات كالإتصاؿ من أبرز مظاىر الربع الأختَ من القرف الداضي كبدايات 

القرف الحافِ، ك يرل العلماء الدختصتُ في ىذا المجاؿ أف تطور صناعة تكنولوجيا الدعلومات كالإتصاؿ يعد أىم 
 الإنساف أف يلغي الدسافات ك لؼتصر الزمن ك لغعل من العافَ أشبو استطاعإلصاز تكنولوجي برقق، حيث 

.  بالشاشة الإلكتًكنية الصغتَة
لقد غزت تكنولوجيا الدعلومات كالإتصاؿ كل نواحى الحياة اليومية لكثتَ من البلداف ك خاصة 

الصناعية منها، ك أصبح الإقتصاد الرقمي سمة العصر في ىذه البلداف ك تأثر أصحاب الداؿ ك الأعماؿ بهذه 
ستول الكلي أك الجزئي، ك لعل الأنشطة التجارية ك التسويقية تعد أكبر افَالدوجة الجديدة، سواء على 

الإنتًنت، حيث سخرت ىذه الأختَة خدمات لتسهيل حركة التبادلات ك برستُ  الدستفيدين من تكنولوجيا
. العلبقات، سواء ما بتُ الدؤسسات فيما بينها أك بتُ الدؤسسات ك زبائنها
 بطريقة جيدة لتحسن من الاتصاؿلكن ىل تستطيع الدؤسسات أف تستثمر تكنولوجيا الدعلومات ك 

.   ك علبقاتها مع زبائنها ؟ ك ىذا ما سوؼ نتطرؽ إلية في الفصل الدوافِقراراتهاجودة 
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 :تمهيد الفصل
تعتبر الإدارة الدالية وظيفة متكاملة للقرارات الدالية في الدؤسسة، وقد تغتَت ىذه الوظيفة خلال الزمن 
مثل غتَىا من الوظائف الدتخصصة في مؤسسات الأعمال حتى وصلت إلذ منهج أكادلؽي شامل ومتعارف 

. عليو غايتو برقيق ىدف استًاتيجي متمثل في تعظيم ثروة الدلاك أو تعظيم القيمة السوقية للسهم العادي
وفي ىذا الفصل سوف يتم استعراض عموميات حول الإدارة الدالية للمؤسسة عن طريق تقسيمو إلذ ثلاثة 

: مباحث وىي كما يلي
 

. مفاىيم الإدارة الدالية وتطورىا التارلؼي: الدبحث الأول- 
.  الأخرىبالوظائفمكانة الإدارة الدالية في الذيكل التنظيمي وعلاقتو : الدبحث الثاني- 
  .وظائف الإدارة الدالية: الدبحث الثالث- 
 . وعلاقتها بابزاذ القرارالإدارة الدالية: الدبحث الرابع- 
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.  الإدارة المالية وتطورىا التاريخيىوممف: المبحث الأول
تعددت تعاريف الإدارة الدالية بتعدد الكتابات في ىذا الدوضوع، إلا أن ىذه التعاريف ضلت مستمدة 

من مهام ومسؤوليات الددير الدالر، ورغم وجود بعض الاختلافات في مهام ومسؤوليات رجال الإدارة الدالية 
. والتي بزتلف من مشروع لآخر باختلاف قطاع النشاط وطبيعتو وكذا حجمو

لكن بعض الدهام تبقى أساسية بغض النظر عن ىذا الاختلاف، خاصة مهام البحث عن مصادر 
.  التمويل واستخدامها وإدارتها

: سيتم تقسيم ىذا الدبحث إلذ ثلاثة مطالب ىي
. مفهوم الإدارة الدالية: الدطلب الأول - 

. تطور مفهوم الإدارة الدالية: الدطلب الثاني - 
. ألعية الإدارة الدالية وأىدافها: الدطلب الثالث - 

. مفهوم الإدارة المالية: المطلب الأول
: من بتُ التعاريف الخاصة بالإدارة الدالية لصد

الإدارة الدالية ىي تلك الإدارة التي تقوم بنشاطات مالية متنوعة من خلال تنفيذىا لوظائف فنية - 
 ؛متخصصة كالتحليل الدالر، تقييم الدشروعات، إعداد وتفستَ التقارير الدالية، الديزانيات التقديرية، الاندماج

إعادة التنظيم الدالر وغتَىا، ومن خلال تنفيذىا لوظائف إدارية كالتخطيط، التنظيم، التوجيو، الرقابة ولكن 
بصيغة مالية، وبالصاز الوظائف بكفاءة تستطيع برقيق الأىداف المحددة لذا، وبالتالر الدسالعة في برقيق أىداف 

. 1الدنشأة
تنطوي الإدارة الدالية على كل ما يتعلق بالأموال في الدنشأة من بزطيطها والحصول عليها والاستخدام - 

الأمثل لذا، وىذا النشاط الدالر يبدأ في الدنشأة من وقت التفكتَ في إنشائها إلذ آخر لحظة من حياتها، كما أنو 
نشاط لو نفس الألعية للمنشأة سواء في حالة توسع أو انكماش أو ثبات، تبتٌ فوق جميع الحالات، وتوجد 

 .2بصفة  دائمة لاحتياجات مالية ينبغي إشباعها بطريقة مناسبة
تعتبر كل وظيفة من وظائف الإدارة العليا مسؤولة عن عملية الحصول >> : حسب الدكتور سيد الذواري- 

 .        3<<على الأموال اللازمة والتخطيط ومتابعة ذلك، فالإدارة الدالية ىي إدارة أي مشروع من منظور مالر
                                                 

. 317، ص1995، دار الفكر، عمان، الطبعة الأولذ أساسيات في الإدارةكام الدغربي وآخرون،  - 1
. 523، ص 1999، الدار الجامعية، الإسكندرية إدارة الأعمال مدخل وظيفيجميل أحمد توفيق،  - 2
. 3، ص1982، عتُ شمس الاستثمار والتمويل الطويل الأجلسيد الذواري،  - 3
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تطور مفهوم الإدارة المالية : المطلب الثاني
في مستهل القرن الداضي كانت عملية الإنتاج وإنشاء الدؤسسات الجديدة وإجراءات تدبتَ الأموال 

اللازمة للمشروعات ىي لزور اىتمام الدفكرين، وفي العشرينات أصبح الاىتمام مركزا تقريبا على طرق 
. وإجراءات تدبتَ الدوارد الدالية لتمويل الاستثمارات

 1933-1929بتُ  (  THE GREAT DEPRESSION)وبحلول الكساد العظيم 
أصبحت إجراءات الإفلاس التجاري وإدارة السيولة وبذنب الدشكلات الدالية من أىم الدوضوعات التي حازت 

وصدرت التشريعات . على الاىتمام، ولقد صاحب ىذه الفتًة ازدياد التدخل الحكومي في النشاط الاقتصادي
التي تقضي بضرورة نشر البيانات الدالية، ولقد فتحت تلك التشريعات لرالات جديدة للاىتمام، بسثلت في 
التحليل الدالر وتقييم كفاءة الأداء، غتَ أن ىذه المجالات لد تتبلور إلذ قبيل نهاية الخمسينات، وىكذا أدى 

الكساد العظيم إلذ تراجع التوسع والنمو من مقدمة إلذ ذيل قائمة الاىتمامات، بينما أصبح استمرار الدنشأة 
. في السوق ىو الدشكلة التي تتصدر ىذه القائمة

وفي الأربعينات والخمسينات تركز الاىتمام على معالجة آثار الكساد العظيم، حيث أصبحت 
موضوعات الإفلاس والاندماج، وإعادة تنظيم الدنشآت، وتوفتَ الأموال اللازمة للتوسع، موضوعات ذات ألعية 
خاصة، وقبيل نهاية الخمسينات حدث تطور جوىري بسثل في البعد عن الدسائل الوصفية التي صاحبت الإدارة 
الدالية منذ نشأتها، وبدأ التًكيز على الدسائل الكمية كالتحليل الدالر، والتخطيط لاستخدام الدوارد الدالية بدا فيها 

، ومن الجدير بالذكر أن ىذا  (CAPITAL BUDGETING)عملية التخطيط للاستثمارات الرأسمالية  
التطور حمل في طياتو أمرا ذا مغزى، وىو التحول عن معالجة الإدارة الدالية من وجهة النظر الخارجية إلذ 

. معالجتها من وجهة نظر إدارة الدشروع
وشهدت الستينات اىتماما كبتَا بدراسة تكلفة رأس الدال نتيجة للأعمال الرائدة لقطبي الإدارة الدالية 

كما شهدت تلك الحقبة أيضا اىتماما بالاستثمار، وذلك بفضل نظرية . مارتن ميلر و فرانكو مدكلياني
في بداية الخمسينات، والتي قام على صرحها في منتصف الستينات ىاري ماركونز التي وضع أساسها  المحفظة

 الذي ساىم فيو كل  CAPM: (  Capital Asset Pricing Model )لظوذج تسعتَ الأصول الرأسمالية 
. مورنس وفاما، لثنر، شاربمن 

وفي السبعينات استمر الاىتمام بالاستثمار، وتعرض لظوذج تسعتَ الأصول الرأسمالية لتحديات نتيجة 
، كما ظهر (ARBITRAGE PRICING MODEL)لظهور لظوذج منافس ىو لظوذج تسعتَ الدراجعة 
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في السبعينات أيضا لظوذج لتقييم الأصول الدالية ولاقى قبولا من الأكادلؽيتُ والدمارستُ على السواء، وىو 
 فيشر بلاك، والذي كان لو الفضل فيو ( OPTION PRICING MODEL) لظوذج تسعتَ الاختيار

.  مايرون شولزو
وفي الثمانينات ازداد الاىتمام بالتضخم وتأثتَه على أسعار الفائدة وعلى قرارات الاستثمار بالتبعية 

كما حظي بالاىتمام أيضا تأثتَ كل من الضرائب الشخصية على الدخل وتكلفة الوكالة والإفلاس على ىيكل 
 يضاف إلذ ذلك الاىتمام بظاىرة برول شركات الدسالعة إلذ شركات لؽلكها عدد لزدود من ،رأس الدال

 TAKEOVER OR) الأفراد، من خلال قيام إدارة الدنشأة باستهلاك الأسهم وإحلالذا بسندات 

LEVERAGED BUYOUT ) ، أو من خلال إجراء توزيعات نقدية على الدسالعتُ في مقابل حصول
 LEVERAGED )على نصيبهم من التوزيعات على شكل أسهم  (من الدسالعتُ  )أعضاء لرلس الإدارة 

CASHOUT) 
1
.  

وفي مرحلة ما بعد الثمانينات، وبعد لصاح الجهود في بناء لظاذج رياضية كمية، والتي ساعدت في 
إعطاء حلول صحيحة ودقيقة لكثتَ من الدشاكل الدالية الدعقدة في ضوء نظرية ابزاذ القرارات، فقد وصلت إلذ 

: نظرية كاملة وشاملة رغم حدة التغتَات التي حدثت مثل
زيادة حدة التضخم وانعكاسات آثاره بشكل واسع على قرارات عموم الأعمال، ومنها قرارات الإدارة - 

. الدالية
 .الزيادة الضخمة في استعمال الحاسبات الالكتًونية في التحليل الدالر والنقل الالكتًوني للمعلومات- 
ابذاه الكثتَ من الدول إلذ خصخصة مشروعاتها الاقتصادية، بحيث أصبحت الخصخصة منهج اقتصادي - 

 .وإطار إصلاحي جديد
بروز عالدية الدنشآت وعالدية الأسواق وفقا ما يعرف بالعولدة والتي تنظر إلذ العالد من الناحية الاقتصادية - 

 .ككوكب واحد
تقليل حدة التشريعات والقواعد الدنظمة للمؤسسات الدالية والتوجو لضو الدؤسسات الدالية الكبتَة ذات - 

 .2الخدمات والأنشطة الدتنوعة

                                                 
1

.   7- 6- 5، ص 1999 الدكتب العربي الحديث، الإسكندرية، الطبعة الرابعة الإدارة المالية مدخل تحليلي معاصر،منتَ إبراىيم ىندي، -  
. ، جامعة الجزائر2005/2006 ماجستتَ، مذكرة لنيل شهادة دور الإدارة المالية في اتخاذ القرارات الماليةلعال سمية،  - 2
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يبدو من ىذا العرض الدختصر أن التطور الفكري في لرال الإدارة الدالية قد سار بخطى واسعة تتماشى  
مع سرعة وطبيعة الأحداث المحيطة بدنشآت الأعمال، ووفقا لذذه الأحداث والتغتَات الجذرية فقد نشطت 

. الإدارة الدالية كتخصص لتستوعب في نشاطها كل ىذه التغتَات
. أىمية الإدارة المالية وأىدافها: المطلب الثالث

 1 .أىمية الإدارة المالية- : 1
تأتي ألعية الإدارة الدالية أو الوظيفة الدالية من كون أن القرارات الدالية عظيمة التأثتَ على حياة الدنظمة   

وليس ىذا فحسب، ولكن جميع القرارات الإستًاتيجية بالدنظمة سواء كانت مالية أو غتَ مالية، يتًتب عليها 
. العديد من التكاليف أو الإيرادات الدؤثرة على نتائج الدنظمة

ولذلك وجب على الددير الدالر أن لػسن تقدير الأمور وعرض القضايا على لرلس الإدارة، مع إعداد  
تقارير وافية، تعطي رؤية واضحة مؤيدة بالدراسات والتقارير بدختلف الأمور ذات التأثتَ الدالر، ويساعد الددير 

. الدالر على كل ما سبق إلدامو بالجوانب المحاسبية
ويتطلب ىذا الأمر العديد من العلاقات والدعارف بديادين الدعرفة الأخرى بالدنظمة، كالجوانب  

الاقتصادية والمحاسبية والإحصائية والكمية، التي تساعد الددير الدالر في فهم العلاقات والربط بتُ الدتغتَات 
.  واستخراج الدؤشرات والنتائج

 2.أىداف الإدارة المالية- 2
: لؽكن القول أن ما ترمي إليو الإدارة الدالية من خلال قراراتها الدالية ىو برقيق ىدفتُ رئيسيتُ لعا 

. ىدف تعظيم الأرباح أو برقيق أقصى العوائد الدمكنة للمؤسسة- 
 .ىدف تعظيم ثروة الدلاك أو تعظيم القيمة السوقية للسهم الواحد- 

: إلذ جانب برقيق ىدف آخر لا تقل ألعيتو عن الذدفتُ الدذكورين سابقا وىو 
 .ىدف السيولة أو بذميع أكبر رصيد نقدي للمؤسسة- 

: (تحقيق أقصى العوائد الممكنة للمؤسسة )ىدف تعظيم الأرباح - 2.1
يعتبر لزور برقيق الأىداف لزور قرارات الإدارة الدالية في الدؤسسات الخاصة، وفي اقتصاديات السوق 

عموما، حيث تنشأ ألعية ىذا الذدف من كون برقيق الربح والرغبة في تعظيمو لؽثل التبرير الاقتصادي 

                                                 
 .19، ص 2001، الدكتبة العصرية مصر الدنصورة الإدارة المالية والعولمةنظتَ رياض لزمد،  - 1
2

  23همال سميت، سذيرة حريت، مرجع سبق ركره، ص - 
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لاستمرارية الدؤسسة في الحياة الاقتصادية، كما أنو لؽثل الدؤشر الدهم لتقييم الأداء الاقتصادي، بالإضافة إلذ 
 كما ،( SELF FINANCING)اعتباره مصدرا من مصادر التمويل الداخلة، أو ما يسمى التمويل الذاتي 

لؽثل ىدف تعظيم الأرباح الذدف الأول للمؤسسات الاقتصادية، فهو من الأىداف الإستًاتيجية لذذه 
الدؤسسات، ولذذا فقد ارتبط ىذا الذدف مع الدلاك ارتباطا وثيقا لشا يساعد في اعتباره لزورا لجملة قراراتها سواء 
الدتعلقة بالاستثمار أو قرارات التمويل، إذ تكون الغاية دائما في تكييف القرارات بدا يتلاءم والرغبة في تعظيم 

الأرباح داخل الدؤسسة، فقدرة الإدارة الدالية في تعظيم الربح سوف تتعزز أكثر عندما يكون الربح واضح 
. التحديد من ناحية الدعتٌ والقياس، وأن جميع العوامل الدسالعة فيو معروفة ولغب أخذىا بالحسبان

فالسياسات الاقتصادية الحديثة قد عززت مسعى ىذه الشركات لضو ضرورة برقيق الأرباح، ولزاسبتها عند 
عدم برقيق ما ىو لسطط لو، وانطلاقا من أن الربح لا يؤول إلذ الأفراد، وإلظا لػول إلذ الدولة كمصدر مهم من 
مصادر بسويل الخزينة العامة، لاستخدامو في مشروعات استثمارية جديدة، أو لأجل تعويض خسائر مشروعات 

لسطط لذا، ولذذا يعتبر الربح تعويضا عن الدخاطر التي يتعرض لذا الاستثمار الحكومي الدوجو داخل الاقتصاد 
 .بشكلو العام
: ىدف تعظيم ثروة الملاك أو تعظيم القيمة السوقية للسهم الواحد- 2.2

 القيمة السوقية للسهم كأحد الأىداف الرئيسية التي لغب على الإدارة الدالية برقيقها ميظيعتبر ىدف تع
والذي برز في السنوات الأختَة، والذدف منو إلغاد قيمة أعلى للمؤسسة، وتكوين ىاتو القيمة الإجمالية، كما 

. الخ...حالة البيع والشراء، التصفية، الانفصال أو التأمتُ : لؽكن الاستفادة منها لأغراض متعددة منها
: ومن الأمور التي تستلزم معرفة قيمة الدؤسسة أمران أساسيان  

 الدتوقع الحصول عليها في الدستقبل، وتتحدد  (EXPECTED RETURNS) مقدار العوائد  -
. ىذه العوائد بالعائد السنوي الدمكن برقيقو

وتقاس من خلال الفائدة السائدة في السوق الدالية، أو معدل عائد الاستثمار : درجة الدخاطرة -
 .الدرغوب أو الدنسوب أي نسبة الرسملة

:وعليو فإن قيمة الدؤسسة تتحدد من خلال العاملتُ السابقتُ والتي لؽكن إلغادىا عن طريق العلاقة التالية
    

 
 

            العوائد المتوقعة  
      (درجة المخاطرة)             نسبة الرسملة 

 =قيمة المؤسسة 
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وعليو فكلما سعت الإدارة الدالية إلذ تعلية الفوائد السنوية الدتوقعة، صاحب ذلك الارتفاع نسبة الرسملة 
. التي تعبر عنها درجة الدخاطرة، ومن ثم يؤدي إلذ الطفاض قيمة الدؤسسة التي تسعى الإدارة الدالية إلذ تعليتها

: تجميع أكبر رصيد نقدي للمؤسسة أو ىدف السيولة- 2.3
يعتبر ىذا الذدف من الأىداف التقليدية التي رفضت من غالبية علماء الإدارة الدالية، وذلك لأن ىدف 

بذميع أكبر رصيد نقدي للمؤسسة لؽكن برقيقو على حساب أىداف أخرى تسعى الدؤسسة 
كيف يتم بذميع أكبر رصيد نقدي طالدا تسعى الشركة أو الدؤسسة : فالسؤال الذي لؽكن طرحو ىو،لتحقيقها

للاستمرار في حياتها وتوزيع أرباح الدسالعتُ فيها؟  
: يتحقق ىذا الذدف بواحدة من الطريقتتُ لعا

أن تتخلى الدؤسسة عن بعض أصولذا أو موجوداتها من خلال التصرف بها بالبيع حتى تتمكن من  - أ
. الحصول على الأموال

أن برجز كامل الأرباح لديها دون توزيعها على الدسالعتُ، وفي ىذه الحالة يؤدي ذلك إلذ الإضرار - ب
 .بدصالح الدسالعتُ

وفي كلتا الحالتتُ فان ذلك يؤدي إلذ بذميع أموال لدى الدؤسسة، ومن ثم إعادة استثمارىا، لكنو يتعتُ 
على الوظيفة الدالية كأداة من أدوات الإدارة العليا للمؤسسة أن بزلق حالة من التوازن بتُ التدفقات النقدية 

الداخلة إليها، والتدفقات النقدية الخارجة منها، وفي ىذه الحالة يتعتُ عليها أن بذعل من الصندوق حالة 
. موجبة أو تنشئ حالة توازن فيو

     جعل الصندوق موجبا في لحظة معينة من خلال تعاملو مع الأطراف: ويقصد بحالة التوازن 
: الأخرى، ولذلك فان خلق ىذه الحالة عادة ما تنبع من العلاقة بتُ الدورات الدالية الثلاث في الدؤسسة وىي

. دورة الاستثمار -
 .دورة التشغيل -
 .الدورة الدالية -
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 . الأخرىوظائفمكانة الإدارة المالية في الهيكل التنظيمي وعلاقتو بال: المبحث الثاني
 ومن خلال ىذا البحث سنحاول ،برتل الإدارة الدالية مكانة ىامة في الذيكل التنظيمي للمؤسسات
: التطرق لدكانتها وعلاقتها بالعلوم الأخرى اعتمادا على ثلاثة مطالب ىي

. مكانة الإدارة الدالية في الذيكل التنظيمي: الدطلب الأول- 
العوامل الدؤثرة في الإدارة الدالية : الدطلب الثاني- 
.  الأخرىوظائفعلاقة الإدارة الدالية بال: الدطلب الثالث- 

 .مكانة الإدارة المالية في الهيكل التنظيمي: المطلب الأول
عند برديد موقع الإدارة الدالية في الذيكل التنظيمي لصد اختلافا كبتَا في تنظيم الوظيفة الدالية، وعلى 
رأس الأسباب وراء ىذا الاختلاف لصد حجم الدنظمة، فمثلا في الدشروعات الفردية الصغتَة لصد أن صاحب 

الدشروع لغمع بتُ الدلكية والإدارة، فنجده يتولذ الدسؤولية عن الإنتاج والتسويق والتمويل، على عكس الحال في 
 الدشروعات متوسطة وكبتَة الحجم، حيث توجد إدارة مستقلة على مستوى الإدارات الرئيسية الأخرى 

، حيث تتولذ الدهام الدالية باسم الإدارة الدالية، أو إدارة الشؤون الدالية والذي يرأسها (...الإنتاج، التسويق)
الددير الدالر، والذي عادة ما يكون مسؤول مباشر أمام الددير العام ورئيس لرلس الإدارة، ولػدث في الدنظمات 

 إعداد التنبؤات الدالية وإعداد الدوازنات الأول: الكبتَة في بعض الدول تقسيم الشؤون والدهام الدالية إلذ جزأين
الإشراف على  )التخطيطية وتقونً كفاءة استخدام الأموال، ويتولذ ذلك الدراقب الدالر إلذ جوار عملو الأصلي 

    1.توكل للمدير الدالر الذي عادة ما يرأس الدراقب الدالرو الدهام الأخرى الثانيو (الحسابات 
و حتى نعطي أكثر توضيح لدا سبق ذكره ارتأينا أن نقدم لكم الشكل الدوالر لدعرفة موقع الإدارة الدالية في 

.   الذيكل التنظيمي
 
 
 
 
 
 

                                                 
1

  .19نظتَ رياض مرجع سبق ذكره، ص -  
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. موقع الإدارة المالية في الهيكل التنظيمي: (1-2)شكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .21نفس الدرجع السابق، ص: المصدر

 .العوامل المؤثرة في الإدارة المالية: المطلب الثاني
: 1تتأثر الإدارة الدالية بعدة عوامل نذكر منها

إن التطور الاقتصادي الدلموس خلال القرن  :الكيانات العملاقة وتأثيرىا على الإدارة المالية- 1
قارات، أو الشركات للالحالر وعلى الأخص في النصف الثاني منو، أدى إلذ انتشار العديد من الشركات العابرة 

تعددة الجنسيات ذات الأعمال الضخمة، وأمام ىذا التطور الكبتَ، كان لابد من وجود صدى مناسب في الد

                                                 
1

.  34 إلذ 28نظتَ رياض لزمد، مرجع سبق ذكره، -  

 مجلس الإدارة

 المدير العام

مذير قسم إدارة 
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العلوم ذات العلاقة ومن ألعها الإدارة الدالية، والمحاسبة الدالية، لظهور العديد من الدشاكل التي لد تكن معروفة 
 .من قبل، كان من الضروري علاجها، وكيفية التعامل معها لدسايرة التطور الاقتصادي

إن تزايد نزعة الشركات والدستثمرين الأفراد وغتَىم إلذ عبور الحدود لضو آفاق استثمارية جديدة 
لتحقيق العديد من الأىداف السياسية والدالية والتشريعية، أضاف أعباء جديدة إلذ الوظيفة الدالية ونقل بها من 

  (.GLOBAL) الدستوى المحلي إلذ الدستوى العالدي، لتدخل في إطار جديد يعرف بالعولدة 
وقد انعكس ذلك على التمويل العالدي، فمثلا لصد أن أسواق الدال تفتح وتزداد، ويتزايد اتصالذا 

تكنولوجيا الاتصالات فوارتباطها ببعضها البعض عن طريق الاتصالات السريعة، والحاسبات الفائقة السرعة، 
بسكن من إنتاج أكثر عمليات التمويل الأجنبي الدتعدد الأطراف والعملات في أيام معدودات، سعيا وراء 
التمويل الدناسب والذي يكون عادة أقل تكلفة، وكذلك إذا انعكس ذلك على أسعار السلع والدواد الخام 

. والطاقة، وأصبحت ىي الأخرى سريعة التقلب
 وخلاصة القول أن العولدة حملت معها العديد من الدشاكل التي برتاج إلذ التطوير الدائم والدستمر 

: للوظيفة الدالية، ومن أىم ىذه الدشاكل نذكر
. توحيد أسس إعداد القوائم الدالية -
 .ترجمة القوائم الدالية للشركات الأجنبية -
 .الدعالجة المحاسبية للمعاملات الدولية -
 .(التحاسب الضريبي الدولر  )الدعالجة الضريبية  -

زاد التضخم بصورة ملحوظة وعلى الأخص في السبعينات  :التضخم وتأثيره على الإدارة المالية-  2
 ؛، واجتاح الكثتَ من دول العالد، مع اختلاف نسبتو من دولة إلذ أخرى الداضيوأوائل الثمانينات من القرن

ولا تزال بعض الدول تواجو تضخما ماليا بدعدلات مرتفعة، ويؤثر التضخم تأثتَا كبتَا على السياسات والبنوك 
 :ومؤسسات التمويل، ومن أىم جوانب التأثتَ

  ؛(PLANING DIFFICULTIES )صعوبة التخطيط  -

  ؛ (DEMAND OF CAPITAL) الطلب على رأس الدال  -
  ؛ (INTEREST RATES) معدلات الفائدة  -
 (.REPORTS – ACCOUNTING PROBLEMES)التقارير والدشاكل المحاسبية  -
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تتعرض الاستثمارات للعديد من الضرائب، منها الضرائب  :تأثير الضرائب على الإدارة المالية-  3
الدباشرة والغتَ مباشرة، فمن الدعروف أن لكل دولة نظامها الضريبي الخاص بها، وعادة ما لؼتلف ىذا النظام من 

 .دولة لأخرى برقيقا للعديد من الأىداف التي تسعى الدولة لتحقيقها من وضع ىذا النظام
والنظام الضريبي قد يتشدد مع الشركات بإخضاع كافة معاملات ىذه الشركات للضرائب، سواء 
داخل الدولة أو خارجها، الأمر الذي يعد أحد أىم الدعوقات الدالية للاستثمار والتنمية، وقد يتساىل ىذا 

النظام لتخفيف الأعباء الضريبية على الدعاملات التي بست داخل الدولة فقط، مع إعفاء كامل للمعاملات التي 
بست خارج حدود الدولة، وذلك تشجيعا ودعما للاستثمار والتنمية، وأىم ما ننوه لو في ىذا الصدد ىو 

الاىتمام بدبادئ ومعايتَ التحاسب الضريبي، لدا لذلك من آثار كبتَة على الاستثمار وعلى إعداد القوائم الدالية 
. الدختلفة
 يتًبع البنك الدركزي على قمة الجهاز الدصرفي في أية :دور البنك المركزي في السياسة المالية-  4

دولة، مع اختلاف ىذا الاسم من دولة لأخرى، ويلعب ىذا البنك دور لزوري في التأثتَ على حجم النقود 
وتكاليفها في الأسواق الدالية، وذلك من خلال تأثتَه على عمليات الإقراض والاستثمار بدختلف الطرق مباشرة 

 :وغتَ مباشرة ومن أىم ىذه الطرق
  ؛ (DISCOUNT RATE) تغتَ معدل الخصم  -
  ؛ (OPEN MARCKET OPERATION )عمليات السوق الدفتوحة  -
  (.REQUIRED RESERVE RATIO) تغتَ نسبة الاحتياطي القانوني  -

تلعب السياسة الدالية التي تتبعها الحكومة من خلال موازنتها، بدور ىام  :السياسات المالية للدولة- 5 
وحيوي في التأثتَ على معدلات الفائدة في الأسواق الدالية، فخلال فتًات الكساد بسيل الدولة إلذ زيادة نفقاتها 

وبزفيض معدلات الضرائب لشا يؤدي إلذ زيادة عرض النقود والازدىار الاقتصادي، رغم أن ىذا الوضع قد 
يؤدي في الغالب إلذ برقيق عجز في الدوازنة العامة للدولة، وخلال فتًات الازدىار الاقتصادي وارتفاع الدخل 

 .القومي الحقيقي يزيد دخل الحكومة و تقل نفقاتها، وغالبا ما لػدث فائض في الدوازنة العامة للدولة
.  الأخرىوظائفعلاقة الإدارة المالية بال: المطلب الثالث

: بسبب مكانتها الدهمة في إدارة الدؤسسات تتكون للإدارة الدالية علاقات بعلوم أخرى منها
لؼلط الكثتَون بتُ المحاسبة والإدارة الدالية، فهم يلاحظون أنو يتم  :المحاسبة والإدارة المالية- 1

استخدام نفس الدصطلحات ونفس القوائم الدالية حتُ التعرض للموضوعتُ، وبالتالر فهم لا  لغدون فرقا 
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بينهما، ولكن الصحيح ىو أن المحاسبة تهتم أساسا بجمع البيانات، في حتُ تهتم الإدارة الدالية بتحليل ىذه 
البيانات بغرض ابزاذ القرارات، وعلى الرغم من ازدياد ألعية المحاسبة في الآونة الأختَة كوسيلة لتزويد الدعلومات 
الضرورية لابزاذ القرارات الرشيدة، فان رجال الإدارة الدالية تقع عليهم الدسؤولية الكاملة في التحليل والتخطيط 

 .1والرقابة
يهتم الاقتصاد التجميعي بالبيئة التي  :والإدارة المالية (الكلي  )العلاقة بين الاقتصاد التجميعي - 2

بسارس فيها وظائف التمويل، لذلك تفيد النظريات الاقتصادية في تفهم الدتغتَات ذات العلاقة بهذه البيئة، فهو 
يهتم بالنظام الدصرفي ككل، والوسائط الداليتُ، وكذلك السياسات الدالية الحكومية، ومتابعة النشاط الاقتصادي 

داخل المجتمع، وكيفية السيطرة عليو، لكن ىذه النظريات لا تعتًف بالحدود الجغرافية لذلك فهي تتطرق إلذ 
 .الدنظمات والدؤسسات الدالية للدولة حيث تتدفق الأموال فيما بينها

وطالدا أن الدشروع جزء من ىذه البيئة، فمن الضروري أن يلم الددير الدالر بالإطار التنظيمي لذذه 
الدنظمات، والآثار الدتًتبة على السياسة الاقتصادية، وأثرىا على بيئة القرار، أي  أنو لؽكن القول بأن الددير 

الدالر لا يستطيع القيام بوظائفو بطريقة مرضية إذا لد يكن متفهما لذذه العلاقات، وعليو أيضا تتبع أثر التغتَ في 
السياسة الدالية على مقدرة الشركة في الحصول على الأموال، وبرقيق الأرباح وكذلك الإلدام بدختلف الدنظمات 

.  2الدالية، وشروطها ونظام العمل بها، وتقدير مصادر الأموال المحتملة والدناسبة للشركة
تهتم نظرية الاقتصاد الجزئي بالأداء الاقتصادي الفعال  :الاقتصاد الجزئي والإدارة المالية- 3

للمشروع، أي أنها تؤثر على الإجراءات والتصرفات التي برقق الأداء الدالر الجيد، لذلك فهي تهتم بالعلاقة بتُ 
، حيث تستند على ( PROFIT MAXIMIZATION)الطلب والعرض وإستًاتيجيات تعظيم الأرباح 

ىذه الأختَة في رسمها لكل النظريات الاقتصادية الجزئية، خاصة القرارات الدتعلقة بتحديد التشكيل الأمثل 
لعوامل الإنتاج والدنتجات والدستويات الدثلى للمبيعات، واستًاتيجيات التسعتَ للمنتجات، حيث تتأثر ىذه 

 ( RISK) الجوانب بالنظريات الاقتصادية الجزئية، فتوجد نظريات تساعد في قياس مستوى الدنفعة والخطر 
ولزددات القيمة أو الثمن، وإذا لد يستطع الددير الدالر تطبيق ىذه النظريات فإنو على الأقل يعمل من خلال 
لرموعة الدبادئ العامة في ىذه النظريات، وباختصار من الضروري الدعرفة بالعلوم الاقتصادية لتفهم البيئة الدالية 

(FINANCING ENVIRONMENT)،  ونظريات ابزاذ القرار(THE DECISION THEORIES) 

                                                 
. 09موسوس سارة، حوت نسيمة، مرجع سبق ذكره، ص  1
   16، مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية، مصر الإسكندرية ص2002، الطبعة الأولذ الإدارة المالية مدخل اتخاذ القرارات  عبد الغفار حنفي، 2
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ولعا يشكلان جوىر الإدارة الدالية الدعاصرة، فالاقتصاد الكلي يزود الددير الدالر برؤية واضحة عن السياسات 
الخاصة بالدنظمات الحكومية والدالية وغتَىا، التي من خلالذا تتدفق الأموال والائتمان، وتعمل على ضبط 

النشاط الاقتصادي العام، وللعمل داخل ىذه البيئة التي تشكلها ىاتو الدؤسسات فلابد من الإلدام بالاقتصاد 
الجزئي كأساس لرسم بزطيط العمليات وتعظيم الأرباح، فلا يواجو الددير الدالر الدنافستُ فقط داخل 

 . 1وإلظا عليو أن يتصدى للظروف الاقتصادية الدرتقبة سواء كانت ملائمة أو غتَ ذلك،الصناعة

 .وظائف الإدارة المالية: المبحث الثالث
 لقد تطورت وظائف الإدارة الدالية، حيث لد تعد تسعى إلذ توفتَ الأموال اللازمة لتلبية احتياجات
الدؤسسة ونشاطها الاقتصادي وحسب، وإلظا اتسع ىدفها ليشمل لررى الأموال، والتخطيط لذا، والرقابة 

 .عليها، ووضع القرارات الدالية
: 2ومن وظائف الإدارة الدالية نذكر

 ؛وظيفة التخطيط الدالر -
 ؛وظيفة الرقابة الدالية -
 ؛وظيفة التنظيم الدالر -
 ؛وظيفة ابزاذ القرارات الدالية -
  ؛(التمويل  )وظيفة الحصول على الأموال  -
  ؛(إدارة الأموال  )وظيفة استثمار الأموال  -
 .وظيفة مقابلة الدشاكل الخاصة -

.  كما سيأتي في ثلاث مطالبوفي سياق بحثنا ىذا سنحاول استعراض بعض ىذه الوظائف
. وظيفة التخطيط المالي: المطلب الأول

اىتمت الإدارة الدالية بشكل خاص، وإدارة الشركة بشكل عام بوظيفة التخطيط الدالر ويرجع ذلك 
إلذ كون أن الدفهوم الدعاصر للإدارة الدالية قائم على التخطيط الدالر السليم لكل جوانب العمل داخل 

الدؤسسة، وقد برز ىذا الاىتمام في السنوات الأختَة بشكل واضح بسبب الدعاناة التي تتعرض لذا الدؤسسة من 
أجل ضمان الاستمرار في السوق، وبرقيق الأرباح، وبسبب كثرة وتعقد العلاقات الدالية فيما بتُ الدؤسسة 

                                                 
. 10موسوس سارة، حوت نسيمة، مرجع سبق ذكره ، ص   1
2

 .11، صنفس الدرجع السابق 
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 والتهيؤ ،جعل الإدارة الدالية تهتم بالتخطيط الدالر ولزيطها الخارجي، وبسبب ندرة الأموال الدتاحة للاستثمار،لشا
والاستعداد لو، أي الاستعداد لتصور لرموع العلاقات الدالية فيما بتُ الإدارات التنفيذية داخل الدؤسسة من 

جهة، وبتُ الدؤسسة والمحيط الاقتصادي من جهة أخرى، ومنو فان ىذا الاستعداد سيضمن التوازن بتُ حاجة 
الدؤسسة للأموال وبتُ قدرتها على برقيق ىذه الأموال سواء من حيث ناحية الدقدار أو من ناحية الوقت 

سوف تتمكن من اختيار الفرص الاستثمارية، أضف إلذ ذلك  (الدقدار والوقت  )وباستعمال ىذين الدتغتَين 
اىتمام الإدارة الدالية بنوع مصادر الأموال التي لؽكن الاعتماد عليها لتمويل حاجات الدؤسسة في حالة العجز 

الدالر، والناتج من قلة مصادر أموالذا واستخداماتها الدتوقعة، حيث لغب أن تكون ىذه الدصادر ملائمة من 
. ناحية الكلفة ومن ناحية التسديد

وتظهر ألعية التخطيط الدالر من كونو أداة فعالة لتحستُ استخدام الإمكانيات الدادية، والوسائل الدالية 
بأقصى درجة من الإنتاجية، لذلك فإننا نلجأ إلذ التخطيط الدالر حتى نطبق مبادئ التوفتَ وعدم الذدر 

والتبذير، أي من أجل زيادة إنتاجية العمل وبزفيض التكاليف، وتوسيع حجم مصادر التًاكم، واستخدام 
. الحسابات الدالية والعينية بصورة عقلانية

:  منهاالأىدافوبشكل عام فإننا نعتمد على التخطيط الدالر لتحقيق جملة من 
: رسم السياسات والقواعد الدوجهة لتفكتَ الأفراد في الشؤون الدالية ومن ألعها -1

. سياسات مصادر التمويل- 
 .الدفاضلة بتُ سياسة شراء الدوجودات أو استئجارىا- 
 .سياسة الاستثمار الخارجي- 

. وضع الإجراءات الدالية الدنظمة للعمليات التنفيذية -2
 .التنبؤ الدالر -3
 .برديد نوعية الدصادر التي يتطلب توفرىا لتنفيذ الخطط الدختلفة -4
 .برديد مصادر الأموال التي لؽكن خلقها أو توفتَىا ذاتيا داخل الشركة -5
 .برديد أفضل الوسائل لاستعمال كل مصدر من الدصادر لغرض تنفيذ الخطط الدسطرة -6

:  يتطلب أن لؽر بالدراحل التاليةنجاح التخطيط الماليكما أن 
. برديد الذدف أو لرموعة الأىداف الدالية التي تسعى الشركة إلذ برقيقو- 
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والإحصائية والاقتصادية والتي لذا ارتباط مباشر أو غتَ  (الداخلية والخارجية  )جمع الدعلومات والبيانات - 
 .مباشر بتلك الأىداف

ترجمة الأىداف المحددة والدعلومات والبيانات الدتوفرة إلذ قيم رقمية بشكل موازنة تقديرية، لكي تسهل - 
 .عملية التنفيذ والدتابعة

 .ابزاذ القرار الدناسب بشأن عملية التنفيذ- 
لشا تقدم لؽكن القول أن التخطيط الدالر يأخذ شكل الدوازنة التقديرية في رسم الخطة، وبرلرة الأىداف 
الدالية الدتوقعة وبرويلها إلذ قيم رقمية، وفي ضوئها يتم الإشراف على عملية التوازن بتُ التدفقات الدالية الداخلة 
والخارجة من وإلذ الشركة، حتى لا تكون في وضع العجز أو الفائض الدالر، ولكن الدوازنة التقديرية لا تقف عند 

ىذا الحد، وإلظا تدخل في البحث عن الدصادر الدالية الدناسبة التي لؽكن من خلالذا سد العجز أو البحث عن 
. فرص استثمارية مربحة التي تستثمر الشركة فيها فائضها الدالر المحقق

وبشكل عام فان التخطيط الدالر في الدؤسسة يأخذ شكل موازنة مالية، والتي يدخل في إطارىا ثلاثة أنواع 
: 1أساسية
وىي وسيلة لدعرفة حركة التغتَ النقدي الذي سيحصل في الدؤسسة في الفتًة الزمنية : موازنة نقدية -1

. القادمة
وىي تصوير لدختلف العلاقات التي تؤثر على ربح الشركة من لشارسة النشاط : موازنة كشف الدخل -2

 .فهي تدخل في تصور كافة الإيرادات وكافة النفقات الدتوقع حصولذا في الفتًة القادمة
وىي تصور الحركة الدالية الدتوقع حصولذا في الدؤسسة من : موازنة الوضع المالي أو الموازنة العمومية -3

 .خلال برديد الدصادر الدالية الدتوقع حصولذا وما يقابلها من استخدامات
. وظيفة الرقابة المالية: المطلب الثاني

تعتبر الرقابة الدالية من الوظائف الرئيسية للمدير الدالر، ويقصد بالرقابة الدالية تقييم القرارات التي 
ابزذت بشأن التخطيط بعد برديد نوعية الدعايتَ التي لؽكن استخدامها للمقارنة، لذلك فهي تعتبر جزءا 

. مكملا للتخطيط الدالر
ولا تقف الرقابة عند حد كشف الالضرافات بتُ نتائج الخطة الدالية والتنفيذ الفعلي لذا، وإلظا تدخل في إطار  

. تصحيح الالضرافات بعد برديد أسبابها والجهات الدسؤولة عنها، ونوعية القرارات التي لغب ابزاذىا وإتباعها
                                                 

1
 .18 مرجع سبق ذكره، صعبد الغفار حنفي، 
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: 1 يتطلب وجودالرقابة المالية فعالةولكي تكون 
. يتم من خلالو الكشف عن الالضرافات عند مقارنة الأداء الفعلي مع الأداء الدخطط لو: معيار للمقارنة- 
 . فعال وجيد يؤمن وصول الدعلومات بأسلوب التغذية العكسيةنظام اتصالات- 

 بحيث تسمح بالتعديل حسب تبدل الخطط وواقع التنفيذ مرنةكما يشتًط أيضا في الرقابة الدالية أن تكون 
. كما يفتًض أن تكون اقتصادية بدفهوم الكلفة

: أسبابترجع إلذ ثلاثة  إن الالضرافات التي تكشفها الرقابة الدالية بشكل عام لؽكن أن
 ؛أي عدم توخي الدقة الكافية في رسم الخطة الدالية، أو في حصر الظروف المحيطة: عدم دقة التخطيط- 

. أو عدم القدرة على التكيف مع ىذه الظروف
أي عدم كفاءة جهاز التنفيذ الدسؤول عن تنفيذ الخطط الدوضوعة لتوجيو نشاط : عدم كفاءة التنفيذ- 

ضعف القرارات الدتخذة، ضعف كفاءة الأشخاص الدسؤولتُ عن ابزاذ : الشركة، والذي ينشأ عن أسباب منها
 .ىذه القرارات أو عدم الأخذ بدرونة الخطة بشكل لؽكن من مواجهة التغتَات

ىذا الالضراف ىو أخطر الالضرافات التي تتعرض لذا : عدم الدقة في التخطيط وعدم كفاءة التنفيذ- 
الإدارة الدالية، لأن معالجتو برتاج إلذ لزورين مهمتُ في العملية التخطيطية ككل، وىو وضع الخطة وبرديد 

الجهة الدسؤولة عن تنفيذىا، حيث ينشأ ىذا الالضراف نتيجة ضعف الدقة في الخطة الدوضوعة، بالإضافة إلذ 
 .عدم وجود الجهاز التنفيذي الكفء الذي يتحمل الدسؤولية في التنفيذ

:  عند حدوثها وتسجيلها تلجأ الإدارة الدالية إلذ أحد الشكلتُ التاليتُولعلاج وتصحيح الانحرافات
. تعديل الخطة الدالية الأصلية في ضوء تغتَ الدعايتَ الدوضوعة والمحددة، أو تعديل نوعية الأىداف- 
القيام بالإجراءات العلاجية لإعادة الأداء الفعلي إلذ الطريق السليم حتى لؽكن برقيق الأىداف - 

 .الدوضوعة في الأصل
. وظيفة التنظيم المالي ووظيفة اتخاذ القرارات المالية: المطلب الثالث

. وظيفة التنظيم المالي- 1
 جميع ويقصد بالتنظيم الماليتعتمد الإدارة الدالية على التنظيم الدالر كوظيفة منظمة للعملية الدالية، 

الفعاليات التي بسارسها الإدارة لتحقيق أىدافها الدالية، ومن خلال توزيع الوظائف وبذميعها وفق أسس معينة 
تضمن برديد الدسؤوليات وبرويل الصلاحيات، ويأتي الالصاز الجيد للعملية الدالية وفق تسلسل السلم التنظيمي 

                                                 
 .20نفس الدرجع السابق، ص 1
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للإدارة الدالية، لذذا وجب أن تكون الصلاحيات والدسؤوليات لزددة وواضحة ومتناسبة مع حجم الشركة، ومع 
. طبيعة الأعمال، والدهام والدسؤوليات الدنوطة بها

 مسؤولية إعداد التنبؤات الدالية، وتقييم فاعلية استخدام تشملبالإضافة إلذ ذلك فان وظيفة التنظيم الدالر 
الأموال في المجالات الدختلفة، وبصورة عامة فان تنظيم الوظيفة الدالية لغب أن يكون على مستوى الإدارة 

. الأولذ، وسبب ذلك يعود إلذ ألعية وخطورة العمليات الدالية في الشركة
ولأن الاعتبارات الدالية الدوجودة في جميع الدؤسسات مهما كان حجمها وطبيعة نشاطها متشابهة تقريبا في 
نواحيها الأساسية، فقد بزتلف تفاصيل الوظيفة الدالية من حيث موقعها في الذيكل التنظيمي اختلافا كبتَا من 
مؤسسة لأخرى، وذلك لاختلاف الدؤسسات سواء من حيث الحجم، أو الشكل القانوني، أو تنوع أنشطتها 

. 1وسياساتها، وطبيعة أنظمتها وتطورىا التارلؼي، واختصاص العاملتُ في كل منها
. وظيفة اتخاذ القرارات المالية- 2

إن ابزاذ القرار يعد أساس العملية الإدارية لأي بزصص وظيفي في الدنظمة، ويعد ابزاذ القرارات الدالية 
أساس العملية الإدارية في الإدارة الدالية، وتهدف ىذه القرارات إلذ برقيق ىدف استًاتيجي يتمثل في تعظيم 
ثروة الدلاك وتعظيم القيمة السوقية للسهم الواحد، بالإضافة إلذ برقيق أقصى العوائد الدمكنة للمؤسسة، مع 

: الحفاظ على السيولة وتتمثل ىذه القرارات في
. قرارات الاستثمار -
 .قرارات التمويل -
 .قرارات توزيع الأرباح -

 . وعلاقتها باتخاذ القرارالإدارة المالية :الرابعالمبحث 
رغم وجود بعض الاختلافات في مهام رجال الإدارة الدالية و التي بزتلف من مؤسسة إلذ أخرى 

سيتم تقسيم  اباختلاف القطاع و النشاط، ومن اجل استعراض العلاقة بتُ الإدارة الدالية و ابزاذ القرار، لذ
 :ىذا الدبحث إلذ ثلاثة مطالب ىي

  السياسة الدالية بالدؤسسة:الأول الدطلب  -
 الذيكل الدالر الأمثل: الدطلب الثاني - 
 الدردودية و أثر الرافعة الدالية: الدطلب الثالث- 

                                                 
1

 .253: ، ص 2011، الطبعة الثانية، دار وائل للنشر، عمان، دروس و تطبيقات (الإدارة المالية)التسيير المالي إلياس بن ساسي، يوسف قريشي،  
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 السياسة المالية بالمؤسسة :الأولالمطلب 
تعتبر السياسة الدالية من أىم المحركات في ستَورة الدؤسسة، وسنحاول من خلال ىذا الدطلب الوقوف 

 .على أىم التعاريف الدوجهة لذذه السياسة وكذا إبراز بعض الأىداف التي تسعى إليها
 مفهوم السياسة المالية بالمؤسسة  :الأولالفرع 

لؽكن تعريف السياسة الدالية على أنها تلك القرارات التي تهدف إلذ بزصيص الدوارد الدالية الضرورية 
 الدالية والإمكانيات، وذلك ضمن القيود الدالية التي تفرضها الوضعية الدالية الإستًاتيجيةلتحقيق الأىداف 
.   1الدتوفرة للمؤسسة

أىداف السياسة المالية بالمؤسسة : الفرع الثاني 
تواجو الدؤسسة عدة قيود يفرضها المحيط الدالر، حيث تضطر إلذ التعامل مع ىذه القيود من خلال 

 : 2عدة أوجو لستلفة تتحدد في الأىداف الدسطرة، وتتلخص فيما يلي
ضمان الدستوى الأمثل من السيولة الدالية، وبالتالر الرفع من قدرة الدؤسسة على مواجهة الاستحقاقات  -

 .الدالية وتفادي لساطر التوقف عن الدفع
 .برقيق مردودية عالية عن طريق تدنئة تكاليف الاستدانة والأموال الخاصة -
 .بسويل الاستثمارات ودورة الاستغلال -

مصادر التمويل : الفرع الثاني 
تواجو الدؤسسة في مراحل حياتها مشكلة أساسية تتمثل في التكيف مع المحيط الدالر وإلغاد التوفيقة         

: الدناسبة لتشكيلة مصادر التمويل،  حيث نتناول في ىذا الصدد ثلاث مصادر أساسية للتمويل 
 L’autofinancement التمويل الذاتي:أولا

الدصدر الوحيد الناتج عن العمليات الإنتاجية للمؤسسة الاقتصادية، وبذلك " الذاتي"يعتبر التمويل الداخلي 
 يساىم بشكل كبتَ في لظو الدؤسسة الاقتصادية، لأنو يضمن بذديد وسائل الإنتاج من جهة، ويضمن فهو

التمويل الكلي أو الجزئي لتوسعات الدؤسسة الاقتصادية من جهة أخرى، وبذلك فهو لػافظ على وجود 
. الدؤسسة الاقتصادية

 : و للتمويل الداخلي عدة مفاىيم أو عدة تعاريف نذكر منها 
                                                 

 .254: ، ص مرجع سبق ذكرهإلياس بن ساسي، يوسف قريشي،  1
 .236:  ص ،نفس الدرجع السابق2
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يقصد بالتمويل الداخلي الأموال الدتولدة من العمليات الجارية للشركة أو من مصادر عرضية دون اللجوء إلذ 
 ؛1مصادر خارجية

التمويل الذاتي كما يتبتُ من تسميتو ىو مصدر لرؤوس الأموال الخاصة بالدؤسسة والتي تستعملها لنشاطها 
الخاص، فهذا الدصدر متكون من مصادر دائمة وىي الاىتلاكات، الدؤونات، والأرباح الغتَ موزعة دون اللجوء 

 ؛2إلذ الاقتًاض
 .3كذلك ىو عبارة عن لرموع مصادر التمويل الداخلية التي خلقتها الدؤسسة لنفسها

ومن ىذه التعاريف نستخلص أن التمويل الداخلي ىو عبارة عن مصدر بسويلي متولد من نشاط جاري 
للمؤسسة الاقتصادية، ولذا حرية التصرف في استخدامو، دون شرط أو قيد وذلك بتوجيهو لتمويل 

الاستثمارات الدستقبلية أو بسويل رأس الدال العامل، ولؽكن أن نقول أن التمويل الداخلي ىو الضمان الوحيد 
 .على وجود الدؤسسة الاقتصادية واستمرارىا

 : 4إيجابيات وسلبيات التمويل الذاتي
: الإيجابيات  -1

 ؛لػافظ على الاستقلالية الدالية للمؤسسة إذ لا يوجد رقابة للدائنتُ عليو -
برمل أعباء تعاقدية مثل دفع الفوائد وتسديد الديون عند اللجوء إلذ  من لغنب التمويل الذاتي الدؤسسة -

 ؛الاستدانة كمصدر بسويل
يفتح المجال للاستدانة إذ يعتبر التمويل الذاتي الركيزة الأساسية لإعداد لسطط التمويل وذلك لأن الوسطاء  -

عتمادات مالية إلا عند مستوى بسويل ذاتي يضمن قدرة الدؤسسة على السداد ولػقق إالداليتُ لا لؽنحون 
 .الفعالية الاقتصادية للنشاط

 :السلبيات -2
 ؛قد يؤدي إلذ فقدان اىتمام الدسالعتُ بالدؤسسة نتيجة لتًاجع الأرباح الدوزعة -

                                                 
. 406: ، ص 2007، دار الفكر الجامعي، الاسكندرية، التمويل والإدارة المالية للمؤسساتعاطف وليم أندوراس،  1

2
Christine Collette, Gestion fiscale des entreprises, Edition Ellipses, 1998, P : 34. 

، جامعة الزمد بوقرة، بومرداس، سنة (غتَ منشورة)، مذكرة ماجستتَفي علوم التسيتَ نحو اختيار ىيكل تمويلي أمثل للمؤسسة الاقتصاديةشعبان لزمد،  3
. 2:، ص2010

في علوم التسيتَ، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة،  (غتَ منشورة)ماجيستتَ  ، مذكرةمحددات سياسة التمويل للمؤسسة الاقتصادية الجزائريةزغود تبر، 4
. 20-19: ، ص ص 2009
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يكون التمويل الذاتي في بعض الأحيان غتَ كاف لتمويل كل الاحتياجات التمويلية للمؤسسة بالتالر  -
فالاعتماد الكلي عليو قصد برقيق عملية النمو الدستقبلي تكون بشكل بطيء، ومن ثم عدم التمكن من 

. الاستفادة من الفرص الاستثمارية الدتاحة والدربحة بسبب ىذا النوع من التمويل
 Relever du Capital رفع رأس المال: ثانيا 

يعتبر فتح رأس الدال للمسالعة مصدر بسويل خارجي تلجأ إليو الدؤسسة عند استحالة تغطية الاحتياجات 
 .الدالية كلية عن طريق الدوارد الدالية الداخلية كالتمويل الذاتي

وىو عملية مالية تؤدي إلذ زيادة مستوى رأس الدال بواسطة الدسالعة الخارجية التي لؼتلف حجمها 
. 1باختلاف الشكل القانوني للمؤسسة

توجد عدة وسائل لزيادة رأس الدال حسب الأىداف المحددة من طرف مستَي الدؤسسة، غتَ أن زيادة 
. 2رأس الدال نقدا يعتبر الوسيلة الوحيدة التي بذلب للمؤسسة فعلا موارد مالية جديدة

 : 3إيجابيات و سلبيات رفع رأس المال
 :الإيجابيات -1

 ؛طاقة الاستدانة تبقى على حالذا -
 ؛الأموال الدتحصل عليها لا تسدد -
 . الدتحصل عليها على نتيجة الدؤسسةالأمواليتوقف عائد  -
 :السلبيات -2

تسمح زيادة رأس الدال للمسالعتُ الجدد حق مقاسمة الاحتياطات مع الدسالعتُ : ذوبان رأس الدال  -
 ؛القدامى وىو الأمر الذي لؼفض القيمة الدفتًية للسهم

 ؛يؤدي ارتفاع عدد الأسهم بعد زيادة رأس الدال إلذ الطفاض صافي ربح السهم الواحد: ذوبان الربح  -
.  عند ارتفاع عدد أسهم الدؤسسة تتقلص نسبة الرقابة الدمنوحة لكل مساىم:السلطةذوبان  -

  Endettement الاستدانة:ثالثا
: تتعدد تصنيفات الاستدانة وأنواعها باختلاف الدصادر وطبيعة القروض وآجال الاستحقاق وألعها 

                                                 
 262: إلياس بن ساسي، مرجع سبق ذكره، ص  1
 20: زغود تبر، مرجع سبق ذكره، ص 2
 25-24: نفس الدرجع السابق، ص ص 3
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تعد الاستدانة بواسطة الدعوى العامة : L’appel direct à l’épargne الدعوى العامة للإدخار -1
للإدخار وسيلة من وسائل التمويل خاصة بالنسبة للمؤسسات الكبرى والذيئات العامة، حيث تلجأ 

، وىناك عدة أشكال للتمويل بواسطة 1الدؤسسة إلذ الجمهور من أجل الإكتتاب وإيداع أموالذم لديها
  :2الإدخار  من ألعها

  إصدار أوراق مالية قصيرة الأجلL’émission des titres à court terme 

يدفع  (أذونات، سندات الخزينة، شهادات الإيداع)ىي عملية مالية بدوجبها تطرح الدؤسسة ورقة مالية 
. بدوجبها الدقرض مبالغ مالية ويتعهد الدصدر بتسديد مبلغها والفوائد عند تاريخ الاستحقاق

 إصدار سندات L’émission d’obligations 
تعتبر الشكل الدمتاز للاستدانة بواسطة الادخار العام، وىي عملية بدوجبها يتم بذزئة القرض إلذ عدة 

. أقساط حيث يسمح بزيادة فعالية الاستدانة وتركيزىا الناتج عن تعدد الدسالعات الدالية لدبلغ لزدد
ليس باستطاعة كل الدؤسسات اللجوء في بسويلها إلذ السوق  :3الاقتراض من البنوك والوسطاء الماليين -2

الدالية فهو لسصص لأىم الدؤسسات وأكبرىا حجما، كما لؽكن أن تفضل ىذه الأختَة اللجوء إلذ البنوك 
 :إلذلتمويل احتياجاتها، حيث تقسم القروض حسب الاستخدامات 

  قروض الاستثمارLes crédits d’investissement 
عادة ما بسثل الجزء الأكبر من حجم الديون، تقدم من طرف البنك أو الوسطاء الداليون بآجال متوسطة 

. وطويلة بهدف بسويل الاستثمارات الدادية والدعنوية
  قروض الاستغلالLes crédits d’exploitation 
تهدف قروض الاستغلال إلذ بسويل دورة الاستغلال وىي قروض قصتَة الأجل تنتج أساسا عن التباعد الزمتٍ   

 . الدباشر بالتوازن الدالر على الددى القصتَالارتباطبتُ عمليات البيع وآجال التحصيل، حيث لذذه القروض 
  قروض الخزينةLes crédits de trésorerie  

ىي قروض قصتَة الأجل بزصص لدعم التوازن الدالر بتوفتَ السيولة النقدية للخزينة خاصة عند معدل لظو 
مرتفع، حيث يزداد معدل استهلاك السيولة النقدية بدستويات مرتفعة وتسمى كذلك بالإعتمادات 

                                                 
 266: إلياس بن ساسي، مرجع سبق ذكره، ص  1
 25: زغود تبر، مرجع سبق ذكره، ص 2
 267:  إلياس بن ساسي، مرجع سبق ذكره، ص 3
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البنكية الجارية فمصدرىا البنك والذي يفرض على الدؤسسة دفع عمولات معينة مقابل الاستفادة من 
 .تغطية مالية آنية

تكمن ألعية الاستدانة في الدور الذي تلعبو في توفتَ الدوارد الضرورية : للتمويلأىمية الاستدانة كمصدر  -3
 وتبرز ضرورة الاستدانة بوضوح عند عدم بسكن قدرة الدؤسسة على التمويل الذاتي في ،لاستمرار النشاط

 .إحداث النمو الدطلوب في رأس الدال

تعتبر الاستدانة عاملا مهما في مراحل لظو الدؤسسة فهي متغتَ استًاتيجي ىام يسهم في برقيق لظو 
الأصول الاقتصادية وبالخصوص الرفع من القدرات الإنتاجية، وىنا يستعتُ الدستَ الدالر بتقنية أثر الرافعة وأثرىا 

. على الدردودية وأرباح الأسهم لتقدير حجم الاستدانة الضرورية لتمويل الاحتياجات الدالية
. 1قرار الاستدانة يساىم في التوفيق بتُ النمو والدخاطر الدالية، أي إلغاد التوازن بتُ النمو والاستقلالية الدالية

. 2برقق الاستدانة مزايا ضريبية تتمثل في خصم الدصاريف الدالية من النتيجة الخاضعة للضريبة
مثلما للاستدانة مردودية تتحقق من خلال ابذاه الدؤسسة الاقتصادية لذذا النوع من مصادر التمويل 

فقد لصد أن بعض الدؤسسات . بالدقابل لصد أن لذا تكلفة تؤثر على قيمة الدؤسسة الاقتصادية إلغابا وسلبا
تفضل القروض كمصدر من مصادر التمويل بدلا من الأسهم للاستفادة من الوفورات الضريبية، والتي تتًك أثرا 

. الإفلاسإلغابيا على قيمة الدؤسسة، والآخر سلبي والذي قد يؤدي بالدؤسسة لدخاطر مالية تؤدي بها إلذ 
 الهيكل المالي الأمثل: المطلب الثاني 

 حسب الاقتصاديان موديغلياني وميلر توأمثلي و الذيكل الدالرسنتحدث في ىذا الدطلب على مفهوم 
 الهيكل المالي الأمثل : الفرع الأول 

 .قبل أن نتطرق إلذ الذيكل الدالر الأمثل وجب علينا التعرف على مفهوم الذيكل الدالر
 مفهوم الهيكل المالي :أولا 

 .3يقصد بالذيكل الدالر أو التمويلي للشركة توليفة مصادر التمويل التي اختارتها الشركة لتغطية استثماراتها -

 

  

                                                 
 267: ، مرجع سبق ذكره، ص إلياس بن ساسي1
 ، 2011، جامعة منتوري، قسنطينة،  في العلوم الاقتصادية، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراهإشكالية تمويل المؤسسات الاقتصادية ياستُ العايب، 2

 256: ص 
 401:  ص مرجع سبق ذكره عاطف وليم أندوراس، 3
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ىو عبارة عن لرموعة القنوات التمويلية إما في شكل أموال قادمة للشركة من مصادر لستلفة سواء من  -
مالكي الشركة أو من الغتَ في شكل قروض بكافة أنواعها، وأيضا لرموعة استخدام قنوات الأموال من 

 .1استثمارات وأصول ثابتة ومستلزمات سلعية وغتَىا وبقاء جزء على شكل أصول سائلة
لؽثل جميع أشكال وأنواع التمويل سواء ملكية أو اقتًاض وأيضا سواء مصادر قصتَة الأجل أو طويلة  -

 .2الأجل
بعد تعرضنا لذذه التعاريف لابد أن نشتَ إلذ التفرقة بتُ الذيكل الدالر وىيكل رأس الدال، فالأول لؽثل 

. لستلف الدنابع التمويلية بكل أشكالذا وأنواعها والثاني يتمثل في لستلف الدنابع طويلة الأجل فقط
 : 3ومن بتُ مؤشرات اختبار الذيكل الدالر لصد

 بحيث يقيس ىذا الدؤشر مدى تبعية الدؤسسة للعالد الخارجي، يتم الحصول عليها :الماليةالاستقلالية  -
 .بنسبة الأموال الخاصة على لرمل الديون

 عندما تتقدم الدؤسسة للبنك للاستدانة، يقوم البنك بحساب ىذه النسبة بقسمة :القدرة على السداد -
الديون على القدرة على التمويل الذاتي، ويشتًط أن تكون ىذه النسبة أقل من ثلاثة أضعاف، حيث 

 . تعبر ىذه النسبة عن تراجع احتمالات الإفلاس
يقصد بأمثلية الذيكل الدالر للمؤسسة مدى إمكانية اختيارىا : مفهوم الهيكل المالي الأمثل: ثانيا 

لنسبة بسويل معينة بتُ كل الأموال الخاصة والديون بالشكل الذي يؤدي تدنئة تكلفة رأس الدال إلذ أقصى حد 
ىل يوجد ىيكل مالر أمثل ؟ الذي سنقوم : ومن ثم نطرح السؤال . 4لشكن، وبالتالر تعظيم قيمة الدؤسسة

 . بالإجابة عليو في الفرع الثاني من ىذا الدطلب
 تكلفة رأس المال: ثالثا 

 ؛5تعرف تكلفة رأس الدال بأنها الدتوسط الحسابي الدرجح للتكاليف الناجمة عن لستلف الدوارد الدالية للمؤسسة
تتعلق تكلفة رأس الدال بتكلفة الأموال التي برصل عليها الشركة بالاقتًاض أو إصدار الأسهم أو احتجاز 

.  6الأرباح لتستخدمها في بسويل اسثماراتها
                                                 

 38: ، ص 1994، دار الكتب العلمية للنشر و التوزيع، الاسكندرية، الهياكل التمويليةأبو الفتوح علي فضالة،  1
 128: ، ص 2004، الدار الجامعية، الاسكندرية، أساسيات التمويل و الإدارة المالية عبد الغفار حنفي، رسمية زكي قرياض، 2
، جامعة  في علوم التسيتَ، مذكرةماجيستتَدراسة تأثير الهيكل المالي و سياسة توزيع الأرباح على قيمة المؤسسة المدرجة بالبورصة علي بن الضب، 3

 84: ، ص 2009قاصدي مرباح، ورقلة، 
 108: ، ص 2006، جامعة ورقلة، 4، لرلة الباحث، العدد تحليل المقاربات حول أمثلية الهيكل المالي عبد الوىاب دادن، 4
 107: ، ص دادن عبد الوىاب، مرجع سبق ذكره5

6
http://www.teachmefinance.com/Arabic/costofcapital.html 
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 العلاقة بين تكلفة رأس المال و نسبة الاستدانة : (2-2)الشكل رقم 

 
:  ص 2005منتَ ابراىيم ىندي، الفكر الحديث في ىيكل بسويل الشركات، كلية التجارة، الطبعة الثانية، ،:المصدر

106 
 قيمة المؤسسة : (3-2)الشكل رقم 

 
 106:  ص2005منتَ ابراىيم ىندي، الفكر الحديث في ىيكل بسويل الشركات، كلية التجارة، الطبعة الثانية، ،: المصدر

 
من الشكلتُ نلاحظ أن تكلفة رأس الدال تنخفض تدرلغيا مع أي زيادة في نسبة الاستدانة إلذ أن تصل 

 كما نلاحظ أن تكلفة الاستدانة تتزايد ، بعدىا تأخذ تكلفة رأس الدال في الارتفاعMتلك النسبة إلذ النقطة 
. إلذ نفس النقطة ولكن بنسبة أقل من الزيادة في تكلفة الأموال الخاصة

إن الطفاض تكلفة رأس الدال يعود إلذ أن تكلفة الاستدانة تكون أقل من تكلفة الأموال الخاصة، لذلك 
حيث أنو  (Mالنقطة)فكلما زادت نسبة الاستدانة يؤدي إلذ الطفاض تكلفة رأس الدال إلذ غاية مستوى معتُ 

في ىذه النقطة تكون التكلفة في حدىا الأدنى وقيمة الدؤسسة في حدىا الأقصى، لكن بعد ىذه النقطة لػدث 
العكس أي على الرغم من أن زيادة نسبة الاستدانة لازالت تسهم في بزفيض تكلفة رأس الدال إلا أن تكلفة 
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الأموال الخاصة تأخذ في الارتفاع بدعدلات كبتَة، ذلك أن زيادة الاستدانة لد يعد كافيا لتحقيق التخفيض في 
. 1تكلفة رأس الدال

أمثلية الهيكل المالي حسب الاقتصاديان موديغلياني وميلر : الفرع الثاني 
يعد موضوع الذيكل الدالر للمؤسسة من الدواضيع الحديثة التي تتميز بالتنظتَ الدستمر، فمنذ أطروحة ميلر 

، والتي نصت على حيادية الذيكل الدالر للمؤسسة في التأثتَ على قيمتها في عالد 1958وموديغلياني في سنة 
من دون ضرائب، أي أنو لا يوجد ىيكل مالر أمثل في ظل غياب الضرائب، وبالرغم من أن ذلك الاستدلال 

كان بعيد الاستخدام والتطبيق في أرض الواقع لبنائو على دعائم مثالية، إلا أنو كان بدثابة نقطة البداية 
  على قيمة الدؤسسة للبحث، بدليل رجوع الباحثان عن ذلك الاستدلال فيما بعد بإدخالذما لأثر الضرائب

وىو ما فتح المجال أمام الباحثتُ لدراسة موضوع الذيكل الدالر للمؤسسة، ذلك ما أدى إلذ تعدد الدداخل 
الدفسرة للهيكل إلا أن تلك الأبحاث قد بسيزت بالطابع الجدلر لدميزات وإلغابيات كل مصدر من مصادر 

التمويل، فتعظيم قيمة الدؤسسة عن طريق تعظيم الاستدانة يصادفو خطر الإفلاس، وتأزم علاقة الصراع بتُ 
الإدارة والدائنتُ من وجهة نظر نظرية الوكالة، إلا أنو سلوك معقول من وجهة نظر نظرية الإشارات من خلال 

 .  التشوير بنسبة الاستدانة
يرى الاقتصاديان موديغلياني وميلر أنو لا وجود لذيكل مالر أمثل، حيث أن تكلفة رأس الدال وقيمة 

الدؤسسة مستقلتان عن ىيكلهما الدالر، ففي ظل تواجد سوق مالية كفؤة، وغياب الضريبة يوجد تكافؤ بتُ 
.  لستلف ألظاط التمويل، وقد بنيت نظريتهما على ما يسمى بالتحكيم

حالة وجود الضرائب وحالة عدم وجودىا  : لظيز في ىذه النظرية حالتتُ
حالة عدم وجود الضرائب : أولا 

 2:ويقوم ىذا الدقتًح على لرموعة من الافتًاضات النظرية البحتة ألعها 
 .وجود سوق تتمتع بالدنافسة الكاملة، وبركم تصرفات الدتعاملتُ فيها الدنطق الاقتصادي الرشيد -
يتمتع الدتعاملون في ىذه السوق بالدعرفة الجيدة والكاملة لأوضاع السوق بسبب توفر الدعلومات لذم جميعا  -

 .في الوقت نفسو
 .ليس ىناك أية ضرائب على الأرباح الناجمة عن التعاملات في السوق -

                                                 
 105: ، ص دادن عبد الوىاب، مرجع سبق ذكره1
. 23: ، ص 2012، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات الداجيستتَ، تأثير الهيكل المالي على إستراتيجية المؤسسة أنفال حدة خبيزة، 2
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 .ليس ىناك تكاليف لعقد الصفقات التي تتم في السوق و تنفيذىا -
 .يتصور جميع الدتعاملتُ في السوق توقعات متماثلة بخصوص مستقبل أداء الأسهم -

وقد استخلص ىذا الدقتًح من خلال استخدامو للبراىتُ الرياضية، إلذ استنتاج مفاده أن الدؤسسات 
الدتماثلة في كل أنشطتها وتتمايز في ىياكل بسويلها، تتساوى في القيمة السوقية، وبالتالر لن يؤثر الرفع الدالر 

. على القيمة السوقية للمؤسسات، كما ذىبت إلذ النظرية التقليدية
وعليو فإن تكلفة رأس الدال عبارة عن معدل الدردودية الاقتصادية الأدنى، وىي مستقلة بالنتيجة عن الذيكل 

. 1الدالر
جراء دراسة على مؤسستتُ إلغدر بنا في ىذا الصدد أن نشتَ إلذ أن الاقتصاديان السابق ذكرلعا قاما ب

متماثلتتُ ولذما نفس البيانات الدالية، إلا أنهما لستلفان من حيث الذيكل الدالر، لكنهما متماثلتُ فيما يتعلق 
. بدجموع الديون والأموال الخاصة، أي لذما نفس الحجم من الأصول الاقتصادية

يبرىن ىذان الاقتصاديان على أن قيمة  الدؤسسة مستقلة عن ىيكلها الدالر، وبأنو إذا كان ىناك اختلاف في 
قيمتي الدؤسستتُ لزل الدراسة، فإن الدسالعتُ في رأس مال الدؤسسة الدعتمدة للاستدانة ستَون أنو من فائدتهم 
بيع أسهمهم و استبدالذا بأسهم الدؤسسة الأخرى التي لا تعتمد على الاستدانة، لشا يؤدي بالضرورة في الأختَ 

.    2إلذ التماثل في قيمتيهما
:  النتيجة التالية استخلاصو ىذا ما أدى بهما فعلا إلذ 

أن الذيكل الدالر لا يؤثر في قيمة الدؤسسة، كما أن التكلفة الوسطية الدرجحة لرأس الدال ثابتة مهما كانت طبيعة 
. 3الذيكل الدالر

 :والدنحتٌ الدوالر يبتُ ذلك 
 
 
 
 

                                                 
 .5: دادن عبد الغتٍ وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .24:  أنفال حدة خبيزة، مرجع سبق ذكره، ص 2
 6.: دادن عبد الغتٍ و آخرون، مرجع سبق ذكره، ص 3
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إستقلالية تكلفة رأس المال عن الهيكل المالي  : (4-2)الشكل رقم 

 
دادان عبد الغتٍ و آخرون،دور تكلفة رأس الدال في ابزاذ قرار بسويل الدشرروعات الصغتَة و الدتوسطة و الرفع الدالر :المصدر 

. 5، ص  2003 للنمو الداخلي، الجزائر، كإستًاتيجية
 

منخفضة، بعدىا بسيل إلذ  (i)تتناقص طالدا أن تكلفة الاستدانة  (CMP)وما يلاحظ أن تكلفة رأس الدال 
. الثبات إلذ حد ما، ثم تتزايد

حالة وجود الضرائب : ثانيا 
يبتٍ الاقتصاديتُ إجابتهما دائما على بذربة الدؤسستتُ كما ذكرنا سابقا، و يضيفان ىذه الدرة فكرة 

حساب التدفقات السنوية التي سيستفيد منها الأشخاص الدمولون أو الدقرضون لكلتا الدؤسستتُ، والنتيجة أنو 
في حالة الخضوع للضريبة على الأرباح فإن قيمة الدؤسسة الدعتمدة للاقتًاض تتساوى مع قيمة نفس الدؤسسة في 

. حالة عدم اعتمادىا على الاقتًاض، مضافا إليها مقدار الضريبة الناجم عن فوائد الديون
و بالتالر فإن قيمة الدؤسسة الدعتمدة على الاقتًاض تفوق قيمة الدؤسسة التي لا تعتمد على الاقتًاض، إثر 
وجود عنصر الضريبة، لشا يؤدي إلذ وجود تفاوت في كل من قيمتيهما في سوق الأموال الخاصة، أي في 

حيث أن تدنئة ىذه الأختَة تعتٍ تعظيم قيمة ،  في تكلفة رأس الدالالاختلافمردوديتهما الدالية و بالتالر 
الدؤسسة و لظوىا، غتَ أنو في الواقع لا يوجد حد أدنى لتكلفة رأس الدال، فعلى عكس ىذه الأختَة فإنو لؽكن 

.   1وضع حد أدنى معتُ لحجم القروض
 :ومنو لؽكننا تلخيص النظرية في الجدول التالر 

 
 
 

                                                 
 .7:  الدرجع السابق، ص 1
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ملخص منظور إمكانية وجود ىيكل مالي أمثل للمؤسسة  : (1.2)الجدول رقم 
 

MODIGLIANI 

& 

MILLER 

لا وجود لذيكل مالر أمثل إنعدام الضرائب 
 

وجود الضرائب 
قيمة الدؤسسة الدعتمدة على الاقتًاض تفوق  -

 .قيمة الدؤسسة التي لا تعتمد على الاقتًاض
لا يوجد حد أدنى لتكلفة رأس الدال، لكن  -

.  لؽكن وضع حد أدنى للإقتًاض
Source : Jean Barreau, Jacquline Delahye, Gestion Financière, 10eme édition, 

France, 2001, P : 150 

المردودية و أثر الرافعة المالية : المطلب الثالث 
من بتُ العوامل المحددة لدستوى الأداء في الدؤسسة ىو ىيكل التمويل، بالرغم من أن دور ىذا الذيكل   

معقد و لزل جدل كبتَ، فتحليل أثر الرافعة يسمح بإعطاء مقاربة أولية لذذه الإشكالية، فحسب ىذا التحليل 
لؽكن للاستدانة أن يكون لذا تأثتَان مزدوجان حسب العلاقة بتُ تكلفة الاستدانة ومردودية الأصول، فيكون 

تأثتَىا إلغابي إذا كانت مردودية الأصول كافية كما لؽكن أن يكون لذا تأثتَ سلبي إذا كانت تكلفتها غتَ 
. مغطاة بدردودية كافية

المردودية : الفرع الأول 
تتعدد استخدامات الدردودية من كونها أداة لقياس الفعالية الاقتصادية للنشاط إلذ كونها معيارا لابزاذ 

بعض القرارات الذامة، إلذ كونها وسيلة في يد متخذ القرار الدالر تستخدم في قياس أثر الاستدانة والإقراض على 
. الدردودية

مفهوم المردودية :أولا 
تعرف الدردودية على أنها ذلك الارتباط بتُ النتائج والوسائل التي سالعت في برقيقها حيث بردد مدى 

. 1مسالعة رأس الدال الدستثمر في برقيق النتائج الدالية
كما تعرف على أنها قدرة الدؤسسة على توليد فائض نقدي، حيث يعتبر الاستثمار ذا مردودية في حالة 

. 2ما إذا نتجت عنو تدفقات نقدية داخلية تزيد عن التكلفة التي أنفقت لأجل الحصول على ىذه التدفقات
 

                                                 
 267:  ص الطبعة الثانية،إلياس بن ساسي و يوسف قريشي،  1

2
Pierre Baranger et autres, Gestion, fonction de l’entreprise,2eme édition, Vuibert, paris, 1988, P : 157 
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أنواع المردودية : ثانيا 
أما  (الدردودية الاقتصادية)ىناك نوعان من الدردودية الأول يتعلق بدفهوم الدردودية من وجهة نظر الدؤسسة 

. (الدردودية الدالية)الثانية تتعلق بدفهوم الدردودية من وجهة نظر الدسالعتُ في رأسمالذا 
  :المردودية الاقتصادية  -1

بشكل مستقل عن كل  و التي تعبر عن قدرة الدؤسسة على برقيق الأرباح من بيع منتوجاتها في السوق
 .و التجارية للمؤسسة ىتلاك أو ضرائب على الأرباح، أي الكفاءة الصناعيةإسياسة بسويل أو 

وبسثل ىذه النسبة حاصل قسمة نتيجة الاستغلال على الأموال الدستثمرة سواء الأموال الخاصة أو الديون  
 والتي لغب أن تكون معتبرة في حالة انتماء الدؤسسة إلذ قطاع صناعي ،فهي معدل العائد على لرموع الأصول
أي تراجع في ىذه النسبة يؤدي حتما إلذ زيادة الاستدانة وتدىور ويتطلب توظيف أصول ثابتة ضخمة، 

. 1التوازن الدالر للمؤسسة
: لؽكن حسابها وفق العلاقة التالية

 الأموال المستثمرة  / نتيجة الاستغلال = المردودية الاقتصادية                   
 

  :المردودية المالية -2
تعرف أيضا بأنها مردودية الأموال الخاصة، بحيث تهتم الدردودية الدالية بإجمالر أنشطة الدؤسسة، و تدخل 

       في مكوناتها كافة العناصر و الحركات الدالية، حيث نأخذ النتيجة الصافية من جدول حسابات النتائج 
 .و الأموال الخاصة من الديزانية

: و لؽكن حساب مردودية الأموال الخاصة بالعلاقة التالية 
الأموال الخاصة / النتيجة الصافية = مردودية الأموال الخاصة                  

حيث بردد العلاقة أعلاه، مستوى مشاركة الأموال الخاصة في برقيق نتائج صافية بسكن الدؤسسة من استعادة 
و رفع حجم الأموال الخاصة، ولؽكن بقراءة معمقة، تعريف مردودية الأموال الخاصة، على أنها معدل الدردودية 

 .2الاقتصادية عند مستوى استدانة معدوم
 

                                                 
 145: ، ص 2012بوربيعة غنية، لزددات اختيار الذيكل الدالر الدناسب للمؤسسة، مذكرة ماجيستتَ، جامعة الجزائر، 1
 268: الياس بن ساسي ويوسف قريشي، مرجع سبق ذكره، ص 2
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 أثر الرافعة المالية :الثانيالفرع 
نعبر عن أثر الرافعة الدالية بالعلاقة التي نقيس بها، مردودية الأموال الخاصة بدلالة الدردودية الاقتصادية         

. 1وتكلفة الديون
يقوم مبدأ أثر الرافعة الدالية على مبدأ بسيط، فهي نتائج الدرونة الدكافئة الدخصصة لرأس الدال الخارجي  

عن الدؤسسة، فإذا كانت مردودية الأصول تتجاوز التكاليف الدالية الددفوعة للمقرضتُ، يكون ىذا الفائض في 
فائدة الدسالعتُ، حيث يكون الحديث ىنا عن أثر رافعة إلغابي، أما في الحالة العكسية، أي إذا كانت ىذه 

 .2الدردودية غتَ كافية من أجل تغطية التكاليف تنخفض مردودية الدسالعتُ، ويصبح ىنا أثر الرافعة سلبي
للضريبة أثر واضح في حساب أثر الرافعة الدالية حيث أن اللجوء إلذ الاستدانة يؤدي إلذ تقليل الوعاء 

الضريبي وىذا لأن الفوائد تطرح من الأرباح قبل حساب الضرائب، فالدؤسسات التي تدفع معدل مرتفع تفصل 
.  مثلا عن الأموال الخاصة لأن الوفر الضريبي لذذه الدؤسسات سيكون أكبر
: لؽكن برديد علاقة أثر الرافعة الدالية، انطلاقا من الدعطيات التالية 

RE : ؛نتيجة الاستغلال 
Rn : ؛النتيجة الصافية 
Re : ؛الدردودية الاقتصادية 

Rcp : ؛مردودية الأموال الخاصة 
CP : ؛الأموال الخاصة 

D : ؛الاستدانة الصافية  
i : ؛(تكلفة الاستدانة)الدصاريف الدالية  

IS : معدل الضريبة على أرباح الشركات .
:  و لؽكن صياغة أثر الرافعة الدالية رياضيا كما يلي 

RCP = [ Re + ( Re – i ) × D/CP ] × ( 1 – IS ) 

 :حيث
(Re – i): ؛الذامش بتُ الدردودية الاقتصادية و تكلفة الاستدانة 

                                                 
 2003، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، (غتَ منشورة)إلياس بن ساسي، بسويل احتياجات النمو الداخلي للمؤسسة، مذكرة ماجيستتَ 1
 268: الياس بن ساسي و يوسف قريشي، مرجع سبق ذكره، ص 2
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D/CP:  الرافعة الدالية و تقيس تركيبة الذيكل الدالر ؛
(Re – i) × D/CP: أثر الرافعة الدالية .

 :حالات أثر الرافعة المالية 
يهدف المحلل الدالر من خلال حساب أثر الرافعة الدالية، أي دراسة أثر الاستدانة على مردودية الأموال 

الخاصة، و منو تكون الاستدانة ذات أثر إلغابي على الدردودية الدالية، كما تكون ذات أثر سلبي في حالات 
. معينة

ىي حالة نادرة الحدوث على أرض الواقع، و عندىا بسول  و: الاستدانةحالة المؤسسة عديمة -1
 :الاحتياجات الدالية حصرا بواسطة التمويل الذاتي و الرفع في رأس الدال

D = 0  => RCP =Re . (1 – IS)                                          

في ىذه الحالة، لا يوجد أثر للرافعة الدالية، و بالتالر تتساوى مردودية الأموال الخاصة مع الدردودية الاقتصادية 
 .بعد اقتطاع الضريبة على الأرباح

تعد الاستدانة أىم مصادر التمويل، كما أنها تساىم في برستُ مستويات  :حالة المؤسسة المستدينة -2
 .الدردودية، الأمر الذي يؤدي إلذ برقيق لظو للقدرة على التمويل الذاتي، و التي تعتبر أىم وسائل التمويل

 : 1لؽكن أن لظيز ثلاث حالات لؽكن أن تتعرض لذا الدؤسسة
 في ىذه الحالة يكون الرفع الدالر في غتَ صالح :حالة المردودية الاقتصادية أقل من تكلفة الاستدانة  -

 .الدؤسسة، أي بزيادة الاعتماد على القروض تنخفض الدردودية الدالية
 في ىذه الحالة يكون الرفع الدالر بدون أثر على :حالة المردودية الاقتصادية تساوي تكلفة الاستدانة -

 .الدردودية الدالية
 في ىذه الحالة يكون الرفع الدالر في صالح :حالة المردودية الاقتصادية أكبر من تكلفة الاستدانة  -

.   الدؤسسة، نظرا للأثر الإلغابي للرفع الدالر على الدردودية الدالية

   
 

 

                                                 
 145بوربيعة غنية، مرجع سبق ذكره، ص 1
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: خلاصة الفصل
 لكي استثماراتهاإن تكلفة رأس الدال عبارة عن معدل العائد الواجب على الشركة أن برققو في 

 بذددت الأموال التي برتاج إليها فمعرفة تكلفة مصادر التمويل إنتستطيع أن برافظ على قيمتها في السوق و 
 .  حتى لا ينتج عن ىذا الأختَ عائد أقل من تكلفة الأموال الدستثمرة الاستثماري القرار لابزاذعنصر ضروري 

 الدالية و الدصادر الدتاحة لاحتياجاتها تعديل بنيتها الدالية وفقا الاقتصادية الدؤسسة ىكما يستوجب عل
 و بزتلف ىذه ،في السوق الدالر من أجل الوصول إلذ الدزيج الأمثل الذي لؽثل أقصى منفعة لػققها الدستثمر

 .تقبلية س الدتغتَات السوقية و التوقعات الدباختلافالأختَة 
 ىذا الأختَ حسب أنواع إلظا يتغتَ لػقق أقصى منفعة للمستثمر و مالر ثابتيوجد ىيكل  إذن لا

إذن ىي عملية دراسة مستمرة من طرف .  الدالية و التوقعات الدستقبليةالاحتياجات و الاقتصادية الدؤسسة
، و من ىنا تتضح أن  طريقة الصح و الخطأ في التوقعات لذذه البنية الدثاليةباستعمال للمؤسسةالددير الدالر 

الإدارة الدالية برمل على عاتقها مسؤولية كبتَة في المحافظة استمرارية الدؤسسات عن طريق القرارات الدالية التي 
  .تتخذىا في أي مؤسسة
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 تمهيد الفصل
 في الفصلين السابقين وجدنا انو في ظل التطورات  من خلال دراستنا النظرية التي قمنا بها

التكنولوجية الكبيرة و التحديات العصرية فرض على الدؤسسات برسين جودة معلوماتها و ذلك من خلال 
إدخال ىذه التكنولوجيا في لسططاتها الإستًاتيجية و الاعتماد عليها بصفة رسمية من اجل بقائها في سوق 

 .الدنافسة
 إن لنظم الدعلومات أهمية كبيرة في شتى لرالات الدؤسسة فهي تعتبر الركيزة الأساسية التي لا يدكن 

الاستغناء عنها في عصرنا ىذا ، فنظم الدعلومات لذا دور كبير في تزويد متخذ القرارات الدالية بالدعلومات 
 و الضرورية و الدقيقة و الدلائمة و السريعة و بالتالر إعطاء مؤشرات و لزددات صحيحة يتم ةاللازم

 .الاستعانة بها في عملية ابزاذ القرارات الدالية
 و سنحاول من خلال ىذا الفصل إسقاط الدراسة النظرية عن طريق دراسة و تقيم مدى استعمال 

 . نظم الدعلومات و أساسيات ابزاذ القرارات الدالية في الدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالددية
 

 بدءا تقديم عام لدؤسسة اتصالات الجزائرو للإلدام بالدوضوع سوف نتطرق في الدبحث الأول إلذ 
استخدامات  الثاني و بعد ذلك نتناول في الدبحثىا  و ىياكلىا فروع عنها و معرفةلمحة تاريخيةمن إعطاء 

تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال في الدديرية العملية بالددية و لزاولة معرفة لستلف نظم الدعلومات الدستعملة 
 لضو قسم الدالية    فيها أما الدبحث الثالث فخصصناه لقنوات تدفق الدعلومات من خلال النظام الدستعمل

 .أساسيات ابزاذ القرارات الدالية داخل الدؤسسة تأثيره على  لتقيمو المحاسبة
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 تقديم عام لمؤسسة اتصالات الجزائر  :الأوللمبحث ا
 تقسيمو إلذ ثلاثة ينا عام الدؤسسة إتصالات الجزائر حيث ارتأديمحث تقبسنتناول في ىذا الد  

اول نتن ، ثم بها و التعريف أتها الدطلب الأول في لمحة تاريخية عن الدؤسسة من حيت تاريخ نشبسثلمطالب ي
لاتصالات  ة إلذ الدديرية العملي في الدطلب الثالثطرقسنت فروعها و ىياكلها ، و أخيرا نياثفي الدطلب ال
 .الجزائر بالددية

 :ىيسيتم تقسيم ىذا الدبحث إلذ ثلاثة مطالب   
  لمحة تاريخية لدؤسسة إتصالات الجزائر:الدطلب الأول -
   فروع و ىياكل مؤسسة إتصالات الجزائر:الدطلب الثاني -
  بالدديةية الدديرية العمل:الدطلب الثالث -

 .لمحة تاريخية لمؤسسة إتصالات الجزائر : المطلب الأول 
  تاريخ اتصالات الجزائر و كذلك نشأتها ثم نعرج على تعريفها   سنتناول من خلال ىذا الدطلب

  1تاريخ إتصالات الجزائر : الفرع الأول
 ؛وعيا منها بالتحديات التي يفرضها التطور الدذىل الحاصل في تكنولوجيا الإعلام و الاتصال 

 و الدواصلات ، وقد بذسدت دم بإصلاحات عميقة في قطاع البري1999باشرت الدولة الجزائرية منذ سنة 
 نهاء م حيث جاء ىذا القانون لإ2000ىذه الإصلاحات في سن قانون جديد للقطاع في شهر أوت 

احتكار الدولة لنشاطات البريد و الدواصلات ، و كرّس الفصل بين نشاطي التنظيم واستغلال و تسيير 
. الشبكات 

عاملين إحداهما يتكفل مت كذلكاليا وم و اداً تم إنشاء سلطة ضبط مستقلة إداريب وتطبيقا لذذا الد
 لشثلة بالاتصالاتوثانيهما " بريد الجزائر " بالنشاطات البريدية و الخدمات الدالية البريدية لشثلة في مؤسسة 

. إتصالات الجزائر " في 
 بيع رخصة الإقامة 2001 من سنة ن تم في شهر جواالدنافسة، وفي إطار فتح سوق الاتصالات 

واستغلال شبكة الذاتف النقال و استمر تنفيذ برنامج فتح السوق الدنافسة ليشمل فروع أخرى حيث بيع 
 وشبكة الربط المحلي في الدناطق الريفية " VSAT رخص تتعلق بشركات

 و الربط المحلي في الدناطق الحضرية في 2003لك للدراسات الدولية في ذكما شمل فتح السوق ك
 ، و ذلك في ظل احتًام دقيق 2005 ، و بالتالر أصبحت سوق الاتصالات مفتوحة بساما في 2004

 الشفافية و القواعد الدنافسة ، وفي نفس الوقت تم الشروع في برنامج واسع النطاق يرمي إلذ تأىيل لدبدأ
  .مستوى الدنشآت الأساسية اعتمادا على تدارك التأخر الدتًاكم

                                                           
1
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 1نشأة إتصالات الجزائر : الفرع الثاني
و الدواصلات   عن استقلالية قطاع البريد2000 أوت 05 الدؤرخ في 03/2000  رقمنص القرار

حيث تم بدوجب ىذا القرار إنشاء مؤسسة بريد الجزائر والتي تكفلت بتسيير قطاع البريد ، و كذلك مؤسسة 
  وزارة البريدل  وأوكلتاتصالات الجزائر التي حملت على عاتقها مسؤولية تعزيز شبكة الاتصالات في الجزائر

و تكنولوجيا الإعلام و الاتصال مهام الدراقبة لتصبح اتصالات الجزائر مؤسسة عمومية اقتصادية ذات أسهم 
 و بعد دراسات قامت بها وزارة البريد و تكنولوجيا الإعلام  برأسمال اجتماعي تنشط في لرال الاتصالات،

  .2003حت اتصالات الجزائر حقيقة لرسدة سنة صب أ03/2000و الاتصال تبعا للقرار 
 ، كانت الإنطلاقة الرسمية لمجمع إتصالات الجزائر ، حيث كان على إتصالات 2003 جانفي 01

 لكي تبدأ الشركة في إبسام مشوارىا الذي بدأتو منذ 2003الجزائر و إطاراتها حتى الفاتح من جانفي سنة 
الاستقلال لكن برؤى مغايرة بساما لدا كانت عليو قبل ىذا التاريخ حيث أصبحت الدؤسسة مستقلة في 

 على إثبات وجودىا في عالد لا ترحم فيو لربرةتسييرىا على وزارة البريد و تكنولوجيا الإعلام و الاتصال ، و
  .جدر خاصة مع فتح سوق الاتصالات على الدنافسةللأشراسة الدنافسة ، والبقاء فيها 

 2 التعريف بمؤسسة إتصالات الجزائر : الفرع الثالث
 % 100لدولة بنسبة لمؤسسة إتصالات الجزائر ىي مؤسسة عمومية اقتصادية ذات أسهم ملك 

 ، يقع مقرىا 2003تنشط بقطاع الاتصالات بدأت العمل فعليا في الفاتح من جانفي من سنة 
:   ، الديار الخمس بالمحمدية ، الجزائر العاصمة ، ولديها 05 رقم  الوطنيالاجتماعي بالطريق

.  دينار جزائري 61.275.180.000: : رأسمال اجتماعي مقدر ب - 
   02B-180.83:رقم سجلها التجاري - 
  000216.2990330049: رقم الجبائي ال- 
  16293838021 :الضريبيبندىا - 
  0002162290656936: رقم التعريف الإحصائي - 

 في برنالرها منذ المجمعوتهدف مؤسسة إتصالات الجزائر لتحقيق ثلاثة أىداف رئيسية سطرتها إدارة 
:  البداية وىي 
.   الجودة-
 .الفعالية- 
  .نوعية الخدمات- 
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بقائها في الريادة و جعلها الدتعامل رقم ب إتصالات الجزائر سطرتها وسمحت ىذه الأىداف التي  
 : في سوق الاتصالات بالجزائر ، في حين بسثلت بعض نشاطاتها فيما يلي 01
  و الاتصال عبر  الدعطيات الرقمية السمعية والبصريةالانتًنت، الذاتف الثابت و النقال، تقدم خدمات 

  .الساتل
  1فروع و هياكل مؤسسة إتصالات الجزائر: المطلب الثاني 

  . لرمع اتصالات الجزائر وكذلك الذياكل الدنتشرة وطنياسنتناول من خلال ىذا الدطلب فروع
   الجزائر إتصالاتمجمعفروع :  الفرع الأول

 حقيقي من خلال فروعها التي أنشئت لتساير التطورات الحاصلة في معتعتبر إتصالات الجزائر مج
: ىيلرال الاتصالات ، فقد تم إنشاء ثلاثة فروع 

   . و السرعة الفائقة ذ الانتًنت  الاتصال و لستص في تكنولوجيا"فرع إتصالات الجزائر  - أ 
 ؛التعليم العالر ، البحث العلمي ، التًبية الوطنية  )و للإشارة فإن كل قطاعات النشاط الكبرى في البلاد 
مربوطة حاليا  (إلخ . . . الشرطة ،الدرك ،الجيشالتكوين الدهني، الصحة ، الإدارة ، المحروقات ، الدالية ،

  " دقيقةبدقرات الربط للانتًنت عن طريق شبكة " intranet " بشبكات الإنتًنت
 الدتعامل  ، حيث تعتبر موبيليسMOBILISموبيليس "  للنقالفرع اتصالات الجزائر-  ب
 بالدائة ، و كذا عدد زبائنها الذي 98اتف النقال في الجزائر من خلال تغطيتها التي تعدت التاريحي لله

 . مشتًكمليون 21تعدى 
ل و الأقمار ت لستصة في تكنولوجيا السا : ATSفرع إتصالات الجزائر الفضائية- ج 

  .الصناعية
 هياكل مؤسسة إتصالات الجزائر : الفرع الثاني

 و الرائدة في لرال الإتصالات في الجزائر  مالكة للشبكة الوطنية القاعدية نها بالإضافة على كو
تعتبر إتصالات الجزائر من أكبر الدؤسسات الوطنية تواجداً عبر كافة مناطق الوطن و ذلك من خلال 

الشمولية أي إيصال خدماتها إلذ ابعد  فهي تعتمد على منطق ،الجزائرىيكلها الذي يتوزع عبر كل ربوع 
 عبر  مديرية ولائية50 علىونقطة من ىذه البلاد ، والذي يتضمن مديرية عامة مقرىا الجزائر العاصمة 

جزائر غرب و جزائر ،جزائر شرق) مديريات ولائية 03إذ توجد في الجزائر العاصمة ثلاث التًاب الوطني ، 
تقنية موزعة عبر كافة القطر الوطني رية ومراكز بذا ، من جهتها برتوي ىذه الدديريات على وكالات (وسط

  .بهدف خدمة الزبائن في لستلف الألضاء
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 1 بالمديةية المديرية العمل:الثالثالمطلب 
 وتقديم ىيكلها نشأتها لمحة تاريخية عن ديمسنتناول في ىذا الدطلب الدديرية العملياتية بالددية من خلال تق

أىداف الدديرية و الوظيفي ، ومهام 
  بالمديةة  نشأة المديرية العملي:الفرع الأول 

 الخاص بتنظيم الدديرية العامة لاتصالات 15 / 02 تم وفق القرار رقم 2002 نوفمبر 11بتاريخ 
  العملية للاتصالات الوحدةىا ن للاتصالات عبر كافة القطر الوطني ، و مالعملية الوحداتالجزائر تأسيس 

UOT أي بعد تقسيم قطاع 2003 في الفاتح من جانفي للوحدةبالددية ، وكانت الانطلاقة الرسمية 
البريد و الدواصلات إلذ مؤسستين ، بريد الجزائر ، و إتصالات الجزائر كشركة عمومية ذات أسهم إلذ غاية 

 للاتصالات ةعملية للاتصالات إلذ الدديرية العمليالوحدة ال ، أين تم تغيير الاسم من 2010  ديسمبر10
 .بعد ذلك سميت الدديرية العملية إلذ يومنا ىذا 2017  فيفري07إلذ غاية 

  DO " ةالهيكل التنظيمي للمديرية العملي: الفرع الثاني
: سم الدديرية إلذ تنقي مديرية تابعة للمديرية العامة ه بالددية ليةالدديرية العم

  التي بدورىا تنقسم إلذ : SDTالمديرية الفرعية التقنية -
يهتم ىذا القسم بالتخطيط :  Planification et suiviقسم التخطيط و المتابعة -1

 لدشاريع البنية التحتية القاعدية و متابعة الصازىا 
 يهتم ىذا القسم بأشغال وضع :Réseau de transportقسم شبكة النقل -2

الألياف البصرية و ربطو مع لستلف أجهزة التًاسل التي تربط الولاية بالداخل و مع لستلف 
 .الولايات

 يهتم ىذا القسم بتهيئة و توسيع : Réseau d’accèsقسم شبكة الوصول -3
 4G و MSAN,FTTHالشبكات الذاتفية و تركيب عتاد التكنولوجيات الجديدة مثل  

 التي بدورىا تنقسم إلذ: SDCالمديرية الفرعية التجارية -
الخدمات  يهتم ىذا القسم بالتنقيب عن مشتًكين جدد في :Venteقسم المبيعات  -1

 . وجو لشكنأحسن للزبائن على وإيصالذا الدوجودة للهاتف و الانتًنت
 يهتم ىذا القسم بتوفير جميع :Corporateقسم الشركات و الحسابات الكبرى -2

 .الخدمات الدتوفرة عند اتصالات الجزائر لصالح الدؤسسات و الإدارات العمومية و الخاصة
يهتم ىذا القسم بدعالجة الدشاكل :  Support Commercialقسم الدعم التجاري -3

 .التقنية التي تواجو الأقسام التجارية السابقة فهي تعتبر السند و الداعم لذا
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  التي بدورىا تنقسم إلذ :SDFSالمديرية الفرعية للدعم الوظيفي -
يهتم ىذا القسم بشراء       : Achat et logistiqueقسم المشتريات و الإمداد -1

و إمداد جميع مصالح الدديرية بالوسائل و الاحتياجات الضرورية و في الآجال اللازمة من 
 .اجل ضمان السير الحسن لذذه الأخيرة و كذلك تسير الدخزون

 يهتم ىذا القسم :  Patrimoine et moyensقسم الممتلكات و الوسائل  -2
 لدمتلكات الدؤسسة وحمايتها عن طريق تهيئة لستلف الدرافق و بناء بعملية الجرد الدادي

كما تقوم بالسهر  على جلب عقود لدمتلكات الدؤسسة من مرافق جديدة إن لزم الأمر 
 .  إضافة إلذ تنظيم عملية البيع في الدزاد العلنيالدصالح الدختصة مثل أملاك الدولة

تهتم ىذه الدصلحة بحماية الدؤسسة :  Affaire juridiqueمصلحة الشؤون القانونية -3
 .من الناحية القانونية وبسثلها مع الدصالح القضائية و الأمنية 

 تهتم ىذه الدصلحة : support système infoمصلحة دعم نظام المعلومات  -4
 .بصيانة أجهزة الإعلام الآلر و حماية النظم الدستعملة في تسير لستلف مصالح الدؤسسة

المديريات  في القيام بالتنسيق بين كل ه تساعد و مصالحبأقسامكما يدعم المدير 
 : و هيالفرعية

مهمتها عملية التفتيش و الرقابة داخل الدؤسسة و إعداد  : Inspectionالمفتشية المحلية  -
 .التقارير لفائدة الدديرية العامة فهي تعتبر تابعة للمدير الولائي من الناحية التنظيمية فقط لا العملية

     ؛بزريب تهتم بالسهر على أمن الدؤسسة و لشتلكاتها و أفرادىا من كل :الأمنمصلحة الوقاية و  -
 . وقايتوونظافة المحيط و 

 بتسيير الدسار الدهني للعمال من بداية العمل حتى يهتم ىذا القسم : DRHقسم الموارد البشرية  -
 حسب الدتطلبات الدوجودة في السوق ، وىذا لضمان جودة  وكذلك تكوينهم و رسكلتهمالتقاعد

إضافة لذلك تقوم بعملية عالية مقدمة من طرف العمال حفاظا على مركزىا التنافسي في السوق ، 
    .التوظيف حسب الاحتياجات

ىذا القسم لدا فيو من أهمية ارتأى من وضعوا الذيكل التنظيمي : DFCقسم المالية و المحاسبة  -
بإعداد  فهو من يقوم ، إذ يعتبر القلب النابض للمديرية،للمؤسسة أن يكون تابع للمدير مباشرة

 ت السنوية للمؤسسة عن طريق حساب تكاليف الدشاريع الدبرلرة من قبل الدديريا التقديريةالديزانية
كما يقوم بتسجيل و برليل العمليات المحاسبية اليومية ،الفرعية الأخرى و مقارنتها مع العوائد الدقدرة

     :    ويتكون ىذا القسم من ثلاث مصالح و ىي ،و إعداد القوائم الدالية السنوية
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 التقديرية السنوية و متابعة تنفيذىا و برليلها تهتم بإعداد الديزانية :  مصلحة الميزانية -1
 .   للمعطيات و تقديم تقرير عن مدى لصاعة تنفيذ ىذه الأخيرة 

تهتم بتسيير الحسابات البنكية للمؤسسة و تسديد لستلف التزامات  : مصلحة الحزينة  -2
  .الدؤسسة مع الغير في شتى المجالات

ومراجعة تقوم بتسجيل جميع العمليات المحاسبية و برليل الأرصدة : المحاسبة مصلحة  -3
  .للمؤسسة و كذلك اعداد القوائم الجبائية و التصريح بهاالمحاسبة العامة 
 .الهيكل التنظيمي للمديرية العملية بالمدية(1-3):  شكـــل رقــــم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.من اعداد الطالب بناءا على الدعلومات الدقدمة من طرف مصالح الدؤسسة: الدصدر  

 المديــر العملـــي

 مصلحة الوقاية والأمن

  المالية و المحاسبةقسم المفتشية المحلية

  الموارد البشرية قسم

 المديرية الفرعية للدعم
 الوظيفي

 

  المشتريات والإمدادقسم

  الممتلكات والوسائلقسم

 مصلحة الشؤون القانونية

المعلومات  نظاممصلحة دعم  

 المديرية الفرعية التجارية

  المبيعاتقسم

 الشركات والحسابات قسم
 الكبرى 

  الدعم التجارية قسم

 المديرية الفرعية التقنية 

قسم التخطيط و 
 المتابعة

  شبكة النقل قسم

  شبكة الوصول قسم
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 1ة و مهام و خدمات المديرية العمليأهداف :الفرع الثالث
:   بدا يلي ة العمليالدديرية تتمثل أىداف ومهام 

 إلذ برقيق لرموعة من الأىداف بالددية ة تسعى الدديرية العملي:بالمدية ة أهداف المديرية العملي- أ
:   منها نذكر

 الحفاظ على مكانة الدؤسسة في السوق 
 ؛توفير شبكة قاعدية متينة 
 ؛تغطية كل الولاية بشبكة الذاتف و الانتًنت 
 ؛ىا تبرسين جودة الخدمات و الرفع من تنافسي 
  ؛تسهيل الحصول على الخدمات السلكية و اللاسلكية  
 ؛استقطاب أكبر عدد من الزبائن 
 ؛إرضاء الزبائن  
 ؛تطوير خدمات جديدة للعملاء  
 ؛تقدم خدمات للمساعدة النقية  
  الصورةتنفيذ برارب الصوت و. 

:  القيام بالنشاطات التالية على ترتكز مهام الدديرية بصفة عامة :  بالمديةةمهام المديرية العملي- ب 
  إيجاد الحلول لجميع الانشغالات لزاولةزبائن من أجل إرضائهم ، وللتقديم أحسن الخامات      

  ؛شكاويو  ال
  و ىذا لضمان الألياف البصريةب الكوابل النحاسية عن طريق استبدالبرديت الشبكة الذاتفية 

   ؛أفضل سرعة للانتًنت
 غير الدتوفرة  ) في الدناطق الدعزولة  ىاتفية لا سلكية عن طريق الذبذبات الذرتزية  شبكاتإنشاء

  ؛(الانتًنتعلى الذاتف و 
 ؛ في ربوع الولاية  الإنتًنت إلذ كل بيتإيصال 
 تركيب  وللمؤسسات و الإدارات العمومية و الخاصة  و الانتًنتتقديم خدمات  الذاتف الثابت 

 ؛الح... و المحاكمستشفيات و بنوكالد، كلدختلف الذيئات Intranet الانتًانتشبكات 
 و تبادل الدباشر على التلفزيون والأمواج الإذاعيةنقلبال التي تسمح تقديم وصلات التًاسل  

 .البصريةعلومات السمعية الد الدعطيات الرقمية و
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 : خدماتها- ج
 بالددية لصد ة من أىم الخدمات التي تعرضها الدديرية العملي

 ؛خدمة الذاتف الثابت  
 خدمة الانتًنت الدرتبطة بالذاتف الثابت عالر التدفق ADSL ؛ 
  اللاسلكيو خدمة الذاتف الثابت"WLL ؛  
  الويسيخدمةWICI  " توفير خدمة الانتًنت اللاسلكية ذو بسكن ىذه الخدمة من 

التدفق العالر في الأماكن العامة كالحدائق و الشواطئ و في الجامعات بدون الحاجة 
 ؛لكوابل

  4 »خدمة الذاتف و الانتًنت بتقنية الجيل الرابعG »؛  
  كراء روابط الاتصال الدتخصصةliaisons spécialisées؛ 
 بطاقات التعبئة الخاصة بخدمات " WICI ؛ 
  بطاقات التعبئةADSL ؛ دج3000 دج و 2000 دج ،1000 دج ، 500  بسعر 
 4 » بطاقات التعبئةG » دج 2000 دج ،1000 دج ، 500،  دج 100 سعر      

 . دج3000و 
 .استخدامات تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في المديرية العملية بالمدية :الثانيالمبحث 

سنتطرق في ىذا الدبحث لدختلف نظم الدعلومات الدستعملة في الدديرية العملية بالددية و ىي عبارة 
 عن ثلاث نظم بزتلف في لرالات استعمالاتها

 .HR ACCESSنظام : المطلب الأول
  التعريف بهذا النظام و ما ىي المجالات التي تستعملو فيها الدؤسسةسنتناول من خلال ىذا الدطلب

 HR ACCESS.1تعريف نظام  :الفرع الأول
يقصد بو   Human Resources Access لـ  هي اختصارHR ACCESSكلمة 

 الأمريكية IBM من طرف شركة 2003 عالدي شهير أنتج سنة نظامىو  ، والدخول إلذ الدوارد البشرية
ص بتسيير الدوارد البشرية وتتهافت عليو ت يخنظامالرائدة في صناعة الأجهزة و البرلريات الالكتًونية وىو 

 ؛ بقدرتو و بركمو الكبير في تسير الدوارد البشريةالنظاميتميز ىذا  ،وكبريات الشركات العالدية و الدؤسسات
 .2004 نوفمبر 01و بدأ استعمالو من طرف اتصالات الجزائر في 

 
 

                                                           
1
 22:15 على الساعة 26/04/2019تاريخ  بhttps://fr.wikipedia.org/wiki/HR_Access الدوقع-  



مؤسسة اتصالات  في اتخاذ القرارات المالية على  المعلوماتتكنولوجيا واقع تأثير :الثالثالفصل 
  الجزائر بالمدية

89 
 

 1مجال استعماله في المديرية العملية بالمدية: الفرع الثاني
 :تستعملو الدديرية العملية بالددية في تسير مواردىا البشرية و تتمثل آلية عملو في

 ؛تسير العمال •
 ؛أدارة الأجور •
 ؛تسير الوظائف و الدناصب •
 ؛التكوين •
 ؛توظيف ال•
 .برديد الكفاءات •

 HR ACCESS. لنظام الرئيسية الواجهة (2-3): الشكل رقم
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .من إعداد الطالب بناءا على الدعلومات الدقدمة من طرف مصالح الدؤسسة :المصدر

 NGBSS  نظام:المطلب الثاني
 . التعريف بهذا النظام و لرال استعمالو و مكوناتوسنتناول من خلال ىذا الدطلب

                                                           
1
 .الدؤسسةمعلومات مقدمة من طرف -  
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NGBSS

CRM

CBS

UPC

USM

PRMEcare

UVC

BICP

Trouble 
Ticket

NGBSSتعريف نظام : الفرع الأول
1 

    New Generation Billing Support System لـ هي اختصار NGBSSكلمة            
الأعمال  بردد  التي لرموعة من الأنشطة الوظيفيةمكون منفواتير النظام دعم ليقصد بو الجيل الجديد و 

 (OSS )التشغيلية الخدمة نظام بواسطة ضمانها يتم والتي ، التجارية  لمجمع لاتصالات الجزائر

Operational Service System بو، ىذا النظام جاء بهدف بذميع كل الأنظمة الدستعملة  الخاص
سابقا و وضعها في واجهة واحدة لضمان أحسن خدمة للزبائن في وقت قياسي، و بدأ استعمال ىذا 

 . 2018 ديسمبر 01النظام من طرف اتصالات الجزائر في 
 2.مكوناته: الفرع الثاني 

 : وحدات كما ىو مبين في الشكل التالر 9ظام من نيتكون ىذا ال          

  وحدات النظام(3-3): الشكل رقم

 

 

 

 

 

 .من اعداد الطالب بناءا على الدعلومات الدقدمة من طرف مصالح الدؤسسة :المصدر

  CRM :والخدمات الزبائن بيانات وتعديل تسجيل لدستعملها تتيح وحدة ىي 
 ؛من طرف اتصالات الجزائر الدقدمة والعروض

  CBS : ؛والتسعير الفوترة نظام 
  UPC : ؛تسير دفتً العروض 
  USM : ؛تعريف الدستخدم 

                                                           

لاتصالات الجزائردليل التكوين في النظام   
1
   

2
.  مرجع سبق ذكرهدليل التكوين-  
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  PRM : ؛ رصيد الذاتفشحنالبيني، و يقصد بها عملية  التوصيل إدارة 
  Ecare : ؛الإنتًنت شبكة على الزبائن الرعاية الالكتًونية، و يقصد بها منطقة 
  UVC : ؛الشحن إعادة بطاقات إدارة 
  BICP : ؛التقارير وإعداد الدنجزة العمليات وإحصائيات البيانات استخراج 
  TROUBLE TICKET : إدارة جميع انشغالات و مشاكل الزبائن. 

 « NGBSS » لنظام الرئيسية الواجهة (4-3): الشكل رقم

 

 .من اعداد الطالب بناءا على الدعلومات الدقدمة من طرف مصالح الدؤسسة :المصدر

 ORACLE نظام: المطلب الثالث

  التعريف بهذا النظام و لشيزاتو و لرال استعمالو في الدديرية العملية سنتناول من خلال ىذا الدطلب

.ORACLEتعريف نظام : الفرع الأول
1

 

 و تعتبر  Oracle Corporation  ىي اسم شركة لستصة في تقنية الدعلوماتORACLEكلمة        
واحدة من أضخم وأىم شركات تقنية الدعلومات بشكل عام وقواعد البيانات بشكل خاص في العالد 

                                                           
1
 23:15 على الساعة 26/04/2019بتاريخ   www.oracle.com الدوقع الرسمي-  
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  « Larry ellison »   "لاري اليسون" على يد 1977تأسست في الولايات الدتحدة الأمريكية سنة 
          دولة145و ىي منتشرة في معظم دول العالد فلديها عدد من مراكز الخدمة للعملاء في أكثر من 

: و ينقسم إلذ قسمين

1-  Oracle Developer: ىذا القسم لسصص للأفراد التي تصمم النظام الدنشأ وفق  
 .متطلبات العملاء أو الدؤسسات و لرال استعمالو و بعد اختباره يقدم للقسم الثاني

2- Oracle Administrator :  الدؤسسات الدستعملة لو أوىذا القسم لسصص للعملاء  
 Oracle Developerو من ىنا يبدأ التعامل مع قواعد البيانات الدصممة و الدنشأة بواسطة

 .2011 افريل02و ىذا ىو القسم التي تستعملو اتصالات الجزائر بالددية لزل دراستنا منذ 

.ORACLE مميزات: الفرع الثاني
1 

:  ىيORACLEمن لشيزات قواعد بيانات شركة             

  تعتبر قواعد بياناتORACLE قواعد البيانات في السرية والحفاظ علي أقوى من 
 ؛الدعلومة

  ؛ التعامل مع الشبكات الدختلفةى قواعد البيانات علإدارةقدرة برنامج 
 ؛ لا تفقد البيانات الدسجلة فيو في حالة وجود أي خللتى اخذ نسخ احتياطية حإمكانية 
  الدعم الدمتاز الذي تقدموORACLE جميع ألضاء العالد عن طريق في للمستخدمين 

 ؛موقعها على الانتًنت
 في لرال التجارة الإلكتًونية وذلك بسبب التكامل الكبير مع لغةةتعد أقوى أدا  (java)  

   2.مجال استعماله في المديرية العملية بالمدية :الثالثالفرع 

يعتبر ىذا النظام العمود الفقري في الدديرية إذ يستعمل في لرالات الدالية و المحاسبة و تسير          
الدخزونات و يستعمل أيضا في  الاستثمارات و حتى تسير لشتلكات الدؤسسة وفق نوافذ لستلفة لكل واحد 

 :حسب اختصاصو و ىي 
                                                           

1
 .23:15 على الساعة 26/04/2019بتاريخ  مرجع سبق ذكره   www.oracle.com الدوقع الرسمي-  

. معلومات مقدمة من مصالح الدؤسسة-  2

http://www.oracle.com/
http://www.oracle.com/
http://www.oracle.com/
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يستعمل في لرال تسجيل العمليات المحاسبية و برليل الأرصدة  و إعداد  :قسم المالية و المحاسبة -
  .كذلك إعداد القوائم الجبائيةالقوائم الدالية و المحاسبية و

    يستعمل في لرال تسير الدمتلكات و عملية الجرد الدادي الدوري : قسم الممتلكات و الوسائل -
 .و السنوي و كذلك تسجيل عمليات البيع بالدزاد العلني

 «Bon de commande » يستعمل في لرال إنشاء وصل الطلب : قسم المشتريات و الإمداد -

الخ و كذلك في لرال تسير ...  لعملية الشراء أو للمشاريع التقنية و البنايات الجديدة و  التهيئات  
 .الدخزونات

    طلب أي مستلزمات من الدخزن، أولذمافهي تستعملو في أمرين اثنين: باقي الأقسام و المصالح -
و عند تعذر توفرىا تقوم بطلب الدوافقة من رئيس قسم الدالية و المحاسبة و الددير لشراء السلع 

 .  لبداية لستلف الدشاريع الاستثمارية  الدوافقة من السابقين الذكر، أما الأمر الثاني ىو طلبالدطلوبة
 « ORACLE » لنظام الرئيسية الواجهة (5-3): الشكل رقم

 
 .معلومات مقدمة من طرف مصالح الدؤسسة :المصدر
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 1 على الإدارة الماليةORACLE قنوات تدفق المعلومات من خلال النظام: المبحث الثالث

          سنحاول من خلال ىذا الدبحث إسقاط الدراسة النظرية حول أثار استعمال تكنولوجيا الدعلومات 
على القرارات الدالية داخل الدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالددية من خلال معرفة طرق تسير الدخزونات 

و العلاقة  و كذلك عملية جرد الدمتلكات و تسير الدشاريع الاستثمارية التي تقوم بها اتصالات الجزائر
 .الدباشرة مع قسم الدالية و المحاسبة 

 :ىيسيتم تقسيم ىذا الدبحث إلذ ثلاثة مطالب  

  .قسم الدشتًيات و الإمداد ORACLEنظام الدعلومات : الدطلب الأول -
 .الخاص بتسيير الدمتلكات(FA) فرع ORACLEنظام الدعلومات: الدطلب الثاني -
 .الخاص بالدالية و المحاسبة(FIN) فرع ORACLE نظام الدعلومات:الدطلب الثالث -

 قسم المشتريات و الإمداد ORACLEنظام المعلومات : المطلب الأول

 طريقة إعداد وصل الطلب لدختلف العمليات و كيفية سنتناول من خلال ىذا الدطلب           
استقبال الدواد الدستهلكة و التجهيزات و الدعدات الاستثمارية في الدخزن و أسلوب معالجتها بواسطة 

 .نظام الدعلومات
 « ACHAT ». فرع « Bon de commande »طريقة إعداد وصل الطلب :  الفرع الأول

كما سبق ذكره قبل بداية أي مشروع استثماري أو عملية شراء أي سلعة يقوم صاحب الحاجة 
بطلب الدوافقة من رئيس قسم الدالية و المحاسبة و أيضا الددير الولائي عن طريق التعبير عن الحاجة 

بواسطة نظام الدعلومات، بعد ذلك يقوم قسم الدشتًيات و الإمداد بإصدار وصل طلب يستخرج من 
 :النظام لتلبية الحاجة، و ىذا بعد القيام بالدراحل التالية 

 ؛الإعلان عن استشارة وطنية لاقتناء السلع و التجهيزات أو القيام بدشاريع استثمارية -1
   إستلام العروض وبعد ذلك تقيمها من طرف لجان لزلية يحددىا الددير بواسطة قرارات -2

 . داخلية

  

                                                           
1
 .معلومات مقدمة من طرف مصالح الدؤسسة-  
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       عند الانتهاء من الدشروع الاستثماري تصدر الدصلحة التي قامت بدتابعة الأشغال شهادة بواسطة 
نظام الدعلومات تسمى شهادة استلام الأشغال لتحول ىذه الدعلومة مباشرة إلذ قسم الدالية الذي يقوم 

 .بعملية مطابقتها مع الفاتورة و سند الطلب من اجل التسجيل المحاسبي

 : و للتوضيح أكثر وضعنا مثالين

 . 2018الدثال الأول حول عملية شراء مستلزمات الدكتب التي قامت بها الدديرية العملية سنة 

التعبير عن الحاجة فقد عبر قسم الدمتلكات و الوسائل عن حاجتو لشراء مستلزمات مكتب عن طريق 
 :بواسطة نظام الدعلومات و قد أخذنا العينة التالية
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بعد ذلك تم الدوافقة على الطلب من قبل قسم الدالية و المحاسبة و كذا الددير الولائي، مباشرة بعد ىذا قام 
قسم الدشتًيات و الإمداد بإطلاق استشارة وطنية، و بعد برليل العروض الدقدمة تم اختيار الدورد و لتلبية 

 :الحاجة تم إصدار وصل طلب ىذه عينة منو 

 
 كان حول مشروع الربط بالألياف البصرية بين بلدية العيساوية وبلدية الحوضين أما المثال الثاني -

 .شرق الددية
التعبير عن الحاجة بواسطة نظام فقد عبر قسم شبكة النقل عن رغبتو في الصاز الدشروع عن طريق 

 :الدعلومات و قد أخذنا العينة التالية
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بعد ذلك تم الدوافقة على الطلب من قبل قسم الدالية و المحاسبة و كذا الددير الولائي، مباشرة بعد ىذا قام 

قسم الدشتًيات و الإمداد بإطلاق استشارة وطنية، و بعد برليل العروض الدقدمة تم اختيار الدقاول، و لتلبية 
 :  دج بدون رسوم كما يلي 725.00 599 40الحاجة تم إصدار وصل طلب بقيمة الصفقة الدقدر بـ
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و عندما انتهت الأشغال قام قسم شبكة النقل بإصدار شهادة استلام الأشغال عن طريق نظام الدعلومات 

 :كما يلي 
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 استقبال المواد المستهلكة و التجهيزات و المعدات الاستثمارية في المخزن:  الفرع الثاني

        كون لرال الاتصالات يدتاز بالتطور الكبير في عصرنا ىذا كان لزام على اتصالات الجزائر أن تواكب 
 لذذا السبب فإن الدخزن الولائي للمديرية العملية بالددية ،ىذا النسق السريع و تقوم باستثمارات كبيرة

 : ىذه الاستثمارات يتم حيازتها من طرف الدؤسسة وفق أليتينيستقبل يوميا السلع و التجهيزات و الدعدات،

إما يتم الحصول عليها داخليا من الدخزن العام للمؤسسة والدتواجد على مستوى الدديرية العامة  -1
بالجزائر العاصمة حيث تقوم بشراء ىذه الأصول وبسوين لستلف الدديريات العملية بهذه الأصول  

 .(في الغالب ما تكون أصول خاصة بالنشاط الرئيسي للمؤسسة كالتجهيزات التقنية)

 نوفمبر 19و للتوضيح أكثر نقدم لكم بعض السلع التي تم استلامها من الدخزن العام للمؤسسة بتاريخ 
2018 . 

 
و ىذه عند استقبال  Quantité livrées من خلال برليلنا لذذا الجدول لصد فيو خانتين الخانة الأولذ

 عند إدخال مسير Quantité reçuesمسؤول الدخزن للسلعة تسجل الكمية الدستقبلة ، و الخانة الثانية 
 .  الدخزونات للسلعة تسجل الكمية الددخلة للمحزونات
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إما شراء ىذه السلع من طرف قسم الدشتًيات والإمداد على مستوى الدديرية العملية بالددية،حيث  -2
 .(سبق ذكرىا)بسر عملية الشراء بالعديد من الدراحل 

باستخدام ) حيث بعد استقبالذا من طرف الدسؤول عن لسزن الدؤسسة على مستوى الولاية والدوافقة عليها 
إلذ  (الاستثمارات)، يقوم مسير الدخزونات بعملية إدخال ىذه الأصول ORACLEنظام الدعلومات 

 .الدخزن

و للتوضيح أكثر نواصل في نفس مثال شراء مستلزمات الدكتب حيث بعد شراء السلعة قام مسؤول الدخزن 
 .باستقبالذا و إدخالذا في الدخزونات من طرف مسير الدخزونات و ىذه عينة منها

 
 إدخال السلع و المعدات من طرف مسير المخزونات :  الفرع الثالث 

             بعد قيام مسؤول الدخزن باستقبال السلع و الدوافقة عليها عن طريق نظام الدعلومات 
ORACLE يأتي الدور على مسير الدخزونات الذي يقوم بعملية إدخال السلع و بذزئتها إلذ نوعين سلع 

 و يتم ىذا عن طريق رموز يجدىا في النظام عند إدخال كل سلعة فالسلع ،استهلاكية و أصول مادية
 و في ىذه اللحظة بالذات برول ،ATو الأصول الدادية يرمز لذا بحرف  AAالاستهلاكية يرمز لذا بـحرف 

الدخزونات و تسجل " 3"الدعلومة إلذ قسم الدالية و المحاسبة فتسجل السلع الاستهلاكية في الصنف 
     Lالاستثمارات لكن تسبقها بحرف " 2"في الصنف  (الدعدات و الأدوات الاستثمارية)الأصول الدادية 

 وعلى ىذا الأساس عند عملية خروج السلع الاستهلاكية ،و ىذا يعني أن الاستثمار لا يزال في الدخزن
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الدعدات و الأدوات )آما عند خروج الأصول الدادية " 6"برول مباشرة إلذ حسابات الاستهلاك في الصنف 
من الدخزن يقوم مسير الدخزونات بتحويلها عن طريق نظام الدعلومات إلذ قسم الدالية و المحاسبة  (الاستثمارية

 .و يقدم شهادة برويل يدوية لقسم الدمتلكات و الوسائل

  .الخاص بتسيير الممتلكات(FA) فرع ORACLEالمعلوماتنظام : المطلب الثاني

الدادية التي بروزىا الدؤسسة وتقوم   تسيير لستلف الأصول سنتناول من خلال ىذا الدطلب           
بالمحافظة عليها، كما يعتبر ىذا القسم ىو الدسؤول عن عملية الجرد الدادي وكل عمليات التنازل عن ىذه 

 .الأصول الدادية

 .(FA) فرع ORACLEتسجيل الاستثمارات في نظام المعلومات : الفرع الأول

           تعتبر الأصول الدادية من الأصول الدعمرة والدائمة لدى الدؤسسة التي بروز عليها لددة تفوق السنة 
، والتي تستخدمها الدؤسسة في نشاطاتها (من خلال عملية الجرد)والتي يدكن التأكد من وجودىا الدادي 

 .الخ...التشغيلية كالدعدات والأدوات 

    للإشارة فان ىذه الأصول يتم طلبها من طرف الدصالح التقنية والتجارية والدعم الوظيفي بإتباع لرموعة 
من الإجراءات، أولذا تقديم طلب في برنامج نظام الدعلومات يتم الدوافقة عليو من طرف مسير الدخزونات 

وبعد خروج ىذه الأصول يتم برويلها إلذ قسم الدمتلكات، حيث يقوم مسير الدمتلكات بناءا على شهادة 
، حيث يتم (FA) فرع ORACLEالتحويل بإنشاء ىذه الأصول الدادية على مستوى نظام الدعلومات 

تسمية خاصة ) تسمية الأصل الدادي، رقم الاستقبال، رقم التسلسلي للأصل :تسجيل الدعلومات التالية
إلذ أن تصل للمرحلة الأخيرة التي يتم فيها التسجيل المحاسبي ، رقم الحساب المحاسبي و الكمية، (بالدؤسسة

 وتسديد الفاتورة على مستوى قسم الدالية والمحاسبة،حيث بدجرد تسجيلها يتم برويلها عبر نظام الدعلومات
ORACLE ؛إلذ قسم الدمتلكات الذي بدوره يقوم بدقارنتو مع ما تم برويلو من طرف مسير الدخزونات 

بحيث يتم  ORACLE في نظام  (FAالأصول الثابتة )وبعد ذلك يقوم بتسجيلها على مستوى فرع 
 .مراعاة وجهة الأصل
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 مشروع الربط بالألياف البصرية بين بلدية العيساوية و للتوضيح أكثر نبقى في الدثال الثاني الذي كان حول
وبلدية الحوضين شرق الددية، حيث بعد الانتهاء من الأشغال و قيام قسم المحاسبة بالتسجيل برول تلك 

 .الدعلومة لقسم الدمتلكات ليقوم بدعالجتها كما تطرقنا سابقا

 
 .الجرد المادي للأصول المادية: الفرع الثاني

الجرد الدادي ىو عبارة عن عملية جرد وحساب يدوي لدختلف أنواع الأصول الدادية التي بروزىا 
الدؤسسة خلال فتًة الجرد، أي بعبارة أخرى لستلف الأصول التي بست حيازتها من طرف الدؤسسة أو التي تم 
الحصول عليها من خلال الدخزن الرئيسي للمؤسسة والتي تم استغلالذا من طرف لستلف مصالح و الأقسام 

تسمح بدراقبة الأصول  (عملية الجرد)سواء كانت تقنية أو بذارية أو الخاصة بالدعم الوظيفي، ىذه العملية 
 .وما ىو موجود فعليا على أرض الواقع (FAفرع)ما بين ما تم تسجليو في دفاتر الدؤسسة 

 :   يوجد نوعان من عمليات الجرد ىي

 بدوجبها يتم اختيار أصول معينة في فتًة زمنية لزددة يتم مراقبتها ماديا :الجرد الدوري عشوائي -1
 .مع ما ىو مسجل في دفاتر الدؤسسة

 يتم فيها مراقبة كل الأصول الدادية التي بروزىا الدؤسسة ماديا ومقارنتها بدا :جرد المادي السنوي -2
ىو مسجل لدى دفاتر الدؤسسة، ىذه العملية تتم في الغالب في نهاية كل سنة مالية وفي مؤسسة 

 .اتصالات الجزائر تتم في الغالب في الثلاثي الأخير من السنة الدالية
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 وقبل كل عملية جرد مادي للأصول تقوم بها الدؤسسة تسبقها لرموعة من الدراحل أو التًتيبات الواجب 
 : احتًامها وىي

وضع لسطط عمل يتضمن لستلف التواريخ التي بسر عبرىا عملية الجرد من تاريخ تشكيل اللجنة المحلية  -
للجرد للسنة الدالية، تاريخ تشكيل اللجان الخاصة بعملية الجرد ولجنة مراقبة عملية الجرد وكذا تاريخ 

 .الخ...بداية عملية الجرد وتاريخ انتهائها الدتوقع
 .اعلام لستلف الدصالح بعملية الجرد الدادي للأصول -
 (FA)العمل على برين لستلف التسجيلات المحاسبية للأصول الدادية على مستوى قسم الدمتلكات  -

 .حتى تتمكن لجان الجرد من مراقبتها
حيث بدجرد الانتهاء من عملية الجرد الدادي لدختلف الأصول : معالجة عملية الجرد ولستلف الفوارق -

الدادية للمؤسسة، يقوم مسير الدمتلكات بإدخال الدعلومات الخاصة بعملية الجرد في نظام الدعلومات أين 
يتم برويل ىذه الدعلومات إلذ قسم الدالية والمحاسبة الذي بدوره يقوم بدقارنتها مع ما ىو مسجل لزاسبيا 

، حيث يقوم ىذا القسم في الأخير بالتنسيق مع مسير الدمتلكات (بالاعتماد على ميزان الدراجعة)
الجرد الدادي والتسجيل )ومسير الدخزونات لدعالجة لستلف الفوارق الدتحصل عليها بعد عملية الدقارنة 

 .(المحاسبي
 .عرض نتائج الجرد ونهاية العملية -

 .2018و كمثال على ما سبق نضع عينة من قائمة توضيحية لعملية الجرد لسنة 
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 .عملية التنازل عن الأصول المادية: الفرع الثالث

 :       عملية التنازل عن الأصول من لشتلكات الدؤسسة تتم من خلال

 .(مثلا حصة وسائل النقل)التنازل للغير من خلال البيع عن طريق الدزاد العلني -
التنازل للغير في إطار اتفاقيات بذمع مؤسسة اتصالات الجزائر ومؤسسات عمومية وطنية أخرى، حيث  -

 ؛مثلا حصة الكوابل النحاسية)يتم بيع لستلف الأصول الدهتلكة والتي انتهت منفعتها عبر حصص 
 .(الخ...بذهيزات الإعلام الآلر، بذهيزات مكتب 

 . التنازل الإجباري على الأصول في حالة الحرائق وفي حالة السرقة -

حيث بدجرد القيام بعملية التنازل يقوم مسير الدمتلكات بإدخال ىذه الدعلومات في نظام الدعلومات 
ORACLE فرع (FA) ويقوم ىذا النظام بتحويلها مباشرة إلذ قسم الدالية والمحاسبة الذي يقوم بالدعالجة ،

 .المحاسبية عن طريق تسجيل قيد التنازل بهدف إخراجها من ميزانية الدؤسسة وفق وثائق تثبت عملية التنازل

للتوضيح أكثر نضع ىذا الجدول الذي يتم فيو تسجيل عملية التنازل سيارة سياحية من نوع كونغو 
KANGOOبعد عملية بيعها . 
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 .(FA) فرع ORACLE الواجهة الرئيسية لنظام المعلومات :(6-3)الشكل رقم 

 

 .معلومات مقدمة من طرف مصالح الدؤسسة :المصدر

 الخاص بالمالية و المحاسبة(FIN) فرع ORACLEنظام المعلومات: المطلب الثالث

سنتناول من خلال ىذا الدطلب الدعالجة المحاسبية و الدالية لدختلف التزامات الدؤسسة و كيفية اعداد 
 ORACLEالديزانية و برليل الأرصدة وكذلك استخراج التكاليف و الإيرادات بواسطة نظام الدعلومات 

وفق البيانات الدنقولة و الدستندات التبريرية الدقدمة للحصول على معلومات دقيقة و سريعة تكون كمؤشرات 
. مالية تساعد على ابزاذ القرارات الصائبة في الوقت الدناسب

مصلحة المحاسبة  : الفرع الأول

 1:ىذه الدصلحة مكلفة بدايلي 

 ؛تسجيل جميع العمليات المحاسبية لدختلف التعاملات الدالية للمؤسسة -1
                                                           

1
. وثائق مقدمة من طرف الدؤسسة-  
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التأكد من أن جميع العمليات الدالية للمؤسسة قد سجلت و ىذا عن طريق تسوية  -2
 ؛الحسابات

 ؛ التأكد من أن جميع العمليات المحاسبية ثابتة و صادقة و ىذا عن طريق برليل الأرصدة -3
 .    التحقق من موثوقية البيانات الدالية للمؤسسة -4

 وفق الدعلومات و الدعطيات المحولة ORACLEكل ىذه العمليات تتم معالجتها عن طريق نظام الدعلومات 
.  الدصالح الدختلفة كما رأينا في السابقفمن طر

و للتوضيح نواصل في الدثال الثاني الخاص بأشغال الألياف البصرية حيث بعد الانتهاء من الأشغال تقوم 
 :مصلحة المحاسبة بالتسجيل المحاسبي كما يلي

 
 : لتحليل ىذه الدعلومات لصد 

 دج 273.89 376 40 موردو التثبيتات بقيمة 40411000حساب  -
 دج 067.05 125 2 الضمان على التثبيتات بقيمة 40470000لصد الحساب رقم  -
 دج قيمة السلع الدوردة من قبل الدؤسسة 098.60 330 2 بقيمة 73210050لصد حساب رقم  -

 .للمقاول و الدتمثل في الألياف البصرية
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الأشغال الجارية و ىذا يدل أن العملية المحاسبية لد تثبت بعد من  L23253050لصد حساب رقم  -
طرف رئيس قسم الدالية و المحاسبة من اجل برويل الدعلومة لقسم الدمتلكات لبداية استغلالذا و حساب 

 . الاىتلاكات
  دج 234.85 215 7 الرسم على القيمة الدضافة بقيمة 44610000لصد حساب  -

 مصلحة الميزانية: الفرع الثاني

 1:ىذه الدصلحة مكلفة بدايلي 

التي تم  (الدشاريع الاستثمارية ، الخدمية أو الدشتًيات )التحقق من توافق لستلف التعاملات -1
 .تنفيذىا مع تلك الددرجة في الديزانية

ضمان الامتثال للميزانية الدصادق عليها من طرف الدديرية العامة عن طريق مقاربة ما ىو  -2
 . التعبير عن الحاجة الذي سبق ذكره الدستخرج من نظام الدعلوماتمسجل مع طلب

تقديم التقارير الدالية اليومية الخاصة بالدؤسسة بدا في ذلك العمليات الدالية الخاصة بالوكالات  -3
التجارية الدوزعة عبر إقليم الولاية و ىذا بالتعاون مع مصلحة المحاسبة و مصلحة الخزينة وفق 

 .  معلومات متداولة في النظام و مقارنتها مع كشف الحسابات البنكية

مصلحة الخزينة : الفرع الثالث

 2:ىذه الدصلحة مكلفة بدايلي 

التحقق من توافق ملفات دفع مصاريف لستلف الالتزامات مع الإجراءات الدعمول بها في  -1
 .اتصالات الجزائر

 .متابعة حركة النقدية في لستلف الحسابات البنكية للمؤسسة و الحساب الجاري -2
يضمن برويل الأموال يوميا من طرف الوكالات التجارية و يتأكد من قيمة الدبالغ الددفوعة عن  -3

 .طريق الدقاربة مع كشف الحساب البنكي

                                                           
1
. وثائق مقدمة من طرف الدؤسسة- 

نفس الدرجع -  2
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يسهر على حسن سير الحسابات البنكية للمديرية و التأكد من الإمتثال للوائح الضريبية  -4
 .الدعمول بها في الجزائر

   الإشراف على مراقبة العمليات الدالية الدنجزة من طرف الوكالات التجارية الدوزعة عبر  -5
 .الولاية

 للتوضيح أكثر ىذا ىو شكل جدول التدفقات النقدية الدستخرج من نظام الدعلومات 

 . جدول التدفقات النقدية:(7-3)الشكل رقم 

 
 .معلومات مقدمة من طرف مصالح الدؤسسة :المصدر

 .رئيس قسم المالية و المحاسبة:الفرع الرابع

 1:إن الدهام التي يقوم بها رئيس قسم الدالية و المحاسبة تتمثل في

 يفحص جميع العمليات المحاسبية و الدالية الدسجلة في نظام الدعلومات من طرف مصلحة المحاسبة  -1
و مصلحة الخزينة و يتأكد من تطبيق الدعايير والدبادئ المحاسبية، بعد ذلك يقوم بالتثبيت لتصبح 

 .ىذه العمليات مسجلة نهائيا و غير قابلة للتغير

                                                           
1
 .وثائق مقدمة من طرف الدؤسسة-  
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  يضمن متابعة و احتًام الديزانية الدصادق عليها من طرف الدديرية العامة -2
 .  اعداد التقارير الدالية الشهرية و الدصادقة عليها   -3
يضمن متابعة الوضع الدالر للمديرية العملية بالددية عن طريق برليل النتائج الدتحصل عليها بواسطة  -4

 .نظام الدعلومات و يكون ىذا بدقارنة  النفقات مع الإيرادات
تقديم اقتًاحات مالية للمدير بعد ما يتم حساب التكاليف الحقيقية للاستثمارات و ما تذره من  -5

 .إيرادات حقيقية و حساب مصاريف التسيير

 .للتوضيح أكثر ىذا ىو شكل جدول الأصول و الخصوم للميزانية و شكل ميزان الدراجعة

  جدول الأصول و الخصوم للميزانية:(8-3)الشكل رقم 

 

 
 .معلومات مقدمة من طرف مصالح الدؤسسة :المصدر
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  ميزان المراجعة:(9-3)الشكل رقم 

 
 .معلومات مقدمة من طرف مصالح الدؤسسة :المصدر

نلاحظ لشا سبق أن كل مصالح قسم الدالية و المحاسبة ىي ملزمة بتنفيذ عمليات دقيقة و سريعة لا يسمح 
فيها المجال للخطأ و أن كل مصلحة مربوطة مع الدصلحة الأخرى فهي تشكل حلقة موصولة لتساعد في 

، و ىذا لا يتحقق إلا بتوفر نفس الدعلومات عند (التمويلية و الاستثمارية)ابزاذ القرارات الدالية الصائبة
الجميع و في نفس اللحظة، و ىذا ما كانت اتصالات الجزائر تعاني منو في السنوات الداضية قبل استعمال 

تكنولوجيا نظم الدعلومات لكثرة الزبائن و صعوبة برديد قيمة الفواتير الذاتفية الددفوعة و التي لا تزال لد 
حيث أن القرارات الاستثمارية التي تدفع بعد نظرا لعدم وجود آليات تكنولوجية تستطيع برديد كل ىذا ،

كانت تتخذىا الدؤسسة لد تكن وفق معطيات دقيقة تستطيع من خلالذا معرفة ما تذره ىذه الاستثمارات 
 بستاز بالذشاشة لعدم اعتمادىا على  كانت الدؤشرات الدالية الدقدمة لابزاذ القراراتلأنمن فوائد للمؤسسة 

.       مصادر معلومات دقيقة

 ابزاذ  برسين من ىنا تبرز أهمية نظام الدعلومات الدستعمل في اتصالات الجزائر و تأثيره الايجابي على
 برافظ على مكانتها في ىاالتي جعلتو   داخل الدؤسسة مقارنتا مع ما كانت في السابق،القرارات الدالية

 .السوق و برقق أرباح سنوية كبيرة جعلت الدولة الجزائرية تصنفها ثاني مؤسسة بعد العملاق سونطراك
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خلاصة الفصل  

تعتبر مؤسسة اتصالات لجزائر من بين الدؤسسات الجزائرية الرائدة في استعمال تكنولوجيا نظم 
حيث قمنا بتقديم الدؤسسة و تعريفها ، ثم , الدعلومات،و قد بست الدراسة الديدانية في الدديرية العملية بالددية 

تطرقنا إلذ أىدافها و مهامها في ضل المحيط الاقتصادي الجديد ، ثم تناولنا لستلف نظم الدعلومات الدستعملة 
. الدستعمل في قسم الدالية و المحاسبة لعلاقتو مع موضوع الدراسةORACLE  أخذنا نظامحيث، 

و من اجل إسقاط الدراسة النظرية ميدانيا قمنا بدعرفة طريقة تشغيل ىذا النظام بين الدصالح 
وجدنا أن نظم الدعلومات لذا دور مهم في  حيث  ابزاذ القرارات الدالية داخل الدؤسسة، كيفيةالدختلفة و

 الدعلومات الدقيقة و السريعة لدتخذ القرارات  ىذه الأخيرةقدمت حيث ، إبزاذ القرارات الدالية و برسينتفعيل
 .الدالية ليستفيد منها كمؤشرات مالية لابزاذ قراره الصائب

 HR ACCESS) من خلال ىذه الدراسة التي قمنا بها لاحظنا أن نظم الدعلومات الدستخدمة و

 غير مربوطة ببعضها البعض لشا يعني عدم القدرة على بسرير الدعلومات (ORACLEو NGBSS و
إلخ فلا يزال قسم الدالية ...الخاصة بالدوارد البشرية مثل كتلة الأجر الشهرية الددفوعة للعمال و نفقات الدهمة

و بسضى من  HR ACCESSو المحاسبة يتحصل على ىذه الدعلومات عن طريق قوائم تستخرج من نظام 
 قيمة الددخلات الدالية اليومية  و كذا،ORACLE طرف قسم الدوارد البشرية ليعاد تسجيلها يدويا في نظام

  بعد مقاربة القوائم الدستخرجة من نظام ORACLEللوكالات التجارية تسجل يدويا في نظام 
NGBSSسهولة استعمالو نظرا ، و ما شد انتباىنا كذلك   مع كشف الحساب البنكي لذذه للوكالات

 .لبساطة النوافذ و طريقة برويل الدعلومة
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 .خاتمــــة 
تعتبر الدعلومات في وقتنا الحالي الثروة التي تدفع بالدؤسسة إلى النمو والتطور على مسار اقتصادي 
صحيح بإعتبار أن من يمتلك السوق ىو من يمتلك الدعرفة، إذ أن التحكم الجيد لذا واستغلالذا في الدكان 
والوقت الدناسبين يساعد على تحقيق الخطط الدستقبلية، وىذا لا يتم إلا بوجود نظام معلومات متكامل 
 .ومتجانس يضمن السير الحسن لعملية اتخاذ القرارات الدالية وترشيدىا ويضمن التدفق الدلائم للمعلومات

فالذدف من استخدام تكنولوجيا الدعلومات ىو الحد والتقليل من الأخطاء والدشاكل التي يقع فيها 
الدسيير، لأن عملية اتخاذ القرارات الدالية ونظام الدعلومات يشكلان جانبين ىامين بحيث يعتمد كل منهما على 
الأخر ويتأثر بو، ويمكن القول إن لنظام الدعلومات الدور الكبير في ربط لستلف الدصالح داخل الدؤسسة ببعضها 

البعض،لأن لسرجات كل نظام ىي بمثابة مدخلات نظام أخر، ومن ىذا الدنطلق سوف تتضح عملية الرقابة 
 .وتسهل عملية تحديد مكان الخطأ بدقة وتصحيحو

 :إختبار الفرضيات
 .تستخدم تكنولوجيا الدعلومات لتسهيل و تحسين العمليات الإدارية:الفرضية الأولى

 :من خلال ىذه الدراسة يمكن استعراض مايلي 
 .أصبح استخدام تكنولوجيا الدعلومات أمرا أساسيا و ذلك لسرعة توفير الدعلومات الدناسبة و الدقيقة -
نظم الدعلومات ىي لرموعة من العناصر الدتداخلة و الدتفاعلة بعضها مع البعض تقوم بتجميع         -

 .و تشغيل و إدارة و رقابة البيانات التي تحتاجها الدؤسسة بهدف تحسين أدائها و تحقيق أىدافها

. يتبين لنا من خلال ىذه النتائج أن الفرضية صحيحة
 . تتأثر القرارات الدالية في الدؤسسة بدرجة جودة الدعلومات و الدؤشرات الدالية الدقدمة:الفرضية الثانية

 :من خلال ىذه الدراسة يمكن استعراض مايلي 
جودة الدعلومات الدقدمة تساعد الإدارة الدالية على إتحاذ القرارات الاستثمارية و التمويلية الصائبة  -

 .لتساعد الدؤسسة على تحقيق أىدافها
 .  الذيكل الدالي الأمثل ىو من لسرجات الدعلومات و الدؤشرات الدقيقة و السريعة الدقدمة للإدارة الدالية -

 .  يتبين لنا من خلال ىذه النتائج أن الفرضية صحيحة
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تحسنت القرارات الدالية في مؤسسة اتصالات الجزائر بعد إستعمال تكنولوجيا الدعلومات : الفرضية الثالثة
 .الدستخدمة فيها

 :من خلال ىذه الدراسة يمكن استعراض مايلي
أصبحت مؤسسة اتصالات الجزائر تدلك قاعدة بيانات صادقة و موثوقة تستطيع من خلالذا اتخاذ  -

القرارات الاستثمارية و التمويلية التي تجعلها تحقق أىدافها الدسطرة من الإدارة العليا مقارنتا مع ما 
 .كان في السابق

أصبحت عملية مراقبة العمليات الدالية من طرف الإدارة العليا سهلة بعد استعمال تكنولوجيا  -
 . الدعلومات مقارنتا بالطريقة التقليدية

 .    يتبين لنا من خلال ىذه النتائج أن الفرضية صحيحة

 من خلال دراستنا للموضوع توصلنا إلى لرموعة من النتائج الدتعلقة بالجانب النظري والتطبيقي :النتائج
 .للدراسة

 :النتائج المتعلقة بالجانب النظري
إن تكنولوجيا الدعلومات والاتصال تعمل على تجميع البيانات وتحليلها وإنتاج معلومات تساىم في  -

 .عمل الدؤسسة
إن عملية اتخاذ القرارات الدالية لا تتم إلا إذا توفرت الدعلومات اللازمة والدقيقة، وىذه الأخيرة لاتتوفر  -

 .إلا بوجود نظام الدعلومات فبالتالي ىناك تكامل بينهما
 .استمرارية الدؤسسة ترتكز على نظام الدعلومات الفعال والكفء -

 :النتائج المتعلقة بالجانب التطبيقي
يساعد نظام الدعلومات مؤسسة اتصالات الجزائر على توجيو القرارات الاستثمارية من خلال  -

 .الدعلومات التي يوفرىا
 .يساعد نظام الدعلومات مؤسسة اتصالات الجزائر على تسيير الاستثمارات قيد الانجاز -
يساعد نظام الدعلومات مؤسسة اتصالات الجزائر في عملية متابعة ورقابة الدشاريع الاستثمارية على  -

 .حدى
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إن الدعلومات الدالية الدتعلقة بكل نشاط يجب أن تكون ذات جودة عالية، وذلك من خلال توفيرىا  -
 .في الوقت الدناسب وبالخصائص الدلائمة

يعمل نظام الدعلومات على إظهار الثغرات الدوجودة ،و يوصل ىذه الدعلومة إلى متخذ القرارات الدالية  -
 .قبل اتخاذه أي قرار

إن تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال تأثر تأثيرا ايجابيا على اتخاذ القرارات الدالية داخل مؤسسة  -
 .اتصالات الجزائر

نظم الدعلومات الثلاثة الدستعملة في اتصالات الجزائر غير مربوطة فيما بينها و ىذا يقلل من سرعة  -
 . تدرير الدعلومات خاصة من الدديرية التجارية و كذا الدوارد البشرية

 :التوصيات
ينبغي على الدؤسسات الاقتصادية تشجيع الأبحاث والدراسات الدتعلقة بتطوير تكنولوجيا الدعلومات       -

 والاتصال
التشجيع على استخدام الأسلوب الجديد في التسيير الدعتمد على تكنولوجيا الدعلومات لدا لو من  -

 .إيجابيات
 .الرفع من مستوى تدريب العاملين خاصة في لرال تكنولوجيا الدعلومات -
استخدام تكنولوجيا الدعلومات كطريقة حديثة لتجديد الدعلومات، وبالتالي تصبح القرارات الدالية ذات  -

 .فعالية
لزاولة الاستفادة من خطوة التغذية العكسية لاكتشاف الأخطاء وتصحيحها لأن الذدف الرئيسي  -

لنظام الدعلومات ليس السرعة والدقة في توفير الدعلومات فقط بل توضيح الانحرافات من أجل تحسين 
 .نوعية القرارات الدالية الدتخذة

 : آفاق الدراسة
 : من  خلال دراستنا لذذا الدوضوع ارتأينا طرح بعض الدواضيع من أجل دراستها في الدستقبل

 .تكنولوجيا الدعلومات و الاندماج في الاقتصاد العالدي -
 .فعالية القرارات الإستراتيجية في ظل الذكاء التكنولوجي -
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بوربيعة غنية، لزددات اختيار الذيكل الدالي الدناسب للمؤسسة، مذكرة ماجيستير، جامعة  -4

 .2012الجزائر، 
غير )زغود تبر، لزددات سياسة التمويل للمؤسسة الاقتصادية الجزائرية، مذكرة ماجيستير  -5

 .2009في علوـ التسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة،  (منشورة
سلوى لزمد الشرؼ، دورة إدارة الدعرفة و تكنولوجيا الدعلومات في تحقيق الدزايا التنافسية في  -6

زة، عمارة الدارسات غزة، مذكرة ماجستير، الجامعة الإسلامية، غالدصارؼ العاملة في قطاع 
  .2008العليا، 

شعباف لزمد، نحو اختيار ىيكل تدويلي أمثل للمؤسسة الاقتصادية، مذكرة ماجستير في علوـ  -7
 .2010، جامعة الزمد بوقرة، بومرداس، سنة (غير منشورة)التسيير 

   شوقي شاذلي، أثر استخداـ تكنولوجيا الدعلومات و الاتصاؿ على أداء الدؤسسات الصغيرة  -8
، كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ (غير منشورة)مذكرة ماجستير، و الدتوسطة،

 .2008التسيير، تخصص تسير الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة،
عبد الرحماف القري، تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ وأثرىا على إدارة الدوارد البشرية، مذكرة  -9

، تخصص إدارة (غير منشورة)ماجستير، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيير وعلوـ التجارية،
 .أعماؿ، جامعة لزمد بوضياؼ، بدوف سنة

     عبده نعماف الشريف، دور نظم الدعلومات فى إدارة الدؤسسات الحكومية، مذكرة ماجستير -10
، كلية العلوـ الاقتصادية و علوـ التسيير، تخصص إدارة أعماؿ، جامعة الجزائر (غير منشورة )

2004/2005. 
علي بن الضب، دراسة تأثير الذيكل الدالي و سياسة توزيع الأرباح على قيمة الدؤسسة الددرجة  -11

 .2009بالبورصة، مذكرة ماجيستير في علوـ التسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 



، مذكرة (دراسة حالة لرمع صيداؿ)غنية لالوش، دور الدعلومات في توجيو إستراتيجية الدؤسسة  -12
، كلية العلوـ الاقتصادية و علوـ التسيير،تخصص إدارة أعماؿ، جامعة (غير منشورة )ماجستير،
  .2001/2002الجزائر، 

، كلية العلوـ (غير منشورة )كريم بيشاري، تسويق خدمات التامين وأثره على الزبوف، مذكرة، -13
 .2005الاقتصادية وعلم التيسر،تخصص تسويق، جامعة سعد حلب بالبليدة، البليدة،  

لدين علوطي، تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ و تأثيرىا على تحسين الأداء الاقتصادي  -14
، كلية العلوـ الاقتصادية و العلوـ التسيير، تخصص (غير منشورة)للمؤسسة، مذكرة ماجستير، 

 .2004/ 2003إدارة أعماؿ، جامعة الجزائر، الجزائر،  
مراد رايس، أثر تكنولوجية الدعلومات على الدوارد البشرية  في الدؤسسة دراسة حالة مديرية  -15

، كلية العلوـ (غير منشورة)، مذكرة ماجستير،  "DML"الصيانة لسوناطراؾ  بالأغواط  
الاقتصادية و علوـ التسيير، تخصص إدارة الأعماؿ، جامعة الجزائر، بالجزائر، 

2005/2006. 
نوفيل حديد، تكنولوجيا الإنترنت و تأىيل الدؤسسة للإندماج في الإقتصاد العالدي، أطروحة  -16

، كلية العلوـ الإقتصادية و العلوـ التسير، جامعة (غير منشورة)دكتوراء دولة، 
  .2006/2007الجزائر،

 ماجستيرهماؿ سمية، دور الإدارة الدالية في اتخاذ القرارات الدالية، مذكرة لنيل شهادة  -17
 .، جامعة الجزائر2005/2006

ياسين العايب، إشكالية تدويل الدؤسسات الاقتصادية، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في  -18
 .2011العلوـ الاقتصادية، جامعة منتوري، قسنطينة، 

حالة المجتمع  )يمينة فوزية فاضل، اثر نظاـ الدعلومات على القابلية التنافسية للمؤسسة الحالية -19
،  كلية العلوـ الاقتصادية و علوـ التسيير، (غير منشورة)،  مذكرة ماجستير، (الصناعي صيداؿ

 .2000/2001تخصص إدارة أعماؿ، جامعة الجزائر،
دراسة حالة مؤسسة )نور الدين شارؼ، التسويق الإلكتروني ودوره في زيادة القدرة التنافسية  -20

، مذكرة ماجستير، غير منشورة، كلية العلوـ الاقتصادية و علوـ (جواب فرع الاتصالات الجزائر
 .2007البليدة،  التسيير، تخصص تسويق، جامعة سعد دحلب



 

 المجلات - ج
إبراىيم بختي،  لزمود فوزي شعوبي، دور تكنولوجيا الدعلومات و الاتصاؿ في تنمية قطاع  -1

الساحة و الفندقة، لرلة الباحث، كلية الحقوؽ و العلوـ الاقتصادية، جامعة قاصدي مرباح  
 2009/2010ورقلة العدد السابع، 

أحمد صالح الذزايمة، دور نظاـ الدعلومات في اتخاذ القرارات في الدؤسسات الحكومية، لرلة جامعة  -2
 العدد 25دمشق للعلوـ الاقتصادية و القانونية، جامعة جرش الأىلية الأردف، المجلد 

 .2009الأوؿ
بشار عباس الحميري، أحمد كاظم بريس، أثر تكنولوجيا الدعلومات فى جودة الفندقية دراسة  -3

لعينة من الفنادؽ السياحية في لزافظة كربلاء، لرلة أىل البيت بجامعة أىل البيت، العدد 
  .الرابع

حسين لزمد احمد عبد الباسط، التطبيقات و الأساليب الناجحة لإستخداـ تكنولوجيا  -4
الإتصالات و الدعلومات في تعليم و تعلم الجغرافيا، لرلة التعليم بالانترنت، جمعية التنمية 

 .2005التكنولوجية و البشرية، العدد الخامس مارس 
شاىر فلاح العرود وطلاؿ حمدوف شكر، جودة تكنولوجيا الدعلومات وأثرىا في كفاءة التدقيق  -5

الداخلي في الشركات الصناعية والخدمية الدساهمة العامة الأردنية ، المجلة الأردنية في إدارة 
  .2009 4، العدد  5الأعماؿ،  الّمجلد 

، جامعة 4عبد الوىاب دادف، تحليل الدقاربات حوؿ أمثلية الذيكل الدالي، لرلة الباحث، العدد  -6
 .2006ورقلة، 

 

 الملتقيات - د
حاج عيسى آماؿ، ىواري معراج، دور تكنولوجيا الدعلومات في تحسين قدرات الدؤسسة  -1

الجزائرية،  الدلتقي الوطني الأوؿ حوؿ الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية وتحديات الدناخ الاقتصادي 
 .2003 أفريل 23-22الجديد 

 



 .تقارير إدارية - ه
 .وثائق مقدمة من طرؼ الدؤسسة -1
 .معلومات مقدمة من طرؼ الدؤسسة -2
 .2018دليل التكوين  لاتصلات الجزائر  -3

 

 مواقع الانترنت-             و
 

عز الدين مالك الطيب لزمد،  دور تكنولوجيا الدعلومات في البحث العلمي في الاقتصاد  -1
 الإسلامي

http://islamiccenter.kau.edu.sa/7iecon/Arabic%20Papers/A17_Ezzeddine

%20Malik.pdf. 
 .أحػػػػػػلاـ مفلػػػػػػػػح علي الذلايلػػػػػػػػػػة، أحدث التقنيات في الأردف -2

 http://aou.edu.jo/userfiles/file/file_type_doc/070357%20(4).doc 

  بوخاوة إسماعيل و عطوي عبد القادر   -3
http://dc314.4shared.com/download/-

1iOiF4Q/________.rar?tsid=20110417-182732-e4799ae 

 .2009الإنترنت، الإصدار الأوؿ  .....لزمد نزيو لزمد، تعليم -4
 http://eco.asu.edu.jo/ecofaculty/wp-content/uploads/2011/04/71.doc 

 .2009الإنترنت، الإصدار الأوؿ  .....لزمد نزيو لزمد، تعليم -5
6- http://www.4shared.com/document/jsENAFaZ/Internet_eBook_____

___.html 

لزمود علم الدين، تكنولوجيا الدعلومات و الصناعة و الاتصاؿ الجماىيرى، دار العربي للنشر و التوزيع بدوف  -7
 .1990 مكاف النشر

http://www.4shared.com/get/UP5u-n7D/________.html 

 
 كريم عياد، مفهوـ الإنترنت  -8

http://www.kutub.info/downloads/6533.doc 

 

 

http://islamiccenter.kau.edu.sa/7iecon/Arabic%20Papers/A17_Ezzeddine%20Malik.pdf
http://islamiccenter.kau.edu.sa/7iecon/Arabic%20Papers/A17_Ezzeddine%20Malik.pdf
http://aou.edu.jo/userfiles/file/file_type_doc/070357%20(4).doc
http://aou.edu.jo/userfiles/file/file_type_doc/070357%20(4).doc
http://dc314.4shared.com/download/-1iOiF4Q/________.rar?tsid=20110417-182732-e4799ae
http://dc314.4shared.com/download/-1iOiF4Q/________.rar?tsid=20110417-182732-e4799ae
http://eco.asu.edu.jo/ecofaculty/wp-content/uploads/2011/04/71.doc
http://www.4shared.com/document/jsENAFaZ/Internet_eBook________.html
http://www.4shared.com/document/jsENAFaZ/Internet_eBook________.html
http://www.4shared.com/get/UP5u-n7D/________.html
http://www.kutub.info/downloads/6533.doc


 مفهوـ الاتصاؿ   -9

 http://islahstudents.org/pic/libr/92_2381.pdf 

 

.  و الاتصاؿالإعلاـلرلة تكنولوجيا 10-
http://www.titmag.net.ye/modules.php?name=News&file=categories

&op=newindex&catid=32 

 

 .راجع باللغة الفرنسيةالم 
A / livres 

-Christine Collette, Gestion fiscale des entreprises, Edition Ellipses, 

1998. 

- Jean Barreau, Jacquline Delahye, Gestion Financière, 10eme édition, 

France, 2001. 

- Pierre Baranger et autres, Gestion, fonction de l’entreprise,2eme édition, 

Vuibert, paris, 1988. 

 

 

B/ Sites internet 

 

1- http://www.memoireonline.com/01/10/3125/m_Limpact-des-TIC-sur-

lentreprise3.html#toc5  

2- www.algerietelecom.dz  

3- www.oracle.com  

 https://fr.wikipedia.org/wiki/HR_Access- 4 

 

http://islahstudents.org/pic/libr/92_2381.pdf
http://islahstudents.org/pic/libr/92_2381.pdf
http://www.titmag.net.ye/modules.php?name=News&file=categories&op=newindex&catid=32
http://www.titmag.net.ye/modules.php?name=News&file=categories&op=newindex&catid=32
http://www.memoireonline.com/01/10/3125/m_Limpact-des-TIC-sur-lentreprise3.html#toc5
http://www.memoireonline.com/01/10/3125/m_Limpact-des-TIC-sur-lentreprise3.html#toc5
http://www.algerietelecom.dz/
http://www.oracle.com/
https://fr.wikipedia.org/wiki/HR_Access-
https://fr.wikipedia.org/wiki/HR_Access-


ALGERIE TELECOM GROUPE
. . . . . . .

Délégation Régionale des Télécommunications BUDA 

Direction Opérationnelle des Télécommunication MEDEA

ALGERIE TELECOM -  SPA

SPA au Capital Social de 61 275 180 000 DA 

Siège Social : R.N N°5 Cinq Maisons 

Mohammadia -Alger-

DEM ANDE D A C H A T N
Page 1 de 1

190257

A p p ro b a te u r  : t e c h  - d o t  m e d e a  t e r k m a n e , m . n a d j ib

D em andeur : D O T M E D E A  D E M A N D E U R , M r. DO T M ED E A

Date : 26-fev-2019

Date d approbation : 28-fev-2Q19

OBSERVATION ACHAT PAPIER LISTING ET ENVELOPPES POUR BIMESTRE JANVIER FEVRIER 2019 DO MEDEA

Nature C o d e
D E S I G N A T I O N UdM Cde  Bdg Cde  A ction

Quantité
Demandée Prix E stim atif

Stockable M.B.00.0024 F A C T U R E  T É L É P H O N IQ U E  ID T Each F602221 FOC 100000 1,46

Stockable F.B. 00.0078 E N V E L O P P E Each F602221 FOC 52000 1,75

237 000,00 DZD

Avis G/S (1) : Date de Besoin (2) : Sous-D irecteur Métier:

Disponible □
Normal : L__J

Non disponible □ Urgent : I___ I

VISA : ...................... VISA : ........................ V ISA : ........................
Date : ...................... • Date : ........................ Date : ........................

Choix de Procedure (3) :

Appel d Offre 

Consultation 

Bon de Commande



ALGERIE TELECOM - GROUPE 
EPE/SPA au capital de 61.275.180.000 DA RC 02 B 18 083

Délégation Régiona le des Té lécom m un ica tions Blida 
D irection O péra tionne lle  des Té lécom m un ica tions M edea 
D épartem ent Patrim o ine et M oyens
T é l: ..............
F a x : ..............

Nom : SARL
Adresse : ZO N E  IN D U S TR IE LLE E  FOUKA

TIP A ZA
Tél/Fax:

Contact: BENYAHIA

Phone: —

Statut: Approuvé, Fermé, Réservé

Bon de commande N° : 190051 Du 28/02/2019

Description: ACHAT PAPIER LISTING ET ENVELOPPES POUR BIMESTRE JANVIER FEVRIER 
2019 DO MEDEA

Facture pro-forma N°:NS

Facture en quatre(04) exemplaires (mentionnant le N° de commande ci-dessus)
N° Ordre Désignation UM Qté Prix Unitaire HT TVA Montant (HT)

1 Facture Té léphon ique  Idt Unité 100000 1,46 19 146.000,00

2 Enveloppe Unité 52000 1,75 19 91.000,00

Délai de garantie  :

Délai de livra ison/presta tion de N „  
service :

M ode de pa iem ent : Chèque

M ontant Tota l HT 

TVA

Fret/F re igh t

R em ise/R istourne

IBS

M ontant Tota l TTC

237.000,00

45.030,00

0,00

0,00

282.030,00 DZD

O bservation : NS

Le D irecteur O péra tionne l des Té lécom m unica tions 

Nom :
V isa :

S i??ge socia l Route N ationale NA? 5 -C inq M aisons - M oham adia -1 6 1 3 0  A LG E R  - A LG ER IE
021.76.11.64

w w w .a lgerie te lecom .dz
P: 1 /1

http://www.algerietelecom.dz


— w . i |
BON DE RECEPTION

Réf : ...............................

Date: 0 5 -m a i-2019  

Version : ...................... Page 1 de 1

n° 190200

MAGASIN

MEDEA

27-FEV-19

- ENTREE

BON DE - REINTEGRATION

- CESSION

Fournisseur : SARL ir s a l

N° de la Commande : 190051

Devise : o z d

Compte
Comptable

Code
Article

Désignation Unité Taux Quantités
Prix

Unitaire

En S to c k  

En S to c k

ENVELOPPE

FACTURE TÉLÉPHONIQUE IDT

Each

Each

52000

100000

1,7500

1,4600

91 000,00

146 000,00

Total Général HT 237 000,00

Observations Structure Métier 14 Magasinier 15 Gestion des Stock 16

Nom: Nom: Nom:

Date: Date: Date:

Visa: Visa: Visa:

c3



Ref: ____ ____ ___

■' j'« » j  > 1 i ■--» U t. : [
âl « m «*»** vwm «:» *»»

BON DE SORTIE Date ■

Vers'o n ........................  Page 1 sur 1

Observation

Num 4735191
MAGASIN

MEDEA

DATE
05/05/2019

MOTIF : Consommation

Structure destinataire 

Code projet : L i _ _

Description S/D COMMERCIAL POUR IMPR MEE PRAINT SHOP

CODE ARTICLE DESIGNATION
TRASACTION
REFERENCE

QUANTITE
PRIX

UNITAIRE
Total

F.B.00.0078 ENVELOPPE S/D COMMERCIAL POUR IMPRIM 52000 1,69 87.880,00

M.B.00.0024 FACTURE TÉLÉPHONIQUE IDT S/D COMMERCIAL POUR IMPRIM 52500 1,46 76.650,00

O

- C

DEMANDEUR FICHISTE MAGASINIER

Nom: Nom: Nom: Nom:

Date: Date: Date: Date-

Visa: Visa: Visa: Visa:

RECEPTION

164.530,00

TO TA L



o 5 —



ALGERIE TELECOM SPA

DIVISION DES FINANCES ET DE LA COMPTABILITE 

DIRECTION DE LA COMPTABILITE DOT_MEDEA

FICHE D'IMPUTATION 
COMPTABLE 

AP
EDITE le : 15-MAI-19 13:37:32

Sequence : 44_INV_DOT_MÉDÉA_AP_19 Facture DZD Status VALIDE j PERIODE MAR_2019 

Jou rna l: 44_INV_DOT_MÉDÉA_AP Devise du Rglt : DZD Change N-Pce : 18 P ag e : 1 /  1

N -F actu re  01/2019 Date Facture 07-FEV-2019 Date GL : 31-MAR-2019

C pt DESCR IPTIO N  L ig n e D E B IT  S a is i C R E D IT  S a is i DEBIT
COMPTABILISE

CREDIT
COMPTABILISE

C r NRecep-Desc_Art-NCmd

4041100000
REALISATION D'INFRASTUCTURES D'ACCUEIL POSE ET 
RACCORDEMENT DES CABLE A FIBRE OPTIQUCA MEDEA

r  ~
0.00 : 11 157 794.77 0.00 11 157 794.77 14400000

4047000000
REALISATION D'INFRASTUCTURES D'ACCUEIL POSE ET 
RACCORDEMENT DES CABLE A FIBRE OPTIQUCA MEDEA

0.00 587 252.36 0.00 587 252.36 14400000

4456100000
REALISATION D'INFRASTUCTURES D'ACCUEIL POSE ET 
RACCORDEMENT DES CABLE A FIBRE OPTIQUCA MEDEA 
VERS BERROUAGHIA

1 854 949.50 0.00 1 854 949.50 0.00 14400000

4456100000
REALISATION D'INFRASTUCTURES D'ACCUEIL POSE ET 
RACCORDEMENT DES CABLE A FIBRE OPTIQUCA MEDEA 
VERS BERROUAGHIA

138 946.97 0.00 138 946.97 0.00 14400000

232530500L
REALISATION D'INFRASTUCTURES D'ACCUEIL POSE ET 
RACCORDEMENT DES CABLE A FIBRE OPTIQUCA MEDEA

629 756.38 0.00 629 756.38 0.00 14400000

7321005000
REALISATION D'INFRASTUCTURES D'ACCUEIL POSE ET 
RACCORDEMENT DES CABLE A FIBRE OPTIQUCA MEDEA

0.00 629 756.38 0.00 629 756.38 14400000

232530500L
.................

TRAVAUX CÂBLES FIBRE OPTIQUE
9 182 000.00 0.00 9 182 000.00 0.00 14400000 180667-SP.05.17.0121-TRAVAUX 

CÂBLES FIBRE OPTIQUE-180214

232530500L
TRAVAUX CÂBLES FIBRE OPTIQUE

687 787.50 0.00 687 787.50 0.00 14400000 180666-SP.05.17.0121 -TRAVAUX 
CÂBLES FIBRE OPTIQUE-180613

4456100000
REALISATION D'INFRASTUCTURES D'ACCUEIL POSE ET 
RACCORDEMENT DES CABLE A FIBRE OPTIQUCA MEDEA 
VERS BERROUAGHIA

0.00 118 636.84 0.00 118 636.84 14400000

Total 12 493 440.35 12 493 440.35
I

12 493 440.35 12 493 440.35

S olde 0.00 0.00

CREE Par

144 AIT RAMDANE HAKIM

Modifie par
144 AIT RAMDANE HAKIM

Impute par

Date de CREATION

20-MAR-2019

Date Modification

20-MAR-2019

Num Frs : 29898 Nom Fournisseur • . ,  >> V * / ' -

Site Fournisseur MEDEA

DESCRIPTION Entete REALISATION D'INFRASTUCTURES D'ACCUEIL POSE ET RACCORDEMENT DES CABLE A FIBRE OPTIQUCA 
MEDEA VERS BERROUAGHIA

0 6



A LG ER IE  TE LEC O M  SPA

RN Num: 5 Cinq M aisons M oham m adia

RC : 02B18083

IF :  000 216 001 808 337 16001

Al : 16293838021

BILAN ACTIF

Exercice clos le : 31-DECEMBRE-2018

D RT D O T_M E D E A  EDITE LE :15-M A I-19 13:26:55

A C T I F Note
N

Brut
N

Amort-Prov.
N

Net
N -1  
Net

ACTIF IMMOBILISE (NON COURANT)

ECART D"ACQUISITION OU GO ODW ILL 0.00 0.00 0.00

IMMOBILISATIONS INCORPORELLES 0.00 0.00 0.00

IMMOBILISATIONS CORPORELLES 6 664 309 765.09 4 816 880 197.58 1 847 429 567.51 1 707 165 70

IMMOBILISATIONS ENCOURS 0.00 0.00 0.00

IMMOBILISATIONS FINANCIERES

TITRES MIS EN EQUIVALENCE - ENTREPRISE ASSOCIEES 0 .0 0 0 .0 0 0.00

AUTRES PARTICIPATIONS ET CREANCES RATTACHEES 0.00 0.00 0.00

AUTRES TITRES IMMOBILISES 0.00 0.00 0.00

PRETS ET AUTRES ACTIFS FINANCIERS NON COURANTS 94 933 496.22 0.00 94 933 496.22 9  8 9 7  ^

IMPOTS DIFFERES ACTIF 0.00 0.00 0.00

TOTAL ACTIF NON COURANT 6 759 243 261.31 4 816 880 197.58 1 942 363 063.73 1 727 0 6 3  <

ACTIF COURANT

STOCKS ET ENCOURS 39 867 540.79 2 223 660.98 37 643 879.81 70 384 25

CREANCE ET EMPLOIS ASSIMILES

CLIENTS 419 492 467.14 0.00 419 492 467.14 2 5 3  8 8 0  t

AUTRES DEBITEURS 6 048 031.01 349 301.95 5 698 729.06 4 803:

IMPOTS 3 228 803.57 0.00 3 228 803.57 3  4 21  :

AUTRES ACTIFS COURANTS 0.00 0.00 0.00

DISPONIBILITES ET ASSIMILES

PLACEMENTS ET AUTRES ACTIFS FINACIERS COURANTS 0.00 0.00 0.00

TRESORERIE 104 620 133.89 0.00 104 620 133.89 34  6 3 7  4

TOTAL ACTIF COURANT 573 256 976.40 2 572 962.93 570 684 013.47 3 6 7  1 2 7 i

TOTAL GENERAL ACTIF 7 332 500 237.71 4 819 453 160.51 2 513 047 077.20 2  0 9 4  1 9 0 ',

0*



A LG E R IE  TE LEC O M  SPA

RN Num: 5 Cinq M aisons M oham m adia  

R C : 02B18083

IF :  000 216 001 808 337 16001

Al : 16293838021

BILAN PASSIF

Exercice clos le : 3 1 -D E C E M B R E -2 0 1 8

DRT D O T_M ED EA EDITE LE :15-MAI-19 13:26:55

P A S S I F N o te N N -1

CAPITAUX PROPRES

CAPITAL EMIS (OU COMPTE DE L"EXPLOITATION) 0 .0 0 (

CAPITAL NON APPELE 0.00 (

PRIMES ET RESERVES (RESERVES CONSOLlDEES(l)) 0 .0 0 (

ECART DE REEVALUATION 0.00 (

ECART D"EQUIVALENCE(1 ) 0.00 (

RESULTAT NET (RESULTAT NET PART DU GROUPE)( I) 140 777  2 8 6 .16 148 132 211

AUTRES CAPITAUX PROPRES 0 .0 0 (

REPORT A NOUVEAU 2 089  659  819.61 1 882  889  95-

PART DE LA SOCIETE C O N S O L ID A N T E (I) 

PART DES M IN O R ITA IR E S (I)

T O T A L  1 2 230 437 105.77 2 031 022 17:

PASSIFS NON COURANTS

EM PRUNTS ET DETTES FINANCIERES 0.00 I

IM POTS (DIFFERES ET PRO VISIO NNES) 0.00 1

AUTRES DETTES NON COURANTES 0 .0 0 (

PROVISIONS ET PRODUITS COMPTABLILISES D’AVANCE 44  210  35 2 .42 (

T O T A L  P A S S IF S  N O N  C O U R A N T S  II 44 210 352.42 1

PASSIFS COURANTS

FOURNISSEURS ET COMPTES RATTACHE
85  523  5 7 3 .95 29 073  811

IMPOT
21 162 6 6 1 .29 25  181 24<

AUTRES DETTES
131 713  3 8 3 .77 8 913 49:

TRESORERIE PASSIF
0 .0 0 (

T O T A L  P A S S IF S  C O U R A N T S  III 238 399 619.01 63 168 55

T O T A L  G E N E R A L  P A S S IF 2 513 047 077.20 2 094 190 73I

(1 ) A UTILISER UNIQUEMENT POUR LA PRESENTATION D'ETATS FINANCIERS CONSOLIDE.



ALGERIE TELECOM SPA
BUU. ( r . u . M h .. TABLEAU DES FLUX DE TRESORERIE
RN N : 5 Cinq Maisons Mohammadia

R C : 02B18083 (Méthode direct)

IF : 000 216 001 808 337 16001 P ério d e  du 01 Janvier 2 0 1 9  au 31 Décembre 2019
A l: 16293838021

DR DOTJVIEDEA Edité le: 15-MAI-19 13:33:40

Note EXERCICE N EXERCICE N -1

Flux de trésorerie provenant des activités opérationnelles

Encaissem ent reçue des clients 0.00 577 360 546.04

Sommes versées aux fourn isseurs et au personnel - 111 339 362.34 - 111 339 362.34

Intérêts et autres fra is financiers payés 0.00 0.00

Impôts sur les résultats payés 0.00 0.00

Flux de trésorerie avant éléments extraordinaires - 111 339 362.34 466 021 183.70

flux de trésorerie lié à des élém ents extraordinaires (à préciser) 0.00 0.00

Flux de trésorerie net provenant des activités opérationnelles (A) - 111 339 362.34 466 021 183.70

Flux de trésorerie provenant des activités diinvestissem ent

Décaissem ents sur acquisition d 'im m obilisations corporelles ou incor 0.00 0.00

Encaissem ents sur cessions d 'im m obilisa tions corporelles ou incorpr 0.00 0.00

Décaissem ents sur acquisition d 'im m obilisa tions financières 0.00 0.00

Encaissem ents sur cessions d’im m obilisa tions financières 0.00 0.00

Intérêts encaissés sur placements financiers 0.00 0.00

dividendes et quote-part de résultats reçus 0.00 0.00

Flux de trésorerie net provenant des activités d'investissem ent (B) 0.00 0.00

Flux de trésorerie provenant des activités de financement

Encaissements suite à rém iss ion  d"actions 0.00 0.00

Dividendes et autres distributions effectués 0.00 0.00

Encaissem ents provenant d"emprunts 0.00 0.00

Rem boursem ents d"em prunts ou d"autres dettes assim ilés 0.00 0.00

Flux de trésorerie net provenant des activités de financement (C) 0.00 0.00

Incidences des variations des taux de change sur liquidités et quasi li

Variation de trésorerie de la période (A+B+C) - 111 339 362.34 466 021 183.70

Trésorerie et équivalents de trésorerie à T'ouverture de T'exercice 209 240 267.78 69 274 948.48

Trésorerie et équivalents de trésorerie à la clôture de T'exercice 97 900 905.44 535 296 132.18

Variation de trésorerie de la période

R a p p ro c h e m e n t av e c  le ré s u lta t co m p tab le 111 339 362.34

0%



BALANCE

ALGERIE TELECOM SPA

RN N° 5 Cinq Maisons Mohammadia

RC:02B18083

IF: 000 216 001 808 337 16001 

Al: 16293838021

PERIODE : DEC_2018

DTT DOT MEDEA

COMPTE DESIGNATION DES COMPTES

SOLDE DE LA 
REOUVERTURE

MOUVEMENTS 
01-DECEMBRE-201B 

3U 31-DECEMBRE-2018

Débit Crédit Débit Crédit

1150610000 REPRISE SUR PRODUITS DES EXEF 76 827 366.37 0.00 0.00 0.00

1150700000 PRODUITS DES EXERCICES ANTER 0.00 5 304 247.80 0.00 0.00

1150710000 REPRISE SUR CHARGES DES EXER 0.00 1 559.40 0.00 0.00
Total 11 : 76 827 366.37I 5 305 807.20 0.00 0.00

1210000000[RÉSULTAT DE L'EXERCICE 0.00 148 132 218.84 0.00 0.00
Total 12 : 0.00 148 132 218.84 0.00 0.00

1321200000 SUBVENTIONS D'INVESTISSEMENT 0.00 0.00 4 912 261.38 49 122 613.80

1330000000 IMPOTS DIFFERES ACTIF 0.00 0.00 0.00 10 667.75

1340000000 IMPOTS DIFFERES PASSIF 0.00 0.00 83 169.88 0.00
Total 13 : 0.00 0.00 4 995 431.26 49 133 281.55

1811001000 DETTES INTER CENTRE COMPTABL 0.00 13 111 833 023.70 0.00 186 538 344.79

1811015000 DETTES INTER CENTRE COMPTABL 0.00 71 122 952.66 0.00 0.00

1811017000 DETTES INTER CENTRE COMPTABL 0.00 2 000 109.44 0.00 0.00

1811019000 DETTES INTER CENTRE COMPTABL, 0.00 321 085.21 0.00 0.00

1811020000 DETTES INTER CENTRE COMPTABL 0.00 76 998.09 0.00 0.00

1811021000 DETTES INTER CENTRE COMPTABL, 0.00 18 399 402.13 0.00 0.00

1811023000 DETTES INTER CENTRE COMPTABL, 0.00 2 000.00 0.00 0.00

1811025000 DETTES INTER CENTRE COMPTABL 0.00 3 500.00 0.00 0.00

1811027000 DETTES INTER CENTRE COMPTABL 0.00 142 250 793.94 0.00 330 637.44

1811029000 DETTES INTER CENTRE COMPTABL 0.00 4 078 943.66 0.00 0.00

1811030000 DETTES INTER CENTRE COMPTABL 0.00 50 035.98 0.00 0.00

1811031000 DETTES INTER CENTRE COMPTABL 0.00 518 609.84 0.00 0.00

1811033000 DETTES INTER CENTRE COMPTABL 0.00 689 164.08 0.00 0.00

1811037000 DETTES INTER CENTRE COMPTABL 0.00 458 975.47 0.00 0.00

1811038000 DETTES INTER CENTRE COMPTABL 0.00 585.00 0.00 0.00

1811040000 DETTES INTER CENTRE COMPTABL 0.00 2 100.00 0.00 0.00

1811042000 DETTES INTER CENTRE COMPTABL 0.00 7 235.00 0.00 155 374.16

1811043000 DETTES INTER CENTRE COMPTABL 0.00 4 319 221.62 0.00 0.00

1811045000 DETTES INTER CENTRE COMPTABL 0.00 8 094 348.90 0.00 0.00

1811046000 DETTES INTER CENTRE COMPTABL 0.00 1 225.70 0.00 0.00

1811047000 DETTES INTER CENTRE COMPTABL 0.00 3 736 279.59 0.00 0.00

1811048000 DETTES INTER CENTRE COMPTABL 0.00 960 846.11 0.00 0.00

1811050000 DETTES INTER CENTRE COMPTABL 0.00 5 370.00 0.00 0.00

1811053000 DETTES INTER CENTRE COMPTABL 0.00 1 000.00 0.00 0.00

1811054000 DETTES INTER CENTRE COMPTABL 0.00 2 000.00 0.00 0.00

1811059000 DETTES INTER CENTRE COMPTABL 0.00 2 000.00 0.00 0.00

1811060000 DETTES INTER CENTRE COMPTABLj 0.00 851 121.46 0.00 0.00
1811062000 DETTES INTER CENTRE COMPTABL 0.00 2 183 277.72 0.00 42 786.79

1811064000 DETTES INTER CENTRE COMPTABL^ 0.00 369 330.11 0.00 0.00

1811065000 DETTES INTER CENTRE COMPTABL 0.00 5 868.69 0.00 0.00
1811066000 DETTES INTER CENTRE COMPTABL 0.00 5 263 492.99 0.00 0.00

EDITE LE : 15 Mai 2019 à 13:22:45

Page 1/14

CUMUL JUSQU AU
SOLDE DU

31-DECEMBRE-2018
31-DECEMBRE-2018

Débit Crédit Débit Crédit

44 662.07 76 827 366.37 44 662.07 0.00
5 304 247.80 236 714.27 0.00 236 714.27

1 559.40 0.00 0.00 0.00
5 350 469.27 77 064 080.64 44 662.07 236 714.27

148 132 218.84 0.00 0.00 0.00
148 132 218.84 0.00 0.00 0.00

4 912 261.38 49 122 613.80 0.00 44 210 352.42
10 667.75 10 667.75 0.00 0.00
83 169.88 83 169.88 0.00 0.00

5 006 099.01 49 216 451.43 0.00 44 210 352.42
312 970.00 1 464 422 076.89 0.00 14 575 942 130.59

0.00 0.00 0.00 71 122 952.66
0.00 9 327 894.19 0.00 11 328 003.63
0.00 0.00 0.00 321 085.21
0.00 0.00 0.00 76 998.09
0.00 0.00 0.00 18 399 402.13
0.00 0.00 0.00 2 000.00
0.00 0.00 0.00 3 500.00
0.00 330 637.44 0.00 142 581 431.38
0.00 0.00 0.00 4 078 943.66
0.00 0.00 0.00 50 035.98
0.00 0.00 0.00 518 609.84
0.00 0.00 0.00 689 164.08
0.00 0.00 0.00 458 975.47
0.00 0.00 0.00 585.00
0.00 0.00 0.00 2 100.00
0.00 155 374.16 0.00 162 609.16
0.00 0.00 0.00 4 319 221.62
0.00 0.00 0.00 8 094 348.90
0.00 0.00 0.00 1 225.70
0.00 0.00 0.00 3 736 279.59
0.00 0.00 0.00 960 846.11
0.00 0.00 0.00 5 370.00
0.00 1 812 312.77 0.00 1 813 312.77
0.00 0.00 0.00 2 000.00
0.00 0.00 0.00 2 000.00
0.00 0.00 0.00 851 121.46
0.00 42 786.79 0.00 2 226 064.51
0.00 0.00 0.00 369 330.11
0.00 0.00 0.00 5 868.69
0.00 0.00 0.00 5 263 492.99



ALGERIE TELECOM SPA

RN N° 5 Cinq Maisons Mohammadia

RC: 02B18083

IF: 000 216 001 808 337 16001 

Al: 16293838021

DTT DOT_MEDEA

COMPTE DESIGNATION DES COMPTES

1812001000 CRÉANCES INTER CENTRE COMPT, 
1812015000CREANCES INTER CENTRE COMPT; 
1812016000CREANCES INTER CENTRE COMPT; 

11812017000 CREANCES INTER CENTRE COMPT; 
1812019000 CREANCES INTER CENTRE COMPT; 
1812021000CREANCES INTER CENTRE COMPT; 
1812025000CREANCES INTER CENTRE COMPT; 
1812027000CREANCES INTER CENTRE COMPT; 
1812028000 CREANCES INTER CENTRE COMPT; 
1812029000 CREANCES INTER CENTRE COMPT; 
1812030000CREANCES INTER CENTRE COMPT; 
1812031000 CREANCES INTER CENTRE COMPT; 
1812032000 CREANCES INTER CENTRE COMPT; 
1812033000 CREANCES INTER CENTRE COMPT; 
1812034000CREANCES INTER CENTRE COMPT; 
1812035000 CREANCES INTER CENTRE COMPT; 
1812036000CREANCES INTER CENTRE COMPT; 
1812037000CREANCES INTER CENTRE COMPT; 
1812038000 CREANCES INTER CENTRE COMPT; 
1812039000CREANCES INTER CENTRE COMPT; 
1812040000 CREANCES INTER CENTRE COMPT; 
1812041000CREANCES INTER CENTRE COMPT; 
1812042000 CREANCES INTER CENTRE COMPT; 
1812043000 CREANCES INTER CENTRE COMPT; 
1812045000 CREANCES INTER CENTRE COMPT; 
1812046000 CREANCES INTER CENTRE COMPT; 
1812047000CREANCES INTER CENTRE COMPT; 
1812048000 CREANCES INTER CENTRE COMPT; 
1812050000 CREANCES INTER CENTRE COMPT; 
1812051000CREANCES INTER CENTRE COMPT; 
1812052000 CREANCES INTER CENTRE COMPT; 
1812053000 CREANCES INTER CENTRE COMPT, 
1812054000 CREANCES INTER CENTRE COMPT, 
1812055000 CREANCES INTER CENTRE COMPT, 
1812057000 CREANCES INTER CENTRE COMPT, 
1812058000 CREANCES INTER CENTRE COMPT, 
1812059000 CREANCES INTER CENTRE COMPT, 
1812060000 CREANCES INTER CENTRE COMPT, 
1812061000 CREANCES INTER CENTRE COMPT,

! 1812062000CREANCES INTER CENTRE COMPT, 
4812063000CREANCES INTER CENTRE COMPT,

BALANCE GENERALE
PERIODE : DEC 2018

EDITE LE : 15 Mai 2019 à 13:22:45

Page 2/14

SOLDE DE LA 
REOUVERTURE

MOUVEMENTS 
01-DECEMBRE-2018 

3U 31-DECEMBRE-2018

CUMUL JUSQU AU 

31-DECEMBRE-2018

SOLDE DU 
31-DECEMBRE-2018

Débit Crédit Débit Crédit Débit Crédit Débit Crédit

11 304 769 129.46 0.00 263 080 114.86 0.00 1 337 387 445.78 0.00 12 642 156 575.24 0.00
6 087 581.81 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 6 087 581.81 0.00

2 003.65 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2 003.65 0.00
7 484 907.14 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 7 484 907.14 0.00

189 566.87 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 189 566.87 0.00
2 448 488.58 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2 448 488.58 0.00
1 131 379.18 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1 131 379.18 0.00

65 012 506.39 0.00 0.00 0.00 174 651.01 0.00 65 187 157.40 0.00
1 745 298.64 0.00 0.00 0.00 21 295.04 0.00 1 766 593.68 0.00

551 397.93 0.00 0.00 0.00 509 272.50 0.00 1 060 670.43 0.00
35 723.12 0.00 0.00 0.00 34 917.14 0.00 70 640.26 0.00

509 784.41 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 509 784.41 0.00
1 615.00 0.00 0.00 0.00 1 769.53 0.00 3 384.53 0.00

27 311.26 0.00 12 977.06 0.00 65 524.00 0.00 92 835.26 0.00
0.00 0.00 3 447.00 0.00 3 447.00 0.00 3 447.00 0.00

833.00 0.00 0.00 0.00 3 046.20 0.00 3 879.20 0.00
1 190.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1 190.00 0.00

14 341.56 0.00 0.00 0.00 1 774.29 0.00 16 115.85 0.00
87 787.00 0.00 1 020.00 0.00 1 020.00 0.00 88 807.00 0.00

251 070.58 0.00 0.00 0.00 8 985.91 0.00 260 056.49 0.00
1 356.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1 356.00 0.00
2 407.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2 407.00 0.00
6 317.39 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 6 317.39 0.00
7 623.42 0.00 0.00 0.00 2 195.00 0.00 9 818.42 0.00

5 703 565.21 0.00 0.00 0.00 476.00 0.00 5 704 041.21 0.00
5 886.66 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5 886.66 0.00

3 736 279.59 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3 736 279.59 0.00
962 253.11 0.00 0.00 0.00 600.95 0.00 962 854.06 0.00

6 392.72 0.00 16 223.29 0.00 16 223.29 0.00 22 616.01 0.00
0.00 0.00 1 828.38 0.00 1 828.38 0.00 1 828.38 0.00

31 500.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 31 500.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 1 812 312.77 0.00 1 812 312.77 0.00

4 490.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 4 490.00 0.00
568 965.37 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 568 965.37 0.00

0.00 0.00 1 547.00 0.00 3 430.00 0.00 3 430.00 0.00
238 008.99 0.00 0.00 0.00 9 025.97 0.00 247 034.96 0.00

6 000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 6 000.00 0.00
1 209 423.67 0.00 1 428.00 0.00 1 428.00 0.00 1 210 851.67 0.00

5 100.00 0.00 0.00 0.00 3 276.88 0.00 8 376.88 0.00
16 993 459.88 0.00 0.00 0.00 648 849.09 0.00 17 642 308.97 0.00

563 665.99 0.00 1 190.00 0.00 1 190.00 0.00 564 855.99 0.00



BALANCE GENERALE

ALGERIE TELECOM SPA

RN N° 5 Cinq Maisons Mohammadia

RC: 02B18083

IF: 000 216 001 808 337 16001 

Al: 16293838021

DTT DOTJflEDEA

COMPTE DESIGNATION DES COMPTES

1812064000CREANCES INTER CENTRE COMPT, 
1812065000 CREANCES INTER CENTRE COMPT 
1812066000 CREANCES INTER CENTRE COMPT 
1818880000 LIAISON INTRA CENTRE COMPTABL

Total 18 :
|21110OOÔÔOffERRAINS DÉlCÔNSfRUCTION ET C 
12131110000BÂTIMENTS INDUSTRIELS 
‘213111000LLETTRAGE BÂTIMENTS INDUSTRIE! 
12131210000BÂTIMENTS ADMINISTRATIFS 
12152000000 RÉSEAU DE BRANCHEMENT - CÂBL 
2152100000 RÉSEAU DE DISTRIBUTION - CÂBLE 
|2152300000 RÉSEAU DE JONCTION - CÂBLES 
12152500000 RÉSEAU DE TRANSPORT - CÂBLES 
12152610000 MATERIELS TECHNIQUES : CANALI! 
2152800000 RÉSEAU NATIONAL -CÂBLE FO 
12155100000 TRANSMISSION DE DONNÉES 
215510000LLETTRAGE TRANSMISSION DE DON 
2156010000^\PPÂREILS DE MESURE 
215601000LLETTRAGE APPÂREILS DE MESURE 
2156030000 EQUIPEMENT ET SYSTEMES DE TR, 
215603000LLETTRAGE EQUIPEMENT ET SYSTE 
2156060000 ENERGIE 
215606000LLETTRAGE ENERGIE 
12156070000 COMMUTATION 
;215607000L LETTRAGE COMMUTATION 
2156080000MATERIELS TECHNIQUES DJAWEB 
2156120000 PYLÔNES
2156140000 MATERIELS TECHNIQUES : MATÉRII 
215614000LLETTRAGE MATERIELS TECHNIQUE 
2156150000 EQUIPEMENT FTTH 
215615000L LETTRAGE EQUIPEMENT FTTH 
2156800000 MATÉRIEL ET OUTILLAGE TECHNIQ 
2181000000MATÉRIEL ET OUTILLAGE 
218100000L LETTRAGE MATÉRIEL ET OUTILLAG 
2182100000 VÉHICULES DE TOURISMES 
2182210000 VÉHICULES UTILITAIRES LÉGERS 
12182400000 VÉLOS ET VÉLOMOTEURS 
[2183100000 MOBILIER DE BUREAU 
|218310000L LETTRAGE MOBILIER DE BUREAU 
12183200000 MATERIEL DE BUREAU 
I218320000L LETTRAGE MATERIEL DE BUREAU

PERIODE : DEC 2018

EDITE LE : 15 Mai 2019 à 13:22:45
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SOLDE DE LA 
REOUVERTURE

MOUVEMENTS 
01-DECEMBRE-2018 

3U 31-DECEMBRE-2018

CUMUL JUSQU AU 

31-DECEMBRE-2018

SOLDE DU 
31-DECEMBRE-2018

Débit Crédit Débit Crédit Débit Crédit Débit Crédit

36 793.40 0.00 0.00 0.00 7 874.00 0.00 44 667.40 0.00
2 620.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2 620.00 0.00

2 755 359.21 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2 755 359.21 0.00
0.00 0.00 23 100 600.48 23 100 600.48 302 634 835.00 302 634 835.00 0.00 0.00

11 423 199 383.19 13 377 610 897.09 286 220 376.07 210 167 743.66 1 643 669 663.73 1 778 725 917.24 12 763 921 241.92 14 853 389 009.33
344 379 516.52 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 344 379 516.52 O.OÔ
228 099 702.58 0.00 0.00 0.00 10 893 172.00 0.00 238 992 874.58 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 10 893 172.00 10 893 172.00 0.00 0.00
66 369 967.12 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 66 369 967.12 0.00

202 770 381.60 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 202 770 381.60 0.00
1 183416 373.11 0.00 1 801 051.73 0.00 6 496 115.78 0.00 1 189 912 488.89 0.00

4 048 800.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 4 048 800.00 0.00
241 916 180.45 0.00 59 349 306.23 59 349 306.23 59 349 306.23 59 349 306.23 241 916 180.45 0.00
809 300 049.71 0.00 4 453 024.67 0.00 30 622 717.74 0.00 839 922 767.45 0.00
218 574 759.24 0.00 25 345 921.33 0.00 159 846 770.71 0.00 378 421 529.95 0.00

21 402 598.30 0.00 257 168.17 257 168.17 257 168.17 257 168.17 21 402 598.30 0.00
0.00 0.00 -0.20 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

17 882 960.61 0.00 4 376 447.53 997 099.99 4 376 447.53 997 099.99 21 262 308.15 0.00
0.00 0.00 860 503.10 5 236 950.57 8 752 894.99 8 752 894.99 0.00 0.00

942 414 606.30 0.00 113 182 039.98 12 048 741.17 113 218 739.98 12 048 741.17 1 043 584 605.11 0.00
1 031 348.76 0.00 122 104 856.52 172 761 210.73 220 042 219.35 219 963 485.92 1 110 082.19 0.00

302 459 853.99 0.00 8 301 867.14 7 940 864.55 8 946 668.64 8 447 666.05 302 958 856.58 0.00
505 980.69 0.00 68 785.69 448 466.92 1 339 140.45 1 845 121.14 0.00 0.00

1 318 664 046.89 0.00 10 006 880.30 18 613.35 11 362 792.33 18 613.35 1 330 008 225.87 0.00
3 544 420.66 0.00 18 613.35 10 006 880.30 21 351 059.28 22 688 357.96 2 207 121.98 0.00

23 148 145.35 0.00 41 139.95 41 139.95 41 139.95 41 139.95 23 148 145.35 0.00
1 490 124.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1 490 124.00 0.00
4 517 067.47 0.00 2 651 959.67 2 651 959.67 2 651 959.67 2 651 959.67 4 517 067.47 0.00

0.00 0.00 46 436.78 46 436.78 46 436.78 46 436.78 0.00 0.00
0.00 0.00 69 917 912.69 259 524.22 69 917 912.69 259 524.22 69 658 388.47 0.00

1 603 467.53 0.00 24 654 893.09 70 009 361.49 113 760 362.35 115 363 829.88 0.00 0.00
4 710 859.85 0.00 8 900.00 8 900.00 8 900.00 8 900.00 4 710 859.85 0.00
3 998 968.53 0.00 1 599 917.60 1 599 917.60 1 599 917.60 1 599 917.60 3 998 968.53 0.00

149 500.00 0.00 1 515 295.60 2 003 495.60 2 270 695.60 2 378 195.60 42 000.00 0.00
5 977 047.93 0.00 0.00 1 683 760.67 0.00 1 683 760.67 4 293 287.26 0.00

61 286 789.15 0.00 881 965.81 5 726 038.12 2 013 217.60 6 857 289.91 56 442 716.84 0.00
136 928.25 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 136 928.25 0.00

20 992 417.52 0.00 1 115 122.06 674 072.06 6 592 654.79 5 565 604.79 22 019 467.52 0.00
0.00 0.00 318 825.60 699 150.00 6 327 267.20 6 327 267.20 0.00 0.00

3 845 743.15 0.00 188 569.57 108 569.65 188 569.57 108 569.65 3 925 743.07 0.00
26 495.74 0.00 113 999.92 113 999.92 113 999.92 140 495.66 0.00 0.00



BALANCE GENERALE

ALGERIE TELECOM SPA

RN N° 5 Cinq Maisons Mohammadia

RC:02B18083

IF: 000 216 001 808 337 16001 

Al: 16293838021

DTT DOT_MEDEA

COMPTE DESIGNATION DES COMPTES

2183300000MATERIEL INFORMATIQUE 
218330000L LETTRAGE MATERIEL INFORMATIQI 
2183400000MATERIEL DE COMMUNICATIONS (1 
218340000LLETTRAGE MATERIEL DE COMMUNI 
2183800000 AUTRES APPAREILS 
2185130000 INSTALLATIONS DE GAZ  

2185150000 INSTALLATIONS D'EAU 
2185160000 INSTALLATIONS D'ÉLECTRICITÉ 
218516000LLETTRAGE INSTALLATIONS D'ÉLEC 
2185190000 INSTALLATIONS DIVERSES 
j2185201000 AGENCEMENT ET AMÉNAGEMENT ! 
|2185202000 AGENCEMENT ET AMÉNAGEMENT I 
218520200L LETTRAGE AGENCEMENT ET AMÉN 
12185203000 AGENCEMENT ET AMÉNAGEMENT I 
I218520300LLETTRAGE AGENCEMENT ET AMÉN 
|2185204000 AGENCEMENT ET AMÉNAGEMENT ! 
12185205000 AGENCEMENT INSTALLATIONS COI\ 
j2185208000 TRAVAUX RACCORDEMENT ET POS 
|218520800L LETTRAGE TRAVAUX RACCORDEMI 
|218528000o|a UTRES AGENCEMENTS ET AMÉNA 
1218611000L LETTRAGE MATÉRIEL POUR LOGEK 
I218613000L LETTRAGE MATÉRIEL POUR CANTII 
I218628800L LETTRAGE MOBILIER ET EQUIPEME 
218638800o[AMENAGEMENTS

Total 21 :
23251000ÔLLETTRAGE INSTALLATIONS COMPL 
232510100L LETTRAGE CANALISATION EN COUI 
2325300000 CÂBLES EN COURS 
232530200L LETTRAGE CÂBLES DE DISTRIBUTK 
232530400L LETTRAGE CÂBLES DE BRANCHEM: 
232530500L LETTRAGE CÂBLES FIBRE OPTIQUE

Total 23 :
2755100000|CAUTIONNEMENTS ENTREPRISES I

Total 27 :
2813110000ÂMORTISSEMENT BÂTIMENTS INDl~ 
2813121000 AMORTISSEMENT BÂTIMENTS ADM 
2815200000 AMORTISSEMENT RÉSEAU DE B RAI 
2815210000 AMORTISSEMENT RÉSEAU DE DIST 
2815230000 AMORTISSEMENT RÉSEAU DE JON( 
2815250000AMORTISSEMENT RÉSEAU DE TRAI 
|2815261000jAMORTISSEMENT MATERIELS TEC!

PERIODE : DEC 2018

EDITE LE : 15 Mai 2019 à 13:22:45

Page 4/14

SOLDE DE LA 
REOUVERTURE

MOUVEMENTS 
01-DECEMBRE-2018 

3U 31-DECEMBRE-2018

CUMUL JUSQU AU 

31-DECEMBRE-2018

SOLDE DU 
31-DECEMBRE-2018

Débit Crédit Débit Crédit Débit Crédit Débit Crédit

27 867 567.94 0.00 3 701 004.85 1 232 100.94 3 832 504.85 1 363 600.94 30 336 471.85 0.00
94 011.42 0.00 741 382.54 2 683 437.45 4 280 726.57 4 372 408.82 2 329.17 0.00

3 029 547.02 0.00 1 106 452.91 377 052.91 1 275 717.55 391 317.55 3 913 947.02 0.00
155 000.00 0.00 1 025 200.00 1 062 400.00 1 362 044.00 1 517 044.00 0.00 0.00
98 717.92 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 98 717.92 0.00

621 288.43 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 621 288.43 0.00
140 242.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 140 242.00 0.00

8 852 579.77 0.00 560 931.69 0.00 634 847.88 0.00 9 487 427.65 0.00 !

0.00 0.00 961 669.69 961 669.69 1 035 585.88 1 035 585.88 0.00 0.001
4 172 684.06 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 4 172 684.06 0.00

35 902 333.87 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 35 902 333.87 0 .0 0 !

17 203 589.50 0.00 0.00 0.00 5 600 997.00 0.00 22 804 586.50 o.oo !

0.00 0.00 0.00 0.00 22 718 355.37 22 718 355.37 0.00 0 .0 0 1
52 325 859.89 0.00 1 014 452.46 0.00 17 496 930.00 0.00 69 822 789.89 o .o o !

0.00 0.00 11 034 356.86 11 034 356.86 35 836 141.08 35 836 141.08 0.00 o.oo !

33 184 651.58 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 33 184 651.58 o .o o !

2 307 574.20 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2 307 574.20 0.00
13 855 838.91 0.00 2 785 508.47 1.12 9 335 397.28 1.12 23 191 235.07 0.001

0.00 0.00 1.12 1.12 1.12 1.12 0.00 0 .0 0 !

3 057 555.40 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3 057 555.40 0.00 !

0.00 0.00 0.00 0.00 21 000.00 21 000.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 110 000.00 110 000.00 0.00 0 .0 0 !

0.00 0.00 44 444.40 124 444.32 186 495.57 159 999.84 26 495.73 0.00
1 587 433.40 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1 587 433.40 0.00

243 121 576.31 0.00 476 156 808.87 372 167 092.12 977 008 163.05 555 819 974.27 6 664 309 765.09 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 782 826.60 782 826.60 0.00 0.00
0.00 0.00 6 979 776.07 6 979 776.07 37 761 536.74 37 761 536.74 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 4 900.00 4 900.00 0.00 0.00
0.00 0.00 2 138 248.72 2 138 248.72 8 525 909.71 8 525 909.71 0.00 0.00
0.00 0.00 3 080 543.88 3 080 543.88 9 750 432.69 9 750 432.69 0.00 0.00
0.00 0.00 35 425 026.37 35 425 026.37 224 880 125.57 224 880 125.57 0.00 0.00
0.00 0.00 47 623 595.04 47 623 595.04 281 705 731.31 281 705 731.31 0.00 0.00

19 897 749.15 0.00 0.00 0.00 87 499 391.67 12 463 644.60 94 933 496.22 0.00
19 897 749.15 0.00 0.00 0.00 87 499 391.67 12 463 644.60 94 933 496.22 0.00

0.00 84 255 036.85 0.00 398 321.58 0.00 4 699 628.90 0.00 88 954 665.75 î
0.00 3 966 590.29 0.00 110 616.51 0.00 1 327 399.33 0.00 5 293 989 .621
0.00 192 016 735.86 0.00 197 123.62 0.00 2 365 484.76 0.00 194 382 220.62
0.00 1 022 577 378.41 0.00 2 824 603.89 0.00 34 885 229.71 0.00 1 057 462 608.12
0.00 4 008 507.89 0.00 728.00 0.00 8 736.00 0.00 4 017 243.89
0.00 237 576 844.28 59 349 306.23 59 454 879.69 59 349 306.23 60 647 428.30 0.00 238 874 966 .35 !

0 .00 , 643 084 553.12 0.00 2 124 988.20 0.00 25 308 425.53 0.00 668 392 978.65



ALGERIE TELECOM SPA

RN N° 5 Cinq Maisons Mohammadia

RC: 02B18083

IF: 000 216 001 808 337 16001 

Al: 16293838021

DTT DOTM EDEA

COMPTE DESIGNATION DES COMPTES

2815280000 AMORTISSEMENT RESEAU NATION, 
2815510000 AMORTISSEMENT TRANSMISSION [ 
2815601000 AMORTISSEMENT APPÂREILS DE M 
2815603000 AMORTISSEMENT EQUIPEMENT ET 
2815607000 AMORTISSEMENT ENERGIE 
2815608000AMORTISSEMENT COMMUTATION 
2815609000 AMORTISSEMENT MATERIELS TECt 
2815612000 AMORTISSEMENT FAISCEAUX HER‘ 
2815614000 AMORTISSEMENT SERVEURS VOC/ 
2815615000MATERIELS TECHNIQUES : MATÉRII 
2815616000 AMORTISSEMENT EQUIPEMENT FT 
2815680000 AMORTISSEMENT MATÉRIEL ET OU 
2818100000 AMORTISSEMENT MATÉRIEL ET OU 
2818210000 AMORTISSEMENT VÉHICULES DE T 
2818221000 AMORTISSEMENT VÉHICULES UTILI 
2818240000 AMORTISSEMENT VÉLOS ET VÉLON 
2818310000 AMORTISSEMENT MOBILIER DE BUI 
2818320000 AMORTISSEMENT MATERIEL DE BU 
2818330000 AMORTISSEMENT MATERIEL INFOR 
2818340000AMORTISSEMENT MATERIEL DE CO 
2818380000 AMORTISSEMENT AUTRES APPARE 
2818513000 AMORTISSEMENT INSTALLATIONS I 
i2818515000[AMORTISSEMENT INSTALLATIONS I 
2818516000 AMORTISSEMENT INSTALLATIONS I 
2818519000 AMORTISSEMENT INSTALLATIONS I 
2818520100 AMORTISSEMENT AGENCEMENT E' 
2818520200 AMORTISSEMENT AGENCEMENT E' 
2818520300 AMORTISSEMENT AGENCEMENT E' 
2818520400 AMORTISSEMENT AGENCEMENT E' 
2818520500 AMORTISSEMENT AGENCEMENT IN 
2818520800 AMORTISSEMENT TRAVAUX RACCC 
2818528000 AMORTISSEMENT AUTRES AGENCE 
2818638800 AMORTISSEMENT AMENAGEMENTS

Total 2 8 :
3010000000APPAREILS t é l é p h o n iq u e s  
3030000000 CARTES
3030100000CARTES DE RECHARGE ADSL 
3030200000CARTE SIM LTE 4G 
3030300000CARTE DE RECHARGE LTE 4G 
3030400000CARTE DE RECHARGE WIFI 
3042000000 MODEMS WIFI ADSL

BALANCE GENERALE
PERIODE : DEC 2018

EDITE LE : 15 Mai 2019 à 13:22:45

P age 5/14

SOLDE DE LA 
REOUVERTURE

MOUVEMENTS 
01-DECEMBRE-2018 

3U 31-DECEMBRE-2018

CUMUL JUSQU AU 

31-DECEMBRE-2018

SOLDE DU 
31-DECEMBRE-2018

Débit Crédit Débit Crédit Débit Crédit Débit Crédit

0.00 42 657 675.79 0.00 2 237 696.25 0.00 23 100 679.50 0.00 65 758 355.29
0.00 21 359 002.19 257 168.17 257 395.60 257 168.17 259 897.33 0.00 21 361 731.35
0.00 11 755 028.92 997 774.21 348 486.48 997 774.21 2 057 342.64 0.00 12 814 597.35
0.00 798 941 939.88 5 560 995.80 17 830 895.33 5 560 995.80 97 282 933.37 0.00 890 663 877.45 !
0.00 243 489 967.11 5 392 699.67 6 369 422.89 5 622 005.37 16 802 970.97 0.00 254 670 932.71
0.00 984 976 187.84 1 861.35 4 250 558.38 1 861.35 44 438 650.67 0.00 1 029 412 977.16
0.00 22 669 544.57 26 740.81 33 144.55 26 740.81 103 586.90 0.00 22 746 390.661
0.00 583 631.89 0.00 12 417.70 0.00 149 012.40 0.00 732 644.29
0.00 113 092.80 0.00 2 513.10 0.00 30 158.08 0.00 143 250.88
0.00 3 365 653.36 2 651 959.67 2 660 288.80 2 651 959.67 2 751 909.67 0.00 3 465 603.36 '
0.00 0.00 45 703.49 5 499 302.78 45 703.49 5 499 302.78 0.00 5 453 599.29 i
0.00 4 024 193.18 8 900.00 20 910.38 8 900.00 153 025.00 0.00 4 168 318.18;
0.00 2 379 211.66 90 798.04 157 446.03 90 798.04 890 591.74 0.00 3 179 005.36 ;
0.00 4 019 278.92 1 347 008.58 99 617.40 1 347 008.58 1 195 409.57 0.00 3 867 679.91 i
0.00 48 410 999.47 5 726 038.12 1 313 346.35 6 857 289.91 9 026 234.22 0.00 50 579 943.78 |
0.00 61 617.72 0.00 2 282.11 0.00 27 385.65 0.00 89 003.37 i
0.00 14 234 113.84 626 179.03 842 701.35 757 311.91 3 270 050.86 0.00 16 746 852.79!
0.00 3 030 365.17 74 569.65 95 086.10 74 569.65 312 016.27 0.00 3267811.791
0.00 16 956 568.35 650 879.01 1 136 480.53 782 379.01 5 196 584.23 0.00 21 370 773.57 !
0.00 1 805 998.74 344 422.45 430 595.57 358 687.09 825 259.50 0.00 2 272 571.15
0.00 49 358.82 0.00 1 645.49 0.00 19 743.57 0.00 69 102.39!
0.00 428 364.03 0.00 7 111.10 0.00 110 885.80 0.00 539 249.83 i
0.00 120 596.28 0.00 566.57 0.00 6 798.40 0.00 127 394.68
0.00 7 189 727.89 0.00 272 781.26 0.00 1 025 900.45 0.00 8 215 628.34
0.00 4 018 117.45 0.00 6 933.15 0.00 106 833.33 0.00 4 124 950.78
0.00 24 362 710.11 0.00 289 620.28 0.00 3 532 251.39 0.00 27 894 961.501
0.00 13 928 712.44 0.00 218 676.69 0.00 2 064 021.13 0.00 15 992 733.57
0.00 34 415 423.36 0.00 969 352.91 0.00 10 252 277.56 0.00 44 667 700.92:
0.00 29 512 737.05 0.00 104 497.31 0.00 1 733 535.45 0.00 31 246 272.50
0.00 1 932 866.78 0.00 4 783.37 0.00 259 907.42 0.00 2 192 774.20:
0.00 3 870 679.83 4 917.25 406 295.50 4 917.25 3 621 459.59 0.00 7 487 222.17
0.00 3 004 282.33 0.00 0.00 0.00 53 273.07 0.00 3 057 555.40
0.00 802 571.93 0.00 26 457.15 0.00 317 486.68 0.00 1 120 058.61
0.00 4 535 955 866.40 83 157 921.53 111 020 569.95 84 795 376.54 365 719 707.72 0.00 4 816 880 197.58

3 153 795.53 0.00 1 643 946.47 4 200.00 2 146 745.07 3 395 954.13 1 904 586.47 0.00
406 700.00 0.00 645 088.52 645 088.52 1 294 121.91 1 294 121.91 406 700.00 0.00
724 691.41 0.00 1 386 751.12 565 732.68 3 522 736.51 3 426 409.43 821 018.49 0.00

32 838.00 0.00 20 901.72 0.00 125 387.39 137 323.71 20 901.68 0.00
45 887.04 0.00 149 644.34 67 800.00 366 910.75 330 953.45 81 844.34 0.00

1 559.40 0.00 1 552.62 0.00 1 552.62 1 559.40 1 552.62 0.00
287 039.03 0.00 1 087 031.73 20 427.46 7 240 172.53 6 176 500.13 1 350 711.43 0.00



ALGERIE TELECOM SPA

RN N° 5 Cinq Maisons Mohammadia

RC: 02B18083

IF: 000 216 001 808 337 16001 

Al: 16293838021

BALANCE GENERALE
PERIODE : DEC 2018

EDITE LE : 15 Mai 2019 à 13:22:45

COMPTE DESIGNATION DES COMPTES

SOLDE DE LA 
REOUVERTURE

MOUVEMENTS 
01-DECEMBRE-2018 

3U 31-DECEMBRE-2018

CUMUL JUSQU AU 

31-DECEMBRE-2018

SOLDE DU 
31-DECEMBRE-2018

Débit Crédit Débit Crédit Débit Crédit Débit Crédit

3044000000 MODEM LTE 3 915 371.81 0.00 150 394.45 0.00 891 919.99 4 656 897.36 150 394.44 0.00
3045000000 ZTE-I P-Set-Top-Box 23 297.90 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 23 297.90 0.00
3046000000 MODEM O LT FTTH 0.00 0.00 604 945.20 604 945.35 1 613 187.45 1 008 242.25 604 945.20 0.00
3050000000 ANNUAIRES TÉLÉPHONIQUES 618 840.00 0.00 0.00 0.00 0.00 618 840.00 0.00 0.00
3060000000 ACHATS POUR COMPTE DES CLIEN 729 845.38 0.00 284 792.44 1 328 722.60 5 413 359.82 5 448 420.11 694 785.09 0.00
3080000000 AUTRES MARCHANDISES 0.00 0.00 0.00 0.00 1 321 707.10 1 321 707.10 0.00 0.00

Total 30 : 9 939 865.50 0.00 5 975 048.61 3 236 916.61 23 937 801.14 27 816 928.98 6 060 737.66 0.00
311 lOOOOOOlFOURNITURES DE COMMUTATION 5 012 059.46 0.00 617 992.67 2 638 469.82 11 408 763.49 9 299 631.55 7 121 191.40 0.00
3112000000 FOURNITURES DE TRANSMISSION 924 950.67 0.00 1 642 760.47 1 548 960.07 4 611 052.00 4 601 028.06 934 974.61 0.00
3113000000 FOURNITURES D'ÉNERGIE 649 665.13 0.00 198 510.79 700 429.86 1 449 188.27 1 351 100.37 747 753.03 0.00
3114000000 CÂBLES DE COMMUTATION 15 145 560.30 0.00 9 521 743.73 31 156 007.76 106 665 078.13 104 995 595.20 16 815 043.23 0.00
3115000000 CÂBLES DE TRANSMISSION 11 419 720.91 0.00 1 571 952.69 2 027 199.30 16 381 660.03 23 491 497.94 4 309 883.00 0.00
3117000000 FOURNITURE FTTX/FTTH 0.00 0.00 103 731.93 103 731.93 262 431.16 262 431.16 0.00 0.00
3118000000 AUTRES FOURNITURES TECHNIQUI 1 591 900.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1 591 900.00 0.00 0.00

Total 31 : 34 743 856.47 0.00 13 656 692.28 38 174 798.74 140 778 173.08 145 593 184.28 29 928 845.27 0.00
3200000000 STOCKS ALGERIE TELECOM SPA 0.00 0.00 627 239.59 627 239.59 1 429 752.45 1 429 752.45 0.00 0.00
3211100000 CARBURANT 506 416.00 0.00 0.00 3 614.34 1 196 639.97 1 301 602.85 401 453.12 0.00
3211200000 LUBRIFIANT 0.00 0.00 0.00 0.00 163 789.18 163 789.18 0.00 0.00
3211300000 PNEUMATIQUES 0.00 0.00 0.00 0.00 325 200.00 325 200.00 0.00 0.00
3221200000 PIÈCES DE RECHANGES VÉHICULE 94 200.00 0.00 793 750.01 961 270.00 1 750 350.01 1 761 976.67 82 573.34 0.00
3222100000 FOURNITURES DE BUREAU 153 554.12 0.00 152 457.58 201 186.08 1 640 261.25 1 565 747.99 228 067.38 0.00
3222101000 IMPRIMÉS 322 437.00 0.00 4 189.24 55 209.43 978 148.04 986 105.04 314 480.00 0.00
3222200000 FOURNITURES INFORMATIQUES 1 899 211.16 0.00 2 500.00 111 953.75 473 067.49 869 317.12 1 502 961.53 0.00
3228040000 HABILLEMENT 0.00 0.00 0.00 122 000.00 122 000.00 122 000.00 0.00 0.00
3228050000 PETIT OUTILLAGE 2 133 204.68 0.00 295 168.79 2 409 360.62 7 512 398.38 8 297 180.57 1 348 422.49 0.00
3228090000 MATERIAUX DE CONSTRUCTION 0.00 0.00 0.00 0.00 12 750.00 12 750.00 0.00 0.00

Total 32 : 5 109 022.96 0.00 1 875 305.21 4 491 833.81 15 604 356.77 16 835 421.87 3 877 957.86 0.00
3711000000S t o c k s  c h e z  h u a w e i 24 395 368.87 0.00 0.00 24 395 368.87 0.00 24 395 368.87 0.00 0.00

Total 37 : 24 395 368.87 0.00 0.00 24 395 368.87 0.00 24 395 368.87 0.00 0.00
3800000000|ACHATS ALGERIE TÉLÉCOM SPA 0.00 0.00 1 127 850.00 1 186 800.00 12 071 160.91 12 071 160.91 0.00 0.00

Total 38 0.00 0.00 1 127 850.00 1 186 800.00 12 071 160.91 12 071 160.91 0.00 0.00
3901000000 PERTE DE VALEUR SUR APPAREILS 0.00 267 459.50 0.00 997.50 0.00 997.50 0.00 268 457.00
3903000000 PERTE DE VALEUR SUR CARTES 0.00 406 700.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 406 700.00
3905000000 PERTE DE VALEUR SUR ANNUAIRE^ 0.00 618 840.00 618 840.00 0.00 618 840.00 0.00 0.00 0.00
3911100000 PERTE DE VALEUR SUR MATIÈRES 0.00 290 502.90 0.00 433 434.70 0.00 433 434.70 0.00 723 937.60
3911200000 PERTE DE VALEUR SUR MATIÈRES 0.00 279 736.96 0.00 34 651.76 0.00 34 651.76 0.00 314 388.72
3911300000 PERTE DE VALEUR SUR MATIÈRES 0.00 120 929.78 38 979.09 0.00 38 979.09 0.00 0.00 81 950.69
3911400000 PERTE DE VALEUR SUR CÂBLES DE] 0.00 1 312 666.53 1 312 666.53 0.00 1 312 666.531 0.00 0.00 0.00
3922210100 PERTE DE VALEUR SUR IMPRIMÉS 0.00 292 772.00 72 032.00 0.00 72 032.00 0.00 0.00 220 740.00
3922220000 PERTE DE VALEUR SUR FOURNITU 0.00 174 629.95 0.00 32 436.64 0.00 32 436.64 0.00 207 066.59
3922805000 PERTE DE VALEUR SUR PETIT OUT 0.00 39 620.19 39 199.81 0.00 39 199.81 J 0.00 0.00 420.38



BALANCE GENERALE

ALGERIE TELECOM SPA

RN N° 5 Cinq Maisons Mohammadia

RC: 02B18083

IF: 000 216 001 808 337 16001 

Al: 16293838021

DTT DOTMEDEA

COMPTE DESIGNATION DES COMPTES

Total 39 :
4011000000 f o u r n is s e u r s "Ac h a t s  d e  b ie n s

4012000000FOURNISSEURS PRESTATIONS DE 
4012100000 FOURNISSEURS PRESTATIONS DE 
4017000000FOURNISSEURS RETENUES DE GAI 
4041100000 FOURNISSEURS ACHATS D^IMMOB 
4041200000FOURNISSEURS MARCHÉS NANTIS 
4047000000FOURNISSEURS D'IMMOBILISATION 
4081100000|FACRTURES NON PARVENUS FOUF 
4091100000AVANCES ET ACOMPTES VERSÉS 6 
4091 23000û|aVANCES ET ACOMPTES VERSÉS S

Total 40 :

4ÎT0200000CREANCE NGBSS 
4111110000CLIENTS ORDINAIRES 
4111200000 CLIENTS KMS 
4111320000 CLIENTS GRANDES ENTREPRISES 
4111330000CLIENTS MOYENNES ENTREPRISES 
4111340000CLIENTS SERVICES PUBLICS CONV 
4111410000CLIENTS STES ETRANG.BUREAUX L 
4111620000CLIENTS POSTES EXPLOITATION A' 
4111710000 CLIENTS PERSONELS ATM 
4111720000 CLIENTS PERSONELS AT 
4111801000SERVICES PUBLICS 
4111802000 CABINES 
4111880000 AUTRES CLIENTS 
4181110000 FACTURES À ÉTABLIR CLIENTS ORI 
4181200000 FACTURES À ÉTABLIR CLIENTS KM! 
4181320000 FACTURES À ÉTABLIR CLIENTS GR/ 
4181330000 FACTURES A ÉTABLIR CLIENTS MO 
4181410000 FACTURES À ÉTABLIR CLIENTS STE 
4181710000 FACTURES À ÉTABLIR CLIENTS PEF 
4181720000 FACTURES À ÉTABLIR CLIENTS PEF 
4181801000 FACTURES À ÉTABLIR SERVICES PI 
4195010000 AVOIRS CLIENTS ORDINAIRES 
4195020000 AVOIRS KIOSQUES MULTISERVICES 
4195030000 AVOIRS GRANDS COMPTES 
4195040000 AVOIRS MOYENNES ENTREPRISES 
4195060000 AVOIRS SERVICES PUBLICS 
4195100000 AVOIRS POSTES EXPLOITATION AL' 
4195120000 AVOIRS PERSO.GOUPE AT

Total 41 :

PERIODE : DEC 2018
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EDITE LE : 15 Mai 2019 à 13:22:45

SOLDE DE LA 
REOUVERTURE

MOUVEMENTS 
01-DECEMBRE-2018 

3U 31-DECEMBRE-2018

CUMUL JUSQU AU 

31-DECEMBRE-2018

SOLDE DU 
31-DECEMBRE-2018

Débit Crédit Débit Crédit Débit Crédit Débit Crédit

0.00 3 803 857.81 2 081 717,43 501 520.60 2 081 717.43 501 520.60 0.00 2 223 660.98
0.00 340 136.81 3 531 582.26 1 989 928.92 35 354 912.18 35 632 212.18 0.00 617 436.81
0.00 8 955 701.98 20 686 074.11 35 240 987.07 156 666 847.36 170 618 863.19 0.00 22 907 717.81
0.00 0.00 0.00 137 402.21 0.00 137 402.21 0.00 137 402.21
0.00 2 785 994.98 498 127.25 632 583.19 2 744 210.46 3 586 802.07 0.00 3 628 586.59
0.00 5 249 513.11 26 361 072.21 51 596 887.55 322 879 145.93 360 674 963.03 0.00 43 045 330.21
0.00 0.00 0.00 0.00 37 009.00 37 009.00 0.00 0.00
0.00 10 981 975.14 739 475.76 1 639 210.57 11 231 698.40 15 436 823.58 0.00 15 187 100.32
0.00 760 494.34 1 524 399.92 1 318 350.00 14 053 970.23 13 293 475.89 0.00 0.00

2 293 079.64 0.00 800 000.00 1 338 555.51 2 421 948.01 2 023 382.41 2 691 645.24 0.00
179 119.74 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 179 119.74 0.00

2 472 199.38 29 073 816.36 54 140 731.51 93 893 905.02 545 389 741.57 601 440 933.56 2 870 764.98 85 523 573.95
0.00 0.00 72 242 176.88 0.00 72 242 176.88 0.00 72 242 176.88 O.60I

203 716 203.59 0.00 658 737 221.75 32 726 237.30 1 140 878 927.44 997 344 840.77 347 250 290.26 0.00
0.00 0.00 0.00 291 749 326.79 291 749 326.79 291 749 326.79 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 162 926 398.75 162 926 398.75 162 926 398.75 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 47 403 505.26 47 403 505.26 47 403 505.26 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 6 987.84 6 987.84 6 987.84 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 578 379.70 578 379.70 578 379.70 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 20 815 065.42 20 815 065.42 20 815 065.42 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 84 399.24 84 399.24 84 399.24 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 3 018 784.26 3 018 784.26 3 018 784.26 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 130 591 555.84 130 591 555.84 130 591 555.84 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 64.26 64.26 64.26 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 3 522.40 3 522.40 3 522.40 0.00 0.00

50 164 662.64 0.00 0.00 26 042 747.58 24 121 915.06 74 286 577.70 0.00 0.00
0.00 0.00 145 220.50 0.00 290 441.00 290 441.00 0.00 0.00
0.00 0.00 13 878 091.99 0.00 27 756 183.98 27 756 183.98 0.00 0.00
0.00 0.00 417 780.72 0.00 835 561.44 835 561.44 0.00 0.00
0.00 0.00 5 369.28 0.00 10 738.56 10 738.56 0.00 0.00
0.00 0.00 16 547.90 0.00 33 095.80 33 095.80 0.00 0.00
0.00 0.00 222 263.16 0.00 444 526.32 444 526.32 0.00 0.00
0.00 0.00 11 357 474.03 0.00 22 714 948.06 22 714 948.06 0.00 0.00
0.00 0.00 2 977 733.68 0.00 2 977 733.68 2 977 733.68 0.00 0.00
0.00 0.00 1 737 436.56 0.00 1 737 436.56 1 737 436.56 0.00 0.00
0.00 0.00 1 379 737.63 0.00 1 379 737.63 1 379 737.63 0.00 0.00
0.00 0.00 1 145 900.00 0.00 1 145 900.00 1 145 900.00 0.00 0.00
0.00 0.00 1 123 662.17 0.00 1 123 662.17 1 123 662.17 0.00 0.00
0.00 0.00 148 000.00 0.00 148 000.00 148 000.00 0.00 0.00
0.00 0.00 47 927.91 0.00 47 927.91 47 927.91 0.00 0.00

253 880 866.23 0.00 765 582 544.16 715 946 974.64 1 955 066 902.25 1 789 455 301.34 419 492 467.14 0.00
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4221010000 MUTUELLES 0.00 0.00 114 400.00 114 400.00 1 363 100.00 1 363 100.00 0.00 0.00
4221020000 CAVDIR 0.00 0.00 114 400.00 114 400.00 1 363 100.00 1 363 100.00 0.00 0.00
4221081000 RETENUE PRÊT SOCIAL AT 0.00 0.00 2 904 000.00 2 904 000.00 42 662 000.00 42 662 000.00 0.00 0.00

Total 42 0.00 0.00 3 132 800.00 3 132 800.00 45 388 200.00 45 388 200.00 0.00 0.00
43151 OÔÔoblR ÉTÉ NUE SÉCÜRltE SOCIAL 0.00 3 326 544.62 4 032 508.40 4 035 334.96 57 114 454.00 56 992 073.49 0.00 3 204 164.11
4318011 OOOpOTISATIONS EMPLOYEUR ASSURE 0.00 5 586 949.09 5 591 530.30 5 600 826.02 80 580 054.47 80 593 931.40 0.00 5 600 826.02

Total 43 0.00 8 913 493.71 9 624 038.70 9 636 160.98 137 694 508.47 137 586 004.89 0.00 8 804 990.13
44221 OOOOOjIMPÔT SUR LE REVENU GLOBAL 0.00 0.00 5 086 098.28 5 086 098.28 58 838 592.13 58 838 592.13 0.00 0.00
4422800000'AUTRES RETENUES IRG 0.00 0.00 68 947.01 68 947.01 4 320 743.67 4 320 743.67 0.00 0.00
4451000000 T.V.A. COLLECTÉE 0.00 944 055.20 5 362 499.43 5 993 875.97 53 880 789.65 62 099 352.44 0.00 9 162 617.99
4454000000 DROIT DE TIMBRE 0.00 0.00 439 016.00 437 745.00 3 696 731.39 3 850 440.71 0.00 153 709.32
4456100000 T.V.A SUR IMMOBILISATIONS 1 495 879.75 0.00 8 590 183.65 9 805 492.55 60 094 033.50 59 944 260.26 1 645 652.99 0.00
4456200000 T.V.A SUR AUTRES BIENS ET SERVI 1 925 495.92 0.00 5 209 084.64 3 549 818.88 35 079 991.81 35 422 337.15 1 583 150.58 0.00
4458100000 T.V.A À RÉGULARISER 0.00 21 120 372.44 0.00 0.00 14 929 422.40 0.00 0.00 6 190 950.04
4473200000 TAXE SUR L'ACTIVITÉ PROFESSION^ 0.00 3 116 819.30 0.00 2 538 564.64 0.00 2 538 564.64 0.00 5 655 383.94
4478000000 AUTRES IMPÔTS, TAXES ET VERSE 0.00 0.00 0.00 0.00 170 500.00 170 500.00 0.00 0.00

Total 44 : 3 421 375.67 25 181 246.94 24 755 829.01 27 480 542.33 231 010 804.55 227 184 791.00 3 228 803.57 21 162 661.29
4620000000 CRÉANCES SUR CESSIONS DilMMC 2 331 100.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2 331 100.01 0.00
4678801500 ENCAISSEMENT POUR COMPTE DU 0.00 0.00 561 176.19 0.00 600 503.90 593 445.08 7 058.82 0.00
4678801800 ENCAISSEMENT POUR COMPTE DU 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 8 739.48 0.00 8 739.48
4678802000 VIREMENTS A TORD DES BUREAUX 0.00 0.00 0.00 0.00 12 339 637.00 12 339 637.00 0.00 0.00
4678804000|RECETTE EN ATTENTES D'IMPUTAT 0.00 0.00 48 000.00 122 457 848.91 48 000.00 122 457 848.91 0.00 122 409 848.91

Total 46 : 2 331 100.01 0.00 609 176.19 122 457 848.91 12 988 140.90 135 399 670.47 2338 ï 58.83 122 418 588.39
4732200000 COMPTE ATTENTE ÉCARTS INVEN1 0.00 0.00 0.00 0.00 202 112.56 691 917.81 0.00 489 805.25
4733200000 COMPTE ATTENTE ÉCARTS INVEN1 0.00 0.00 0.00 0.00 3 088 049.59 2 248 942.39 839 107.20 0.00

Total 47 : 0.00 0.00 0.00 0.00 3 290 162.15 2 940 860.20 839 107.20 489 805.25
4960000000PI RU 3 DE VALEUR SUR AUTRES ( 0.00 0.00 0.00 349 301.95 0.00 349 301.95 0.00 349 301.95

Total 49 : 0.00 0.00 0.00 349 301.95 0.00j 349 301.95 0.00 349 301.95
5112100000 CHEQUES CCP REMIS A L'ENCAISS 228 956.55 0.00 4 400 576.71 3 986 085.02 28 256 799.39 28 071 264.25 414 491.69 0.00
5112101000 CHEQUES CCP REÇUS A L'ACTEL 0.00 0.00 4 400 576.71 4 400 576.71 27 006 798.01 27 006 798.01 0.00 0.00
5112110000 CHEQUES BANCAIRE REMIS A L'EN' 1 993 519.33 0.00 61 113 554.19 33 040 275.08 205 674 166.73 174 084 614.05 33 583 072.01 0.00
5112111000 CHEQUES BANCAIRE REÇUS A L'AC 0.00 0.00 61 113 554.19 61 113 554.19 200 274 654.22 200 274 654.22 0.00 0.00
5121510000 BNA RECETTES DOT MEDEA 16 869 106.27 0.00 4 693 000.00 31 394 309.40 38 407 057.31 55 273 647.17 2 516.41 0.00
5122018888 COMPTE DE TRANSIT BANQUE 0.00 0.00 434 078.36 434 078.36 10 946 812.18 10 946 812.18 0.00 0.00
5122520000 BNA DEPENSES DOT MEDEA 732 696.81 0.00 92 509 470.12 30 526 708.94 641 009 313.82 576 020 274.83 65 721 735.80 0.00
5123039000 BNA ACTEL BEROUAGHIA 1 000.00 0.00 14 232 901.41 13 765 138.68 172 692 767.03 172 036 328.59 657 438.44 0.00
5123102000 BNA ACTEL KESAR BOUKHARI 1 505.24 0.00 26 768 322.53 25 785 417.93 227 254 679.84 226 018 066.80 1 238 118.28 0.00
5123121000 BNA ACTEL MEDEA 12 557 187.05 0.00 25 059 720.36 24 892 500.00 108 948 541.06 121 237 437.10 268 291.01 0.00
5123174000 BNA ACTEL BENI SLIMANE 98 439.58 0.00 74 271.71 37 927.44 2 965 930.01 2 951 170.44 113 199.15 0.00
5171232900 CCP DEPENSES DOT MEDEA 193 963.11 0.00 0.00 0.00 46 000.00 200 524.00 39 439.11 0.00
5171300490 CCP ACTEL BEROUAGHIA 278 620.40 0.00 6 097 850.19 5 904 202.88 96 087 492.05 96 083 863.40 282 249.05 0.00
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5171301120 CCP ACTEL KESAR BOUKHARI 49 405.91 0.00 4 163 574.01 4 108 200.74 48 762 729.43 48 732 319.16 79 816.18 0.00
5171301310 CCP ACTEL MEDEA 1 203 664.04 0.00 31 928 253.00 30 650 431.60 279 118 882.08 278 823 005.41 1 499 540.71 0.00
5171301840 CCP ACTEL BENI SLIMANE 202 533.40 0.00 7 917 987.96 6 865 268.23 80 133 856.72 79 793 587.98 542 802.14 0.00

Total 51 : 34 410 597.69 0.00 344 907 691.45 276 904 675.20 2 167 586 479.88 2 097 554 367.59 104 442 709.98 0.00

5310420000 CAISSE RECETTES ACTEL BEROUA 0.00 0.00 6 927 400.82 6 927 400.82 90 722 259.59 90 722 259.59 0.00 0.00

5311060000 CAISSE RECETTES ACTEL KESAR E 0.00 0.00 14 038 613.57 14 038 613.57 235 963 718.63 235 963 718.63 0.00 0.00

5311260000 CAISSE RECETTES ACTEL MEDEA 0.00 0.00 29 468 102.98 29 468 102.98 268 366 473.67 268 366 473.67 0.00 0.00
5311780000 CAISSE RECETTES ACTEL BENI SLI 0.00 0.00 5 858 836.52 5 858 836.52 66 600 968.97 66 600 968.97 0.00 0.00

Total 53 : 0.00 0.00 56 292 953.89 56 292 953.89 661 653 420.86 661 653 420.86 0.00 0.00

5411052000 REGIE UOT MEDEA 226 876.55 0.00 254 786.00 260 765.00 2 349 786.00 2 399 238.64 177 423.91 0.00

5412045000 REGIE ACTEL BEROUAGHIA 0.00 0.00 0.00 29 202.00 298 880.00 298 880.00 0.00 0.00
5412111000 REGIE ACTEL KSAR EL BOUKHARI 0.00 0.00 0.00 42 262.00 188 866.00 188 866.00 0.00 0.00
5412130000 REGIE ACTEL MÉDÉA 0.00 0.00 0.00 77 422.00 669 880.00 669 880.00 0.00 0.00

5412189000 REGIE ACTEL BENI SLIMANE 0.00 0.00 0.00 22 988.00 200 660.00 200 660.00 0.00 0.00
Total 54 : 226 876.55 0.00 254 786.00 432 639.00 3 708 072.00 3 757 524.64 177 423.91 0.00

5813000000 VIREMENTS INTER CAISSES 0.00 0.00 140 000.00 140 000.00 3 260 000.00 3 260 000.00 0.00 0.00
5815000000 VIREMENTS BANQUES / CAISSES 0.00 0.00 200 000.00 200 000.00 2 400 000.00 2 400 000.00 0.00 0.00
5817000000 VIREMENTS CAISSE / CCP 0.00 0.00 45 238 980.18 45 238 980.18 456 045 726.94 456 045 726.94 0.00 0.00
5818000000 VIREMENTS CAISSE / BANQUE 0.00 0.00 10 897 332.45 10 897 332.45 205 428 067.60 205 428 067.60 0.00 0.00

5882000000 COMPTE D'APPUREMENTTRÉSORE 0.00 0.00 140 000.00 200 000.00 2 480 000.00 2 480 000.00 0.00 0.00
5883100000 VIRT BANCAIRE A RECEVOIR DES C 0.00 0.00 62 532 655.00 62 532 655.00 62 532 655.00 62 532 655.00 0.00 0.00

Total 58 : 0.00 o.oo 119 148 967.63 119 208 967.63 732 146 449.54 732 146 449.54 0.00 0.00

60010Ô0Ô0Ô APPAREILS TÉLÉPHONIQUES 0.00 0.00 4 200.02 1 571 729.47 3 396 759.15 1 571 729.47 1 825 029.68 0.00

6002000000 ACCESSOIRES 0.00 0.00 0.00 0.00 21 024.20 0.00 21 024.20 0.00

6003000000 CARTES 0.00 0.00 0.00 0.00 649 033.39 0.00 649 033.39 0.00
6003010000 CARTES DE RECHARGE ADSL 0.00 0.00 565 732.68 821 018.44 2 777 376.04 821 018.44 1 956 357.60 0.00
6003020000 CARTE SIM LTE 4G 0.00 0.00 0.00 20 901.72 137 323.71 20 901.72 116 421.99 0.00
6003030000 CARTE DE RECHARGE LTE 4G 0.00 0.00 67 800.00 81 844.34 330 953.45 81 844.34 249 109.11 0.00

6003040000 CARTE DE RECHARGE WIFI 0.00 0.00 0.00 1 552.62 1 559.40 1 552.62 6.78 0.00
6004200000 MODEMS WIFI ADSL 0.00 0.00 14 243.22 80 618.73 286 691.69 80 618.73 206 072.96 0.00

6004400000 MODEM LTE 0.00 0.00 0.00 1 156 807.45 10 519 497.36 1 156 807.45 9 362 689.91 0.00
6004500000 ZTE-IP-Set-Top-Box 0.00 0.00 0.00 0.00 1 321 707.10 0.00 1 321 707.10 0.00
6004600000 MODEM O LT (FTTH) 0.00 0.00 617 228.48 604 945.20 1 020 525.38 604 945.20 415 580.18 0.00
6005000000 ANNUAIRES TÉLÉPHONIQUES 0.00 0.00 0.00 0.00 618 840.00 0.00 618 840.00 0.00

6006000000 ACHATS POUR COMPTE CLIENTS C 0.00 0.00 2 396 275.34 0.00 6 515 972.85 0.00 6 515 972.85 0.00

6011100000 FOURNITURES DE COMMUTATION 0.00 0.00 3 564 738.09 113 374.84 13 763 136.25 678 599.50 13 084 536.75 0.00

6011200000 FOURNITURES DE TRANSMISSION 0.00 0.00 1 434 301.99 0.00 4 103 314.82 0.20 4 103 314.62 0.00
6011300000 FOURNITURES D'ÉNERGIE 0.00 0.00 469 141.15 0.00 983 973.80 0.00 983 973.80 0.00
6011400000 CÂBLES DE COMMUTATION 0.00 0.00 29 703 223.74 7 719 267.52 *,402 716 249.60 20 313 912.80 82 402 336.80 0.00
6011500000 CÂBLES DE TRANSMISSION » 0.00 0.00 1 990 239.50 1 571 952.69 23 526 924.79 5 170 896.30 18 356 028.49 0.00
6011700000 FOURNITURE FTTX/FTTH 0.00 0.00 0.00 0.00 158 699.23 0.00 158 699.23 0.00
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6011800000 AUTRES FOURNITURES tËCHNiQÜT
6021110000 CARBURANT
6021120000 LUBRIFIANT
6021130000 PNEUMATIQUES
6022120000IPIÈCES DE RECHANGES VÉHICULE
602221 OOOOjFOURNITURES DE BUREAU
6022210100|lM PRIMÉS
6022220000FOURNITURES INFORMATIQUES

6022830000 HABILLEMENT
6022840000 PETIT OUTILLAGE
6022880000AUTRES FOURNITURES CONSOMM,
6022890000 MATERIAUX DE CONSTRUCTION
6071100000 ÉLECTRICITÉ
607120000obAZ
6071300000 EAU
6071420000PNEUMATIQUES
6071430000 PIECES DE RECHANGE VEHICULES
6071500000|f OURNITURES DE BUREAU
6074000000 PRODUITS ALIMENTAIRES ET BOIS!
6078000000|AUTRES MATIÈRES ET FOURNITUR

Total 60

6110000000SOUS TRAITANCËS 
6133200000[LOCATION MATÉRIELS DE TRANSPI 
6151213100|ENTRETIEN, RÉPARATIONS ET MAII 
6151215000 ENTRETIEN, RÉPARATIONS ET MAIt 
6151215110|ENTRETIEN, RÉPARATIONS ET MAII 
6151215300|e NTRETIEN, RÉPARATIONS ET MAII 
6151215500ENTRETIEN, RÉPARATIONS ET MAII 
6151218000 ENTRETIEN, RÉPARATIONS ET MAII 
615121810o|e NTRETIEN, RÉPARATIONS ET MAII 
6158000000AUTRES ENTRETIENS ET REPARAT 
61 6300000o|a SSURANCES VEHICULES DE TRAI

Total 61 :

6221ÔOOOOO|COMMISSIONS 
6222000000jHONORAIRES
6228000000Au t r e s  h o n o r a ir e s

6228100000PRESTATIONS DE GARDIENNAGE 
6228800000DIVERS
6231000000|ANNONCES ET INSERTIONS 

6234000000pAD EAUX
6235000000 ECHANTILLONS, CATALOGUES ET I

BALANCE GENERALE
PERIODE : DEC_2018

EDITE LE : 15 Mai 2019 à 13:22:45
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SOLDE DE LA 
REOUVERTURE

MOUVEMENTS
01-DECEMBRE-2018

CUMUL JUSQU AU
SOLDE DU 

31-DECEMBRE-2018
31-DECEMBRE-2018 31-DECEMBRE-2018

Débit Crédit Débit Crédit Débit Crédit Débit Crédit

0.00 0.00 190 500.00 0.00 190 500.00 0.00 190 500.00 0.00

0.00 0.00 3 614.34 0.00 1 700 482.84 0.00 1 700 482.84 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 163 789.18 0.00 163 789.18 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 325 200.00 0.00 325 200.00 0.00

0.00 0.00 961 270.00 0.00 1 851 938.67 1 268.85 1 850 669.82 0.00

0.00 0.00 144 969.27 0.00 1 883 698.78 45 900.00 1 837 798.78 0.00

0.00 0.00 46 691.33 0.00 972 254.94 0.00 972 254.94 0.00

0.00 0.00 97 449.47 0.00 926 269.64 31 100.00 895 169.64 0.00

0.00 0.00 122 000.00 0.00 122 000.00 0.00 122 000.00 0.00

0.00 0.00 2 409 360.59 0.00 4 539 536.85 44 187.64 4 495 349.21 0.00

0.00 0.00 15 500.00 0.00 15 500.00 0.00 15 500.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 12 750.00 0.00 12 750.00 0.00

0.00 0.00 1 928 699.15 0.00 16 121 442.71 443 647.64 15 677 795.07 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 4 533 597.35 0.00 4 533 597.35 0.00

0.00 0.00 59 271.20 0.00 213 876.75 0.00 213 876.75 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 1 500.00 0.00 1 500.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 8 500.00 0.00 8 500.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 3 022.80 0.00 3 022.80 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 6 750.00 0.00 6 750.00 0.00

0.00 0.00 10 890.00 0.00 133 683.86 8 133.00 125 550.86 0.00

0.00 0.00 46 817 339.56 13 744 013.02 206 575 856.58 31 077 063.90 175 498 792.68 0.00

0.00 0.00 282 483.00 0.00 6 275 689.69 2 544 042.40 3 731 647.29 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 220 250.00 0.00 220 250.00 0.00

0.00 0.00 2 329 491.00 273 600.00 9 277 951.00 938 920.00 8 339 031.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 148 096.68 0.00 148 096.68 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 1 544 597.89 359 814.00 1 184 783.89 0.00

0.00 0.00 4 420 373.81 1 191 893.68 61 946 782.35 27 367 878.18 34 578 904.17 0.00

0.00 0.00 3 791 893.03 0.00 3 791 893.03 0.00 3 791 893.03 0.00

0.00 0.00 318 230.00 0.00 951 470.00 0.00 951 470.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 144 130.98 0.00 144 130.98 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 41 400.00 0.00 41 400.00 0.00

0.00 0.00 17 000.00 0.00 17 000.00 0.00 17 000.00 0.00

0.00 0.00 11 159 470.84 1 465 493.68 84 359 261.62 31 210 654.58 53 148 607.04 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 57 750.00 0.00 57 750.00 0.00

0.00 0.00 868 498.00 174 427.00 2 340 992.08 410 311.54 1 930 680.54 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 151 674.00 54 800.00 96 874.00 0.00

0.00 0.00 7 967 333.33 0.00 51 439 333.33 3 952 000.00 47 487 333.33 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 9 450.00 0.00 9 450.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 1 225.00 0.00 1 225.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 172 500.00 0.00 172 500.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 202 200.00 101 100.00 101 100.00 0.00
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6238000000 DIVERS 0.00 0.00 0.00 0.00 36 683.20 0.00 36 683.20 0.00

6248000000 AUTRES FRETS ET TRANSPORTS 0.00 0.00 0.00 0.00 4 000.00 0.00 4 000.00 0.00

6251100000 DÉPLACEMENTS : FRAIS D'HÉBERG 0.00 0.00 0.00 0.00 37 500.00 0.00 37 500.00 0.00

6251200000 DÉPLACEMENTS : INDEMNITÉ FORF 0.00 0.00 151 200.00 0.00 3 351 000.00 0.00 3 351 000.00 0.00

6255000000 ■RÉCEPTIONS : FRAIS D'HÉBERGEM 0.00 0.00 0.00 0.00 33 900.00 0.00 33 900.00 0.00

6255100000 RÉCEPTIONS : FRAIS DE RESTAURA 0.00 0.00 21 000.00 0.00 591 550.00 174 000.00 417 550.00 0.00

6255800000 RÉCEPTIONS : AUTRES FRAIS 0.00 0.00 0.00 0.00 384 636.60 0.00 384 636.60 0.00

6261000000 AFFRANCHISSEMENTS ET BOITES 0.00 0.00 1 575.00 0.00 1 575.00 0.00 1 575.00 0.00

6273000000 FRAIS SUR CHÈQUES,VIREMENTS 1 0.00 0.00 148 402.85 0.00 2 434 349.54 0.00 2 434 349.54 0.00

6288000000 AUTRES FRAIS DIVERS 0.00 0.00 0.00 0.00 161 997.97 311.83 161 686.14 0.00

Total 62 0.00 0.00 9 158 009.18 174 427.00 61 412 316.72 4 692 523.37 56 719 793.35 0.00

6310200000fTRAITEMENTS ET SALAIRES : PERS 0.00 0.00 12 321 392.81 0.00 145 131 723.23 0.00 145 131 723.231 0.00

6312410000 IEP PERSONNEL CONVENTION SPA 0.00 0.00 3 632 518.45 0.00 42 118 028.97 0.00 42 118 028.97 0.00

6312420000 ICR PERSONNEL CONVENTION SPA 0.00 0.00 3 068 248.21 0.00 36 134 907.38 0.00 36 134 907.38 0.00

6312440000 INDEMNITÉ DE TRAVAIL POSTÉ PEF 0.00 0.00 4 800.00 0.00 77 600.00 0.00 77 600.00 0.00

6312450000 INDEMNITÉ DE SERVICE PERMANEI 0.00 0.00 41 949.95 0.00 548 183.43 0.00 548 183.43 0.00

6312460000 INDEMNITÉ DE NUISANCE PERSON 0.00 0.00 73 827.00 0.00 899 173.11 0.00 899 173.11 0.00

6312520000 3RIME DE RESPONSABILITÉ PERSC 0.00 0.00 1 158 783.26 0.00 11 843 883.15 0.00 11 843 883.15 0.00

6312530000 PRIME DE PRODUCTIVITE PERSON 0.00 0.00 0.00 29 727 413.67 29 727 413.67 29 727 413.67 0.00 0.00

6312550000 INDEMNITÉ DE PANIER PERSONNEI, 0.00 0.00 2 459 400.00 0.00 28 707 698.88 0.00 28 707 698.88 0.00

6312560000 INDEMNITÉ DE TRANSPORT PERSO 0.00 0.00 275 916.59 0.00 3 334 683.42 0.00 3 334 683.42 0.00

6312590000 INDEMNITÉ POUR CONJOINT PERS< 0.00 0.00 204 000.00 0.00 2 397 000.00 0.00 2 397 000.00 0.00

6312610000 PRIME DE SCOLARITÉ PERSONNEL 0.00 0.00 0.00 0.00 90 400.00 0.00 90 400.00 0.00

6312660000 IND. DE PERFORMANCE POUR FON 0.00 0.00 0.00 536 315.00 536 315.00 536 315.00 0.00 0.00

6312720000 Prime Inventaire 0.00 0.00 166 056.00 0.00 312 576.00 0.00 312 576.00 0.00

6314010000 PR I/PR C 0.00 0.00 0.00 16 312 788.71 16 312 788.71 16 312 788.71 0.00 0.00

6315100000 INDEMENITE RENTE VIAGERE 0.00 0.00 0.00 0.00 181 373.98 0.00 181 373.98 0.00

6315121000 ALLOCATION DE DÉPART À LA RET1 0.00 0.00 538 360.13 0.00 538 360.13 0.00 538 360.13 0.00

6315122000 CAPITAL DÉCÈS PERSONNEL CON 0.00 0.00 893 070.00 0.00 893 070.00 0.00 893 070.00 0.00

6318001000 ECHELON D'AVANCEMENT 0.00 0.00 1 950 951.51 0.00 22 461 931.46 0.00 22 461 931.46 0.00

6350200000 COT. ASSURANCE SOCIALES PERS 0.00 0.00 5 604 631.80 11 103 933.80 76 526 131.03 11 103 933.80 65 422 197.23 0.00

6370120000 CONTRIBUTION DIRECTE OEUVRES 0.00 0.00 744 449.35 1 270 201.79 9 914 522.57 1 270 201.79 8 644 320.78 0.00

6370210000 PRÈS SALAIRES DES STAGIAIRES 0.00 0.00 117 000.00 0.00 1 501 199.31 0.00 1 501 199.31 0.00

Total 63 : 0.00 0.00 33 255 355.061 58 950 652.97 430 188 963.43 58 950 652.97 371 238 310.46 0.00

6420000000 TAXES SUR L'ACTIVITÉ PROFËSSIO 0.00 0.00 4 772 395.02 0.00 21 385 274.67 0.00 21 385 274.67 0.00

6451110000 DROITS D’ENREGISTREMENT SUR / 0.00 0.00 0.00 0.00 61 250.00 0.00 61 250.00 0.00

6451300000 VIGNETTES AUTOMOBILES 0.00 0.00 0.00 0.00 170 500.00 0.00 170 500.00 0.00

6458300000 TIMBRES FISCAUX 0.00 0.00 0.00 0.00 *•" 200 000.00 0.00 200 000.00 0.00

Total 64 : 0.00 0.00 4 772 395.02 0.00 21 817 024.67 0.00 21 817 024.67 0.00

6528218000IMOINS-VALUES SUR SORTIE - AUTF 0.00 0.00 3 695 320.86 0.00 3 695 320.86 0.00 3 695 320.86 0.00

6570120000jlNDEMNITE DES MEMBRES DE LA C 0.00 0.00 230 700.00 0.00 328 100.00 0.00 328 100.00 0.00
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6570800000 QUOTAS DE CONSOMMATION ACCC 0.00 0.00 0.00 0.00 2 825 506.32 0.00 2 825 506.32 0.00

Total 65 o.oo 0.00 3 926 020.86 0.00 6 848 927.18 0.00 6 848 927.18 0.00

6812100000 DOTATIONS AUX AMORTISSEMENT 0.00 0.00 36 708 225.48 1 059 575.63 289 850 211.35 1 139 878.74 288 710 332.61 0.00

6853000000 DOTATIONS AUX PROVISIONS ET P 0.00 0.00 501 520.60 0.00 501 520.60 0.00 501 520.60 0.00

6855000000 DOTATIONS AUX PROVISIONS ET P 0.00 0.00 349 301.95 0.00 349 301.95 0.00 349 301.95 0.00

Total 68 0.00 0.00 37 559 048.03 1 059 575.63 290 701 033.90 1 139 878.74 289 561 155.16 0.00

6920000000 IMPOSITION DIFFÉRÉE ACTIF ô.oo 0.00 10 667.75 0.00 10 667.75 0.00 10 667.75 0.00

6930000000|lMPOSITION DIFFÉRÉE PASSIF 0.00 0.00 0.00 83 169.88 0.00 83 169.88 0.00 83 169.88

Total 69 0.00 0.00 10 667.75 83 169.88 10 667.75 83 169.88 10 667.75 83 169.88

7001000000 APPAREILS TELEPHONIQUES 6.00 ofoo 0.00 0.00 0.00 6 000.00 0.00 6 ôoo.ob
7001600000 VENTES APPAREILS TÉLÉPHONIQU 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 20 506.00 0.00 20 506.00

7002000000 ACCESSOIRES 0.00 0.00 0.00 0.00 420.17 37 815.30 0.00 37 395.13

7003200000 CARTES DE RECHARGE ADSL 0.00 0.00 0.00 0.00 2 971 200.00 305 856 400.00 0.00 302 885 200.00

7003400000 CARTES DE RECHARGE 4G LTE 0.00 0.00 0.00 0.00 452 242.04 64 256 381.90 0.00 63 804 139.86

7003500000 CARTES DE RECHARGE WIFI 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 0.00 100.00

7003600000 VENTE DIVERS CARTE DE RECHAR 0.00 0.00 0.00 35 305 115.85 0.00 35 305 115.85 0.00 35 305 115.85

7004200000 MODEM WIFI ADSL 0.00 0.00 0.00 0.00 21 428.55 365 293.77 0.00 343 865.22

7004600000 MODEM ONT FTTH 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 88 235.28 0.00 88 235.28

7004700000 VENTE MODEM ET TERMINAUX 0.00 0.00 0.00 87 721.69 0.00 87 721.69 0.00 87 721.69

7048010000 REALISATION RESEAUX FO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3 364 381.12 0.00 3 364 381.12

7060100000 ABONNEMENTTLP 0.00 0.00 0.00 0.00 58 870.61 80 762 280.11 0.00 80 703 409.50

7060200000 CONSOMMATION LOCAL TLP 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 58 619 531.00 0.00 58 619 531.00

7060222000 CONSOMMATIONS NATIONALES TL 0.00 0.00 0.00 0.00 736 829.50 27 978 839.02 0.00 27 242 009.52

7060222100 CONSOMMATIONS NUMÉROS ABRÉ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 8 741.96 0.00 8 741.96

7060222200 SERVICES À VALEUR AJOUTÉE 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 168 245.95 0.00 168 245.95

7060223000 CONS. INTERNATIONALES TLP 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1 152 528.01 0.00 1 152 528.01

7060224000 CONSOMMATIONS VERS MOBILE Tl 0.00 0.00 0.00 0.00 315 427.40 13 145 275.10 0.00 12 829 847.70

7060225000 CONSOMMATIONS INTERNET DJAV\ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 18.25 0.00 18.25

7060225100 CONS. INTERNET AUTRE PROVIDEF 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.30 0.00 1.30

7060226000 CONS. SERVICES SATELLITE 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1 086 426.97 0.00 1 086 426.97

7060230000 Co m m u n ic a t io n s  v e r s  n a t io n a i 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 224.00 0.00 224.00

7060231000 COMMUNICATIONS DESTINATION L 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 480.00 0.00 480.00

7060233000 CONSOMMATIONS VERS MOBILE T 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 24.00 0.00 24.00

7060300000 INSTALLATION TLP 0.00 0.00 0.00 0.00 53 871.91 8 055 993.35 0.00 8 002 121.44

7060310000 FRAIS ACCÈS FTTH 0.00 0.00 0.00 46 172.16 0.00 81 466.23 0.00 81 466.23

7060810000 CESSION TLP 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 367 713.06 0.00 367 713.06

7060820000 TRANSFERT TLP 0.00 0.00 0.00 0.00 2 571.42 551 136.14 0.00 548 564.72

7060841000 SERVICES ABONNEMENT FAWRI A[ 0.00 0.00 0.00 0.00 O ' 164 706.00 18 223 397.00 0.00 18 058 691.00

7060842000 SERVICES ABONNEMENT EASY ADÎ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1 171 970.01 0.00 1 171 970.01

7060843000 SERVICES ABONNEMENT ANIS ADS 0.00 0.00 0.00 0.00 2 974 562.00 274 915 139.16 0.00 271 940 577.16

7060880000 AUTRES SERVICES TLP 0.00 0.00 0.00 1 224 617.42 468 561.26 4 722 159.28 0.00 4 253 598.02
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7060888000 DIVERS TLP 0.00 0.00 0.00 0.00 5 126.50 5 358 937.17 0.00 5 353 810.67

7061100000 ABONNEMENT TELEX 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 12 300.00 0.00 12 300.00

7061800000 AUTRES SERVICES TELEX 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 20 000.00 0.00 20 000.00

7062110000 ABONNEMENT LS 0.00 0.00 0.00 4 641 000.00 463 183.32 77 922 076.78 0.00 77 458 893.46

7062200000 CONSOMMATION LS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3 152 726.20 0.00 3 152 726.20

7062310000 RACCORDEMENTS LS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 346 000.00 0.00 346 000.00

7062800000AUTRES SERVICES LS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2 040 000.00 0.00 2 040 000.00

7062880000 DIVERS LS 0.00 0.00 0.00 0.00 12 000.00 12 000.00 0.00 0.00

7063100000 ABONNEMENT DZ PACK 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1 200 000.00 0.00 1 200 000.00

7063300000 INSTALLATION DZ PACK 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 92 400.00 0.00 92 400.00

706510OOOOjFAWRI ADSL 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 735 534.00 0.00 735 534.00

7065200000iEASY ADSL 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 12 150.00 0.00 12 150.00

7065300000^NIS ADSL 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2 802 103.00 0.00 2 802 103.00

7065410000 PRODUITS ADSL 0.00 0.00 0.00 0.00 1 091 000.00 88 799 500.00 0.00 87 708 500.00

7065420000 LTE (4G) 0.00 0.00 0.00 0.00 4 500.00 4 688 137.01 0.00 4 683 637.01

7065430000 FRAIS DATA FTTH 8/-7090800000, Rlj 0.00 0.00 0.00 0.00 2 100.00 661 900.00 0.00 659 800.00

7065450000 PRODUITS LS 0.00 0.00 0.00 11 535 600.00 0.00 11 535 600.00 0.00 11 535 600.00

7065460000 PRODUITS TLP 0.00 0.00 0.00 19 497 198.58 0.00 19 497 198.58 0.00 19 497 198.58

7065470000 PRODUIT VOIP 0.00 0.00 0.00 13 179.76 0.00 13 179.76 0.00 13 179.76

7065600000 ADRESSE IP 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 38 280.00 0.00 38 280.00

7068200000 LIAISON CÂBLES FIBRE OPTIQUES 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2 741 236.66 0.00 2 741 236.66

7068800000 AUTRES SERVICES 0.00 0.00 0.00 101 011.71 0.00 871 503.82 0.00 871 503.82

7068801000 CARTE LICENCE FIMAKTABATI 0.00 0.00 0.00 0.00 1 848.74 98 993.78 0.00 97 145.04

7090501000 RRR ACCORDÉS AUX KIOSQUES Ml, 0.00 0.00 0.00 0.00 549 148.20 0.00 549 148.20 0.00

7090502000 Remise sur appel en local 0.00 0.00 0.00 0.00 38 534 464.20 6 839 521.07 31 694 943.13 0.00

7090503000 Remise sur appel nationale 0.00 0.00 0.00 0.00 3 622 594.71 78 754.88 3 543 839.83 0.00

7090504000 Remise sur appel mobile 0.00 0.00 0.00 0.00 8 196 925.35 0.00 8 196 925.35 0.00

7090505000 Remise sur appel à l'international 0.00 0.00 0.00 0.00 608.16 0.00 608.16 0.00

7091000000 DEGREVEMENT SUR LIGNE SUSPEf 0.00 0.00 0.00 0.00 1 649.94 0.00 1 649.94 0.00

Total 70 : 0.00 0.00 0.00 72 451 617.17 60 705 839.98 1 129 969 573.52 43 987 114.61 1 113 250 848.15

7321001000 PRODUCTION DE L'ENTREPRISE PC 0.001 0.00 132 618.41 965 191.74 132 618.41 4 135 980.55 0.00 4 003 362.14

7321002000 PRODUCTION DE L'ENTREPRISE PC 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2 967 628.27 0.00 2 967 628.27

7321005000 PRODUCTION DE L’ENTREPRISE PQ 0.00 0.00 383 770.04 4 403 198.79 4 106 446.61 20 313 152.47 0.00 16 206 705.86

Total 73 0.00 0.00 516 388.45 5 368 390.53 4 239 065.02 27 416 761.29 0.00 23 177 696.27

7572100000}PRODÜTt S ËXËPTIONNELS 0.00 0.00 0.00 4 912 261.38 0.00 4 912261.38 0.00 4 912 261.38

7574000000 CONTRIBUTION DE L'ETAT DANS LÉ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2 182 636.36 0.00 2 182 636.36

7588000000 AUTRES PRODUITS DE GESTION C ( 0.00 0.00 0.00 227 991.11 0.00 4 224 419.64 0.00 4 224 419.64

7588001000 VENTES DES CAHIER DE CHARGES 0.00 0.00 0.00 52 000.00 0.00 1 837 000.00 0.00 1 837 000.00

7588004000|PENALITES DE RETARD SUR FOURlf 0.00 0.00 153 668.34 241 027.63 476 439.24 3 031 327.96 0.00 2 554 888.72

Total 75 : 0.00 0.00 153 668.34 5 433 280.12 476 439.24 16 187 645.34 0.00 15 711 206.10

7703000000jREMBOURSEMENT DES DEGATS C i 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5 298 541.23 0.00 5 298 541.23
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7780000000AUTRËS ÉLÉMENTS ËXTRAORDÏNA 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 4 500.00 0.00 4 500.00

Total 77 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5 303 041.23 0.00 5 303 041.23

7812000000IRÉPRISES SUR PROVISIONS D^ËXlj 0.00 0.00 0.00 2 081 717.43 0.00 2 081 717.43 0.00 2 081 717.43

Total 78 : 0.00 0.00 0.00 2 081 717.43 0.00 2 081 717.43 0.00 2 081 717.43

Total Général : 18 133 977 204.35 18 133 977 204.35 2 448 648 627.93 2 448 648 627.93 11 090 898 601.01 11 090 898 601.01 21 115 296 534.60 21 115 296 534.60
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Note N N - 1

VENTE ET PRODUITS ANNEXES 1 069 263 733.54 1 061 752 72I

VARIATION STOCKS PRODUITS FINIS ET EN COURS 0.00 (

PRODUCTION IMMOBILISEE 23 177 696.27 9 628 74

SUBVENTIONS D'EXPLOITATION 0.00 (

I - PRODUCTION DE U 'EXERC IC E 1 092 441 429.81 1 071 381 46-

ACHATS CONSOMMES - 175 498 792.68 - 152 224 43C

SERVICES EXTERIEURS ET AUTRES CONSOMMATIONS - 109 868 400.39 - 109 093 313

Il - CO NSO M M ATION DE L"EXERCICE - 285 367 193.07 - 261 317 744

III VALEUR AJOUTEE D’E X P L O IT A T IO N  (I - II) 807 074 236.74 810 063 72I

CHARGES DE PERSONNEL - 371 238 310.46 - 350 260 145

IMPOTS, TAXES ET VERSEMENTS ASSIMILES - 21 817 024.67 - 21 269 032

IV EXCEDENT BRUT D"EXPLO ITATIO N 414 018 901.61 438 534 54'

AUTRES PRODUITS OPERATIONNELS 15 711 206.10 22 814 57'

AUTRES CHARGES OPERATIONNELLES - 6 848 927.18 - 3 422 601

DOTATIONS AUX AMORTISSEMENTS ET AUX PROVISIONS - 289 561 155.16 - 294 891 982

REPRISE SUR PERTES DE VALEUR ET PROVISIONS 2 081 717.43 1 520 62:

V RESULTAT O PERATIONNEL 135 401 742.80 164 555 15'

PRODUITS FINANCIERS 0.00 1

CHARGES FINANCIERES 0.00 1

VI RESULTAT FINANCIER 0.00 (

VII RESULTAT ORDINAIRE AVA NT IM POTS (V + VI) 135 401 742.80 164 555 15

IMPOTS EXIGIBLES SUR RESULTATS ORDINAIRES 0.00 (

IMPOTS DIFFERES (VARIATIONS) SUR RESULTATS ORDINAIRES 72 502.13 - 25 129 744

TOTAL DES PRODUITS DES A C TIV ITES O RDINAIRES 1 110 234 353.34 1 095 716 66-

TOTAL DES CHARGES DES A C TIV ITES O RDINAIRES - 974 760 108.41 - 956 291 250

VII RESULTAT NET DES AC TIV ITES O RDINAIRES 135 474 244.93 139 425 41:

ELEMENTS EXTRAORDINAIRES (PRODUITS) (A PRECISER) 5 303 041.23 8 706 80!

ELEMENTS EXTRAORDINAIRES (CHARGES) (A PRECISER) 0.00 (

IX RESULTAT EXTRAO RDINAIRE 5 303 041.23 8 706 80!

X RESULTAT NET DE L"EXERCICE 140 777 286.16 148 132 21)

PART DANS LES RESULTATS NETS DES SO CIETES M ISES EN 
EQ UIVALENCE (1)

0.00 i

i

i

i

XI - RESULTAT NET DE L"ENSEM BLE CO NSO LID E (1) 0.00

DONT PART DES M INO RITA IRES (1) 0.00

PART DU GROUPE (1) 0.00

(1) A UTILISER UNIQUEMENT POUR LA PRESENTATION D'ETATS FINANCIERS CONSOLIDES.

___


