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 الإهداء
 

إلى روح أمي الراحمة ضحكة لا تنسى وبسمة لا تغيب عن البال نسأل الله عز وجل أن 
الميم أنزل عمى قبرىا الضياء والنور والسرور وجازىا بالإحسان  ،يتغمدىا ويسكنيا فسيح جنانو

إحسانا وبالسيئات مغفرة ورضوانا الميم من لا يغفر الذنوب إلا أنت أغفر لأمي مغفرة من 
 .عندك ورحميا إنك أنت الغفور الرحيم

إلى الذي ظل في حياتي رمز العطاء وشعاع الأمل إلى من منحني الإرادة ولو الفضل في 
عميمي وسببي في الوجود بعد الخالق عز وجل إلى الدرع الذي احتمي بو من نائبات الزمن ت

رمين ومحترمين إلى أبي عيش مكتي في الحيات إلى من حرص عمى أن نإلى من كان قدو 
 الغالي أعمر حفظو الله وأطال في عمره.

لام والتشاؤم فيو إلى زوجي الذي أمدني بكثير من الآمال والتفاؤل دون النظر إلى الاستس
غطى عمي أحزاني وممئيا بالأفراح والسعادة أشكره عمى ما فعمو معي من الدعم والنصائح 

 وتوجييات.
لى زوجتي أخي الذين يتميزون بالوفاء  ،وىيبة ،جميمة أخواتيإلى جميع  صفية، كريمة، سعاد، وا 

الحزينة و  الحياة الحموةبرفقتيم في دروب و  والعطاء وينابيع الصدق الصافي إلى من معيم سعدت
عمموني أن لا و  أجدىممن عرفت كيف  إلى، الخيرو  سرت إلى من كانوا معي عمى طريق النجاح

 أضيعيم من أسرار الأخلاق.
كمال إلى من أراد التفاؤل معيم والسعادة في ضحكتيم إلى شعمة الذكاء و  إلى إخوتي إبراىيم

 تيم ودعميم لي.والنور الساطع فييم الذين لم يبخموا في مساعد
 .عنقود أخر إلىعنقود  أولالوجو المفعمة بالحيوية من و  البراءةإلى جميع 

 صديقاتي سعيدة وسممىو  عتيقة كل من صديقتي شاركتني في ىذا العملشكر أ الأخيرفي و 
 .يقةز ور 

 
 

 أحلام



 

هداءالإ  
 

إلى: ىديوأ الذي المتواضع العمل ىذا إتمام في توفيقو حسن عمى وجل عز الله شكر بعد  

 الحنون الصدري أجم من الميالي تسير  التيإلى  عيوني عرفتو كائن أجمل إلى لساني يرددىا كممةى أحم إلى
الله حفظيا الغالية أمي  

 عمره في الله أطال العزيز أبي تنا،احاجي وتمبية إسعادنا عمى يعمل الذي الرءوف القمب إلى

زاكي الكتكوت وابنو وزوجتو الدين نور الوحيد الغالي أخي إلى  

وأولادىن وأزواجين ووردة ودليمة جميمة تياخو أ إلى  

ويحفظيما يوفقيما أن الله أسأل وفضيمة حسينة أختاي إلى بالإضافة  

." محمد " ن شاء الله إ إلى من سأتقاسم معو الحياة  

" أحلام " المتواضع العمل ىذا في رفيقتي إلى  

 ،فريدة ،عائشة تونس، أمال، زوليخة، ،سارة نصيرة، حبيبة، عائشة، سميرة ، نورة ، رائعات:ال صديقاتي إلى
 .حميدةسمية،  شيرا ،

.مذكرتي من سيوا   وسقطوا ذاكرتي من ا  جزءوا فكان حياتي في بصمة تركوا من كل إلى  

عتيقة                                                                                    



 

 

 

 

 

 

 

 

 طٌبا كثٌرا حمدا لهإ لا الذي اله لا الذي الله نحمد بدء ذي بادئ

فٌه وفقنا نكون أن نرجو الذي العمل هذا لإنجاز التوفٌق على فٌه مباركا  

 الذي لم يبخل عمينا " تشي شعيب" آلأستاذ المشرف ل والشكر الجزيل
 توجيهات القيمة المن  قدمه لناكبير لما الأية معمومة وكان له الفضل ب

 والإرشادات النفسية والنصائح المفيدة والمعاممة الطيبة.
 وفً الأخٌر نتقدم بالشكر والعرفان لكل من ساهم من بعٌد أو قرٌب 

 .فً إنجاز هذا العمل
 

 
 

 

 شكر وتقدير



 :مستخلص

  –فرع المدية  – في مؤسسة نفطال  الإبداععمى  هثر أوبيان  التحفيز الذاتي مفهوممحاولة توضيح  إلى تهدف هذه الدراسة         

 لممؤسسة. والتفوق عوامل التميز كأحدالخروج بتوصيات تعمل عمى زيادة الاهتمام بهذا الجانب و 

من عاممي مؤسسة  عشوائية ستبانة لاستطلاع عينةتم استخدام الاو  ،تفسيرهاو  تم جمع بيانات عن الظاهرة ،الدراسة أهدافلتحقيق و 

 .المتحصل عميها تحميل البياناتتم  الإحصائي spssبرنامج  وبواسطة .عاملاا 03حجمها  والتي بمغنفطال فرع المدية، 

ثر ن هناك أكما بينت أ ،في المؤسسة بداعالإو  لمعامل التحفيز الذاتيحصائية بين ت الدراسة وجود علاقة ذات دلالة إظهر وقد أ

 .-فرع المدية  – عمى التحفيز الذاتي لدى العاممين في مؤسسة نفطال لمبيانات الشخصية

      Absract: 
      This study aims to attempt to clarify the concept of self-motivation and the statement of its 
impact on innovation in NAFTAL Foundation - Medea branch - and come up with 
recommendations is working to increase attention to this aspect as one of the excellence of the 
institution factors. 
To achieve the objectives of the study was to collect data on the phenomenon and its 
interpretation, the questionnaire was used to survey a random sample of workers NAFTAL 
Foundation Medea branch, which size was 30 workers. And by statistical spss program that was 
obtained by analyzing the data. 
The study showed a statistically significant relationship between self-motivation and creativity of 
the worker in the organization, also it showed that there is a trace of personal data on self-
motivation among workers in NAFTAL Foundation - Medea branch -. 
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 ب‌

 مقدمة

تواجو المؤسسات عمى اختلاف أنواعيا وأحجاميا ومياميا مشكلات وصعوبات كثيرة، خصوصا 
يمكن التنبؤ بو، وغير مستقر مما يستدعي جيوداً خاصة في إطار بيئة مضطربة تمتاز بمستقبل لا 

ا نصعوبات والمشكلات، وىالن من تجاوز وطاقات كثيرة من قبل المؤسسة والعاممين فييا حتى تتمك
 تي دور الإبداع كإحدى الوسائل لتجاوز ىذه الصعوبات.أي

ط بتطوير روح الإبداع ويعتبر الإبداع أساسياً لتطوير المؤسسات وبقائيا، وتطوير المؤسسة مرتب
ليا، وىذا الأخير مرىون بمدى توفر مجموعة من الشروط والعوامل لعل أىميا المناخ الملائم ومدى 
توفر التحفيزات التي تقدميا المؤسسة لمبدعييا. وللإبداع أىمية تكمن في كونو يعطي لممؤسسة قدرة 

عاممييم وتأثير عمى نفسيتيم التي تزيد تنافسية عمى مواجية منافسييا والبقاء من خلال دراسة سموك 
من رضاىم وولائيم من خلال إشباع حاجياتيم وتحقيق رغباتيم التي تنعكس عمى أدائيم لجره نحو 
التميز والإبداع، لان العامل لا يعمل عادة بكل طاقاتو ويبذل أحيانا اقل مجيود ممكن، مما لا 

الى سموك إنتاجي موجو يستدعي ذلك وضع بعض  يتناسب مع قدراتو الكامنة، ولتحويل ىذه القدرات
 .ووتحسين أدائ لعاملالمثيرات لدفعو إلى الأمام ولمتحفيز دور كبير في تطوير ا

وتعتبر الحوافز الداخمية نوعاً من أنواع الحوافز أكثرىا بقاء، وذلك كونيا موجية عن طريق قوة 
 إلىغياب الحوافز الداخمية للإبداع قد يؤدي داخمية ذاتية إلى تحقيق نتائج من أجل تحقيق الأىداف، و 

 الابتعاد عن تطوير والإبداع.
 انطلاقاً مما تقدم، يمكننا أن نصيغ مشكمة الدراسة في التساؤل الرئيسي الآتي:

 ؟"-فرع المدية  –نفطال التحفيز الذاتي في رفع مستوى الإبداع لدى مؤسسة مساىمة مدى"ما 
 أعلاه وتفصيلًا ليا يمكن طرح الأسئمة الفرعية التالية: وانطلاقاً من المشكمة المطروحة

 في مؤسسة نفطال ؟ ذاتيمتحفيز الل ما مدى امتلاك العامل -1
 ما ىو واقع الإبداع في مؤسسة نفطال؟ -2
 دلالة إحصائية بين التحفيز الذاتي لمعامل والإبداع في المؤسسة ؟ يوجد تأثير ذوىل  -3
اتجاىات إجابات العاممين حول التحفيز الذاتي تُعْزى إلى الخصائص ىل يوجد تباينٌ في  -4

 الشخصية ؟
 وقصد تسييل الإجابة عمى المشكمة والأسئمة الفرعية، تم صياغة الفرضيات التالية:

 .في المؤسسة بالتحفيز الذاتي بمستوى منخفضالعامل  ىناك اىتمام من قبل -1
 نتائج ضعيفة. نتائج تقييم عمال المؤسسة للإبداع ىي -2
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 ج‌

عمى مستوى الإبداع لممؤسسة عند مستوى  اممينيوجد أثرٌ ذو دلالة إحصائية لمتحفيز الذاتي لمع -3
  5...الدلالة 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات العينة حول التحفيز الذاتي لمعامل تُعْزى إلى البيانات  -4
 الشخصية.

 أهداف الدراسة:
عمى  لمعامل الدراسة يتمثل في معرفة الأثر الناتج عن التحفيز الذاتياليدف الأساسي ليذه  نإ

 أىداف أخرى يراد الوصول إلييا من خلال البحث تتمثل فيما يمي:    توجدمستوى  الإبداع لممؤسسة. و 
 العوامل الداخمية ودوافعو. أىمتقديم عرض شامل لمفيوم التحفيز الذاتي وتوضيح  محاولة-1
 الإبداع وعناصره ومعوقاتو ومقوماتو.توضيح ماىية  -2
 معرفة إن كان التحفيز الذاتي يأخذ كمعيار لتحقيق الإبداع. -3
الإداريين لممؤسسة محل الدراسة عمى ضرورة الحرص عمى التحفيز الذاتي  المسئولينلفت عناية  -4

 للارتقاء في الإبداع.
أنيا الارتقاء بالإبداع لدى الوصول إلى نتائج تساعد عمى وضع توصيات قد يكون من ش -5

 المؤسسة.
 أهمية الدراسة:

 تتجمى أىمية  الدراسة في الآتي:
 تنمية الذات وذلك بتخمص من الروتين في أداء العمل من خلال تعمم ميارات جديدة. -1
الحرص عمى رفع تقدير العامل لنفسو مما يساىم في تفجير قدراتو وطاقاتو واستخداميا أفضل  -2

 استخدام.
تحسين الوضع النفسي لمفرد العامل وتحقيق عممية ربط المصالح الذاتية لمفرد مع مصالح  -3

 المؤسسة.
عوامل التفوق  أىمضرورة تنمية القدرات الإبداعية لممؤسسة والمحافظة عمييا باعتبارىا احد  -4

 التميز.و 
 أسباب اختيار الدراسة:

 الموضوع:من بين الأسباب التي دفعت بنا إلى اختيار 
 .انعدام تناول ىذا الموضوع في جامعة المدية -1
 الرغبة الشخصية في الإلمام بموضوع التحفيز الذاتي والإبداع لدى المؤسسة. -2
 إثراء المكتبة الجزائرية بيذا النوع من الأبحاث.  -3
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 تغطية مفيوم جديد من شأنو أن يجعل من الإبداع أكثر فعالية. -4
 الدراسات السابقة:

حسب ما تم الاطلاع عميو من أطروحات دكتوراه ورسائل ماجستير ومذكرات ماستر، فإنو لم 
يتم إيجاد دراسة سابقة متعمقة بموضوع دور التحفيز الذاتي في رفع مستوى الإبداع لدى المؤسسة؛ 

 وبالتالي تُعتبر الدراسة المقدمة الأولى عمى صعيد الكمية.
" الإبداع في ، كدراسة محمد عجيمة وكانت عنوان الدراسة ىناك دراسة تناولت موضوع الإبداع

المؤسسة الاقتصادية  – المؤسسة الاقتصادية الجزائرية دراسة لصفات ومعوقات ومحفزات الإبداع
ىو التعرف عمى :"، وكان اليدف الرئيسي من ىذه الدراسة للأنابيب الناقمة لمغاز بولاية غرداية 

تي تدعم وتشجع الإبداع وتمك التي تقف عائقاً أمام تنميتو ومدى توفير العوامل والأنماط الإدارية ال
المؤسسة الجزائرية باستطاعتيا البدء في بناء  أنىيومن نتائج المتحصل عمييا  خصائص المبدع.

زالة ما يمكن إزالتو من  ألابتكاريوتشجيع التفكير  ،مشجعة للإبداع عمى كل المستويات إستراتيجية وا 
، والخروج  بتوصيات أىميا ضرورة تحسيس المؤسسات ألابتكاريمعوقات التي تكبت السموك 

وذلك بتحفيزىا عمى رفع قدراتيا وكفاءتيا الإبداعية وتطوير وظيفة ،الجزائرية بخطورة الوضع الراىن 
 البحث والتطوير فييا.

لإبداع في اكتساب الميزة التنافسية دراسة حالة دور ادراسة خراز لخضر وكانت بعنوان: " 
EGTT وكان اليدف الرئيسي من ىذه الدراسة التعرف عمى  مركب حمام ربي ) سعيدة ( نموذجا ،"

إبراز أىمية الإبداع بالنسبة لممؤسسة الاقتصادية خاصة الجزائرية، ويظير من نتائج الدراسة ان 
تي لعب دور في تطوير منتجاتيا بدرجة كبيرة إلا انو ينقص وال،المؤسسة تولي اىتمام كبير لزبائنيا 

نوع من التواصل بين الإدارة والزبون من اجل إشراك ىذا الأخير في العممية الإبداعية، والخروج 
بتوصيات أىميا العمل عمى بناء قنوات اتصال قوية لنقل الأفكار الإبداعية من المبدعين الى الإدارة 

 ريب الأفراد عمى حل المشكلات بطرق إبداعية.العميا والعمل عمى تد
دور الحوافز المادية والمعنوية في رفع دراسة عبد الرحمن بن عمي الوابل وكانت بعنوان " 

"وكان اليدف  العاممين من وجهة نظر ضباط الأمن العام لممشاركين في موسم الحج أداءمستوى 
ي موسم الحج حول نظم الحوافز المطبقة حاليا من الدراسة معرفة رأي ضباط امن العام المشاركين ف

،ومن النتائج المحصل عمييا وجود عدة سمبيات ومعوقات في نطاق الحوافز المتبعة لضباط 
المشاركين في موسم الحج تتمثل في ضعف وجود نظام مستقل لمحوافز ،ضعف الحوافز المادية ،عدم 
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عن الضباط  المسئولةتراعي القادة  أنمة ىي التوصيات المقد أىمنظام مستقل لمحوافز. ومن  إعلان
 المشاركين في موسم الحج عنصر العدالة في توزيع الحوافز المادية والمعنوية وتجنب المحسوبيات.

 منهج الدراسة والأدوات المستخدمة:
الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي في الجزء النظري من البحث ) الفصمين  ىذه في سنعتمد

الأول والثاني (، كما تم استخدام أسموب دراسة الحالة من خلال إجراء دراسة ميدانية وجمع البيانات 
وتبويبيا وتفسيرىا بيدف اختبار الفرضيات واستخلاص النتائج، كما اعتمد في جمع المعمومات عمى 

ح المكتبي بالاطلاع عمى الكتب والبحوث والدراسات التي ليا صمة ببحثنا، بالإضافة لتفحص المس
مواقع الإنترنت والاطلاع عمى ما كتب بيذا الصدد. وفيما يخص الدراسة التطبيقية فتتم عن طريق 
استبيان يطبق في مؤسس نفطال ويخضع تحميميما لاستخدام أدوات الإحصاء من خلال حزمة 

''SPSS'.' 
 حدود الدراسة:

 تمثمت حدود الدراسة فيما يمي:
 -فرع المدية  –اقتصرت الدراسة عمى مؤسسة نفطال  الحدود المكانية:
 .2.16ماي  5إلى  2.15امتدت فترة الدراسة من ديسمبر الحدود الزمانية: 
 .–فرع المدية  –في مؤسسة نفطال  امميناقتصرت الدراسة عمى العالحدود البشرية: 

 مصطمحات الدراسة:
 التحفيز الذاتي: ىو قوة داخمية ودوافع ذاتية لمتحرك والانطلاق نحو تحقيق الأىداف.

الذات: تعرف الذات عمى أنيا الصورة التي يرى الفرد فييا نفسو أو محصمة الخصائص التي تميز 
 شخص عن آخر.

تاج جديد وأصيل ذي قيمة يسيم الإبداع: ىو وحدة متكاممة ذاتية وموضوعية التي تقود إلى تحقيق إن
 في إيجاد الحمول الجديدة للأفكار والمشكلات.   

 صعوبات الدراسة:
ىناك مجموعة من الصعوبات والعراقيل التي واجيت ىذه الدراسة، ومن بين أىم الصعوبات ىي 

 الآتي:
 انعدام كمي لممراجع في مكتبة الجامعة فيما يخص التحفيز الذاتي. -
 الدراسات السابقة في الكمية فيما يخص عنوان الدراسة.انعدام  -
 مواجية صعوبة في إيجاد مكان تطبيق دراسة الحالة وذلك لغموض الموضوع. -
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اعتماد الدراسة عمى الاستبيان كأداة لجمع البيانات والمعمومات التي وزعت عمى أفراد العينة؛ مماقد  -
 راد العينة.يعكس إجابات غير موضوعية أحيانًا من قبل أف

 هيكل الدراسة:
يتضمن ىيكل الدراسة تخصيص ثلاثة فصول منيا واحد تطبيقي ويتضمن كل فصل مجموعة 

 .وكل مبحث عمى مطالبمباحث 
ثلاثة مباحث،  عمى "لمعامل الذاتيالإطار المفاىيميممتحفيز اشتمل الفصل الأول وىو بعنوان " 

 التحفيز الذاتي، وفي المبحث الثاني: طرقي لمعاملماىية التحفيز الذاتحيث ورد في المبحث الأول 
 ، بينما المبحث الثالث فتطرق فيو إلى العوامل الداخمية المساعدة عمى التحفيز الذاتي وودوافع عامللم

 ومعوقاتو. لمعامل
ماىية الإبداع في المؤسسة ودور التحفيز الذاتي في رفع   " أما الفصل الثاني فيو بعنوان:

، وقد شمل ثلاثة مباحث، ضم المبحث الأول: ماىية الإبداع، أما المبحث الثاني فتضمن مستواه"
دور التحفيز الذاتي في رفع مستوى مراحل الإبداع ودوافعو ومقوماتو، في حين تضمن المبحث الثالث 

 .الإبداع في المؤسسة  
ضوع المدروس فيو دراسة تطبيقية حول المو  سوف نستعرضوفيما يخص الفصل الثالث الذي 

وىو مكون من ثلاثة مباحث: خصص المبحث الأول لتحديد لمحة  –فرع المدية–في مؤسسة نفطال
، في حين ضم المبحث الثاني: منيجية الدراسة، بينما المبحث -فرع المدية –حول مؤسسة نفطال

تحميل نتائج الثالث: خصص لتحميل نتائج الدراسة الميدانية الموجو لمطمبة، وخصص المبحث الرابع: ل
 الدراسة الميدانية لممؤسسة.

 ىذه الدراسة بخاتمة عامة تضم النتائج والتوصيات وكذا آفاق الدراسة. نختتموفي الأخير 
 



 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 :الفصل الأول
ذاتي لمعاملمتحفيز الالإطار المفاهيمي ل
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 :تمهيد

 عنده وليبذليعتبر التحفيز من المحركات الرئيسية التي تقوم بتحريك العامل ليقدم أفضل ما 
نبع ي التحفيز الداخمي الذي يُعدو .نحو تحقيق أىداف المؤسسة طاقتو وجيوده ويخطو خطوة إلى الأمام

 ونشاطاتو في المؤسسة. وأعمالأساسيُ لإنجاز  وىو، لمعامل أىم التحفيزاتمن الداخل 
الأىداف ددة تؤدي بو إلى تحقيق أساليب متعطرق و  تباعامن خلبل  التحفيز الذاتييتم و 
 .العوامل الداخمية الممحة عمى بناء الذات داخمياً ىي تمك الدوافع و  ىذا التحفيزمن ما يزيد و ، والنجاح

 :م ىذا الفصل إلى المباحث التاليةعمى ما سبق يمكن تقسي بناءً 
 لمعامل. الذاتي التحفيز ماىية: الأول المبحث
 و.دوافعو  لمعامل الذاتي التحفيز طرق :الثاني المبحث
 .معوقاتوو  لمعامل الذاتي التحفيز عمى المساعدة الداخمية العوامل:الثالث المبحث
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 :ولالمبحث الأ
 للعامل  ماهية التحفيز الذاتي

 محبّاً  ويجعمو، في العمل العامل بو يقوم الذي الإنجاز عمى عام بشكلٍ  التّحفيز الذاتي ريؤث  
مفيوم التحفيز بشكل عام ثم التحفيز  إلىفي ىذا المبحث  سنتطرقومنو  ؛فعمو عمى دميقْ  ذيال لمشيء

 عناصره. أىملى ا  و ، الذاتي بشكل خاص
 :مفهوم التحفيز:الأولالمطمب 

 إلىعديدة لو سوف نتطرق  اوقدموا تعاريف، لقد تناول العديد من الباحثين موضوع التحفيز
 :البعض منيا

وبالتالي في تحديد ؛دوافع الفرد إثارة"مجموعة المؤثرات التي تستخدم في : نوف التحفيز عمى أعر  يُ  -
 .(1)"لإشباع الحاجات التي تحرك دوافعو أمامووذلك بإتاحة الفرصة ، مستوى وشكل سموكو

 لأداءالمؤثرات الخارجية التي تثير الفرد وتدفعو "مجموعة العوامل و :أيضاً بأنو التحفيز ر فعويُ  -
 .(2)"المعنويةو حاجاتو ورغباتو المادية  إشباع عن طريق، عمى خير وجو إليوالميام الموكمة 

كسابوو أعمالالسرور في  و الإقدامو عمى الحماس  الفرد"حصول :نوف عمى أكما يعر   - الثقة في  وا 
 .(3)"تذمر أوعمى خير وجو دون شكوى  القيام بالعمل المطموب منو إلى بما يدفعو؛نفسو

العمل بصورة و ، كبربذل جيد أ إلى الفردز التي تحف   الأساليبو "مجموعة العوامل  :يعتبر التحفيز -
لأىداف ورسالة  تحقيقاً  أعمالواتجاه  الأداءنحو المزيد من كفاءات  الفردفيي تحرك قدرات ، أفضل

 .(4)ليا التابع ؤسسةالم
 ىالتي يسع الفرد"مجموعة الظروف التي تتوفر في جو العمل وتشبع رغبات :عتبر التحفيزيُ  -

 .(5)"المرسومة الأىدافلتحقيق  لإشباعيا عن طريق العمل بكل قواه

من الجيد  أعمىفي بذل مستوى  لمفرد تنمية الرغبة نو :لمتحفيز يعرف عمى أ كتعريف شاملو 
 .الفردلى إشباع بعض احتياجات إد عمى أن يؤدي ىذا الجي، المؤسسة أىدافنحو تحقيق 

 :لمعامل التحفيز الذاتي تعريف:المطمب الثاني
 :عدة تعاريف نذكر منيا لمعامل لمتحفيز الذاتي )الداخمي(

                                                           

 .200، ص 0222، الأردن، انعم  ، دار جامعية لمنشر، فرادإدارة الأسعيد،  الح عودةص( 1)

 .026، ص 2776، مصر، سكندرية، الإالدار الجامعية، الموارد البشرية إدارة، حمد ماىرأ( 2)

 .232، ص 0222، ، القاىرة، المجموعة العربية لمتدريب لمنشر، 0، طساليب التحفيز الوظيفيأ :إدارة بالحوافز، النصربو مدحت أ( 3)

 .200، ص 2776، سكندرية، الإالمكتب الحديث، البناء الاجتماعي لممجتمع، دارية في الخدمة الاجتماعيةالتنمية الإالجممي،  خيري خميمي( 4)

 .221، ص 0222، مصر، القاىرة، يتراك لمنشر والتوزيع، إمهارات مسئولي شؤون العاممين تنمية، السيد عموه( 5)
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 وأىدافتحقيق  إلى هالداخمية التي تقود وأحاسيس و العامل شحن وتقوية مشاعر ىوالتحفيز الذاتي "  -
 .(1)" القيام بيا وتسيل عمي أو
 .(2)الرغبةو المصمحة الشخصية :من الداخل مثل العاملز حف  مجموعة العوامل التي تُ " :أيضاً ويعرف  -
مباشر  إلىإشرافإداريدون الحاجة  المبتكرو  العامل المنتجالذي يجعل  التحفيز التحفيز الذاتي ىو"  -

 .(3)" ثقيل أو
حتى يدخل في دائرة برمجة العقل الباطن  يعمميات التشجيع النفس أقوىعد التحفيز الذاتي من يُ  -

نتاجانشاطا  أكثر العامل حيث يجعل  ليا. ولذات ورفع من فيموي وا 
حفزه لمعمل ع ذاتية تُ عمى تكوين دواف العاملمقدرة :يمكن تعريف التحفيز الذاتي عمى أنو ومنو
 .يجابي دون الحاجة لضغوط خارجيةلإالتغيير اوالتطوير و 

 الثالث: أهداف التحفيز الذاتي لمعامل: المطمب
 والعلبقات.، والإنجاز، ذاتياً وذلك لتحقيق ثلبثة أشياء ىي: القوة يتحف ز العاممون

 :القوة-أولاا 
 مفي، يتحدون أنفسيم وأ، عندما تتنافس مع الآخرين زتتحف، توجد شريحةٌ من العاممين 

 بالنياية يمسكون أو يممسون من خلبلو القوة بأيدييم. ايتحفزون لعمل أي شيء ما دامو 
من العاممين  ىناك مجموعةإلا أن ، فيوجد بداخميم عملبقٌ ذىبي ينتظر أن يشع من خلبلو

يسيرون في الحياة دون أدنى فكرة عن القوة الحقيقية التي يمتمكونيا. ىم يعيشون حياة أقل بكثير من 
مكانياتيم ... والأسوأ ، بل وضعفاء، أنيم يعتقدون أنيم فاشمون ولا أىمية ليم في ىذه الحياة مقدراتيم وا 

ىم يعتقدون أن حياتيم لا تغدوا أن ، ىم يعتقدون أن النجاح والسعادة أمران خارج نطاق سيطرتيم
 .(4)اتكون ألما مركبا وأنو ليس باستطاعتيم القيام بأي شيء لتغييره

وبنى عمييا تصرفاتو ، أتخيل ... إذا قبميا العاملفي حين ترديد عبارة أنا قوي بكثير مما 
عمى إنجاز أمور لم  سيكون قادراً ، فسيكون أكثر سعادة بكثير مما كان عميو قبل أن يتبناه، وسموكياتو

والعممية ، تكن تتوقع أن ينجزىا ... سيصبح بمقدوره أن ينجز أي شيء يريده في حياتو بصفة عامة
 .(5)بصفة خاصة

                                                           

 .5، ص 0223، مركز زراق لمتدريب عن بعد، دورة فن التحفيز الذاتي، زراق العصيمي( 1)

 . 0226، ورقمة، جوان الباحث مجمة، تحميل أثر التدريب والتحفيز عمى تنمية الموارد البشرية في البمدان الإسلامية، الداوي الشيخ( 2)

 .212، ص 0222، مصر، القاىرة، سلبمية، دار التوزيع والنشر الإسرار التميزاستراتيجيات النجاح وأإبراىيم، يحيى عبد الحميد ( 3)

 .26، ص 0227، الإبداع الفكري، الكويت، 2ط، قمم لمنجاح في الحياة الشخصية والعممية 7قمم النجاح: ، محمد الزىيري( 4)

 .27، ص 0222اية لمنشر والتوزيع، سوريا، دار الر ، 2ط، أسرار خاصة جدا لبناء قوتك الشخصية 7أسرار القوة الذاتية: ، إبراىيم الفقي( 5)
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 :ازنجالإ  -ثانياا 
توجد شريحة أخرى من العاممين لا تيتم بالقوة بالقدر الذي تيتم بتحقيق الإنجازات في حياتيم. 

سواء كان ىذا الإنجاز يصل بيم إلى القوة أم لا ؟ فلب فرق عندىم في ، فسعادتيم مرتبطة بإنجازاتيم
 .(1)والعكس صحيح، ذلك. وتحفيزىم مرتبط بزيادة إنجازاتيم

العاممين قد قاموا بتقديم أفضل ما لدييم لاستغلبل ما لدييم من قدرات فالإنجاز يوضح أن 
والإنجاز بالطبع ىو أىم عوامل التحفيز جميعيا لأن يرفع ، ومواىب وذكاء لتحقيق الأىداف المنشودة

 أنوو  و قد اجتيد في عممويعمن لمعالم ولمجميع أن فالعاملمن تقدير الذات والإحساس بقيمة النفس. 
وشعور أفضل نحو  لمعاملفالإنجاز يساعد عمى أن يكون . الأقصى درجة ممكنة ون ذكائم اداستف
 .(2)ال من قبل ذلكقد كانت بعيدة المن وتحقيق أشياء، فيو يساعده عمى النمو، أعمالوونحو ، نفسو

 :العلاقات-ثالثاا  
كانت نوع ىذه أيا ، يا ونجاحيابنائييتمون جدا بالعلبقات و  العاممين كما توجد شريحة من

لنيائي ىو تحسين وتطوير ويبدؤون بالعمل إذا كان اليدف ا، زون لأي أمرفيم يتحف  ، العلبقات
 .العلبقات

 التحفيز الذاتي: أىدافوفيما يمي شكل مختصر يبين 
 التحفيز الذاتي أهداف(: 1-1 شكل رقم )

 
 
 
 
 
 

 من إعداد الطالبتين.المصدر:

 
  

 

 

                                                           

 .26مرجع سبق ذكره، ص ، ، الزىيري محمد( 1)

 جد خاصة سرارأ 7 :الذاتية القوة سرارأ، الفقي براىيم". انظر: إ ونشوة الجيود المبدعة، يقول فرانكمين روزفمت: " إن السعادة تكمن في متعة الإنجاز( 2)

 .27، ص مرجع سبق ذكره، الشخصية قوتك البناء

 التحفيز الذاتيأهداف 

 القوة لانجازا العلاقات
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 :المبحث الثاني 
 هودوافعللعامل    طرق التحفيز الذاتي

 عممية و، أحد يُساعده لا و التحفيز بعممية يقوم الذي ىو العاملأن  ذاتيال تحفيزال لفظ يوحي

 أمور عمى الباطن العقل برمجة دائرة في تدخل و نفسمل التشجيع عمميات أقوى من ىي الذاتي التحفيز

 تقديرىا. و وذاتل وفيم من ترفع أنيا كما، ومعرفة إنتاجية و نشاطاً  الأكثر الشخص وتجعم أن بمقدورىا
 طرق التحفيز الذاتي: :الأولالمطمب 
، نفسوتحفيز  يتعمم كيف يمكنو أن ولكن عمي، بالطبع لذاتو سوف ينعكس عميو العاملتحفيز  إن

وفيما يمي بعض الطرق ، لوتحكم كام بثقة متناىية التحديات التي تقابموعمى مواجية  حتى يكون قادراً 
 التي يمكن لمفرد استخداميا لتحفيز ذاتو:

التشجيعية التي يطرحيا لنفسو  الأقوالوالكممات و  الألفاظعن طريق ، تقوية الدافعية لدى العامل-2
وزيادةتقديره ، يجابيةووضع فييا المشاعر الإ .(1)ويثني عمي ...  يو الذي يتحدث عنى يعمم :مثل
 .(2)الأىدافوذلك كي تشجعو وتحمسو نحو تحقيق  ؛لذاتو

مع الاستمرارية في ، الإطراءبذل مجيود خاص يستحق  أونجاح  أيمكافأة العامل نفسو عند -0
 .لنفسو كممة شكر كتابة أووذلك بشراء ىدية ، مكافأتيا

الميداليات التي حصل عمييا في حياتو في مكان ظاىر والتقدير و شيادات الشكر ل العامل وضع-1
 حتى تكون لو بمثابة تشجيع وتحفيز لو باستمرار. ؛في غرفتو

ن ؛ لأالذاتي لخمق جو من التفاؤل الإيحاءعبارات ل وواستخدام، يجابيةبطريقة إ العامل تفكير-2
 .(3)كبرأ  نجاحات ويحقق أكثر ينجز والتفاؤل يجعم

 .(4)عمى الاستمرار في مزاولتيا وحرصبعض اليوايات المفيدة و  العامل ممارسة-3
المتميزين  فرادبمجموعة من الأ التقاؤه أي، لممتقى العباقرة )نادي الامتياز( العامل انضمام -4

 .(5)فاعمية في تحفيز الذات  لكونو يعتبر من ؛العمل معيم أحوالومناقشة 
، الرغبة في تحقيقيا وولكي تكون ل، شعمة الحماسة والتحفيز وتشعل بداخم  أىداف العامل وضع-5

 كبر. وأ أقوى كان ذلك حافزاً  وأىدافحقق ي أن حيث كمما استطاع
                                                           

 .24، ص مرجع سبق ذكره، زراق العصيمي( 1)

، ص 0222، لبنان، بيروت، دار ابن حزم، 2، طالنجاحو  أسرار التميز والنجاح: تحكم في سموكك الشخصي بتحقق التميز، وفاء محمد مصطفى( 2)
220. 

 .23، ص 0222، الجزائر، دار الجزيرة، عمي رمضان فاضلجمة تر ، عقمك أيقظ، ام دارلي جيا( 3)

 .34، ص 0221، مصر، الجيزة، دار الراية لمنشر والتوزيع، فن القيادة الفعالة، الفقيإبراىيم ( 4)

 .24ص ، 2002ر والتوزيع، المنصورة، مصر، دار اليقين لمنش، 1ط، كيف تصبح قائدا فعالا: سحر القيادة، الفقي إبراىيم( 5)
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ىذا ما و ، و فعلبً والتركيز عمى ما حق ق، نجازات اليوميةما ينجزه يومياً في دفتر الإالعامل لتسجيل -6
 .(1)وونجاح ووقوت وشيد قدراتي أن إلىيؤدي 

 .ووتحقيق طموحات وأعمالنجاز و الجبارة عمى إوطاقت، ووبقدرات، وبنفس ة العاملثق-7
 وتمسكو  اً خرين إذا كان سمبيالآ رأي ووتجاىم، نيجابييلئل توعن السمبيين ومصادقالعامل ابتعاد  -22

 .ربما يكون خاطئاً و  ي الذي ربما يكون صائباً بالرأ
، دةمن خلبل تعمم ميارات جدي، العمل أداءوذلك بالتخمص من الروتين في ، وذاتالعامل ل تنمية -12

 .قوياً  بقيمة ذاتو حتى يكون لو حافزاً  هوشعور ، لنفسو و عمى رفع تقديرهحرصو 
، عمىإلى الأعمى وأ ووارتفع ب، همميمة ازداد تحفيز و يجابية ا  و قوية  ة العاملكمما كانت بنود ىوي-20

يحدث تواصل وقوة دفع ىائمة  أخرىالشخصية مرة  ورفع مستوى ىويتوفي الوقت الذي يتم فيو 
ضمن حركة لولبية صاعدة متسعة في التطوير والتغيير وفي التنفيذ  لديو لمستوى التحفيز

 .(2)والتحقيق
 ممعمومات والاستفادة منيا في مجال الحياة.العامل ل تجميع-21
لمقيام بالمزيد بكل  ودفعو ، ونشاطوتجديد ، ونفسلمترويح عن فترة راحة  العامل لنفسو إعطاء -22

 .(3)ريحيةحيوية وأ
 .كتب لمناجحين وسيرىمل العامل قراءة -23
فكر العامل بالإيمان؛فالإيمان بالله يشعر النفس بأن كل ما يحدث ىو في مصمحتيا ولن ي يتحم   -25

 بسمبية.
 :لمعامل دوافع التحفيز الذاتي :المطمب الثاني

 :التحفيز الذاتي نذكر منيا إلى بالعامل والدوافع التي تؤدي الأسبابمن بين أىم 
في  الأثرولم يعد لو  قل  قد النفسي  أون نشاطو البدني بأ أوعند شعور العامل بانخفاض طاقتو -2

 .(4)أىدافوتحقيق 
من  ومراودتو لعدة مشاعر يعتقد، الشخصية وأىدافبعدم الجدوى من تحقيق  العامل شعور عند-0

 .(5)نو لا داعي لتحقيقياخلبليا أ
 . (6)ىدافووتوجيييا نحو تحقيق أ الجسدية حشد الطاقات العقمية والذىنية وعندما يريد العامل -1

                                                           
 .35، مرجع سبق ذكره، ص فن القيادة الفعالة، الفقيإبراىيم ( 1)

 . 12، مرجع سبق ذكره، ص محمد الزىيري( 2)

(3 ).www.ibtesama.com/vb/shawthresd-t-144594.html 

 .22، مرجع سبق ذكره، ص العصيمي زراق( 4)

 .52ص ، 0226-0225، )د.م(، قوة التفكير، الفقيإبراىيم ( 5)

 .227، ص 0221، لبنان، بيروت، دار ابن حزم، 2، طانطمق نحو القمة وتسمح بقواعد النجاح، وفاء محمد مصطفى( 6)
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بعدم قدرتو عمى  حساسٌ عندما يريد العامل الإقدام عمى أي خطوة يرى بأنيا ناجحة ويصاحبو إ -2
 .القيام بيا

 .(1)مستغمةالغير و الموجودة و مواىبو  ومياراتو  وقدراتعندما يرغب العامل في تنمية -3
 .وذاتل العامل في حال وجود درجة منخفضة في تقبل -4
 .(2)بالمسؤولية والانتماء لممؤسسة وحس  في حال وجود رغبة لمعامل في تنمية -5
 .يجابيةالبقاء في حالة نشاط وا  عندما يريد العامل -6
 .الأفقفي  الأملالاكتئاب واختفاء بريق و  باللبمبالاةعند شعور العامل -7
الاجتماعية الذاتية التي ترتبط بالحالة النفسية السموكية  وحاجات إشباععندما يرغب العامل في -22

 . ومعنوياترفع  إلىمما يؤدي 
 .تكوين اتجاىات نحو العملعندما يريد العامل -22
 الجواب عن السؤال اليام إلىلأنو لم يتوصل ، ولا يتحفز لمتنفيذ العممي عندما يجد العامل عائقاً  -20
وأن يثابر ، لذلك فيو يريد أن يفعل أمراً معينامر ؟وما فائدتو ؟فعل ىذا الأالممح لماذا عمي  أن أو 

 ويجتيد.
 لمعامل: عناصر التحفيز الذاتي :المطمب الثالث

 :في النقاط التالية لمعامل يمكن حصر عناصر التحفيز الذاتي
 :التحضير و الإعداد -1

بخطوات عممية  قوممن أجل تحفيز الذات كي ي إعداد خطة وأىداف إستراتيجيةيقوم العامل ب
 .لتحقيق الأىداف

 :التدريب -2
أىداف بعيدة  إلىعن طريق تقسيميا  التدرب عمى كيفية تحقيق الأىدافعمى العامل يجب 

ثم ، بتجزئة الأىداف وتوزيعيا عمى سمم زمني حسب الأولويات وقيامثم ، المدى وأىداف قريبة المدى
 .(3)بتحقيقو يقوم الفردنجاز إ بشطب كل ىدف أو وقيام

التركيز عمى ىدف محدد في وقت محدد حسب الجدول المعد حول يجب عمى العامل 
 .قيق المزيدإلى تح وويدفع هيحفز  يتم تحقيقونجاز أو ىدف ؛ وكل إ مع التدريب ومع التكرار، الأىداف
 

                                                           

 .212، ص 0220، الجزائروالتوزيع، جيال لمنشر ، دار الأعش عظيما، كريم الشاذلي( 1)

 .232، ص 0222، مصر، القاىرة، نجمو المصرية، مكتبة أالعامسس عمم النفس أ، طمعت منصور( 2)

 .20مرجع سبق ذكره، ص ، العصيمي زراق( 3)
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 المرونة: -3
 والتغييرات التعديلبت إدخال عمى القدرة وىي، لمعامل الرئيسية النجاح مفاتيح حدأ المرونة تعتبر

 .(1)المسطرة الأىدافلموصول إلى  جديدة أشياءومحاولة فعل ، سريعاوالتحرُّك ، الخطة عمى اللبزمة
مع الخطط في حالة عدم  أن يتعاملو ، بالمرونة في وضع الأىداف يجب أن يتحم ى العامل

وضع خطط كما أن عميو أو بسبب أعداء النجاح.، تحقق بعض الأىداف بسبب ظروف خارجية قاىرة
نجاز فلب يمكنو إ، ه (يا كانت مشاعر أ من العثرات ) ونيوضبالإضافة إلى ، والتركيز عمييابديمة 

 .(2)الرضا عن النفسالكثير في العمل إذا عمل فقط في الأيام التي يشعر فييا ب
 :المتعة -4

 يءمن خلبل قيامو بش، نفسو لمقيام بمجيود ما أو البدء في خطوة محددةأن يحف ز  العامل عمى
 .(3)الانطلبق نحو تحقيق ىدفوو من الطاقة  اً ويعطيو قدر ، يجمب المتعة لو

 :عناصر التحفيز الذاتي التالي الشكل ويبين
 عناصر التحفيز الذاتي :(2-1شكل رقم )

 
 
 

  
 
 
 
 

 
 
 

 .البتينالط من إعداد:المصدر

 
 

                                                           

 .217، ص مرجع سبق ذكره، فن القيادة الفعالة، الفقي إبراىيم( 1)

 .242، ص 0220، سوريا، دمشق، فاق المعرفة المتجددة، دار الفكر آصدقاء السبعة لمنجاحالأ، سامة بديع جنادأ( 2)

 .20مرجع سبق ذكره، ص ، العصيمي زراق( 3)

 

 عناصر التحفيز الذاتي

 

الإعداد 

 التحضيرو

 المرونة

 المتعة التدريب
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 :المبحث الثالث
 معوق اته و للعامل  الذاتي التحفيز على المساعدة الداخلية العوامل

 مميءٌ  المحيط عالميم ن؛لأ الحقيقية قدراتيما يكتشفو  كي بداخميم يبحثون لا العاممين معظم إن
 إلا البرمجة ىذه ما و، الخارجي العالم من بيا تبرمجوا التي السمبية الأحاسيس و الاعتقادات برمجةب

سنتناول في ىذا المبحث العوامل الداخمية المساعدة في .بداخميم الموجودة محدودةغير ال لقدراتيم دفن
 .لؤىدافل وتحقيق إلىدون الوصول  حولىم المثبطات التي توأ، لمعامل التحفيز الذاتي

 :لمعامل العوامل الداخمية المساعدة في التحفيز الذاتي :الأولالمطمب 

 الأىدافالداخمية نحو تحقيق  عد في زيادة دفع قدرات العاملالعوامل الداخمية التي تساتتمثل 
 :في العناصر الآتيةالنجاح و 
 :الذاتي لالتقب   -1

 لذاتو احتراموو  نفسو معتو علبق تحديد إلى يؤدي الذاتي التقبل و، ىو كما نفسو العامل تقبل ىو
طويل  أوقصير  بأنوعميو  عِيبَ ما  فإذا، لأنو يصبح بغير عقد نفسية الأمام إلىيعتبر دفعة و  .وقدراتو

الذي  أغيربل يقول لنفسو سوف ، إطلبقاً يؤثر عميو  ألافكل ذلك ينبغي  . .عممو غير جيد.. أن أو
 .(1)أتقبموو ستطيع تغييره فسأتركو والذي لا أ، ستطيع تغييرهأ
 :لمعامل الصورة الذاتية-2

 إماأنوىي ، عن ذاتو أو الصورة يرسميا في عقمو عن ذاتو عاملالصورة الذاتية ىي رؤية ال
ما، يجابيةتكون إ  .(2)أن تكون سمبية وا 

أو  وعن نفس هبسبب اعتقاد ولنفس العامل رسميايالصورة التي : " بأنياويعرفيا إبراىيم الفقي 
 .(3)و "حقق ىدفىو يداخل الصورة و  ودخل بنفسثم ي، وبسبب آراء الناس عن

حيث أن ؛ وفي نفس ورأي أي، ونفسالعامل  رى فيياىي الطريقة التي يلمعامل الصورة الذاتية إن 
رى ي فإذا كان، شكل صورة ذاتيةت وعن نفسالعامل المعتقدات التي قبميا والتصورات و  لأفكارا كل
ىذه  ون صورتفإ ومثابراً  ماىراً  ورى نفسي انن كوا  ، ىذه الصورةتصرف وفق يفسوف  شجاعاً  ونفس

 .وموجودة في داخم
 
 

                                                           

 .32، ص 0226، مصر العربية، دار الراية لمنشر والتوزيع، قدراتك واصنع مستقبمك أيقظ، الفقي إبراىيم( 1)

 .04، ص 0222، المممكة العربية السعودية، التوزيع، دار الحافظ لمنشر و 0، طمهارات الاتصال، نوح بن يحي شييري( 2)

 .222المرجع نفسو، ص ( 3)
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 :ي لمعاملالذات تقديرال -3
 في بما، ذاتو عن نيايكو   التي العامل مشاعر مجموعة نوأ عمى ي لمعاملتقدير الذاتال فعر  يُ 

 وجديرةٌ ، بالمحبة جديرةٌ  الذات نبأ الاقتناع يعني ما وىو، وجدارتيا الذات باحترام الشعور ذلك
 .(1)نللآخري ويقدم شيئا لديو نوأ، وبيئتو نفسو لتدبر كفاية العامل لدى أي، بالأىمية

 :لمعامل القيمة الذاتية-4
، نجازوعنده القدرة عمى التقدم والإ، نو عضو ميم في العملوأ، لو قيمة أنىنا يشعر العامل 

 .(2)عن قيمتو وقيمة ما يفعمو الآخريننو يجد تقديرا من وأ، ن ما يفعمو مفيد وميموأ
ذا ه نحو ذاتو ويصير شعورُ ، فسوف تزداد ثقتو بنفسو، أىدافومن  مل واحداً اما حقق الع وا 

مكانياتوو ، بقدراتو أكثرنو سيؤمن كما أ، أفضل قيمتو  أنيلبحظ  أنطويل قبل  ولن يمضي وقتٌ ، ا 
 بعد يوم. الذاتية تزداد يوماً 

 :لمعامل الذاتي الاعتقاد -5
 في ىير  العامل الذيإن .(3)نو قادر عمى تحقيق النجاحىو ما يعتقده العامل في ذاتو مثل ما يعتقده أ

 الاعتقاد.سوف يدافع عن ىذا ، الكفاءة ويعتقد في قدراتو نفسو
 الثقة بالنفس: -6

وبدون الثقة يعيش في ، التحسن المستمرو    إلى والتي تدفع القوة الذاتيةثقة العامل بنفسو  تعتبر
 من نفسو في شيء يكون العامل واثقاً  أنومن الممكن .ويشعر بالخوف من الفشل الآخرينظلبل 
 في ذىنو ممفاً وبذلك فيو يفتح  ؛نو فاشلفي حياتو العممية يجعمو يعتقد أ ولكنو يصادف تحدياً ، معين

 .(4)لمفشل في ىذا الشيء
 المطموبة بالمستوى الأعمالالجرأة لإنجاز و القدرة و شعور بالقوة الو  الإحساسوالثقة بالنفس ىي 

 ويعد ذلك من مقومات النجاح في الحياة.، المطموب
 يا.يحول دون بموغوالشعور بالنقص والقصور ، الأىدافتحقيق  إلى الثقة بالنفس تؤدي

 
 
 

                                                           

 .202، ص 0222، مصر، الجيزةوالتوزيع، دار الراية لمنشر ، متميزا كيف تصنع طفلاا ، ياسر النصر( 1)

 .41، مرجع سبق ذكره، ص قوة التفكير، الفقي إبراىيم( 2)

 .236، ص 0226، التوزيع، النور للئنتاج الإعلبمي و 2، طالطريق إلى النجاح، الفقي إبراىيم( 3)

 .42، مرجع سبق ذكره، ص قوة التفكير، الفقي إبراىيم( 4)
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 :لمعامل الانضباط الذاتي -7
أي تحقيق الأىداف ، فوىو الاستمرار في التصرُّ ، التحكم في الذات أوذاتي العني التحكم ي
العامل عمى تغيير  يساعدوىو ، طريق النجاح إلىمفتاح الوصول الانضباط الذاتي  .يعتبرالمسطرة
 .(1)يجابية لتحل محمياه الإأفكار و  وأفعالوتنمية ، السمبية هأفكار و  وعادات

صرار و ، قوةه إصرار يزيد  لمعامل الانضباط الذاتيإن   .(2)قوة والتزامه يزيد ا 
 :الذاتية لمعامل رغبةال -8

الداخمي  هتحفيز و و سموكالعامل ويعطي قوة ل أحاسيسالوقود الذي يحرك الرغبة الذاتية تعتبر 
تكون  أنفلببد ، ميتة ليس فييا روح أىدافبدون رغبة ىي  والأىداف.الأىدافنحو التقدم وتحقيق 

فإن فرصة ، وفي حالة عدم وجود رغبة لدى العاملىي رغبة منطقية. ولتحقيق حمم ة العاملرغب
 .(3)فعلب أداءهحتى ولم يتم ، تقل الأعمال أداءلمنجاح في و وصول

 :تحقيق الذات -9
عمل في أنو يجد سي، خلبليا بالحماس لتحقيقياعر من شذات قيمة ي أىدافٌ  لمعاملعندما تكون 

وستكون  وأىدافحقق وسي، يجابياعمى النجاح إ ووتجاه مقدرت وه ذاتتجا هوسيكون شعور ، ىذا الاتجاه
 .(4)كبرأو نفسفي وثقت
 الاتصال مع الذات: -11

 لفظيا، أو لا شعورياً  كان شعورياسواءً ، ونفسالعامل مع  تحدثيعتمد الاتصال مع الذات عمى 
فالعامل الذي ، ونفسو مع اتصالعمى ميارة  الآخرينمع العامل اتصال .وتعتمد ميارة غير لفظي وأ

القدرة عمى معرفة تمك  وتوقعاتو تكون لو، وقيمو، اتجاىاتوو ، ومعتقداتو، نفسو وقابميتومعرفة  يحاول
 الاتصال معيم. مما يسيل لو الآخرينالجوانب لدى 

 :الحوار مع الذات -11
 ويرتقي ب ىادئاً  اً بناءً وقد يكون حوار ، التفكيرو يجريو العامل مع ذاتو يتمثل في التأمل  ىو حوارٌ 

عند حدود  ونفستقف فيو  وقد يكون صراعاً ، الآخرينمع  سموكويعدل و  ورؤيتو  هتعديل مسار  إلى
 .(5)ذاتيا

                                                           

 .242، ص 2777، السعودية، الرياض، المركز الكندي لمتنمية البشرية، المفاتيح العشرة لمنجاح، الفقي إبراىيم( 1)

 .222، ص 0227والتوزيع، دار الراية لمنشر ، 2، طالطريق إلى الامتياز، الفقي إبراىيم( 2)

 .262، ص 2773، الجزائر، ديوان مطبوعات الجامعية، 0، طساسيات وظائف تقنيات: أمدخل لمتسيير، الطيبمحمد رفيق ( 3)

 .42ص ، )د.ن(، ) د.ت(، قوة التحكم في الذات، إبراىيم الفقي( 4)

 .27-26، ص ص0222، طنطا، العموم، دار البشير الثقافة و سرار التميز ومنطمقات التميزأ، حمد عبد الجوادمحمد أ( 5)
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صلبحياالقدرة عمى قراءة ذاتو والحوار معيا يحسن كشف عيوبيا  العامل الذي لديو إن  وا 
 .مع الآخرين هحوار صحي لمتقدم نحو  مؤشرٌ  وحواره مع ذاتو ىو، الاعتراف بياو 

 :التفكير الايجابي -12
 أيضاً ويقصد بو ، من التغمب عمى مشاكمو العامل نالتي تمك   ىو مجموعة الميارات المكتسبة

 تأثير عمى الحياة العامةم)اللبوعي( ل قدرة العقل الباطنل العامل مالايجابي ىو استخداوالتفكير .التفاؤل
 .وأىدافو  وأحلبمتحقيق و  وآماله عمى بموغ بطريقة تساعد

، الأفقمن ضيق  اً ويعيش متحرر ، بشخصية جازمة ىو ذو يجابيصاحب التفكير الإالعامل  نإ
 .(1)وشخصية كاريزمية محبوبة، متفتحةوفيم واسع وعقمية  ع برحابة صدريتمت  و 

 :احترام الذات -13
نو يمكن الذي ليس لو احترام النفس فإ العامل أنحيث ، ليويتو عاملاحترام الذات عمى اليركز 

بينما يسمط الضوء ، الغطرسة أوووجوده لا يدل عمى التفاخر ، الآخرينيعاني من التعامل مع  أن
 لمعيش في المجتمع بشكل متوازن.، لديو معايير والمبادئ الجيدة عاملال أنعمى 
 :بالذات الإيمان-14

لا يستخدمونيا طيمة  أنيمو  بالذات الإيمانيمتمكون قوة  أنيملا يلبحظون  العاممينمعظم 
 . كبالامتلبو ، بالعمل، بالنجاحالثقة  ما يبحثون عنو ىوحياتيم.إن 

نو ليس أ إيمانٌ  ى العاملكان لد إن، عمى سبيل المثالبالذات؛ف يمانالإ إلىيؤدي العمل  نإ
ىذا العمل  أداءفي  ونجح، الآخر أوفي الوضع لظروف  ثم وجد نفسو، اقوم بعمل مي أن وبإمكان

جزءا من  الإيمانالنجاح بو ثم يصبح ىذا و  عمى ممارسة ىذا العمل بقدرتو إيمان فسيتشكل لديو
 .(2)وحيات

 .العوامل الداخمية المساعدة في التحفيز الذاتي لأىموفيما يمي شكل مختصر 
 
 
 
 

 
 

                                                           

 .07، ص 0222، لبنان، بيروت، حزم، دار ابن2، طيجابيالإحلامك بقوة تفكيرك : حقق أالنجاحمفاتيح التميز و ، وفاء محمد مصطفى( 1)

 .51، مرجع سابق، ص سرار خاصة جدا لبناء قوتك الشخصيةأ 7أسرار القوة الذاتية: إبراىيم الفقي، ( 2)
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 العوامل الداخمية المساعدة في التحفيز الذاتي :(3-1شكل رقم)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .الطالبتين إعداد من:المصدر
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 لمعامل المحفِّز داخمياا: الوظائف المناسبة: نيالمطمب الثا
 :أبرزىا ما يمي مجموعة من الوظائف ولعلنو تتولد لو داخميا فإ تحفيزاً  محفزاً  العاملإذا كان 

أثناء  وتصميمو ، ميما كان الثمن والالتزام، عمى الوعود التي قطعيا عمى نفسوالعامل  محافظة -2
 .(1)حالات الإخفاق بتحقيق الأىداف

 .(2)وتسيل القيام بيا وىدافالعامل لمقرارات التي تساىم في تحقيق أ اتخاذ -0

دارة لصالح عملبء ليم مطالبيم أو لصالح إا عمل فيوتجنب العامل الأدوار والوظائف التي ي -1
 صارمة.

 بشكل مستقر. ويقوم بأغمب ميامو وراء الوظائف التي يكون فييا فعالاً  العامل سعي -2
 .التعمم منياو والاعتراف بأخطائو ، مسؤولية أعمالو العامل تحمل -3
 .(3)خطة تدريب واضحة ومفصمة العامل وضع -4
 بيا. لتزماطريقة لممراقبة يتم من خلبليا تنفيذ خطة التدريب التي  العامل إيجاد -5
 . (4)واقعية تستحق التحقيق لأىدافٍ العامل  تحديد -6
 لممرء. يجوىر  فيو عاملٌ  أىميةموقت لما لو العامل ل عدم تضييع -7

 :معوقات التحفيز الذاتي :لثالمطمب الثا
، وتطويرىا الأىدافتحقيق  إلى بالعامل التي تؤدي الأشياء أىمتعتبر الدوافع الداخمية من بين 

 :ما يمي أىمياليذه الدوافع من  الأمثلىناك بعض المعوقات التي تعيق من الاستخدام  أن إلا
 السمبي: التفكير -1

ويحطم حياتو ، يدمر الفرد ويشقيو ويتعسو من داخل نفسو نوىو أ (5)التفكير السمبي آثارىم من أ
 .الذي يؤدي الوقوف في طريق النجاح الأمر إرادتو؛وىو بكامل 

 :النظرة المشوشة لمذات -2
غير كفء لمنجاح  بأنومما يشعره  ؛في كافة شؤونو العامل فالرؤية الميزوزة لمذات تنعكس عمى

ن ملا يدري شيء، قمة الضالة في الحالةسائر مع  فيولذا ؛فقط للآخرينن النجاح قد خمق وأ التميزو 

                                                           

 .36، مرجع سبق ذكره، ص لمنجاح السبعة الأصدقاء، جناد بديع سامةأ( 1)

 .27-26، ص ص0222، مصر، القاىرةوالتوزيع، ثمرات لمنشر ، 2، طقوة التحفيز، الفقي إبراىيم( 2)

 .033، ص 0225، المممكة العربية السعودية، الناشر العبيكان لمنشر، 2، طبسط حياتك، عمار قسيس( 3)

 .23، ص 0221، الجزائر، مكتبة عراسدار النشر ، سيطر عمى حياتك، الفقي إبراىيم( 4)

ويغير ، وىو يسمم الجسد بأفكار سمبية ويستنزف الطاقات الجسمية ويغير ىرموناتيا، يسميو بعض العمماء ) الإرىابي الذي يعيش في النفس (( 5)
 ويربك نظام الجسد ويزيد الأفراد ىرمون الأدرينالين الضار في الجسد.، كيميائية المخ
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يكتبو  أمرٌ الرؤية الميزوزة  أنولعل الشيء الجيد في ىذا المقام .ولا يستطيع تحديد ما يريده أىدافيا
يرىا يليس من المستحيل تغ الذ، سابقةتتكون لديو من خبرات حياتو الو من تعاممو مع البشر  العامل
 .(1)لذلك والإصراركون لديو العزيمة ت أن شريطة

 الأهداف:بأهمية  الإيمانعدم  -3
مضيعة  أنيابل يرى ، في عممو أىدافويحدد  أن أىمية ومن لا يؤمن بقوة  العاممينىناك من 

 لو في العمل. أىدافبعدم تحديد  -الأقللو عمى  –حجج كثيرة مقنعة ب ويحتج في ذلك، لموقت
 التسويف:التأجيل و  -4

 أن إلى، ؤخر مالا يجب تأخيرهوي حيث يؤجل العامل، الغدى إلىو تأخير عمل اليوم  التأجيل
 .جد فييا نفعالا ي أمنياتمن  إلاخاوية  ووحيات، ويمر العمر من
وىو ، قياسية في قول ) سأفعل ( أرقاماويسجل ، ف يحب كممة )فيما بعد (سو  المُ العامل 

وىو يستدعي الشيء ، المبررات التي تمنعو من القيام بعمموالحجج و  مبدع في استدعاء شخصٌ 
  :آخرويقول في موقع ، و ليس بالجو الذي يشجع عمى العملنإ. الجو سيئ جدا.. يقول:  فمرة، وضده

 ....ةيساعد عمى الاسترخاء والراحالجو ممتع 
 :المخاطرةالفشل و الخوف من  -5

يعطل العمل ويؤجمو الخوف من الدخول في ميام غير مأمونة  العاملمن العادات التي تجعل 
عمى أداء العمل ويخاف لنفسو عندما يقدم  العاملوىناك الكثير من العبارات التي يرددىا ، العواقب

 .(2) ..ىذا العمل من قبل .شمتُ في أداء لقد ف، ستطيع أداء ىذا العملحقا لا أ إننيمن الفشل مثل: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 .02، مرجع سبق ذكره، ص سيطر عمى حياتك، الفقي إبراىيم( 1)

 .220، ص 0225، دار فري، الثقة والاعتزاز بالنفس، الفقي إبراىيم( 2)
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 خلاصة الفصل:
وىذه القوة ، الانطلبق نحو تحقيق الأىدافو  دوافع ذاتية لمتحركو  يعد التحفيز الذاتي قوة داخمية

، المرونةو ، التدريبو ، التحضيرو  في الإعداد لا تؤدي وظيفتيا إلا في حالة تكامل عناصره والمتمثمة
تقوية الدافعية  الأساليب لعمى أىمياو  تحفيزه نفسو عمى جممة من الطرقالعامل يعتمد في والمتعة.و 

مكافئة النفس ، و والتفكير بطريقة ايجابية، لديو من خلبل الألفاظ التشجيعية التي يطرحيا عمى نفسو
تحفيز ذاتو ىي في  إلىومن بين أىم الأسباب التي تدفعو ، وضع نادي الامتياز ...الخ إلىبالإضافة 
 القدرات ور العامل بانخفاض طاقتو وعدم الجدوى من تحقيق الأىداف الشخصية وكذا تنميةحالة شع

شباع الحاجات الاجتماعية. إن العامل الذي يعتمد عمى تحفيز نفسو تتعدد و  المياراتو  المواىب وا 
حافظة الم تسيل القيام بياو  في تحقيق الأىداف ميامو لعمى أىميا اتخاذ القرارات التي تساىمو  وظائفو

عمى الوعود التي قطعيا عمى نفسو وىذه الوظائف لا يتم القيام بيا إلا بتوفر عوامل داخمية تساعد 
الاعتقاد و ، القيمة الذاتية، تقدير الذات، التقبل الذاتي التفكير الايجابي عمى تحفيز النفس من بينيا

 قيق ثلبثة أشياء وىي القوةتح إلىكل ىذه العوامل تؤدي ، الثقة بالنفس ...الخ، الرغبة، الذاتي
و العراقيل كتفكير أقد تواجييا مجموعة من المعوقات  إلا أن عممية تحفيز الذات، العلبقاتو  الانجازو 

 الخوف من الفشل، التسويفو  جيلأالت، عدم الإيمان بأىمية الأىدافو  النظرة المشوشة لمذاتو  السمبي
 .المخاطرةو 
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 تمييد
يمانا بأىمية تأصيؿ بالتوجو الإبداعي و  بقائياو  يعتبر الإبداع أداة أساسية لتطوير المؤسسات ا 

 .ؤسسةفعالية المو  اليادؼ إلى تحسيف كفاءة والإنتاجي التطوير الإداريو  في جيود الإصلبح
يتميز و  ،العمؿ الخلبؽو  برز ما يميز الإبداع بأنو عممية فكرية تجمع بيف المعرفة المتألقةأ إف
برز ما يميز ىذه العممية أ ولعؿ ،الترابطو  بالتكامؿتتسـ  بمراحؿ وىو يمر   ،مف الخصائص ةبمجموع

 فع المؤسسة إلى تبني ىذه العممية.التي تد ىي تمؾ الدوافع
 

سنتناوؿ في ىذا في المؤسسة و دور التحفيز في رفع مستواه  الإبداعبموضوع  الإحاطةجؿ مف أ
 :الأتيالفصؿ 

 .الإبداعماىية  :الأوؿ المبحث
 .مقوماتوو  دوافعوو  الإبداعمراحؿ  :المبحث الثاني
 .لدى مؤسسة عبداالإفي رفع مستوى التحفيز الذاتي  دور :المبحث الثالث
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 ول:المبحث الأ
 ماهية الإبداع

 أىـ إلى نتطرؽ ثـ وأىميتوعناصره  أىـ و الإبداع  مفيوـ نتناوؿ سوؼ المبحث ىذا خلبؿ مف

 .أنواعو
 :مفيوم الإبداع: الأول المطمب

 :الإبداع تعريف-أولً 
 : ىناؾ مجموعة عديدة مف التعاريؼ للئبداع نذكر منيا

بطريقة مستقمة  إليياتـ الوصوؿ  إذاالمشكلبت حموؿ جديدة لأفكار و  إيجاد: يعرؼ الإبداع عمى انو -
 .(1)في مجاؿ العمـ في شكؿ عاـ أوحتى لو كانت غير جديدة عمى المجتمع 

عادة، تجميع أوفكار جديدة ومتصمة بحؿ مشكلبت معينة يعتبر الإبداع أ -  الأنماط تركيب وا 
 .(2)المعروفة مف المعرفة بأشكاؿ فريدة

واكتشاؼ سبؿ جديدة بيدؼ ، جديدة أفكارو البراعة الفردية في خمؽ : المقدرة أنوؼ عمى أكما يعر   -
 .(3)جاىزة ومفيدة أفكارتطوير 

، قدراتو العقميةعف طريؽ استخداـ تفكيره و  لإنسافانو عممية معينة يحاوؿ فييا كما يعرؼ عمى أ -
 أفبالنسبة لبيئتو عمى  جديداً  نتاجاً ينتج إ أي، فراد مختمفيفوما يحيط بو مف مؤثرات مختمفة وأ

 .(4)لممجتمع الذي يعيش فيو نافعاً  الإنتاجيكوف ىذا 
جديدة  أفكار عف حيث يعبر تيكالآويتـ تعريفو  للئبداعتعريؼ شامؿ  إعطاءمما سبؽ يمكف 

ا عف باقي ليا بصمة تميزىبحيث يوضع  الأفكارثـ العمؿ عمى تطبيؽ ىذه  الأفراد أذىاففي  تبدأ
 .وصولًا إلى الغاية المطموبة الأعماؿ

 خصائص الإبداع: -ثانياً 
وقيمة لمخروج بمساىمات تؤدي  أىميةاىتـ الباحثوف بالتعرؼ عمى خصائص الإبداع لما لو مف 

 : ومنو يمكف تحديد خصائصو كالتالي ،تنمية وتطوير القدرات والعمميات الإبداعية إلى

                                                           

، عماف، دار يافا العممية، دار الشروؽ و تطبيقات عممية في تنمية التفكير الإبداعي باستخدام نظرية الحل ألبتكاري لممشكلات، فو خر وآ أبو جادو( 1)
 .51، ص 4002، ردفالأ

 .51، ص 4055، ردف، الأعماف، دار المسيرة، تنمية التفكير الإبداعي في العموم والرياضيات باستخدام الخيال العممي، وآخروف فىيشوا( 2)

 .813، ص 4001، لبناف، بيروت، دار النيضة العربية، 5، طالمبادئ والتجاىات الحديثة في إدارة المؤسسات، حسف إبراىيـ بموط( 3)

 .266-261، ص ص5991، ردف، الأعماف، دار زىراف لمنشر والتوزيع، السموك التنظيمي، حسيف حريـ( 4)
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حسب الفطرة  إلىآخرتختمؼ مف شخص  ،عامة وليس ظاىرة خاصة بأحد إنسانيةالإبداع ظاىرة  -5
 .(1)الظروؼ التي يعيش في وسطيا ويتعامؿ معياو 
حيث  ،وىو ليس عممية فردية بالضرورة الأفرادفالإبداع حكر عمى ، وجماعية الإبداع ظاىرة فردية -4

، الإبداع الجماعي والمؤسسي أفبؿ يمكف القوؿ ، المؤسساتو  عف طريؽ الجامعات يتـ ممارستو
 .(2)ومتاحا وبخاصة في المراحؿ المعاصرة أكثرقد يكوف ممكنا 

 .(3)تطويرهو  تبط الإبداع بالعوامؿ الموروثة ويمكف تنميتوير  -8
 إمكانيات إلىتحويميا و ،وبالتفكير في استغلبؿ ىذه الفرص،الإبداع يبدأ دائما بالتحميؿ لمفرص -2

 .(4)إبداعية
 .(5)التميز والقيادةو موقع الصدارة  إلىالمحصمة الإبداعية الفعالة تتطمع  إف -1
 .(6)الإبداع إلىالتي تؤدي  الأفكارتقديـ  في العميا دورا حاسما الإدارةيمعب رواد  -6
ليذا فيو يستوجب قدرات  ؛التصورات والصياغات الجديدةالحسي و  الإبداع جيد متصؿ بالإدراؾ -1

 متميزة في الملبحظة وفي الاستماع.
 .(7)ؤسسةقساـ في المالعامميف والدوائر والأيعتبر الإبداع عممية تنظيمية واسعة يتدخؿ بيا معظـ  -3

 :الإبداع أنواع: نيالمطمب الثا
 تي:يف إلى عدة الأصناؼ نذكر منيا الآصنؼ الإبداع مف قبؿ الباحث

يرتبط ىذا النوع مف الإبداع بفكرة التدرج التي تشمؿ التكنولوجيا ودورة  الإبداع التكنولوجي: -أولً 
الإبداع  أفبالتدىور. بمعنى  وانتياءً ، التحسيفو السوؽ و ومرورا بالنشر ، حياتيا بداية مف التصميـ

، التنافسية،  ىو تدرج اقتصادي يتضمف متغيرات مثؿ المردودية التكنولوجي

                                                           

تخصص غير منشورة،  ماستر مذكرة، بداع الإداري لدى العاممين في مؤسسات التعميم العالي الجزائريةأثر الثقافة التنظيمية عمى الإ، سماء جموؿأ( 1)
 .61، ص 4054/4058، بسكرة، جامعة محمد خيضر، تسيير الموارد البشرية

، رسالة غزة من وجية نظر المعممين ثانوية في محافظة بالإبداع الإداري لدى مديري المدارس إدارة التغيير وعلاقتو، منير حسف أحمد شقورة( 2)
 .23ص، 4054، فمسطيف، غزة، جامعة الأزىر، تخصص أصوؿ التربية كمية التربيةماجستير غير منشورة، 

، رسالة ماجستير غير منشورة، تخصص إدارة دور الإبداع الإداري في تحسين الأداء الوظيفي في الييئات المحمية الفمسطينيةجعبري، ال عناف( 3)
 .45ص، 4009، فمسطيف، البحث العمميو  كمية الدراسة العميا ،عماؿالأ

رسالة ماجستير غير ، لمديري العام "دراسة تطبيقية عمى وزارات قطاع غزة "الإبداع الإداري وعلاقتو بالأداء الوظيفي ، توفيؽ عطية توفيؽ العجمة( 4)
 .56ص ، 4009، فمسطيف، غزة، سلبمية، الجامعة الإكمية التجارة، تخصص إدارة الأعماؿمنشورة، 

 .54ص ، 5999، مصر، سكندرية، الإالدار الجامعية، إدارة الجودة الشاممةالبكري،  سونيا محمد( 5)

 .520، ص 4002، مصر، مجموعة النيؿ العربي لمنشر، المؤسسةو  تنمية القدرات البتكارية لدى الفرد، أبو النصرمدحت ( 6)

 .61، مرجع سبؽ ذكره، الجزائرية العالي التعميم مؤسسات ينفي العامل لدى الإداري الإبداع عمى التنظيمية الثقافة اثر، جموؿ أسماء( 7)
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نو أكما ، تمثيميات فردية، اجتماعي يشمؿ ممثميف نو تدرجٌ أ إلى .بالإضافة(1)الاستثمار....الخ
 .خاصة أوتنظيمات عمومية ، يتـ في شكؿ برامج اً مؤسساتي اً بالمقابؿ يمثؿ تدرج

 التنظيمي: و  الإداريالإبداع  -ثانياً 
 أويعني تقديـ شيء جديد ، و الإبداع التنظيمي أو الإدارةمف الإبداع المركز في مجاؿ  ىو نوعٌ 

 أومنتجات  إلى الإدارية الأفكارتحويؿ  أوالتقنيات و  الأساليب أو الإداريقيمة مضافة سواء في الفكر 
 . (2)تكوف قابمة لمتطبيؽ أفخدمات جديدة تضيؼ قيمة ومعنى 

 أكثر التنظيـ الإدارة و أساليبجعؿ  إلىوييدؼ ، ويتميز ىذا النوع مف الإبداع بكونو غير مادي
والمنتجات  الأساليبوىو لا يمس ، بصفة عامة ؤسسةعمى سموؾ الم إيجاباً مما ينعكس ، نجاعة

نما،التقنياتو   التنظيمية.و  الإدارية الأساليبيتناوؿ  وا 
 الخدمات: الإبداع في المنتجات و  -ثالثا

وطريقة  أسموبمى تقديـ الجديد في الخدمات والمنتجات و عس والتنظيمي ينعك الإداريالإبداع 
أو أسموب التعامؿ مع نظـ العمؿ  الإنتاجالجياز في تقديـ خدماتيا ومنتجاتيا وعمميات  أو مؤسسةال
قديـ خدمات ما بعد متابعة تجودة الخدمة والمنتج و  أيسرعة تقديـ خدمة ومتابعة ما بعد الخدمة و 

قساط كما الأو تسييؿ تقديـ سعار أالخصـ عمى الأساليب البيع و أ إلىويمكف النظر ، البيع أوالخدمة 
 .لدى بعض شركات السيارات

النتيجة الناجمة مف إنشاء طريقة أو أسموب جديد في  في المنتجات والخدماتالإبداع  يعدو 
 .(3)و كيفية تصميموج أالمنت  وكذا التغيير في جميع مكونات ، الإنتاج

 :عناصر الإبداع: لثالمطمب الثا
فعمى الرغـ مف  ،ؼ عمى الإبداع بشكؿ أكثر لابد مف التعرؼ عمى عناصر الإبداعلمتعر  

 نو يمكف تحديدىا كالتالي:أ إلا ،اختلبؼ الباحثيف في تحديد عناصرىا
 :( Fluency)  الطلاقة -أولً 

كبر عدد مف الاستجابات لسؤاؿ واحد في وقت زمني قصير القدرة عمى إنتاج أ نيا: "تُعر ؼ بأ
 : نواع لمطلبقة وىيويمكف تحديد خمس أ.(4)"بالنسبة للآخريف

                                                           
كمية غير منشورة، دكتوراه ، أطروحة حالة المؤسسات الجزائرية: المؤسسات القتصادية في ظل العولمة القتصادية مؤشرات تنافسيةغوؿ،  فرحات( 1)

 .540، ص 4006، جامعة الجزائر، العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير

"، مجمة عموـ وتقنيات النشاط البدني  الرياضيةمقومات الإبداع الإداري ودورىا في رفع مستوى الأداء الوظيفي في المنظمات وىيبة قرماش، " ( 2)
 .56ص  ،4052، جواف 3، العدد 8الرياضي، مجمة عممية محكمة تصدر عف مخبر العموـ وتقنيات النشاط البدني الرياضي، جامعة الجزائر 

(3)Jean Lachman, Le financement des stratégies de l’innovation, Economica, 1993, p22. 

، 4001، مصر، القاىرة، النشر الإسلبميةو  دار التوزيع، مؤسستك، أفرادك، كيف تنمي ميارات البتكار والإبداع الفكري في ذاتك، عبد الجواد مدمح( 4)
 .45ص 
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 ولا يمعب عامؿ المعنى دوراً ، ىي السيولة في إنتاج كممات تحت شروط تركيبية معينةطلاقة المفظ: -
 .(1)بحرؼ معيف أو تنتيي مثؿ إنتاج كممات تبدأ، ىاما فييا

 .(2)كبر عدد ممكف مف الألفاظ ذات المعنى الواحدأ إنتاج أيطلاقة التداعي: -
 وىي استدعاء عدد كبير مف الأفكار في زمف محدد.طلاقة الأفكار: -
 .(3)وىي سيولة التعبير عف الأفكار وصياغتيا في قالب مفيوـطلاقة التعبير: -
 .أشكاؿ معينة لتكويف رسوـ حقيقية إلى تقديـ بعض الإضافاتطلاقة الأشكال: -

 :( Flexibility)  المرونة -ثانياً 
وتعني ىذه الصفة درجة السيولة التي يغير بيا الفرد حالة نفسية أو جية عقمية معينة أو سرعة 

 .(4)وقؼ معيفمأنواع مختمفة مف مجموعات الأفكار التي ترتبط ب أفكار تنتمي إلى إنتاج
 : إلى نوعيفونة ر ويمكف تصنيؼ الم

مف الاستجابات لا  اً متنوع اً وتعبر عف قدرة الشخص عمى أف يعطي تمقائيا عددالمرونة التمقائية: -9
نما تنتمي إلى عدد متنوع مف الفئات، تنتمي إلى فئة أو مظير واحد أف الإبداع في أكثر  أي ،وا 

 .(5)أو شكؿ مف إطار
الذىنية حيف يكوف بصدد النظر إلى حؿ  توجيوىي قدرة الشخص عمى تغيير و المرونة التكيفية: -0

 .(6)المشكمة معينة
 (: Originalityالأصالة ) -ثالثاً 

تعرؼ عمى أنيا قدرة الفرد عمى إعطاء استجابات أصمية وجديدة غير مكررة وغير شائعة 
 .(7)الابتعاد عمى الأفكار التقميديةو 

 تشتمؿ الأصالة عمى ثلبثة جوانب رئيسية وىي:و 
 .أفكار نادرة القدرة عمى إنتاج: الاستجابة غير شائعة -

                                                           

أكاديمية  منشورة،ػ، رسالة ماجستير غير في الوزارات الفمسطينية دور المنظمة المتعممة في تشجيع الإبداع لدى العاممين، بو عفشمؤيد عمي أ( 1)
 .12، ص 4052، فمسطيف، جامعة الأقصى، الإدارةو  السياسة لمدراسات العميا برنامج القيادةو  الإدارة

 .43مرجع سبؽ ذكره، ص ، العجمة توفيؽ عطية توفيؽ( 2)

، الجامعة الإسلبمية، كمية التجارة، الأعماؿتخصص إدارة ، رسالة الماجستير، الإبداع الإداري وأثره عمى الأداء الوظيفي، محمد جبر الرحمفعبد ( 3)
 .48، ص 4050، فمسطيف، غزة

 .65، ص 5999، مصر، القاىرة، الدار المصرية المبنانية، التمقيو  دراسات نفسية في الإبداع، مصطفى سويؼ( 4)

 .44، مرجع سبؽ ذكره، ص جبر محمد الرحمف عبد( 5)

 .49، مرجع سبؽ ذكره، ص العجمة توفيؽ عطية توفيؽ( 6)

الإمارات ، العيف، دار الكتاب الجامعي، الإبداعأساليب الكشف عن المبدعين والمتفوقين وتنمية التفكير و اليويدي و جياد الجمؿ،  زيد محمد( 7)
 .43، ص 4008، العربية المتحدة
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 .القدرة عمى ذكر تداعيات بعيدة غير مباشرة: بعيدةالاستجابة ال -
 .القدرة عمى إنتاج استجابات يحكـ عمييا بالميارة: الاستجابة الماىرة -

 :( Risk- taking)  قبول المخاطرة -رابعاً 

في ، البحث عف الحموؿ لياالجديدة و  ساليبالأفكار والأزماـ المبادرة في تبني يقصد بيا اخذ 
ولدييا ، عماؿ التي يقوـ بيالب لتحمؿ المخاطر الناتجة عف الأالوقت نفسو الذي يكوف فيو الفرد قاب

 .(1)الاستعداد لمواجية المسؤوليات المترتبة عمى ذلؾ
 (: Syntnesis( والربط )  Analysaisالتحميل) -خامساً 

وعزؿ ىذه العناصر عف بعضيا ، القدرة عمى تفتيت المركبات إلى عناصره الأوليةىو التحميؿ 
مؤلفا مف أجزاء بعضيـ  إذا كاف معقداً  البعض. وتفسير ذلؾ أنأي موضوع لا يسمى مشكمة إلا

ومف ثـ تنحؿ  ،وأوؿ ما ينبغي عممو ىو تحميؿ المادة المجمعة.عض الآخربغامض ممتبس في ال
 .(2)قضايا تساعد عمى إدراؾ ذلؾ العنصر المعقدالمشكمة إلى مجموعة 

 (:Sensitivity to problemsالحساسية لممشكلات )  -سادساً 

ويعني ، يقصد بيا الوعي بوجود مشكلبت أو حاجات أو عناصر ضعؼ في البيئة أو المواقؼ
ولا شؾ ، التحقؽ مف وجودىا في الموقؼو أسرع مف غيرىـ في ملبحظة المشكمة  ذلؾ أف بعض الأفراد

يرتبط بيذه القدرة ملبحظة ، و ف اكتشاؼ المشكمة يمثؿ خطوة أولى في عممية البحث عف حؿ لياأ
ثارة توظيفيا وا   أو، شياء غير العادية أو الشاذة أو المحيرة في محيط الفردالأ ثارة إعادة توظيفيا وا 

 .(3)تساؤلات مف حوليا
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 .61، ص 5993لإسكندرية، مصر، ، ادار الكتاب الجامعي، 5، طالإبداعو  التفوقو  الموىبةعبد الرحمف فتحي، ( 1)

 .28، ص 4004، مصر، الإسكندرية، المكتب الجامعي الحديث، البتكارو  الجتماعيةو  الأسس النفسيةرشواف،  حسيف( 2)

، 4004، الأردف، عماف، النشر، دار الفكر لمطباعة و العممية الإبداعية، مراحمو، تدريبو، قياسو–نظرياتو–معاييره –الإبداع مفيومو جرواف،  فتحي( 3)
 .511ص 
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 المبحث الثاني:
 ماتهمقو  مراحل الإبداع ودوافعه و 

وماتو ىـ مقيمر بيا الإبداع والى دوافعو وأ ىـ المراحؿ التيألى في المبحث الثاني إ سنتطرؽ
 .إليودوف الوصوؿ  ؿتحو  المعوقات التي إلىبالإضافة 

 :مراحل الإبداع: ولالمطمب الأ 
 : ساسية وىي كالتالييتـ الإبداع مف خلبؿ أربعة مراحؿ أ

 :( Preparation) و التحضيرمرحمة الإعداد أ -1

، فحص الطبيعةو ، والبحث عف المعمومات قراءةالتتمثؿ ىذه المرحمة في العممية الإبداعية في 
ومف جممة ، وئبنا إلىتحديد معالـ البناء الذي سيتجو  إلىولي بمختمؼ وسائمو لموصوؿ التسجيؿ الأو 

 : (1)وظائؼ ىذه المرحمة
 ؛الابتكارالتكويف اتجاه ولية و بمورة الشروط الأ -
 ىتماـ؛تعييف جانب الا -
 ؛المعمومات المناسبة لمركز الاىتماـالاستعداد لجمع الخبرات و  -
 ثبات الفكرة.عمى بناء دليؿ كاؼ لإالعمؿ  -

نجمع الحطب ونتركو  أف"كؿ ما نستطيعو ىو : في وصؼ ىذه المرحمة Goetheولقد قاؿ 
اليامة  أكثر"إف : ( Edison)  إديسوف. ويقوؿ "وستدب النار فيو في الوقت المناسب، حتى يجؼ

 .(2)الإعدادمرحمة  أثناءالمشقة التي كاف يعانييا  إلىولعمو كاف يقصد ، كاف جيدا وكدا وعرقا
 :Incubationمرحمة الختمار  -0

فكار وتعني عممية اختمار الآراء والأ، و الحضانةبمرحمة الكموف أ تسمى ىذه المرحمة أيضاً 
حيث يمكف أف تقوده دوف أف يتفطف إلى ، الحديثة التي يمر بيا الشخص المبدعالقديمة و الخبرات و 

ذىبي بينما يكوف منغمسا في كما تسمح لو بنمو التمثيؿ ال، كثر فائدة مستمدة مف البيئةرموز جديدة أ
 .(3)خرنشاط آ

 

 

                                                           

 .33، ص 5995، الجزائر، ديواف المطبوعات الجماعية، علاقة القدرة غمى التفكير البتكار بالتحصيل الدراسي، طاىر سعد الله( 1)

 .496، ص 4009، الأردف، عماف، دار الفكر الناشروف وموزعوف، 5، طصول عمم النفسأ، أحمد عزت راجح( 2)

 .558، ص 4000، بيروت، دار النيضة العربية، 1، طسيكولوجية البتكار، حممي المميجي( 3)
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الخبرات التي مرحمة تأممية للؤفكار و  أنياتاج ومف ثـ يمكف استن ؛وتكوف غالبا محفوفة بالأسرار
لذلؾ يصعب تفسيرىا تفسيرا عمميا لأنيا باطنية بعيدة عف التجربة العممية التي يمكف ؛يمر بيا المبدع

 .(1)ملبحظتيا
 : ( Illumination)  الإشراق مرحمة -2

، شرارة الإبداعانبثاؽ و ، جزاء المختمفة لممشكمةالفرد العلبقة بيف الأ إدراؾرحمة تتضمف ىذه الم
 .ي المحظة التي تتولد فييا الفكرة الجديدة التي تؤدي بدورىا لحؿ المشكمةأ

 أففعميا بيف ما يمكف  و خصائص الإبداع الذاتية التي تمثؿ فاصلبً كما تتجسد فييا حالات أ
لا إ، صعوبتيمافالمرحمتاف السابقتاف بقدر أىميتيما و ، باحث وبيف ما يقوـ بو المبدعوف أييقوـ بو 

 .(2)المبدعوف إلاما ىذه المرحمة فلب يمر بيا ف يمر بيما، أف يمكف لأي باحث أي الواقع مرحمتانيما فأ
 (: Verification)  مرحمة التحقيق -2

ىي تتضمف المادة الخاـ الناتجة عف البحث السابؽ ، و خيرة في العممية الإبداعيةىي المرحمة الأ
ذا كانت ويتـ إخضاع ىذه المادة لمتحقؽ فيما إ ،النيائيالذي يكوف في طوره "الاستبصار " 

 .(3)الباحث يتحقؽ مف صلبحيتو في التطبيؽ العممي كانت ىذه المادة مشروعة فإف فإذا،صحيحة
 بداعوضح مراحؿ التي تمر بيا عممية الإوفيما يمي شكؿ مختصر ي

 
 بداع( مراحل الإ 9-0)شكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 .عداد الطالبتيفمف إالمصدر:

 
                                                           

 .39، مرجع سبؽ ذكره، ص الله سعد رطاى( 1)

 .44 -45، مرجع سبؽ ذكره، ص ص،العجمة توفيؽ عطية توفيؽ( 2)

، مصر، قاىرة، الجامعة عيف الشمس، التربيةكمية ، رسالة ماجستير غير منشورة، تنمية الطالب المبدع في الثانوية العامة، سميماف أمؿ محمد( 3)
 .11، ص 4001

مرحلة الإعداد 

 التحضيرو

 مرحلة التحقيق

 الاختمارمرحلة  شراقمرحلة الإ
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 :دوافع الإبداع: المطمب الثاني
 :(1)صناؼ نذكر منيادوافع الإبداع إلى ثلبثة أ يمكف تصنيؼ

 : منيادوافع ذات داخمية: -أولً 
 ؛ىداؼ الشخصيةالحماس في تحقيؽ الأ -5
 بتكرة وقيمة وصياغة جديدة مبتكرة؛في مساىمة م الرغبة -4
 المعقدة؛و شياء الغامضة الرغبة في معالجة الأ -8
 ؛كثر مف مجاؿ في العمؿالرغبة في تجريب أ -2
 ؛الحصوؿ عمى رضا النفس وتحقيؽ الذات -1
عمى  يساعدنايعطينا مجالا لإشباع الحاجات الإنسانية بطريقة أحسف وأفضؿ مف السابؽ و  الإبداع -6

 .فضؿؿ إلى أىدافنا وتحقيقيا بطريقة أسيؿ وأالوصو 
 :(2)منيا:دوافع بيئة خارجية -ثانياً 
التدريب وتحسيف الخدمات و ، النوعية، الخاصة مثؿ: مشاكؿ العمؿمة و اتصدِّي لممشاكؿ الع -5

 وغيرىا.
التنبؤات ليا و يا ومجازفات ينبغي التخطيط فيناؾ فرص المطموب اكتشاف:متطمبات دوافع التغيير -4

مور عف التفكير المألوؼ يختمؼ التفكير المطموب ليذه الأ.وتقييمات يمزـ تأديتيا، ينبغي القياـ بيا
 .والتكاليؼ ميسرة وحتى العممي حيث الوقت لا يكوف ضاغطاً 

 فكار الجديدة والمستمرة.والازدىار يتطمباف المزيد مف الأ ـالتقد   -8
 : (3)منيا :معنويةدوافع مادية و  -ثالثاً 
 الحصوؿ عمى مكافئات مالية؛ -5
 ؛الحصوؿ عمى التقدير وثناء والسمعة شيرة -4
 قاء في المراتب المينية والعممية؛الارت -8
 ؛الحصوؿ عمى قبوؿ الناس ورضاىـ -2
 الحصوؿ عمى رضا الله سبحانو وتعالى. -1

 

 

 

                                                           

 .45، ص 4002، ) د.ـ (، 8، طمبادئ الإبداع، طارؽ محمد سويداف وآخروف( 1)

 .56-51، ص ص4009، الأردف، سامة، دار أ5، طالإبداع الإداري، جماؿ خير الله( 2)

 .53، مرجع سبؽ ذكره، ص  طارؽ محمد سويداف وآخروف(3)
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 :مقومات الإبداع ومعوقاتو: المطمب الثالث
 الإبداع:مقومات -ولً أ

 تتمثؿ مقومات الإبداع فيما يمي: 
 البناء التنظيمي:  -9

وجو النشاطات المختمفة في أثـ تحديد ، مؤسسةىداؼ الزـ عممية البناء التنظيمي تحديد أتستم
دارية وتحديد وظائؼ ة في كؿ نشاط وتجميعيا في وحدات إالعمؿ المطموب وتحديد العمميات المطموب

 .(1)المياـكؿ عممية وغيرىا مف 
 الميارات الفردية: -0

عنصرا ميما بالنسبة  الإبداعيعتبر عنصر تنوع الميارات التي يتمتع بيا الفرد كمقوـ مف مقومات 
عديدة  أساليب لإتباع أكثرف ىذه الميارات تعطي فرصا حيث أ ؛الفرد وفي حؿ المشكلبت لأداء
 .إثراء الخبرات وصقؿ ميارات الفرد فيوتساىـ  ،وطرح حموؿ وبدائؿ متنوعة للؤداء

 :نمط القيادة -2

ف تعقد إعنصرا حيويا في حياة واستمرار وازدىار نشاطاتيا وعممياتيا المختمفة. ؤسساتتعد قيادة الم
 تأثيرالخارجية وكذلؾ وتعدد العلبقات الداخمية و ،مؤسساتكبر حجـ ال إلىواتجاه  الإداريةالعمميات 

يحتـ عمييا مواصمة البحث  مؤسساتالالتكنولوجيا عمى ىذه و  الاقتصاديةظروؼ السياسية و ال
 .واعية متفيمة إداريةفي ظؿ قيادة  إلالا تتحقؽ  مورأالتطوير وىي والاستمرار في التجديد والابتكار و 

 جراءات العمل: نظمة وا  الأ  -4
إذا روعي فييا تبسيط حيث تسيؿ البيئة التنظيمية المناسبة في تنمية الروح الإبداعية لدى العامميف 

جراءات الروتينية مى الإعظيمية ذا اعتمدت البيئة التنالتعقيد وا  بعادىا عف الروتيف و جراءات وأالإ
مر الذي العامميف الأالروح الإبداعية لدى استخداـ المركزية وسوؼ تكوف العقبة في الطريؽ تنمية و 

 .(2)عماليـأيفقد التنظيـ فرصة الاستغلبؿ مواىبيـ وقدراتيـ الأخلبقية في تأدية 
 دارية: التصالت الإ -5

بؿ في كؿ نشاط إنساني فردي كاف أـ جماعي وتظير ، دارةأىـ أداة ليس فقط في الإ يعتبر
فوجود نظاـ اتصاؿ سميـ وفعاؿ ضرورة ممحة للئدارة .مؤسساتىمية الاتصاؿ في شكؿ واضح في الأ

                                                           

 .10، مرجع سبؽ ذكره، ص محمد جبر الرحمفعبد ( 1)

مجمة عموـ وتقنيات النشاط البدني ، " مقومات الإبداع الإداري ودورىا في رفع مستوى الأداء الوظيفي في المنظمات الرياضية "وىيبة قرماش، ( 2)
 .56، ص 4052، جواف 3، العدد 8جامعة الجزائر  عممية محكمة تصدر عف مخبر العموـ وتقنيات النشاط البدني الرياضي،مجمة ، الرياضي
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الاقتراحات لأفكار و فوجود نظـ الاتصاؿ التي توفر المعمومات الفعالة التي تؤدي التحفيز وتنمية ا
 .(1)الابتكارية لدى العماؿ الإبداعية و

 جراءاتفاف بذؿ الجيود لتحسيف إ، مؤسساتونظرا لدور العاـ الذي تمعبو الاتصالات في ال
فراد العامميف بيذه والجماعات والأ مؤسساتنتائج جيدة لم إلىيؤدي  قد مؤسساتالاتصاؿ بال

 .مؤسساتال
 :معوقات الإبداع-ثانياً 

ولكف ىناؾ العديد مف ، التقدـالتي تبحث عف التطور و  مؤسساتال يعتبر الإبداع مصدر تميز
و الشكؿ التالي ، منو مؤسساتاستفادة الالمعوقات التي تواجو الإبداع وتحوؿ دوف تنميتو وتمنع 

 يوضح أىـ معوقاتو.
 معوقات الإبداع :(0-0) شكل رقم                  

 
 
 
 
 
 
 

 
 44 ، ص4002، القاىرة، مصر،5ط، بميؾ،التفكير الإبداعيخبراء مركز الخبرات المينية للئدارة،  المصدر:

 

 وفيما يمي شرح ليذه المعوقات :   
 المعوقات العقمية: -9

را ما يتعرض ولكف كثي، ؿالتخي  لإبداعي مف العمميات العقمية كالإدراؾ التذكر و يتضمف التفكير ا
 :(2)شياء مف حولو لبعض المشكلبت مثؿإدراؾ الشخص لمناس والأ

 .و الشيء ليس موجود فيو فعلبالشخص أحيث يتـ رؤية صفة في دراك:خطأ الإ -أ
 .وجود لو حيث يتـ تخيؿ الشيء لادراك:خداع الإ -ب

                                                           

 .12ص ، مرجع سبؽ ذكره، جبر محمد فالرحم عبد( 1)

 .41ص ، مرجع نفسو(2)

 الإبداع معوقات

 المعوقات

 العقلية

المعوقات 

 البيئية

 المعوقات

 الدافعية

المعوقات 

 التنظيمية

 المعوقات

 الانفعالية
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 .بعادىاحيث نرى الأشياء بشكؿ ناقص ولا يتـ إدراؾ كؿ أدراك:ضيف الإ -ج
ر والتخيؿ مف حيث اتساع الإبداع بضعؼ قدراتو عمى التذكخر تتأثر قدرة الفرد عمى ومف جانب آ

 . (1)انحصار التفكير في حدود ثابتة لا يستطيع الفرد الخروج عنياالمدى و 
 المعوقات النفعالية: -0

الثقة : توفر عدد مف العوامؿ الانفعالية مثؿ إلىنتاج الإبداعي بجانب القدرات العقمية حتاج الإي
الإبداع قوة دافعة تدفع الفرد و ، الاستغلبؿ في التفكيرو المخاطرة  إلىالميؿ الذاتي و الاكتفاء في النفس و 

تنويع سموكو حتى يحقؽ اليدؼ مف الانفعاؿ ويخفض مف حدة التوتر النفسي الذي يسببو  إلى
 .الانفعاؿ

 : وفيما يمي قائمة ببعض المعوقات الانفعالية
 أو الفشؿ الأخطاءالخوؼ مف ارتكاب  -
 .وتسامي الرغبات الجامحة للؤماف، القدرة عمى تحمؿ الغموضعدـ  -
 بدلا مف توليدىا. الأفكارالميؿ لتفضيؿ تقييـ  -
 المعوقات التنظيمية:  -2

لكونيا تتعمؽ بالمحيط المباشر الذي يعمؿ فيو الفرد بالقدر الذي تتمثؿ فيو ىذه المعوقات لدى 
مجاؿ التفكير الإبداعي  ماموأيضيؽ الإبداع و  تتأثر سمبا قدرتو عمى، في محيط عممو أوالفرد 

 .(2)مرا صعباأالتطوير بعده  أوبالتالي يتجمد سموكو الوظيفي ويثبت عند حد معيف ويصبح التغيير و 
 معوقات دافعية: -2

يتأثر الإبداع بمجموعة مف العوامؿ التي تعمؿ عمى تحريؾ وتوجيو الطاقة النفسية لمفرد نحو ما 
وىي التي تدفع المبدع لمسيطرة عمى ما لديو مف معمومات وميارات في المجاؿ ، يقوـ بو مف العمؿ
ومف ثـ ، قصور أوجوالتفكير اكتشاؼ ما قد يوجد في المجاؿ مف  إلى أيضاوتدفعو ، الذي يبحث عنو

 .التفكير في الجديد والتعبير عنو بشكؿ فعاؿ
 المعوقات البيئية: -2

الصحة العامة ، الوعي نحو السلبمةو ، التموث البيئيالبطالة و ، الفقرتتضمف السياسات التنموية و 
 .في العمؿ ونظاـ السوؽ التجارة...الخ

                                                           

 .45، ص 4002، مصر، القاىرة، بميؾ، 8، طالجودةو  منيج الجودة الشاممة تجارب الإبداع، خبراء المركز الخبرات المينية للئدارة( 1)

 .22، مرجع سبؽ ذكره، ص العجمة توفيؽ عطية توفيؽ( 2)
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السياسية والتنموية والصحة إذ نيا تتضمف كافة المتغيرات المتعمقة بالجوانب الاقتصادية و أي أ
الجماعة إلى الفرد و  بية لمنظرلـ تقترف بنزعة ايجا إذانيا تمثؿ عوائؽ قاتمة للئمكانيات الإبداعية أ
 .(1)المجتمع عمى حد سواءو 

 المبحث الثالث:
 ى الإبداع في المؤسسةدور التحفيز الذاتي في رفع مستو 

 :في المؤسسة الإبداع رفع مستوىطرق : الأول المطمب
ذاكانت أقؿ مف المتوقع، و  أوبالقصور  عمى مدى فترة زمنية ممتدة أعماؿ الفرداتسمت نتائج  إذا -  ا 

مؿ في البحث فقد الأي أفدوف ، جرب فكرة جديدة غيرىاي أف وفي فكرة معينة يمكنالفرد  نجحلـ ي
 .(2)عف الجديد

 .دارة العمياالإ إلىشخصيات المبدعة التكارية مف اب أفكاربناء جسور قوية لنقؿ  -
 .فكارىـ والسماح بيامش مف الخطأر أباختبا أحياناالسماح لمعامميف  -
 .الفكرة الإبداعية بما يدعـ التفكير الابتكار أةيجب مكاف -
 .(3)الخبرات الجديدةفكار و العامميف ليكونوا منفتحيف عمى الأتشجيع  -
ستراتيجيةو الالتزاـ برسالة  - اقاتيـ توجيو طة رئيسية تدفع العامميف لتخصيص و يمثؿ قو  مؤسسةال ا 

 .مؤسسةعراض الوأ أىداؼالإبداعية لخدمة 

 في المؤسسة: أىمية الإبداعالمطمب الثاني: 
 : يمكف توضيح أىمية الإبداع مف خلبؿ النقاط التالية

تسعى لمنجاح كونو يحتؿ موقع القمب في ممارسة  مؤسسةلا يتجزأ مف ثقافة أي  اً يعتبر جزء -5
 .(4)أنشطتيا وعممياتيا

القدرة عمى تطوير منتجات  مؤسسةيخمؽ المناخ الملبئـ الذي يمكف ال مؤسساتإف الإبداع في ال -4
والقدرة عمى تحقيؽ أىداؼ النمو التي تسعى ، جديدة لإشباع حاجات العملبء في السوؽ مف جية

 .(5)مف جية أخرى مؤسسةإلييا ال

                                                           

، رسالة ماجستير غير مركب حمام ربي ) سعيدة ( نموذجاً ، EGTTدراسة حالة مؤسسة ، دور الإبداع في اكتساب المؤسسةخراز،  خضرالأ( 1)
 .63، ص 4055، تممساف، دبي بكر بمقا ي، جامعة أمالية الدولية، التسيير الدولي لممؤسساتمنشورة، 

 .84، ص 4000،مصر، القاىرة، 8، طمركز الخبرات المينية للئدارة، المناىج التدريبية المتكاممة، توفيؽ فعبد الرحم( 2)

 .851، ص 4008، ردف، الأعماف، دار الحامد لمنشر والتوزيع، 5، طإدارة المنظمات منظور كمي، حريـ حسيف( 3)

 .16، ص، مرجع سبؽ ذكرهسماء جموؿأ( 4)

 .1، ص 4002، ردف، الأعماف، دار وائؿ لمنشر، 5، طمدخل استراتيجي متكامل وعصري: تطوير المنتجات الجديد، خروفوآ نديـ عكروش( 5)
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ومف ثـ تحقيؽ الزيادة في  ،يعتبر الحافز الأساسي لخمؽ فرص عمؿ جديدة ودعـ القدرة التنافسية -8
 .(1)المبدعة مؤسساتال

إذ يكوف لديو  ،مما يجعؿ التنظيـ في وضع مستقر؛درة عمى الاستجابة لمتغيرات البيئة المحيطةالق -2
 .الاستعداد لمواجية ىذه التغيرات بشكؿ لا يؤثر عمى سير العمميات التنظيمية

العقمية للؤفراد في التنظيـ عف طريؽ إتاحة الفرصة ليـ في و المساىمة في تنمية القدرات الفكرية  -1
 اختبار تمؾ القدرات.

 .(2)ومكانتيا وجعميا جذابة لممستيمكيف مؤسسةتحسيف صورة ال -6
جراءاتولوائح و  أفكار لوضع أنظمةو يعمؿ عمى إيجاد اكتشافات ومقترحات  -1 أساليب عمؿ جديدة و  ا 

 .الرئيسية مؤسسةالأمر الذي ينجـ عنو بروز برامج وخدمات خارج أنشطة ال، مبدعة وخلبقة
 :في المؤسسة الإبداعو  لمعامل العلاقة بين التحفيز الذاتي: لثالثالمطمب ا
القاعدة انو لكي تكوف مبدعا و  ،في القياـ بو الأفرادف الحوافز الداخمية لمعمؿ عمى ما يرغب إ

تمثيؿ الحوافز الموجودة في العمؿ نفسو لاف ،ما فلببد اف يكوف لمعامؿ رغبة قوية في القياـ بنشاط
لدى تكوف قوية في ظؿ عدد مف الظروؼ منيا عمى سبيؿ المثاؿ وجود اىتماـ شخصي بالعمؿ 

وقد يتـ ذلؾ بطريقة إبداعية فالحوافز ، النشاط أداء إلىفالاىتماـ الشخصي يدفع العامؿ . العامؿ
 .العمؿ لأداءشخصية  سباباألديو  أفالداخمية تكوف قوية عندما يدرؾ العامؿ 
ف مؿ ذاتو أي أالفرد ومرتبطة بالع إرادةخارجة عف  لأسبابويزداد تعمؽ العامؿ بالعمؿ ربما 

نجازه الذي يقوـ بو الإبداعيالعمؿ نفسو كما يتمثؿ في النشاط  ،فالشعور الفرد يخمؽ دافع تنميتو وا 
الجلبؿ،ىذا الشعور بالجزؿ و  إحساسويأخذ شكؿ  الإلياـ أوالذي يصيب المفكر بعد بزوغ الفكرة 

يص العلبقة بيف بعض تـ تمخ يفيما يم. و الأىميةيعتبر في حقيقتو عاملب محفزا عمى درجة كبيرة مف 
 :في النقاط التالية الإبداعالتحفيز الذاتي و 

والأكثر فاعمية  الفعاؿ، فيو الأقوى عامؿالركف الأىـ بالنسبة لم :يعتبر التحفيز الداخمي -5
 .(3)واستمرارية

                                                           

 .63، ص 4003، مصر، التوزيع، دار الفجر لمنشر و والعشرين الإبداع في القرن الحادي، ترجمة المغربي احمد، جوبتا برافيف( 1)

، أطروحة دكتوراه، مكتب الأسد، الأردف، والمعرفة وأثرىما عمى الإبداع دراسة في البنوك التجاريةنظم المعمومات محمود محمد الأحمد ممكاوي، ( 2)
 .545، ص 4001

 .84، مرجع سبؽ ذكره، ص كيف تصبح قائدا فعال: سحر القيادة، الفقي إبراىيـ( 3)
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مما يؤدي  ؛استخداـ أفضؿواستخداميا  العامؿ وطاقاتويساىـ التحفيز الذاتي في تفجير قدرات  -4
 مؤسسةمف ازدىار ال؛ مما يضلجودةا عالي أداء إلىلموصوؿ  تنمية الطاقة الإبداعية لديو إلى
 .أىدافياتحقيؽ و 
ومدى  مؤسسةالذاتية مع مصالح ال عامؿ وتحقيؽ عممية ربط مصالحوتحسيف الوضع النفسي لم -8

 .الاستعداد لقبوؿ النقد أوالمخاطرة وعدـ التخوؼ أو الخطأ  إلىيؤدي  تأثره بقوة تعاممو مع رئيسو
 إلقاءدوف  الاعتراؼ بالخطأ و الأداءتحمؿ مسؤولية  العامؿالتحفيز الذاتي يجب عمى  أىميةمف  -2

الفشؿ طريقة لمتعريؼ  ىوير ، جمويعمؿ مف أالتركيز عمى اليدؼ الذي و ، الآخريفالموـ عمى 
ليست نقطة  الأخطاء أف ، ويدرؾالاعتماد عمى الذات إلى ميؿ ىي أفوتنقيح ومراجعة الفكرة. كما 
 إضافيةخطوات  إلى جزء مف عممية التعمـ والتي تقودهيا ك، فيـ يستخدمالنياية في حؿ المشكلبت

 .نحو النجاح
 ؛يجابيةإ أفكار إلىسمبية  أفكاروتحويميا مف  العامؿ في تفكيرهيعمؿ التحفيز الذاتي عمى تحكـ  -1

لى أنو يغامرو ،عالية مف الثقة بالنفسالوىذا راجع للئمكانيات   ؛الشائعةو بعد الحموؿ المألوفة أ إلى ا 
 .ابتكارات جديدةو مما يؤدي بأفكار 

مف  ،معمؿئو لأداوذلؾ بالتخمص مف الروتيف في  ،بتنمية الذات لنفسو داخمياً  زالمحفِّ العامؿ يشعر  -6
 .خلبؿ تعمـ ميارات جديدة تؤدي اكتساب قدرات إبداعية
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 :خلاصة الفصل
تسعى و  تتعامؿ مع الواقعوالعمؿ الخلبؽ،و  يعتبر الإبداع عممية فكرية تجمع بيف المعرفة المتألقة

وتميز الإبداع بجممة مف الخصائص  ،يقودىا العماؿ المميزوفنيا بحيث نحو الأفضؿ فضلب عف كو 
أنيا ظاىرة فردية وجماعية كما انو عممية تنظيمية و  ليس خاصة بأحدو  أىميا انو ظاىرة إنسانية عامة

.والإبداع يتكوف مف مجموعة مف والأقساـ في المؤسسة الدوائرو  واسعة يتدخؿ بيا معظـ العامميف
،وتتجمى أىميتو في كونو جزءا لا والأصالة قبوؿ المخاطرة...الخ المرونةو  العناصر أىميا الطلبقة

 القدرة عمى الاستجابة لمتغيرات البيئة المحيطة.و  مؤسسةيتجزأ مف أي 
كذا و  ،التنظيميو  الإداريالإبداع و  ،الإبداع التكنولوجي ،حيث ىناؾتتنوعو  عدد أنواع الإبداعتت

 ،التحضيرو  الإبداع يمر بمراحؿ متعددة بداية بمرحمة الإعدادكما أف  .والخدمات الإبداع في المنتجات
 إلى.ويمكف تصنيؼ دوافع الإبداع مرحمة التحقيؽ إلىصولا و  ،ثـ مرحمة الإشراؽ ،ثـ مرحمة الاختمار
 . معنويةو  دوافع ماديةو  ،ودوافع بيئية خارجية ،دوافع ذاتية داخمية :ثلبثة أصناؼ وىي

نمط القيادة... و  الميارات الفرديةو  وعة مف المقومات منيا البناء التنظيمييقوـ الإبداع عمى مجم
معوقات و  نو عممية الإبداع تواجييا مجموعة مف المعوقات منيا معوقات العقميةأالخ إلا 

 في الأخير تـ ربط التحفيز الذاتي لمعامؿ مع الإبداع لممؤسسة.و  ،انفعالية ...الخ
 



 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

 :لثثاالفصل ال
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 تمييد:
التطور والتقدم وتنمية اقتصادىا، ومن أجل ىذا  إلى إن الجزائر من الدول التي تسعى جاىدة

الجزائر من الدخل الوطني ىي من قطاع المحروقات  لخيفمدافيي تعتمد عمى قطاع المحروقات، 
 الذي يعد مصدر العممة الصعبة.

من أىم المؤسسات التي تساىم بفعالية في تحريك ىذا القطاع وتنميتو لدينا"مؤسسة نفطال" التي 
 المؤسسات في الجزائر.تعد من أحسن 

ولة إسقاط الجانب النظري عمى امن خلال ىذا الفصل، سيكون ىدف الدراسة الميدانية مح
ومعرفة دور التحفيز الذاتي - فرع المدية -الواقع، من خلال دراسة مؤسسة "نفطال "وبشكل خاص 

م نبذة تاريخية عن تقدي إلى لدى عاممييا في رفع مستوى الإبداع لدييا. فنتطرق في المبحث الأول
ميام أقساميا، عمى كبيرة تسمح لنا بالتعرف  أىميةنشأة مؤسسة نفطال وتعريفيا، لأنيا الخطوة ذات 

سنتطرق الى منيجية الدراسة أما المبحث الثالث سيتم فيو تحميل النتائج و أما في المبحث الثاني 
 .اختبار الفرضيات

 ول ىذا الفصل المباحث التالية:اوعميو تن
 لمبحث الأول: التعريف بمؤسسة نفطال.ا

 المبحث الثاني: منيجية الدراسة.
 المبحث الثالث: عرض وتحميل نتائج الدراسة.
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 المبحث الأول:
 نفطال تقديم مؤسسة

نشأتيا، ثم التعرف  إلىتقديم مؤسسة "نفطال" بالتعرض  إلىمن خلال ىذا المبحث سنتعرض 
 تنظيميا. خيروفي الأ اتتوفر عمييمياميا والإمكانيات التي  إلى

 :مالأ مؤسسة نفطال نشأةالمطمب الأول:تعريف وتاريخ 
ـ مال اجتماعي يقدر بـ برأسسيم أذات مؤسسة نفطال ىي مؤسسة اقتصادية وطنية، 

 .من شركة سوناطراك%71ىي فرع بنسبةو  0871سيسيا إلى عام أيعود تدج، 04541111111
نفطال خدمة عمومية حسب وظيفتيا ودورىا الاستراتيجي.ىميا الوحيد تحقيق تقدم مؤسسة 

 لأىميةعمى كافة التراب الوطني ونظرا  منتجاترغبات واحتياجات المواطنين والعمل عمى توزيع 
( ىذا القطاع  Sonatrakقطاع المحروقات في اقتصاد بلادنا انبثق عمييا مؤسسة سونطراك ) 

ىيكمة عدة المؤسسات منيا نفطال في  خيرىذا الأ لأىميةلتحكم في ىذا القطاع الواسع نظرا لمتسيير وا
لإعادة الييكمة المؤرخ  010/71الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع المواد البترولية بموجب المرسوم رقم 

 .ERDRنشاء مؤسسة التكرير والتسويق لممواد البترولية إالمتضمن ، 0870أفريل  5في 
عن تكرير وتوزيع المواد البترولية،  مسئولةلتكون  0871جانفي10دخمت ميدان النشاط في  وقد
الذي  078/7تم فصل نشاط التكرير عن نشاط التوزيع، وذلك بموجب المرسوم  0876في عام 

 :(1)تشكمت بموجبو مؤسستين ىما
 .ليا ميمة تكرير المواد البترولية نفتك أوكمت NAFTEC*مؤسسة 
ميمة توزيع وتسويق المنتجات البترولية ومشتقاتيا متخميا في ذلك  اوكمت لي، NAFTAL*مؤسسة 

 عن وظيفة التكرير.
 :إلىيرجع NAFTALكممة  أصل أنمع العمم 
NAFTنفط : 

ALالجزائر: 
 ليحمل الرمز في طياتو معنى نفط الجزائر

 

 

 
 

                                                           

 .التكوين لممؤسسةو  ت محصل عمييا من مصمحة الموارد البشريةمعموما( 1)
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  -فرع المدية -المطمب الثاني:تعريف بمؤسسة نفطال 
" تعمل تحت وصاية وزارة الطاقة والمناجم ويقتصر ىدفيا الرئيسي في تسويق نفطالإن شركة "

المناطق البعيدة  إلىوتوزيع المواد البترولية ومشتقاتيا عمى المستوى الوطني وميمتيا توصيل خدماتيا 
مراكز ومحطات " لولاية المدية تضم عدة نفطالولائية، أما بالنسبة لمؤسسة "و الوالقريبة الداخمية منيا 

 تتوزع كالتالي: أربعة زالمراك منيا العامة والخاصة، يبمغ عدد
 لموقود؛ مركز المدية: -

 متعدد الخدمات؛ مركز البرواقية: -

 لموقود؛ مركز عين وسارة: -

 متعدد المنتوجات+ الوقود. مركز الجمفة: -

 وزع كالتالي:( وتت16أما بالنسبة لممحطات التابعة لممؤسسة )العامة( فيبمغ عددىا سبعة )
 محطة المدية؛ -

 محطة البرواقية؛ -

 محطة عين بوسيف؛ -

 محطة تابلاط؛ -

 محطة بني سميمان؛ -

 محطة شلالة العذاورة. -

 ( وتتوزع كالتالي:01تمك المتواجدة عمى مستوى ولاية الجمفة والي يبمغ عددىا عشرة ) إلىبالإضافة 
 محطة عين وسارة؛ -

 محطة حاسي بحبح؛ -

 محطة دار الشيوخ؛ -

 شارف؛محطة  -

 محطة سيدي لعجال؛ -

 محطة الإدريسية؛ -

 محطة الجمفة؛ -

 محطة مسعد؛ -

 محطة عين الإبل؛ -

 ومحطة أخرى في ولاية المسيمة في سميم. -
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( محطة متواجدة عمى كل من ولاية 58أما بالنسبة لممحطات الخواص )الخاصة( فعددىا )
 المدية، ولاية الجمفة وولاية البويرة.

 متواجدة عمى مستوى الولاية؛ 46عددىا  ولاية المدية ليا عدة محطات -

 متواجدة عمى مستوى الولاية؛ 01ولاية الجمفة ليا عدة محطات عددىا  -

 ولاية البويرة ليا محطتين: -

  متواجدة في روراوة؛ 

  .متواجدة في البويرة 

 : ميام المؤسسة وأىدافيا:لثالمطمب الثا
مستوى الوطني لمتطور الاقتصادي والاجتماعي لمتوزيع  إطارمؤسسة نفطال مكمفة في إن 

 المذيباتو البحرية ) المحروقات، أبما في ذلك تمك الموجية لمطيران وتسويق المنتجات البترولية 
 ذلك فيي مكمفة: إلىالكحولية الشمعية، الوقود، الزيوت، العجلات المطاطية(، إضافة 

 نتاج الزفت.إ-
 ع.تعبئة غاز البترول الممي-
الوقود، وغاز البترول المميع، وبعض المنتجات الخاصة ونقل  أنواعتوزيع وتخزين وتسويق  -

 المنتجات النفطية.
 ضافية تتمثل في:إوليا ميام 

 لحاجيات السوق. أحسنتطوير ىياكل التخزين والتوزيع لضمان تغطية  -
 ضمان الصيانة تجييزات وعتاد المؤسسة. -
الشركة ومراعاة تغطية  أنظمةات طويمة المدى ذات الصمة مع السير عمى تطبيق المخطط -

 حاجيات السوق من المواد البترولية.
عادة تكوين -  العمال. المساىمة في تكوين وا 
 تسير مؤسسة نفطال عمى تحفيز عماليا سعيا منيا لتحسين أدائيم وتطور منتجاتيا. -

طرق نقل  إلى اب الوطني، تمجا نفطالوحرصا منيا عمى تامين وتوفير منتجاتيا عبر كامل التر 
 متعددة:

 النقل البحري عبر الساحل والأنابيب في تموين مواقع التخزين من وحدات التكرير مباشرة. -
والطرق البرية لتمويل الزبائن والمستودعات في حالة البعد عن  السكة الحديدية لتموين المستودعات -

 خطوط السكة الحديدية.
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منيا عمى  227محطة توزيع  1101عمى شبكة كاممة من محطات التوزيع تشمل تتوفر نفطال  -
 نقطة بيع معتمدة. 0024تسيير حر، و 225شكل تسيير مباشر، و

 : الييكل التنظيمي لمقاطعة "نفطال "المدية:رابعالمطمب ال

 

 : الييكل التنظيمي لمقاطعة "نفطال" المدية(1-6)شكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 .وثائق داخمية لممؤسسةالمصدر:

في ا وجوىريا أساسيا عنصر  يعتبر الذي العام لمدير رئيسا نفطال لشركة التنظيمي الييكل قمة في نجد
 شركة ولحساب باسم الظروف جميع في القرارات واتخاذ لمتصرف الصلاحيات بأوسع مخول لأنو الشركة

 ىم مياميا في التالي:أيمكن تمخيص و المؤسسة ي دوائر فيوجد  نفطال. كما
 :الدائرة التجاريةDépartement COMMERCIAL  

مخططات الميزانية  بإعدادبتطبيق السياسية التجارية وتحميل السوق المحمي، كما تقوم  تيتم ىذه الدائرة
 :إلىالتقديرية لممبيعات وتتفرع ىذه الدائرة 

 .مصمحة شبكة التوزيع -

 المدٌر

 الأمانة
الأمن مسؤول 

 الصناعً
داخلٌة الشؤون 

 القانونٌة 
 الأمن الصناعً

دائرة المالٌة  الدائرة التجارٌة

 والمحاسبة 
 دائرة المستخدمٌن دائرة الإعلام الآلً  الدائرة التقنٌة

 والوسائل العامة 

مصلحة 

الموارد 

البشرٌة 

 والتكوٌن 

مصلحة 

 المستخدمٌن 

مصلحة 

الوسائل 

 العامة

مصلحة 

الإعلام الآلً 

 وتسٌٌر

مصلحة 

 الإنتاجٌة

مصلحة 

الإشغال 

 والدراسات 

 مصلحة النقل

مصلحة 

 الصٌانة

مصلحة 

 المحاسبة

مصلحة 

 التموٌل 

مصلحة 

 المٌزانٌة

مصلحة شبكة 

 التوزٌع

مصلحة 

 الزبون

مصلحة 

 العجلات
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 .مصمحة الزيوت -
 .مصمحة العجلات -

  الدائرة المالية والحاسبةdépartement finance et comptabilité 

تقوم ىذه الدائرة بالمتابعة المستمرة لموضعية المالية لكل الوثائق المالية والمحاسبية، وتتفرع الدائرة 
 :إلى
 مصمحة المحاسبة  -
 مصمحة التمويل  -
 مصمحة الميزانية -
  المستخدمين والوسائل العامةدائرةdépartement personnel et Moyen générause 

تقوم ىذه الدائرة بالأعمال المتعمقة بوسائل الوحدة ومن بين مياميا التموين بالمواد والموازم، المعدات، 
 ثلاثة مصالح ىي: إلى، وتنقسم ىذه الدائرة والأجيزة المكاتب أدوات

 تكوينمصمحة الموارد البشرية وال -
 مصمحة المستخدمين  -
 مصمحة الوسائل العامة -
 دائرة التقنية والصيانةdépartement technique et 

ىذه الدائرة  أنشراف عمى عمميات الصيانة، كما تتكون ىذه الدائرة من رئيس المشروع الذي يقوم بالإ
 تقوم بضمان السير الحسن لعمميات الصيانة عمى مستوى مركز الغاز المميع

(C.E)  إلىوتتفرع ىذه الدائرة: 
 والدراسات  الأشغالمصمحة  -
 مصمحة النقل -
 مصمحة الصيانة -
 الآلي الإعلام دائرةDépartement information de gestion 

 إلىرسال البريد إجور والعمال وكذلك تقوم بأتقوم ىذه الدائرة باستقبال البريد الالكترونية المتعمق ب
لوحدة لي عمى مستوى اعلام الآالإ أجيزةتسيير ن ىذه الدائرة تقوم بصيانة و أالمديرية العامة، كما 
 مصمحتين ىما: إلىوتنقسم ىذه الدائرة 

 وتسيير الآلي الإعلاممصمحة  -
  مصمحة -

 الإنتاجية
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 المبحث الثاني:
 منهجية الدراسة والتحليل الوصفي للبيانات

لدى العاممين في مؤسسة  الذاتي في رفع مستوى الإبداع بحث دور التحفيز إلىىدفت الدراسة 
ىذا المبحث وصفا لمجتمع الدراسة، وعينتيا، وطريقة اختيارىا، في  ولاتنننفطال ولتحقيق ذلك 

جراءات بنائيا، والخطوات اللازمة لمتأكد من صدق و  المقاييس التي استخدمت فييا لجمع البيانات، وا 
وثباتيا، والإجراءات التطبيقية، والمعالجات الإحصائية المستخدمة في معالجة بيانات المقاييس 
 الدراسة.

 المطمب الأول: منيجية الدراسة:

مجتمع الدراسة والعينة المأخوذة منو لابد من توضيح حدود الدراسة وىي  إلىقبل التطرق 
 كالآتي:

 الفرع الأول: حدود الدراسة الميدانية:
الذاتي في رفع مستوى  بالمدية لدراسة دور التحفيز : تمت ىذه الدراسة بمؤسسة نفطالنيةالحدود المكا

 لدى العاممين في مؤسسة  الإبداع
: يرتبط مضمون ونتائج الدراسة الميدانية بالزمن الذي أجريت فيو وىو من شير الحدود الزمانية

 .1105ماي 4حتى  1104ديسمبر
عامل، إذ تم اختيار العينة بطريقة العينة 21: اقتصرت الدراسة عمى عينة تتكون من المجال البشري

 عامل.003عامل من مجموع 21العشوائية البسيطة والتي تضم 
 الفرع الثاني: مجتمع الدراسة:

يتكوّن مجتمع الدراسة من العاممين من يشغمون في المناصب )مدير، نائب المدير، رئيس القسم، 
 .ة ...(رئيس الدائر 

 الفرع الثالث: عينة الدراسة:
( عامل، ويشكمون 21تم اختيار عينة الدراسة بالطريقة العينة العشوائية البسيطة، إذ بمغ عدد العاممين)

 ( تقريبا من مجموع مجتمع الدراسة.%15.20ما نسبتو )
نات المستردة من ان عمى جميع أفراد عينة الدراسة. وقد بمغ عدد الاستبيايستبا( 21وقد تم توزيع )
ان، وبذلك فان عدد الاستبيانات الصالحة ي( استب0ان، وأسقط منيا )ي( استب18عينة الدراسة )

التي تم  ( تقريباً من مجموع الاستبيانات%85.55(، أي ما نسبتو )18لأغراض التحميل الإحصائي )
 توزيعيا.

 



 -فرع المدية- دراسة ميدانية في مؤسسة نفطال :ثالثال الفصل

 

06 

 الدراسة لمعاممين(: توضيح عدد عينة 1-6جدول رقم )                      
 نسبة المئوية العدد تالاستبيانا
 %011 21 الموزعة 

 %85.55 18 المسترجعة
 %2.22 0 التالفة

 الجدول من إعداد الطالبتين.المصدر:

 المطمب الثاني: أدوات الدراسة:
 : الاستبيان:أولا

الاستبيان كأداة،  من أجل تحقيق أىداف الدراسة، وتوفير بيانات للإجابة عن أسئمتيا، استخدمنا
 وتتكون الاستبيان من ثلاث محاور رئيسية وىي:

تعتبر المتغيرات الشخصية ذات أىمية كبيرة في التعرف عمى  الأول: البيانات الشخصية: المحور
خصائص العينة والوقوف عمى مدى تأثيرىا عمى نتائج الدراسة، من أىم المتغيرات الشخصية لمعاممين 

جر الأالسن، الحالة الاجتماعية، المستوى التعميمي، الوظيفة، الخبرة المينية،  بمؤسسة نفطال"الجنس،
 .المحصل عميو "
 :اقع التحفيز الذاتي لدى العاممينالمحور الثاني:و 

ولة منا تطبيقيا عمى العاممين ومعرفة ايتكون من عبارات ليا علاقة بالجانب النظري لمفصل الأول مح
 . 01-0ثنا عشر فقرة مرقمة في الاستبيان من اة ليم. ويشمل ىذا المحور درجة التحفيز الذاتي بالنسب

 المحور الثالث: مستوى الإبداع لدى مؤسسة نفطال:
ىو عبارة عن فقرات تتعمق بمستوى الإبداع الموجود لدى المؤسسة، ويشمل ىذا المحور تسع فقرات 

 .10-02مرقمة في الاستبيان من 
الخماسي من أجل قياس درجة الاستجابة لفقرات  ( Likertحيث تم استخدام سمم ليكارت ) 

 الاستبيان، وىو من بين أشير المقاييس المستخدمة.
 الخماسي(  Likert)  (: سمم ليكارت4-6) جدول رقم

خيارات 
 الإجابة

غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق جدا
 جدا

 4 3 2 1 0 
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(ولحساب الحدود الدنيا والعميا لكل فئة من 1-2 من الدرجات الموضحة في الجدول ) انطلاقاً و
، ومن ثم تقسيم طول المدى عمى 3=0-4فصات مقياس ليكرت الخماسي قمنا بحساب طول المدى:

 1.7=3/4عدد الفئات فنحصل عمى:
 (: تقسيمات درجة الموافقة6-6جدول رقم )

 غير موافق جدابدرجة  1733ـ  1من 
 غير موافقبدرجة  47.3ـ  1734من 
 بدرجة محايد 6763ـ  4734من 
 موافق بدرجة 0713ـ  6704من 
 موافق جدا بدرجة 744.ـ  0744من 

 .عداد الطالبتينإ المصدر:من

 من خلال الجدول يمكن تحديد اتجاه الإجابة لأفراد مجتمع الدراسة كما يمي:
لا يتفقون فيذا يعني أن أفراد مجتمع الدراسة [1733ـ 1] المجالإذا كانت قيمة المتوسط الحسابي في -

 مع ما جاء في العبارة. تماما
 يتفقونفيذا يعني أن أفراد مجتمع الدراسة لا [47.3ـ  173] إذا كان المتوسط الحسابي في المجال -

 مع ما جاء في العبارة.
 محايدينفيذا يعني أن أفراد مجتمع الدراسة [6763ـ  473] إذا كان المتوسط الحسابي في المجال -

 لما جاء في العبارة.
مع  يتفقونفيذا يعني أن أفراد مجتمع الدراسة [0713ـ  670] إذا كان المتوسط الحسابي في المجال -

 ما جاء في العبارة.
مع تمامايتفقون فيذا يعني أن أفراد مجتمع الدراسة [.ـ  074] إذا كان المتوسط الحسابي في المجال -

 جاء في العبارة.
 : الأساليب الإحصائية المستخدمة:ثانيا

الإحصائي وتم  spss version20 sciencesوتحميل الاستبيان من خلال برنامج  قمنا بتفريغ
 استخدام الاختبارات الإحصائية التالية:

 التكرارات والنسب المئوية لوصف بيانات العينة؛ -
 درجة موافقة العاممين؛المتوسطات الحسابية لمعرفة -
 الانحراف المعياري؛-
 معرفة ثبات فقرات الاستبيان؛ل  Cronbach’s alphaاختبار ألفا كرونباخ-
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 معامل الارتباط: تم استخدامو لتحديد طبيعة العلاقة بين متغير مستقل ومتغير تابع؛-
 مى المتغير التابع؛الانحدار الخطي: تم استخدامو لقياس التأثير المعنوي لممتغير المستقل ع-
 One-way-anovaاختبار تحميل التباين الأحادي -

 الثالث: ثبات وصدق أداة الدراسة: المطمب
يقصد بالصدق أن أداة القياس صممت لقياسو ولا تقيس شيئا آخر، أما الثبات فيعد الاختبار ثابتا إذا 

نفس النتائج في حال تكراره وخاصة إذا كانت الظروف المحيطة بالاختبار متماثمة في  إلىكان يؤدي 
 الاختبارين، وقد تم التأكد من صدق فقرات الاستبيان بطريقتين ىما:

 الصدق الظاىري للاستبيان: -أولاً 
مزم من ساتذة محكمين، وقد قمنا بإجراء ما يأتم تحكيم الاستبيان من قبل الأستاذ المشرف وثلاثة 

 حذف أو تعديل أو إضافة في ضوء مقترحاتيم، وبالاعتماد عمى المسح المكتبي.
 ان:يملاستبالداخميصدقال-ثانياً 

 ان:يستبثبات الإ -1
لتحديد ثبات الاستبيان، ويعد مقبولًا إذا كانت قيمتو (  Cronbach’s alpha)  يستخدم معامل الثبات
 .1.51تفوق أو مساوية لـ 

 قيم الثبات لفقرات الاستبيان (:0-6جدول رقم)
 معامل الثبات ألفا كرونباخ عدد الفقرات اسم المتغير

 1.704 01 التحفيز الذاتي

 1.677 8 مستوى الإبداع لدى المؤسسة

 0.868 10 المجموع
 .spssنتائج التحميل بواسطة  إلىمن إعداد الطالبتين استناداً  المصدر:

ثبات  إلىمن خلال النتائج المتحصل عمييا )معامل الثبات لكل محور( والتي جميعيا تُطمئن 
، عمى التوالي، وبمغت قيمة معامل ألفاكرونباخ 1.677، 1.704أداة الدراسة، حيث بمغت قيمتو 

، وىي قيمة ذات دلالة إحصائية عالية تبُرز مدى الارتباط بين 1.757بالنسبة لجميع فقرات الاستبيان
 عبارات الاستبيان.

 :الاتساق البنائي -4
ان يان بإجراء اختبار الاتساق البنائي بين محاور الاستبيالاتساق لمتأكد من صدق الاستب إجراءتم 

 ان ككل بالاعتماد عمى معامل بيرسون، كما ىو موضح في الجدول التالي:يوالاستب
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 : معامل الارتباط بيرسون( .-6) جدول رقم
 المحور الثالث المحور الثاني  ولالمحور الأ المحاور 
 1.812 1.475 - الأولالمحور 

 1.767 - 1.475 المحور الثاني 
 - 1.767 1.812 المحور الثالث 

 .spssعتمادا عمى مخرجات االمصدر: 

عند %1.475ن ىناك ارتباط بين المحور الأول والثاني بدرجةأمن خلال الجدول نلاحظ 
وكذلك ارتباط بين المحور ، %1.812، وارتباط بين المحور الأول والثالث بدرجة1.14مستوى دلالة 

 1.14عند مستوى دلالة %1.767الثاني والمحور الثالث بدرجة 
 الدراسة: أداة تطبيق إجراءات-ثالثاً 
 عدد بمغ الميدانية، وقد الزيارات خلال من وذلك الدراسة عينة أفراد عمى انياستب 21 توزيع تم

 منيا استبياناً واحداً  استبعاد الموزعة، وتم الاستبيانات مجموع من انياستب 18 المسترجعة الاستبيانات

 مجموع من %85.55 بنسبة انياستب 18 تحميميا تم التي الاستبيانات عدد يكون بيذا صلاحيتيا، و لعدم

 توزيعيا. تم التي الاستبيانات

 متغيرات الدراسة: -رابعاً 
 اشتممت الدراسة عمى متغير مستقل وآخر تابع:

 لمعامل. التحفيز الذاتيالمتغير المستقل:  -
 في المؤسسة. المتغير التابع: الإبداع -
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 المبحث الثالث:
 تحليل النتائج واختبار الفرضيات

تحميل النتائج المتحصل عمييا بالاعتماد عمى البرنامج  إلىمن خلال ىذا المبحث سنتطرق 
 الأساليب الإحصائية المذكورة سابقا.، ومن ثم اختبار فرضيات الدراسة باستخدام spssالإحصائي 

 المطمب الأول: وصف عينة الدراسة:
لعينة الدراسة، ويتم عرضيا بالشكل  الشخصيةيحتوي الجزء الأول من الاستبيان عمى البيانات 

 التالي:
 (: البيانات الشخصية لمعاممين في مؤسسة نفطال3-6جدول رقم )

 نةنسبة العي عدد العاممين البيانات الشخصية

 الجنس
 %64.2 12 ذكر

 %11.6 5 أنثى

 السن
 %06.1 4 سنة 21أقل من 

 %40.16 04 سنة 31إلى 20من
 %20 8 سنة 30كبر منأ

 الحالة الاجتماعية

 %1.06 4 أعزب
 %68.21 12 متزوج
 %2.3 0 مطمق 

 %1 1 رملأ

 المستوى التعميمي

 %26.8 00 ثانوي وأقل
 %33.7 02 ليسانس
 %2.3 0 ماجستير
 %1 1 دكتوراه

 %01.2 2 ميندس

 %2.3 0 اخرى

 الوظيفية
 %1 1 مدير 

 1% 1 نائب المدير
 %06.1 4 رئيس قسم
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 %02.7 3 رئيس دائرة
 %44.1 05 إداري  موظف

 %1 1 مسؤول وحدة
 %02.7 3 أخرى

 الخبرة المينية

 %11.6 5 سنوات4أقل من 

 %11.6 5 سنوات01 إلى 4أكبرمن

 %02.7 3 سنة 04 إلى01أكبر 

 %16.5 7 سنة 11 إلى 04من 

 %06.1 4 سنة 10أكبر من 

المحصل  الأجر
 عميو

 %2.3 0 دج14111اقل من  إلى07111

 %5.8 1 دج24111اقل  إلى14111من 

 %37.2 03 دج41111إلى 24111من

 %30.3 01 دج41111أكبر من 

 .SPSSالجدول من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى نتائج المصدر:

 الجنس: -1
 فئتين، والشكل التالي يوضح ذلك: إلىتم توزيع أفراد العينة حسب الجنس 
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 (: تمثيل عينة الدراسة حسب متغير الجنس4-6شكل رقم )

 
 

 (. 5-2الشكل من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى الجدول رقم )المصدر:

( أعلاه أن العينة الإحصائية من العاممين اشتممت عمى 1-2يلاحظ من خلال استقراء الشكل رقم )
بينما  %64.2بنسبة  15في المؤسسة، وأن معظم أفراد العينة ىم ذكور حيث بمغ عددىم  عاملا18

 ، والشكل يوضح ذلك.%11.6بنسبة  5بمغ عدد الإناث 
 العمر:-4

 ثلاث فئات يوضحيا الشكل التالي: إلى السن حسب تم توزيع أفراد العينة
 (: تمثيل عينة الدراسة حسب متغير السن6-6شكل رقم )                       

 

 
 

 (. 5-2الشكل من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى الجدول رقم )المصدر:

64.2% 

11.6% 

 أنثى  ذكر

17.2% 

51.7% 

31% 

 سنة 41اكبر من  سنة40الى31من  سنة 30اقل من 
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سنة 31 إلى20من نلاحظ من الشكل أعلاه أن معظم أفراد العينة من الفئة العمرية التي تتراوح
، ثم تمييا الفئة العمرية اقل من %20سنة بنسبة  31كبر منأتمييا الفئة العمرية  %40.16بنسبة 

 .متوسطة أعمارن معظم العاممين في المؤسسة ذوي أمما يدل ، %06.1سنة بنسبة 21
 :الحالة الاجتماعية-6

 فئات يوضحيا الشكل التالي: أربع إلىتم توزيع أفراد العينة حسب الحالة الاجتماعية 
 (: تمثيل عينة الدراسة حسب متغير الحالة الاجتماعية0-6شكل رقم )

 
 (. 5-2) من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى الجدول رقم :الشكلالمصدر: 

        أن معظم العاممين في المؤسسة ىم في الفئة المتزوج حيث قدر أعلاهنلاحظ من خلال الجدول 

في حين انعدام فئة ارمل في  %2.3ثم فئة مطمق بنسبة  %06.1عزب أ تمييا فئة%68.21ـ ب 
 المؤسسة .

 :المستوى التعميمي-0
 ست فئات يوضحيا الشكل التالي: إلى تم توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي

 (: تمثيل عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعميمي.-6شكل رقم )
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 (. 5-2) الشكل من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى الجدول رقمالمصدر:

ن معظم العاممين في المؤسسة ىم من فئة ليسانس بنسبة أعلاه نلاحظ أمن خلال الشكل 
ثم تمييا فئتا ماجستير  %01.2ثم فئة ميندس بنسبة  %26.8بنسبة  وأقلثم تمييا ثانوي 33.7%

 .%2.3ـ خرى بنفس النسبة تقدر بأو 
 :الوظيفة-.

 سبعة فئات يوضحيا الشكل التالي: إلىفراد العينة حسب فئة الوظيفة أتم توزيع 
 (: تمثيل عينة الدراسة حسب متغير الوظيفة3-6شكل رقم )

 
 (.5-2م )الشكل من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى الجدول رقالمصدر:

فراد العينة المتكونة من العاممين ىم من فئة موظف أن غالبية إ (:5-2من خلال الشكل رقم)
خرى بنفس أثم تمييا الفئتين رئيس دائرة و  %06.1ـ وتمييا فئة رئيس قسم ب %44.1بنسبة  إداري

 وحدة. مسئولمدير ونائب مديرو  في حين انعدام فئة %02.7النسبة وىي 
 الخبرة المينية:-5

 سبعة فئات يوضحيا الشكل التالي: إلىحسب فئة الوظيفة  العينةفراد أتم توزيع 
 (: تمثيل عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المينية3-6شكل رقم )

 
 (.5-2)  عداد الطالبتين بالاعتماد عمى الجدول رقمإمن المصدر:

17.2% 

13.8% 

55.2% 

13.8% 

 رئٌس دائرة رئٌس قسم نائب مدٌر مدٌر

 اخرى مسؤول وحدة   موظف اداري
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سنة 11 إلى 04نعدد سنوات الخبرة التي تتراوح من أنلاحظ (:6-2رقم ) الشكلمن خلال 
سنوات بنسبة 01 إلى 4سنوات واكبر من  4قل من أتمييا الفئتان في المرتبة الأولى جاءت%16.5بنسبة
سنة بنسبة  04 إلى01ة فئة خير وفي المرتبة الأ%06.1سنة بنسبة  10ثم تمييا فئة اكبر  11.6%
 المتوسطة،  الخبرة أصحاب من الدراسة عينة من الأكبر النسبة أن عمى يدل مما؛ 02.7%

 : عميو جر المتحصلالأ -3
 فئات يوضحيا الشكل التالي: أربعة إلىحسب فئة الوظيفة العينةفراد أتم توزيع 

 جر المتحصل عميوتمثيل عينة الدراسة حسب متغير الأ(: 3-6شكل رقم )

 
 (. 5-2) عداد الطالبتين بالاعتماد عمى الجدول رقمإالمصدر: من 

 إلىدج 24111جر المتحصل عميو والذي يتراوح ما بين ن الأأ(:نلاحظ 7-2من خلال الشكل )
ثم يميو من  %30.13دج بنسبة 41111كبر من أ يميو %37.2دج يحتل المرتبة الأولى بنسبة41111
دج بنسبة 14111 إلىج د 07111من  خيروفي الأ %5.8بنسبة  24111قل من أدجإلى14111

2.3.% 
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 :المتعمقة بموضوع البحثل النتائج المطمب الثاني: تحمي
 عرض وتحميل نتائج المحور الأول: -أولاً 

 (: إجابات أفراد مجتمع الدراسة عمى فقرات التحفيز الذاتي.3 – 6جدول )
 درجة الموافقة العبارة
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 %1 %2.3 %2.3 %26.8 %26.8 تحقيق أىدافي.

أمتمك تفكيراً إيجابياً لتحقيق  -3
 أىدافي.
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 1 1 1 04 01 أحفِّز نفسي باستمرار. -14
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أنظرُ إلى الصعاب  -11
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قيمةٍ جديدة لمعمل  عمى تقديم
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 - 0.06 4.37 التقييم العام لإجابات المحور

مجتمع أفراد  إجابات مما يدل أن؛ 0763بمغ المتوسط الحسابي العام لمحور التحفيز الذاتي
وعميو ىناك انسجام في أجوبة مجتمع ؛ 4706وبانحراف معياري  الدراسة كانت في الاتجاه موافق جدا

الدراسة، وقد كان ترتيب العبارات تنازليا من أكبر وسط حسابي لأصغر وسط حسابي عمى النحو 
 التالي:

النجاح "في المرتبة ن العمل ىو الدافع الحقيقي لمتطور و أالتي تضمنت "أرى و  3جاءت الفقرة  -0
 3.58حيث بمغ المتوسط الحسابي  الأولى من حيث الموافقة عمييا لدى عمال مؤسسة نفطال

عينة الدراسة لدييم دافع  الإفراد أن، وىذا يدل من وجية نظرنا 1.513انحراف معياري قدره و 
 فضل .الأ إلىلمتطور والنجاح والارتقاء 

من   دافع عنيا "في المرتبة الثانيةأىدافي و أتحقيق  إلىوالتي تضمنت "أسعى  (1)جاءت الفقرة  -1
انحراف و  3.48حيث الموافقة عمييا لدى عمال مؤسسة نفطال حيث بمغ المتوسط الحسابي 
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ىداف والعمل عمى تحقيقيا السعي نحو الأ، مما يعكس موافقة العمال عمى 1.457معياري قدره 
 والدفاع عنيا .

والتي تضمنت "اصبر عمى نفسي لتحقيق النجاح والدرجات العميا في  (:2) لفقرةجاءت ا -2
العمل"في المرتبة الثالثة من حيث الموافقة عميو لدى عمال مؤسسة نفطال حيث بمغ المتوسط 

العينة ليم قوة الصبر عمى  أفراد أن، وتفسيرىا يعود 1.461يقدره  ير و انحراف معيا3.44حسابي ال
 تحقيق النجاح .

من حياتي "في المرتبة  أصيلالتي تضمنت "اشعر دائما بان العمل جزء ( و 4)جاءت الفقرة  -3
الرابعة من حيث الموافقة عميو لدى عمال مؤسسة نفطال حيث بمغ المتوسط الحسابي 

ميم في  يءر العمل يعتبر شالعينة عنص أفراد أن، وىذا يدل عمى 1.625انحراف معياري و 3.44
 حياتيم .

والتي تضمنت "لدي ثقة عالية في نفسي عمى تقديم قيمة جديدة لمعمل الذي  (01)جاءت الفقرة  -4
اعمل فيو"في المرتبة الخامسة من حيث الموافقة عمييا لدى عمال مؤسسة نفطال حيث بمغ 

ليم ثقة تامة في  الأفراد أنيفسر  مما 1.523انحراف معياري قدره  و3.31المتوسط الحسابي 
 ذواتيم عمى تقديم كل ما ىو جديد في العمل. 

من  "في المرتبة السادسةأىدافيوالتي تضمنت "لدي رغبة جامحة في تحقيق  (6)جاءت الفقرة  -5
انحراف و  3.34حيث الموافقة عمييا لدى عمال مؤسسة نفطال حيث بمغ المتوسط الحسابي 

 .  الأىدافيدل عمى وجود رغبة في تحقيق  ، ىذا ما1.625معياري قدره 
والتي تضمنت "لدي دوافع داخمية عالية تجاه العمل"في المرتبة السابعة من  (0)جاءت الفقرة  -6

انحراف و  3.23حيث الموافقة عمييا لدى عمال مؤسسة نفطال حيث بمغ المتوسط الحسابي 
 لدييم دوافع ذاتية عالية تجاه العمل . الأفرادمعظم  أن إلى، وىذا راجع 1.442معياري قدره 

بشكل متميز " في المرتبة  الأقلميارة واحدة عمى  أتقن أنالتي تضمنت "احرص  (5)جاءت الفقرة-7
 3.20الثامنة من حيث الموافقة عمييا لدى عمال مؤسسة نفطال حيث بمغ المتوسط الحسابي 

 قنون ميارة بشكل متميزيت  الأفراد إلىمما يشير  1.513انحراف معياري قدره و 

"في المرتبة التاسعة من حيث  أىدافيالتي تضمنت "امتمك تفكيرا ايجابيا لتحقيق (7)وجاءت الفقرة  -8
انحراف معياري قدره و 3.20الموافقة عمييا لدى عمال مؤسسة نفطال حيث بمغ المتوسط الحسابي 

 . الأىداف إلى يمتمكون تفكير ايجابي لموصول الأفراد أن إلىمما يشير  1.856
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شرة من حيث الموافقة اوالتي تضمنت "احفز نفسي باستمرار " في المرتبة الع (01)جاءت الفقرة  -01
، 1.722انحراف معياري قدره و 3.03عمييا لدى عمال مؤسسة نفطال حيث بمغ المتوسط الحسابي 

 العمال لدييم قوة لتحفيز ذاتيم بشكل مستمر . أن إلىوتفسيرىا يعود 

الصعاب والعواقب كأنيا نياية المطاف ولا استسمم  إلىوالتي تضمنت "انظر  (00)جاءت الفقرة  -00
من حيث الموافقة عمييا لدى عمال مؤسسة نفطال حيث بمغ  لمفشل " في المرتبة الحادي عشر

عينة الدراسة لا  أن إلى، مما يشير 1.812انحراف معياري قدره و  3.16المتوسط الحسابي 
 العوائق كأنيا نياية المطاف.  إلىنظرتيم  إلىمفشل بالرغم يستسممون ل

استحق  أننيلعممي اشعر  أدائيجيد في  أيوالتي تضمنت "عندما ابذل  (8)جاءت الفقرة  -01
المكافئة " في المرتبة الثانية عشر من حيث الموافقة عمييا لدى عمال مؤسسة نفطال حيث بمغ 

إلى العينة يميمون  أفراد أن، وىذا دليل عمى 0.158انحراف معياري قدره (و 3)المتوسط الحسابي 
 عمل يقومون بو . أينفسيم من خلال مكافئتيا عند أتحفيز 

 عرض وتحميل نتائج المحور الثاني: -ثانياً 
 (: إجابات أفراد مجتمع الدراسة عمى فقرات الإبداع3-6جدول )
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 - 47.1 67.4 التقييم العام لإجابات المحور

أفراد مجتمع الدراسة كانت  إجابات مما يدل أن67.4بمغ المتوسط الحسابي العام لمحور الإبداع
وعميو ىناك انسجام في أجوبة مجتمع الدراسة، وقد كان ؛ 47.1وبانحراف معياري  في الاتجاه موافق

 التالي:ترتيب العبارات تنازليا من أكبر وسط حسابي لأصغر وسط حسابي عمى النحو 
في المرتبة عمل لطرح أفكار جديدة"  إستراتيجيةتنتيج المؤسسة  والتي تضمنت " (7)جاءت الفقرة -0

 3.48الأولى من حيث الموافقة عمييا لدى عمال مؤسسة نفطال حيث بمغ المتوسط الحسابي 
عمل وىذا لخمق  إستراتيجية إتباعمؤسسة تعمل عمى  أنومدلوليا  1.457بانحراف المعياري قدره 

 جديدة . أفكار
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في المرتبة تعتمد المؤسسة عمى الإبداع لمتنافس في السوق" والتي تضمنت " (8)جاءت الفقرة -1
 3.44الثانية من حيث الموافقة عمييا لدى عمال مؤسسة نفطال حيث بمغ المتوسط الحسابي 

 .1.461بانحراف المعياري قدره و 
في الإبداعية لمعامل"  لتطوير القدرات تمتمك المؤسسة نظاماوالتي تضمنت " (6)جاءت الفقرة -2

المرتبة الثالثة من حيث الموافقة عمييا لدى عمال مؤسسة نفطال حيث بمغ المتوسط الحسابي 
عدم وجود تباين كبير في اتجاىات العمال  إلىمما يشير 1.442بانحراف المعياري قدره و 3.23

من وجية نظر عينة الدراسة موافقون 47.5 إذ أنفق، حول ما جاء في الفقرة ضمن مجال موا
 عمى ما جاء في الفقرة.

تنمية الإبداع لدى  إلىتتوافر لدى المؤسسة برامج تدريبية تيدف والتي تضمنت " (5)جاءت الفقرة -3
في المرتبة الرابعة من حيث الموافقة عمييا لدى عمال مؤسسة نفطال حيث بمغ المتوسط العامل" 
عدم وجود تباين كبير في اتجاىات  إلىمما يشير  1.703نحراف معياري قدره و ا 2.55الحسابي 

من وجية نظر عينة الدراسة 54.4 إذ أنالعمال حول ما جاء في الفقرة ضمن مجال موافق، 
 جاء في الفقرة.موافقون عمى ما 

في المرتبة تُشجع المؤسسة العامل عمى التفكير الإبداعي " والتي تضمنت " (0)جاءت الفقرة -4
و 2.12الخامسة من حيث الموافقة عمييا لدى عمال مؤسسة نفطال حيث بمغ المتوسط الحسابي 

ل حول ما عدم وجود تباين كبير في اتجاىات العما إلىمما يشير  1.703نحراف معياري قدره ا
من وجية نظر عينة الدراسة موافقون عمى ما جاء 26.8 إذ أنجاء في الفقرة ضمن مجال محايد، 

 في الفقرة.
"في المرتبة  تقبل المؤسسة الأفكار الإبداعية التي يطرحيا العاملوالتي تضمنت " (0)جاءت الفقرة -5

و  2ي السادسة من حيث الموافقة عمييا لدى عمال مؤسسة نفطال حيث بمغ المتوسط الحساب
وجود تباين كبير في اتجاىات العمال حول ما جاء  إلىمما يشير ؛ 0.158بانحراف المعياري قدره 

اء في من وجية نظر عينة الدراسة موافقون عمى ما ج23.4 إذ أنفي الفقرة ضمن مجال موافق، 
 الفقرة.

"في المرتبة السابعة من توفر المؤسسة بيئة محفزة لمعمل الإبداعيوالتي تضمنت " (2)جاءت الفقرة -6
بانحراف و 1.81حيث الموافقة عمييا لدى عمال مؤسسة نفطال حيث بمغ المتوسط الحسابي 

ل ما جاء في عدم وجود تباين كبير في اتجاىات العمال حو  إلىمما يشير 0.101المعياري قدره 
من وجية نظر عينة الدراسة موافقون عمى ما جاء في 26.8إذ أنموافق،  الفقرة ضمن مجال غير

 الفقرة.
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تولي المؤسسة اىتماماً لمقدرات الإبداعية لمعامل في عمميات  والتي تضمنت " (2)جاءت الفقرة  -0
"في المرتبة الثامنة من حيث الموافقة عمييا لدى عمال مؤسسة نفطال حيث بمغ  التوظيف والترقية

وجود تباين كبير في  إلىمما يشير  0.151بانحراف المعياري قدره  1.75المتوسط الحسابي 
من وجية نظر 23.4 إذ أناتجاىات العمال حول ما جاء في الفقرة ضمن مجال غير موافق، 

 ما جاء في الفقرة.عينة الدراسة موافقون عمى 
"في تمتمك المؤسسة نظاماً لقياس القدرات الإبداعية لمعاملالتي تضمنت "و ( 4)جاءت الفقرة  -1

المرتبة التاسعة من حيث الموافقة عمييا لدى عمال مؤسسة نفطال حيث بمغ المتوسط الحسابي 
جاىات العمال عدم وجود تباين كبير في ات إلىمما يشير  1.801بانحراف المعياري قدره  1.65

من وجية نظر عينة الدراسة موافقون 33.7 إذ أنحول ما جاء في الفقرة ضمن مجال محايد، 
 عمى ما جاء في الفقرة.

 :المطمب الثالث:اختبار فرضيات الدراسة
من خلال ىذا المطمب يمكن تحديد صحة أو عدم صحة الفرضيات التي وضعت فيما يخص 

 الدراسة.
 والتي تنص عمى ما يمي: الأولى: الرئيسية الفرضية

H0عند مستوى  لمتحفيز الذاتي عمى مستوى الإبداع لدى المؤسسة : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية
 .1014دلالة 

H1لمتحفيز الذاتي عمى مستوى الإبداع لدى المؤسسة عند مستوى دلالة  :يوجد أثر ذو دلالة إحصائية
1014. 

حميل الانحدار البسيط لمتحقيق من وجود أثر التحفيز الذاتي عمى لاختبار ىذه الفرضية استخدمنا ت
 مستوى الإبداع لدى المؤسسة كما ىو موضح في الجدول التالي:

 (:نتائج تحميل اختبار الانحدار البسيط بين التحفيز الذاتي 3-6جدول رقم )                    
 كمتغير مستقل والإبداع كمتغير تابع

 المستقل:التحفيز الذاتيالمتغير  البيان
المتغير 

التابع:الإبداع 
لدى 

 المؤسسة 

R معامل 

 الارتباط

معامل 
 التحديد

R² 

معامل 
 Bالانحدار

 المحسوبة
F 

مستوى 
 المعنوية

sig 
0.586* 0.343 0.702 14.109 0.001 

 spssالمصدر :من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى نتائج 
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بين التحفيز الذاتي والإبداع لدى R=0.586معامل الارتباطن قيمة أيتضح من خلال الجدول 
 ن:أحيث المتوسطة بين ىذين المتغيرين،  المؤسسة مما يوضح العلاقة

 ؛فإن الارتباط ضعيف0.3<كان  إذا -

 ؛فإن الارتباط متوسط R>0.7<0.3كان  إذا -

 .فإن الارتباط قوي R>0.7كان إذا -

من التغيرات في الإبداع لدى المؤسسة  0.343ما قيمتو أن، أي R=0.343بمغ معامل التحديد
ن الزيادة أىذا يعني و  B=0.702ناتج عن التغير في التحفيز الذاتي، كما بمغت قيمة معامل الانحدار

، في حين 0.702الزيادة في الإبداع لدى المؤسسة بقيمة  إلىبدرجة واحدة في التحفيز الذاتي يؤدي 
ومنو نرفض الفرضية ، 0.001، وىي دالة عن مستوى معنوية 14.109المحسوبة Fبمغت قيمة 

ونقبل الفرضية البديمة التي تنص عمى أنو: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتحفيز الذاتي عمى  صفريةال
 .1.14مستوى الإبداع لدى المؤسسة عند مستوى دلالة 

 التي تنص:الفرضية الرئيسية الثانية و
H0 البيانات  إلىلإجابات أفراد العينة حول التحفيز الذاتي تُعْزى  إحصائية:لا توجد فروق ذات دلالة

 .1.14الشخصية عند مستوى دلالة 
H1 البيانات  إلىلإجابات أفراد العينة حول التحفيز الذاتي تُعْزى  إحصائية: توجد فروق ذات دلالة

 .1.14الشخصية عند مستوى دلالة 

متحقق من وجود ل one-way-anovaتحميل التباين الأحاديلاختبار ىذه الفرضية استخدمنا اختبار 
إلى البيانات تعزى  تباين ذات دلالة إحصائية في اتجاىات إجابات العاممين حول التحفيز الذاتي

 .الشخصية
 (: نتائج التباين حسب البيانات الشخصية لعينة العاممين14-6جدول رقم )                        

 التباينمصدر  المتغير
مجموع 
 المربعات

متوسط 
 مستوى المعنوية F Sigقيمة  المربعات

 الجنس
 1.393 1.393 بين المجموعات

9.836 0.004 
 0.142 3.824 داخل المجموعات

 السن
 0.248 0.496 بين المجموعات

1.366 0.273 
 0.182 4.721 داخل المجموعات

 الحالة الاجتماعية
 0.204 0.408 بين المجموعات

1.103 0.347 
 0.185 4.809 داخل المجموعات
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 المستوى التعميمي
 

 1.051 1.531 بين المجموعات 
1.728 1.403 

 1.080 3.466 داخل المجموعات 

 ةالوظيف
 0.068 1.426 بين المجموعات

1.845 1.318 
 1.076 3.571 داخل المجموعات

 الخبرة المينية
 1.148 0.126 بين المجموعات

0.378 1.126 
 1.063 3.071 داخل المجموعات

جر المحصل الأ
 عميو

 1.360 0.303 بين المجموعات 
2.186 1.134 

 1.041 2.712 داخل المجموعات 
 .a<0,05)*( وجود اختلاف دال معنوياً عند مستوى دلالة 

 .SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى نتائج المصدر:
يمكن تحميل تباين اتجاىات إجابات العاممين حول التحفيز  أعلاه من نتائج الجدولانطلاقاً 

 وفقًا لمخصائص الشخصية التي يتميزون بيا كما يمي: الذاتي
متغير  إلىيوجد تباين ذو دلالة إحصائية في اتجاىات إجابات العاممين حول التحفيز الذاتي تُعْزى -

( أقل من مستوى الدلالة sig=0.004معنوية( المحسوبة )الجنس، وذلك لكون مستوى الدلالة )ال
 العمال. جنس ( فإجابات أفراد العينة تختمف باختلاف1014المعتمد )

متغير  إلىيوجد تباين ذو دلالة إحصائية في اتجاىات إجابات العاممين حول التحفيز الذاتي تعزى  -
وىو  ،( 34Sig=0,0)  المتحصل عميو، ذلك لكون مستوى الدلالة )المعنوية( المحسوبة  الأجر

جر الذي فإجابات أفراد العينة تختمف باختلاف الأ ( 1014أقل من مستوى الدلالة المعتمد)
 يتحصمون عميو.

 إلىى لا يوجد تباين ذو دلالة إحصائية في اتجاىات إجابات العمال حول التحفيز الذاتي يُعْز  -
 متغيرات السن والحالة الاجتماعية والمستوى التعميمي والوظيفة والخبرة المينية.
يوجد تباين ذو دلالة  ومنو نرفض الفرضية العديمة ونقبل الفرضية البديمة التي تنص عمى أنو:

 المتغيرات الشخصية . إلىإحصائية في اتجاىات إجابات العاممين حول التحفيز الذاتي تعزى 
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 :خلاصة الفصل
نحو دور التحفيز –فرع المدية –دراسة ميدانية لاتجاىات مؤسسة نفطال إجراءولنا في ىذا الفصل اح

نتائج ال إلىالذاتي في رفع مستوى الإبداع لدى المؤسسة واستعممنا الاستبيان كأداة لمدراسة، وتوصمنا 
 التالية:

 نتائج مستمدة من وصف خصائص العينة:
 .عمال المؤسسة ىم ذكورنسبة كبيرة من  -
 .سنة31 إلى20نسبة كبيرة من عمال المؤسسة ىم من فئة من -
 .نسبة كبيرة من عمال المؤسسة ىم من فئة متزوج -
 .نسبة كبيرة من عمال المؤسسة لدييم مؤىل ليسانس -
 .داري من حيث درجة الوظيفةإنسبة كبيرة من عمال المؤسسة ىم من فئة موظف  -
 سنة.11 إلى04عمال المؤسسة لدييم خبرة من  نسبة كبيرة من -
جر المحصل دج من حيث الأ41111 إلىدج 24111نسبة كبيرة من عمال المؤسسة ىم من فئة  -

 عميو. 

 فراد العينة:أنتائج مستمدة من تحميل إجابات 
 اً.العام لمتحفيز الذاتي كان مرتفع المتوسط الحسابي -
 متوسطاً.الحسابي العام للإبداع كان  المتوسط -

 نتائج مستمدة من تحميل الفرضيات:
لمتحفيز الذاتي عمى مستوى الإبداع لدى المؤسسة عند مستوى دلالة  حصائيةإثر ذو دلالة أيوجد  -

1.14 
متغير  إلىيوجد تباين ذو دلالة إحصائية في اتجاىات إجابات العمال حول التحفيز الذاتييعزى -

 .جر المتحصل عميوالجنس والأ

 إلىفي اتجاىات إجابات العمال حول التحفيز الذاتي يعزى  يوجد تباين ذو دلالة إحصائية لا-
 متغيرات السن والحالة الاجتماعية والمستوى التعميمي والوظيفة والخبرة المينية .
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 ملخص عام للدراسة: –أولًا 
لدى المؤسسة لمدفع  ن اىتمام المؤسسة بموردىا البشري يدل عمى وعييا بأىمية ىذا العنصرإ

 المسطرة لذا تسعى جاىدة لتوفير مناخ مناسب للإبداع أىدافياوتحقيق  إبداعيةمن اكتساب ميارات 
الاستراتيجيات التي تتبعيا المؤسسات في زيادة مستوى  أىمويعتبر التحفيز من بين ، لتشجيع العاممين

 .بما فييا التحفيز الذاتي الإبداع
وىو من الطرق النشطة لمحصول  الفاعمية في العملو  الذاتي ىو مولد النشاط التحفيز أنحيث 

ومؤسسة نفطال تعتبر من ، المرسومة من طرف المؤسسة الأىدافتحقيق و  النتائج أفضلعمى 
لدى المؤسسة وىذا بالاعتماد عمى  الإبداعالمؤسسات التي تعتمد عمى التحفيز الذاتي في رفع مستوى 

 .ما تحصمنا عميو من نتائج في الفصل التطبيقي
في ىذه الدراسة فصمين نظريين وفصل تطبيقي. اشتمل الفصل الأول  وعميو تم استعراض

 المرونةو  التدريبو  التحضيرو  الإعدادالتحفيز الذاتي واىم عناصره بما فييا و  مفاىيم حول التحفيز
الوظائف المناسبة لممحفزين  أىم، و دوافع التحفيز الذاتيو  المتعة ؛ وتم التطرق أيضاً إلى طرقو 

الثقة و  تقدير الذات وأىمياإلى العوامل الداخمية المساعدة عمى التحفيز الذاتي  بالإضافة، داخميا
 الانجازو  التي تتكون من القوةو  تسميط الضوء عمى ثلاثية التحفيز الذاتيو  ..الخ.الرغبةو  بالنفس

 والاىتمام بالمقدمة والخاتمة؛ لأنيا الركيزة لجمب الانتباه. العلاقاتو 
من خلال تعريفو وخصائصو وتم التطرق  عمى مدخل نظري للإبداع أما الفصل الثاني فتضمن
اىم المراحل التي يمر و  أنواعوو  الإبداع أىمية إلىالطلاقة بالإضافة و  إلى عناصره بما فييا المرونة

 .لدى المؤسسة الإبداعاثر التحفيز الذاتي في رفع مستوى  إلىكما تم التعرض ، دوافعوو  بيا
فرع –حيث تم دراسة حالة مؤسسة نفطال، ث فيتعمق بالجانب التطبيقيوفيما يخص الفصل الثال

سقاط الجانب النظري من الدراسة عمييا حيث تم في البداية إعطاء لمحة عن المؤسسة ، -المدية  وا 
بالإضافة إلى أىم ، وىيكميا التنظيمي ثم فرع المدية بشكل خاص الأممن خلال التحدث عن مؤسسة 

اسة باستخدام استبيان موجو لمعمال من أجل تقييميم لمتحفيز الذاتي ودوره في مياميا. وقد تمت الدر 
وتم الاعتماد في تحميل البيانات المسترجعة من العينات عمى ، لدى مؤسسة نفطال الإبداعرفع مستوى 

 وىذا لاستخراج المؤشرات الدالة إحصائيا. spssبرنامج الحزمة الإحصائية 
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 :الدراسةاختبار فرضيات  -ثانياً 
 .التي تنص عمى انو ىناك تحفيز ذاتي منخفض لدى عمال المؤسسةو  الأولىة عدم صحة الفرضي-1
 بمستوى منخفض  لدى المؤسسة إبداعالتي تنص عمى انو يوجد و  عدم صحة الفرضية الثانية -2
لمتحفيز الذاتي عمى مستوى  إحصائيةالتي تنص عمى وجود أثر ذو دلالة و  صحة الفرضية الثالثة -3

 .5...لممؤسسة عند مستوى دلالة  الإبداع
العاممين حول التحفيز  إجاباتصحة الفرضية الرابعة التي تنص عمى وجود تباين في اتجاىات  -4

 .البيانات الشخصية إلىالذاتي تعزى 
 :نتائج الدراسة -ثالثاً 

 توصمت الدراسة إلى النتائج التالية:
 .من قبل العمال لمتحفيز الذاتي بمستوى مرتفع ىناك اىتمام -1
 نتائج تقييم عمال المؤسسة للإبداع كان متوسط. -2
 مستوى عند لممؤسسة الإبداع مستوى عمى لمعمال الذاتي لمتحفيز إحصائية دلالة ذو أثر يوجد -3

 5...الدلالة 
معامل تُعزَّى إلى البيانات توجد فروق ذو دلالة إحصائية لإجابات العينة حول التحفيز الذاتي ل -4

 الشخصية. 
الارتقاء بنوعية و  نتاج الجيدفي الإ -فرع المدية –يساىم التحفيز الذاتي لمعمال في مؤسسة نفطال -5

 .الخدمة التي يقدميا لمزبون
 .التي تواجو العامل التحدياتو  وباتفي التغمب عمى الصع اً أساسي يعد التحفيز الذاتي عاملاً  -6
المساعدة و  يمان بالذات من العوامل الداخمية الميمةوالإ الرغبةو  تقدير الذاتو الثقة بالنفس  تعتبر -7

 في تحفيز النفس.
  :اقتراحات الدراسة -رابعاً 

 :يمكن تقديم بعض التوصيات كما يميمن ىذه الدراسة  انطلاقاً 
 .العمال عمى حد سواء بالتحفيز الذاتيو  ضرورة الاىتمام المؤسسة -1
 .المعنوية فقطو  المؤسسات عمى عدم الاىتمام بالحوافز الماديةحث  -2
التحفيز و  التي تعتبر معوقا للإبداعتقميل الانشغالات الروتينية والتطوير و  زيادة الاىتمام بالإبداع -3

 .الذاتي
 تحقيق الأىداف الأساليب المساعدة عمى تحفيز ذاتو بيدفو  الطرق عمى العامل البحث عمى -4

 .إلى ما ىو مخطط لوالوصول و 
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 .من طرف المؤسسة باعتباره مورد أساسي فييا ىمية الاىتمام بالعنصر البشريأ -5
 .كل ما ىو سمبي نالابتعاد عو  حث العاممين عمى ضرورة التحمي بالأفكار الايجابية -6

 :الدراسة آفاق -خامساً 
 لمدراسة:في نياية ىذه الدراسة يمكن اقتراح المواضيع الآتية كآفاق 

 ؛داء الوظيفيأثر التحفيز الذاتي عمى الأ -1
 ؛يجابي بصنع القرارعلاقة التفكير الإ -2
 .التحفيز الذاتي ودوره في تحقيق التميز -3
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 الدراسة استبيان(: 1ممحق رقم )
 

 

 

 .وبعد طيبة تحية
التحفيز الذاتي في  دور عمى فالتعر   بيدف الاستبيان ىذا إنجاز تم   الماستر،لمذكرة  التحضير إطار في

 الاستبيان أسئمة عمى بالإجابة ملتكر   سيادتكما منى رجي   لذا؛ مؤسسة نفطالرفع مستوى الإبداع لدى 
 أن لإجاباتكم،عمماً  المناسب المربع في (x) شارةإ بوضع وذلك، الدراسة أىداف لتحقيق كاممةً  المرفق

 .فقط العممي البحث غررا لأو  تامة بسرية عاملت   سوف بيا الإدلاء سيتم   التي البيانات كافة
 .سمفاً  تعاونكم عمى الشكر خالص تقبموا الأخير وفي
 البيانات الشخصية: -أولا 

 أنثى        ذكر :الجنس
 سنة 03أكبر من       سنة 03إلى  03من         سنة 03 اقل من  السن:

       أرمل          مطمق         متزوج       الحالة الاجتماعية: أعزب
 خرىأ         ميندس        دكتوراه         ماجستير         ليسانس        وأقل ثانوي المستوى التعميمي:

         موظف إداري         رئيس دائرة         رئيس قسم         نائب المدير        مدير الوظيفة :
  أخرى         مسؤول وحدة

  سنة 35إلى  33أكبر من           سنوات 33 إلى 5أكبر من        سنوات 5أقل من  الخبرة المينية:
 سنة 03 أكبر من         سنة 03إلى  35أكبر من 

            دج 05333إلى أقل  05333من           دج 05333إلى أقل من  38333الأجر المحصل عميو: من 
 دج 53333أكبر من           دج 53333إلى  05333 من
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 التحفيز الذاتي: -ثانياا 

 الرقم
 

 العبارات
 

 الدرجات

غرير  محايد موافق موافق جدا
 موافق

غرير موافق 
 جدا

 :التحفيز الذاتي لدى العامل تواجدمدى 
      داخمية عالية تجاه العمل. دوافع لدي   1
      وأدافع عنيا.لى تحقيق أىدافي إ سعىأ 2

أصبر عمى نفسي لتحقيق النجاح والدرجات العميا  3
 في العمل.

     

4 
ر لعمل ىو الدافع الحقيقي لمتطو  ا أرى أن
 والنجاح.

     

      صيل من حياتي.دائماً بأن العمل جزءٌ أ أشعر 5
 :لدى العامل هشكالوأ التحفيز الذاتيأساليب 

1 
واحدة عمى الأقل  عمى أن أتقن ميارةً  أحرص  

 ز.متمي   بشكلٍ 
     

      أىدافي. تحقيقجامحة في  رغربةٍ لدي  2
      .لتحقيق أىدافي أمتمك تفكيراً إيجابياً  3

4 
نني أ شعرأعندما أبذل أي جيد في أدائي لعممي 

 مكافأة.ال أستحق  
     

      .ز نفسي باستمرارأحف   5

6 
الصعاب والعواقب كأنيا نياية المطاف  ىإل أنظر  

 ستسمم لمفشل.أ لاو 
     

7 
قيمةٍ جديدة  عالية في نفسي عمى تقديم ثقةٌ  لدي  

 .لمعمل الذي أعمل فيو
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 :مؤسسةاللدى  مستوى الإبداع -ثالثاا 

 العبارات الرقم
موافق 

 محايد موافق جدا
غير 
 موافق

غير 
موافق 

 جدا
      العامل عمى التفكير الإبداعي.ت شجع المؤسسة  3

تقبل المؤسسة الأفكار الإبداعية التي يطرحيا  0
 .العامل

     

      توفر المؤسسة بيئة محفزة لمعمل الإبداعي. 0

تولي المؤسسة اىتماماً لمقدرات الإبداعية لمعامل  0
 في عمميات التوظيف والترقية.

     

القدرات الإبداعية تمتمك المؤسسة نظاماً لقياس  5
 .لمعامل

     

تتوافر لدى المؤسسة برامج تدريبية تيدف إلى  6
 تنمية الإبداع لدى العامل.

     

 يةبداعالإ القدراتتطوير ل نظاماالمؤسسة  تمتمك 7
 .لمعامل

     

تنتيج المؤسسة استراتيجية عمل لطرح أفكار  8
 جديدة.

     

      لمتنافس في السوق.تعتمد المؤسسة عمى الإبداع  9
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 لاستبيان(: توقيع الأساتذة المحكمين ل2ممحق رقم )

 الأستاذ:سلام عبد الرزاق                  الأستاذ: مولوج كمال                   الأستاذ: بولصنام محمد
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 ستبيانيه الاتبا اختبار(: 3ملحق رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,815 12 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,788 9 
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 الخطي البسيط بين التحفيز الذاتي و الإبداع حدارالن نتائج اختبار (:4ممحق رقم )

 

 
 

 

 

 

 

 

Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,452 ,821  ,551 ,586 

 001, 3,756 586, 187, 702, الذاتي التحفيز

a. Dependent Variable: المؤسسة لدى الابداع مستوى    

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,586
a

 ,343 ,319 ,42668 

a. Predictors: (Constant), التحفيزالذاتي  
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 (: نتائج التباين:5ممحق رقم )
 جزء )أ(: نتائج التباين حسب متغير الجنس

 

ANOVA 

      التحفيزالذاتي

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1,393 1 1,393 9,836 ,004 

Within Groups 3,824 27 ,142   

Total 5,217 28    

 

 وتائج التبايه حسة متغير السه جسء )ب(:

ANOVA 

      التحفيزالذاتي

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,496 2 ,248 1,366 ,273 

Within Groups 4,721 26 ,182   

Total 5,217 28    

 

 الحالت الاجتماعيت(:وتائج التبايه حسة متغير ججسء )

 

ANOVA 

      التحفيزالذاتي

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,408 2 ,204 1,103 ,347 

Within Groups 4,809 26 ,185   

Total 5,217 28    

 

 المستىي التعليمي  التبايه حسة متغيروتائج  (:دجسء )

 

ANOVA 

      التحفيزالذاتي

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,640 4 ,160 ,839 ,514 

Within Groups 4,577 24 ,191   

Total 5,217 28    
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 الىظيفت وتائج التبايه حسة متغير (:هجسء )

 

ANOVA 

      التحفيزالذاتي

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,537 3 ,179 ,956 ,429 

Within Groups 4,680 25 ,187   

Total 5,217 28    

 

 الخبرة المهىيت  وتائج التبايه حسة متغير (:وجسء )

 

ANOVA 

      التحفيزالذاتي

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1,037 4 ,259 1,489 ,237 

      

Within Groups 4,180 24 ,174   

Total 5,217 28    

 
 

 جر المتحصل عليهالأ وتائج التبايه حسة متغير (:زجسء )
 

ANOVA 

      التحفيزالذاتي

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1,414 3 ,471 3,097 ,045 

Within Groups 3,803 25 ,152   

Total 5,217 28    

 

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ـــعالمراجـــ
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 _ بالمغة العربية:أولًا 
 الكتب: –أ
الراية ، دار 1، طأسرار خاصة جدا لبناء قوتك الشخصية 7أسرار القوة الذاتية: إبراهيم الفقي،  -1

 .2010لمنشر والتوزيع، سوريا، 
 .2008، دار الراية لمنشر والتوزيع، مصر العربية، أيقظ قدراتك واصنع مستقبمكإبراهيم الفقي،  -2
 .2007مصر، ، دار فري، الثقة والاعتزاز بالنفسإبراهيم الفقي،  -3
لمنشر والتوزيع، المنصورة،  ، دار اليقين1، طسحر القيادة: كيف تصبح قائدا فعالاإبراهيم الفقي،  -4

 .2008مصر، 
 .2013، دار النشر مكتبة عراس، الجزائر، سيطر عمى حياتكإبراهيم الفقي،  -5
 .2008، النور للإنتاج الإعلامي والتوزيع، 1، طالطريق إلى النجاحإبراهيم الفقي،  -6
 .2009والتوزيع، ، دار الراية لمنشر 1، طالطريق إلى الامتيازإبراهيم الفقي،  -7
 .2013، دار الراية لمنشر والتوزيع، الجيزة، مصر، فن القيادة الفعالةإبراهيم الفقي،  -8
 .2011، ثمرات لمنشر والتوزيع، القاهرة، مصر، 1، طقوة التحفيزإبراهيم الفقي، -9

 .، )د.ن(، ) د.ت(قوة التحكم في الذاتإبراهيم الفقي،  -10
 .2008-2007، )د.م(، التفكيرقوة إبراهيم الفقي،  -11
، المركز الكندي لمتنمية البشرية، الرياض، السعودية، المفاتيح العشرة لمنجاحإبراهيم الفقي،  -12

1999. 
تطبيقات عممية في تنمية التفكير الإبداعي باستخدام نظرية الحل أبو جادو وآخرون،  -13

 .2004عمان، الأردن، ، دار الشروق ودار يافا العممية، ألابتكاري لممشكلات
، دار الفكر الناشرون وموزعون، عمان، الأردن، 1، طأصول عمم النفسأحمد عزت راجح،  -14

2009. 
 .2014، ترجمة عمي رمضان فاضل، دار الجزيرة، الجزائر، أيقظ عقمكادارلي جي ام،  -15
المتجددة، دمشق، سوريا، ، دار الفكر آفاق المعرفة الأصدقاء السبعة لمنجاحأسامة بديع جناد،  -16

2012. 
 .1998، الدار الجامعية، الإسكندرية، إدارة الموارد البشريةأحمد ماهر،  -17
 .2009، دار أسامة، الأردن، 1، طالإبداع الإداريجمال خير الله،  -18
، دار الفجر لمنشر والعشرين الإبداع في القرن الحاديجوبتا برافين، ترجمة المغربي احمد،  -19

 .2008والتوزيع، مصر، 
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، دار النهضة 1، طالمبادئ والاتجاىات الحديثة في إدارة المؤسساتحسن إبراهيم بموط،  -20
 .2005العربية، بيروت، لبنان، 

، دار الحامد لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1، طإدارة المنظمات منظور كميحسين حريم،  -21
2003. 

 .1997دار زهران لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  ،السموك التنظيميحسين حريم،  -22
المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، الأسس النفسية والاجتماعية والابتكار، حسين رشوان،  -23

 .2002مصر، 
 .2000، دار النهضة العربية، بيروت، 5، طسيكولوجية الابتكارحممي المميجي،  -24
 .2004، القاهرة، مصر، 1، بميك، طالتفكير الإبداعيخبراء مركز الخبرات المهنية للإدارة،  -25
، 3، طمنيج الجودة الشاممة تجارب الإبداع والجودةخبراء المركز الخبرات المهنية للإدارة،  -26

 .2004بميك، القاهرة، مصر، 
، الاجتماعية، البناء الاجتماعي لممجتمعالتنمية الإدارية في الخدمة خيري خميمي الجممي،  -27

 .1998المكتب الحديث، الإسكندرية، 
 .2005، مركز زراق لمتدريب عن بعد، دورة فن التحفيز الذاتيزراق العصيمي،  -28
أساليب الكشف عن المبدعين والمتفوقين وتنمية التفكير زيد محمد الهويدي و جهاد الجمل،  -29

 .2003الجامعي، العين، الإمارات العربية المتحدة، ، دار الكتاب والإبداع
 .1999، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، إدارة الجودة الشاممةسونيا محمد البكري،  -30
، إيتراك لمنشر والتوزيع، القاهرة، مصر، تنمية ميارات مسئولي شؤون العاممينالسيد عموه،  -31

2001. 
، دار التفكير الإبداعي في العموم والرياضيات باستخدام الخيال العمميتنمية شواهين وآخرون،  -32

 .2011المسيرة، عمان، الأردن، 
 .2000، دار جامعية لمنشر، عمَّان، إدارة الأفرادصالح عودة سعيد،  -33
 .2004، ) د.م (، 3، طمبادئ الإبداعطارق محمد سويدان وآخرون،  -34
، ديوان المطبوعات غمى التفكير الابتكار بالتحصيل الدراسي علاقة القدرةطاهر سعد الله،  -35

 .1991الجماعية، الجزائر، 
 .2004، مكتبة أنجمو المصرية، القاهرة، مصر، أسس عمم النفس العامطمعت منصور،  -36
، القاهرة، 3، مركز الخبرات المهنية للإدارة، طالمناىج التدريبية المتكاممةعبد الرحمن توفيق،  -37

 .2000، مصر
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، دار الكتاب الجامعي، الإسكندرية، مصر، 1، طالموىبة والتفوق والإبداععبد الرحمن فتحي،  -38
1998. 

 .2007، الناشر العبيكان لمنشر، المممكة العربية السعودية، 1، طبسط حياتكعمار قسيس،  -39
مراحمو، العممية قياسو، تدريبو، –نظرياتو  –معاييره  –الإبداع مفيومو فتحي جروان،  -40

 .2002، دار الفكر لمطباعة والنشر، عمان، الأردن، الإبداعية
 .2012، دار الأجيال لمنشر والتوزيع، الجزائر، عش عظيماكريم الشاذلي، -41
، دار البشير الثقافة والعموم، طنطا، أسرار التميز ومنطمقات التميزمحمد أحمد عبد الجواد،  -42

2000. 
، ديوان مطبوعات 2، طمدخل لمتسيير: أساسيات وظائف تقنياتمحمد رفيق الطيب،  -43

 .1995الجامعية، الجزائر، 
، الإبداع 1، طقمم لمنجاح في الحياة الشخصية والعممية 7قمم النجاح: محمد الزهيري،  -44

 .2009الفكري، الكويت، 
، والإبداع الفكري في ذاتك، أفرادك، مؤسستككيف تنمي ميارات الابتكار محمد عبد الجواد،  -45

 .2007دار التوزيع والنشر الإسلامية، القاهرة، مصر، 
، المجموعة العربية لمتدريب إدارة بالحوافز: أساليب التحفيز الوظيفيمدحت أبو النصر،  -46

 .2014، 2لمنشر، القاهرة، ط
ة النيل العربي ، مجموعوالمؤسسة تنمية القدرات الابتكارية لدى الفردمدحت أبو النصر،  -47

 .2004لمنشر، مصر، 
، الدار المصرية المبنانية، القاهرة، مصر، دراسات نفسية في الإبداع والتمقيمصطفى سويف،  -48

1999. 
، دار 1، طتطوير المنتجات الجديد: مدخل استراتيجي متكامل وعصرينديم عكروش وآخرون،  -49

 .2004وائل لمنشر، عمان، الأردن، 
، دار الحافظ لمنشر والتوزيع، المممكة العربية 2، طميارات الاتصالنوح بن يحي شهيري،  -50

 .2011السعودية، 
أسرار التميز والنجاح: تحكم في سموكك الشخصي بتحقق التميز وفاء محمد مصطفى،  -51

 .2001، دار ابن حزم، بيروت، لبنان، 1، طوالنجاح
، دار ابن حزم، بيروت، 1، طنحو القمة وتسمح بقواعد النجاح انطمقوفاء محمد مصطفى،  -52

 .2003لبنان، 
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، دار 1، طمفاتيح التميز والنجاح: حقق أحلامك بقوة تفكيرك الإيجابيوفاء محمد مصطفى،  -53
 .2004ابن حزم، بيروت، لبنان، 

 .2014مصر،  ، دار الراية لمنشر والتوزيع، الجيزة،كيف تصنع طفلًا متميزاياسر النصر،  -54
، دار التوزيع والنشر الإسلامية، استراتيجيات النجاح وأسرار التميزيحيى عبد الحميد إبراهيم،  -55

 .2001القاهرة، مصر، 
 المجلات: -ب

، ثر التدريب والتحفيز عمى تنمية الموارد البشرية في البمدان الإسلاميةأتحميل الداوي الشيخ،  -56
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، رسالة ماجستير غير منشورة، تنمية الطالب المبدع في الثانوية العامةسميمان أمل محمد،  -62
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