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لصالحين رزق قارئنا فتوح العارفين وصحبة اإ"اللوه 

نبياء والمرسلين وعنر وشوادة المجاهدين عله الأ

براهيه وغنى سلينان إنوح وبشرى يعقوب وحله 

يوب وبلاغة هارون أوجمال يوسف وقوة وصبر 

 وشفاعة محند صلى الله عليى وسله."

 آمين

 يارب العالمين.

 



 

 

 

  

 "زبٌ أوشعني أى اشكس نعمتك التي أنعمت علٌ وعلِ والدٍ"

الحمد لله والصكس لله الرٍ وفكها للإتمام يرا العمل ،نتىجه بآيات الصكس 

ه إلًها مو أنىاز أضاءت دزب إلى كل الأساترَ علِ ما قدمى وخالص الثهاء

 الدزاسٌ . مصىازنا

لى وإ نجاش يرا العمل لِ إعشسف الرٍ أ يىازٍ عباس ذ الأستاونخص بالركس 

 .والإنسانًُجتماعًُ الإكل أساترَ كلًُ العلىم 

مو بعًد ،في السس و  أوو في أخس يره الكلمُ نصكس كل مو ساعدنا مو قسيب 

 بتسامُ.إ أوالعلو ولى بكلمُ 



 الإهداء

 

لها شٔئا ىصكْ  التي لىإلى قلبيا اليابض، ّحبيا الابدٖ، إلى رّرح رّحيا ّصبب ّجْدىا ، إ

التي ىكصت حزّف حبَا بداخليا ، إلى ريحاى٘ حٔاتيا، التي أعطتيا  لى، فيجدٍا ّاقف٘ جيبيا، إ

تيتَٕ،  لى التي لا تضعَا جل الكلنات ىكْل لها: لْ علاقات الياسأجمل عطز في الحٔاٗ، إ

ٓبكٙ حبيا لك شمع٘ لا تيطفئ... إلى أغلٙ ما نملك في الْجْد، إلى  ّاليجْو مً الضناٛ تختفٕ

 طال في عنزًٍ.الغالٔ٘ ىْر أعٔييا، أمَاتيا الحيْىات، حفظًَ الله ّأ

لحٔاٗ بْجْدِ ّلا حٔاٗ مً بعدِ، إلى الذٖ أىار دربيا علٙ حضاب دربُ، إلى لى الذٖ تحلْ اإ

 لى الدرب العلنٕ، ّكاٌ صيدا ليا في التعلٔه.إالذٖ أرشدىا 

ٓا مً تضكً في صْاد  عتشاسىا لك،إلى رمش اليضال ّمبعث الأماٌ، ّالضلاو لك ٓا فدزىا ّإ

 حفظَه الله  ّالدٓياعْٔىيا، ٓا أغلٙ إىضاٌ ٍّبيا الله إٓاِ: إلى 

 .ميَه مً ٍه احٔاٛ ّ ميَه مً ّلى الثزٚ رحمَه الله

ىضاىٔ٘ بجامع٘ الدكتْر يحٔٙ لإجتناعٔ٘ ّاشداص العاملين في كلٔ٘ العلْو الإلى كل الاإ

 ،فارس بالمدٓ٘
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 الاطار المنهجيالأول :                                                                        لفصل ا
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 الاطار المنهجيالأول :                                                                        لفصل ا
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 الاطار المنهجيالأول :                                                                        لفصل ا
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 الاطار المنهجيالأول :                                                                        لفصل ا
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 .770ص ، 5008لبنان  ، دار النشر دار العلم للملاٌٌن ، المعجم الألبانً فً اللغة والكلام ، مسعود جبران - 1
 .8>7ص ، :7>7 ، عمان الأردن ، دار زهران للنشر ، السلوك الإنسانً فً أللمنظمات ، محمد سعٌد سلطان - 2
 .>>5ص ، المرجع السابق ، مسعود جبران - 3



 الاطار المنهجيالأول :                                                                        لفصل ا
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 ، 8;>7 ، مصر ، الإسكندرٌة ، دار المعرفة للنشر والتوزٌع ، الموارد البشرٌة إدارة ، أحمد صقر عاشور - 1

 .96ص
 .78ص ، المرجع السابق ، مسعود جبران - 2
 ، 8>>7 ، لبنان ، بٌروت ، الطبعة الأولى ، دار الفكر للطباعة والتوزٌع والنشر ، أساسٌات الإدارة ، كمال مغربً - 3

 .06ص
 ، الإسكندرٌة ، دار الجامعة الجدٌدة، غدارة الإستراتٌجٌة )تكوٌن والتنفٌذ استراتجٌات التنافس(ال ، نبٌل موسى خلٌل - 4

 776ص ، 5006



 الاطار المنهجيالأول :                                                                        لفصل ا
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 .5009 ط ، نمصر ، الإسكندرٌة ، دار المعرفة الجامعٌة ، الدكتور محمد عاطف غٌث ، قاموس علم الاجتماع - 1

 .599ص



 الاطار المنهجيالأول :                                                                        لفصل ا
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 الاطار المنهجيالأول :                                                                        لفصل ا
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ص ص  ، 6>>7 ، المملكة العربٌة السعودٌة ، معهد الإدارة العامة ، السلوك التنظٌمً ، ناصر محمد العدٌلً - 1

57<-550. 



 الاطار المنهجيالأول :                                                                        لفصل ا
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العلاقة بٌن المناخ التنظٌمً والرضى الوظٌفً والولاء التنظٌمً فً محافظة رامى ، (5000مٌسوم ) ، الوحٌدي -1

 فلسطٌن. ، رسالة ماجستٌر ، الله
 ، 5;>7 ، بٌروت ، دار الطلٌعة للطباعة والنشر ، العلمٌة ومناهج البحث الاجتماعً إحسان محمد إحسان: الأسس -2

 .:79ص 



 الاطار المنهجيالأول :                                                                        لفصل ا
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 الرضى الوظيفيالثاني :                                                                       لفصل ا
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 الرضى الوظيفيالثاني :                                                                       لفصل ا
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 الرضى الوظيفيالثاني :                                                                       لفصل ا
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 الرضى الوظيفيالثاني :                                                                       لفصل ا
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 .791، ص 7991محمد سعٌد سلطان، السلوك الإنسانً فً المنظمات، دار النشر: زهران، عمان الأردن،   1
رة، معهد الإدارة العامة، البحوث العربٌة، الرٌاض، ناصر محمد العدٌلً، السلوك الإنسانً و التنظٌمً فً الإدا 2

 .771، ص 7991
احمد صقر عاشور، إدارة القوى العاملة و الأسس السلوكٌة وأدوات البحث، دار النهضة العربٌة للباعة والنشر،   3

 .711، ص 7919، 2بٌروت، طبعة 



 الرضى الوظيفيالثاني :                                                                       لفصل ا
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معاصر"، دار النشر: دار الجامعة الجدٌدة، صلاح الدٌن محمد عبد الباقً، السلوك التنظٌمً " مدخل تطبٌقً    1

 .210-229،  ص 2001الإسكندرٌة، مصر، طبعة 
 .220، ص 2002فرج، طرٌفً شوقً، السلوك القٌادي وفعالٌته الإدارٌة، دار غرٌب للنشر و التوزٌع، القاهرة،   2



 الرضى الوظيفيالثاني :                                                                       لفصل ا
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ئة التدرٌس فً كلٌة التربٌة ، دراسة تحلٌلٌة للرضا الوظٌفً لدى أعضاء ه2000ٌالحنٌطً، إٌمان محمد علً،   1

 .71الرٌاضٌة فً الجامعات الأردنٌة، رسالة ماجستٌر غٌر منشورة، الجامعة الأردنٌة، كلٌة الدراسات العلٌا، ص 



 الرضى الوظيفيالثاني :                                                                       لفصل ا
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عبد النور الرزقً، محددات الرضى المهنً ومعنى العمل عند الجزائرٌٌن، رسالة ماجستٌر فً علم الاجتماع،   1

 .11، ص7991جامعة الجزائر، 



 الرضى الوظيفيالثاني :                                                                       لفصل ا
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 .779صلاح الدٌن عبد الباقً، مرجع نفسه ، ص   1



 الرضى الوظيفيالثاني :                                                                       لفصل ا
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 +                                                                                     صفر       
 

 عدم وجود رضا.                                                                                               الرضى

الوظائف ذات التحدي وفرص 
 الانجاز والتقدم

الوظائف ذات التحدي المحدود والفرص 
 المحدودة للانجاز والتقدم.

 
 
 
 
 

 الصحٌةالخط المتصل للعوامل 
 ـــ                                                                                                                   صفر        

 

 .الرضىالشعور بعدم                                                                                  عدم وجود رضا         

الوظائف ذات الرواتب المنسبة 
وظروف العمل المناسبة والمزاٌا 

 الإضافٌة.

الوظائف التً تفتقر للأجر المناسب 
وللامان وظرف العمل الناسبة و 

 المزاٌا.



 الرضى الوظيفيالثاني :                                                                       لفصل ا
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 .721صلاح الدٌن محمد عبد الباقً، مرجع سابق، ص   1
 .721صلاح الدٌن محمد عبد الباقً، مرجع سابق، ص   2



 الرضى الوظيفيالثاني :                                                                       لفصل ا
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 الفشل فً إشباع حاجات إشباع حاجات التقدم
 التقدم

 أهمٌة حاجات التقدم

إشباع حاجات 
 الانتماء

الفشل فً إشباع حاجات 
 الانتماء

 أهمٌة حاجات الانتماء

الفشل فً إشباع حاجات  أهمٌة حاجات البقاء إشباع حاجات البقاء
 البقاء



 الرضى الوظيفيالثاني :                                                                       لفصل ا
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.11، ص 7917محمد حسن عبد الباسط، علم الاجتماع الصناعً، مطبعة غرٌب، القاهرة،  1



 الرضى الوظيفيالثاني :                                                                       لفصل ا
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 .11الباسط، نفس المرجع، ص  محمد حسن عبد  1



 الرضى الوظيفيالثاني :                                                                       لفصل ا
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 .212-217صلاح الدٌن محمد عبد الباقً، مرجع سابق، ص   1



 الرضى الوظيفيالثاني :                                                                       لفصل ا
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 .217عبد الباقً صلاح الدٌن محمد، مرجع سابق، ص  1



 الرضى الوظيفيالثاني :                                                                       لفصل ا
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 .211، 211صلاح الدٌن محمد عبد الباقً، مرجع سابق، ص   1



 الرضى الوظيفيالثاني :                                                                       لفصل ا
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، ص ص 7919ة، بٌروت، محمد عبد الرحمن عٌسوي، دراسات فً علم النفس الاجتماعً، دار النهضة العربٌ  1

211-211. 



 الرضى الوظيفيالثاني :                                                                       لفصل ا
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، 719، ص ص 7992للكتاب، الجزائر،  مصطفى عٌسوي، أسس علم النفس الصناعً التنظٌمً، المؤسسة الوطنٌة 1

710. 
 .711مصطفى عٌسوي، مرجع نفسه، ص  2



 الرضى الوظيفيالثاني :                                                                       لفصل ا
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 .210، ص 2001الصٌرفً محمد، السلوك التنظٌمً، مؤسسة حورس الدولٌة، دار النشر، الإسكندرٌة،  1



 الرضى الوظيفيالثاني :                                                                       لفصل ا
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 .71، ص 2001ماجد العطٌة، سلوك المنظمة : سلوك الفرد والجماعة، دار الشروق، عمان،   1
 .21ماجد عطٌة، مرجع نفسه، ص   2



 الرضى الوظيفيالثاني :                                                                       لفصل ا
 

30 

 

 



 أداء العاملينالثالث :                                                                           لفصل ا
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 أداء العاملينالثالث :                                                                           لفصل ا
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 أداء العاملينالثالث :                                                                           لفصل ا
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 فً كتابه المعنون بـ" السلوك الإنسانً فً المنظمات" احمد صقر

- 

                                                           
 .14، ص 1002الدار الجامعٌة، الإسكندرٌة، ط:  محمد حسن، إدارة الموارد البشرٌة:رؤوس مستقبلٌة،راوٌة   1
، جامعة بسكرة، 1002عبد الملٌك مزهودة، الأداء بٌن الكفاءة والفعالٌة، مجلة العلوم الإنسانٌة، العدد الأول،   2

 .77الجزائر، ص 
 .128، ص 1002محمد سعٌد أنور سلطان، السلوك التنظٌمً، الدار الجامعٌة الجدٌد، الإسكندرٌة،   3
 .15-14، ص ص 1004احمد صقر، السلوك الإنسانً فً المنظمات، دار المعرفة الجامعٌة، الإسكندرٌة،  عاشور  4



 أداء العاملينالثالث :                                                                           لفصل ا
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، 56، ص ص 1002احمد سٌد مصطفى، المدٌر وتحدٌدات العولمة. دار النهضة العربٌة، الطبعة الأولى، مصر،   1

57 ،58. 



 أداء العاملينالثالث :                                                                           لفصل ا
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  .45، ص 2877رابلس، للكتب، طعمر محمد تومً الشبٌلً، علم النفس الإداري، الدار العربٌة   1



 أداء العاملينالثالث :                                                                           لفصل ا
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 .78عبد الملٌك المزهودة، مرجع نفسه، ص   1



 أداء العاملينالثالث :                                                                           لفصل ا
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 .110، 128، ص ص 1002الجدٌدة، الإسكندرٌة،  الدار الجامعٌةمحمد سعٌد أنور سلطان، السلوك التنظٌمً،   1
صلاح الدٌن محمد عبد الباقً، السلوك التنظٌمً: مدخل تطبٌقً معاصر، دار النشر: دار الجامعة الجدٌدة،   2

 .222,221ص ،  ص 1002الإسكندرٌة، مصر، ط: 



 أداء العاملينالثالث :                                                                           لفصل ا
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 النموذج الأساسً لنظرٌة التوقع

 التوقع قوة الارتباط قوة جذب الفعل
 الجــــــٌد

 الأولتارٌخ المستوى 

ماذا اجنً من وراء  هل استطٌع أداء المهنة؟
 الأداء؟

 هل أعطً حافز قٌمة
 كبٌرة؟

 تارٌخ المستوى الثانً

حافز الراتب 

حافز الرتبة 
حافز التقدٌر 

 الأداء



 أداء العاملينالثالث :                                                                           لفصل ا
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  73(.الكفاءة الذاتٌة.نحو توحٌد نظرٌة التغٌر السلوكً.عرض من الناحبة السٌكولوجٌة.ص2866باندورا) -1
  211(.الٌة الكفاءة الذاتٌة فً وكالة الانسان.عالمة نفس أمرٌكٌة.ص2871)باندورا -2
 242صلاح الدٌن محمد عبد الباقً، السلوك التنظٌمً: مدخل تطبٌقً معاصر، مرجع سبق ذكره، ص  -3



 أداء العاملينالثالث :                                                                           لفصل ا
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أمارتٌاصن- 1  

15صن فقرة التشكٌرات. ص كتاب "فكرة العدالة" أمارتٌا- 2  



 أداء العاملينالثالث :                                                                           لفصل ا
 

41 

                                                           
، ص ص 1020محمد راوٌة، إدارة الموارد البشرٌة: رؤٌة مستقبلٌة، القاهرة، الدار الجامعٌة للطبع والنشر،  1

122،121. 



 أداء العاملينالثالث :                                                                           لفصل ا
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 .15، ص 1003 الاردن، للنشر، ٌة: مدخل استراتٌجً أعمال، دار وائلخالد، إدارة الموارد البشر الهٌتً  1



 أداء العاملينالثالث :                                                                           لفصل ا
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 .102،103خالد، مرجع سابق، ص ص  الهٌتً 1



 أداء العاملينالثالث :                                                                           لفصل ا
 

44 

                                                           
 .223،224، ص ص 1000، 2، إدارة الموارد البشرٌة، دار الحامد، عمان، الأردن، ط  هٌتًخالد عبد الرحمان ال  1
 .24، ص 1002زهٌر ثابت، كٌفٌة تقٌٌم أداء الشركات والعاملٌن، دار قباء، القاهرة، مصر،   2
 .218، ص 1002شرٌة: رؤٌة استراتٌجٌة، القاهرة، عادل محمد زاٌد، إدارة الموارد الب   3



 أداء العاملينالثالث :                                                                           لفصل ا
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، ص 1002ماهر، الاختبارات واستخدامها فً إدارة الموارد البشرٌة، دار الجامعٌة، الإسكندرٌة، مصر،  احمد   1

262. 
 .80زهٌر ثابت، مرجع سابق، ص   2



 أداء العاملينالثالث :                                                                           لفصل ا
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 .170، ص 1004،، الإسكندرٌة، حجازي محمد حافظ، إدارة الموارد البشرٌة دار الوفاء لدٌنا للطباعة والنشر  1



 أداء العاملينالثالث :                                                                           لفصل ا
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 .178حجازي محمد حافظ، مرجع سابق، ص   1



 أداء العاملينالثالث :                                                                           لفصل ا
 

48 

 

 

 

 

 

 تقٌٌم الأداء

 مراقبة التقدم فً الأداء

 التغذٌة العكسٌة من الأداء

 اتخاذ القرارات الإدارٌة

 وضع خطط تطوٌر الأداء

 وضع توقعات الأداء



 أداء العاملينالثالث :                                                                           لفصل ا
 

49 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .172، 170خالد عبد الرحمن، مرجع سابق، ص ص  الهٌتً  1



 أداء العاملينالثالث :                                                                           لفصل ا
 

50 

 

 

 

 

                                                           
مصطفى نجٌب شاوٌش، إدارة الموارد البشرٌة )إدارة الإفراد(، الطبعة الثالثة، الشروق للنشر والتوزٌع، الأردن،    1

 .208، ص 1004
كامل، إدارة الموارد البشرٌة وكفاءة الأداء التنظٌمً، الطبعة الثانٌة، المؤسسة الجامعٌة للدراسات والنشر  بربر 2

 .223، ص 1000والتوزٌع، لبنان، 



 أداء العاملينالثالث :                                                                           لفصل ا
 

51 

 

 

 

                                                           
دار حامد ، 1008، السلوك التنظٌم " سلوك الأفراد و الجماعات فً منظمات الأعمال"، الطبعة الثالثة، حرٌمحسٌن   1

 .82،82،83 ، عمان، ص ص صللنسر



 أداء العاملينالثالث :                                                                           لفصل ا
 

52 

                                                           
 .355، ص 2877بالجامعة، عمان، الأردن،  شبابعادل الحسن، إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانٌة، مؤسسة ال 1



 أداء العاملينالثالث :                                                                           لفصل ا
 

53 

- 

- 

- 

                                                           
 .270، ص 1002راوٌة محمد حس، السلوك فً المنظمات، دار الجامعٌة للنشر والتوزٌع، مصر،   1

الفرد لعدالة  إدراك
 الفوائد

الجهد  نالفرد للعلاقة السببٌة بٌ إدراك الفرد لدوره الوظٌفً إدراك
 المبذول وكذلك مختلف العوائد

 الرضى العوائد الأداء الجهد المبذول

الفترات والخصائص  قٌمة العوائد
 الفردٌة



 أداء العاملينالثالث :                                                                           لفصل ا
 

54 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1

                                                           
 .256مصطفى شاوٌش، نفس المرجع السابق، ص    1



 أداء العاملينالثالث :                                                                           لفصل ا
 

55 



 اني الجانب الميد                                                                      الرابع :الفصل 
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 اني الجانب الميد                                                                      الرابع :الفصل 
 

57 

 

 

 
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58 



 اني الجانب الميد                                                                      الرابع :الفصل 
 

59 



 اني الجانب الميد                                                                      الرابع :الفصل 
 

60 

 

 



 اني الجانب الميد                                                                      الرابع :الفصل 
 

61 



 اني الجانب الميد                                                                      الرابع :الفصل 
 

62 



 اني الجانب الميد                                                                      الرابع :الفصل 
 

63 



 اني الجانب الميد                                                                      الرابع :الفصل 
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