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Abstract :

This study aimed to identify the level of work pressures that workers
are exposed to in general and in the public hospital sector in particular,
and the impact of these pressures on their performance, identify the
sources of pressures and try to develop possible scientific solutions, as
well as provide recommendations that contribute to alleviating these
pressures. .

The study population was made up of workers from the public hospital
institution in Ksar Al-Bukhari, Medea Province, due to the services they
always provide to the community. 35 questionnaires were distributed to
the study sample members, and 32 valid questionnaires were retrieved
for analysis. 03 guestionnaires were excluded because they were not
answered, and they were processed. Data were collected using
descriptive statistics methods and the SPSS26 statistical software
package by computer.
key words:

Work stress, job performance, performance evaluation, the public
hospital institution in Qasr al-Bukhari “Medea .
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SPSS26 galiy clasia :02 by galal)

Corrélations

L sa 4al sl
bl landd) 5 Aalaiy) AR & el 5 3
Lowsall Jaly - Jab clodadll | 288 Glogs 3 D)
st daaall e daladl e e Jals Jasll ¥ asd)
TS Lol il ) daladl sl m g
Rho de Jals bl Glaadl Coefficient de 1,000 ,233 418" 379" ,600™
Spearman 488 e dnall szl corrélation
Sig. (bilatéral) . ,199 ,017 ,032 ,000
N 32 32 32 32 32
Jah Slalasl) 5 Aalasy) Coefficient de ,233 1,000 ,483™ 423" ,768™
daaly e dalad) corrélation
Sig. (bilatéral) ,199 : ,005 ,016 ,000
N 32 32 32 32 32
oo S aloghs JLa3 Y Coefficient de 418" ,483™ 1,000 ,385" 776™
Culiall cB 8 tee corrélation
Sig. (bilatéral) ,017 ,005 . ,030 ,000
N 32 32 32 32 32
Jualsill Bdsmaaslsl  Coefficient de ,379° 423" ,385" 1,000 ,766"
dah daall 8 S ae corrélation
Aalad Sig. (bilatéral) ,032 ,016 ,030 . ,000
N 32 32 32 32 32
sl =set i ¥ 2l Coefficient de ,600™ ,768" 776" ,766" 1,000
corrélation
Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,000 ,000 .
N 32 32 32 32 32
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
I e Jalasl
e sane 0 ke bl Gually e
dalide  Gedlool goatel okl
agsdalad ddbse pe gbs clllie aaY glada U e
Laghy Cadia)  daliad) Jals Alilal) ke, sV gl pa
Rho de dc sana e S8 e Jalail - Coefficient de 1,000 ,490™ ,048 7127 ,799”
Spearman g daladl Jalh dee  corrélation
Leginy aBlA) Sig. (bilatéral) . ,004 ,795 ,000 ,000
N 32 32 32 32 32
dilse ye Sl ol sl Coefficient de ,490™ 1,000 ,190 ,365 74T
dalaadl dah corrélation
Sig. (bilatéral) ,004 . ,297 ,040 ,000
N 32 32 32 32 32
e o)l Je cUlkia  Coefficient de ,048 ,190 1,000 -,017 ,435
Alilal) Jba clllaia corrélation
Sig. (bilatéral) ,795 ,297 . ,927 ,013
N 32 32 32 32 32
i i Gualls =3l Coefficient de 712" 365° -,017 1,000 742"
ey Y Jhadla, corrélation
Sig. (bilatéral) ,000 ,040 ,927 . ,000
N 32 32 32 32 32
5 g1 a1 G 2l Coefficient de ,799” 74T 435 7427 1,000
corrélation
Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,013 ,000 .
N 32 32 32 32 32

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Corrélations

ol Jy
e g;.ﬂ L
Gl oA
deall aaa ) Jaall ALl el e i
el gl da 5 DSk Wl Jaall
Jala e maal | clelaia¥l | pleall s ol
Galiadl e L Qi B yasdaes Bosear N ay)
Sb G ek Jasll e 3 5 g s ecae
Rho de ] @ Jeall ian Coefficient de 1,000 310 ,246 ,248 ,002 ,605™
Spearman  Asladl Jah 4 corrélation
Sk G Sig. (bilatéral) : ,085 175 171 ,990 ,000
N 32 32 32 32 32 32
el b il A1 Coefficient de ,310 1,000 ,402 -,026 -,028 444
Sl deall B8 corrélation
led zaal W A20) Sig. (bilatéral) ,085 : ,023 ,886 ,881 ,011
el sl o lnie. N 32 32 32 32 32 32
& QLGW?Y‘ 5 S  Coefficient de ,246 ,402" 1,000 ,026 ,143 ,599™
Sand) 2B ) corrélation
Sig. (bilatéral) 175 ,023 . 887 433 ,000
N 32 32 32 32 32 32
ks Jlally el Coefficient de ,248 -,026 ,026 1,000 , 116 ,541™
pleall i ) sl corrélation
she G waiaes  Sig. (bilatéral) 171 ,886 887 . 527 ,001
N 32 32 32 32 32 32
Saall e v J)S-‘-' Coefficient de ,002 -,028 ,143 , 116 1,000 ,519™
sosar Sl bl corrélation
BN Sig. (bilatéral) ,990 ,881 ,433 ,527 . ,002
N 32 32 32 32 32 32
scae G 2l Coefficient de ,605™ 444 ,599” 541" ,519" 1,000
sl corrélation
Sig. (bilatéral) ,000 ,011 ,000 ,001 ,002 .
N 32 32 32 32 32 32
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
s sl OSe slia gl Jiialy jesl
s e ail dlal) lay) r ol andl
plaia ¥l i dab gy L gal ey deall Gag
dallailly dalad Miioe Al
Rho de G e e Jee G Coefficient de 1,000 ,674 429" ,812™
Spearman A3l alaia ) (adi corrélation
Sig. (bilatéral) . ,000 ,014 ,000
N 32 32 32 32
Al sbasall s Coefficient de 674" 1,000 ,513™ ,861"
daladi daby g =8l corrélation
Sig. (bilatéral) ,000 . ,003 ,000
N 32 32 32 32
ALY Jlaialy asl Coefficient de 429" ,513" 1,000 751"
Maiase dpana (sl jals corrélation
Sig. (bilatéral) ,014 ,003 . ,000
N 32 32 32 32
deall a5k 1l )l 22l Coefficient de ,812™ ,861" , 751" 1,000
Al corrélation
Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,000 .
N 32 32 32 32

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Corrélations

il asefy
LlaVl jedl 8, 3 M il paal
Yihe 0¥ gsdlshian A akhdll Gelall 2l
fa ginte Jomsli i daladl sl el 5 gl
ashill 5 saill Jld Lo Jac| S, il
Rho de Y e 0¥ LYWL =8 Coefficient de 1,000 ,663™ 4707 ,843"
Spearman s sailldia b i corrélation
skl Sig. (bilatéral) . ,000 ,007 ,000
N 32 32 32 32
ks i, 4 J&  Coefficient de 663 1,000 578" ,890"
JWh Jwwdd s o corrélation
Sig. (bilatéral) ,000 . ,001 ,000
N 32 32 32 32
it oaaf sl el Y Coefficient de 470" 578" 1,000 ,783"
daladl sl & ada gl corrélation
Lt Ja ) A, Sig. (bilatéral) ,007 ,001 . ,000
N 32 32 32 32
5 ashil) 1 pealAl) aad) Coefficient de ,843™ ,890™ , 783" 1,000
bl el corrélation
Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,000 .
N 32 32 32 32
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
) Corrélations
Sl
e k f G sy
Al sanl Al &5 (5 Siasa
(B Dl Gob ) ) ordedl (S D5l
e e span il edl Gl edudall el Sl
53 gall Oy Sty S e iy algal) ot e A
i) s Jandl (hal Ay S e sl
Rho de Ll s a3l Coefficient de 1,000 ,329 ,061 ,280 -,106 314 ,220 463"
Spearman sl ulad @k corrélation
4 slladll Sig. (bilatéral) . ,066 , 742 ,120 ,563 ,080 ,226 ,008
N 32 32 32 32 32 32 32 32
J‘)«jﬁul-.l sl Coefficient de ,329 1,000 ,210 ,509™ -,227 ,387" 622" ,509™
P K| TIVER gl corrélation
Sig. (bilatéral) ,066 . ,248 ,003 ,212 ,029 ,000 ,003
N 32 32 32 32 32 32 32 32
Gub sl ) =l Coefficient de ,061 ,210 1,000 521" -,102 ,279 ,349" ,613™
Jeall 5lai¥ 3308 corrélation
Sig. (bilatéral) 742 248 . ,002 577 123 ,050 ,000
N 32 32 32 32 32 32 32 32
& e il ail Coefficient de 280  509°  521° 1,000 -158 496"  613° 7227
S corrélation
Sig. (bilatéral) ,120 ,003 ,002 . ,387 ,004 ,000 ,000
N 32 32 32 32 32 32 32 32
on deddl ) 58 Coefficient de -,106 -,227 -,102 -,158 1,000 ,230 -,102 ,293
Alaally anity a2l corrélation
Sig. (bilatéral) 563 212 577 ,387 . ,204 ,580 ,104
N 32 32 32 32 32 32 32 32
6 sise 38 51 Coefficient de 314 ,387" ,279 ,496™ ,230 1,000 ,366" ,745™
oAbl Dase  corrélation
() A sall aleal) Sig. (bilatéral) ,080 ,029 ,123 ,004 ,204 . ,039 ,000
N 32 32 32 32 32 32 32 32
ol e gaal Coefficient de ,220 ,6227 ,349" ,613™ -,102 ,366" 1,000 ,550™
e corrélation
Sig. (bilatéral) ,226 ,000 ,050 ,000 ,580 ,039 . ,001
N 32 32 32 32 32 32 32 32
<Y A8l sl Coefficient de ,463™ ,509™ ,613™ 7227 ,293 ,745™ ,550™ 1,000
bl corrélation
Sig. (bilatéral) ,008 ,003 ,000 ,000 , 104 ,000 ,001 .
N 32 32 32 32 32 32 32 32

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Fiabilité
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
877 19
Fiabilité
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
7 7
Fiabilité
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,831 26
Fréguences
Table de fréquences
i)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 83 14 43,8 43,8 43,8
Sl 18 56,3 56,3 100,0
Total 32 100,0 100,0
alail) (5 giad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide @b 13 40,6 40,6 40,6
ol 11 34,4 34,4 75,0
e 6 18,8 18,8 93,8
ol ) 5iSa 2 6,3 6,3 100,0
Total 32 100,0 100,0
delday) Al
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — <el 9 28,1 28,1 28,1
TR 17 53,1 53,1 81,3
Gllae 6 18,8 18,8 100,0
Total 32 100,0 100,0
[PYES R
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide &5 ge BB 10 31,3 31,3 31,3
Slsin 10 N 5 e 9 28,1 28,1 59,4
8l 5 10 0 13 40,6 40,6 100,0
Total 32 100,0 100,0
Gl gl
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide R e 11 34,4 34,4 34,4
e 2ol 4 12,5 12,5 46,9
b 4 12,5 12,5 59,4
sl 7 21,9 21,9 81,3
s Al 6 18,8 18,8 100,0
Total 32 100,0 100,0

Descriptives
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Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
Tonaall A gall J213 Zdal) ilaeal) 32 2,00 5,00 4,2812 , 77186
S e
e Aaliadll Jals ciladail) 5 dalasy) 32 1,00 5,00 3,1875 1,33047
daal g
b lee e WS Claglaa lai Y 32 1,00 5,00 3,1250 1,31370
Cualial) &)ll
e g Juaal sl 8 Ay grim 4l 32 1,00 5,00 3,0625 1,34254
Aalad) Jabs Jeall 3
sl (asee 1Y) axdl 32 2,00 5,00 3,4141 ,87439
Jah dac e sana e ) wa Jalad] 32 1,00 5,00 3,0625 1,31830
Lagin LA aa 51 g dalinal)
Jabdihige ye Jilea o) s 32 1,00 5,00 2,5938 1,38795
dalead)
Gllbie ga et lee cilillia 32 1,00 5,00 3,3125 1,30600
Llilall Sl
hada (s lavie Gually j2al 32 1,00 5,00 2,8750 1,26364
) Y,
s & pa o SUI 2a) 32 1,50 4,75 2,9609 ,92263
Aaliadll Jals 45 0 53 Jandl aaa 32 1,00 5,00 3,4375 1,21649
8 sy
Jaall 3 S5 Ga g Lo sl S 32 3,00 5,00 4,1250 ,70711
O Linia L granal Al ds ) )
Qb o)l
dasll i) 3 clelaial) 5 S 32 1,00 5,00 2,3437 1,15310
pleall s ) Sl ) e Jlally et 32 1,00 5,00 3,1875 1,37811
glos By
ol o4l daall Jleviv) ) S5y 32 1,00 5,00 2,7187 1,32554
B S B gy
BTN [PSURTITN (e 32 1,80 4,40 3,1625 ,64745
ol Qi e e e GlSa 32 1,00 5,00 2,2500 1,13592
alailly LLaiaYy)
i e el ol gl vy 32 1,00 5,00 2,7500 1,16398
daladl Jals
Lara (el Alal) Jlaialy il 32 1,00 5,00 3,9063 ,96250
N .'!"‘
alal) Jaall cag da saal 1) 220l 32 1,00 5,00 2,9688 ,90542
i ¥ e Y BlaVl il 32 1,00 5,00 3,1562 1,32249
Dpshil 5 gaill da i
A8 5 g dlghsae 6, A Sl 32 1,00 5,00 3,2500 1,45912
Sl J
b bl e aaal il e fy 32 1,00 5,00 2,8750 1,12880
led dae ! Al daladlly £,
Sl saill 5yl pudlall 2l 32 1,33 5,00 3,0938 1,11758
Jeall Lo g 1Y) ) sadll 32 2,05 4,74 3,1316 ,68388
N valide (liste) 32
Descriptives

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
32 gl uleal ik ks oll alga ] 32 2,00 5,00 4,3125 , 78030
4 st
S Gaans e ) paiuly (ajaf 32 4,00 5,00 4,6875 ,47093
DY saa Gob sy ) and 32 2,00 5,00 4,3125 ,73780
st}
T e il el 32 3,00 5,00 4,4688 76134
Aaally oty Glalall G Jaadl 558 32 1,00 5,00 3,7500 ,95038
pleall pe dpalall 338 50 (5 siase (38) 51 32 1,00 5,00 4,0625 ,91361
A8 5l
gl Ol e aal 32 4,00 5,00 4,7813 ,42001
sisla gl 1Y) U ) 32 3,43 4,86 4,3393 ,39039
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N valide (liste) 32

Régression
Variables introduites/éliminées

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 Uasad 1Y) 2l . Introduire
Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,202 ,041 ,009 ,38865
ANOVA
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,193 1 ,193 1,277 ,267
de Student 4,532 30 ,151
Total 4,724 31
Coefficients
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 4,647 ,281 16,534 ,000
0l G get 1 oY) aadl) ,090 ,080 ,202 1,130 ,267
Régression
Variables introduites/éliminées
Variables Variables
Modeéle introduites éliminées Méthode
1 &) a1 SN 2l . Introduire
sl
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,135 ,018 -,015 ,39322
ANOVA
Somme des
Modele carrés ddl| Carré moyen F Sig.
1 Régression ,086 1 ,086 ,555 ,462
de Student 4,639 30 ,155
Total 4,724 31
Coefficients
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 4,508 ,237 19,016 ,000
s gl a1 SUI 2 ,057 ,077 ,135 , 745 ,462

Régression
Variables introduites/éliminées

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 e N anll . Introduire

D) }J\

Récapitulatif des modéles
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Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,130 ,017 ,016 ,39345
ANOVA
Somme des
Modele carrés ddl| Carré moyen F Sig.
1 Régression ,080 1 ,080 ,519 ATT
de Student 4,644 30 ,155
Total 4,724 31
Coefficients
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 4,588 ,352 13,030 ,000
ol e B el ,079 ,109 ,130 ,720 ATT
Régression
Variables introduites/éliminées
Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 g b sl sl Introduire
Al Jasll
Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,173 ,030 ,002 ,39084
ANOVA
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,142 1 ,142 ,929 ,343
de Student 4,583 30 , 153
Total 4,724 31
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 4,561 ,240 18,980 ,000
Lalall Jaal) ca gkt adl Hl) 22l ,075 ,078 ,173 ,964 ,343
a. Variable dépendante : da il oy} JEI ) sadll
Régression
Variables introduites/éliminées
Variables Variables
Modeéle introduites éliminées Méthode
1 Dashail) s CudlAl) aal) Introduire
Sl salll 5
Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modeéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,206 ,042 ,010 ,38837
ANOVA
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,200 1 ,200 1,323 ,259
de Student 4,525 30 , 151
Total 4,724 31

Coefficients?
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Coefficients

Modele

Coefficients non standardisés

B Erreur standard

Béta

standardisés

Sig.

1

(Constante)

4,561

Gl il 5yl a2 072

,205
,062

,206

22,258
1,150

,000
,259

a. Variable dépendante : ada sl ela¥) 1 JEI ) sadl)
Régression
Variables introduites/éliminées

Modele

Variables
introduites

Variables
éliminées Méthode

1

.]a}:...a ;dﬁ(l J}MS‘
Jazl)

Introduire

Modele

Récapitulatif des modeéles

Erreur standard
R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1

,214

,046 ,014 ,38761

Modele

ANOVA

Somme des

carrés ddl

Carré moyen

Sig.

1

Régression
de Student

Total

,217 1
4,507 30

4,724 31

,217 1,445

,150

,239

Modele

Coefficients

Coefficients non standardisés
B Erreur standard

Coefficients
standardisés

Béta

Sig.

1

(Constante)

4,723 ,326
,122 ,102

,214

14,483
1,202

,000
,239

100



