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 :ةـمقدم
 

یعیش الفرد الیوم في بیئة تتسم بالتغیر السریع والمستمر الذي یصعب مواكبته في كافة مجالات الحیاة  
كون العالم أصبح في دوامة وصراع مع هذا التغیر الذي صار حقیقة في حیاة هذه المجتمعات والمنظمات ، 

  .خلال الجهود البشریة  حیث تسعى المؤسسات لتحقیق أهدافها من

العمل وتعتبر هذه الضغوط من أبرز  یتعرض الانسان لمجموعة من الضغوط والتوترات في و 
 ،وفي بیئة عمله بصفة خاصة، فة عامة التحدیات التي تواجه العامل في مختلف المؤسسات والقطاعات بص

دیه آثارا نفسیة بشكل ویتولد عنها المطالبة بأشیاء لا یستطیع العامل تحقیق الاستجابة التلقائیة لها مما تخلف ل
یة الانتاج لى قدرته في التكیف مع ظروف البیئة ، وعلى كموغیر مباشر على آدائه الوظیفي ، وع مباشر

ه من تطور سریع یعد قوة أساسیة لها تأثیراتها الآنیة وعواقبها ع، وهذا التغیر وما یتبونوعیته وساعات العمل
ومن هنا فقد أصبح الضغط المهني مرضا یمیز العصر وهاجسا یهدد  راد،على النواحي النفسیة والاجتماعیة للأف

بیئة التنظیمیة جزء من هذه المجتمعات ، وباعتبار أن الللعمال في كل القطاعات في العالمالاستقرار المهني 
 .أخرى إلى طبیعتها ومتطلباتها من مهنة  فإنها لیست في معزل عن ذلك وهذه الضغوط تتفاوت في شدتها و

ا ما دفع الكثیر من دول العالم المتقدم للإهتمام بهذه الضغوط وآثارها على سلوك الأفراد والجماعات ، وهذ
وخاصة أدائهم الوظیفي و ما یترتب عنها من انعكاسات سلبیة على كاهل اقتصاد الدول ، ومن هنا لقي 

  .لتربیة ، علم النفس وغیرها موضوع الضغوط المهنیة اهتماما متزایدا من قبل الباحثین في مجالات عدة كا

تؤثر على  وتعتبر المؤسسات الثانویة من ضمن المؤسسات التي یتعرض أساتذتها إلى ضغوط عدیدة  
ینعكس إیجابا على نفسیاتهم  مستوى الصحة النفسیة لهم، فان كانت هذه الضغوط في أدنى مستویاتها فان ذلك

على أدائهم وتحصیل تلامیذهم وتحسین  بالإیجابا ینعكس هم یحبون مهنة التدریس ویقبلون علیها ، ممویجعل
كانت هذه الضغوط التي یتعرضون لها  إنوتطویر العملیة التربویة ویزید من مستوى دافعیة الانجاز لدیهم ، أما 

في مستویات عالیة فان ذلك ینعكس سلبا على نفسیاتهم ، ویجعلهم یفرون من مهنة التدریس ، مما یترتب عنه 
ونتائج منخفضة في تحصیل تلامیذهم في الامتحانات الرسمیة ، ویسبب خللا في العملیة  أدائهم ضعف في

  .ا التربویة ویقلل من فاعلیته

 إلى العملیة التعلیمیة التعلمیة، أركانحد باعتباره أ ویرجع سبب الضغوط المهنیة التي یتعرض لها الأستاذ  

عن  وتنتج أیضابه من أعباء وما تتمیز به من كثرة الواجبات ،  اضطراب المناخ التنظیمي في العمل وما تتسم
كتظاظ الأقسام والتغیر المستمر في المناهج والبرامج او  الجو المهني العام الذي یؤدي فیه الأستاذ عمله ،

وهذه كلها . مقارنة بالمهن الأخرى  للأستاذوالمقررات الدراسیة ، وضعف الوضع الاقتصادي والاجتماعي 
الخوف ، القلق ، كرجم المعانات النفسیة للأساتذة ات دالة على الوضعیة الصعبة لمهنة التدریس وهذا یتمؤشر 

حساسهم بالتعب  لتوترا ونجدهم یتذمرون من مهامهم التعلیمیة في أغلب المواقف وعدم تقدیرهم ،  والإرهاقوإ
مما یقلل من مستوى دافعیة الانجاز ، مز المهام الموكلة لهالى تحقیق التفوق في انجا موتعرقل سعیهلذواتهم ، 



یم سعي الكثیر منهم في السنوات الأخیرة إلى تقد وهذا ما دفع، وعدم الرضا عن الوظیفةوالحماس لبذل الجهد 
 إعداد، وهذه المؤسسات لها مسؤولیة قد لا نجدها في أي قطاعات أخرى وهي مسؤولیة  ملف التقاعد المسبق

التوافق المهني والراحة النفسیة للأستاذ وذلك من خلال تحقیق ، هذه المسؤولیة التي تستدعي  لحیاةالفرد ل
ثارة دافعیة الانجاز لمهامه وتحقیق  الإشباع لمختلف الحاجات التي یتوقع الأستاذ أن یشبعها من خلال وظیفته وإ

زن بین إشباع الحاجات ى حالة من التواالتفوق وحسن التعامل مع شروط وقوانین المهنة وبالتالي الوصول إل
  .متطلبات العمل على أكمل وجه وخلق بیئة تربویة فعالة وناشطة في المؤسسة والقیام ب

نتاجیته في مختلف المجالات حیث تلعب دافعیة الانجاز دورا مهما وأساسیا في رفع مستوى أداء الفرد   وإ
حثین حیث رأوا أن مستوى دافعیة الانجاز الموجود في أي یواجهها ، وهذا ما أكده بعض الباالتي  والأنشطة

مجتمع هو حصیلة الطریقة التي ینشأ بها التلامیذ في هذا المجتمع ، وهكذا تتجلى أهمیة دافعیة الانجاز لیس 
نما أیضا للمجتمع الذي یعیش فیه هذا الفرد    . فقط بالنسبة للفرد وتحصیله وإ

نطلاقا من اهمیة موضوع الضغوط ا لمهنیة وكذا الدافعیة وخاصة دافعیة الانجاز وتاثیراتها على اداء وإ
الافراد بصفة عامة والاساتذة بصفة خاصة وبذلك تناولت هذه الدراسة هذین المتغیرین من أجل الوصول الى 
العلاقة التي تربط بینهما، وسوف نتطرق في هذا الموضوع الى مختلف الجوانب المحیطة بالموضوع ، حیث 

  .على جانبین وهما الجانب النظري والجانب التطبیقي  تحتوي

   ، الجانب النظري مقسم الى ثلاثة فصول 

، وقد ضم هذا الفصل مجموعة من العام لمشكلة الدراسة الإطاردرجناه تحت عنوان أالذي  :الأولالفصل 
 الإجرائيالتحدید  إلى فةإضاالدراسة،  وأهداف أهمیة، فرضیات الدراسة، الإشكالیة: العناصر هي على التوالي

  .للمفاهیم، الدراسات السابقة

مصادره ونظریاته من حیث مفهومه یلیه  صه لیتناول متغیر  الضغط المهنيتم تخصی :الثانيالفصل 
  .واستراتیجیته وأخیرا الآثار المترتبة علیه 

 إلى بالإضافةفة خاصة سنتطرق فیه الى ماهیة الدافعیة بصفة عامة ثم دافعیة الانجاز بص: الفصل الثالث

 الإفرادخصائص  إلىمكوناتها ونظریاتها والعوامل المؤثرة في دافعیة الانجاز ، بالإضافة أنواع دافعیة الانجاز و 

  .ذوي الدافعیة للانجاز 

    : لتطبیقي من الدراسة یضم فصل هوا الجانبما أ

المنهج المستخدم  إلىتمهید للفصل ثم التطرق المنهجیة للدراسة، بعد ال الإجراءاتبعنوان  ویأتي :الفصل الرابع
 إلىالبحث ثم التطرق  إجراءفي الدراسة وتعیین مجتمع الدراسة، ثم عینة الدراسة وخصائصها ومكان وزمان 

  .المعتمدة في جمع البیانات الأدوات
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  :الإشكالیة - 1

، الاجتماعیة، السیاسیة تنا المعاصرة في مختلف المیادینه حیاللتطور السریع الذي تشهد نظراً   

ف الجهد في د مع صعوبة اشباعها مما جعله یضاع، ازدادت وتنوعت حاجات الفر الخ...والثقافیةالاقتصادیة 

المواقف والخبرات الضاغطة في حیاته ومن  حالة من الاستقرار الناتج عن عدد من إلىالعمل المستمر للوصول 

 إلى، والتي قد ترجع خل المؤسسات والتنظیمات المختلفة، أي التي تحدث داالمواقف والخبرات المهنیة بینها

الفرد ونمط  إلى، أو ترجع الأشخاص الذین یحتكون به إلىالمنظمة وطبیعة المهام التي یقوم بها الفرد أو 

فرد عنصر مهم لقیام هذه المؤسسات فهو یواجه عدة مواقف وظروف تفوق طاقته شخصیته، وباعتبار أن ال

الجسمیة والنفسیة والذهنیة، حیث یصعب التعایش والتكیف معها واستمرار هذه المواقف والظروف من شأنها 

 الاستجابة تولید ضغط لدى العامل، فالفرد عندما یدرك عدم قدرته على الموازنة بین متطلبات الحیاة وقدرته على

، وهذا لا یعني أن كیف معها فإن الضغوط تكون مقبولة، ولكن إذا استطاع التلها، یشعر بهیمنة الضغوط علیه

التعرض المتكرر لمواقف الضغوط یكون له تأثیرات ایجابیة بل إن تكرار المواقف الضاغطة تجعل الفرد عاجزا 

  .ظهور أعراض جسمیة ونفسیة لدیه عن اتخاذ القرارات، وتضعف تفاعله مع الآخرین وتسبب 

          : الأب الروحي للضغوط "  Hans Selyeهانز سیلاي "وفي هذا السیاق قال   

، وأصبحت یش في عصر فاقت فیه الضغوط كل حد، ولكننا نتع"ط هي الحیاة وغیابها یعني الموتالضغو  "   

ما  إلىت المتحدة الأمریكیة أشارت الدراسات یالولا، ففي اانتشارا في العالم أجمع الأكثرتشكل المشكلة الصحیة 

، وأن الأضرار الناتجة عن الضغوط تقف حوادث الصناعة كانت بسبب الضغوط من) % 90و %80(بین 

من حالات التغیب عن العمل، وأن الأمراض الناتجة عن الضغوط تكلف الاقتصاد  %70وراء أكثر من 

 17الي بحو  الإنتاجیة، وتقدر الخسارة الناتجة عن ذلك في ي سنویةأمریك بلیون دولار 100الأمریكي حوالي 

تعرف بالأمراض  ،یدة بدأت في الظهور في هذا العصروحالیا نسمع عن أمراض عد .بلیون دولار أمریكي سنویا
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والتي مافتئت تهدد وتفتك بصحة الإنسان وأصبحت الضغوط المهنیة من سمات العصر، بل إن البعض المدنیة 

  . ها القاتل الصامت كأمراض القلب، الشرایین، الجلطات الدمویة والأمراض النفسیة یعتبر 

كثافة البرامج : وتعتبر البیئة المدرسیة الیوم، أكبر البیئات منشئا للضغوط المهنیة المختلفة وذلك بسبب  

ة الفروض والواجبات التربویة، كثرة الامتحانات الفصلیة، العقوبات، القوانین المدرسیة، ضغط الزملاء، كثر 

  .المنزلیة وغیرها

والأستاذ بحكم وظیفته ومركزه بالنسبة للتلمیذ یعتبر مصدر المعرفة الأساسي ومرجعه الأول في نظرهم   

وهذا ما یجعل الأستاذ أكثر من مجرد شخص بالغ في المجتمع فهو موجه ومرشد ومانح للعلم والمعرفة لذلك 

  .ي التأثیر على التلامیذأكسبه موقعه قوة لا یستهان بها ف

ولتحقیق نظام تعلیمي فعال كان لزاما الاستعانة بأساتذة ذوي كفاءة معرفیة واتصالیة وتعلیمیة یتفاعل بها مع 

ا على باقي الأفراد وأن أي خلل في البیئة التعلیمیة سوف یمثل مصدر ضغط للأستاذ ویخلق له توترا أو ضغط

لي تؤثر على علاقته ببقیة أفراد فریق العمل والتلامیذ بصورة مباشرة أو ، وبالتا)داخلیة(مستویات عدة تخصه 

  .غیر مباشرة ، ولعل أول تأثیر یسجل سیمس دافعیته للانجاز 

حسن "من الدراسات موضوع الضغوط بالبحث والدراسة ومنها دراسة  وانطلاقا من هذا تناولت العدید  

عن أحداث العمل، الناتج  الإجهادفي     ادر الضغوط تكمنمص أن: والتي بینت نتائجها" 1993محمد الطاهر 

الإصابة بأمراض  إلىوالتي تحدث الضیق النفسي وتسبب حدوث اضطرابات سلوكیة، تؤدي في نهایة الأمر 

وف العمل، فإن أنه وكنتیجة لظر "  Maslach & Jckson1981ماسلاش وجاكسون "عضویة، وذكر كل من 

ن مشاعرهم واتجاهاتهم نحو أنفسهم وتلامیذهم ونحو مهنتهم، قد أصبحت أكثر ، یجدون أكثیرا من الأساتذة

سلبیة مما كانت علیه، فقد یظهر لدهم انفعالات نفسیة مختلفة مثل الغضب، القلق، قلة الحیلة، الانزعاج، ومن 

  . مهنیةثم فقد یفقدون الدافعیة نحو الانجاز في عمله وهؤلاء الأشخاص یوصفون بأنهم یعانون من ضغوط 
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ن دافعیة الانجاز عامل مهم في رفع مستوى أداء الفرد في مختلف المجالات والأنشطة، إذ فإ "ماكلیلاند"وحسب 

أنها تمثل البعد الانفعالي الذي هو مكمل للقدرة، والتي تمثل البعد المعرفي للشخصیة كما هو دافع من أهم 

السعي نحو التفوق والمثابرة للوصول : المظاهر السلوكیة الدوافع الإنسانیة، فهو تكوین فرضي یشیر إلى عدد من

تقان الأعمال والمهام في إطار استغلال أفضل للوقت في ضوء معاییر الجودة في الأداء، ولما الأهداف إلى ، وإ

"  Baron  1986بارون "كانت الضغوط في المجال المهني تستخدم للدلالة عن حالتین مختلفتین، فقد وضعها 

مصادر "الظروف البیئیة المحیطة بالفرد في بیئة عمله مسببة له الضیق والتوتر، ویطلق على هذا أن منها 

ردود الفعل الداخلیة التي تحدث بسبب هذه المصادر  إلى، أما الحالة الثانیة فیراها أنها تشیر " الضغوط

مكنها أن تتثبط كما یمكنها أن تثار، فتتأثر دافعیة انجازه فی. والمتمثلة في الشعور غیر السار الذي ینتاب الفرد

أي أن عمل الفرد یتأثر من خلال عوامل داخلیة تخصه هو نفسه كحاجات یرغب في تحقیقها، أو في عمل 

  .یسوده مناخ سیكولوجي ملائم أو غیر ملائم 

ة بین العلاقطبیعة على  محاولة التعرفبأنها من خلال كل ما سبق یمكننا تحدید مشكلة الدراسة الحالیة   

أساتذة التعلیم الثانوي، ومن خلال هذا الطرح یمكن صیاغة الإشكالیة لدى  الضغوط المهنیة ودافعیة الانجاز

  :العامة على النحو الآتي 

 هل توجد علاقة بین الضغط  المهني ودافعیة الانجاز لدى أساتذة التعلیم الثانوي ؟  -

  ؟ودافعیة الانجاز لدى أساتذة التعلیم الثانوي بین الضغط المهني  إحصائیةهل توجد فروق ذات دلالة  -

  :فرضیات الدراسة - 2

  :للإجابة على التساؤلات السابقة قمنا بصیاغة الفرضیات التالیة

 .هناك علاقة بین الضغط  المهني ودافعیة الانجاز لدى أساتذة التعلیم الثانوي -

 . از لدى أساتذة التعلیم الثانويبین الضغط  المهني ودافعیة الانج إحصائیةهناك فروق ذات دلالة  -
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  :البحثأهمیة  و أهداف-3

وراء كل دراسة یقوم بها الباحث هدف یسعى للوصول إلیه، ومنه تهدف هذه الدراسة  إنَّ  :هدف إلى -3-1

  :إلى

  .الضغط المهني و دافعیة الانجازالكشف عن العلاقة بین  -

  . نیةوحلول لتعویض الضغوطات المهمحاولة تقدیم مقترحات  -

  .الكشف والتعرف على مستویات الضغوط لدى الأساتذة_ 

  .الكشف والتعرف على مستویات دافعیة الإنجاز_ 

   :الأهمیة 3-2

  الطموح العلمي في دراسة الضغوط المهنیة ومدى علاقتها بدافعیة الإنجاز_ 

  الرغبة و الدافع العلمي للباحث لتحدید مستویات الضغوط المهنیة_ 

  ة دافعیة الإنجاز ومدى تأثیره على صحة شخصیة الفردادراك أهمی_ 

  تأمل الباحث أن تكون نتائج هذه الدراسة ذات فائدة_ 

  

  

  

  

  :تحدید المفاهیم الأساسیة -4

  :الضغوط المهنیة-4-1
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تعرف الرابطة الوطنیة للصحة والسلامة المهنیة لولایات المتحدة الأمریكیة الضغوط المهنیة على  :اصطلاحا

لاستجابات الانفعالیة والجسمیة المؤلمة والتي تحدث عندما تكون المتطلبات الوظیفیة غیر ملائمة ا :أنها

  .لاحتیاجات الموظف وقدراته

, اباتهم على مقیاس الضغوط المهنیةهي الدرجة الكلیة التي یحصل علیها أفراد العینة من خلال اج :اجرائیا

  .سیةوهي عبارة عن ردود أفعال عضویة للتجارب النف

  :دافعیة الانجاز-4-2

ا دافع مركب یوجه سلوك الفرد كي یكون بأنه" لانجازالدافعیة ل فتحي الزیات تعریف الباحث :اصطلاحا

  .ناجخا في الانشطة التي تعتبر معاییر للامتیاز والتي تكون معاییر النجاح والفشل فیها واضحة ومحددة

عن الحالات الداخلیة او الخارجیة التي تحرك السلوك وتوجهه بانها عبارة "ویعرف عدس وتوق الدافعیة للانجاز

   ".نحو هدف او غرض معین وتحافظ على استمراریته حتى یتحقق ذلك الهدف

التخطیط لتحقیق الامتیاز والتقدم  والسعي والكفاح في "فدافعیة الانجاز1983الاعسر واخرون اما حسب صفا 

  ."رافضل واسرع بقدر اكبر من الكفاءة والاقتدا على نحو أشیاء أداءهسبیلهما والرغبة في 

بدافعیة الانجاز   ا الاستاذ من خلال استجوابه في المقیاس الخاصعلیه یحصل التي الدرجة هي :إجرائیا

اثناء القیام بمهامه وهي سعي ومحاولة التغلب على  للأستاذالمتكون من عبارات تعكس خصائص سلوكیة 

 .ن التفوق والنجاحالعقبات للوصول الى مستوى م

في هذا العنصر سیتم استعراض بعض الدراسات ذات الصلة بموضوع الدراسة  :الدراسات السابقة -5

الضغط راسات التي تناولت موضوع الحالیة وقد تم تقسیم هذه الدراسات الى قسمین القسم الاول خاص بالد

 .ز راسات المتعلقة بدافعیة الانجاوالقسم الثاني خاص بالدالمهني 

  :المهنیةالدراسات التي تناولت الضغوط  -5-1
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 :الدراسات العربیة -5-1-1

هدفت الى التعرف على العلاقة بین , بعنوان ضغوط العمل عند المدرسین, "العمري,عبید بن عبد االله "دراسة 

لبة بین توصلت الى وجود علاقة سا, معلما 472بلغت عینة الدراسة , والحكومیة, المتغیرات الدیموغرافیة

الأمن الوظیفي و ضغوط العمل , طبیعة العمل, غموض الدور, صراع الدور, عبء العمل, المتغیرات الوظیفیة 

  1وكذلك أوضحت نتائج الدراسة أن المتغیرات الوظیفیة أكثر تأثیرا على ضغوط العمل من المتغیرات الدیموغرافیة

هدفت الى , دى عمال قطاع الصحة لولایة تیارتبعنوان الضغط المهني ل, )2014(, دراسة قویدر بن أحمد

وكذا تحدید أشكال وتصورات العمل  وكیف , الكشف عن مستوى الضغط لدى العاملین في مجال قطاع الصحة

  .إضافة إلى معرفة الفروق, تؤثر على الصحة النفسیة لدى عینة الدراسة 

  :الدراسات المحلیة -5-1-2

هدفت , ان مستویات الضغوط المهنیة بین المدرسات و الممرضاتبعنو ,)2013(, ومنصوري,دراسة شویطر

  حیث استخدمت الباحثة , الدراسة إلى معرفة الفروق في مستویات الضغوط المهنیة بین المدرسات والممرضات

وبغیة تحقیق ,مدرسة100ممرضة و꞉ 100امرأة عاملة متزوجة منها) 200(المنهج الوصفي وقد تكونت العینة 

  .اعتمدت على استخدام مقیاس الضغوط المهنیة من إعداد الباحثة,سةأهداف الدرا

  .وأشارت نتائج الدراسة وجود فروق دالة إحصائیا  قي مستویات الضغوط المهنیة بین المدرسات والممرضات

  ,بعنوان الضغط المهني وعلاقته بدافعیة الإنجاز لدى أطباء الصحة العمومیة,)2014(, دراسة قوراري  

ال الصحة العمومیة وطبیعة وهدفت إ لى التعرف  على مستویات الضغوط المهنیة وبدافعیة الإنجاز لدى عمّ

نة من , العلاقة بین المتغیرین السابقین ق المنهج العیادي , حالات 08وعلى هذا الأساس تكونت العیّ حیث طبّ

                                                
, رسالة ماجستبر, لاقتھا بأسالیب مواجھة الضغوط النفسیة لدى عینة طلاب مرحلة الثانویةالصلابة النفسیة و ع : عبید بن عبد الله العمري 1

 02ص, 2003, مكة المكرمة ‘ جامعة أم القرى
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عداد الباحثة والمقابلة للتأكد من وتمثلت الأدوات فـــــي مقیاس الضغوط المهنیة ومقیاس دافعیة الإنجاز من إ

  .نتائج المقیاسین

أما دافعیة الإنجاز , الدراسة إلى أنَ مستوى الضغوط المهنیة لدى أطباء الصحة العمومیة مرتفع وأشارت نتائج

  . فالعلاقة التي بینهما تعد علاقة عكسیة, منخفض

  :الأجنبیةالدراسات  -5-1-3

  :)Jones'  )2000'" جونس"دراسة "

  :  'stress the perception of social work lectures in pritain 'وان الدراسةعن

والشعور بالضغط والاجهاد بین محاضري العمل الاجتماعي , هدفت الدراسة الى فحص الرضا الوظیفي

ا عینة أم, أما الأداة فكانت الاستبانة البریدیة, الوصفي المنهجولتحقیق هذا الغرض تم استخدام , ببریطانیا

  :حیث توصلت هذه الدراسة الى النتائج التالیة , من المحاضرین) 522(الدراسات فتكونت من 

أن محاضري العمل الاجتماعي یتمتعون بمستوى عال من الرضا الوظیفي مع وجود مجموعة من  بینت -

 . الضغوط مشابهة لتلك الموجودة في المجتمع البریطاني

 محاضري العمل الاجتماعي یعاني من القلق و الكأبة  كما بینت أن الربع من مجموع عدد -

مستویات , القسم :و انما هي نتاج تفاعلات مختلفة منها, وبالتالي فالضغوط و الاجهاد لیست مشكلة فردیة -

 1البیت و ما یتعلق بالعمل, المؤسسة

   :)Ngwezi ' ) "2000'" نقویزي"دراسة "

                                                
مد جامعة مح,دراسة میدانیة على أطباء الضحة العمومیة بالدوسن,الضغط المھني وعلاقتھ بدافعیة الإنجاز لدى أطباء الضحة العمومیة  :حنان, قوراري 1

 .21ص, 2014, بسكرة,خیضر
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وتحدید الیة تكیف , ووصفها بین الممرضین والممرضات السود ,هدفت الدراسة الى تحدید أسباب ضغوط العمل

ممرضا و ممرضة من مستشفیات مدینة جاونتج دولة جنوب ) 60(وقد تألفت العینة من , مستخدمة من جانبهم

  .تم توزیع أدوات بحث علیهم تتعلق بقیاس نسبة الضغوط النفسیة في العمل, افریقیا

حیث ارتبطت , العمل عند العاملین في مهنة التمریض من السود قد قدمت النتائج وصفا واضحا لضغوط -

وانخفاض الرواتب , ظروف العمل الفقیرة , مكان العمل و الأنماط الادرایة  :هذه الضغوط بعدة عوامل مثل 

الممرضات بالنسبة لضغوط العمل و  النقص في عدد الممرضین :أظهرت النتائج وجود مشكلات عدیدة مثل 

 .النقص في الأجهزة و الأدوات و الأدویةومتطلباته و 

 .و بین رؤسائهم و الأطباء من جهة ثانیة, ضعف العلاقة بین ممرضین و ممرضات من جهة  -

 من طاقم التمریض یعاني من مشكلات ضغوط العمل  %95كما تبین أن  -

 1وط المهنیة كلات تتعلق بالأمور الإداریة مما یرفع من أثر الضغشمنهم أیضا یواجهون م %83كما أم  -

  :) Antoniou' ) "2006'"  انتونیو"دراسة "

  :عنوان الدراسة 

"Lender and agedifference in occupational stress 

and,profissionalburnoutbetuweenprimary and hivh – schooltavhers in  reece" 

دة للضغوط المهنیة و الاحتراق الذاتي تمییز الم وهدفت الدراسة الى تمییز المصادر محد إلىوهدفت الدراسة 

   الذي یتعرض له مدرسوا المدارس الأساسیة و العلیا الیونانیة بالتركیز بشكل خاص على الاختلافات في الجنس 

مدرس من المدارس العلیا في الیونان ) 493(والعمر و لتحقسق هذا الغرض تم تطبیق الدراسة على عینة بلغت 

  :الوصفي في هذه الدراسة وقد توصلت الدراسة الى النتائج التالیة  وقد تم تطبیق المنهج, 

 .أكثر النسب ارتفاعا للضغوط المهنیة تعود الى مشاكل التفاعل مع الطلاب  -

                                                
  .46.ص,2003,الخلیل 1
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 .الانجازنقص الاهتمام و انخفاض  -

فیما یتعلق , كما بینت الدراسة أن المعلمات تواجه مستویات أعلى من الضغوط المهنیة و الاحتراق الذاتي -

 .تقدم العمل و الاستنزاف العاطفي, حجم العمل ,الزملاءبالتفاعل مع الطلاب و 

 فیما یخص, كما كشفت الدراسة أن المعلمون الأصغر عمرا یعانون من الاحتراق الذاتي بشكل مرتفع -

من  سنا یواجهون مستویات أعلى  الأكبربینما المعلمون , الاستنزاف العاطفي و هدوء البال تجاه المهنة

 1الضغوط المهنیة بما یتعلق بالدعم الذي یتلقونه من الحكومة

  ) Brwodzin , Scherer, and goyar )1987''جویر "و " بروذ نسكي"دراسة 

ولتحقیق هذا , مل للعاملین في عدة شركات مالیة وصناعیةهدفت الدراسة الى تحدید مسببات ضغط الع

  :وتوصلت الى ما یلي , عاملا) 93(أجریت الدراسات على عینة مكونة من , الهدف

العلاقة مع الرؤساء و كذلك معاییر الأداء الغیر واضحة والسلوك , ان مسببات الضغط هي المهام الجدیدة -

 .الاشرافي المتقلد

 .ن قبل الادراة و العبء الوظیفي الجدیدالتدخلات المستمرة م -

 .عدم كفایة الموظفین و كذا التدریب الضعیف للموظفین الجدد -

  2سوء العلاقات مع العملاء و الزملاء -

  دراسات المتعلقة بدافعیة الانجازال -2- 5

  :العربیةالدراسات  5-2-1

ساء الأقسام الأكادیمیة في ضغوط العمل وعلاقتها بدافعیة الانجاز لدى رؤ ): "2003(دراسة الزعبي -

 ".                                   الجامعات الأردنیة

                                                
 .49.ص, 2007, سلم  1
 .102ص,2008, إدارة المطبوعات والنشر, أكتوبر7جامعة ,1.ط,الضغوط المھنیة و علاقتھا بالصحة النفسیة :عمر مصطفى محمد, النعاس 2
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سعت هذه الدراسة للتعرف على مستوى ضغوط العمل التي یعاني منها رؤساء الأقسام الاكادیمیة في 

ل تبعا الجامعات الأردنیة ومستوى دافعیتهم نحو العمل فضلا عن معرفة درجة اختلاف الدافعیة نحو العم

لاختلاف ضغوط العمل وسنوات الخبرة والمساندة الاجتماعیة ونوع الجامعة، وقد تكونت عینة الدراسة من 

  )1(:رئیس قسم واستخدمت في هذه الدراسة أداتین لجمع البیانات هما) 372(

-
  .أداة لقیاس مستوى الضغوط المهنیة 

-
  .أداة لقیاس الدافعیة نحو العمل 

-
حسابیة والتكرارات المئویة واختبار كأي مربع وتحلیل الانحدار المتعدد لمعالجة واستخدمت المتوسطات ال 

  :وأظهرت نتائج الدراسة ما یلي, البیانات إحصائیا 

-
 .مستوى ضغوط العمل لدى أفراد العینة كان متوسطا 

-
 .مستوى دافعیة الانجاز نحو العمل كان عالیا 

بین أفراد العینة بین مستوى ضغوط ) α≥0.05(لدلالة وجود علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا عند مستوى ا -

  .العمل ومستوى الدافعیة نحو العمل

فاعلیة برنامج الإرشاد التربوي في استثارة دافعیة الانجاز، هدفت ) : "2007( حسن عاطف شواشرة دراسة

تدني الدافعیة في دراسته إلى معرفة تأثیر برنامج إرشادي في استثارة دافعیة الانجاز لدى طالب یعاني من 

التحصیل الدراسي، وقد استعمل الباحث منهج دراسة حالة، وأجرى دراسته على عینة اقتصرت على طالب واحد 

تم اختیاره في بدایة الفصل الثاني، وقد استخدم الباحث مقیاس دافعیة الانجاز للریماوي، اختبار القدرة على حل 

. تحصیلیة تكمیلیة وبرنامج الإرشاد التربوي المصمم من قبل الباحثالمشكلات واختبار سرعة التفكیر، اختبارات 

                                                
أطروحة دكتوراه غیر , الأردنیة الجامعات في الأكادیمیة الأقسام رؤساء لدى العمل نحو بالدافعیة وعلاقتھا العمل ضغوط: الزغبي ، دلال محمد ذیاب 1

 .145، ص2003, الاردن, جامعة عمان العربیة,منشورة 
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أن الطالب یعاني من تدني دافعیة الانجاز والتحصیل الدراسي ویفتقر إلى مفهوم : وقد توصلت دراسته إلى

  .واضح حول الذات

  )1(.كادیمي إن برنامج الإرشاد التربوي المطبق كان فعالا في استثارة دافعیة الطالب ورفع تحصیله الأ -

الدافعیة نحو العمل المدرسي والعوامل المؤثرة في مستواها لدى معلمي ": بعنوان ) 2013(دراسة بني خلف 

  " . العلوم في محافظة الجرش الأردن

استهدف هذا البحث التعرف على مستوى الدافعیة نحو العمل المدرسي لدى معلمي العلوم وكذا معرفة   

، وكذلك )جنس المعلم، الخبرة التعلیمیة، المنطقة التي یدرس فیها(لمتغیرات التالیة مستوى الدافعیة باختلاف ا

معلما ) 225(الوقوف على قوة تأثیر بعض العوامل في مستوى الدافعیة لدیهم، وتكونت عینة الدراسة من 

سلوكا ) 37(لى ومعلمة اختیروا بطریقة عشوائیة، ولتحقیق أهداف البحث قام الباحث بتصمیم استبیان اشتمل ع

تعلیمیا وغیر تعلیمي، تمثل أبرز مظاهر الدافعیة لدى المعلمین وتم تطویر استبیان آخر یتعلق بالعوامل التي قد 

عاملا مادیا ومعنویا وتم التأكد من صدقها وثباتها، وقد ) 32(تؤثر في مستوى الدافعیة لدیهم، واشتملت على 

  )2(: أظهرت نتائج البحث ما یلي

دافعیة نحو العمل المدرسي لدى معلمي العلوم كان بدرجة متوسطة وفقا للمعیار المتبع في هذا مستوى ال -

 .البحث

لدى أفراد العینة تعزى لمتغیر جنس ) α ≥ 0.05(وجود فروق ذات دلالة احصائیة عند مستوى الدلالة  -

 .المعلم لصالح معلمات العلوم

لدى أفراد العینة تعزى للخبرة التعلیمیة ) α ≥ 0.05( وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة -

  .لصالح معلمي العلوم من ذوي الخبرة الطویلة 

                                                
1  

ص , 2008, مجلة دراسة العلوم التربویة  , لبدافعیة نحو العمل المدرسي و العوامل المؤثرة في مستواه لدى معلمي العلوم :محمود حسن ,بني خلف  2
763_781. 
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لدى أفراد العینة تعزى لمتغیر منطقة ) α ≥ 0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  -

 .التدریس

لعلوم كانت بدرجة متوسطة وفقا لمعیار قوة تأثیر العوامل المدرسیة في الأداة على مستوى دافعیة معلمي ا -

 .البحث

لدى أفراد العینة في قوة تأثیر عوامل ) α ≥ 0.05(وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  -

  . دافعیة تعزى لمتغیر جنس المعلم لصالح المعلمات

  :المحلیةالدراسات  5-2-2

العام على الدافع للانجاز لدى الطلبة المتفوقین  موضوعها أثر مستوى القلق) : 2006( حسان سخسوخ دراسة

  .بمرحلة التعلیم الثانوي 

  .طبیعة الدراسة میدانیة تجریبیة، والمنهج المستخدم في هذه الدراسة هو المنهج التجریبي -

 ).للذكاء اختبار حالة القلق، استمارة دافع الانجاز" كاتل"الدرجات الخام، اختبار (أدوات الدراسة هي  -

 40طالبا من ثانویة بلقاسم نایت،  27طالبا یتمیزون بالتحصیل المرتفع،  105عینة الدراسة من  تكونت -

الجنس، السن، : طالبا من ثانویة ابن تیمیة، وفقا للخصائص التالیة  38طالبا من ثانویة عین الباي، 

 . المستوى الاجتماعي والاقتصادي للأفراد

رضیات السابقة من حیث وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین كل وتوصلت نتائج الدراسة إلى تحقق كل الف

  )1(.المجموعات، هذا حسب ما حددته الدراسة

وجود حاجات إرشادیة من خلال الفروق الدالة إحصائیا بین مجموعات لدى الطلاب المتفوقین بمرحلة  -

 التعلیم الثانوي 

                                                
رسالة غیر منشورة لنیل شھادة الماجستیر، أثر مستوى القلق العام على دافع الانجاز لدى الطلبة المتفوقین بمرحلة التعلیم الثانوي، : حسان سخسوخ 1

 . 220، ص2006جامعة باتنة الجزائر، 
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افعیة الانجاز لدى أساتذة التعلیم دالوظیفي و الرضا موضوعها ): 2008( زروق بن العیاشي دراسة

  ". 3جامعة الجزائر " الثانوي والجامعي 

الكشف عن العلاقة بین الرضا والدافعیة للانجاز ومدى تأثیر مستوى الرضا لدى الأساتذة  إلىوهدفت الدراسة 

  .على مستوى دافعیتهم للانجاز 

، وكانت أداة جمع البیانات هي المقارنحث المنهج المسحي الوصفي ولتحقیق أهداف الدراسة استخدم البا

لقیاس مستوى الرضا، ومقیاس الدافعیة للانجاز، وطبقت الدراسة المیدانیة على عینة ) مقیاس الرضا(القیاس 

، یعمل بمرحلة التعلیم الجامعيأستاذ وأستاذة نصفهم یعمل بمرحلة التعلیم الثانوي والنصف الثاني  400قوامها 

ة مكان العمل، الجنس، مرحلة التعلیم وفقا لمتغیرات البحث، وقد استخدم الباحث ورعي عند تحدید العین

   )1(:المتمثلة في الإحصائیةالتقنیات 

 .الإحصائیةلمعرفة الدلالة  Kاختبار  -

 .لقیاس دلالة الفروق في مستوى الرضا بین أساتذة التعلیم الثانوي وأساتذة التعلیم الجامعي Tاختبار  -

 إلى، المتوسط الحسابي، اختبار لوفان للتجانس، اختبار فریدمان، وقد توصل )بیرسون(معامل الارتباط  -

من ) أستاذ وأستاذة 400(أن الأغلبیة الساحقة من الأساتذة المستوجبین : مجموعة من النتائج أهمها

  %95.75مرحلتي التعلیم الثانوي والتعلیم الجامعي مستوى الرضا لدیهم ظهر منخفضا جدا أي بنسبة 

 . %4.25في حین ظهر الرضا مرتفعا لدى أقلیة قلیلة جدا قدرت نسبتها بـ 

 )الإناث/ الذكور (في مستوى الرضا الوظیفي بین الجنسین من الأساتذة  إحصائیةوجود فروق ذات دلالة  -

 . %98: حیث ظهر مستوى الرضا لدى الأساتذة الذكور بنسبة مئویة تقدر بـ

 .وبمستوى دلالة عال جدا  86%از لدى الأغلبیة وبنسبة مرتفعة انخفاض مستوى الدافعیة للانج -

                                                
اطروحة مقدمة لنیل درجة دكتوراه دولة في علوم التربیة، امعي، التعلیم الثانوي والج أساتذةالرضا الوظیفي ودافعیة الانجاز لدى : العیاشي بن زروق 1

 . 15، ص2008جامعة الجزائر، 
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بین مستوى الرضا ومستوى الدافعیة  إحصائیةوكشفت النتائج عن وجود علاقة تأثیر وتأثر ذات دلالة       

جاء مستوى الدافعیة للانجاز لدیهم منخفض هذا ) الأغلبیة الساحقة(للانجاز، فالأساتذة ذوي الرضا المنخفض 

، قابله  %4.25وهم الأقلیة القلیلة ناحیة، ومن الناحیة الأخرى یظهر أن الأساتذة ذوي مستوى رضا مرتفع من 

  .%14مستوى دافعیة الانجاز مرتفع لدى الأقلیة القلیلة المتمثلة في 

لتعلیم النمط القیادي لمدیري الثانویات وعلاقته بدافعیة الانجاز لدى أساتذة ا: "بعنوان) 2008( شوشان دراسة

  . "الثانوي

الكشف عن العلاقة بین النمط القیادي لمدیري الثانویات ودافعیة الانجاز لدى  إلىهدفت هذه الدراسة 

اختیروا عشوائیا ) أستاذة 74أستاذا، و 86(أستاذا منهم  160ونت عینة الدراسة من ، وتكالأساتذة

دي، ومقیاس دافعیة الانجاز، وتوصلت ، مقیاس النمط القیاباحث مقیاسین لجمع المعلوماتواستخدم ال

  )1(: ما یلي إلىنتائج الدراسة 

بین النمط القیادي لمدیري الثانویات ودافعیة الانجاز لدى الأساتذة وبذلك تأكد وجود  ارتباطیهوجود علاقة  -

ین ارتباط طردي بین النمط الدیمقراطي لمدري الثانویات ودافعیة الانجاز لدى الأساتذة، على عكس النمط

 .تباطهما عكسیا مع دافعیة الانجازالذي تأكد ار  - الدیكتاتوري والتساهلي–الآخرین 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الأساتذة في دافعیة الانجاز تعزى لمتغیرات الجنس والخبرة والبعد  -

 .عن مكان العمل

  :الدراسات الأجنبیة 5-2-3

  :  )Mcclland & morray )1983دراسة ماكلیلاند و موراي  

                                                
1  
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حیث انطلقت هذه الدراسة من المتغیر الثاني وهو الدافعیة للانجاز وهو متغیر تابع لدراستنا فقد حظي   

، والذي اعتبر دافعیة الانجاز من أهم الدوافع، 1983بالعدید من الأبحاث والتي انطلقت من دراسات أولى سنة 

ة الانجاز لإعطاء مجموعات من الأفراد، تعلیمات مختلفة حیث قام موراي بدراسته قصد معرفة أسباب شدة دافعی

قبیل أن یشرعوا في كتابة قصصهم الخاصة بتفهم الموضوع وهو اختبار یعرف باسم التخیل، خلال هذه الدراسة 

أخبرت مجموعة من الناس أن الذین یكون أدائهم جید على اختبار التخیل یمكن أن یكونوا مدیرین أو رجال 

وتوصلت هذه الدراسة إلى وجود أنواع معینة من التخیلات والأفكار في قصص تفهم الموضوع . أعمال ناجحین

                  )1(.ومن ثم فقد أصبحت هذه الأفكار والتخیلات الفارقة هي التعریف الإجرائي حسب موراي لدافعیة الانجاز

عنونت الدراسة باختبار العلاقة الارتباطیة بین الانجاز لدى ): Panela A.Mckinney )2000دراسة 

  :على التساؤلات التالیة الأجر، حیث تهدف الدراسة إلى الإجابةالطلبة ودافعیة الأساتذة وحافز 

 .الطلبةهي العلاقة بین حافز منحة الأجر ودافعیة الأستاذ والانجاز لدى  ما -

 .یرفع مستوى الانجاز لدى الطلبة الأجرهل حافز  -

هل هناك اختلاف في الانجاز في مادة القراءة والحساب بین أقسام الأساتذة الذین تحصلوا على مستحقاتهم  -

 .والذین لم یحصلوا

 وقد تم قیاس الانجاز لدى الطلبة باستخدام مقیاس الانجاز الخاص بكلیفورنیا

 The California achevement Motivation test   ،واستخدمت الدراسة استمارة لدافعیة الأساتذة ،

ن الأساتذة لم م) داخلیة، خارجیة(استخدمت لتحدید هل الأساتذة الذین یحصلون على أجورهم أكثر دافعیة 

  .یحصلوا على أجورهم

                                                
، 2008رسالة الماجستیر، جامعة قاصدي مرباح ورقلة ، الجزائر، علاقة التفاؤل بالدافعیة للانجاز لدى تلامیذ مرحلة التعلیم الثانوي، : غزال نعیمة 1

 .15-14ص
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  .التكرارات، اختبار الصدق والثباتواستخدمت الدراسة الرزنامة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة، معامل الانحدار، 

أن الذین تحصلوا على مستحقاتهم لیس أكثر دافعیة من الأساتذة الذین لم یتحصلوا على  إلىخلصت الدراسة 

  )1(.كما أن الانجاز لدى الطلبة لا یرتفع من خلال منح الأجر للأساتذة مستحقاتهم، 

 

                                                
1 Panela A.Meckinny: astudy to assess the relationship among student achievement, Teacher, motivation and 

incentive pay, this is partial fulfilment of the requirement for the degree of doctor of education, blacksburg, verginia,  

2000, p 1-3 .  
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  :تمهید     

فعصرنا , یعیش الانسان وسط بیئة تحمل الكثیر من المتغیرات المتداخلة والتي تشكل عامل تعب وارهاق بالنسبة للفرد     

في شتى   أدت الى ارتفاع مستوى التغیر نظرا لما یحمله من سرعة في الوتیرة, الحالي یعتبر عصر الضغوط بامتیاز

  .سلبا على صحة الفرد ومعاناته بشتى أنواع الاضطرابات و الأمراض الأمر الذي انعكس. المجلات

  .مما شكل عبئا إضافیا على الفرد, كما أن هذا التغیر امتد أیضا الى المؤسسات بمختلف أنواعها         

       الضغوط المهنیة التي سوف نتناولها في هذا الفصل بشيء :فأصبح بعاني من ضغوطات من نوع اخر والمتمثلة في

  .من التفصیل والتحلیل

وانما أصبحت ظاهرة منتشرة في كل , ولا یفوتنا التذكیر بأن الضغوط المهنیة لیست حكرا على مهنة دون أخرى        

 .وقد اخترنا كنموذج لدراسة اثار الضغوط المهنیة على أساتذة التعلیم الثانوي. الأعمال و المهن رغم اختلاف مستویاتها
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 :مفهوم الضغوط -1

فإننا نعني بذلك قضیة لازمت الانسان منذ وجوده على الأرض فقد وجد العمل وكان , عندما نتحدث عن الضغوط       

و قد ترتب على هذا العمل " لقد خلقنا الانسان في كبد "  :وذلك مصداقا لقوله تعالى , هذا العمل و لایزال مصدرا للشقاء 

ة الانسان للعدید من المخاطر و التحدیات في حیاته التي كانت سببا في هاته الضغوط و ما صاحبة من شقاء مواجه

في حین كان بعضها الاخر قاسیا و شدیدا , حیث استطاع الانسان أن یتكیف مع بعضها و یسخر من بعضها لصالحة

   1.ترتب عنها في بعض الأحیان تعاسته و شقاؤه

 .البلاء أوالشدة أو المحنة أو الحزن  :بمعنى 17استخدمت في القرن  و كلمة ضغط مشتقة من اللغة اللاتینیة و

        و خلال القرنین الثامن و التاسع عشر أصبح یشیر الى القوة أو الضغط أو الاجتهاد أو التوتر ثم استخدم المصطلح 

الاجهاد الانفعالي أو في العلوم الأخر خصوصا في علم النفس یدل على الموقف الذي یكون فیه الفرد واقعا تحت 

  2.الجسمي

  : التعریف اللغوي للضغوط  .1.1

  عصره:أي  ضغطا  أو ضغطة, ضغط   :بمعنى فعل  :والإعلامتعرف الضغوط حسب المنجد في اللغة ,

 .تراحموا  :فهو ضاغط و المضاغطة أي رحمة  و تقول تضاغطوا , یهلرحمه وضیق ع

 عصره ضغطا, فقد جاء مصطلح الضغط من فعل ضغط : أما حسب المنجد في اللغة العربیة المعاصرة ,

, قام بعمل من شأنه أن یؤثر فیه و في رأیه  :ضغط  على فلان :یقال . ضغط على الزیادة أي الدقة لیطلق نارا :یقال

 3 .ضغط خارجي بمعنى تأثیر خارجي تمارسه دول أجنبیة على الدول الأضعف :كذلك یقال

                                                
1

  .47ص, 1998, مكتبة الفھد الوطنیة الریاض, 1ط, مفھوم ضغوط العمل مصادرھا و نتائجھا و كیفیة ادارتھا  :ھیجان عبد الرحمان 
2

  .67ض , 1969, دولة الامارات, 67العدد ,17المجلد , مجلة الأفاق الاقتصادیة, ضغوط العمل الوظیفي :فائق فوزي عبد الخالق 
3

 . 450ص2007, 4.3دار المشرق للنشر و التوزیع ط :بیروت, المنجد في اللغة و الاعلام 
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  روسلا "و تعرف حسب القاموس الفرنسي" "la rousse" : على أن الضغط'pression '  یعني فعل

   1كما جاء بمعنى الضغط الجوي, وهو قوة مطبقة على السطح أو الجسم, الضغط بقوة  أو فعل الدفع بقوة

  الضغط–stress -  مشتق من الفعل اللاتینيstringers   ومنه أخذ , الشدة , الضیق :الذي یعني

  2.طرق دراعیه و جسمه مؤدیا الى الاختناق الذي یسبب القلق  :عنى بم Etreindreالفعل الفرنسي 

 3.الاضطراب و الضغط بمعنى الشدة و المشتقة , القهر : الضغط  

الضغط بأنه استجابة فیزیولوجیة : " )Selye"  )1946"" سیلي"تعریف : التعریف الاصطلاحي للضغوط.2.1

عبارة عن  : ینتج عنها هذا الضغط و علیه فان الضغط, عینةحیث یمر الشخص بوضعیة أو مشقة م, لعامل ضاغط  

 4". مجموعة من الاستجابات التي تتزامن مع المواقف الضاغطة

  لازاروس"تعریف ""Lazarus " بالإضافة الى , مجموعو من المثیرات التي یتعرض لها الفردبأنه "   : الضغط

 5".یستخدمها الفرد مع الظروف الاستجابات المترتبة عنها و الأسالیب التكیفیة التي

  والتر"في حین نجد العالم الأمریكي ""walter" )1996( : الذي یعد أول من استخدم هذا المصطلح و عرفه 

أو رد فعل عسكري بسبب ارتباطه بأفعال القتال أو المواجهة التي تتضمن تغیرات , رد فعل في حالة الطوارئ"بأنه

  ". جهاز السمبطاوي و الجهاز الغديتحدث بفعل تنشیط ال, فیزیولوجیة

   سبیك"تعریف  ""Speck" )1993(:"  6".صراع ضمیري یقود الانسان الى الانطفاءأن الضغط هو 

  فرنتانا"كما نجد ""Farantana":  نتیجة لزیادة المطالب الخارجیة عن القدرات "تعرف الضغوط بأنها          

 1" الحي و هي استجابة انفعالیة لمواقف ضاغطةو الإمكانیات الشخصیة للكائن 

                                                
1
 Le petit LAROUSS : ILLUSTRE, paris: édition Larousse, 2011, p.876 
  .2008ص, 2003,لبنان, ة اللبنانیةدار المصری, معجم المصطلحات التربویة و النفسیة :زینب النجار, شحاتة حسن 2
, جامعة محمد خیضر , , العنف و المجتمع مداخل معرفیة متعددة المال الملتقى الدولي الأول, العنف كمظھر من مظاھر الاجتھاد :فتیحة بن زروال 3

  60ص, 2003,دار الھدى للطباعة و النشر, بسكرة
4 Sarmine : psychologie du travail et des organisations, Brucelles: éditions Boech université,1.ed, 2007, p.152 

    18.ص,2012سطیف, جامعة فرحات عباس, یررسالة ماجیست,الضغط النفسي المھني و علاقتھ باستجابة القلق لدى معلمي التربیة الخاصة :اسیا,عقون 5

6
, رسالة ماجیستیر, و الممرضات في مستشفیات محافظات شمال الضفة الغربیة مصادر ضغوط العمل لدى الممرضین :یحیى عبد الجواد درویش, جودة 

  20.ص, 2003نابلس , جامعة النجاح الوطنیة
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  أوستن"و یعرف ""Housten" )1981 ( نشاط فیزیائي و كیمیائي و ذهني و الذي یعتبر رد فعل :الضغوط بأنها ,     

 2. و علیه فان الضغوط تحدث نتیجة فرح أو حزن على حد الشواء

  كوهین"أما ""Kouhyen" )1989( : ن ردود أفعال عضویة للتجارب النفسیةفیرى أن الضغوط عبارة ع. 

 3". صیغة التفاعل بین المتغیرات البیئیة و المتغیرات الذاتیة"   :الضغوط بأنها) 1999( "الرشیدي"و یعرف  -

  جنید"و یعرف" "Djénid" )2011 ( رد فعل أو استجابة فیزیولوجیة و نفسیة لعامل ضاغط " :بأن الضغوط هي          

أما الجاني النفسي و السلوكي فیتغیر من خلال رفع حالة تأهب , حیث تجعل الجسم في حالة الدفاع ب, و عنیف

 4" . تحریر الطاقة المناسبة للوضعیةو الانتباه و 

  و التي یكون فیهل الفرد محملا فوق طاقته, الضغوط بأنها استجابة انفعالیة حادة ومستمرة :"السلامي"تعریف ,    

 5". التي تشمل المثیرات المنتجة لردود الفعل المتوترة أي كافة المشكلات

  تتمیز بالضیق و التوتر نتیجة تجاوز مطالب , حالة نفسیة متأزمة"  : فتعرف الضغوط بأنها) 2011" (خوجة "أما

       قدرات الفرد و امكانیته على مواجهتها و الاستجابة للضغط كتوقف حسب قدرة الفرد على السیطرة و التحكم 

 6" . في المواقف الضاغطة

و من خلال كل التعاریف السابقة یمكن تعریف الضغط اجرائیا بأنه مجموعة من التغیرات الداخلیة و الخارجیة التي تؤثر 

   سوآءا كانت مفرحة , على الفرد و ینتج عنها استجابات فیزیولوجیة و نفسیة و سلوكیة تكون كرد فعل للمواقف المعاشة 

 .أو مؤلمة 

 

 

                                                                                                                                                                          
1 Salamon: Vivre avec / sans stress, paris : édition pasteur ,2006,p.15.  
  .5.ص,  2011, م و التنمیةفي موسوعة الإسلا.الحیاة على الصحة النفسیة للأفراد  ضغوط  تأثیر :أحمد, السید 2

, المكتبة الأنجلو مصریة للنشر و التوزیع   :القاھرة, برنامج لمساعدة الذات في علاجھا -نظریاتھا - طبیعتھا  :الضغوط النفسیة :ھارون توفیق ,الرشیدي 3
  .15.ص, 1999, 1ط

4 Djénid :les effetsde violence :du stress au trauma, Constantine :édition média plus 2011,p.238.  

دراسة میدانیة عینة على أربع ولایات -مصادر الضغوط المھنیة بالاضطرابات السیكوماتیة لدى مدرسي الابتدائي والمتوسط والثانوي :باھي سلامي 5
 61ص ,2008,جامعة الجزائر, رسالة دكتوراه, جزائریة

  31.ص, 2011,دار المسیرة للنشر و التوزیع , عمان,) 1.ط (,الصحة النفسیة و الارشاد النفسي  مفاھیم أساسیة في :عبد الفتاح محمد سعید, الخواجة  6
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 :  بعض المفاهیم المرتبطة بالضغط .3.1

 غوطاتلضا trasseurs'   ':  

     1.الضواغط هي مثیرات أو الحوادث التي تنتج عنها  استجابه الضغط و یدركه الفرد على أنه مصدر خطر      

  برجیس"و " باور"في حین یشیر" 'Bouers'  'Burgus )1994 (الى وجود نوعین من الضواغط و هما: 

  .البرودة, الضوضاء, المرض, و هي عبارة عن مطالب مثل الحوادث :)الفیزیقیة(لمادیة الضواغط ا -  أ

 2. الزواج, الطلاق, الامتحانات :وهي ما یشیر الیها لضواغط الحیاة مثل :الضواغط النفسیة و الاجتماعیة  - ب

 النفسيحتراق لإا: 

" ینبرقر فروید"خلال جهود الباحث  انطلقت دراسة ظاهرة الاحتراق النفسي في بدایة السبعینیات من      

'Fruidenberge'  , بینز"و " مسلاش"و "'Maslach'  et'Pines'  ثم أصبحت الظاهرة أكثر شیوعا , في كالیفورنیا .

 وصف للحالة النفسیة للمهني الذي یعمل في مختلف القطاعات " :فقد عرف معظم الدراسات الظاهرة بأنها ,  أما الثمنینات

  فروید ینبرقر "و یعرفها" 'fruidenberge'  للمتطلبات و بأن الاحتراق النفسي حالة من الانهاك تحصل نتیجة لإعیاء

 . الزائدة و المستمرة الملقاة على الأفراد على حساب طاقاتهم و قوتهم 

  دافیدسن"كما یقدم "'Davidson ' )1991 ( لنفسیة المؤثر الممیز للضغوط ا :تعریفا اخر للاحتراق النفسي بأنه

 :یتضمن بعدین أساسیین هماو 

 .یتسم بضغوط الاجهاد النفسي و التوتر و القلق او الاكتئاب  :البعد النفسي -  أ

یتعلق بالمشكلات الوظیفیة أو المهنیة التي تشمل العلاقات مع الإدارة و الزملاء و كذلك الرفض  :المهنيالبعد  - ب

  1.النفسي للوظیفة

                                                
  291.ص 1999, دار الشروق, بیروت , )مترجم,فراس حلمي(المدخل الى علم النفس الصناعي و التنظیمي  :ریجیو 1
 32.ص, 2011,دار المسیرة للنشر و التوزیع , عمان,) 1.ط (,اد النفسي مفاھیم أساسیة في الصحة النفسیة و الارش :محمد سعید, عبد الفتاح, خواجھ 2
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هو عبارة عن حالة من عدم التوازن العقلي و الجسدي الضغط      تراق النفسي من خلالو یمكن التمییز بین الضغط و الاح

.و الانفعالي  

: ظاهرة ناتجة عن التطور خیبات الأمل أما الاحتراق النفسي    

.و یتطور تدریجیا مع مرور الوقت الى احتراق نفسي, علما أن الضغط یمكن أن یستمر لفترات طویلة أو قصیرة   

 الإحباطلصراع و و ا القلق:    

       أمراض نفسیة و عقلیة تنجم  :القلق  على غرار البقیة بأنه " Adler" "ادلر"یعرف " Anxiété" : القلق -  أ

 2" على محاولة الفرد في التحرر من الشعور بالدونیة أو النقص و محاولة الحصول على الشعور للتفوق

نفعالیة تتمیز بعدم الأمن كما یعتبر حالة سیكولوجیة لتعرض الفرد كما یذهب بعض الباحثین الى اعتبار القلق حالة ا

 3.للضغط و بالتالي فهو من أكثر الأعراض الملحوظة لضغوط العمل 

عندما یكون مشدودا في نفس , هو حالة نفسیة یشعر بها الفرد بالتوتر و الكدر و الضیق" Conflit" :الصراع  - ب

الا اذا غلبت احدى , ین و متعارضین مما یجعل الفرد عاجزا على التحرك الوقت بقوتین تعملان في اتجاهین متضاد

أما اذا تعادلت القوتان استمر الشعور , و یكون حل الصراع في التحرك اتجاه القوة و الأعظم , القوتین على الأخرى

 4. ترو بالعجز في اتخاذ القرار فیعاني الشخص من ضغوط و ارهاق و ت

                                                                                                                ꞉الاحباط - ت

 5. هو حالة اصطدام الفرد بمعیقات تحول دون تحقیق أهدافه"  "

 :و یتقسم الإحباط الى 

                                                                                                                                                                          
  161ص,1999, 1.ط,دار الكتاب للنشر والتوزیع :الأردن, علم النفس الصناعي والتنظیم بین النظریة والتطبیق :یاسین و اخرون, حمدي 1
ص ,  2011,دار المسیرة للنشر والتوزیع, عمان, العلاج- التشخیص -سبابالأ–مدخل الى الاضطرابات السلوكیة والانفعالیة  :أسامة الفاروق, مصطفى  2

333 
  89ص,2010, 1.ط,دار النھضة العربیة :بیروت, علم النفس الاكلینیكي  :حلمي, الملیجي 3
 ).65ص, 2008, سلامي( 4
5 Godefroid, psychologie humain et science cognitive(1.ed) ,Brucelles: éditions Bock université,2001, p.380.  
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مثل الشعور بالذنب الذي یحس به بسبب من الأسباب , یحدث نتیجة انخفاض مستوى ذكاء الفرد نفسه :احباط داخلي /أ

دي كانخفاض المعیشة أو قواعد السلوك سواء كان ما, فیعرقل مسارة و یقلل من مثابرته و قد یكون العائق مرتبط بالبیئة

  .العامة التي تنتج عنه اختزال الحاجة و تأجیلها 

مما لاشك فیه أن الحروب و الأزمات و كذا المنافسة الشدیدة و الشعور بانعدام تكافؤ الفرص  :احباط خارجي /ب

احباط خارجي المصدر أي أن منشأ كل ذلك من الأسباب التي تؤدي الى الاحباط و یطلق علیه , كذلك التعصب الدینيو 

  1. الاحباط یرجع الى عوامل ترتبط ببیئة الفرد

 الإجهاد :  

و تؤدي الى تغیرات فیزیائیة , یعرف بأنه الة جسمانیة تحدث نتیجة لحدوث صعوبات أو توقع حدوث صعوبات في الحیاة

   2.أو كیمیائیة أو عاطفیة تختلف أثارها من شخص الى اخر

أي أنها حالة فقدان لجمیع القوى التي یمتلكها , ا بأنها عدم قدرة الفرد على تحمل أو مواجهة الضغوطكما یمكن تعریفه

   .الفرد و هو نتیجة فیزیولوجیة للضغوط

 :و تكمن نقاط الاختلاف بین الضغوط و الاجهاد فیما یلي

یعتبر الاجهاد من النتائج الفیزیولوجیة المترتبة عن الضغوط. 

3. في حین نجد أن الاجهاد یمثل الجانب السلبي فقط للضغوط, إیجابي و سلبي :نبین الضغوط لها جا  

أما الاجهاد فهو قوة داخلیة و التي تعمل , الضغط هو القوة الخارجیة المسلطة و المؤثرة على مساحة وحدة من المواد

        4.لي مساحة المقطع ضمن المواد أو هو مقدار استجابة المقاومة 

          

                                                
 110ص, 2009,دار وائل للنشر والتوزیع ,عمان, نظریة جدیدة:المرجع في الصحة النفسیة:أدیب محمد ,الخالدي  1
  31.ص, 2002, مجلة أسیوط للدراسات البیئیة, الجوانب المختلفة للإجھاد :مسعد, شتیوي 2
, جامعة محمد بوقرة, دراسة میدانیة بمؤسسة إنتاج الكھرباء سونلغاز بجیجل, رد البشریة بالمؤسسة الصناعیةأثر ضغوط العمل على الرضا الوظیفي للموا :شفیق, شاطر 3

  72ص, 2010, بومرداس
4 http// :m.bayat.com 
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 :المهنةتعریف -2

  اختیرت اختبارا مناسبا حسب مجال العمل , وظیفة مبنیة على أساس من العلم و الخبرة":المهنة بأنها  "حیلیبا"یعرف

 ".تحكمها قوانین آداب تنظم العمل به, وهي تتطلب مهارات و تخصصات معینة, الخاص بها

  التي   ووصفها و تحلیل عناصرها و تبین العوامل المختلفة  ظاهرة اجتماعیة یمكن ملاحظتها"   :بأنها" البوب"تعریف

 ".تؤثر فیها و تعمل على نموها أو ذیولها

  1". الجهد المبذول فكریا أو بدنیا لتحقیق منفعة دنیویة مشروعة"  :یعرف المهنة بأنها" أبو زید"تعریف 

عة من الأعمال التي تتطلب مهارات معینةیمكن تعریف المهنة اجرائیا بأنها مجمو , و من خلال التعاریف السابقة ,

  .یؤدیها الفرد من خلال ممارسات تدریبیة

  :المهنیةتعریف الضغوط    -3

تعرفها .سوف نعرف في هذا العنصر الضغوط المهنیة كمصطلح مركب, بعد التطرق لتعریف الضغوط و تعریف المهنة 

 L'AGENCE Européenne pour la sécurité santé au  وكالة الأوروبیة للتأمین و الصحة في العمل

travail الضغوط المهنیة تحدث نتیجة عدم توازن بین قدرات العامل على التحمل و المتطلبات البیئیة المفروضة " :بأن

  ."مما یسبب له تأثیرا نفسیا و جسدیا, علیه 

  وامل المتعلقة بالعمل مع الفرد حالة من التوتر ناشئة عن التفاعل الع :بأنها " نیومان"و " بیر"و یعرفها كل من

 2". بحیث یجبر على التحول عن ممارسة عمله بصورة طبیعیة, لكي تتغیر حالته النفسیة و البدنیة

  نوع من الحالات الوجدانیة وردود الأفعال الفیزیولوجیة التي :للضغوط المهنیة بأنها " جرینبرغ"و " برون"تعریف

 3". فراد أنهم قادرون على تحقیق أهداف المنظمة أو العكسحیث یشعر الأ, تحدث في مواقف معینة 

                                                
  10-9ص, )س.د(,بسكرة, ملتقى مقدم بجامعة محمد خیضر, المھنة في التراث السوسیولوجي وعوامل تغیر مكانتھا :حمیدة,وجرو, نور الدین, زمام 1
2

 30ص,2008, إدارة المطبوعات والنشر, أكتوبر7جامعة ,1.ط,الضغوط المھنیة و علاقتھا بالصحة النفسیة :عمر مصطفى محمد, النعاس 
, بسكرة,جامعة محمد خیضر,دراسة میدانیة على أطباء الضحة العمومیة بالدوسن,الضغط المھني وعلاقتھ بدافعیة الإنجاز لدى أطباء الضحة العمومیة  :حنان, قوراري 3

  36ص, 2014
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  یرى أن الضغوط المهنیة عبارة عن استجابة غیر محدودة التي تصدر من الانسان في مواجهة " هانز سیلي"أما

 ).26.ص, 2008, بركون و بلمیلود( 1"نمط التكیف العام" :و الاستجابة الناتجة هي , أي مثیر

  أو      قوة خارجیة تؤثر في النظام سواء كان فردا " :الضغوط المهنیة بأنها ) 1971" (دمنسفای"و " هل"تعریف

  2" منظمة وتؤدي الى حدوث تغیرات داخلیة في صورة اجهاد

  و یعرفهاL. Maunad مجموعة من العوامل و المؤثرات الخارجیة التي تصیب الفرد بالتعب و الإرهاق " :أنها

   3.الى تعثره في العمل و انخفاض مستوى أداءه مما یؤدي, الجسدي و النفسي

  تمثل تجربة ذاتیة لدى الفرد تحدث نتیجة لعوامل "تعریفا لظغوط العمل بأنها " هیجان"و في نفس السیاق قدم   

في الفرد نفسه أو من البیئة التي یعمل فیها لما في ذلك المنظمة حیث یترتي على هذه العوامل حدوث أثار أو نتائج 

  4.تؤثر یدورها على أدائه في العمل مما یستلزم معاجة هذه الأثار و ادارتها بطریقة سلیمة, ة أو نفسیة أو سلوكیةجسمی

  المتكونة من محیط , على أنها استجابة الجسم للعوامل الفیزیولوجیة و النفسیة ) 1987" (لیفاسور"فقد عرفها

  5".العمل الذي ینشط فیه الفرد

  أیضا یعرفها"Dekeyser -Hamser" )1996( :  عبارة عن استجابة العامل " من منظور نفسي على أنها

 6". أمام متطلبات الوضعیة التي تجعله یشك في مدى تمتعه بالموارد الضروریة التي تمكنه من  المواجهة 

   و یعرفه"Grath": "م مطالب بأنه عبارة عن حالة تنتج عن التفاعل بین الفرد و البیئة بحیث تضع الفرد أما     

  7".أو عوائق

                                                
1   
  89ص, 2012سطیف, جامعة فرحات عباس, رسالة ماجیستیر,الضغط النفسي المھني و علاقتھ باستجابة القلق لدى معلمي التربیة الخاصة  :اسبا, عقون 2
3 Maunad, go, psuchologie: science humain et science cognitive. brucelles:édition Boeck université(1.ed) p.82.  
4 https.p.//www at.out-sante.com.(  
دراسة , العقلانیة على الاحتراق المھني عند ضباط الشرطة- أثر مصادر الضغط المھني واستراتیجیات المقاومة والمعبریة الانفعالیة و الدافعیة الانفعالیة :فتیحة, مزیاني 5

  44ص, 2006, الجزائر, رسالة دكتوراه, الجزائر العاصمةمیدانیة بالمدیریة العامة للأمن الوطني ب
, جامعة معمري تیزي وزو, دراسة میدانیة في البلیدة وتیبازة, الضغوط المھنیة لدى معلمي المرحلة الابتدائیة وانعكاساتھا على مستوى تقدیر الذات لدیھم :حمزة الأحسن 6

  .195ص, 2015
, دراسة میدانیة دراسة میدانیة على أعوان الحمایة المدنیة بالوحدة الرئیسیة ببسكرة, بدافعیة الإنجاز لدى أعوان الحمایة المدنیة الضغوط المھنیة وعلاقتھا :عثمان مریم 7

  20ص, 2010, قسنطینة -جامعة الاخوة منتوري
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  مجموعة من استجابات الموظفین "فتشیر الى الضغوط المهنیة على أنها ) 2004( المنظمة العالمیة للصحةأما

التي تستدعي استعمال , الممكنة في حالة مواجهتهم لمتطلبات و ضغوطات مهنة لا تتناسب مع معارفهم و كفاءتهم

 ".قدراتهم في موقف العمل

  تعریفBEEH- Newman" ":  بأنها عبارة عن حاله تنشأ بسبب تفاعل العوامل  المتعلقة بالعمل مع خصائص

 .العاملین تحدث تغییرا في الحالة البدنیة أو النفسیة للفرد تدفعه الى تصرف بدني أو عقلي غیر معتاد

  مؤثرة في سلوك متخذ بأنها كل تأثیر مادي  نفسي یأخذ أشكالا"  :الضغوط المهنیة) 1991" (الخضري"و یعرف 

و یعیق توازنه النفسي و بالتالي یجعله غیر قادر على اتخاذ القرار بشكل جید أو القیام بالسلوك الرشید تجاه , القرار

  1".المواقف الإداریة و التنفیذیة التي تواجهه

 لاستجابة غیر التوافقیة بالمتغیرات البیئیة المكثفة التي یمكن ا" :یعرف الضغوط المهنیة ) 2001" (المشعان" و

لها و تراكمها مع العوامل العضویة و النفسیة التي تشكل مجتمعا ضاغطا على الفرد ینتهي بمعجزة عن الوفاء بالتغیرات 

 2". البیئیة و الاجتماعیة

  ل و تنشأ عادة من عوام, حالة من عدم الاتزان النفسي و الجسمي"  :الضغوط المهنیة  بأنها" ماهر أحمد"تعریف

     و محصلتها هو عادة الاتزان النفسي و الجسمي الذي یظهر في العدید , تكون موجودة في العمل أو البیئة المحیطة

  . 3"من مظاهر الاختلال في أداء العمل 

  مجموعة من المثیرات التي  تتواجد في بیئة عمل الأفراد "  :بأنها "  عبد الباقي صلاح الدین محمد"حیث عرفها

  ,أو في حالاتهم النفسیة و الجسمیة, تج عنها مجموعة من ردود الأفعال التي تظهر في سلوك الأفراد في العملالتي ینو 

 4".و في أدائهم  بأعمالهم نتیجة تفاعل الأفراد مع بیئة عملهم التي تحوي الضغوطأ

                                                
رسالة , دراسة میدانیة عینة على أربع ولایات جزائریة-نويمصادر الضغوط المھنیة بالاضطرابات السیكوماتیة لدى مدرسي الابتدائي والمتوسط والثا :باھي سلامي 1

  76ص,2008,جامعة الجزائر, دكتوراه
, دراسة میدانیة لثانویات البلیدة ولایة البلیدة -مصادر الضغوط المھنیة لدة أساتذة التربیة البدنیة وعلاقتھ ببعض المتغیرات الدیمغرافیة :بوعجناف كمال, بن حامد محمد 2

  22ص, 2008,تیررسالة ماجس
  383ص , 2004, 3-ط,مصر , دار الجامعیة, الإسكندریة , مدخل بناء المھارات, السلوك التنظیمي :ماھر أحمد 3
  284ص , 2005, 3-ط, مصر, دار الجامعیة, الإسكندریة, سلوك الفعال في المنظمات :محمد ,عبد الباقي صلاح الدین 4
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  نتیجة عوامل مرتبة دث حت, تجربة ذاتیة یمر بها الفر" :للضغوط المهنیة على أنها ) 2010" (شاطر"تعریف

 1."تترتب علیها أثار سلبیة أو إیجابیة على أداء الفرد, بالبیئة الداخلیة أو الخارجیة للمؤسسة أو مرتبطة بالفرد نفسه

  شعور العامل بعدم قدرته على مواجهة متطلبات " :فیعرف الضغوط المهنیة على أنها) 2010" (منصوري"أما

ودة في محیط العمل وتفاعلها مع العوامل الشخصیة و التي یترتب علیها مجموعة من أعباء المهنة بسبب المصادر الموجو 

 2". الأثار النفسیة الفیزیولوجیة و السلوكیة

مواقف تتفاعل فیها العوامل الوظیفیة لدى العامل مما یسبب له تغیر  :بأنها  في تعریفه للضغوط المهنیة" كشرود"تعریف 

  3" .وجیة و یجعله ینحرف عن عمله الاعتیاديفي حالاته النفسیة و الفیزیول

التي یواجه فیها الفرد ) الحركة(تلك الظروف الدینامیكیة " فعرفوا الضغوط المهنیة على أنها , و أخرون "النعساني"و أما 

و مطالب قد تسبب في خسارته ما , و قیود تحد من قدراته على تحقیق ما یرغب, بفرصة تتضمن مكاسب محتملة له

  4" .في تحقیقه یرغب

        بأنها مجموعة التغیرات الفسیولوجیة و الجسمیة و النفسیة التي یعانیها العامل " :)2002" (سید عبد العال"یعرفه 

أو الموظف كرد فعل لمجموعة من المثیرات المؤثرة علیة في بیئة العمل و التي لم یعد العامل قادرا على تحملها أو الوفاء 

  ).216ص, 2006,عبد العظیم حسین.( 5."بمتطلباتها 

  مواقف تتطلب استعدادات توافقیة تكیفیة من طرف العامل "   :یعرف الضغوط المهنیة بأنها " فرشان"كما نجد

 ". حتى لا یتعرض الى ردود أفعال انفعالیة و عضویة و عقلیة قویة

كل حسب انتمائه , لعدید من الباحثین بتعریفهاكما نجد الدراسات العربیة التي تناولت موضوع الضغوط المهنیة و قام ا

  :فنجد, الأكادیمي

                                                
1

 ,دراسة میدانیة بمؤسسة إنتاج الكھرباء سونلغاز بجیجل, الوظیفي للموارد البشریة بالمؤسسة الصناعیة أثر ضغوط العمل على الرضا :شفیق , شاطر 

  76ص, 2010, بومرداس, جامعة محمد بوقرة
 96ص, 2012سطیف, جامعة فرحات عباس, رسالة ماجیستیر ,الضغط النفسي المھني و علاقتھ باستجابة القلق لدى معلمي التربیة الخاصة :اسیا , عقون 2
  15ص,2014,غزة, جامعة الأزھر, رسالة ماجستیر, مواجھة الضغوط المھنیة و علاقتھا بدافعیة الإنتاج لدى مدرسي مراكز التدریب المھني :نجلاء نبیل زھدي, الدم 3
  305ص , 2014, حلب سوریا, دون الطبعة مدیریة الكتب و المطبوعات الجامعیة, السلوك التنظیمي  :نعساني عبد المحسن 4
5

, 2006,الأردن-عمان, دار الفكر للنشر والتوزیع, 1ط, استراتیجیات إدارة الضغوط التربویة والنفسیة :سلامة عبد العظیم حسین, طھ عبد العظیم حسین 

  206ص
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  نتیجة لوجود الكثیر من المطالب الواضحة و المحددة " :للضغوط المهنیة بأنها ) 1997" (أبو عیشة"تعریف

 1". المفروضة على العامل القیام بها مع عدم توفر الوقت الكافي لذلك 

  مجموعة من المثیرات التي تتواجد في بیئة العمل و التي ینتج عنها " :نها فیعرفها بأ) 2007" (عبد الجواد"أما

 2" مجموعة ردود أفعال تظهر في أدائهم لأعمالهم نتیجة تفاعل الأفراد في بیئة العمل التي تحتوي ضغوط

  في البیئة بأنه تجربة ذاتیة تحدث اختلالا نفسیا أو عضویا لدى الفرد و تنتج عن عوامل  :الضغط المهنيو یعرف

 3".الخارجة أو المنظمة أو الفرد نفسه

 هي تعبیر عن حالة من الاجهاد العقلي أو الجسمي و تحدث نتیجة للحوادث التي تسبب قلقا  :ضغوط العمل       

عل أو ازعاجا أو تحدث نتیجة لعوامل عدم الرضا أو نتیجة للأجواء العامة التي تسود بیئة العمل أو أنها تحدث نتیجة للتفا

  4".بین هذه المسببات جمیعا

  : التعلیم الثانوي ساتذةمفهوم الضغوط المهنیة لأ -4

  " التي تشكل و ام بمهنته یأثناء الق التعلیم الثانوي أستاذهي مجموعة من الأحداث الضاغطة التي یتعرض لها

الیة حادة و مستمرة لدیه و یصاحب و التي تؤدي الى استجابات انفع, لأنها تكون أكبر من إمكاناته الذاتیة, تهدیدا لذاته

 ". ذلك مظاهر سلبیة تنعكس على أداء المعلم و حالاته النفسیة و السلوكیة

  لعدم قدرته على مواجهة متطلبات و أعباء مهنة التدریس بسبب  التعلیم الثانوي أستاذ إدراك" و تعرف على أنها

ها مجموعة من الأثار النفسیة و الفیسیولوجیة ییث یترتب علبح, مصادر المحیط المدرسي و تفاعلها مع العوامل الشخصیة

 5".حسب شده الضغوط واستمرارها , السلوكیةو 

                                                
المجلة العربیة للعلوم , لیبیا, بمدینة مصراتھالاجھاد النفسي وعلاقتھ بضغوط العمل لدى مدرسي الثانویات التخصصیة  :أحمد محمد, والشوكي, حسن سالم, الشھوبي 1

  05ص, 2013, 1.ج,الإنسانیة والأبحاث
, جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة ,دراسة میدانیة على عاملات سجن الملز في الریاض-مصادر الضغوط المھنیة و علاقتھا بالأمن النفسي :أنھار لافي شویمان, الحربي 2

  ص, 2013,الریاض
, 2008,جامعة الجزائر, أطروحة انیل شھادة الدكتوراه في علم النفس الاجتماعي, نمط شخصیة المدیرین وعلاقتھ بالضغط المھني واستراتیجیات المواجھة :ة نبیلةبوعافی 3

  137ص
  30ص, 2013, 1ط ,عمان, دار المناھج للنشر والتوزیع, الضغوط و الأزمات النفسیة وأسالیب المساندة  :عبد الرحیم النوایسة فاطمة 4
5

جامعة , العدد العاشر, والاجتماعیة الإنسانیةمجلة العلوم , دراسة مقارنة, مصادر الضغوط المھنیة وعلاقتھا القلق والرضا المھني :منصوري مصطفى 
  286ص, 2013, وھران
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  و عرفها اخرون بأنها تمثل شعور الأستاذ بالعجز عن أداء عمله بسبب ما یواجهه من أعباء زائدة فیما یقوم به

 1."و ما یواجهه من احباط و مشكلات في البیئة المدرسیة, من أدوار

  حالة من الاجهاد النفسي و البدني تنتج عن الأحداث المزعجة أو المواقف المحیطة :وبعضهم عرفها على أنها ,

 .تصاحبها انفعالات غیر سارة مثل التوتر و الإحباط و الغضب

 تحدث نتیجة خیارات و أحداث ضاغطة  ستاذیتضح من خلال التعاریف السابقة الذكر أن الضغوط المهنیة للأ

 .رض لها المعلم أثناء أدائه لمهنته  یتع

  أما تعریف مصطفى المنصوري فیرى أن الضغط المهني لدى المعلم یحدث بسبب تفاعل مصادر البیئة المدرسیة

 .مع العوامل الشخصیة للمعلم و كیفیة ادراكه لأعباء و متطلبات مهنته

  .لجانب الجسمي و النفسي و السلوكيكما أن كل التعاریف تتفق على أن الضغوط المهنیة لها أثار على ا

  :المهنیةعناصر الضغوط  -5

و تظهر في أشكال مختلفة من العلاقات بین أفراد المنظمة أو المؤسسة مهما , تتكون الضغوط المهنیة من عناصر متعددة

في تفاعل استجابة و عنصر ثالث یتمثل , مثیر  :لكن معظم الدراسات تشیر الى وجود ثلاث عناصر هي , كان نوعها 

  :العنصرین السابقین و الشكل التالي یوضح ذلك 

على  و من ثم یتطلب منه القدرة, للفردو یعرف على أنه أي ظرف یهدد الفرد أو یدرك كمصدر مهدد  :المثیر.1.5

 2. المواجهة

فرد في حد ذاته و ینتج و قد یكون البیئة الخارجیة أو منظمة العمل أو ال) أو السبب( فالمثیر هو المتغیر المستقل  :اذن 

  .علیها شعر بالضغط

و التي ینشأ بسببها , و تعرف على أنها ردود الفعل التي تصدر من الشخص إزاء تعرضه للضغوط  : الاستجابة.2.5

  1.حالة من التغیرات الداخلیة لذا یشار للضغوط المهنیة على أنها ردود فعل انفعالیة و فیزیولوجیة 

                                                
  .36-35ص , 2013, 1ط, عمان, شر والتوزیعدار المناھج للن, الضغوط و الأزمات النفسیة وأسالیب المساندة :عبد الرحیم النوایسة فاطمة 1
 46ص, 2012سطیف, جامعة فرحات عباس, رسالة ماجیستیر,الضغط النفسي المھني و علاقتھ باستجابة القلق لدى معلمي التربیة الخاصة :اسیا  ,عقون 2
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الحالة یصبح متغیر تابع أي نتیجة تتضمن استجابة الفرد المختلفة و التي تظهر أكثر شيء  لذا فان الضغط في هذه 

  .كإحباطات أو قلق

و بالتالي فالضغط یعتبر متغیر وسیط بین المثیر , و نقصد به العلاقة الخاصة بین الفرد و البیئة :التفاعل .3.5

 2. لبیئة مصادر الفرد و امكانیته للمواجهةو یحدث هذا التفاعل عندما تتجاوز مطالب ا, الاستجابة و 

  :كما یمكن إضافة عنصرین اخرین للضغوط المهنیة في ظل التطور الكبیر الذي عرفه المجال المهني هما 

فالإدراك العقلي للعامل أو الموظف له دور كبیر في مدى معرفته و احساسه بالعوامل الضاغطة علیه  : الإدراك /أ

مكانیة تصنیفها الو    .ى ضواغط بسیطة أو عمیقةإ

و تعبر عن العلاقة بین قدرة الأفراد في ,و نقصد بها قدرة الاحتمال التي تختلف من عامل الى اخر  :الفروق الفردیة  /ب

  3. سلبا أو إیجابا :التعامل مع الضواغط و السیطرة علیها و التأثر بها 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                                                                                                                                          
1

دراسة میدانیة عینة على أربع ولایات -ط والثانويمصادر الضغوط المھنیة بالاضطرابات السیكوماتیة لدى مدرسي الابتدائي والمتوس :باھي سلامي 
  69ص, 2008,جامعة الجزائر, رسالة دكتوراه, جزائریة

2
دراسة میدانیة عینة على أربع ولایات -مصادر الضغوط المھنیة بالاضطرابات السیكوماتیة لدى مدرسي الابتدائي والمتوسط والثانوي :باھي سلامي 

  71ص, 2008,الجزائرجامعة , رسالة دكتوراه, جزائریة
  306ص,2014, 4.ط,دار المسیرة للنشر والتوزیع, عمان, السلوك التنظیمي في إدارة المؤسسات التعلیمیة:السید محمد, و عبد المجید, فاروق عبدو, فلیھ 3

  

  )306ص  2014,وعبد المجید, فیلیب( :المرجـــع

  یوضح عناصر الضغوط المھنیة :)01(الشكل رقم 
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   :المهنیةأنواع الضغوط  -6

عاییر المتحكمة في تقسیم أنواع الضغوط المهنیة و التي تختلف باختلاف الانتماء الأكادیمي هناك العدید من الم

  :و سوف نورد في هذا العنصر أهم معاییر التقسیم , لمؤسسیها من العلماء و الباحثین 

   : و تنقسم الى : الضغوط المهنیة وفق معیار الاثار المترتبة . 1.6

الابداع , الثقة, عد الضغوط المهنیة إیجابیة اذا أدت الى الحث و الإنجاز ت : الضغوط المهنیة الإیجابیة . أ

فالضغوط تعد . الى الكفاح و النجاح خاصة في الحالات المتحدیة موفرة الاثارة اللازمة التي تؤدي, التعاون و التماسكو 

أداء و الوسیلة الفعالة للرفع من الحیویة تكون بمثابة  :بالتالي و حافزا لمواجهة تحدیات المؤسسة في العمل و تحسین الأداء 

 1. أفضل للعنصر البشري في المؤسسة

یؤدي بالتأكید الى أثار سلبیة , ان الوقوع في الضعف بشكل مستمر و مفرط  :الضغوط المهنیة السلبیة   . ب

ة أو المنظمة فان أما بالنسبة للمؤسس. على العنصر البشري من خلال فقدان التوازن النفسي و العقلي   و كذا الروحي

  2.الضغوط المهنیة تؤثر علیها سلبا  و تحملها تكالیف باهضه

انخفاض الأداء الوظیفي للموظف و كذا انخفاض  :حیث أن الشعور بالإحباطات المتتالیة و القلق المستمر یؤدي الى 

  .مادیة على المؤسسة آثارمستوى الطموح الوظیفي أو التسرب المهني و هذا كله یخلق 

  

  

  

  

  

                                                
 14ص ,2012 ,1.ط ,دار الفكر العربي,لبنان , المداواة -المساعدة الذاتیة-أسبابھ-طبیعتھ- الضغط النفسي :سمیر ,شیخاني 1
, دراسة میدانیة بمؤسسة انتاج الكھرباء سونلغاز بجیجل, أثر ضغوط العمل على الرضا الوظیفي للموارد البشریة بالمؤسسة الصناعیة,:شفیق ,شاطر 2

 80ص, 2010,بومرداس, جامعة محمد بوقرة, رسالة ماجیستیر
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  :وتنقسم الى  :الضغوط المهنیة وفق معیار الشدة . 2.6

وهي التي تستمر من ثوان قلیلة الى ساعات طویلة نتیجة للمضایقات الصادرة من أشخاص  : الضغوط البسیطة - أ

 1أحداث قلیلة الأهمیة في الحیاة و 

إضافي أو زیارة وتستمر من ساعات الى أیام وتنجم عن بعض الأمور كفترة عمل  : الضغوط المتوسطة - ب

 2شخص مسؤول أو غیر مرغوب فیه 

       كالفصل , أو سنوات  وهي تلك الضغوط التي تستمر لوقت طویل فقد تصل الى أشهر : الضغوط الشدیدة  - ج

تنتج الضغوط المهنیة الشدیدة :و بالتالي , أو غیاب شخص عزیز مما یؤثر سلبا عل الفرد نتیجة الضغط الزائد, من العمل

ة عن تراكمات الأحداث السلبیة و التي تتجاوز قدرة و إمكانیة الفرد للتكیف معها و یصعب تجاهلها نظرا لما تحدثه نتیج

   3من تهدیدات على المدى الطویل

  :وتنقسم الى  : المصدر الضغوط المهنیة وفق معیار  .3.6

كما , بیر بین الباحثین نظرا لتعدد المصادرتجدر الإشارة الى الاختلاف الك, قبل الشروع في ذكر عناصر هذا المعیار 

  .سوف نذكره لاحقا

و هي تلك الضغوط التي یتعرض لها الفرد نتیجة ظروف مادیة غیر ملائمة  :الضغوط الناتجة عن البیئة المادیة  - أ

 .كضعف الإضاءة و الضوضاء و غیرها من الظروف الفیزیقیة

   , ك الضغوط التي تظهر نتیجة التفاعل في مجال العملو هي تل :الضغوط الناتجة عن البیئة الاجتماعیة   - ب

 .في العادة یكون بسبب صراع الأدوار أو القمع المسلط من طرف المسؤولینو 

                                                
 307ص,2014) 4.ط(,دار المسیرة للنشر و التوزیع ,عمان, ي في إدارة المؤسسات التعلیمیةالسلوك التنظیم, :السید محمد, وعبد المجید, فاروق عبدو, فلیھ 1
, رسالة ماجستیر, دراسة میدانیة على أعوان السجون بمؤسسة التأھیل بقسنطینة, التوافق المھني وعلاقتھ بضغوط العمل لدى موظفي المؤسسات العقابیة :محمد, مكناسي 2

  92ص, 2007, قسنطینة, جامعة منتوري 
  5ص ,2012سطیف, جامعة فرحات عباس, رسالة ماجیستیر,الضغط النفسي المھني و علاقتھ باستجابة القلق لدى معلمي التربیة الخاصة :اسیا ,عقون 3
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و التي تعود الى مجموعة من الخصائص الشخصیة للفرد  :الضغوط الناتجة عن النظام الشخصي للفرد   - ت

 1انة العرف و الدی, الاختلاف في الجنس, كالفروق الفردیة

   :و تنقسم الى :ر الضغوط المهنیة وفق معیار الموضوع و المحو .4.6

ضغط  : مثل, وتتعلق هذه الأخیرة بالمزایا و الاثار المادیة التي یسعى الموظف للحصول علیها  :الضغوط المادیة -  أ

 .و الترقیة المكافآت

انفلات و  الى خطأ التقدیر و التي قد تؤدي نفسي العام للفردو تتمثل في المناخ العاطفي و ال  :الضغوط المعنویة - ب

 .الأمور و اهتزاز الثقة

 .القوانینو  النظم و اللوائح  :مثل, و تتعلق بالقیود التي تؤثر على سلوك العامل أو الموظف :الضغوط السلوكیة   - ت

مؤسسة من ضغوط تتصل هذه الضغوط باعتبارات الوظیفة و أعمالها بالكیان التنظیمي و موقع ال  :الضغوط الوظیفیة - ث

 2الأخرىالسلطة و مكانتها بالمقارنة مع الوظائف 

  )02(یمكننا توضیح أنواع الضغوط المهنیة وفقا للشكل رقم , و انطلاقا من الأدبیات التي اعتمدناها في هذا العنصر

  

  

  

  

  

  

  

                                                
إعادة التأھیل  دراسة میدانیة على أعوان السجون بمؤسسة,التوافق المھني وعلاقتھ بضغوط العمل لدى موظفي المؤسسات العقابیة :محمد ,مكناسي 1

 93ص, 2007قسنطینة, جامعة منتوري, رسالة ماجیستیر, بقسنطینة
دراسة میدانیة على أعوان السجون بمؤسسة إعادة التأھیل ,التوافق المھني وعلاقتھ بضغوط العمل لدى موظفي المؤسسات العقابیة :محمد ,مكناسي 2

 93ص, 2007قسنطینة, جامعة منتوري, رسالة ماجیستیر, بقسنطینة
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  یوضح أنواع الضغوط المهنیة): 02(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

 

  :مراحل التعرض للضغوط المهنیة   -7

حیث اقترح المراحل التالیة لتفسیر , أول من قام بتحدید مراحل مراحل الضغط المهني" هانس سیلي"عتبر العالم الطبیب ی

  : الضغط المهني

  :) مرحلة التعرض للضغوط(مرحلة الإنذار .1.7

رض الفرد لمثیر معین وتبدأ هذه المرحلة بتع, ویطلق علیها كذلك مرحلة الإنذار المبكر أو مرحلة الإحساس بوجود الخطر

الى حدوث  ویمكن القول أن هذا المثیر أدى , سواء داخلي أو خارجي كمختلف المواقف التي یتعرض لها خلال حیاته

, الأرق, ضربات القلب :الغدد الصماء ومن هذه المظاهر  لإفرازاتعندها تظهر الأعراض الفیزیولوجیة نتیجة . ضغوط ما

  1وغیرها .. التوتر

  

  

                                                
رسالة , دراسة میدانیة على أطباء الصحة العمومیة  بالدوسن ,الضغط المھني وعلاقتھ بدافعیة الإنجاز لدى أطباء الصحة العمومیة :حنان. قوراري 1

 38, 2014,.بسكرة, جامعة محمد خیضر, ماجستیر
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 ):الضغوطالتعامل مع (د الفعل مرحلة ر  .2.7

وتكون , فتحدث الاثارة الفیزیولوجیة محاولة التعامل مع هذه المتغیرات, وتحدث هذه المرحلة بمجرد حدوث التغیرات السابقة

أو الهروب والتخلص منها بسرعة وبذلك یعود الفرد لحالة  اما المواجهة والتغلب علیها   :ردود الفعل سالكة أحد الاتجاهین

  1وان لم تنفع ینتقل الى المرحلة الثالثة حیث یكون قد تعرض فعلا للضغوط . لتوازنا

  :مرحلة المقاومة و محاولة التكیف .3.7

ومقاومة أي تدهور أو تطورات إضافیة للضغوط وهذه , یحاول الفرد في هذه المرحلة علاج الأثار التي حدثت بالفعل

أما الفشل ینتقل بالفرد , لى استقراره وتزداد فرص العودة الى حالة التوازنالمقاومة هي محاولة للتكیف حیث النجاح یؤدي ا

  2الى المرحلة الموالیة 

  ):والانتهاكمرحلة التعب (مرحلة الاستنزاف  .4.7

ینتقل الفرد لهذه المرحلة عند تعرضه للضغوط بصفة مستمرة ولفترة طویلة حیث یصاب بالإجهاد لتكرار المقاومة ومحاولة 

   :ن الاستدلال على وصوله لهذه المرحلة من خلال بعض المظاهر مثل التكیف ویمك

  الاستیاء من جو العمل  -

 انخفاض معدل الإنجاز -    

 الأمراض النفسیة و العضویة -    

  3التفكیر في ترك الوظیفة  -    

  

 

                                                
 مصریة للنشر والتوزیع المكتبة الأنجلو, القاھرة, الذات في علاجھابرنامج لمساعدة  -نظریتھا -طبیعتھا, الضغوط النفسیة ,  :ھارون توفیق ,الرشیدي 1

  51.ص 1999,.ط,
 373.ص, 2008, 1.ط,دار المسیرة للنشر و التوزیع  ,عمان  ,التكیف والصحة النفسیة للطفل  :حافظ بطرس ,بطرس 2
رسالة , بمؤسسة التأھیل بقسنطینةدراسة میدانیة على أعوان السجون , ةبضغوط العمل لدى موظفي المؤسسات العقابیالتوافق المھني و علاقتھ  :مكناسي محمد,3

 )91.ص2007, ,قسنطینة, جامعة منتوري, ماجستیر
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   :المهنیةالضغوط  مصادر - 8

بأنها ) 1987(  'Benher'" بینهر"و یعرفها ) Les stresseures(و یقصد بمصادر الضغط العوامل المسببة له 

  1. الجوانب المختلفة لبیئة الفرد و الي تسبب له الاجهاد

نظرا لاختلاف المداخل النظریة , فمن الصعب تحدید نموذجا متفق علیه بین الباحثین یصنف مصادر الضغط المهني 

  ك المصادر لا تتعدى كل من الفرد اق تقریبا على أن تللدراسة هذه الظاهرة بین هؤلاء الباحثین الا أن هناك شبه اتف

كما أن مصادر الضغوط المهنیة تتداخل فیما بینها لتشكل مجموعة من المؤثرات الضاغطة على , المنظمة و البیئة و  

و من الصعوبة عزل هذه المصادر عن بعضها البعض حیث یعتبر التعرف على هذه المصادر , الفرد داخل بیئة العمل 

  2.ولذلك سوف نحاول في هذا السیاق التطرق الى مصادر مختلفة للضغوط المهنیة , الخطوة الأولى لفهم هذه الضغوط 

 :المهنیةالضغوط مصادر نماذج تصنیف 

 و تصنف الضغوط المهنیة الى مجموعتین : النموذج الأول :    

  :ط المهنیة الى مجموعتین رئیستین وقسموا الضغو , هناك العدید من الباحثین الذین تبنو هذا التصنیف 

  .المصادر المتعلقة بالعمل ذاته /أ                       

  .المصادر المتعلقة بشخصیة الفرد/    ب                      

وذج فقد ارتأینا ذكر نم, و رغم اختلافهم في تسمیات المجموعات و كذا العوامل و العناصر الداخلة تحت كل منها

'Copper Cary' و 'Howard Kahn' )1993( , یوضح ذلك 3و الشكل رقم.  

  

  

  

                                                
دیریة دراسة میدانیة بالم, أثر مصادر الضغط المھني و استراتیجیات المقاومة والمعبریة الانفعالیة العقلانیة على الاحتراق النفسي عند ضباط الشرطة :مزیاني فتیحة 1

  46ص, 2006,رسالة دكتوراه, -العاصمة- العامة للأمن الوطني بالجزائر
جامعة مولود ,سة میدانیة في البلیدة وتیبازة درا, الضغوط المھنیة لدى معلمي المرحلة الابتدائیة وانعكاساتھا على مستوى تقدیر الذات لدیھم :حمزة الأحسن 2

  196ص, 2015,فسیة و التربویةمجلة العلوم الن, -الجزائر-تیزي وزو, معمري
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  Kahn-Copper  1  :النموذج الثنائي لتصنیف مصادر الضغوط المهنیة حسب :) 03(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  تصنف الضغوط المهنیة الى ثلاث مجموعات هي  : النموذج الثاني:   

 .عوامل متعلقة بالفرد - أ

 .ة بالمنظمةعوامل متعلق -  ب

 .عوامل متعلقة بالبیئة -  ت

  ) 04الشكل رقم ( Sizlaggy – Wallance) 1987(والنس - سیزلاقي :و من أهم رواد هذا النموذج نجد 

  Sizlaggy – Wallance2النموذج الثلاثي لمصادر الضغط المهني حسب  :)04(الشكل رقم 

 رئیسیة أو أكثر تصنف الضغوط المهنیة الى أربع مجموعات  : النموذج الثالث.  

  یعتقد أصحاب هذا الاتجاه أنه من الصعب حصر مسببات ضغوط العمل في مجموعتین 

  .أي منهج یتصدى لمعرفة مصادر الضغوط المهنیة لابد أن یكون متعدد الأبعاد :لذلك فان , أو ثلاث 

                                                
جامعة , رسالة ماجستیر, دراسة میدانیة على أعوان السجون بمؤسسة التأھیل بقسنطینة, التوافق المھني وعلاقتھ بضغوط العمل لدى موظفي المؤسسات العقابیة :مكناسي 1

 97.ص ,2007, قسنطینة, منتوري 
  42ص, 1998, الریاض, معھد الإدارة العامة, لدراسة مصادرھا ونتائجھا وكیفیة ادارتھا ضغوط العمل منھج شامل :عبد الرحمن بن أحمد, ھیجان 2

 

 )97ص  2006,مكناسي(المرجع 
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 ).05الشكل رقم ( 'Quick and Quick') 1984" (كویك –كویك ":و یتبنى هذا الاتجاه  -

 Siziaggy-Wallanceالنموذج الثلاثي لمصادر المهنـــي حسب ) :04(الشكل رقــم 

 

 

 

 

 

 

  

 

  1المرجع . 'Quick and Quick'النموذج المتعدد في تصنیف مصادر الضغوط المهنیة حسب   :)05(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                
  33ص, 2010,ضغوط العمل وعلاقتھا بالرضا الوظیفي للأفراد العاملین في مراكز :مبارك بن فاتح بن مبارك, الدوسري 1

  
  

 )33ص, 2010,الدوســــــري(المرجع 

 
  )42ص 1998,ھیجـــان(المرجع 
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, ترنا النموذج الثنائي لمسببات الضغوطفقد اخ, النماذج المختلفة للضغوط لتصنیف مصادر الضغوط المهنیة و بعد ذكر

   :حیث قسمنا العوامل الى مجموعتین رئیسیتین هما 

  .التنظیمیةالضغوط المهنیة /1

  .الفردیةالضغوط المهنیة /2

  المصادر التنظیمیة للضغوط المهنیة:  

   :عبء الدور .1

و ذلك لما تطابه من مهارات عالیة و , وظیفة ما و یعتبر هذا المفهوم عم الأعباء العالیة التي یعاني منها العاملین في 

  :وینقسم الى قسمین , لیس لدیه الوقت أو القدرة على أدائها 

  .یجب علیه إنجازها في وقت غیر كاف, و یحدث عندما یسند الى الفرد مهام كثیرة  : عبء كمي/أ

  كثرة الأخطاء   العمل و ینتج عنه  لأداءأي أن الفرد یفتقد القدرة اللازمة  :نوعيعبء /ب

   1.في الأداء و تدني في مستوى صحة الفرد

 :و یشمل كل من  :الدورخصائص  .2

كما یحدث غموض الدور , ویقصد به النقص في المعلومات اللازمة لتأدیة الدور المتوقع من الفرد : غموض الدور /أ

   2.الشعور بعدم سیطرة الفرد على العملفیؤدي هذا الى , عندما تكون الأهداف و المهام و كذا متطلبات العمل غامضة 

الواجبات و فان الاطلاع على القانون الأساسي ومعرفة أهم الحقوق , أما بالنسبة للأساتذة أو العاملین  في أي مؤسسة أخرى

  .من أهم النقاط التي توضح الدور وتزیل الغموض

تصعب علیه و  ,و على الفرد الاستجابة لاحداهاعندما یكون هناك أكثر من مطلب , ویحدث هذا الأخیر   :صراع الدور/ب

  عندما تتعارض واجبات العامل  : أي, للآخرالاستجابة 

                                                
  42ص,2008, إدارة المطبوعات والنشر, أكتوبر7جامعة ,1.ط,الضغوط المھنیة و علاقتھا بالصحة النفسیة :محمد عمر مصطفى, النعاس 1
  13ص,2007, غزة, الجامعة الإسلامیة, رسالة ماجیستیر, مصادر الضغوط المھنیة واثارھا في الكلیات التقنیة في محافظة غزة :عبد القادر أحمد, مسلم 2
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  1. في عمله مع الواجبات الأخرى

  فقد أوضحت العدید من الدراسات , بالنسبة للأساتذة فان الصراع في الأدوار جد وارد 

  .رتفاع مستوى القلقصراع الدور یؤدي الى انخفاض المستوى الوظیفي و الى ا:بأن 

 :العملطبیعة  .3

والنتائج المترتبة على سلوك الفرد فیها , تتفاوت المهن في طبیعتها من حیث ظروفها المادیة و مسؤولیتها و طریقة أدائها 

  :و من بین مصادر الضغوط المرتبطة بطبیعة العمل ما یلي 

, خوفا   من المحاسبة في العم, من الضغط النفسي  ان تحمل المسؤولیة یحمل في ثنایاه درجة :المسؤولیات العمل  -

  .فالأعمال التي تتضمن تحمل مسؤولیات الحفاظ على حیاة الناس أكثر مساهمة في القلق مقارنة بالأعمال المكتبیة

أو عدم وجود بطاقات وصف , ترجع صعوبة العمل الى عدم معرفة الفرد لجوانبه أو عدم فهمه لها  : صعوبة العمل - 

یتفاقم باستمرار الفرد و  وصعوبة العمل تؤدي الى التعب الذي یمتد, المشرف باطلاع العامل علیها و عدم شرحه لها یقوم

   2. في أداء عمل صعب أو أكثر الأعباء

و المقصود بالعمل الزائد عن طاقة الفرد هو أن مهام وظیفة الفرد و متطلبات عمله  : العمل الزائد عن طاقة الفرد - 

و ینتج عن ذلك عدم الرضا عن العمل و التوتر ,   طاقة و تحمل الفرد یؤدي الى الإرهاق الجسماني النفسي  تكون فوق

   3. انخفاض التقدیر الذاتي و الشعور بالتهدید و الحیرة, في العمل 

القیاسات في  و لقد لقي عبء العمل الزائد بحوثا و دراسات كثیرة باعتباره سببا لضغوط نفسیة  وتظهر تأثیراته 

فالتوتر الزائد و ارتفاع ضغط الدم والقلق   و الإحباط و انخفاض الرضا عن العمل یرتبط , الفسیولوجیة و السیكولوجیة 

  4. بأعباء العمل الزائدة 

                                                
  41ص, 2008, إدارة المطبوعات والنشر, أكتوبر7امعة ج,1.ط,الضغوط المھنیة و علاقتھا بالصحة النفسیة :عمر مصطفى محمد, النعاس 1
 51ص,2006, 1.ط, القاھرة, مكتبة زھراء الشرق, ضغوط الحیاة و أسالیب مواجھتھا :حسن مصطفى عبد المعطي  2
  70ص, 2015,جامعة السودان , بحث بكالوریوس, مستشفى الأمراض العقلیة والنفسیة :سعود صادق, وحسن, أحمد لبنى, ابراھیمي 3
  47ص,2006, 1.ط, القاھرة, مكتبة زھراء الشرق, ضغوط الحیاة و أسالیب مواجھتھا  :حسن مصطفى عبد المعطى 4
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على المستوى المناسب لصحة ا في الضغوط اذا لم تحافظ تلعب ظروف العمل دورا مهم : ظروف العمل المادیة. 4

  :ن فیها و أهما سلامة العاملیو 

أن درجة الحرارة غیر المناسبة في و ذلك , درجة حرارة معتدلة ینبغي للفرد أن یعمل في بیئة عمل تتوفر على  :الحرارة- 

  .تسبب ضیقا لدى العامل) سواء بالارتفاع أو الانخفاض(مكان العمل 

بالمقابل , على سهولة الادراك  المناسبة ة وتساعد الإضاءةیحدث الأثر السلبي في حالة الإضاءة المتطرف : لإضاءةا-

   1.تؤدي الى الإضاءة غیر المناسبة الى مشكلات الصداع

  :العلاقات في العمل   .5

, فشل أو نجاح العلاقات بین أفرادها  :التي تؤدي الى تؤدي الى نجاح المنظمة و تحقیق أهدافها تتمثل في  العواملأهم 

  :كرها فیما یلي فالعامل مرتبط بعدد من الأطراف نذ

و یمكن اختصار هذه العلاقة في وضع العامل في المكان المناسب بقدراته و امكانیاته وكذا  :علاقة العامل بمهنته -

   .حتى یتمكن العامل من التوافق مع عمله وزملائه المهني و التوجیه المهنيمیوله وذلك من خلال عملیة الاختیار 

وتدل البحوث , ما تكون أساس الشكاوي و منبع الضغوط رئیس متعسف غیر عادل كثیرا :علاقة العامل بالرؤساء -

 .الحدیثة دلالة قویة على أن المدیر أو الرئیس كان أخطر عامل في البیئة السیكولوجیة للعامل

دیة التي تؤدي تعد هذه العلاقة عاملا مهما و فعالا في إزالة الضغوط التي تسببها المنافسة الفر  :علاقة العامل بزملائه -

 2. وكذا ظهور الزعامات التي تتحكم في العمل وتقسیمه, بدورها الى افساد العلاقة الداخلیة للعمال 

فظروف العمل . النظافة وغیرها, ونقصد بها الظروف الفیزیقیة للعمل و المتمثلة في الاثارة :علاقة العامل بظروف العمل -

  1. بیر في زیادة المعاناةالغیر المریحة أو الخطیرة تساهم بشكل ك

                                                
1

دراسة میدانیة دراسة میدانیة على أعوان الحمایة المدنیة بالوحدة , الضغوط المھنیة وعلاقتھا بدافعیة الإنجاز لدى أعوان الحمایة المدنیة :عثمان مریم 
  44ص,2010, قسنطینة -جامعة الاخوة منتوري, كرةالرئیسیة ببس

ص , 2008, إدارة المطبوعات والنشر, أكتوبر7جامعة ,1.ط,الضغوط المھنیة و علاقتھا بالصحة النفسیة :عمر مصطفى محمد, النعاس :محمد , مصطفى عمر النعاس 2
37-38  
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 :السیاسات و الاستراتیجیات التنظیمیة .6

حیث   أن سوء التواصل و عدم , و تتمثل في الغایات و الأهداف و الطریقة التي تتبناها المؤسسة في أعمالها الیومیة 

لیل المنظمة العالمیة تعد أهم مصدر للضغوط المهنیة و تعرف في د, وضوح الأهداف و كذا البنیة بصفة عامة للمؤسسة

  .بثقافة المؤسسة أو المنظمة :بما یعرف ) OMS) (2004(للصحة 

  :التنظیمیةالعملیات  .7

فتطبیقها بطریقة , ویقصد بها تلك الممارسات التي تستهدف تنسیق و نوجیه جهود العاملین نحو تحقیق أهداف المنظمة 

تحسین الأداء والعكس من   :أو المؤسسة ویعزز الرضا وبالتالي سلیمة تؤدي الى تحسین العلاقة بین الموظف والمنظمة

  2. اذا لم بتم تطبیق هذه القرارات  على أحسن وجه, ذلك

  :ومن بین العملیات التنظیمیة نذكر 

فن التنسیق بین الأفراد والجماعات وشحذ همهم لبلوغ الغایة   :وتعرف القیادة أو الاشراف بأنها :طبیعة الاشراف /أ

  3. وهي باختصار فن الإدارة, ودةالمنش

لخلق الرغبة لدیهم في العمل , ویقصد به تلك الممارسات الخارجیة التي ترفع من كفاءة العنصر البشري :التحفیز/ب

فضلا عن التقلیل من المظاهر المعرقلة , في العلاقات  لمنظمة وتجنب مظاهر الصراعوزیادة ولائهم للمؤسسة أو ا

   4.الأقدمیة و المهارة, المجهود,الأداء :وهناك معاییر و أسس لمنح الحوافز منها. ي أداء العملكالغیاب و التباطؤ ف

یؤدي الى ضغط وهذا في حالة عدم لاستغلاله من قبل  :و بالتالي للإحباطالا أن نظام الحوافز یمكن أن یكون مصدر 

وهي عبارة متداولة بكثرة في المؤسسات والمنظمات ) لأن العدل یرضي الجمیع(إدارة المؤسسة أو المنظمة بطریقة عادلة 

  .أثرها السلبي لدى العمال :وكثیرا ما نجد ان, العمومیة

                                                                                                                                                                          
, رسالة ماجستیر, دراسة میدانیة على أطباء الصحة العمومیة  بالدوسن ,صحة العمومیةالضغط المھني وعلاقتھ بدافعیة الإنجاز لدى أطباء ال :قوراري حنان 1

  48ص, ,.بسكرة, جامعة محمد خیضر
2

, دراسة میدانیة على أعوان السجون بمؤسسة التأھیل بقسنطینة, التوافق المھني وعلاقتھ بضغوط العمل لدى موظفي المؤسسات العقابیة :محمد, مكناسي 

 105ص,2007, قسنطینة, جامعة منتوري , ررسالة ماجستی
  104ص ,,2012سطیف, جامعة فرحات عباس, رسالة ماجیستیر ,الضغط النفسي المھني و علاقتھ باستجابة القلق لدى معلمي التربیة الخاصة :عقون اسیا 3
  02ص,2013, العراق, جامعة بابل, ادكلیة الإدارة والاقتص, 16محاضرة رقم , أھمیة تحفیز العاملین :ھند عبد الأمیر أحمد, محمد 4



  الضغط المهني                                                                                الثانيالفصل      
 

43 

 

, و على قدرة فرد ما لشغل عمل و تطویره, یعتبر التقییم من أهم مصادر الضغوط فهو حكم متعددة الأبعاد  : التقییم/ج

فالتقییم عندما لا یؤسس بطریقة موضوعیة و التي تعتمد على كفاءة , یقوم به أحد أو عدة مسؤولین في المؤسسة المعنیة و 

الأداء و تتدخل فیه العلاقات الشخصیة  و المحسوبیة بین القائد و الاتباع فان هذا یولد نوعا من الإحباط لدى بعض 

فیما , بعض الزملاء عنهم  قد یفضل, المرؤوسین نظرا لعدم تقدیر امكاناتهم و مساواتها لقدرات زملائها الأقل منهم كفاءة 

  1. یتعلق بترشیحهم للمناصب الإداریة أو فیما یخص الحوافز و هذه الأشیاء تعد مصدرا من مصادر الضغوط

   :المهنيالنمو و التقدم . 8 

حیث , وذلك بعد أن یشعر الفرد أنه اكتسب قدرات جدیدة تحقق أحلامه, یؤدي النمو والتقدم المهني الى تحقیق الذات

فاحساس , لع كل موظف الى إمكانیة الارتقاء في السلم الوظیفي لاكتساب خبرات جدیدة تشبع حاجاته المادیة والمعنویةیتط

  2الفرد بأن فرصة ترقیته في مجال عمله ضعیفة أو تحكمها معاییر غیر كفاءة الدور یعد أحد مصادر الضغوط المهنیة 

ث خاصة عندما یكون الأستاذ دون المستوى العلمي المتحصل علیه أي لا أما بالنسبة للأساتذة فان الضغوط المهنیة تحد 

مما یجعله محبطا و بذلك , فیشعر الأستاذ بأنه قضى فترة تعلیم طویلة و لا یستفید منها , یتناسب مع امكانیاته و قدراته

  .یفقد الأمل مما ینتج عنه عدم اتقان المهنة

 المصادر الفردیة للضغوط المهنیة :   

تعدد العوامل التي تساهم في زیادة الضغوط المهنیة لدى العامل ویصعب حصرها نظرا لتشابك السلوك الإنساني وتعقده وت

  :وتغیره ومن هذه العامل نذكر 

  :المصادر المتعلقة بالشخصیة  .1

 3مجموعة من الخصائص و السمات التي تتوافر في تركیب كیان الشخص  :بأنها ) 1994" (كشرود"یعرفها 

                                                
, دراسة میدانیة دراسة میدانیة على أعوان الحمایة المدنیة بالوحدة الرئیسیة ببسكرة, الضغوط المھنیة وعلاقتھا بدافعیة الإنجاز لدى أعوان الحمایة المدنیة :عثمان مریم 1

  42ص , 2010, قسنطینة -جامعة الاخوة منتوري
2

رسالة , دراسة میدانیة لدى عمال الإنتاج في الشركة الطبیة العربیة تامیكو في مدینة دمشق, ط النفسیة وعلاقتھا بانتاجیة العاملالضغو :أنور جمیل,علي 
  2009,سوریا, جامعة دمشق, ماجستیر

جامعة , رسالة ماجستیر, سیة للحمایة المدنیة بأدراردراسة وصفیة بالوحدة الرئی, نظام المناوبة وعلاقتھ بالضغط المھني لدى عمال الحمایة المدنیة :جیلالي, عزاوي 3
  75ص, 2014, وھران, وھران
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تمثل الشخصیة مجموعة من الخصائص والاتجاهات التي تمیز الفرد عن غیره وهناك مجموعة من العوامل المرتبطة و 

  :منهابالشخصیة نذكر 

ویمثل الوصف الشامل والكلي الذي یستطیع , یمثل هذا المفهوم ادراك الفرد وقدرته الشاملة عن نفسه : مفهوم الذات -

 1قت یطلب منه ذلك الفرد أن یعطیه عن نفسه في أي و 

و القیمة الذاتیة  ,بالنفسو یدل على الصورة التي یحملها الفرد عن نفسه و یعتبر هذا المفهوم مؤشرا على درجة الثقة 

  .والشعور بالأمان و التفاؤلیة

ء یتمیز هؤلاء الأشخاص بدافعیة عالیة جدا ورغبة في المنافسة على وجود إحساس بأن كل شي :) أ(نمط الشخصیة  -

یتصف بأدنى درجة من التأني و الصبر ویخفي درجة كبیرة من العدوانیة وهي السمات التي تؤدي بها , عاجل ومهم جدا 

وتشبر الدراسات أن أصحاب هذا النمط من الشخصیة أكثر عرضة للإصابة بمرض , الى الوقوع فریسة للضغوط المهنیة

  2بما في ذلك السكتات القلبیة القاتلة , القلب

وهذا , ) أ(تتمیز هذه الشخصیة بالهدوء و الاعتدال وعدم الصراع مع الوقت عكس الشخصیة   :)ب(مط الشخصیة ن  -

بالانطواء حیث یكونون  لإنصافهمالا أنهم یعانون من الضغوط , لا یعني أنهم لا یملكون القدرة على التنافس أو الدافعیة

  عالمهم الخاص لالتماس الأمان 

  .من خلاله

بینما , عرضة لأمراض القلب في بیئة العمل التي تشجع على الاستقلالیة) ب(أن یكون أصحاب الشخصیة ویمكن  -

  3.تنخفض لدیهم الإصابة بضغط الدم في بیئة عمل تنمي الاعتمادیة

  قد یؤدي الى فقدان لشيء ما , هو إحساس دائم بأن هناك تهدیدا ما : الشخصیة القلقة  - 

  ى الرغم من أن القلق شيء طبیعي یشعر به الفرد في المواقف التي تستدعي ذلك وعل. أو لأحد أفراد أسرته

                                                
  52ص, 2015, مركز الكتاب الأكادیمي, عمان, 1.ط sosتقویة مھارات الاتصال وتحسین مفھوم الذات لدى أطفال قریة  :حوریة محمد, الزیادات 1
  295ص,1999,دار الشروق, بیروت,)مترجم, حلميفراس (المدخل الى علم النفس الصناعي والتنظیمي  :ر,ریجیو 2
3

, دراسة میدانیة على أعوان السجون بمؤسسة التأھیل بقسنطینة, التوافق المھني وعلاقتھ بضغوط العمل لدى موظفي المؤسسات العقابیة :محمد, مكناسي 

  101ص,2007, قسنطینة, جامعة منتوري , رسالة ماجستیر
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حتى یعد زوالها وهذا ما یجعل التفكیر , و عادة ما یتأثر أصحاب الشخصیة القلقة بالمواقف و المبالغة في التفكیر فیها 

  وأهم ما یمیز أصحاب هذه , في حد ذاته مصدر للضغط

  .تجاه النقد والتغذیة الراجعة داخل أو خارج بیئة العملالحساسیة الزائدة  :الشخصیة

كالشجارات , أما بالنسبة للأساتذة فأكثر من یتعرض للضغوط نتیجة القلق الدائم هو مواجهة الأستاذ المواقف الخطرة

  .المستمرة بین التلامیذ ووجود تلمیذ مریض في الصف

بأن كل ما یحدث له من أحداث سیئة أو إیجابیة محكومة  یعرف مركز التحكم بأنه اعتقاد الفرد :مركز التحكم   -

  ).تحكم خارجي(الحظ و الصدفة  :أو اعتقاد أنها محكومة بعوامل خارجیة مثل , )تحكم داخلي(بتصرفاته و ارادته 

كلما , كلما زادت درجة ادراك الفرد لذاته وأنه قادر على التحكم في المواقف  :أنه' Lazarus') 1996" (لازاروس"ویذكر 

  1قلت درجة تعرضه للضغوط والعكس صحیح 

لأنهم یدركون , غالبا ما یعانون من مستویات ضغط عالیة, أما الأشخاص الذین یعتقدون أن مركز التحكم عوامل خارجیة

  .أن ما یحدث لا یمكن السیطرة علیه

   :المصادر النفسیة  - 2

أ بین الفرد و بیئته ومدى ادراكه لها  و طبیعة ردة فعله الأحداث و المواقف التي تنش :و یقصد بالمصادر النفسیة 

  .                                                                       نحوها

  :ورغم تعدد العوامل الا أنها تنحصر في مصدرین في المجال المهني 

لالها الى تغییر سلوكه حتى یتوافق مع بیئته ونقصد به العملیة الدینامیكیة التي یهدف الشخص من خ  :التكیف 1.2

فقدان  :مثل)  Les changements de vie majeurs(ونظرا للأحداث و التغیرات الكبرى في الحیاة , قدر الإمكان

                                                
  33-32ص, 2010, للنشر والتوزیع حامددار , عمان,1ط,دراسة میدانیة , لتكیف مع الضغوط النفسیة ا :أحمد عبد المطیع,الشیخانیة 1
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فان هذه التغیرات تؤدي على عدم القدرة على التكیف الذي یظهر بشكل , الخ..مرض خطیر, طلاق, أحد الوالدین

  1) عدوانیة أو غضب غیر مبرر, قلق(ختلف من شخص الى اخر انفعالات واضحة ت

, خصم(العقاب الإداري , إضافة الى بعض الأحداث كالفصل من العمل, كما أن البیئة الغیر مستقرة في الثانویات 

) ..القلق, الشعور بخیبة(تكون لها بالغ الأثر على الموظفین خاصة في المجال النفسي , )توقیف مؤقت وحتى السجن

  .تعتبر مصدرا للضغوط, فان كل هذه الأحداث والتغیرات التي تؤدي الى صعوبة التكیف :بالتاليو 

ویحدث نتیجة تعارض هدفین أساسیین ومهمین , یعرف على أنه فشل في تعدیل حالة اللاتوازن الداخلي : الإحباط 2.2

 2عند نفس الشخص 

یة التي یمر بها العامل حین یدرك وجود عائق یمنعه من اشباع دوافعه فیعرف بأنه الحالة الانفعال :أما الإحباط المهني .

أو توقع هذا العائق في المستقبل مع ما یرافق ذلك من شعور ...) تحقیق الذات, المكانة الاجتماعیة, الأجر(للعمل 

   3بالتهدید والتوتر النفسي 

     والتي تحد , نتیجة اللوائح و الأنظمة المعمول بهاویرتكز الإحباط في بیئة العمل الخاصة بالأساتذة في الثانویات -

فنجد بعض , مما ینعكس علیهم بالسلب من الناحیة النفسیة , من حریاتهم الإبداعیة وبالتالي تقتل روح الحماس والابداع

    لمهني سببا هاما ولهذا یعد الإحباط ا, الأساتذة عدوانیین وقد تنقل هذه السلوكیات الى المنزل و بالتالي یتأثر الجمیع

 .من أسباب الضغط المهني

   :المصادر السلوكیة -3

تشیر هذه المصادر الى تصرفات الفرد في بیئة عمله وهي عبارة عن ردود أفعال خاصة بالموظف سواء كانت هذه 

  :ومن بین هذه السلوكات نذكر , التصرفات واعیة أو غیر واعیة

  :ن ثلاث جهات داخل المنظمة أو المؤسسة المتمثلة في ویأتي هذا الصراع م : الصراع الشخصي 1.3.

                                                
1

 393Godefroid, psychologie humain et science cognitive(1.ed) ,Brucelles: éditions Bock université,2001, p. 
2

 380Godefroid, psychologie humain et science cognitive(1.ed) ,Brucelles: éditions Bock université,2001, p. 
قدم الى الملتقى الدولي الثاني لكلیة , دراسة الإحباط المھني لدى أعوان الحمایة المدنیة مع برنامج ارشادي عقلاني  انفعالي مقترح  :قدور, ونویبات, وردة,  بلحسیني3 

  749ص, 2013,ورقلة, العلوم الاجتماعیة بجامعة قاصدي مرباح
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  .علاقة الرئیس بالمرؤوسین. 

  .علاقة المرؤوسین بالرئیس. 

  .علاقة الزملاء ببعضهم البعض. 

فكما ذكرنا سابقا أن الرئیس أو المدیر الغیر دیمقراطي والذي یجب تطبیق القانون الجاف دون الاهتمام بالعلاقات  -

كذلك المدیر غیر العادل كلها تؤدي    الى صراعات شخصیة تثقل كاهل الموظف وتعود بالسلب و , العامة للمؤسسة

 .على المحیط العام للمؤسسة وكذا على فعالیتها الإنتاجیة

ان عدم المرونة في التعامل مع الناس ومواجهة المواقف یعني البحث   : التصلب في السلوك و التعامل 2.3

 1الكیاسة السلوك یترك للشخصیة حریتها في النمو السوي والسلیم في حین , عما یزعج ویتعب

  .و النومالإدمان و اضطرابات الأكل   :كما نجد بعض السلوكات الأكثر انتشارا والمتمثلة في

 التعلیم الثانوي مصادر الضغوط المهنیة لدى أساتذة :   

   :رة متطلبات مهنة التدریس و نذكر أهمها تعد مصادر الضغوط المهنیة لدى المعلمین متنوعة و متعددة لكث

  :الثانویةمصادر الضغط النابعة من قبل الإدارة  - أ

  . لثانویةوزملائه أو بین مدیر ا ستاذسواء بین الأ لثانویةعدم وجود التواصل الإیجابي داخل ا-

  .أو مدیر التربیة ثانویةمن قبل مدیر ال ستاذعدم الاهتمام بحل مشكلات الأ-

التدریس كتجهیزات والأجهزة التي یحتاجها تنفیذ النشاطات  لأستاذالمصادر المادیة والتقنیة  التي تسهل على ا عدم توفیر-

  2. في الدرس

  .توصل الى أن السلوك الإداري و التسلطي یؤثران سلبا على سلوك العاملین و روحهم المعنویة : )1984(غوشي زكي 

                                                
  375ص, 2008, عمان,1ط, دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة, التكیف والصحة النفسیة للطفل :بطرس حافظ بطرس 1
  42ص , 2013, 1ط, عمان, دار المناھج للنشر والتوزیع, الضغوط و الأزمات النفسیة وأسالیب المساندة  :فاطمة, عبد الرحیم النوایسة 2



  الضغط المهني                                                                                الثانيالفصل      
 

48 

 

المدیر مع المعلمین معاملة سیئة كالتوبیخ و العقوبة لأول خطأ یصدر  یرى أن تعامل :) 1998(أحمد إسماعیل حجي 

  1.بسبب لهؤلاء المعلمین احباطا و قلقا, عنهم 

  :العملمصادر الضغط النابعة من قبل الزملاء في   - ب

 ووجهات النظر المتعارضة و المنافسة وحدوث أنواع مختلفة من الصراعات من أجل اظهار, ناتجة عن سوء التواصل 

  2.واثبات الذات على حساب الاخرین من الزملاء , الأفضل و الأحسن 

 :التلامیذمصادر الضغط النابعة عن سوء العلاقات مع  - ت

النفسیة و  ستاذان سوء العلاقة مع التلامیذ یشكل لا محالة أحد المصادر الضغط المهني الأكثر تأثیرا على صحة الأ

واكتظاظ , و الأخلاقیة اتجاه التلامیذ  التربویةالمسؤولیة  :معظمها من خلال الجسدیة على سلوكه وأدائه و هي تأتي في 

   3.ستاذالأقسام عدم تجانسها و سلوكات التلامیذ و اتجاهاتهم نحو الأ

  .سوء السلوك في الصف الذي یمثل في التمرد و العدوانیة بین الطلبة-

  .انخفاض الدافعیة للتعلم لدى الطلبة-

  .طلبة واهمال الواجبات البیتیةبطء التعلم عند ال-

    :مصادر الضغط النابعة من الأستاذ   -ث

تتمثل في عدم الرضا عن العمل و عدم الرضا عن الحیاة و واضافة الى بعض المتغیرات الدیمغرافیة المتمثلة في السن و 

رات و الكفاءات التي تعینه على تعلم أحیانا للمها ستاذوعدم اتقان الأ, و الجنس و سنوات الخبرة  ستاذالمؤهل الدراسي للأ

, بالخصائص النفسیة للطلاب فمن المعلمین من یجهل خصائص المرحلة التي یعلم فیها  ستاذالطلبة و كذلك نقص الأ

                                                
 106ص ,2012سطیف, جامعة فرحات عباس, رسالة ماجیستیر ,ي المھني و علاقتھ باستجابة القلق لدى معلمي التربیة الخاصةالضغط النفس :عقون اسیا  1
2

  39ص, 2013, 1ط, عمان, دار المناھج للنشر والتوزیع, الضغوط و الأزمات النفسیة وأسالیب المساندة :عبد الرحیم النوایسة فاطمة 
  107ص  ,2012سطیف, جامعة فرحات عباس, رسالة ماجیستیر ,لمھني و علاقتھ باستجابة القلق لدى معلمي التربیة الخاصةالضغط النفسي ا :عقون اسیا  3
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وعدم تمتع المعلم بالمرونة و التحلي بالصبر و تنویع , فمثلا لا یعلم خصائص فترة المراهقة و ما یصاحبها من سلوكیات 

  1.لأسالیب التي یعلم بها و تجدید ل

  :الأسرةمصادر الضغط النابعة من  - ج

  .واهمال الأبناء في أداء واجباتهم, عدم اهتمام الأولیاء بمستویات أبنائهم التعلیمي ومتابعتهم 

- 1980(على مدى ستة أعوام ) Balase(حول الدراسات التي قام بها ) محمود محمد فرحات(و في ملخص أعده 

حدد العوامل التالیة كمصادر أساسیة للضغوط في , من خلال الاستبیانات و المقابلات لعدد من المعلمین متتالیة ) 1986

  .طبیعة المؤسسة التي یعمل بها المعلم- :مهنة التعلیم وهي

  .السائد بما في ذلك شبكات الاتصالإدارة في هذه المؤسسة والنمط الإداري -

  .ئصهمبالتلامیذ و فهمه لخصا ستاذعلاقة الأ-

  .نحو مهنة التدریس ستاذتجاهات الأا-

    2.بتدریسها ستاذطبیعة المادة التعلیمیة التي یقوم الأ-

  :النظریات المفسرة للضغط المهني -9

          و كانت معظمها تركز على المنبهات الطبیعیة و العواقب , هناك العدید من النماذج النظریات المفسرة للضغوط    

و لكن في الثلاثین السنة الماضیة زاد , حیث كان الباحثون في موضوع الضغط الأطباء , یسیولوجیةأو الأعراض الف

متل (الاهتمام بالضغوط داخل نطاق العلوم السلوكیة و اتجهت البحوث الى دراسة مصادر الضغوط من الناخیة النفسیة 

في ما یلي سنعرض باختصار بعض من النظریات , )و صراع الدور, مثل غموض الدور (من الناحیة المهنیة و     ) القلق

  : المفسرة للضغوط المهنیة

  

                                                
  .41-39ص, 2013, 1ط, عمان, دار المناھج للنشر والتوزیع, الضغوط و الأزمات النفسیة وأسالیب المساندة  :عبد الرحیم النوایسة فاطمة 1
2

دراسة میدانیة عینة على أربع ولایات - وط المھنیة بالاضطرابات السیكوماتیة لدى مدرسي الابتدائي والمتوسط والثانويمصادر الضغ :باھي سلامي  
 88ص, 2008,جامعة الجزائر, رسالة دكتوراه, جزائریة
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 :) La zarus' )1966'  " :لازا روس"نظریة .1.9

    " والتر كانون"و قد انصب اهتمامه على التقییم الذهني و رد الفعل من جانب الفرد للمواقف الضاغطة حیث اتفق مع  

و قد أكد بصورة خاصة على التقییم الذهني من جانب , الفرد و البیئة المحیطة  في كون الضغط یحدث نتیجة التفاعل بین

و تصنیفه في ما یتعلق بالضغط و قد حرص في كتاباته على أن الضغوط  من ثمة الحكم على الموقف المواجهالفرد و 

د الفعل أو من معرفتنا للمواقف التي الناتجة على الجوانب النفسیة لا یمكن قیاسها بصورة مباشرة و انما یستدل علیها من ردو 

في    و قد لتفق مع العدید من الباحثین فیما یتعلق بالتأثیرات النفسیة أو العوامل مرتبطة بشخصیة الفرد , یمر بها الفرد 

  لبذي"    Roberte  Kahn روبرت كهن"لا الحصر   یاتیة نذكر منهم على سبیل المثالنوعیة رد الفعل للمواقف الح

" Harry Levinson هاري لفنسون   "و كذا , ركز على الأدوار الاجتماعیة و التوقعات الشخصیة كمسببات للضغوط  

   1.الذي تناول الضغوط النفسیة من منظور التحلیل النفسي

  :تحلیل حسب وجهة نظر

انما و نفسیة لا یمكن قیاسها الضغط یحدث نتیجة التفاعل بین الفرد و البیئة المحیطة و أن الضغوط الناتجة عن جوانب 

  .یستدل بها من ردود الفعل

 :) Hans Seley'' )1976 "هانز سیلي"نظریة .2.9

و یرجع الفضل له في تعریف الباحثین بتأثیر ,یعد سیلي من أشهر الباحثین الذین ارتبطت أسماؤهم بموضوع الضغوط 

وهذه المتطلبات هي ,للمتطلبات الواقعة على الفرد فهو یرى أن الضغوط استجابة غیر محددة , الضغوط على الانسان 

عن المواقف السارة و التي تعد من العوامل الأساسیة في اختلال التوازن النفسي  مسببة للضغط و التي یمكن أن تنتجال

   : بین نمطین من الضغوط هما) 1976(وقد میز سیلي .للإنسان  

  .Eustressالضغوط السارة -

  .Distressالضغوط المكدرة -

                                                
, دراسة میدانیة لثانویات البلیدة ولایة البلیدة - الدیمغرافیة مصادر الضغوط المھنیة لدة أساتذة التربیة البدنیة وعلاقتھ ببعض المتغیرات :بوعجناف كمال, بن حامد محمد 1

  41- 40ص ,2008,رسالة ماجستیر
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حیث لاحظ بعد حقن فئران .و قد جاء اكتشاف سیلي للضغوط عن طریق الصدفة خلال أبحاثه عم الهرمونات الجنسیة 

مثل تضخم الغدة الأدیرینالیة و ظهور القرحة و هذه , تجاربه بأنسجة غیر معقمة حدوث ردود فعل غیر واضحة 

       و صقد قسم مجموعة الأعراض التكیفیة للضغوط , ة الأعراض أطلق علیها سیلي جملة الأعراض التكیفیة العام

   1:الى ثلاث مراحل هي 

و تمثل مرحلة الإنذار أو رد الفعل الأول عندما یشعر الفرد بالتهدید " "alarm phase  :مرحلة الانذار أو التنبه -

 .لاستشارة العامةالذي یواجه عن طریق الحواس لیتهیأ الجسم لعملیة المواجهة و تعرف هذه التغیرات با

و التي ینتقل فیها الجسم من المقاومة العامة   الى أعضاء  : "Risistonse phase"       المقاومة مرحلة -

 .حیویة معینة تكون قادرة على الصد لمصدر التهدید و بالتالي التكیف معه لفترة محددة

المقاومة و ضاء الحیویة قواها اللازمة للصمود و هي المرحلة الأخیرة و التي تستنفذ فیها الأع :مرحلة الاستنزاف  -

 2.و التي تؤدي في بعض الحالات الى الموت

الإصابة , التفكیر في ترك الوظیفة , انخفاض معدلات الإنجاز , ومن أهم مظاهر هذه المرحلة الاستیاء من جو العمل

ارتفاع , القرحة المعدیة (ك,بة بالأمراض العضویة و الإصا, )الاكتئاب, اللامبالاة , السلبیة ,النسیان (بالأمراض النفسیة ك

   3.نسبة السكر في الدم و ضغط الدم

  :تحلیل حسب وجهة النظر 

الأعراض و السارة   و المكدرة  :ان المتطلبات الواقعة على الفرد هي المسببة للضغط و یوجد نمطین من الضغوط هما 

  . نذار و مرحلة المقاومة و مرحلة الاستنزافمرحلة الإ :التكیفیة للضغوط تنقسم الى ثلاث مراحل 

  

  

                                                
1

  53-52ص ,2008, إدارة المطبوعات والنشر, أكتوبر7جامعة ,1.ط,الضغوط المھنیة و علاقتھا بالصحة النفسیة :عمر مصطفى محمد, النعاس 
دراسة میدانیة لثانویات , مھنیة لدى أساتذة التربیة البدنیة و علاقتھ ببعض المتغیرات الدیموغرافیة مصادر الضغوط ال :بوعجناف كمال , بن حامد محمد  2

  26ص, 2008,رسالة ماجیستیر,ولایة البلیدة 
, علم النفس العیاديمذكرة مكملة لنیل شھادة الماجیستیر في , الضغط النفسي المھني و علاقتھ باستجابة القلق لدى معلمي التربیة الخاصة  :عقون اسیا 3

  97ص, 2008, جامعة فرحات عباس سطیف كلیة الآداب و العلوم الإنسانیة و العلوم الاجتماعیة



  الضغط المهني                                                                                الثانيالفصل      
 

52 

 

  :) 1979( "سبیلبرجر"نظریة   .3.9

في نظریته بین الضغوط النفسیة و بین القلق حیث یعتبر نظریته مقدمة ضروریة لفهم الضغوط النفسیة " سبیلبرجر"یرتبط  

و  stressیمیز بین مفهوم الضغط  حیث یعتبر أن الضغط النفسي الناتج عن ضاغط معین یسبب حالة القلق كما أنه, 

الأحوال البیئیة و  فكلمة ضغوط تشیر الى الاختلافات في الظروف , فكلاهما مفهومین مختلفین   threatمفهوم التهدید 

الى  بینما تشیر كلمة تهدید, ى الفرد علقد یصل الى درجة معینة من الخطر  التي یترتب علیها ضیق و تهدید نفسي

  1 .معین على أنه خطیر و مخیف مرعب ظرف و موقفالتفسیر و تحلیل 

  :النظرتحلیل حسب وجهة 

  .ان الضغط النفسي الناتج عن ضاغط معین یسبب حالة القلق و ان الضغط و التهدید مفهومین مختلفین

   : )Kechroud'' )1986 "كشرود"نظریة  .4.9

و صنف من خلاله أسباب  ,فرها في أي موقف یحتمل تو أعد كشرود نظریة للضغوط أدخل فیه كافة المتغیرات التي 

, )غموض الدور الوظیفي(و أسباب داخلیة مثل ) الأسرة والمجتمع ( الضغوط الى أسباب خارجیة عن بیئة العمل مثل 

أن هناك أربع مجموعات  خلاصة النموذج . أشار الى أن بعض أسباب الضغوط قد تكون محفزة لتنشیط سلوك الفرد و 

     و هذا بدوره یؤدي , تطابق  اما تطابقا أو عدم :اعتبرها كشرود أهم المتغیرات الداخلیة ینتج عنها  ,من المتغیرات 

  2.على وجود موقف مجهد أو اجهاد مهني و ظهور هذه المؤشرات یدل, الى ظهور أو عدم ظهور مؤشرات الاجهاد 

  :تحلیل حسب وجهة النظر 

غموض ( و أسباب داخلیة مثل ) الأسرة و المجتمع(بیئة العمل مثل تصنف أسباب الضغوط الى أسباب خارجیة عن 

  ) .الدور الوظیفي

  

  

                                                
 20ص,2013, 1ط, دار المناھج للنشر و التوزیع , عمان,الضغوط و الأزمات النفسیة و أسالیب المساندة  :فاطمة عبد الرحیم النوایسة  1
  57ص, 2008,1ط,جامعة مصراتة, أكتوبر 7منشورات جامعة , الضغوط المھنیة و علاقتھا بالصخة النفسیة , , عمر مصطفى محمد النعساني  2



  الضغط المهني                                                                                الثانيالفصل      
 

53 

 

 :'  'Henry Moray "هنري موراي"نظریة  .5.9

, و النفسیة و الاجتماعیة في ظهور الأمراض تطورها, تستند تفسیر هذه النظریة على التفاعل بین العوامل البیولوجیة

و هي وحدة , و الحاجة من خلال الموضوع یوجد تفاعل بین الضغط  (Moray)" يمورا"فبالنسبة لنظریة الحاجات 

و اثناء التفاعل ترتبط بعض الحاجات خلال اشباعها لبعض , الحاجةة تتضمن الموقف الحاضر الضاغط  و سلوكیة تفاعلی

  .المواقف أو الأشخاص

بین الحاجات و القیم   و أنهما یلتقیان في وحدة  أن الحاجات تؤثر في نمط السلوك و أنه لا یمكن الفصل" موراي"و یرى 

شيء أو شخص , خاصیة لموضوع" لموراي"یمثل الضغط بالنسبة , دینامیكیة یلتقي فیها ما هو نفسي بما هو اجتماعي 

  .یعوق جهود الفرد لهدف معین

  :بین نمطین من الضغوط  وهما " موراي"لقد میز 

  .الموضوعات البیئیة كما توجد في الواقع و هي خصائص) alpha stress( ضغوط ألفا-

  .و هي دلالات الموضوعات البیئیة كما یدركها الفرد) Beta Stress( ضغوط بیتا-

         القوى , عندما یكون الفرد حاجة مثارة و التي یرتبط اشباعها ببعض الأشخاص" موراي"و تنشأ الضغوط حسب 

بعبارة و  ,وضاع الاجتماعیة على أنها ضاغطةو الأ ر الفرد لهؤلاء الأشخاص كما تنشأ عند تفسی, أو الأوضاع الاجتماعیة

على أنها   أخرى فان تلك الموضوعات لیست ضاغطة في حد ذاتها و انما تكون ضاغطة عندما یدرك الفرد و یفسرها 

  1. ضاغطة

   :تحلیل حسب وجهة النظر

      السلوك و لا یمكن فصلها عن القیم ویوجد نمطین  هناك تفاعل بین الضغط و الحاجة و أن الحاجات تؤثر في نمط

  .ضغوط بیتا و ضغوط ألفا  :من الضغوط و هما 

  

                                                
أطروحة للحصول على , العلاقة بین مصادر الضغط المھني و الولاء التنظیمي على ضوء مستوى الرضا الوظیفي لدى أطباء القطاع العام :سعدي عربیة  1

 35-34ص2016, كلیة العلوم الاجتماعیة 2جامعة وھران , الارغونومیامل  ودة دكتوراه في علم النفس العشھا
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   :لتوافق بین الفرد و البیئةنظریة ا .6.9

, تربط هذه النظریة بین ادراك الفرد لأحد المهام و ادراكه لقدراته على اكمال تلك المهمة و ما لدیه من حافز على اكمالها 

الضغوط النفسیة یزداد عندما تتسع الفجوة بین الفرد و بلي فنظریة التوافق بین الفرد و البیئة تفترض بأنها الشعور و بالتا

  1.البیئة و بالتالي فمقدار الضغط یتفاوت بحسب مستوى التحدي الذي یواجهه الفرد و مقدار إمكاناته للتكیف 

  :النظرتحلیل حسب وجهة 

 .تتسع الفجوة بین الفرد و البیئة الضغوط النفسیة تزداد عندما

  :الضغوطنظریة راشد لتفسیر  .7.9

و یشیر الى أن تلك ,  یشیر راشد الى أن مسببات الضغوط بعضها یتعلق ببیئة العمل و الاخر یتعلق بالبیئة الخارجیة 

و التقدم و ارتفاع أدائه فاذا كانت الضغوط إیجابیة فانها تدفع الفرد الى النمو , المسببات تتفاعل مع خصائص الفرد 

      كما یشیر نموذج هذه النظریة , أما اذا كانت الضغوط سلبیة فسیترتب علیها نتائج نفسیة و فیسیولوجیة , توافقه و 

حیث یوضح أن الضغوط الإیجابیة بتم التعامل معها من خلال استراتیجیات تنظیمیة , الى استراتیجیات مواجهة الضغوط 

و ذلك بتجنب التعرض , أولها من خلال الفرد نفسه  :غوط السلبیة یتم التعامل معها بطریقتین في حین  أن الض, 

   2.و ثانیها من خلال العلاج النفسي لمصادر الضغوط قدر المستطاع مع التأمل و الاسترخاء

   :النظرتحلیل حسب وجهة 

  .لخارجیةان مسببات الضغوط بعضها یتعلق ببیئة العمل و الاخر یتعلق بالبیئة ا

  

  

  

                                                
  21ص2013, 1ط, عمان, نشر و التوزیعلدار المناھج ا, الضغوط و الأزمات النفسیة و أسالیب المساندة :فاطمة عبد الرحیم النوایسة 1
  59ص,2008, 1ط, جامعة مصراتة, أكتوبر 7منشورات جامعة , الضغوط المھنیة و علاقاتھا بالصحة النفسیة, ,مصطفى محمد النعاس  عمر 2



  الضغط المهني                                                                                الثانيالفصل      
 

55 

 

                :المهنیةالضغوط  ثارآ - 10

تحدث استجابة من طرف الفرد العامل , الضواغط :نتیجة للمواقف الضاغطة أو كما یعرفها العدید من الباحثین والكتاب ب

مظهر  :سواء كان موظف في مؤسسة عمومیة أو عامل في منظمة إنتاجیة حیث تكون هذه الاستجابات ذات مظهرین 

  .بي ومظهر سلبي وسوف نحاول القاء نظرة على كل منها على حدىإیجا

الا أنها , بالرغم أن مفهوم الضغوط المهنیة مرتبط بالنتائج السلبیة   : الأثار الإیجابیة للضغوط المهنیة.  1.10

  :تحمل في طیاتها اثار إیجابیة ویمكن ایجاز بض منها فیما یلي 

 فة الى اثارة الدوافع القویة للإنجاز مختلف الواجبات و السعي لتحقیق  الذات بالإضا, تنمیة المعرفة لدى الفرد.  

  تدعیم العلاقات الاجتماعیة بین العاملین في المؤسسات و المنظمات المختلفة وذلك من خلال التعاون المشترك

  .والمستمر بین القائم بالعمل و زملائه

  فع مستوى الشعور بالرضا وینعكس ذلك في الحیاة العملیة وتحقیق الأداء رفع الروح المعنویة و الثقة بین العمال ور

  .المتمیز و الإصرار وتحدي الظروف للقیام بالعمل على أحسن وجه

  1زیادة مهارات الفرد ورفع كفاءته في العمل الإداري الذي یقوم به  

 ركزة على نتائج العملالمقدرة على التعبیر عن الانفعالات والمشاعر والتي تكون بشكل خاص م.  

  فالمتعة اثناء العمل تؤدي الى الإنجاز وبالتالي الشعور بالرضا الذي یؤدي الى  :تزوید الفرد بالحیویة والنشاط

  .الاسترخاء والنوم المریح

 فالضغوط تستوجب زیادة قنوات , سواء كان الاتصال رسمي أو غیر رسمي  :تنمیة الاتصال بین العمال و الموظفین

  .الاتصال التي ینبغي استغلالها على أحسن وجه

  سواء في القیادة , فمن خلال ضغوط العمل الناجمة على تحد معین تبرز شخصیات الأفراد :اكتشاف المواهب والقدرات

صلاح الات أجنبیة   1. أو في حسن التدبیر أو في كیفیة استعمال وإ

                                                
 309ص,2014) 4.ط(,دار المسیرة للنشر و التوزیع ,عمان, السلوك التنظیمي في إدارة المؤسسات التعلیمیة, :السید محمد, وعبد المجید, فاروق عبدو, فلیھ 1
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   :الأثار السلبیة للضغوط المهنیة. 2.11

  .الفرد والمنظمة :تشملثار سلبیة متنوعة آى الضغوط المهنیة ویترتب عل

  : الاثار السلبیة على مستوى الفرد  :أولا

معرفیة و حتى اجتماعیة , سلوكیة, نفسیة, جسمیة  :فقد تكون , تأخذ الانعكاسات السلبیة للضغوط المهنیة صور متعددة

و نقصان   في الافرازات الغدیة والتي تؤثر بدورها في الجهاز وذلك نتیجة التحویل الذي یحدث في جسم الانسان لزیادة أ

  :ویمكن حصر هذه الاثار فیما یلي , وتظهر لدى العامل أو الموظف اضطرابات وأمراض خطیرة , العصبي

أن العدید من الدراسات تؤكد العلاقة بین حدة الضغوط " عبد المجید"وزمیله " فیلیه"یذكر   :الاثار الفیزیولوجیة -1

ومن بین هذه الأعراض . من الأمراض ارتبطت بالضغط %50مهنیة و الأثار الفیزیولوجیة حیث أن أكثر من ال

  :المرضیة نذكر 

الام , الأرق الناتج علة ما بعرف بالاحتراق النفسي, سوء التغذیة, اضطرابات هضمیة, الام و تصدع بالرأس -

 2ضلات توتر الع, اسهال أو امساك حاد, اضطرابات جنسیة, عضلیة

 :هي, سرعة خفقان القلب وكل هذه الأعراض, تأثیرات جلدیة, بالإضافة الى ارتفاع مستوى الجلوكوز في الدم -

 3أعراض لأمراض سیكوسوماتیة 

الا أن الأثار السلبیة للضغوط المهنیة من الناحیة , على الرغم من أهمیة الجانب النفسي :الاثار النفسیة  -2

) 2007" (سیرمان"وقد ذكر . م عند العلماء والباحثین كما هو الحال بالنسبة للأثار الجسدیةالنفسیة لم تلق نفس الاهتما

 :أن أهم الأعراض النفسیة التي یمكن أن نراها تتمثل في 

  .النسیان أو فقدان الذاكرة الكلي أو الجزئي.

                                                                                                                                                                          
جامعة , رسالة ماجستیر, لتوافق لبنفسي لدى العاملین وقت الأزمات في محافظة غزة والشمالضغوط العمل واستراتیجیات مواحھتھا وعلاقتھا با :منال حسن, السكني 1

 27-26ص, 2013, غزة, الأزھر
2 Sarmine : psychologie du travail et des organizations, Brucelles: editions Boech université,1.ed, 2007, p.156  
دراسة میدانیة بالمدیریة , ھني و استراتیجیات المقاومة والمعبریة الانفعالیة العقلانیة على الاحتراق النفسي عند ضباط الشرطةأثر مصادر الضغط الم :مزیاني فتیحة 3

 48ص,2006,رسالة دكتوراه, -العاصمة- العامة للأمن الوطني بالجزائر
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 .الاكتئاب, القلق, الإحباط النفسي الوظیفي, سرعة الغضب -

 1.كثرة الأخطاء بسبب الشرود, العمل العزلة وعدم القدرة على -

  :یلخصان الاثار النفسیة في أمور خمسة وهي " عبد المجید"و " فیلیه"في حین نجد 

 .روح المقاتلة والمواجهة -

 .الهروب وعدم المواجهة أو المقاومة من خلال تفادي مصدر الضغط -

 .التصلب والجمود في الرأي الذي ینجم علیه التحكم والسیطرة  -

 2ات النفسیة بین مختلف أفراد المؤسسة والتي تؤدي الى عدم القدرة على التكیف الصراع -

  " شولتر"وتجدر الإشارة الى ظاهرة غریبة یذكرها الأخصائیین في علم النفس الصناعیة  ومنهم . 

حیث , أو أیام الهیستیریا الجماعیة والتي تظهر عند النساء فجأة دون انذار و تنتشر بسرعة خلال ساعات :و تتمثل في 

لكن لم یثبت ذلك , وفي بحث هذه المشكلة توقع العلماء وجود فیروس أو تلوث في الهواء . یؤدي الى تعطل الإنتاج تماما

  .لأن المرض ینتقل من خلال عدوى الشعور

الانهاك فقدان الاهتمام بالعمل و , الضغط العام:الانهاك الصناعي أعراض هذا المرض  :إضافة الى وجود ما یعرف ب

   3الانفعالي وكذا الملل و الاكتئاب

  :تعتبر الاثار السلوكیة أكثر وضوحا من الأعراض الفیزیولوجیة  والمتمثلة في  :الاثار السلوكیة  -3

زیادة الحساسیة تجاه الاحباطات , التدخین, كذلك تعاطي الكحول, تدني الاحترافیة في العمل, اللامبالاة, كثرة الغیابات-

  4. تهاوعدم مقاوم

 :أن الاضطرابات السلوكیة الأكثر انتشارا تتمثل فیما یلي " هیجان"ویذكر -

                                                
1 156 .Sarmine : psychologie du travail et des organisations, Brucelles: éditions Boech université,1.ed, 2007, p 
  309ص,2014, دار المسیرة للنشر و التوزیع ,عمان,4.ط, السلوك التنظیمي في إدارة المؤسسات التعلیمیة, :السید محمد, وعبد المجید, فاروق عبدو, فلیھ 2
  267-262ص, 2010,زیعدار المسیرة للنشر والتو,عمان,1.ط,علم النفس الصناعي والمھني :محمد شحاتة, ربیع 3
4
 Djénid :les effetsde violence :du stress au trauma, Constantine :édition média plus 2011,p.261 
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ومن أبرز الاضطرابات , حیث یتمیز النوم بحساسیة كبیرة لأي اضطرابات  انفعالیة یتعرض لها الفرد  :اضطرابات النوم/أ

  .الفزع اللیلي و النعاس النهاري,الكوابیس , الأرق  :المتعلقة بالنوم هي 

سواء كان من خلال فقدان , تؤثر الضغوط المهنیة على الفرد من حیث رغبته في الأكل :عادات الأكل و الشرب /ب

كذلك الاكثار , من خلال اعتماد طعام واحد أو التركیز على وجبة واحدة فقط   الشهیة أو الشراهة أو اختلال توازن الأكل

, قهوة  :و الافراط في تناول المشروبات الغازیة والمنبهات بكثرة مثلمن الملح نتیجة فقدانه لأي إحساس أو متعة طعام 

  .شاي

یعد من أبرز السلوكات المتعلقة بضغوط العمل  وتختلف تأثیراتها باختلاف درجة  :التدخین وتعاطي المخدرات /ج

  .الإدمان

شرود , داء على الأفراد والأشیاءاعنف والعدوانیة من خلال الاعت  :أن هناك سلوكات بارزة تتمثل في" هیجان"و یضیف 

  .الذهن وكثرة الصمت وفي أقصى الحالات السلوكات الانتحاریة

   :اثار الضغوط المهنیة على مستوى المؤسسة  :ثانیا

وانما تتعداه الى المؤسسة , مما لا شك فیه أن الاثار الناتجة عن الضغوط المهنیة لا تقتصر على العنصر البشري فقط 

فان أي خلل یصیبه ینعكس سلبا على المؤسسة سواء انتاجا أو تنظیما ومن بین هذه الأثار   :وبالتالي, یها التي ینتمي ال

  :نذكر

       مما یؤدي , هناك العدید من الدراسات التي تؤكد تأثیر الضغوط السلبیة على إنتاجیة العامل  :التأثیر على الأداء -

 :ظهر فيالى انخفاض معدلات الأداء المهني الذي ی

انخفاض میة أو وجود الإنتاج. 

تعطیل الآلات. 

 1ارتفاع نسبة حوادث العمل 

                                                
  05ص, 38العدد,Gybrarians journalمجلة , دراسة حالة بمكتبات جامعة فالمة, مصادرھا وتأثیرھا على الأداء الوظیفي للمكتبیین-الضغوط المھنیة :سناء, بوبقیرة 1
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  :وتنقسم الى  :التكالیف المترتبة على الضغوط المهنیة-

  :من أهم عناصرها ما یلي  :التكالیف المباشرة /أ

تكلفة تعیین عمال جدد , ن العملدورا, تكالیف الغیابات أو التوقف, تكلفة التأخر عن العمل:التكالیف العضویة مثل  -

 1وتكلفة تدریبهم 

  :تتمثل في   :التكالیف الغیر المباشرة/ب

 .التعویضات المادیة التي تتحملها المؤسسة في حال الأحكام القضائیة:تكالیف التعویضات مثل -

 .تكالیف سوء الاتصال واتخاذ القرارات الخاطئة-

 2سوء العلاقات في العمل -

تعتبر الغیابات وترك العمل من أهم الحلول التي یلجأ الیها الموظف للتخفیف من  : لتسرب الوظیفيالغیابات و ا-

یكون أكثر على المنظمة وذلك ) ترك العمل(في حین أن التسرب الوظیفي, حدة الضغوط التي یعانیها في الوسط المهني

 .الراتب, منظمةحجم ال, محتوى الوظیفة :نتیجة ارتباطه بعوامل تنظیمیة متمثلة في 

التي وقد لأكدت الدراسات   , "ك الوظیفيالاستهلا"أن ارتفاع معدل الضغوط یؤدي الى ما یعرف ب" ریجیو"حیث یذكر 

أن الاستهلاك الوظیفي   'Jackson, Schoab et Schular')1986" (جاكسون وشواب وشولیر"قام بها كل من 

حمایة مدنیة , رجال شرطة, الأطباء,الأساتذة   :الطابع الخدماتي مثلیحدث أكثر في المؤسسات ذات ) الاحتراق النفسي(

  3.وغیرها

                                                
1

, دراسة میدانیة بمؤسسة إنتاج الكھرباء سونلغاز بجیجل, أثر ضغوط العمل على الرضا الوظیفي للموارد البشریة بالمؤسسة الصناعیة :شفیق, شاطر 

 127ص,2010, بومرداس, جامعة محمد بوقرة
2

, دراسة میدانیة بمؤسسة إنتاج الكھرباء سونلغاز بجیجل, یةأثر ضغوط العمل على الرضا الوظیفي للموارد البشریة بالمؤسسة الصناع :شفیق, شاطر 

 127ص,2010, بومرداس, جامعة محمد بوقرة
  302ص, 1999,دار الشروق, بیروت,)مترجم, فراس حلمي(المدخل الى علم النفس الصناعي والتنظیمي  :ر,ریجیو 3
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, تجنب اتخاذ الفرارات :ویظهر تأثیر الضغوط المهنیة من خلال مواقف متعددة مثل  :عدم الدقة في اتخاذ القرارات- 

   1.على المؤسسةلغیر السلیمة والتي تؤثر كثیراالقرارات ا

   : المهنیة استراتیجیة مواجهة الضغوط - 11

تخدمها الفرد بوعي ویوظفها في التعامل الایجابي سالأسالیب التي ی  :الاستراتیجیة بأنها) Moos'  '/)1993" موس"یرى 

  مع الحدث المثیر للضغط 

قد وجدنا أت كلمة الاستراتیجیة  متناولة في العدید من الدراسات ولكن بمسمیات , و باطلاعنا على الموروث الأكادیمي

في حین نجد , فتعرف بالمجهود" لازاروس"أما المعرفین على غرار , فعند التحلیلیین تعرف بأنها الیات دفاعیة, فةمختل

 .'Murphy'" مورفي"على غرار ) Coping( هناك من یعرفها بالمواجهة 

   :مین هما أسالیب تنظیمیة و فردیة1و علیه فهي تنقسم الى قس

ك الخطوات التي تتبناها المؤسسات للتخفیف من حدة الضغط المهني و من وهي تل :التنظیمیةالأسالیب  . 1.12

 :نذكر الأسالیببین هذه 

ونقصد به اختیار ووضع الفرد المناسب في المكان المناسب وذلك من خلال  :تحسین الموائمة المهنیة  /أ

ویحدث ذلك فقط اذا . هنیةمحاولة توظیف بناءا على میولات وقدرات العامل وهذا یخفف الكثیر من الضغوط الم

 .حاولت المؤسسة رفع مستویات الملاءمة من خلال استخدام أفظل الأسالیب في الاختیار والانتقاء والتعیین

وكذلك نقص , نظرا للدافعیة العالیة التي یتمیز بها العاملون الجدد  :تحسین برامج العاملین وتوجیههم  /ب

ى الشعور بالضغط لرغبتهم الشدیدة في ترك انطباع لدى رؤسائهم وتستطیع المعلومات وقلة الخبرة تؤدیان حتما ال

  .المؤسسات تخفیف هذا الضغط من خلال برامج تدریبیة للعمال الجدد

                                                
1 Stravroula,L.: organisation du travail et stress-approvhes systématique du probléme a l'intention des employeurs, des cadres dirigeants et des 

représentants syndicaux, Organisation mondiale de la santé: France.2004,p09 
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إحساس الموظف أو العامل بعدم قدرته على التحكم سبب كافي   :مشاركة العاملین في اتخاذ القرارات  /ج

أو        سسة مشاركة العمال والموظفین في اتخاذ القرارات الخاصة بها أما اذا استطاعت المؤ , للشعور بالضغط

  1. العمل بنظام تقویض الصلاحیات تودي الى زیادة الإحساس بأهمیتها و بالتالي التخلص من الإحباط

من خلال تدریب العاملین على تدریب المهارات الاتصال  :تحسین المؤسسة داخل المؤسسة وتطویرها  /ت

  .التغلب على المعیقات النفسیةالفعال 

یجاد طرق انسجام بین الأدوار التي یقوم بها  :توضیح الدور /ف من اجل التخلص من الصراعات بین العمال وإ

  . كذلك العمل على تكوین علاقات جیدة وتوفیر سبل التعامل فیما بینهم, العمال

    بیعة بعض الوظائف التي تتطلب التعامل ینتج التوتر و الضغط من خلال ط :تحسین الظروف الفیزیقیة  /د

مع الأخطار أو الحرارة و علیه فان التحسین من هذه الظروف الفیزیقیة في الوسط المهني یؤدي الى تخفیض 

  .زیادة الكفاءة و مردودیة العامل :شدید للضغوط و بالتالي 

خلال فتح مجالات للسلفة الاستثنائیة  وذلك من  :محاولة احتواء الأوضاع الاجتماعیة والاقتصادیة للعامل /ذ

        إضافة الى تنظیم رحلات سیاحیة و بالتالي محاولة معرفة سبب الضغط والعمل , وكذا فروع الخدمات

  2على التخفیف منها 

   :الأسالیب الفردیة لمواجهة الضغوط المهنیة . 2.12

وتنقسم , للحد أو التخفیف من حدة الضغوطات المهنیةو نقصد بالأسالیب الفردیة تلك الجهود التي یقوم بها الفرد 

  :هذه الأسالیب الى ثلاثة أنواع 

             والتحول الضغوط   ویتم اللجوء الیه في حالة عدم قدرة الفرد على التكیف) الدوائي( العلاج الطبي. 1.2.12

  :ویتم استخدام , الى أعراض مرضیة

  : Substance agissante sur la biologie  مواد ذات مفهوم بیولوجي /أ

                                                
  306-305ص ,1999,دار الشروق, بیروت,)مترجم, فراس حلمي(المدخل الى علم النفس الصناعي والتنظیمي  :ر,ریجیو 1
2 Baggio.S.: livre blanc: Le stress au travail (1ère.ed). paris: SRM consulting SAS,2008, p.47 
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  Substance a action centralمواد ذات فعل مركزي  /ب 

  : Indication Curative  تستعمل التقنیة العلاجیة /ج

  :منها , وتستخدم هذه التقنیة أثناء الضغط الحاد

  Les Antidépresseurs(1(مضادات الانهیار  -

   :العلاج النفسي. 2.2.12

   :صنفت نظریة التحلیل النفسي التكیف مع الضغوط الى صنفین هما   :یليالعلاج التحل /أ

 .النكوص والابدال و الأحلام, كالتبریر  :استراتیجیات تحدث لا شعوریا -

 2استراتیجیات الشعوریة التي یعیها الفرد  -

 .تقنیة التنفیس الانفعالي  :ومن بین أهم التقنیات نجاحا  -

  :الفنیات المعرفیة في إدارة الضغوط و من بین هذه الفنیات نذكر  ویتمثل في :العلاج المعرفي  /ب

ویتم ذلك من خلال المعایشة الذهنیة من قبل الفرد الموقف الذي یسبب له الانزعاج   :التطعیم الانفعالي -

  :والقلق وتمر بالمراحل التالیة

 جمع المعلومات الواقعیة والكاملة عن الموقف. 

  مصادر الخارجیة وتشجیع النفس على التبني الخطط لمواجهة الموقفجمع المعلومات هن ال. 

 3وتتم من خلال التوقف الفوري عن استرسال في الأفكار السلبیة   :إعادة البرمجة الذهنیة -

ویقصد بها تحول التحول نحو التفكیر المنطقي باتباع مدخل و لكل المشكلات التي تواجهنا  :إعادة التفكیر  -

 4باختیار البدیل الأفضل لحلها  بدءا و انتهاءا

                                                
جامعة , رسالة ماجستیر, )ثانوي, متوسط, ابتدائي(دراسة مقارنة في المراحل التعلیمیة الثلاث , مصادر الضغوط المھنیة لدى المدرسین الجزائریین :خوجة ملیكة, شارف 1

  ص, 2011,الجزائر, وتیزي وز
جامعة , رسالة ماجستیر, ضغوط العمل واستراتیجیات مواحھتھا وعلاقتھا بالتوافق لبنفسي لدى العاملین وقت الأزمات في محافظة غزة والشمال :منال حسن, السكني 2

  38ص, 2013, غزة, الأزھر
3

  81ص, 2012سطیف, جامعة فرحات عباس, رسالة ماجیستیر,التربیة الخاصةالضغط النفسي المھني و علاقتھ باستجابة القلق لدى معلمي  :اسیا,عقون 
  169ص, 2000, دار الكتاب الحدیث للنشر والتوزیع, القاھرة, 1.ط, ضغوط الحیاة و أسالبي مواجھتھا  :عسكر, علي 4
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 :ویتم ذلك من خلال العدید من الفنیات نذكر منها  :العلاج السلوكي  /ج

 .فالمسي یساعد على التخلص من التوتر و القلق , و ذلك من خلال التعرض الوقتي :المشي الصحي  -

 1القلق و التوتر دون تركها فیصبح الفرد خفیف خال من  :التعامل مع المشاكل في الوقت الحالي  -

 .وتعرف هذه التقنیة بأنها التحكم في أجسامنا عضلیا وعقلیا :الاسترخاء -

التدریب على التنفس الجید حتى یتمكن من دخول أكبر قدر ممكن من الأوكسجین ویتطلب ذلك رفع  :التنفس  -

 2والاكتئاب  والتخفیض من مستوى القلق, معدل الزفیر مقارنة بالشهیق وذلك بهدف رفع الأداء الصحي

من خلال تغیر بعض السلوكات كإدمان القهوة وكذلك الاسراف في التدخین وتعویضها   :تعدیل أسلوب الحیاة -

 بسلوكات وعادات صحیة كممارسة الریاضة والتقلیل من المنبهات والمنشطات 

 3إدارة الوقت , من خلال التخطیط للأهداف :تنمیة مهارات الضبط الذاتي  -

      ونقصد به حسن التعبیر عن الذات بما لدیه من أفكار وأداء ویهدف  :لسلوك التوكیدي التدریب على ا -

 .وتوقیف مواقف الإحباط, الى كسب الثقة

 4.وهي مكون أساسي من أهم مزایا تدعیم العلاقات الاجتماعیة وزیادة التفاعل الاجتماعي :الدعابة والمرح  -

یلجأ لها الفرد عندما تعجز الأسالیب السلوكیة في إعادة بناء و  :إضافة الى طلب المساعدة من المختصین  -

الشخصیة أو التخلص من الشعور بالقنوط من الحیاة والرغبة في الموت مما یترتب علیه انسحاب الشخص 

 5من الأنشطة الاجتماعیة 

  

 

                                                
 89ص, 2005,ودیةالمملكة العربیة السع,1.ط,الدلیل العلمي لادارة ضغوطات الحیاة :سي میشیل, وھیني, اد,بونیسك 1
2

 77ص,2012سطیف, جامعة فرحات عباس, رسالة ماجیستیر,الضغط النفسي المھني و علاقتھ باستجابة القلق لدى معلمي التربیة الخاصة :اسیا ,عقون 
3

مصریة للنشر  تبة الأنجلوالمك, القاھرة, 1.ط ,برنامج لمساعدة الذات في علاجھا -نظریتھا -طبیعتھا, الضغوط النفسیة ,  :ھارون توفیق ,الرشیدي 
  121ص,1999, , والتوزیع

جامعة , رسالة ماجستیر, ضغوط العمل واستراتیجیات مواحھتھا وعلاقتھا بالتوافق النفسي لدى العاملین وقت الأزمات في محافظة غزة والشمال :منال حسن, السكني 4
  38ص ,2013, غزة, الأزھر

5
  355ص,1998, الریاض, معھد الإدارة العامة, منھج شامل لدراسة مصادرھا ونتائجھا وكیفیة ادارتھاضغوط العمل  :عبد الرحمن بن أحمد, ھیجان 
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  :الدینيالعلاج  .3.2.12

وهو , یة على أن الانسان كائن روحيوهو أحد علماء الوجود" فرانكل"یؤكد  :البحث عن معنى وهدف  في الحیاة  . أ

وتشیر البحوث الى أن المفاهیم الوجودیة تعمل كمصدر ضد , یولد له الإحساس بالأمن, مكون مهم في حیاة الفرد

  الى أن الدین یعد أحد الطرق الرئیسیة لمواجهة الضغوط بفاعلیة ) Wong'  )1988'" وانج"الضغوط حیث یشیر 

  :وتقوم على ما یلي  :دین الإسلاميعلاج الضغوط من خلال ال. ب

o وهذا الایمان یؤدي الى , كل ما یصیب الانسان في حیاته هي مقادیر من االله عز وجل : الایمان بالقضاء والقدر

ما أصاب من مصیبة في الأرض و لا في أنفسكم الا في كتاب من قبل أن "  :لقوله تعالى . هدوء النفس وراحتها

  ) 22 :الآیة, الحدید :سورة" (نبرأها

o أرحنا " :لذا كان یقول , رسولنا الكریم علیه الصلاة و السلام كان یعتبر الصلاة راحة  :الاستعانة بالصلاة والصبر

حیث أن , وقد أثبت العلم الحدیث أن الصلاة أسلوبا للاسترخاء والتخلص من كل الطاقات السلبیة, " بها یا بلال

كما أن الصبر على البلاء مهما كان . یفسر الراحة والنشاط بعد الصلاةالسجود یسحب الطاقة السلبیة وهذا ما 

لا یقضي , والذي نفسي بیده" :لقوله صلى االله علیه وسلم . ویؤدي الى الرضا وتحقیق الطمأنینة والسكون. نوعه

, كان خیر لهوان أصابته ضراء صبر ف, وان أصابته سراء شكر فكان خیرا له, االله المؤمن قضاءا الا كان خیرا له

  1" ولیس ذلك الا المؤمن

o  الآیة, سورة الطلاق" (یجعل له مخرجا , ومن یتق االله "   :لقوله تعالى : بالعمل الصالح إلیهتقوى االله و التقرب: 

20(  

o وهي تفسیر المواقف الضاغطة في اطار إیجابي یساعد على تحویل المواقف الضاغطة  :التفسیر الایجابي إعادة

وعسى أن  "لقوله تعالى , تساعد الفرد على ادراك الفائدة والخیر الذي یأتي بعد هذا المصاب, إیجابیةالسلبیة الى 

  )416:الآیة, سورة البقرة". (تكرهوا شیئا وهو خیر لكم 

                                                
 297ص,1998, الریاض, معھد الإدارة العامة, ضغوط العمل منھج شامل لدراسة مصادرھا ونتائجھا وكیفیة ادارتھا :عبد الرحمن بن أحمد, ھیجان 1
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o اتى أمر االله"  :لقوله تعالى , من خلال عدم استباق الأحداث والتفاؤل أن الغد أفضل : الرغبة والتفاؤل, التفكیر ,

  1) 01 :الآیة, سورة النحل". (تستعجلوه فلا

ضرورة تقویة الوازع الدیني فالإیمان بالقیم و المبادئ و المثل من أقوى , و كخلاصة لكل الأعمال التي تخفف الضغط

الاكتئاب والأزمات النفسیة والاجتماعیة , القلق :بما فیها أمراض العصر , العوامل التي تحفظ الصحة العقلیة والجسدیة

  ). 86:الآیة, سورة یوسف". (انما أشكو بثي و حزني الى االله"  :لقوله تعالى . یرها من الأمراض السیكوسوماتیةوغ

  

  

  

 

 

  

  

  

  

  

  

 

 

  

                                                
  32ص, 2007,غزة, الجامعة الإسلامیة, رسالة ماجیستیر, المھنیة واثارھا في الكلیات التقنیة في محافظة غزةمصادر الضغوط  :عبد القادر احمد, مسلم 1
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   :خلاصة الفصل   

  

والتي تكون نتیجة لمصادر , ساتذة التعلیم الثانوي تطرقنا في هذا الفصل الى الضغوط المهنیة التي یعاني منها أ    

لأن هذه , انت متعلقة بظروف العمل أو لأسباب علائقیة بسبب طبیعة البیئة وحساسیة القطاع التربويمختلفة سواء ك

أن تتفاعل مع الجانب الشخصي ونمط المصادر وحدها لا یمكن أن تتسبب في وجود ضغوط لدى الأساتذة دون 

جیات و مراحل و أنواع و نظریات تراتیاس ذكر إلىإضافة  والتأخیرات یاباتغال شخصیته وتأثیر ذلك یظهر جلیا في كثرة

  .المترتبة علیها الآثارو 
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  :تمهید

عد الدافعیة من أهم موضوعات علم النفس وأكثرها دلالة سواء على المستوى النظري أو التطبیقي ، ت
هتمام بها لأهمیتها لیس ویرجع الا ،الكائنات الحیة الأخرى بما دون غیره منوهي من الدوافع الخاصة بالإنسان ر 

الأكادیمي ، كما تساعدنا دراسة  الإداريلمجال فقط في المجال النفسي و إنما في العدید من المجالات ، كا
ع أن نتنبأ بسلوكه في الدوافع على التنبؤ بالسلوك الإنساني في المستقبل فإذا عرفنا دوافع شخصا فإننا نستطی

  .ظروف معینة

تأكیدها وذلك من خلال ما ینجزه كما یعتبر دافع الإنجاز أساسا في سعي الفرد اتجاه تحقیق ذاته و 
  .التعلیمیةحققه من أهداف والتي تضمن نجاح العملیة في المؤسسة فیما یو 

ونتطرق في هذا الموضوع لتعریف دافعیة الإنجاز ، نشأتها ، مكوناتها ، أنواعها ، أهمیتها والنظریات 
  .المفسرة لها 
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  الدافعیة-1

  تعریف الدافعیة  – 1 – 1

اء الـــنفس یعنـــي كـــل مـــا یحـــرك یعنـــي أســـرع فـــي الســـیر والـــدفع عنـــد علمـــ و الإنـــدفاع التحریـــك یعنـــي الـــدافع: لغـــة 
  )1( .تسارع حاجات إلى، و معظمه سلوك مدفوع یهدف السلوك

  : منها نذكرو  الدافعیة تعاریف تعددت: اصطلاحا 

 رفــع مســتوى أدائــه وتحســینه و إلــى اكتســاب إلــىللــتعلم وتــؤدي  الفــرد تــدفع كامنــة طاقــة أنهــا علــى الدافعیــة تعــرف

ـــــــــابرة والإصـــــــــرار  ـــــــــة والحمـــــــــاس والمث ـــــــــة الرغب ـــــــــة للدافعی ـــــــــاهیم المرادف ـــــــــدة ومـــــــــن المف .             معـــــــــارف ومهـــــــــارات جدی

  )2(.والدافعیة أیضا هي جزء یشحن السلوك ویوجهه ویحافظ علیه 

 أي یحرك أو یدفع، ثم أخذ هذا" Moveeré "في أصلها إلى كلمة لاتینیة ) Motivation(تعود كلمة دافعیة 

حاجات معینة ، أو أنه یتعلق بالقوى التي تحافظ أو  إشباعالمصطلح معنى أوسع یشمل على رغبة الفرد في 
  )3( .تغیر اتجاه أو كمیة أو شدة السلوك 

  )4(".هي حالة استثارة وتوتر داخلي یثیر السلوك ویدفعه إلى تحقیق هدف معین) : "Young 1961( عرفها

علــى أنهــا حالــة داخلیــة جســدیة  أو نفســیة تثیــر الســلوك فــي ظــروف "افعیــة یعــرف الد 1970تعریــف أحمــد عــزت 
    )5(."غایة معینة  إلىمعینة وتواصله حتى ینتهي 

تحقیـق هـدف  إلـىهي عامل دافعي انفعالي یعمل علي توجیـه سـلوك الكـائن الحـي :  1971سنة  Dreverعرفها 
  )6(.معین 

  )7(" .ل وشدة ومدة السلوك المتعلق بالعملالدافع یحدد شك) : "Pender 1998(عرفها بیندر 

لوكا معینا في العالم الطاقة الكامنة في الكائن الحي التي تدفعه لیسلك س" ویعرفها مروان أبو حویج على أنها 
 ه الطاقة هي التي ترسخ للكائن الحي أهدافه وغایاته لتحقیق أحسن تكیف ممكن في بیئته الخارجیةالخارجي وهذ

.)8(  

الطاقة المحدثة للفرد في العمل وهي تحدد مستوى على أنها "الدافعیة  ” Uma Skaran “سكران  عرف كما
  )9(."الجهد المبذول في العمل و الإستمرار فیه 

كل ما یحرك السلوك و یوجهه في اتجاه معین وما یسبب استمراریة " على أنها  "طارق كمال"و عرفها 
   .ذلك النوع من السلوك 

                                                
1

 . 75، ص 2005، مكتبة الفلاح للنشر والتوزیع ، الكویت ،  1طالصحة النفسیة مفھومھا واضطراباتھا ، : المعصومة ، سھیل المطیري  
2

 . 94، ص 2008نشر والتوزیع ، د ب ، ، دار المسیرة لل 1طمفاھیم ومصطلحات في العلوم التربویة ، : نواف أحمد سمارة ، عبد السلام موسى العدیلي  
3
 . 119، ص 2004،  الأردن –دار الفكر ، عمان ،  ط دالسلوك التنظيمي ، مفاهيم وأسس سلوك الفرد والجماعة في التنظيم ،  :كامل محمد مغربي  
4

 . 69، ص 2000د ط ، دار غریب للطباعة والنشر ، القاھرة ،  الدافعیة للانجاز ، : عبد اللطیف محمد خلیفة  
5

 . 72، ص  1999، دار المعارف ، القاھرة ،  3طأصول علم النفس ، : أحمد عزت راجح  
6

 . 69، ص  سابق مرجع الدافع للانجاز ، : عبد اللطیف محمد خلیفة  
7

 . 31ص 1982د ط ، دیوان المطبوعات الجامعیة ، الجزائر ، حوافز الانتاج في الصناعة ، : صالح بیومي  
8
   . 67الأردن ، د س ، ص –اروزي العلمیة ، عمان د ط ، دار البعلم النفس التربوي ، : أبو جویح ، سمیر ابو معلي مروان   

9  
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وتوجیهــه عملیــات داخلیــة تعمــل علــى إثــارة الســلوك الإنســاني  إلــىإن الدافعیــة تشــیر ) : "Baron" )1974"عرفهــا 
  )1( . "والمحافظة علیه و هو لا یختلف في شيء عن التعریف الذي أورده تایلور وزملائه

یا ، لا شعور  أوهي حالة من التوتر النفسي والفیزیولوجي الذي قد یكون شعوریا ":  "مصطفى عشوي"تعریف 
یدفع الفرد للقیام بأعمال و نشاطات و سلوكیات لإشباع حاجات معینة للتخفیف من التوتر ولإعادة التوازن 

 )2( . "للسلوك أو النفس بصفة عامة

  : المرتبطة بالدافعیة  بعض المفاهیم – 2 – 1

ا ینفي التعریج علیهما كمفهوم الحاجة والحافز وغیرهمالمرتبطة بمفهوم الدافعیة  هناك العدید من المفاهیم  
   .بباقي المفاهیم الأخرى  ارتباطهمن أجل معرفة حدود مفهوم الدافعیة ومدى 

التوازن یقترن بنوع من التوتر والضیق ولا  واختلال والافتقارهي حالة من النقص والعوز  :الحاجةمفهوم * 
  )3(.قضیتتلبث أن تزول الحاجة مما 

الداخلیة الدافعة والناتجة عن منبه معین وتؤدي  العملیات مجموع أنه ىعل الحافز یعتبر: مفهوم الحافز * 
عتبار أن كل منهما افعیة والحافز مصطلحان مترادفان بالسلوك ، و یرى بعض الباحثین الدا إصداربالتالي إلى 

  )4(.یعبر عن حالة من التوتر العام الناتج عن شعور الفرد بحاجة معینة 

ستعداد فطري ، نفسي و جسمي یدفع الفرد إلى أن یدرك و ینتبه إلى بأنها ا" دوجال  ماك" یعرفها: الغریزة * 
  )5(.، أو یحاول ذلك على الأقل ، ثم یسلك نحوها سلوكا معینا  بانفعالأشیاء من نوع معین ویشعر إزائها 

   

  : خصائص الدافعیة -  3 – 1

                                                                         )6(:للدافعیة عدة خصائص نذكر منها  

التي تتمثل بشكل أساسي في حدوث السلوك الظاهر مع أن توفره لا یضمن :  نشیطخاصیة الإشارة والت* 
  .وجود الدافعیة ففي كثیر من الأحیان لا یكون السلوك الذي تشیره الدافعیة سلوكا ضمنیا أحیانا 

ستمرار المؤشر الأقوى على وجود الدافعیة مع أن ا العلماء بعض یعتبرها التي:  برةالمثاو ستمرارالا خاصیة* 
ستمراریة بالطبع كلما كان السلوك یل المتوفر للإنسان وتزید هذه الاالسلوك یعتمد غالبا على أنواع السلوك البد

  .هو الوحید في الموقف دون وجود سلوكیات منافسة 

فعندما نكون جائعین نتوجه فورا الى الثلاجة ولكن إذا كنا لأهم من الدافعیة هي الجانب ا: خاصیة التوجیه * 
  .عطشانین فإننا نتوجه إلى مكان الماء 

                                                
1

 . 201، ص 2008، دار المسیرة للنشر والتوزیع ، عمان ،  3طعلم النفس العام ، : شفیق فلاح علاونة  
2

 . 83، ص 1990ن المطبوعات الجامعیة ، الجزائر ، د ط ، دیوامدخل الى علم النفس المعاصر ، : مصطفى عشوي  
3

 . 72الجزائر ، ص  –د ط ، دار ھوما للنشر والتوزیع ، بوزریعة  مدخل الى علم النفس ، عبد الرحمان الواقي ،  
4

، 2000ار وائل للنشر، لبنان، د ط، د ، نجاز لدى طلبة التوجیھیة العامةعلى دافع الا الأكادیميأثر الجنس وموقع الضبط والمستوى : نایف قطامي 
 . 89ص

5
–، دار الكتاب الحدیث ، القاھرة  1ط بحث علمي في الجوانب الاجتماعیة والنفسیة والقانونیة ،  –الحوافز والمكافآت  –منظمات الأعمال : داوود معمر  

 . 30، ص 2006مصر ، 
6

 . 203مرجع سابق ، ص علم النفس العام ، : شفیق فلاح علوانة  
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  :وظائف الدافعیة  – 4 – 1

  )1( :على النحو التالي  إیجازها یمكن وظائف أربع على الدافعیة تقوم 

القیــام بســلوك معــین ، وقــد بــین علمــاء الــنفس أن علــى  الإنســانفالدافعیــة هــي التــي تحــث  :ارة الســلوك اســتث - 1
هــو الــذي یــؤدي إلــى تحقیــق نتــائج ایجابیــة ویرجــع ذلــك لكــون أن المســتوى ) الإســتثارة(المســتوى المتوســط للدافعیــة 

إلــــى ارتفــــاع القلــــق هتمـــام كمــــا أن المســــتوى المرتفــــع یـــؤدي الملــــل وعــــدم الا إلــــىالمـــنخفض مــــن الاســــتثارة یـــؤدي 
  .والتركیز

هتمـام بهـا كمـا أنهـا تـدلنا علـى والانفعال الذي یتوجب علینـا الا الإنكارفالدافعیة سلوكنا نحو : السلوك  توجیه -2
فمـثلا اللاعـب الـذي لدیـه دافعیـة عالیـة لأداء الأنشـطة البدنیـة والریاضـیة نجـده ینتبـه ، الطریقة المناسبة لفعل ذلك 

  .ارنة بلاعب آخر ودافعیة منخفضة أكثر لتوجیهات مدربه أثناء التدریب والمنافسة وذلك مق

شــيء معــین  ىفتقــاد إلــإذا كــان شــعور الكــائن الحــي بالا: تحدیــد شــدة الســلوك اعتمــادا علــى مــدى الحاجــة  -3
یمثل قیمة كبیرة له فإن الدافعیة تثیر السلوك بشدة وذلك لزیادة فرص تحقیق الهدف وشـعور الفـرد بالرضـا ، فمـثلا 

ر تجـب أن حاجتـه للطعـام تكـون كبیـرة لـذلك فـإن الجـوع لدیـه یسـتثیر السـلوك بقـوة شخص لم یأكل لمدة یوم أو أكثـ
  .كبیرة من أجل الحصول على الطعام 

عادة التوازن  -4  الـدافع أن فیـه شك لا مما: المحافظة على دیمومة واستمراریة السلوك حتى تحقیق الهدف وإ

قـــق الهـــدف الـــذي یزیـــل التـــوتر ویعیـــد التـــوازن ، أثـــارة الســـلوك ووجهـــه أن یتوقـــف عـــن ذلـــك الفعـــل حتـــى یتح الـــذي
 .والشكل التالي یوضح دور الفاعلیة في استثارة السلوك وتوجیهه 

 

  

        
 

  یوضح دور الدافعیة في استثارة السلوك وتوجیهه :  01شكل رقم                    

   :الدوافعتصنیف  -1-5

ین لأنـواع الـدوافع المختلفـة ، ومـن بـین هـذه التصـنیفات تصـنیف تعـددت التصـنیفات المقدمـة مـن طـرف البـاحث
 : إلىقسم الدوافع  يعبد اللطیف والذ

 

  

  

  

                                                
1

 . 67 - 66بيروت ، د س ، ص د ط ، دار المسيرة ، الشخصية في ضوء التحليل النفسي ، : صل عباس في 
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 )1( : التصنیف الذي یمیز بین الدوافع الوسیلیة والدوافع الاستهلاكیة -1

  .دافع آخر  إلىالوصول  إلى إشباعهالذي یؤدي  هو: الدافع الوسیلي  –أ 

  .الفعلي لدافع الذات  لإشباعاهو : الدافع الاستهلاكي  -ب

 )2(:وتنقسم إلى  :لمصدرهاتصنیف الدوافع وفقا  -2

  .الخ ...وتتمثل في دوافع الجوع ، العطش والجنس : دوافع الجسم  –أ 

  .وهي التي تعمل على المحافظة على صورة مفهوم الذات : الذات  إدراكدوافع  -ب

  .الأفراد والتي تخص العلاقات بین : الدوافع الاجتماعیة  -ج

 )3( : الإنسانیةفي الدافعیة ) ماسلو(تصنیف الدوافع طبقا لنظریة  -3

  .الخ...الطعام ، الهواء ، الماء والسكن  إلىكالحاجة : لوجیة فیزیو حاجات  –أ 

  .الحاجة إلى بیئة آمنة وخالیة من الأضرار المادیة والنفسیة: حاجات الأمن والسلامة  -ب

  .تتمثل في الحاجة للقبول من طرف الآخرین  :حاجات الانتماء والمیول  -ج

مكاناته : حاجات تحقیق الذات  –د    .حاجة الفرد لأن یحقق ذاته وذلك من خلال استغلال كافة قدراته وإ

 :وهو التصنیف الأكثر شیوعا وتتمثل في : تصنیف الدوافع في ضوء المنشأ  -4

دافـع الجـوع ، دافـع : مى بالدوافع الفطریـة ، وتتمثـل فـيهي استعدادات یولد الفرد مزود بها ، تس: دوافع أولیة  -أ
  )4(.العطش ، دافع الجنس ودافع الأمومة

هــي الحاجــات النفســیة المكتســبة مــن البیئــة الاجتماعیــة التــي یعــیش فیهــا الفــرد كالحاجــة إلــى : دوافــع ثانویــة  -ب
  )5(.الحب والحاجة إلى المكانة الاجتماعیة 

  دافعیة الإنجاز  – 2

  : ریف دافعیة الإنجاز تع -2-1

تهیــــؤ ثابــــت نســــبیا فــــي  : "بــــأن دافــــع الإنجــــاز هـــو )  1958 – 1951( "كیســـونماكلیلانــــد و ات"ویـــرى كــــل مــــن 
وذلـك فـي  الإشـباعنـوع مـن و بلوغ نجـاح یترتـب علیـه ي الفرد ومثابرته في سبیل تحقیق أالشخصیة یحدد مدى سع

  )6(."  الامتیازحدد من المواقف التي تتضمن تقییم الأداء في ضوء مستوى م

فالدافعیـة للانجـاز بهــذا تعتبـر بمثابــة حالـة باعثـة وموجهــة ومنشـطة للســلوك وتعمـل علـى دفــع الفـرد نحــو  
  . اریة السلوكتحقیق هدف معین والاحتفاظ على استمر 

                                                
1

  . 85-84،  مرجع سابق ، ص الدافعیة للانجاز: عبد اللطیف محمد خلیفة  
2

  . 85-84، ص المرجع نفسھ  
3

 . 40، ص  2003الجزائر ،  -شر والتوزیع ، بوزریعة ط ، دار ھوما للن د،  الإداريالسلوك التنظیمي والتطور : جمال الدین لعویسات  
4

 . 64، ص  2009، دار وائل للنشر ، عمان  الأردن ،  3ط المرجع في الصحة النفسیة ، : أدیب محمد الخالدي  
5

 . 211، ص 2009د ط ، دار المعرفة الجامعیة ، ب ب ، مقدمة في علم النفس ، : علاء الدین الكفافي وآخرون  
6

 . 69، ص 2008الأردن ،  –، دار وائل للنشر ، عمان  2ط  سیكولوجیة الفروق الفردیة والتفوق العقلي ،: حمد الخالدي أدیب م 
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یـــق اهتمــام مســـتمر للوصــول الـــى حالــة مـــن تحق "الــدافع للإنجـــاز علــى أنـــه ) 1988( "أبـــو العــزیم الجمـــال"یعــرف 
   )1(.الهدف ناشئة من حافز طبیعي ، وهو اهتمام یشحن ویوجه ویختار السلوك 

ســعي الفـرد لتركیـز الجهــد والانتبـاه واسـتمراریة النشــاط "فیعرفهــا علـى أنهـا ) 1988( "محـي الــدین أحمـد حسـین"أمـا 
ل جهـــد ، والرغبـــة والمثـــابرة عنـــد القیـــام بالأعمـــال الصـــعبة والتغلـــب علـــى العقبـــات بكفـــاءة فـــي أســـرع وقـــت ، وأقـــ

   )2(.المستمرة في النجاح لتحقیق مستوى طموح مرتفع 

الرغبــة أو میـل الفـرد للتغلـب علـى العقبــات و ممارسـة القـوى والمكافحـة أو المجاهــدة : " علـى أنهـا  "مـوراي"یعرفهـا 
  )3(. "لأداء المهام الصعبة بشكل جید

یلــه لانجــاز مــا یعهــد إلیــه مــن أعمــال وواجبــات بأحســن بأنهــا تشــیر إلــى رغبــة الفــرد وم" :  "عبــد القــادر طــه"یــرى 
مســتوى وأعلــى ناحیــة ممكنــة حتــى یجــوز رضــا رؤســائه ومخدومیــه فتفــتح أمامــه ســبل زیــادة الــدخل ویســهل أمامــه 

  )4(. "سبل الترفیه والتقدم نحو ما یوجد لدى بعض العاملین و الموظفین

جیــــد والنجــــاح فیــــه وتتمیــــز هــــذه الرغبــــة فــــي الطمــــوح  فــــي الرغبــــة فــــي القیــــام بعمــــل ویتمثــــل دافــــع الإنجــــاز      
، والإســتمتاع فــي مواقــف المنافســة والرغبــة الجامحــة فــي العمــل بشــكل مســتقل ، وفــي مواجهــة المشــكلات وحلهــا 

ونفصـــل المهمـــات التـــي تنطـــوي علـــى مجازفـــة متوســـطة بـــدل المهمـــات التـــي تنطـــوي علـــى مجازفـــة قلیلـــة أو كبیـــرة 
   )5(.جدا

جتهاد من أجل تحقیـق مسـتوى مـن التمیـز والتفـوق وقـد وجـد السعي و الا : "ة الإنجاز على أنها وكما تعرف دافعی
   )6(. " نجازیةالا في هذا المیدان علاقة وثیقة بین الدافع إلى الإنجاز عند الأفراد وبین المجتمعات) آل حتوان(

عیــة هــي منبــع للطاقــة الداخلیــة وحســب هــذه التعــاریف ورغــم تعــددها إلا أن البــاحثون یتفقــون علــى أن الداف
  .التي توجه سلوك الفرد ، وهذا السلوك یتسم بالاستمراریة والنشاط والمثابرة من أجل تحقیق هدف معین 

  

  : أنواع دافعیة الإنجاز  -2-2

بین نـوعین أساسـیین لدافعیـة الانجـاز علـى أسـاس مقارنـة ) Charles Smith  )1969یمیز شارلز سمیث  
  )7(:بالآخرین وهما الفرد بنفسه أو 

وهــي التــي تتضــمن تطبیــق المعــاییر الشخصــیة الداخلیــة فــي الموقــف ، كمــا : دافعیــة الانجــاز الذاتیــة  2-2-1 
  .تتضمن معیار مطلق للانجاز  أنیمكن 

                                                
1

 : علاء محمود الشعراوي  
2

 . 14، ص  2002،  66مجلة كلیة التربیة ، العدد  
3

 .68،  مرجع سابق ، ص الدافعیة للانجاز: عبد اللطیف محمد خلیفة  
4

 . 352، ص 2003مصر ،  –، دار الغریب للطباعة والنشر ، القاھرة  2طموسوعة علم النفس والتحلیل النفسي ، : ادر طھ فرج عبد الق 
5

 . 49، ص 2008الأردن ،  –، دار المسيرة للنشر والتوزيع ، عمان  1ط  النظرية والتطبيق ،  –الدافعية : ثائر أحمد غباري  
6

 . 284، ص 2004، دار المسیرة للنشر والتوزیع ، عمان ،  1ط  علم النفس العام ،: محمد الرماوي  
7

عاة الامارات العربیة المتحدة ، أثر تفاعل مستوى دافعیة الانجاز والذكاء والجنس على التحصیل الدراسي لدى طلاب وطالبات جام :سید محمد الطواب  
. 51، ص  1988ات العربیة المتحدة ، مركز البحوث والتطویر والخدمات التربویة والنفسیة ، جامعة الامار
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ـــة  2-2-2 تطبیـــق معـــاییر التفـــوق التـــي تعتمـــد علـــى المقارنـــة  تتضـــمن التـــي وهـــي: دافعیـــة الانجـــاز الاجتماعی
  .الموقف الاجتماعیة في 

 فـإذاكما یمكن أن یعمل كل منهما فـي نفـس الموقـف ، ولكـن قوتهمـا تختلـف وفقـا لأي منهمـا السـائد فـي الموقـف، 

كانـــت  إذاكانـــت دافعیـــة الانجـــاز الذاتیـــة هـــي المســـیطرة فـــي الموقـــف فغالبـــا مـــا تتبـــع بالدافعیـــة الاجتماعیـــة ، أمـــا 
  .هما یمكن أن یكون فعالا في الموقف الدافعیة للانجاز هي المسیطرة في الموقف فان كل من

  

  :مكونات دافعیة الانجاز  2-3

فــي مثــل هــذا التقبــل بصــرف  الإشــباعوقــد یــتم  الآخــرینیتمثــل فــي الاعتمــاد علــى تقبــل  :الانتمــاءدافــع  2-3-1
بوصــفه الأداة المثلـــى للحصـــول علــى الاعتـــراف والتقـــدیر مـــن النظــر عـــن الســـبب وراء ذلــك والفـــرد یظهـــر نجاحـــه 

و لتحقیــق الوالــدین دورا فعـالا كمصــدر أویلعـب  .ب الآخــرین الـذین یعتبرونــه مصـدرا فــي تأكیـد ثقتــه فـي نفســه جانـ
  )1(.حاجات الانتماء لدى أطفالهم ، وبعد ذلك یأتي دور المعلم كمصدر آخر لإشباع حاجات الانتماء  إشباع

، معنـى أن الفــرد أو الباحـث یحــاول أن الـذي یعبــر عـن حالــة الانشـغال بالعمــل : دافـع الحــافز المعرفــي  2-3-2
  )2( .یتبع حاجاته لأن یعرف ویفهم على أداء ما ینهض به من مهام بكفاءة أعلى 

شــابعه بمقتضــى الثقــة میــزة ویبــدي اهــي دوافــع تــتم عــن رغبــة الفــرد فــي تحقیــق ذاتــه المتو : دافــع الــذات  2-3-3
رغبـة الفـرد  یمثـل وبمعنـى آخـر توجـه الأنـا أو الـذات فـي حـین یـؤدي عـدم إشـباعها إلـى الشـعور بـالعجز ،والكفـاءة 

الوقـــت و المكانـــة التــي یحرزهـــا عــن طریــق آرائـــه المتمیــزة والملتــزم فـــي نفــس أو الصــیت أفــي المزیــد مـــن الســمعة 
  )3(.بالتقالید الأكادیمیة المعترف بها مما یؤدي إلى شعوره بكفایته واحترامه لذاته 

  : یرون أن الدافع للانجاز ناتج عن عدة عوامل أولیة وهي ف)  1986جاكسون واحمد وهبي (أما 

 المكانة بین الأفراد ، -

 المكانة بین الخبراء ، -

 التملك ، -

 الاستقلالیة ، -

 التنافسیة ، -

 .الاهتمام بالامتیاز  -

 

  

  

  

                                                
1

 . 26-24، ص  1996، دار الكتاب العلمیة للنشر ، بیروت ،  1ط  سیكولوجیة التربیة ، : كامل محمد عویضة  
2

 . 26المرجع نفسھ ، ص  
3

مذكرة غیر (دراسة میدانیة بثانویة حاسي خلیفة  الرضا عن التوجیھ المدرسي وعلاقتھ بالدافعیة للانجاز لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي ،: قدوري خلیفة  
. 72، ص  2012في علم النفس المدرسي ،  الماجیستیر شھادة لنیل مذكرة، ولایة الوادي ، ) منشورة

 



  دافعية الإنجاز                                                                         : الثالثالفصل 

 

74 

 

 

 

 

  :خصائص الأفراد ذوي الدافعیة للانجاز  – 2-4

  )1(: ئص من بینها ذوي الدافعیة للانجاز المرتفع بعدة خصا یتمیز الأفراد  

 .بالنجاحوبحیث تكون هذه المهام واعدة  قدراتهم،یفضلون العمل على مهام تتحدى  -

غیـرهم ، كمــا یختـارون مهــام وأعمــال أو مهـن أكثــر واقعیــة  یفضـلون المهــام التـي یقــارن فیهــا أدائهـم بــأداء -
 . تزوج جید بین قدراتهم والمهام التي یختارونها إحداثولدیهم قدرة أكبر على 

قـدرا مـن الاستفسـار بالنتـائج المتوقعـة مـن العمـل علیهـا وكـم مـن الوقـت یفضلون اختیار مهام یكون لدیهم  -
 .لهاوالجهد المطلوب 

لــذلك یضــعون لأنفســهم أهــدافا تنطــوي علــى التحــدي  ومنضــبطةیملكــون النزعــة للقیــام بمجازفــات محســوبة  -
ذ أنهـــم لا یشـــعرون باللـــذة والانجـــاز إذا كانـــت والمجازفـــة ، وهـــم یفعلـــون ذلـــك كحالـــة طبیعیـــة ومســـتمرة ، إ

 .المهام والأهداف التي ینفذونها سهلة ومضمونة النتائج 

الوضــعیات والمواقــف التــي یتمكنــون فیهــا مــن تحمــل المســؤولیة الشخصــیة فــي تحلیــل المشــاكل  إلــىالمیــل  -
یجاد  .الحلول لها وإ

 .ا على علم بمستوى انجازاتهم الرغبة في التغذیة العكسیة لانجازاتهم ومراقبتها لیكونو  -

یهتم الشخص ذو الدرجة المرتفعة مـن الانجـاز بمـا یؤدیـه مـن عمـل فـي حـد ذاتهـا أكثـر مـن اهتمامـه بـأي  -
عائــد مــادي یعــود علیــه مــن انجــاز هــذا العمــل ، وهــو دون شــك یرغــب فــي الحصــول علــى قــدر كبیــر مــن 

 .المال لكونه مقیاسا لدرجة امتیازه في أداء عمله 

الأفراد مرتفعي الانجاز بالثقة العالیة بـالنفس حیـث یمیلـون للشـك فـي أراء الأفـراد الأكثـر خبـرة مـنهم یتمیز  -
 .ویلتزمون بآرائهم حتى ولو كانوا لا یملكون معرفة معمقة بالموضوع الذي یریدون اتخاذ القرار فیه 

 .ن الروتینیة والتي تحدث فیها تحدیات مستمرة ، وینفرون من المهالمهن المتغیرة یفضلون  -

یتمیــــز ذوي الانجــــاز المرتفــــع بتحمــــل یتخــــذون قــــرارات ذات درجــــة معقولــــة مــــن الخطــــر المــــرتبط بهــــا ، و  -
)2( :طة أي أن المخاطرة المتوس

 

  .هناك إمكانیة حساب احتمالات هذه المخاطرة * 

ذوي  درجــة متوســطة مــن المخـــاطرة تعنــي أنهــا قـــد تكــون مناســبة لحجـــم ونوعیــة قــدرات الفـــرد ، أي أن* 
  .الانجاز المرتفع یفضلون الأعمال التي یعرفون كیف ومتى یقومون بها 

 

 

 

                                                
1

 .456 – 455ص  ، 2004، دار النشر للجامعات، القاھرة، 2ط  سیكولوجیة التعلیم بین المنظور الارتباطي والمنظور المعرفي، : فتحي مصطفى الزیات  
2

 . 121مرجع سابق، ص السلوك التنظیمي والتطور الإداري ، : جمال الدین لعویسات  

 



  دافعية الإنجاز                                                                         : الثالثالفصل 

 

75 

 

 

  

  

  :منشأ دافعیة الإنجاز  يالعوامل المؤثرة ف -2-5

بیئـــة  إلـــىالفـــرد نفســـه و الـــبعض الآخـــر  إلـــىیرجـــع بعضـــها  ، تنشـــأ دافعیـــة الإنجـــاز بســـبب عـــدة عوامـــل
  .الإنجاز

   :یلي  تشمل ما:  العوامل الخاصة بالفرد -2-5-1

أن أمهـات الأطفـال ذوي الدافعیـة المرتفعـة  1958أثبتـت الدراسـات التـي قامـت بهـا ونتریـوتم :  الوالدیـة التنشئة* 
للإنجاز یشجعن أطفالهن علـى الإسـتقلالیة والإعتمـاد علـى الـنفس ویقمـن بتقـدیم مكافـآت كثیـرة لتحقیـق ذلـك ، هـذا 

یـة المنخفضـة للإنجـاز وقـد بینـت الباحثـة النشـاطات التـي تقـوم التدریب یكون في سن مبكرة من أمهـات ذوي الدافع
  )1( :بها أمهات الأطفال ذوي الحاجة للإنجاز أثناء تنشئتهم وهي كالتالي 

  ، والاستقلالعلى النفس  الاعتماد -

  ر الأم لأداء ابنها ،یتقد -

  .القیود على النشاط المستقل   -

لتـدریس المبكـر علـى الإســتقلال نشــأ الدافعیـة للإنجـاز مـن خــلال انسـتخلص ممـا سـبق أن الآبــاء دورهـم مهـم فـي م
ـــنفس حیـــث یؤكـــد ماكلییلانـــد دافیـــد علـــى ذلـــك بقولـــه والا التـــدریب المبكـــر لا یجـــب أن یـــوحى بنبـــذ "عتمـــاد علـــى ال

  )2(" .الوالدین للطفل بمعنى أن الوالدین قد یجبران الطفل على الاستقلال حتى لا یكون عبأ علیهم 

ــة العوامــل *  ــة والاقتصــادیة الثقافی مــن الأوائــل الــذین اهتمــوا بالعوامــل  Maclellandیعتبــر ماكلیلانــد : والدینی
 Achevement مجتمـــع الانجـــاز "الثقافیـــة والدینیـــة وتأثیرهـــا علـــى دافعیـــة الإنجـــاز ، حیـــث یقـــول فـــي كتابـــه 

Société  " بالتــالي فـي الدافعیــة للإنجــاز عنــده، أن قــیم الآبـاء التــي یمثلهــا آدائهـم الــدیني تــأثر فــي تنشـئة الطفــل و
فالإصلاح البروستانتي بأوروبـا ضـد الكنیسـة الكاثولیكیـة سـبب التغییـر الـذي حـدث فـي أسـالیب تربیـة الطفـل والتـي 

  )3(.زادت من الدافعیة للإنجاز وبالتالي الى ظهور الثروة الصناعیة 

ة لدافعیــة الانجــاز لــدى الأفــراد فــي عــدة بعــد دراســات كثیــر )  Maclelland  1975-1976(  وتوصـل ماكلیلانــد
یــة للانجــاز تــرتبط ارتباطــا وثیقــا بــالتطور الاقتصــادي للبلــد حیــث أن دافعیــة الانجــاز تســیطر عأن الداف إلــىبلــدان 

فـــي البلـــدان المتطـــورة والمتقدمـــة اقتصـــادیا یتمیـــزون بمســـتویات وتســـود خـــلال فتـــرات النمـــو الاقتصـــادي ، فـــالأفراد 
انجـازاتهم المعتبـرة ، رغـم ذلـك یؤكـد  إلـىنجاز وذلك كونهم یرجعون سبب تضـخم و زیـادة الإنتـاج عالیة لدافعیة الا

ماكلیلانـــد أن دافعیـــة الانجــــاز یمكـــن أن تنمــــي وتســـتثار لــــدى الأفـــراد مهمــــا كانـــت جنســــیاتهم ومســـتویات بلــــدانهم 
مـن خـلال إجرائـه لتجربـة علـى وقـد اثبـت ذلـك . الاقتصادیة بواسطة برنامج تـدریبي خـاص برفـع الدافعیـة للإنجـاز 
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 . 225، ص  1994دار النھضة العربیة ، د ط ، القاھرة ، مصر ، العجز النفسي ، : رشاد عبد العزیز  
2

 . 198، ص 1975د ط ، فرانكلین للطباعة والنشر ، ،  مجتمع الانجاز ، الدوافع الانسانیة للتنشئة الاقتصادیةماكلیلاند دافید ،  
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 . 199المرجع نفسھ ، ص  
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المـدن الهندیـة بهـدف رفـع دافعیـتهم للانجـاز مـن خـلال تلقـیهم برنـامج تـدریبي،  إحـدىعینة من رجال الأعمال فـي 
ـــذین خضـــعو   اوفعـــلا بعـــد خمســـة ســـنوات أســـفرت هـــذه التجربـــة علـــى تحســـین جـــوهري فـــي أداء رجـــال الأعمـــال ال

  )1(.في مدینتهم  صاديالاقتالتحسن  إلىللبرنامج التدریبي فأدى ذلك 

  : العوامل الخاصة ببیئة الانجاز  2-5-2

  :تظهر العوامل المؤثرة في دافعیة الانجاز الخاصة ببیئة الأداء أو العمل وهي كالتالي   

معایشـة الرضـا والـذي  إلـىإذا كانت صفات العمل متطابقة وحاجات الأفراد فإن هـذا یـؤدي بهـم : طبیعة العمل * 
 Steers & Purter(بـورتر یـة أكبـر لأداء العمـل أو الممارسـة، كمـا بـین كـل مـن سـتیرز و ینعكس بدوره على دافع

أن البرنـــامج التكـــویني لـــدافع الانجـــاز العـــالي لا یـــنجح مـــع الأفـــراد الـــذین یتعـــاملون مـــع الـــروتین والكتابیـــة ) 1983
غیـر مصـممة لتنشـیط الـدافع للانجـاز بـل یكمـن فـي الوظـائف ذات الطبیعـة  التلقائیة ، وهذا لأن مثل هذه الأعمال

  )2(.تحریض الدافع للانجاز لدى الفرد  إلىالمتحدیة التي تؤدي 

تتوقــف علــى  إنتاجیــاتهمإن ســلوك المــدیر التلقــائي یــؤثر علــى تحدیــد وتوجیــه ســلوك الأفــراد حیــث أن : القیــادة * 
المختلفـة  الأفـرادحاجـات  إشـباعفـي خلـق منـاخ سـیكولوجي یعمـل علـى لقیـادة فاعلیة ا إلىعدة عوامل أغلبها یعود 

عــلاءوبالتــالي ضــبط وتوجیــه اتجاهــاتهم وجهــودهم  مســتوى دافعیــتهم للانجــاز باســتثارتهم علــى بــذل الجهــد وذلــك  وإ
باســـتخدام أســـالیب مختلفـــة فـــي التحفیـــز للانجـــاز كمـــا یظهـــر بمظهـــر القـــوي المـــتمكن والمســـیطر علـــى تصـــرفاته 

  )3(.وانفعالاته والمتوازن في شخصیته داخل المؤسسة 

 أنكـــد ماكلیلانـــد الفـــوارق فـــي المجتمـــع الواحـــد حیـــث أ تعتبـــر العوامـــل الشخصـــیة مصـــدر:  الطبیعیـــة العوامـــل* 

نجـاز ول لدافعیـة الاالدینیة المساعدة على الانجاز مرتبطـة بالمسـتوى الألتحدیات الاجتماعیة والثقافیة و الاستجابة ل
فعیة منخفضـة فتمیـل الاسـتجابة لان كانت الدا إذا أماكانت الدافعیة عالیة تكون الاستجابة قویة  فإذا الإنسانعند 

  )4(.بةراجع والكآتكون نوعا من الانسحاب و الت

  

  :النظریات المفسرة لدافعیة الانجاز  2-6

الانجـاز نـذكرها علـى سنحاول في هذا العنصر عرض مجموعة من النظریات التـي تناولـت مفهـوم دافعیـة   
  :النحو التالي 

للدافعیــة للانجـاز فـي ضـوء تفسـیره لحالـة السـعادة أو المتعــة ) ماكلیلانـد(یقـوم تصـور  :نظریـة ماكلیلانـد  2-6-1
هنـــاك ارتباطـــا بـــین الهـــدایات الســـابقة والأحـــداث  أن إلـــى 1953بالحاجـــة للانجـــاز فقـــد أشـــار ماكلیلانـــد وآخـــرون 

فـــإذا كانـــت المواقـــف الأولیـــة ایجابیـــة بالنســـبة للفـــرد فإنـــه یمیـــل لـــلأداء والإنهـــاك فـــي . د الایجابیـــة ومـــا یحققـــه الفـــر 
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  .  199مرجع سابق ، ص مجتمع الانجاز ، الدوافع الإنسانیة للتنشئة الاقتصادیة ، ماكلیلاند دافید ،  
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  سم علم النفس وعلوم التربیة والارطوفونیا ، جامعة سطیف، اطروحة الدكتوراه غیر منشورة ، قأثر الفروق الفردیة في تصمیم العمل ، : نور الدین بوعلي  

 . 35 – 34، ص  2007
3

 . 318، ص 2004مصر ،  –، دار الوفاء للطباعة و النشر ، الاسكندریة  1ط أساسیات الادارة التربویة ، : محمد حسن رسمي  
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 .  66مرجع سابق ، ص دیة ، مجتمع الانجاز ، الدوافع الإنسانیة للتنشئة الاقتصاماكلیلاند دافید ،  
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السلوكیات المنجزة ، أما إذا حدث نوع من الفشل وتكونت بعـض الخبـرات السـلبیة فـإن ذلـك سـوف ینشـأ عنـه دافـع 
  )1(.لتفشي الفشل 

یقــوم الأفـراد بعمـل المهـام والســلوكیات  ى أنـه فـي ضــل ظـروف ملائمـة سـوفتشـیر ببســاطة إلـ) ماكلیلانـد(ونظریـة 
التـــي دعمـــت مـــن قبـــل ، فـــإذا كـــان موقـــف المنافســـة مـــثلا هادیـــا لتـــدعیم الكفـــاح والإنجـــاز فـــإن الفـــرد ســـوف یعمـــل 

  .في هذا الموقف بأقصى طاقاته ویتفانى 

  )2( : أن تصور ماكلیلاند في الدافعیة للإنجاز له أهمیة كبیرة لسببین هما) 1974(وقد أوضح كورمان 

أنــه قـــدم لنــا أساســا نظریـــا یمكــن مــن خلالـــه مناقشــة وتفســیر نمـــو الدافعیــة للإنجــاز لـــدى : الســبب الأول  -
بعــض الأفــراد وانخفاضــها لــدى بعــض الأفــراد ، حیــث تمثــل مخرجــات أو نتــائج الإنجــاز أهمیــة كبیــرة مــن 

ت الدافعیـة ، أمـا إذا كـان سـلبیا حیث آثارها الإیجابي والسلبي على الأفراد ، فإذا كـان العائـد ایجابیـا ارتفعـ
انخفضت الدافعیة ، وهذا التصور قد أمكن من خلاله قیاس دافعیـة الأفـراد للإنجـاز والتنبـؤ بـالأفراد الـذین 

 .یؤدون بشكل جید في مواقف الإنجاز مقارنة بغیرهم 

ار وهبـوط النمـو یتمثل في اسـتخدام ماكلیلانـد لفـروض تجریبیـة أساسـیة لفهـم وتفسـیر ازدهـ: السبب الثاني  -
الاقتصــادي فــي علاقتــه بالحاجــة للإنجــاز فــي بعــض المجتمعــات والمنطــق الأساســي خلــف هــذا الجانــب 

 :أمكن تحدیده فیما یلي 

  هناك اختلاف بین الأفراد فیما یحققه الإنجاز من خبرات مرضیة بالنسبة لهم ، -           

  العمل بدرجة كبیرة في المواقف التالیة مقارنة بالأفراد   إلىجاز یمیل الأفراد ذو الحاجة المرتفعة للان -           

  :المنخفضین في هذه الحاجة وخاصة في كل من             

حیــث تقــل مشــاعر الإنجــاز فــي حــالات المخــاطرة المحــدودة أو الضــعیفة ، : مواقــف المخــاطرة المتوســطة  -
 .رة كما یحتمل أن لا یحدث الانجاز في حالات المخاطرة الكبی

حیـــث أنـــه مـــع ارتفـــاع الـــدافع للانجـــاز : المواقــف التـــي تتـــوفر فیهـــا المعرفـــة بالنتـــائج أو العائـــد مــن الأداء  -
 .وقدراته على الانجاز  إمكانیاتهیرغب الشخص في معرفة 

ومنطــق ذلــك هــو أن الشــخص الموجــه نحــو الانجــاز : المواقــف التــي یكــون فیهــا الفــرد مســؤولا عــن أدائــه  -
نظـرا لأن الـدور الملـزم لعمـل مـا یتسـم بعـدد مـن الخصـائص فـإن . سـؤولیته عـن العمـل فـي تأكیـد م یرغب

 .هذا الدور أكثر من غیرهم  إلىالأفراد ذوي الحاجة المرتفعة للانجاز سوف ینجذبون 
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  :  Mcclellandجوانب القوة والضعف لنظریة ماكلیلاند 

  :تتمثل جوانب القوة فیما یلي : جواني القوة 

كلیلانــد أساســا نظریــا یمكــن مــن خلالــه مناقشـة وتفســیر نمــو الدافعیــة للانجــاز لــدى بعــض الأفــراد ، قـدم ما -
 تأثیرهـــاكبیـــرة مــن حیــث  أهمیــةوانخفاضــها لــدى الــبعض الآخـــر حیــث تمثــل مخرجـــات أو نتــائج الانجــاز 

ن ســلبیا انخفضــت كــا إذا أمــاكــان العائــد ایجابیــا ارتفعــت الدافعیــة  فــإذا،  الأفــرادالایجــابي أو الســلبي علــى 
الـذین یـؤدون  بـالأفراد والتنبـؤللانجـاز  الأفـرادالدافعیة ، ومثل هذا التصور یمكـن مـن خلالـه قیـاس دافعیـة 

)1(.بشكل جید في مواقف الانجاز مقارنة مع غیرهم 
 

دافعیــة الانجــاز حســب ماكلیلانــد فــان هــذا یعطــي نظریتــه دفعــة كبیــرة لاكتســاب  إمكانیــةدامــت هنــاك  مــا -
)2(.في هذا الموضوع  الأخرىك التي نالتها بعض النظریات تفوق تل

 

  )3(:وهي تتمثل فیما یلي : جواني الضعف 

 إلـىیـدعو  الأساسـیةلتحدیـد الحاجـات ) TAT(استعماله للاختبارات الاسقاطیة مثل اختبار تفهم الموضـوع  -

حظــات الذاتیـة ، فإنــه فــي الشـك ، فبینمــا نجـد أن هــذا النــوع مـن الاختبــارات لــه عـدة مزایــا فـي تفســیر الملا
 .حد ذاته تمرین یتضح منه انحیاز الباحث لا انحیاز المبحوث 

الفكرة القائلة بأن الدافع للانجاز یمكن تعلیمه للكبار تتضارب وتتعارض مـع العدیـد مـن الدراسـات النفسـیة  -
ــاب الــــدوافع یظهــــر عــــادة فــــي الطفولــــة ومــــن الصــــعب جــــدا تغییــــره عنــــدما  . یثبــــت التــــي تقــــول بــــأن اكتســ

، السیاســة(یــة فــي میـادین عدیــدة مثــل ، لكنــه یقــول أن هنـاك أدلــة قو اكلیلانـد نفســه یعتــرف بهـذا المشــكلوم
  .توضح بأن سلوك الكبار یمكن تغییره جذریا في فترة قصیرة جدا ) الدین

  :الحاجة للانجازنسون نظریة اتك 2-6-2

بالنسـبة للحاجـة للانجـاز،  مـنخفض أوبتقـدیر عـال  اتبـو الـذین ر  الأفـرادتوقع سلوك  إلىتهدف هذه النظریة         
، یكون لدیهم استعداد أو كفاح مـن أجـل النجـاح ، هـذا یكونون مرتفعي الحاجة للانجاز الناس  أنویقول اتكنسون 

ویكونون مدفوعین للحصول على الأشـیاء التـي تـأتي مـن تحقیـق أو انجـاز بعـض الأهـداف التـي توجـد فیهـا فـرص 
  )4( .لى التدریب لیصبحوا أكثر انجازا بون الأعمال السهلة وأنهم یقبلون عللنجاح ویتجن

كمـــا أن هـــؤلاء النـــاس یفضـــلون الحصـــول علـــى النقـــد وتظهـــر الدراســـات أن هـــؤلاء النـــاس ذوي الحاجـــات  
  )5(.المرتفعة للانجاز یقومون بأداء أفضل ، خاصة في الأعمال ذات الالتزام مثل بدء الأعمال الجدیدة 

مخـــاطرة الانجـــاز تحـــددها أربعـــة  ك عوامـــل محـــددة للانجـــاز القـــائم علـــى المخـــاطرة والإشـــارة إلـــى أنوهنـــا  
  )1(.عوامل منها عاملان یتعلقان بخصال الفرد وعاملان یتعلقان بخصال المهمة أو بالعمل المراد انجازه 
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   :فیما یتعلق بخصال الفرد 

  .للانجاز بدرجة أكبر من الخوف من الفشل   جة الذین یتسمون بارتفاع الحا الأشخاص : الأول النمط 

  .الأشخاص الذین یتسمون بارتفاع الخوف من الفشل بالمقارنة بالحاجة لانجاز : النمط الثاني 

  :فیما یتعلق بخصائص المهمة 

الصـــعوبة المدركـــة للمهمـــة وهـــي أحـــد محـــددات  إلـــىوتشـــیر ) PS(احتمالیـــة النجـــاح فـــي المهمـــة  :الأول العامـــل
  .ة المخاطر 

هتمــام الــداخلي أو الــذاتي لأي مهمــة بالنســبة ویتمثــل فــي الا) IS(الباعــث فــي النجــاح فــي المهمــة  :الثــانيالعامــل 
  .للشخص

  

   :Atkinsonجوانب القوة والضعف لنظریة اتكنسون 

ــ) ماكلیلانــد ، مــوراي(تكمــن قــوة هــذه النظریــة فــي أنهــا تتمیــز عــن بــاقي النظریــات الأخــرى  :جوانــب القــوة  ة بالدق
بلـوغ النجـاح والمیـل لتحاشـي الفشـل ومــا  إلـىوالتفصـیل فـي العوامـل المحـددة للدافعیـة للانجـاز والمتمثلـة فــي المیـل 

، ماكلیلانـد(ثون فـي هـذا المیـدان بینهما من تفاعلات التي تحدد موقف التوجـه نحـو الانجـاز الـذي عبـر عنـه البـاح
  )2( .ق والامتیاز مستوى من التفو  إلىبأنه السعي اتجاه الوصول ) موراي

  )3( :تتمثل فیما یلي : جوانب الضعف 

تخدمة فـــي تقـــدیر الدافعیـــة كشـــفت بعـــض الدراســـات عـــن انخفـــاض ثبـــات وصـــدق اختبـــارات الخیـــال المســـ -
 اســتخدمالــذي  الاختبــار إعــادةأن أســلوب  إلــى، كمــا كــان ثبــات الانخفــاض فــي معــاملات الثبــات للانجــاز

سمة هي أنسـب طریقـة بالنسـبة لهـذه الاختبـارات التـي اسـتخدمها فـي كان غیر ملائم وأوضح أن طریقة الق
 .دراسته 

عــدم تــوفر الـــدلیل الامبریقــي الــذي یـــدعم فكــرة أن المبحــوثین ذوي الدافعیـــة  إلـــىأشــارت بعــض الدراســات  -
الدراسـات التـي تمـت فـي  إحـدى، كمـا كشـفت السـهلة جـدا أو المهـام الصـعبة جـداالایجابیة لانجـاز المهـام 

المدفوعین سلبا فـي اختبـار  والأشخاصجابیا یالمدفوعین ا الأشخاصشأن عن وجود تشابه قام بین هذا ال
 .المهام البالغة الصعوبة 
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   : )هایدر(نظریة الغزو  2-6-3

الكامنـة وراء تفسـیراتهم  الأفـرادالمهتمـین بدراسـة دوافـع  الأوائـلیعد هایدر هو المؤسس لنظریة الغـزو ومـن 
بوجــه عــام ودافعیــة الانجــاز بشــكل  الإنســانیةهــذه النظریــة مــن النظریــات المهمــة فــي مجــال الدافعیــة و  ، الســببیة

 لا یغــزون الأفــرادن ذلــك لأ ،الآخــرینوســلوك  ،ســلوكه أســبابخــاص وتهــتم نظریــة الغــزو یكیــف یــدرك الشــخص 

 أنفسـناجاهاتنـا وسـلوكیاتنا نحـو السبیبة للفاعل فقط لكن أیضا للبیئة فالمغریات السبیبة هي التـي تحـدد مشـاعرنا وات

حیـث ، ویفترض منظروا الغزو في الدور المهم الذي تقوم به المعارف و المعلومات فـي عملیـة الغـزو ،  والآخرین
التنبـــؤ بهـــا ویركـــزون البـــاحثین فـــي هـــذا المجـــال علـــى الغـــزو و محاولـــة  الأحـــداثلتفســـیر وفهـــم  یســـعى الشـــخص

  )1( .المعرفي 

  :جازقیاس دافعیة الان 2-7

  .تصنف مقاییس دافعیة الانجاز الى قسمین ، الأولى مقاییس اسقاطیة ، والثانیة مقاییس موضوعیة   

  المقاییس الاسقاطیة  2-7-1

 :تقدیر الصور والتخیلات ) 1953لماكلیلاند وزملاؤه  ( مقاییس الانجاز  - أ

د بعضـــها مـــن اختبـــار تقهـــم أعــد ماكلیلانـــد اختبـــار لقیـــاس دافعیـــة الانجــاز ، مكـــون مـــن أربعـــة صـــور تــم تولیـــ
، كمـــا صـــمم ماكلیلانـــد الـــبعض الآخـــر خصیصـــا لقیـــاس الـــدافع ) 1938(الـــذي أعـــده مـــوراي  (TAT)الموضـــوع 

ثانیـة أمـام المفحـوص ، ثـم یطلـب  20ویتم عرض كل صورة أثناء الاختبار على شاشـة سـینیمائیة لمـدة . للانجاز 
  )2(:بالنسبة لكل صورة من الصور الأربعة ، والأسئلة هي الباحث منهم بعد ذلك كتابة قصة تغطي أربعة أسئلة 

 ماذا حدث ، ومن هم الأشخاص ؟  -

 ما الذي أدى الى هذا الموقف ، أي بمعنى ماذا حدث في الماضي ؟ -

 ، ومن الذي یقوم بهذا الأداء ؟محور التفكیر ، وما المطلوب أدائه  ما -

 ماذا سیحدث ؟ وما الذي یجب عمله ؟ -

هاتــه الأســئلة ، فــي مــدة لا تزیــد عــن أربعــة دقــائق وسیســتغرق الإختبــار كلــه فــي حالــة  بعــد ذلــك یجیــب علــى
  . دقیقة  20صور الأربعة ، استخدام ال

ویــرتبط هــذا الاختبــار أصــلا بالتخیــل الابتكــاري مــن خــلال تحلیــل نــواتج تخــیلات المفحوصــین لنــوع معــین مــن 
 . حتوىالم
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  1958لفرنش :مقیاس الاستبصار

لتقـدیر صـور و ماكلیلانـد بوضع مقاییس الاستبصـار علـى ضـوء الاسـاس النظـري الـذي وضـعه  رنشفقامت     
حیــــث وضـــعت جمــــلا مفیـــدة ، تصــــف انماطـــا متعـــددة مــــن الســـلوك یســــتجیب لهـــا المفحــــوص , تخـــیلات الانجـــاز

  .علیه البند او العبارةباستجابة لفظیة اسقاطیة عند تفسیره للمواقف السلوكیة ، الذي یشمل 
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  ꞉خلاصة الفصل  
  

من خلال استعراضنا للنقاط السابقة، لا یمكننا النظر إلى الحرمان من زاویة واحدة من حیث تعریفه،      
أنواعه، أسبابه، وهذا راجع إلى اختلاف وتنوع الحالات التي یجد فیها الطفل نفسه محروما من أقل شيء موجود 

  .تاجه هو العطف والحنان واهم شيء یح

وما نراه الیوم أن كثیر من الأسر لا توفر لأطفالها الرعایة والحنان فالكثیر منهم یقعون فریسة جهل   
الوالدین لهذه الحقیقة، مما یؤدي إلى ظهور مشاكل حقیقیة في نمو الطفل على الصعیدین النفسي والاجتماعي، 

  . ات الطفل مع مواقفهلأن للجو الأسري اثر كبیر في توافق سلوك
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    :تمهید

بعد أن تطرقنا إلى الجانب النظري الذي قمنا فیه بعرض مشكلة الدراسة والمتغیرات الأساسیة   

وهذا . لها سیتم في هذا الفصل عرض موضوع بحثنا تطبیقیا بغرض اختبار سمة الفرضیات

ك تهله بمنهج الدراسة، العینة، لذلبالاعتماد على فصر الإجراءات المنهجیة للدراسة والذي نس

لدى دافعیة الانجاز و   الضغط المهني ت هذه الدراسة المیدانیة لبحث ووصف العلاقة بینءجا

 . وللتحقق من الخصائص السیكومتریة لأدوات الدراسة, أساتذة التعلیم الثانوي 
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 : الدراسة الاستطلاعیة -1

لأنهـا تهـدف الـى , وة مهمـة وحساسـةتعتبر الدراسة الاستطلاعیة أو ما یسمى بالدراسة الكشـفیة خطـ

والتعـرف علـى أهـم الفـروض , استطلاع الظروف المحیطة للظاهرة التي یرغب الباحث فـي دراسـتها

  : انها تهدف) 1999" (مزیان"وبهذا رأى , التي یمكن وضعها و اخضاعها للبحث

قبــل , مــن صــلاحیتها الــى تقیــیم ودراســة أداة مــن أدوات القیــاس كالاســتبیان أو الاختبــارات و التأكــد"

حیـث تسـمح بـالتعرف علـى الفقـرات أو الأسـئلة ومـدى وضـوحها والتأكـد مـن , استعمالها في الدراسـة

  "صدقها و ثباتها

 : أهداف الدراسة الاستطلاعیة 1-1

 : الى تحقیق الأهداف التالیة, یتطلع الباحث في هذه الدراسة الاستطلاعیة

لتطبیقهـــا علـــى عینـــة الدراســـة الأساســـیة تـــوفیرا للجهـــد , التأكـــد مـــن صـــدق وثبـــات أدوات الدراســـة/ أ

  .والوقت والمال

  تعدیل عبارات أداة الدراسة الغیر الواضحة لأفراد عینة الدراسة الاستطلاعیة/ ب

وایجــاد حلــول لهــا قبــل اجــراء الدراســة , تعــدیل الصــعوبات التــي یمكــن أن تعتــرف الدراســة مســبقا/ ج

  .الأساسیة

 : منهج الدراسة -2

وقـــد اســـتخدمنا المـــنهج الوصـــفي , وفرضــیات الدراســـة بإشـــكالیةمـــنهج الدراســـة ارتباطـــا وثیقـــا  یــرتبط

الحرمـــان العـــاطفي و التحصـــیل فـــي موضـــوع دراســـتنا وهـــي التعـــرف علـــى العلاقـــة بـــین  الارتبـــاطي
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وهـذا المـنهج مـن أكثـر أنـواع المنـاهج شـیوعا وانتشـارا فـي البحـوث , لتحقیق أهداف البحث, الدراسي

أسلوب من أسالیب التحلیل المركز على معلومـات كافیـة " : و یعرف المنهج الوصفي بأنه, ةالتربوی

وذلـك مــن أجلـل الحصــول , أو فتــرة أو فتـرات زمنیــة معلومـة, عـن ظــاهرة أو موضـوع محـدد, ودقیقـة

كمــا ". بمــا ینســجم مــع المعطیــات الفعلیــة للظــاهرة, علــة نتــائج علمیــة ثــم تفســیرها بطریقــة موضــوعیة

فـــي الدراســـات التـــي تـــبح فـــي مـــدى الارتبـــاط بـــین المتغیـــرات , م المـــنهج الوصـــفي الارتبـــاطيیســـتخد

  . ماواثبات العلاقة بینه

   :عینة الدراسة وطریقة اختیارها   -3

  .المدیةولایة  ,أساتذة التعلیم الثانوي یتكون مجتمع الدراسة من  : الدراسة مجتمع 3-1

وهـي تمثـل أفـراد , تم اختیار عینـة الدراسـة المیدانیـة بطریقـة عشـوائیة بسـیطة : الدراسة عینة 3-2

  .المجتمع الأصلي من أساتذة الثانویة

 19والتـي تمثلــت فـي جائحــة كوفیــد , ونظـرا للظــروف الصـحیة التــي یمـر بهــا العـالم فــي هـذه الفتــرة 

واقترحنـا أن العینـة . رح تطبیق استطلاع وهمي اسـتنادا علـى النمـوذج المقتـ إلىاضطررنا ) كورونا(

  .فردا 30متكونة من 
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 : جمع البیانات وحساب خصائصها السیكومتریةأدوات  -4

 :لقد اعتمدنا في بحثنا على ادتین في التطبیق و هما 

ــاس  - قبــل الشــروع فــي اعــداد فقــرات الاســتبیان قمنــا بــالاطلاع علــى  : الضــغط المهنــيمقی

 .تطعنا تنظیم استمارة تشمل ثلاثة أبعادمختلف المراجع من كتب ودراسات سابقة اس

وبنـي هـذا الاسـتبیان علـى طریقـة , اعتمدنا في جمع البیانات على مقیاس الضغوط المهنیـة  -

 : الذي تضمن الأبعاد التالیة" لیكارت"

 .معارض بشدة, معارض, لا أدري, موافق, موافق بشدة  -

الرضــا –اور التالیــة التنظــیم الاداري وزعــت هــذه البنــود علــى المحــ, بنــدا 42احتــوى الاســتبیان علــى 

 .شاط داخل القسمالن -الوظیفي

ویهـدف الـى قیـاس دافعیـة الانجـاز لـدى أسـاتذة مرحلـة التعلـیم  : دافعیـة الانجـاز مقیاس    -

وتــم بنــاؤه اعتمــادا علــى الجانــب النظــري والدراســات الســابقة التــي تناولــت موضــوع دافعیــة , الثــانوي

 : الذي تضمن الأبعاد التالیة" لیكارت"ان على طریقة وبني هذا الاستبیالانجاز 

 .معارض بشدة, معارض, لا أدري, موافق, موافق بشدة  -

 : طریقة اعطاء الأوزان  - 

  : كل فقرات الاستبیان تتجه في الاستبیان السالب أي في اتجاه الضغط حیث

 .1= معارض جدا , 2= معارض , 3= لا أدري , 4= موافق ,  5= موافق بشدة 
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  :الفصل لاصةخ

لقد تم في هذا الفصل إلقاء الضوء بشيء من التفصیل على المقاربة المنهجیة التي اتبعتها الدراسة 

في تحقیق أهدافها من خلال عرض المنهج الذي تم إتباعه للحصول على البیانات و المعطیات 

  لدى أساتذة التعلیم الثانويالضغط المهني وعلاقته بدافعیة الانجاز المیدانیة بهدف معرفة 
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    :تمهید

الدراسـة الاسـتطلاعیة وأهـدافها  ومجتمـع الذي قمنا فیه بعـرض  الاجراءات المنهجیة للدراسة بعد أن تطرقنا إلى   

أدوات جمـــع البیانــات وحســـاب خصائصـــها الســیكومتریة الـــذي تضــمن مقیـــاس الضـــغط الدراســة والعینـــة الدراســة و 

لــذلك جــاءت هــذه الدراســة المیدانیــة لعــرض ومناقشــة , مــاالمهنــي ودافعیــة الانجــاز وطریقــة اعطــاء الأوزان لكــل منه

 النتائج من خلال دراسات سابقة تضمنت كل من الضغط المهني ودافعیة الانجاز
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 : تفسیر ومناقشة الفرضیة الأولى -

علیم في ما یخص الفرضیة الثانیة التي تنص وجود علاقة بین الضغط المهني ودافعیة الانجاز لدى أساتذة الت

  .الثانوي 

ضغوط العمل وعلاقتها بدافعیة الانجاز لدى رؤساء الأقسام ): "2003(الزعبي واستنادا الى دراسة -

 ".                                   الأكادیمیة في الجامعات الأردنیة

في  سعت هذه الدراسة للتعرف على مستوى ضغوط العمل التي یعاني منها رؤساء الأقسام الاكادیمیة

الجامعات الأردنیة ومستوى دافعیتهم نحو العمل فضلا عن معرفة درجة اختلاف الدافعیة نحو العمل تبعا 

لاختلاف ضغوط العمل وسنوات الخبرة والمساندة الاجتماعیة ونوع الجامعة، وقد تكونت عینة الدراسة من 

  )1(:رئیس قسم واستخدمت في هذه الدراسة أداتین لجمع البیانات هما) 372(

  .أداة لقیاس مستوى الضغوط المهنیة -

  .أداة لقیاس الدافعیة نحو العمل -

واستخدمت المتوسطات الحسابیة والتكرارات المئویة واختبار كأي مربع وتحلیل الانحدار المتعدد لمعالجة  -

  :وأظهرت نتائج الدراسة ما یلي, البیانات إحصائیا 

 .سطامستوى ضغوط العمل لدى أفراد العینة كان متو  -

 .مستوى دافعیة الانجاز نحو العمل كان عالیا -

بین أفراد العینة بین مستوى ضغوط العمل ومستوى الدافعیة ) α≥0.05(وجود علاقة عند مستوى الدلالة  -

 .نحو العمل

                                                
1

أطروحة دكتوراه غیر , الأردنیة الجامعات في الأكادیمیة الأقسام رؤساء لدى العمل نحو بالدافعیة وعلاقتھا العمل ضغوط :الزغبي ، دلال محمد ذیاب 
 .145، ص2003, الاردن, جامعة عمان العربیة,منشورة 
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و استنادا أیضا للإطار النظري والدراسة الاستطلاعیة نتوقع قبول الفرضیة التي تنص على وجود علاقة  -

 .هني ودافعیة الانجاز لدى أساتذة التعلیم الثانويبین الضغط الم

  : تفسیر ومناقشة الفرضیة الثانیة - 

بین الضغط المهني ودافعیة  فروق ذات دلالة إحصائیةتنص على وجود  الثانیة خص الفرضیة یما ي ف

  .لدى أساتذة التعلیم الثانوي  الانجاز

دراسة موضوعها الضغط : على لتي تنصا) 2008(دراسة السابقة العیاشي بن زروق  إلىواستنادا 

  ". 3جامعة الجزائر " المهني ودافعیة الانجاز لدى أساتذة التعلیم الثانوي والجامعي 

وهدفت الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بین الضغط المهني  ودافعیة الانجاز ومدى تأثیر مستوى الضغط 

  .للانجاز  دافعتیهملدى الأساتذة على مستوى 

هداف الدراسة استخدم الباحث المنهج المسحي الوصفي المقارن، وكانت أداة جمع البیانات هي ولتحقیق أ

لقیاس مستوى الضغط ، ومقیاس الدافعیة للانجاز، وطبقت الدراسة المیدانیة على ) مقیاس الضغط(القیاس 

أستاذة نصفهم یعمل بمرحلة التعلیم الثانوي والنصف الثاني یعمل بمرحلة التعلیم أستاذ و  400عینة قوامها 

الجامعي، ورعي عند تحدید العینة مكان العمل، الجنس، مرحلة التعلیم وفقا لمتغیرات البحث، وقد استخدم 

   )1(:الباحث التقنیات الإحصائیة المتمثلة في

 .لمعرفة الدلالة الإحصائیة Kاختبار  -

 .لقیاس دلالة الفروق في مستوى الرضا بین أساتذة التعلیم الثانوي وأساتذة التعلیم الجامعي Tاختبار  -

، المتوسط الحسابي، اختبار لوفان للتجانس، اختبار فریدمان، وقد توصل إلى )بیرسون(معامل الارتباط  -

من ) تاذ وأستاذةأس 400(أن الأغلبیة الساحقة من الأساتذة المستوجبین : مجموعة من النتائج أهمها

                                                
1

ة لنیل درجة دكتوراه دولة في علوم التربیة، اطروحة مقدمودافعیة الانجاز لدى أساتذة التعلیم الثانوي والجامعي،  الضغط المھني : العیاشي بن زروق 
 . 15، ص2008جامعة الجزائر، 
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  %95.75مرحلتي التعلیم الثانوي والتعلیم الجامعي مستوى الضغط لدیهم ظهر منخفضا جدا أي بنسبة 

 . %4.25في حین ظهر الضغط مرتفعا لدى أقلیة قلیلة جدا قدرت نسبتها بـ 

 )الإناث /الذكور (بین الجنسین من الأساتذة الضغط المهني وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى  -

 . %98: لدى الأساتذة الذكور بنسبة مئویة تقدر بـ الضغطحیث ظهر مستوى 

 .وبمستوى دلالة عال جدا  86%انخفاض مستوى الدافعیة للانجاز لدى الأغلبیة وبنسبة مرتفعة  -

ة ومستوى الدافعی الضغط وكشفت النتائج عن وجود علاقة تأثیر وتأثر ذات دلالة إحصائیة بین مستوى       

جاء مستوى الدافعیة للانجاز لدیهم منخفض ) الأغلبیة الساحقة(المنخفض  الضغطللانجاز، فالأساتذة ذوي 

 %4.25مرتفع وهم الأقلیة القلیلة  ضغطهذا من ناحیة، ومن الناحیة الأخرى یظهر أن الأساتذة ذوي مستوى 

  .%14في  ، قابله مستوى دافعیة الانجاز مرتفع لدى الأقلیة القلیلة المتمثلة

فروق ذات و استنادا أیضا للاطار النظري والدراسة الاستطلاعیة نتوقع قبول الفرضیة التي تنص على وجود 

 .بین الضغط المهني ودافعیة الانجاز لدى أساتذة التعلیم الثانوي دلالة احصائیة
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 : خلاصة الفصل 

المقاربة المنهجیة التي اتبعتها الدراسات السابقة  لقد تم في هذا الفصل إلقاء الضوء بشيء من التفصیل على

الفرضیة ومناقشتها و الوصول الى النتائج للحصول على البیانات والمعطیات التطبیقیة التي تمثلت في تفسیر 

  .في قبول الفرضیات التي تضمنت العلاقة والفروق بین الضغط المهني ودافعیة الانجاز

 

 

  

  

  



 

꞉  خاتمة  

عالجت موضوع الضغوط المھنیة وعلاقتھا , سات النفسیة التربویةتندرج ھذه الدراسة ضمن الدرا    

ھذا الموضوع قد یكون من أھم الأسباب المھمة في فشل نظامنا , بدافعیة الانجاز لدى أساتذة الثانوي 

لذا اعتبر , اذباعتباره خلال ومعوقا یواجھ ویمس أھم عنصر فیھ ألا وھو الأست, التربوي بصفة عامة

 للإصلاحالانطلاقة الأولى على أرض الواقع   البحث في أسباب معاناتھ النفسیة وبروز مشاكلھ 

 إنتاجیةرفع مخرجات النظام التعلیمي وزیادة  إلىوالمساھمة الفعالة في رفع دافعیتھ للانجاز مما یؤدي 

یاة المھنیة والنفسیة للأستاذ والرفع من بتحسین الح إلى یتأتىمنا بتحقیق ذلك لن  إیماناوذلك , بصفة عامة

الأھداف التربویة التي یسعى النظام التربوي تحقیق ھي مكانتھ اعترافا بالمسؤولیة التي تقع على عاتقھ و

  .في أي مجتمع لتحقیقھا

ھذه الدراسة     ولتحقیق, وعلاقتھا بدافعیة الانجاز الضغوط المھنیة  لبحث عن ا إلىوھدفت دراستنا 

  .واستعملنا أیضا مقیاس دافعیة الانجاز , قمنا باستعمال مقیاس الضغط المھني

  ꞉یلي  ما إلىتوصلت نتائج الدراسة وذلك من خلال تصورنا 

  .الانجاز لدى أساتذة التعلیم الثانويوجود علاقة بین الضغوط المھنیة ودافعیة  ꞉أأولا 

  بین الضغوط المھنیة ودافعیة الانجاز إحصائیةوجود فروق ذات دلالة  ꞉ثانیا 



 ꞉الاقتراحات 

من خلال ما تطرقنا إلیه في الدراسة الحالیة لاحظنا وجود بعض الدراسات التي               

   ꞉ لذلك نقترح ,بموضوعنااهتمت 

 إجراء دراسة مماثلة في ولایات أخرى 

 إعادة إجراء هذه الدراسة على عینة أخرى 

 وذلك بتزویدهم , فتح دورات لأساتذة التعلیم الثانوي حول خصائص التلامیذ

بمعلومات علمیة حدیثة وتدریبهم على استخدام طرق تدریسیة حدیثة تعمل على 

 زیادة مستوى تحصیلهم الدراسي

  علاج المشكلات النفسیة لدى أساتذة التعلیم الثانوي المترتبة على الضغوط المهنیة 

  یینتحسین وتوطید العلاقات بین الطاقم التربوي من مدیر وأساتذة وعمال تربو. 

 

 



 ꞉ملخص الدراسة 

تمثل موضوع الدراسة في الضغوط المهنیة و دافعیة الانجاز لدى أساتذة التعلیم            

  ꞉وذلك من خلال طرح التساؤلات التالیة , الثانوي

 هل توجد علاقة بین الضغط المهني ودافعیة الانجاز لدى أساتذة التعلیم الثانوي؟  

  بین الضغط المهني ودافعیة الانجاز لدى  إحصائیةهل توجد فروق ذات دلالة

  أساتذة التعلیم الثانوي؟

  ꞉وتم طرح الفرضیات التالیة 

 توجد علاقة بین الضغط المهني ودافعیة الانجاز.  

 توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الضغط المهني ودافعیة الانجاز  

ة وكان من المتوقع اجراء تم استخدام المنهج الوصفي لأنه الأنسب للدراسة الحالی          

ولكن نظرا للظروف الصحیة تعذر علینا القیام بذلك , ثانویات في ولایة المدیة 3الدراسة في 

والاكتفاء بنتائج الفرضیات والتساؤلات المطروحة من خلال الدراسات السابقة والاطار 

 .النظري للدراسة
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  لاحقــــــــــالم

  ملحق رقم واحد

  هني    ــــــــالم غطــــــالضياس ـــــــمق                                         

  :اسم المؤسسة

  أنثى          ذكر                                          :ســــــــــــالجن

  

ــالفق                   الرقم ــــ ــــ ــــ   معارض  لا ادري موافق  موافق جدا  راتـــــــ

  معارض

  بشدة

            .أرى أن مهنة التدريس متعبة  01

02  

أجد صعوبة في القيام بالأدوار العديدة التي تتطلبها مني 

  .مهنة التدريس

          

            .اشعر بثقل المسؤولية المهنية  03

            .تعد المرحلة التعليمية التي ادرسها من أصعب المراحل  04

            .تخصصي لا يتناسب مع مادة التدريس المسندة لي  05

            .يرهقني اكتظاظ الأقسام  06

            .ترهقني الساعات التي ادرسها أسبوعيا  07

08  

التحضير الدائم للدروس يتطلب مني بذل جهود 

  .إضافية

          

            .هقني تصحيح الامتحاناتير   09

            .برمجة أوقات عملي لا تراعي ظروفي الخاصة  10



  
 

            .تؤثر متطلبات التدريس على حياتي الخاصة  11

            .لا راحة لي مطلقا  12

            .اشعر بندم لوجودي في مهنة التدريس  13

            .لا تضمن لي مهنة التدريس راتبا شهريا محترما  14

            .ج لنقص فرص الترقية في مهنتيانزع  15

16  

أجد نفسي مضطرا لتدريس ساعات إضافية لتغطية 

  .حاجياتي

          

            .يتعبني بعد عملي عن مقر مسكني   17

18  

تضطرني مهنة التدريس لممارسة مهنة أخرى قصد تحسين 

  .وضعيتي

          

            .يزيد نقص الوسائل التعليمية من توتري  19

            .لضيق بسبب نقص التهوية في القسماشعر با  20

            .تمنعني الضوضاء من التركيز على أداء عملي  21

            .تمنعني الحرارة المرتفعة من التركيز على أداء عملي  22

            .تزعجني التغيرات المستمرة في السياسة التعليمية  23

24  

 اشعر بعدم الارتياح لغموض السياسة التعليمية المتبعة

  .في الجزائر

          

            .أجد صعوبة في تطبيق مقاربة التدريس بالكفاءات  25

            .يعيق نقص تكويني المهني من تحسين أدائي   26



  
 

            .لا تحقق الدولة جميع متطلباتي المهنية  27

28  

أتخوف من عدم التوافق مع التكنولوجيات الحديثة في 

  .التربية

          

29  

ما ألاحظ أن التلاميذ لا يستوعبون اشعر بالانزعاج عند

  .الدروس بسبب كثافة البرامج التعليمية

          

            .اتالم من نظرة اĐتمع السلبية لمهنة التدريس  30

            .اĐتمعلا أحظى بالمكانة التي استحقها في   31

            .يزعجني عدم تواجد الدعم والمساندة من قبل الإدارة  32

            .واصل مع المدير من قلقيتزيد صعوبة الت  33

34  

يضايقني عدم اشتراكي في اتخاذ القرارات التي ترتبط 

  بمهامي التعليمية

          

35  

تشكل الزيارات المفاجئة للمفتش مصدر قلق بالنسبة  

  .لي

          

            .تحبطني طريقة تقييم المفتش لعملي  36

37  

يضايقني رفض بعض زملائي للتعاون معي في الأمور 

  .المهنية

          

            .تؤرقني صراعاتي المستمرة مع زملائي في المهنة  38

          يد الفروق الفردية للتلاميذ من شعوري بصعوبة مهنة ز ت  39



  
 

  .التدريس

            .التلاميذ في الدراسة أغلبيةتزعجني لا مبالاة   40

            .التلاميذ داخل القسم انضباطمن عدم  أعاني  41

            .ار العنف في الوسط المدرسييضايقني انتش  42

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  
 

  )02(ملحق رقم 

 مقياس دافعية الانجاز

 

  :مقياس دافعية الانجاز لأساتذة التعليم الثانوي

  :اسم المؤسسة

  ذكر                         أنثى                 :الجنس

  

معارض   معارض  لا ادري  موافق  موافق جدا  الفقـرات  الرقم
  جدا

            .بعيدة المدى أشياءالتفكير في  أفضل  01

 أخذتبحل المشكلات الصعبة مهما  أقوم  02

  .مني من وقت

          

عمل من  لأي أدائياحرص على الدقة في   03
  . الأعمال

          

            .جديدة اشعر بالسعادة لأشياءعند معرفتي   04

التخطيط للمستقبل من افضل الطرق لتفادي   05
  .وقوع في المشاكلال

          

            .أفعاليجدولا زمنيا لتحديد  أضع  06

            .لا افكر في انجازات الماضي عن المستقبل  07

            .لا يهمني الفشل في القيام بعمل ما  08

بعمل ما من الضروري الانتهاء  ابدأعندما   09
  .منه

          

          ضروري  شيءعلى الالتزام بالمواعيد  المحافظة  10



  
 

  .سبة ليبالن

فعلت شيئا ما بطريقة  إذااشعر بالضيق   11
  .رديئة

          

 أكملعلى  الأعمالبه من  أكلفبما  أقوم  12

  .وجه

          

            .أريدما  إلى أصلابذل جهدا حتى   13

            .الواجبات في وقتها تأديةاحرص على   14

التي تتسم بالتحدي  بالأعمالالقيام  أحب  15
  .والصعوبة

          

            .عندما افشل في عمل ما لا اتركه واتجه لغيره  16

 سأقومو التخطيط لما  الإعدادمن الضروري   17

  .في المستقبل أعمالبه من 

          

التي  للأعمالاهتماما وتركيزا عاليين  أعطي  18
  .đا أقوم

          

 أعلىاحصل على  أنمن الضروري   19

  .التقديرات

          

عمل من  لأي أدائي المثابرة شيء هام في  20
  .الأعمال

          

التي تتطلب المزيد من التفكير  الأعمال أحب  21
  .والبحث

          

اشعر ان المقرارات الدراسية غير كافية لتنمية   22
  .معارفي

          

            .ة الكتبءدائما بالمطالعة وقرا أقوم  23

السبل لتوفير  أفضلالتخطيط للمستقبل من   24
  .الوقت والجهد

          



  
 

            .أدائيباستمرار لتحسين مستوى  أسعى  25

            .التي لا تحتاج للتفكير الأعمال أفضللا   26

            .وإحداثهلا اهتم بالماضي   27

            .احد عن موعد حددته يتأخر أنيزعجني   28

اقضي وقت الفراغ في القيام بالمهام التي تنمي   29
  . مهاراتي وقدراتي

          

بذل الجهد لحل مشكلة صعبة  الاستمرار في  30
  .مهم وضروري

          

يتم على  أن الأعماللا اسمح لعمل من   31
  .آخرحساب وقت عمل 

          

            .مع الوقت بجدية أتعامل  32

            .الطرق لتقدمي أفضلمعرفة الجديد من   33

لا اكتفي بما ادرسه في المنهاج من   34
  .موضوعات

          

            .لا يمثل عبثا علي لوالأعماالوجبات  أداء  35

اشعر بالرضا عند مواصلة العمل لفترة طويلة   36
  .في حل مشكلات تواجهني

          

التي  للأعمالاشعر بالسعادة عندما اخطط   37  
  .القيام đا أود

          

            .يزعجني الذين لا يهتمون بمستقبلهم  38

ازور شخصا بدون موعد  أنمن الصعب   39
  .سابق محدد

          

الموضوعات والمهام التي تتطلب ابتكار  أفضل  40  
  .حلول جديدة

          



  
 

            .الطرق لحل المشاكل أفضلالاستمرار من   41  

في مشكلة ما لفترة  أفكراشعر بالرضا عندما   42  
  .طويلة
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