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 الذكخ والعخفان 

حسجا كثيخا الحسج لله كالرلاة كالدلاـ عمى مغ لا نبي بعجه كعمى الو كصحبو إلى يػـ الجيغ، نحسجه 

 كنذكخه عمى تػؼيقو لشا كتقجيخنا عمى إتساـ ىحا العسل الستػاضع، كنخجػ حدغ الختاـ كالجداء.

خضى كلظ الحسج إذا رضيت ،كلظ الحسج بعج الخضا، نتقجـ بالذكخ الجديل أكلا لمػالجيغ ت الحسج لله حتى   

اء ىحا العسل إلى الأستاذ السذخؼ عمى تذجيعيع لشا ككحلظ لمحؼ تذخفشا لعسل معو كالحؼ تحسل معشا عش

 "محمد شمحة" الحؼ كاف نعع السػجو لشا أشكخه عمى نرائحو كالتعميسات لشا في ىحا العسل.

بػضياؼ"الحيغ تعاكنػا معشا كمجك  كسا نتقجـ بالذكخ إلى كل عساؿ السؤسدة العسػمية الاستذفائية"محمد  

 لشا يج السداعجة.

ؼيو الخيخ لشا كلكع. ما إلىفقشا الله كإياكع يل الذكخ كك إليكع جسيعا جد       

 

 

 

 



 

 

 

 الإىجاء

 ) وآخخُ دعؽاىُػ أن الحمج لله رب العالميؼ(

الحسج لله شكخا كامتشانا عمى البجء كالختاـ لع تكغ الخحمة قريخة كلا يشبغي ليا أف تكػف، لع 
 كاف محفػفا بتدييلات لكششي فعمتيا....يكغ الحمع قخيبا كلا الصخيق 

 اىجؼ ىحا الشجاح لشفدي أكلا، ثع إلى كل مغ سعى معي لإتساـ

 ىحه السديخة دمتع لي سشجا لاعسخ لو......

 فخخ يبة كالػقار إلى مغ احسل اسسو بكلإلى ركشي العطيع في الحياة إلى مغ كممو الله بالي

 و مأمشي الػحيج كفخحتي الجائسةإلى ذلظ الخجل العطيع الحؼ بحؿ كل مابػسع

 ( متعو الله بالرحة كالعاؼيةالحبيب كالجؼ) 

إلى كىج حياتي إلى معشى الحب إلى معشى الحشاف كالتفاني إلى بدسة الحياة كسخ الػجػد    
إلى مغ كاف دعائيا سخ نجاحي كحشانيا بمدع جخاحي داعسي الأكؿ ككجيتي التي استسج                         

 (   متعيا الله بالرحة كالعاؼيةالحبيبة كالجتيشيا     القػة   ) م

 (أسامة،أميغإلى مغ كىبشي الله نعسة كجػدىع في حياتي العقج الستيغ إخػاني)

 (جسيمةإلى نرفي الثاني كرؼيقتي في البيت أختي )

 قمسيإلى أعد صجيقاتي كإلى كل مغ جسعتشي بيع الرجفة، إلى كل مغ أحبيع قمب كندييع 

إلى كل مغ عمسشي حخفا مغ معمسيغ كأساتحة مغ الابتجائي إلى الجامعة، حفطيع الله كجعميا 
 فزيمة                                         في ميداف حدشاتيع.....
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 «العالميؼ رب الحمج لله أن دعؽاىػ ٱخخ و»

 ىا بفزمو الحؼ شكخاً، ك امتشانا ك حبا الحسج لله  بفزمو، إلا سعي ختع كلا جيج تع ما الحؼ الحسج لله   

 الصخيق لا ك قخيبا الحمع يكغ لع  بو، أفتخخ كاقعا أصبح قج كىا انتطاره شاؿ حمع إلى أنطخ اليػـ أنا

  .نمتيا ك فعمتيا لكشي بالتدييلات محفػفا

  بو نفعا ك عمسا زدني ك أفشيتو ؼيسا شبابي عغ تدألشي يػـ لي شؽيعا العمع ىحا اجعل الميع    

 أنشي أعتقج لا ..."أمي "الأميخة إلى ...امتشانا ك حبا الحخؼ يشحشي إليظ حياة الحياة في ىي مغ إلى

  .أبجاً  كصفو أستصيع لغ ك لع لأنشي أمي اتجاه شعػرؼ  سأكتب

 أىجيظ  "أبي" الأبجؼ ك الأكؿ داعسي ،افتخار بكل اسسو أحسل مغ إلى الػقار ك بالييبة الله كممو مغ إلى

 خيخ يا أبا البذخ مغ لي اصصفاؾ قج الله لأف مستشة كجػد لو كاف لسا تزحياتظ لػلا الحؼ الإنجاز ىحا

  .سشج

  .مخيع أميختي ك يػسف لي، ثابتا ضمعا الله أدامظ أميغ أخي "بأخيظ عزجؾ سشذج" :فييع قيل مغ إلى

  .الرحبة خيخ إلى الجراسة زميلات ك صجيقاتي إلى 

 .....ؼيو مباركا شيبا حسجا لله الحسج الأخيخ في ك         

مخكة                                                                                                  
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:المدتخمص  

الػلاء التشطيسي لمعامميغ، تيجؼ ىحه الجراسة إلى رصج مجػ تأثيخ نطاـ الحػافد عمى   
 تحجيجا العامميغ التابعيغ لمسؤسدة العسػمية الاستذفائية محمد بػضياؼ السجية.

مػضفا  34مغ أجل تحقيق أىجاؼ الجراسة اعتسجنا عمى استيبانة مػزعة عمى عيشة قجرىا    
كمػضفة مغ إدارييغ، عساؿ ميشييغ، مسخضيغ، أشباء، كبعج أف تحرمشا عمى ب 

.spss19بيانات قسشا بسعالجتيا باستخجاـ 

كلقج تػصمشا إلى نتائج التالية:   

العساؿ. ساسي يداىع في الخفع مغ مدتػػ كلاءػػػػػ تعتبخ التخؾية حافد معشػؼ أ  

ػػػػ تعج الحػافد بكلا نػعييا مادية أك معشػية بسثابة السقابل للأداء الستسيد، حيث تجفع الأفخاد 
برػرة أفزل لتحقيق أىجافيع، كأىجاؼ السؤسدة.إلى بحؿ قرار جيجىع كالعسل   

لمحافد السادؼ عمى الػلاء التشطيسي لجػ عساؿ السؤسدة الاستذفائية محمد  ػػػػػ لا يػجج أثخ
بػضياؼ السجية، مسا يعشي أف السؤسدة محل الجراسة لا تعتسج بذكل مبالغ عمى الحافد 

 السادؼ. 

التشطيسي لجػ عساؿ السؤسدة الاستذفائية محمد  لمحافد السعشػؼ عمى الػلاء ػػػػػ يػجج أثخ
بػضياؼ السجية، مسا يجؿ عمى أف لمحافد السعشػؼ أىسية أكبخ مغ الحافد السادؼ في 

 السؤسدة محل الجراسة.

 كفي ختاـ الجارسة قجمشا مجسػعة مغ التػصيات كانت كسايمي:  

رفع الأجػر كمختمف السشح  ػػػػػػ ضخكرة الاىتساـ الأكثخ بالحػافد السادية خاصة في مجاؿ
 كالأنطسة التعػيزية.
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ػػػػػ إشخاؾ مسثميغ عغ السػضفيغ عشج كضع الأنطسة التحفيدية، مغ اجل معخفة الحاجات 
 الأساسية لمسػضفيغ ثع الدعي إلى تحؿيقيا.

الػلاء التشطيسي حافد ذاتي قػؼ يؤدؼ بالفخد إلى تبشي أىجاؼ مشطستو كيدعى لتحؿيقيا ػػػػ 
 جافو.كأنيا أى

Résumé : 

    l’objectifs de cette étude est de trouver l’impact du régime de 
motivation on to fidélité des employés , précisément ceux qui 
travaillent dous l’établissement publique somtaire hospitalière. 

   Pour réaliser les objectifs de l’ètrol nous avons  utilisé un 
questionnai distribué aux employés de l’établissent à un echoutllon 
de 34 fonctionnas. 

  Les données que nous a vous obtenu sur analysées à l’aide du 
Spss. Nous a vous aboutit aux résultats suivants : 

   _ la promotion est une incitation morale fondamentale qui 
contribue à relever le niveau de satisfaction des travailleurs. 

  _ les incitatifs des deux types sont d’ordre physique ou morale 
équivalent à un rendement distinct ;ou les particuliers paient. 

_  faire de leur mieux et mieux pour atteindre leurs objectifs et ceux 
de la fondation. 

_ IL n’y a aucun impact sur la motivation physique sur la 
loyauté organisationnelle des employés de l’institution de 
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guérison Muhammad Budhaf Al_Madaydiya ;ce qui signifie que 
l’institution à l’étude  n’est pas trop motivée par  la motivation 
physique. 
_ oui il ya un impact sur  la motivation morale sur la loyauté 
organisationnelle  par les travailleurs de l’institution de guérison 
dans les friches ; ce  qui montre que la motivation morale est 
plus importante que la motivation physique .  
A la fin de l’étude ; nous avons présenté un ensemble de 
recommandations qui étaient les suivantes : 
   _ll est nécessaire d’accorder plus d’attention aux incitations 
financières ; notamment en matière d’augmentation des 
salaires et de subventions diverses. 
_ impliquer les représentants des salariés lors de l’élaboration 
des systèmes opérationnels afin de connaitre les besoins 
exigences de base pour les employés et s’efforcer ensuite de 
les atteindre  
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 ‌أ
 

. لأجل تحقيق أىجافيا السشطسةتعتبخ الإدارة بسثابة الخمية الأساسية التي تعتسج عمييا    
كالسخافق التابعة لمجكلة  كغيخىا عغ باقي السشطسات فيي تحتاج أيزا إلى إدارة تدعى 

خاصة تمظ الستعمقة بتقجيع  ،السدتسجة مغ سياستيا العامة كأىجافيا أغخاضيا لتحقيق
 العسػمية كالسشفعة العامة لأفخاد السجتسع. الخجمات 

؛  باعتبارىا مؤسدة  كمغ بيغ أىع السذكلات التي تقع فييا السؤسدات الاستذفائية  
الحىاب عسػمية تابعة لمجكلة،  ىػ رغبة الصػاقع الصبية في مغادرة السؤسدات العسػمية ك 

نحػ السؤسدات الخاصة أك العسل خارج الجدائخ. فالسذكمة مغ كجية نطخ الإدارة ىي 
 مذكمة مػرد بذخؼ ككيؽية إدارتو.    

يعتبخ السػرد البذخؼ مغ أىع العشاصخ التي تعتسج عمييا الإدارة لتحقيق ىحه الأىجاؼ،    
رتيا عمى جمب أحدغ السػرد كبالتالي فإف التحجؼ الأكبخ الحؼ تػاجيو ىحه الإدارة ىػ قج

كتأىيمو، ثع الحخص كالسحافطة عميو مغ أجل جعمو يقجـ أفزل مالجيو لرالح الإدارة 
بذكل أكثخ كفاءة كفعالية، كيكػف ذلظ مغ خلاؿ الاستسخار في تحفيده مغ خلاؿ عجة 

 أساليب.

البذخية، كليحا شغل مػضػع الحػافد حيدا ىاما في أبحاث السيتسيغ بإدارة السػارد   
باعتبارىا أحج السختكدات الأساسية لتحخيظ شاقات كرغبات الأفخاد في العسل. كقرج 
تحفيد السػرد البذخؼ تدعى السشطسات باختلاؼ أنػاعيا إلى استغلاؿ مختمف أشكاؿ ىحه 

 الحػافد مغ اجل تػجيو الأفخاد لتحقيق الأىجاؼ السخجػ تحؿيقيا.

تي مغ العجـ كإنسا ىػ شعػر يكتدب كالفخد ىشا يػالي كسا أف الػلاء التشطيسي لا يأ     
مغ يحدغ إليو كيجج أف مرالحو تتحقق مغ خلاؿ تحقيق مرالح الصخؼ الآخخ، لحلظ 
عمى السؤسدات عشج الدعي لكدب كلاء عسلائيا تخضي دكافعيع، كتذبع رغباتيع كىحا 

سكشػا مغ فيع سمػؾ يتصمب مغ السديخيغ أف يكػنػا عمى دراية بشطخيات التحفيد، حتى يت
 العامل كتػجييو.
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كفي ىحا الدياؽ سػؼ نتصخؽ بالجراسة كالتحميل إلى الكذف عغ نػعية الحػافد       
السقجمة كالتي تديخ السؤسدة الاستذفائية عمى تقجيسيا، كمجػ مداىستيا في الخفع مغ 

 الخئيدية التالية:مدتػػ الػلاء التشطيسي لكافة عساؿ السؤسدة. كىحا انصلاقا مغ الإشكالية 

 .الإشكالية الخئيدية:1

مامجى تأثيخ نعام الحؽافد في تعديد الؽلاء التنعيمي لجى العامميؼ في المؤسدة 
 الاستذفائية محمد بؽضياف المجية؟

 كللإحاشة بعشاصخ السػضػع ارتأيشا كضع تداؤلات فخعية تتسثل ؼيسا يمي: 

ئية محل الجراسة بالشدبة لشطاـ الحػافد * ما مدتػػ رضا العامميغ في السؤسدة الاستذفا
 السادؼ ك السعشػؼ؟

 *ما مدتػػ الػلاء التشطيسي لمعامميغ  في السؤسدة الاستذفائية محل الجراسة؟

*ىل تؤثخ الحػافد السادية في الػلاء التشطيسي لعساؿ السؤسدة الاستذفائية محمد بػضياؼ 
 السجية؟ 

التشطيسي لعساؿ السؤسدة الاستذفائية محمد * ىل تؤثخ الحػافد السعشػية في الػلاء 
 بػضياؼ السجية؟

* ىل يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية لأبعاد الحػافد عمى الػلاء التشطيسي لجػ العامميغ 
 السؤسدة الاستذفائية محمد بػضياؼ السجية؟

ت فخعية، كضعشا الفخضيات كللإجابة عمى التداؤؿ الجػىخؼ كما انجرج ؼيو مغ تداؤلا
 التالية
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 .فخضيات الجراسة:2

( لشطاـ الحػافد عمى الػلاء 0.05يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية عشج مدتػػ السعشػية) ـــ
 التشطيسي لمعساؿ السؤسدة الاستذفائية محمد بػضياؼ السجية؟

 كتشجرج ضسغ ىحه  الفخضية الفخضيات الفخعية التالية:  

( لمحافد السادؼ عمى الػلاء 0.05دلالة )ػػػ يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية عشج مدتػػ 
 التشطيسي.

( لمحافد السعشػؼ عمى الػلاء 0.05ػػػ يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة )
 التشطيسي.

 .أىمية الجراسة:3

تكسغ أىسية الجراسة في الجكر الكبيخ لشطاـ الحػافد في تحقيق الػلاء التشطيسي لمعامميغ    
ذفائية محمد بػضياؼ السجية كانعكاسو عمى أدائيا في تقجيع خجماتيا كسا في السؤسدة الاست
 تدتسج أىسيتيا مغ:

ػػػ أىسية الحػافد السقجمة لمسػضف في كػنيا تذعخه بالانتساء الى السؤسدة كتجبخه عمى أف 
 يكػف عشرخ ميع داخل السجسػعة.

 لأحدغ الكفاءات السسكشة.ػػػػ إضيار كاقع الحػافد لتحديغ صػرة السؤسدة كاستقصابيا 

ػػػػ الجكر الكبيخ لمحػافد في تػفيخ كلاء التشطيسي  لجػ السػضفيغ كذلظ بإتباع القػاعج 
 الدمػكية كالإندانية الرحيحة.

ػػػػ دعع تصبيق نطاـ الحػافد متكامل عمى العامميغ مغ أجل زيادة كلائيع التشطيسي كىحا 
 .يشعكذ عمى انجاز السعاملات بدخعة كبججية
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 .أىجاف الجراسة:4

 تيجؼ ىحه  الجراسة لمتعخؼ عمى الغاية السػجػدة مغ البحث :

 ػػػ معخفة مدتػػ الحػافد في السؤسدة العسػمية الاستذفائية محمد بػضياؼ السجية.

 ػػػػ معخفة مدتػػ تأثيخ أبعاد الػلاء التشطيسي مغ كجية نطخ مػضفي الإدارة بالسؤسدة.

عمى مدتػػ الػلاء التشطيسي لجػ مػضفي الإدارة لمسؤسدة اتجاه ػػػ التعخؼ بذكل أكسع 
 الحػافد السسشػحة ليع كتحجيج أبعاد الػلاء التشطيسي.

 . مبخرات ودوافع اختيار مؽضؽع البحث:5

 يعػد اختيار البحث لعجة مبخرات كدكافع مشيا:

تدتخجـ  ػػػ السػضػع يتلاءـ مع التخرز، كسا أنشا ندعى إلى تقجيع مادة عمسية قج
 كسخجع يسكغ الاعتساد عميو كاستخجامو مغ شخؼ الصمبة لاحقا.

 ػػػ التعخؼ عمى كاقع الحػافد داخل السؤسدة الاستذفائية.

 ػػػػ الاىتساـ بسعخفة ما مجػ تصابق الجانب الشطخؼ مع التصبيقي لمسػضػع.

 . حجود الجراسة:6

نطاـ الحػافد كالػلاء  اقترخت الجراسة عمى مجاليغ كىسا:أ. الحجود المؽضؽعية: 
التشطيسي، حيث تع ؾياسيسا مغ أجل تحجيج تأثيخ كل مشيسا عمى الآخخ لجػ عساؿ 

 السؤسدة الاستذفائية محمد بػضياؼ السجية.

 السؤسدة العسػمية الاستذفائية محمد بػضياؼ السجية. ب. الحجود المكانية:

 06إلى  2024أفخيل  06مغ  تع إجخاء التخبز في الفتخة السستجة ج. الحجود الدمنية: 
ؼيو كزع الاستبياف عمى عيشة مغ العساؿ السؤسدة العسػمية الاستذفائية محمد  2024ماؼ 

 بػضياؼ.
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 .صعؽبات الجراسة:7

 لإعجاد ىحه الجراسة كاجيتشا العجيج مغ الرعػبات نػجدىا ؼيسا يمي:   

 ػػػ عجـ تجاكب بعس العساؿ في ملأ الاستبياف.

 شا السعمػمات الستعمقة بشطاـ الحػافد السدتخجـ داخل السؤسدةػػػ رفس كعجـ مشح
 ككحلظ الإجخاءات اللازمة أثشاء التػضيف كالتخؾية مغ شخؼ الإدارة. خرػصا السعشػية .

 . دراسات الدابقة:8

محكخة الساجدتيخ، تخرز إدارة أعساؿ، أثخ  2012/2013دراسة مشػالا مشػية، *
دراسة حالة عيشة مغ السؤسدات العسػمية، جامعة الحػافد عمى الػلاء التشطيسي" 

بػمخداس، كتػصمت الجراسة إلى أف نتائج الخضا عغ الحػافد السقجمة متػسط ككحا 
مدتػػ الػلاء التشطيسي إضافة إلى أف ىشاؾ علاقة ارتباط بيغ الحػافد كالػلاء التشطيسي 

 .0.507تقجر ب 

سي لجػ أساتحة الجامعة كأثخه عمى الأداء *دراسة فخيج الديتي تحت عشػاف" الػلاء التشطي
الػضيفي، ىجفت ىحه الجراسة إلى الػقػؼ عمى مدتػػ الػلاء التشطيسي لجػ أساتحة في 
الجامعات الجدائخية، حيث تع اعتساد عمى الاستبياف في جسع البيانات حيث تػصمت إلى 

 أىع الشتائج:

ء التشطيسي كتػفخ فخص بجيمة، كىحا ػػػ كجػد علاقة ايجابية ذات دلالة إحرائية بيغ الػلا
 معشاه أف الأساتحة لجييع كلاء لجامعاتيع لا يتخكػنيا حتى لػ تػفخت الفخص البجيمة.

، بعشػاف" درجة مسارسة سمػؾ السػاششة 2012*دراسة الحخاحذة، محمد كالخخيذا، ممػح، 
ية كالتعميع في محافطة التشطيسية كعلاقتيا بالػلاء التشطيسي لجػ العامميغ في مجيخيات التخب

 السفخؽ".
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ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى درجة مسارسة سمػؾ السػاششة التشطيسية كعلاقتيا بالػلاء 
التشطيسي لجػ العامميغ في مجيخيات التخبية في محافطة السفخؽ، كأثخ الستغيخات ) 

الجراسة مغ الجيسغخاؼية في السػاششة التشطيسية كالػلاء التشطيسي، كتكػنت عيشة 
عاملا( كتػصمت الجراسة إلى أف درجة مسارسة سمػؾ السػاششة التشطيسية كانت 206

مختفعة، بيشسا كانت درجة الػلاء التشطيسي متػسصة، كتبيغ كجػد علاقة ارتباط مػجبة بيغ 
درجة مسارسة سمػؾ السػاششة التشطيسية كدرجة الػلاء التشطيسي، ككحلظ كجػد فخكؽ ذات 

 ية ، كعجـ كجػد فخكؽ بالشدبة لبؿية الستغيخات الذخرية.دلالة إحرائ

 نمؽذج الجراسة:.9

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نسػذج الجراسة

 الستغيخ السدتقل

 ػػػػ الػلاء العاشفي

 يػػػػػ الػلاء الأخلاق

 ػػػػػ الػلاء السدتسخ

 

 الحافد السادؼ

 الحافد السعشػؼ 

تابعالستغيخ ال  
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 تقديمات الجراسة: .10

مغ أجل معالجة ىحا السػضػع تع تقديع البحث إلى جانب الشطخؼ كآخخ ميجاني     
 حيث بتقديع الجانب الشطخؼ إلى فرميغ نبخز فييا الجػانب السختمفة لسػضػع البحث:

ػػػػ ؼيسا يخز الفرل الأكؿ بعشػاف " الإشار الشطخؼ لشطاـ الحػافد "، تصخقشا ؼيو إلى 
السبحث الأكؿ تشاكلشا ؼيو إشار ألسفاـيسي لمحػافد، في ثلاث مصالب أساسية مبحثيغ: 

حيث تكمسشا في السصمب الأكؿ عمى الشطخيات الجافعية في إدارة السػارد البذخية كفي 
 السصمب الثاني عمى مفيػـ الحػافد كأىسيتيا كفي السصمب الثالث عمى أنػاع الحػافد.

يو إلى نطاـ الحػافد في السؤسدة: يحتػؼ عمى أربع ػػػ السبحث الثاني فتع التصخؽ ؼ
مصالب كىي كالتالي، مفيػـ نطاـ الحػافد، خصػات ترسيع نطاـ الحػافد، العػامل السؤثخة 

 في نطاـ الحػافد، مقػمات فاعمية نطاـ الحػافد.

ػػػ أما ؼيسا يخز الفرل الثاني الحؼ كاف تحت عشػاف " مداىسة الحػافد في تعديد الػلاء 
التشطيسي" تع التصخؽ ؼيو إلى مبحثيغ: السبحث الأكؿ بعشػاف " ماـية الػلاء التشطيسي" 
يحتػؼ عمى ثلاث مصالب أساسية كىسا: مفيػـ الػلاء التشطيسي كأبعاده، الشساذج السفدخة 

 لمػلاء التشطيسي، شخؽ ؾياس الػلاء التشطيسي.

ء التشطيسي" يحتػؼ عمى مصمبيغ ػ السبحث الثاني بعشػاف " أثخ نطاـ الحػافد عمى الػلا
أساسيغ ىسا: أثخ نطاـ الحػافد السعشػية عمى الػلاء التشطيسي، أثخ نطاـ الحػافد السادية 

 عمى الػلاء التشطيسي.

ػػػ أما في الفرل الثالث كالأخيخ فقدع إلى ثلاث مباحث حيث عخضشا في السبحث الأكؿ: 
لسجية، أما السبحث الثاني : إشار السشيجي تقجيع عاـ لمسؤسدة الاستذفائية محمد بػضياؼ ا

لمبحث كفي السبحث الثالث : عخض نتائج الجراسة كتحميميا كاختبار الفخضيات، كفي 
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الأخيخ خاتسة البحث التي عخضشا فييا أىع الشتائج كالتػصيات الستػصل إلييا ككحا آفاؽ 
 الجراسة.
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 الفرل الأول

 الإطار مفاهيمي لمحؽافد



الإطار ألمفاهيمي للحىافزالفصل الأول:   
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:تمييج  

إف السشطسة الشاجحة ىي تمظ التي تعخؼ كيف تذغل كفاءة كفاعمية عاممييا،فقج عسل  
الباحثػف في سبيل الحرػؿ عمى الػصفة الكاممة لخفع الكفاءة السيشية  لجػ الأفخاد العامميغ 
كؾياـ الإدارة باختيار العشاصخ الفعالة لمسشطسة كربط أىجافيا بالأىجاؼ الذخرية لمعامميغ 

إيجابيا عمى أدائيع،كيسكغ القػؿ أف السشطسة الشاجحة تقػـ بػضع نطاـ حػافد  التي تشعكذ
قادر عمى تأثيخ بالإيجاب عمى أداء العامميغ بالذكل الحؼ يديج مغ كلائيع لمسشطسة 

 كمداعجتيا عمى الخبح كالبقاء. 

كسا يعج مػضػع الحػافد مغ السػضػعات التي حطيت كلا تداؿ تحطى باىتساـ عمساء    
لدمػؾ الإدارؼ ،كلعل الدبب في دلظ ىػ أف الحػافد تعتبخ أحج الستغيخات السدتغمة لمجافعية ا

 بانعكاساتيا كبعلاقاتيا الإيجابية عمى الكفاءة كخاصة الكفاءة الإنتاجية كالشذاط الإدارؼ.

 كمشو قسشا بتقديع ىحا الفرل إلى مبحثيغ ىسا: 

 الأكؿ:إشار مفاـيسي لمحػافد. *السبحث

 الثاني:نطاـ الحػافد في السؤسدة. حث*السب
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 الأول:إطار مفاهيمي لنعام الحؽافد المبحث

إف الحػافد عسػما يشطخ إلييا كسؤثخات خارجية تداىع في تأثيخ عمى الدمػؾ الأفخاد ،في    
حيغ يعتبخ التحفيد كعسمية كالتي مغ خلاليا يتع يخمق شعػر كتػجيو سمػؾ معيغ نحػ ىجؼ 
معيغ،كسا أف الحػافد تعتبخ مغ أساسيات ضساف تحقيق الأىجاؼ عمى جسيع السدتػيات 

إلى أعمى السدتػيات مغ الأداء الػضيفي كالخضا الػضيفي لمعامميغ بيا،  التي تحققيا لمػصػؿ
ككدب كلائيع كانتسائيع لمسؤسدات التي يعسمػف بيا كانتطار الذكخ عمى ما يقجمػنو مغ جيج 

 .يخجـ مؤسدتيع

 المطمب الأول:نعخيات التحفيد 

لسشطع في الحياة لقج شغل مػضػع شغل الأفخاد الكثيخ مغ الباحثيغ مشج بجء العسل ا   
الاقترادية حيث كانت أىع الجيػد في ىجا السجاؿ خلاؿ العقػد الساضية مبشية عمى 
نطخيات عمع الشفذ في الغخائد كالجكافع ،كخلاؿ تمظ الفتخة تصػرت مجالات البحث كتعجدت 

 الشطخيات التي تحاكؿ تفديخ أسباب تحفيد الأفخاد،ؼيسا يمي سشتصخؽ إلى أىع ىجه الشطخيات:

 "أبخاىامماسمؽ: نطخية سمع الحاجات ؿ:" الإندانية الحجات نعخية: أولا

تعتبخ نطخية سمع الحجات الإندانية مغ أشيخ الشطخيات في ميجاف نسػ الإنداف كتصمعو    
بعشػاف "نطخية التحفيد الإنداني" بيغ 1943لحياة أفزل، ففي دراستو الؿيسة السشذػرة سشة 

سخار لتمبية حاجاتو كتحقيق غاياتو بأساليب تجريجية كبرفتو "ماسمػ" أف الفخد يدعى باست
متخرز في عمع الشفذ ،فقج فدخ سمػؾ الفخد بأنو مختبط بحاجاتو التي يخيج أف يذبعيا 
كليجا فإنو يقػـ بتختيب الحاجات الأساسية لو تختيبا تراعجيا عمى شكل ىخـ فإذا حقق القخد 

 الحاجة الثانية.الحاجة الأكلى انتقل إلى الدعي لتحقيق 

 : كبإيجاز فإف ماسمػ قدع الحاجات الإندانية إلى خسدة أنػاع تتسثل ؼيسا يمي     
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  .الحاجات الفيديؽلؽجية:1

ك ىي عبارة عغ الحاجات الزخكرية للإنداف كالتي لا يدتصيع أف يدتغشي عشيا مثل    
الػضيفة في الإدارة كالعسل في )الحاجة إلى الغجاء كالساؿ كالأكدجيغ....(كبصبيعة الحاؿ إف 

أية مؤسدة عامة أك خاصة ،كالأجخ الحؼ يتقاضاه أؼ عامل تعتبخ كميا مغ الحاجات 
الزخكرية لكل فخد،لأف الجانب السادؼ ىػ الحؼ يػفخ للإنداف حياة كخيسة كيداعجه عمى 

 اقتشاء الغجاء كالدكغ كالتستع بحياة شيبة.

 .حاجة الأمؼ:2

الثانية مغ الأىسية قزية إشباع الحاجات الأمشية كالستسثمة في تػفخ تأتي في الجرجة   
الأمغ كشعػر الفخد بأنو غيخ ميجد في حياتو.كمعشى ىجا  أف الفخد في حاجة ماسة إلى 
كجػد بيئة عسل آمشة كخالية مغ الأخصار كالأضخار السادية كالشفدية، كليجا فالعامل يحتاج 

مغ أشياء ضخكرية في عسمو،مثل:الأمغ الػضيفي  كيصمب مغ إدارتو أف تذبع حاجاتو
،الػقاية مغ الأخصار ،التأميغ الرحي ،فحا حرل الإنداف عمى الأمغ في الػضيفة كشعخ 
بالأماف في كضيفتو كبأنو لا يصخد مشيا فإف معشػياتو تختفع ماداـ تعاقجه مع السؤسدة يحسيو 

-50، الرفحات 2006)بػحػش، مغ الصخد أك التخمز مشو لأسباب عخضية أك مفتعمة.
49) 

 . حاجات الانتماء:-3

الحاجات الخغبة لأف تكػف مقبػليغ مغ قبل نطخائيع )أنجادىع(لجييع صجاقات  تعكذ ىجه    
أف يكػنػا جدءا مغ مجسػعة كأف يكػنػا محبػبيغ في السشطسة تؤثخ ىجه الحاجات عمى 

ات الصيبة مع زملاء العسل كالسذاركة في مجسػعة العسل كعلاقة إيجابية الخغبة في العلاق
 .(58-59، الرفحات 2007)العاني، مع السذخفيغ
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 .الحاجة إلى الاحتخام:4

تذيخ ىجه الحاجات إلى الخغبة لرػرة ذاتية إيجابية كيتمقى الاىتساـ كالاعتخاؼ كالتقجيخ   
مغ قبل الدملاء كفي السشطسة فإف احتياجات الاحتخاـ تعكذ الحافد للاعتخاؼ كالديادة في 

-59الرفحات  ،2007)العاني، السدؤكلية ،مكانة عالية كضساف لسداىسات السشطسة 
58). 

 .الحاجات الحاتية الحقيقية:5

تسثل ىجه الحاجات الخغبة لتحقيق الحات كىي أعمى ترشيف في الحجات ،كتتعمق    
بتصػيخ إمكانياتشا الكاممة كزيادة كفاءتشا كأف تربح شخز أفزل،كلكغ تمبية الحاجة الحاتية 
الحؿيؿية في السشطسة مغ خلاؿ تدكيج الشاس بفخص التسيد كالإبجاع لمحرػؿ عمى التجريب 

 (58-59، الرفحات 2007)العاني، جـ.لػاجبات التحجؼ كالتق
( مختمف الحاجات الإندانية التي صشفيا ماسمػ ضسغ خسذ 1-1كيبيغ الذكل رقع )

 مجسػعات أساسية حدب أكلػيتيا لمفخد.
 

 
 : د.مجحت محمد أبػ الشرخ،الإدارة بالحػافد أساليب التحفيد الػضيفي.رالمرج

الحاجات 
 الجاتيةالحؿيؿية

 الحاجة إلى الاحتخاـ

 حاجات الإنتساء

 حاجات الأمغ

 حاجات الفيديػلػجية
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 ثانيا:نعخية ذات العامميؼ لييخزبخج:

تػصل إلى 1980بشاء عمى الأبحاث التي تقػـ بإجخائيا عالع الشفذ فخيجيظ ىيدربخج سشة    
 نتيجتيغ محجدتيغ تذخحيسا سامية فتحي عؽيفي كالتالي :

.أف ىشاؾ مجسػعة مغ الطخكؼ الخارجية لمػضيفة التي يشتج في حالة عجـ كجػدىا عجـ   1
العامميغ، كلا يعشي كجػدىا بالزخكرة كجػد الجافعية لجػ العامميغ ىحه الطخكؼ  الخضا عشج

ىي عػامل عجـ الخضا،أك العػامل الرحية لأنيا ضخكرية لعجـ حجكث حالة مغ عجـ الخضا 
 عمى الأقل.

 كتختبط ىحه العػامل بيئة كمحيط السشطسة، كتدسى بعػامل عجـ الخضا ك تذسل: 

 الأماف الػضيفي.أ. 

 الخاتب. ب .

 ج . ضخكؼ العسل.

 د.السخكد.

 ق.سياسات السشطسة.

 ك.نػعية الإشخاؼ الفشي.

 ز.نػعية العلاقات الذخرية بيغ الدملاء كالسذخفيغ كالسخؤكسيغ.

.ىشاؾ مجسػعة مغ الطخكؼ الجاخمية لمػضيفة تداعج عمى إيجاد مدتػيات مغ الجافعية  2
لع تتػافخ ىحه  الطخكؼ فمغ يشتج عغ ذلظ يسكغ أف تقزي إلى مدتػػ جيج مغ الأداء،فإذا 

شعػر بعجـ الخضا،كتتعمق ىحه الجػانب بسحتػػ الػضيفة كيصمق عمييا اسع عػامل الخضا 
 كتذسل :
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 أ.الإيجاز.

 ب.التقجيخ.

 ج.مياـ العسل نفدو.

 د.السدؤكلية.

 ق.التقجـ في الػضيفة.

 (126، صفحة 2014شرخ ـ.، )الك. الشسػ كالتصػر الحاتي.

حيث قاـ ىيخزبيج بسقابمة السئات العامميغ عغ الأكقات التي تع تحفيدىع فييا بذكل كبيخ    
لعسل كالأكقات الأخخػ التي لع يكػنػا راضيغ فييا كلع يحفدكا،كتقتخح نطخية ذات العامميغ 
بأف خرائز العسل السرحػبة بعجـ الخضا تختمف تساما عغ تمظ التي تؤدؼ إلى 

 (55، صفحة 2020/2021)نػاؿ، الخضا.

 ثالثا:نعخية العجالة:

نطخية العجالة تختمف عغ الشطخيات الدابقة ،فيي لا تشطخ إلى الفخد برفتو عشرخا    
مدتقلا عغ الآخخيغ، مثمسا ماىػ الحاؿ بالشدبة لمشطخيات الأخخػ،كإنسا تشطخ إليو كجدء عغ 

كقج قاـ بتصػيخ ىحه الشطخية في مشترف الدشػات  كل السشطسة.الشطاـ الاجتساعي الدائج ب
الكاتب الدياسي أجسيد كجػىخىا ىػ أف الفخد في السشطسة يقارف ندبة جيجه إلى 1960

العػائج التي يحققيا مع ندبة أفخاد آخخيغ يسارسػف نذاشاتيع في نفذ السشطسة كحتى في 
بالعجالة في مػقع عسمو،فإحداسو بالعجالة  مشطسات أخخػ.إف دكافع الفخد تتأثخ بسجػ إحداسو

ىي ندبة مخخجاتو إلى مجاخلاتو ، كالسخخجات ىي أؼ شيء يجرؾ كعائج معيغ مغ العسل 
كتذسل الأجػر كالسخكد الػضيفي كضخكؼ العسل، أما السجخلات فيي كل شيء يعتبخه الفخد 

)زكيغ، بحكلة كما إلى ذلظ.استثسار في كضيفتو مثل القجرات الجدسانية كالسيارات كالجيػد الس
2019) 
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 المطمب الثاني:مفيؽم الحؽافد وأىميتيا

يػجج اختلاؼ في تحجيج مفيػـ الحػافد لجػ الأفخاد في مؤسدات العسل ،فسشيع مغ يخاىا     
مغ الجانب السادؼ كالآخخكف يخكنيا مغ الجانب السعشػؼ كعميو سػؼ نتصخؽ لمتعاريف 

 التالية:

 :أولا:مفيؽم الحؽافد

تمظ العػامل :نقػؿ حفد حفدا ،حثو كحخكو كمشو يتزح أف التحفيد يجؿ عمى المغؽي  المعنى
 الخارجية التي تجفع الفخد إلى الحخكة كالؿياـ بعسل ما تحفد تييئ لمسزي ؼيو.

 المعنى الاصطلاحي:

تعخؼ الحػافد عمى أنيا:مجسػعة العػامل التي تييئيا الإدارة لمعامميغ لتحخيظ قجراتيع *  
ذكل الحؼ يحقق الإندانية ،بسا يديج كفاءة أدائيع لأعساليع عمى نحػ أكبخ كأفزل كذلظ بال

 (7، صفحة 2013-2012)الػافي، ليع حاجاتيع كأىجافيع كرغباتيع.

  بأنيا:شعػر داخمي لجػ الفخد ،يػلج ؼيو الخغبة لاتخاذ نذاط  وستايخ يخسمؽن كقج عخفيا
، 2013-2014)شيخزاد،ز، أك سمػؾ معيغ،ييجؼ مشو لمػصػؿ إلى أىجاؼ محجدة.

 (12صفحة 
  تعخؼ بأنيا: العػامل السحخكة السػجػدة في البيئة السحيصة بالفخد التي تجفع سمػكو كتعديو

 كتييؤه لديادة كفاءة أدائو الإنداني في العسل.
  كسا يقرج بيا:أنيا مجسػعة العػامل التي تعسل عملا إثارة القػػ الحخكية في الإنداف

)بخيكة ك ـيذخ، مداىسة التحفيد في تحقيق الػلاء ؤثخ عمى سمػكو كترخفاتو.كالتي ت
 (2018التشطيسي في السؤسدات الاستذفائية، 

كسا تججر الإشارة إلى أف تعاريف التي ذكخناىا سابقا كىي متقاربة مغ حيث دلالتيا     
د عمى أنيا:كسائل كفخص مادية كيسكغ مغ خلاليا تقجيع تعخيف شامل لمحػاف
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كسمبية،تػفخىا إدارة السؤسدة الإستذفائية أماـ مدتخجمي القصاع لتحخيظ  كمعشػية،إيجابية
الخغبة فييع مغ أجل إشباعيا عغ شخيق تحديغ مدتػػ أدائيع كاستقامة سمػكيع ككلائيع 

 اتجاه السؤسدة.

 .مفيؽم الجوافع وعلاقتيا بالحؽافد1

تعتبخ الجكافع كسؤثخات داخمية تشذأ داخل الفخد نتيجة لشذػء حاجات كجب إشباعيا،كىي    
تداىع بذكل كبيخ في إثارة الحػافد لجػ الفخد،كجب إشباعيا كتحقيق غاية كتػجيو سمػؾ 

 معيغ لخجمة ىجؼ ما.

 أ.مفيؽم الجوافع:

كالقػػ الجاخمية يسكغ تعخيف الجافع عمى أنو:عبارة عغ مجسػعة الخغبات كالحاجات   
السحخكة كالسػجية لمدمػؾ الإنداني نحػ أىجاؼ معيشة فيي كل ما نذط، الدمػؾ الإنداني 

 كيحافع عميو أك يغيخ اتجاه الدمػؾ كشجتو كشبيعتو.

ػ كسا تعخؼ الجكافع بأنيا:حالة داخمية تذحغ، تشذط أك تحخؾ كتقػد، كتػجو الدمػؾ نح  
 ىي دافع. ىحه القػة الجاخمية السحخكةأىجاؼ 

كتجفعو لأف  ،عبارة عغ محخكات داخمية غيخ مخئية، يحدغ بيا الإندافكتعخؼ بأنيا:   
، صفحة 2008)حدػنة، يترخؼ أك يعسل مغ أجل إشباع حاجة معيشة يحذ كيذعخ بيا.

79) 

 ب.علاقة الجوافع بالحؽافد:

إف الرمة بيغ الجكافع كالحػافد صمة كثيقة ججا ،كالرمة التي تخبط بيغ السثيخ كالاستجابة    
كلا يدتذيخ الحافد الجافع فقط بل يػقع معو السذاعخ التي تراحب إرضاء الجكافع،كقج  لو ،

يخاشب الحافد أكثخ مغ دافع كىحا ما يحجث في معطع الأحياف،فإذا كانت التخؾية تعتبخ 
غ العسل ،فشحغ لا نشطخ إلييا  عمى أنيا حافد مادؼ فقط بل يخاشب فيشا دكافع حافدا ع
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البقاء ،بل نشطخ إلييا عمى أنيا حافد معشػؼ أيزا يػقع في أنفدشا الكثيخ مغ الجكافع 
الاجتساعية كيسكششا أف نحكع عمى الحافد بسجػ قػة إغخائو،كإثارتو لمجكافع ،ككمسا خاشب 

 جكافع في الػقت نفدو زادت قػتو كاتدع مجػ تأثيخه.الحافد عجد كبيخا مغ ال

كبالتالي كنطخا لأىسية الحػافد في السشطسة، فسغ الزخكرؼ ججا عجـ الخمط بيغ مفيػـ   
الجكافع كمفيػـ الحػافد لأنيسا لا يكتدباف نفذ السعشى،كلكغ يرباف في نفذ الػعاء كىػ 

ػجو نحػ تحقيق شسػحاتو،أما العسل،كتعبخ عغ حاجتو كتطيخ عمى شكل سمػؾ كترخؼ م
الحػافد فيي تمظ التي تيجؼ إلى إثارة القػػ الكامشة في الفخد كالتي تحجد نسط الدمػؾ أك 
الترخؼ السصمػب عغ شخيق إشباع حاجاتو الإندانية الستدايجة باستسخار، أما عمى مدتػػ 

البذخية كالسحجد  السشطسة فاف ىحه الحاجات الإندانية ىي السرجر الأساسي لجكافع السػارد
 (29-30، الرفحات 2017-2018)عسيخكش ك رابح، الخئيدي لدمػكيع.
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 العلاقة بيؼ الجوافع و الحؽافد -(02-01)الذكل رقػ 

 
يع درة،زىيخ نعيع الرباغ، إدارة السػارد البذخية في القخف الحادؼ كالعذخيغ، الصبعة الأكلى،دار كائل لمشذخ  السرجر: عبج البارؼ إبخاـ

 .412،ص2008كالتػزيع،الأردف

مغ الذكل أعلاه يتزح لشا أف ىشاؾ دكافع ىي عبارة عغ عػامل داخمية في الفخد،   
كمثيخات ىي الحػافد كالتي تعتبخ عػامل خارجية التي تحخؾ الفخد ؼيدتجيب، كتجفعو لتػجيو 

 .ئو كبالتالي تحقيق أىجاؼ السشطسةالدمػؾ مغ اجل تحديغ أدا

 ثانيا :أىمية الحؽافد:

كبيخة في تحقيق الكثيخ مغ الأىجاؼ التي تدعى لتحؿيقيا كذلظ عغ  لشطع الحػافد أىسية  
شخيق تحفيد الأفخاد بذكل فعاؿ كتأتي أىسية الحػافد مغ خلاؿ الكثيخ مغ الفػائج كالسدايا 

 التي تحققيا كالتي مشيا:

 تحقيق‌الهدف

 السلوك

‌داءلأا

 الاستجابة

 المثيرات‌‌‌‌

 المثيرات
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*تحقق نطع الحػافد زيادة في أرباح السشطسة مغ خلاؿ رفع الكفاءة الإنتاجية لمعامميغ ،إذ 
الاختيار الدميع لمحػافد )السادؼ أك السعشػؼ( يؤدؼ إلى دفع العامميغ إلى زيادة الإنتاج أف 

 كتحديغ نػعيتو.

*تداىع نطع الحػافد في تفجيخ قجرات العامميغ كشاقاتيع كاستخجاميا أفزل استخجاـ،كيؤدؼ 
ػ قج ىحا إلى اختداؿ في القػػ العاممة السصمػبة كتدخيخ الفائس  مشيا إلى مشطسات أخخ 

 تعاني مغ نقز في يج العاممة.

 *تحديغ الػضع السادؼ كالتقشي كالاجتساعي لمفخد العامل كربصو بسرالح السشطسة.

 *تعسل نطع الحػافد عمى تقميز كمفة الإنتاج مغ خلاؿ ابتكار كتصػيخ أساليب العسل.

داخل *كحلظ تيجؼ إلى إشباع حاجات العامميغ بذتى أنػاعيا كإشعارىع بخكح العجالة 
)كرقمي، السشطسة كبالتالي زيادة تسدظ العامميغ بسشطستيع كرفع ركح الػلاء كالانتساء ليا.

 (14، صفحة 2020/2019

كسا أف لمحػافد أىسية في مجاؿ الرشاعي كىي حػافد الإنتاج كليا أىسية كبيخة في التأثيخ  
 تتجمى ىحه الأىسية ؼيسا يمي:الفعاؿ عمى عسميات الإنتاج حيث 

 تكسغ أىسية الحػافد بالشدبة لمسشطسة ؼيسا يمي:    لممؤسدة: . بالندبة1

 رفع الإنتاج لسػاجية حالات زيادة الصمب عمى مشتجات السشطسة.ػػػػػ 

تحدغ نػعية السشتجات أك الخجمات،مسا يؤدؼ إلى تعديد السخكد التشافدي لمسشطسة كإؾباؿ  ػػػػ
 السدتيمكيغ عمى ىحه السشتجات.

 تخؽيس التكاليف عغ شخيق رفع الإنتاجية. ػػػػػ
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 تكسغ أىسية الحػافد بالشدبة لمفخد ؼيسا يمي:لمفخد:.بالندبة 2

رفع مدتػػ رضا الأفخاد كإيجاد علاقات الاجتساعية تعاكنية بيغ الدملاء،كعلاقة قائسة  ػػػػ
 عمى  الثقة بيغ الخئيذ كالسخؤكسيغ.

 (5-6، الرفحات 1994)بمسيجؼ، إشباع حاجات الفخد السادية كالسعشػية الزخكرية. ػػػػػ

 الثالث:أنؽاع الحؽافد: المطمب

إف الترشيفات التي تصخح عشج البحث في أنػاع الحػافد بذكل عاـ متجاخمة كمتشػعة مع 
 بعزيا البعس، ليحا سػؼ تقترخ عمى تشاكؿ أنػاع الحػافد حدب الترشيفات التالية:

 أولا:الحؽافد حدب طبيعتيا:

 .الحؽافد المادية:1

الاقترادؼ ،حيث تعج الحػافد ىػ حافد ذك الصابع السالي أك الشقجؼ أك الحافد المادي: 
السادية مغ أقجـ أنػاع الحػافد كتتسيد بالدخعة كالفػرية كإحداس الفخد بالشتيجة السباشخة 
لسجيػده،الستسثمة في إشباع الحاجيات في الذكل الشقجؼ أك العيشي كالػسيمة في ذلظ الأجخ 

 (143، صفحة 2016)ف، كممحقاتو التي تعصي لو الأىسية الكبخػ في الجكؿ السختمفة.

تعجد أشكاؿ ىحه الحػافد كتختمف صػرىا مغ مشطسة لأخخػ،كتتسثل في السكافآت السادية   
كيعتبخ الحافد الشقجؼ السادؼ مغ أىع شخؽ الحػافد في أيامشا ىحه،كيخجع اعتبار الساؿ مغ 

تذبع ضخكرات الحياة مغ مأكل كممبذ الحػافد الخئيدية لمعسل إلى أنو عغ شخيق الساؿ 
كمدكغ،كسا أنو ضخكرؼ لمرحة كالتعميع كبالإضافة إلى أف تػفيخ كساليات الحياة كالسخكد 
الاجتساعي يعتسج عمى الساؿ إلى حج كبيخ،كيتسثل الساؿ في الأجخ الحؼ يتقاضاه الفخد مقابل 

خيقة مغ ىحه الصخؽ أثخه ما يقػـ بو مغ عسل كيػزع الأجخ عمى الإنداف بصخؽ شتى كلكل ش
 في حفده كدفعو عمى العسل كمغ ىحه الصخؽ نجج:
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 الأجخ باليؽمية:

ليحه الصخيقة عيب يتسثل في أنيا لا تعصي الفخصة لمعساؿ الساىخة لبحؿ جيج أعمى لذعػرىع 
كبإدراكيع بأنيع يتداككف مغ حيث الشتيجة كالأجخ مع غيخىع مغ العساؿ غيخ الأكفاء.إلا أنو 

الخغع مغ ذلظ فإف ىحه الصخيقة اليػمية أك بالداعة أك بالأسبػع أك بالذيخ تعصي عمى 
الفخصة لمعامل ليرل بإنتاجو إلى مدتػػ رؼيع بغس الشطخ عغ الػقت كليذ ىشاؾ ما 

 يؤدؼ إلى الإسخاع في إنجاز عسمو حتى يدداد أجخه.

 الأجخ بالقطعة:

اج الحؼ يقػـ بو لأنيا تعصي فخصة لطيػر يختبط اجخ العامل في ىحه الصخيقة بكسية الإنت  
الفخكؽ الفخدية كبصبيعة الحاؿ يختبط الإنتاج بالسعخفة كبالرحة الحيػية كىحه الصخيقة تمقي 

 بعبء الإنتاج عمى العساؿ أنفديع فإذا زاد فيػ في مرمحتيع كإذا قل انخفس الأجخ.

 الأجخ عمى حدب الخبخة في العمل:

كثيخة كاف أجخه عاليا كيسكغ أف يكػف السعيار لحلظ مجة الدشػات أؼ كمسا كانت خبخة العامل 
 التي قزاىا في العسل.

 الأجخ حدب احتياجات الفخد:

يدداد أجخه كمسا زادت حاجاتو مع زيادة عجد أفخاد أسختو.                                                 أؼ
 السادية انتذار إلا أف ىشاؾ أنػاعا أخخػ مثل:ك إذا كانت الأنػاع الدابقة تسثل أكثخ الحػافد 

 ػػ العلاكات السدتحقة بجاية كل عاـ.

 ػػػالعلاكات الاستثشائية ػػػػػ الاشتخاؾ في الأرباح ػػػػ الأجػر التذجيعية ػػػػ العسػلات .

ػػػػ الخجمات التي تذبع في الفخد الكثيخ مغ الحاجات الأساسية، كالخجمات الغحائية كالرحية 
 (30، صفحة 2016/2017)قخنيط ك مخيع، تعميسية كالدكشية.كال
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 ــــ الحؽافد المعنؽية:2

تداىع الحػافد السعشػية في رفع نفدية العامل كإشعاره بالخضا اتجاه عسمو كإشباعو لحاجاتو 
فقط مغ جانبو السادؼ بل الشفدية كالاجتساعية فالعسل بالشدبة لمعامل ىػ ضخكرة ممحة ليذ 

ىػ عبارة عغ تحقيق لمحات مغ خلاؿ ما تكدبو مغ احتخاـ كتقجيخ الآخخيغ كلقج أكضح 
الأستاذاف ميمد كفػرـ أنو لا تختبط الجكافع بالحاجات الاقترادية فقط، فالخجاؿ يدتسخكف في 

، 2022/2023)زاكية ك ميذاف، العسل حتى كلػ كانػا في غيخ الحاجة إلى مشافع مادية.
 (15صفحة 

في ىحا الشػع يشطخ لمحػافد مغ حيث جاذبيتيا ككحا ثانيا: تقديػ الحؽافد حدب أثخىا:
 اتجاىيا كىي كالتالي:

 ـــ الحؽافد الايجابية:1

غ عغ شخيق تذجيعيع لمؿياـ ىي تمظ السدتخجمة في اتجاه الايجابي يحفد العساؿ أك السػضفي
معيشة كذلظ بديادة السدايا كالخجمات السقجمة قرج إشباع حاجاتيع مغ جية  ساؿبأع

كتذجيعيع عمى إبجاع مغ جية ثانية.كىحه الحػافد ىي مغ يحتاجيا الآف السػرد البذخؼ لأنو 
لحج اليػـ في الإدارة الجدائخية  لع يحقق نطاـ الحػافد مغ الجية الايجابية أىجاؼ كرضا 

لع تمبي رغباتيع كاحتياجاتيع،كبالتالي ليذ ىشاؾ دافع نحػ العسل  لمسػضفيغ كالدبب لأنيا
كتحقيق الإبجاع،فيحه الحػافد ىي التي يجب أف يعاد دراستيا بمغة العمع أؼ بمغة الشطخيات 

 )مشادلي ك تخمػؿ محمد(كإصلاح نطاـ الحػافد القائع.

تخجمة لسشع الدمػؾ الدمبي مغ الحجكث أك ىي الحػافد السدـــ الحؽافد الدمبية:2
التكخار،كتقػيسو كالحج مشو ،كمغ أىع الأساليب السدتخجمة في ىحه السجسػعة مغ الحػافد 

 نجج:
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التػؾيف عغ العسل يستج لأياـ أك أسابيع كفقجاف الجخل السختبط ـــــ إيقاف عؼ العمل مؤقتا: 
 يخات عمى السػرد البذخؼ.بيحا العسل التأديبي يجعمو إجخاء شجيجا كلو تأث

: إبعاد السػضف عغ السكاف الػضيفي الحؼ أحجث ؼيو الدمػؾ مسا يؤثخ عمى نفدية النقلػػػ 
 السػضف،كسا لو تأثيخ مادؼ ربسا لا يتػفخ في الػضيفة السشقػؿ إلييا.

:ىػ عسمية إعادة تخريز الفخد ليذغل كضيفة ذات أجخ كمكانة كمدؤكليات أقل، التنديلػػػ  
حه الصخيقة أثار نفدية خصيخة عمى العامميغ الأمخ الحؼ يجعل السشطسات تبتعج عشو، إلا كلي

إذا اضصخىا السػرد البذخؼ إلى ذلظ، فالتشديل في الجرجة الػضيؽية غالبا يدتخجـ عشجما يكػف 
السػضف قادرا عمى العسل كىػ مغ صلاحياتو كلا يخغب ؼيع كلا يؤديو،تقػـ السشطسة بيحا 

 (24، صفحة 2017/2018)رضػاف ك محمد، لعقابي الحؼ يعتبخه عقػبة رادعة.الإجخاء ا

كيرشف البعس الحػافد عمى أساس الأشخاؼ السدتفيجة ثالثا:حدب المدتفيج مؼ الحافد:
 مغ نطع الحػافد في السشطسة عمى نحػ التالي:

تسشح لفخد بعيشو نتيجة أدائو الستسيد لعسل معيغ، كقج تكػف مادية أك  ـــ الحؽافد الفخدية:1
 معشػية.

تسشح لسجسػعة مغ العامميغ في التشطيع، يعسمػف كفخيق في قدع ــ الحؽافد الجماعية:2
إنتاجي محجد،حيث تعسل الحػافد الجساعية عمى التعاكف بيغ العامميغ لتحقيق اليجؼ بخفع 

ة، كسا تتيح ليع الفخصة في تقجيع اقتخاحاتيع مغ أجل تحديغ الكفاءة كزيادة الإنتاجي
 (98، صفحة 2002)عمي، الأداء.
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 :أنؽاع الحؽافد(3-1الذكل رقػ)

 

 

 

 

 

 

  السرجر:إعجاد الصالبتيغ

 

 

 

 

 

 

 

 

 الحوافز

 حسب المستفيد منها

 فردية جماعية

 حسب اثرها

 إيجابية سلبية

حسب 
 طبيعتها

 مادية معنوية
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 المبحث الثاني: نعام الحؽافد في المؤسدة.

 الحؽافد الفعال، قؽاعجه و خرائرو.المطمب الأول: ماهية نعام 

    أولا: مفيؽم نعام الحؽافد                                                                                                     

ىػ مجسػعة الأسذ كالقػاعج التي تقػـ عمى تحجيج الحػافد السػجػدة بالسشطسة، ككيؽية 
حا الشطاـ بذكل مكتػب كمتقغ، تحاكؿ السشطسة مغ خلالو تمبية حاجات تصبيقيا كيكػف ى

 .  (5، صفحة 2014/2015)تخشة، كمتصمبات عساليا بغخض تحقيق أىجافيا.
كسا يسكغ تعخيفو بأنو "ىػ خصط دفع الأجػر مباشخة أك غيخ مباشخة بإنتاجية العالسيغ أك     

كة كقج تتسثل ىحه الخصط خصصا فخدية مثل خصة دافع الأجػر عمى القصعة بأرباح الذخ 
لعامل ما، أك خصصا جساعية تصبق عمى مجسػعة مغ الأفخاد كليذ فخدا كاحجا ، أك خصط 

 .(39، صفحة 2008)درة ك زىيخ، مذاركة لمعامميغ في الأرباح"
 الفعال:أولا :قؽاعج نعام الحؽافد 

          :عجد مغ القػاعج يػضح الذكل الآتي يبشى نطاـ الحػافد عمى   

 (:قؽاعج نعام الحؽافد الفعال.4-1ػ )الذكل رق

 
 السرجر:إعجاد الصالبتيغ

قواعد 
نظام 
 الحوافز

وضوح 
 الهدف

المساواة 
 والعدالة

تميز 
 الأداء

القوة 
 والجهد

الحاجة 
 والرغبة

المهارة 
 والابتكار
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 كمغ أىع القػاعج التي يجب أخحىا بعيغ الاعتبار عشج تحجيج نطاـ الحػافد مايمي:  

اليجؼ مغ نطاـ الحػافد عمى السجػ القريخ يجب أف يحجد بػضػح اليجف: . وضؽح1
 ككحلظ عمى السجػ البعيج بحيث تدعى جسيع الأشخؼ)الفخدػػػ الجساعةػػػ السشطسة( إلى تحؿيقو.

يجب أف يتدع نطاـ الحػافد بالعجالة كبحلظ فمكل فخد الحق أف يتقاضى  .المداواة والعجالة:2
السعاييخ السحجدة، كيسثل اتفاؽ نريب متداكؼ مغ الحػافد ماداـ قج التدـ بالأسذ ك 

السداىسيغ عمى تقديع أرباح الذخكة بالتداكؼ بيشيع حدب عجد الأسيع صػرة ليحه 
 القاعجة،حيث يحرل كل مشيع عمى حرة متداكية مغ الأرباح.

يعج تسيد الأداء مغ أىع القػاعج الحاكسة لسشح الحػافد، إذ يجب أف تديج الأداء: . تميد3
 و، أك تشخفس تكمفة الإنتاج أك كقتو حتى يتع حداب الحػافد.كسية الأداء كجػدت

: يتع تػزيع الحػافد كفق قجرة كل شخز أك جساعة عمى انتداع جدء مغ والجيج القؽة.4
مجسػع الحػافد كمع مخاعاة أف الحػافد تسشح في الغالب عمى الشتائج إلا أف الحاؿ في بعس 

 سجيػد السبحكؿ.الأحياف يفخض الأخح بالػسائل كالأسباب كال

: يتع تػزيع الحػافد عمى الأفخاد كفق احتياجاتيع كرغباتيع ككمسا زادت والخغبة الحاجة. 5
حاجة الفخد لمحػافد زادت حرتو، فالأفخاد في بجاية حياتيع الػضيؽية تدداد أىسية الحػافد 

 الإدارية.السادية بالشدبة إلييع، في حيغ تدداد أىسية السعشػية للأفخاد في السدتػيات 

تيتع بعس السشطسات بتخريز حػافد للأفخاد الحيغ يحرمػف عمى .الميارة والابتكار:6
شيادات أعمى أك بخاءات اختخاع أك أدكات تجريبية أك الحيغ يقجمػف أفكار كحمػؿ إبتكارية 

 (41، صفحة 2018/2019)الجيغ، لسذكلات العسل الإدارية.
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يستاز نطاـ الحػافد الفعاؿ بخرائز كسسات كمغ  ثانيا: خرائص نعام الحؽافد الفعال:
 بيشيا ىحه الخرائز نحكخ مشيا:

كيعشي ىحا أف يكػف الشطاـ السختز كاضحا كمفيػما كبحلظ في بشػده، .البداطة: 1
 صياغتو كحداباتو.

أك الدمػؾ التي يتع  احتساؿ التػاصل إلى تحقيق الترخفات يكػف  أف يجب.يمكؼ تحقيقو: 2
 تحفيدىا أمخا كاردا.

ما لع يسكغ التعبيخ عغ كيؽية تخجسة الأداء أك الترخفات التي يتع تحفيدىا  .يمكؼ قياسو:3
في شكل مادؼ محجد لفذل الشطاـ، لأنو سيكػف مزيعة لمػقت أك الساؿ كعميو كجب أف 

 ة الؿياس.يكػف الترخفات أك الدمػكيات أك الأىجاؼ أك أيزا العػائج سيم

كيقرج بحلظ أف يتع كضع معاييخ للأداء أك مؤشخات الإنجاز أك الأىجاؼ الأداء: . معيار4
 أك أف يتع ذلظ مغ خلاؿ دراسات تجعل ىحه السعاييخ محجدة، كيسكغ تحؿيقيا كقابمة لمؿياس.

إف مذاركة العامميغ في كضع نطاـ الحػافد يسكغ أف تديج مغ اقتشاعيع بو . المذاركة:5
 سديع لو كالسحافع عمييا.كتح

لا يجب تعجيل الشطاـ مغ فتخة لأخخػ حتى يتفيسو العاممػف، كلكغ والمخونة: . الاستقخار6
 إذا امتج الأمخ كتعبيخ نطاـ العسل ككسائل الإنتاج مثلا كجب أف يتع تغييخه.

اء :يجب أف يكػف ىشاؾ نطاـ سميع لتدجيل أنساط أك أنػاع كمدتػيات الأدالتدجيل نعام. 7
 كسا تحجث في الػاقع كدكف تحيد كبجقة عالية حتى يسكغ حداب الحػافد بجقة كمػضػعية.

كمسا تع اشتخاؾ السشدؿ في الحػافد كمسا كاف أفزل ،كبعس السشطسات تخسل .عائمي: 8
ىجايا كالخصابات تيشئة كمشذػرات تخكيجية لمشطاـ ،كذلظ لمدكجة كالأبشاء كيزسغ ىحا تػسيعا 

 القبػؿ لمشطاـ.لقاعجة الخضا ك 
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كيكػف ذلظ عشج بجاية الشطاـ لإعصائو الجافعية القػية كعشج عقج  .مدانجة الإدارة العميا:9
 .(26، صفحة 2020/2021)بػىجة ك داكد، حفلات تػزيع الحػافد أك الجػائد

 : الثاني:خطؽات ترميػ نعام الحؽافد المطمب

الحػافد في صػرتو الشيائية قابلا لتصبيق بذكل كاضح، كمفيػـ مغ قبل حتى يكػف نطاـ   
الأفخاد كالسشطسة، بجلا أف يخزع لسخاحل كخصػات تجعمو قادرا عمى تحقيق اليجؼ الحؼ 

 صسع مغ أجمو.

لجشة  ، مجيخ السػارد البذخية،بػضع نطاـ الحػافد)مدتذار خارجي كيجب عمى مغ يقػـ  
خاحل ترسيع الحػافد في الذكل شخكط الشطاـ لمحػافد،كتطيخ م مغ السجيخيغ(أف في حدابو

(5:) 

 (:مخاحل ترميػ نعام الحؽافد5-1الذكل )

 
 256.ص5،2001ماىخ ،إدارة السػارد البذخية ،الجار الجامعية،ط السرجر:أحسج

 

 

 تحديد الميزانية دراسة الأداء تحديد هدف النظام
وضع إجراءات 

 النظام
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 ـــ تحجيج ىجف النعام:1

بػضع نطاـ محجدة،كعمى مغ تقػـ  تدعى السشطسات إلى أىجاؼ عامة كاستخاتجيات  
 الحػافد أف يجرس ىحه جيجا،كيحاكؿ بعج ذلظ تخجستو في شكل ىجؼ لشطاـ الحػافد .

كقج يكػف ىجؼ نطاـ الحػافد تعطيع الأرباح أك رفع السبيعات كالإيخادات أك قج يكػف   
تخؽيس التكاليف أك التذجيع عمى الأفكار الججيجة،أك تذجيع الكسيات السشتجة أك تحديغ 

 (24، صفحة 2013/2014)صميحة، خىا مغ الأىجاؼ.الجػدة،أك غي

 . دراسة الأداء:2

كتدعى ىحه الخصػة إلى تحجيج كتػصيف الأداء السصمػب ، كسا تدعى إلى تحجيج شخيقة    
ؾياس الأداء الفعمي ،إف تحجيج كتػصيف الأداء السصمػب يدتجعي كجػد كضائف ذات 
ترسيع سميع ،ككجػد عجد سميع لمعامميغ كسا يجب كجػد شخؽ عسل سميسة في ضخكؼ عسل 

كاممة لمفخد عمى العسل فلا يسكغ محاسبة الفخد عمى عسل ملائسة ،كسا يذتخط كجػد سيصخة 
 .(15، صفحة 2012/2013)فصيسة، ليذ لو أؼ سيصخة عميو 

 . تحجيج ميدانية الحؽافد:3

كيقرج بيا ذالظ السبمغ الإجسالي الستاح لسجيخ نطاـ الحػافد لكي يتفق عمى ىحا نطاـ كيجب 
 بمغ السػجػد في ميدانية الحػافد البشػد التالية:أف يغصي الس

كتتزسغ بشػد جدئية مثل  :كىي تسثيل الغالبية العطسى لسيدانية الحػافد،الحؽافد قيمة. أ  
 العلاكات ،الخحلات ،اليجايا كغيخىا . ،السكافآت

:كىي تغصي بشػد مثل تكاليف ترسيع الشطاـ كتعجيمو كالاحتفاظ الإدارية التكاليف. ب  
 .جلاتو كاجتساعاتوبد
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التخكيج:كىي تغصي بشػدا مثل: الكتيبات التعخيؽية، السمرقات الجعائية  ج ػػػػ تكاليف  
، 2001)الساىخ، كالسخاسلات، كخصابات الذكخ كالحفلات كتجريب السجريغ عمى الشطاـ.

 (256صفحة 

السخحمة يتع تخجسة الشطاـ في شكل خصػات متدمدمة كفي ىحه .وضع إجخاءات النعام:4
كىي تعشي بتدجيل الأداء كنساذجو اجتساعية كأنػاع الحػافد،كتػقيت تقجيسيا كتحجيج أدكار 

 كل الفخد فييا )السجراء كالعساؿ(لسشح الحػافد،كؼيسا يمي لذخح لأىع الإجخاءات:

حطة سمػؾ مخؤكسيو،كتدجيل أنػاع كىشا يتع تحجيج دكر كل رئيذ في ملاتحجيج الأدوار:ــ  أ
الأداء الستسيد الحؼ يحقق الحافد،كاستخجاـ نساذج محجدة ليحا الغخض كرفع التقاريخ إلى 

 جيات محجدة )مجيخ نطاـ الحػافد أك مجيخ السػارد البذخية أك الخؤساء السباشخيغ( .

فد،أك قدع : قج يحتاج الأمخ إلى عقج اجتساعات خاصة بمجشة الحػاالاجتماعاتب ــ  
 الحػافد أك بيغ مجيخ الحػافد كغيخه مغ السجريغ.

فقج تكػف شيخية، أك ثلاثية أك نرف سشػية أك سشػية،أك أنيا تؽقيت تقجيػ الحؽافد:ج ـــ 
تسشح بعس الأداء الستسيد مباشخة،أك تقجـ في مشاسبات معيشة مثل:الأعياد كالجخػؿ 

 السجرسي.

نػاع الحػافد لكل أنػاع الأداء كسا يجب أف تكػف ىشاؾ ىشاؾ لائحة تحجد أالحافد: نؽعد ــ 
مخكنة في تفاصيل الحػافد عمى احتياج مغ يتمقاىا كالقاعجة العامة تذيخ إلى ضخكرة تشػع 

 الحػافد.

:كتذسل سجلات ؾياس كتدجيل الأداء الفعمي كنساذج اقتخاح صجؽ كتقجيع حػافد النماذجوــ 
 (22، صفحة 2021/2022)مانع، معيشة.
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 المطمب الثالث: العؽامل المؤثخة في نعام الحؽافد

 تػجج مجسػعة مغ العػامل التي تؤثخ في عسمية التحفيد:   

 عمى مجراء العسل ما يمي :: مداعجة العمال عمى إيجاد معنى لمعمل : أولا

إلقاء التحية عميو عشج كصػلو ، كتػديعو عشج مغادرتو مكاف  ـــ النعخ لمعامل كأنو زبؽن:1
 العسل، كالاستساع إليو كتػفيخ التجريب السدتسخ داخل مكاف العسل.

غخس ركح العسل الجساعي بيغ العساؿ، كإعلاـ العساؿ ــــ عمى المجراء إضمار الالتدام :2
 بػضع السشطسة السادؼ، كترسيع عسل يتشاسب مع كفاءاتيع.

 ثانيا: تعديد القجرات الذخرية:

 كىي غخس سسات مشاسبة في العساؿ كتتسثل في :  

 كتتسثل في الػاقعية كالتفاؤؿ التي يسكغ العامل مغ الافتخار بعسمو./ المخونة: 1

 كتعج عشرخا أساسيا يخبط بيغ السجراء كالعساؿ./ الثقة: 2

ذعخكف بالػلاء لمسشطسة ككأنيع عشجما يمتدمػف العساؿ يربحػف يثالثا: تعديد الالتدام: 
)زغجانة، مميكة، ك مشى، أصحابيا الحؿيقيػف كيقػمػف بذحغ زملائيع في العسل.

 (25، صفحة 2021/2022

أف لشطاـ الحػافد مجسػعة مغ العػامل السحيصة بو، كيجخل إشار السشطسة فييا  كسا
 كمشيا ما يترل بالدياسة العامة لمجكلة كسا يمي: 

 تتأثخ أنطسة الحػافد بعامميغ اثشيغ ىسا: أولا: عمى مدتؽى الجولة:

تعسل السشطسة  ػػػ سياسة الجكلة الاقترادية ككحا الاجتساعية كتطيخ غالبا في شكل قػانيغ 1
، كبالتالي تذكل الإشار الخارجي الحؼ يحتػؼ دارتيا عمى تصبيقيا، عمى تصبيقيامغ خلاؿ إ

 معالجة كل السذاكل الشاجسة عغ التصبيق.
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الؿيع الاجتساعية كالشطاـ الاجتساعي الدائج الحؼ يؤثخ بذكل كاضح عمى أفخاد السجتسع ػػػ 2
في ذلظ ،  فكل مجتسع لو عادات كؾيع تحجد أفخاده كيحجد رغباتيع كحاجاتيع ، كالأكلػيات 

لمسشافع ككحلظ الدبل السػاصمة التي تحؿيقيا، كىشا يتحجد بالتالي نطاـ الحػافد الحؼ يتشاسب 
 مع ىحه السعصيات.

 حيث يتأثخ نطاـ الحػافد بالعػامل التالية :ثانيا: عمى مدتؽى المنعمة : 

شطيسو ، كقجرة إدارتو عمى اختيار نطاـ  الحػافد ػػػ نػع الجياز الإدارؼ كإمكانياتو كت1
السشاسب فشطاـ الحػافد يتحجد كفقا لإمكانات السشطسة ككفاءة الإدارة في اختيار الشطاـ 

 الأمثل السصابق لكل مغ تصمعات العامل قيػد كأىجاؼ السشطسة.

راد الػششي ، ػػػػ اقتراديات السشطسة نفديا كمجػ فعالية نذاشيا كمخدكدىا  بالشدبة لاقت2
أؼ كمسا زادت فعالية اقتراد ما كمسا زاد ذلظ مغ فخص إقامة نطاـ تحفيدؼ فعاؿ يعػد 

 بالشجاح عمى مدتػػ الفخد كالسشطسة.

ػػػ نػع القػة العاممة لمعامل مع رؤية السشطسة للأمػر، فعمى الفخد أف لا يتشاقس في تصمعاتو 3
)صميحة، اثخ التحفيد ا بالجكر السشػط بو .مع كجكد السشطسة السالية، ككحا أف يكػف كاعي

 (30، صفحة 2013/2014السػارد البذخية في اداء العامميغ بالسشطة)محكخة ماستخ(، 

 : مقؽمات فاعمية نعام الحؽافدالخبع المطمب

تعتبخ السقػمات الأساسية لشجاح نطاـ الحػافد في تػجيو سمػؾ الفخد نحػ الاتجاه الحؼ     
 تيجؼ إليو إدارة الأفخاد ليرب في الشياية في إشار الأداء التشطيسي السخصط ىي ما يمي :

 أف يتشاسب الحافد الحؼ يحرل عميو الفخد داخل التشطيع مع دكافعو. -1
 قة بيغ الأداء السصمػب مشو كالحرػؿ عمى الحافد.أف يفيع الفخد العلاقة الػثي -2
أف يكػف الحرػؿ عمى الحافد أيا كانت شبيعتو مؤكجا أك متاحا لكافة أفخاد التشطيع  -3

 لزساف كفاءة الأداء التشطيسي.
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 أف يكػف يخاعي قرخ الفتخة مابيغ أداء الفخد السحقق كالحرػؿ عمى الحافد. -4
ت أفخاد التشطيع كأيزا لتشػع احتياجات الفخد مشح أف تتشػع الحػافد نطخا لتشػع احتياجا -5

 كقت لآخخ.
أف نطاـ الحػافد ليذ نسصيا بسعشى أنو لا يسكغ تصبيق نطاـ لمحػافد لسشطسة ما في   -6

السشطسات الأخخػ حتى الستذابية إذ تختمف ضخكؼ كل مشطسة كشبيعتيا مغ ناحية كسا 
)زغجانة، زيغ، ك مشى، سة لأخخػ.تختمف شبيعة الأفخاد كاحتياجاتيع الحؿيؿية مغ مشط

 (17، صفحة 2021/2022فعالية نطاـ الحػافد في تحديغ اداء العامميغ ، 

في ضػء ما تقجـ فإف الإدارة الفعالة ىي تجرس ، كتفيع العامميغ بتقديساتيع السختمفة مثل    
أجػرىع ، كحالتيع الاجتساعية(، بحيث تقجـ )شبيعة أعساليع ، كمجة خجمتيع ، كمدتػػ 

 مديجا مغ الحػافد الحؼ يتيح أقرى إشباع مسكغ للأفخاد بيحه التقديسات.

لحا فإف اختيار الفخد لدمػؾ معيغ ، يتػقف عمى درجة تػقعو أف ىحا الدمػؾ سيعػد عميو  
ػػػػػ فاعل مغ خلاؿ إشباع بشتائج معيشة ،ككمسا كجج الفخد أف الحافد السقجـ ػػػػ أيا كانت شبيعتو 

الحاجة السصمػب إشباعيا ، كمسا كاف الحافد أكثخ دفعا لو عمى إتباع الدمػؾ السؤدؼ 
 لمحافد.

مغ ىحا السشصق فإف نجاح نطاـ الحػافد يتصمب تػافخ عجة مقػمات أساسية تديع في رضا 
ء لجييع، كتتسثل ىحه العامميغ عغ أعساليع، كزيادة إنتاجيتيع ككلائيع لمسشطسة، كتحديغ الأدا

 السقػمات في الآتي:

 ػػػػ دراسة الإدارة لمعامميغ )شخرياتيع كمذكلاتيع الاجتساعية كالعسمية(.

 ػػػػ اختيار مديج مغ الحػافد السشاسبة كالفاعمة.

 ػػػػ تقجيع نطاـ الحػافد بذكل كاضح لمعامميغ كإقشاعيع بسداياه.
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تقجيسو لشفذ السدتػػ مغ السدايا لكل مغ الإدارة ػػػ التقييع السدتسخ لمشطاـ، بسا يزسغ 
 (42، صفحة 2018/2017)عسيخكش ك رابح، كالعامميغ.
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 خلاصة الفرل:

يعسل الأفخاد في السؤسدات لأسباب عجيجة ، تتغيخ بسجػ تكػيشيع كمدتػػ كفاءتيع عمى   
كالقريخ، كيطيخ دكر الحػافد في إثارة الدمػؾ كالأداء لإشباع تمظ الحاجات، السجػ الصػيل 

كمغ ثع ييجؼ نطاـ الحػافد إلى جحب السػارد البذخية بالكع كالكيف السشاسب لمعسل 
بالسشطسة، كالاحتفاظ بالعامميغ الأكفاء كالدعي الجائع لحثيع عمى بحؿ الجيج كتحديغ الأداء 

السدتػػ الستػقع عمى الأداء، فشطاـ الحػافد لا يعسل عمى  في كضائفيع كجدائيع بحدب
تحخيظ الجكافع السكبػتة داخل الأفخاد كالعامميغ كالدعي لإشباعيا كتحقيق مختمف رغباتو 

 كحاجاتو التي تؤثخ عمى أدائو.

كلقج حاكلشا مغ خلاؿ ىحا الفرل الإحاشة بسفيػـ الحػافد كأىسيتيا كعلاقتيا بالجكافع،     
 كل الشطخيات السفدخة ليا كمغ أىع ما أمكششا استشتاجو ىػ:ككحا 

إف نطاـ الحػافد ييجؼ إلى جحب السػارد البذخية بالكع كالكيف السشاسب لمعسل بالسشطسة     
 كالاحتفاظ بالعامميغ، كالأكفاء كالدعي الجائع لحثيع عمى بحؿ الجيج، لتحقيق أىجاؼ السشطسة.

كالاستسخار فييا  ئفاخ عمى قخارات الأفخاد بقبػؿ الػضكشالسا تؤثخ نطع الحػافد بذكل كبي    

كالتعاير معيا أك تخؾ السشطسة كالانتقاؿ إلى أخخػ فانو يربح مغ الزخكرؼ الاىتساـ 
 .حقو بجراستيا بالذكل الحؼ يسكغ السشطسة مغ إنراؼ عسميا كإعصاء كل ذؼ حق

  

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفرل الثاني:

 مداىمة الحؽافد في تعديد الؽلاء التنعيمي



 الفصل الثاني: مساهمة نظام الحىافز في تعزيز الىلاء التنظيمي
 

 
 

 تمهيد

الػلاء التشطيسي كالحػافد يعتبخاف مػضػعًا ميسًا في مجاؿ إدارة السؤسدات. تذيخ    
البحػث  إلى أف الحػافد تمعب دكرًا كبيخًا في تعديد الػلاء التشطيسي لمعامميغ.ك في نفذ 

 التػجو تذيخ ك تأكج دراسات أكاديسية  أف الحػافد تؤثخ بذكل إيجابي عمى أداء السشطسات.

الحػافد في تعديده مغ خلاؿ  أىسيةسشتصخؽ في ىحا الفرل لسفيػـ الػلاء التشطيسي ك   
 مبحثيغ :

 : ماهية الؽلاء التنعيمي الأولالمبحث 

 التنعيمي المبحث الثاني : اثخ نعام الحؽافد عمى أبعاد الؽلاء
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 المبحث الأول : ماهية الؽلاء التنعيمي

الػلاء التشطيسي ىػ متغيخ ميع لمسشطسة أك السؤسدة، بحيث أفّ لو أىسية كلو أثخه الػاضح   
عمى سيخ العسل فييا كتحؿيقا لأىجافيا بذكل فاعل متسيد، كسا يمعب دكرا ىاما في تػجيو 
الأفخاد العامميغ داخل التشطيع الػجية الرحيحة، أك يقمل مغ سمػكيع الدمبي كتخؾ العسل أك 

 .عشو أك إىسالو أك الذعػر بالإحباط التغيب 

تتشػع أبعاد الػلاء التشطيسي بحدب الشساذج السختمفة التي سعت لتحجيج أبعاد الػلاء مغ ك   
 مشصمقات مختمفة حدب رؤية كاتجاىات أصحاب ىحه الشساذج .

سشتصخؽ لسفيػـ الػلاء التشطيسي ك أبعاده في السصمب الأكؿ، ثع لمشساذج السفدخة لمػلاء   
 .شخؽ ؾياس الػلاء التشطيسيالتشطيسي في السصمب الثاني، ك في السصمب الثالث نتكمع عغ 

  : مفيؽم الؽلاء التنعيمي و أبعادهالأولالمطمب 

 : لغة

العامميغ فييا، ك يعتبخ عاملا  الأفخادالػلاء يسثل عشرخ ىاـ لمخبط بيغ جية العسل ك بيغ   
 ( ،1151، ص 2017) كساؿ الديج ريذة،  شطسةىاما في ضساف نجاح تمظ الس

 كىػ العجك ضج كالػلي قخابة أؼ كلاء بيشيسا كيقاؿ الجنػ القخب أؼ الػلي مغ ىػ لغة الػلاء
 تعشي كالػلاية السمظ ضج أحبو كالػلاء إذا فلانا فلاف كالشريخ،ككالى كالرجيق السحب
 الشرخة يعشي لغة فالػلاء(        407- 411ص ص  ،1990 مشطػر، بغ) الشرخة

، حسيع كلي كأنّو عجاكة كبيشو بيشظ الحؼ فإذا أحدغ ىي بالتي تعالى: ادفع قػلو كمشو كالسحبة
 919، ص 1984كالشريخ) السشجج في المغة ك الإعلاـ،  الرجيق بسعشى كلي مرجر فيػ

) 

يع)كالقخب كالشرخة كالالتداـ العيج ىػك     ( 1057،ص 1960 ،إبخاـ
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 الحؼ  الاجتساع عمساء ؼيو بحث مغ أكؿ ككاف الاجتساعية العمػـ في قجيع مفيػـ كالػلاء
 مشطسة اجتساعية بيئة في آخخيغ  أفخاد مع يعير ، اجتساعيا كائشا باعتباره الإنداف أف يخكف 

  .بالانتساء كالذعػر التعاكف  إلى الحاجة تبخرىا اجتساعية علاقات بيع ،كتخبصو

ك يعتبخ عمساء الاجتساع الػلاء التشطيسي مفيػماً قجيساً ك يخكنو كامتجاد لمػلاء الاجتساعي   
يعكذ الفكخة  الحؼ يعكذ مذاعخ الفخد ككلائو كانتسائو لمسجتسع الحؼ يعير ؼيو. ىحا الشطخ

التي تقػؿ بأف الػلاء التشطيسي ليذ مجخد مشتج مغ العلاقة الفخدية مع السشطسة، بل ىػ جدء 
أساسي مغ الػلاء الاجتساعي الأكبخ كيتأثخ بالؿيع كالسعاييخ التي تشطع السجتسع الحؼ يعير 

 ( 118،ص1999مػسى،) .ؼيو الفخد

 السشطسات لجراسة السعاصخة السجاخل مغ مجخلا التشطيسي الػلاء الاجتساع عمساء كاعتبخ
 فعاؿ اقتخاف فيػ ليا، الأفخاد كلاء مغ  قجر  أكبخ لتحقيق  تدعى السشطسات تمظ لأف الحجيثة

 الشطخ بغس خجمتيا في  رغبتيع لمسشطسة السػالػف  ػف عاممال يبجؼ بحيث كالسشطسة الفخد بيغ
 ليا يكػف  التي السيسة الستغيخات مغ فيػ ، مشيا عميو يحرمػف  الحؼ السخدكد مقجار عغ

 التي العػامل أىع مغ السػضف عشج التشطيسي الػلاء باعتبار شطيسيتال السجاؿ عمى انعكاس
 (strees, 1977, p 46) السشطسة ككفاءة فعالية تحجد

 اصطلاحا

 في كيخغب ، بيا  يعسل التي ةشطسالس يحب تجعمو السػضف لجػ تػجج عقمية حاؿ ىػ  
  ( 05، ص 2004)  عمي عبج الػىاب،  فييا  الاستسخار

 كأف ، بيا   كارتباشو السشطسة مع الفخد  تصابق قػة" :كأصحابو بأنوPorter بػرتخ كعخفو
  : التالية الرفات لجيو يكػف  السشطسة تجاه التشطيسي الػلاء مغ عاؿ مدتػػ  يطيخ الحؼ الفخد

  .الإندانية كؾيسيا السشطسة أىجاؼ قبػؿ في قػية رغبة- 

  .السشطسة أىجاؼ تحقيق اجل مغ جيج متػاصل لبحؿ استعجاد-
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  .السشطسة قػة استسخار عمى السحافطة في قػية رغبة-

 ( 76) مشاؿ الباركدؼ، ص   .ايجابيا تقػيسا السشطسة لتقػيع السيل-

لمتشطيع )  شلاؿ بغ  كالػفاء الصاقة لبحؿ الفخد استعجاد أنيا عمىKantorكانتػر كعخفو  
  ( 12، ص 2010عابج الاحجؼ، 

 بالعسل  السختبصة السدايا مغ الفخد يدتفيج التشطيسي عشجما الػلاء يشذأ بأنو Beker كعخفو    
 ,Bekerالأعساؿ)  مغ  معيغ  كمجاؿ الخارجية الفخد اىتسامات بيغ لمخبط أداة  يعتبخ بحيث

1974, p 32 )  

 في  بقاؤه يعتبخ التشطيسي لمػلاء السالظ السػضف Marsh & Mannan مغ عخفو كلك  
 شخؼ مغ لو السقجماف الػضيفي كالتقجـ الخضا إمكانيات احتداب دكف  أخلاؾيا   اخ أم التشطيع
 ( meyer, 1977, p 150)  ."التشطيع

ىػ حالة تػحيج بيغ العامل ك السشطسة، نتيجة التصابق ك التشطيسي  الػلاء أفك نمخز  
 العزػية . الاستقخارالارتباط في السحافطة عمى 

 الؽلاء التنعيمي :  ثانيا:أىمية

الػلاء التشطيسي يعتبخ مغ العػامل السيسة التي تخغب السؤسدات الفاعمة لكدبو مغ    
الػضيفي العاـ ، ك لحلظ نجج أف الػلاء  اءالأدالعامميغ فييا ،فالػلاء التشطيسي يختبط بسدتػػ 

ات شطسمغ جية ك بيغ الس الأفخادالتشطيسي مغ العشاصخ الخئيدية لؿياس مجػ التػافق بيغ 
ك تصمعاتيا ،  ك  أىجافياات الكثيخ مغ شطس، فكمسا زاد ىحا التػافق حققت السأخخػ مغ جية 

ات التعميسية شطسيقرج بو ؾيسة يحخكيا شعػر بالحب ك الاقتخاف الفعاؿ بيغ العامميغ في الس
ات التي تداعجىع شطسالس أىجاؼات بحيث يتسثل ىؤلاء العاممػف بؿيع ك شطسك بيغ تمظ الس

 (  67ك63، ص ص2021. ) عبج الله عسخ العتيبي،  الأىجاؼعمى تحقيق 
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  ىحا يػمشا كحتى بعيج أمج مشح الباحثيغ مغ العجيج باىتساـ التشطيسي لاءالػ  مػضػع لقي
 سمػكيات مغ كثيخ عمى ىامة تأثيخات مغ التشطيسي لمػلاء ما إلى الاىتساـ ىحا كيعدػ 

 دركير،)  سػاء حج عمى كالسشطسة الفخد عمى انعكاسات مغ كمالو الأفخاد كاتجاىات
 494) ،ص 1999

يغ داخل السشطسة، كسا يؤدؼ   عامميذكل أساسًا لاتجاىات كسمػكيات الالػلاء التشطيسي -  
الأىجاؼ كالؿيع التي تعتبخىا السشطسة ميسة بذكل أكبخ،  إتباعلمسشطسة إلى  العاملكلاء 

كبالتالي يترخؼ السػضف بسا يخجـ مرمحتيا بذكل أكبخ كبجيج أكبخ. ىحا الػلاء يسكغ أف 
خارات التي تشتج عغ ؾيع السشطسة كأىجافيا، مسا يديج مغ يؤدؼ إلى تصػر أساسي لاتخاذ الق

  25) ص ، 2006 عارؼ،) .اتخاذ القخارات بشاءً عمى الأفزل ما يحقق مرمحة السشطسة

الػلاء التشطيسي يمعب دكرًا حاسسًا في ضساف استسخار الكػادر البذخية السؤىمة كذات   
ػ العامميغ في ضػء حخصيع عمى الخبخات بالسشطسة، كفي تحفيد الدمػؾ الإبجاعي لج

تحقيق أىجاؼ السشطسة. كسا يداىع في زيادة قجرة السشطسة عمى السشافدة كالسداىسة في 
تحقيق أىجافيا بكفاءة كفاعمية، كتخشيج استيلاؾ السػارد كالسحافطة عمى كسائل كأدكات 

ارتفاع  الإنتاج كتخؽيف العبء عغ الخؤساء في تػجيو السخؤكسيغ. الجراسات أضيخت أف
مدتػػ الػلاء التشطيسي يقمل مغ معجؿ الجكراف كيداعج في انخفاض ندبة الػياب كالحج مغ 

 676) ،ص  2006 )حدغ،.مذكمة التأخيخ عغ الجكاـ كتحديغ الأداء الػضيفي

الػلاء التشطيسي يسشح الفخد استقخارًا نفديًا كيداعجه عمى تحقيق أفزل عائج كضيفي، مسا -  
السعشػية كمغ ثقتو بشفدو كمغ شعػره بتحقيق ذاتو كحرػلو عمى مكانة يخفع مغ ركحو 

يخضى بيا، ىحا الػلاء يذعخ الفخد بالدعادة عشج كل نجاح كتسيد في الأداء، كيداعجه عمى 
 35) ،ص 2008 دانا،لصفي،) .امتلاؾ دافعية كحساس لمعسل
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 كاستسخارىا السشطسات ظتم نجاح ضساف في ىاما عاملا يعتبخ لسشطساتيع الأفخاد كلاء إف  
  118) ،ص 1999مػسى،)إنتاجيا كزيادة

الػلاء التشطيسي يمعب دكرًا حاسسًا في تحجيج عجيج مغ الشػاحي الدمػكية كخاصة معجؿ  
دكراف العسل. يسكغ أف يكػف لو أىسية كبيخة في التشبؤ بسجػ بقاء الأفخاد في السشطسة كالعسل 

أف يكػف الأفخاد الحيغ يتستعػف بػلاء تشطيسي أشػؿ  نحػ تحقيق أىجاؼ السشطسة، حيث يسكغ
  (Steers, 1977, p49.).بقاء كأكثخ عسلًا نحػ تحقيق ىحه الأىجاؼ

الػلاء التشطيسي يسثل أحج السؤشخات الأساسية لمتشبؤ بعجيج مغ الشػاحي الدمػكية كخاصة   
اء الأفخاد في السشطسة معجؿ دكراف العسل، يسكغ أف يكػف لو دكرًا مؤثخًا في تحجيج مجػ بق

كالعسل نحػ تحقيق أىجاؼ السشطسة، حيث يسكغ أف يكػف الأفخاد الحيغ يتستعػف بػلاء 
تشطيسي أشػؿ بقاء كأكثخ عسلًا نحػ تحقيق ىحه الأىجاؼ، ىحا يذيخ إلى أف الػلاء التشطيسي 

يؤدؼ إلى  يسكغ أف يكػف مؤشخًا قػيًا لمخضا كالػلاء التشطيسي لمعامميغ، كىػ ما يسكغ أف
 316) ،ص2005 الجيغ، صلاح)  دكراف شػيل كتكػف يعدز التعاكف كالإبجاع في العسل

ارتفاع مدتػػ الػلاء التشطيسي يؤثخ بذكل إيجابي عمى السشطسة بديادة الإنتاجية كسا أف   
كالتقميل مغ السرخكفات كالتكاليف، مسا يعشي أف الأفخاد الحيغ يتستعػف بػلاء تشطيسي أشػؿ 
بقاء في السشطسة كأكثخ عسلًا نحػ تحقيق أىجاؼ السشطسة. ىحا الػلاء يحافع عمى مدتػػ 
مختفع مغ الخكح السعشػية لجػ العامميغ في السشطسة بدبب أف الجسيع يعسل لتحقيق أىجاؼ 
تعج بالشدبة ليع في غاية الأىسية. كسا يديل ميسة السشطسة في اختيار عامميغ ججد ذكؼ 

بب رغبة الكثيخيغ بالعسل فييا لسا تتستع مغ سسعة شيبة عمى لداف ميارات عالية بد
العامميغ فييا. بالإضافة إلى ذلظ، يداىع الػلاء السختفع في الشسػ الاقترادؼ كارتفاع 
معجلات الإنتاج القػمي في بمجانيع إضافة إلى ما يحرل عميو الفخد مغ ميدات كضيؽية 

  (Mowday, Lyman, & Richard, 1982, p. 121)أكثخ
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العجيج مغ الجراسات كالأبحاث بيشت أف ىشاؾ فػائج جسة لمػلاء التشطيسي لجػ العامميغ، كالتي 
تجشييا السشطسات. يعتبخ الػلاء التشطيسي أحج السقػمات الخئيدية كالسؤثخة في خمق الإبجاع 

الخغبة  لجػ العامميغ في السشطسة، مسا يداىع في تحقيق الأداء الستسيد لمعسل. كسا يػلج
كالسيل لمبقاء في السشطسة، مسا يحقق الآثار التي قج تشتج عغ دكراف العسل. بالإضافة إلى 
ذلظ، يجعل انخفاض الػلاء التشطيسي لجػ العامميغ مغ السشطسة تػاجو مديجا مغ التكاليف، 
كتػاجو السديج مغ الدمػكيات الدمبية مثل الإضخابات كاللامبالاة في العسل، كالدخقة 

تخخيب. كمغ الػاضح أف الػلاء التشطيسي أمخ مخغػب ؼيو لأف معشاه ىػ حرػؿ السػضف كال
 & ,Peter, Arneعمى مسيدات كضيؽية أكثخ بالإضافة إلى السدتقبل الػضيفي الأفزل

Cynthia 1993, p3) ) 

 سمػؾ بيا يتزسغ أف يجب التي كالسيسة الصبيعية الدمػكيات أكلى مغ التشطيسي الػلاء
 . 506) ،ص  1995 تػفيق ومحمد  (التشطيع في  الأفخاد

 أبعاد الؽلاء التنعيمي : :ثالثا

 السشطسة كأىجاؼ لؿيع الفخد تبشي بو يقرج : الأدبي الػلاء أف" Kidron كيجركف " خػ ي
  في العامل رغبة بو يقرج السحدػب الػلاء أف يخػ  كسا ، كأىجافو ؾيسو مغ جدءا كاحتدابيا

أخخػ )  بسشطسة عميو تعخض قج التي الإغخاءات رغع ، بالسشطسة كالعسل بالػجػد الاستسخار 
  ( 18، ص 2010شلاؿ بغ عايج الاحجؼ، 

  المدتمخ: .الؽلاء1

درجة الػلاء تتحجد بذكل كبيخ بالفتخة الدمشية التي يقزييا العامل أك العامل في السشطسة،   
ىحه الفػائج قج تذسل تخؾيات لمسشاصب كذلظ بشاءً عمى الفػائج كالسدايا التي سيحرل عمييا. 

الأعمى، السكافآت الجكرية كالعلاكات، كالتقجيخ كالاحتخاـ، ك ىحا الػزف بيغ الفػائج التي 
يحرل عمييا العامل لػ استسخ في العسل في السشطسة كبيغ ما سيحرل عميو لػ انتقل 
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الحؼ يقجميا  لسشطسة أخخػ يعكذ ؾيسة العامل لمسشطسة التي يعسل فييا كالاعتبار
  .(   90-88ص ص،2007 سمساف،).لو

  العاطفي  أوالذعؽري  الؽلاء .2 

 ،بغس رؤسائو ىػء زملا ىػ مخؤكسي نحػ السػضف لجػ العاشفي الذعػر عمى يعتسج
 كانخفاض الدملاء حب أك العسل حب  يذجع حيث كالسعشػية السادية الحػافد عغ الشطخ

  .بيا  البقاء في رغبتو كتشامي بالسشطسة الفخد ارتباط زيادة في التشطيسية الزغػط

 :  الأخلاقي.الؽلاء 3

 التي كالسعاييخ كقػانيشيا لدمصتيا كالامتثاؿ العسل، جساعة كمبادغ بؿيع العامل ارتباط ىػ  
 يحخص  يجعمو مسا السشطسة، كؾيع أىجاؼ مغ الفخد كؾيع أىجاؼ تصابق يتزسغ ، تحجدىا

  .بيا كالاستسخار السشطسة في البقاء عمى

 المطمب الثاني : النماذج المفدخة  لمؽلاء التنعيمي 

  :أىسيا مختمفة كشساذج ىشا

 (35، ص 1998) هيجان عبج الخمان احمج،  Etzioni اتديؽني نمؽذج-1

الػلاء في سياؽ الإدارة يسكغ أف يكػف مغ شخؼ كاحج أك كلاىسا كيسكغ أف يكػف نتيجة   
 في ذلظ الأىجاؼ السذتخكة، الؿيع السذتخكة، كالسػارد الستاحة لمعجيج مغ العػامل، بسا

يسكغ أف يكػف الػلاء السعشػؼ نتيجة للانجماج الفعمي بيغ الفخد كالسشطسة، حيث يعسل الفخد 
مع السؤسدة بشاءً عمى إيسانو كقشاعة بأىجافيا كؾيسيا، كسا يسكغ أف يكػف الػلاء القائع عمى 

الستبادلة نتيجة لمعلاقة الشفع متبادلة بيغ الصخفيغ، حيث يتع تقجيع مدايا أساس حداب السدايا 
 متبادلة مغ السشطسة لمفخد لمحرػؿ عمى الإخلاص ليا
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 (30، ص 1999) ايمؼ عؽدة المعاني، Steersستيخز نمؽذج-2

نسػذج ستيخز لمػلاء التشطيسي السجخل التبادلي يذيخ إلى أف الخرائز الذخرية   
العسل تتفاعل مع خرائز العسل كأىجاؼ السشطسة لتذكيل مدتػػ الػلاء التشطيسي كخبخات 

للأفخاد. ىحا الشسػذج يعتبخ أف الػلاء يتأثخ بالعجيج مغ العػامل، بسا في ذلظ الخرائز 
الذخرية مثل الدغ كالسدتػػ التعميسي كالأقجمية كالحاجة للانجاز، بالإضافة إلى 

ثل شبيعة السياـ كضػح الجكر كفخص التقجـ كإمكانية التعمع الخرائز الستعمقة بالػضيفة م
كاكتداب الخبخة الججيجة. كسا يذسل الشسػذج خبخات العسل كالذعػر بالأىسية كانزساـ الفخد 

 لجساعات العسل.

تع بشاؤىا استشادًا إلى دراستيغ تست عمى عيشتيغ مختمفتيغ مغ السؤسدات، مشيا مجسػعة   
كالإدارييغ كالسيشييغ الستخرريغ. كقج تع تحجيج ثلاث مجسػعات مغ العساؿ كالسيشييغ 

 رئيدية تؤثخ عمى مدتػػ الػلاء التشطيسي:

مجسػعة الخرائز الذخرية: تذسل الدغ كالسدتػػ التعميسي كالأقجمية كالحاجة *
 للانجاز.

مجسػعة الخرائز الستعمقة بالػضيفة: تذسل شبيعة السياـ كضػح الجكر كفخص التقجـ *
 كانية التعمع كاكتداب الخبخة الججيجة.كإم

مجسػعة خبخات العسل: تذسل كل ما تحرل عميو الفخد أثشاء مجة خجمتو في السشطسة، *
 مثل شعػره بالأىسية كانزسامو لجساعات العسل.

ىحا الشسػذج يعكذ الفكخة الأساسية بأف الػلاء التشطيسي السجخل التبادلي يتأثخ بالعجيج مغ 
العػامل الذخرية كالسيشية كالتي تتفاعل مع خرائز العسل كأىجاؼ السشطسة. كىػ يذيخ 
إلى أف الػلاء يسكغ أف يكػف نتيجة للانجماج الفعمي بيغ الفخد كالسشطسة، كيسكغ أف يكػف 

لاقة الشفع متبادلة بيغ الصخفيغ، حيث يتسكغ الفخد مغ الانتقاؿ في السشطسة إذا نتيجة لمع
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كانت عػائجه مخضية كيخغب في بحؿ مديج مغ الجيج كالعشاية لتحقيق الأىجاؼ كعجـ التفكيخ 
 في تخكيا. 

 

 نمؽذج ستيخز( 1-2الذكل رقػ )

 

 

 

 

 

 

Source :Mostapha Bettache, 2000, P 33. 

 (36) هيجان عبج الخحمان، ص  Staw and stanickوستانيغ ستاو نمؽذج-3

يتسيد الشسػذج الحؼ قاـ بو الباحثػف  بتحجيج شكميغ أساسييغ مغ الػلاء التشطيسي: الػلاء  
السػقفي كالػلاء الدمػكي. يتسيد الػلاء السػقفي بأنو يعتسج عمى العػامل التشطيسية 

لدسات الذخرية، الخرائز التشطيسية، كالذخرية، مثل خرائز الجكر الػضيفي، ا
كخبخات العسل. ىحه العػامل تؤثخ عمى سمػؾ الأفخاد في السشطسة، مسا يسكغ أف يؤدؼ إلى 

 الانتقاؿ في السشطسة، التدخب، أك بحؿ الجيػد في العسل.
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بيشسا يعكذ الػلاء الدمػكي كجية نطخ عمساء الشفذ الاجتساعي، حيث يخكد عمى العسميات 
يعسل مغ خلاليا الدمػؾ الفخدؼ عمى تصػيخ علاقة الفخد بالسشطسة التي يعسل بيا. التي 

يربح الأفخاد مقيجيغ بأنػاع خاصة مغ الدمػؾ أك الترخفات داخل السشطسة، نتيجة 
اشلاعيع عمى بعس السدايا كالسكافآت، مسا يشتج لجييع الخػؼ مغ فقجاف ىحه السدايا 

 بالإقلاع عغ ىحا الدمػؾ.

شسػذج يتفق مع نسػذج ستيخز حيث يذيخ إلى أف خرائز الفخد كاتجاىاتو كخبخاتو ىحا ال
تكػف مرجرا لمدمػؾ السؤدؼ لمػلاء التشطيسي. كيتفق إلى حج كبيخ مع نسػذج إتديػني في 
جانب الػلاء السعشػؼ، حيث يتع الانجماج بيغ الفخد كالسشطسة كؾيسيا، كفي جانب الػلاء القائع 

 سدايا الستبادلة حيث تتبادؿ العلاقة الشفع بيغ الفخد كالسشطسة.عمى أساس حداب ال

تػضح ىحه الجراسة أف الػلاء التشطيسي يسكغ أف يكػف نتيجة لعجة عػامل، بسا في ذلظ 
العػامل الذخرية كالتشطيسية كالدمػكية، كأف فيع ىحه العػامل يسكغ أف يداعج في تحديغ 

 د كالسشطسات. الػلاء التشطيسي كالانجماج بيغ الأفخا
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 وستانيغ ستاو ( نمؽذج2-2الذكل رقػ)

 

 

 

 

 37السرجر : عبج الخحساف أحسج ـيجاف، نفذ السخجع الدابق، ص 

  (88ورفقاؤه ) خمف سميمان الخواشجة، ص  Stevens نمؽذجدتيفند -4

 

نطخييغ: الاتجاه الشسػذج الحؼ قجـ لجراسة الػلاء التشطيسي يقدع مفيػـ الػلاء إلى اتجاىيغ   
 التبادلي كالاتجاه الشفدي.

: يخكد ىحا الاتجاه عمى الػلاء التشطيسي كعسميات مداىسة متبادلة بيغ التبادلي الاتجاه -
السشطسة كالأفخاد. يذيخ إلى العزػية الفخدية كسحجد أساسي لسدتحقات الفخد مغ مدايا 

يعسل فييا. ىحا الاتجاه يذيخ إلى أف انتساء كمشافع الحساية الستبادلة بيغ الفخد كالسشطسة التي 
 الفخد لمسشطسة يدداد مع زيادة ما يحرل عميو مغ حػافد.

: يعتبخ ىحا الاتجاه الػلاء التشطيسي بأنو نذاط ايجابي نحػ السشطسة النفدي الاتجاه -
عا مغ كأىجافيا، مسا يعصي أبعادا أكثخ شسػلية مغ الاتجاه التبادلي. يعج الػلاء التشطيسي نػ 

التػافق بيغ الأىجاؼ الفخدية كأىجاؼ السشطسة. يذعخ العاممػف الحيغ ييتسػف بأىجاؼ 
السشطسة بالانتساء ليا كيخغبػف في العسل بيا كيطيخكف إيسانا كبيخا بؿيسيا. يفخض ىحا 
الشسػذج علاقة كثيقة بيغ العساؿ كالسشطسة كيجعل مغ ىحه العلاقة التبادلية جػىخ كأساس 
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اؼ السشطسة، لأف الػلاء ليذ ىجفا نيائيا بل ىػ نتيجة تتحػؿ إلى كسيمة تحقيق تحقيق أىج
 غايات السشطسة.

ىحا الشسػذج يتفق مع نسػذج ستيخز كنسػذج إتديػني في تقجيخ الػلاء التشطيسي بشاءً عمى 
خرائز الفخد كاتجاىاتو كخبخاتو، كيذيخ إلى الػلاء السعشػؼ كالػلاء القائع عمى أساس 

السدايا الستبادلة. يبخز الشسػذج الججيج أيزا الجكر الحؼ تمعبو العلاقات الستبادلة حداب 
 كالشفدية في تحقيق الػلاء التشطيسي كالانتساء لمسشطسة مغ قبل الأفخاد.

 ( 291) عبج الفتاح صالح، ص  Angel And Perry وبيخي  انجل نمؽذج-5

 ة الػلاء التشطيسي كالتالي:صشف أنجل كبيخؼ الشسػذجيغ الخئيدييغ لتفديخ ضاىخ 

نسػذج الفخد كأساس لمػلاء التشطيسي: يخػ ىحا الشسػذج أف جػىخ الػلاء التشطيسي يبشى أػػػ 
عمى أساس خرائز كترخفات الفخد. يعتبخ ىحا الدمػؾ عاما، كاضحا كثابتا كتصػعيا. 

الدابقة عمى أنيا كفقا ليحا الشسػذج، يخكد عمى خرائز الفخد العسخ كالتعميع كالخبخات 
محجدات كمؤثخات عمى سمػؾ الفخد، كعميو يخكد عمى ما يحسمو الفخد مغ خرائز 
شخرية إلى السشطسة إلى جانب السسارسات داخل السؤسدة كالتي يتحجد عمى إثخىا كلاء 

 الأفخاد لمسشطسات التي يعسمػف بيا.

ج إلى الفخد عمى أساس أف نسػذج السشطسة كأساس لمػلاء التشطيسي: يشطخ ىحا الشسػذب ػػػ 
لجيو أىجاؼ كاحتياجات يحزخىا معو إلى السشطسة، كفي سبيل تحقيق ىحه الأىجاؼ لا يسانع 
في أف يدخخ مياراتو كشاقاتو لمسشطسة في مقابل أف تقػـ السشطسة بتمبية حاجاتو كأىجافو. 

جدة أك غيخ يخكد ىحا الشسػذج عمى العقج الشفدي الحؼ يتزسغ جسمة مغ الالتدامات السح
 السحجدة بالشدبة لمفخد كالسشطسة، مع كجػب كجػد ركغ الخضا بيغ الصخفيغ.
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ىحا الاختلاؼ في السخكنة يداعج في الاستفادة مغ قرػر البحػث في الاتفاؽ مغ عجـ 
التقيج بشسػذج دكف غيخه مغ الشساذج الدابقة. يعتبخ ىحا الشسػذجيغ أدكات مفيجة لفيع كتفديخ 

 تشطيسي، بالخغع مغ أف جيػد الباحثيغ لع تتػصل إلى نسػذج شامل.سمػؾ الػلاء ال

 (44، ص 2009العلاء،  أبؽكانتخ) محمد صلاح الجيؼ  نمؽذج-6

 ىحا الشسػذج يحتػؼ عمى ثلاثة أنػاع مغ الػلاء التشطيسي كىي:

الدابق : يسثل ىحا الشػع حالة مغ التفاني كالإخلاص نتيجة حالة الاستثسار المدتجيػ الؽلاء
مسا يجعل تخؾ العسل أك الاندحاب مغ التشطيع مدتحيلا. يذيخ إلى الػلاء كسدتجيع عشجما 
يكػف لجػ الأفخاد استثساراً في السشطسة كيكػنػف متعمقيغ بيا بذكل كبيخ، مسا يجعل 

 الاندحاب مغ السشطسة ليذ مشصؿياً.

و سمػكيات الأفخاد، حيث تعج : يقرج بو الارتباط بسعاييخ السشطسة التي تػجالخقابي الؽلاء
ىحه السعاييخ بسثابة تػقعات مذتخكة عغ الدمػؾ داخل السشطسة. يربح الانحخاؼ عشيا 
مرجر قمق كإحباط، مسا يذيخ إلى الػلاء التشطيسي كشتيجة للانتساف بالسعاييخ السحجدة مغ 

 قبل السشطسة كالخغبة في الامتثاؿ ليا.

إلى التقارب كالتفاعل بيغ عشاصخ جساعة العسل، حيث أف : يذيخ ىحا الشػع التجاندي الؽلاء
مدتػػ التجانذ يختبط بسدتػػ الجافعية لمبقاء ضسغ الجساعة. يعبخ عغ الػلاء التشطيسي 
عشجما يكػف لجػ الأفخاد رغبة قػية في الامتثاؿ لمقػاعج كالسعاييخ السذتخكة مغ قبل جساعة 

 تعاكف داخل السشطسة.العسل، مسا يذكل الأساس لمتػاصل الجيج كال

كفقا ليحا الشسػذج، يسكغ كجػد ىحه الأنػاع الثلاثة معا في نفذ السشطسة مغ نفذ الػقت،   
مسا يعكذ التشػع الػاسع لمػلاء التشطيسي كالعػامل التي تؤثخ عمييا مغ قبل التشطيع 

 كالسشطسة.
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 ،ص2003محمد سعيج، أنؽر )سمطان Allen and Mayer ماييخ و أليؼ نمؽذج-7
209 ) 

 ىحا الشسػذج يتسثل مغ خلاؿ عشاصخه الثلاثة:  

: يذبو ىحا الشػع السدتجيع في كيتشخ، حيث يتع تػقع أف يكػف الػلاء مختبصاً المدتمخ الؽلاء
بالؿيسة التي يسكغ لمفخد أف يحققيا في حالة الاستسخار في السشطسة مقابل الؿيسة التي يسكغ 

كالتػجو إلى مشطسة أخخػ. ىحا الارتباط مرمحي يعتسج  أف يخدخىا في حالة تخكيا لمسؤسدة
 عمى السشفعة كالانتيازية.

: يعشي بقاء الفخد بالسؤسدة نتيجة دعسيا لو، مشحو فخصة السذاركة كالتفاعل العاطفي الؽلاء
الإيجابي. ىحا الشػع مغ الػلاء يتسيد بالخغبة في البقاء بالسشطسة للأسباب التي تعتبخ مغ 

خد بذكل شخري، مثل التعميع كالتصػيخ الذخري كالسيارات، كالتي يسكغ أف تتع الأىسية لمف
 عغ شخيق التعاكف كالتفاعل الإيجابي مع السشطسة.

: في ىحا الشػع، يخغب الفخد في البقاء بالسؤسدة بشاءً عمى الؿيع التي اكتدبيا المعياري  الؽلاء
الدمػؾ الفخدؼ انعكاسا لسا يحذ كيذعخ بو قبل التحاؽ بالسشطسة، أك بعج التحاؽ بيا. يعتبخ 

كيعتقج أنو أخلاقي. ىحا الشػع مغ الػلاء يعتسج عمى السعيارات كالؿيع التي تحسميا السشطسة 
 كالتي تشصػؼ عمى الفخد بصخؽ مختمفة.
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Source : Al Quarashi S M , 2009 p 38. 

 الثالث : طخق قياس الؽلاء التنعيميالمطمب 

 : المقاييذ المؽضؽعية : أكلا

ىي تعكذ الؿيع كالسعاييخ التي تشطع العلاقة بيغ الأفخاد كالسؤسدات التي يعسمػف بيا، ك   
السقاييذ تتزسغ مجسػعة مغ العػامل التي تحجد مجػ انتساء الأفخاد بالسشطسة  ىحه

السقاييذ  كة بيغ الأفخاد كالسشطسة، ك تذسلكالؿيع السذتخ كتػقعاتيع بالتػافق مع الأىجاؼ 
 :ء التشطيسيالسػضػعية لمػلا

يذيخ إلى مجػ انتساء الأفخاد بالسشطسة كالتي تعكذ الانتسائة العسيقة  :التنعيمي الانتماء .1
 . كانتسائيع لمسشطسة إنتاجيتيعللأفخاد بالسشطسة كتعدز مغ 
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الأفخاد مغ أدائيع الػضيفي كالتفاعلات التي تذكل يعكذ مجػ رضا  :الؽظيفي الخضا .2
بيشيع كبيغ السشطسة. الخضا الػضيفي العالية تعكذ عمى الػلاء التشطيسي لأنيا تذيخ إلى 

 .الامتثاؿ لمقػاعج كالسعاييخ السحجدة مغ قبل السشطسة

تعدز تذسل التقجيخ كالاعتخاؼ بالأداء كالسداىسة في السشطسة، كىي  :المعنؽية الحؽافد .3
 . مغ رضا الأفخاد كتعدز مغ كلائيع لمسشطسة

مثل الخكاتب كالفػائج، تمعب دكراً ميساً في تحقيق الخضا الػضيفي  :المادية الحؽافد .4
كتعديد الػلاء التشطيسي. ىحه الحػافد تعكذ الؿيع التي تشطع السشطسة كتذجع الأفخاد عمى 

 . الامتثاؿ ليا

ء التشطيسي يداعج السشطسات عمى تحقيق التػازف بيغ تحجيج ىحه السقاييذ السػضػعية لمػلا
 .الخضا الػضيفي كالانتسائة التشطيسية، مسا يعدز مغ كفاءة العسل كالاستقلالية في العسل

 ثانيا :المقاييذ الحاتية   

يسكغ يقجـ ؾياس الػلاء التشطيسي للإدارة مؤشخات دالة عمى مدتػػ الأداء الػضيفي كىحا   
السشطسة مغ أف تعسل عمى تحجيج مػقعيا كاتجاىيا ؾياساً إلى فتخة سابقة مغ الػقت ، كأنيا 
تدتخجـ أسمػب السقارنة لسدتػػ كلاء العامميغ فييا مع مشطسات أخخػ لمفتخة أك عمى مدتػػ 

 إدارات السشطسة أك فئات العامميغ فييا.

أشيخ مقاييذ الػلاء التشطيسي تعجدت مقاييذ الػلاء التشطيسي كتشػعت، كلعل مغ  
 السدتخجمة في أغمب الجراسات السؿياسيغ التالييغ: 

 عبارة  15كزملائو كالسكػف مغ  Porter .W .Lمؿياس بػرتخ -

  ستيخز  ك مػداؼ ك كالحؼ تع تقشيشو بػاسصة بػرتخ

 مؿياس مايخ كاليغ  -
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 ،  Porterكبػرتخ Steersكستيخز Mowdayمؿياس مػداؼ  -

 عبارة لؿياس الػلاء التشطيسي عمى الشحػ التالي:  15يتزسغ 

أنا عمى استعجاد لبحؿ قجر كبيخ مغ الجيج يتجاكز ما ىػ متػقع عادة مغ أجل مداعجة -
 ىحا التشطيع عمى الشجاح.

 التشطيع مع أصجقائي كتشطيع رائع لمعسل مغ أجمو. -

 لا أشعخ بقجر ضئيل مغ الػلاء ليحا التشطيع.-

 غ مياـ العسل مغ أجل الاستسخار في العسل أقػـ بأؼ نػع م-

 أتقبل التشطيع. -

 أجج أف ؾيسي كؾيع التشطيع متذابية ججا.  -

 أنا فخػر بأف أخبخ الآخخيغ أنشي جدء مغ ىحا التشطيع.   -

  يسكششي أيزا أف أعسل في تشطيع آخخ شالسا كاف نػع العسلً  مذابو ا. )معكػسة(  ً -

 ىحا التشطيع يدتخخج أفزل ما لجؼ في شخيقة الأداء الػضيفي.   -

 تتصمب ضخكفي الحالية تخؾ العسل في ىحا التشطيع. )معكػسة(  -

 أنا سعيج لمغاية؛ لأنشي اختخت ىحا التشطيع لمعسل.   -

 ليذ ىشاؾ الكثيخ الحؼ يسكغ كدبو مغ خلاؿ التسدظ بيحا التشطيع. )معكػسة(  -

 حياف أجج صعػبة في السػافقة عمى سياسات ىحا في كثيخ مغ الأ-

 التشطيع في الأمػر السيسة الستعمقة بالعامميغ. )معكػسة( 

 أنا ميتع حق-

 بالشدبة لي ىحا ىػ أفزل التشطيسات السسكشة لمعسل. -
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 كاف قخار العسل في ىحاً  التشطيع خصأ كاضحا مغ جانبي.)معكػسة( -

يعج ىحا السؿياس مغ أكثخ السقاييذ شيًػعًا ، ك Allenكاليغ  Meyerمؿياس مايخ -
عبارات 8عبارة  24كاستخجاما بيغ الباحثيغ في الػقت الخاىغ، كيتزسغ السؿياس الأصمي 

 20في كل بعج: العاشفي، السعيارؼ، السدتسخ بيشسا ىشاؾ أيزا مؿياس مخترخ يتزسغ  
 (14-13، ص ص2022، عبجا لله أميغعبارة ) محمد حسدة 

 عباراتو في : أىعك الػلاء العاشفي تتسثل 

 سيكػف سعيجا في العسل حتى بمػغو سغ التقاعج  بأنو*يذعخ  

 *يذعخ باف مذاكل السشطسة ىي جدء مغ مذاكمو الخاصة

 ذكخىا بدػء أك إليياعشج تػجيو الشقج  إدارتيا*يجافع عغ السشطسة ك 

  سل في السشطسةيع بأنو الآخخيغ أخبار الاعتداز عشج*يذعخ بالفخخ ك 

 جيج مصمػب لمسداعجة عمى نجاح السشطسة أقرى*لجيو استعجاد لبحؿ 

 ىشاؾ ارتباط نفدي كججاني بيشو ك بيغ السشطسة أف *يذعخ

 *يذعخ بانتساء قػؼ ليحه السشطسة

  في  الأخلاقيك تتسثل عبارات الػلاء 

 *تقجيع مرالح السشطسة عمى السرالح الذخرية

 في السشطسة الدائجةؾيسو الذخرية متصابقة مع الؿيع  أف*يذعخ 

 أخلاصك تفاني ك  بأمانة *الحخص عمى الؿياـ بسياـ  كضيفتو

 الخاصة أىجافوالسشطسة ك  أىجاؼ*لا يذعخ بتفاكت كبيخ بيغ 

*يتابع أؼ ملاحطات ك انتقادات تخز السشطسة ك يتحدذ لسذكلاتيا ك يدعى لمسداىسة 
 في حميا
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 الإخلاصق *السشطسة تدتح

 *ضخكرة الذعػر بالانتساء ك الػلاء لمسشطسة 

 ك تتسثل عبارات الػلاء السدتسخ في

 *الذعػر باف السشطسة تسثل جدءا مغ حياتو كمغ  الرعب الابتعاد عشيا

 الإجازة أثشاء*الاشتياؽ لمسشطسة 

 الأخخػ *تقجـ السشطسة مدايا لا تتػافخ في السشطسات 

 لسشطسة يحقق لو امغ كضيفي*لجيو الثقة باف العسل في ا

 تذبع الحاجات مكافآت*الذعػر بالخضا عغ كضيفتو لسا يتقاضاه مغ راتب ك 

 *البقاء في السشطسة نابع مغ الحب ك الانتساء ليا

 أبعاد الؽلاء  الحؽافد عمىالمبحث الثاني: اثخ نعام 

 : أثخ نعام الحؽافد عمى الخضا الؽظيفي  الأول المطمب

الحػافد دكرًا حاسسًا في تحديغ رضا الػضيفي لمعامميغ، كىػ يعتبخ مغ يمعب نطاـ   
العػامل الخئيدية التي تؤثخ عمى أداء العسل كالتداـ السػضفيغ بالسشطسات. يسكغ تقديع نطاـ 

 .الحػافد إلى حػافد مادية كحػافد معشػية، كلاىسا يمعب دكرًا ميسًا في تحقيق ىحا اليجؼ

: تذسل الخكاتب الستدايجة، السكافآت السالية، التأميغ الرحي، كالتخؼيو. المادية الحؽافد -
تعتبخ الحػافد السادية مغ العػامل التي تؤثخ مباشخة عمى رضا العامميغ كتعدز مغ تلاعبيع 

 .بالعسل تدامشيعكتدايج مغ 
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خص : تذسل التعميقات الإيجابية، التقجيخ، التعميع كالتصػيخ، كالفالمعنؽية الحؽافد -
التصػيخية. تعدز الحػافد السعشػية مغ رضا السػضفيغ مغ خلاؿ تعديد معخفتيع كمياراتيع، 

 .كتذجعيع عمى السذاركة في تحديغ الأداء كالتداـ السشطسة

تذيخ الجراسات كالأبحاث إلى أف تصبيق نطاـ حػافد متكامل يسكغ أف يؤدؼ إلى تحديغ 
كغ لمحػافد السادية كالسعشػية أف تعدز مغ رضا الػضيفي كأداء السػضفيغ بذكل كبيخ. يس

بالإضافة إلى ذلظ،  ،بالعسل كالتداميع بأىجاؼ السشطسة تدامشيعتلاعب السػضفيغ كتعديد مغ 
يسكغ أف تداىع الحػافد السعشػية في تحقيق تصػر ميشي لمسػضفيغ كتعديد مغ رضاىع 

 كتحديغ أدائيع 

يقة متػازنة كمتداكية لمحرػؿ عمى أقرى كمع ذلظ، يجب أف يتع ترسيع نطاـ الحػافد بصخ 
فائجة مشو، ؼيجب أف يكػف الشطاـ متػازنًا بيغ الحػافد السادية كالسعشػية لمحفاظ عمى رضا 
السػضفيغ كتحقيق أقرى أداء مشيع. بالإضافة إلى ذلظ، يجب أف يتع تقييع كتحجيث نطاـ 

كالسشطسة في الػقت الحالي  الحػافد بذكل مشتطع لمتأكج مغ أنو يمبي احتياجات العامميغ
 ( 183، ص 2020مالح ،  أبػعػض بغ عسخ )

يسكغ أف يكػف نطاـ الحػافد أداة قػية لتحقيق أىجاؼ السشطسة كتعديد رضا الػضيفي 
 .لمعامميغ، كلكغ يتصمب تصبيقو بصخيقة متكاممة كمتػازنة لمحرػؿ عمى أقرى فائجة مشو

نبيمة ساساف،  ضا الػضيفي بذكل إيجابي، حيث أف )تؤثخ الحػافد السادية كالسعشػية عمى الخ 
 ( 114، ص 2023

: تمبي احتياجات السػضفيغ الأساسية كتؤمغ ليع مدتػػ معيذيًا لائقًا، مسا المادية الحؽافد
 .يديج مغ شعػرىع بالأماف كالاستقخار، كبالتالي يديج رضاىع الػضيفي

: تذعخ السػضفيغ بالتقجيخ كالتكخيع، كتعدز شعػرىع بالإنجاز كالسداىسة في المعنؽية الحؽافد
 .كحساسيع لمعسل، كبالتالي يديج رضاىع الػضيفي دافعتييعنجاح السؤسدة، مسا يديج مغ 
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لا يقترخ تأثيخ نطاـ الحػافد عمى الخضا الػضيفي فقط، بل يتعجاه إلى التأثيخ عمى نتائج و 
 :أف أخخػ ميسة لمسؤسدة، حيث

الخضا الػضيفي يؤثخ عمى الإنتاجية: فالسػضفػف الخاضػف عغ عسميع يكػنػف أكثخ حساسًا ػػ 
 .كدافعية، مسا يشعكذ إيجابًا عمى إنتاجيتيع

الخضا الػضيفي يؤثخ عمى الأداء: فالسػضفػف الخاضػف يكػنػف أكثخ استعجادًا لبحؿ جيج ػػػ 
 .إضافي كتحديغ أدائيع

خ عمى معجؿ دكراف السػضفيغ: فالسػضفػف الخاضػف يكػنػف أقل رغبة الخضا الػضيفي يؤثػػػ 
 .في تخؾ السؤسدة، مسا يقمل مغ تكاليف التػضيف كالتجريب

يؤثخ نطاـ الحػافد بذكل كبيخ عمى الخضا الػضيفي، حيث تداىع الحػافد السادية كالسعشػية 
ضيفي عمى شعػر في شعػر السػضفيغ بالخضا عغ عسميع. كلا يقترخ تأثيخ الخضا الػ 

السػضفيغ فقط، بل يتعجاه إلى التأثيخ عمى نتائج السؤسدة ككل، مغ خلاؿ زيادة الإنتاجية، 
كتحديغ الأداء، كتقميل معجؿ دكراف السػضفيغ. لحلظ، يجب عمى السؤسدات الاىتساـ 
بترسيع نطاـ حػافد متكامل يذسل الحػافد السادية كالسعشػية، كذلظ لتحقيق رضا كضيفي 

 .لجػ السػضفيغ، كبالتالي تحقيق الشتائج السخجػة لمسؤسدة عاؿ  

تؤكج العجيج مغ الجراسات كالسمفات التي قجمتيا عمى كجػد علاقة كثيقة بيغ نطاـ الحػافد 
 . .كالخضا الػضيفي

تُعج الحػافد بأنػاعيا )السادية كالسعشػية( مغ أىع العػامل التي تؤثخ في سمػؾ الأفخاد كتجفعيع 
السديج مغ الجيج لتحقيق أىجاؼ السشطسة، كيختبط ىحا بذكل مباشخ بالخضا الػضيفي، لبحؿ 

  .فكمسا شعخ الفخد بتقجيخ جيػده مغ خلاؿ الحػافد، زاد رضاه عغ عسمو

تذيخ بعس الشطخيات، مثل نطخية ىيخزبخغ، إلى أف الحػافد تمعب دكرًا ىامًا في خمق الخضا 
لإنجاز كالتقجيخ كفخص التصػر، تؤدؼ إلى شعػر الفخد الػضيفي. فالعػامل السحفدة، مثل ا
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بالخضا عغ عسمو. بيشسا تؤثخ العػامل الػقائية، مثل الخاتب كضخكؼ العسل، في عجـ الخضا 
 ( 32ص ، 2019عسار حدغ عمػش، )  .الػضيفي

كتُطيخ العجيج مغ الجراسات السيجانية كجػد علاقة إيجابية بيغ نطاـ الحػافد كالخضا 
 (  13-12، ص ص2019عسار حدغ عمػش، ) :. فعمى سبيل السثاؿالػضيفي

(: أكجت ىحه الجراسة عمى أف الحػافد السادية 2011الجداسي ) عبج اللهدراسة محمد حسج 
كالسعشػية تمعب دكرًا ىامًا في تحديغ أداء العامميغ في كزارة التخبية كالتعميع العالي بدمصشة 

 ع الػضيفي عساف، مسا يشعكذ إيجابًا عمى رضاى

(: أشارت ىحه الجراسة إلى أف نطاـ الحػافد في مجيخية التجارة 2016دراسة حػرية عاشػر )
بػلاية السديمة بالجدائخ يداىع في تحديغ أداء السػرد البذخؼ، مسا يؤدؼ إلى زيادة رضاىع 

 الػضيفي 

السادية (: كججت ىحه الجراسة أف الحػافد 2017) الخد عمي عبج اللهدراسة عمي سعجكف 
كالسعشػية ليا دكر في تحديغ أداء العامميغ في السشذآت الخياضية بالعخاؽ، مسا يداىع في 

 رفع مدتػػ رضاىع الػضيفي

( أكجت ىحه الجراسة عمى كجػد علاقة قػية بيغ 2013دراسة غازؼ حدغ عػدة الحلابية )
مسا يذيخ إلى أف  استخجاـ أبعاد الحػافد كتحديغ الأداء لجػ مػضفي أمانة عساف الكبخػ،

 تحديغ نطاـ الحػافد يؤثخ إيجابًا عمى رضا العامميغ 

تُطيخ بعس الجراسات أف أنػاعًا معيشة مغ الحػافد قج تكػف أكثخ تأثيخًا في الخضا الػضيفي 
 Sravan Kumar Reddy and Sarfrazمغ غيخىا. فعمى سبيل السثاؿ، كججت دراسة

Karim (2013)  أف الحػافد السعشػية ليا تأثيخ أقػػ عمى أداء السػضفيغ مغ الحػافد
 السادية 
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مغ السيع التأكيج أف العلاقة بيغ نطاـ الحػافد كالخضا الػضيفي ليدت علاقة بديصة، بل 
  .تتأثخ بالعجيج مغ العػامل الأخخػ، مثل شبيعة العسل، كبيئة العسل، كالثقافة التشطيسية

ف تأخح بعيغ الاعتبار جسيع ىحه العػامل عشج ترسيع نطاـ حػافد يجب عمى السشطسات أ
  .فعاؿ ييجؼ إلى تحديغ الخضا الػضيفي لأفخادىا

 المطمب الثاني : أثخ نعام الحؽافد المعنؽية عمى الؽلاء التنعيمي

تأتي ىحه الجراسة لمبحث في  نطاـ الحػافد السعشػية دكرًا ميسًا في تعديد الػلاء التشطيسي في 
لسشطسات،  ىحا الشطاـ يتزسغ مجسػعة مغ الحػافد التي لا تتزسغ السكافآت السالية ا

مباشخة، بل تتخكد عمى تعديد الثقة، الاحتخاـ، كالتقجيخ لمسػضفيغ كالسشطسات داخل السشطسة. 
 ىحه الحػافد تذسل التعميقات الإيجابية، التقجيخ، التعميع كالتصػيخ، كالفخص التصػيخية.

د السعشػية الػلاء التشطيسي عغ شخيق تعديد الثقة كالاحتخاـ لمسعامميغ كالسشطسات تعدز الحػاف
داخل السشطسة، عشجما يذعخ السػضفػف بأنيع مقجركف كمحتخمػف، يسكغ أف يديج مغ تلاعبيع 
كتدايج مغ التداميع بالعسل كالتداميع بأىجاؼ السشطسة. ىحا يؤدؼ إلى تحديغ الأداء العاـ 

 الػلاء التشطيسي. لمسشطسة كتعديد

يسكغ أف يداىع تعديد الحػافد السعشػية في تحقيق التشديق بيغ السشطسة كمحيصيا، مسا 
يعدز الثقة كالاعتساد بيغ العامميغ كالسشطسات داخل السشطسة كبيغ السشطسة كمحيصيا. ىحا 

ػلاء يسكغ أف يؤدؼ إلى تحديغ العلاقات الجاخمية كالخارجية لمسشطسة، كبالتالي يعدز ال
 (1التشطيسي.)انطخ الذكل 

تعج نطاـ الحػافد السعشػية أداة قػية لتعديد الػلاء التشطيسي في السشطسات، ك يتصمب تصبيقو 
بصخيقة متكاممة كمتػازنة لمحرػؿ عمى أقرى فائجة مشو، ك يجب أف يتع تقييع كتحجيث 

سعامميغ كالسشطسة في نطاـ الحػافد السعشػية بذكل مشتطع لمتأكج مغ أنو يمبي احتياجات ال
 الػقت الحالي.
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( أجخيت عمى  39-38، ص ص2011ركاف حسجاف، أشارت نتائج دراسة ركاف حسجاف )ك 
عيشة محجكدة مغ السؤسدات الحكػمية في فمدصيغ ، إلى أف الحػافد السادية ليا أثخ كبيخ 
عمى الػلاء التشطيسي لمعامميغ في السشطسات الحكػمية، حيث أف السػضفيغ الحيغ يتقاضػف 
ركاتب مجدية كيتستعػف بسدايا كحػافد مادية أخخػ يكػنػف أكثخ شعػراً بالػلاء تجاه 

  .ساتيعمشط

في السقابل، أضيخت الجراسة أف الحػافد السعشػية لع يكغ ليا تأثيخ كبيخ عمى الػلاء التشطيسي 
  .لمعامميغ في السشطسات الحكػمية

 يسكغ تمخيز أثخ نطاـ الحػافد عمى الػلاء التشطيسي لمعامميغ في الشقاط التالية:*

كالتكخيع مغ خلاؿ نطاـ حػافد : عشجما يذعخ السػضفػف بالتقجيخ الؽظيفي الخضا زيادة 
فعاؿ، فإف ذلظ يؤدؼ إلى زيادة رضاىع الػضيفي، كبالتالي زيادة كلائيع لمسشطسة. ك يسكغ 

 أيزا تحقيق الخضا الػضيفي مغ خلاؿ إشباع الحاجات

: عشجما يختبط الأداء الجيج بالحرػؿ عمى حػافد، فإف ذلظ يحفد الؽظيفي الأداء تحديؼ
 ديج مغ الجيج لتحديغ أدائيع، مسا يشعكذ إيجابًا عمى السشطسة.العامميغ عمى بحؿ الس

تقميل معجؿ دكراف السػضفيغ: إف كجػد نطاـ حػافد جيج يداعج عمى استبقاء السػضفيغ 
الستسيديغ في السؤسدة، كيقمل مغ معجؿ دكرانيع، مسا يػفخ عمى السشطسة تكاليف التػضيف 

 كالتجريب.

يذعخ العاممػف بأنيع جدء مغ السشطسة كأنيع يداىسػف في  : عشجمالممنعمة الانتماء تعديد
 تحقيق أىجافيا، فإف ذلظ يعدز شعػرىع بالانتساء لمسشطسة، كبالتالي يديج كلائيع ليا.
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 اثخ الحؽافد عمى الؽلاء التنعيمي( 4-2)الذكل رقػ :

 

 

 

 

 

 78، ص 2019ركيبح عبج الحق،  المرجر : 

 الحؽافد المادية عمى الؽلاء التنعيميالمطمب الثالث : أثخ نعام 
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 المطمب الثالث: أثخ نعام الحؽافد المادية عمى الؽلاء التنعيمي:

يمعب نطاـ الحػافد السادية، مثل الأجػر كالعلاكات، دكرًا ميسًا في تعديد الػلاء التشطيسي    
خاد لمعسل بجج كتحقيق أعمى لمعامميغ في السشطسات، ىحا الشطاـ يعتبخ أداة قػية لتحفيد الأف

مدتػيات الأداء، كىػ يتسثل في تػفيخ الإمكانيات كالطخكؼ كالإجخاءات اللازمة مغ قبل 
 لمعسل كسا كنػعا. دافعتييعالسشطسة بيجؼ الخفع مغ 

تعدز الحػافد السادية الػلاء التشطيسي عغ شخيق تعديد الثقة كالاحتخاـ لمعامميغ كالسشطسات 
جما يذعخ العاممػف بأنيع مقجركف كمحتخمػف، يسكغ أف يديج مغ تلاعبيع داخل السؤسدة، عش

كتدايج مغ التداميع بالعسل كالتداميع بأىجاؼ السشطسة. ىحا يؤدؼ إلى تحديغ الأداء العاـ 
 لمسشطسة كتعديد الػلاء التشطيسي

السشطسة بالإضافة إلى ذلظ، تعديد الحػافد السادية يسكغ أف يداىع في تحقيق التشديق بيغ 
كمحيصيا، مسا يعدز الثقة كالاعتساد بيغ السػضفيغ كالسشطسات داخل السشطسة كبيغ السشطسة 
كمحيصيا، ك ىحا يسكغ أف يؤدؼ إلى تحديغ العلاقات الجاخمية كالخارجية لمسشطسة، كبالتالي 

 تعديد الػلاء التشطيسي.

التشطيسي في السشطسات، ك يسكغ أف يكػف نطاـ الحػافد السادية أداة قػية لتعديد الػلاء 
يتصمب تصبيقيا بصخيقة متكاممة كمتػازنة لمحرػؿ عمى أقرى فائجة مشو، ك يجب أف يتع 
تقييع كتحجيث نطاـ الحػافد السادية بذكل مشتطع لمتأكج مغ أنو يمبي احتياجات العامميغ 

 ( 73، ص 2019ركيبح عبج الحق، كالسشطسة في الػقت الحالي. )
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 خلاصة الفرل 

إلى مدتػػ الانتساء كالتعاشف الحؼ يشذأ بيغ الأفخاد  يذيخ مفيػـ الػلاء التشطيسي  
كالسشطسات التي يعسمػف بيا، كالحؼ يؤثخ عمى سمػكيع كاقترادياتيع داخل ىحه السشطسات. 
ك يتسيد الػلاء التشطيسي بأنو ليذ مقترخاً عمى التػقعات السادية مغ السشطسة، بل يذسل 

 ىجاؼ السذتخكة التي تجسع بيغ الأفخاد كالسشطسات.أيزاً الؿيع كالأ

تعدز الحػافد السعشػية، مثل التقجيخ كالاعتخاؼ بالأداء كالسداىسة في السشطسة، مغ كسا   
رضا الأفخاد كتعدز مغ كلائيع لمسشطسة، بيشسا تمعب الحػافد السادية، مثل الخكاتب كالفػائج، 

عديد الػلاء التشطيسي، ك ىحه الحػافد تعكذ الؿيع دكراً ميساً في تحقيق الخضا الػضيفي كت
 التي تشطع السشطسة كتذجع الأفخاد عمى الامتثاؿ ليا.
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الفرل الثالث: دراسة حالة المؤسدة العمؽمية   
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 تمييج:

الإشار ألسفاـيسي حػؿ  بتػضيحالفرميغ الدابقيغ  فيقسشا في الجانب الشطخؼ  بعج أف     
الجانب التصبيقي  مشيجية كنتائج في ىحا الفرل ندتعخضالتحفيد كالػلاء التشطيسي، سػؼ 

سيجانية بالسؤسدة العسػمية لسدتذفى محمد بػضياؼ ػ السجيةػ  كقج تقديع ىحا الفرل اللمجراسة 
 إلى ثلاث مباحث :

 المبحث الأول: تقجيػ عام لمؤسدة العمؽمية مدتذفى محمد بؽضياف المجية.

 الثاني:الإطار المنيجي لمبحث. المبحث

 وتحميميا واختيار الفخضيات. الثالث:عخض نتائج الجراسة  المبحث
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 المبحث الأول:تقجيػ المؤسدة العمؽمية لمدتذفى محمد بؽضياف المجية

 ،سشتصخؽ في ىحا السبحث إلى تعخيف السؤسدة العسػمية لسدتذفى محمد بػضياؼ السجية
 الييكل التشطيسي الخاص بيا.ثع تشطيسيا ، معخفة سيخىا 

 لمدتذفى محمد بؽضياف المجية المطمب الأول:تعخيف المؤسدة العمؽمية

ىي مؤسدة ذات شابع  إدارؼ كيسثل السدتذفى السخكدؼ لمػلاية، يقع في بمجية السجية دائخة    
آر ،السداحة  50ىظ6السجية في الجانب الذسالي لمػلاية يتخبع عمى مداحة إجسالية قجرىا:

مدتذفى السجية ذاء نآر تع إ30ىظ 3آر كمداحة غيخ السبشية ب: 30ىظ  3السبشية مشيا ىي :
 قبل أف يسخ بثلاثة مخاحل تشطيسية: 1961الخجمة سشة ككضع في 

 ـ1984.مخكد استذفائي إلى غاية 1

السؤرخ  81/282. قصاع صحي يتكػف مغ مؤسدة أـ كقصاعات فخعية تصبيقا لمسخسػـ رقع 2  
السؤرخ في  97/466السعجؿ بسخسػـ التشفيحؼ رقع  05/09/1981في 

 .2007 غاية نيايةالرحية،كذلظ إلى  الستزسغ إنذاء كتشطيع القصاعات02/12/1997

، حيث يتع تقديع القصاع الرحي سابقا إلى  2008مشح جانفي .مؤسدة عسػمية استذفائية 3
 19/05/2007السؤرخ في  140/07مؤسدتيغ عسػميتيغ كذلظ تصبيقا لمسخسػـ التشفيحؼ

العسػمية لمرحة الستزسغ إنذاء ،تشطيع كسيخ السؤسدات العسػمية الاستذفائية السؤسدات 
 الحػارية كىسا :

: السؤسدة العسػمية لمرحة الجػارية بالسجية ، تتكفل بالرحة الجػارية الستسثمة في الأولى
 الػقاية الكذف كالستابعة عبخ مخاكد الرحية كالعيادات الستعجدة الخجمات كقاعات العلاج.

بػضياؼ " كالتي أخحت عمى : السؤسدة العسػمية الاستذفائية بالسجية " مدتذفى محمد ثانيا
عاتقيا تدييخ السرالح الاستذفائية السشبثقة عغ القصاع الرحي سابقا، كتتكػف ىحه السؤسدة 
مغ مجسػعة مغ الأقداـ كالتخررات الصبية السختمفة مشيا: الصب العاـ ، الجخاحة، التػليج، 
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ذخعي ، شب شب الأشفاؿ، شب العيػف ،شب أمخاض القمب، شب الأمخاض السعجية، شب ال
 الأمخاض الأكراـ كتشجرج أقداميا في : 

 أياـ في الأسبػع .7ساعة ، 24: تعسل  الاستقبال قدػ

 : مجيد لاستؿباؿ الحالات الصارئة كتقجيع الإسعافات الأكلية.الطؽارئ  قدػ

 : مجيد بأحجث السعجات الصبية لإجخاء مختمف أنػاع العسميات الجخاحية.العمميات قدػ

زع أجيدة الأشعة الديشية كالخنيغ السغشاشيدي كالترػيخ السقصعي : يالأشعة قدػ
 السحدػب.

أشباء عامميغ في الرحة العسػمية ،  102مػضف مقدسة بيغ  1028كتزع السؤسدة 
 متعاقجيغ.  203مدتخجميغ إدارييغ، كتقشييغ كمرالح عامة، 159شبو شبييغ، 356

 ية الاستذفائية محمد بؽضياف بالمجيةالمطمب الثاني : الييكل التنعيمي لممؤسدة العمؽم

يعج الييكل التشطيسي لمسؤسدة مغ أىع العػامل التي تؤدؼ إلى تحقيق أىجافيا، فيػ يطيخ    
الػضائف كيحجد السدؤكليات كسشػضح ؼيسا يأتي الييكل التشطيسي لمسؤسدة العسػمية 

 الاستذفائية محمد بػضياؼ السجية.

 أولا: المجيخ:

الأكؿ كالسباشخ عغ إدارة السؤسدة كيديخ عمى الديخ الحدغ لسختمف كىػ السدؤكؿ     
 مرالح السؤسدة، كيمحقو مكتب التشطيع العاـ كمكتب الاتراؿ كيداعجه أربعة مجيخيات : 

 :مكاتب ثلاث تزع.المجيخية الفخعية لممالية والؽسائل : 1

تقاريخ مالية دكرية عغ يقػـ بتصبيق السيدانية كإعصاء ..مكتب الميدانية والمحاسبة: 1.1
نفقات السؤسدة العسػمية الاستذفائية محمد بػضياؼ السجية مثل : نفقات السدتخجميغ، نفقات 



-انمذية -انفصم انثانث: دراسة حانة انمؤسسة انعمىمية الاستشفائية محمد بىضياف  
 

- 60 - 
 

الأدكية ، نفقات التكػيغ كإعجاد الفػاتيخ كالترجيق عمييا كتحػيميا لمرالح السعشية لتدجيج 
 مبالغيا.

الرفقات كالاستذارات كىػ السكتب السدؤكؿ عغ إبخاـ  .مكتب الرفقات العمؽمية:2.1
الخاصة بيغ السؤسدة كالسسػف ليا مغ اجل تسػيل السؤسدة بكل  مثل: أدكات كلػازـ 

 السكتب ، العتاد.

تدجيل كجخد كل العتاد الصبي كالإدارؼ مغ كخاسي .مكتب الؽسائل العامة واليياكل:3.1
 كمكاتب كأثاث كأجيدة الكػمبيػتخ.

 تتكػف مغ ثلاث مكاتب كىي : . المجيخية الفخعية لمرالح الرحة:2

 . مكتب الػقاية كنطافة السحيط؛1.2

 .  مكتب القبػؿ كالتعاقج كحداب التكاليف؛2.2

 .  مكتب تشطيع الشذاشات الرحية كمتابعتيا كتقييسيا؛3.2

مغ مياـ ىاتو السكاتب : التكفل بالرحة السجرسية ، مكافحة داء الدل ، الإحرائيات، 
التجارية، متابعة الأمػمة كالصفػلة، السداىسة في تخؾية السحيط كحسايتو في مخاؾبة السحلات 

 مجالات الػقاية كالشطافة الرحة كمخاؾبة السياه الرالحة لمذخب.

 :كىسا مكتبيغ كتزع.المجيخية الفخعية المؽارد البذخية:3

كىي مرمحة ذات صمة مباشخة بالحياة  ..مكتب تديخ المؽارد البذخية والمنازعات:1.3
السيشية لمسػضف كىي السحخؾ الأساسي لمسؤسدة كمغ أبخز مياميا: تعييغ كتخسيع السػضف 
كتخقيتو في الختبة....الخ، كسا يتكفل بكافة القزايا كالشداعات الستػاججة عمى مدتػػ 

فات الخارجية بيغ السؤسدة سػاء بيغ أفخاد السؤسدة أك تكػف الإدارة شخؼ فييا أك الخلا
 الإدارة كالسػاششيغ.
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يديخ عمى تجريب السػضفيغ كتحديغ كتحجيج معمػماتيع مغ خلاؿ  ..مكتب التكؽيؼ:2.3
 إقامة دكرات كأياـ تكػيشية ليع.

 تتكػف مغ مكتبيغ: .المجيخية الفخعية لريانة التجييدات الطبية والمخافقة:4

 .. مكتب التجييدات الصبية؛1.4

 لتجييدات السخافقة؛.. مكتب ا2.4

 مغ بيغ أىع ميامو ىي الديخ عمى صيانة الأجيدة الصبية لمسؤسدة حتى تبقى في الخجمة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-انمذية -انفصم انثانث: دراسة حانة انمؤسسة انعمىمية الاستشفائية محمد بىضياف  
 

- 62 - 
 

 ( : مخطط التنعيػ الجاخمي لممؤسدة  العمؽمية الاستذفائية محمد بؽضياف المجية1-3الذكل رقػ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

إعجاد الطالبتيؼ بالاعتماد عمى وثائق المؤسدة العمؽمية محمد بؽضياف المجية المرجر: مؼ  

 الإدارة العامة

 مكتب التنعيػ مكتب الاترال

المجيخية الفخعية لريانة 

 التجييدات الطبية

المجيخية الفخعية لممؽارد 

 البذخية

المجيخية الفخعية 

 لممرالح الرحية

المجيخية الفخعية 

 لممالية والؽسائل

الؽسائل  تبمك

 واليياكل

مكتب 
الرفقات 
 العمؽمية

الميدانية  تبكم

 والمحاسبة

مكتب 
 التكؽيؼ

مكتب المؽارد  
البذخية 
 والمنازعات

كتب م 
التجييدات 

 الطبية

كتب م
التجييدات 

 المخافقة

مكتب القبؽل والتقاعج وحداب 

 التكاليف

مكتب التنعيػ ومتابعة النذطات 
 الرحية وتقييميا

 مكتب الؽقاية ونعافة المحيط
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: المبحث الثاني:الإطار المنيجي لمبحث  

 المطمب الأول: منيج ومجتمع وعينة الجراسة

تتشاكؿ ىحه الجراسة مػضػع نطاـ الحػافد السػجو لسستيشي الرحة أولا: منيج الجراسة: 
العسػمية كتأثيخه عمى الػلاء التشطيسي. كأجخيت ىحه الجراسة في السؤسدة الاستذفائية محمد 

بػضياؼ السجية. كلبمػغ ىحا اليجؼ تع استخجاـ السشيج الػصفي مغ خلاؿ رغبتشا في كصف 
ستذفائية عغ نطاـ الحػافد السعتسج، ككحا رغبتشا في مدتػػ رضا العامميغ في السؤسدة الا

تقجيع كصف لسدتػػ الػلاء التشطيسي. كسا كاف لشا لشا اىتساـ بخصج العلاقة بيغ كل مغ 
 متغيخ نطاـ الحػافد كالػلاء التشطيسي. 

أما مغ ناحية الإجخاءات التي اعتسجنا عمييا في السيجاف فقج اتبعشا قػاعج إجخاء دراسة    
 نية بالاعتساد عمى استبياف ثع تحميل البيانات باستخجاـ الأدكات الإحرائية اللازمة.ميجا

 ثانيا: مجتمع الجراسة:

السقرػد بسجتسع الجراسة ىػ جسيع السفخدات التي ليا صفة أك صفات مذتخكة، حيث   
جسيع ىحه السفخدات خاضعة لمجراسة أك البحث مغ قبل الباحث. مجتسع الجراسة الحالية 

 تكػف مغ: عساؿ ميشييغ، إدارييغ، مسخضيغ، أشباء، بسدتذفى محمد بػضياؼ السجية. ي

 ثالثا: عينة الجراسة:

تعخؼ العيشة عمى أنيا مجسػعة مغ الأفخاد السختارة مغ مجتسع البحث عمى أساس عسمية  
كاضحة كتأخح أشكاؿ مختمفة، بشاء عمى نػعية كضخؼ البحث كإمكانيات الباحث. اعتسجنا 

مفخدة مغ السػضفيغ بالسؤسدة محل  34إشار ىحه الجراسة عمى عيشة ميدخة تتكػف مغ في 
 الجراسة. 
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 رابعا: نمؽذج الجراسة:

 ( يمثل نمؽذج الجراسة 2 -3الذكل رقػ)

 

 السرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ

 

 

 

 

 

 نسػذج الجراسة

 الستغيخ التابع  الستغيخ السدتقل

 ػػػػ الػلاء العاشفي

يػػػػػ الػلاء الأخلاق  

 ػػػػػ الػلاء السدتسخ

 

 الحافد السادؼ

 الحافد السعشػؼ 
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 خامدا: أداة الجراسة

تع ترسيسيا بشاءا عمى دراسات سابقة. حيث  وعتساد في ىحه الجراسة عمى استبيانتع الا   
حاكلشا أف يتع ؾياس كل مؤشخ مغ مؤشخات الأبعاد بعبارة محجدة. كقج كانت الشدخة الشيائية 

 للاستبياف كسا يمي:

  الحافد المادي:
 1 راضػف عغ التعػيزات التي نحرل عمييا مغ ركاتب كعلاكات كغيخىا

 2 يتشاسب راتب مع عبء العسل
السؤسدة الاستذفائية نطاـ لمسكافآت كالحػافد ملائعتعتسج   3 

 4 يقجـ لي السدتذفى مكافآت كاؼية عمى العسل الإضافي الحؼ أقػـ بو
 5 انتع راضػف عغ نطاـ الخجمات الاجتساعية مغ تأميشات، علاج، تقاعج

 6 تتػفخ السؤسدة الاستذفائية عمى كسائل العسل السزافة
أسمػب الخرع مغ الخاتب في حالة الػقػع في الخصأ مغ شخؼ ىشاؾ عجالة في استخجاـ 

 رئيدظ
7 

 8 ندتفيج مغ مداعجات مالية كمادية أخخػ عشج كل مشاسبة تدتجعي ذلظ
 الحافد المعنؽي 

 9 نطاـ التخؾية الحؼ اخزع إليو مشاسب
 10 الأجخ الحي تتقاضاه بغطي حاجاتغ الأساسية
كاؼية عغ الإجازات التي نقػـ بياتتػفخ السؤسدة عمى تعػيزات مادية   11 

 12 تبمغ الإدارة العساؿ بجسيع القخارات الخاصة بػضيفتيع.
 13 تذخؾ الإدارة السػضفيغ في عسمية اتخاذ القخارات الخاصة بأعساليع.

.تسشح السؤسدة العساؿ فخص التكػيغ كإعادة التأىيل  14 
 15 تقجـ السؤسدة شيادات عخفاف كتقجيخ

عغ الػضيفة التي تؤدييا في السؤسدة أنت راضي  16 
 17 تػفخ لظ السؤسدة كل متصمبات العسل )إضاءة، حخارة،تيػية كغيخىا(
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 العاطفي : الؽلاء

اشعخ باني سأكػف سعيجا في العسل حتى بمػغي يغ التقاعج في ىحه السؤسدة 
 الاستذفائية بالسجية

2
1 

اشعخ حقا باف مذاكل السؤسدة الاستذفائية ىي جدء مغ مذاكمي الخاصة 
 كأسعى لحميا

2
2 

أدافع عغ السؤسدة الاستذفائية كإدارتيا عشج تػجيو الشقج إلييا أك ذكخىا 
 بدػء

2
3 

بالفخخ كالاعتداز عشجما اخبخ الآخخيغ باني اعسل بيحه السؤسدة اشعخ 
 الاستذفائية.

2
4 

 لجؼ استعجاد لبحؿ أقرى جيج مصمػب لأساعج عمى نجاح السؤسدة الاستذفائية.
2

5 

 اشعخ أف ىشاؾ ارتباط نفدي كججاني بيشي كبيغ السؤسدة الاستذفائية
2

6 

  اشعخ بانتساء قػؼ ليحه السؤسدة الاستذفائية
2

7 

 الؽلاء الأخلاقي

 أقجم مرالح المؤسدة الاستذفائية عمى مرالحي الذخرية
2

8 

ؾيسي الذخرية متصابقة مع الؿيع الدائجة في السؤسدة الاستذفائيةأف اشعخ   
2

9 

 18 الحػافد السعشػية تذعخؾ بالخضا
 19 تقجـ السؤسدة الجعع كالسداعجة عشج الحاجة لحلظ

 20 العسل الجساعي يؤدؼ إلى الذعػر بالخاحة الشفدية
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 احخص عمى الؿياـ بسياـ كضيفتي بأمانة كتفاني كإخلاص
3

10 

.كأىجافي الخاصةلا اشعخ بتفاكت كبيخ بيغ أىجاؼ السؤسدة الاستذفائية   
3

11 

أتابع أؼ ملاحطات كانتقادات تخز السؤسدة الاستذفائية كأتحدذ مذكلاتيا 
 كأسعى لمسداىسة في حميا.

3
12 

 السؤسدة الاستذفائية تدتحق إخلاصي ككلائي كتقجيخؼ ليا
3

13 

 اشعخ بزخكرة الانتساء كالػلاء لمسؤسدة الاستذفائية رغع الدمبيات السػجػدة فييا
3

14 

 اقبل أؼ عسل أكمف بو مغ مشصق التدامي الأخلاقي بػاجباتي
3

15 

 الؽلاء المدتمخ

 اشعخ أف السؤسدة الاستذفائية تسثل جدءا مغ حياتي كمغ الرعب أف ابتعج عشيا
3

16 

 اشتاؽ إلى السؤسدة الاستذفائية أثشاء الإجازات كالعصل الخسسية
3

17 

تتػافخ في مؤسدات أخخػ تقجـ لي السؤسدة الاستذفائية مدايا لا   
3

18 

لجؼ ثقة باف العسل في السؤسدة الاستذفائية يحقق لي امغ كضيفي أكثخ مغ 
 العسل في السؤسدات الأخخػ 

3
19 

اشعخ بالخضا عغ كضيفتي لاف ما أتقاضاه مغ راتب كمكافآت يخضي شسػحاتي 
 كيذبع احتياجاتي

4
20 
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كانتسائي الأبجؼ لياإف بقائي في السؤسدة الاستذفائية نابع مغ حبي   
4

21 

تع الاعتساد في ىحه الجراسة عمى مؿياس ليكارت الخساسي لؿياس متغيخات الجراسة، حيث تع إعصاء  كسا
 درجات لسؿياس الجراسة.

كلتحقيق أىجاؼ الجراسة كتحميل البيانات التي تع تجسيعيا فقج تع استخجاـ العجيج مغ الأساليب الإحرائية 
 (.SPSSالإحرائية لمعمػـ الاجتساعية)باستخجاـ الحدمة 

 ( درجات مقياس ليكارت الخماسي:1-3الججول رقػ)

غيخ مػافق  الإجابة
 بذجة

 مػافؿبذجة مػافق محايج غيخ مػافق

 5 4 3 2 1 الجرجة

 السرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ

كلتحجيج سمع يداعجنا في التعميق كالحكع اعتسجنا عمى الستػسط السخجح كالحؼ تع حدابو مغ خلاؿ السعادلة 
 التالية: 
   

 
  =1.33  

 (: ميدان التقجيخي لمقياس ليكارت الخماسي2-3الججول رقػ )

 الاتجاه العاـ الستػسط السخجح
 ضعيف 2.33ػػػػػػػػػػػػػػػ 1

 متػسط 3.66ػػػػػػػػػػػػػػػػ  2.33

 قػؼ  5ػػػػػػػػػػػػػػػػ  3.66

 السرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ
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 المطمب الثاني: المعالجة الإحرائية المدتخجمة  

( كىي SPSSاعتسجنا عمى أساليب إحرائية عبخ بخنامج الحدـ الإحرائية الاجتساعية)   
 كالآتي:

 ؾياس معامل ثبات الاستبياف .1
 كالشدب السئػية.التكخارات  .2
 .الستػسط الحدابي كالانحخاؼ السعيارؼ  .3
 الانحجار الخصي الستعجد. .4

 أولا:  صجق و ثبات أداة الجراسة

 تع اختبار صجؽ كثبات أداة الجراسة) الاستبياف( كفق الخصػات التالية:

 : الرجق العاىخي للاستمارة:1

غ الطخكؼ العخضية لمبحث، يسكغ القػؿ أف الرجؽ يذيخ إلى درجة استقلالية الإجابات ع 
لرجؽ يختبط كمغ ثع إلى مج صلاحية أداة جسع البيانات الؿياس ما كضعت لؿياسو، لأف ا

التجارب كالاكتذافات العمسية، كلتحقق مغ صجؽ الاستسارة الطاىخؼ أساسا بقابمية تكخار 
ية كالتي كمعخفة مجػ صلاحية استخجاميا، قاـ الصالبتيغ بعخض الاستسارة في صػرتيا الأكل

تيجؼ إلى تعخؼ عمة تأثيخ نطاـ الحػافد السػجو لسستيشي الرحة العسػمية عمى الػلاء 
 التشطيسي عمى الأستاذ السذخؼ.

ثع تع عخض الاستسارة بعج ذلظ عمى عجد مغ السحكسيغ مغ الأساتحة الجامعييغ بكمية   
العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ بجامعة يحيى فارس السجية مغ ذكؼ الخبخة 
كالاختراص في مجاؿ البحث العمسي لإبجاء رأييع في مجػ دقة ككضػح العبارات، كقج تع 

مػبة كفق الآراء كالسلاحطات التي شخحيا الأساتحة كالحؼ بمغ عجدىع إجخاء التعجيلات السص
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  -3( محكسيغ، حيث تسثمت أرائيع كملاحطاتيع ؼيسا يمي كسا يػضحو الججكؿ رقع)03)
3.) 

 (:أراء وملاحعات الأساتحة المحكميؼ3-3الججول رقػ)

 السلاحطات الجامعة الجرجة العمسية اسع كلقب الأستاذ الخقع
 ترحيح الاستبياف السجية أستاذ محاضخ "أ" بػخخص العديدعبج  1
 تشديق الشز السجية أستاذ مداعج محمد زركاشي 2
 إعادة التخؾيع السجية أستاذ محاضخ "أ" محمد الأميغ زاىي 3

استجاب الصالبتيغ لأراء الأساتحة السحكسيغ كتع الؿياـ بسا يمدـ مغ إعادة التخؾيع كتشديق  كقج
 ذلظ الإجخاء تع التػصل للاستسارة في صػرتيا الشيائية.الشز،كبعج 

 : ثبات أداة الاستبيان2

مغ أجل مرجاؾية كثبات الاستبياف كالتأكج مغ مرجاؾية السدتجػبيغ في الإجابة عمى    
أسئمة الاستبياف كلكل متغيخ عمى حجا فقج تع استخجاـ معامل ألفا كخكنباخ لتحقيق الغخض 

( فإذا لع يكغ 1.0ل ألفا كخكنباخ  يأخح ؾيسا بيغ الرفخ كالػاحج)السصمػب، حيث أف معام
ىشاؾ ثبات في البيانات فإف ؾيسة السعامل تكػف مداكية لمرفخ، كعمى العكذ إذا كاف ىشاؾ 
ثبات في البيانات فإف ؾيسة السعامل تداكؼ الػاحج الرحيح، أؼ أف زيادة ؾيسة معامل ألفا 

 يانات عكذ نتائج العيشة عمى مجتسع الجراسة.كخكنباخ تعشي زيادة مرجاؾية الب
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 اعتسجنا في ؾياس ثبات أداة الاستبياف عمى معامل ألفا كخكنباخ كسا يػضح الججكؿ التالي:  

 (:قياس ثبات أداة الاستبيان4-3الججول رقػ)                       

 

معامل ألفا  عجد العبارات متغيخات الجراسة
 كخكمباخ

 القخار

 محػر
 الأكؿ

 مقبػؿ 0.913 11 الحػافد السادية
 مقبػؿ 0.914 9 الحػافد السعشػية

 مقبػؿ 0.94 20 ثبات محػر الحػافد

 محػر
 الثاني

 مقبػؿ 0.874 7 الػلاء التشطيسي العاشفي

 مقبػؿ 0.729 8 الػلاء التشطيسي الأخلاقي

 مقبػؿ 0.806 6 الػلاء التشطيسي السدتسخ

 مقبػؿ 0.92 21 الػلاء التشطيسيثبات محػر 

 .SPSSالسرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ اعتسادا عمى مخخجات بخنامج

(أف معامل الثبات ألفا كخكنباخ لسحػرؼ الاستبياف كانت 3نلاحع مغ الججكؿ رقع )     
%، كسا بمغت ؾيسة معامل الثبات الإجسالي لبعجؼ الحػافد 60ؾيستو جج مختفعة أكبخ مغ 

كىي ؾيسة جج مختفعة كقخيبة مغ الػاحج،أما ؼيسا يخز الستغيخ الثاني        0.94ب      
كىي تعبخ عغ درجة       0.92ء التشطيسي فقج بمغ معامل الثبات ب    كالستسثل في الػلا

ثبات مستازة  كىحا يؤكج أف الاستبياف يتستع بجرجة ثبات عالية كعباراتو ليا درجة عالية مغ 
 السػثػؾية، كبالتالي فيي تفي بأغخاض الجراسة.
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 المبحث الثالث: عخض نتائج الجراسة وتحميميا واختبار الفخضيات

سيتع التصخؽ في ىحا السبحث إلى مصمبيغ أساسيغ، سشتشاكؿ في السصمب الأكؿ الشتائج   
الستعمقة بخرائز عيشة الجراسة)الجشذ، الدغ، السؤىل العمسي، نػع الػضيفة، سشػات 

 الخبخة( كالسصمب الثاني سشتصخؽ ؼيو إلى تحميل نتائج إجابات الأفخاد حػؿ محاكر الاستبياف.

 النتائج المتعمقة بخرائص عينة الجراسة.المطمب الأول: 

لقج تست دراسة خرائز أفخاد العيشة حدب الستغيخات التالية: الجشذ، الدغ، السؤىل 
 العمسي، نػع الػضيفة، سشػات الخبخة في السؤسدة.

 (: نتائج إجابات المدتجؽبيؼ حدب متغيخ الجنذ5-3.الجنذ: الججول  )1

 الشدبيالتكخار  التكخار السصمق الجشذ
 %48.4 15 ذكخ
 %51.6 16 أنثى

 %100 31 السجسػع

 spssالسرجر:  مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى بخنامج 

( الحؼ يبيغ تػزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ، بحيث نلاحع أف ندبة 5مغ الججكؿ رقع)    
% كالحؼ 48.4فخدا تفػؽ ندبة الحكػر السقجرة ب 16% كالحؼ تسثل 51.6الإناث السقجرة ب

فخدا كىشا نجج تفاكت صغيخ بيغ الحكػر كالإناث، كىحا راجع  إلى التػزيع  15تسثل 
 ؾباؿ أكبخ لإناث عمى العسل داخل الإدارات.العذػائي للاستبياف كإ

 

 

 



-انمذية -انفصم انثانث: دراسة حانة انمؤسسة انعمىمية الاستشفائية محمد بىضياف  
 

- 73 - 
 

 (: نتائج إجابات المدتجؽبيؼ حدب متغيخ الجنذ3-3الذكل رقػ)

 

 

 

 

 

 

 

 spssالسرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى بخنامج 

 (: تؽزيع إجابات المدتجؽبيؼ حدب متغيخ الدؼ6-3. الدؼ: الججول رقػ)2

 الشدبة السئػية التكخار الدغ
 %22.6 7 سشة30أقل مغ 

 %45.2 14 سشة40-31مغ
 %16.1 5 سشة50-40مغ

 %16.1 5 سشة فأكثخ50
 %100 31 السجسػع

 spssالسرجر:مغ إعجاد شالبتيغ باعتساد عمى بخنامج 

 14% كالتي تسثل 45.2( بشدبة 40-31( نلاحع أف فئة )6مغ خلاؿ الججكؿ رقع )      

أفخاد 7% كالتي تسثل 22.6( بشدبة 30فخد ىي الفئة الأكثخ انتذارا ثع تمييا الفئة )أقل مغ
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أفخاد،  10% التي يسثلاف مع بعس 16.1فأكثخ( بشدبة  50(ك)50-40كفي أخيخ فئتي)

في الججكؿ ندتشتج أف السشطسة تعتسج عمى فئة الذباب القادر  كمغ خلاؿ معصيات الػاردة

 عمى بحؿ جيج أكبخ كلو دكر ميع في الإعصاء كالاستيعاب.

(:نتائج إجابات المدتجؽبيؼ حدب متغيخ الدؼ4-3الذكل رقػ)  

 

 

 السرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ باعتساد عمى بخنامج

 ممي          المدتجؽبيؼ حدب متغيخ المؤىل الع ( تؽزيع إجابات7-3.المؤىل العممي الججول رقػ)3

 الندبة المئؽية التكخار المؤىل العممي
 %38.7 12 ثانػؼ 

 %35.5 11 جامعي
 %12.9 4 دراسات عميا

 %12.9 4 أخخػ 
 %100 31 السجسػع

 spssالسرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ اعتسادا عمى بخنامج 
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أفخاد العيشة مغ أصحاب ذكؼ السدتػػ  الثانػؼ ( نلاحع أف معطع 7مغ خلاؿ ججكؿ رقع)
% كالحيغ يسثمػف مداعجيغ إدارييغ كشبو الصبييغ كأصحاب الذيادات الجامعية 38.7بشدبة 
% كىع فئة رؤساء السرالح في الإدارة ثع أصحاب الجراسات العميا بشدبة 35.5بشدبة 
 % كىع يسثمػف الأشباء.12.9

مدتجؽبيؼ حدب متغيخ المؤىل العإجابات ال (: نتائج5-3الذكل رقػ)          

 
المدتجؽبيؼ حدب متغيخ نؽع الؽظيفة               ( نتائج إجابات 8-3.نؽع الؽظيفة: ججول رقػ)4   

 نؽع الؽظيفة التكخار الندبة المئؽية
19.4%  عامل ميشي 6 
35.5%  إدارؼ  11 
32.3%  مسخض 10 
12.9%  شبيب 4 
100%  السجسػع 31 

مغ إعجاد الصالبتيغ باعتساد عمى بخنامج السرجر:  
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% 35.5مغ خلاؿ نتائج الججكؿ نلاحع أف الإدارييغ ىع أكثخ تػاجج بيغ أفخاد العيشة بشدبة 
% بيشسا كانت ندبة العساؿ السيشييغ في السختبة ثالثة 32.3ثع تمييا ندبة السسخضيغ ب

تبياف تع تػزيع غالبيتو % كىحا يفدخ أف الاس12.9% كأخيخا فئة الأشباء بشدبة 19.4ب
 عمى مدتػػ الإدارة.

(:نتائج إجابات المدتجؽبيؼ حدب متغيخ نؽع الؽظيفة.6-3الذكل رقػ)  

 

 

 spssالسرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ اعتسادا عمى نتائج بخنامج

 ( نتائج إجابات المدتجؽبيؼ حدب متغيخ سنؽات الخبخة9-3.سنؽات الخبخة: ججول رقػ)5

 ندبة المئؽية التكخار سنؽات الخبخة
 %38.7 12 5أقل مغ 

 %16.1 5 10إلى 5مغ 
 %6.5 2 15إلى10مغ

 %38.7 12 فأكثخ15
 %100 31 السجسػع

 spssالسرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ باعتساد بخنامج 
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( أف السؤسدة تعتسج بذكل كبيخ عمى الأقجمية نطخا 9نلاحع مغ خلاؿ نتائج الججكؿ رقع)  
سشة بشدبة 15الرحة، حيث بمغت ندبة الأفخاد أصحاب الخبخة أكثخ مغ لخرػصية قصاع 

 15إلى 10% ثع تأتي فئة مغ 16.1بشدبة 10إلى 5% ثع تمييا فئة ذكؼ خبخة مابيغ 38.7
 % كىحا راجع إلى كيؽية تػزيع الاستبياف.6.5بشدبة 

 (: نتائج إجابات المدتجؽبيؼ حدب متغيخ سنؽات الخبخة.7-3الذكل رقػ )

 

  spssسرجر: مغ إعجاد الصالتيغ اعتسادا عمى بخنامجال
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 المطمب الثاني: تحميل نتائج إجابات الأفخاد حؽل محاور الاستبيان

لسعخفة درجة السػافقة حػؿ كل محػر قسشا باستخخاج الستػسصات الحدابية كالانحخافات   
 الاستبياف.السعيارية كتختيبيا العامة لإجابات الأفخاد حػؿ جسيع أسئمة 

 .النتائج المتعمقة باتجاه آراء المدتجؽبيؼ حؽل فقخات المحؽر الأول:1

يػضح الججكؿ التالي الشتائج التي تع التػصل إلييا حػؿ أسئمة السحػر الأكؿ مغ   
 الاستبياف كالستعمقة بشطاـ الحػافد.

 : الحؽافد المادية1البعج‌( أ)

 حؽل بعج الحؽافد المادية(: آراء وتختيب أفخاد العينة 10-3الججول رقػ )

الػسط  العبارة الخقع
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

 التختيب

راضػف عغ التعػيزات التي نحرل عمييا مغ  1
 ركاتب كعلاكات كغيخىا.

3.2258 1.28348 3 

 9 1.28515 2.5806 يتشاسب راتب  مع عبئ العسل 2
تعتسج السؤسدة الاستذافئية نطاـ لمسكافآت  3

 ملائعكالحػافد 
2.9677 1.27760 5 

يقجـ لي السدتذفى مكافآت كاؼية عمى العسل  4
 الإضافي الحؼ أقػـ بو.

2.5484 1.26065 10 

انتع راضػف عغ نطاـ الخجمات الاجتساعية مغ  5
 تأميشات، علاج، تقاعج

3.4194 1.36074 1 

تتػفخ السؤسدة الاستذفائية عمى كسائل العسل  6
 السزافة

2.6129 1.05443 8 

ىشاؾ عجالة في استخجاـ أسمػب الخرع مغ  7
الخاتب في حالة الػقػع في الخصأ مغ شخؼ 

 .رئيدظ

2.8710 1.33521 6 

  3 1.45395 3.2258تدتفيج مغ مداعجات مالية كمادية أخخػ عشج كل  8
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 مشاسبة تدتجعي ذلظ.

 2 1.33037 3.3548 نطاـ التخؾية الحؼ أخزع إليو مشاسب 9
 4 1.49263 3.1935 تتقاضو يغصي  حاجاتظ الأساسيةالأجخ الحؼ  10
تتػفخ السؤسدة عمى تعػيزات مادية كاؼية عغ  11

 .الإجازات التي نقػـ بو
2.8387 1.31901 7 

 spssالسرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ اعتسادا عمى بخنامج 

الحػافد مغ خلاؿ نتائج الججكؿ نلاحع أف الستػسصات الحدابية لفقخات البعج الأكؿ:   
( كالستعمقة بالخاصية" الخضا عغ 5. فالعبارة) 2.5484-3.4194السادية محرػرة بيغ 

 كانحخاؼ3.4194نطاـ الخجمات الاجتساعية " قج جاءت في السختبة الأكلى بستػسط حدابي 
 إلى تذيخ التي3.66- 2.33الفئة في تقع الستػسط ؾيسة أف كالسلاحع، 1.33037معيارؼ 

( الستسثمة 9جاءت كل مغ العبارة )، متػسط رضا ىػ الاجتساعية الخجمات عغ الخضا أف
في "  الخضا عغ نطاـ التخؾية السعسػؿ بو مشاسب " في السختبة الثانية بستػسط حدابي 

كسا نلاحع أف ؾيسة الستػسط تقع في نفذ الفئة  مع  ،1.33037كانحخافسعيارؼ 3.3548
( 1(ك)8تخؾية متػسط ،ثع جاءت كل مغ العبارة)العبارة الأكلى  كمشو الخضا عغ نطاـ ال

، 1.45395كانحخاؼ معيارؼ مختمف  3.2258بشفذ متػسط الحدابي 
( 4( في السختبة الخابعة، كسا جاءت العبارة رقع )10ؼيسختبةالثالثة كالعبارة رقع )1.28348

و" بستػسط الستسثمة في " يقجـ لي السدتذفى مكافآت كاؼية عمى العسل الإضافي الحؼ أقػـ ب
 في السختبة الأخيخة. 1.26065كانحخاؼ معيارؼ 2.5484حدابي 
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 : الحؽافد المعنؽية2)ب ( البعج

 (: آراء وتختيب أفخاد العينة حؽل البعج الحؽافد المعنؽية11-3الججول رقػ)

 الستػسط العبارة الخقع
 الحدابي

نحخاؼ الا
 السعيارؼ 

 التختيب

 الخاصة القخارات بجسيع العساؿ الإدارة تبمغ 1
 بػضيفتيع

3.0323 1.35361 7 

تذخؾ الإدارة السػضفيغ في عسمية اتخاذ  2
 القخارات الخاصة بأعساليع 

2.9032 1.53525 8 

تسشح السؤسدة العساؿ فخص التكػيغ كإعادة  3
 التأىيل 

3.1290 1.54363 6 

 4 1.45691 3.4516 تقجـ السؤسدة شيادات عخفاف كتقجيخ 4
راضي عغ الػضيفة التي تؤدييا في أنت  5

 السؤسدة
3.8387 1.34404 2 

تػفخ لظ السؤسدة كل متصمبات العسل  6
 )إضاءة، حخارة، تيػية كغيخىا(

3.2258 1.56439 5 

 3 1.35122 3.6774 بخضا تذعخؾ السعشػية الحػافد 7
تقجـ السؤسدة الجعع كالسداعجة عشج الحاجة  8

 لحلظ
3.4516 1.38657 4 

العسل الجساعي يؤدؼ إلى الذعػر بالخاحة  9
 الشفدية

4.2581 1.03175 1 

 spssالسرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ اعتسادا عمى بخنامج 

( أعلاه كالحؼ يتزسغ نتائج تحميل بعج الحػافد السعشػية 11مغ خلاؿ نتائج الججكؿ رقع)
الجراسة، كقج جاءت العبارة ( كسا جاءت في أداة 9كالحؼ كانت عجد الأسئمة التي تؿيدو ىي )

( كانحخاؼ معيارؼ بمغ 4.2581( في السختبة الأكلى بستػسط حدابي قجر ب)9رقع)
كمشو الخضا عغ العسل الجساعي قػؼ  5-3.66،كسا نلاحع أف العبارة تقع فئة 1.03175
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( كانحخاؼ 3.8387( في السختبة الثانية بستػسط حدابي قجر ب)5، تمييا العبارة رقع )
(يقع أيزا في نفذ الفئة، أما ؼيسا يخز السختبة الثالثة فتسثمت في 1.34404ؼ بمغ )معيار 

(، 1.35122( كانحخاؼ معيارؼ بمغ )3.6774( بستػسط حدابي قجر ب)7العبارة رقع)
( في الستخبة الخابعة بشفذ الستػسط الحدابي قجر 4(ك)8كجاء كل مغ العبارة رقع )

(ب 8( كالعبارة )1.45691(ب )4مغ لعبارة )( كانحخاؼ معيارؼ مختمف ب3.4516ب)
( بستػسط حدابي قجر ب 2(، كسا جاءت في السختبة الأخيخة العبارة رقع ) 1.38657)
 (.1.53525( كانحخاؼ معيارؼ بمغ )2.9032)

 أبعاد المحؽر الأول: (: نتائج12-3الججول رقػ ) ج.

 التختيب الانحخاؼ السعيارؼ  الستػسط الحدابي 
 2 0.96469 2.9853 البعج الأكؿ
 1 1.08088 3.4409 البعج الثاني

  0.99618 3.2131 الستػسط الإجسالي

 spssالسرجر: مغ إعجاد شالبتيغ اعتسادا عمى بخنامج 

مغ خلاؿ نتائج أعلاه نلاحع أف بالشدبة لبعج الحػافد السعشػية فقج احتل السختبة الأكلى في 
، مسا يجؿ عمى 3.4409الستػسط الحدابي ليحا البعج تختيب أبعاد السحػر الأكؿ، كسا بمغ 

أف السشطسة تعتسج بذكل كبيخ عمى العشاصخ السعشػية لتحفيد العامميغ، كسا بمغ الانحخاؼ 
 كىحا يعشي  عجـ كجػد تذتت كبيخ في الإجابات ليحا البعج.  1.08088السعيارؼ لمبعج 

بة الثانية بستػسط حدابي قجر ب أما بالشدبة لبعج الحػافد السادية فقج احتل السخت  
مسا يجؿ عمى أف السشطسة تتػفخ عمى قجر كاؼ مغ السحفدات السادية، كسا بمغ  2.9853

كىحا يعشي أف الإجابات كانت متقاربة في ىحا  0.96469الانحخاؼ السعيارؼ لمبعج ب 
 البعج.
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يغ مػافقيغ يعشي بحلظ أف العامم 3.2131كسا بمغ الستػسط الحدابي الإجسالي لمسحػر 
بذكل كبيخ عمى التحفيد السقجـ مغ شخؼ السشطسة، كبمغ الانحخاؼ السعيارؼ الإجسالي 

مسا يجؿ عمى كجػد انحخاؼ عغ الستػسط كلكغ ليذ بالكبيخ في  0.99618لمسحػر 
 إجابات العيشة.

 . النتائج المتعمقة باتجاه آراء المدتجؽبيؼ حؽل فقخات المحؽر الثاني.2

التالي الشتائج التي تع الػصػؿ إلييا حػؿ أسئمة السحػر الثاني مغ الاستبياف يػضح الججكؿ 
 كالستعمقة بالػلاء التشطيسي.

 أ.البعج الأول : الؽلاء العاطفي

 ( آراء وتختيب أفخاد العينة حؽل بعج الؽلاء العاطفي 13-3الججول رقػ)           

 الػسط العبارة الخقع
 الحدابي

 الانحخاؼ
 السعيارؼ 

 لتختيبا

تذعخ بأنظ ستكػف سعيجا في العسل حتى بمػغي   1
 سغ التقاعج في ىحه السؤسدة الاستذفائية

3.0000 1.65328 6 

السؤسدة الاستذفائية ىي  تذعخ حقا باف مذاكل 2
 جدء مغ مذاكمي الخاصة كأسعى لحميا

3.0968 1.16490 5 

تجافع عغ السؤسدة الاستذفائية ىي جدء مغ  3
 الخاصة كأسعى لحميامذاكمي 

3.7742 1.17501 3 

كالاعتداز عشجما اخبخ الآخخيغ  تذعخ بالفخخ 4
 باني اعسل بيحه السؤسدة الاستذفائية

3.7097 1.24348 4 

لبحؿ أقرى جيج مصمػب لأساعج  لجؼ استعجاد 5
 عمى نجاح السؤسدة الاستذفائية

4.0645 1.15284 1 

بيشي كبيغ تذعخ أف ىشاؾ ارتباط نفدي كججاني  6
 السؤسدة الاستذفائية

3.7742 1.11683 3 

 2 1.24779 3.9032 تذعخ بانتساء قػؼ ليحه السؤسدة الاستذفائية 7
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 spssالسرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ اعتسادا عمى بخنامج 

مغ خلاؿ نتائج الججكؿ نلاحع أف الستػسصات الحدابية لفقخات البعج الأكؿ مغ السحػر   
( 5. كسا نلاحع أف العبارة رقع )3.0000 -4.0645الثاني: الػلاء العاشفي محرػرة بيغ 

الستسثمة في" لجؼ استعجاد لبحؿ أقرى جيج مصمػب لأساعج عمى نجاح السؤسدة 
 4.0645الأكلى لعبارات البعج بستػسط حدابي قجر ب  الاستذفائية" قج جاءت في الختبة

كىي باتجاه عاـ قػؼ كىحا   5-3.66كىي تقع في الفئة  1.15284كانحخاؼ معيارؼ بمغ 
يجؿ عمى أف عساؿ السؤسدة لجييع أحاسيذ كعػاشف قػية تجعميع يقجمػف قرارػ جيجىع 

كانحخاؼ  3.9032سط حدابي ( في الختبة الثانية بستػ 7أثشاء العسل، كجاءت العبارة رقع )
، أما ؼيسا يخز الختبة الثالثة فقج جاءت فييا كل مغ العبارتيغ 1.24779معيارؼ بمغ 

ب 6كانحخاؼ معيارؼ مختمف العبارة رقع  3.7742( بشفذ الستػسط الحدابي 3(ك)6)
( أخيخا بستػسط حدابي 1، كلقج جاءت العبارة رقع )1.17501ب 3كالعبارة رقع 1.11683

 . 1.65328كانحخاؼ معيارؼ 3.0000

 الأخلاقي: الؽلاء التنعيمي  ب. البعج 

 (: آراء وتختيب أفخاد العينة حؽل البعج الؽلاء التنعيمي الأخلاقي14-3الججول رقػ )

الػسط  العبارة الخقع
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

 التختيب

تقجـ مرالح السؤسدة الاستذفائية عملا  1
 مرالحي الذخرية

3.4194 1.33602 7 

تذعخ أف ؾيسظ الذخرية متصابقة مع الؿيع  2
 الدائجة في السؤسدة الاستذفائية

3.6774 1.2486 3 

تحخص عمى الؿياـ بسياـ كضيفتظ بأمانة كتفاني  3
 كإخلاص

4.4839 0.76902 1 

 7 1.20483 3.4194لا اشعخ بتفاكت كبيخ بيغ أىجاؼ السؤسدة  4
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 الاستذفائية كأىجافي الخاصة
تتابع أي ملاحعات وانتقادات تخص المؤسدة  5

الاستذفائية وأتحدذ مذكلاتيا وأسعى لممداىمة في 
 حميا

3.4516 1.20661 6 

السؤسدة الاستذفائية تدتحق أخلاصي ككلائي  6
 كتقجيخؼ ليا

3.6452 1.08162 5 

تذعخ بزخكرة الانتساء كالػلاء لمسؤسدة  7
 ياالاستذفائية رغع الدمبيات السػجػدة في

4.2258 0.71692 3 

تقبل أؼ عسل أكمف بو مغ مشصق التدامي  8
 الأخلاقي بػاجباتي

4.2903 1.07062 2 

 spssالسرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ اعتسادا عمى بخنامج 

يطيخ الججكؿ أعلاه نتائج الستػسصات الحدابية لفقخات البعج الثاني:  الػلاء التشطيسي     
( الستسثمة في " 3، بحيث نخػ أف العبارة رقع )3.4194-4.4839الأخلاقي محرػرة بيغ 

 4.4839تحخص عمى الؿياـ بسياـ كضيفتي بأمانة كتفاني كإخلاص" بستػسط حدابي 
( الستسثمة في" تقبل أؼ عسل 8، كسا جاءت العبارة رقع )0.76902كانحخاؼ معيارؼ قجر 

كانحخاؼ  4.2903أكمف بو مغ مشصق التدامي الأخلاقي بػاجباتي" بستػسط حدابي قجر ب 
( في السختبة الأخيخة بشفذ 1( ك)4، كجاءت كل مغ العبارة رقع)1.07062معيارؼ بمغ 

كالعبارة  1.20483( ب 4رقع ) كانحخاؼ معيارؼ بمغ لعبارة 3.4194الستػسط الحدابي 
 .1.333602ب( 1رقع )
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 ج. الؽلاء التنعيمي المدتمخ

 ( : آراء وتختيب أفخاد العينة حؽل بعج الؽلاء التنعيمي المدتمخ15  -3الججول رقػ )        

الػسط  العبارة الخقع
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعيارؼ 

 التختيب

تذعخ أف السؤسدة الاستذفائية  تسثل جدءا مغ  1
 حياتي كمغ الرعب أف ابتعج عشيا 

3.2903 1.41877 3 

تذتاؽ إلى السؤسدة الاستذفائية أثشاء الإجازات  2
 كالعصل الخسسية

2.9677 1.25124 5 

تقجـ لظ السؤسدة الاستذفائية مدايا لا تتػافخ في  3
 مؤسدات  أخخػ 

2.8710 1.38424 6 

ثقة باف العسل في السؤسدة الاستذفائية يحقق  لجؼ 4
لي امغ كضيفي أكثخ مغ العسل في السؤسدات 

 الأخخػ 

3.6452 1.22606 1 

تذعخ بالخضا عغ كضيفتظ لاف ماتتقاضاه مغ راتب  5
 كمكافآت يخضي شسػحاتي كيذبع احتياجاتي

3.0968 1.37489 4 

إف بقائظ في السؤسدة الاستذفائية نابع مغ حبظ  6
 كانتسائظ الأبجؼ ليا

3.4839 1.36311 2 

 spssالسرجر: مغ إعجاد الصالبتيغ اعتسادا عمى بخنامج                

مغ خلاؿ نتائج الججكؿ نلاحع أف الستػسصات الحدابية لبعج الثالث مغ السحػر الثاني: 
ثقة ( الستسثمة في " لجؼ 4،كسا نلاحع أف العبارة رقع )2.8710-3.6452محرػرة بيغ 

باف العسل في السؤسدة الاستذفائية يحقق لي أمغ كضيفي أكثخ مغ العسل في السؤسدات 
كانحخاؼ معيارؼ  3.6452الأخخػ" قج احتمت الختبة الأكلى بأعمى متػسط حدابي قجر ب

كىحا مايفدخ أف عساؿ لجييع ثقة كبيخة اتجاه مؤسدتيع كيفدخ اشسئشانيع  1.22606بمغ 
كذلظ راجع لأف السؤسدات الأخخػ  لاتسشح ليع فخص أكثخ في بتحقيق الأمغ الػضيفي 

كانحخاؼ  3.4839( بستػسط حدابي 6تػضيف، كسا جاء في الختبة الثانية العبارة رقع)
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 2.8710( بأصغخ متػسط حدابي 3، كفي أخيخ جاءت العبارة رقع)1.36311معيارؼ 
 .1.38424كانحخاؼ معيارؼ 

 المحؽر الثاني:أبعاد (: نتائج 16-3ججول رقػ ) د.

 التختيب الانحخاف المعياري  الستػسط الحدابي 
 2 0.65218 3.6175 البعج الأكؿ
 1 0.64604 3.8266 البعج الثاني
 3 0.95408 3.2258 البعج الثالث

  0.80771 3.5566 الستػسط الإجسالي

الثاني كالستسثل في مغ خلاؿ نتائج الججكؿ أعلاه نلاحع أف بالشدبة لبعج الثاني في السحػر 
الػلاء التشطيسي الأخلاقي قج احتل السختبة الأكلى في تختيب أبعاد السحػر بستػسط حدابي 

مسا يجؿ عمى أف عساؿ السؤسدة لجييع انصباع أخلاقي كبيخ، كانحخاؼ معيارؼ  3.8266
 كىحا يعشي كجػد تقارب كبيخ بيغ الإجابات . 0.64604بمغ 

كانحخاؼ  3.6175قج احتل السختبة الثانية بستػسط حدابي قجر ب أما بالشدبة لمبعج الأكؿ ف
 كىحا يعشي عجـ كجػد تذتت كبيخ بيغ إجابات الأفخاد. 0.95218معيارؼ 

كانحخاؼ معيارؼ  3.2258كفي الأخيخ قج جاء البعج الثالث بستػسط حدابي     
إجابات ( مسا يعشي عجـ كجػد تذتت كبيخ بيغ 1كىػ قخيب مغ الػاحج) 0.95408ب.

 الأفخاد.

، أؼ أف مدتػػ الػلاء  3.5566أما ؼيسا يخز الستػسط الإجسالي لمسحػر الثاني ككل
مسا يفدخ عجـ  0.80771التشطيسي لجػ العامميغ يعتبخ متػسصا، كبمغ الانحخاؼ السعيارؼ 

 كجػد تذتت كبيخ في إجابات أفخاد العيشة.
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 المطمب الثالث: اختبار الفخضيات الجراسة

مغ خلاؿ ىحا السصمب سػؼ نتصخؽ إلى اختبار مجػ صحة فخضيات الجراسة، كىحا ما    
تطيخه الشتائج الستعمقة لشطاـ الحػافد كمجػ تأثيخه عمى كلاء التشطيسي لعساؿ مؤسدة 

 الاستذفائية محل الجراسة، بالاعتساد عمى نسػذج الانحجار الخصي الستعجد.

ىػ تحجيج مجػ جػدتو مغ الشاحية ار الخصي الستعجد كمشو متصمبات استخجاـ نسػذج الانحج
 الؿياسية قبل الذخكع في الاختبار. 

 أولا: قياس جؽدة النمؽذج  

 لسعخفة ما مجػ قبػؿ أك رفس الشسػذج نعتسج عمى ججكليغ الآتييغ:

 (Model Summary(: نتائج تحميل معامل الارتباط والانحجار)17-3ججول رقػ)

 معامل التحجيج تحجيجمعامل ال الارتباطمعامل  الشسػذج
 معجؿ

 الانحخاؼ السعيارؼ 

1 0.863 0.744 0.726 0.4222 

 spssالسرجر: مغ إعجاد الصالتيغ اعتسادا عمى بخنامج 

 (ANOVA(:نتائج تحميل)18-3الججول رقػ )

مجسػع  الشسػذج
 السخبعات

متػسط  درجات الحخية
 السخبعات

ؾيسة 
 fالسحدػبة

 مدتػػ الجلالة

 0.000 40.745 7.283 2 14.567 .الانحجار1
   5.005 28 5.005 الخصأ الستبقي

   0.179 30 19.572 السجسػع

 spssالسرجر: مغ إعجاد الصالتيغ  اعتسادا عمى بخنامج 
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( كلسعخفة جػدة الشسػذج 18-3( كججكؿ رقع )17-3مغ خلاؿ نتائج الججكليغ أعلاه رقع )
( 17-3، فسغ الججكؿ رقع)غ معامل الارتباط كمعامل التحجيجسشقػـ بجراستو مغ خلاؿ كل م

كىسا يسثلاف ندبة  R°=0.72كمعامل الانحجار  R=0.86يتبيغ لشا أف معامل الارتباط   
كىػ اقل  =sig 0.000(  ندتشتج أف مدتػػ الجلالة يداكؼ 18-3عالية ، كمغ ججكؿ رقع )

 الية كقابل لمجراسة.كمشو يسكششا القػؿ أف الشسػذج ذك جػدة ع 0.05مغ 

 ثانيا: اختبار الفخضيات

 سشقػـ باختبار الفخضيتيغ لكل مغ البعجيغ السادؼ كالسعشػؼ:

 *اختبار الفخضية لبعج الحػافد السادية:

:" لا يػجج اثخ ذك دلالة إحرائية لبعج الحػافد السادية عمى الػلاء H0الرفخية الفخضية
 ."0.05التشطيسي عشج مدتػػ دلالة إحرائية 

"يػجج اثخ ذك دلالة إحرائية لبعج الحػافد السعشػية عمى الػلاء  :H1الفخضية البجيمة
 ."0.05التشطيسي عشج مدتػػ الجلالة إحرائية 

(: نتائج تحميل الانحجار المتعجد لاختبار تأثيخ أبعاد الحؽافد عمى 19-3باعتماد عمى ججول رقػ) 
 .الؽلاء التنعيمي

السعاملات  نسصية السعاملات غيخ الشسػذج
 الشسصية

الؿيسة 
 Tالسحدػبة

مدتػػ 
 Sigالجلالة

 

B  الانحخاؼ
 السعيارؼ 

Beta 

 C 1.039 0.261  5.022 0.000الثابت

 0.262 1.145 0.248 0.181 0.207 الماديالحافد

الحافد 
 السعشػؼ 

0.474 0.162 0.634 2.931 0.007 

 spssبخنامجالسرجر: مغ إعجاد الصالتيغ اعتسادا عمى 
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 ( يسكششا مغ كتابة معادلة الشسػذج كىي كالآتي:19-3باعتساد عمى الججكؿ رقع)

Y=0.20X1+0.47x2+1.3 

Yالػلاء التشطيسي : 

X1الحافد السادؼ : 

X2 الحافد السعشػؼ : 

Cالثابت : 

بجلالة معشػية  0.20كمغ خلاؿ نتائج نلاحع أف معامل الستغيخ الحافد السادؼ ىػ   
Sig=0.26 كىشا ما يقػدنا  0.05كمشو ندتشتج أنو غيخ داؿ إحرائيا لاف معشػيتو أكبخ مغ

أف نقبل الفخضية الرفخية كرفس الفخضية البجيمة، كيعشي ىحا أف السؤسدة الاستذفائية  محمد 
بػضياؼ السجية لا تعتسج عمى الحافد السادؼ بشدبة كبيخة لكدب كلاء عساليا ناحية 

 التشطيسية. 

 خضية لبعج الحافد المعنؽي:*اختبار الف

لايػجج اثخ ذك دلالة إحرائية لبعج الحافد السعشػؼ عمى الػلاء :" H0الفخضية الرفخية 
 .0.05التشطيسي عشج مدتػػ الجلالة إحرائية 

يػجج اثخ ذك دلالة إحرائية لبعج الحافد السعشػؼ عمى الػلاء التشطيسي  :H1الفخضية البجيمة
 .0.05ة عشج مدتػػ الجلالة إحرائي

( كمعادلة الشسػذج نلاحع أف معامل التغييخ 19-3مغ خلاؿ نتائج الججكؿ أعلاه رقع )  
كىحا ماندتشتج مغ خلالو أنو  Sig=0.007بجلالة معشػية  B°=0.47لبعج الحافد السعشػؼ 

كمشو نخفس الفخضية الرفخية كنقبل الفخضية  0.05داؿ إحرائيا لاف معشػيتو اقل مغ 
البجيمة، كىحا يعشي أف السؤسدة الاستذفائية محمد بػضياؼ يسكغ ليا الاعتساد عمى الحافد 

ىحا بالاعتساد السعشػؼ بشدبة عالية لكدب كلاء عساليا كبقائيع ضسغ السؤسدة. يسكغ تفديخ 
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عمى مداىسات مجرسة العلاقات الإندانية التي أكجت عمى أىسية السحفدات السعشػية لخفع 
أداء العامميغ، كإدخاؿ تغييخات عمى الحػافد السادية كمغ خلاليا زاد أداء العامميغ كأخح كتيخة 

 الاستسخار كساىست في رفع الخضا عشج العامميغ. 

. 
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 الفرل:خلاصة 

حاكلشا مغ خلاؿ ىحا الفرل الإجابة عمى إشكالية الجراسة الستسثمة في مجػ تأثيخ نطاـ   
الحػافد السشتيج في تعديد الػلاء التشطيسي لجػ العامميغ في السؤسدة الاستذفائية محمد 
بػضياؼ السجية ؟. حيث حاكلشا الإجابة عمييا مغ خلاؿ الاعتساد عمى الجراسة السيجانية. إذ 
تشاكلشا في ىحا الفرل ثلاث مباحث، السبحث الأكؿ عخضشا ؼيو إلى تقجيع لسحة عامة حػؿ 
السؤسدة الاستذفائية محمد بػضياؼ السجية، كالسبحث الثاني تصخقشا ؼيو إلى إشار السشيجي 
لمبحث )شخؽ كأدكات الجراسة، معامل ألفا كخكـ باخ...(، أما ؼيسا يخز السبحث الثالث فتع 

لى عخض نتائج الجراسة كتحميميا كاختيار الفخضيات ) تحميل الانحجار الستعجد ، تصخؽ ؼيو إ
 كاختبار صحة الفخضيات ( كذلظ لثبػت كجػد أثخ لشطاـ الحػافد عمى الػلاء التشطيسي.
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التعخؼ عمى أثخ نطاـ الحػافد عمى الػلاء التشطيسي ىحه الجراسة لقج حاكلشا مغ خلاؿ    
التعخؼ عمى مدتػػ لجػ عساؿ السؤسدة الاستذفائية محمد بػضياؼ ػػػػ السجية ػػػػ، كذلظ عبخ 

رضا العامميغ عمى نطاـ الحػافد ببعجيو السادؼ كالسعشػؼ ، ككحا رصج درجة كلائيع 
ي، العاشفي، السدتسخ. كتحجيج العلاقة بيغ التشطيسي مغ خلاؿ أبعاده الثلاثة: الػلاء الأخلاق

 الستغيخيغ: نطاـ الحػافد كالػلاء التشطيسي.

. عخضشا في الفرل الأكؿ كالفرل الثاني   قسشا بتقديع بحثشا إلى ثلاث فرػؿلقج    
لجراستشا مغ خلاؿ عخض مفاـيع الستعمقة بشطاـ الحػافد في السؤسدة ككحا  الشطخؼ الجانب 

 أما .بعس الجراسات الدابقة التي تشجرج ضسغ ىحا السػضػع عخض ك  ،الػلاء التشطيسي
عع مزسػف ىحه الجراسة جل الحؼ جاءالجانب التصبيقي لعخض  فقج خررشاه  الفرل الثالث

كالتعسق في الإشكالية كالإحاشة بيا مغ جػانبيا السختمفة مغ خلاؿ أسئمة الاستبياف كتػزيعو 
  بػضياؼ السجية.عمى عساؿ السؤسدة الاستذفائية محمد

 نتائج الجراسة:

 كبعج تحميل بيانات الجراسة تػصمشا إلى الشتائج التالية:   

 مغ مدتػػ رضا العساؿ.ػػػػ تعتبخ التخؾية حافد معشػؼ أساسي يداىع في الخفع 

ػػػػػ لا يسكغ الاعتساد عمى نػع كاحج مغ الحػافد فقط، فالفخد العامل لا يكػف لجيو حاجة كاحجة 
كإنسا عجة حاجات متفاعمة ؼيسا بيشيا، لحلظ عمى السؤسدات التشػيع في تذكيمة الحػافد فقط 

 السسشػحة؛

ػػػػػ الحافد ليذ بزخكرة مادؼ، كإنسا بيشت الشطخيات أف الحافد السعشػؼ أكثخ دفعا كتأثيخا، 
 ككمسة شيبة حافد قج يفعل ما لع يفعمو الساؿ؛



 خاتمة
 

39 

استسخار العامل في خجمة السؤسدة خاصة في ضل  ػػػػػ الحافد كحجه لا يكفي لمحفاظ عمى
السشافدة الذجيجة عمى الكادر البذخؼ الستسيد لحلظ عمى السديخيغ الاىتساـ بتػشيج الخكابط 

 بيشيا كبيغ عساليا ككدب كلائيع لمسشطسة حتى تزسغ الاستسخار فييا؛

 نجاحيا كالخقي بيا؛ػػػػػ الػلاء التشطيسي عقج معشػؼ بيغ العامل كمؤسدتو كمفاده الدعي لإ

، كىحا ما يجؿ عمى درجة 2.9853ػػػػػػ بمغ الستػسط الحدابي العاـ لبعج الحافد السادؼ 
 متػسصة مغ مػافقة عساؿ السؤسدة عمى نطاـ الحػافد السادية السسشػح مغ قبل الإدارة.

ػية مغ ، كىحا عمى درجة ق3.4409ػػػػػػ بمغ الستػسط الحدابي العاـ لبعج الحافد السعشػؼ 
 السػافقة كالقبػؿ لشطاـ الحػافد السعشػية السقجـ مغ قبل السؤسدة.

، كىحا يجؿ عمى أف إجابات الأفخاد العيشة 3.5566ػػػػػػ بمغ الستػسط الإجسالي لمػلاء التشطيسي 
حػؿ ىحا البعج كانت بجرجة مػافقة متػسصة كىػ يعبخ عمى أف مدتػػ الػلاء التشطيسي 

 الجراسة متػسط. لمعساؿ بالسؤسدة محل

التي كانت ؾيستيسا عالية اتزح لشا  كالانحجار، ػػػػػ مغ خلاؿ نتائج تحميل معامل الارتباط
 الشسػذج الحؼ بيغ أيجيشا نسػذج قابل لمجراسة.

 أما بالشدبة لشتائج اختبار الفخضيات فقج كانت كسايمي:    

عساؿ السؤسدة الاستذفائية محمد  لمحافد السادؼ عمى الػلاء التشطيسي لجػ ػػػػػ لا يػجج أثخ
بػضياؼ السجية، مسا يعشي أف السؤسدة محل الجراسة لا تعتسج بذكل مبالغ عمى الحافد 

 السادؼ. 

لمحافد السعشػؼ عمى الػلاء التشطيسي لجػ عساؿ السؤسدة الاستذفائية محمد  ػػػػػ يػجج أثخ
خ مغ الحافد السادؼ في بػضياؼ السجية، مسا يجؿ عمى أف لمحافد السعشػؼ أىسية أكب

 السؤسدة محل الجراسة.
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 التؽصيات والاقتخاحات:

ضخكرة معخفة كتحيج العػامل السذجعة لخمق مديج مغ الػلاء التشطيسي بسا يخجـ كيحقق ػػػ 
 أىجاؼ السشطسات.

ػػػػ كضع نطاـ لمحػافد في السؤسدات يكفل بتػزيع الحػافد بعجالة كاممة بيغ السػضفيغ 
 بالإضافة إلى تخسيخ مبجأ حرػؿ جسيع السػضفيغ عمى الحػافد.

ػػػػػ اىتساـ الإدارة بانذغالات كمصالب العامميغ بالسؤسدة مغ خلاؿ فتح الاتراؿ في كل 
 بطخكفيع، كإشعارىع بالأمغ كالاستقخار. الاتجاىات لمتقخب مغ العامميغ كالاىتساـ

 ػػػػ فتح السجاؿ لمعامميغ بالسذاركة في اتخاذ القخارات كتذجيعيع عمى الأفكار الججيجة.

 لجػ أفخاد السؤسدة . ػػػػ تذجيع ثقافة التعاكف كالتػاصل الاجتساعي

مختمف السشح ػر ك ػػػ ػػػػػػ ضخكرة الاىتساـ الأكثخ بالحػافد السادية خاصة في مجاؿ رفع الأج
 كالأنطسة التعػيزية.

 أفاق الجراسة:

قج سسحت لشا ىحه الجراسة بترػر مجسػعة مغ الأفكار التي نخاىا تسثل مػاضيع بحثية   
 مدتقبمية في مجاؿ الحػافد كالػلاء التشطيسي، حيث سشتصخؽ لبعس مشيا مايمي:

 ػػػ دكر الحػافد في إدارة الرخاع التشطيسي.

 الة التشطيسية كأثخىا عمى الػلاء التشطيسي.ػػػ أبعاد العج

 ػػػ الحػافد السادية كأثخىا عمى الخضا الػضيفي.

 ػػػػػ أثخ الحػافد عمى الخغبة في العسل في القصاع الخاص.
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يػسف دركير، العلاقة بيغ العسل الجاخمية ك الالتداـ التشطيسي ك الأداء الػضيفي ك  .17

 ، الخياض . 1999الخرائز الفخدية ، مجمة الإدارة العامة، 

.المحكخات:2  

كشييشاز ميذاف، الحػافد كالػلاء التشطيسي، محكخة لشيل شيادة ماجدتيخ، جامعة ابغ نسير زاكية،  .1

 2022/2023خمجكف، تيارت، كمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية،

حسجاف دانا لصفي، العلاقات بيغ الحخية الأكاديسية ك الػلاء التشطيسي لجػ أعزاء الييئة  .2

ة مكسمة لشيل شيادة الساجدتيخ في الإدارة التخبػية، نابمذ، التجريدية في الجامعات الفمدصيشية، محكخ 

 ، 2008جامعة الشجاح الػششية، فمدصيغ

، كمية 2الصاىخ الػافي، التحفيد كأداء السسخضيغ، محكخة لشيل شيادة الساجدتيخ، جامعة قدشصيشة .1

 . 2012/2013العمػـ الاجتساعية،

كأثخىا عمى الخضا في السؤسدة، رسالة عبج الػىاب بالسيجؼ، الحػافد كالحاجات العامميغ  .2

 .1944ماجدتيخ،عمػـ التدييخ، جامعة سصيف،كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ،

          آسيا قخنيط، حدػنة مخيع، الحػافد كعلاقتيا بالأداء الػضيفي، محكخة لشيل شيادة الساستخ، جامعة  .3

 2016/2017الاجتساعية،مية العمػـ محمد خيزخ الػادؼ، ك
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بػخالفة  فصيسة، اثخ نطاـ الحػافد عمى أداء العامميغ مع أىسية الخضا الػضيفي في تحديغ  .4

الأداء، محكخة لشيل شيادة الساستخ، عمػـ التدييخ، جامعة يحيى فارس، السجية، كمية العمػـ 

 .2012/2013الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ،

الحػافد في تحقيق الخضا الػضيفي لجا العامميغ، محكخة لشيل شيادة خالج كرقمي، دكر نطاـ  .5

 .2020/2021الساستخ، جامعة محمد خيزخة، بدكخة،كمية العمػـ الإندانية،

ركاف حسجاف، التحفيد ك أثخه عمى الػلاء التشطيسي للأفخاد العامميغ في السؤسدات الحكػمية،   .6

 . 2011رسالة بكالػريػس في إدارة الأعساؿ، 

سؽياف عسيخكش، كبخا ـيسي رابح،أثخ التحفيد في الػلاء التشطيسي، عمػـ التدييخ، جامعة محمد  .7

 .                2017/2018لتجارية كعمػـ التدييخالرجيق بغ يحيى، جيجل، كمية العمػـ الاقترادية كا

ائحة سميخ نػاؿ،أىسية الحػافد في رفع أداء العامميغ في قصاع الرحة العسػمية في ضل ج .8

كػركنا،محكخة لشيل شيادة الساستخ، عمػـ التدييخ، جامعة ابغ خمجكف، تيارت، كمية العمػـ 

 .2020/2021الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ،

سسية تختذة، نطاـ الحػافد في تحديغ الأداء السؤسدة العسػمية، محكخة ماستخ، عمػـ التدييخ،  .9

 .2014/2015لتجارية كعمػـ التدييخ،الاقترادية كاجامعة حسة لخزخ، الػادؼ، كمية العمػـ 

شيخزاد.ز، اثخ الحػافد عمى أداء العامميغ، محكخة ماستخ،عمػـ التدييخ، جامعة أؾ،البػيخة، كمية  .10

 2014/2015العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ ، 

ماستخ،عمػـ التدييخ، جامعة عبج الغشي بػىجة، محمد داكد،أثخ التحفيد عمى الػلاء التشطيسيغ محكخة  .11

 .2020/2021يحيى فارس السجية، كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ،
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عفاؼ زغجانة، زييغ مميكو، فعالية نطاـ الحػافد في تحديغ أداء العامميغ، محكخة ماستخ، عمػـ  .12

عمػـ التدييخ، جامعة حسة لخزخ، الػادؼ، كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية ك 

 .2021/2022التدييخ،

فخياؿ مانع، دكر نطاـ الحػافد في تحديغ أداء السػرد البذخؼ،محكخة ماستخ،عمػـ التدييخ،  .13

 السخكد الجامعي عبج الحؽيع بػالرػؼ، الجدائخ، كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ

           2021/2022التدييخ،

تيا بالخضا الػضيفي لجػ أساتحة الجامعة،محكخة مججكب بجر الجيغ، مشطػمة الحػافد كعلاق  .14

 .2018/2019، كمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية،1945ماؼ  8ماستخ،جامعة 

نسير زاكية، كشييشاز ميذاف، الحػافد كالػلاء التشطيسي، محكخة لشيل شيادة ماجدتيخ، جامعة ابغ  .15

 2022/2023خمجكف، تيارت، كمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية،

 .المجلات:3

شلاؿ بغ عابج،الػلاء التشطيسي كعلاقتو بالخرائز الذخرية كالخغبة في تخؾ السشطسة كالسيشة،  .1

 السجمة العخبية للإدارة السشطسة لمتشسية الإدارية.

عبج الله عسخ العتيبي،  إدارة التغييخ ك علاقتيا بالػلاء التشطيسي في السؤسدات التعميسية في دكلة  .2

 .2021، 1، العجد  الإسكشجريةمكتبية تحميمية، مجمة كمية التخبية جامعة  الكػيت دراسة

عبج الػىاب بغ بخيكة كسسيخ ـيذخ، مداىسة التحفيد فػي تحقيػق الػػلاء التشطيسػي فػي السؤسدػات  .3

 .5،2018الاستذفائية، مجمة الجراسات الاقترادية السعاصخة، مجمج
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مػالح، الحػػافد الساديػة كالسعشػيػة كأثخىػا عمػى رضػا كأداء السػػضفيغ الإداريػيغ  أبػػعػض بغ عسخ  .4

دراسة تصبيؿية عمى السػضفيغ الإدارييغ في کميػات جامعػة الصػائف، السجمػة العمسيػة لقصػاع كميػات 

 .2020التجارة، 

لسػػػػارد فيػػػخكز بػػػػزكيغ، السفيػػػػـ كالشطخيػػػات السفدػػػخة لمحػػػػافد فػػػي السشطسػػػة، مجمػػػة التشسيػػػة كإدارة ا .5

 .14،2019، العجد5البذخية،السجمج

محمد مشػػادلي، كلصفػػي تخمػػػؿ، الحػػػافد كتأثيخىػػا عمػػى السػػػرد البذػػخؼ داخػػل الإدارة كعمػػى السجتسػػع،  .6

 .9مجمة حقائق الجراسات الشفدية كالاجتساعية، السجمج

 المخاجع الأجنبية: .4

1.Meyer, j., Allen, N., & Smith, C. (1993). Commitment to Organisation and 

Occupations, Extension and teste of athree Component Conceptualisation (Vol. 

78). Journal of Applied Psychologie. 

2.Berker, T. (1992). Foci and Bases of commitment:arethey distinctions 

worthmaking? 

3.Steers, R. (1977). Antecedents and Outcomes of OrganisationalCommitment 

Administrative Science Quarterly (Vol. 22). NewYork: sage. 
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(: الاستبياف السػجو لعيشة الجراسة.1رقع) السمحق  

 الاستبيان

 الدلاـ عميكع كرحسة الله كبخكاتو.

يصيب لي أف أضع بيغ أيجيكع ىحا الاستبياف الحؼ تع ترسيسو لغخض البحث العمسي    

بيجؼ جسع السعمػمات اللازمة لمجراسة التي نقػـ بإعجادىا مكسمة لشيل شيادة ماستخ قدع 

 العمؽمية الرحة لممتيني المؽجو الحؽافد نعامعمػـ التدييخ تخرز إدارة أعساؿ بعشػاف 

، كذلظ بػية التعخؼ عمى شبيعة العلاقة كالأثخ بيغ الستغيخ  التنعيمي الؽلاء عمى وتأثيخه

محل الجراسة كلحلظ نخجػ مشكع السداىسة كالتعاكف معشا لسلا ىحه الاستسارة عمسا أف البيانات 

 التي تع الإدلاء بيا ستحاط بالدخية التامة.

.المعمؽمات الذخرية1  

أنثى             ذكخ                                 الجنذ:  

سشة40ػػػػػ 31مغ                 سشة         30: اقل مغ .الدؼ  

سشة فأكثخ  50سشة                        مغ 50ػػػػػ 40مغ       

 . المؤىل العممي :............

: عامل ميشي                      إدارؼ    الؽظيفة نؽع.   

 مسخض                           شبيب     
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1إلى اقل مغ 5شػات            مغ س 5: اقل مغ الخبخة تاعجد سنؽ .   

فأكثخ   . 1 5 1              15الى اقل مغ 10مغ                   

لثاني: المعمؽمات الخاصة بالجراسةالجدء ا  

 المحؽر الأول:  نعام الحؽافد

مػافق 
 تساما

مػافق  غيخ  محايج 
 مػافق

غيخ 
مػافق 

 تساما

 الخقع العبارة

.الحافد السادؼ                                                        1
          

راضػف عغ التعػيزات التي      
نحرل عمييا مغ ركاتب كعلاكات 

 كغيخىا

1 

 2 يتشاسب راتب مع عبء العسل     

الاستذفائية نطاـ تعتسج السؤسدة      
 لمسكافآت كالحػافد ملائع

3 

يقجـ لي السدتذفى مكافآت كاؼية      
 عمى العسل الإضافي الحؼ أقػـ بو

4 

انتع راضػف عغ نطاـ الخجمات      
الاجتساعية مغ تأميشات، علاج، 

 تقاعج

5 

تتػفخ السؤسدة الاستذفائية عمى      
 كسائل العسل السزافة

6 

في استخجاـ أسمػب  ىشاؾ عجالة     
الخرع مغ الخاتب في حالة الػقػع 

7 
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 في الخصأ مغ شخؼ رئيدظ
ندتفيج مغ مداعجات مالية كمادية      

 أخخػ عشج كل مشاسبة تدتجعي ذلظ
8 

نطاـ التخؾية الحؼ اخزع إليو      
 مشاسب

9 

الأجخ الحي تتقاضاه بغطي حاجاتغ      
 الأساسية

10 

تعػيزات  تتػفخ السؤسدة عمى     
مادية كاؼية عغ الإجازات التي نقػـ 

 بيا

11 

السعشػؼ                                                                                الحافد.2   
تبمغ الإدارة العساؿ بجسيع القخارات      

 الخاصة بػضيفتيع.
12 

تذخؾ الإدارة السػضفيغ في عسمية      
القخارات الخاصة بأعساليع.اتخاذ   

13 

تسشح السؤسدة العساؿ فخص التكػيغ      
.كإعادة التأىيل  

14 

تقجـ السؤسدة شيادات عخفاف      
 كتقجيخ

15 

أنت راضي عغ الػضيفة التي تؤدييا      
 في السؤسدة

16 

تػفخ لظ السؤسدة كل متصمبات      
 العسل )إضاءة، حخارة،تيػية كغيخىا(

17 

 18 الحػافد السعشػية تذعخؾ بالخضا     

تقجـ السؤسدة الجعع كالسداعجة عشج      
 الحاجة لحلظ

19 

العسل الجساعي يؤدؼ الى الذعػر      
 بالخاحة الشفدية

20 

 المحؽر الثاني: الؽلاء التنعيمي
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.الؽلاء التنعيمي العاطفي1  

اشعخ باني سأكػف      
سعيجا في العسل حتى بمػغي يغ 

في ىحه السؤسدة  التقاعج
 الاستذفائية بالسجية

2
1 

اشعخ حقا باف      
مذاكل السؤسدة الاستذفائية ىي 
جدء مغ مذاكمي الخاصة كأسعى 

 لحميا

2
2 

أدافع عغ      
السؤسدة الاستذفائية كإدارتيا 

عشج تػجيو الشقج إلييا أك 
 ذكخىا بدػء

2
3 

اشعخ بالفخخ      
كالاعتداز عشجما اخبخ الآخخيغ 

باني اعسل بيحه السؤسدة 
 الاستذفائية.

2
4 

لجؼ استعجاد لبحؿ      
أقرى جيج مصمػب لأساعج عمى 

 نجاح السؤسدة الاستذفائية.

2
5 

اشعخ أف ىشاؾ      
ارتباط نفدي كججاني بيشي كبيغ 

 السؤسدة الاستذفائية

2
6 

اشعخ بانتساء قػؼ      
 ليحه السؤسدة الاستذفائية 

2
7 

التنعيمي الأخلاقي.الؽلاء 2  
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أقجم مرالح المؤسدة      
 الاستذفائية عمى مرالحي الذخرية

2
8 

ؾيسي أف اشعخ      
الذخرية متصابقة مع الؿيع 

 الدائجة في السؤسدة الاستذفائية

2
9 

احخص عمى      
الؿياـ بسياـ كضيفتي بأمانة 

 كتفاني كإخلاص

3
0 

لا اشعخ بتفاكت      
السؤسدة كبيخ بيغ أىجاؼ 

.الاستذفائية كأىجافي الخاصة  

3
1 

أتابع أؼ ملاحطات      
كانتقادات تخز السؤسدة 

الاستذفائية كأتحدذ مذكلاتيا 
 كأسعى لمسداىسة في حميا.

3
2 

السؤسدة      
الاستذفائية تدتحق إخلاصي 

 ككلائي كتقجيخؼ ليا

3
3 

اشعخ بزخكرة      
الانتساء كالػلاء لمسؤسدة 

رغع الدمبيات الاستذفائية 
 السػجػدة فييا

3
4 

اقبل أؼ عسل أكمف      
بو مغ مشصق التدامي الأخلاقي 

 بػاجباتي

3
5 

. الؽلاء التنعيمي المدتمخ3  

اشعخ أف السؤسدة      
الاستذفائية تسثل جدءا مغ حياتي 

3
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 6 كمغ الرعب أف ابتعج عشيا

اشتاؽ إلى السؤسدة      
الاستذفائية أثشاء الإجازات 

 كالعصل الخسسية

3
7 

تقجـ لي السؤسدة      
الاستذفائية مدايا لا تتػافخ في 

 مؤسدات أخخػ 

3
8 

لجؼ ثقة باف العسل      
في السؤسدة الاستذفائية يحقق 
لي امغ كضيفي أكثخ مغ العسل 

 في السؤسدات الأخخػ 

3
9 

اشعخ بالخضا عغ      
كضيفتي لاف ما أتقاضاه مغ راتب 

شسػحاتي كيذبع كمكافآت يخضي 
 احتياجاتي

4
0 

إف بقائي في      
السؤسدة الاستذفائية نابع مغ 

 حبي كانتسائي الأبجؼ ليا

4
1 

 

(:الرجؽ كالثبات2السمحق رقع)  

ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,913 11 

 

Case ProcessingSummary 

 N % 

Cases Valid 31 100,0 
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Excluded
a
 0 ,0 

Total 31 100,0 

a. Listwisedeletionbased on all variables in the 

procedure. 

 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,914 9 

 

Case ProcessingSummary 

 N % 

Cases Valid 31 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 31 100,0 

a. Listwisedeletionbased on all variables in the 

procedure. 

 

 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,874 7 

 

 

Case ProcessingSummary 

 N % 

Cases Valid 31 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 31 100,0 

a. Listwisedeletionbased on all variables in the 

procedure. 

 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,729 8 
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Case ProcessingSummary 

 N % 

Cases Valid 31 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 31 100,0 

  

(:تحميل خرائز العيشة3السمحق رقع)  

 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid garc 15 48,4 48,4 48,4 

femm 16 51,6 51,6 100,0 

Total 31 100,0 100,0  

 

 

age 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid mois30 7 22,6 22,6 22,6 

de31et40 14 45,2 45,2 67,7 

de40et50 5 16,1 16,1 83,9 

plus50 5 16,1 16,1 100,0 

Total 31 100,0 100,0  

 

 

niveau d'education 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid lyce 12 38,7 38,7 38,7 

lafc 11 35,5 35,5 74,2 

dplom 4 12,9 12,9 87,1 

autr 4 12,9 12,9 100,0 

Total 31 100,0 100,0  
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perfision 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid travprefssionel 6 19,4 19,4 19,4 

admnistratif 11 35,5 35,5 54,8 

fermai 10 32,3 32,3 87,1 

doctor 4 12,9 12,9 100,0 

Total 31 100,0 100,0  

 

 

expreinece 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid moi15 12 38,7 38,7 38,7 

de5et10 5 16,1 16,1 54,8 

de10et15 2 6,5 6,5 61,3 

plus15 12 38,7 38,7 100,0 

Total 31 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(:تحميل السحاكر4السمحق رقع)  
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 
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compensatoin 31 3,2258 1,28348 

chargedetravail 31 2,5806 1,28515 

systemderecompense 31 2,9677 1,27760 

travailsuppleme 31 2,5484 1,26065 

assurances 31 3,4194 1,36074 

moyensdetravail 31 2,6129 1,05443 

justice 31 2,8710 1,33521 

aidefinaciere 31 3,2258 1,45395 

miseaniveau 31 3,3548 1,33037 

lesalaire 31 3,1935 1,49263 

lesvacance 31 2,8387 1,31901 

lesdeeision 31 3,0323 1,35361 

processdepice 31 2,9032 1,53525 

genese 31 3,1290 1,54363 

temoignagesdegratuit 31 3,4516 1,45691 

emploi 31 3,8387 1,34404 

lumiere 31 3,2258 1,56439 

morale 31 3,6774 1,35122 

lesoutien 31 3,4516 1,38657 

travaidegroup 31 4,2581 1,03175 

heureux 31 3,0000 1,65328 

problemdentrepise 31 3,0968 1,16490 

debandade 31 3,7742 1,17501 

fierte 31 3,7097 1,24348 

effortmax 31 4,0645 1,15284 

psychologique 31 3,7742 1,11683 

appartienemt 31 3,9032 1,24779 

lamstitutoin 31 3,4194 1,33602 

valeursdominates 31 3,6774 1,24866 

hommetet 31 4,4839 ,76902 

objectifs 31 3,4194 1,20483 

commentaires 31 3,4516 1,20661 

fidelite 31 3,6452 1,08162 

loyaute 31 4,2258 ,71692 

monemgagement 31 4,2903 1,07062 

peine 31 3,2903 1,41877 

tumanques 31 2,9677 1,25124 

avantag 31 2,8710 1,38424 

confiance 31 3,6452 1,22606 

lesatisfaction 31 3,0968 1,37489 

monamour 31 3,4839 1,36311 

X1 31 2,9853 ,96469 

X2 31 3,4409 1,08088 
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(: تحميل معامل الارتباط كالانحجار5السمحق رقع)  

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,863
a
 ,744 ,726 ,42279 

a. Predictors: (Constant), X2, X1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Y1 31 3,6175 ,95218 

Y2 31 3,8266 ,64604 

Y3 31 3,2258 ,95408 

X 31 3,2131 ,99618 

Y 31 3,5566 ,80771 

Valid N (listwise) 31   
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 ANOVA (: تحميل 6السمحق رقع)   

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 14,567 2 7,283 40,745 ,000
a
 

Residual 5,005 28 ,179   

Total 19,572 30    

a. Predictors: (Constant), X2, X1 

b. Dependent Variable: Y 

 

 

 

التشطيسي(: تحميل أثخ أبعاد الحػافد عمى الػلاء 7السمحق رقع)  

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,309 ,261  5,022 ,000 

X1 ,207 ,181 ,248 1,145 ,262 

X2 ,474 ,162 ,634 2,931 ,007 

a. Dependent Variable: Y 
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(: الييكل التشطيسي لمسؤسدة العسػمية الاستذفائية محمد بػضياؼ السجية8)السمحق   
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