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 وتقدير  شكر

ف حبب الينا العلم، كمن بساـ شكره تعابٔ أف نشكر أىل  نتقدـ أكلا بالشكر الله جل ثناؤه كتقدست أبظاؤه أ
 الفضل على فظلهم كجهودىم 

 بالذكر:نعتًؼ بخالص عبارات الشكر كالعرفاف إبٔ كل من ساعدنا كشجعنا على ابقاز ىذه ابؼذكرة كبلص 

التي اـ تبخل عليا بتوجيهاتها كإرشاداتها القيمة، كما نشكرىا جزيل " حميدي كلثوم "  الاستاذة ابؼشرفة الدكتورة
الشكر على كقتها الذم خصصتو بُ تصحيح كتقييم مضموف ىذا العمل، كسعيها الدؤكب بُ تسهيلو كعدـ 

 عرقلة إبسامو.

 إبٔ أعضاء بعنة ابؼناقشة

 من قريب أك بعيد بُ اعداد العمل كإبٔ كل من ساعدني كلو بكلمة بارؾ الله فيكم بصيعا.إبٔ كل من ساىم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 اىداء

أىدم بشرة عملي إبٔ الغالية ابغبيبة مصدر العطف كابغناف، سر كجودم كشعاع نور بُ درب 
اة كالعيش حيابٌ كمنبع إرادبٌ، سندم طواؿ حيابٌ بفثلتي بُ الصبر كالشجاعة بُ برمل مشاؽ ابغي

 بكرامة " أمي الغالية" حفظها الله.

 مرهأبي أطاؿ الله بُ عإبٔ 

 أكلادم" رنً ك ريناد، كسيم ك كجتي الكربيةز إبٔ 

 كأصدقائي ابٌ الأعزاءو خوبٌ كأخإإبٔ 

إبٔ كل من كسعتهم ذاكربٌ كبٓ تسعهم مذكربٌ أىدم لكم بصيعا جهدم ابؼتواضع كعسى الله 
 أف ينفعنا بو كيرزقنا أجره .

 ريدف

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 اىداء

أىدم بشرة عملي إبٔ الغالية ابغبيبة مصدر العطف كابغناف، سر كجودم كشعاع نور بُ درب 
اة كالعيش حيابٌ كمنبع إرادبٌ، سندم طواؿ حيابٌ بفثلتي بُ الصبر كالشجاعة بُ برمل مشاؽ ابغي

 " حفظها الله.فاطمة بكرامة " أمي الغالية

 مرهأطاؿ الله بُ ع الغابٕ " ابؼهدم"  أبيإبٔ 

 "كأكلادم" رنً ك ريناد، كسيم " فريد"  الكرنً يكجز إبٔ 

 عبد العلي، عبد الربضاف، سناء، رشا، سارة. " ابٌ الأعزاءو خوبٌ كأخإإبٔ 

 كل صديقابٌإبٔ  

إبٔ كل من كسعتهم ذاكربٌ كبٓ تسعهم مذكربٌ أىدم لكم بصيعا جهدم ابؼتواضع كعسى الله 
 أف ينفعنا بو كيرزقنا أجره .

 مليكة

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 مستخلص:

ابػاصة بتبادؿ السلع  جتماعيا، من أجل تسهيل ابؼعاملبتالوسيلة ابؼقبولة اكسيلة الدفع ىي تلك ف إ
قايضة حيث يتم كسائل الدفع على مر الزماف، فبدأت بنظاـ ابؼ تككذلك تسديد الديوف، كقد تطور  كابػدمات،

 مقابل سلعة أخرل. سلعةمن خلببؽا تبادؿ 
للدفع  ك سيلة ابؼعادف كو استخدمت ف .النظاـ أف ىذه الوسيلة بٓ تدـ طويلب بسبب بؿدكدية ىذاغتَ 

كالذىب الوفضة، كبعدىا ظهرت النقود الورقية كوسيلة للوفاء كالتعامل . أما بُ العصر ابغديث فقد ظهرت 
نتًنت كبركز التجارة كسائل الدفع بآلية جديدة كىي كسائل الدفع الالكتًكنية، التي عن تطور شبكة الأ

 .الالكتًكنية
ار الوقت كالتكلفة كبرقيق مزايا بٓ تتمكن كسائل الدفع ختصالقد بظح ظهور كسائل الدفع الالكتًكنية ب

 التقليدية من برقيقها.
بُ ظل ذلك ، أدركت ابعزائر ضركرة برديث نظاـ الدفع كإدخاؿ كسائل الدفع الالكتًكنية كخلص ىذا 

لغ الكبتَة بٍ نظاـ الدفع الفورم للمبا الإدراؾ بتبتٍ عدة مشاريع كذلك بداية البطاقات البنكية للسحب كالدفع، 
 كنظاـ ابؼقاصة عن بعد أك كيسمى بنظاـ الدفع ابؼكثف أك الشامل.

جهازىا ابؼصربُ كبرديث كعصرنة نظاـ مدفوعاتها إلا أنها لا  لإصلبحلكن رغم ىذه المجهودات التي بذلتها 
التي ستعرقل تزاؿ متأخرة نوعا ما، كلذلك بهب على ابعزائر إجراء الكثتَ من الدراسات من أجل بذنب ابؼشاكل 

 مشركع برديث نظاـ الدفع.
 البطاقات البنكية. كسائل الدفع الالكتًكنية،، كسائل الدفع  الكلمات المفتاحية:

 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 

Summary: 
The means of payment is that socially acceptable means, in order to 

facilitate transactions for the exchange of goods and services, as well as the 

payment of debts, and the means of payment have evolved over time, beginning 

with the barter system, through which one commodity is exchanged for another 

commodity. 

However, this method did not last long because of the limitations of this 

system. Metals were used as a means of payment, such as gold and silver, and 

then paper money appeared as a means of fulfillment and dealing. In the modern 

era, payment methods have emerged with a new mechanism, electronic payment 

methods, which reflect the development of the Internet and the emergence of 

electronic commerce. 

The emergence of electronic payment methods has allowed to reduce time 

and cost and achieve advantages that traditional payment methods could not 

achieve. 

In light of this, Algeria realized the necessity of modernizing the payment 

system and introducing electronic payment methods, and this realization 

concluded by adopting several projects, starting with bank cards for withdrawal 

and payment, then the immediate payment system for large amounts and the 

remote clearing system or what is called the intensive or comprehensive 

payment system. 

But despite these efforts it has made to reform its banking system and 

modernize its payment system, it is still somewhat late. Therefore, Algeria must 

conduct a lot of studies in order to avoid problems that will hinder the project to 

modernize the payment system. 

Keywords: Payment methods, electronic payment methods, bank cards. 
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عامة مقدمة  
 

 أ 
 

 مقدمة عامة:
يعد التقدـ التكنولوجي من أىم ابؼتغتَات التي سابنت بُ إحداث بروؿ جذرم بُ أبماط العمل 

 عصر العوبؼة، حيث اىتمت البنوؾ اىتماما كبتَا بتكثيف الاستفادة من أحدث تقنيات ابؼعلومات ابؼصربُ بُ
كالاتصالات كابغواسب الآلية، كتطورىا بكفاءة عالية بغية ابتكار خدمات مصرفية مستحدثة كتطوير أساليب 

ة كيسر، ابؼر الذم يتواءـ مع تقدبيها بدا يكفل انسياب ابػدمات ابؼصرفية من البنوؾ إبٔ العميل بدقة كسهول
ابؼتطلبات ابؼعاصرة كابؼتزايدة بؼختلف شرائح العملبء من ناحية، كبوقق للبنك بموا بُ حجم عملياتو كإرباحو 

 من ناحية أخرل.
إذ بعأت البنوؾ إبٔ كسائل كنظم دفع حديثة أثناء رسم إستًاتيجيتها كذلك بفضل ما توفره ىذه 

ن الزبائن، كبالتابٕ توفتَ الوقت كابعهد كابؼاؿ ابؼخصص بػدمة الزبائن، كما أف الوسائل من معلومات دقيقة ع
البنوؾ كجدت فيها أجوبة كحلولا للمشاكل التي كانت تواجهها كعلى رأسها جودة ابػدمات بحيث سابنت 

ت بُ ىذه الوسائل بُ برستُ نوعية ابػدمات ابؼقدمة لزبائنها، فبالرغم من كجود بؾموعة الدكؿ التي شرع
استعماؿ الوسائل ابغديثة، غتَ أف ىناؾ بعض الدكؿ بٓ تشرع بعد بُ استعماؿ كاستخداـ ىذه الوسائل كاف 
استخدمتها فيشكل صغتَ، كبلص بالذكر ابعزائر، حيث يعتبر برديث كعصرنة أنظمة ابؼعلومات كالدفع 

أكلوية بالنسبة بؽا بُ ابؼرحلة الراىنة كعصرنة ابؼعاملبت ابؼالية كابؼصرفية كطرؽ معابعة ابؼعلومات، بؾالا ذك 
لتدارؾ التأخر ابؼسجل بُ ىذا المجاؿ من جهة، كمن جهة أخرل لاستكماؿ مسار الإصلبحات ابؼصرفية، 
كإرساء أسس من منظومة مصرفية تتميز بابغداثة كالعصرنة لتستطيع مواجهة التحديات كالتطورات التي 

 عابؼي.تشهدىا البيئة ابؼصرفية على ابؼستول ال
 إشكالية البحث:

 ''ما واقع وسائل الدفع الالكترونية في الجزائر؟''
 التساؤلات الفرعية:

تدعما للئشكالية الرئيسية للبحث قمنا بطرح بؾموعة من التساؤلات الفرعية بيكن صياغتها على  
 النحو التابٕ:

 ما ىي ابؼزايا التي برققها كسائل الدفع الالكتًكنية للبنك؟ -

 البنوؾ ابعزائرية مقومات مواكبة تطور الصناعة ابؼصرفية العابؼية؟ىل بستلك  -



عامة مقدمة  
 

 ب 
 

 بؼاذا تأخر تطبيق نظاـ الدفع الالكتًكني بُ ابعزائر؟ -
 فرضيات البحث:

 للئجابة على ىذه التساؤلات ارتأينا كضع بعض الفرضيات كىي كما يلي: 

فائقة كبأقل جهد ككقت  كسائل الدفع الالكتًكنية تسمح بدعابعة كم ىائل من ابؼعاملبت بسرعة -
 كتكلفة.

لا بيكن للبنوؾ ابعزائرية بذاىل ىذه الوسائل كالاستعناء عنها لأنها اصبحت من مستلزمات العصر  -
 ابغابٕ، عصر تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات الذم يتميز بالسرعة كالتطور ابؼستمر.

 برديث كعصرنة نظاـ الدفع مرتبط بثقافة ككعي المجتمع. -
 لموضوع:أىمية ا

تكمن أبنية ابؼوضوع بُ تسليط الضوء على كسائل الدفع الالكتًكنية مفهومها كأنواعها ككفية التعامل بها، 
 كمدل تطبيقها بُ الدكؿ بصفة عامة كبُ ابعزائر بصفة خاصة.

 أسباب اختيار الموضوع:

 انسجاـ ابؼوضوع مع التخصص الذم نزاكلو. -

 كنية ككيفية التعامل بها.التعرؼ على أنواع كسائل الدفع الالكتً  -

 الكشف عن أبنية ىذه الوسائل كمزاياىا. -
 أىداف البحث:

 معرفة ابؼستجدات كالتطورات التي طرأت على نظاـ ككسائل الدفع. -

 البحث عن أىم الأسباب التي أخرت برديث كعصرنة نظاـ الدفع بُ ابعزائر. -

 معرفة ما مدل تطبيق كاستخداـ ىذه الوسائل بُ ابعزائر. -
 هجية المتبع:من
باعتبار أف البحث العلمي مهما كانت درجتو بهب أف يعتمد على منهج بيكن الباحث من برقيق  

ابؽدؼ من الدراسة، فلقد استعينا بابؼنهج الوصفي التحليلي من خلبؿ استعراض كل من التجارة الالكتًكنية 
نهج التاربىي كذلك لقيامنا بدراسة ككسائل الدفع الالكتًكنية بأىم خصائصها كصفاتهما، كما استعنا بابؼ



عامة مقدمة  
 

 ج 
 

التطور التاربىي لنظاـ ككسائل الدفع، كاستعنا أيضا بابؼنهج الإحصائي لقيامنا بعدة إحصائيات بؼعرفة مدل 
 استعماؿ كسائل الدفع الالكتًكنية بُ ابعزائر.

قييم مؤشر الفعالية على كاعتمدنا على ابؼنهج التحليلي من خلبؿ الدراسة التطبيقية للبحث ابؼتعلقة بتحليل كت
 مستول مديرة الضرائب لولاية ابؼدية.

 ىيكل البحث:
 من أجل معابعتها بؽذا قمنا بتقسيمو إبٔ ثلبثة فصوؿ بيكن تبياف مضمونهما كما يلي:

ظاـ الدفع الالكتًكني بداية بالتعرؼ على مفهوـ نظاـ الدفع كتطوره التاربىي نتناكلنا بُ الفصل الأكؿ  
اليبو التقليدية، كالعوامل التي ساعدت على تطوره، بٍ انتقلنا إبٔ مفهوـ الدفع الالكتًكني كابؼزايا كخصائصو كأس

التي بوققها كالعيوب التي تنجر عنو مع ذكر أىم العوامل التي تساعد بُ بقاح الدفع الالكتًكني، كما قمنا أيضا 
كتًكنية، كبعد ذلك تطرقنا إبٔ أنواع كسائل الدفع بإجراء مقارنة بتُ أنظمة الدفع التقليدية كأنظمة الدفع الال

 الالكتًكنية بتعريفها كذكر أىم ابؼزايا التي برققها لأطرافها.
أما الفصل الثاني فتطرقنا فيو ابٔ عموميات حوؿ البنوؾ الالكتًكنية بنشأتها كمفهومها كخصائصها  

 جانبها الامتٍ بؼا تتعرض لو من بـاطر كأنواعها مع ذكر مزاياىا كعيوبها كمعوقاتها، كأيضا تطرقنا إبٔ
 الالكتًكنية، حيث جاءت عدة قوانتُ بغمايتها على ابؼستول العابؼي كالوطتٍ؛

أما بُ الفصل الثالث تعرضنا فيو غلى كاقع استعماؿ كسائل الدفع الالكتًكنية بُ ابعزائر كمدل  
مع التطرؽ بداية بأىم الإصلبحات التي مر بها استغلبؿ ىذه الوسائل بُ إنهاء ابؼعاملبت البنكية كالتجارية، 

النظاـ ابؼصربُ ابعزائرم كمشركع برديث كعصرنة نظاـ الدفع بُ ابعزائر مع أخذ البطاقة البنكية كنموذج 
 لوسائل الدفع الالكتًكنية كمدل استخدامها بُ ابعزائر.

 صعوبات البحث:
صعوبات كالعراقيل منها عدـ توفر ابؼعلومات خلبؿ فتًة قيامنا بإعداد ىذه الدراسة صادفتنا بعض ال 

 الكافية بخصوص ىذا ابؼوضوع، كأيضا عدـ الاىتماـ كاللبمبالاة من طرؼ موظفي بعض البنوؾ.
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 تمهيد الفصل:
تعتبر كسائل الدفع  الإلكتًكني كنتيجة للتطور التكنولوجي ككحل للمشكل كالعراقيل التي أفرزتها  

دفع التقليدية، كبالفعل بسكن نظاـ الدفع بالإنتشار بسرعة، كقد ساعد بُ ذلك المجهودات الكبتَة كسائل ال
ابؼبذكلة من طرؼ البنوؾ بعذب أكبر عدد من العملبء كجعلهم بىتبركف فعالية كمزايا ىذه الوسائل ابغديثة 

 النشأة.
حيل إستعماؿ النقود العادية من نقود كبدعرفة الناس بنظاـ الدفع الإلكتًكني كالتعامل بو بات من ابؼست

كرقية كمعدنية بُ معاملبتهم التجارية كبالتابٕ كاف لا بد من كجود كسائل تتماشى مع ىذا النوع من التجارة 
 الإلكتًكنية كلتعرؼ على نظاـ الدفع الإلكتًكني ككسائل الدفع قسمنا فصلنا إبٔ ثلبث مباحث كىي كالأبٌ: 

 ـ الدفع الإلكتًكني.: مدخل لنظاالمبحث الأول 
 :ماىية كسائل الدفع الإلكتًكني. المبحث الثاني 
 :مزايا كعيوب كسائل الدفع الإلكتًكنية. المبحث الثالث 
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 المبحث الأول: مدخل لنظام الدفع الإلكتروني.
ت بتُ الأفراد إف نظاـ الدفع الالكتًكني يرتكز أساسا على النقد، باعتباره أداة لتبادؿ السلع كابػدما

كتسوية التزاماتهم فيما بينهم، كلقد تطورت كسائل الدفع على مر الزمن مع تطور ابغياة الاقتصادية للؤفراد 
كتغتَ حاجياتهم، لذلك سوؼ نتطرؽ إبٔ أىم ابؼراحل التي مر بها نظاـ الدفع كأساليبو التقليدية كالعوامل التي 

 . أدت إبٔ تطوره
 تاريخي لنظام الدفع الإلكترونيالمطلب الأول: التطور ال

لقد شهد العابٓ منذ القدـ أطوارا بُ نظاـ الدفع بداءا بابؼقايضة، فباعتماد ابؼقايضة كوسيلة للدفع كاف 
الإنساف يلجأ إبٔ إشباع حاجاتو عبر مقايضة أك مبادلة سلعتو بسلعة شخص آخر مباشرة دكف استخداـ أم 

ن مسايرة التطور الاقتصادم الذم استند بُ أساسو إبٔ ظهور كسيط، غتَ أف ىذا النظاـ كاف عاجزا ع
التخصص كتقسيم العمل، كما رافق ذلك من اتساع بُ عمليات ابؼبادلة بتُ الأفراد بسبب فائض بُ الإنتاج 
ابؼعد للتبادؿ حيث كاجهتو عدة صعوبات منها عدـ التوافق بتُ رغبات الأفراد ابؼتعاملتُ، كعدـ قابلية بعض 

 1لتجزئةالسلع ل
كقضاء حاجاتهم بواسطة النظاـ ابؼعدني، حيث استخدمت ابؼعادف النفيسة مثل الذىب كالفضة  
كوسيلة أساسية لتسوية ابؼدفوعات على بكو كانت بسثل بُ الشكل الرئيسي النقود، ىذا كأطلق على النقود 

كانت ذات كزف ثقيل يصعب التي يتم صكها من ابؼعادف النفيسة كغتَىا من الأمواؿ ذات القيمة العالية ك 
 تداكبؽا كنقلها بسهولة.

كتعد كسيلة استخداـ ابؼعادف النفيسة لتسوية ابؼدفوعات تطورات ظهرت عندما بدأ التعامل بالعملبت 
الورقية، كبً استخدامها كوسيط بُ ابؼبادلات، حيث كانت بُ بادئ الأمر قابلة للتحويل إبٔ عملبت معدنية 

كمية من ابؼعدف النفيس النظاـ السبائك" حيث بقي الأمر إبٔ أف أكقفت ابغكومات نظاـ ابؼسكوكات أك إبٔ  
برويل النقود الورقية إبٔ سبائك كمسكوكات، كفرضت سعرا إلزاميا للعملة الورقية بقوة القانوف أصبحت تتمتع 

با لأنها تصدر كفق بالثقة كالقبوؿ العاـ من قبل أفراد المجتمع بُ كقت كاف فيو أمر تزكيرىا أك تقليدىا صع
 . ترتيبات قانونية كإجراءات سرية

                                                           
، مذكرة ماجيستتَ بُ العلوـ الإقتصادية، جامعة العربي بن مهيدم،أـ دور نظام الإلكتروني في تحسين المعاملات المصرفيةزىتَ زكاش،  1

 .3، ص2011البواقي ،
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كبسبب الصعوبات التي بدأت تظهر بُ استخداـ النقود الورقية كوسيلة لتسوية ابؼدفوعات كمن ىذه 
 الصعوبات ارتفاع نفقات نقلها كخطورة عملية نقلها بحد ذاتها تراجعت بصورة كاسعة بُ الاستخداـ.

خداـ كسيلة من كسائل تسوية ابؼدفوعات على بكو عبرت فيو ىذه كبً مواجهة ىذه ابؼشكلة باست 
الوسيلة عن مرحلة جديدة من مراحل تطور نظاـ ابؼدفوعات، كىذه ابؼرحلة ابتدعتها العقلية ابؼصرفية 
كابؼؤسسات ابؼالية عندما بً اختًاع الشيكات كبً استخدامها بُ عقد الصفقات الكبتَة دكف ابغاجة إبٔ بضل 

 قلها من مكاف لآخر. النقود كن
كلقد ظهرت ىذه الوسيلة كاختًاع لتحستُ كظيفة نظاـ ابؼدفوعات كتقوية كفاءتو كبٓ يكن النظاـ 
ابؼدفوعات أف يتجاكز مشكلة نقل النقود كصعوبة بضلها كابؼخاطر النابذة عن ذلك لو بٓ يتم اختًاع الشيكات 

ما كاجهو نظاـ ابؼدفوعات من صعوبات نتيجة التي ساعدت ىذا النظاـ على استمراره حتى الآف كبسبب 
استخدامو الشيكات كوسيلة لنقل النقود كبرويلها ابؼتمثلة بُ أف نقل ىذه الشيكات بوتاج إبٔ كقت ، كخاصة 
عندما يكوف الدفع لشخص يقيم بُ منطق متباعدة بينو كبتُ الساحب " ابؼدين " كأيضا صعوبة ابغصوؿ على 

رسم التحصيل فورا إذا كاف ابؼستفيد بحاجة إبٔ تلك النقود، كبسبب مزيد من قيمة الشيكات التي تودع ب
 الصعوبات مثل تكلفة الشيكات بدأ التفكتَ بُ إبهاد كسيلة تساعد :

 .على ابغد من الكلفة العالية لتوفتَ ىذه الأكراؽ 
  1على توفتَ الوقت الذم يستغرقو نقل الشيكات إبٔ البنك ابؼسحوبة إليو 

صر ابغديث فقد ظهرت كسائل دفع بالية جديدة كىي كسائل الدفع الالكتًكنية، كالتي تولدت أما بُ الع
 عن تطور شبكة الانتًنت كبركز التجارة الالكتًكنية.

كىذا ما ساىم بُ تبخر الأمواؿ كبرويلها إبٔ الكتًكنيات، حيث نتج عن الاستخداـ ابؼوسع للكمبيوتر  
 . أماـ بروؿ الأمواؿ إبٔ أرقاـ ككقائع افتًاضيةكالشبكات الرقمية ، فتح باب كاسع 

 
 
 

                                                           
لثقاافة للنشر كالتوزيع، ،دار االموسوعة التجارية والمصرفية المجلد الثاني التشريعات التجارية والإلكترونية ''دراسة مقارنة''بؿمود الكيلبني، 1
 474، ص2007، عماف ، الأردف ، 1ط
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كمن أىم ىذه الوسائل ابعديدة ىي البطاقات البنكية، التي عوضت الشيك بُ الكثتَ من ابؼدفوعات 
صغتَة القيمة كأكؿ ظهور بؽا كاف بُ الولايات ابؼتحدة الأمريكية لتنتشر بعد ذلك إبٔ أكركبا بٍ باقي دكؿ 

 1عد باقي كسائل الدفع الالكتًكنية التي سوؼ نتطرؽ إليها بُ ىذا الفصلالعابٓ، لتظهر فيما ب
 المطلب الثاني: مفهوم نظام الدفع وخصائصو

أنظمة الدفع لا يفرضها القانوف بل تنتج عن بفيزات ثقافية كتاربىية كإجتماعية كإقتصادية لأم بلد   
 كطرؽ إستعماؿ كسائل الدفع.كاف ككذا تطورات التكنولوجية فإف ىذه ابؼميزات بردد أشكاؿ 

 أولا: مفهوم نظام الدفع وأساليبها التقليدية: 
 بيكن التعرؼ على كسائل الدفع من خلبؿ كظائف التي تؤديها بكل أنواعها التقليدية. 

 مفهوم وسائل الدفع:   -1
لكل  تعتبر كسائل الدفع كل الأدكات التي مهما كانت الدعائم كالأساليب التقنية ابؼستعملة، تسمح 

 .2من الأشخاص بتحويل الأمواؿ
كما عرفت على أنها:"كسيلة الدفع ىي تلك الأداة ابؼقبولة إجتماعيا من أجل تسهيل ابؼعاملبت  

ابػاصة بتبادؿ السلع كابػدمات ككذلك تسديد الديوف، كتدخل بُ زمرة كسائل الدفع، إبٔ جانب النقود 
 .3التي يدخلها حاملها بُ التداكؿ عندما يؤدكف أعمابؽمالقانونية تلك السندات التجارية كسندات القرض 

كبيكن النظر إبٔ كسائل الدفع من ثلبث زكايا أساسة. فهي أداة كساطة مهمتها تسهيل التداكؿ  
كبسكتُ إجراء الصفقات بسهولة، كىذا ينطبق بالأساس على النقود بُ شكلها ابؼعاصر، كبصفة أقل على 

بؿل تداكؿ بتُ فئة التجار، كعليو فإف إختيار كسيلة ما للدفع بهب أف برظى  الأكراؽ التجارية عندما تكوف
 .4بقبوؿ الإجتماعي بؽا، كبيكن أف يؤدم رفض المجتمع لو إبٔ فشلها بُ أداء دكرىا كوسيلة دفع

                                                           
، ابؼلتقى العلمي الدكبٕ الرابع حوؿ عصرنة نظاـ الدفع بُ البنوؾ ابعزائرية وسائل الدفع التقليدية في ظل وجود الوسائل الحديثةصلبح إلياس، 1

 .2001أفريل 27-26مليانة ، يومي  كإشكالية إعتماد التجارة الإلكتًكنية بُ ابعزائر، ابؼركز ابعامعي بخميس

مذكرة ماجستتَ العلوـ استراتجيات نظام المدفوعات للقرن الحادي العشرين مع الاشارة إلى التجربة الجزائرية .لوصيف عمار،  2
 11ص 2008/2009السنة  -قسنطينة -الاقتصادية، جامعة منتورم

 .31،ص2010ة، الطبعة السابعة، ابعزائر،، ديواف ابؼطبوعات ابعامعيتقنيات البنوكالطاىر لطرش،  3

 .32-31الطاىر لطرش، مرجع سبق ذكرىص4
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كعرفت أيضا على أنها: تعتبر كسائل الدفع كل الأدكات التي بسكن كل شخص من برويل أمواؿ مهما  
 .1أك الأسلوب التقتٍ ابؼستعمليكن السند 

كعليو بيكن تعريف كسائل الدفع على أنها: كل الوسائل كالأدكات التي تسمح للؤشخاص بتحويل 
الأمواؿ بغض النظر عن الوسيلة ابؼستخدمة، سواء كانت الدعامة ابؼستعملة كرقية كالشيك كالسند لأمر كغتَىا 

 بنكية.أك قيدية كالتحويل أك إلكتًكنية كالبطاقات ال
كيعرؼ نظاـ الدفع على أنو بؾموعة ابؼؤسسات كالتنظيمات كالقواعد كالأدكات كالقنوات التي يتم من 

 .2خلببؽا عملية الدفع ما بتُ الوحدات الاقتصادية
 أساليب الدفع التقليدية:  -2

 إف أىم ككسائل الدفع الكلبسيكية كالتي ظهرت منذ القركف الوسطى ىي:
كىي كسيلة دفع تامة  3داة إقتصادية مهمة فهي المحرؾ أك ابؼكبح بعميع ابؼبادات: تعتبر النقود أالنقود - أ

.كبيكن 4السيولة كالأكثر إستعمالا من بتُ كل كسائل الدفع، بل أف كل ىذه الوسائل تتحوؿ إبٔ ىذه النقود
 .5تعريفها من حيث كظائفها على أنها شيء يستخدـ كوسيط للتبادؿ ككمقياس أك معيار للقيمة

عرؼ بعض الإقتصاديتُ النقود على أنها سلعة تتميز عن غتَىا بُ تبسط ابؼبادلات، بُ حتُ آخركف يعتبركف كي
 النقود بيكن أف تعرؼ بأكثر من زاكية:

 فهي أداة تستخدـ كوسيط للتبادؿ كمقياس للقيمة.فمن حيث الوظائف التي تؤديها: 
 فراد.فهي تلقى قبولا عاما من جانب الأأما من حيث خصائصها: 

 فهي أية أداة بؽا القدرة القانونية على إبراء الذمة من الديوف. أما من حيث القانونية:
بابعمع بينابػصائص كالوظائف يستقي الإقتصاديوف تعريفا عاما كىو أف النقود أية أداة تستخدـ عادة 

 .6تستخدـ عادة كوسيط للتبادؿ، ككمعيار للقيمة كيلقى قبولا عاما من الأفراد
                                                           

يتعلق النقد كالقرض،ابعمهورية ابعزائرية الديقرايطة الشعبية، ابعريدة الربظية  2003أكت سنة 26مؤرخ بُ  11-03( من أمر رقم 69ابؼدة)1
 .11،ص2003أكت 27، الصدارة بتاريخ 52العدد

 6بق ذكره، صزىتَ زاكش، مرجع س2
 .14لوصيف عمار، مرجع سبق ذكره،ص 3

 . 37،صمرجع سبق ذكرهلوصيف عمار، 4

، ابؼلتقى العلميالدكبٕ الرابع حوؿ: عصرنة  نظاـ المصارف الجزائرية في تطبيق نظام الدفع الإلكترونيبن عزة بؿمد أمتُ، زكىرم جليلة، كاقع  5
 2011.27أفريل -26جارة الإلكتًكنية بُ ابعزائر، ابؼركز ابعمعي بخميس مليانة، يوميالدفع بُ البنوؾ ابعزائرية كإشكالية إعتماد الت

 .15-14،صمرجع سبق ذكرهلوصيف عمار،  6
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 ن أنواع النقود:كم
كىي عبارة عن النقود الورقية، كالنقود ابؼعدنية ابؼساعدة التي تصدر من طرؼ البنك  النقود القانونية: -1

ابؼركزم، بعد حصولو على غطاء الإصدار النقدم من ذىب، عملبت أجنبية، سندات ابػزينة، أك الأكراؽ 
 . 1التجارية

أك النقد الكتابي أك ابػطي كىي بسثل بُ الوقت ابغابٕ ابعزء  الودائع كتسمى أيضا بنقودالنقود المصرفية:  -2
الأكبر من التداكؿ النقدم فهي عبارة عن ابغسابات جارية أك كدائع برت اطلب ابؼوجودة لدل البنوؾ كتنتقل 
ملكيتها من شخص إبٔ أخر بواسطة الشيكات أك ابغوالات كالقاعدة التي ينطبق البنك التجارم بُ إنشاء 

 2ودائع على أصل معتُ من النقود القانونيةنقود ال
: ىو من بتُ كسائل الدفع الكتابية الأكثر إنتشارا إبٔ جانب النقود، حيث أنو يقوـ مقاـ النقود الشيك - ب

 ، فهو عبارة عن كثيقة تتضمن أمرا بالدفع الفورم للمستفيد للمبلغ المحرر عليو.3بُ التعامل
ب ابظو على الشيك، كقد يكوف غتَ معركؼ إذا كاف الشيك بؿررا كقد يكوف ابؼستفيد شخصا معركفا كمكتو 

 .كىو كرقة صادرة عن البنك بينحها لأصحاب الودائع ابعارية من أجل إستعماؿ حساباتهم.4بغاملو
كىو أمر يطلب فيو الساحب من ابؼسحوب عليو)البنك( دفع مبلغ بؿدد للشخص ثالث)ابؼستفيد(،  

 كالشيك عدة أنواع كىي:
 المسطر:الشيك  -1

الشيك الذم يتضمن خطتُ متوازيتُ على صدر الشيك بينهما  cheque barréيقصد بالشيك ابؼسطر 
كاف ابؼتقدـ للوفاء أحد عملبء  فراغ، كلا بيكن كفاء قيمة مثل ىذا الشيك إلا أف تقدـ للمطالبة بها بنك أك

شيك ىي إتقاء خطر تزكير الشيك أك البنك ابؼسحوب عليو. كابغكمة من كضع ابػطتُ ابؼتوازيتُ على صدر ال
 ضياعو كسرقتو.

                                                           
 .39،ص مرجع سبق ذكره، الطاىر الأطرش، 1

 .8، صمرجع سبق ذكرهزىتَ زكاش،  2

 .7،ص1999وقية، ابعزء الأكؿ، بتَكتلبناف،، منشورات ابغلبي ابغقالشيك الكامل في الاحتهاد اللبنانيبيار أميل طوبيا، 3

 .7, صمرجع سبق ذكرهبن عة بؿمد أمتُ، زكىرم جليلة،  4



الالكتروني الدفع وسائل:الأول الفصل   
 

8 
   

كقد بدأ إستعماؿ ىذا الشيك لأكؿ مرة بُ إبقلتًا، كبٓ يكن ابؽدؼ من تسطتَ الشيك بُ بداية الأمر درء 
ابؼخاطر التي يتعرض بؽا حق من ابغامل سرقة أك ضياع أك تزكير، بل الرغبة بوفاء قيم الشيكات بطريق ابؼقاصة 

 .1حجم تداكؿ الشيكات بُ التعاملنتيجة إزدياد 
 الشيك السياحي:  -2

ىو شيك بيكن إستخدامو بُ ابؼعاملبت، كتتوبٔ البنوؾ كشركات السياحة كككلبت السفر إصداره، بهدؼ 
 .2بضاية النقود التي بوملها ابؼسافركف، كيقوـ حاملها بالتوقيع على الشيكات السياحية عند شراء كعند الصرؼ

 لمصدق:الشيك المعتمد أو ا -3
ىو الشيك الذم يطلب من ابؼسحوب عليو إعتماده أك تصديقو بناء على طلب الساحب أك ابغامل، كبوصل 
ىذا الإعتماد بتوقيع ابؼسحوب عليو على صدر الشيك. كيعد إعتماد الشيك قرينة على أف ابؼسحوب عليو 

ب عليو بتجميد ىذا ابؼقابل لصابّ لديو مقابل الوفاء الكابُ لسداد قيمة الشيك ابؼعتمد، لذا يلتزـ ابؼسحو 
 .3ابغامل كبهذه الطريقة يطمئن ابغامل إبٔ كجود الرصيد الذم يكوف الضمانة الأكبٔ لوفاء قيمة الشيك

 الشيك المعد لقيد في الحساب:  -4
بؼا كاف الشيك أداة كفاء فورية فإف ابغامل يستطيع أف بوصل على قيمتو نقدا بدرد تقدبيو إبٔ البنك ابؼسحوب 
عليو.غتَ أف القانوف أجاز للساحب ككذلك للحامل أف بينع البنك من الوفاء بقيمة الشيك نقدا كذلك بكتابة 
عبارة للقيد بُ ابغساب أك ما يفيد ىذا ابؼعتٌ على ظهر الشيك أك أية عبارة أخرل بفاثلو كبُ ىذه ابغالة لا 

قيد بُ السجلبت إعتمادا بُ ابغساب أك بيكن أف بهرم تسديد الشيك من قبل ابؼسحوب عليو إلا بطريق ال
 .4نقل أك مقاصة كالقيد بُ السجلبت يقوـ مقاـ الوفاء

 السفتجة أو الكمبيالة:  -ج
تعرؼ بكونها كرقة بذارية تتضمن أمرا صادرا من شخص يسمى الساحب )الدائن( إبٔ شخص أخر يسمى 

 . 5بلغا معينا بُ ميعاد معتُابؼسحوب عليو )ابؼدين( بأف يدفع لأمر شخص ثالث ىو ابؼستفيد م

                                                           
 .354،ص1997، مكتبة دار الثقافة للنشر كالتوزيع،الطبعة الأكبٔ، عماف،النظام القانوني للشيكزىتَ عباس كرنً،1

 .204، ص2009ية، للكتاب، الاسكندرية،، مركز الاسكندر المعاملات التجارية الالكترونيةبؿمد مدحت عومي،  2

 . 359،صمرجع سبق ذكرهزىتَ عباس كرنً،  3

 . 363،صمرجع سبق ذكرهزىتَ عباس كرنً،  4

 .21،صمرجع سبق ذكرهلوصيف عمار، 5
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من خلبؿ ىذا التعريف يتبن أف السفتجة تسمح بإثبات ذمتتُ ماليتتُ بُ نفس الوقت.كىي من جهة أخرل 
عبارة عن أمر بالدفع لصابّ شخص معتُ أك لأمره، كمن ىذه النقطة بالذات، بيكنها أف تتحوؿ إبٔ كسيلة 

اية تاريخ الإستحقاؽ، كيقوـ بخصمها لدل البنك إذا إحتاج دفع. كبيكن بغامل السفتجة أف بوتفظ بها إبٔ غ
 1إبٔ السيولة.

 السند الأمر:  -د
السند لأمر راك السند ألإذني كرقة تتضمن تعهد بؿررىا بدفع مبلغ عتُ لإذف شخص أخر ىو   

 ابؼستفيد بدجرد الإطلبع أك بُ ميعاد معتُ أك قابل للتعتُ.
ف عن السفتجة بُ أف يتضمن عند إنشائو إلا شخص بنا المحرر يتضح من ذلك أف السند لأمر بىتل  

 .2كابؼستفيد، بُ حتُ تتضمن السفتجة أك الكمبيالة ثلبث أشخاص ىم الساحب كابؼسحوب عليو كابؼستفيد
 :ثانيا: خصائص أنظمة الدفع

 تتميز أنظمة الدفع بابػصائص التالية: 
ابؼعموؿ بها كاضحة كغتَ معقدة كسهلة الفهم  أم أف تكزف القواعد كالإجراءات البساطة والوضوح: .1

 كابؼمارسة من بصيع ابؼتعاملتُ.
: كىي قدرة نظاـ الدفع على التكيف كالاستجابة للتغتَات سواء كانت راجعة إبٔ تور بُ سلوؾ المرونة .2

 الوحدات )أفراد كمؤسسات( كبؾاؿ كسائل الدفع كقنوات الاتصاؿ أك القوانتُ كالتنظيمات.
 إجراء الدؼ بُ أقل زمن حقيقي. : كىيالسرعة .3
: يتعلق الأمر ىنا أساسا بأمنية كسائل الدفع كالطرؽ ابؼستعملة فكلما ساد الأماف بُ الطرؽ الأمان .4

 .3كالوسائل ابؼعتمدة بُ الدفع، كلما سادت الثقة بتُ ابؼتعاملتُ
 
 
 
 

                                                           
 .34-33، صمرجع سبق ذكرهالطاىر لطرش،  1

 .56ص.مرجع سبق ذكرهصلبح إلياس،  2

 .6ق، صمرجع سبق ذكرزىتَ زكاش،  3
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 المطلب الثالث: العوامل التي ساعدت على تطور وسائل الدفع
عوامل التي ساعدت تطور كسائل الدفع كبروبؽا من الشكل التقليدم إبٔ أشكاؿ أخرل لقد تعددت ال  

 تؤدم نفس الوظيفة لكن بطرؽ بـتلفة أكثر تطورا، كأىم ىذه العوامل ىي كالتابٕ:
 أولا: تراجع فعالية وسائل الدفع التقليدية

بضل النقود، كالسرقة كالضياع قضى ظهور كسائل الدفع التقليدية على الكثتَ من ابؼشاكل النابصة عن   
كثقل عبء بضلها إف كانت بدبالغ كبتَة، فأصبحت بذلك بديلة عن النقود، كبالتابٕ سهلت الكثتَ من 

 العمليات خاصمة منها التجارية.
كلذلك أصبح الإحساس بالأماف الذم عرفتو كسائل الدفع التقليدية بدركر الوقت مرتفع جدا، إلا أف   

  1 كل كثتَة ،كمنها:بؽذه الوسائل مشا 

فابغاجة إبٔ الوجود الشخصي سواء شخصيا أك عبر التلفوف لكلب الطرفتُ قيد ابغرية إنعدام الملائمة: -1
ابؼعاملبتية، كبالنسبة للعملبء يتًجم ىذا إبٔ تأختَ إقتناء ابؼنتج أك ابػدمة كينتج عنو تكلفة أعلى كبالنسبة 

 ة إبلفاض ابؼبيعات أك فقدانها.للبائع يعتٍ ذلك خسارة بُ الإيرادات نتيج

لا تتم ابؼدفوعات التقليدية بُ الوقت ابغقيقي، كيتوقف عدم إجراء المدفوعات في الوقت الحقيقي: -2
 التأختَ بُ التحقيق الفعلي على نوعية السداد فابؼدفوعات بالشيكات مثلب نستغرؽ ما يصل إبٔ أسبوع.

كات كالكمبيالات كالسندات لأمر بيكن أف تسرؽ أك فالتوقيعات بيكن أف تزكؿ كالشي إنعدام الأمن:-3
 تضيع، كالتجار بيكن أف يلجؤا للغش كالإحتياؿ بدختلف أشكالو.

إف كل معاملة تكلف مبلغا ثابتا من ابؼاؿ، كبالنسبة للمدفوعات الصغتَة إرتفاع تكلفة المدفوعات: -4
 تغطي بالكاد تكاليف ابؼصركفات.

بىض كسائل الدفع التقليدية، ىو مشكل الشيكات بدكف رصيد كأكبر مشكل يواجهو المجتمع فيما 
 حيث أصبحت مشكلة إجتماعية بسبب الإنتشار الواسع بؽا.

 
 
 

                                                           
 .123.صمرجع سبق دكرهياس، صلبح إل1
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 1 ثانيا: إستخدام شبكة الأنترنت في المجال المصرفي:
كاف للتطور التكنولوجي بُ بؾاؿ الإتصالات الفضل بُ حدكث ثورة بُ ابؼعاملبت ابؼصرفية، من  

حدث ما يشبو  www-worldwide web)نتًنت خاصة ظهور شبكة الويب العابؼية)خلبؿ شبكة الأ
ابؼيلبد ابعديد للئنتًنت حيث أمكن توحيد الشكل ابػارجي بعميع التطبيقات كابؼواقع على الأنتًنت بفا أتاح 

قيمة للمستخدـ أك ابؼبرمج البسيط بُ أم مكاف بالعابٓ أف يقوـ بتطوير موقع إلكتًكني يكتب قيمتو من 
 المحتول الذم يتضمنو.كىكذا إستقرت الأنتًنت بُ شكلها ابغابٕ كشبكة عابؼية تربط شبكات العابٓ.

كقد أتاح إنتشار إستخدامات الأنتًنت للبنوؾ كبظح لعملبئها بفضاء أشغابؽم دكف ابغاجة للتعامل 
خدمات ابؼصرؼ  مع ابؼوظفتُ، أك الإنتظار لساعات طويلة لأجل قضاء مصلحة مصرفيةكذلك من خلبؿ

(حيث بً إنشاء مقر بؽا على الأنتًنت بدلا من ابؼقر العقارم، كمن بٍ يسهل عل home bankinابؼنزبٕ)
 . 2العميل التعامل مع البنك عبر الأنتًنت كىو بُ منزلو، كإجراء كل عملياتو ابؼصرفية

 ثالثا: التوجو نحو التجارة الإلكترونية: 
نهاتنفيذ كل العمليات التجارية من بيع كشراء للسلع كابػدمات حتى تعرؼ التجارة الالكتًكنية با  

 الأفكار كتبادؿ ابؼعلومات بوسائل إلكتًكنية منها شبكة الإنتًنت.
كإف كانت العلبقة التجارية التقليدية قامت منذ فجر النشاط التجارم على أساس الإبهاب كالقبوؿ   

لب بتسليم ابؼبيع بشكل مادم، أف يقوـ ابؼشتًم بالوفاء بالثمن بخصوص أم تعاقد، كىي أساس إلتزاـ البائع مث
 إما نقدا أك بإستخداـ أدكات الدفع البديل كىي كسائل الدفع التقليدية.

فإف التجارة الإلكتًكنية كونها تعبر عن تبادؿ السلع كابػدمات كمعلومات بتُ أطراؼ متباعدة مكانيا 
الدفع كقد كاف ظهور كسائل أربعة عناصر:بائعوف،مشتًكف،شبكة  عبر شبكة الأنتًت، إستوجبت تطوير كسائل

 . 3الأنتًنت،ككسائل الدفع الإلكتًكنية
 
 
 

                                                           
 .125صمرجع سبق ذكره,صلبح إلياس،  1

 .84,صمرجع سبق ذكرهلوصيف عمار،  2

 .126,مرجع سبق ذكرهصلبح إلياس، 3
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 المبحث الثاني:ماىية وسائل الدفع الإلكترونية.
إف مستقبل ابػدمات ابؼالية كابؼصرفية على ابؼستول الدكبٕ حيث يعتمد على ربطها بتكنولوجيا   

الصتَفة الإلكتًكنية، كمن ىذا ابؼنطلق سوؼ نتعرؼ بُ ىذا ابؼبحث على مفهوـ ابؼعلومات، كتعميم إستخداـ 
كسائل الدفع الإلكتًكني كخصائصها، الوسائل ابؼستعملة بُ الدفع الإلكتًكني، مزايا كعيوب كسائل الدفع 

 الإلكتًكني.
 المطلب الأول: مفهوم وسائل الدفع الإلكترونية وخصائصها:

الإلكتًكنية كنتيجة للتطور التكنولوجي، كبات التعامل بها ضركرم مع تطور  لقد أظهرت كسائل الدفع  
 ابؼعاملبت .

 أولا: مفهوم وسائل الدفع الإلكترونية: 
كردت تعريفات عدة لتنظيمات الدفع الإلكتًكني تتمحور معظمها حوؿ طبيعة عملية الدفع بابؼقارنة   

 ن تعريف نظم الدفع الإلكتًكنية على أنها:مع طبيعة الدفع بُ النظم التقليدية، من ىنا بيك
النظم التي بسكن ابؼتعاملتُ بتطبيقات التجارة الإلكتًكنية من التبادؿ ابؼابٕ إلكتًكنيا بدلا من إستخداـ   

النقود ابؼعدنية كالورقية أك الشيكات الورقية، حيث يقوـ البائعوف عن طريق الأنتًنت بتوفتَ طرؽ سهلة كسريعة 
 1ؿ على الإبشاف منتجاتهم من الزبائن.كآمنة للحصو 

تعرؼ كسائل الدفع الإلكتًكني على أنو: عملية برويل الأمواؿ ىي بُ الأساس بشن لسلعة أك خدمة   
بطريقة رقمية أم بإستخداـ أجهزة الكمبيوتر، كإرساؿ عبر خط تلفوني أك شبكة ما أك أم طريقة لإرساؿ 

 . 2البيانات
تًكنية أيضا أنها: ىي أنظمة الدفع التي تتم إلكتًكنيا بدلا من الورؽ)النقد، كتعرؼ كسائل الدفع الإلك  

الشيكات( يستطيع الشخص أف بواسب فواتتَه إلكتًكنيا بتحويل النقود إلكتًكنيا عبر حسابو البنكي 
 3ابػاص.

 
 

                                                           
 .178ص , مرجع سبق ذكرهبؿمد الطائي، 1

 .29,ص مرجع سبق ذكرهلوصيف عمار ،  2

 .231ص مرجع سبق ذكرهبؿمد نور صابّ ابعداية، سناء جودت خلف،،  3
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 ثانيا: خصائص وسائل الدفع الإلكتروني:
ائص التي بسيزىا عن كسائل الدفع التقليدية كالتي بيكن ما زاد من أبنية كسائل الدفع الإلكتًكنية ابػص  

 1تلخيصها فيما يلي:
أم أنو كسيلة مقبولة من بصيع الدكؿ، حيث يتم إستخدامو يتسم الدفع الإلكتروني بالطبيعة الدولية:  .1

 لتسوية ابغساب بُ ابؼعاملبت التي تتم عبر فضاء إلكتًكني بتُ ابؼستخدمتُ بُ كل أبكاء العابٓ.
كىي قيمة نقدية تتضمنها بطاقة بها ذاكرة رقمية أك الذاكرة  الدفع من خلال النقود الإلكترونية:يتم  .2

 الرئيسية للمؤسسة التي تهيمن على إدارة عملية التبادؿ.
حيث يتم إبراـ العقد بتُ أطراؼ  يستخدم ىذا الأسلوب لتسوية المعاملات الإلكترونية عن بعد: .3

دفع عبر شبكة الأنتًنت، أم من خلبؿ ابؼسافات بتبادؿ ابؼعلومات الإلكتًكنية متباعدين بُ ابؼكاف، كيتم ال
بفضل الوسائل اللبسلكية.يتم إعطاء أمر الدفع كفقا بؼعطيات إلكتًكنية تسمح بلئتصاؿ ابؼباشر بتُ طربُ 

 العقد.
 :يتم الدفع الإلكتًكني بأحد الأسلوبتُ

الغرض، كمن بٍ فإف الدفع لا يتم إلا بعد ابػصم من : من خلبؿ نقود بـصصة سلفا بؽذا الأسلوب الأول - أ
ىذه النقود، كلا بيكن تسوية ابؼعاملبت الأخرل غليها بغتَ ىذه الطريقة. كيشبو ذلك العقود التي يكوف الثمن 

 فيها مدفوعا مقدما.
ض، من خلبؿ البطاقات البنكية العادية، حيث لا يوجد مبالغ بـصصة مسبقا بؽا الغر  الأسلوب الثاني: - ب

بل أف ابؼبالغ التي يتم السحب عليها بهذه البطاقات قابلة للسحب عليها بوسائل أخرل كالشيك لتسوية أم 
 معاملبت مالية.

أم توافر أجهزة تتوبٔ إدارة ىذه العمليات التي تتم عن بعد  يلزم تواجد نظام مصرفي معد لإتمام ذلك: -
 لتسهيل تعامل الأطراؼ كتوفتَ الثقة فيما بينهم.

 م الدفع الإلكتروني من خلال نوعين من الشبكات:يت -
 :شبكة خاصة يقتصر الإتصاؿ بها على أطراؼ التعاقد، كيفتًض كجود معاملبت كعلبقات  النوع الأول

 بذارية كمالية مسبقة بينهم.

                                                           
 .156,صمرجع سبق ذكرهصلبح إلياس،  1
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 :شبكة عامة، حيث يتم التعامل بتُ العديد من الأفراد لا توجد بينهم قبل ذلك ركابط  النوع الثاني
 .معينة

 المطلب الثاني: أنواع وسائل الدفع الالكترونية.
لقد كاكبت كسائل الدفع ىذا التطور التكنولوجي فتعددت أنواعها كأشكابؽا، من ىذا ابؼنطلق سوؼ 

 نتعرؼ بُ ىذا ابؼطلب على بؾموعة من انواع كسائل الدفع الالكتًكنية. 
 أولا: البطاقات البنكية:

ابؼعاصر من اىم كسائل الدفع كأكثرىا استعمالا كالبديل العصرم تعد البطاقات البنكية بُ كقتنا 
النقود،حيث يشيع استعمابؽا على نطاؽ كاسع من العابٓ،حيث أنها بٓ تنشأ نشأة مصرفية كما قد يتصور 

على يد شركات البتًكؿ،لقد أصدرت ىذه  1914البعض، فقد نشأت بُ الولايات ابؼتحدة الأمريكية بُ عاـ 
لبئها لشراء ما بوتاجوف لو من منافذ التوزيع التابعة بؽاكتسوية ابغساب بُ النهاية كل مدة زمنية، البطاقات لعم

 1بٍ طورت ىذه البطاقات كاستخدمتها المحلبت التجارية كالفنادؽ.
 تعريف البطاقات البنكية:  -1

جنبية كشراء لقد أتاحت البطاقة بغاملها سهولة كسرعة بُ التعامل، كما ىو ابغاؿ شراء العملبت الأ
السلع كابػدمات، كبيكن استخداـ البطاقة كوسيلة للسحب من الأمواؿ التي يودعها العملبء البنوؾ، كذلك 
بابغب من خلبؿ أجهزة الصرؼ الآبٕ ابؼستخدمة بُ علبقة البنك بعملبئو، كما بيكن استخداـ البطاقة  

 2مقبولة بُ ابؼعاملبت مع العديد من التجار.كوسيلة للوفاء بثمن السلعة أك ابػدمة ذلك أف البطاقات صارت 
حيت تعرؼ البطاقات البنكية على أنها:عبارة عن البطاقة مغناطيسية تصدرىا البنوؾ كابؼؤسسات 

  3كالتي تسمح بغاملها بتسديد بشن ابؼشتًيات أك سحب أمواؿ من ابؼاكينات الالكتًكنية. ابؼالية
لتجارم ابعزائرم بطاقة الدفع بنصها:تعتبر بطاقة من القانوف ا 23مكرر 543كما عرفت ابؼادة 

 الدفع كل بطاقة  صادرة عن البنوؾ كابؽيئات ابؼالية كابؼؤىلة قانونا كتسمح لصاحبها بسحب أك برويل الأمواؿ.

                                                           
، 2005، دار الفكر ابعامعي، الاسكنرية،وائل أنور بندق، الأوراق التجارية ووسائل الدفع الالكترونية الحديثةمصطفى كماؿ طو، 1

 .303ص

 .25صمرجع سبق ذكره,بؿمد مدحت عمي، 2

 .39،صمرجع سبق ذكرهلوصيف عمار، 3



الالكتروني الدفع وسائل:الأول الفصل   
 

15 
   

كما اىتم الفقو بتعريف البطاقات البنكية،فقدـ المجمع الفقهي بؼنظمة ابؼؤبسر الإسلبمي بُ دكرتو 
، تعريفا حيث أكد على أنها:مستند يعطيو مصدره لشخص معتُ بناءا على عقد 1994السابعة بجدة عاـ 

بينهما بيكنو من شراء السلع كابػدمات بفن يعتمد ابؼستند، دكف دفع الثمن حالا لتضمينو التزاـ ابؼصدر 
 1بالدفع، كمنها ما بيكن سحب النقود من ابؼصارؼ.

ـ البنك ابؼصدر بؽذه البطاقة بضماف سداد قيمة حيت ترتكز فكرة البطاقات البنكية على أف يقو 
مشتًيات حاملي البطاقات للتجار مقابل ابغصوؿ من ىؤلاء التجار على إيصالات بقيمة تلك مشتًيات من 

 2حاملي البطاقات.
 انواع البطاقات البنكية :  -2

 لقد تعددت انواع كأشكاؿ البطاقات البنكية من أبنها:
 creditcardالبطاقة الائتمائية  - أ

بُ ابؼعجم الابقليزم بقدىا آف معناىا لغة:ىي قدرة   (crédit)لدل الرجوع إبٔ معتٌ الكلمة
الشخص على ابغصوؿ على حاجياتو قبل دفع الثمن بناء على الثقة بوفائو بالدفع. كملبءتو كرصيد بُ البنك 

 بفاىو تصرفو.
لبطاقة تكوف من كرؽ بظيك فلها معاف عديدة،كمنها ابؼعتٌ ابؼعركؼ ابؼتداكؿ ا cardأما كلمة

مسطح،اك بلبستيكي يصدرىا بنك،اغتَه بغاملها كعليها بعض البيانات ابػاصة بحاملها فاذا كانت من قبيل  
credit .3فانها تصدر بقصد ابغصوؿ على نقد،اك دين 

بُ قاموس اكسفورد كالتابٕ:البطاقة الصادرة من بنك،اك غتَه creditcardكما كرد معناىا،ابؼركب
 وؿ حاملها ابغصوؿ على حاجياتو من البضائع دينا.بز

 
 

                                                           
، مذكرك ماجستتَ بُ القانوف، جامعة مولود معمرم، تيزم كزك، تاريخ فع الالكترونيالنظام القانوني للدكاقد يوسف، 1

 69-68،ص 09/05/2011ابؼناقشة

 .59، ص2008، مذكرة ماجستتَ، جامعة أـ البواقي، ابعزائر،دور وأىمية التجارة الالكترونية في اقتصاد المعرفةبن كارث حكيمة، 2

 .20-19،ص2003، دار القلم للنشر ، الطبعة الثانية، دمشق،بنكية، البطاقات العبد الوىاب أبو سليماف3
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كلقد عرفت بطاقة الائتماف بانها:عبارة عن كسيلة حديثة للوفاء بالتزامات ابرزتها البيئة التجاريةكطورتها 
التكنولوجيا ابغديثة،كىي تتيح بغاملها استعماؿ الائتماف ابؼمنوح لو من البنك الذم اصدرىا اك من غتَه،حيث 

 1بنت بغامل ىذه البطاقة اعتمادا ماليا متفق على مقداره،يسمح لو بشراء احتياجاتو بُ ابغدكد.بينح ال
 كعرفت أيضا أنها: أداة للوفاء ظهرت بُ أمريكا حديثا كأخذت تنتشر بُ البلداف الأخرل.

كيتلخص نظامها بُ إف جهة ما بنكا أك شركة تصدر ىذه البطاقات من كرؽ أك مادة أخرل يصعب 
ث بُ بياناتها أك تزكيرىا،كيذكر فيها اسم العميل الصادرة لو كعنوانو كرقم حسابو لدل ابعهة التي العب

أصدرتها،كعندما بوصل ىذا العميل على سلعة أك خدمة معينة فبدلا من أف يدفع الثمن فورا انو يقدـ بطاقتو 
ل البائع الفاتورة إبٔ العميل آخر كل شهر أك إبٔ البائع الذم يدكف بياناتو بُ الفاتورة،التي يوقعها العميل،بٍ يرس

 .2مدة متفق عليها طالبة سدادىا
كىناؾ من يعرفها على أنها: مستند يعطيو مصدره لشخص معتُ بناءا على عقد بينهما بيكنو من شراء 

من  السلع كابػدمات بفن يعتمد ابؼستند دكف دفع الثمن حالا لتضمينو التزاـ ابؼصدر بالدفع،كمنها ما بيكن
السحب من النقود من ابؼصارؼ،حيث يذكر بُ ىذه البطاقة اسم العميل الصادرة لصابغو كرقم حسابو حيث 
يقدـ حامل تلك البطاقة للتاجر بشن مشتًياتو،حيث يقوـ التاجر بتحصيل تلك القيمة من ابعهة ابؼصدرة التي 

كوف سارية ابؼفعوؿ خلببؽا، بٍ تنتهي تقوـ بدكرىا استفاء تلك ابؼبالغ من ابغامل،كما أف بؽا كقت كمدة ت
الأسباب كبؽا سقف بؿدكد  لا  فعاليتها بانتهاء مدة صلبحيتها بل انو بيكن إيقافها عن العمل لسبب من

 .3بيكن بذاكزه 
 كابؼخطط التابٕ يوضح عملية استخداـ ىذه البطاقة:

 
 
 
 

                                                           
، دار الفكر ابعامعي للنشر، الطبعة الاكبٕ، أحكام البطاقات الائتمانية في القانون والآراء الفقهية الإسلاميةعبد ابغكيم أبضد بؿمد عثماف، 1

 .26،ص2007الاسكندرية،

 .663، ابؼكتبة القانونية، القاىرة، دكف ذكر سنة النشر، صة القانونيةعمليات البنوك من الوجهعلي بصاؿ الدين عوض، 2

 21/23،ص2008جلبؿ عايد الشورة، كساؿ الدفع الالكتًكني، دار الثقافة للنشر كالتوزيع، الطبعة الأكبٔ، عماف الأردف،3



الالكتروني الدفع وسائل:الأول الفصل   
 

17 
   

 ( :عملية استخدام بطاقة الائتمان1-1لشكل رقم ) ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، ابؼكتبة القانونية، القاىرة، دكف ذكر عمليات البنوك من الوجهة القانونيةعلي بصاؿ الدين عوض، صدر : الم
 .668سنة النشر، ص

من خلبؿ الشكل نلبحظ أف عملية استخداـ بطاقة الائتماف تبدأ من إصدارىا من طرؼ البنك 
ذا البنك كبعد ذلك بيكنو إظهارىا ابؼخوؿ لذلك، كحتى بوصل عليها الزبوف يشرط أف يكوف لو حساب بُ ى

للتاجر لقاء ما بوصل عليو من سلع أك خدمات كعندئذ يصل التاجر بالشركة صاحبة العلبمة التجارية 
للحصوؿ على موافقتها بٍ يبيع كشف ابؼبيعات التي قدمها للمستهلك لبنكو مقابل تسديد بعض الرسػػوـ كىذا 

جارية لتسوية حقوقو ىذه الشركة التي تطلب من البنك القائم بالإصدار البنك يلجأ بدكره إبٔ شركة العلبمة الت
 1برويل الأمواؿ لصابغها.

 خصائص بطاقة الإئتمان:   -1
 : 2لبطاقات الإئتماف عدة خصائص بسيزىا كىي

إف بطاقة الإئتماف كسيلة فعالة للسداد عن غتَىا من كسائل الوفاء الأخرل، كذلك لسهولة بضلها  -
 أنها أقل عرضة للسرقة أك الضياع. كإستخدامها كما

                                                           
 23،ص،  مرجع سبق ذكرهجلبؿ عايد الشورة1

، دار أمتُ للنشر كالتوزيع كالطبع، الطبعة الأكبٕ، القانونية للعلاقات الناشئة عن استخدامهابطاقات الائتمان والأسس بؿمد توفيق سعودم، 2
 .  13-12،ص2001مصر،

 البطاقة حامل
( الزبون)  

 التاجر

 العلامة شركة
 التجارية

 الإصدار بنك
 حامل حساب

 البطاقة

 المطالب البنك
التاجر حساب  

 إصدار -1
 بطاقة

 الإئتمان

  البطاقة إظهار-2

  السماح-4
  الإمساك-3

  الأموال تحويل -6  الأموال طمب -5
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تقوـ البطاقة بوظيفة الإئتماف، حيث أف ابعهة ابؼصدرة بؽا تعجل الوفاء بالقيمة للتاجر على أف تقوـ  -
باستًدادىا من ابغامل بعد ذلك على دفعات مؤجلة بفا بوقق معتٌ الإئتماف كىذا تسهيل لو قيمتو كخاصة بُ 

 كابػدمات الشخصية. الوفاء بأبشاف ابؼواد الإستهلبكية

 سهولة التعامل بالبطاقة كتداكبؽا ليس فقط على ابؼستول المحلي بل قد يتعداىا إبٔ ابؼستول الدكبٕ.  -

تشكل البطاقة فائدة بعميع الأطراؼ، فابغامل يستطيع أف يقوـ بشراء حاجياتو كدفع بشنها حسب  -
ابؼصدر للبطاقة دكف عناء، كابعهة ابؼصدرة الظركؼ، كالتاجر يستوبُ بشن بضاعتو كبروؿ إبٔ حسابو بالبنك 

 برقق فائدة من العميل مقابل لائتماف ابؼمنوح لو.
 أنواع بطاقات الإئتمان:  -2

 1تنقسم البطاقات الإئتماف بدكرىا إبٔ: 
تصدر البنوؾ ىذا النوع من البطاقات بُ حدكد مبالغ معينة،كيكوف  البطاقات الائتمانية المتجددة: -1

ا بتُ تسديدة كلي لقيمة فاتورة البطاقة خلبؿ فتًة الاستفادة أك تسديد جزء منها فقط، حامل البطاقة بـتَ 
كيسدد الباقة خلبؿ فتًة أك فتًات لاحقة كبُ كلتا ابغالتتُ يتم بذديد القرض الأكؿ بغامل البطاقة لذلك بظيت 

ن إيرادات البنك ابؼصدر بؽا، بدا ببطاقة الإئتماف ابؼتجددة، كتتميز بأنها توفر ابعهد كالوقت بغاملها، كتزيد م
بوصل عليو من رسوـ مقابل ابػدمات أك فوائد تأختَ السداد، كلا يتم إصدار ىذه البطاقة إلا بعد دراسة 

 حيدة بؼوقف العميل. 
بزتلف ىذه البطاقات عن البطاقات الائتمانية ابؼتجددة بُ أف  البطاقات الائتمانية غير المتجددة: -2

بالكامل من قبل العميل للبنك خلبؿ الشهر الذم بً فيو السحب)أم أف الفتًة الائتمانية السداد بهب أف يتم 
بُ ىذه ابغالة لا تتجاكز شهرا( كتتيح ىذه البطاقة بغاملها فرصة الشراء الآني كالتسديد لاحقا فهي لا تتضمن 

السماح كبُ حالة عدـ خط إئتماف دكارقد يتًتب على حاملها تسديد فاتورة البطاقة بالكامل خلبؿ فتًة 
التسديد لا بينح حاملها قرضا جديدا كتسحب منو البطاقة كتعتبر الداينرز كلوب كأمريكاف إكسبريس من أىم 

 ابؼؤسسات ابؼصرفية الكبتَة ابؼصدرة بؽذا النوع من البطاقات.
 

                                                           
، أطركحة دكتوراه بُ المصرفي ومتطلبات تطوير الخدمات المصرفية وزيادة القدرة التنافسية للبنوك الجزائريةبريش عبد القادر، التحرير 1

 .142،ص2006-2005ة ابعزائر، جامعة ابعزائر،السنة ابعامعية،العلوـ الاقتصادية، جامع
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 المؤسسات العالمية التي تصدر البطاقات الإئتمانية:  - ب
منظمة الفيزا : visa international service associationمؤسسة الفيزا العالمية  -1

ليست مؤسسة مصرفية، بل ىي عبارة عن نادم مركزه لوس أبقلوس بولاية كاليفورنيا بالولايات ابؼتحدة 
الأمريكية، يساعد ىذا النادم البنوؾ الأعضاء فيو على إدارة خدماىم، كتتكوف إدارة ىذه ابؼنظمة من بفثلي 

 (visa)كتُ كابؼنضمتُ إليها، كىي صاحبة التًخيص للبطاقات ابؼصرفية التي برمل إسم البنوؾ الأعضاء ابؼشتً 
كىي لا تقوـ بإصدار تلك البطاقات بنفسها، بل ىي ترخص للبنوؾ الرغبة بُ إصدار البطاقة)فيزا( حسب 

ابؼنظمة للؤنظمة الاتفاؽ ابؼبـر بينها كبينهم، كتتميز بدركنة كافية بحيث بزضع البطاقات الصادرة من أعضاء 
التي يضعها البنك ابؼصدر بؽا، ككفقا بؼا يتناسب مع متطلبات عملبئو كأنظمتو الداخلية، دكف تدخل من 

 منظمة الفيزا. كتصدر عن ىذه ابؼنظمة ثلبثة أنواع من البطاقات كىي:
نطباؽ ابغد كىي ذات حدكد ائتمانية منخفضة نسبيا، كبسنح لأغلب العملبء عند ابطاقة الفيزا الفضية:  -2

الأدنى من ابؼتطلبات عليهم، كتوفر ىذه البطاقة بصيع أنواع ابػدمات ابؼتوفرة من قبل منظمة الفيزا كالسحب 
 النقدم من البنوؾ، أك أجهزة الصرؼ الآبٕ، أك الشراء من التجار...إبْ.

بؼالية العالية كىي بسنح كىي ذات حدكد ائتمانية عالية، كبسنح للعملبء ذكم الكفاءة ابطاقة الفيزا الذىبية:  -3
العملبء إضافة إبٔ ابػدمات ابؼتوافرة لبطاقة السابقة: تأمينا على ابغياة، كخدمات أخرل دكلية فريدة، كأكلوية 

 ابغجز بُ مكاتب السفر كالفنادؽ، كالتأمتُ الصحي، كابػدمات القانونية.
 . 1الأجهزة الطائرة للشريط ابؼغناطيسي كتستخدـ بُ أجهزة الصرؼ الآبٕ الدكلية أك بطاقة فيزا إلكترونية: -4
 :master card international organisationمؤسسة ماستر  كارد - ج

كمركز ىذه ابؼؤسسة سانت لوس لويس بولاية نيويورؾ بولايات ابؼتحدة الأمريكية، كتصدر أنواع من البطاقات 
 كىي:
 .ماستً كارد الذىبية 
 .ماستً كارد لرجاؿ الأعماؿ 
 2لعاديةماستً كارد ا. 

 
                                                           

 .149 -148، صمرجع سبق ذكرهعبد ابغكيم أبضد بؿمد عثماف، 1

 467، صمرجع سبق ذكرهبؿمود الكيلبني، 2
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 :American expressمؤسسة أمريكان اكسبريس  - د
الأمريكاف اكسبريس ىو بنك كبتَ، كبُ نفس الوقت ىم مؤسسة مالية كبتَة تزاكؿ الأنشطة ابؼصرفية، 

( كتشرؼ على إصدارىا مباشرة دكف أف بسنح amexكىي التي تصدر بطاقة الأمريكاف اكسبريس العابؼي)
 ك أك مؤسسة مصرفية غتَىا.تراخيص إصدار بطاقتها لأم بن

كتصدر الأمريكاف اكسبريس ثلبثة أنواع من البطاقات تتناسب كل منها مع نوع العميل، كحجم 
 التسهيلبت ابؼقدمة لو، كىذه الأنواع ىي: 

 : كبسنح لصغار أك متوسطي الدخوؿ.بطاقة الأمريكان اكسبريس الخضراء .1
الذين يتمتعوف بكفاءة مالية عالية، كتتميز بكوف  : كبسنح للعملبءبطاقة الأمريكان إكسبرس الذىبية .2

 تسهيلبتها ابؼمنوحة للعميل غتَ بؿدكدة بسقف ائتماني  معتُ.
 .1: كىي بُ الغالب لا بوملها إلا كبار التجار كالأثرياءبطاقة الأمريكان الماسية .3

 مؤسسة داينرز كلوب. - ه
 كالشكل التابٕ يلخص أىم مصدرك البطاقات الإئتمانية:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .147-146، صمرجع سبق ذكره عبد ابغكيم أبضد بؿمد عثماف،1
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 (: مصدرو البطاقات الإئتمانية.2-1الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 
 
 
 

، بطاقات الائتمان والأسس القانونية للعلاقات الناشئة عن استخدامهابؿمد توفيق سعودم، : المصدر
 .74، ص،.  2001دار أمتُ للنشر كالتوزيع كالطبع، الطبعة الأكبٕ، مصر،

 مزايا البطاقات الإئتمانية:  -3
 1ت بعدد من ابؼزايا التي برقق فوائد عديدة بؼستخدميها:تتمتع البطاقا

تعتٍ كسيلة تيسر كتسهل بل تنشط التعامل بُ السوؽ، لأنها كسيل أيسر بُ التعامل توفر الوقت كالنفقات  -
 للمستهلك.

تكوف مقركنة بدنح ائتماف للمستهلكتُ كمن بٍ بزلق ما يعرؼ بالنقود ابؼصرفية، كإف كاف ذلك يتم بؼدة  -
دة، كلكن مع أخذ إمكاف بذديدىا كاستمرارىا بُ إطار بؾموع مستخدميها، بقد أف الإئتماف يتسم بكبر بؿدك 

ابغجم كبييل لأف يكوف مستمرا.لا شك أف ذلك يشكل إضافة للسيولة النقدية بُ الإقتصاد كيعمل على 
 تثمار.تنشيطو، خاصة بُ أكقات الكساد، كما قد يعمل على خلق ابغافز الباعث لزياد الإس

                                                           
 162.163،ص2008ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية للنشر، الطبعة الثانية، القاىرة، ، التجارة الالكترونية والعولمةالسيد أبضد عبد ابػالق، 1

 الإئتمانية البطاقات مصدرو

  العالمية النظمات
 الإئتمانية

 الكبيرة المصرفية المؤسسات الكبيرى التجارية المؤسسات
 الإئتمانية

 البطاقاتفيزا
 الإئتمانية

 كارد ماستر
 البطاقات
 الإئتمانية

 المحلات بطاقات
 البطاقات
 الإئتمانية

 امريكان
 اكسبرس
 البطاقات
 الإئتمانية

 زداينر 
 كموب

 المصارف
 الإئتمانية

 ترخيص
 البطاقات
 الإئتمانية
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بفا يضاعف كيعمق من التأثتَ السابق أف الإئتماف ينطوم على قدرة من التشجيع يتمثل بُ عدـ 
ابغصوؿ على فائدة خلبؿ مدة بؿددة قد برصل قرابة الشهرين، كبيكن بذديدىا بطريقة أك بأخرل ، بفا يعتٍ 

ستخداـ البطاقات بُ الشراء لا أنها قد تستمر حتى بُ الأجل الطويل، كىكذا فضلب عن العامل النفسي بأف إ
يصاحبو عادة الأبٓ الذم قد بير بو ابؼستهلك عند الدفع النقدم ابغالتُ كىو ما قد دفع إبٔ شراء كميات كبتَة 

 من سلع أك خدمات ربدا بٓ يتم التفكتَ فيها قبل ذلك.
 :debitcardثانيا: بطاقات الدفع 

بطاقات التي تعتمد على كجود أرصدة فعلية كيطلق عليها أيضا ببطاقات ابػصم الفورم كىي ال
للعميل لدل البنك بُ صورة حسابات جارية بؼقابلة ابؼسحوبات ابؼتوقعة للعميل حامل البطاقة، حيث تسمح 
لو بتسديد مشتًياتو، كيتم السحب بُ البنك مباشرة عكس البطاقات الإئتمانية، فإف العميل بووؿ الأمواؿ 

( عند إستعمالو بؽذه البطاقة.كتتميز ىذه البطاقات بأنها توفر الوقت كابعهد للعملبء العدة لو إبٔ البائع)التاجر
كأيضا تتميز بأنها لا تتضمن ائتمانا، بل يتم خصم قيمة الصفقة من  1ككذلك زيادة إيرادات البنك ابؼصدر بؽا.

 . 2حساب العميل بُ البنك بُ ابغاؿ
 :stored value cardsالبطاقات المدفوعة مقدما  -1

ىي بطاقات يتم دفع قيمتها مسبقا عند شرائها، لذا يسميها البعض بالباقات بـزنة القيمة.فهي تقوـ 
. كيتم 3على أساس تثبيت مبلغ بؿدد، كما بهرم التخفيض التدربهي بؼبلغ البطاقة آليا كلما بً إستعمابؽا

قيمة ابؼخزنة عليها، كمن إستخدامها من أحل سداد بعض ابؼعاملبت عن طريق خصم قيمة ابؼعاملة من ال
 .4أمثلتها بطاقات ابؽاتف ككذا بطاقات كسائل النقل

من عيوب كبؿاذير ىذا النوع من البطاقات انو لا يتم تغطيتها أك أم معاملبت بذرم بشأنها كما لا 
 5تتم تغطيو العميل بُ ابغاؿ ضياع أك سوء استعماؿ البطاقة.

 
 

                                                           
 . 143، صمرجع سبق ذكرهبريش عبد القادر، 1

 .148ص مرجع سبق ذكره،السيد أبضد عبد ابػالق ، 2

 .32-31،ص2000اف، الاردف،، دار ابؼناىج للنشر كالتوزيع،الطبعة الثانية،عمالعمليات المصرفية الخارجيةخالد كىيب الراكم، 3

 62، صمرجع سبق ذكرهبن كارث حكيمة، 4

 .31، صسبق ذكره مرجعأبضد سفر، 5
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 بطاقة الصرف الآلي : -2
ف للعميل حيث يقتصر دكرىا على سحب البالغ ابؼودعة بدعرفة حاملها من قبل بُ لا تقدـ أم ائتما

ابغساب بحد الأقصى من ابؼبالغ ابؼتفق عليها بتُ ابغامل كمصدر البطاقة كيكوف ذلك من خلبؿ أجهزة معينة، 
ابؼطلوب سحبو فيقوـ العميل بإدخاؿ البطاقة بُ ابعهاز كإدخاؿ الرقم السرم ابػاص بو كيقوـ بتحديد ابؼبلغ 

بالضغط على ابؼفاتيح ابعهاز بحيث يقوـ ابعهاز بصرؼ ابؼبلغ آليا للعميل كيعيد البطاقة للعميل كيسجل ابؼبلغ 
  بُ ابعانب من ابؼدين من ابغساب ابغامل.

 بطاقة ضمان الشيكات : -3
ن قبلو ىي عبارة عن بطاقة يتعهد مصدرىا )البنك أك غتَىا( باف يتضمن سداد الشيكات ابؼسحوبة م

كفقا لشركط تلك البطاقة. كتتضمن البطاقة بيانات معينة مثل اسم العميل كتوقيعو كرقم حسابو كابغد الأقصى 
الذم يتعهد البنك بالوفاء بهفإذا بررير الشيك ضمن الشركط ابؼتفق عليها للبطاقة يلتزـ البنك بسداد قيمتو 

ى الشيك مع التوقيع ابؼثبت على البطاقة كيكتب على سواء أكاف لو رصيد أـ لا بشرط  أف يتطابق التوقيع عل
 1الشيك رقم البطاقة كيكوف تاربىو سابق على انتهاء صلبحية البطاقة.

 الخصائص المميزة للبطاقات البنكية: .4
 2تتميز بطاقات البنكية بعدة خصائص بسيزىا عن من البطاقات كالتي ىي:

طاقة أف يفتح اعتماد لدل البنك الذم يتعامل معو : لابد بغامل الباستقلال البطاقات من حيث الشكل .1
أك ابؼؤسسة التي تصدر البطاقة ليستطيع بواسطتها الوفاء بأبشاف ابؼشتًيات التي بوصل عليها كيكوف اعتماد 

 العميل بهذه الصورة  اعتمادا دائرا بدعتٌ اف بهدد بالتتابع مع  التسويات التي ينفذىا العميل كحامل للبطاقة. 
: إف بطاقة الائتماف لا تشبو بحاؿ من الأحواؿ بؼا ىو مقنن ل البطاقات من حيث النظام القانونياستقلا .2

لغايات القرض إذ أف عقد إصدارىا لغايات القرض إذ أف عقد إصدارىا يستقل أحكامو القانونية عن تلك 
طوم برت أم من التي تنظم القرض ابؼصربُ خصوصا كالتسهيلبت ابؼصرفية عموما، كعقد البطاقة لا ين

 الأحكاـ القانونية التقليدية.
: يستوجب التعامل ببطاقات الإئتماف ثلبثة أشخاص الأكؿ مصدر البطاقة، البطاقات ثلاثية الأطراف .3

 كالثاني حامل البطاقة، كالثالث ىو التاجر، على عكس كسائل الدفع التقليدية لا بوتاج إلا لطرفتُ.
                                                           

 .16-15ص مرجع سبق ذكره،بؿمد توفيق سعودم ، 1

 .473-469، ص مرجع سبق ذكره،  بؿمود الكيلبني،2
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إف دكر مصدر البطاقة كاضح كلكثر كضوحا من دكر البنك بُ : البطاقات مصدر إلتزامات أطرافها .4
كسائل الدفع التقليدية، ذلك أف كل طرؼ من أطراؼ البطاقة يرتبط بالآخرين بعقود مستقلة يتًتب عليها 

 إلتزامات تستقل عن تلك التي يرتبها عقد أخر معو.
بدوجبو تقدنً الضماف بؽم للوفاء  فمصدر البطاقة للتجار الذين يقبلوف البطاقة بُ الوفاء بعقد يلتزـ

بقيمة ابؼشتًيات التي نفذىا حامل الطاقة بُ حدكد ابؼبلغ المحدد بؽا، بالإضافة إبٔ ضماف مدرىا السرعة 
كسهولة الوفاء، سواء كانت بغاملها حيث يضمن لو ابؼصدر السرعة بُ تلبية حاجاتو، أـ للتاجر حيث يضمن 

 ا حامل البطاقة.ابؼصدر بقيمة ابؼشتًيات التي نفذى
 أوجو التشابو والاختلاف بين البطاقات البنكية: .5

 الدكؿ التابٕ يوضح أكجو التشابو كالاختلبؼ بتُ البطاقات البنكية:
 (: أوجو التشابو والاختلاف بين البطاقات البنكية.1-1الجدول رقم)

 أوجو التشابو أوجو الاختلاف الجهة المصدرة
 البطاقة اثناف: أطراؼ عقد- المحلبت التجارية.

 حامل البطاقة كالمحل.
تقبل البطاقة بُ ابؼح الذم أصدرىا -

 فقط.

 
 

 *كجود سقف ائتماني بؿدد.
 *طرؽ التسديد متشابهة.

 ابؼنظمات العابؼية:
ابؼنشآت ابؼالية 

 ابؼصرفية.

 أطراؼ عقد البطاقة ثلبثة:-
 مصدرىا، حاملها ، التاجر.

تستخدـ بُ الشراء من جهات -
 بل التعامل بالبطاقة.بـتلفة تق

، بطاقات الائتمان والأسس القانونية للعلاقات الناشئة عن استخدامهابؿمد توفيق سعودم، : المصدر
 .59ص، 2001دار أمتُ للنشر كالتوزيع كالطبع، الطبعة الأكبٕ، مصر،
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 smart card البطاقات الذكيةثالثا: 
وجية بطاقة بلبستيكية برتوم على خلية الكتًكنية ظهرت ىذه البطاقات بساشيا مع التطورات التكنول

يتم عليها بززين بصيع البيانات ابػاصة بحاملها مثل الاسم، العنواف ابؼصرؼ ابؼصدر، أسلوب الصرؼ، ابؼبلغ 
 1ابؼصركؼ كتاربىو، كتاريخ حياة الزبوف ابؼصرفية.

كالشكل ببطاقات  كتعرؼ أيضا على أنها: "عبارة عن كارت بلبستيكي يتشابو من حيث ابغجم
الائتماف، كلكنو مزكد بكمبيوتر صغتَ بو ذاكرة تسمح بتخزين بيانات بيكن استدعاؤىا بطريقة منظمة كتسمح 

 2البطاقة الذكية كذاؾ بتخزين نقود أك كحدات الكتًكنية بيكن استخدامها بُ سداد أبشاف السلع كابػدمات.
ية ابؼعركفة بُ العابٓ، حيث بيكن تعريفها  أحد أىم البطاقات الذكMondexكتعتبر بطاقة موندکس

 3كما يلي: 
"موندكس" ىي كبطاقة ذكية برمل كتوزع النقد الألكتًكني كىي منتج بؼؤسسة ماستً كارد كتكتسب القبوؿ 

 . 1990على الانتًنت كقد ظهرت البطاقة موندكس سنة 
التجار الذين يقبلوف موندكس عليهم كتواجو ابؼوندكس عدة برديات، فهي تتطلب بذهيزات خاصة، ك 

يكوف لديهم قارئ البطاقة بُ موقع الفحص لديهم، كبطاقة موندکس باختصار بهب أف تكوف علی اتصاؿ 
مادم بقارئ خاص للبطاقة ككذلك جهاز كتابة البيانات خلبؿ ملئ البيانات كبيكن بؼستخدمي الانتًنت أف 

س كلكنهم بهب أف يرفقوا قاری موندکس للكمبيوتر الشخصي بهم بوولوا النقد عبر الانتًنت باستخداـ موندک
 كذلك من اجل استخداـ البطاقة كىذه ابؼتطلبات اثبت أنها حواجز للبنتشار الواسع لاستخداـ ابؼوندكس.

ىناؾ ميزة للموندكس كىي أف حامل البطاقة يكوف لديو دائما ابؼبالغ الفكة كالصابغة لآلات البيع  
 ع ، إذ أنو بيكن بواسطتها دفع قيم مشتًيات صغتَة جدا . من بـتلف الأنوا 

كللموندكس بعض العيوب كذلك: فالبطاقة برمل نقدا حقيقيا بُ شكل الكتًكني، كبـاطر السرقة 
 للبطاقة بيكن أف بسنع ابؼستخدمتُ من برميلها بنقود كثتَة .

 
 

                                                           
 187،ص مرجع سبق ذكرهبؿمد الطاني ، 1

 .16، ص2007، دار ابعامعة ابعديدة، الإسكندرية، رؤية مستقبلية(مجفظة النقود الإلكترونية )شريف بؿمد غناـ، 2

 .126-124،صمرجع سبق ذكرهطارؽ عبد العاؿ بضاد، 3
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 مزايا البطاقات الذكية -1
 1: ا تتمتع بو من مزايابرقق ىذه البطاقات العديد من الفوائد بؼ

 فهي توفر اليسر كالسهولة بُ التعامل؛ 
  القدرة العالية على بززين ابؼعلومات؛ 
  السرية كالأماف؛ 
  تقلل فرص التحايل كالتلبعب، من خلبؿ تضمتُ البطاقة بيانات أكثر كأدؽ برديدا للعميل؛ 
  ديها البطاقات سابقة الذكر؛ىذه البطاقة بذمع بُ بطاقة كاحدة كل الأدكار التي تستطيع أف تؤ 
   تتسم بسهولة ابغصوؿ عليها كذلك من خلبؿ منفذ الصرؼ الالكتًكنية كمراكز البيع التجارية

 كابؽواتف كغتَىا من كسائط مصرفية الكتًكنية؛
   تلعب دكر النقود من بـتلف الفئات ، بفا يضفي عليها الكثتَ من ابؼركنة 
 الشيكات الالكترونية   -2

ذه الشيكات على أساسيات الشيك الورقي حيث يكوف ىنا شيك ـ توقيعو كبرريره من تقوـ فكرة ى
قبل مصدره لصابّ طرؼ آخر مستفيد كيتم برصيل الشيك كبرويل مبلغو عن طريق بنك كسيط من حساب 
مصدر الشيك إبٔ حساب ابؼستفيد لذلك فاف كل من البائع كابؼشتًم يقوـ بفتح حساب جارم لو بُ نفس 

 2بودد كل منهما توقيع الكتًكني مشفر يودعو لدل ىذا البنك.البنك ك 
حيث تستخدـ ىذه الطريقة الدفعات ابؼالية الكبتَة، إذ تشابو ىذه الشيكات الشيكات الورقية  

التقليدية من حيث اعتمادىا على فكرة كجود الوسيط )استخداـ طرؼ ثالث معتمد من جهات حكومية  
كابؼشتًم( لإبساـ عملية التخليص كابؼتمثل بُ جهة التخليص )البنك( الذم  كقناة اتصاؿ مالية بتُ البائع

يشتًؾ لديو البائع كابؼشتًم من خلبؿ ابغصوؿ على ىذه الشيكات بُ صورة بماذج الكتًكنية مقابل فتح 
 حساب جارم بالرصيد ابػاص بهما مع برديد التوقيع الالكتًكني لكل منهما كبذليو بُ قاعدة البيانات لدل

 3البنك الالكتًكني يضمن التبادؿ الآمن بتُ الطرفتُ.

                                                           

 168، صر  مرجع سبق ذكرهالسيد ابضد عبد ابػالق ، 1

 468، ص مرجع سبق ذكره بؿمد الصتَبُ ، 2

 . 189، ص  مرجع سبق ذكرهبؿمد الطائي ، 3
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إذ يعتبر الشيك الرقمي )أك الإلكتًكني( ابؼكافئ الإلكتًكني الشيكات الورقية التقليدية، كىو رسالة 
إلكتًكنية موثقة كمؤمنة يرسلها مصدر الشيك إبٔ مستلم الشيك "حاملو" ليعتمده كيقدمو للبنك الذم يتعامل 

نت، ليقوـ البنك أكلا بتحويل قيمة الشيك ابؼالية إبٔ حساب حامل الشيك كبعد ذلك يقوـ معو عبر الإنتً 
بإلغاء الشيك كإعادتو الكتًكنيا إبٔ مستلم الشيك "حاملو" ليكوف دليلب على أنو قد بً صرؼ الشيك فعلب 

 كبيكن بؼستلم الشيك أف يتأكد الكتًكنيا من أنو قد بً بالفعل برويل ابؼبلغ بغسابو.
 :خصائص الشيكات الالكترونية - أ

 1تتميز الشيكات الالكتًكنية بدايلي:
 بزضع الشيكات الالكتًكنية ابٔ الاطار القانوني نفسو ابؼقرر بُ الشيكات الورقية؛ 
  دفتً الشيكات الالكتًكني بوقق الوظائف نفسها التي يقوـ بها الشيك العادم، بل كيعتبر افضل لانو

 مانا؛يوفر السرية كيعتبر اكثر ا
 .تقلص الشيكات الالكتًكنية من تكلفة الادارة كالدفع كبرل مشكلة التزكيد كالنقل كالطبع كالسرعة 

 فوائد الشيكات الكترونية: - ب
 2تتمثل فوائد الشيكات الالكتًكنية بُ التابٕ:

 زيادة كفاءة إبقار عمليات ابغسابات كالودائع للتجار كابؼؤسسات ابؼالية؛ 
 اسبة التي يقوـ بها الزبوف؛تسريع عملية الدفع كالمح 
   تزكيد الزبوف بدعلومات عن كشف ابغساب؛ 
 الصرؼ الفورم للشيك؛ 
 بزفيض تكاليف ابؼصاريف الإدارية؛ 

 اجراءات استخدام الشيك الالكتروني: -ج
عندما يقوـ ابؼشتًم بدفع قيمة ابؼشتًيات فانو يقوـ بتحرير شيك الكتًكني بقيمة ما بً شرائو لصابّ 

كيوقعو بنموذج توقيعو الالكتًكني كيرسلو عبر البريد الالكتًكني ابٔ البائع الذم يقوـ بدكره بالتوقيع على  البائع

                                                           
كآفاؽ تطورىا بُ ابعزائر ، اطركحة دكتوراه بُ العلوـ الاقتصادية ،   Banking -Eت الصيرفة الإلكترونية واقع عملياالسعيد بريكة، 1

 .152، ص 2011/2010جامعة العربي بن مهيدم ، أـ البواقي ، السنة ابعامعية 

 153، ص مرجع سبق دكرهالسعيد بريكة ، 2
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بٍ يعيد البائع ارسالو ابٔ البنك ابؼشتًؾ عن طريق البريد الالكتًكني  1نفس الشيك بنموذج توقيعو الالكتًكني
صماتها بدا ىو بـزف لديو من التوقيعات الالكتًكنية كالذم يقوـ بدكره بالتحقق من التوقيعات الالكتًكنية كب

لكل من البائع كابؼشتًم كبُ حالة تأكده من صحة التوقيعات يقوـ البنك بتحويل ابؼبلغ من ابغساب ابعارم 
 2للمشتًم ابٔ ابغساب ابعارم للبائع.

 كفيما يلي بموذجا يوضح دكرة استخداـ الشيك الالكتًكني بُ عمليات الدفع: 

 (: دورة إستخدام الشيك الإلكتروني في عمليات الدفع   3 - 1رقم )  الشكل

 

 

 

 

 

، 2003، دار القلم للنشر ، الطبعة الثانية، دمشق،، البطاقات البنكيةعبد الوىاب أبو سليماف المصدر:
 471ص

 
 
 
 
 
 

                                                           
 ز أك الأرقاـ أك ابغركؼ الالكتًكنية التي تدؿ على شخصية ابؼوقع دكف غتَهعلى انو : "بؾموعة من الرمو  التوقيع الالكترونييعرؼ 1

 .471، ص مرجع سبق ذكره  بؿمد الصتَبُ ،2

 البائع

 إلكتروني شيك -11
 شيك إرسال موقع
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 إشتراك -1
 بنك لدى

 معين

 إشتراك -3
 لدى
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  البنك

 السعر وتحديد السمعة إختيار -5
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  من موقع إلكتروني شيك -7

 إتمام -9
 الصفقة
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 نموذج عن الشيك الإلكتروني: -د
 
 
 
 
 
 
 

 التحويل الالكتروني -3
مدكنة التجارة التحويل البنكي بأنو: "عملية بنكية يتم بدقتضاىا إنقاص  من 519عرفت ابؼادة 

حساب ابؼودع بناءا على أمره الكتابي بقدر مبلغ معتُ يقيد بُ حساب آخر عن طريق تقييده بُ ابعانب 
بنكتُ ابؼدين للؤمر كابعانب الدائن للمستفيد سواء أبً ىذا التحويل بتُ حسابتُ بـتلفتُ بُ نفس البنك أـ بُ 

 بـتلفتُ " 
أما بالنسبة للتحويل البنكي الإلكتًكني فانو لا بىتلف عما سبق ذكره إلا بُ كوف الأمر الذم يصدره 
العميل يكوف بوسيلة الكتًكنية مثل الإنتًنيت، كقد يأبٌ ذلك إما بواسطة أمر بسيط صادر عن العميل بتحويل 

ل التعاملبت الالكتًكنية، كبُ ىذه ابغالة الأختَة مبلغ معتُ من حسابو إبٔ حساب أخر، كأما نتيجة إحد
عادة ما يتدخل طرؼ ثالث كسيط بيلك البربؾيات اللبزمة لإجراء عملية التحويل بشكل آمن، حيث يقوـ 
التاجر بتوكيل الوسيط لتحصيل ابؼبلغ ابؼطلوب من العميل الذم يقوـ بتعبئة بموذج الدفع لدل الوسيط، فيقوـ 

النموذج لدار ابؼقاصة الآلية إذا كانت البنوؾ مشتًكة بُ نظاـ ابؼقاصة الألية، كالتي تقوـ  ىذا الأختَ بإرساؿ
بدكرىا بإرساؿ النموذج لبنك العميل الذم يتأكد من كفاية الرصيد لإجراء عملية التحويل، أما إذا بٓ تكن 

 1شرة البنوؾ مشتًكة بُ نظاـ ابؼقاصة الآلية فإف الوسيط يرسل النموذج اللبنك مبا

                                                           
، ص 2009، دار الثقافة للنشر كالتوزيع، الطبعة الأكبٔ، عماف )الأردف(، الخدمات الالكترونية البنكية عبر الانترنتبؿمود بؿمد أبو فركة، 1

56-57. 
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كبيكن تعريفو أيضا على أنو: "عملية منح الصلبحية لبنك ما للقياـ بحركات التحويلبت ابؼالية الدائنة 
كابؼدينة الكتًكنيا من حساب بنكي إبٔ حساب بنكي آخر أم أف عملية التحويل بً الكتًكنيا عبر ابؽواتف 

 1كأجهزة الكمبيوتر كأجهزة ابؼودـ عوضا عن استخداـ الأكراؽ.
 ية التحويل المالي الالكترونيعمل - أ

 2تتم عملية التحويل الإلكتًكني كما يلي :
يوقع العميل بموذجا معتمدا ماحدا بؼنفعة ابعهة ابؼستفيدة التاجر مثلب كيتيح ىذا النموذج اقتطاع 

ويل القيمة المحذذة من حساب العميل كفق ترتيب زمتٍ معتُ )يوميا اك اسبوعيا أك شهريا( كبىتلف بموذج التح
 ابؼابٕ الالكتًكني عن الشيك بُ صلبحيتو تسرم لاكثر من عملية برويل كاحدة 

كبُ العادة يتعامل البنك كالعميل مع الوسطاء كظيفتهم توفتَ البربؾيات اللبزمة كبيكن ابهاد العديد 
 منهم على الانتًنت.

يقوـ الوسيط بتجميع كيقوـ العميل يبناء كارساؿ ابغويل ابؼابٕ عن طريق ابؼودـ ابٔ الوسيط ك  
التي اقوـ بدكرىا بارساؿ بمزذج التحويل ابؼابٕ  ACH التحويلبت ابؼالية كارسابؽا ابٔ دار ابؼقاصة ابؼالية الالية

الالكتًكني ابٔ بنك العميل كيقارف بنك العميل التحويل ابؼابٕ )الوارد من دار ابؼقاصة( برصيد العميل كبُ حاؿ 
حويل ابؼابٕ يتم ارساؿ اشعار بعدـ كفاية الرصيد ابٔ الوسيط ليقوـ بدكره باعادة عدـ تغطية الرصيد لقيمة الت

الأشعار إبٔ العميل أما إذا كاف الرصيد كافيا لتغطية قيمة التحويل ابؼابٕ فعندما يتم اقتطاع قيمة التحويل منو 
 . كبرويلها إبٔ حساب ابؼستفيد )البنك أك التاجر( بُ كقت السداد المحدد بالنموذج

أما إذا رغب التاجر بُ تنفيذ التحويلبت ابؼالية عبر دار ابؼقاصة الآلية دكف ابؼركر بوسيط فعندىا 
يتوجب على التاجر نفسو أف يشتًم البربؾيات ابػاصة التي تسمح بإجراء ىذه العملية كتكوف ىذه البربؾيات 

د بموذج الدفع مرفقا بشيك مصدؽ مؤمنة بكلمة مركر خاصة بالتاجر كبُ ىذه ابغالة يقوـ العميل باعتما
لصابّ التاجر بٍ يقوـ التاجر بإرساؿ الإعتماد ابٔ دار ابؼقاصة الآلية التي تقوـ بدكرىا بإرساؿ الإعتماد إبٔ 
البنك الاقتطاع ابؼبلغ من حساب العميل بُ الوقت المحدد كبرويلو إبٔ حساب التاجر كبُ ىذه ابغالة لا حاجة 

 .ذلك لعميل لأف الشيك ابؼصدؽ يضمنللتحقق من كفاية رصيد ا
 

                                                           
 .15،ص2005، دار الفكر ابعامعي للنشر، الإسكندرية، النقود الالكترونيةابعنبيهي، بفدكح بؿمد ابعنبيهي،  منتَ بؿمد1

 17.3-16، مرجع سبق ذكره، صالنقود الالكترونيةمنتَ بؿمد ابعنييهي، بفدكح بؿمد ابعنبيهي، 2
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 منافع التحويل المالي الالكترونية - ب
 1التحويلبت ابؼالية عدة منافع كمزايا كىي كالتابٕ :

 يكفل الاتفاؽ على كقت اقتطاع كتسديد قيمة التحويلبت ابؼالية تنظيم عمليات تنظيم الدفعات :
 الدفع دكف أم ريبة بُ إمكاف السداد بُ الوقت المحدد.

 ألغت عملية ابؼقاصة الالية حاجة العميل كالتاجر ابٔ زيادة البنك لإيداع قيمة سير العملتي :
 التحويلبت ابؼالية بفا يعتٍ تيستَ الامر كرفع فعالية نظاـ العمل.

 ألغت ابؼقاصة الالية كالتحولات ابؼالية الالكتًكنية ابػوؼ من سرقة الشيكات الورقية السلامة والأمن :
 تناقل الأمواؿ السائلة . كابغاجة إبٔ 

 رفع إبقاز التحويلبت ابؼالية الكتًكنيا موثوقية التدفق النقدم كسرعة ناقل تحسين التدفق النقدي :
 النقد

 يتمثل بُ تقليل الإعتماد على النماذج الورقية كالشيكات القليدية كغتَىا من تقليل الأعمال الورقية :
 ابؼعاملبت الورقية

 شبكة نظاـ ابؼقاصة الآلية من تكاليف إدارة عمليات النقاصة . : قللتتوفير المصاريف 
 تكفل سرعة عمليات التحويل الالكتًكني كإبلفاض كلفتها برقيق رضا العملبء زيادة رضا العملاء :

 كتوطيد ثقتهم بُ التعامل مع التاجر اك الشركة . 
 رابعا:  النقود والمحافظ الالكترونية 

الالكتًكنية كالمحافظ الالكتًكنية كنوع من كسائل الدفع الالكتًكنية  ظهرت أيضا ما يسمى بالنقود
 ابغديثة التي سنتعرؼ عليها فيما يلي :

 النقود الالكترونية )الرقمية(  -1
تعتمد فكرة النقد الالكتًكني على قياـ العميل )ابؼشتًم( بشراء عملبت الكتًكنية من البنك الذم  

العملبت على ابغاسب ابػاص بابؼشتًم كتكوف بُ صورة كحدات يقوـ بإصدارىا حيث يتم برميل ىذه 
عملبت صغتَة القيمة كلكل عملة رقم خاص أك علبمة خاصة من البنك ابؼصدر كبالتابٕ حل ىذه العملبت 

 الالكتًكنية بؿل العملبت العادية كتكوف بنفس القيمة المحددة عليها .

                                                           
 .18-17، ص ص مرجع سبق ذكره منتَ بؿمد ابعنبيهي ، بفدكح بؿمد ابعنيهي ، 1
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ة الأخرل مثل بطاقات الائتماف تتطلب دفع كلقد ظهرت ىذه النقود لأف الأساليب الالكتًكني 
 1عمولة قد تزيد بُ قيمتها عن قيمة بعض ابؼشتًيات صغتَة القيمة 

تشتَ النقود الرقمية إبٔ سلسلة الأرقاـ الالكتًكنية التي تعبر عن قيم معينة كتصدرىا البنوؾ التقليدية أك 
ركمغناطيسية على بطاقة ذكية أك على ابغاسب البنوؾ الافتًاضية للمودعتُ كبوصل عليها بُ صورة نبضات كه

 2الشخصي
تعرؼ النقود الالكتًكنية بأنها بؾموعة من البركتوكولات كالتوقيعات الرقمية التي تتيح الرسالة الالكتًكنية 
أف برل بؿل تبادؿ العملبت التقليدية كبعبارة أخرل فاف النقود الالكتًكنية أك الرقمية ىي ابؼكافئ للنقود 

 3يدية التي اعتدنا تداكبؽاالتقل
ىذا كتتكوف دكرة إجراءات النقود الالكتًكنية كاستخدامها من أربع خطوات إجرائية سابقة على 

 عملية الشراء كأربع خطوات أخرل خاصة بعملية الشراء كذلك حسبما يتضح من الشكل التابٕ:
 ( : دورة استخدام النقود الالكترونية وإجراءاتها4 -1الشكل رقم ) 

  (1  ) 
 
 
 
 
 

 
 
 

، دار ابعامعة ابعديدة، مجفظة النقود الإلكترونية )رؤية مستقبلية(: شريف بؿمد غناـ، المصدر
 .20، ص2007الإسكندرية، 

                                                           
 .62، ص  مرجع سبق ذكرهبن كارث حكيمة ، 1

 . 169, ص مرجع سبق دكرهالسيد أبضد عبد ابػالق ،2

 .70،ص2005، دار الفكر ابعامعي النشر، الإسكندرية، الشركات الالكترونيةمنتَ بؿمد ابعنبيهي، بفدكح بؿمد ابعنبيهي، 3

 البائع

 النقود سلامة من التحقق -7
 الالكتروني

بالنقد يتعامل بنك  

  الالكتروني

 

  لمنقد مصدر بنك

  الالكتروني

 

 العميل

 اشتراك -2
 البنوك لدى

 نقد شراء -1
 الإلكتروني

 

 النقد إدارة نظام -4
 (البائع) يالإلكترون

 الأصناف إختيار -5
 أسعارها وتجميع

 النقد إدارة نظام -3
 (مشتري)الإلكتروني

 الدفع -6
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 :مزايا النقود الالكترونية -2
 برويل النقود الالكتًكنية )أم الرقمية( عبر الانتًنت أك الشبكات الأخرل ارخص  تكلفة تداولها زىيدة :

 من استخداـ الأنظمة البنكية التقليدية. كثتَا
 بيكن برويل النقود الالكتًكنية من أم مكاف إبٔ آخر بُ العابٓ كبُ أم كقت كاف لا تخضع للحدود :

كذلك لاعتمادىا على الانتًنت أك على الشبكات التي لا تعتًؼ بابغدكد ابعغرافية كلا تعتًؼ بابغدكد 
 السياسية . 

 تسهل النقود الالكتًكنية التعاملبت البنكية إبٔ حد كبتَ تغتٍ من ملء  بسيطة وسهلة الاستخدام :
 1الاستمارات كإجراء الاستعلبمات البنكية عبر ابؽاتف 

 بذرم حركة التعاملبت ابؼالية كيتم تبادؿ معلومات التنسيق ابػاصة بها فورا بُ تسرع عمليات الدفع :
تٍ تسريع ىذه العملية على العكس بفا لو كانت تتم الزمن ابغقيقي دكف ابغاجة إبٔ أم كساطة بفا يع

 بالطرؽ التقليدية . 
 تستخدـ البنوؾ التي تتعامل بالنقود الالكتًكنية أجهزة خادمة تدعم تشجيع عمليات الدفع الآمنة :

(، كما تستخدـ Secure Electronic Transactions) SETبركتوكوؿ ابغركات ابؼالية الآمنة
 2(secutessl socket layers)ب تدعم بركتوكوؿ الطبقات الآمنة مستعرضات لشبكة الوي

 المحافظ الالكترونية -3
لتسهيل عمليات الطلبات كابؼعابعة البطاقات الائتماف قامت العديد من الشركات بتقدنً خدمة 

بطاقة  المحفظة الالكتًكنية، حيث تعمل المحفظة الالكتًكنية على توفتَ الوقت كابعهد بحفظ كل ابؼعلومات عن
ائتماف معينة بحيث بنقرة كاحدة يتم إدراج كل ىذه ابؼعلومات بدكف عناء، كالمحفظة الالكتًكنية قادرة على 

 3.حفظ معلومات عن العديد من بطاقات الائتماف كعمليات الشحن كالفواتتَ كغتَىا
كتًكنية، ىذه النقود كيطلق عليها مصطلح المحفظة الالكتًكنية نظرا لقدرتها على الاحتفاظ بالنقود الال

تكوف على شكل قيم رمزية تعبر عنها أرقاـ معينة توجد على الشربوة الالكتًكنية ابؼثبتة على البطاقة، مقابل 

                                                           
 75، ص  مرجع سبق ذكرهإبراىيم بختي ، 1

 55-54،ص 2005، دار الفكر ابعامعي للتشر، الإسكندرية، البنوك الالكترونيةح بؿمد ابعنبيهي، نتَ بؿمد ابعنبيهي، بفدك 2

 .138، ص  ، مرجع سبق ذكرهخضر مصباح الطيطي 3
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المحفظة العادية التي برتوم على النقود الورقية من فئات كقيم بـتلفة ، تعبر عنها الأرقاـ ابؼوجودة على كل كرقة 
 .1نقدية
 حفظة الالكترونية :إيجابيات وسلبيات الم - أ

 : بيكن تلخيص ابهابيات كسلبيات المحفظة الالكتًكنية بُ ابعدكؿ التابٕ 
 ( : ايجابيات وسلبيات المحفظة الإلكترونية 2  -  1جدول رقم )

 السلبيات الايجابيات

سهولة الاستعماؿ )تقليل ابغاجة بغمل القطع  -
 النقدية الصغتَة( .

واء المحفظة على تقليص خطر السرقة )بُ حالة احت -
 رمز سرم( . 

إمكانية إجراء مدفوعات دكف ضركرة امتلبؾ  -
 حساب بنكي 

سهولة الدفع من خلبؿ عدة عملبت دكف القياـ  -
بعمليات الصرؼ )بُ حالة المحفظة متعددة 

 العملبت الصعبة(

 السلبيات التكلفة الوحدكية للتشغيل. -

تكلفة ابػزينة ابؼستعمل )التعبئة ابؼسبقة تتطلب  -
 بيقا على النفقات ابؼستقبلية(.تس

 الوقت اللبزـ للتعود على استعمابؽا. -

 ابؼراقبة من طرؼ البنك ابؼركزم. -

، دار الفكر ابعامعي النشر، الشركات الالكترونيةمنتَ بؿمد ابعنبيهي، بفدكح بؿمد ابعنبيهي،  المصدر :
 .63،ص2005الإسكندرية، 
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 نموذج عن شكل المحفظة الإلكترونية   - ب
 
 

 
 
 
 
 
 

 المطلب الثالث: القنوات المصرفية الإلكترونية: 
 : ىناؾ العديد من القنوات كالوسائط التي تستخدـ بُ عملية الدفع الإلكتًكني كىي كالتابٕ

 أولا: الصراف الآلي
بدأت ابػدمات الصرافات الآلية بُ الظهور بُ السبعينات من القرف العشرين كسط إقباؿ متواضع من  

بُ بادئ الأمر كلكن تطور عمل ىذه الصرافات مكنها من تقدنً خدمات متطورة كمتقدمة إضافة  ابؼصرفتُ
 1 إبٔ خدماتها الأصلية.

 :مفهوم الصراف الألي .1
كىو كناية عن ماكينة مبربؾة برتفظ فيها النقود بطريقة معينة، كتستطيع التعرفعلى البطاقة ابػاصة بها، 

 رصيد حساب صاحب البطاقة. كالسماح بإدخاؿ مبلغ نقدم مغطى بُ
كما بستاز ىذه ابؼاكينة بسعة بؿددة من العملبت، بحيث نعتبر خدمة للحالات الطارئة فضلب عم 
حفاظها على كقت الزبائن، بحيث بيكن تقدير حجم ابؼبالغ التي تسحب يوميا بدراسة متوسط حالات 

تتيح صرؼ مبالغ بؿددة، كمنع تكرار الصرؼ السحب، قياسا على سعة الآلة، كما بدكن بربؾة ابؼاكينة بصورة 
 من الرقم عينو بُ اليوـ الواحد.

 

                                                           
 .155-153، ص2008، منشورات ابغلبي ابغقوقية، الطبعة الأكبٔ، بتَكت،أنظمة الدفع الالكترونيةأبضد سفرف, 1
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 خصائص الصراف الآلي: - أ
 لعل من أىم خصائص جهاز الصرؼ الآبٕ ما يلي: 

 .ابػدمة السريعة مقارنة بإجراءات الصرؼ داخل ابؼصرؼ 
 ات ابؼوجودة خدمات الصراؼ الآبٕ عملية كسهلة الإستخداـ من قبل أم شخص حيث ستقود التعليم

 على شاشة ابعهاز كابػالية من التعقيدات إبٔ سحب النقود بوتاجها العميل بصورة سهلة كسريعة.
  أجهزة الصراؼ الآبٕ قريبة كملبئمة لأماكن الشراء كالتسوؽ، حيث أنها متوافرة بُ كل فركع ابؼصرؼ

 ؽ كابؼطارات...إبْ.ابؼصدر للبطاقة كابؼصارؼ ابؼرتبطة معو، كبُ ابؼراكز التجارية كالفناد
  خدمات الصراؼ الآبٕ تلغي ابغاجة بغمل النقود، إذ بإقتناء البطاقة بيكن التسوؽ كإجراء التعامل النقدم

 دكف ابغاجة بغمل الأمواؿ.
  َأجهزة الصراؼ الآبٕ يكمن الوثوؽ بها درجة أكبر من غتَىا نظرا لأنها على درجة عالية من الأماف كغت

 بية.معرضة للؤخطاء المحاس
 أنواع الصرافات الآلية: - ب

 ىناؾ ثلبثة أنواع من الصرافات الآلية كىي: 
  :)الذم تتوافربُ بصيع فركع ابؼصرؼ، كمراكز التسوؽ كابؼستشفيات كابؼطارات صراف الصالات)الغرف

 الدكلية كالمحلية التي توفر خدمة السحب النقدم للعملبء.
 :رؽ الرئيسية بُ بصيع ابؼدف كتوفر ابػصوصية كالراحة حيث تتوزع ىذه الأجهزة بُ الط الصراف السيار

 التامة للعميل الذم يتمكن من إنهاء معاملبتو البنكية بدكف ابغاجة إبٔ مغادرة السيارة.
  :)تعمل أجهزة الصراؼ الآبٕ ابؼتنقل بُ بصيع الأماكن التي لا تتوفر فيها  الصراف المتنقل)الجوال

مة أصبح بدقدكر البنك تقدنً خدماتو للعملبء بُ بصيع ابؼناطق النائية خطوط الإتصاؿ بالشبكة، كبهذه ابػد
 التي لا تصل إليها شبكة الإتصالات.
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 منافع الصراف الآلي: -ج
برقق خدمة الصراؼ الآبٕ بؾموعة من ابؼنافع التي تعود على كل من العميل كابؼصرؼ كفق التًتيب 

 التابٕ: 
 بالنسبة إلى العميل:  - ر
  الأماف كالراحة.تعزيز شعور 
 .ٕتكلفة أداء ابػدمة عن طريق جهاز الصراؼ الآب 
 .تعزيز شعور الزبائن بإرتباطهم بالبنك 
  حيث توجد ابؼاكينة بُ كل ابؼناطق كابؼدف  24تقدنً ابػدمات ابؼصرفية ابؼتنوعة على مدل ، ساعة بُ اليوـ

 كالطرؽ الرئيسية كالفنادؽ كابؼطارات كحتى بُ ابؼناطق النائية.
 النسبة إلى المصرف: ب - س
 .برقيق نسبة من الربحية مناسبة للمسابنتُ بُ ابؼصارؼ 
 .ابغفاظ على تقدنً ابػدمات ابؼتميزة 
 .تقصتَ صفوؼ الإنتظار 
 .برويل الزبائن لقنوات خدمة أكثر كبرويل ابػدمات ابؽاشمية للصراؼ الآبٕ مثل الإستعلبـ عن الرصيد 
 ا يساعد على البنك على برقيق سياستو ابؼصرفية.بزفيض اليد العاملة بُ الفرع الواحد بد 

 ثانيا: نقاط البيع:
 1 تعتبر خدمة نقاط البيع من كسائل الدفع الإلكتًكنية التي تعتمد أساسا على نظاـ التحويل الإلكتًكني.

إف جهاز نقاط البيع ىو كناية عن نظاـ التحويل الإلكتًكني للؤمواؿ بيكن صاحب  مفهوم نقاط البيع: .1
اقة الصراؼ الآبٕ أك بطاقة الإئتماف، من أف يسدد قيمة مشتًياتو من ابؼتجر أك ابؼؤسسة، كىو ينظم خدمة بط

قيمة ابؼشتًيات ابػاصة بالعميل من حسابو كإجراء التحويل إبٔ حساب البائع، حيث يقوـ ابؼصرؼ أليا من 
 حساب البائع بُ مقابل عمولة خلبؿ ىذه ابػدمة بخصم قيمة ابؼشتًيات من حساب العميل كيضعها فورا بُ

 معينة بغساب البنك.لذا يطلق عليو نظاـ الوفاء ابؼباشر.

                                                           
 .155-152,ص مرجع سبق ذكرهأبضد سفر،1
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إف من أىم خصائص نقاط البيع كالتي تدفع العملبء إبٔ القياـ بتعاملبتهم خصائص خدمة نقاط البيع: .2
 ابؼالية كابؼصرفية من خلببؽا ىي كالأبٌ:

 لى العميل كابؼصرؼ.تقليص كجود النقد ما يعتٍ التقليل من ابؼخاطر ع 
 .زيادة حجم مبيعات التاجر من خلبؿ إجتذاب حاملي البطاقات 
 .إمكاف أجهزة نقاط البيع عمل ابؼوازنات أكتوماتيكيا أك يدكيا 
 .إمكاف الإستعلبـ  عن الرصيد قبل تنفيذ العملية الشرائية 

 رابعا: البنوك المنزلية )الانترنت المصرفي(:
ية بُ ابؼنازؿ يعزز ثورة أخرل تتيح نظم الصتَفة ابؼنزلية، مثل الدخوؿ إف إنتشار ابغواسيب الشخص 

على حساب العميل كالقدرة على برويل الأمواؿ كدفع الفواتتَ، حيث بً تداكؿ البيانات بتُ حساب البنك 
كحساب العميل عن طريق برويلها من شكلها الرقمي إبٔ إشارات بيكن نقلها إلكتًكنيا إبٔ حاسب العميل 

ستخدـ بُ ذلك شبكة الأنتًنت بُ تقدنً خدمات البنوؾ ابؼنزلية كالتي تقوـ أيضا بالعملية العكسية،إذ توفر كت
الأنتًنت ابؼصربُ ابػدمات ابؼصرفية لكل عملبئها، حتى بُ ابؼناطق النائية كالتي لا تتوفر بؽذه البنوؾ فركع 

 1فيها.
 خامسا: الهاتف المصرفي:

على ابؼستول العابؼي،أنشئت البنوؾ خدمة ابؽاتف ابؼصربُ، حيث تستمر  مع تطور ابػدمات ابؼصرفية 
ساعة يوميا طواؿ العاـ، كما بيكن ىذه ابػدمة من سحب بعض ابؼبالغ من ىذه ابغسابات  24ىذه ابػدمة 

ت كبرويلها لدفع بعض الالتزامات الدكرية مثل: دفع فواتتَ التليفوف كالكهرباء، فضلب عن تقدنً بصيع العمليا
 2 ابؼصرفية.

 
 
 
 

                                                           
، مذكرة ماجستتَ، جامعة متنورم، قسنطينة، السنة ابعامعية أثر التسويق الالكتروني على جودة الخدمات المصرفيةشتَكؼ فضيلة, 1

 .32/، ص2009/2010

 .37، صمرجع سبق ذكره، لوصيف عمار  2
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 المبحث الثالث: مزايا وعيوب وسائل الدفع الإلكترونية وعوامل نجاحها:
يتًتب على استخداـ كسائل الدفع الالكتًكنية بؾموعة من ابؼزايا تقابلها بؾموعة من العيوب، كىناؾ  

 عدة عوامل تؤدم إبٔ بقاح كإنتشار كسائل الدفع الالكتًكنية.
 ين أنظمة الدفع الالكترونية وأنظمة الدفع التقليدية:المطلب الاول: مقارنة ب

نظرا للبختلبؼ الكبتَ بتُ العمليات التي بً بُ أنظمة الدفع الالكتًكنية كتلك التي تتم عبر الأنظمة 
التقليدية، فإنو لا بيكن تطبيق النصوص كالأحكاـ القانونية ابؼوضوعة لتنظيم كبضاية نظم الدفع التقليدية على 

 1كسائل الدفع الالكتًكنية ابغديثة.طرائق ك 
كبصدد ابؼقارنة بتُ أنظمة الدفع الالكتًكني كأنظمة الدفع التقليدية كبدا أف النقود ىي الوسيلة 
الأساسية بُ الدفع التقليدم كالبطاقات الالكتًكنية ىي الوسيلة الأكثر شهرة كاستعمالا بُ الدفع الالكتًكني 

 بقد أف ىناؾ أكجو تشابو كأكجو اختلبؼ بينهما:سوؼ بقرم ابؼقارنة بينهما حيث 
 أولا:أوجو التشابو

بسثل النقود كسيلة يسعى الأفراد لكسبها من أجل استخدامها بُ ابغصوؿ على ما يرغبوف من سلع 
كخدمات حاضرة أك مستقبلية كتتمتع النقود بالقبوؿ من قبل أفراد المجتمع كىذا يعتٍ أف ىناؾ كظائف للنقود 

استخدامها كوسيلة للمبادلات، بدعتٌ بزلي حائز النقود عن كمية معينة من النقود مقابل حصولو من بينها 
 على سلعة أك خدمة معينة يقدمها لو الطرؼ الأخر.

كىذه الوظيفة للنقود تتشابو فيها مع كظيفة البطاقات الالكتًكنية لاف ىذه الأختَة تستخدـ أيضا  
 إبٔ بائع السلعة ليحصل على تلك السلعة أك ابػدمة بؿل ابؼبادلة.كوسيط بُ ابؼبادلات يقدمها حاملها 

 ثانيا: أوجو الاختلاف: 
 أما أكجو الاختلبؼ فهي تتمثل بُ:

أف حائز النقود يتخلى عنها للبائع مقابل السلعة أك ابػدمة، كبالتابٕ فإف للنقود قيمة نقدية ذاتية، 
إستخدامها مباشرة بُ ابغصوؿ على ما بوتاجو من سلع ذلك لأف ىذه القيمة تتمثل بُ أف البائع يستطيع 

كخدمات، أما بُ بطاقات الدفع الالكتًكنية فلب يتخلى عنها ابؼشتًم عن البطاقة بصفة نهائية للبائع، كليس 
 بؽذه البطاقة بُ كقت لاحق كبعد أف يصدر الفاتورة.

                                                           
 .469-467، ص، مرجع سبق ذكرهبؿمود الكيلبني1
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ود أف يدخرىا ليستخدمها بُ ابغصوؿ اف من كظائف النقود بززين القيمة، بدا يعتٍ أنو بيكن بغائز النق
على ما بوتاجو بُ أم كقت مستقبلب، كلا يتصور أف تكوف ىذه الوظائف ملبئمة للبطاقات لأنها ليس أدكات 

 تنوب عن النقود.
أف النقود تتمتع بالقبوؿ العاـ من جانب أفراد المجتمع، إذ ىي كسيلة لإبراء الذمة كتستمد قوتها بهذه 

وف الذم يلزـ كل أفراد المجتمع قبوبؽا بُ معاملبتهم، كىذا التزاـ قانوني بييز النقود عن غتَىا من الوظيفة من القان
كسائل ابؼبادلات أك كسائل الدفع الأخرل.لذلك فإف بطاقات الدفع الالكتًكنية لا تعد نقودا كلا تتمتع 

ابػدمة أك السلعة بيكنو قبوؿ البطاقة أك  بالقبوؿ الإلزامي بقوة العقد كليس بقوة القانوف، لأف البائع الذم يقدـ
لا، ذلك لأف القانوف لا يفرض عليو قبوبؽا كالتزاـ قانوني، بُ حتُ لا يستطيع مقدـ السلعة أك ابػدمة عدـ 
قبوؿ النقود كمقابل لمحل عقد البيع، إذا كاف ابؼشتًم قد ألزـ البائع بقبوؿ النقود بشنا للسلعة أك ابػدمة فإنو لا 

 بوؿ بطاقات الدفع الإلكتًكني سدادا لثمن السلعة أك ابػدمة.يلزمو بق
أف كسائل الدفع الالكتًكنية بزتلف عن كسائل الدفع التقليدية بُ طبيعة كل منهما فالأكبٔ تعتمد كليا 
على الوسائل كالوسائط الإلكتًكنية كأجهزة كآلات كبرامج كلها الكتًكنية، بُ حتُ أف الثانية تعتمد أساسا 

 .1لعنصر البشرم بُ كل مراحل عمليات الدفععلى ا
 وسائل الدفع الإلكترونية:وعيوب  المطلب الثاني: مزايا 

 وسائل الدفع الإلكترونية: مزايا أولا:
 :2تتميز كسائل الدفع الإلكتًكنية بعدة مزايا

 أولا: بالنسبة لحاملها:
 .سهولة كيسر الاستخداـ 
 .الأماف بدؿ بضل النقود الورقية كتفادم السرقة كالضياع 
 ف المجاني لفتًة بؿددة.توفتَ فرصة ابغصوؿ على الإئتما 
 .إبساـ الصفقات فوريا بدجرد ذكر رقم البطاقة 

 ثانيا: بالنسبة للتاجر:
 .تعد أقول ضماف بغقوؽ البائع 

                                                           
 .24، صمرجع سبق ذكره، أبضد سفت1َ

 .185، صمرجع سبق ذكرهبؿمد الطائي، 2
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 .تساىم بُ زيادة ابؼبيعات 
 .نقل عبء متابعة ديوف الزبائن إبٔ عاؽ البنك كالشركات ابؼصدرة 

 ثالثا: بالنسبة لمصدرىا:

 كالرسوـ كالغرامات.تعزيز الأرباح من خلبؿ الفوائد  -
      وسائل الدفع الإلكترونية العيوب انيا:ث

 :1كبدا أف لوسائل الدفع مزايا كإبهابيات بؽا بعض السلبيات التي تعيبها كىي 
 أولا: بالنسبة لحاملها:

 .زيادة الاقتًاض كالإنفاؽ بدا بتجاكزه القدرة ابؼالية 
  ُالوقت المحدد يتًتب عنو كضع إبظو بُ القائمة السوداء.عدـ سداد حامل البطاقة قيمتها ب 

 ثانيا: بالنسبة للتاجر: 
قد تؤدم بـالفتو أك عدـ التزامو بالشركط إبٔ إلغاء البنك التعامل معو ككضع ابظو بُ القائمة السوداء 

 كمايتًتب على ذلك من صعوبات بُ بفارسة نشاطو التجارم.
 ثالثا: بالنسبة لمصدرىا:

 سداد حاملي البطاقات للديوف ابؼستحقة عليهم. خطر تعثر 
 .برمل البنك ابؼصدر نفقات ضياعها 

 المطلب الثالث: عوامل نجاح الدفع الإلكتروني:
إف طرؽ الدفع الإلكتًكنية متعددة كلكن لكل طريقة دفع مستخدموف قلة من ابؼستهلكتُ كمن  

ستخداـ تقنية معينة بُ عملية الدفع الالكتًكني التجار،لذلك لابد من كسائل ابعذب ابؼستهلكتُ كالتجار لا
 . 2عبر الشبكات كخاصة الانتًنت، كمنا العوامل التي تؤدم إبٔ انتشار طريقة الدفع إلكتًكنيا بشكل كاسع

: حيث ىناؾ العديد من الطرؽ التي تتطلب إعداد برامج خاصة من اجل استخداـ كتنفيذ أولا:الاستقلالية
من قبل التاجر كابؼستهلك كتعتبر ىذه الطرؽ التي برتاج إبٔ إعداد برامج خاصة غتَ  عملية الدفع الكتًكنيا
 3منتشرة بشكل كاسع.

                                                           
 .185، ص مرجع سبق ذكرهبؿمد الطائي،  1

 .142-141،صمرجع سبق ذكرهخضر مصباح الطيطي،  2

 23-22ص مرجع سبق ذكره,أبضد سفر، ،  3
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: إف من ابؼهم بُ عملية الدفع الالكتًكني أف يتم تنفيذىا من بـتلف أنظمة التشغيل الإلكتًكني ثانيا: التطابقية
 تعتبر غتَ كاسعة الانتشار بتُ التجار كابؼستهلكتُ.

: مدل الأمن بُ عملية نقل البيانات كتنفيذ عملية الدفع مهمة جدا لقياس مدل فعالية : الأمن والحمايةثالثا
عملية الدفع الإلكتًكني، حيث أنو إذا كانت ابؼخاطر للمشتًم أك البائع عالية بُ عملية الدفع الإلكتًكني فاف 

 ىذا يؤدم إبٔ عدـ انتشار ىذه الطريقة بشكل كاسع.
: حيث أنو كلما زادت العمولة ابؼستخدمة لطريقة الدفع فاف ذلك يؤدم إبٔ عدـ وم والتكلفةرابعا: الرس

انتشارىا بشكل كاسع، كأيضا الرسوـ كالعمولة التي يتم برصيلها عند استخداـ طرؽ الدفع الالكتًكني تؤدم 
 إبٔ عدـ استخدامها كخاصة بُ ابؼشتًيات البسيطة قليلة التكلفة.

إف طريقة بطاقة الاعتماد مستخدمة بشكل كاسع كذلك لسهولة استخدامها من  ستخدام:خامسا: سهولة الا
 قبل كل الأطراؼ.

: حتى تكوف طريقة الدفع الالكتًكنية ناجحة لا بد من استخدامها قبل أعداد كبتَة من سادسا: مدة انتشارىا
 التجار كابؼستهلكتُ على حد السوء.
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 خلاصة الفصل 
أنظمة الدفع إلا أنها بؽا دائما ابؽدؼ نفسو كىو إتاحة الفرصة لتحويل الأمواؿ من بالرغم من تعدد 

حساب بُ بنك إبٔ حساب بُ بنك آخر لأغراض متعددة، كمع تطور التكنولوجيا ظهرت كسائل دفع جديدة 
تَ للجهد فضلها معظم الأفراد على كسائل الدفع التقليدية بؼزاياىا التي بسنحها بؽم من اختصار للوقت كتوف

كىي كسائل الدفع الالكتًكنية التي ظهرت مع ظهور التجارة الالكتًكنية كشبكة الانتًنت، إذ أصبحت كسائل 
الدفع التقليدية غتَ بؾدية بُ ىذا النوع من التجارة الذم يتطلب إبٔ كسائل أكثر تطور كحداثة ابؼتمثلة بُ 

البطاقات البنكية، البطاقات الذكية، الشيكات كسائل الدفع الالكتًكنية التي ابزذت عدة أشكاؿ كىي: 
الالكتًكنية، التحويلبت الالكتًكنية، النقد الالكتًكنية كالمحافظ الالكتًكنية ككل من ىذه الوسائل يؤدم دكرا 
مهما بُ تسريع كتأدية ابػدمة للؤفراد بكل أمن كسلبمة, ك ىدا ما أدل إبٔ بتحويل نظاـ البنوؾ التقليدية إبٔ 

 كتًكنية ك ىدا ماسنتطرؽ إليو بُ الفصل ابؼوابٕ بؼعرفة أبنية البنوؾ  الالكتًكنية .بنوؾ ال
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 تمهيد الفصل:
بُ ظل التطور ابؽائل بُ تقنيات التكنولوجيا ك الاتصاؿ ك مع ازدياد القيمة الاقتصادية للمعلومات تطور 

من بؾرد تنفيذ أعماؿ عبر ابػط إبٔ بنك لو كجود كامل على  مفهوـ ابػدمات ابؼالية ك الأعماؿ الالكتًكنية
 الشبكة ك بوتوم موقعو كافة البربؾيات اللبزمة للؤعماؿ ابؼصرفية .

إف البنوؾ الالكتًكنية بدعناىا ابغديث ليست بؾرد فرع لبنك يقدـ خدمات مالية ك حسب بل موقعا ماليا 
ط , فهو يشتَ إبٔ النظاـ الذم يسمح للزبوف الوصوؿ ابٔ بذاريا إداريا استشاريا لو كجود مستقل على ابػ

حساباتو اك أية معلومة يريدىا ك ابغصوؿ على بـتلف ابػدمات ك ابؼنتجات ابؼصرفية لدلك سنتطرؽ بُ ىدا 
 الفصل على :

 :نظرة عامة حوؿ البنوؾ الالكتًكنية  المبحث الاول
 لوسائل الدفع الالكتًكني : البنوؾ الالكتًكنية ك مدل تفعيلها  المبحث الثاني
 :بذارب بعض الدكؿ بُ تفعيل كسائل الدفع الالكتًكني  المبحث الثالث
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 المبحث الأول: نظرة عامة حول البنوك الإلكترونية
إف البنوؾ الإلكتًكنية بدعناىا ابغديث ليست بؾرد فرع لبنك يقوـ بخدمات مالية كحسب، بل موقعا  

يا كاستشاريا لو كجود مستقل على ابػط فهو يستَ إبٔ النظاـ الذم يسمح للزبوف الوصوؿ إبٔ ماليا بذاريا إدار 
حساباتو أك أية معلومة يريدىا كابغصوؿ على بـتلف ابػدمات كابؼنتجات ابؼصرفية من خلبؿ شبكة يرتبط بها 

 .ابغاسوب ابػاص بو كلذلك علينا بدعرفة بـتلف الصور الأساسية للبنوؾ الإلكتًكنية
 المطلب الأول: مفهوم البنوك الإلكترونية وواقعها

أك بنوؾ الإنتًنت  (ElectronicBanking)يستخدـ اصطلبح البنوؾ الألكتًكنية 
(Internet Banking)   كتعبتَ متطور كشامل للمفاىيم التي ظهرت مطلع التسعينات كمفهوـ ابػدمات

أك البنك ابؼنزبٕ  (RemoteElectronicBanking)ابؼالية عن بعد أك البنوؾ الإلكتًكنية عن بعد 
(Home Banking)  أك البنك على ابػط(Self-Service Banking) كبصيعها تعبتَات تتصل ،

بقياـ الزبائن بإدارة حساباتهم كإبقاز أعمابؽم ابؼتصلة بالبنك عن طريق ابؼنزؿ أك ابؼكتب أك أم مكاف آخر كبُ 
ارة )ابػدمة ابؼالية بُ كل كقت كمن أم مكاف(، كقد كاف الزبوف عادة الوقت الذم يريد الزبوف، كيعبر عنو بعب

يتصل بحساباتو لدل البنك كيتمكن من الدخوؿ إليها كإجراء ما تتيح لو ابػدمة عن طريق خط خاص، كتطور 
ابؼفهوـ ىذا مع شيوع الإنتًنت إذ أمكن للزبوف الدخوؿ من خلبؿ الاشتًاؾ العاـ عبر الإنتًنت، لكن بقية 

كرة ابػدمة ابؼالية عن بعد تقوـ على أساس كجود البربؾيات ابؼناسبة داخل نظاـ كمبيوتر الزبوف، بدعتٌ أف ف
كىذه  -إما بؾانا أك لقاء رسوـ مالية –( بحزمة البربؾيات PCالبنك يزكد جهاز العميل )الكمبيوتر الشخصي 

لعميل بوصل على حزمة البربؾيات اللبزمة بسكنو من تنفيذ عمليات معينة عن بعد )البنك الدكبٕ(، أك كاف ا
-Personal)عبر شرائها من ابعهات ابؼزكدة، كعرفت ىذه ابغزمة باسم بربؾيات الإدارة ابؼالية الشخصية 

Financial-Management PFM) مثل حزمة(Microsoft’s Money)  كغتَىا كىذا
 (PC banking)ك الكمبيوتر الشخصي ابؼفهوـ للخدمات ابؼالية عن بعد ىو الذم يعبر عنو كاقعيا ببن

 1كىو مفهوكـ كشكل قائم كلا يزاؿ الأكثر شيوعا بُ عابٓ العمل ابؼصربُ الإلكتًكني.
 
 

                                                           
 الرقمي الإقتصاد ظل بُ ابؼعرفة حوؿ الدكبٕ ابؼلتقى ،العربية وكالبن تنافسية لزيادة كمدخل الإلكترونية البنوك ،شعباف فرج نبيل، بوفليح1

 .4:ص ،2007 الشلف، جامعة العربية للبلداف التنافسية مزايا تكوين بُ كمسابنتها
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 أولا: ظهور البنوك الإلكترونية:
بُ ظل كجود شبكة الإنتًنت كشيوعها كزدياد مستخدميها كبُ ظل التطور ابؽائل بُ تقنيات ابغوسبة كالاتصاؿ 

 سريعا كشاملب للمعلومات ضمن سياسة كخطط الانسياب السريع للبيانات كمفهوـ ابؼعلومة التي حققت تبادلا
على ابػط، كترافق ذلك مع استثمار الإنتًنت بُ ميداف النشاط التجارم الإلكتًكني ضمن مفاىيم الأعماؿ 

حت المحدد الاستًاتيجي الإلكتًكنية كالتجارة الإلكتًكنية كمع ازدياد القيمة الاقتصادية للمعلومات التي أصب
للنجاح بُ قطاعات الأعماؿ كابؼاؿ، بُ ظل ذلك كلو، تطور مفهوـ ابػدمات ابؼالية على ابػط، للتحوؿ 

الفكرة من بؾرد تنفيذ أعماؿ عبر ابػط خاص كمن خلبؿ بربؾيات نظاـ كمبيوتر العميل، إبٔ بنك لو كجود  
  1زمة للؤعماؿ ابؼصرفية. كامل على الشبكة كبوتوم موقعو كافة البربؾيات اللب

أك  Internet Bankingكتعرؼ أيضا ببنوؾ الإنتًنت أك بنوؾ الويب ) –إف البنوؾ الإلكتًكنية 
Web Banking برغم علبقتها بالكمبيوتر الشخصي، فإنها بٓ تأخذ كافة بظاىا كبؿتواىا من مفهوـ )

تشغل البنك الإلكتًكني ليست موجودة بُ نظاـ  بنك الكمبيوتر الشخصي ابؼتقدـ الإشارة إليو، فالبربؾيات التي
كمبيوتر الزبوف، كالفائدة من ذلك كبتَة، فالبنك أك مزكد البربؾيات ليس ملزما بارساؿ الإصدارات ابعديدة 
كابؼتطورة من البربؾيات للعميل كلما بً تطويرىا، كبيكن بفضل ذلك أيضا أف يدخل العميل إبٔ حساباتو كإبٔ 

اتو من أم نظاـ آخر بُ أم مكاف أك بُ أم كقت كليس فقط من خلبؿ كمبيوتره ابػاص  موقع البنك كخدم
كما ىو ابغاؿ بُ فكرة البنك ابؼنزبٕ أك البنك على ابػط، كما أف تعلم استخداـ البربؾيات بٓ يعد متطلبا  

 2التعريف. كالتزاـ على البنك، فابؼوقع يتيو ذلك كالعديد من مواقع البربؾيات الشبيهة تقدـ مثل ىذا
إف البنوؾ الإلكتًكنية بدعناىا ابغديث ليست بؾرد فرع لبنك يقوـ بخدمات مالية كحسب، بل موقعا 
ماليا بذاريا إداريا كاستشاريا شاملب، لو كجود مستقل على ابػط، فإذا عجز البنك نفسو عن أداء خدمة ما من 

عادة التعاقد معها للقياـ بخدمات عبر نفس موقع ىذه الأطر كاف ابغل اللجوء إبٔ ابؼواقع ابؼرتبطة التي يتم 
البنك، بل إف أحد أىم برديات ابؼنافسة بُ ميداف البنوؾ الإلكتًكنية أف مؤسسات مالية تقدـ على الشبكة 
خدمات كانت حكرا على البنوـ بدعناىا التقليدم، كبُ ىذا الإطار بقد بعض ابؼؤسسات التجارية بسارس 

ت عن قدراتها ابؼتميزة على إدارة موقع مابٕ على الشبكة، كأصبحت بنكا حقيقيا أعمالا مصرفية بحتة نتج
على البنوؾ القائمة، ككجدت ىذه الشركات  -عبر خطوط مرتبطة بها –بابؼعتٌ ابؼعركؼ بعد أف كانت تعتمد 

                                                           
 .86، ص2004،بدكف دار نشر، القاىرة،  ، التجارة الالكترونيةنهلة أبضد قنديل 1

 . 07 ص ، 2002 ، بسكرة جامعة ،( 02) العدد ، الباحث بؾلة ،" الجزائري المصرفي والجهاز لإلكترونيةا الصيرفة" منصف، بؿمد تطار2
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لبئها، نفسها بعد حتُ تتملك كسائل الدفع النقدم التقنية كتستطيع إنشاء قواعد حسابات بنكية خاصة بعم
كبسنحهم ضمن سياساتها التسويقية تسهيلبت بُ الوفاء بالتزامهم بكوىا، زمن بٍ أصبحت مؤسسات بسارس 
أعمالا مصرفية، فتح ابغساب، كمنح الاعتماد، كإدارة الدفع النقدم، كنقل الأمواؿ، كإصدار بطاقات الائتماف 

 كالوفاء ابػاص بزبائنها، كغتَىا.
البنك الإلكتًكني يشتَ إبٔ النظاـ الذم يتيح للزبوف الوصل إبٔ حساباتو أك كعليو ككفقا بؼا تقدـ فإف 

أية معلومات يريدىا كابغصوؿ على بـتلف ابػدمات كابؼنتجات ابؼصرفية كمن خلبؿ شبكة معلومات يرتبط بها 
 1 جهاز ابغاسوب ابػاص بو أك أية كسيلة أخرل.

 ثانيا: أصناف البنوك الإلكترونية:
بنك على شبكة الإنتًنت يعتٍ بنكا إلكتًكنيا، كسيظل معيار برديد البنك الإلكتًكني ليس كل موقع ل

 2يثتَ تساؤلا بُ بيئتنا العربية إبٔ أف يتم تشريعيا برديد معيار منضبط بُ ىذا ابغقل.
ككفقا لدراسات جهات الإشراؼ كالرقابة الأمريكية كالأكركبية، فإف ىناؾ ثلبث صور أساسية للبنوؾ 

 3 كنية على الإنتًنت:الإلكتً 
كىو ابؼستول الأساسي للبنوؾ الإلكتًكنية أك ما بيكن تسميتو بصورة ابغد الأدنى من الموقع المعلوماتي:  .1

 النشاط الإلكتًكني ابؼصربُ، كمن خلبلو فإف البنك يقدـ معلومات حوؿ برابؾو كمنتجاتو كخدماتو ابؼصرفية.
ما من التبادؿ الاتصابٕ بتُ البنك كعملبئو كالبريد الإلكتًكني بحيث يسمح ابؼوقع بنوع  الموقع الاتصالي: .2

 كتعبئة طلبات أك بماذج على ابػط اك تعديل معلومات القيود كابغسابات.
كىذا ىو ابؼستول الذم بيكن القوؿ أف البنك فيو بيارس خدماتو كأنشطتو بُ بيئة  الموقع التبادلي: .3

الوصوؿ إبٔ حساباتو كإدارتها كإجراء الدفعات النقدية كالوفاء إلكتًكنية، حيث تسمح ىذه الصورة للزبوف ب
 بقيمة الفواتتَ كإجراء كافة ابػدمات الاستعلبمية كابغوالات بتُ حساباتو داخل البنك أك مع جهات خارجية.

لدل استعراض كاقع العمل ابؼصربُ الإلكتًكني، تبتُ أف غالبية البنوؾ بُ العابٓ أنشأت بشكل أك بآخر 
مع  الاتصالع معلوماتية تعد من قبيل ابؼواد الدعائية، كابذهت معظم ابؼواقع إبٔ استخداـ بعض كسائل مواق

                                                           
 .88، ص2004،بدكف دار نشر، القاىرة،  ، التجارة الالكترونيةنهلة أبضد قنديل 1

 إصلبح حوؿ الدكبٕ بؼؤبسرا ،والأفاق الواقع بين الجزائرية البنوك في الإلكترونية الصيرفة أنظمة تطبيق غردة، الدين نور ك ربوح الغتٍ عبد2
 .4:ص ،2008 مارس 12-11 يومي كرقلة، جامعة الراىنة، العابؼية التطورات ظل بُ ابعزائرم ابؼصربُ النظاـ

 .13، ص: 2012، الطبعة الأكبٔ، ابؼركز القومي للئصدارات القانونية، القاىرة، البنوك الإلكترونيةيوسف حسن يوسف، 3
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التي لا تزاؿ ابذاىات البنوؾ بكوىا بزضع لاعتبارات عديدة، فهذه ابؼواقع  التبادليةالزبوف، على عكس ابؼواقع 
خلبؿ الإنتًنت، كعليو إف البنوؾ الإلكتًكنية تعتٍ قدرة الزبوف على التعامل مع ابػدمة ابؼصرفية عن بعد كمن 

 إبما ىي البنوؾ التي تقع بُ نطاؽ الصنف الثالث.
 ثالثا: أىمية البنوك الإلكترونية:

إف البنوؾ غتَ الإلكتًكنية تقدـ جزءا من ابغلوؿ بؼشكلبت الزبوف لكنها لا تقدـ حلولا شاملة أك 
التنافس على أشده بُ سوؽ العمل ابؼصربُ، كعنوانو ابػدمة  تقدـ حلولا جزئية بكلفة عالية، فإذا عابؼنا اف

الشاملة كالأسرع بالكلفة الأقل، فإف البنوؾ الألكتًكنية فؤصة لتحقيق معدلات أفضل للمنافسة كالبقاء بُ 
السوؽ، كببساطة، فإف الظن بأف البنك الإلكتًكني بؾرد إدارة لعمليات مصرفية كحسابات بنكية ظن خاطئ، 

نية تتيح للزبوف بذاتو أف يدير مثل ىذه الأعماؿ، إف كجود البنك الإلكتًكني مرىوف بقدرتو على لأف التق
التحوؿ إبٔ موقع للمعلومة كمكاف للحل ابؼبتٍ على ابؼعلومة الصحيحة، إنو مؤسسة للمشورة، كلفتح آفاؽ 

ل الكلف، مكاف للئدارة ابؼتميزة العمل، إنو مكاف لفرص الاستثمار كإدارتها، مكاف للخدمة ابؼالية السريعة بأق
 1لاحتياجات الزبوف مهما اختلفت.

كما الابذاه للدفع الإلكتًكني ابؼصاحب بؼواقع التجارة كالأعماؿ الإلكتًكنية يقدـ مبررا لبناء البنوؾ 
ابػط  الإلكتًكنية، فشركات التأمتُ، النفط، الطتَاف، الفنادؽ،...ابْ، تتجو بخطى كاقثة بكو عمليات الدفع عبر

كجود  -إف بٓ يكن موقع الشركة يوفر كسائل الدفع النقدم –أك الدفع الإلكتًكني، كىي عمليات تستلزـ 
حسابات بنكية أك حسابات برويل أك بكوىا، كترؾ الساحة دكف تواجد يعتٍ دفع القطاعات ابؼشار إليها إبٔ 

 ت العمل ابؼصربُ ابؼتخصصة.بفارسة أعماؿ مالية على ابػط لسد احتياجاتها التي لا توفرىا جها
إف اللجوء إبٔ البنوؾ الإلكتًكنية ىو اللجوء لأحد كسائل ابؼنافسة كىو أيضا بعوء إبٔ تقدنً خدمات 
شاملة بوقت قصتَ من عدد بؿدكد من ابؼوظفتُ كلقاء تكلفة أقل، باعتبار أف البنك الإلكتًكني يوفر بُ كلفة 

وظفتُ كابؼصركفات كالفركع كغتَىا( لكن علينا أف نعلم أف الوفرة بُ موجودات الوجود الفعلي للبنك )ابؼقر كابؼ
تكلفة تقدنً ابػدمة لا يتعتُ أف تعود للبنك نفسو، فهذا لا يقيم فرقا بينها كبتُ ابػدمات غتَ الإلكتًكنية، 

                                                           
 .25 ص ،2009 الأردف، ، الطبعة الأكبٔ كالتوزيع، للنشر الثقافة دار ،الأنترنت عبر الإلكترونية البنكية اتالخدم ،فركة أبو بؿمد بؿمود1
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كي بتُ البنك بؽذا تقوـ البنوؾ الإلكتًكنية على قاعدة رئيسية أخرل كىي أف الوفرة بُ كلفة ابػدمة عائد تشار 
 1كالعميل.

 رابعا: واقع البنوك الإلكترونية:
، كىي شركة لتحويل الأمواؿ إلكتًكنيا بسلكها efundsتشتَ إحدل الدراسات التي أجرتها شركة 

إبٔ أف إبقاز الأعماؿ ابؼصرفية على شبكو كيب، ما زاؿ معقدا جدا، كأف  deluxe corporationشركة 
متخوفتُ من الناحية الأمنية، كيقوؿ ماثيولاكلر، كبتَ ابؼديرين التنفيذيتُ لشركة الكثتَ من العملبء مازالوا 

online resources  ٕشركة بُ الولايات ابؼتحدة: "ىذه  400التي توفر ابػدمات ابؼصرفية الفورية بغواب
ه ابػدمات، مشكلة كبتَة، كيبدك أف ىناؾ تذمر على نطاؽ كاسع بتُ ابؼستهلكتُ، الذين يطالبوف بتبسيط ىذ

شخصا لديهم حسابات مصرفية فورية، أك  400، تعليقات من deluxeكاستقطبت الدراسة التي أجرتها 
بابؼئة(، أف تعاملبتهم مع  83شخصا منهم ) 365أبدكا رغبة بُ فتح حسابات من ىذا النوع، كقاؿ 

بؼنافع التي يتمتع بها ىؤلاء ابؼصارؼ عبر الإنتًنت أفضل من تعاملبتهم مع ابؼصارؼ التقليدية، كمن أفضل ا
قدرتهم على الوصوؿ إبٔ حساباتهم خلبؿ الأربع كالعشرين ساعة، يوميا، كقدرتهم على مشاىدة أرصدة 
حساباتهم، كاستعراض كشوؼ ابغركات التي بهركنها على حساباتهم، فوريا، بالاضافة لتمتعهم بخدمة دفع 

من الذين شاركوا بُ الدراسة أنهم باشركا عملية بابؼئة(،  20شخص ) 88فواتتَىم عبر الشبكة كقاؿ 
بابؼئة  28التسجيل، للحصوؿ على حساب مصربُ عبر الإنتًنت، إلا أنهم بٓ يتموا تلك الإجراءات، كقاؿ 

 pisمنهم أنهم لا يثقوف بأمن التعاملبت، كأضافت المجلة أف: "نائج دراسة مسحية أخرل أجرتها مؤسسة 
global  نازؿ الأمريكية تستخدـ ابػدمات ابؼصرفية عبر الإنتًنت، كىي زيادة تبلغ من ابؼ %7أظهرت أف

، كتنبأت الدراسة أف ترتفع نسبة ابؼنازؿ الأمريكية التي تستخدـ 1998كما كاف عليو الوضع عاـ   67%
، كعلى الرغم من مستقبل ابػدمات ابؼالية ابؼتكاملة 2002عاـ  %20ابػدمات ابؼصرفية عبر الإنتًنت إبٔ 

بر الإنتًنت يبشر بنجاح كبتَ إلا أف نتائج الدراسة تذكر أف ابؼسائل ابؼتعلقة بخدمة العملبء مازالت بحاجة إبٔ ع
 2جهود كبتَة لتحسينها.

                                                           
 التسيتَ، كعلوـ الإقتصادية العلوـ كلية كلية قسنطينة، جامعة ماجستتَ، رسالة ،الإلكترونية التجارة وتحديات التجارية البنوك ،العاني إبياف1

 .4ص ،2007

 الشريعة بتُ الالكتًكنية ابؼصرفية الأعماؿ بؼؤبسر مقدـ بحث ا،تطبيقاتو وأىم الالكترونية المصرفية الأعمال مفهوم الشرقاكم، ابراىيم أبضد بؿمود2
 .17ص ،2003 دبي، كالقانوف،
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 1 إف الدراسات التحليلية بُ مواقع البنوؾ الإلكتًكنية تشتَ بُ أكثر من موضع على ما يلي:
 فية معلوماتية كليست مواقع خدمات مصرفية على ابػط.غالبية مواقع البنوؾ على الإنتًنت مواقع ىتعري 
  إف الكثتَ من مواقع الإنتًنت البحثية توفر مداخل شاملة لكافة مواقع البنوؾ على الإنتًنت، كمن ىنا فإف

أىم استًاتيجية بُ كاقع البنوؾ على الإنتًنت ىي أف يدرؾ القائموف عليها أف الكل يراؾ كما تظنو بفيزا قد 
 ا بالنسبة للغتَ.يكوف عادي

  غالبية ابؼواقع تقدـ مواقع معرفية كمعلوماتية، لكن بٓ بيضي كقت قصتَ على بروبؽا إبٔ مواقع خدمية تقيم
ارتفعت نسبة الابذاه إبٔ ابؼواقع التفاعلية ما  2000ك 1997علبقات تفاعل مباشرة مع الزبوف، إذ ما بتُ 

 .%80يقارب 
 لبنوؾ الإلكتًكنية بُ أمريكا التي تغطي الواقع الفعلي بؽذه البنوؾ من تشتَ خلبصات الدراسة البحثية حوؿ ا

 Comptroller of theأبنها التي أجراىا  – 2000كحتى نهاية عاـ  1997عاـ 
CurrencyAdministrator of National Banks-  إبٔ تنامي الابذاه بكو بناء مواقع تبادلية

 : إلكتًكنية للبنوؾ، كتوضح الأشكاؿ التالية
بحسب  –الذم يبتُ نسبة البنوؾ  )1-2 (التي نرل أنها تقدـ إيضاحا كافياخلبصة ىذه الدراسة انظر الشكل

الذم يبتُ نسبة ابؼواقع التبادلية من بتُ ىذه  2التي أنشأت مواقع بؽا على الإنتًنت، كالشكل  -حجمها
بُ نسبة ابؼواقع التبادلية للبنوؾ  الذم يبتُ النماء 3البنوؾ لتقدنً خدمات تبادلية على ابػط، كالشكل 

 الإلكتًكنية على الشبكة مشار إبٔ مصدر ىذه الأشكاؿ الإيضاحية(.
 حسب الحجم-: نسبة البنوك 2-1)  (الشكل رقم

 
 
 
 
 
 

                                                           
 جامعة الإلكترونية، للتجارة الحديثة الدفع نظم وتطوير تعزيز في ودوره الإلكتروني المصرفي العمل الدين، صلبح بصيعي ك لطفي طاىر1

 .28ص ،2016 التسيتَ، كعلوـ التجارية كالعلوـ الإقتصادية العلوـ كلية تبسة،
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 نظم وتطوير تعزيز في ودوره الإلكتروني المصرفي العمل الدين، صلبح بصيعي ك لطفي طاىر المصدر:
 التسيتَ، كعلوـ التجارية كالعلوـ الإقتصادية العلوـ كلية تبسة، جامعة لكترونية،الإ للتجارة الحديثة الدفع

 .25ص ،2016
 : نسبة المواقع التبادلية من بين ىذه البنوك وخطط البنوك)2-2 (الشكل رقم

 
 
 

 
 
 

 نظم وتطوير تعزيز في ودوره الإلكتروني المصرفي العمل الدين، صلبح بصيعي ك لطفي طاىر :المصدر
 التسيتَ، كعلوـ التجارية كالعلوـ الإقتصادية العلوـ كلية تبسة، جامعة الإلكترونية، للتجارة الحديثة الدفع

 .25ص ،2016
 : النماء في نسبة المواقع التبادلية للبنوك التجارية (2-3) الشكل رقم

 
 
 
 
 
 
 

 نظم وتطوير تعزيز في ورهود الإلكتروني المصرفي العمل الدين، صلبح بصيعي ك لطفي طاىر المصدر:
 التسيتَ، كعلوـ التجارية كالعلوـ الإقتصادية العلوـ كلية تبسة، جامعة الإلكترونية، للتجارة الحديثة الدفع

 .27ص ،2016
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 المطلب الثاني: متطلبات البنك الإلكتروني
 للبنوؾ الالكتًكنية متطلبات عديدة منها:

 أولا: البنية التحتية التقنية:
لبات البنوؾ الإلكتًكنية، البنية التحتية التقنية، كالبتٌ التحتية التقنية للبنوؾ الإلكتًكنية لا إف أكؿ متط

بيكن أف تكوف معزكلة عن البتٌ الاتصالات كتقنية ابؼعلومات ذلك أف البنوؾ الإلكتًكنية بريا بُ بيئة الأعماؿ 
اؿ إلكتًكنية ناجحة كضماف دخوؿ آمن كسليم الإلكتًكنية كالتجارة الإلكتًكنية، كابؼتطلب الرئيس لبناء أعم

 لعصر ابؼعلومات يتمثل بالاتصالات، كبقدر كفاءة البتٌ التحتية، كسلبمة سياسات السوؽ الاتصابٕ.
كما أف فعالية كسلبمة بتٌ الاتصالات تقوـ على سلبمة التنظيم الاستثمارم، كدقة ابؼعايتَ كتواؤمها 

قانوني لقطاع الاتصالات كما كأف العنصر الثاني للبناء التحتي يتمثل بتقنية الدكبٕ، ككفاءة كفعالية التنظيم ال
ابؼعلومات، من حيث الأجهزة كالبربؾيات كابغلوؿ كالكفاءات البشرية ابؼدربة كالوظائف الاحتًافية، كىذه دعامة 

لتواؤـ مع ابؼتطلبات الوجود كالاستمرارية كابؼنافسة، كبٓ يعد ابؼاؿ كحده ابؼتطب الرئيس، بل استًاتيجيات ا
كسلبمة الربامج كالنظم ابؼطبقة لضماف تعميم التقنية بصورة منظمة كفاعلة كضماف الاستخداـ الأمثل كالسليم 

 لوسائل التقنية.
إف أىم عناصر استًاتيجية البناء التحتي بُ حقل الاتصالات كتقنية ابؼعلومات بيكن تلخيصها فيما 

 يلي:
 ر سوؽ الاتصالات بُ الدكلة.برديد أكلويات كأغراض تطوي 
  السياسات التسويقية كابػدمية كالتنظيمية ابؼتعتُ اعتمادىا لضماف ابؼنافسة بُ سوؽ التصالات كلضماف

 جذب الاستثمارات بُ ىذا القطاع.
  تنظيم الالتزامات بؼقدمي ابػدمات مع برديد معايتَ كمواصفات ابػدمة ابؼميزة، كبُ مقدمتها معايتَ أمن

 بادؿ ابؼعلومات كسريتها كخصوصية ابؼشتًكتُ.كسلبمة ت
 .توفتَ الإطار القانوني الواضح الذم بودد الالتزامات على أطراؼ العلبقة 

أختَا برديد نطاؽ التدخل ابغكومي كبرديد أكلويات الدعم كما يتعتُ أف يكوف بؿلب لتشجيع 
 الاستثمار من قبل الدكلة.
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دكف مشاريع بناء بتٌ برتية خاصة بابؼنشآت ابؼصرفية، كىو ابذاه  توفر البتٌ التحية العامة يبقى غتَ كاؼ
 1 تعمل عليو البنوؾ بجدية.

 ثانيا: التطوير والاستمرار:
إف ابعمود كانتظار الآخرين لا يتفق مع فرص التميز، كنلبحظ البنوؾ العربية لا تتجو دائما بكو الريادة 

ربدا يكوف ابؼبرر ابػوؼ على أمواؿ ابؼسابنتُ كاجتياز ابؼخاطر، بُ اقتحاـ ابعديد، لأنها تتنظر أداء الآخرين، ك 
كىذا لا يعتٍ بأنو بُ اقتحاـ ابعديد التسرع بُ التخطيط للتعامل مع ابعديد كإعداد العدة، لكنها حتما تتطلب 

 2السرعة بُ إبقاز ذلك.
 ثالثا: الرقابة:

التخصصات التقنية كالتسويق كالقانوف لقد أقامت غالبية مواقع البنوؾ الإلكتًكنية جهات مشورة بُ 
كالنشر الإلكتًكني لتقييم فعالية كأداء مواقعها، كيسود فهم عاـ أف كثرة زيارة ابؼوقع دليل بقاح ابؼوقع، لكنو ليس 

 كذلك دائما كإف كاف مؤشرا حقيقيا على سلبمة كضع ابؼوقع على بؿركات البحث.
 رابعا: الكفاءة الأدائية:

بستد كفاءة الأداء إبٔ كافة الوظائف الفنية كابؼالية كالتسويقية كالقانونية كالاستثمارية  من أىم الأمور أف
 كالإدارية ابؼتصلة بالنشاط البنكي الإلكتًكني.

 خامسا: التفاعل مع المتغيرات والاستراتيجيات الفنية والإدارية والمالية: 
الأفكار كالنظريات ابغديثة بُ حقوؿ الأداء كالتفاعلية لا تكوف بُ التعامل مع ابعديد فقط كإبما مع 

 3 الفتٍ كالتسويقي كابؼابٕ كابػدمي، تلك الأفكار التي بذيء كليد تفكتَ إبداعي كليس كليد تفكتَ بمطي.
 
 
 

                                                           
 بسكرة، خيضر، بؿمد جامعة ،(02) العدد الإنسانية، العلوـ بؾلة ،الإلكترونية والصيرفة الجزائري المصرفي النظام منصف، بؿمد تطار1

 .7 ص ،2002

 رسالة ،ةغز  قطاع في الإستراتيجي والتخطيط التجاربة البنوك في العليا الإدارة لدى الريادية خصائصال بين العلاقة فارس، خالد نادين2
 .7ص ،2016 التجارة، كلية غزة، جامعة ماجستتَ،

 ابغديث، الكتاب دار ،الإلكترونية المصرفية والمخاطر البنوك أداء تقييم الأعمال ومنظمات البنوك أعمال على الرقابة حسن، صلبح3
 .262ص ،2011 القاىرة،



الالكترونية البنوك: الثاني الفصل  
 

55 
     

 المطلب الثالث: المشاكل والحلول العملية في الإثبات المصرفي بالوسائل الإلكترونية
كلبت العملية ابؼتعلقة بالإثبات الإلكتًكني بُ الدعاكم سوؼ نعرض بُ ىذا ابعزء من الدراسة ابؼش

 ابؼصرفية.
 أولا: تحديد المشكلة:

 1 قبول الوسائل الإلكترونية والثقة بها: -1
بُ لقاء بؾموعة ابػبراء الأكركبيتُ القانونيتُ ابؼناط بهم كضع التصور للدليل الإرشادم حوؿ حجية 

قيل أف ابغلوؿ الإلكتًكنية بُ بيئة العمل ابؼصربُ  1997عقد عاـ سجلبت الكمبيوتر كالوسائل الإلكتًكنية ابؼن
لا يتعتُ أف تكوف عبئا إضافيا للحلوؿ الورقية القائمة كلتوضيح الفكرة، فإف اعتماد العمل ابؼصربُ على 

اط التقنيات ابغديثة ابؼتعددة المحتول كالأداء كالغرض، لا بهب أف يكوف بحاؿ من الأحواؿ كسيلة مضافة للؤبم
التقليدية للعمل تستَ معها لنكوف بُ ابغقيقة أماـ آليتتُ لإدارة العمل كتوثيقو إحدابنا تعتمد التقنية بدا تتميز 
بو من سرعة بُ الأداء ككفاءة بُ ابؼخرجات كربدا تكاليف أقل، كثانيها استمرار الاعتماد على الورؽ كعلى 

الورؽ ىو ابؼخزكف الاستًاتيجي للعمليات ابؼصرفية تنفيذا  كسائل العمل التقليدية غتَ ابؼؤبسنة، ليبقى بـزكف
 كإثباتا كتقييما.

ىذه ابغقيقة تضعنا أماـ مشكلبت الإثبات بالوسائل التقنية، ألا كىي مشكلة مقبولية ىذه الوسائل 
كالقاعدة من قبل القطاعات ابؼتعاملة بالأنشطة التجارية كابؼابٕ سواء الأفراد )الزبائن( أك مؤسسات الأعماؿ، 

الأساسية التي بيكن الانطلبؽ منو لتحقيق ىذه ابؼقبولية، ىي مدل الاطمئناف لسلبمة الوسائل الإلكتًكنية بُ 
 التعاقد كالإثبات، كىذا يعتمد بشكل رئيسي على ثلبثة عناصر أساسية:

 التكتيك ابؼستخدـ كبؿتول التقنية كالقدرة على تبسيط الفكرة كإيصابؽا للمتعاملتُ. .1
 كفاءة نظاـ التًاسل الإلكتًكني.مدل   .2
 الثقافة كالتأىيل للتعامل مع مشكلبت التًاسل الإلكتًكني. .3

إف برقيق درجة قبوؿ بفيزة لوسائل التعاقد كالإثبات الالكتًكنية، يتطلب برنابؾا توعويا شاملب، 
سائل التعاقد للمتعاملتُ كمؤسسات الأعماؿ كابعهات القضائية كالقانونية، ليس فقط للدفع بكو قبوؿ ك 

الإلكتًكني، كلكن لإبهاد ثقافة عامة بسثل الأساس للتعاطي مع كافة إفرازات عصر ابؼعلومات الآخذة بالتطور 

                                                           
 .267 ص, دكره سبق مرجع ، حسن، صلبح1
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السريع، كحتى لا تكوف بشة فجوة بتُ قدرة ابؼتعاملتُ مع التقنية كبتُ ابعديد من فتوحها، كلضماف سلبمة 
عاـ بهد بؿتواه من خلبؿ تركيج ابؼعرفة بالتقنية  نوظيف التكنولوجيات ابؼستجدة لابد من أساس ثقابُ

كمتطلبات عصر ابؼعلومات، ابتداء من ابؼفاىيم الأساسية كمركرا بتعظيم الفوائد كالإبهابيات كبذاكز السلبيات 
 كابؼعيقات، كانتهاء بالقدرة على متابعة كل جديد كالإفادة منو كالتعامل معو بكفاءة كاقتدار.

 1 القادرة على إثبات الموثوفية: بناء النظم والتقنية -2
إف نظم التقنية ابؼؤىلة لبناء الثقة بالوسائل الإلكتًكنية ابغديث للتعاقد كالإثبات بُ ابغقل ابؼصربُ أك 
بُ غتَه من حقوؿ النشاط التجارم كابؼابٕ، ىي النظم البسيطة البناء، المحصنة من الاعتداء على المحتول 

نظمة أك خارجها، ابؼنسجمة من حيث طريقة الأداء كابؼخرجات مع ابؼستقر ابؼعلومابٌ سواء من داخل ابؼ
كالسائد من معايتَ كمواصفات تقنية، ابؼؤبؽة للبستمرار بُ العمل دائما دكف انقطاع أك خلل، القائمة على 

 افتًاض حصوؿ ابػلل كابغاجة للبدائل الطارئة لتسيتَ العمل.
الية بحداثة النظم كدقتها ككفاءتها من حيث السرعة كسعات كإذا كاف بشة اىتماـ لدل ابؼؤسسات ابؼ

التخزين، فإف الاىتماـ بأمن النظم كأمن ابؼعلومات لا يستَ بالقدر ذاتو، ربدا بؼا يشهده قطاع أمن ابؼعلومات 
من تطور بالغ كتغتَات متتالية ليس بُ الوسائل ابؼعتمدة لتوفتَ أمن ابؼعلومات فحسب بل بالنظريات التي 

 تكز عليها أمن ابؼعلومات.ير 
 2 مشكلات التوثق من شخص المتعاقد: -3

إف التوثق من شخص ابؼتعاقد مرتكز تقنيات العمل ابؼصربُ كافة، إذ لا أداء لأية عملية كلا مقبولية 
لتنفيذ أم طلب دكف برقيق ذلك، كسواء اختتَ الرقم السرم أك التوقيع الرقمي أك التشفتَ، أك اختتَت كسائل 

الشخصية الفزيائية أك البيولوجية أك الرقمية أك بكوىا، كدكف ابػوض بُ أم من ىذه الوسائل أكثر بقاعة إثبات 
أك كفاءة أك موثوقية، فإف الأىم بزتَ كسيلة تقنية تفي بالغرض، برقق الارتياح بُ الاستخداـ من طرؼ 

 د.ابؼتعامل كمن طرؼ القائمتُ بالعمل، كتتلبءـ مع البناء القانوني السائ
 
 
 

                                                           
 .18ص ،ذكره سبق مرجع,فارس خالد نادين1

 .22ص, ذكره سبق مرجع فارس، خالد نادين2



الالكترونية البنوك: الثاني الفصل  
 

57 
     

 1 مشكلات الإقرار بحجية الوسائل الإلكترونية في الإثبات: -4
ىناؾ ابذاه دكبٕ عريض بكو الاعتًاؼ بحجية ابؼراسلبت الإلكتًكنية بدختلف أنواعها كالاعتًاؼ بحجية 
ابؼلفات ابؼخزنة بُ النظم كمستًجات ابغاسوب كالبيانات ابؼستًجة من نظم ابؼيكركفيلم كابؼيكركفيش، كحجية 

لفات ذات ابؼدلوؿ التقتٍ البحت، كالإقرار بصحة التوقيع الإلكتًكني كتساكيو بُ ابغجة مع التوقيع الفزيائي ابؼ
كالتخلي شيئا فشيئا عن أية قيود برد من الاثبات بُ البيئة التقنية كالسنوات القليلة القادمة ستشهد تطورا أيضا 

 بؼلفات ذات المحتول ابؼرئي كغتَىا.بُ الابذاه بكو قبوؿ ابؼلفات الصوتية كالتناظرية كا
 اتجاىات الحلول والتدابير القانونية: -1

لتغطية  1985حتُ نعلم أف بعنة الأمم ابؼتحدة لتوحيد القانوف التجارم قد بدأت أعمابؽا منذ عاـ 
مسائل ابؼراسلبت الإلكتًكنية كالتعاقدات الإلكتًكنية كحجية مستخرجات ابغاسوب كالتجارة الإلكتًكنية 

التواقيع الرقمية، كأنها حتى الوقت ابغاضر لا تزاؿ بُ خضم ابؼعركة كبٓ تنجز إلا جزءا من ابؼطلوب إبقازه ك 
 للتعاطي مع مشكلبت الأعماؿ الإلكتًكنية، فإننا سندرؾ حجم العمل ابؼطلوب إبقازه.

جيهي كإذا كانت التوجهات لدل الفرؽ العاملة بخصوص ابؼسائل القانونية اعتماد الدليل التو 
للببرادالأكركبي بشأف التوجهات الإلكتًكنية كاعتماد القانوف النموذجي لليونستًاؿ أساسا لسن تشريع كطتٍ بُ 
حقل التجارة الإلكتًكنية موقف متصور بُ ضوء ابذاه عدد من الدكؿ ابؼتقدمة كالنامية الأخرل، لكنو لا بيكن 

واعد تتفق مع معطيات ابػصوصية العربية من حيث أف يكوف موقفا مكتملب دكف تقدير ابغاجة إبٔ نصوص كق
مرتكزات كقواعد النظم القانونية العربية، كلنا بُ بذربة جنوب إفريقيا مثلب بموذجا بوتذل بُ التعامل مع ابؼسائل 
القانونية للتجارة كالبنوؾ كابغكومة الإلكتًكنية، فهي كإف ابزذت من النماذج الدكلية كالإقليمية أساسا للعمل 

كنو ترافق مع أنشطة بحثية كأعماؿ للجاف بـتصة كل بُ حقلها أقلو لأف النماذج الدكلية كالإقليمية لا تغطي  ل
كل ابؼوضوعات القانونية، إذ لا تغطي النماذج مثلب مسائل ابػصوصية كابؼلكية الفكرية كمن البيانات 

 2كالاختصاص القضائي كغتَىا. 
 
 
 

                                                           
 .23ص ،ذكره سبق مرجع فارس، خالد نادين1

 .25ص ،ذكره سبق مرجع فارس، خالد نادين2
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 ة الإلكترونية:أمن المعاملات والمعلومات المصرفي -2
( Security ITإف أمن البنوؾ الإلكتًكنية ككذا التجارة الإلكتًكنية جزء رئيس من أمن ابؼعلومات )

كنظم التقنية العالية عموما، كتشتَ حصيلة دراسة أمن ابؼعلومات كما شهدىذا ابغقل من تطورات على مدل 
 تقنية ابؼعلومات تتمثل بدا يلي: الثلبثتُ سنة أف مستويات كمتطلبات الأمن الرئيسية بُ بيئة

الوعي بوسائل الأمن لكافة مستويات الأداء الوظيفي، ابغماية ابؼادية للتجهيزات التقنية، ابغماية 
 الأدائية )استًاتيجيات رقابة العمل كابؼوظفتُ( ابغماية التقنية الداخلية، كابغماية التقنية من ابؼخاطر ابػارجية.

ل أمن ابؼعلومات ىي أف الأمن الفاعل ىو ابؼرتكز على الاحتياجات إف القاعدة الأكبٔ بُ حق
ابؼدركسة التي تضمن ابؼلبئمة كابؼوازنة بتُ بؿل ابغماية كمصدر ابػطر كنطاؽ ابغماية كأداء النظاـ كالكلفة، 

لطبيعة كبالتابٕ فإف استًاتيجيات كبرامج أمن ابؼعلومات بزتلف من منشأة إبٔ أخرل كمن بيئة إبٔ أخرل تبعا 
البناء التقتٍ للنظاـ بؿل ابغماية كتبعا للمعلومات بؿل ابغماية كتبعا للآليات التقنية للعمليات بؿل ابغماية، إبٔ 

 جانب عناصر تكامل الأداء كأثر كسائل الأمن عليو كعناصر الكلفة ابؼالية كغتَىا.
، كلا أما القاعدة الثانية فهي أف ابغماية التقنية كسيلة كقاية كدفاع، كبُ  حالات معينة كسيلة ىجوـ

تتكامل حلقات ابغماية دكف ابغماية القانونية عبر النصوص القانونية التي برمي من إساءة استخداـ ابغواسيب 
كالشبكات فيما يعرؼ بجرائم الكمبيوتر كالإنتًنت كالاتصالات كابعرائم ابؼالية الإلكتًكنية، كبالتابٕ تتكامل 

 الإلكتًكنية مع النصوص القانونية بغماية ابؼعلومات. تشريعات البنوؾ كالتجارة
إف بسعنا بُ أىم الابذاىات الأمنية بغماية البيانات بُ البيئة ابؼصرفية، كالتي تتخذ أبنية بالغة بالنسبة 

ىو للبنوؾ التي بسثل بياناتها بُ ابغقيقة أموالا رقمية كحقوقا مالية كعناصر رئيسة بُ الائتماف، بقد أف ابؼطلوب 
كضع استًاتيجية شاملة لأمن ابؼعلومات تتناكؿ نظاـ البنك كموقعو الافتًاضي كتتناكؿ نظم ابغماية الداخلية 
من أنشطة إساءة الاستخداـ التي قد بيارسها ابؼعنيوف داخل ابؼنشأة كبرديدا ابعهات ابؼعنية بالوصوؿ إبٔ نظم 

ماية من الاختًاقات الداخلية، كىذه الاستًاتيجيات بهب التحكم كابؼعابعة كابؼبربؾتُ، إبٔ جانب استًاتيجة ابغ
أف بستد إبٔ عميل البنك لا للبنك كحده، حتى نضمن نشاطا كاعيا للتعامل مع ابؼعلومات كتقدير أبنية 
بضايتها، كلكل استًاتيجية أركانها كمتطلباتها كبـرجاتها، كتقييم كفاءة الاستًاتيجية يقوـ على مدل قدرتها على 

 مظلة أمن شاملة لنظاـ البنك كالعميل كالنظم ابؼرتبطة بهما.توفتَ 
تقوـ استًاتيجية بضاية البيانات بُ البيئة ابؼصرفية على أف أكؿ ابػطوات بؼستخدمي التقنية )سواء 
البنك كمستخدـ أك زبائنو الذين يستخدموف التقنية للتوصل إبٔ موقعو الإلكتًكني( التحصتُ النظاـ الداخلي 
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الشخصي أك بؿطة العمل( كيتم ذلك بإغلبؽ الثغرات ابؼوجودة بُ النظاـ، فمثلب يوجد بُ نظاـ  )ابغاسوب
ابؼوجود بُ لوحة التحكم  File and Print Sharingكيندكز الشائع خيار مشاركة بُ ابؼلفات كالطباعة 

بؼستخدمي  ، فهذا ابػيار إذا بقي مفعلب خلبؿ الاتصاؿ بالشبكة خاصةNetworkضمن أيقونة الشبكة 
كصلبت ابؼودـ الكيبلي يسمح لأم مستخدـ ضمن الشبكة يتصل بالنطاؽ ذاتو أف ينقر على أيقونة جوار 

( فتظهر لو سواقات جهاز ابؼستخدـ كيتمكن من Neighborhood Networkشبكة الاتصاؿ )
 1التعامل معها كمع ابؼلفات ابؼوجودة عليها. 

عميل شبكة مايكركسوفت إف بٓ يكن ابؼستخدـ مرتبطا ككذلك إلغاء خدمة عميل الشبكة )كما بُ 
(، كاستخداـ البرامج ابؼضادة للفتَكسات مع دكاـ تطويرىا كتشغيل برنابؾتُ معا NTبشبكة بؿلية عبر مزكد 

إذا كاف النظاـ يسمح بذلك دكف مغالاة بُ إجراءات ابغماية، كإجراء عملية ابؼسح التلقائي عند تشغيل 
رص، كعدـ تشغيل برامج غتَ معركفة ابؼصدر كالغرض بفا يرد ضمن البريد الإلكتًكني أك ابعهاز كتشغيل أم ق

( تسهل الاختًاؽ، كالأىم اختيار البرامج Back Doorمواقع الإنتًنت لاحتماؿ أف تتضمن أبواب خلفية )
 الناجعة كالمجربة، لأف بعض برامج الأمن تعد كسيلة لإضعاؼ الأمن كتسهيل الاختًاؽ.

ا كاف ابؼستخدـ أك الشخص مسؤكلا عن أمن الشبكة فقد يلجأ إبٔ استخداـ برامج التحرم أما إذ
كعنوانها  Axentمن شركة  Netprowlerالشخصية كاستخداـ أنظمة التحرم مثل نظاـ 

www.axent.com  كنظاـKane Security Monitor  من شركةIntrusion 
Detection  كعنوانهاwww.intrusion.com 

استًاتيجيات أمن ابؼعلومات توفر الكفاءات التقنية القادرة على كشف كملبحقة الاختًاقات إف أىم 
كضماف كجود فريق تدخل سريع يدرؾ جيدا ما يقوـ بو لأف أىم الاختًاقات بُ حقل الكمبيوتر أتلفت أدلتها 

ت موضوع إذا بٓ تتوفر بػطا بُ عملية التعامل التقتٍ مع النظاـ، كمن جديد تظل ابغماية القانونية غتَ ذا
نصوص ابغماية ابعنائية التي بزلق مشركعية ملبحقة أفعاؿ الاعتداء الداخلية كابػارجية على نظم الكمبيوتر 

 كقواعد البيانات.
لا بيكن حقيقة إنكار حالة التفاعل العربية الواسعة أك إنكار ابؼبادرات ابؼميزة كابػطط الطموحة بؼلبقاة 

ابٓ العصر الرقمي، كىو جهد انصب بُ قدره الواسع على التواؤـ التقتٍ كخطط تطوير المجتمع العربي مع عو 
البتٌ التحتية، كمن حق العاملتُ بُ ىذه الأنشطة إما بُ القطاع ابغكومي أك ابػاص، كأكلئك الباحثتُ بُ 

                                                           
 .26ص ,ذكره سبق مرجع فارس، خالد نادين1
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كن بحاؿ أف يقيد أدكات الارتقاء بابؼكانة العربية بُ العصر الرقمي أف يقدر جهدىم، لكن ىذا التقدير لا بي
 الباحث بُ ابغقائق من إبراز ابغقائق القائمة كالتًكيز على مناطق الضعف كالقصور.

كلكن ما برقق بُ التعامل مع آثار التقنية العالية بقي بؿصورا بزكايا بؿددة، كجاء ضمن رؤل قاصرة 
ة للكمبيوتر كالاتصالات على العلبقات عن الإحاطة بدتطلبات مواجهة ىذه الآثار ابؼتزايدة كابؼتنامية بل كابؼتغتَ 

 1القانونية كالقواعد القانونية للنظاـ القانوني ابؼعتٍ. 
 كمع ذلك فلب بيكن بذاىل المجهودات ابؼبذكلة بُ ىذا الإطار كالتي بيكن تلخيصها فيما يلي:

 بطسة مشاريع أبرزىا  بُ نطاؽ التجارة الإلكتًكنية بً إقرار ثلبث تشريعات بُ الأردف كتونس كدبي، كبشة بكو
مشركع القانوف ابؼصرم، أما النقص الواضح فلب يزاؿ بُ ميداف إنشاء سلطات التوثيق كتفعيل النصوص التي 
تضمنها ىذه القوانتُ بشأف التوثيق الإلكتًكني الذم يعد أىم رافعة من ركافع تفعيل كتركيج التجارة 

 الإلكتًكنية.
 ًإقرار مواد معادلة بُ قانوف ابعزاء العماني جرمت عددا من صور  على صعيد قوانتُ جرائم الكمبيوتر ب

جرائم الكمبيوتر كبهرم الآف إعداد مشركع قانوف أردني بُ ذات ابغقل كنفس ابػطوة تتم بُ الإمارات العربية، 
 2إضافة إبٔ أف ىناؾ مشركع قانوف بموذجي شرعت بوضعو جامعة الدكؿ العربية. 

 ُحقل ابػصوصية كبضاية البيانات الشخصية كبٓ يتحقق عربيا إضافة أم نص  ليس بشة أم قانوف للآف ب
 دستورم متكامل بغماية ابػصوصية الرقمية كعناصر ابػصوصية.

  لا يوجد أم قانوف يتعلق بالبنوؾ الإلكتًكنية عدا عدد من النصوص التي تضمنتها قوانتُ التجارة
عن البنوؾ ابؼركزية بشأف التعاملبت الإلكتًكنية كابؼقاصة الإلكتًكنية ابؼذكورة أك بعض التعليمات الصادرة 

 الإلكتًكنية.
  أما على صعيد الإثبات فثمة تعديل لقانوف البيانات الأردنية كنصوص تتصل بالإثبات بالوسائل الإلكتًكنية

نوف اللبناني بُ بُ قوانتُ الأكراؽ ابؼالية كقوانتُ ابؼلكية الفكرية كقانوف البنوكوىناؾ مشركع قانوف معدؿ للقا
 حقل حجية البريد الإلكتًكني كمستخرجات ابغاسوب.

  َابغاجة لا تزاؿ قائمة كمستعجلة بُ أكثرية نواحي تنظيم قطاع تقنية ابؼعلومات )تشريعات تنظيمية/ معايت
نت، ابغوسبة بُ القطاعات العامة كالشركات ذات ابػدمات الاستًاتيجية، تنظيم قواعد السلوؾ بُ ميداف الإنتً 

                                                           
 .27ص ،ذكره سبق مرجع فارس، دخال نادين1

 .28ص ،ذكره سبق مرجع فارس، خالد نادين2
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مقاىي الإنتًنت، البربؾيات، الصناعة، القواعد التشريعية لنقل التكنولوجيا، التًاخيص، الاستثمار، الضرائب( 
تنظيم حجية كمقبولية مستخرجات ابغاسوب ككسائل الإثبات التقنية تنظيم التجارة الإلكتًكنية تطوير 

صناعة البربؾيات كالأعماؿ على الإنتًنت  التشريعات الضريبية لتغطية ابؼبادئ ابػاصة بالضريبة بُ ميداف
كالتجارة الإلكتًكنية تنظيم أنظمة الدفع الإلكتًكني )تشريعات البنوؾ( التشريعات ابػاصة بابؼلكية الفكرية فيما 
يتعلق بأبظاء مواقع الإنتًنت كعناصرىا كبؿتواىا كالنشر الإلكتًكني كبُ حقل التنظيم الصحفي للنشر 

 1 الإلكتًكني.
 حث الثاني: البنوك الإلكترونية ومدى تفعيلها لوسائل الدفع الإلكترونيالمب

سنتطرؽ بُ ىذا ابؼبحث إبٔ حجم الطلب على البطاقات الذكية كالنقودالإلكتًكنية كالتعرؼ على 
 بـتلف العوامل ابؼؤثرة لنجاح البنوؾ الإلكتًكنية بُ تفعيل كسائل الدفع الإلكتًكنية.

 ب على وسائل الدفع الإلكترونيةالمطلب الأول: حجم الطل
يعتبر الطلب على كسائل الدفع الالكتًكنية معيار للتطور التكنولوجي ك يتفاكت الطلب على انواع كسائل 

 الدفع الالكتًكني بـتلف على حسب ابغاجة 
 أولا: الطلب على البطاقات الذكية:

مليوف بطاقة بُ 60من أكثر 2010لقد تطور حجم استعماؿ البطاقات الذكية حيث بلغت سنة 
مليوف  000110كارتفعت إبٔ 2010مليوف بطاقة ذكية بُ نهاية سنة 10000العابٓ ككصلت إبٔ حوابٕ 

 6000كصلت إبٔ 2020%من ىذه البطاقات توجد بُ أكركبا كبُ سنة 95كحوابٕ  2020بطاقة سنة 
-2010ية بُ العابٓ خلبؿ سنتي ، كابعدكؿ الآبٌ يبتُ لنا التوزيع ابعغرابُ للبطاقات الذك2مليوف بطاقة

2020. 
 
 
 
 

                                                           
 .28ص ،ذكره سبق مرجع فارس، خالد نادين1

ابعديد  –ابعزء الثاني  – الجديد في أعمال المصارف من الوجهتين القانونية و الاقتصادية –البنوك و التجارة الالكترونية أبضد عبد ابػالق,2
 .494ص  بُ التمويل ابؼصربُ  ,
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 (التوزيع ابعغرابُ ابعغرابُ لسوؽ البطاقة البطاقة الذكية1-2ابعدكؿ رقم ) 
 

 السنوات
 البلدان

2010 2020 

 95% 70% أوروبا
 90% 60% أمريكا
 60% 30% آسيا

 40% 20% باقي العالم
Source: Jérôme Baumgarten, Nicolas Descamp – La care à puce – 
2002 – p 7, consulté le: 19 Juillet 2020, site 
http://tpe.camarades.free.fr/tpe.pdf. 
من خلبؿ ابعدكؿ نلبحظ أف أكركبا تستعمل البطاقات الذكية بنسبة أكبر مقارنة بباقي البلداف. 

% كما نلبحظ بُ باقي البلداف أف نسبة الاستخداـ بؽذه البطاقة ىي بُ  70 إبٔ 2010حيث كصلت سنة 
% سنة  90إبٔ 2010% سنة  6011تزايد مستمر فمثلب بُ الولايات ابؼتحدة الأمريكية ارتفعت من 

بكو  2010. فوفقا لإحدل الدراسات بلغ الطلب على منتجات البطاقات الذكية بُ أمريكا سنة 2020
مليوف بُ سنة  1550، ككصل إبٔ 2014مليوف بُ سنة  145ر أمريكي، ارتفع إبٔ مليوف دكلا 51

، 2020ك 2010فيما بتُ سنتي  %30، ك بذلك يكوف حجم الطلب السنوم قد ارتفع بنسبة 2019
،بُ حتُ ارتفعت قيمة ابؼعاملبت التي أجريت باستخداـ 2020ك2010% فيما بتُ سنتي 61كارتفع بنسبة 

مليونا بُ سنة  575، كبلغت 2020مليونا بُ سنة  15إبٔ   2010ملبيتُ بُ سنة 5ىذه البطاقات من 
 .1% بُ الفتًة الثانية 107% بُ الفتًة الأكبٔ ك  32بنسبة بمو سنوم تصل إبٔ  2020

 2010كما بقد النمو السريع بؽا بُ باقي دكؿ العابٓ حيث بقد بُ البرتغاؿ بدأ العمل بها سنة 
مليوف حامل، أما بُ  4كيوجد حوابٕ  2014مليوف، أما بُ إيطاليا فقد بدأت بُ سنة  3ككصل حامليها إبٔ 

                                                           
الجديد فيأعمال المصارف  – النقود الالكترونية وتأثيرىا على دور المصارف المركزية في إدارة السياسة النقديةأبضد بصاؿ الدين موسى, 1

 .128ص-ابعديد بُ التقنيات ابؼصرفية  –ابعزء الأكؿ  – من الوجهتين القانونية والاقتصادية

http://tpe.camarades.free.fr/tpe.pdf
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مليوف ساكن كىذا  60بغوابٕ  2020مليوف بطاقة سنة  3,43فرنسا فلقد كصل حجم البطاقات الذكية 
  .1 :التطور السريع الذم شهدتو البطاقة الذكية يرجع إبٔ عدة عوامل

ة التعامل كيستطيع حاملها استعمابؽا بُ أم جهاز بووم بربؾيات تتناسب كوف البطاقة توفر الراحة كسهول -
 معها.

التوسع الكبتَ الذم بغق البطاقات الذكية يرجع إبٔ التطور الكبتَ الذم شهدتو كتشهده التجارة الالكتًكنية  -
 2020نة مليار دكلار كارتفع بُ س 84على مستول العابٓ  2010حيث بلغ حجم التجارة الالكتًكنية سنة 

 مليار دكلار. 377إبٔ 

إمكانية استخدامها بُ الضماف الاجتماعي كابؼعاش ابغكومي، حيث يستطيع ابؼستفيدين ابغصوؿ على  -
  .مستحقاتهم بتحميل البطاقة بقيمتها من آلة الصرؼ الآبٕ أك أم مركز الكتًكني يتم برديده

 :العوامل العوامل المؤثرّة عليوثانيا: حجم الطلب على النقود الالكترونية الالكترونية و 
إناستخداـ النقود الالكتًكنية ما زاؿ ضعيف مقارنة بوسائل الدفع الالكتًكنية التي عرفتها سابقا 
كتعدالولايات ابؼتّحدة الأمريكية من أكؿ الدكؿ التي عرفت النقود الالكتًكنية حيث بقد استخداـ ىذه الأختَة 

مليوف  145إبٔ  2010مليوف دكلار سنة   51لقد ارتفع حجمها منيتم بُ شكل نظاـ البطاقة الذكية ك 
 %. 30بدعتٌ زاد نسبة  2020دكلار سنة 

إبٔ  1997مليوف مارؾ أبؼاني سنة  511أما بُ أبؼانيا فلقد ارتفع حجم النقود الالكتًكنية من 
مليوف مارؾ  160اكز ، كبالنسبة للنقود ابؼستخدمة بالفعل فهي بٓ تتج2020مليوف مارؾ أبؼاني سنة  1238

،أما لو أخذنا الدكؿ الأكركبية لوجدنا أف حجم النقود الالكتًكنية بُ تزايد مستمر ك ىذا ما 2020أبؼاني سنة 
 :يبينو لنا الشكل الآبٌ

 
 
 
 
 

                                                           
 .129صمرجع سبق ذكره,أبضد بصاؿ الدين موسى, 1
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 حجم النقود الالكترونية الالكترونية في أوروبا-5)2الشكل رقم )

 
 20تاريخ الإطلبع:  – 2003 – قود الالكترونية''''النابؽيئة العليا لتطوير مدينة الرياض :  المصدر:

 .على ابؼوقع الإلكتًكني   – 2020افريل 
www.arriyadh.com/Economic/leftBar/Researches/.........doc_cvt.asp 

حظ أف حجم النقود الالكتًكنية بُ تزايد كلكن بصورة ضعيفة مقارنة بوسائل من خلبؿ الشكل نلب 
الدفع الالكتًكنية الأخرل، كىذا يرجع إبٔ العديد من العوامل ابؼؤثرة بُ حجم التعامل بالنقود الالكتًكنية، ك 

 1 :من بينها ما يلي
 ارتفاع تكلفة استخدام النقود الإلكترونية: -1

% بُ حالة النقود السائلة،  1% من حجم ابؼبيعات مقابل  107ة ما قيمتو تكلف النقود الالكتًكني
كسوؼ تنخفض تكلفتها مع تطور  -كىذا منطقي -كيرجع السبب بُ ارتفاع التكلفة إبٔ حداثة استخدامها 

 .استخدامها
 الدعاية والكفاية: -2

اية ك إعلبف لتسويقها، إنالنقود الالكتًكنية مثلها مثل باقي ابؼنتجات البنكية فهي برتاج إبٔ دع
 فحداثة كجودىا ك ضعف الدعاية بؽا من شأنو أف يعيق انتشارىا خاصة بُ ابؼرحلة الأكبٔ للتعامل بها.

                                                           
 .على ابؼوقع الإلكتًكني:   – 2020افريل  20تاريخ الإطلبع:  – 2003 – ''النقود الالكترونية''ابؽيئة العليا لتطوير مدينة الرياض : 1

www.arriyadh.com/Economic/leftBar/Researches/.........doc_cvt.asp 

http://www.arriyadh.com/Economic/leftBar/Researches/.........doc_cvt.asp
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 مدى تقدم الصناعة المصرفية والمالية -3
لاتساعد البنية الضعيفة على انتشار النقود الالكتًكنية، فتحسن الصناعة ابؼالية كتوفتَ ابػبرات 

 تقدمة تنعكس إبهابا على تداكبؽا، كخاصة بُ العناصر الضركرية للتعامل بها .التكنولوجيا ابؼ
 المطلب الثاني: العوامل المعرقلة لنجاح البنوك الإلكترونية في تفعيل وسائل الدفع الإلكتروني

رغم النجاح النسبي لوسائل الدفع الالكتًكنية، إلّا أف ىناؾ عوامل جعلت من ىذا النجاح منقوصا، 
هر نوع من ابعرائم التي ترتكب بُ حق البطاقات البنكية كابغاسب الآبٕ بفا أفرز بـاطر تنجم عن حيث ظ

 .التعامل بوسائل الدفع ابغديثة
  :أولا: الجرائم الجرائم الالكترونية الالكترونية

اـ خاص تعرؼ الػدراسة جرائم ابغاسب الآبٕ كالانتًنيت بأنّها ''ذلك النوع من ابعػرائم التي تتطلب إبؼ
 1بتقنيات ابغاسب الآبٕ كنظم ابؼعلومات لارتكابها أك التحقيق فيها كمقاضاة عليها".

كما بيكن تعريفها بأنّها ''ابعربية التي يتم ارتكابها إذا قاـ شخص ما باستخداـ معرفتو للحاسب الآبٕ 
 2بعمل غتَ قانوني".

ألف فتَكس بحيث ارتفع  100كفة بػ بذاكز عدد الفتَكسات ابؼعر  2004على سبيل ابؼثاؿ، شهد عاـ 
% بُ عدد الرسائل البريد ابػادعة، كما  500،% كسجل زيادة قدرىا  50عدد الفتَكسات ابعديدة بنسبة 

سجلت بؿاكلات النصب بُ الانتًنيت كالتي بواكؿ من خلببؽا بعض المحتالتُ خداع الناس بؼعرفة معلومات 
ؿ من خلببؽا القراصنة إقامة مواقع بنوؾ مزكرة، كإقناع ابؼودعتُ كالتي بواك %30سرية زيادة بنسبة أكثر من 

بتسليم أرقامهم البنكية السرية، كبهد من يقعوف بُ فخ ىذه العمليات أف حساباتهم البنكية قد بسإفراغها من 
 3تدمتَىا من خلبؿ انتحاؿ آخرين لو. بؿتواىا أك أنسمعتهم قد بً

كنية عاملب مسابنا بُ ظهور نوع من ابعرائػم ك التي بيكن أف لقد كاف لظهور كسػائل الدفع الالكتً 
 4 :نلخصها كما يلي

                                                           
السنة الثانية  –العدد الأكؿ  –المجلد الثاني  –دراسات ابؼالية ك ابؼصرفية بؾلة ال -"إستراتجيات نظام المدفوعات للقرن الحادي والعشرين1

 . 14-10ص ص  – 1994
2  www.mengos.net/interviews/omarbinyunis.htm - consulté: 20/05/2021. 

-www.news.:كتًكنيعلى ابؼوقع الال – 20/05/2021''تاريخ الاطلبع:  – 2004بُ عاـ  ''جرائم الانترنيت تتفاقمالك ككرد: 3
bbc.co.4k 

4 www.2S2S.com/vb/past984039-b/-49k – consulté le: 20/05/2021. 
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 انتحال شخصية الفرد: -1
تعتبر جرائم انتحاؿ شخصية الآخرين من ابعرائم القدبية إلّا التناىي ابؼتزايد لشبكة الانتًنيت أعطى 

لاستفادة منها بُ ارتكاب جرائمهم المجرمتُ قدرة أكبر على بصع ابؼعلومات الشخصية ابؼطلوبة عن الضحية كا
فتنتشر بُ شبكة الانتًنيت الكثتَ من الإعلبنات ابؼشبوىة كالتي تداعب غريزة الطمع الإنساف بُ بؿاكلة 
الاستيلبء على معلومات اختيارية من الضحية، فهناؾ مثلب إعلبف عن جائزة فخمة يكسبها من ساىم بدبلغ 

ة ابغاؿ الإفصاح عن بعض ابؼعلومات الشخصية كالاسم كالعنواف رمزم )جهة ختَية( كالذم يتطلب بطبيع
كالأىم رقم البطاقة الائتماف بػصم ابؼبلغ الرمزم لصابّ ابعهة ابػتَية كبالرغم من أف مثل ىذا الإعلبف بإمكانو 

أك  أف يؤدم إبٔ جربية انتحاؿ الشخصية كإبٔ الاستيلبء على رصيده البنكي أك السحب من بطاقتو الائتمانية
 يؤدم إبٔ الإساءة إبٔ بظعة الضحية.

 جرائم السطو على أرقام البطاقات البطاقات: -2
بدأ مفهوـ التجارة الالكتًكنية ينتشر كذلك لسهولة الاتصاؿ بتُ الطرفتُ كاختزاؿ العمليات الورقية 

من الشركات  كالبشرية فضلب عن السرعة بُ إرساؿ البيانات كبزفيض التشغيل كنتيجة لذلك فقد بروؿ العديد
حوؿ تبعا لذلك ابػطر الذم كاف (MSNbc) الأعماؿ إبٔ استخداـ الانتًنيت كما ىو عمليا لسهولة 

 يهدد التجارة السابقة ليصبح خطرا ليثبت شبكة ابغصوؿ على أرقاـ بطاقات الائتماف.
 غسيل الأموال باستخدام البطاقات البطاقات البنكية البنكية: -3

دكير للؤمواؿ غتَ ابؼشركعة تساعد العصابات الإجرامية على إخفاء كستً غسيل الأمواؿ ىي عملية ت
كبسويو ابؼصدر ابغقيقي غتَ ابؼشركع بؽذه الأمواؿ، كذلك يعتبر غسيل الأمواؿ باستخداـ البطاقات البنكية 

ذه العملية نشاط إجرامي تتلبقى فيو ابعهود الشريرة من خبراء ابؼاؿ كابؼصارؼ كخبراء التقنية، كأبسط الطرؽ بؽ
ىي القياـ بسحب مبالغ كبتَة على دفعات من الصراؼ الآبٕ بُ بلد أجنبي من بشيقوـ فرع ابؼصرؼ الذم 
سحب ابؼبلغ من ماكينتو بطلب برويل ابؼبلغ من الفرع الذم أصدر البطاقة، فتتم عملية التحويل بخصم ابؼبلغ 

 .استطاع أف يغسل أموالومن رصيد العميل الذم يكوف قد تهرب من دفع رسوـ التحويل ك 
 :السلب بالقوة بالقوة الالكترونية الالكترونية -4

حيث يتم استخداـ ابغاسب بُ التلبعب بابؼعلومات كذلك بإدخاؿ البيانات زائفة من جانب 
ابؼتحايل باختلبؽ دائنتُ كأجور بهب دفعها أك فواتتَ بهب سدادىا، كذلك عن طريق اختلبؽ مدينتُ غتَ 
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هم سداد فواتتَ صادرة عن ابغػاسب، أما ابؼدين ابؼتعدل عليو فلن يتمكن من إثبات كونو حقيقيتُ بهب علي
 غتَ مدين لوجود فواتتَ معلوماتية، كىكذايشغل ابؼتحايل طرؽ الدفع الآلية للحصوؿ على أمواؿ غتَ شرعية.

  :ثانيا: جرائم البطاقات البطاقات البنكية
ى كجو ابػصوص تعددت كسائل الاحتياؿ بُ استعمابؽا مع ازدياد استعماؿ البطاقات البنكية عل

كتنوعت صورىا، كبيكن تقسيم ابعرائم التي ترتكب بُ حقّها باستخداـ ىذه البطاقات إبٔ جرائم يرتكبها 
 1 :ابغامل الشرعي للبطاقة كجرائم يرتكبها ابغامل غتَ الشرعي للبطاقة كما يلي

 ة:الجرائم التي يرتكبها الحامل الشرعي للبطاق -1
ىذه ابعرائم قد تنطوم على الاستخداـ التعسفي للبطاقة. كقد تكوف بُ صورة استخداـ غتَ مشركع 

 :بؽا. كمعظم ىذه ابعرائم نذكرىا كما يلي
 تجاوز الحامل لرصيده بالسحب خلال أجهزة الصراف الآلي: - أ

عن رصيده بالبنك،  كتقع ىذه ابعربية عندما يقوـ حامل البطاقة بالسحب من الآلية للنقود بدبلغ يزيد
 2أك يتجاكز ابغد الأقصى ابؼصرح لو بو.

 إساءة استعمال استعمال بطاقات الوفاء: - ب
قد يتجاكز رصيد حامل البطاقة الشرعي لدل البنك الذم أصدر تلك البطاقة. ككاف حساب العميل 

ؼ بُ حدكد القدر لا يرتبط مباشرة بجهاز السحب الآبٕ أك بجهاز التاجر أك بأجهزة فركع البنك كبسالتصر 
ابؼسموح بو، فإنابعهاز سيخرج النقود كيتعامل التاجر كفركع البنك مع حامل البطاقة كيلتزـ البنك ابؼصدر 
البطاقة بتسوية ما قاـ بو كلّ منهما، أم أنالبنك مصدر البطاقة يلتزـ بدفع على الرغم من عدـ توافر الرصيد 

 التاجر اك إبٔ فرع البنك، كىذا يعتٍ بُ ىذه ابغالة أنالبنك سواء من جهاز الصراؼ الآبٕ التابع لو أك إبٔ
 .مصدر البطاقة ىو ابؼتضرر

 
 
 

                                                           
1 www.alsabah.com – consulté le: 20/05/2021.  

من قبيل  الفعل يشكل جرـ خِيانةَ لأمانة، فاستمرار العميل باستعمابؽا على الرغم من إخطاره بسحبها يعد ''المحكمة الفرنسية التي قضت بأف2
 الاختلبس ابؼصربُ بالبنك".
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 استخدام بطاقة انتهت مدة صلاحيتها أو ملغاة: - ث
بعد إلغاء البطاقة أك انتهاء مدة صلبحيتها، بٓ يعد بغامل البطاقة ابغق بُ استخدامها إذا بٓ تعد 

، الاحتياؿ عن طريق استخداـ اسم كاذب أك أنو بٓ تصبح برمل ابظو، فإذا استخدمها يكوف قد ارتك ب جرـ
 .لو صفة الدائن بعد زكاؿ قيمتها ك يكوف بُ استخدامو بؽا مرتكب بعرـ الاحتياؿ على أساس الصفة الكاذبة

 إساءة استخدام بطاقة ضمان الشيك: - د
حب شيك دكف أف حتُ يتقدـ حامل البطاقة بتلك البطاقة إبٔ التاجر أك إبٔ فرع البنك لضماف س

يكوف لو رصيد لدل البنك مصدر البطاقة، أم يرتكب جربية النصب )الاحتياؿ( المجتٍ عليو فيها ىو البنك 
 1 .ابؼصدر البطاقة

 الجرائم التي يرتكبها الحامل غير الشرعي للبطاقة: -2
تَ قد قد يستخدـ الغتَ بطاقة لا برمل ابظو كما لو سرقها من حاملها الشرعي، أك كاف ىذا الأخ

فقدىا كاستوبٔ عليها الغتَ أك قاـ بتزكيرىا بشاستخدمها للبستيلبء على النقود أك البضائع من البنك أك من 
 2 :التاجر كذلك على النحو الآبٌ

 :استعمال البطاقة المسروقة أو المفقودة من قبل الغير - أ
ودة أك احتياؿ أك إساءة إنالاستيلبء على البطاقة ذاتها قد يكوف جربية سرقة أك التقاط أشياء مفق

ائتماف على حسب الأحواؿ. فإذا استوبٔ عليها ابعاني عنوة أك خلسة أك بعد تسليم بؾرد اليد العارضة، 
)الفحص البطاقة مثلب( فإنالواقعة تكوف سرقة. أما إذا عثر عليها ابعاني بُ مكاف كاف صاحبها قد فقدىا فيو 

جربية التقاط أشياء مفقودة. كإذا استوبٔ ابعاني بابغيلة كابػداع بعد  كاستوبٔ عليها بنية بسلكها فالواقعة تكوف
 استخداـ أحد الوسائل الاحتيالية المحددة قانونا بُ ىذا الشأف فإف الواقعة تكوف جربية احتياؿ ك نصب.

  :السحب ببطاقات الالكترونية مزورة - ب
ئتماف مسػركقة، كاستبداؿ ما بها قد يقوـ الغتَ بتزكير بطاقات الدفع أك السحب عن طريق بطاقات ا

من بيانات. كقد يتم التواطؤ مع صاحب البطاقة لاستعمابؽا بُ السحب كتزكير توقيعو، بشيقوـ بالاعتًاض على 
 عمليات السحب كيطعن بالتزكير على توقيعو حتّى لا بىصم ابؼبلغ ابؼسحوب من حسابو ابػاص.

                                                           
 .334, ص 2002,الطبعة الأكبٔ ,دار الفكر ابعامعي,الإسكندرية,  النظام القانوني لحماية التجارة الالكترونية.حجازم بيومي عبد الفتاح1

2 www.ishraqa.com – consulté le: 20/05/2021. 
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ص البطاقات تقع بُ الولايات ابؼتّحدة أكثر من نصف عمليات الاحتياؿ فيما بى يلبحظ أف
% منها بُ أكركبا خاصة بريطانيا، أما البطاقات ابؼفقودة أك ابؼسركقة 30الأمريكية، أما الباقي فيوجد حوابٕ 

بسثّل أكثر من نصف ابػسائر ابؼتًتبة على عمليات الاحتياؿ، كتزكير ىذه البطاقات بيثّل ابػطر الأكبر الذم 
 .كتًكنيةيهدد التجارة الال

كبؼا كاف الاحتياؿ بالبطاقات بحيث لا بيكن من معرفة ابؼستعمل بؽا إف كاف ابغامل الشرعي، أما 
الشخص السارؽ بؽا أك من عثر عليها فيمكن التخفيف من ىذه الظاىرة باستخداـ الصور. فقد قاـ بنك 

ضع الصور الشخصية على بتنفيذ مشركع ضخم يتعلق بو  (bankCiti)بالولايات ابؼتّحدة الأمريكية ىو 
البطاقات بُ الولايات ابؼتّحدة كصدر كفقا بؽذا النظاـ أكثر من مليوف بطاقة برمل صورة صاحبها، كبساختبار 

 1 ىذا ابؼشركع ليتبتُ أنّها فعالة جدا بؼواجهة الاحتياؿ.
 المطلب الثالث: العوامل المؤدية إلى تطور وسائل الدفع

 2 :جاح نظاـ ابؼدفػوعات الالكتًكنية بُ القرف ابغادم كالعشرين ىيىنػاؾ بطسة عػوامل أسػاسية لن
 رضا العملاء: -1

بهب أف يكوف بُ مقدمة اىتمامات بؾهزم خدمات ابؼدفوعات الارتفاع بدستول رضا العملبء عنها. 
 فنظم ابؼدفوعات لا تقوـ لوحدىا كبشكل مستقل. كما أنها بسثل ابػطوة النهائية، أك الأختَة لسلسلة من

الفعاليات الاقتصادية للمتعاملتُ، ابتداءا بطلب الشراء، فتسليم السلع كإرساؿ قوائم البيع، فالتسديد كبسبب 
 .ذلك فإنو من ابؼهم جدا أف تكوف كل حلقات نظاـ ابؼدفوعات مستجيبة لاحتياجات ابؼستعمل

من نػاحية أخرل، فإف نظاـ ابؼدفوعات بهب أف لا يقتصر على استػهداؼ تعظيم الإيرادات كتدنية 
ابؼخاطر بُ القطاع ابؼابٕ. بل إنوّ بيكن القوؿ ىنا أنرضا العملبء يسهم بُ زيادة الإيرادات ابؼتأتية من نظم 

  .ابؼدفوعات. كما ينظر إليها من كجهة نظر الشركات
 :شبكات أو تكاملهاالترابط الداخلي لل -2

أما إذا أخذت احتياجات ابؼستعملتُ إبٔ الراحة كابؼلبئمة كإبٔ بزفيض تكلفة معابعة البيانات للوحدة 
 الواحدة. فإنهناؾ ميزة كاضحة بُ برقيق التًابط الداخلي للشبكات كتكاملها.

                                                           
 .123, ص مرجع سبق ذكره بؿمد حستُ منصور , 1

 .139, ص  مرجع سبق ذكرهيومي عبد الفتاح, حجازم ب2
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واؿ بُ ك التحويل الالكتًكني للؤم (ATMs) كذلك ضمن نظم ابؼدفوعات، مثل الصراؼ الآبٕ
غتَ أنوّ لو أدل ذلك إبٔ ظهور نظم  (EDI) كالتبادؿ الالكتًكني للبيانات (POS/EFT) نقطة البيع

 .النتائج ستكوف عكسيا طبعا فإف .ابؼدفوعات الاحتكارية التي بروؿ دكف حصوؿ ابؼستعمل على ابؼزايا ابؼطلوبة
اج الكبتَ تؤلف أحد ابؼشاىد ابؼنافسة بتُ الشبكات العاملة على أساس الإنت على الرغم من أف

التطورات التي برققت بُ بؾاؿ النظم المحتكرة للشبكات، بل أنهناؾ مزايا عديدة  )السيناريوىات( ابؼعاصرة فإف
تتحقق بؼستعملي نظم ابؼدفوعات كبؾهزم خدماتها عندما يسود مناخ ابؼنافسة كيتفاكت مستول ابػدمات 

 .ها تلك ابػدماتابؼقدمة، كبزتلف الأسعار التي تطرح في
  :التحرير من القيود و صياغة قواعد المسؤولية المسؤولية الذاتية الذاتية -3

بفا يزيد من فعالية نظُم ابؼدفوعات توسيع نطاقها ليشمل الشركات غتَ ابؼصرفية. بفا بهعل من ىذه 
العدد الكبتَ من النظم أكثر عمومية بُ خدماتها كبخاصة بُ بؾاؿ برويل الأمواؿ ذات ابؼبالغ الصغتَة ك 

 ابؼعاملبت.
بُ الواقع معظم ابؼيزات كابؼهارات العملية بُ بؾاؿ ابؼدفوعات تتجمع بُ القطاعات غتَ ابؼصرفية مثل 
شركات بذارة التجزئة كالشركات الصناعية، كشركات البطاقات الائتمانية، كالشركات ابؼالكة للشبكات. أضف 

ركات غتَ ابؼصرفية بستد لتشمل القطر كلو بل إنّها دكلية بُ إبٔ ذلك أنالشبكات ابؼستخدمة من قبل الش
عملياتها. كبفا لا شك فيو أنهناؾ مزايا كثتَة بيكن برقيقها من استعماؿ ىذه التسهيلبت. بابؼقابل ىناؾ 
احتماؿ نشوء مشكلبت ائتمانية، كبُ مستول أخلبقيات ابؼهنة، إذ بظح بؽذه الشركات غتَ ابؼصرفية بُ 

 1 .سرع كالأعمق بُ قطاع نظم ابؼدفوعات لأنها متحررة من الرقابة ابؼركزية كمن ىيئات الرقابة ابؼاليةالدخوؿ الأ
يعتقد أف دخوؿ ىذه الشركات بُ قطاع نظم ابؼدفوعات سوؼ بهعلها تقوـ طوعيا بصياغة قواعد 

تية. كمن بتُ القواعد الطوعية كإجراءات بؼواجهة ابؼخاطرة كإبٔ العمل الإدارم السليم القائم على ابؼسؤكلية الذا
احتماؿ قيامها بوضع قواعد للملبءة )ملبءة رأس ابؼاؿ( على غرار ما فعلتو بعنة بازؿ للمصارؼ من برديد 
كاحتجاز جزء من الودائع على غرار الاحتياطات القانونية التي تلتزـ بها ابؼصارؼ. كما يتوقع أف السوؽ لا 

  .ات من ذكم القابليات المحدكدة أك الضعيفةيسمح باستمرار كجود بؾهزم ابؼدفوع
 

                                                           
 .140, ص ص مرجع سبق دكرهحجازم بيومي عبد الفتاح, 1
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  :التوزيع الأمثل للمخاطرة و التكلفة -4
أصبحت بضاية ابؼستهلك اليوـ ابذاىا دكليا كبُ إطار ذلك بادر العديد من الأقطار إبٔ تشريع 

ابؼهنة فيما إبٔ جانب بلورة الكثتَ من قواعد أخلبقيات  (EDI) القوانتُ ابؼنظمة للتبادؿ الالكتًكني للبيانات
بىص تبادؿ ابؼصارؼ للبيانات. كل ذلك بابذاه التوصل إبٔ إبصاع دكبٕ حوبؽا. غتَ أنالتًكيز على بضاية 

 .ابؼستهلك كبرميل ابؼؤسسات المجهزة بػدمات ابؼدفوعات التكاليف ابؼتزايدة لا يعتبر ابذاىا كاقعيا أك منطقيا
لى عندما بىتار نظاـ مدفوعات بوقق لو الأماف غتٍ عن البياف أف ابؼستعمل بهب أف يدفع رسوما أع

بدعابعة البيانات بابؼقابل عندما بىتار دفع الرسوـ ابؼنخفضة )ك ليس العالية(  (time real) كالوقت ابغقيقي
فإنوّ لا بدأف يكوف مستعدا لتحمل ابؼخاطر الأعلى، كالتضحية بجزء من راحتو بُ التعامل فإذا ما قبلت ىذه 

ؾ شرط لازـ يتمثل بتقدنً ابؼعلومات الكافية عن التكاليف التي تتحملها مؤسسات نظم الأسس. فإنهنا
 1 .ابؼدفوعات إبٔ جانب توافر فرص أماـ ابؼستعملتُ بؼمارسة ابػيارات بتُ الأدكات ابؼتاحة لتنفيذ ابؼدفوعات

 المبحث الثالث: تجارب بعض الدول في تفعيل وسائل الدفع الإلكتروني
العابٓ بؾهودا كلا زالت تبذؿ جهدا كبتَا لتطوير العمليات ابؼصرفية من أجل مواكبة لقد بذلت دكؿ 

 2 التطور ابغاصل بُ الدكؿ ابؼتحكمة للتكنولوجيا فلذلك ارتأينا أف نتطرؽ إبٔ بذارب بعض الدكؿ.
 المطلب الأول: تطور وسائل الدفع الإلكترونية المتاحة في مصر والعراق

لدفع الالكتًكنية ابؼتاحة بَ مصر كالعراؽ لابد من الاشارة ابٔ أف تطور قبل التعرؼ على كسائل ا
قطاع تكنولوجيا الاتصالات كابؼعلومات بَ مصر كالعراؽ قد أسهم بُ برقيق بمو بُ استخداـ ىذه الوسائل، 

 : كفيما يلي أىم ابؼؤشرات الدالة على ذلك النمو بُ ىذا القطاع كإرتئينا إبٔ تقسيم ىذا ابؼطلب إبٔ
 أولا: وسائل الدفع الإلكترونية المتاحة فى مصر:

يأبٌ على رأس أكلويات ابغكومة ابؼصرية برويل مصر إبٔ بؾتمع ابؼعلومات حيث شهدت الفتًة 
مشركعات تكنولوجية كمعلوماتية عملبقة أثرت على كاقع المجتمع ابؼصرم الرقم القومي  2000 - 1985

 النور. للمواطن ، كالرقم القومي للمنشآت إبٔ
كما ظهرت أكؿ قاعدة بيانات قومية للتشريعات، بالإضافة إبٔ بدء استخدـ تكنولوجيا ابؼعلومات بَ 
بؾالات عديدة مثل توثيق التًاث، كابؼكتبات، كإدارة ابؼؤسسات فكاف إنشاء مركز ابؼعلومات ابؼرحلة الأكبٔ من 

                                                           
 .141, ص  مرجع سبق دكرهحجازم بيومي عبد الفتاح, 1
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بداية ابؼرحلة الثانية التي بسثلت بُ إنشاء  1999مراحل التحوؿ ابؼصرية بكو بؾتمع ابؼعلومات، استتبعها عاـ 
كزارة متخصصة للبتصالات كتكنولوجيا ابؼعلومات. كبسثلت ابؼرحلة الثالثة بُ بركز دكر كزارة الدكلة للتنمية 

 1الإدارية كأحد القول الدافعة داخل المجتمع ابؼصرم بُ التحرؾ بكو بؾتمع ابؼعلومات.
صر الإطار القانوني ابؼلبئم لثورة ابؼعلومات ابعديدة مع قانوف كمن خلبؿ ىذه ابؼراحل اعتمدت م

حقوؽ ابؼلكية الفكرية كقانوف ابؼعاملبت التجارية كقانوف الأعماؿ الالكتًكنية حيث تناكبؽا بَ القانوف التجارل 
كنية، من نفس القانوف على التحويل ابؼصربَ بحسب ابؼستفيد، كقانوف التجارة الإلكتً  1/  329كنصت ابؼادة 

كقانوف بضاية ابؼستهلك، كالقانوف ابػاص بالقرصنة كجرائم الكومبيوتر كذلك من خلبؿ النص على جربية 
 80غسيل الأمواؿ فقد عرؼ ابؼشرع ابؼصرم الأمواؿ بُ ابؼادة الأكبٔ من قانوف مكافحة غسل الأمواؿ رقم

الية كالأكراؽ التجارية، ككل ذم قيمة من بقولو: "العملة الوطنية كالعملبت الأجنبية كالأكراؽ ابؼ 2002لسنة 
عقار أك منقوؿ مادم أك معنوم، كبصيع ابغقوؽ ابؼتعلقة بأم منها، كالصكوؾ كالمحررات ابؼثبتة لكل ما تقدـ، 
كبطاقة الدفع الإلكتًكني ىي منقوؿ مادم بؽا قيمة مادية بسبب ابغق ابؼابٕ ابؼتعلق بها كىو مبلغ الرصيد بُ 

الذل اعطى تعريفا لو بالإضافة  15/2004ن قانوف التوقيع الإلكتًكني بدوجب القانوف ، فضلب ع2ابغساب
ابٔ تعريفو شهادة التصديق الإلكتًكني بأنها " شهادة تبتُ العلبقة ما بتُ ابؼوقع كالمحرر الإلكتًكني ابؼنسوب إليو 

قانوف تنظيم التوقيع الإلكتًكني كبردد اللبئحة التنفيذية الشركط كالأكضاع التي تصدر بها الشهادة ". أما 
ابؼصرم فعدجهة التًخيص ىيئة تنمية صناعة التكنولوجيا كابؼعلومات، بُ عدـ جواز مزاكلة خدمات التصديق 

 3الإلكتًكني إلا بعد ابغصوؿ على ترخيص من ابؽيئة بدوجب إجراءات برددىا اللبئحة التنفيذية.
صاؿ )الانتًنت( للجميع كتوفتَ خدمات ابغكومة ككاف من اىتمامات مصر ايضا توفتَ كسائل الات

الإلكتًكنية، كالتشجيع على بفارسة التجارة الإلكتًكنية، كبرستُ العلبج الصحي عبر كسائل الاتصاؿ ، 
 كالتًكيج للثقافة ابؼصرية عبر الوسائل ابغديثة.

المحافظات  ىذا كعملت مصر على انتشار كسائل الدفع الالكتًكنية بُ السوؽ ابؼصرم كبَ كافة
كابؼناطق الريفية قبل ابغضرية منها ىذا فضلب عن تطور ابعهاز ابؼصربُ كاندماج البنوؾ لتصبح كيانات قوية 

                                                           
 .35, ص 2001ابغقوؽ, ,الإسكندرية , كلية  البنوك الشاملة وتطوير دور الجهاز المصرفىرشدل صابّ ,1

 .119, ص  2003بؾموعة النيل العربية , القاىرة , بصهورية مصر العربية ,  - غسيل الأموال الظاىرة وأسباب العلاجبؿسن ابػضتَم,2

 .12, دار الفكر العربي ,ص 2004,  التوقيع الإلكتروني وحجيتو في الإثباتمنتَ بؿمد ابعنبيهي ك بفدكح بؿمد ابعبيهي, 3
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تنتشر بُ كافة ربوع مصر لكي تستطيع تقدنً ابػدمات ابؼصرفية بصورة فعالة، كتضافر كافة ابعهات ابؼعنية 
 .بٍ بمو بذارة مصر الداخلية كابػارجية بصفة عامةسوؼ يؤدل إبٔ بمو التجارة الالكتًكنية بُ مصر ،كمن 

كنتناكؿ فيما يلي استعراض كسائل الدفع الإلكتًكنية ابؼتوافرة بُ السوؽ ابؼصرية من خلبؿ بنوؾ القطاع 
 العاـ ابؼصرية )بنك مصر كالبنك الأىلي(.

 :بنك مصر -1
فة لبطاقة البنك يقوـ بنك مصر بإصدار عدد كبتَ من بطاقات الدفع كابػصم الفورم بالإضا

بدأ بنك مصر بُ تقدنً خدمو جديدة بُ ذلك الوقت تتمثل بُ بطاقات الفيزا  1992الشخصي ففي عاـ 
الائتمانية كتلي ذلك بإصدار بطاقات ابؼاستً كارد كقاـ بنشر تلك ابػدمة علي مستوم ابعمهورية نظرا 

لإتاحة تلك ابػدمة للعملبء سواء حاملي  لانتشار فركع البنك كبٓ يغفل البنك كضع الأسس الفنية ابؼتطورة
البطاقات أك التجار ابؼتعاقدين مع البنك علي قبوؿ التعامل ببطاقات الدفع ىذا بُ الوقت الذم كاف فيو بنك 

 . مصر أكؿ بنك مصرم يصدر بطاقة البنك الشخصي كيوفر خدمة التعامل البنكي من خلبؿ القنوات الآلية
 1 :بنك مصر ىيكبطاقات الدفع التي يقدمها 

 البطاقات الائتمانيػة )بطاقة فيزا ك بطاقة ماستً كارد(. -

  BMبطاقات ابػصم الفورم )بطاقة فيزا إلكتًكف كبطاقة ماستًكارد ابػصم الفورم كبطاقة الشباب  -
 ماستً كارد إلكتًكف(.

حياتى(ك بطاقات خاصة )موجة فيزا ك ماستً كارد إنتًنت ك )ابغج ك العمرة( ك )ىدية حكاية( ك ) -
 )ىدية( ك بطاقة التحويلبت ك بطاقة الصيادلة ك بطاقة حاسب لكل بيت(.

 البنك الأىلي: -2
بَ نشر كتطوير أعماؿ التجزئة ابؼصرفية بتقدنً منظومة  1994بدأ البنك الاىلى ابؼصرل بَ عاـ 

الدفع الإليكتًكنية متكاملة من الأنشطة ابؼصرفية الأساسية التى تقدـ للؤفراد اعتمادا على تطبيق أحدث نظم 
كباستخداـ أجياؿ جديدة من الأدكات النقدية ابؼتطورة )بطاقات الدفع الإليكتًكية( بنوعيها بطاقات 

 .CardsCreditكبطاقات الإئتماف ، CardsDebitابػصم
 : كيصدر البنك الأىلى ابؼصرل بطاقات ائتماف دكلية تستخدـ بؿليان كدكليان كىى

                                                           
 , القاىرة ,المجلد الرابع.النشرة الاقتصادية ك الأىلى ابؼصرل,البن1
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 CreditCardsلى ابؼصرم بطاقات إئتماف البنك الأى -

 VisaClassicCards بطاقات الفيزا كلبسيك  -

 Golden Master Cards بطاقات ابؼاستً كارد الذىبى  -

 Ahly Internet Cardsبطاقات الأىلى إنتًنت كارد  -

 بطاقات ائتماف شهادات البنك الأىلى ابؼصرم. -

 بطاقات فيزا البنك الأىلى للتقسيط. -

 الأىلى ابؼصرم.بطاقات داينرز كلوب البنك  -

 بطاقات ماستً كارد )دار الفؤاد / البنك الأىلى ابؼصرل(. -

 بطاقات ماستً كارد )بسيػػػػمة ميػزة(. -

 Co Brandingالبطاقات ابؼشتًكػة  -

 بطاقات ماستً كارد الذىبية )مصر للطتَاف / البنك الأىلى ابؼصرم( -

 بطاقػة شمػس الأىلػػى -

 بطاقػة بربييػػػوـ كػارد. -

 لى حاسب لكل بيػت.بطاقػة الأى -

 بطاقػة الأىلى للرعايػة ابؼتكاملػة -

 DebitCardsبطاقات ابػصػػم  -

 الأىلى للشبػاب -

 الأىلى بَ بغظػة -

 الصػارؼ الآلػػى. -
 ثانيا: وسائل الدفع الإلكترونية المتاحة في العراق:

لتعرض اليها لقد نظم ابؼشرع العراقى كسائل الدفع الإلكتًكنية من خلبؿ بؾموعة من القوانتُ التى ا
على ما يلى "النقل ابؼصربَ  1984لسنة  30كمن بتُ ىذه النصوص نذكر :نص القانوف التجار العراقى رقم 
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عملية يقيد ابؼصرؼ بدقتضاىا مبلغا معينا بَ جانب ابؼدين من حساب الآمر بالنقل بناء على أمر كتابى منو 
 .1كبَ جانب الدائن من حساب آخر"

( من الفصل 27-24ى مؤخرا العمليات ابؼصرفية من خلبؿ مقتضيات ابؼواد )كما نظم ابؼشرع العراق
 2012.2لسنة  78السابع من خلبؿ قانوف التوقيع الإلكتًكنى رقم 

كقد خوؿ للبنك ابؼركزل العراقى تنظيم أعماؿ التحويل الإلكتًكنى للؤمواؿ باعتباره مسؤكلان عن أنظمة 
من  27ؤكؿ عن السياسة النقدية بَ البلبد كذلك من خلبؿ ابؼادة ك ابؼس 2004لسنة  56الدفع كفق قانونو 

كالتى نصت على الاعتماد على كسائل  2012لسنة  78قانوف التوقيع الإلكتًكنى كابؼعاملبت الإلكتًكنية رقم 
 الدفع الإلكتًكنية.

 المطلب الثاني: وسائل الدفع المتاحة في تونس والأردن
 العربية التي بً تطبيق تكنولوجيات الدفع الالكتًكنية سنستعرضها.تعتبر تونس ك الاردف من الدكؿ 

 أولا: النظام القانونى لوسائل الدفع الإلكترونية فى تونس
كبُ سياؽ مواكبة التطور بُ ىذا المجاؿ كاف للبلبد التونسية بذربتو فقد ابلرطت بُ النظاـ الدكبٕ 

كصارت تصدر البطاقات البنكية استنادا إبٔ  1987منذ " Diners club " ابؼتعلّق بػ دينارز كلوب
كالذم ينصعلى أف البنوؾ بؽم  1986ديسمبر  1الصادر عن البنك ابؼركزم التونسي فػي  42ابؼنشور عدد 

إصدار منتوجات مالية جديدة. إلا أنذلك بٓ يكن كافيا فقد بستسجيل فراغا تشريعيا بُ ىذه ابؼادة كبُ بؾاؿ 
مة بفاّ جعل العلبقة التي تنظّم الأطراؼ ابؼتداخلة بُ عملية الدفع الالكتًكني بواسطة الدفع الالكتًكني بصفة عا

البطاقات البنكية بزضع إبٔ العقود فحسب كالتي كصفت بأنها عقود إذعاف اختلّ من خلببؽا التوازف بُ 
صورة خاصة ككسائل الالتزامات المحمولة على الأطراؼ. كأماـ ما يشهده استعماؿ البطاقة البنكية بُ تونس ب

الدفع الالكتًكني بصورة عامة من انتشار كاسع كتقدـ مطرّدا فانوّ بسالقياـ بعملية تأىيل للشبكة ابؼصرفية 
التونسية كإعادة ىيكلة كاملة كقد بسوضع شبكة للمقاصة ابؼصرفية عن بعد ذات تكنولوجيا حديثة بهدؼ 

التجارة الالكتًكنية كذلك من خلبؿ اعتماد إستًاتيجية ضماف النجاح للبنتقاؿ للبقتصاد اللّبمادم كتدعيم 
 كإحداث ىياكل.كمن بينها القوانتُ ابؼتعلقة بالتحويل الإلكتًكني.

                                                           
 .1984لسنة  30قانوف التجارة العراقى رقم  258لفقرة الأكؿ من ابؼادة 1

 .2019لسنة  78رقم  قانون التوقيع الإلكترونى والمعاملات الإلكترونية 27بؼادة 2



الالكترونية البنوك: الثاني الفصل  
 

76 
     

لاشك أف ىذا النمط من الدفع يضمن السرعة كالأماف فيساىم بُ دفع مسار التنمية كحفز 
لدفع بواسطة الشيك أك النقود زيادة ابؼستعملتُ على اعتماد ىذه الوسيلة كبهنب الاشكاليات التي يطرحها ا

على أف ىاتو الوسيلة تسمح بدواكبة التطورات العابؼية التي اصبحت تعتمد أكثر فأكثر على النقد الالكتًكني، 
كانطلبقا من ىذه الاعتبارات اصدر ابؼشرع التونسي القانوف ابؼتعلق بالتحويل الالكتًكني للؤمواؿ بدوجب 

 ، ابؼتعلق بالتحويل الإلكتًكنى للؤمواؿ.20051جواف  27 ابؼؤرخ بُ 51القانوف عدد 
 : المقاصة الالكترونية -1

كاف ابؼستفيد من الشيك أك الكمبيالة ينتظر فتًة طويلة قد تبلغ الاسبوعتُ ليتستٌ لو الانتفاع بدبلغ 
لاشكالية الشيك كذلك بؼا كانت تتميز بو الاجراءات اليدكية للمقاصة بتُ البنوؾ من بطء كلتجاكز ىذه ا

كبرقيق السرعة كابعدكل بُ عملية ابؼقاصة تدخل ابؼشرع التونسي بدقتضى القانوف ابؼتعلق بتنقيح كإبساـ بعض 
بهدؼ الاستعاضة عن العرض ابؼادم للؤكراؽ  2000جواف  20الفصوؿ من المجلة التجارية كابؼؤرخ بُ 

 التجارية.
 المعلوماتية والقانون الجبائة: -2

بائي بدعزؿ عن تطورات تكنولوجيات الاتصاؿ اذ نص القانوف ابؼتعلق بنظاـ المحاسبة بٓ يبق القانوف ابع
للمؤسسات على إجازة مسك الدفتً اليومي كدفتً ابغسابات كدفتً ابعرد ابٔ جانب ميزاف ابغساب على سند 

باية على سند للئجازة مسك المحاسبة كتقدبيها ابٔ ادارة ابع 2001الالكتًكني بٍ جاء قانوف ابؼالية لسنة 
الكتًكني ,كتسهيلب على ابؼؤسسات أقر القانوف ابعبائي نظامتُ للتصريح عن بعد ،فبالنسبة ابٔ ابؼؤسسات 
يبقى التصريح عن بعد امرا اختياريا كما بيكنها اختيار التصريح عبر ابؼوقع الالكتًكني التابع لوزارة ابؼالية كبُ 

ة لمحاسبتها على سند الكتًكني أما بالنسبة ابٔ ابؼؤسسات التي ىذه ابغالة بهب على ابؼؤسسة أف تكوف ماسك
التصريح عن  2004 -10-23ملبيتُ دينار بدقتضى القرار ابؼؤرخ بُ  10 -برقق رقم معاملبت معتُ فاف 

بٔ اعتماد الوسائل الالكتًكنية ابغديثة بُ مسك إبعد يكتسي صبغة الزامية كذلك دفعا للمؤسسات ابؽامة 
 طويرىا.حساباتها كت
 
 

                                                           
ق بتنقيح كإبساـ بعض أحكاـ المجلة ابعنائية الذم أقر عقوبات بعرائم جديدة تتعلق كابؼتعلّ  1999أكت  2ابؼؤرخ بُ  1999لسنة  89القانوف عدد1

 .بدجاؿ الإعلبمية كخاصة بنظم ابؼعابعة الآلية للمعطيات
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  : تكنولوجيات الاتصال وحماية المعطيات الشخصية -3
إف الكم ابؽائل من ابؼعلومات التي يتم معابعتها كتبادبؽا عبر شبكة الانتًنت يفرض برديات كبتَة 
تتعلق بوجوب بضاية ابؼعطيات ابؼتوفرة كابغيلولة دكف استغلببؽا لغتَ الغايات التي جعلت من اجلها كابغفاظ 

 من الدستور. 9ة ابػاصة للؤفراد من كل انتهاؾ كىو مبدأ دستورم نص عليو الفصل على ابغيا
كبرقيقا للمبادلة بتُ كجوب توفتَ ابؼعلومات الضركرية لمجابهة ابؼتطلبات الاقتصادية كالاجتماعية 

شرع كإمكانياتها كبتُ كجوب توفتَ كل الضمانات بغماية ابؼعطيات الشخصية للؤفراد من انتهاؾ. تدخل ابؼ
لينص بفصلو الاكؿ أنو "لكل شخص ابغق بُ بضاية  2004-07-17التونسي بدقتضى القانوف ابؼؤرخ بُ 

ابؼعطيات الشخصية ابؼتعلقة بحياتو ابػاصة باعتبارىا من ابغقوؽ الاساسية ابؼضمونة بالدستور كلا بيكن أف تقع 
 1اف كفقا بؼقتضيات ىذا القانوف".معابعتها إلا بُ اطار الشفافية كاللبمادية كاحتًاـ كرامة الانس

كسعى بذلك ابؼشرع التونسي ابٔ كضع آليات للحماية كإقرار اجراءات مشددة تهدؼ بصيعها ابٔ 
برقيق التوازف ابؼنشود بتُ ضركريات ابؼعابعة ككاجب ابغماية تتمثل خاصة بُ كجوب التصريح ابؼسبق بكل 

ة الوطنية بغماية ابؼعطيات الشخصية، كما حدد القانوف عملية معابعة للمعطيات الشخصية يودع بدقر ابؽيئ
حقوؽ ابؼعتٍ بالأمر كاقتضى كجوبيو ابغصوؿ على موافقتو الصربوة كالكتابية قبل معابعة ابؼعطيات الشخصية 
ابػاصة بو كخوؿ لو طلب اصلبحها أك ابسامها اك تعديلها كما حجر القانوف احالة ابؼعطيات الشخصية ابٔ 

وافقة الصربوة للمعتٍ بالأمر، كبذلك بوقق الاستغلبؿ الافضل بؽذه التقنيات بدا يفيد البشر الغتَ دكف ابؼ
( من قانوف 8كينفعهم مع بذنب كل ابعوانب السلبية التي قد تفضي اليها ىذه الاستعمالات، كما أف ابؼادة )

كتسي صبغة إدارية تتمتع ابؼبادلات كالتجارة الإلكتًكنية التونسي قد صرحت بإحداث مؤسسة عمومية لا ت
بالشخصية ابؼعنوية كبالاستقلبؿ ابؼابٕ كأبظاىا الوكالة الوطنية للمصادقة الإلكتًكنية كبزضع بُ علبقاتها مع 

 2الغتَ إبٔ التشريع التجارم كحددت ابؼادة التاسعة مهاـ ىذه ابؼؤسسة.

                                                           
 ابؼتعلق بحماية ابؼعطيات الشخصية. 2004جويلية  17ابؼؤرخ بُ  2004لسنة  63القانوف الأساسي عدد 1

 : بادلات التونسىمن قانوف التجارة كابؼ 9نص ابؼادة 2
 منح ترخيص تعاطي نشاط مزكد خدمات ابؼصادقة الإلكتًكنية على كامل تراب ابعمهورية التونسية. -
 لسهر على مراقبة احتًاـ مزكد خدمات ابؼصادقة الإلكتًكنية لأحكاـ ىذا القانوف كنصوصو التطبيقية. -
 برديد مواصفات منظومة إحداث الإمضاء كالتدقيق. -
 الاعتًاؼ ابؼتبادؿ مع الأطراؼ الأجنبية. إبراـ اتفاقيات -
 إصدار كتسليم كحفظ شهادات ابؼصادقة الإلكتًكنية ابػاصة بالأعواف العموميتُ ابؼؤىلتُ للقياـ بابؼبادلات الإلكتًكنية. -

 كبيكن أف يتم ذلك مباشرة أك عبر مزكدم خدمات مصادقة إلكتًكنية عموميتُ. -
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كابؼتعلق  2000جواف  13ؤرخ بُ ابؼ 2000لسنة  57بالإضافة ابٔ تطرقو ابٔ قانوف الإثبات القانوف عدد 
بتنقيح كإبساـ بعض فصوؿ من بؾلة الالتزامات كالعقود، كقد عرؼ ىذا القانوف بالوثيقة الإلكتًكنية كبالإمضاء 
الإلكتًكني كما منح ىذا القانوف نفس الاعتًاؼ الذم يتمتع بو ابؼستند الورقي كالإمضاء بخط اليد من حيث 

 بؼساس بابؼبادئ الأساسية لقانوف الإثبات التونسي.ابؼفعوؿ كالصحة، كذلك دكف ا

كابؼتعلق بابؼبادلات كالتجارة الإلكتًكنية،  2000أكت  09ابؼؤرخ بُ  2000لسنة  83القانوف عدد  -
 : كالذم تضمن عدة بؿاكر أساسية تتعلق خاصة

يفية إحداث الإمضاء بالوثيقة الإلكتًكنية كشركط حفظ الوثيقة الإلكتًكنية للبستظهار بها عند ابغاجة كك -
 . الإلكتًكني كالالتزامات المحمولة على صاحب الإمضاء الإلكتًكني ضمانا بؼوثوقية الإمضاء كسلبمتو

 .بابػدمات ابؼصادقة الإلكتًكنية بابؼعاملبت التجارية الإلكتًكنية كبضاية ابؼستهلك -
 ثانيا: النظام القانونى لوسائل الدفع الإلكترونية فى الأردن

ابؼشرع الأردنى ىو الأختَ بدجموعة من القوانتُ التى نظمت كسائل الدفع كبضايتو من بينها  لقد جاء
كبؽذا استجاب ابؼشرع الأردني بُ قانوف ابؼعاملبت الإلكتًكنية بالاعتًاؼ بالتوقيع الإلكتًكني حيث عرفتو ابؼادة 

ارات أك غتَىا كتكوف مدرجة بشكل الثانية بأنو )البيانات التي تتخذ ىيئة حركؼ أك أرقاـ أك رموز أك إش
إلكتًكني أك رقمي أك ضوئي أك أم كسيلة أخرل بفاثلة بُ رسالة معلومات أك مضافة عليها أك مرتبطة بها كبؽا 
طابع يسمح بتحديد ىوية الشخص الذم كقعها كبييزه عن غتَه من أجل توقيعو كبغرض ابؼوافقة على 

 مضمونو(.
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                

 لدراسة ذات العلبقة بابؼبادلات كالتجارة الإلكتًكنية.ابؼسابنة بُ أنشطة البحث كالتكوين كا -
 كبصفة عامة كل نشاط آخر يقع تكليفها بو من قبل سلطة الإشراؼ كلو علبقة بديداف تدخلها. كىي بزضع لإشراؼ الوزارة ابؼكلفة بالقطاع
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بؼيلبد ابعديد بؼفهوـ التوقيع الإلكتًكني بُ القانوف الأردني كخصوصان أف كقد كاف ىذا النص بدثابة ا
البنوؾ كانت تتعامل بُ التوقيع الإلكتًكني أيضان من خلبؿ بطاقات الصراؼ الآبٕ كلكن دكف بضاية تشريعية 

 1ل.كاضحة حيث كاف الأمر يدخل بُ إطار القواعد العامة كالأعراؼ ابؼصرفية كالعقد ابؼوقع مع العمي
كيلبحظ أف التعريف الذم أكرده ابؼشرع الأردني يعد تعريفان موفقا للتوقيع الإلكتًكني كخصوصان ربط 
التوقيع برسالة ابؼعلومات الإلكتًكنية بُ، كما أف القانوف الأردني أكد الطابع ابؼميز للتوقيع الإلكتًكني بدا يسمح 

 ه.بتحديد ىوية الشخص الذم أجرل التوقيع كبييزه عن غتَ 
كقد عرفت ابؼادة الثانية من قانوف ابؼعاملبت الإلكتًكنية الأردني إجراءات التوثيق بأنها "الإجراءات 
ابؼتبعة للتحقق من أف التوقيع الإلكتًكني أك السجل الإلكتًكني قد بً تنفيذه من شخص معتُ أك لتتبع التغتَات 

لك استخداـ كسائل التحليل لتعرؼ الرموز كالأخطاء التي حدثت بُ سجل إلكتًكني بعد إنشائو بدا بُ ذ
 2كالكلمات كالأرقاـ كفك التشفتَ كالاستعادة العكسية كأم كسيلة أك إجراءات أخرل برقق الغرض ابؼطلوب".

كعرؼ شهادة التوثيق بُ ابؼادة ذاتها بأنها " الشهادة التي تصدر عن جهة بـتصة مرخصة أك معتمدة 
 شخص معتُ أك استنادان إبٔ إجراءات توثيق معتمدة".لإثبات نسبة توقيع إلكتًكني إبٔ 

( من قانوف ابؼعاملبت الإلكتًكنية الأردني بياف إجراءات توثيق السجل 34 – 30كقد تناكلت ابؼواد )
 كالتوقيع الإلكتًكني.

 إبٔ اعتماد شهادة التوثيق. 3( 34ابؼادة ) حيث تطرؽ بُ
 .إف ابؼشرع الأردنى تطرؽ ابٔ النص على بعض ابعرائمأما فيما بىص بضاية كسائل الدفع الإلكتًكنى ف

                                                           
راسة مقارنة "، مؤبسر القانوف كابغاسوب، جامعة التَموؾ، إبراىيم الدسوقي أبو الليل، بحث حوؿ التوقيع الإلكتًكني كمدل أبنيتو بُ الإثبات " د1

 .14- 12،ص2004اربد الأردف بسوز 

 .:بٓ يتعرض القانوف الأردني لإجراءات التوثيق ابؼعتمدة أك عوامل أنظمة التصديق34نص ابؼادة 2
 بٓ بودد ابؼشرع الأردني بيانات الشهادة. -
 ديق.بٓ ينظم ابؼشرع الأردني عمل مزكدم خدمات التص -
بٓ يبتُ ابؼشرع الأردني مسؤكليات جهات التصديق ك/أك الضمانات الواجبة عليها تقدبيها كلا شركط ترخيصها على الرغم من أف ابؼادة  -

( من قانوف ابؼعاملبت الإلكتًكنية الأردني قد أكجبت إصدار أنظمة من بؾلس الوزراء تبتُ إجراءات إصدار شهادات التوثيق كابعهة 40)
 بذلك كالرسوـ التي يتم استيفاؤىا بؽذه الغاية إلا أف ذلك بٓ يتم لغاية الآفابؼختصة 

 : ة التوثيق التي تبتُ رمز التعريف معتمدة بُ ابغالات التاليةهادةش( من قانوف ابؼعاملبت الإلكتًكنية الأردني على أنها: تكوف 34تنص ابؼادة )3
 صادرة عن جهة مرخصة أك معتمدة. -
 من سلطة بـتصة بُ دكلة أخرل. صادرة عن جهة مرخصة -
 مفوضة قانونان بذلك.ة يئىىصادرة عن دائرة حكومية اك مؤسسة أك  -
 ا.هاعتمادصادرة عن جهة كافق أطراؼ ابؼعاملة على  -
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فلقد عرفت ابؼادة الثانية من مشركع قانوف مكافحة عمليات غسيل الأمواؿ الأردني ابؼاؿ بأنو : "كل 
عتُ أك حق سواء أكاف ماديان أـ معنويان، منقولان أـ غتَ منقوؿ، بؿسوسان أـ غتَ بؿسوس، موجودان داخل 

ككذلك أم كثيقة أك سند مهما كاف شكلها أك طبيعتها تثبت ملكية العتُ لأحد ابؼملكة أـ خارجها، 
الأشخاص أك نسبة ابغق لو"، كمن خلبؿ ىذا التعريف فإننّا نرل أف بطاقة الدفع الإلكتًكني تندرج برت 

 :ت ابؼادة الثالثة من ذات ابؼشركع على ما يليتعريف ابؼاؿ الوارد بُ ىذا ابؼشركع. كما نص

أم ماؿ غتَ مشركع أك برويلو، أك توظيفو لغرض إخفاء مصدره، أك مكاف كجوده، أك حركتو، أك تبديل  -
 .ملكيتو

إخفاء، أك التمويو على طبيعة أم ماؿ غتَ مشركع، أك مصدره، أك مكاف كجوده، أك حركتو، أك ملكيتو،  -
 1أك إعطاء أم معلومة مضللة بشأف ذلك".
 لمالية العالمية في مجال تفعيل وسائل الدفع الإلكترونيالمطلب الثالث: المنظمات والمؤسسات ا

إبمن بتُ العوامل ابؼساعدة على بقاح كسائل الدفع الالكتًكنية بُ القرف ابغادم كالعشرين، ظهور 
منظمات كمؤسسات مالية عابؼية رائدة بُ بؾاؿ إنتاج ك تسويق ىذه الوسائل بُ بـتلف بلداف العابٓ، كمن 

 :أشهرىا ما يلي
 : المنظمات المنظمات العالمية العالمية المصدرة المصدرة للبطاقات للبطاقات:أولا

تعتبر ابؼنظمات العابؼية بدثابة نادٍ، حيث بستلك العلبمة التجارية للبطاقات ابػاصة بها، كبسنح تراخيص 
 :2بإصدارىا للبنوؾ، لكنها لا تقوـ بإصدارىا بنفسها، كأشهر ىذه ابؼنظمات ىي

 ة العالمية:فيزا العالمي -1
 1958مقرىا بالولايات ابؼتّحدة بسنح تراخيص للبنوؾ بإصدارىا بطاقة فيزا، يعود تاربىها إبٔ عاـ 

كتعد أكبر نظاـ دفع بُ العابٓ، فبطاقاتها كشيكاتها السياحية مقبولة لدل أكبر المحلبت التجارية بُ العابٓ حيث 
 2005مليوف بطاقة لتصل سنة  510,5حوابٕ  1996بلغ عدد البطاقات التي تصدرىا ىذه ابؼنظمة سنة 

                                                           
ف, الطبعة , دار كائل للنشر,عماف, الأردجريمة غسيل الأموال )المدلول العام والطبيعة القانونية(أركل فايز الفاعورم كإيناس بؿمد قطيشات ,1

 .23,ص  2002الأكبٔ, 

على ابؼوقع  – 20/5/2021تاريخ الإطلبع:  – وسائل الدفع الالكترونية تحفز الاقتصادىلب أبو حجلة: 2
 www.qddustour.com.:الالكتًكني
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تريليوف دكلار  3,3مليوف نقطة تعامل يقدر حجم ابؼبيعات من خلببؽا بػ  24مليار بطاقة ك بؽا  5,5إبٔ 
 بلد. 15عضو مؤسس يتوزعوف على  21.000أمريكي، أما عدد أعضائها فبلغ لنفس السنة 

 أكبر شبكة للصراؼ الآبٕ بُ العابٓ. كما التي تعتبر (Visa/ plus) تدير ىذه الشركة منظومة
التي تعتبر أكبر شبكة للصراؼ الآبٕ التسديد عند نقاط البيع، كما (interlink)استطاعت امتلبؾ مؤسسة

تدير ىذه الشركة دار ابؼقاصة ابؼؤبستة، كىكذا أصبحت ىذه الشركة شاملة بػدمات ابؼدفوعات كابؼعابعة 
 فيزا بُ بصيع أبكاء العابٓ تقريبا،حيث يصدرىا بنك بُ بريطانيا كىوالالكتًكنية للبيانات، كتنتشر 

(Barclays Bank)  1977منذ عاـ. 
، 1حاليا تصدر منظمة فيزا الكثتَ من أنواع البطاقات أبنها: بطاقة فيزا الفضية، بطاقة فيزا الذىبية

لعابٓ، ك لضماف تقدنً أحسن ابػدمات ، كتعتبر منظمة الفيزا أكثر ابؼنظمات انتشارا بُ ا2كبطاقة فيزا إلكتًكف
 :تقسيم ىذه ابؼنظمة إبٔ ستّة مناطق ىي فإنو بً

 (Visa Asia/ Pacific) آسيا ك الباسفيك  -

 .(Visa Canada)كندا  -

 (Visa E.U)الابراد الأكركبي  -

 (Visa Latin America)أمريكا اللبتينية  -

 (Visa U.S.A)الولايات ابؼتحدة الأمريكية  -
من أكبر ابؼناطق من  (CEMEA)سط كشرؽ أكركبا كالشرؽ الأكسط كأفريقيا تعتبر منطقة ك 

 :مليوف عضو بُ ابؼناطق الآتية 300دكلة بُ ثلبث قارات ك بزدـ حوابٕ  92الناحية ابعغرافية إذ أنّها تغطي 

 منطقة كسط ك شرؽ أكركبا. -

 منطقة الشرؽ الأكسط. -

 منطقة إفريقيا. -

                                                           
العملبء، أما بطاقة فيزا إلكتًكف بطاقة فيزا الذىبية بسنح للؤثرياء مع دفع رسوـ باىظة ك تقدـ خدمات متعددة، أما البطاقة الفضية بسنح لأغلب 1

 تستخدـ بُ أجهزة الصرؼ الدكلية.

 www.Zuhili.com.:على ابؼوقع الالكتًكني –20/05/2021عماف تاريخ الاطلبع:  –جريدة البصائر  –الزحيلي كىبة 2
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بإبصابٕ  2000مليوف بطاقة بُ نهاية عاـ  10,5ابؼنطقة بلغ عدد البطاقات ابؼصدرة بُ ىذه 
بُ مدينة لندف كما يوجد بؾموعة  (CEMEA) بليوف دكلار أمريكي، كيقع ابؼقر الرئيسي 26استخدامات 

 1 .أخرل من ابؼكاتب الإقليمية بُ جنوب إفريقيا ك دكلة الإمارات العربية ابؼتّحدة كبولندا
لية مؤسسات مالية كمصرفية، بؽا ابغق بُ تقرير السياسة التي تدار بها للعلم فإنكل أعضاء الفيزا الدك 

منظمة الفيزا، كلكل عضو ابغق بُ التصويت أك اختيار بفثليو لمجلس الإدارة الفيزا، حيث حقوؽ التصويت توزع 
بنسبة  على الأعضاء بنسبة ابؼصػاريف التي يدفػعها الإدارة الفيزا، حيث حقوؽ التصويت توزع على الأعضاء

 2ابؼصاريف التي يدفعها كل عضو.
 ماستر كارد العالمية العالمية: -2

ىي شركة مقرىا الولايات ابؼتّحدة الأمريكية كبؽا خبرة كاسعة بُ بؾاؿ ابؼدفوعات، فلها بطاقات برظى 
 بقبوؿ كاسع برمل العلبمة التجارم

(Maestro CirrusMasterCard)ك، كبُ بؾاؿ الأعماؿ كبؽا مؤسسات مالية معينة بخدمة ابؼستهل
 23.000مكتب بُ العابٓ كما بؽا أكثر من  37مستخدـ عبر  4.000دكلة كإقليم بأكثر من  210بُ 

موزع )شركات عضوة( بُ العابٓ، كماستً كارد بؽا موزعتُ عابؼيتُ يتمركزكف بُ ابؼناطق الآتية: آسيا كالباسفيك، 
 3مريكية، جنوب آسيا، الشرؽ الأكسط ك إفريقيا.أمريكا اللبتينية ككاريبي، الولايات ابؼتّحدة الأ

  :ثانيا: المؤسسات المؤسسات المالية المالية العالمية العالمية
ىي التي تشرؼ على عملية إصدار البطاقات ابؼصرفية دكف ضركرة منح تراخيص الإصدار لأم 

 4:مصرؼ، كمن أشهرىا ما يلي
 أمريكان أمريكان إكسبريس إكسبريس: -1

كبتَة تزاكؿ الأنشطة ابؼصرفية، كبؽا ثلبثة أنواع من البطاقات التي تصدرىا كىي: أمريكاف   مؤسسة مالية
إكسبريس ابػضراء )كىي بطاقة لعامة الناس(، كأمريكاف إكسبريس الذىبية )بسنح للؤثرياء(، كأمريكاف 

                                                           
 .51, ص  مرجع سبق ذكرهعبد الرحيم كىيبة , 1

 .80, ص مرجع سبق ذكره زيداف بؿمد, 2

3 Master Card-Company Fact Sheet’’ – consulted: 26 July 2007 – http://www.master card 
international.com. 

، رسالة ماجستتَ، جامعة دراسة مقارنة بين البنوك الإسلامية و البنوك التقليدية في تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطةكماؿ مطهرم، 4
 .3، ص2012تَ ك العلوـ التجارية، كىراف، كلية العلوـ الإقتصادية كعلوـ التسي
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تها بفتح حساب إكسبريس ابؼاسية )عن طريقها يتم استيفاء حقوؽ التجار كابؼؤسسات كلا تلزـ بضلة بطاق
 لديها(.

 الدينرز كليب: -2
الأمريكي شركة دينرز كليب  (Citibank) تعتبر رائدة رغم صغر عدد بضلة بطاقتها، كبيلك بنك

لعامة الناس، كبطاقة الأعماؿ التجارية لرجاؿ الأعماؿ،  (Charge Card)كتصدر ىذه الشركة بطاقة 
 1تَاف البريطانية.كبطاقة خاصة بالتعاكف مع شركات كبرل مثل شركة الط

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .52,ص مرجع سبق ذكرهعبد الرحيم كىيبة ,1
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 خلاصة الفصل :
تعد البنوؾ الالكتًكنية مفاىيم حديثة أتى بها الاقتصاد الرقمي بُ ظل كجود شبكة الانتًنيت ك 
شيوعها ك ازدياد مستخدميها ,ك تقدبيها بػدمات مالية ك بذارية بدا يسمح للزبوف الوصوؿ بغساباتو أك أية 

وؿ على بـتلف ابؼنتجات ابؼصرفية من خلبؿ الشبكة ,غتَ أف كل ىدا التوجو الابهابي معلومة يريدىا ك ابغص
بُ التعامل مع الانتًنيت البنكية لا بيكن إخفاء مشاكلو ك التي تبدآ من حقيقة أف الوضع شي جديد على 

د ابؼراد بالبنوؾ التعاملبت التجارية ك ما بوملو من جرائم الشبكة ,ك تسود مفاىيم ك مستويات خاطئة بُ بردي
الالكتًكنية ,فبعض البنوؾ انشات موقعا تعريفيا بػدماتها ك فركعها ك اكتفت بدلك ,ك طبعا لايدخل ىدا 
ضمن مفهوـ البنوؾ الالكتًكنية ك قد لوحظ إف بعض البنوؾ العربية صممت موقعها مند فتًة طويلة كبٓ تزؿ 

ك كاف ابؼراد ىو بؾرد الوجود على شبكة الانتًنيت ,مع أف على ذات المحتول حتى دكف تطوير بؼوادىا التعريفية 
ىدا ليس ىو ابؼطلوب ك لا ىو بالإستًاتيجية الصحيحة للتوائم مع متطلبات العصر ,كما أف بنوؾ أخرل 
اكتفت باستثمار الشبكة لتنقل عليها ابػدمات ابؼصرفية على ابػط التي كانت بسارسها دكف الشبكة كمزكدات 

علبـ عن ابغسابات ك غتَىا ,ك تعد ابعزائر من الدكؿ التي تسعى بؼواكبة عجلة التنمية من خلبؿ النقد ك الاست
 تطبيق الدفع الالكتًكني ة البنوؾ الالكتًكنية سنتطرؽ بؽا بُ الفصل الثالث .

 
 
 
 
 
 
 



 

   
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الفصل الثالث: واقع استعمال 
وسائل الدفع الالكترونية في 
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 تمهيد الفصل:
ىونا بددل فعالية كبقاعة ابعهاز ابؼصربُ للدكلة، إف بقاح النظاـ الاقتصادم بُ كقتنا ابغاضر أصبح مر  

كمدل قدرتو على بسويل التنمية الاقتصادية الشاملة، كقدرتو على بذميع فوائض دخوؿ بـتلف القطاعات، 
 بالإضافة إبٔ ابػدمات ابؼصرفية ابؼتعددة التي اصبحت ابؼصارؼ ابغديثة تتنافس لتوفتَىا للعملبء.

غلى تطوير جهازىا ابؼصربُ لكي يتماشى مع التطورات ابغاصلة بُ العابٓ   كابعزائر كغتَىا من الدكؿ 
ككل، لذا سنتطرؽ بُ ىذا الفصل غلى ابؼنظومة ابؼصربُ ابعزائرية قبل كبعد الاستقلبؿ كأىم الإصلبحات التي 

اقة مرت بها مع ذكر ابؼشركع التي قامت بو ابعزائرم لتحديث كعصرنة نظاـ مدفوعاتها ككذلك سنأخذ البط
البنكية بُ ابعزائر كنموذج لدراستو كمعرفة مدل انتشارىا بُ ابعزائر كلقد قمنا بتقسيم فصلنا غلى ابؼباحث 

 التالية:
 ابؼنظومة ابؼصرفية ابعزائرية.المبحث الأول:
 مشركع تطوير نظاـ الدفع بُ ابعزائر.المبحث الثاني:
 كاقع البطاقة البنكية بُ ابعزائر. المبحث الثالث:
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 المبحث الأول: المنظومة المصرفية الجزائرية
النظاـ ابؼصربُ ىو بؾموع ابؼصارؼ العاملة بُ بلد ما كىو يضم بؾمل النشاطات التي بسارس بها  

عمليات مصرفية، كخاصة تلك ابؼتعلقة بدنح الائتماف، كىو يشمل ابعهاز ابؼصربُ كابؼنشآت ابؼالية ابؼتخصصة 
 عن السياسة النقدية أم البنك ابؼركزم كابػزينة العامة.كالسلطات ابؼسئولة 

حيث أف القطاع الذم اعتبره قانوف النقد كالقرض العامل الرئيسي للبنتقاؿ إبٔ اقتصاد السوؽ، مازاؿ  
بُ انتظار التحولات التي بذعل  منو لا بؿالة العنصر الفعاؿ كابغيوم على بصع ابؼوارد كبسويل الاقتصاد، إلا أنو 

 الوقت ذاتو بوتاج غلى بؿيط مهيئا ككسائل حديثة بسكنو من الاستمرار بُ برقيق الأرباح.بُ 
 المطلب الأول : تطور النظام المصرفي الجزائري

قبل التعرض لتطور ابؼصربُ كابؼراحل التي مر بها منذ الاستقلبؿ تستعرض بإبهاز ابعهاز ابؼصربُ  
 ابعزائرم إباف الاحتلبؿ الفرنسي.

 1ظام المصرفي خلال الاحتلال الفرنسيأولا:الن
نشا النظاـ ابؼصربُ بُ ابعزائر المحتلة كامتداد حتمي للنظاـ ابؼصربُ الفرنسي، كنتيجة لذلك كانت تتمتع ابعزائر 
قبل الاستقلبؿ بوجود شبكة كاسعة من ابؼصارؼ كابؼؤسسات ابؼالية ىي الأكثر تطورا من أية مستعمرة فرنسية 

 عتبار ابعزائر موطنا كقارا للمعمرين المحتلتُ.أخرل، كالسبب ىو ا
إلا أف ذلك ابعهاز ابؼصربُ الذم نشأ بُ تلك الفتًة، كانت كظيفية الأساسية خدمة ابؼستعمرين  

كمصابغهم أما بالنسبة لسياسة الائتماف فكانت انعكاسها بؼثيلتها بُ فرنسا بخدمة مصابّ ابؼستعمرين فقط، 
شاطات التنقيب على البتًكؿ كمناجم الفحم كابغديد، كتشجيع الزراعة فخصصت جل ابؼصارؼ لتمويل ن

الاستعمارية كالتجارة ابػارجية بُ حتُ أبنل القطاع الزراعي التقليدم ابؼملوؾ من قبل الفلبحتُ ابعزائريتُ 
كالدليل على ذلك ىو توزيع ىذه ابؼصارؼ كبسركزىا بُ ابؼناطق الأىلة بالسكاف ابؼعمرين كبعض مناطق 

 استغلبؿ الثركات الطبيعية.
كرغم تناقضات كسلبيات ابعهاز ابؼصربُ آنذاؾ، إلا أنو يعتبر بدثابة مكسب بٓ برظ بو بقية 

 ابؼستعمرات الفرنسية الأخرل.
 

                                                           
واقع المنظومة المصرفية الجزائرية ومنهج الإصلاح، المتلقي الأول حول المنظومة المصرفية الجزائرية بلعزكز بن علي، كتوش عاشور،  1

 2004ديسمبر  15-14جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، يومي  والتحولات الاقتصادية،
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 ثانيا: النظام المصرفي الجزائري بعد الاستقلال
( بنكا، 20عشرين )غداة الاستقلبؿ كرثت ابعزائرم عن النظاـ الاستعمارم نظاما بنكيا يتجاكز ال 

كلقد كاف من الأىداؼ الأساسية للجزائر ابؼستقلة بُ ابؼيداف ابؼابٕ ىو تأسيس نظاـ بنكي كطتٍ تسيطر عليو 
فبذلت السلطات ابعزائرية كل ما بُ كسعها لاستعادة بؾمل حقوؽ سيادتها من ذلك حقها بُ   1الدكلة،

ظاـ بنكي جزائرم عن طريق تأميم الفركع البنكية إصدار النقود كإنشاء عملة كطنية، فباشرت بُ إنشاء ن
 2الأجنبية أك عن طريق تأسيسي بنوؾ جديدة.

 كيتكوف النظاـ ابؼصربُ من:
كىي مكلفة بالقياـ بالنشاطات التقليدية كالتي  1962أنشأت ابػزينة ابعزائرية بُ أكت  . الخزينة العمومية:1

لاستثمار للقطاع الاقتصادم مثل: قركض التجهيز أضيفت إليها صلبحيات ىامة فيما بىص منح قركض ا
للقطاع الفلبحي ابؼستَ ذاتيا حيث بٓ يستفيد ىذا الأختَ من القركض الضركرية من طرؼ ابؼؤسسات ابؼصرفية 

 3ابؼوجودة.
، كقد 1962ديسمبر  13بتاريخ  144-62: بً إنشاؤه بدوجب قانوف رقم: . البنك المركزي الجزائري2

سسة عمومية كطنية تتمتع بشخصية معنوية كاستقلبؿ مابٕ حيث يزكد باقي ابؼؤسسات أنشىء على شكل مؤ 
بالسيولة كيرأس البن بؿافظ كمدير عاـ يتم تعيينهما بدرسوـ رئاسي كباقتًاح كزير ابؼالية، بالإضافة غلى باقي 

نظيم كتداكؿ الكتلة كمن ابؼهاـ التي أسندت إليو كظيفية الإصدار النقدم كمراقبة ت 4أعضاء ابؽيكل للبنك،
النقدية، كتوجيو كمراقبة القركض، ككذا إعادة ابػصم كتسيتَ احتياطات الصرؼ، كما بً تعزيز السلطة النقدية 

كأيضا يكلف بدراقبة ابعهاز ابؼصربُ  5برت اسم ''الدينار ابعزائرم''، 1964أفريل  10بإصدار عملة كطنية بُ 
عن طريق التقارير كابغركات ابؼالية التي تقدمها لو البنوؾ، كذلك تسوية  بالاشتًاؾ مع كزارة ابؼالية، كيكوف ذلك

 6حقوؽ كديوف ىذه البنوؾ عن طريق ابؼقاصة.
                                                           

 .178، ص مرجع سبق ذكرهالطاىر لطرش، 1

مذكرة ماستً أكادبيي، جامعة منتورم قسنطينة، واقع التقنيات المصرفية الحديثة في البنوك الجزائري، بلبكرم عبد الربضاف بلبؿ، بطار أمينة، 2
 102، ص 2011دكرة جواف 

 102 ، صمرجع سبق ذكرهبلبكرم عبد الربضاف بلبؿ، بطار أمينة، 3

 181-180، ص 2008، مؤسسة شباب ابعامعة للنشر، الاسكندرية، الاقتصاد المصرفيخبابة عبد الله، 4

، سكيكدة، السنة 1955أكت  20، مذكرة ماجستتَ، جامعة النظام المصرفي الجزائري وإمكانية الاندماج في العولمة الماليةبورمة ىشاـ، 5
 8، ص 2009-2008ابعامعية، 

 182، ص ، مرجع سابقخبابة عبد الله6
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-63لقد تأسس الصندكؽ ابعزائرم للتنمية بدوجب القانوف رقم  1:(CAD. البنك الجزائري للتنمية )3
، كلقد أككل بؽذا 1972رم للتنمية بُ ، كبً برويل ابظو إبٔ البنك ابعزائ1963مام  07الصادر بُ  165

البنك تعبئة الإدخار متوسط كطويل الأجل، بينما بُ بؾاؿ القرض، كانت مهمتو تتمثل بُ منح القركض 
متوسطة كطويلة الأجل، كقد ازدادت ىذه الأبنية بصفة خاصة بعد الشركع بُ تنفيذ ابؼخططات التنموية، 

 ذه الواجهة ىو بنك أعماؿ حقيقي متخصص.كلذلك فإف البنك ابعزائرم للتنمية من ى
بً تأسيس الصندكؽ للتوفتَ كالاحتياط بدوجب  2(:C.N.E.P. الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط )4

، كىو مؤسسة عامة تتمتع بالشخصية ابؼعنوية كالاستقلبؿ ابؼابٕ، كمن 1964بُ أكت  227-64القانوف 
 بؽيئات المحلية من اجل بناء السكنات.أىم أنشطتو بصع ابؼدخرات الفردية كأمواؿ ا

، 1966جواف  13بُ  187-66أنشئ بدوجب الأمر رقم  3:(BNA. البنك الوطني الجزائري )5
 كىذا البنك أكؿ البنوؾ التجارية التي بً تأسيسها بُ ابعزائرم ابؼستقلة. 178-66كالذم بومل الرقم 

ى دعم عملية بسويل القطاع الفلبحي، كشكل ىذا كيعتبر البنك الوطتٍ ابعزائرم بنكا بذاربا يعمل عل 
أىم البنوؾ التجارم، حيث بيثل أداة للتخطيط ابؼابٕ، كبسثلت كظائفو الرئيسية فيما  -بعد فتًة التأميم -البنك
 يلي:
  بفارسة الرقابة على العمليات ابؼالية التابعة للقطاع الاشتًاكي، كمساعدة ىذه الأختَة على إبقاز بـططاتها
 رابؾها للزيادة بُ إنتاجها كما نوعا؛كب
   ،منح بصيع أنواع القركض كالسلفيات بضماف أك بدكف ضماف، كخاصة القصتَة كمتوسطة الأجل

 كتسهيلبت الصندكؽ، السحب على ابؼكشوؼ ...ابْ؛
 منح الائتماف الفلبحي للقطاع ابؼستَ ذاتيا كابؼسابنة بُ الرقابة على كحدات الإنتاج الزارعي؛ 
  ابؼتوسط لشراء كتوقيع كبيع بصيع السندات العمومية، كالأسهم ابؼالية، كبشكل عاـ كل القيم ابؼنقولة ككذا

 ابؼعادف النفيسة؛

                                                           
 187-186، ص مرجع سبق ذكرهالطاىر لطرش، 1

 182خبابة عبد الله، مرجع سبق ذكره، ص 2

، مذكرة ماجستتَ، جامعة كرقلة، ابعزائر، دفعة 1990المنافسة البنكية في الجزائر في ظل الإصلاحات الاقتصادية بعد بوخلبلة سهاـ، 3
 77، ص 2005-2006
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بُ  75-67ابؼعدؿ بالأمر  30-66أنشىء بدوجب القانوف  1(:CPA. القرض الشعبي الجزائري )6
م التجارم كالصناعي لػػػػػ )كىراف، عنابة، كالذم يضم البنوؾ التالية: البنك الشعبي ابعزائر  1967مام  11

ابعزائر(، كالصندكؽ ابؼركزم للقرض الشعبي ابعزائرم، بالإضافة إبٔ البنوؾ الأجنبية التالية: البنك ابؼختلط 
 مصر(، الشركة ابؼار سيلية للقرض، الشركة الفرنسية للقرض كالبنك.-)ابعزائر

 1967أكتوبر  01بُ  204-67وجب ابؼرسوـ أنشىء  بد 2:(BEA. البنك الجزائري الخارجي )7
ككغتَىا من البنوؾ التجارية فإنها تشتًؾ معها بُ أنها بنك الودائع بالإضافة إبٔ ذلك فإف ابؽدؼ من كجودىا 

 يتمثل بُ تسهيل كتطوير العلبقات الاقتصادية ابعزائرم مع الدكؿ الأخرل بُ إطار التخطيط الوطتٍ.
بدقتضى الرسوـ رقم  1982مارس  13بً تأسيسو بُ  3(:BADRيفية ). بنك الفلاحة التنمية الر 8

كىو بنك بذارم متخصص بُ منح القركض للقطاع الفلبحي، كبُ ىذا المجاؿ بيكن أف بينح  82-206
قركضا لتمويل القطاع الفلبحي كترقية النشاطات الفلبحية كابغرفية، ككذلك أنشطة الصناعات الغذائية 

 الريف، كقد كرث بإنشائو بسويل القطاع الفلبحي عن البنك الوطتٍ ابعزائرم. كالأنشطة ابؼختلفة بُ
من خلبؿ  1985أفريل  30بُ  85-85تأسيسي بدوجب ابؼرسوـ  4(:BDL. بنك التنمية المحلية )9

عملية ىيكلة القرض الشعبي ابعزائرم ككانت من مهامو: ابؼسابنة بُ بسويل كتنمية القطاعات الاقتصادية 
اعية للجماعات المحلية )التابعة للولايات كالبلديات( بالإضافة إبٔ النشاطات ابؼصرفية التقليدية كالاجتم
 الأخرل.

 
 
 
 
 
 

                                                           
، أطركحة دكتوراه بُ العلوـ  الاقتصادية، جامعة ابعزائر، السنة قياس الكفاءة الاقتصادية في المؤسسات المصرفيةقريشي بؿمد ابعموعي، 1

 .188، ص 2007-2006ابعامعية ، 

 .146، ص مرجع سبق ذكرهلوصيف عمار، 2

 .191-190، ص مرجع سبق ذكرهالطاىر لطرش، 3

 .119، ص ، مرجع سبق ذكرهقريشي بؿمد ابعموعي4
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 المطلب الثاني: أسباب ودوافع إقدام الجزائر على الإصلاحات الاقتصادية والمالية
كبيكن إرجاع قامت السلطات ابعزائرية بعدة إصلبحات اقتصادية كمالية التي نتعرض إليها فيما بعد،  

 1ىذه الإصلبحات إبٔ اسباب كدكافع داخلية كأخرل خارجية نتطرؽ إليها فيما يلي:
 اولا: أسباب ودوافع داخلية

  اعتماد الصناعات ابؼصنعة منذ السبيعينات، كأحد أشكاؿ النموذج بُ ظل النظاـ الاشتًاكي، حيث اعتمد
خطيط كأبنلت قواعد التسيتَ الاقتصادم الراشد فضلت ابعزائر على الصناعة كأبنلت الزراعة، كانتهجت الت

 القطاع العاـ كأبنلت القطاع ابػاص؛
  ،ٕغياب بموذج التنمية بُ مرحلة الثمانينات رغم بؿاكلة ابغكومة ابعزائرية تطبيق بعض مبادئ النمط الرأبظاب

 موارد الدكلة التي كانت إلا أف عجلة التنمية توقفت بسبب تراجع الاستثمارات الناتج عن ابلفاض حاد بُ
 تعتمد كلية على المحركقات نتيجة تراجع أسعار النفط كتقلص سوؼ ابؼديونية ابػارجية؛

  ٔارتفاع حجم الواردات من السلع كابػدمات الضركرية كابؼواد الغذائية كالتًفيهية، كىو ما أدل بالضركرة إب
 جية كنسبة خدمات الدين ابػارجي؛عجز بُ ميزاف ابؼدفوعات كارتفاع حجم ابؼديونية ابػار 

  تركز سياسة التمويل كلية بُ بسويل الاستثمارات ابؼخططة على القطاع ابؼصربُ لنمط التسيتَ ابؼركزم الذم
جعل كظيفتو تقتصر على خدمة ابػزينة، الأمر الذم أدل إبٔ بمو متوازم بتُ الكتلة النقدية كالنمو الاقتصادم 

كاعتمادات من البنك ابؼركزم بشكل مستمر كدكف قيود أك شركط لتغطية عجز بسبب اللجوء إبٔ تسبيقات 
 ابػزينة؛
  ،عدـ الفعالية ككفاءة القطاع العمومي أحد الأسباب الأساسية لمحاكلات الإصلبح الذابٌ كالتحرير الداخلي

 بُ ابزاذ القرارات.بحيث أدخلت ابعزائر إصلبحات مهمة بداية باستقلبلية ابؼؤسسات بهدؼ برقيق اللبمركزية 
 ثانيا: أسباب ودوافع خارجية

 بيكن حصرىا فيما يلي: 
 :حيث أف اعتماد ابعزائر على موارد المحركقات بنسبة تفوؽ بُ كل  التغيرات العالمية في أسعار البترول

 1986، احدث أزمة حقيقية عندما ابلفضت أسعار المحركقات سنة %95مراحل تطور الاقتصاد ابعزائرم 
 بلفاض سعر صرؼ الدكلار؛كا

                                                           
 .180-177، ص 2008، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، الطبعة الثالثة، ابعزائر، محاضرات في النظريات والسياسات النقديةزكز بن على، بلغ1
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  ابؼديونية ابػارجية: كقعت ابعزائر كغتَىا من الدكؿ النامية بُ مصيدة ابؼديونية ابػارجية، حيث فتحت
الأسواؽ ابؼالية كالنقدية الأجنبية على مصرعيها لإقراض السلطات ابعزائرية بحجة التنمية التي اعتمدتها ابغكومة 

 (؛1977-1974( كابؼخطط الرباعي الثاني )1974-1970بُ ابؼخطط الرباعي الأكؿ )
  التغتَات ابػارجية: ابؼتمثل بُ انهيار النظاـ الاشتًاكي بُ دكؿ أكركبا الشرقية، إتباع ىذه الدكؿ بمط

اقتصادم ليبرابٕ، كاف لزاما على السلطات ابعزائرية أف تساير التحولات الاقتصادية الداخلية كابػارجية 
 عمقا كشمولية؛ لتحدث إصلبحات أكثر

  إعادة النظر للبلداف ابؼتقدمة بأكلويتها السياسية كالاقتصادية بكو دعم الأنظمة ابعديدة بُ ركسيا كبلداف
أكركبا الشرقية لتمكنها من تنفيذ برامج الإصلبحات الاقتصادية الواسعة بابذاه اقتصاد السوؽ ابغرة، كبؿاكلة 

بعديد الذم أصبحت الولايات ابؼتحدة الأمريكية تهيمن على مستَتو، دمج ىذه البلداف مع الاقتصاد العابؼي ا
الأمر الذم أدل بالبلداف النامية كمنها ابعزائر بُ نهاية الثمانيات كبداية التسعينات إبٔ اللجوء بؼؤسسات النقد 

 طالبة منها ابؼساعدة للخركج من كرطتها.
 مصرفي الجزائريالمطلب الثالث:أىم الإصلاحات التي مر بها النظام ال

شملت الإصلبحات التي مست الاقتصاد الوطتٍ أيضا القطاع البنكي، كذلك حتى يتكيف مع آليات  
 اقتصاد السوؽ كبالتابٕ الاعتماد على تقنيات حديثة للتسيتَ قصد برقيق الفعالية كبرستُ الأداء.

ية ابؼؤسسات، كقانوف ابؼتعلق باستقلبل 88/01، كقانوف 12/ 86كمن أىم ىذه الإصلبحات قانوف  
 ابؼتعلق بالنقد كالقرض. 90/10

 (90/10أولا:الإصلاحات المصرفية قبل صدور قانون النقد والقرض )
ظهرت التغتَات التي أدخلت على النظاـ ابؼابٕ ابعزائرم خلبؿ السبعينات كبداية الثمانينات  

تسيتَه أك من حيث ابؼهاـ ابؼنوطة بو، بؿدكديتها، كعليو أصبح إصلبح ىذا النظاـ بضيا سواء من حيث منهج 
كابؼتعلق بنظاـ القرض كالبنك الذم أدخل عدة إصلبحات  1986/ 19/08ابؼؤرخ بُ  86/12فكاف قانوف 

 بيكن ذكرىا فيما يلي:
 استعادة البنك ابؼركزم كظيفتو كبنك للبنوؾ، كبً الفصل بينو كبتُ البنوؾ التجارية؛ 
 تابعة استخداـ القركض التي بينحها، إبٔ جانب متابعة الوضعية ابؼالية كجوب ضماف النظاـ ابؼصربُ بؼ

 للمؤسسات كابزاذ بصيع التدابتَ الضركرية للتقليل من خطر عدـ استًداد القرض؛
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  استعاد البنك ابؼركزم صلبحياتو فيما بىص تطبيق السياسة النقدية، حيث كلف بإعداد كتسيتَ أدكات
 د سقوؼ إعادة ابػصم ابؼفتوحة بؼؤسسات القرض؛السياسة النقدية خاصة بردي

  إعادة النظر بُ القركض ابؼمنوحة للخزينة من طرؼ البنك ابؼركزم إذ اصبح بوددىا ابؼخطط الوطتٍ للقرض
(PNC؛) 
 تقليص دكر ابػزينة؛ 
لا يتماشى مع متطلبات  1986كعلة الرغم من ىذه التعديلبت اتضح اف القانوف ابؼصربُ لعاـ  

، 88/01لبحات ابعديدة ابؼتمثلة بُ استقلبلية ابؼؤسسة الاقتصادية، لذا كانت ابؼصادقة على القانوف الإص
، بالنسبة للبنوؾ التجارية مرحلة أساسية نظرا لكونها تابعة بُ بؾملها بُ تلك الفتًة على ألق باستثناء 88/04

بالفعل القدرة كحتى الالتزاـ بالتدخل بُ السوؽ بنك البركة للقطاع العمومي، كانتقابؽا غلى الاستقلبلية بينحها 
 1حسب قواعد التجارة.

ابؼعدؿ كابؼتمم للقانوف  1988جانفي  12الصادر بُ  88/06كبُ الإطار بالذات جاء القانوف  
ىو إعطاء الاستقلبلية للبنوؾ بُ إطار التنظيم ابعديد  1988السابق الذكر كمضموف قانوف  86/12

 للبقتصاد كابؼؤسسات.
 2كبُ ىذا الإطار بيكن أف نستنتج العناصر الرئيسية التي جاء بها ىذه القانوف كعرضها فيما يلي: 
  بدوجب ىذا القانوف يعتبر البنك شخصية معنوية بذارية بزضع بؼبدأ الاستقلبلية ابؼالية، كمبدأ الربحية

 كابؼردكدية؛
 لتوظيف ابؼابٕ؛بإمكاف ابؼؤسسات ابؼالية غتَ البنكية القياـ بعمليات ا 
  بيكن للمؤسسات البنكية اللجوء إبٔ ابعمهور من أجل الاقتًاض على ابؼدل الطويل، كما بيكنها أف تلجأ

 إبٔ طلب ديوف خارجية؛
  .أصبح للبنك ابؼركزم دكر أساسي بُ تسيتَ السياسة النقدية 

 (90/10ثانيا: الإصلاحات المصرفية في ظل قانون النقد والقرض )
واكبة التشريع ابؼعموؿ بو بُ معظم الدكؿ لاسيما منها ابؼتطورة بست ابؼصادقة على قانوف بهدؼ م 

 النقد كالقرض كإصلبح جذرم للمنظومة البنكية.
                                                           

 .106-105، ص 2004(، دار المحمدية العامة، ابعزائرم، مراقبة التسيير في المؤسسة )حالة البنكناصر دادم عدكف كآخركف، 1

 .195، ص رهمرجع سبق ذكالطاىر لطرش، 2
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كابؼتعلق بالنقد كالقرض نصا تشريعيا  1990أفريل  14الصادر بُ   90/10يعتبر القانوف رقم 
وف عليها النظاـ ابؼصربُ، ك يعتبر من القوانتُ التشريعية يعكس بصدؽ اعتًاؼ بأبنية ابؼكانة التي بهب أف يك

الأساسية للئصلبحاتػ بالإضافة غلى أنو بضل أفكار جديدة فيما يتعلق بتنظيم النظاـ ابؼصربُ كأدائو لتكيفو مع 
 الاحتياجات التي بيليها السوؽ كالواقع الاقتصادم العابؼي ابعديد، كيهدؼ ىذا القانوف إبٔ:

  1ينة العمومية من عبئ القركض كجعل ذلك من مهاـ ابؼصارؼ؛بررير ابػز 
  َإعادة التأىيل للبنك ابؼركزم بُ تسيتَ النقد كالقركض كمنحو الاستقلبلية عن كزارة ابؼالية كتكليفو بتسيت

 2السياسة النقدية، ككذا منحو امتياز الإصلبح النقدم؛
 متوجهة بكو اقتصاد السوؽ ىذا الأختَ الذم يرغمنا  فتح المجاؿ لإنشاء بنوؾ خاصو، خصوصا كأف ابعزائر

 3على القياـ بإصلبح جذرم بُ جهازنا ابؼصربُ بُ إدارة كتسيتَا؛
 4توبٕ بؾلس النقد كالقرض لإدارة كتسيتَ البنك ابؼركزم؛ 
 منح بؾلس النقد كالقرض سلطة نقدية؛ 
  ابعزائر، منها صدكر قانوف جلب ابؼستثمر الأجنبي كتشجيعو من خلبؿ إجراءات مسهلو كضعها بنك

 5الاستثمارات كإنشاء سوؽ مالية؛
 6بضاية الودائع؛ 
 .7تقنتُ العلبقة بتُ البنك ابؼركزم كابػزينة العامة 

 كيقوـ قانوف النقد كالقرض على أربع مبادئ أساسية بيكن إبصابؽا فيما يلي:
 

                                                           
، تعامل البنوك الجزائرية مع المؤسسات الاقتصادية، الملتقى الوطني حول المنظومة البنكية في ظل بن عبد العزيز فطيمة، تيميزار أبضد1

 .2006أفريل  25-24، ابؼركز ابعامعي بشار، انً التحولات القانونية والاقتصادية

 .121، ص 2013-2012، مذكرة ماجستتَ، أما البواقي، دفعة رية في ظل المعايير الدوليةالرقابة الداخلية في البنوك التجاليندة دكاس، 2

الملتقى الوطني حول المنظومة البنكية في ظل  11-03والأمر  10-90استقلالية البنك المركزي بين قانون بحوصي بؾذكب، 3
 2006ل أفري 24625ابؼركزم ابعامعي بشار، اياـ  التحولات القانوني والاقتصادية،

 .109، ص مرجع سبق ذكرهناصر دادم عدكف، 4

 .213، ص مرجع سابقليندة دكاس، 5

 .195، ص مرجع سبق ذكرهالطاىر لطرش، 6

 .189، ص مرجع سابقخبابة عبد الله، 7
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تبتٍ قانوف النقد كالقرض مبدأ  1. الفصل بين الدائرة  النقدية و الدائرة الحقيقية )ىيئة التخطيط(:1
الفصل بتُ الدائرة ابغقيقية كالنقدية، كيعتٍ ذلك أف القرارات النقدية بٓ تعد تتخذ تبعا للقرارات ابؼتخذة على 
أساس كمي من طرؼ ىيئة التخطيط كلكن مثل ىذه القرارات )النقدية( تتخذ على أساس الأىداؼ النقدية 

 بناء على الوضع التدقي السائد كالذم يتم تقديره من طرؼ ىذه السلطة ذاتها.التي برددىا السلطة النقدية، ك 
بٓ تعد ابػزينة حرة بُ اللجوء إبٔ عملية القرض، كما   2:. الفصل بين الدائرة النقدية والدائرة المالية2

لعجز، ىذا كانت بُ السابق تلجأ إبٔ عملية القرض، كما كانت بُ السابق تلجأ إبٔ البنك ابؼركزم لتمويل ا
أبؼر أدل غلى التداخل بتُ صلبحيات ابػزينة كصلبحيات السلطة النقدية، كخلق تداخلب بتُ اىدافها التي لا 
تكوف متجانسة بالضركرة، كجاء ىذا القانوف ليفصل بتُ الدائريتتُ، فأصبح بسويل ابػزينة قائم على بعض 

 القواعد كقد بظح ىذا ابؼبدأ بتحقيق ابؽداؼ التالية:
 ستقلبؿ البنك ابؼركزم عن الدكر ابؼتعاظم للخزينة؛ا 
 تقليص ديوف ابػزينة ابذاه البنك ابؼركزم، كتسديد الديوف السابقة ابؼتًاكمة عليها؛ 
 ابغد من الأثار السلبية للمالية العامة، على التوازنات النقدية؛ 
 .تراجع التزامات ابػزينة بُ بسويل الاقتصاد 
لقد تفطن قانوف النقد كالقرض للغمومض الكبتَ السائد  3ة المالية ودائرة القرض:. الفصل بين الدائر 3

على مستول نظاـ التمويل حيث أبعدت ابػزينة عن منح القركض للبقتصاد، فأصبح النظاـ ابؼصربُ ىو 
 ابؼسؤكؿ عن منح القركض بُ إطار مهامو التقليدية.

نوف النقد كالقرض التعدد بُ مراكز السلطة النقدية لقد ألغى قا4. إنشاء سلطة نقدية وحيدة مستقلة:4
كابؼتمثلة بُ الوزارة ابؼالية، ابػزينة، البنك ابؼركزم إذ أنشأ سلطة نقدية كحيدة كمستقلة بسثلت بُ بؾلس النقد 

 كالقرض.
 
 

                                                           
 .196، صمرجع سبق ذكرهالطاىر لطرش، 1

 188-187، ص مرجع سابقبلعزكز بن على، 2

، مذكرة ماجستتَ بُ العلوـ الاقتصادية، جامعة يوسف بن خدة في مواجهة تحديات العولمة الماليةالنظام المصرفي الجزائري بؿمد زميت، 3
 122، ص 2006-2005الدزائر، السنة ابعامعية 

 111-110، ص ص مرجع سبق ذكرهناصر دادم عدكف، 4
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 1كمن أىم ابؼؤسسات البنكية التي برزت بعد اصلبح:
البنك ىو عبارة عن مؤسسة بـتلطة جزائرية كىذا  1990ديسمبر  60: الذم تأسس بُ بنك البركة -

 كسعودية.
بدسابنة رؤكس أمواؿ خاصة  1995مام  07ىو عبارة عن بنك خاص بً تأسيسو بُ  البنك الاتحادي: -

 كأجنبية.
كمازالت مؤسسات مالية كبنوؾ أخرل تتقدـ بطلب الاعتماد من بؾلس النقد كالقرض، كيبدك أـ ىذه  

 أخر طويلة. ابغركية سوؼ تستمر لسنوات
حيث جاء  2003أكت  26بُ  11/01كآخر القوانتُ ابؼتعلقة بابؼنظومة ابؼصرفية، ىو القانوف  

بعدما لاحظت السلطات ضعف آليات ابؼراقبة التي يستعملها بنك ابعزائرم مقارنة  90/10مكملب لقانوف 
 ارم كالصناعي.بالتحولات الاقتصادية السريعة، خاصة بعد فضيحة بنك ابػلفية كالبنك التج

أطرا جديدة بركم ستَ البنك ابؼركزم كالبنوؾ التجارية كبيكن حصر مت تضمنو  11/03كلقد كضع الأمر 
 ىذا الأمر فيما يلي:

أف بنك ابعزائر مؤسسة كطنية تتمتع بالشخصية ابؼعنوية كالاستقلبؿ ابؼابٕ، كيعد تاجرا بُ علبقاتو مع  -
 2الغتَ؛

كالقرض كاسعة حيث أصبحت ابغكومة تستشتَه بُ كل مشركع قانوف  اصبحت صلبحيات بؾلس النقد -
 كنص تنظيمي يتعلقاف بابؼسائل ابؼالية كالنقدية؛

إقامة ىيئة رقابية، مكلفة بدهمة متابعة نشاطات البنك كلاسيما النشاطات ابؼتصلة بتسيتَ مركزية ىيئة  -
ت ابؼتصلة بتسيتَ مركزية ابؼخاطر كمركزية رقابية، مكلفة بدهمة متابعة نشاطات البنك كلاسيما النشاطا

 ابؼستحقات غتَ ابؼدفوعة كالسوؽ النقدية؛
 
 

                                                           
الأكؿ حوؿ ابؼنظومة ابؼصرفية ابعزائرم كالتحولات ، ابؼتلقي واقع وأفاق النظام المصرفي في إطار التحول إلى اقتصاد السوقبوحدبيي كىيبة، 1

 .2004ديسمبر  15-14الاقتصادية، جامعة حسيبة بن بوعلى، الشلف، يومي 
ابؼتعلق بقانوف النقد كالقرض، ابعزائرية الدبيقراطية الشعبية، ابعريدة الربظية، العدد  2003أكت  26( بتاريخ 11-03( من الأمر )09ابؼادة )2

 .4، ص 2003أكت  27بتاريخ ، الصادرة 52
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تنشأ بعنة مشتًكة بتُ بنك ابعزائر ك كزارة ابؼالية لللئشراؼ على تسيتَ الأرصدة ابػارجية كابؼدينونية  -
 1ابػارجية؛

 2ابؼصرفية. يؤكد على سلطة البنك ابؼركزم النقدية، كقوة تدخل الدكلة بُ ابؼنظومة -
 المطلب الرابع: التحديات التي تواجو النظام المصرفي الجزائري

ترتبط مقدرة ابؼصارؼ على النمو كالتطور بدقدرتها على مواكبة التحولات ابعديدة كعلة منافسة  
ىيل ابؼفتوحة بُ بؾاؿ ابػدمات كابؼنتجات ابؼصرفية، كاستخداـ التكنولوجيا ابغديثة كنظم ابؼعلومات، كتأ

 الإطارات البشرية كالإدارية كتطور أساليب الرقابة.
كبيكننا حصر أىم التحديات التي تواجو القطاع ابؼصربُ بُ ابعزائر بُ نوعتُ أساستُ بنا: التحديات  

 الداخلية كالتحديات ابػارجية.
 اولا:. التحديات الداخلية

 3 كمن أبنها ما يلي: 
 :ور الذم شهدتو البنوؾ ابعزائرم من حيث زيادة أصلها ك رؤكس على الرغم من التط صغر حجم البنوك

أموابؽا، إلا أنها لا تزاؿ تعاني من صغر أحجامها مقارنة مع البنوؾ العربية كالأجنبية، حيث أف الابذاه السائد 
 الأف ىو اندماج البنوؾ فيما بينها من أجل تقوية مكانتها كتعزيز كفاءتها.

 :يتمثل ارتفاع درجة التًكز بُ استحواذ   نصيب عدد قليل من البنوؾ على بؾمل  التركيز في نصيب البنوك
من إبصابٕ الأصوؿ، الأمر الذم بود  %95الأصوؿ البنكية، حيث بستلك البنوؾ التجارية العمومية أكثر من 

بنوؾ من ابؼنافسة، لأنو بُ مثل ىذه ابغالات، يكوف بؼمارسات بعض البنوؾ انعكاسات ىامة على أداء ال
 الأخرل كتطوير الصناعة البنكية، بفا يؤثر بدرجة جوىرية على اداء السوؽ.

 :لقد أدت السياسة التنموية ابؼتبعة بُ ابعزائر كابؼرتكزة على بزصيص ابؼوارد ابؼالية  تجزئة النشاط البنكي
وع من التخصص بطريقة بـططة لتشمل بـتلف أكجو النشاط الاقتصادم لتحقيق التنمية الشاملة غلى خلق ن

بُ النشاط البنكي كىذا بإتاحة القركض لقطاع معتُ بذاتو، كانعكس ذلك على بذزئة النشاط البنكي كما 
                                                           

معوقات تطوير النظام البنكي في الجزائر، الملتقى الوطني حول: المنظومة البنكية في ظل التحولات تركي بغسن، بـلوبُ عبد السلبـ، 1
 .2006أفريل  25-24، ابؼركز ابعامعي بشار، أياـ القانونية والاقتصادية

 .194، ص مرجع سبق ذكرهخبابة عبد الله، 2

النظام البنكي الجزائري ''تشخيص الواقع وتحديات المستقبل''، الملتقى الأول حول المنظومة الجزائرية يكة زغيب، حياة بقار، مل3
 .2004ديسمبر الشلف  15-14، جامعة حسيبة بن بوعلي، يومي والتحولات الاقتصادية
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ترتب عنو من كبت العمل بآلية أساسية تعتبر بدثابة بؿرؾ النشاط البنكي بشكل عاـ ألا كىي ابؼنافسة بُ 
 ويع بؿافظها ابؼالية كتسيتَ الأخطار ابؼتًتبة عنها.السوؽ البنكي، ككذا تقليل ابغوافز أماـ تلك ابؼؤسسات لتن

 :يتسم ىيكل ملكية ابعهاز ابؼصربُ ابعزائرم بابؼسابنة الكبتَة للقطاع العمومي،  ىيكل ملكية البنوك
تصاحبو سيطرة كاملة بؽذا القطاع على إدارة كعمليات البنوؾ، كقد اثر كجود ابؼلكية كالسيطرة بُ ابؽيكل ابؼابٕ 

على استًاتيجيات كعمليات ابؼؤسسات البنكية بشكل كبتَ كعلى الرغم من سياسة التقليل من  للمصارؼ
نسبة ملكية القطاع العمومي بُ البنوؾ كبزفيف قيود الدخوؿ إبٔ القطاع ابؼابٕ كابؼصربُ، إلا أف القطاع 

ص، بستلك مصرؼ مرخ 13العمومي ما زاؿ بيتلك حصة الأسد بُ ابعهاز ابؼصربُ، حيث أنو من بتُ 
 بنوؾ كىي الأكبر حجما. 8السلطات العمومية 

 :تعاني أنظمة تسوية ابؼدفوعات من ضعف كبتَ للؤسلوب التقليدم  ضعف كفاءة أنظمة المدفوعات
 ابؼعموؿ بو بُ إبساـ عمليات ابؼقاصة كابؼعتمد على الأسلوب اليدكم غالبا بُ فحص كمعابعة أدكات الدين.

 :بفارسات الإقراض السابقة بُ ابعزائر إبٔ تدىور ملحوظ بُ نوعية بؿافظ قركض أدت  القروض المتعثرة
البنوؾ، كىو الأمر الذم تفاقم لاحقا بسبب الأكضاع الاقتصادية العامة غتَ ابؼواتية الشيء الذم حد من 

 اتها.مقدرة البنوؾ على أداء مهاـ الوساطة من خلبؿ تقليص السيولة ابؼتوفرة لديها كزيادة تكلفة عملي
 :بوتاج ابعهاز ابؼصربُ بُ ابعزائر إبٔ زيادة الاستثمار بُ التكنولوجيا  ضعف استخدام التكنولوجيا والرقابة

البنكية ابغديثة، كتطبيق الأنظمة كالبرامج العصرية، كذلك حتى يكوف قادرا على مواكبة ابؼنافسة بُ الأسواؽ 
يزيد من سرعة التسويات كزيادة الشفافية، إذ يسمح بنشر   الداخلية كابػارجية، كما أف استخداـ التكنولوجيا

كافة ابؼعلومات ابؼوجودة فورا، بفا يزيد من ثقة ابؼستثمرين بالبنوؾ كما أف ابؼنافسة الدكلية تتطلب كجود بيانات 
وائم قابلة للمقارنة كفق معايتَ موحدة، كىذا يتطلب بدكرة جهدا لتطوير قواعد الشفافية كنشر  البيانات كالق

 ابؼالية بشكل مناسب بعذب ابؼستثمرين الأجانب.
 بوتاج ابعهاز البنكي إبٔ كجود سوؽ نقدية منظمة كمتطورة بؼا بؽا من أبنية بالغة لا ضيق السوق النقدي :

بيكن بذاىلها، حيث يتم من خلببؽا تأمتُ السيولة النقدية كتوفتَ أدكات الدفع للبنوؾ، كمن خلبؿ ذلك 
نوؾ بسويل النشاط الاقتصادم بدختلف قطاعاتو، كتتمكن كذلك السلطات النقدية من بفارسة تستطيع ىذه الب

رقابة فعالة على الائتماف كالنقود بُ الاقتصاد، كتقاس درجة بمو السوؽ النقدم بعدة مؤشرات لعل أبنها 
ة، تعدد كتنوع البنوؾ ابغجم الكلي للودائع، تطور ابغجم الكلي للقركض، تعدد كتنوع الأصوؿ النقدية كابؼالي
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ابؼتعاملة بُ السوؽ كقدرتها على توفتَ أدكات الدفع، كالقياـ بعملية بسويل النشاط الاقتصادم بأقل تكلفة بفكنة 
 بُ حتُ يعتبر السوؽ ابؼابٕ سوؽ الادخار شبو السائل كالائتماف طويل الأجل.

 :اسبي القطاعي ابػاص بالبنوؾ بُ تغطية كمنها عدـ ملبئمة ابؼخطط المح قيود مالية محاسبية وتنظيمية
ابغسابات كطرؽ معابعة العمليات البنكية ككذلك غياب بؿاسبة برليلية بنكية دقيقة مكيفة مع كاقع ىذه 

 البنوؾ.
 :كىي بؾموع النصوص القانونية كالتشريعية كالتعليمات التنظيمية التي تأطتَ النشاط البنكي،  قيود قانونية

 06-88بُ الواقع الاستقلبلية كالتعامل على أساس ابؼردكدية التي نص عليها قانوف حيث أننا لا نلمس 
، بل بقد بُ الواقع العملي التدخل الدائم للدكلة بُ توجيو سياسات البنوؾ 12-86ابؼعدؿ كابؼتمم لقانوف 

 التجارية.
 ثانيا: التحديات الخارجية

ئرم بُ التغتَات السريعة بُ المحيط الدكبٕ الذم يتعامل معو، تتمثل التحديات التي يواجهها النظاـ البنكي ابعزا 
كالذم من شأنو أف يؤثر بصورة عميقة حاضرا كمستقبلب على البنوؾ التجارية كقدرتها على دعم التنمية بُ 

 البلبد كمن أبرز ىذه التحديات نذكر:
  :رة مباشرة على أداء البنوؾ التجارية كنعتٍ بالأخص عوبؼة ابػدمات البنكية كالتي ستؤثر بصو ظاىرة العولمة

 ابعزائرية.
 :انتشرت ىذه الظاىرة إثر إزالة القيود الدكلية أماـ توريد ابػدمات البنكية ظاىرة اندماج الأسواق الدولية

كابؼالية بسبب تزايد التدفقات الرأبظالية التي فاؽ حجمها التجارة العابؼية للسلع، بفا أدل إبٔ ارتفاع عدد فركع 
 لبنوؾ كمن بٍ ارتفاع حصة البنوؾ التجارية الأجنبية بُ الأسواؽ البنكية المحلية بُ العديد من دكؿ العابٓ.ا
 :اندماج البنوؾ من التحديات ابػارجية التي تواجهها البنوؾ التجارية ابعزائرية بُ  ظاىرة اندماج البنوك

 شكل بنوؾ عملبقة.
 :بنوؾ برد من الدرجة الأكبٔ لنظامها البنكي كالذم عليو مواجهتو تعد ىذه ال ظاىرة البنوك الالكترونية

بكل حزـ كجدية، بحيث تتميز البنوؾ الالكتًكنية بقدرتها الفائقة كالسريعة جدا على تقدنً ابػدمات البنكية بُ 
 ساعة(، كحتى أياـ العطل، كمن أم مكاف، كبأم كسيلة كانت. 24/24أم كقت كبدكف انقطاع )
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 ث الثاني: مشروع تطوير نظام الدفع في الجزائرالمبح
بُ السنوات الأختَة كثر ابغديث بُ ابعزائر عن عصرنة القطاع ابؼابٕ كالبنكي كيعتٍ مدلوؿ عصرنة  

إدخاؿ تكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ كالنشاط ابؼابٕ كالبنكي كىذا ما يتطلب عصرنة أنظمة الدفع كالسحب 
 كالتحويلبت ابؼالية.

بدأت ابعزائر تتبتٌ مشاريع جديدة تسمح بؽا بدواكبة العصر، كبؽذا سنتطرؽ بُ ىذا ابؼبحث إبٔ  كبؽذا 
 أىم ابؼشاريع كمراحل تطبيقها.

 المطلب الأول : برنامج مشروع تطوير نظام الدفع في الجزائر
معابعة يعتبر برديث كعصرنة أنظمة ابؼعلومات كالدفع كعصرنة ابؼعاملبت ابؼالية كابؼصرفية كطرؽ  

ابؼعلومات، بؾالا ذا أكلوية بُ ابؼرحلة الراىنة لتدارؾ التأخر ابؼسجل بُ ىذا المجاؿ من جهة، كمن جهة أخرل 
لاستكماؿ مسار الإصلبحات ابؼصرفية، كإرساء أسس منظومة مصرفية كطنية تتميز بابغداثة كالعصرنة لتستطيع 

 فية على ابؼستول العابؼية.مواجهة التحديات كالتطورات التي تشهدىا البيئة ابؼصر 
إف ما بييز النظاـ ابؼصربُ بُ الوقت الراىن التأخر ابؼسجل بُ بؾاؿ برديث كعصرنة نظم ابؼدفوعات  

كابؼعلومات، كيعد ىذا ابعانب أحد أىم ابعوانب السلبية التي تطبع النظاـ ابؼصربُ كىو الأمر الذم أدل 
 النقد الدكبٕ تقييم النظاـ ابؼصربُ ابعزائرم تقييما سلبيا.بابؽيئات ابؼالية الدكلية كعلى راسها صندكؽ 

كيعتبره أحد ابؼعوقات الرئيسية بُ جلب الاستثمار الأجنبي، كىذا بالرغم الإصلبحات ابؼسجلة بُ  
جانبها التشريعي كتعزيز آليات الإشراؼ كالرقابة، كالتي بذلب من خلبؿ قانوف النقد كالقرض أك من خلبؿ 

 2003.1أكت  26، الصادر بُ 11-03جب الأمر تعديدلاتو بدو 
 حيث يتطلب برقيق أم مشركع جديد بالنسبة للدكلة توفر ثلبث مقومات:

 برديد ابؽدؼ بوضوح كبدقة، كبرديد آجاؿ مضبوطة للئبقاز؛ -
 بزصيص ابؼوارد )ابؼالية كالبشرم( اللبزمة؛ -
ئمة ليس فقط مساعدة كلكنها بؿفزة كابؼشركع يتمثل توفر بيئة )قانونية، صناعية، سياسية، بذارية...ابْ( ملب -

 2002-2001بُ تطوير نظاـ الدفع بُ ابعزائر ككاف أكؿ مشركع لتطوير نظاـ الدفع بُ ابعزائر بُ الفتًة 
لتطوير كبرديث النظاـ ابؼابٕ كتبناه بنك ابعزائر، كزارة البريد كتكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ، كاستفادت ابعزائر 

                                                           
 .197، ص مرجع سبق ذكرهبريش عبد القادر، 1
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مليوف دكلار أمريكي كمساعدة  من البنك العابؼي كبُ إطار ىذا ابؼشركع  16,5ىذا ابؼشركع ب لتطبيق 
 1كضعت برنامج أعماؿ يتكوف من أربع بؾموعات:

تتكفل بابؼبادلات بتُ البنوؾ ك مركز ابؼقاصة التي تتم بشكل الكتًكني  . مجموعة الهندسة الإجمالية:1
لك باستخداـ تقنية صورة الشيك كتتكفل بكافة النقاط ابؼتعلقة بتطوير إنطلبقا من التجريد ابؼابٕ للشيك كذ

 الشيك كابؼقاصة الالكتًكنية.
تقوـ بتحليل نوعي بؼختلف كسائل الدفع الكلبسيكية بالإضافة إبٔ السحب من  . مجموعة وسائل الدفع:2

كسلبيات ىذا النظاـ من  ( كالدفع بالبطاقة كبؿاكلة معرفة ابهابياتGAB/DABابؼوزعات الآلية للنقود )
 كجهة نظر البنك ابؼركزم، البنوؾ التجارية كالعملبء.

يتخلص عملها بُ دراسة القواعد الرئيسية لوضع نظاـ بتُ البنوؾ حوؿ الدفع  . المجموعة النقدية:3
 كالسحب بالبطاقة البنكية.

هة نظر النصوص القانونية يرتكز عملها على كاقع معابعة حوادث عدـ الدفع من كج . مجموعة القانون:4
 ككذلك الوضعية ابغالية لعمل توحيد بـتلف كسائل الدفع التي لا تتميز بتماثل كطتٍ.

 المطلب الثاني: أىداف مشروع تطوير نظام الدفع في الجزائر
 2يهدؼ برديث كعصرنة نظاـ ابؼعلومات البنكية كابؼالية كنظاـ كالدفع إبٔ برقيق الأىداؼ التالية:

  أنظمة الدفع كالتسويات ككذا التشريعات مع احتياجات ابؼتعاملتُ، ابؼؤسسات، الإدارات، كالأفراد تكييف
 بؼتطلبات اقتصاد متطور يعتمد على الوسائل الالكتًكنية ابغديثة؛

 تقليص آجاؿ التسويات بتُ ابؼتعاملتُ على ابؼستول الوطتٍ كمع ابػارج؛ 
  ككسائل الدفع الأخرل كأنظمة التحويلبت ابؼالية؛ترشيد كبرستُ إجراءات برصيل الشيكات 
  تطوير أنظمة الدفع الورقية كاستبدابؽا بالدفع الالكتًكنية الفورم، ككذا برستُ جودة العمليات كتقليص

 الآجاؿ ابؼتعلقة بدعالة ابؼعلومات؛
 استخداـ بطاقات  تطوير كسائل الدفع الالكتًكنية كالبطاقات البنكية ابػاصة بالسحب كالدفع، كتعميم

 الائتماف لدل ابعمهور الواسع؛

                                                           
، مذكرة ماجستتَ، سياسية التحرير المصرفي على البنوك الجزائري وإستراتيجية عمل البنوك لمواجهتها انعكاساتدبوش عبد القادر، 1

 .146-145، جامعة العربي بن مهيدم، أـ البواقي، ص ص 2008-2009

 .198-197، ص مرجع سبق ذكرهبريش عبد القادر، 2
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 بزفيض تكاليف إدارة أنظمة الدفع كإدارة السيولة كالتحكم أكثر بُ إدارة ابؼخاطر ابؼرتبطة بها؛ 
 برستُ إجراءات دراسة ملفات القركض كبرصيل الديوف كتطوير منتجات جديدة؛ 
 بؼخاطر التشغيلية خصوصا بُ إطار ابؼبادلات كتسوية برستُ إدارة بـاطر السيولة كالقركض كابغماية ضد ا

 العمليات ذات الأرصدة الكبتَة كتسوية نظاـ ابؼقاصة متعددة الأطراؼ؛
تقوية أمن ابؼبادلات كتسوية عمليات السوؽ ابؼالية بفعالية؛ 
 .برستُ فعالية إدارة السياسة النقدية كمراقبة سيولة الاقتصاد 

 الرئيسية لمشروع تطوير وتحديث نظام الدفع في الجزائرالمطلب الثالث: المكونات 
تكافل بُ ابعهود الوطنية كالدكلية بدساعدة  2006إف نظاـ الدفع بُ ابعزائر بدأ يشهد منذ سنة  

البنك العابؼي من أجل تطوير كبرديث كسائل الدفع، كمن أىم ما طرح بُ إطار برديث نظاـ الدفع بُ ابعزائر 
 ا يلي:كابعارم العمل بو م

  RTGS1اولا:نظام التسوية الإجمالية الفورية 
 29كبً برصيلو بالفعل بُ  2004جانفي  14يعتمد نظاـ ابؼقاصة الالكتًكنية الذم انطلق بُ ابعزائر بُ 

، على بنية نظاـ جديد كىو نظاـ التسوية الإبصالية الفورية يهدؼ ىذا ابؼشركع بُ إطار برستُ 2004نوفمبر 
 ة لاسيما من حيث أنظمة الدفع كذلك رغبة بُ الوصوؿ إبٔ ابؼستول الدكبٕ.ابػدمة ابؼصرفي

ىو تسوية ابؼبالغ الكبتَة بُ الوقت ابغقيقي كيتم فيو ستَ التحويلبت بصفة  : RTGS. التعريف بالنظام 1
 2مستمرة كعلة الفور بدكف تأجيل كعلة أساس إبصابٕ.

 3ي:يهدؼ النظاـ إبٔ برقيق ما يل . أىداف النظام:2
 تسوية عمليات البطاقة ابؼصرفية بُ كقت حقيقي، ككل كسائل الدفع الأخرل؛ 
تلبية بـتلف احتياجات ابؼستعملتُ باستخداـ نظاـ الدفع الالكتًكني؛ 
 تقليص آجاؿ التسوية كتشجيع استعماؿ النقود الكتابية؛ 
 بزفيض التكلفة الإبصالية للمدفوعات؛ 
 تمتع بابؼقاييس الدكلية بُ تسيتَ بـاطر السيولة؛جعل نظاـ الدفع ابعزائرم ي 

                                                           
1RTGS :Real Time Gross Settlement 

 .248، ص رهمرجع سبق ذكبريكة السعيد، 2

 .111، ص مرجع سبق ذكرهبلبكرم عبد الربضاف بلبؿ، بطار أمينة، 3
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 تقوية العلبقات بتُ ابؼصارؼ؛ 
 .تشجيع إقامة ابؼصارؼ الأجنبية 
 1يقوـ ىذا النظاـ على ابؼبادئ التالية:: RTGS. مبادئ تشغيل نظام 3
 :كن أف ينظم ابؼشاركة بُ النظاـ مفتوحة لكل مؤسسة بؽا حساب تسوية بُ بنك ابعزائر، فيم المشاركين

إبٔ النظاـ زيادة على بنك ابعزائر كمستَ كحامل للتسوية بؾموعة ابؼؤسسات ابؼصرفية كابؼالية، ابػزينة العمومية، 
 مراكز الصكوؾ البريدية.

 :يعابِ النظاـ بـتلف العمليات ابؼصرفية بتُ ابؼؤسسات ابؼالية كابؼصرفية  العمليات التي يعالجها النظام
 كذلك على النحو التابٕ: كابؼشاركتُ عامة،

حيث يتم من خلبؿ ىذا النظاـ برويلبت بتُ ابؼصارؼ أك حسابات الزبائن  عمليات ما بين المصارف: -
 كالتي تكوف فيها ابؼبالغ ىامة أك مستعجلة؛

: إف بنك ابعزائر ىو ابؼشارؾ الوحيد القادر بُ حدكد اختصاصاتو توجيو كإصدار عمليات بنك الجزائر -
 للقرض أك ابػصم من حسابات ابؼشتًكتُ؛الأكامر 

إف ابؼبالغ ابؼدينة كالدائنة النابذة عن طريق ابؼقاصة  تسوية المبالغ عن طريق المقاصة الالكترونية: -
الالكتًكنية تعابِ بهذا النظاـ قرضا كدينا بُ نفس الوقت كبُ حسابات ابؼشاركتُ تعمل على أساس مبدأ 

تحالة تطبيق العملية ترفض من قبل غرفة ابؼقاصة الالكتًكنية كعلى الراغب أف ''الكل أك لاشيء'' كبُ حالة اس
 يعيد العملية كبُ كقت لاحق؛

: إف بنك ابعزائر الذم يشرؼ على إدارة النظاـ يفتح بُ سجلبتو باسم كل مشارؾ حساب التسوية -
زيادة أك نقص مبالغ  حسابات تسوية، تقسم غلى حسابات فرعية، كىذه ابغسابات بروؿ حسب ابغالات بُ

ابغسابات ابعارية للمشاركتُ كالتي تضبطها المحاسبة العامة لبنك ابعزائر كالتسويات التي تتم عن طريق النظاـ 
حيث تتم بصفة مستمرة كبُ كقت حقيقي، كبعد التأكد الآبٕ بوجود بـزكف كابُ بُ حساب ابؼشارؾ ابؼعتٍ، 

بىرج'' مع الأخذ مع الأخذ بعتُ الاعتبار الأكلويات ابؼبينة فيما  يطبق بُ ىذا ابؼبدأ ''أكؿ من يدخل أكؿ من
 يلي:

 : عمليات بنك ابعزائر.الأولوية الأولى -

                                                           
 .250، ص مرجع سبق ذكرهبريكة السعيد، 1
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 ابؼبالغ ابؼخصصة للمقاصة. الألوية الثانية: -
 : أكامر مستعجلة بطبيعتهاالأولوية الثالثة -
مركز ببنك ابعزائر عن طريق ابؼت RTGSإف كل ابؼشاركتُ يتم ربطهم بجهاز   :RTGS. ىندسة نظام 4

بيكن من إرساؿ كتلقي أكامر التحويل ككل ابؼعلومات الضركرية   pate formeمقراتهم باستعماؿ قاعدة 
 بُ الشكل التابٕ: RTGSابؼتعلقة بالعمليات ابؼعابعة بواسطة النظاـ تكوف مؤمنة للغاية كبيكن توضيح نظاـ 

 ية في وقت حقيقي(: تسوية المبالغ الإجمال3-1الشكل رقم )
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بن عزة بؿمد أمتُ، زكىرم جليلي، مرجع سبق ذكره المصدر:
 
 
 

 شبكة بنك الجزائر

 مصرف ب مصرف أ

 مقر بنك الجزائر

 إرسال المعمومات في وقت حقيقي

 تسيير تسوية الحسابات
 )دائن/ مدين(

 عمميات بنك الجزائر

 ةعمميات المقاص

 نظام المحاسبة في الجزائر

 خط الانتظار

 التفاعل
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 من خلبؿ ابؼثاؿ التابٕ: RTGSبيكن شرح مبدأ عمل نظاـ  RTGS:1مبدأ عمل نظام  .4
بُ بسنراست يتم التعاقد بتُ  BADRبُ عتُ بسوشنت  كالوكالة )ب( ىي  BDLالوكالة )أ( ىي  

  بسوشنت كشخص من بسنراست كالصفقة عن طريق الشيك كتكوف بدبلغ كبتَ.شخصتُ: شخص من عتُ
يذىب الزبوف )عتُ بسوشنت( إبٔ الوكالة )أ( مع الشيك الذم بومل مبلغ كبتَ كيعطيو للمكلف بعمليات 
التحويل فيقوـ ىذا الأختَ بدسح الشيك عن طريق جهاز السكانتَ فتذىب صورة الشيك بالإضافة إبٔ ابؼعلومة 

و البنك ابؼركزم بُ ابعزائر العاصمة بٍ ترسل ابؼعلومة أك توماتيكيا إبٔ ابؼركز الرئيسي لكل الوكالات أما ما بك
الرئيسية كىذه الأختَة  تقوـ بإرساؿ رسالة آلية  BADRفتًسل ابؼعلومة إبٔ  La plate-formeيسمى 

بزبونها كرقم حسابو كمبلغو كرصيده بٍ بدعاينة ابؼعلومة ابػاصة  BADRالرئيسية ىنا تقوـ الػػػ  BADRإبٔ 
بسنراست كتقوـ بتًصيد العملية بٍ تشعر الوكالة الرئيسية لػػػ  BADRتقوـ بصرؼ الشيك آليا من 

BADR  ساعة. 72بأنها تستطيع أف تصرؼ الشيك لصابّ زبونها )أ( كتتم العملية بُ مدة أقصاىا 
 2لوظائف التالية:با RTGSيقوـ النظاـ ابؼركزم  :RTGS. وظائف نظام 6
 مراقبة أكامر الانتظار؛ 
 تسوية الأكامر كفق طبيعتها؛ 
 بزصيص مبالغ ابؼقاصة؛ 
 ؛  ابؼعابعة تتم بُ نهاية اليوـ
 .إدارة كمراقبة ابغسابات للعمليات ابؼعابعة بواسطة النظاـ 

 أما فئة ابؼشاركتُ فتقوـ بالوظائف التالية:
 ءمتها؛تلقي كمراقبة صفة الأكامر كملب 
  إصدار كتلقي الأمر بنظاـRTGS. 

 ثانيا: نظام المقاصة عن بعد
ىو نظاـ  RTGSإف عملية عصرنة نظاـ الدفع عرفت دفعة جيدة بإنشاء نظاـ مكمل لنظاـ  

ACTI.3 

                                                           
 مرجع سابق ذكره.بن عزة بؿمد أمتُ، زكىرم جليلة 1

 .113-112، ص مرجع سبق ذكرهبلبكرم عبد الربضاف بلبؿ، بطار أمنية، 2

3ACTI : Algérie Télé-compensation Interbancaire 
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 Les instruments deىذا النظاـ بىتص بابؼعابعة الآلية لوسائل الدفع العاـ،  1. تعريف النظام:1
Paiement de masse صكوؾ، برويل، اقتطاع، عمليات السحب كالدفع بالبطاقات البنكية، كذلك ،

( كالبربؾيات ابؼختلفة، كبيثل ىذا النظاـ القسم scannersباستعماؿ كسائل متطورة مثل ابؼاسحات الضوئية )
لبنكية ابؼقدمة الثاني من أنظمة الدفع ابؼتطورة ككفق ابؼعايتَ الدكلية بهذا ابؽدؼ التحستُ النهائي للخدمات ا

 للزبائن، كيعتمد ىذا النظاـ على نظاـ التبادؿ ابؼعلومابٌ للبيانات الرقمية كالصور.
، SATIMدخل النظاـ حيز التنفيذ باشتًاؾ: بنك ابعزائر، كل البنوؾ، اتصالات ابعزائر، بريد ابعزائر، 

 ل التًاب الوطتٍ.( مع كل فركعها كمكاتبها عبر كامABEFبصعية البنوؾ كابؼؤسسات ابؼالية )
 2يهدؼ ىذا النظاـ إبٔ: . أىداف النظام:2
 التسيتَ المحاسبي اليومي كإعطاء نظرة شاملة كحقيقية عن كضعية ابػزينة بُ السوؽ ابؼالية كالوطنية؛ 
  أياـ على أف يتم اختزاؿ ىذه ابؼدة إبٔ  05تقليص آجاؿ ابؼعابعة، قبوؿ أك رفض العملية بُ أجل أقصاه
 ساعة؛ 48بٍ أياـ  03
 تأمتُ أنظمة الدفع العاـ؛ 
 إعادة الثقة للزبائن بُ كسائل الدفع خاصة الصكوؾ؛ 
 .مواجهة عملية تبيض الأمواؿ بُ ابعزائر 

 المطلب الرابع: مراحل تطبيق الدفع الالكتروني في الجزائر
طاقات السحب ابػاصة تعتبر أكؿ بذربة للبنوؾ ابعزائرية بُ بؾاؿ استخداـ أدكات الدفع، استعماؿ ب 

 3كبً ذلك على مراحل: DABكابؼوزع الآبٕ البنكي  GABبالشباؾ الآبٕ البنكي 
 :كانت تستعمل بطاقة السحب إلا بُ الشباؾ الآبٕ البنكي كابؼوزع ابػاص بالبنك ابؼصدر   المرحلة الأولى

 للبطاقة بدعتٌ لا يستطيع حامل البطاقة السحب من جهاز بنك آخر.
  خلبؿ ىذه ابؼرحلة بً ربط الشبكة البنكية ابعزائرية من خلبؿ استعماؿ شبكة  الثانية:المرحلة

SATIM  التي تسمح بإمكانية السحب من أم موزع آبٕ للنقود سواء كاف تابع بؼصدر البطاقة أك لبنك

                                                           
 .113ص  مرجع سبق ذكره،بلبكرم عبد الربضاف بلبؿ، بطار أمينة، 1

 251ص  مرجع سبق ذكره،بريكة السعيد، 2

-2004، مذكرة ماجستتَ، جامعة منتورم، قسنطينة، السنة ابعامعية، الاتجاىات الحديثة في مجال الخدمات المصرفيةبظاح ميهوب، 3
 43-42، ص 2005
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كعملها  CIBبطاقة السحب العادية إبٔ بطاقة سحب ما بتُ البنوؾ  SATIMآخر، كبذلك حولت 
 ل غرفة ابؼقاصة بالبنك ابؼركزم بُ تسوية ابؼعاملبت ابؼالية بتُ البنوؾ.يشبو عم

لأجل تقليص دكراف النقود السائلة كتعميم  2003مليوف أكرك سنة  3,6كلقد عملت على استثمار  
 استعماؿ البطاقة البنكية بُ ابعزائر، حيث عملت على زيادة عدد ابؼوزع الآبٕ للنقود، ككذا إقامة طرفيات دفع

( كلأجل نفس الغرض بً عقد اتفاقية بُ شهر أفريل  Terminaux de paiementعند التجار )
أكرك، كلقد  400.00بدبلغ  SATIMمع مؤسسات فرنسية بـتصة بُ صنع طرفيات البطاقة ك  2003

كىي الصندكؽ الوطتٍ للتعاكف الفلبحي  SATIMموؿ ىذا العقد من طرؼ البنوؾ ابؼسابنة بُ 
(CNMA كبنك ) 2003البركة كلقد بً ربط كل ابؼوزعات الآلية للنقود ابؼوجودة بُ ابعزائر سنة. 
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 المبحث الثالث: واقع استعمال البطاقة البنكية في الجزائر
شرعت ابعزائر بُ العمل بالبطاقة البنكية منذ حوابٕ عشر سنوات، من طرؼ بنوؾ كىيئات مالية  

لبؿ ىذه الفتًة جود معتبرة لتًسيخ ثقافة التعامل الالكتًكني بُ المجتمع خاصة كعمومية، كقد بذلت خ
 ابعزائرم.

 SATIMالمطلب الاول:إنشاء شركة لتألية الصفقات البنكية والنقدية 
نتيجة سعى المجتمع البنكي ابعزائرم كراء ابهاد كسيلة بسكنهم من  SATIM1بً تأسيس شركة  

دية الآلية، حيث جعل ابؽدؼ الرئيسي من تأسيسها ىو السعي كراء تطوير استغلبؿ ابؼزايا ابؼكتسبة من النق
كتسيتَ نظاـ النقدية الآلية كي تساعد بُ عملية إصلبح النظاـ البنكي ابعزائرم، كىي تضم البنوؾ التالية: 

(BARAKA-BNA-BEA-CPA-CNEP-BDL-BADR.) 
مليوف  267مابؽا قدر بػػػػػ  ـ كىي شركة ذات أسهم راس1995كقد أنشأت ىذه الشركة بُ سنة  

 دينار جزائرم.
اليوـ أىم متعامل للقطاع ابؼابٕ ابؼختص بُ التًقية كأداء  SATIMكبُ خضم التطور أصبحت  

 ابػدمات ذات الصلة بتحديث كسائل الدفع من حيث تنظيمها، كمعابعة التحويلبت النقدية بؼا بتُ البنوؾ.
 مهام شركةSATIM: يها من ابؼهاـ التي تؤدSATIM  :ٕ2ىي كالتاب 
 تطوير النقد الآبٕ بتُ البنوؾ؛ 
 التكفل بابؽياكل القاعدية كالنواحي النقدية كتسيتَىا؛ 
 ابؼسابنة بُ برديد ابؼعايتَ كالقواعد التقنية كإجراءات التسيتَ؛ 
 .بسيز الصكوؾ كبطاقات دفع كسحب النقود 
  أىداف شركةSATIM: يق الآبٌ:تسعى ىذه الشركة إبٔ برق 
 تقدنً خدمات بُ المجاؿ النقدية الآلية للبنوؾ؛ 
 برديث التقنيات ابؼصرفية بُ بؾاؿ البطاقات؛ 
 برديث كسائل الدفع كجعلها عادية ام إمكانية استعماؿ البطاقة بُ أم موزع بُ ابعزائر؛ 
.الإشراؼ على معابعة العمليات النابذة عن البطاقات 

                                                           
1SATIM : société d’automatisation transaction transaction interbancaire et de monétiaue 

2http:// www.latribune.com 14/04/2021   13 :20 
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 ة بين البنوك الشبكة النقدية الآليRMI:1  قامت شركة ساتيم بإطلبؽ مشركع بيكن  1996بُ سنة
من إبهاد للنقدية الآلية بتُ البنوؾ كابؼتعلقة فقط بابؼوزعات الآلية للنقد، حيث بً إطلبؽ عليو تسمية الشبكة 

 النقدية الآلية بتُ البنوؾ.
الربط كاليد العاملة الكفؤة التي كابهاد ىذه  ابغلوؿ يتم من خلبؿ توفر الأجهزة ككسائل الاتصاؿ ك 

بغض النظر عن البنك أك  DABبسنح حاملي البطاقات إمكانية استعماؿ طاقاتهم لدل أم موزع آبٕ 
ىذه الشبكة لتمنح الأعضاء ابؼنظمتُ نفس ابغقوؽ  SATIMابؼؤسسة ابؼالية ابؼركب داخلها، كأنشأت 

 كخاصة بريد ابعزائر.
 يها:كتشتًط ىذه الشبكة للبنضماـ إل

 أف تكوف ابؽيئة بنكية أك مالية؛ 
 التعاقد على اقتساـ تكاليف ابعهاز كتوزيع العمولات النابذة بُ استعماؿ ابؼوزع الآبٕ أك البطاقات؛ 
 أف بردد البنوؾ سقوؼ السحب الزمنية ابؼمنوحة لزبائنها؛ 
 التعاقد على شركط فتح الآلة كبذهيزىا للؤكراؽ النقدية؛ 
  2ط التقنية بُ معابعة البيانات ابؼرسلة من الشركة.احتًاـ شرك 

 المطلب الثاني: البطاقة البنكية في الجزائر
عرفت بطاقات الدفع تطورا ملحوظا، خاصة بعد استحداث ابؼقاصة الالكتًكنية كتعميمها عبر بـتلف  

 الوكالات البنكية كالبريد بُ ابعزائر.
  اولا: مراحل تطور بطاقة الدفع في الجزائر

 3مرت بطاقات الدفع بعدة مراحل كىي كالتابٕ: 
  ؛1988بداية فكرة الانطلبؽ لنظاـ السحب ما بتُ البنوؾ كانت سنة 
 2002 الانطلبؽ الربظي بؼشركع التسديد الالكتًكني : le système de paiement 

interbancaire  كة ''، حيث أعطى دكر الإشراؼ كالريادة كالتنسيق ما بتُ البنوؾ لشرSATIM التي ،
 بذمع بـتلف البنوؾ الوطنية كابػاصة لتبادؿ ابؼعلومات كالتنسيق بُ عمليات السحب كالدفع للموزع الآبٕ؛

                                                           
1RMI : le Réseau Monétique Interbancaire 
2www. 4shared.com  23/05/2021   12 :08 

3www. Ingdz.com/vb/archive/index   11 :52    23/05/2021  ات السحب كالدفع بُ ابعزائر  بطاق  
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 2004 بً اختيار النظاـ الدفع بالبطاقة ابؼطابق بؼواصفات :EMV؛ 
 2005( أنشاء بصعية :COMI : comité monétique interbancaire ؛) 
 2006 بٔ لأكؿ بطاقة سحب بُ ابعزائر، حيث كزعت على بـتلف مستخدمي البنوؾ : البداية الأك

 للتجريب كمعرفة النقائض؛
 2007 تعميم بطاقة :CIB عبر كامل التًاب الوطتٍ بُ البريد كابؼواصلبت كالبنوؾ؛ 
 2007-2008 أكد كزير ابؼالية أنو ستعمم ماكنات الصرؼ الآبٕ عبر كبريات ابؼتاجر بُ ابعزائر :
 بؼناطق الأىلة بالسكاف، ككذلك تعميم استخداـ بطاقة الدفع لدل ابؼواطنتُ.كا

  CIB1ثانيا: البطاقة البنكية 
 SATIMبُ إطار الاستجابة بؼتطلبات الزبوف كبرستُ ابػدمات ابؼقدمة بتُ البنوؾ ابؼستَة من طرؼ 

كالذم يعتبر بموذج متطور  CIBكضعت البنوؾ ابعزائرية برت تصرؼ زبائنها منتوج متمثل بُ بطاقة السحب 
 لبطاقة السحب القدبية كالتي كانت تقتصر على ابؼوزعات الآلية ابػاصة بدصدريها.

كتعتبر ىذه البطاقة دفع كسحب ما بتُ البنوؾ داخل تراب الوطن، يتم التعرؼ عليها بتُ البنوؾ  
عملية الدفع كعملية  كشعار كباسم البنك ابؼصدر، تتضمن قرص الالكتًكني يضمن أمن CIBبالشعار 

 التسديد لدل بـتلف التجار أك الفنادؽ كالمحلبت التجارية...ابْ.
 كبقد بُ ىذه البطاقة نوعتُ:

  La carte classique. البطاقة الكلاسيكية: 1
 5000كبسنح لأصحاب الدخوؿ ابؼتوسطة كالثابتة كمدة صلبحيتها عاـ كشهرين كقيمة ابغد الأدنى للرصيد 

 ألف دينار جزائرم. 50كسقف ىذه البطاقة ىو  دينار جزائرم
 
 
 
 
 

                                                           
1 CIB : Carte Interbancaire  
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  La carte gold. البطاقة الذىبية: 2
ألف دينار جزائرم، كمدة صلبحيتها  50كبسنح للتجار كأصحاب الدخوؿ ابؼرتفعة كسقف ىذه البطاقة يفوؽ 

 عامتُ.
 
 
 
 

 La carte visa. بطاقة فيزا: 3
ابػاصة بابؼبادلات التجارية من تسوية ابػدمات كابؼشتًيات بُ كسيلة تسهيل ابؼعاملبت  Visaتعتبر بطاقة 

، إضافة غلى السرية كالأمن كالسحب الفورم على طوؿ أياف VISAابػارج من التجار ابؼتعاقدين مع شبكة 
 الأسبوع.

ة أكرك كابؼبالغ ابؼشركط 1500كىي بطاقة بسنح لصحاب ابغسابات بالعملة الصعبة كابغد الأدني للرصيد ىو 
 السالفة الذكر ما ىي إلا ضماف للبنك.

 
 
 
 
 

 بطاقة الفيزا الذىبية                          بطاقة الفيزا الكلاسيكية              
-136كللحصوؿ على ىذه البطاقة بوب إمضاء عقد مع البنك ابؼصدر بؽذه البطاقات )أنظر ابؼلبحق ص 

139)1. 
 
 

                                                           
 CPAبً ابغصوؿ عليها من البنك 1
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 في توزيع المنتجات البنكية المعاصرةالطلب الثالث: الوسائل المستخدمة 
 1للوصوؿ غلى ابػدمات البنكية بيكن استعماؿ: 

  2(DABاولا: الموزع الآلي للأوراق )
ابؼوزعات الآلية للؤكراؽ ىي صورة بسيطة للمكننة بُ القطاع البنكي، فهي آلات أكتوماتيكية تستخدـ عن 

ابؼاؿ بدكف اللجوء إبٔ الفرع، كىكذا فابؼهمة الرئيسية طريق بطاقة الكتًكنية تسمح للمستهلك بحسب مبلغ من 
 للموزع الآبٕ للؤكراؽ ىي تقدنً ابػدمة الأكثر ضركرية للمستهلك.

 DAB(: الموزع الآلي للأوراق 3-1الجدول رقم )
 النتائج التقنية المبادئ العامة الوسيلة

ابؼوزع الآبٕ 
 للؤكراؽ 
DAB 

يسمح بالسحب لكل حائز على 
حب، يوجد بُ الشوارع، بطاقة الس

المحطات، كأماكن أخرل يعمل دكف 
 انقطاع

جهاز موصوؿ بوحدة مراقبة الكتًكنية 
تقرأ ابؼدارات ابؼعناطسية للبطاقة، ىذه 
الأختَة تسجل عليها ابؼبالغ ابؼالية 

 ابؼمكن سحبها أسبوعيا

بزفيض نشاط 
السحب بُ 

 الفركع 

 194 دبوش عبد القادر، مرجع سبق ذكره، ص المصدر:
  3(GABالشباك الأوتوماتيكي للأوراق )ثانيا:

الشبابيك الأكتوماتيكية للؤكراؽ ىي ايضا أجهزة أكتوماتيكية تقدـ خدمات أكثر تعقيدا كأكثر تنوعا بالنسبة 
للموزع الآبٕ للؤكراؽ، يتعلق الامر بأجهزة أكتوماتيكية متصلة بشبكة تستخدـ عن طريق بطاقات الكتًكنية 

فة إبٔ مهمة سحب الأمواؿ تسمح بالقياـ بالعديد من العمليات تشمل مثلب قبوؿ الودائع، طلب كالتي بالإضا
صك، عمليات التحويل من حساب إبٔ حساب...ابْ، فالشبابيك الأكتوماتيكية للؤكراؽ متصلة مباشرة 

ساسية للنظاـ بابغاسوب الرئيسي للبنك كىي بسثل بُ الوقت ابغاضر أحد ابؼنتجات البنكية الالكتًكنية الأ
 البنكي، كدكرىا مهم على مستول التسويق لأنها أصبحت بسثل كسيلة للحوار مع ابؼستهلك.

 

                                                           
، ابؼلتقى الأكؿ حوؿ ابؼنظومة ابؼصرفية ابعزائرية كالتحولات النظم المعاصرة لتوزيع المنتجات المصرفية وإستراتيجية البنوكنعموف عبد الوىاب، 1

 .2004، ديسمبر 15-14الشلف يومي  الاقتصادية، جامعة حسيبة بن بوعلى،
2DAB : Distributeur Automatique de Billet 

3 GAB : Guiche Automatique de Banque 
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 GAB(: الشباك الآلي البنكي 2-3الجدول رقم )
 النتائج التقنية المبادئ العامة الوسيلة

الشباؾ 
الأكتوماتيكي 

 للؤكراؽ 
GAB 

بىوؿ لكل حائز على البطاقة 
عمليات القياـ بالعديد من ال

منها: السحب، معرفة الرصيد، 
القياـ بتحويلبت، طلب 

 شيكات...ابْ

جهاز موصوؿ بالكمبيوتر 
الرئيسي للبنك يقرأ ابؼدارات 

ابؼغناطيسية للبطاقة التي تسمح 
 بدعرفة الزبوف بفضل رمز سرم

 يستعمل من طرؼ الزبائن: 
 بُ أكقات غلق البنوؾ. -
 الزبوف ابؼستعجل  -

   vb3/ shouthred. Php   23/05/2021   14:09المصدر:
www.bramjnet.com/ 

 
 
 
 
 

 
 الموزع الآلي للنقود

 
 بُ الشكل التابٕ:DAB ك  GABكبيكن تلخيص طريقة ابػدمة بُ كل من 

 
 
 
 
 
 

http://www.bramjnet.com/
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 DAB و  GAB(: طريقة الحصول على خدمة 2-3الشكل رقم )
 GAB  / DAB ـ خادGAB  / DAB 
  

 
 
 
 
 
 

 73: بظاح ميهوب، مرجع سبق ذكره، ص المصدر
 1(TPVنهائي نقطة البيع الالكترونية ) ثالثا:

إذا كاف الزبوف بطاقة ائتماف فبإمكاف موظف نقطة البيع أف بيرر البطاقة على القارئ الالكتًكنية ابػاص 
بنك ابؼعتٍ كالذم بدكره أك رقما سريا خاصا بو ببطاقات الائتماف كابؼوصوؿ مباشرة مع ابغاسوب ابؼركزم لل

( يقوـ ابغاسوب ابؼركزم بعد ذلك بإضافة القيمة لرصيد PINكالذم يعرؼ برقم التعريف الشخصي السرم )
 حساب ابؼتجر، يتم كل ىذا بُ جزء من الثانية.

 
 TPVجهاز الــــ           

 
 
 
 
 
 

                                                           
1 TPV : Terminal point de vente 

 حامل البطاقة 
 تمرير البطاقة -
 إدخال الرقم السري -
 تحديد نوع الخدمة -

 مراقبة الرقم السري -
مراقبة البطاقة )التاريخ،  -

 الرمز، الرصيد...(
 تسيير الإجابة -
مراقبة المبمغ المحدد في  -

 دتتحصل عمى النقو  - البطاقة
 إرسال رسالة -
 استقبال البطاقة -
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 TPV(: نهائي نقطة البيع 3-3الجدول رقم )
 النتائج التقنية المبادئ العامة لةالوسي

نهائي نقطة 
البيع 

 الالكتًكنية
TPV 

يوضع بُ المحلبت حيث يسمح 
للعميل بتسوية عمليات التجارية 

 بالبطاقات أثناء التسديد

فركع موصولة بشبكة بذمع بنوكا 
 بـتلفة

بول مشاكل نقل الأمواؿ 
 كيوفر الأمن

، مرجع رة لتوزيع المنتجات المصرفية وإستراتيجية البنوكالنظم المعاصنعموف عبد الوىاب،  المصدر:
 سبق ذكره

 المطلب الرابع: مدى استعمال البطاقة البنكية في الجزائر
يطرح مدل استعماؿ البطاقة البنكية من قبل ابعزائريتُ العديد من الرؤل ككجهات النظر فهناؾ من  

أثناء عملية سحب الأمواؿ بُ حتُ لا يزاؿ البعض الأخر بوبذ استعمابؽا نظرا للتسهيلبت الكبتَة التي تقدمها 
متخوفا من استعماؿ ىذه البطاقة كيفضل استعماؿ الطرؽ التقليدية خاصة مع ظهور عدة مشاكل على 
مستول ابؼوزعات الآلية منها عدـ توفر السيولة، كل ىذه الأسباب أدت غلى صعوبة ترسيخ ثقافة التعامل 

  يرل فيها البعض أنها ستفرض حتما نفسها بُ بؾاؿ التعاملبت ابؼصرفية.بهذه الوسيلة ابغديثة التي
كبُ نفس السياؽ ''دعا بؿافظ بنك ابعزائر بؿمد لكصاسي إبٔ تعامل أكبر بالصكوؾ كالبطاقات  

البنكية سيما بُ ابؼعاملبت التجارية كالعقارية، كأكضح خلبؿ اجتماعية السنوم مع مدراء فركع كككالات بنك 
لا ينبغي أف يغطي على  2013كبُ الثلبثي الأكؿ من سنة  2012ئر أف برسن التداكؿ النقدم سنة ابعزا

 1فرصة كضركرة تطوير أدكات الدفع غتَ النقدم على غرار الصك كالبطاقة البنكية''.
من خلبؿ الدراسة ابؼيدانية التي أجريناىا بُ ككالات البنوؾ لفرع أـ البواقي عن مدل التعامل  

 اقات البنكية كمدل توفر الأجهزة ابؼستخدمة بُ توزيع ابػدمات ابؼعاصرة للعملبء كجدنا التالية:بالبط
 
 
 

                                                           
1 www.aldjadidonline.com  23/05/2021  10 :48   لكصاسي بنك ابعزائر يدعو إبٔ تعامل أكبر بالصكوؾ  كالبطاقات
 البنكية 
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 (: يبين البنوك التي تتوفر لديها البطاقات والأجهزة الحديثة4-3الجدول رقم )
TPV DAB GAB البنوؾ البطاقات 

× - × × CPA 
- - × × BDL 
- - × × CNEP 
- - × × BADR 
- - - - BNA 
- - - × BEA 

 كمن خلبؿ ىذا ابعدكؿ نتحصل على النسب التالية: 
 (: يبين نسبة تواجد البطاقات والأجهزة الالكترونية في البنوك5-3الجدول رقم )

 نسبة تواجدىا بالوكالات  
 %83 البطاقات
GAB 67% 
DAB 00% 
TPV 17% 

 
 في البنوك (: يوضح نسبة تواجد البطاقات البنكية3-3الشكل رقم )

 
 من إعداد الطلبة بناءا على معطيات ابعدكؿ المصدر:

83% 

17% 

 نسبة تواجد البطاقات في وكالات فرع أم البواقي

 البنوك التي تتعامل بالبطاقات

 البنوك التي لا تتعامل ببطاقات
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فقط من الوكالات ىي التي تتعامل بالبطاقات أما بالنسبة  %83يبتُ لنا من ىذا الشكل أف نسبة  
فهي لا تتوفر لديها بطاقات، فهي تكتفي بُ إبساـ عملياتها عن طريق الأساليب  %17ابؼتبقية كالتي ىي 

 استعماؿ الشيك الورقي. التقليدية مثل
 على مستوى البنوك GAB(: يوضح مدى توفر أجهزة 4-3الشكل رقم )

 
 من إعداد الطلبة بناءا على معطيات ابعدكؿ المصدر:

على  GABفقط ىي التي بسثل توفر أجهزة  %76من خلبؿ ىذا الشكل يتضح لنا أف نسبة  
ما ىو معطل، كربدا ىذا السبب ىو الذم يعكس مستول البنوؾ ابؼتواجدة بُ كلاية أـ البواقي كمنها 

 الاستعماؿ القليل للبطاقات من طرؼ ابؼواطنتُ.
 DAB(: يوضح مدى توفر أجهزة 5-3الشكل رقم )

 
 من إعداد الطلبة بناءا على معطيات ابعدكؿ المصدر:

لتي قمنا منعدمة بساما بُ كلاية أـ البواقي ا DABمن خلبؿ ىذا الشكل يتضح لنا أف توفر أجهزة  
 بدراسة حوؿ ككالاتها البنكية.

 

0 20 40
60

80

 GAB بها

 GAB  ليس

 GABنسبة توفر  

 GAB  نسبة توفر

0% 

100% 

 DABنسبة توفر   

DAB عدم توفر 

 DABتوفر 
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 TPV(: يوضح مدى توفر أجهزة 6-3الشكل رقم )

 
 من إعداد الطلبة بناءا على معطيات ابعدكؿ المصدر:

متوفرة بشكل ضئيل جدا، كىذا راجع إبٔ  TPVمن خلبؿ الشكل يتضح لنا أف استعماؿ أجهزة  
حيث  CPAل، كما أدلت بو إحدل موظفات بنك عدـ تقبلها من طرؼ التجار كأصحاب المحلبت الكبر 

أدلت أيضا بأف البنك قاـ بتوزيع بعض الأجهزة على الصيدليات لكن ىذه الأختَة خلبؿ فتًة قامت 
بإرجاعها كذلك لعدـ التعامل بها من طرؼ العملبء أما عن البنوؾ الأخرل فهي ليس لديها بؾرد فكرة عن 

 ىذه الأجهزة.
ت مع بعض ابؼواطنتُ حوؿ مدل استعمابؽم للبطاقات ابؼغناطيسية اتضح لنا كمن خلبؿ إجراء مقابلب 

أف بعضهم يفضل سحب الأمواؿ عن طريق استعماؿ البطاقة ابؼغناطيسية لتفادم مشكل الطوابتَ على 
 مستول مراكز البريد كالبنوؾ ككذا بؼا تقدمو من تسهيلبت بُ حياتهم اليومية.

ابؼواطنتُ يقبلوف على ابؼوزعات البريدية تقوـ إحدل ابؼواطنات كىي كمن أىم التسهيلبت التي جعلت  
أحد مستعملبت البطاقة ابؼغناطيسية على الرغم من كجود بعض ابؼشاكل على مستول ابؼوزع الالكتًكني كعدـ 

ألف دينار إلا أف البطاقة تسهل بٕ الكثتَ من الأمور خاصة عندما أكوف  20إمكانية سحب أكثر من 
وفر الكثتَ من الوقت كلا اضطر إبٔ انتظار الطوابتَ ابؼوجودة بكثرة داخل مراكز البريد ك البنوؾ مشغولة ت

كأسحب النقود مباشرة كبكل سهولة عبر ابؼوزع، كأضافت أف البطاقة ابؼغناطيسية أيضا مؤمنة من ناحية كجود 
 رقم سرم بوفظو مستعملها.

83% 

17% 

 TPVنسبة توفر أجهزة   

 TPV توفر

TPV عدم توفر 
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التعامل بالبطاقة ابؼغناطيسية التي تسهل عليو  نفس الرأم الذم عبر عنو مواطن آخر الذم يفضل 
عملية سحب الأمواؿ خاصة بُ ابؼناسبات كأياـ العطل مثل يوـ ابعمعة كحتى بُ الليل مبرزا ضركرة استعماؿ 

 ىذه البطاقة التي تعد كسيلة متطورة بُ بؾاؿ التعاملبت ابؼصرفية.
مغناطيسية كلكنهم لا يستعملونها بسبب كأماـ ذلك صادقنا بعض ابؼواطنتُ الذين بيتلكوف بطاقة  

تضييعهم للرقم السرم، حيث لا بيكنهم استعماؿ ىذه البطاقة بسبب نسيانهم للرقم السرم كاكتفوا باستعماؿ 
 الطرؽ التقليدية لسحب الأمواؿ.

كأكضحوا أف استعماؿ ىذه البطاقة سيكوف أكثر من ضركرم بؼا توفره ىذه الأختَة من عدة  
بُ سرعة السحب بُ أقل كقت بدلا من التوجو إبٔ مراكز البريد كالبنوؾ كتضييع يوما كاملب بُ  تسهيلبت سواء

 الطوابتَ.
كما أثار التعامل بالبطاقة بعض ابؼشاكل لدل مستعمليها منها عدـ توفر النقود على مستول  

ابؼوزعات بُ بعض  ابؼوزعات الآلية ككذا الانقطاعات ابؼتكررة بُ شبكات الاتصاؿ غلى جانب تعطل ىذه
 ابغياف ككجود بعض الأخطاء.

كمن ابؼفركض أف ىذه البطاقة كضعت اصلب لتسهيل حياة ابؼواطنتُ بُ بؾاؿ التعاملبت ابؼالية كلكن  
على حسب ما نلبحظ ابؼوزعات لا تعمل بصفة جيدة نظرا لتوقف الشبكة التي تكوف خارج ابػدمة ناىيك 

 عن النقود التي يؤخذ منك.
لى الرغم من ىذه النقائض أشار أحد ابؼواطنتُ إبٔ أف ابؼوزعات الآلية بدأت تتحسن بصفة كلكن ع 

تدربهية حيث تقصت الأخطاء التي كانت موجودة مشددا بُ ذات السياؽ على ضركرة كجود مراقبة تامة على 
 1الأمواؿ.

أف البنوؾ ىي كذلك تلعب دكرا   كلا بيكننا أف نلقى كل على الأفراد بُ عدـ تقبل كاستعماؿ ىذه البطاقة إذ  
كبتَا بُ ترسيخ ىذه الفكرة لدل ابؼواطنتُ حيث بقد أف بعض البنوؾ لا يوجد بها ابؼوزع الآبٕ للنقود فعلى 

 بأـ البواقي لا يتعاملوف بالبطاقات البنكية كىذا بسبب عطل بُ ابؼوزع الآبٕ. BNAسبيل ابؼثاؿ فإف ككالة 
البنوؾ بؼوقع الإذاعة ابعزائرية أنو بُ بؾاؿ ما يسمى بالبطاقة ابؼصرفية،  كلقد صرح ابؼفوض العاـ بعمعية 

ملبيتُ كنصف ما بتُ حاملي بطاقة البريد كحاملي بطاقة  8كصل عدد حاملي البطاقات ابؼغناطيسية إبٔ 

                                                           
 إجراء مقابلبت شخصية مع بعض العملبء منهم عملبء للمركز البريدية كمنهم عملبء للبنوؾ.1
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 مليوف 25البنوؾ من بؾموع ابغسابات التي تقدر بصفة عامة على مستول البنوؾ كمراكز البريد بأكثر من 
 حساب على ابؼستول الوطتٍ.

كأكضح أف ابؼواطن ابعزائرم خاصة جيل الشباب بدأ يقتنع بضركرة استعماؿ ىذه البطاقة لكوف ابعيل  
ابعديد اقرب إبٔ التكنولوجيات ابغديثة من ابعيل السابق حيث ىناؾ إقباؿ كبتَ على ىذه البطاقات من قبل 

يرتادكف على ابؼوزعات الآلية التي أصبحت موجودة على  الزبائن الذين يزيد عددىم بالآلاؼ سنويا حيث
 مستول الولايات الكبتَة.

كبُ الأختَ نستنتج بفا سبق اف عدـ استعماؿ البطاقات البنكية بُ ابعزائر بكثرة ىو فقداف الثقة بُ  
 ئر.كسائل الدفع الالكتًكنية لعدـ توفر معلومات كافية حوؿ ىذا النمط من الدفع ابؼصربُ بُ ابعزا

 كيرجع سبب عدـ انتشار البطاقات البنكية بشكل كاسع بُ ابعزائر إبٔ ما يلي:
 :عدـ كجود اىتماـ كبتَ من طرؼ ابؼتعاملتُ ببطاقة السحب ما  نقص الوعي المصرفي لدى المتعاملين

 بتُ البنوؾ كىذا يدؿ على كجود كعي مصربُ بُ ىذا المجاؿ.
 :بُ جيل البطاقات ابؼصرفية يرجع أساسا غلى شبكة إف سبب التأخر  ضعف شبكة الاتصالات

حيث إذا كانت ىذه   Réseau télécom d’Algérie( RTAالاتصالات ابعزائرية عن بعد )
الشبكة فعالة كمتاحة بُ ام كقت ىذا يشجع البنوؾ على الإقرار بدزايا البطاقة كما يساعد على عرض 

 البطاقات ابؼصرفية على كل الوطن.
 إذ أف  أغلب متعاملي البنك لا يعرفوف مزايا استخداـ  ق البنكي في مجال البطاقات:ضعف التسوي

 البطاقة البنكية.
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 :الفصلخلاصة 
من خلبؿ ما تقدـ بُ ىذا الفصل بقد أف ابعهاز ابؼصربُ ىو عمود الاقتصاد فالنهوض بهذا الأختَ  

كابؼستجدات ابغاصلة بُ العابٓ حيث أصبح العصر  يستدعي تطوير كتكييف ابعهاز ابؼصربُ مع كل التغتَات
الذم نعيشو عصر تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات الذم يتميز بالسرعة الفائقة بُ تلبية حاجيات الأفراد من 
سلع كخدماتػ حيث بقد أف ابعزائر تسعى كغتَىا من الدكؿ إبٔ برديث نظاـ مدفوعاتها كتطويره فخطت بعدة 

ك فأكؿ خطوة قامت بها ىي الإصلبحات التي أدخلتها على جهازىا ابؼصربُ كتبعتها بعدة خطوات للقياـ بذل
خطوات أبنتها مشركع برديث كعصرنة نظاـ الدفع كإدخاؿ ثقافة الدفع بالوسائل الالكتًكنية بُ بؾتمعها، 

دفها ابؼرجو كىو لكن بالغو من المجهودات التي بذلتها لتحقيق ذلك فهي مازالت بعيدة نوعا ما علة برقيق ى
 تعميم الدفع الالكتًكني على أرجاء الوطن.
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 الخاتمة العامة:
إف تطور تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات أدل إبٔ ظهور اقتصاد رقمي قائم على إنتاج ابؼعرفة كمركنة  

بؼكانية كبأقل التكاليف، فأصبحت ابؼعاملبت التجارية بتُ كسرعة تبادؿ ابؼعلومات دكف اعتبار للحواجر الزمانية كا
الأفراد كابؼؤسسات تؤدم بطريقة آلية كىذا ما يعرؼ بالتجارة الالكتًكنية التي ظهرت لتسيتَ بصيع ابؼعاملبت 
كالصفقات التجارية بكل سرعة كأماف، ىنا ظهرت أيضا كسائل الدفع الالكتًكنية لتحل بؿل كسائل الدفع 

ة التي أصحبت لا تف بالغرض، فجاجة الزبائن كابؼستهلكتُ إبٔ كسيلة دفع آمنة أكجبت توفتَ ىذه التقليدي
 التقنيات ابغديثة بُ الدفع.

كابعزائر ليست بدنأل عن ىذه التطورات كابؼستجدات بُ المجاؿ الاقتصادم إذ سعت إبٔ إصلبح جهازىا  
الدفع ابؼستعملة بُ النظاـ ابؼصربُ جهازىا ابؼصربُ كبرديث ابؼصربُ كبرديث كتطوير أنظمة مدفوعاتها، لأف كسائل 

كتطوير أنظمة مدفوعاتها، لأف كسائل الدفع ابؼستعملة بُ النظاـ ابؼصربُ ابعزائرم تتميز بأنها تقليدية بُ أغلبها كلا 
كنولوجية بُ تتناسب مع كاقعها العابؼي ابعديد، كلكن  تبعا بغرص ابعزائر على مواكبة الأحداث كالتطورات الت

العمل ابؼصربُ كسعيها بكو الصرفية الالكتًكنية، شرعت بُ تقدنً كتبتٍ بعض كسائل الدفع ابغديثة التي عملت 
 جاىدة منذ سنوات على تعميمها على كامل التًاب الوطتٍ.

 النتائج:
 من خلبؿ ىذا البحث بسكنا من التوصل إبٔ النتائج التالية:

 ىي كليدة تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات لأنها كفرت بؽا البنية التقنية اللبزمة  أف كسائل الدفع الالكتًكنية
 لقيامها، كما كفرت بؽا التقنيات التي برمي التعامل بها؛

  أف كسائل الدفع  الالكتًكنية لا بيكنها لا بيكنها أف تقوـ بُ بلد ما إلا إذا توفر بُ ىذا الأختَ البتٍ التحتية
 نظمة كتشريعات قانونية خاصة بالتجارة الالكتًكنية؛الالكتًكنية كأ

   ،ٍأف ظهور كسائل الدفع الالكتًكنية ساىم بُ القضاء على الكثتَ من ابؼشاكل التي تأثر على الاقتصاد الوطت
كالقضاء على مشكل نقص السيولة الذم تعاني منو ابعزائر كالتقليل إبٔ حد كبتَ من مشكل تزكير العملبت 

 لك باستعماؿ النقود الالكتًكنية كبرقيقها للسرعة كالأماف بُ ابؼعاملبت التجارية؛النقدية كذ
 :أف عدـ اختفاء نظاـ الدفع الورقي رغم فعالية كسائل الدفع الالكتًكنية راجع لعدة عوامل 
اسوب كشبكة التكلفة العالية لإقامة نظاـ نقد الكتًكني متكامل بسبب ما بواجو ىذا النظاـ من اقتناء أجهزة ح -

 اتصالات الكتًكنية؛



 خاتمة
 

124 
 

 أبنية الشيكات الورقية كوسيلة دفع بسثل إيصالا بُ كثتَ من الأحياف برأ من خلببؽا ذمة الساحب؛ -
بـاطر كسائل الدفع الالكتًكنية كالتي ظهرت بنسبة عالية كتتيح عن استخداـ كسائل الدفع الالكتًكنية، كمنها  -

ؽ نظم شبكات الاتصالات كالانتًنت كيقوموف بتغيتَ نظم ابؼعلومات كالبيانات ما يقوـ بو بعض المحتًفتُ لاختًا
 ابؼخزنة لديها، على بكو بيكنهم من برويل أمواؿ من حساب شخص إبٔ آخر بُ نفس البنك أك بُ بنوؾ أخرل؛

 ف ابؽاجس بالرغم من ابعهود التي تبذبؽا شركات تقنية ابؼعلومات بخصوص أمن كسلبمة كسرية البيانات إلا أ
الأمتٍ بُ ظل البيئة الالكتًكنية يعد من أكلوياتها، فالاحتياؿ كالغش كالدخوؿ غتَ ابؼشركع بؼواقع البيانات أمر كارد 
 لانتحاؿ شخصية أخرل أك تزكير توقيع، لذا بهب ابغذر خاصة فيما يتعلق بعمليات تستلتزـ إعطاء بيانات مالية؛

 زائر ليس مرتبط بثقافة المجتمع فحسب، بل ىو مرتبط أيضا بجدية أف برديث كعصرنة نظاـ الدفع بُ ابع
 القائمتُ على مشركع برديث نظاـ الدفع؛

 عدـ توفر ابعزائر على اليد ابؼؤىلة بػلق كتشغيل الأعماؿ كالتجارة الالكتًكنية؛ 
  ًكنية، كقد يرجع ذلك لعدـ فتح عدـ امتلبؾ ابؼتعاملتُ الاقتصاديتُ ابعزائريتُ الثقافة كالثقة بُ ابؼعاملبت الالكت

 الدكلة للمواقع كالفضاءات ابؼعرفة بأبنية كمزايا توظيف التكنولوجيا ابغديثة؛
  أف البطاقات البنكية بٓ تلقى النجاح ابؼنتظر، كيتجسد ىذا على أرضية الواقع بالعدد القليل من ابؼستعملتُ بؽذه

 البطاقات.
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 .على ابؼوقع الإلكتًكني:  

www.arriyadh.com/Economic/leftBar/Researches/.........doc_cvt.asp 

 –المجلد الثاني  –بؾلة الدراسات ابؼالية ك ابؼصرفية  -"إستراتجيات نظام المدفوعات للقرن الحادي والعشرين
 . 1994ة السنة الثاني –العدد الأكؿ 

  www.mengos.net/interviews/omarbinyunis.htm - consulté: 
20/05/2021. 

على ابؼوقع  – 20/05/2021''تاريخ الاطلبع:  – 2004بُ عاـ  ''جرائم الانترنيت تتفاقمالك ككرد: 
 www.news-bbc.co.4k.:الالكتًكني

www.2S2S.com/vb/past984039-b/-49k – consulté le: 20/05/2021. 
www.alsabah.com – consulté le: 20/05/2021.  

www.ishraqa.com – consulté le: 20/05/2021. 
على ابؼوقع  – 20/5/2021تاريخ الإطلبع:  – وسائل الدفع الالكترونية تحفز الاقتصادىلب أبو حجلة: 

 www.qddustour.com.:الالكتًكني

على ابؼوقع  –20/05/2021طلبع: عماف تاريخ الا –جريدة البصائر  –الزحيلي كىبة 
 www.Zuhili.com.:الالكتًكني

Master Card-Company Fact Sheet’’ – consulted: 26 July 2007 – 
http://www.master card international.com. 
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http:// www.latribune.com 14/04/2021    
www. 4shared.com  23/05/2021    
www. Ingdz.com/vb/archive/index   23/05/2021   بطاقات السحب كالدفع بُ ابعزائر
  
www.aldjadidonline.com  23/05/2021  10 :48   لكصاسي بنك ابعزائر يدعو إبٔ تعامل
 أكبر بالصكوؾ  كالبطاقات البنكية 

 إجراء مقابلبت شخصية مع بعض العملبء منهم عملبء للمركز البريدية كمنهم عملبء للبنوؾ.

 

 

 

 

 

 

 


