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Abstract:

This study aims to know the impact of using financial technology on
developing a banking service, as this impact is clearly evident through
changing the form and method of providing the banking service from its
traditional form to the electronic form, which helps reduce costs, provide
high-quality banking services, and reach a larger segment. Of customers,
and to achieve the objectives of this study, the opinions of a sample of
(32) employees of the Bank of Algeria External Agency (BEA) were
analyzed, relying on the questionnaire as a tool for collecting data, then
processing it using the SPSS program. The most important results reached
were: There is a statistically significant effect of technology. Finance on
banking services at the External Bank of Algeria, agency, at a significance
level of 0.05.

Keywords: financial technology, banking service, Bank Algeria
External.




Db

ddel! @.@L\

............................................................................. BRESY
..................................................................... b\éfd\ 9 WA
............................................................................ o=l

L Olgistl o0
I Jgdd A3
L OO OIS AL R
VL Sl B
VI O puazsebly g )1 dosld
X G Lo
R OO PUPO dodie

e s
03 ALY Lyl S dpale 101
O3 I Lor g S psgda 1 Js¥1 el
05 TN LS 8L 2 gl el
07 gl LI Lol oK Bl + 1 el
00 I Lor f S Slsliad 2 g1 el
00 I L S 15T 2 Jg Y1 el
L I Lor g S ot lad ) el




4 ALY Lo g 61 uld ol pigar I el
17 T L S pladly Ol (§ ol Jolge 2ot )1 il
L OSSOSO OO TSRO OTTOPOTOTOTROOS - Jeedll Ao

21 g
................................................................................. w

2 B3 g9 &b pmall dosd- dpale: Jo¥1 el
22 | ) iy igd bl deddt gy oY1 Clall
25 id pas Olads 3397 Slgiumng Slayl: G
30 | g pal) Sl B3 e I L gS1 T W) Conl
31 | id ) Slodd- 8357 et (3 AW Lr of SKI1 93 1 JgY1 CUlal
34 |, LGy pllad L) L S o9 3199 adlier W) el
3 Sl Lot

A AW

42 B Gl Jg e Byl 1 JgY) Coed
42 B ) sl Cagadt: Jg¥1 Al
45 | — ke WSy )1 G153 oy Gy 1) el
48 | B A Sl 459580V &8 el Slaud-) st el
50 | Al Aulyl) dmgdl sl Y - gl Con
50 | Rlyald gl JUYY 1 oY1 kel
52 | Radsendl | Jlam Y Juloud) bl ;) by
52 | Byl 3158 J1dl GLestly Ol eI Cllal




59 | Ayl Sl B L1y bl S CIW Co
59 | Il QUL oSy 2,8 1 oY1 Gl
64 |, Loyl gl gy o0t Gl
T1 | Ayl Ol B Lz I Sl
7 el G
Bl IS
B el b Ao
R TSP M A8




dj\»ut'\ doild

irdaal! O gial) o3
43 RS ER R [ AR PR RPY-N [ WV (RESPRER 1-3
51 (b S e sy ol 2-3
53 )l 5] DUl s 3928 alall sl e 3-3
54 AW Lamsl S 1V et Ll s BLSY) 4-3
55 Agpall a1l s Sl sl LY 5-3
57 Ol 3Y S Bl 6-3
58 OV 3153 £ ST fales 7-3
59 RPREX NSRSt NP 8-3
60 SIS WOt N P 9-3
62 bl sl e il 13 a8 10-3
63 RN JCRINPRVISWERE I PO 11-3
64 AW LS 1 g1 et bl e 12-3
67 Adall teadl gl el bl o 13-3
71 el Lead) e W) Lo oS S 14-3
73 ol s e U Loy A 15-3
75 WY sy e W LS S 16-3
76 Azl A e U Loyl 17-3
77 iy 0L e Je W Lo oS 18-3




J&EY LB

idaa) O gial! o3
06 I L oS 21 s 1-1
08 U Lo gl oSSl Colta 2-1
16 B Ll oS S ol 50 3-1
29 i pal) dadd! 335 slaf 1-2
44 SO el b (KA 1-3
46 - aall G- ) S Gl ) (A 2-3
59 ) o ) S w5 3-3
60 bl o il 513 a3 4-3
62 ol sl o il S a5 5-3
63 Bkl Olgi 308 e Bl 3131 38 6-3




Slollanal! A58

S

8RSV ddly gV e JW fisen pdsieal] oy (S (g pdss PayPal
s o Y UL e Jell W Jl) pisiandl] S LS adle gl
addad) 48,00 B all e al age iSOV Alea)) Beds a2l (3 Olud
Faty i) Sle I3 e i) el @ iy L A VI o oIS
iy dely ale Oshly 1S

ez e trond ool Nasdaq

( National Association of securities Dealers
Automated Quotations system)
AW BLs elawrg) Bengdl) B gl ol M eI dad alas a8l

1971 ple ol Soal Jle Gy ns

ST assiay (c&gﬁujtﬁ\ Olaodl) L3 N JW Sles 3 jeeseieg jshate ks

.JQTJ f\.b'w‘}!\ J_@.M: 9P9 Mﬁé éj,?y (.bw dﬁlﬁ4 e

Money Fellows

I8 pansy ohaop Jew 2Ly Jlasl 445 oy 1l oy Jua¥i | Near field
. .| communication
Sgnd a8 UL
(NFC)

ol Jlesl 815l sy cliil slyy oSS Sl il a1 gl SN (el Insurance
Loy K il technology
(InsurTech)

2008 pte s b Lol Lgotl Syl w350 Indiegogo

VI




Sl s o SISl o 310 JU ol3) a2 ea o pdad ol ol 3l
s e BIAYN OE add e W ol oo all eas gl i) e
Sy Bl gy Ladsis Slidy Jad) Joldy. coiV) e Blas plbal

e W Sl a6

Peer to peer
(P2P)

UVl ags 20 e Sl ol Jabldy SlesShl aag Lgs skih
il Sloledl 223L0 Gus $l3y (1999 2 2oy el 455V
T i gl g WL 2l Ly ¢ g QU1 L) e
ol G 2008 ple dd Ulesl Joior (il degag s . jaid
g B sy oo Siab cJgall sl of SlegSbl sl Laad (3 S04

A STy iy

Group of
Twenty
(G20)

) e W Jgatdl Slubiw ol 0 8802 8 QU Jpeidl U2
Jot o a5t 69,508 2008 ple (3 sl 5y Ll el VIS
ey Jrasy AUSALD L algad) wgall da o oy td Mooy

Al ol (3 2hels BJle Slulewr &5 oS & BewlY)

GPFI

St S O Y Jlas Y1 Sy Ll 0 L 2o Ly 35350

2017 b 3 oS ms iy Ola)S

TransferWise

VII



https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%86%D9%83_%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%88%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%88%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/1999
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1_%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/2008
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3_%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A3%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D8%B1%D8%AC%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D8%B1%D8%AC%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%85%D8%B9_%D8%AA%D9%81%D9%83%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A8%D9%88%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A7

CJ\J..&’:"J-D )j-‘;“ PN L]

e #7

dn o b

dndeo o

dodeo J) dodidll oo P

VIII




G dase

dedal) O ganl o3

81 Ol e 55 Y1 dsed) 01

85 SPSS w2 02

96 A Sl bl (A 03
sl alSy )l

97 islys sl e amlel) das 04

>







dalal) daddall

.- -

dadda
Cloabeail gaty ok & S IS asd allad) sagdy 53 asleiSill jskaill aala
o skl 138 peaihy oy cbabail) (931 Jgo Ao Jss Goi A laaly hsd aaly «Jsal
- Al e Usall S Jad Uy ¢ ne g Usd
o oeh s LagleSilly Wl 5 15 cleWadl) ST e cjladl) g U sy
A AL Laglgiall ¢ Uad gag ¢ Loaiilly Zllall 53eaYl (3lay daa o Ul daniall Joal)
O Aedliall dias loa 3la Las ¢ dpdpadll 5 dallall Glesddl 5 dallall LagleiSll G 5
s o g Ul 138 Jerss Ll Lagloiall 6 205U Clscal) 5 Ladil) o 3all
P Grac (S JSE Al padly Ldlal) Gleadld) S
skl Bylise e Brme asal) Lgass £ iad) Ll cilisssall 223 22l 138 g
¢ lule e dadladlly haia¥ly i) call 13 diadlal) Llall liogall diaded (o3|
Balels Ml Jgadll Gaind Ja¥ Ll LaglySall lgniajp Al dudliall dage dgalsas
Wi 455 A Lol lbatliu) adag 1385 Gl LiaglgiSall dadasl g Waaclgd 3l
gl
Ly Al Yl
Y el ) 8 Al A B0l (S B Lae
ol dlladg gkt JiS) A paall g Uadl) Joa (2 dallal) Laaglsical) dadluss (s2a Lo
¢ Al clalaay)
P Ay Lo @) ALY ol e ld) i)l Jlged) e Bl
$a0ihall dlaall onll 8 dalall Lia gl il adly o8 Lo —
4 paal) leasd) 5agas dudlall Laglgall 4D L —



dalal) dadadll
5% Ligien (gginne de duhyall Jae A Lilas] Jlo i aag -
do)pal) cilua b Lol
120 e i s ¢ A8Y) Sl jil) 2yl e dag shaall cislually ZICEY) (e W)
|

A0l Lol i€l (g5 e Alalal) cNVeatl) pae Ljiliall ol el 5 cuas —1
Ciladdll s ayedy dgadtl aplal) el @y polas 8 Al LaglsiSl palis -2
Ll LaglgiSill o <0.05405ia (S5ie die dflas) AV @D dDle 2 -3
T8 )l dncapdll 038 asag )l il i) A& ddpaall clesall Bagag
fhile B Jiam ciluca @l (g Ales
e Al LagdeSila <0.05 Lgies G5iee die dilas] ANS 53 ff aag ®
= Bpad) — alall el el 8 G padl) cleadd) s3sal A galdl
a e Al Lagtesall o <0.054 500 (s5iee die ddlas) AN 53 i aag
= dgaall — alall el el 8 A pad) cleadd) sl L) laY)
a e Al Laglesall o <0.054 500 (S5iee die ddlas) AN 53 i aag
= Daall — alall pihall el 8 48 pad) cileadll Bagal Llana)
Mo o AW Laglall o <0.054 50 (s5ine vie Adlas) ANS 53 Al 2
= dpaall = oAl el el Al cilessd) sasald dE LY
G} dsan] G
038 Sulue (a9 dualle Gk (he (G Lo ASlse b poasall 138 duaal Jam e
tAayiad) dplaill dlgll J8 (e skl
Grie Ao Lpaall Lllal) LasliSll alasinl apgs Jlae (8 5l 0aaY) Sl @
Gl dall 5 ol




dalall daaedll
S ymuds b sl DIld) LagleSill o3 aladia) daeal @l b Law Y ¢ Al
fale (<8 Ll Claadl) a8 pssill CRllS (mndas 1355 ¢ Al Dl
dgbyadl) Glesdl) Basa (e Candy SN Al LIS DA e gl ol xd) e
¢aallallg
doyal) Ca)aa] :lag,

b it il e degena o S5 Al o3g] il Gl o )
S Aaod) 5asmg AL L glgial ISl Laag Auhl) (gl casalie ) adis @
t g rad) Blaall o dpaall LaglgSall H0 5yl o
(ahall Jae ASid) YIS 8 Al el o ALl Lin sl il 50 (s20 A jee @
sl Ll Linslpi€ll Cana ) cpplail] Caal e capeill o
Eodaga Juid) il :luals

te gungall 108 Ay (8 dnaddl) 42 )l v

¢ goagall 130 Jon daalall Glahall yais v/

¢ ayladll (8 Ldlall LaglgiSall & gunga dilas v

¢ 4lal) o) 8 Ldyeaall Gloadll sasng ALl LasleiSH) o 3D 5l v

A yal) 3gas Ll

D asY) V) 8 Al dgas i

gl olal Ao LI Laglgi€all 51 ddyaa o duadyall ¢ ypnidl: dus guia gall agast) o3
dgad)l ASH(BEA) aplall jihall clid) abige o 4kl

Laalt(BEA) il jihall ely 8 duhall cact duil€al) ggant) o

s saal dudyal) Le A (e Lgmans L) ao)si 558 caledi Auilal) agaad) <
¢ 2024-05-05 1 2024-04-28 ul

@l



dalal) dadadll
4S5 (BEA) aylall il bl jalige o duhll o2 cidar dupdl) agand) <
¢ alaga32 8 dbaally cdagdasll agibigioe califa Al
Caal) mgia : lalu
L)) dglaag ¢ ducyil) ALY 5 el ANCEY) e LY 2aly g gungall dulal
Golilly iy (glall Culall & heasl) meiall pladial & alh daball Gt o
o i A Al L yeadll cleadl) 5 ALl LaglsiSilly daleia) cilually  asmlial
Ot Gl PUA e sl mgiall o slaie¥) & bl culad) b Ll oy puiiall
Lagloiall gadas 3 e Cagisll Gl ASHBEA) ajlall yilall cliy 313 asidll
dalled SPSS ilasyl zalindl o slae¥) dive 5 ¢ yeadll closdl) i 3 4L
Ll
dalud cladpal) @ Ll
Uars Bl g Al ilady dllia o) llaaY cclaSally < my) adlse & Ly DA e
Gedh e bl ol Y Ll e Lalil ey 8 dne alalin Cus clicgage Cuilin (e
P SA byl s3a aal ey colilglin (53 Clal)
Boiw ol o Al Lagleisill A colsin @olosl Jiusss e uad dufs >
copedl) agle and giulal)l Balgd Jul BSia ladgadl Basiall Ayl ey
ad el odaz( 20212020 )il iguallss Badal) se daaly dulla 313 (awaddl
il (s3ay allall Lgally duhy st ) DLl Linglgi€all ilanal danbie 0o Blae
Al legals A Aad) clag)lisnd) Cilide ) iyl LeS(Covid-19¢ ) dailay
BLaYL (Bpall 3 Al AW Lo gl I8 panas ol Jl 8 DlE
Ay dadyill 7 350€ laalaie s saaiall Zujall chleY) dlsiy i Jilaiy A )
Al Laslgi€all A A jaad Ll oudl 8 Jualall olaill aa Lgaglat (520 7 i
Aale Sl leall e ekl dals dahley) dlgull ol Ll



dalal) dadadll
Ol Ol A 2o Gl e deaa s lagd) b wlu dheae dus >
Go Al Ledain) Aoy Aaldiveal) Aaiil) (Gafad B layeay Alall Lisglgical)
diludy) astell Jayl=Olgan ddaa Al Bladlly (Hladll ks Apas Hilise
gl ) ol I 2yl 038 a1 (2022) 022001004 slaal) s LaiaYg
e €a & Wysas pad glhadll & Eas Al 305 AW Lagleall g
ras) meidl e duhall adel 3 e ldaly dolail Lud Giad e g Uil
duzph HLidly delvical) duanlly ddlall L gl o3SOll daliaall Caload) duy (& daall
Sl Jeagi Ay . Ehall Hlailly (olaill slaiy dpas g (e die o Sl
w3 8 Al LiasliSill Cirang blSu) slasiud () lgaa) Ciliagl) (e dles )
Ao lai®Y) L) (a8 S <8 aaly Ldyeadl cilerdl
dpalatdl.... B8 cilagleall Laglei€i s Olgin g Ghgalee alud Al djsa >
Al cluhal giay) dlaa (L) Jlady Jaugll e dikia dlls du)y) Suas
Lol giill e Capall 1) dadyall s3a Cangs: (2018 ) <03 aaadlc 07 alaall dalaidylg
Dy Al oaaly cdpcalall AL @lgind) 8 5eh Jas 3 paad) Jladd) 138 Gl
Brdall dpad)ll cOlaall ] Yseas dug s Hlaill o Wil ccpabiall ppes o
JleeY) dslas Lyl e A Ganslgi€all CHISYT e Jilgl oSN 138 s (- csSadl)
L)l Wil Jladiy dacsg¥) Gyl idaie 3o ¢lgy st Al el cBlalaally JlsaY) Jaig
el 138 Jsaay 2300 AN e dad) iy G cLa 15 e ol 13g) Auad
toky Lasd Wjasl DA Gaany (A (341 (e
ans b oAl callall b dale dieay D) Laglgall gl dpludl cilulyall v/
AN il ey Ala iy 4 baad Loy qlall Joo lie L Ll Jsl)
¢l 13 el 8 ALl LaglsiSill cpaas sk Al (BEA)
gaghs AL Laslosill e Capall 8 Al ciluhall ae dahall 020 ljids v
culiie alaial e lglagan g



dalal) daddall

Al Jae Joall Ay ol JUSY) g ld) & CRY) ang (0 V)

) cligra @l
Gl Lo day e 5Ly Ll cdayall o3¢l Lolag] Bpa (A Dl sae Liigaly
5215 gaball dlas digria ligmall 38 Gu ey Olfie lealis Jal e Al s
AL )l 38y £ yeadl) deadl) 5 ALl Lin I3l & guin oy Aileiall Cilasladll
@ o) sed) a1y LI el Ao Jgaand) digrias (e giagall (o pand
Ngadlainly bl pes Digra gl
Aufpall IS : Jule
s Jaaby (5l (alead ¢ Jgemd B ) Ll Cang Auyll ol (3a8a3 (iayao
Ph Lad Aahall e iy 18 cAalally dekall ) ALY

ALl Lo sloiall el YY) e Capell I Jadll 130 3 L5k 2 Jg¥) Juadl]
Lbonslids Alll Lnglgisill (gylall HUaY) aDIA (e Ulgls

Adlall Lingloi€al) ly A yemall dendl) daale Juadl) 38 Llslis ¢ AU Juadl)
dghyadl clondll saga o

ok e Ll Laglesll Y daaball duhll Lt oIS A @ Gl Juadll =
Jo¥l Gmaall amd ¢ Gl 3 ) deadll 138 asd 5 Gun (Bdene dussie dadd
A G dabll Lagie e 8 SE) Gl L) Auhdll a8 dewgall o Cajall
20 Lgale Jeaaid) milil) (i Ao Gl Gl 8 Linges el adinay (ool
Al (el aaas Ally el dudas






Alal) Laglgisall (gylait) U tJNY) Jaadl

P gl
Jae o duegs dlis ciaal 8 L) laY) & s Pl Gl Laglyal) o
yaie o 3 Al Glavsall 8 Ll e LaglsSll iy oddpad) ciladdll an
Glaie ye ddle clerd 238 Lgis (ilandld) aai 50US aeant Jal o IS0 3 (gon

Ale Bagn il i LS (38 Byskiia Aol i) Jee ol g cdnslgiSs

Wl (e g Al danil) il dilide chle Und o L) cae Ui L3l V) Lgiilan (g a5l
W yE g verrnannnnnnnns Oaelill ¢ JlgaY) Jagat ccle giadl

s ALl Lastoisall (gylail) HUY) ) il 130 8 Gyl s (3 Lo e Telisg
POhae ) oliand

LI Laglgsall daler Jg¥) cuaal) >

AL Ll i) ol 2 S Ciasal) 3



Alal) Laglgisall (gylait) U tJNY) Jaadl

Aadlall L glgisal) dadla 1 g¥) Giaall

Gilgas A ¢ yemally Nl g Uil Jlae (8 Bl saliall (g el Lingl iSO iias

il EDelaal) e S

Fllal) Liaglgi€ill pggda 1 g calbaal)

Ol e CSal) Ll Liaslgi€all (Fintech)mllaias sLimi) 5,a¥1 43591 cagd

=isTechnologie daldl )LawslTech 5¢ digaill JxigFinance daldl Lol :FIN

L ol 2S5
Aallal) Linglgisil) cupas :Yf

b b Leadl iy ALl Lunsl g3l dasial) Cajladll e

paa S ) 505 8 @ ) I SISV s L) e Bl Lo glgiall Cajpes
oS Loy ¢l Ayl clendl] of claia) ol Ll @liakadl) o Jlae¥) 73l b
Y Jagal) s Adlall Clawgally @lan¥) o galail e

s Jleel 73l 25 o) Lgie Waialy Al A0L) cblSa) @l @ L) o Lia) cidpe
Gilcagal) 5l L) Glsu) o maly IS A5 cilaiie o cillee ol il
2 ) el g

Aaall cGanlaally Zallal aslal) & Cigadl dlaa ¢ LSy vigh b ALl Lingl €5 delia alg g AT 5 anilaly 4l !
439 @ (a 2021 «Call) dasls (01 )axad 06

50 alaal) ¢ sylaally 2Lai®U dalel) daall (Apalea®¥) Alaall e 3L LaglsiSill e s z92ae 2aal algsy = 2
177 : o« 2020 jaawd ¢ yaan cAayla¥) astell cilabud) GanlSH (02 )22l



Alal) Laglgisall (gylait) U tJNY) Jaadl

L sl 3 Bylafs asail) (s pan leaadill daeie pounge "t Liad lgiyed (Ko LS
Y Bl

gV elly gl e Al LagleSall Cayed of (Sar cdiladl Caplanll DA e

Ay 9a¥l5 Gl pacaally ALl bibanl) s aalaiig Aalaal aadies ) ¢ASH) Culiulally

L peadlly llal) cleadll \SHallg a8 aladicly Joeag (3akad e sac Laally cAuplaally
«aniall Bagallig AalSs iy de you
Adlal) Laglsisil) (atbad: Lilh

2 :40Y) bl & 4l LagleSall ailad aal aag Ko

5 Sl glhadll 8 s ) clally Sl e degena ar ciliidly gl v/
. hpad

LIl cleadll el aadind y oL@l asy B Cuad: Gladdd) Gueadl Ay v/
Allady 50U ST (S0 \gaaiig 4ud puadlly

Jio Dibpadly Akl Cledll wid 4 alel (K0 aadndd gulaill) clae v
L blal) 513y ¢ gAY adally callal) DU gl

et 3alSas AW 5)aY) Jie oA cVlae dodl s aladiud) GUai asug v/
bl 3)als ¢l

L Kelvin Leong and Anna Sung. FinTech (Financial Technology): What is It and How to UseTechnologies to
Create Business Value in Fintech Way?, International Journal of Innovation, Management and Technology, Vol. 9,
No. 2, April 2018, p:75.

Gilahall GaalSY) (bl @yl edlal) S acs 8 A pead) Laglgi€ll elo) cilibia ¢ il e (slae — 2
24 a 2013 (s gl Lol aslall 2l (il daala50c 20all cdgludyls Lo LaaY)



Alal) Laglgisall (gylait) U tJNY) Jaadl

Lllal) Laglgisal) | ghatg 5L 1 A Gullaal)
Z0b Ll Al Cliac gally dd puaall Cloaadld (Fipang saia $ralls Cuad L) Lol il
P aal) el dahall L daball saa slaidl oSaig da¥) dagha
e QIS Jsf pmy @ dlayall o3 30 (1967/1866) (AsY) ddajal) : Yl 4
O Alllly LaglgiSall cundial g ¢ (V) Gilall Sles glidly ¢ oY) Ll
LIl Adlgall I sall pad Jal
L) Laglgsill il cdlasall o3a 30 (2008/1967) 4l dlajall Ll
L ol 31 o3 ) lons ) Craniiios) 38 5 . sliil) AL} iloail) ¢ Und Ann
dig fSIY) Gileginall Hoels Ladall el caagd LS edidlall chlaaddly chlatial) anaii!
i) e dealid) ekl alecaily
Coelac Baddlall ALl Aa3Y) die s (138 Uagy N-2008) AN Alajal) : GG

QlSal ) 5rile Adle Cleardy Ciladie aads b Ciepd Allg saaa L840 IS4
ol dale

P oY) Sl 8 AL LagleSall Al jelal) (el (Say

daala <03 aaalle I T alaal) ¢ dualall GUY) Ao ' pall Gl b Bac)y deliva Adlal) Lingl i€l ¢ fhighm Basmns — !
728.0a¢ 2019 daw cdalal)



Alal) Laglgisall (gylait) U :J ) Jadll
AW Laslgisall Al ekl :(1-1) a8, J<i

| W B - g

- \ < 2 - -t s LA \ .
Ld e Lom e SN sl = Lolids Sleanld Lzl - e L:'-(.,';‘ e -
JT o > 2 3, &3
=3 - =1 1 [TH | " . _/r} ! RN ]
Sl gz sda el . Ade i SIH J..LA\ Lol
o 41 TR 1), 6 =L sfs
Sladsl oy Oals Alleg __,\\ ozl 5 Y

el N5 2la (COAN) pe A8al) Sl

A T gl = ot leglald Lo 5 slisz) = sl S5, -
AU sl sl Ladal Al Sl s AU Cladally Sleaiis

coleddly Sl e

JM‘
Anjan V.thakor, Fintech and Banking : What do we know, Journal of Financial

ntermediation, August 2019, Washington University in St. Louis p4.



Alal) Laglgisall (gylait) U tJNY) Jaadl

lgirad ]y dudlal) Linglgikall Calaad @ Gl Cullaal)

lebens Lan cgpaasiinnall o G padl) clilaad) Jgal gl e alaal AdLall Lingl il

Lgnaals gdlaal ) Gyl calladll 1aa g 3j0€ Lnaal Cauiis

Atlal Lagdgisal) cataad oyl

h St Ay Glaal aind ) Al LiaglsiSil oaas

oo € Laa cddlal) chliscs jall bizial) CaddlSall (pe Adlal) Lol gial) (U J8] 4815 @
&) Jsasll peaticdll o 5] aae Al Jlaal) Aty cdadlin Hlawl W@las ais
AW caleadld)

o i S Cilalia) o daiais cilexd AL LngliSl) aad: IS Auaguad o
el Anad Al llul) dvagad (e Him Lae cBas

(Aladg Aayee ladd 20l Hiall L glgi€all e 2L Laglei€all adiai: jS) dej @
+Ag pSIY) olsal) adag dayedll ddlall cOlisal) Jia

Loe cdhyaall 3g0al) oo ALl chleadll 2ad (e DL Lingloi€all St gl LETH @
NS L) AW aglens ) Jseash Cpaadioall mii

) (KA 6 AL L gl il Calaal Cilaa) il (S

et gaiat A layed s Alal) LinslsiSll ¢ plaa  de Gl aiS dasa Haac Ll ae Dl ilaas =
edeS d:u‘)\ Ol daala s ‘L:jb‘d\ E)laﬂ\ 9 Lf_)lé:‘j\ a2k L:A‘).«.A.A UJ.L:}A e :L\g:d z\e&)ﬁu\ Ay Aol diesal)



Alal) Laglgisall (gylait) U tJNY) Jaadl
Alld) Laglgsall Calaal £(2-1) 8 J&d)

. e |
Il ..}’l aalss X
_____ 1_ ppp—
| | f/ ol “\ CoT T T T |
| Slesyl I*:'\\ W Lol oS B = ag dl |
- T ____ )

c Gale Ao alacWh sl dlae) (el jlaal)

Al Laglgisal) dsaal: Lals

Lasd L pean (K 2ilgd e dnial Wl 23l doaal )yl cdgll 8 L) LiaglgiSall s
Hgan

S DS DA (e ¢ salaidY) aliall ggiig gia¥) gailly Ll slgia¥) Su3ai o
Gradll Sleall ae dala ¥ e bl clesdl) aais e aeles

Uacegially il Clcpall Al Jogail) alas Al Jigess @

doanlatil) aelgill JEY) laca 8 Lasloi€all aladiad DA (e JW haa) 3iss o
¢ halaal 5l

Adlady 5eliSll auitt SLIT i gig )Tl 3 cplalall EBLisaally Zos)lal) Hlail) s o
L3gaall 8yslall Cile ghaall dal<al)

Clayall slginY) e 2 yaally Al cilossll g Uai aes 8 ALl LinglsiCall 50 ¢ (3958 T5 Aaile (3 ASa — !



Alal) Laglgisall (gylait) U tJNY) Jaadl

Atlal) L gl gisal) culanbaad 2 ALY Guiaall

Chleadl dagii b€ ey CunaS) By 138 Liagy A Daaia Yise Dbl LinglgiSall Consial
oo (solai®¥) Laliall gty Il z L) Josail saala oandi 53aY) sdag ¢lgad daallal)
Allly A ynall cilead) g e aelas g Aahiad) ciliglally salll clSaN ) Dla
sl Ll Laglg€ill elgil 1) (3plaiie Canall 138 DA (g - Ol (0 232 <Y
Ll Gl WS sy lgilaaial 4 cuale Sl dalgally o)l Lle Uas
ALl Lin gl 3l (il il 5550

Ldla) Lagleisil] £ 1g3) 1Y) culkaall

tled) g sae gl Aaall W) Lol gisall

e G pall o Ol bl gl Sl okl pa t L)l LS COLalaall: Yol >
Cun paie alle 8 eDleall cilaliin) Ll <l odatl) 48050 dpadail) Ll Cilosnsall
Jad 5 dapa dpaulin Al sgnsl Tyl ¢ oadyl) Joatll (b ilhan 850l liawall 4alss
Caliada g 48 Cilggll culinda ol ) Clescsball 238 (e tadall Cagad) (Al o3a
G clidsi oli) dyme b peanty Y Jeatll aa oS8 AL cleadll asil gl
s s Alle ilisnie Tage Cipel Cun L dlsil) cililead Alelis A 5ale] by
o iy JolS ey pad i e Jeas () 'The Bank' (e ¢ alSIL a8 (S
Jio gl Glavse s WS .S il Guli e dllS @lead aad cujy)
ALK 4S5 lexd aiiil dglie Gandlfi e Jomall 'Ciglshs )

¢ 2021 g€ 31 ¢ plad¥) gia haats Dl Lingl 6l Ay jlide Al dma = !
sloa 18:41 deldl e 2024 (528 25 as0 ade alla) ( hitps://masaar.net/ar )



Alal) Laglgisall (gylait) U tJNY) Jaadl

Jsd Lot Lagd slee g (gl e ST bl Jlee V) lsnsge alel :adal) Jowr Wil >
s g Cus Square Transaction Lual S .abai) ol claiial) Jilie 8 Jlal)
paall lalim Jalall & Square dakd . IHEN Jawe IS0 Gile gaall pas Jgusd
it 08 Jlga¥) DY chla e ¢ eallell sl elail apan 8 ASA
A ey Aulgdl) ol IS ccusll DA e 5l cishil A P (e
3agiball COLgal aiti b B Uy al Ol cdublin) il eDlaall aai ol @lS)al
g ol e JSUie (93 JalSy 5d clld o ST pdall Llad e 1S Gias ol
b CDladl Bis o o aaly e & @bl G gecay Lee « Square Point
L4 gguall

(@aall saas iy Cojela (Adlal) Lagloi€all liml abay) ae : dradl) Bdlaal): WG >
o b)) dlainall mee o (o B 4 afie) (s3I gl LAl Lailaall e
«Dlgaill Ayl Jeud 52 (EFTPOS) L Sl waall ddaiis b Jlgad) Jasas 2aSka
el (i Lty A Juiadid A pusg Alsges HST iyl 20l Llall L sl giall o
pas DA (e ddaleay A0l DLl eha) (V) Grediiiusd) ISk maal ((NFC)
a5 .dnle EFTPOS s s Square (s)li el slsw ¢Jisad daas o aghilsn
ea¥) Jedil camia) Jy dath Ciilell pdal) (€0 o Laglgal sda Llhe i
Gililee aLai] die dal)llg Aig yall (e 23all (praniiesall ria Laa (ASH Cile Ll ALl
2 adal

oL (https://masaar.net/ar ) « 2021 ;581 31 ¢ Glad¥) Gsia clandy Adl Laglgi€all ¢ 3lS gaiga —!
slue 18:41 deld) e 2024 (5528 25 ag ade

&k (https://masaar.net/ar ) « 2021 ,sS) 31 ¢ Gla¥) Gsin claay A0l LaslgiSille Caigags cass =2
slua 18:4] deldl e 2024 (5528 25 ag e

10



Alal) Laglgisall (gylait) U tJNY) Jaadl

il @y ASl Glaogaly J& Gl 2 ae Bpheall CUGAD Gag 8 ) >
Dlgal dgaad) yidgr N oY) e palfY) Glblee b alie S (Bl 2l 8]
Baas Ysla Ll o2 pad Al o i) adinal Jf,as\ &) Ysag ¢ Jusial
oo cAgigall aSly L) anin cilgal Jolall sda Jadig . alils calabaiall (ol
LAl LaglySall Jlas (8 (alY) Jlacl dllads 80US (e 3

A0l L ol g3l Calaadas alatid Cilgl) e aball Jads 1edilgd) aladiady adall: Luald 3>
gl Glo s Al L cObgal o) ccugll e Ladladlly (g Uy Ladladl Jie
Jgayl Jaii Al Gy sy ddainall cDlgas @y e dbial Jadiiy - oasll) Sleall
paaiud Al dpadinall CDLgall ) ALYl colatY) clillay ) 51 AT ) ey o
> cuml e ady daxd PayPal Jie el Jeg dalsall abiall 8 (NFC ) dus

& el ISl dogead) Cilleally Gladdl) (e paell a2aies s Gaalill: Luslas >

Glld) e drise L1 e b Gaelill 20 L glgi€all dadail jigis opuelall daasl
LA clily Jia) @l o cliuks DA e

s elaall Qogall AL LaglaiSl ol cipe s elaad) Jugalll Claie: lala >

Jio claie Pha e dasall g0 3] glsil § Cpadine e 28V claalidl)

¢ 2021 558 31 ¢ plad¥) GBgin baniy Dbl Ll i€l caS (61 g Lin lapdic I o !

slas 18:41 deldl Ao 2024 (5528 25 ag e olb) (hitps://masaar.net/ar )

31 ¢ plud¥) Gsin cibaady Aallal) LaslsiSalle Juld @l ¢ gigu Glage B ud cans Gadt oS liisagy = 2
cluae 18:41 Zeldl e 2024 (528 25 ag adde albl (https://masaar.net/ar ) « 2021 g

okl (https://masaar.net/ar ) « 2021 s 31 ¢ Gladll Gsin Glaniy dla) Lngl i€l ¢ Sl ol =
slae 18:41 deldl e 2024 (5528 25 a4l

11



Alal) Laglgisall (gylait) U tJNY) Jaadl

&t L Jleel) gyl Laged adt elaall Jisall Syl aBse 54 ¢ Indiegogo

b 0lee S Dlsa 2l e leadl Qigall sy alasid
Sl O Labealls U ganall ol duad bl 53ga¥) Jla) @ dlgioeall A< cMalaall: Lali 3
oo Aallall gl ilbilas) (2SS Cas dpadiil) Aol ) daladl 2l 40ad)l)

e ¢ baal) L) Lin i€l alindatl JeS Lo yl) A€l D alaall sl gl) Jsaill
ale b cusll o bl cleadl) el (e %65.3 axiionn (Statistas adse
2.2022

el daagloisil) il Uad S cullaal

cVlaaly cleladl)l s Al cledd) e 508 degane AW Laglal o

o Lad ALl L lgiall g€l ) e Uil aal (mge oS s cdegiiall

Aaal) Gl$aNE el LagleiSil) b Leaii FSY) ¢ Uadll gag tculeghiall g Uad sl o
A BLaYL Asenall 5gaVly cunii) e adall Jslag ol gl Gland o
cleaad) il 4)le als ) claaall STy piall cilond aes JUllg &35 STV dailadl)
Cilaind Gleddl) e gaill 138 Ao 3855 ) GlGal o LS gAY k) cilatiallg
* s Jily gl de s LeDlae

(https://masaar.net/ar ) « 2021 ¢S 31 ¢ Gl Goaa laads Llla) Laglgille galia guily 258 =1
sla 18:41 deldl Ao 2024 (528 25 ag ade albl

2021 558 31 ¢ ) gt lasty AL LaglsiSill ¢ Spah ) s ¢ sl U5 dgunst (s 2
slue 18:41 Zeldl Ao 2024 (528 25 ag adle alll (hitps://masaar.net/ar )

Jlads Jausg¥) Gyal) ilaia Alla duha)suas Zosbeail) B8 ... Clasanal) Laglgi€ ¢hgaae plodilye Ay djun — 3

130 «abiai aalall 3 <03 2aall <07 dlaall cisloaid¥ly dusgilall el slgia¥) dlaac ( Lisd

12



Alal) Laglgisall (gylait) U tJNY) Jaadl

AUl alal (e s legs las ) ulas el @Y1 e (alY) g Uab : Ll <
oS il Jany O 093 Glasialls (painall Loy (o cileaial) 034 2els Cus
o B Sl clee ) AaA)y (bl @) Cals gl jSins alad) i
i) ol 1385 B yeme cibilus GsSla Y 0l LAY Culs s dd] Ll gl
O Byfine Lo Agill agl 35 Y Gl Breally Aaugiall aolial)l Claal (JlsaY)
Lol L Gladl 138 8 Gl S ddaiisl) aaly ¢y il

Lailug (90 dlae IS (B o)) Gl (b daia a1 JsaY) paga2-1 @
1y g (JEeS panMoney Fellows ASus aaiy clgrardivns 35 Jallll WSy
& B3sa9e yemw lgde Gl LS dunaall ) Jlga¥) 5 5%k 2014 G Ledalits
mi LS celill goalll g0 i e Jsandl AU miiy . A 90 o S
(Ol g 8 paehl o ol SLat) Jans ol rerdicuall

Cangs iy Lalil) agac o Jlga¥) pand L Y] Cliaia ot Slaall Jygalll 2-2 @
gy (el Laitia€ CilS Aoy seleall digaill a8lse 3)S85 (Lo g9 pda Jiga
¢ petianall dabes (g pgucads & s by AL agilbiya 5aL) 8 gl LY JlecY)

glai gai acal Lgall dall jo0 cleatall sde caalis pagudll 4jlie Claia 2-3 o
S Cun ool (Y (ol dgeall Dby (sAly dlavgially Bpraall Ciliowall
S Jailad g Bgid) goall US #pkitg Dbl (g jall Calise 4 aall ciliais
Creial) ZalSally dm il Aals (e ape Juadl e i) v e Jges Lo e
SIS gl Johag canll clic (yga 4l

o bagdyall oozl el JJoall sl o odlay) disal b AL Lagd g€l (uedl se cpgnls saie |
136 (= 2022 lss 05-04 01 all (A28 gl AL liacsial

13



Alal) Laglgisall (gylait) U tJNY) Jaadl

Jslag Ol ol allell e JIsaYl digad cilaad o5 Jlgad) Jagad cilasd auads : I o
O 9 Bl Lead ) EDLaall i daad )l KLl ALl e A8l claadlly cpalill
Haas Gyyal) Joall 8 dladlil) CIASHal aal

digail ki 2016 e JhlY) Gow dhil: (NowMoney)  Jse b Galsi
«J)say)

g Al Hyla) (& dLaine 2015 e JhY) Ggw il (Finerd) yula =

¢ 2015 e SDHWY) Gow b ddail (b 4<54: (Democrance)

Al Ceall ilaxd il 455 Jof 2014 3 ddail  J3hleY) 3sw : (BitOasis) =
G..)BJ\ @ W\

) Lagleisil) (uld Cilpdige @ GO Calbaal)

Loy dlad AV Jolim ydigad) sl ¢ I Joadl) uld Cilpdige (e dowlad degane

12?&‘5

L) clasdl) ) Jsagh N9 O

Sl gise 2 Qe Gua (ddladl leaddl ) Jgeasl) (10 i) 5508 ) ) 13 0y

s Ll e ol (530 e o pean s alatiuly idl dlaiaall ($ilgal) Jolail Jyeansl

(- ) Gl Bgals £ sall) L paal) cileadl

03_)3):“ E\M\;c 02 Jdﬂ\c07 M\ “)_33.4\5\ Z\JM “f‘).«m” tUaﬂ\ e.cd ‘._:’A Z\éﬂ.ﬂj\ \:\;)X}.\SB 299 c‘-;'\i,a Z\:DLAL -1
100 = 2019-06-24 « il

(o e gene Alla Al Aeadl) B3gn o ML) Laslgi€l 3 JISSN) A ¢ isem shall dekalh o o sagl) i 2
2022-2021 « 5ol A3 2an) daals il asle ad ¢ il 33l Juil 3530 (BNA-BADR— ALSALAM)l il

12

14



Alal) Laglgisall (gylait) U :J ) Jadll

Adlal) claadd) aladind s Ll o
ods Al Sleadl) e leal) saliiad sae ) Dl laadl) aladia) Jaee
Gleadll o3a alaial g Jen bl pan i cdaeall 138 Gulidl g, peaall Cilisusall

Badaa daie) By (AA

dallal) ciladid) Saga (BN o

S sl o Cum il an & (saa3 58 Bagall aay bl Cdise aiag dilee i
ol g Ayl ilasdl gig Algall Caens Ciing ASE Ol Y Al el

Al (5939 adigall (pe bl Ena baan deakad) Adladl leadd) aga leia dal e

LI Cileadl) Baga (ady Lasd dacalg Aol ) amios clelya) DA)g 43 )laag (ulidg 4y
Glaxall dae i Baga (e 515 Al dalsall Go el 2y 3) dlae o8 o 22y 5 cdanidll
agdladiy (el dles Cilardy ceDlaall Il o) (gae (lesdl) LS e AL
cdreal) A8 Jie dugale g2 dalse ) ABLaYL (Goudl B dudld)

P Aall Jal 8 Aullall La gl iSOl (b clydige pandls (S

15



Alal) Laglgisall (gylait) U tJNY) Jaadl

AL LaglyiSall (uld cydger (3-1) JSal

AV Cilpall Bl
dig SV a8l las
Crdl) OlSud) Alaa)

A ) D) clasgll B ¢ s

a3 (S 3aly iy il alaiiud
Oll) luaS JBY) e aalg g8 aladial
Ailgl) e adall cdlalaa 2

lzuag)SJé.wacA‘)A cg’ﬁ‘y.a ch)j\ Adald c@d&éi@\ﬁ)“ﬂ‘

16



Alal) Laglgisall (gylait) U tJNY) Jaadl

Aallal) Lagleisil) g Ludly oliaia) b cuanlu (Al Jalgad) s gl caldaal)
A5lie ale IS8 allad) (gall Lo ALl chlal) sis 8 Lgald) Al e a2l
Cun 8] gV 8 luadts i Ll Y] plaally Jlai¥ly e YIS (9AY) e laall

pan Al Lingl il sy laial (b Craalis S Jalsall 5l (ya

LAl jelatl) : Yl e

skl g clgaris Jip o) (S Aegiage 298 dgag pre g il i Lo
o 5l Ll saan IS @yl Jamlly axil) 13 8yig 8y B D gl sl
Jao Aigpe Gl o 58 susall LaglySalls (AalKHl) (aliad) 8 pgud LS ccasall
1, ylaallS o all dalail

rdugalll Bgh Wil e

Eolie ey e eansdally Jlae ¥ Ay oS Lo Jigaill Jgemsll 8 lggun lllia Cansial
Grall Gle ¥er Hlle 13.6 @ Shladl Jlal Gl chlein) dad caly Cus B
62016 ple )

pedland) Cilad gl uai: GG e

Omalal) Gae S iyl (e A0S0 Jola alay sea b Dad)ll laddd) o agililla s
Glatie ahadiel e ol alladl yie Sl (03.1 s @bl Lagloisil) S
3¢ A1) Lia gl i€l ilandg

talall) aoall: ay)y o

! _Sura T.M.A. sultan, Ma’an W. Al-Ma’adhedee, "The Impact Of Fintech’s On Banking Profitability Applied
StudyOn A Sample of Arab Banks", Journal of TANMIYAT AL-RAFIDAIN, vol. 40, no. 132, December 2021,
University of Mosul, College of administration and economics, Iraq, p251.

sdal) ipalasl wluls Al Olagia V) sy 5alal) Blas G bl Jps 3 B Loy Bl el (oo Il s iy — 2
355 5 = pti— el i 3l 20190 oo 3 5,5La025¢

poke 487 ol 53les 1 350" ) BINA s dalys —aglond)l Syl 515t (3 a0 Lon oSl 10" o gy (32 g
34 2 2022/2021¢ ( AA1) @)l Oglls ol dxsla ¢ pannd)

17



Alal) Laglgisall (gylait) U tJNY) Jaadl

el Jdhally Saleall mid b LagleSill dpadanl) cillalally clegSall s aala
Jiged 3 L Laglgiill ulSpal aldl ol cilagSall cadfie) adg . oy pafisal)
LAl cleadd) el Ladall )ea) JleSilg

bl sl saigall 3Ty pil pladi b 2L CISHEN 8 ALl Lagl il (€ e Loa dalis = !
85 L 2022 ¢lss 05-04¢ 1 7 28l Slescogally Zallall ilisussall b Linglsiall ooz

18



Aallal) Liaglgigill (gplatt) Uy tJNY) Jaadl

: Jadl) dada
Fallal) Dlalaal) ol M (gof Aullall Linglyi€all Litiily sl of L (i G Lo PR (00
ety hyaall g Uil & Gajilly CUISEY) o wtall il Cun daald ddeas daad )l
Ly 55 0n 2 Y (Sl - hpaadd) Sleall ) esalll (90 la daall V) (e B8 dn il
eIl g laslaal) LinlsiSal datl dual) s laglaall (s duadanll 2cloillS dslpe

Oo BNy ilaadl) (e poil) 138wl Lgin Led (adlin 5,091 oda Jea 3 Y

gas iy st gions) 53ls Wlije

19






Lgale Adlal) LiaglgiSall 31 g 418 yaal) daadl) : AL Juadl

-~

Podigad
138 iy callad) Jgo Cilaliai) Calide & Lala 153 (g5 b yemal) Cilasall ¢ U racal
Callad alasiuly @llyg (o jeadl) Wilesd aaiid @lgill aay (3 gl PAA (4 35S
sy g Al maty eSlasll bty Claloa) nb e (Ko Al 5)shaiall cilugilly dipas
dpleadlly dpeliall aliad)l o waell iy SWEWY) Jae & Jsadll 5 cilelay)
Al Clexdl) sy aall (ge 220 ST Qs g Cjleadll daliil ol Caagl) laels

aglals

21



Lgale Adlal) LiaglgiSall 31 g 418 yaal) daadl) : ALY Juadl
lgiasag 4nd paal) daadd) duale :J oY) Giasall

g Y] lajier ) dabaall dudpeadl) laadll Ao adiay dpeadl) leal) blis
sle gy @llyy Slaad) o 220 5SS ) @lgill aady cagilalial g bl
Cleadl) e Capanll 2t Candl 138 DA ey cclarall o3 lgy et Al (ailiadl)
cAd yadll

lailad g 43dpaal) dasdd) aggia 10 Y] cullaall

oblad Aaddl) oyt A jea Cony A yemalliessl) ageial Byl i

Lasdl) Cagpi: Yl

Pha grially alll liiny ) adlialy daiil) Lol dassl) 4 50Y) dumenl) e
L0 sliay gian g deludl) de liadll g ddaipall of 4l dodiall Loyl

O 05t SAT ) b Lgathy Augale e dadie Jladl o) Lol Lgh assll S iy
2omsale (ole ey Jasip Vol dasiyy 38 Lgaliily AL Jas el e Ciig

iyl (et A el gl Al gl cldpad Lgsl Dok guatl) Aaalil (e daddl) Cayalg
Al Ji lgie o Yy Augale g Ay il I

fadie Sl el ol (Ko tlel e faadll Gopns of (a0 cdisld) Gyl JMA (g
« Augale e OS5y s (Nl

48 paal) Lasdl) : Ll

Al ¢ @gadlll ¢ oV dasdall o gid) Aacdlil) Baall (35 8 4iualSaily A yaall Cilislea] ¢ IS Cougy silaan —!
278 52017

17 52 2002 (gles il ls lardll 319u8 ¢ jsaall dala Sl = 2

76 L2 2004 (e cdaddall ddjaall 55 s ¢ IV daidal) (pmal) Grsadl) cdeail) daal lasll ae — 3

22



Lgale Adlal) LiaglgiSall 31 g 418 yaal) daadl) : AL Juad
el Cus cale S0 dardll asgie o LS Cibidy 5l axiy Y Al peadl) 2ead) asgda
L peadl Glaadl) Gyl Sy YN DA (et dide Jeany dee o) bl Jiay

:L:A:' PX
Gy Chay (531 ndil Gpanaad) I3 ililand) (e de gane Lgih ddyeadl) daadll Cajes
e Clagdl ol DAY 8 e @y ally dugalall yaliall o dugds g yaliall

-

Al lly AL agilic g agilala £ LEY hams JSE 3l dumiial Liaids Laa DA

bl Al DA (e Ciyeaal) 2 LY haas (K85 4503 gl 8y bl Al
bl o

A Al aelsally Lol il jticaally dpaddl) chlgall (4 desane & L paall cilordl)
Candl) Ll bl A3 el Cilgag ae Gilsn IS ealily ledaye S )
DAY D3 e veeall dile Juans Jae ) Bl il e Liad G yemall 2] Cajals
3l i laddll oda ad Jadiy Sy cJeall ol Lalll 13n dusale adal clldy cclalaidl)
'Sy Y %

Flaa gualad (s Glo Jadl L yad) Lesdll asgie i Lagecs

SV O 18 daeall sy AN 8ydlaally doalad) 28liall (10 de gena B Jidig 1 adial) 22l
gdpaa) dedll aihd P (e lgle Jguaall dalaia

32002 2005¢ ¢ V1 dashall ¢ ,¥) caysilly Al aaladl s ¢ dyemall Gageil) cdajlaall jauss — !

82, = 2008« (¥ cplas caaisilly Haill o)) Adlal) Cilasdll Bigad ¢ casall den) (S jali - 2

Sl zaliadl Jha(ldaty (oS adilind J3n) (Apemal) Gisedll i Oldie A1y eyl puls deaa = 7
.05 G 2005 ()Y casils

5904 Q)S.J 4\.5.1.«44 &2 ‘L;CA:XA.AAS‘ e.uq\A dana — 4

23



Lgale Adlal) LiaglgiSall 31 g 418 yaal) daadl) : AL Juadl

lgsds 208 ymal) Zadall Jasiyy  SGN 2ead) 8 4 Jaaalls Jasiyn Jo¥) sl (S 130 daaall

Sy daanll Cladss (g5ine ) L (s W35 Gsie (o s
o vball Joan Jie A B e el w3 Ll ddyeaall dexalls Sl
oaleladl U e ilis Ll
Pk Lad lgasgie padls ddpadll dendll KA Al Cilaill DA (e
pelaliny dub Sleall gl lgashi ailia 5l lalis e 3le’ o8 Ay eadl) Claral)
Gugale gt Lesl aamis
dad paall dadd Gailad: GG
b L Ldyeadll ilassll paibad sl oSa

Y Ml gole deant gl Gl dgdyead) deadl) ol @lld e 1Aasdl) dusgale pas v/
Lalll e Lehal) o o Ko Y aslh el e delig Ll Gulsally WShal (Ka
Leilee Lide Canamy U (A55Y) i (3 aaad Aaddll Dl 5 ¢ L) () dlesl

25 Lipad) gled mues G0l 8 ailasll o Cijleaall adies tadiagh Ao slaie) v/
aal) aiaty Cjleadll Qigal o) jaeadl Jiss

Gleadll (e cdauly desene i Ciyad) o ey :dduaal) cleaadl) galiy ami v/
dolad¥ly dbisall alaliaVl ge Gl Clalial go0 LB Al 4 yaall Gladdl

L Ehaal) aaaalsis agelsl AL

17052 2003¢ ¢l el Caylead) sl i yadll clardl) Gigad calione — |

24



Lgale Adlal) LiaglgiSall 31 g 418 yaal) daadl) : AL Juadl

a0 S b DA e JLEY) de ju G peadd) 2eadl) Slies On 0o f Al LY v
el aal) ) Jgaashl Ao Lol Capeadd) 05K o AT Sira Ldyeadll g0l
A yadl Glesdll ) Geabing Cus ol aaaals oS 8 el

LeSias ol Lglis oSar Y LS lgaladind ol lgdhd JBlgifiad oSa ¥ Ldpaall dasdl) v/
Lol

ordially Luld) \gailad ed Cirny dagals ye L@V dd paal) cilasdd) andi Ligra v/
sl ziall e 55 138 Db yaall dexsll Aihd ail aodiieg Y sl 08 Jullg
gk yeadll deaall

clan AL agoa 8 Y) Cabias Y ddjuadl deadl) 14 paal) daddl) o Sl Lga v
OS85 AUl A8 el Cledad) Die L dphaailly 4Ll (e HaS Had Caeals Lgld 1agls
aticadl) hlae¥) clgelsl Cabitas (g il (glall Clual) 1diliae Cijlas b dadaa
gl gl Glea (lacall s

o) Bygpeally oty e singe hpan doe (gl ) (Snar 1 oblially gaill oo Ol v
aaie Ciyaall o Jliel eyl leheaty ) lalaal) da sy alalis masi o O)ls3
3 e G cpadl a0l o Aaliag Al A Babe dl S lghlis Gl
38 eliel g (Apaadl Ll g o Ol (e Lot @ o T iyl Sl gh
sl
48 yaal) ciladdl) g Cligiag dlagl :%,'\m\ uldaall
DA e lgara g 2t «bsiceally ) (0 desann o A yaall Gladdl) 5aga Adiad
db yeaall 4add 5393 psehe diyre Yol Lide iy Cliginneg Ay Gplaill iy alladl) 138

Bagad) i Yy

25



Lgale Adlal) LiaglgiSall 31 g 418 yaal) daadl) : AL Juadl

dpe gunge yuled Wy duend o) Cul€ daals) dnee Llee o 2" Ll e 530l Cape
Plgie iiad) 51 Os3l) Lia)) (s5inn el Jiat clissa 82334y

"2 Mtinng Iydals ddiosall Ciladgis Clalia) st o s3sall o) (2zian) Wby
delially duiglly (3geill llalis ailiad Jelis mil & Basall fasuiinnd Nlol Cauyed
Pkt ys Jaeall Cilals Gk e K (53 Aibaally

il IS LS 4l die dgeabally caladiadl zgiall desdle (s2e :dUran (yss leises
Tagn 53 4l i La 12g Gsn3l) Cipla (ge Jlaxicdld 2Dk

L a3 paibad) dles Lulud i "5358 ) asgie o) Jsill (Sa e Le DDA (e
" il

Ldyaa) cilasdld) saga sl

cladsh Ailiag Cipad) edae ity g lad) gd L yemall Leadl Baga Cuyladll cunne 28

5", Lgilaalgas dad pmall Laddl) anead dayd g Liad Cayuadll

cAayeaall QUESH s ¢ Jo¥) dadall ccladaiall okt 8 Aublll (3lS dniil i) ALl 535ad) 5yla] ¢ paill o canne— !
494 . 2015¢ 3kl
Bl ccapnill Aupal) deganall ¢ J6Y) Aailall cAodiy S8 ALLAD Basall B ¢y lsmy ZUA de dgens— 2

14. - 22012«

QY clae cayglly AN iy sl dgag Alalal) sasal) BlaY Alaliall Lingial ¢ lie g jee -7
. 1= 2001

c1ua 2004 (o) (Jily )l ek 5 alie (ALl 5asall 5 saga dea] Lagias — 4

z\gs}.lah\ g\.mbj cdalall &J)L«AAS\ uﬁ e lanll L'A) ‘_335;:\ uﬁ \A‘)jdj 2\:13).44&” Sleadld) RPN cmi [IVS-LN mi -5
2019¢ 012221103 ¢ alsall ¢3hyall ¢ oSl Aaalad Jlally JlaeYl aliail dlae calain e 3 Cijladl S e

. 4344

26



Lgale Adlal) LiaglgiSall 31 g 418 yaal) daadl) : AL Juad
Gladg ae daadll Ladl) oldY) Gildas da )l Jhee Lgil Lo L peadll Zardll Basa iyl
Prlgl lad 13 agShals antll (L3I cladss cpm a1 Lgily dani) sl L3N
Ciypaall 3 duhyy dread) cilillinad sbia))' Lol b padd) axdll s3sn s (Kag
Adle Baga 3 laad s dplead Cipeaall g @il o 5yl colillaiall e yan]
2L clllie e ol (A DA (e s

alie g dieall G delill dliana hiag Ao padll deadl) s3sa ) plaill (S
G 1A Cayeadll 8 alalally Dlaall o Gl (e dludis gy cdsd Capemally (3l
Sdiadl Laxd as e 00 abal laaly Akl elb uead e Jeal)

dgdyad) Gleadll e uslhall (el (& G yadll Glesdl) B3 O Gaw Lee ey
ao 4Bl (Saag DAy Gl lse ana il Dlaal ilaloal) gk cclie )l dubl

-

cagilad g
48 paal) Ciladdld) Baga aladf GG

Gluwhall e 4l 220 Parasuraman, Zeithaml, berry fsLll aas 23l
eDlanll &lpay Gdg deadll Baga 2aa3 Y Bagall dowlad Al e ok ) C_sla.a\J\j

I TR
@Mj

Gaaiilly SAY) Ciyma o Falie Ay ¢ Gl Ly (e lafily B jemal) cilordll sasa ccaging aal S

A8 2 2014¢ cLastsiSilly aglall lagad) daals ¢ jiwale Al (daelany)

A8uac 0S8 i) aage ¢ g adl I -2

Olae caliad) ¢ s oS adilial Jase b peadl Gigadl) iy Chum olde dsana saaall pula
28 =« 2001

gl lag ooadl KA Hlacpelidlly Bulaall b Eas bl 0l Gulidlly 535al) Gul cCpunal) 2 dane abgs
45. 2 2006 ¢ yan iyl

27



Lgale Adlal) LiaglgiSall 31 g 418 yaal) daadl) : AL Juadl

deadl) Slaly ol e deadl) adke 588 ) dslacY) s @ Reliability: dalaicy)
A8ally daall (e dille dayug (A el e dasaal) AapklL Ly ey )

¢edhaall Callaad daodll etk Lol deju ) piss; :Responsiveness :dilaiuy)
odia dlaxiulg daz g Byag cagibludivd eyl Bllg Daall saclias ) 8yalullg
palin) vie agldandl) old) lo agiyiiy coDlaall dard 8 iy U 535S o (b deadl)
S

Cun (e daddl) o e (pallall 5)lasg 5.US) 31w :Competence :3)aal) gl §olasl)
ey JSAIL st loals alil) (o pgiSar Al A jaally Al ly dldasll chally clgal
Baaie ilend ail GhHaill Glasdl) cadie i) (520 (]

Wggus dadll adie ) ) Jyeasll dlggu gl : Accessibility :dasdll gl
oo Lo US (S0g cCannd JlaV) Alsges 2ad) 138 ey Db ()5 peall die age JLady!
Al e @l€ ae ilgs el Glele Jie cdandll o Joeanll (o gean of il
e Y Cipall @V e ulie 230 35ng Sl aBga AaDlag deral

DA (e Leadl) adhe (A A& (e Lle )0 853 a5 44 :Credibility :dad) dcall
piag i) o S 8 deanally Ay ALY Jadi Lgil (gl ¢ eDland) Cilalinly mllas sle s
JAeaall

Ldll Sasgads dlaall ae Glagleall Jals algo ey :Communication :Jlaiy)
e deadl) adie 50 3laiig lgagl AN ARl Jaeall dilaliag (Alggu JSH agl danidl)
Lasall e Jomall asals o daaall o Cang 3 gally cdaanll daxdll (ailiad )&
gl

oo Aaeodll Lussgal) pe Dllaal) sla  JgV) Ayl clld (uSang :Security oY)
ey dediall dexdll 8 Ay YL el da)d o e dad) My i) o elal
iy

28



Lgale Adlal) LiaglgiSall 31 g 418 yaal) daadl) : AL Juad
lially Llelly alaia¥) aaiy a3y :Courtesy AND empathy :ciblailly 4800
Alalaalls audis Ol eVl plia¥) e 3 e 06 Cuns ¢ Aandl) atie Cipha e aanlly
pdia (pm slly alyia¥lg dBlaall jelie algaw daladll 13a old JUllg ¢edlaall aa daa4ll
c6AT dga e dealls dga (e Aendl)
240 g8 Al ey Lgie dnald) dugelall Quilgall Jisi ag:Tangibity Ay galal)
gl ¢ iaall s ¢ Jai¥) By cLinsl i€l (gginnng Colalally lanall el )
Jaye g daladl
dailgag Jranll Gilalia) e il Joduall agall (Sang :Understanding :agil)
Asguny Jaanll uasall JLaia¥) ydsi cuilad) 138 Cpacaly LS ddjeall el ggun & Aardl
e Cayail

Glo oSal L sl dsed ) dnlad) aladY) (maedny odiald) oVa Sl Gl
t AUl JSEl A daiagall a9 ddpadll 5asal)

Ao yadll Laxdl) s3sa alayl 1(1-2) a8, JSid)

N sy

i jeaall Raxdll 5255 > > k)
Calalaill

— L galal

b)SJ (e = U""‘;‘M A daaa LB:‘SJ:’ L;J'c’ Jalaiel u:ﬁ;l.d\ Aac) UAJA.«AAS‘

29



Lgale Adlal) LiaglgiSall 31 g 418 yaal) daadl) : AL Juadl

140 paal) daddl) aga Cligion L))
b Lo (B A padl) daodl) Baga Bl Jiam
Qg sdeall (6 Sl Gleadd) Baga (syiee Jiad idpand) gad gl A Bagadl -1

¢l il g3
Gilala maitin Lol i) 513 4857 535a 8 tcipaal) 313 JB (0 A2a) Bagal) -2

Olad Laddll Ly (g25 A sasall o cdaladl) Bagal) -3
308 yaal) Laxall Lo gl Clialgall pumds All Bagall & :4aal) Bagal) —4
oo il Ceall DA (e eDlanl) Ly g S 539l o eDlaall Aagpall Bagad) -5
Gledll w2V e 5l ge Hle dibpadl cladll sasa of Joll ddls
@ ISl Jaenll iy Giaal 538 (g ¢eDaal) ilalas eligl) o 5308 (5SS ddyns
et S Al w3 Al L peadl) Lexdll o) Aalidl oo ol sliay (B 4lais pe (sl
el L) Lingl ol il g sansg caladd daed b oo dienll elia) (k]
L) gl b 4 peaall ileadl] 835a
Lbpaal) clardll Bigy Ao Ldlal) Liaglgisil) A : A Cuasal
o clee 3 G eadlly L Gloadll aiyads Jged 8 Ll Lol giall . aalus
Gleadll e ey Jlse¥N) Qigady adall Jola€ Gladll (e drwly dcgens anads
=13 138y Jrand) g pe AL Gladd w038 L eadll Gluswgall Lo 5 iyl

adyadl leadl) s3sn Gaiad ) (525 Lae agliny ) Joaas)

Aol ity Ln sl ) Alse (ol oV eliy (B Aubpend) Landll s3gn dlad s T ¢ (o9 A5 s Ak !
144ua 62020‘d3:\; e R @A.‘A\ dana S\M\;cl 22110

30



Lgale Adlal) LiaglgiSall 31 g 418 yaal) daadl) : AL Juadl

Lbpaall clasdll Bagy cpmad A Adlal) Lagleisill j9a: J¥) ullaal

acls Ll g el L) Laglgisall (lat Slila Yoas Ml g Uil gy
Upeashl iy L yemall cilardll aga 335 580 Yola Lnglgiall oda o gfintech’.
calladl Joa palidY) padl saas Ll cleady cilaiie
FAradll Jall claa g aggda : Vsl

ASyd & darll dujlas 45 eatally Cajlad) ye 2 @3 Janll 8 yeaall Jasl
deaiia) clalud) Jd e 4l Gadjall Cipeadll o) Al 8 daiaa) cillbad) (e dead je
Jady yadll Jaally Db pnd) JlaeYl ALall lgd Luwge 058 @A) i) bl b
ool et il gl Ogilall das yallg 8)sShal) cillaliall e ST ol aaly Jali A ylas
LGSl i)

ned aliially eyl Blaadl padyell Blal) @llly Jia o o pagadll s g
Jady panll Jeall (82050 ddiang Agd JS 8 L3S Hal) o) oy 9 22285 LS Jaall
and o claldel sl g dyla Sllea x38 JaY adlyg ol callall 28358 JlsaY) sl

aldie) Jiluys Glacall Bl laale ope o (lie ol Ala) ol o oadd (lacas

Jolanll ALY claticeall (e oy g adall jalsl o ClSuil) Ao ady g claiaadl ausg Lglglag
A latieall eyt s Glaiadly Y LSS Llailly LIl 35 Jsds Lebuasis
AL 5l Jady clilacall e ey 2] clalgdl) aus elghtis lgaady Jglal
Jlec g dpelicall Jlac Vg Hlein) 8 A8 Lialls £l ) Aalid) dsjlaay Lglatal dulasl)
M JSE A Q) Slagasally cOleall mny A3SHall gl Ly Al 4jlaally 408 yadll

clelala 5 Waghd 5 il of 35w adad

31



Lgale Adlal) LiaglgiSall 31 g 418 yaal) daadl) : AL Juad

Jlee ¥ clijas b Lalad US) Jiaiy bags 4lail) Cojlaaal) Loy agis callalil) o3
Al Joadll Luabios puninl 035al) @yl 4 (Vg Dlanlly 281 dardl diLiaf 3l
daasill agillalis IS & Cijliad) e Jaleill gaeadl astd & Uall &g e Jary 53
leiSasn Cilaall b Jlsa¥) piay G gadallg g Usioaall )38 sl Jlexial (e Jalilly
Glabis) JS b e LgiSa Al daall lagy 8 858l dlaall jigs ddlal) 363l s (1
blalelal) doaiill ae g idagl) SLaBY) ac laa IS5 eDlaally Goul

raall Jandl 2 Byigall Jalgadl: Ll
2 tlganl apadll Jaal) o 3515l dalall (o uaal) Sl

¢ Ladtall Aalat¥) CDlgadll g 50 v/

¢ Zpaal) W) Lagl gl aa alail) g 48 yaall ool 535 v/

calall galaidy) bliall (ggie v/

S5 2 pomal) Lot e 0 R LY 1y AN Zdld ¢ dyendl ol v/
(bl e goill laa gai agillga

¢ Aty a3l dalall Jalgall v/

¢ Cipenall Calalall aall Jalail) v/

65022015 G0V IV dngdall, aill maliall ls,&ill 8l pall ZGdl) se deas — !
2222008 as, sl 5 sl saniall L jall A5E0, Cajladll 5o, s plia = 2

32



Lgale Adlal) LiaglgiSall 31 g 418 yaal) daadl) : AL Juadl

el e Jaally eDlaall cilbine (€ pa Jladl) Juleill e 5580 (5 Alaiul) v/
el 8 e 58S g de

750 lalie caing 13 Uyla Wbl lecall iy 38 Ay cilileall v/

¢ 3l PN v

Aradl Jand) A Adlal) Laglgi€il) aladtiod adlge: Gl
lie SN yadlly W) o Uadl) (ggine o Ll Laglgiall 3l sae ailsa llia

I:L:J:q\.q

Gaad )l Laslgi€all jolat (gae o Zig IV 8)latll g daiay 24aig AN Blail) gad o
xS 5589 sagl Lals laase AL Linglgiall ity g SNV cule shaall alaig
Aig S Cile ghaally ALl Linslgiill pushaiy gaid ISymag Dine g fSIY) 55l

Gileladll AL Halie I Dlld) Lagl oSl daadyll 58l cSpn 1dadyl) L gl il o
Laggiall e bl b gy ) gAY cleladll DA (e il pue Lyl
Jalis ¥z e e LS 4o SN Blail) gad (8 e jes 3B Lol giSalls ALl
c Al Laglgsall jokaty et Ao S Lo 529 A ganall Citlselly i i)

clidd bl claially cleadd) dali) Y el W W sl s Jall sluaBy) o
S £ oIS ihaall HLEY) (sae 3l 8 50 ChlacY (AT (s Slunse ol 2l

Jsadl) Il sladY) mllacas ueg cdain @il ol cleadll Lagaas o cileadl

8202053 (B gy, (Gymaall il — !

33



Lgale Adlal) LiaglgiSall 31 g 418 yaal) daadl) : AL Juadl

5 Buke dlle Glaiie Ao Jgeanll (paliiog Glangally DAY o G a5 S

c altine 5 Aljase Ayhay Lganid oy ) agilalin) o6 dlgiea jlendy
a5 dgil) pa clshd die ) Al Lagleisill Jlae B ALl clal 4 o
G pald Gua (oEGA) S sde Adl) Lagloall @ilSydy gl o Sl
oaddy QY] ayudy Ohlaall dilig calaldl dalog oo Slee A Jeasl
Al L 3l e 3 e Sy Al SN 030 v (A dning, il

gl Lol £ pemall Cilasdl) i daady b pae duad agh (B i) edles 4ud)
&l gl L,’J:- o JA L gatl)l Gaaang Lardnll 5eLSy cDlaall L) Jf)zﬂ )< Lia)d
@0 BSie &aad) agye piokiy dndpll LagleSill (& anliul JSE jLdnaY)
Byekiall eDlaall Chladgig calalis

I 79y 9 Aadliall IS g Adlall (3laal) jaghail Allall LinglgiSill gl alalic) o
i e gire bl claaddl Jlae 8 Abla 555 asll Alladl ag . Adlall claadd) @
e Ll 2all gl 138 3 aljie JSa(Fintech)  dulal) Laglsicil) mgs
Cilaxdll a8 SIS gy el Aedliall Sind G dllall (3l saghall ani;
Ll

-

FAraal) gladll b ddlal) Laglgisil) A #Hge 5 adlie 1 Al calhal

13gd g Wil e dudar 5 Aula) il ) (oo AW LiaglgiSll 8 pumall g Uadll i )
P les Blse 5 adlia b Lad S

Aranl) gladl) B ddlal) Laglgisil) A adlia : Yy

pilia (e BB diajd alid) e Y 13g) UKL (e Sl dyeadd) g Uil I Y
Pl Lad la) Sh oS AU Al Ll

34



Lgale Adlal) LiaglgiSall 31 g 418 yaal) daadl) : AL Juadl

ASull gyl hrall aedl o il 40U Lo glgiSil) e laiad : () Jgaddl —1
Jsanall Cilgl) daxs o elld b sadins daad )l AWl gl (uas 3EY) aals oKLl e
IS8 A yaal) 5 Al Cleadll 4 8 aws 5 RS paias e 54l oS Las
BeliS g 4pdlad g dilgfuse S|

el P (et Angiall g Spial) aujlial) Jugai 3528 paulii B Laaluall -2
Al ol 5ymdll ¢ L) (pa a3 ) bl (ge i€ 130 280 ey Lae ¢ Gl @Y ileais
2008 L Agallell Gl Aa3V) ey ducalss Lpcal BY) Lo 3 sl 2085 Capen
S Lae Baddyll e siaall clid alae) DA (e @ A AN adal) e sl -3
ol 5 dplaill g Adl) COlaleall duguds Alggu o 2l Ao allall Gadss (e sl
5ySinal) ALl Jolall g Alal) Lin gl gial) (ol ¢ &l punal) Abeafpall cilBle ¢ Unil) i —4
dladl) Baliyg Belisll g i)l ancti 3gaall Sulall cilegiaall Ll pdg 3 aala of (S
A8 puaal) Al yall lBle & Uakil B2 (pe ity Las daag2yall 4

Bac L ALl Linsloiall lS)d aaduinds ¢ Aullall Ciladdd) gl amadd § Gpuad =5
dedd (e onll (Say JUall i (A8 ¢ dpalal) Gladie 5 Gladd aad e gl
5 ehead)l Dl (aaty agihlaiul dwad (e agiSal gl e slana) cilisg)
gl el Bl e djaes Las guarads

sl o (et gl (S Ldpas clard jdgi 9 COlaleall LS (2udAT —6
3saall 5lall e siaall il 5865 3 Alall 3 5ySpal) ZL Jslall 5 ZL) L sh i)
Qisat a5 Lol Sgally A3)lke Aagayall 5 Adldl) 52L) 5 5ol g Ul auds
JlgaY)

35



Lgale Adlal) LiaglgiSall 31 g 418 yaal) daadl) : AL Juad
Glewiall Guli DA e Y 1 diadaiil) Lagleisil) o lalais) Jhlaal) 5y -7
Aaddy Lgibslsl (sag Bpuiiall JEe¥) cilillaie e AlBll) Coagy Sine sas o d3all il
D 0lsa¥) Jase dailSa el s

Aradl g il B Ll Laglgisl) g g Ll

OSa Al basall (e desane (Apadl ¢ ladl) Gaa dillall LaglgiSil) (55 didac 4a)s
P Y sl e lala)

Al GULSN ot g Ala) gl i€l Ll Aaedal) Zuad )l Agiatll did) Chaaa —1
¢1galSh & U )lg (gadai dunganag ¥ dalad Jama aleddly

pinalld (g 5 Blusy and) 13S ¢Ags fSVI cDleleal) ola) 8 4B plawi-2
Al LYY dsag aty Al adlalae Logeds 8 Sl e alae¥) ) dea g5l

lordll Bymass (iapddts ALV lBladl pladiad asesy elally ¢ 3 SV adall declall
Q9% 9SS adall lilday jégn e ) ColSes gl Cng ¢ laall e (ay Al
¢l

Jisaill cliaia pilse 28 o 50BN Gy Lo cdojlat¥I) 42Ul JLY) Ciaa =3
¢ A5latY) Aall) aadis adleall o3 alies (Vedle elaal

D85 sat AegSall asgall Calyeaily cdilasheall Zadl e aladl BUY) Chnca—d
tedl. el dauag sliag elygS (e L) Glaliay)

sl 281 laa] ) M) gl Ao o G ¢l Cail) (ggine a5

23% JJJ; ‘f

¢ el B ) g Ul elal upen 8 Al LaglsiSl 0 ¢ e g daen ¢ lee eliale istes olig— !
551-550 (= g 2021 681 01 12 alaalle (1202)04 22alle 22al) sLai@y) das

36



Lgale Adlal) LiaglgiSall 31 g 418 yaal) daadl) : AL Juad
Laglei€all 168 o cdle (e dgas mandt Al A4l duaasil) 1Y) Qe —6
didl e alall Jlee¥) Flie dge uds s Jlee) Ly gl Caean g <2l
il agsd Lo Auyad) Jsal) e S sae i 536 2019 et Jsal

Aedlial) Clisine (Rl Cu KA AN e S aaad W) elady) L=
Gilasssall o Jall 230 Jgation 3 ¢ ) KA Ciligine g i) oo Al il yead)
3 @l Cun e elon b yead) Boul) o e pas o (asend) i) i pad)
¢ T ol dalil)

Agill ducailly dallal) Linglpical) lalia: GG

Jat Al 5 oull dually dpaall ddlall LagliSall jlalaall sy (e b Lad oy
: 2&;’

Carall Cilea (pe ddel) Cpecats collalill sl o) Glld ¢ iYL ddasiyal) aliall —1
B HLEY) (S Jlaall 138 8 i) dial § iyl (e LgDlaiuly Lgiiea b ey 38 La
aha axs Jlee¥l gl b legud aihall 58I 6 b 28 Clasled) LaglgiSs Qi o
. okay)

22l @leadll cedtal 5ol 508 Ao Glld ()5s 1 gl Claly) aals Aulkal —2
Slaaall dgnd Alle clord L) LaglgiCill a0 aai o) edlgill ol Gl e
dolall dullall @l 255 e Ll @lSHE Clsad ) e LA 40 padll
—10% e o ) hpail) i Glh pgin oo dudlall S il dudlia ) dus gl giSal

551 <552 a a3l gage ¢ Ghsses slig— |

bl iy Dulae Lad oy Al Ay padl g Uil Bl gons ol baslsall J1 ¢ A jsa - 2
paads Ll aglell (& iuldl 5l o Jyandl ke Gaa 25 880 Dol ddly SIS gl
3 L 20214720200 = Gpadi= ol an drals ¢ Sy 5 oo Alasl

37



Lgale Adlal) LiaglgiSall 31 g 418 yaal) daadl) : ALY Juadl
A S dgagall L pead) lerdll Z Ul (e 60%— 20% G Les ¢ <121 e40%

L@l el Cilgiadl (sae Lo Jlg3l hal dcayea
Clasdl) atia Cish (e dasiall dillal) clasdl) g oty A3 (e Aaalil) Audlial) 3al; -3
Lol giall Sl g A pemall e lusnsgall alel A jdll AL Linglgi€all canlif ¢ aaad

) Al lessl Lgie S35 Lilaly ¢ A yeadd) cilenal] dgilie dlle cilend apaid AL

S 5 byl (s le ghaall Jlae ddag jall clasald) @l Jie Galil) (e ggill 138 Caped
guy Lghaudy ol

1S 5 @OULYI e s aaliy aly cilesiaall 2Uai 53C) Jia JIp Y gl of LSl
e Lewsgi Ling) Capetid Al 5534l o) e DS clS ) (al V) clendd dpally
el 138 3 (Sarg (pdayital) () wilasll Jigad dlSal i 8a0a don sl i Clinda e
saalsial) Cleatdl o aedl e olaad) Qigall g Us Lgbyey A clyodatll ) 5LaY)
copty) ASs e

38



Lgale Adlal) LiaglgiSall 31 g 418 yaal) daadl) : AL Juadl

: adl) dada

eDlasll dasiall leadll 53ga (paadl b yead) ¢ Uaill Al dajd Llla) LaglgiSall s
oan o claall ey ddld) baglesal)l an cally o Slp ddliall o 45)08 g
) Laslo€all 3 L) DA e dia) hlaally dalad) 483 Jre ccibaail)
L 13l 518 (e Bl giall (S milsllly (pulstlls Al N9 adla gall iljlga sk
g yadll cleadll Glle 5ol G Al

39






BEA )il ial) elid 4)asal) Al LAY Jaad)

Podagal
Lo 5301 Alaiall asalaall Calide ) andl 138 (pe (gpbail) el 8 3kl ey

Sy« u.a.\.\la.d\ colall Ao gylaill cuilad) Jalda) s dad padd) Gleadd) 83509 dallal)
¢ Al Ay sl piball el ¢ dlanll el (8 dplase dulyy chal DA e
Ml (ailiads adine (e e Al 23gais mgial g Juadll 138 Joliins Cun
et 8 daiiall Aflany) i)y bl paad dexdiead) @lsal) Sy cdiall
128 e WS clily Baa salacl daa€y Gluin) 8 dbaall cmll 8l 5 el
Gilalleally ¢lgulaig duhall Cloal (i 8 Lgaladin) s Al Slehadld lay Juadll
Gluzaydl Hlodly (deenall QUL juudis Jddad (8 lgdde aldeY) a Al 4dlasyl
sl e fiane ) Asland) Lyl Jesb aneds o5 ¥ gl ly clylaal) Jlesialy
: &;‘j\

BEA Al iiall iy Joa dale daal 1Y) cuasal) 3

- Ailasal) duhall Lagial) cielal) 1 AU Gasal) >

Al cluad i)y bt Judad. s G Gaaall >

41



BEA )il ial) elid 4)asal) Al LAY Jaad)

BEA 2l jall dill Jes dale daal: : Jg¥) Gasall
il DSl cilatlial) a3y 8 ) dlasll o) g ge oalall hall el
Claladl 8 lggang o ¢ oaipdll plall e &g el LS Lashiid) e 4yiliall Al
Bgiall Cilaglaall aal Gmje Gl 138 DA (e & Cigw cAine Cilaal 3iatl 5aaas
BEA sl il el oo
BEA _ajlal) il el asdli :Jg¥) qllaal)
gl wladlaY) any il Al el gl e aal ihal) ey ey
b Legans i ¢ omipill QU e By yall S dagliiall o Ayl dlgall Lgisal
G L) S Lgia lagl) b gy sie DA (e cdisn Calaa] Gaiatl Baraa Cilala)
AR il ) Gl : Yl
204-67 &) 1Y) asa 1967 5u5i€) 013 a)all jihal) i) Gauls
3Ll o Ay ¢ Sl g Ul anals bl ot s S (glas el 2Ty Cdb 5ed Vg
Qi) (Jladll g cdalad) ASHal ¢ Salll (il e duial dgiy duad palil Ll
Ayl alge IS plad) il il Gojlasy ¢ Sk dlug hawgially jladl eliall
Jigaiy JiSi (al@¥) cails s Al alagll s a€a Gulad) 138 ey 4lall
Gl Gpteaall Caalis asis WS bl Gag il mies aghs sed cdan)lal) Blasll cillee
pdd ) ) g
Basage (US5) £ 90 5 dusens Cline 8 Al (8 daalally oyl il ) ALYl
Joll ) 3hlieg daelall halidl g (Sl (ghalidl
.Gl Al Al Gl ;L
poh Lo lgaal (e L ) e Baae Calaal oAl clill
tallall (ol 3L ae dolail) Sldeall Jigaig panily jaiss v/

42



BEA_a il iall elid dlacal) dufal) LAY Jaad)

3LV )y Lansbacd) HUaAY) i Al e dojlaill Clilead) el e Jary V0

sl cilelaally Joall load (o daslall cla DU andl Al laca v/

A ihadl il adaiil) gl < WG
D oy Ailiaa ilipre Be ) alal) el clill Aalal) el sk

Jae (b VIS Cilide ¢ Gt o dasdy tdpladl) Lsdl) dipaal) o
eyl Juai)

Calide dlag dasliag plaii o Jexiy @ ddgal)l clBall ducjdl) dipaall o
A prailly Al clilee ) Al e clileall

g dalya g il Ciliilyie Cabide dlac) 8 la)ga (eSag: dullall dus 3l aniﬁm‘ o
el A el £l 1385 bl

LY Caliday Sall adati b e lall \giagast alatill ducjdl) dipaall o
el Lalal)

dasiaall (g Al maes Aasliag 48lhe B Laysd aSog i clagaill duedl) dpaal) @
-

53] 13 i) ulShias poes dadlye o Jandy 10l Bl Lusjdll dipaddl o
Q9

Oalalal)

Al GV KGN clalis puea e o oyt duggadl dupsal) o
Lyed VSN culalis dadlye 8 Laled laysn (1ag tdalal) dudidal) o

t ) SN 8 mase 5o Lo Caun Ao b Glbpaae ) s byl aila JS

43



BEA )il ial) elid 4)asal) Al

S Ladl

el el il el JSgl ¢ (1-3) 8 IS

Aaladl 4404
; I I T I : )
Sl padl Ao il Aypaal) i padl) el Ay ) e il Ayl e il gl 1l
(z &)iusead Jle¥ 52y e il aalarll Allall Al cladall e il
il gl aglanll
Aasz e e i . .
- iy e igpe KIXERA e o Rl o
T ol SlENa) [ Al
L [ [ | el agal = s
T 4l " adsall -
Olusali B . A2 e
honall; Ay
— i Jil
p . . Ay 5 [
i ke . A jia Al )
Te 42 )2a — slasl [ E.ﬂl
R P 5ol [* s ] ie sl B5ls
Sl lall " “ i Ll
- ‘\Jﬂ.u}.wﬂ .. g L_J.J.‘m le—
Aliey > il q.ﬁb.n
eee iy Gasesll
. Dasall
Ay Gl | ]
ce " < FEJR
Sl [ s & s [©
Il o . o
sl Gl agail) sl
ze e
alpas Slejlaal
PN o
EEgT
c 2 &IL...').‘.” —!
2 [ Ay gl
TP
csally
sulbz o [€
v
v v v v v ¥ v v
allll Blis, el AlIS, Lily)) IS, gl A8, iglyge A8, e S AS sl AllS 4 Chany Yl S

44




BEA )il ial) elid 4)asal) Al LAY Jaad)

dosall ANy ANSy AAN il did) ASg Chupedl) 1 SEY cllaal)

el SISy G (e Y Sgy dasen Glipde () andd dale dupae ey (S
gl Ww)s dase & 5 Laddl AllSy aylall Shal)
doaal) Ay AUl had) il Gl Yl
83l Ao sgal) o yiaalls daals YISy Al (i (e B2aly (2 el sl el el
AN Cpagasall atily daxdy i) Jalds Jlas pass i 1982 diw cacanls
el Uy AR il diy alga Ll
t bl leadl (e alge sany SN o8
¢ palaaV) Giyla e Jlga! ugg e Alaiall wilash Jlind
Jranilly Cauda il llens dilaially sball iyl oo ol a8 a3 ) adall ibilee Ui
telnl) cilbilee aieng
oo llig clilana (s linad o) cililacay (g B CilS olgu WQIKE paans g A e
¢ dure llalis gaeas o
lgllaxiad Zag 3AY) lsal Gugs)y aiss
¢ Aplaall G3lyeY) ehyd aeadd) QESYL dilaial) Cilleal) gaens ok
¢AY) gl aa duslpal) Slid) o0 a5k
Jsal Jliale claind) tllae danay Juiial Lauaslad) 5latl) Glblasd @l Ak Jagal
(A plall 3y o ol cballe 5y vin cdaiiull Lalall 5 adall cldee (e daili
Ll pads Al dlgaial cillaad) auang , sladyle gl 2 A8V Sllead) (e Jlgal Gl
¢ cplalaiall ol SN
J2n A Gllealls alal 5 5abe e ) Bl dday 48l mllal o aallal Joal)
O e IS b z)lallg ity ddloal (paca

45



BEA )il ial) elid 4)asal) Al Y ucad)

Gpaal) AUSy sl Sl dlid i) JSgl) <

2 b Lady dpaal) AllSy a9 saaly ASy doaall Y (8 a)lad) yibadl el

f bl LglSa A,

— Gl Ay sl el il sl USegl) : (2-3) JSad)

AN T pata
(SLA) A gaan dpealnall 8 .
__;.'._n.'l-l.n |.=|u'h
y ' . “
dnlans o L AN daleas Gstiall Sala. s Al dalas
sl 0 L () Sl el
1 1 1 1
B R <yl b #e2a g o s £
Tl Slleaall dazlpns
| | | [
Al Aatas A S s B g Al dalas
Aalaally
| [ I
il bt 4 gtien Sl g 1A £ 8
Aol P |
I |
HLaall Chlonn, gt Lalid Gl g A
CI, Ll iy
|
ALRI SN £ §
I
Lol
I
il gadll F 8

tohle dodg doad) 2S5 ajall el clid odall (Sl IS8 i

46



BEA )il ial) elid 4)asal) Al LAY Jaad)

sand oo Jg¥) Jgguall ding AN juae Alalu uat 8ydle malis gt paal)
Giweall e )l Jhall il Jrae sa calel dlaall bl el
Y algalls e ladll
tClgaasilly Claalanll elac s 530 Plai¥) Jee anis
g gudl A dgag Alla & SN Jlatiad @
el Al gl Gl e jeud) @
2yl e slady) e
& Bl dalge Jiatis i) jad Balull dalad) Cint angist Sluwall uial)  m
ey SIS o ghig cailie Alla 8 ) alie psds @lliSy o jall Calaaly cildalis (3akas
Al ey Alaalls laiall clad) ) ddlal dbiadly Lapdal) Jilsl
3.5l Jlae YL alidlly Sl e alially 2yl anplly CalSing : (ALY) AjliSa =
Juagig - (-.ciml (sl ccila) gdll a Je Juat¥) Jiluy Hlaca @llXS
oyl e syaliall laydng caladenll 5 culy)al
oV Elaall Slileal) 4850 Sin plga B3y daliadl 028 agtis: dsulaal) dalaa  ®
e Gl agiiy callaall ISV dunladl) @85l ddhag GAY) alladl & (g
Angildlly daeydll dnalaall GGl LS o dgdual a5 2adly daslaall i
dalias Ciyh e 5aY) 138 adg o) e o omdll Jand daga gl cilafjily) daban =
AL e EDLR)
Lyl LoD aniil) Jalse JS Jilaty pen diadag et AL aa clilal) dalias
Aglhadl) gl dabeial) cilileall (e il ) A8l ccilal
AN (g e Ayl culgall IS Glay Lot BlY) dakias @

47



BEA )il ial) elid 4)asal) Al LAY Jaad)

gl b dpamll adlagll b 8 Ade Cillag sae Lol Ggdiall dalaa m
Al 3p0n 8 Lgal) ASeal) cilileal) paes als) By 2lidlly FL Gles daliad
LSl )
Aleally axs ) Alanll illeally daliadl o3 2gi A e Bl dalas
bl (8 Cpasiall LGl el cBlganl) dadindy cdanall
AN il il Ay SN b paal) Cilaadd) I Gllaal)
sk Jeldl) (s e jie Lo sy catilyl A SV Claddd) (e de gena il i
Jilugl) pal ey AL Lliag adlia g A ASY) il aai W L3I pe 38D
e addll deadedadll ye @il Ak LSl ddUaall)eli) & Baizall duig STY
g pall Bt il Aually 568 Adais US55 Lain dalial) clanall oda L (2n e liasgatl
Sl @il G SV dgdyeadll Gilardll pal mas Y Jeaally i S Al
= S1ESI
eI i) elid A SN A eadll cleaad) 1 01- 03 52

| daril) g4

~» e

¢ ALYy B paan 8 Bpil) i Al Al dilad) - | dsad) ABUa)
30 pe Aipe ¢ M) Calypall Bigal maen G alasin Al - La carte
L) Jaall Gy and) ol adl) bancaire

Osridiog G Jan Laa 2a0 0o asadll ek ol g - | am 0o gd) dasa
(i) e dial Jolay Service

(85l g Ayl algall Capias -

eyl Dlgy DA (e Ligedll ligl (st —

(Ol i e lilall aal) A —

télépaiement

48



BEA Al el it duilasal) daall S Ladd)
Pla e g ol Jlshy delall lae e Glaal) sl - (Ma Banque
Slaslaal) Jign en ligne)

2 0 lall il (gl Sally cdgashl (LY

el adall @lgal daly) Lexdl) a2 i
(gl bl Aalladll clagly CadlSall ala findy (add

ol G cDLsaill s

il gaiil) dadd
2 &
(tele

compensation)

il yall Aallen Aaleiall (gl Aula¥) algall Jases

c@iall g b oSally 5ylasd

Aalleall 8 gl g

<l gl dadd
due Laal)
(Les

virements de

Masse)

ade alll www.bea.dz/monetique.html e oV CcpdUad) alae) et il
18.35 delull e 2024/04/25 s
35 ey e 13y clid) 8 sadiaall Lig 5SIY) Clardll (e dajn odlel Jpaall (o ey
A S b yenall Clerall oo08 ¢ dlil) Godll ainds (ALY Aedd Jaw (B A5l
Olaca diay cAfgud) Adlall & Jaliall deajdy 558 Ahadi 5paY) sda UK 3) clill aaay

ufib)j‘ s @ C:LA.AJB‘B a.:l)))AMY\

49


http://www.bea.dz/monetique.html

BEA )il ial) elid 4)asal) Al LAY Jaad)

Ailaal) Auall Lagiall clelay) : SBY Gasal

eyl &8 Al lehally Lagiall diate paje ) Gl 138 4 3ylal) 2
(Asg e die aaby duhall dase dsgall paad Cus (e dilasal) duyall 2 A lgdle
Al 8 sadieall iy el pall 81 1355
Al agiall JUaY) s caldaall

bl raad Alaxiaal) @lgalls duhall Lie s mgial Callaall 13 DA (e (§ybatins
dul) mgia Y|
dpalai®y g dac Lan¥) alshall cluhy (b Yiaain) FSY) mial e duhall 028 cirdicl
DA e sl (53llg Uian ¢ g gal Cansliall giall opliie by daill cbiasl) meaall 525
b yadl leadl) ol e Adld) LagleSall i 48y
Ayl e Lol

40 5 &5 G Bpad) AV (glad) il iy cplalall 8 duhall de il
32 adf il o Lgie gRailly la) b dass 5ylaias) 34 Lgia lima il ¢ yg JSE e 5l
gDl sl Leldl) & opilaind o) cps (8 Adlan) dalleall A4 5)lai)
clila) e cigal < GG

Culal) JleSinY leldaty laeay clilul) e Jyemally unall Calaal Gains dal 0

b badie) g bl pes o dels Ally gl 830 e slae) &5 duhall Sl
e s ailind Saan i Al ciluhal) Laddy (il calall b adsls 5 Lo e dasenas
S lald By e ginge I die LAY (e Ongaiesall Ll 2l (Kl 7 gually 80l

AV 3l e ol ol

50



BEA )il ial) elid 4)asal) Al LAY Jaad)

Gun (e Al e 2k dbaial) Luilaglly dad sl bl e 1d ¥ gal) -
cdanll Clgics ey alad) Jagall ¢ yanll ¢ aial
tob WS (nyone (M lgaaadts 5 laysng cduapall Cihitie e daidy 1 AU giad) -
Wy L Laglgall & Jadially duhall Jid) sidl Gl :Jg¥) gaal) v/
Ble (12) sde B o ggia)
i) (S5 A yemall Aad) 3 Jrdially Al il puasalls Galety 1 SEN jgaal) v/
Y aled Lgans &3 Bl (16) Hloe Hde Fiw o
¢ (Aadd) 2a) dacegaldl) 1 gV 2ad) —
t A el S el —
cAalana¥) Bl ) —

Ay ol sl anll —

Shlie e 2DV dalge cilayag cilalad) Geldl wledl) cSilale e alaeV) S5 g
Lol 138 U gy gall Jsaally ¢l

eeladll Sl b lidg cilaga 1 (2-3)ads Jgaal)

olady) <lial) Sila )
b e x| 179 AL 0e 1

Gilse e | 2,59 N 1,8 o
sas| 3,39 02,6 o

-

e | 4,19 A1 3,4

Bady (389 54042

-SPSS zalin Ao alaaeVh cpllall alae) e i jiaal)

DN B~ W B

51



BEA_a il iall elid dlacal) dufal) LAY Jaad)

dardial) Alany) Jalatl) cudluf @ SGY Callaal)
auaSy Ll goiy b)) Jae ASE) g53 Ao Slan) diail) sl ey

Ayl 02 8 Badied) Lilanyl Cullu) aaY macas b Lady Ll

dadagll bl Y

ol L laia) Ay (b deadiiaall Ldlasy) @ls) Jiw

due DAY Ldaglly dad sl Ul Jilasy gl tdgsiall uudlly bl -1
)l

s ) Blie S gt bl 3l Gilalal dijad @l 1 olual) giall -2

lehasia g dwball Al cllaia) Cahad) sae Jde capill sgiliaal) Gipady) -3
sl Blae IS bl

Vi) el Wl

rbball st b deadtieall ANV S CulllY) (e desana b L

Gll) ges B e dolae¥) e lody ellyy pldgs W cldl) Jalaa —1
Al Lgile cladl Al chria) uld 3 deadidl)

bl g Lo Guy Gulbiiall o) Ly Gacal) aSH : Gl BLEY) Jalaa -2

iyl ) paie cpa Jali W g A8l dantl 1) geusms BLA Y Jalaa =3

) pundl e Jad) junall S dd e dhasd) jlaady) Jalea 4

Aahyal) 318 AS)al) gludyly cldl) Gl cullaal)
gosl ksl A e ) il o SieY) (2 ddjee callaall 138 8

52



BEA )il ial) elid 4)asal) Al LAY Jaad)

bl i) JLad) syl
U Lgie 3l e Y ) Apalel) Sl @) aal e gradal) aygill Ll ey
BN ‘_A.:; e ) ad Mg ccaly)ladY) sda dana dasn ggd cz\:ﬁbaa‘g\ Gy gyl
Y Jsaally o B ekl aoysll i bl ulS 1)) Lo dijaad Cagiyans CigpaalS

Al ol bl Cagi e g ymals€ pandall ayall jlasl s (3-3) a8y Jgaad)

AN (gginna | K- sy dad
DDL 4y al) da Jslaall
sig ) S
0.089 32 0.144 L) L gl gl
0.200" 32 0.087 A8 yenall Leaal)

.SPSS zaliy e aldeWh Gullall dlae] e @ jsaall

Lahall chinall Cagipan—cagmalS ol dad o Ol Jeaall 2 e Baad
0,05 Lsia grine e Lilas) dly e il (b yaddl doxdlly L) Lastgisall)
Aoz AulSals 1ydise Laday Lo 1385 ¢ camdall sl aiis lilall o) i Laa (5i9>0.05)

Ayl s3gl Lnaleal) Zalany) cillasy)

Slaiia) 318 ALl gLy : Ll
(Spearman) (jlojuw Jalas Ao dufyall o3 & badiel dlgiacany Al cillally daball

53



BEA 2 Al ihall it dlasal) duall : A Jadl)
(Alal) Laglgisall) Jo¥) Jsaall ASNAY gLyl -1

L 13l 1 Jg¥) ) pmall Lilean ) AN (ggicans Daliy¥) cilays (V) Jpaall maas,
Lesing Al @llally dlla

(Bl sl i€l )Y omall chylaad AN L) :(4-3) ad) Jgaal

(5 ginsa Jalaa

< ylaad) a8l

sig ayall | r Jalay)
0.000 0.672°" Jladg Lila il age il clbia | 1
0.000 0.791°" AL L glgiSall 3550 lS)d pae il Jamy | 2
0.000 0.719” allec] 8 ALl La gl elid) andien | 3
Slo ke an DL elbuall e JaY) sl | 4

0.000 0.675" i
L*,,J‘X\ g igall

Ln gl i€l il Ao dgaill Al el elbiay| 5

0.000 0.750""
L

0.007 0.470"" gl b Al e ALl Laglgll Q| 6

D) Gy dllal) LaglsiSally cildee Sl | 7
0.000 0.613"
Qi) & I

Ln sl g3l Juady & pual ompeal dd gl ilaaall | 8
Al

-

0.000 0.667""

sl (e AKa Al L) Laglgsal) i) andin | 9
0.000 0.614™ ) )
Loy gad A aalud dualle (3)gul

54



BEA alal) el elid duiasal) dudal LA Jadl)
Joranll gl laial b aals 20l Laglgall | 10
0.003 0.508"" )
LI cleadl) e
0.038 0.378" A0l L glgiSall cleUad aal (ge culegiaall ¢ Ui | 11
DR e Jil 8 W) Lagleall aalas| 12
0.027 0.369° )
Jolasy) Wl

.Spss zaliy dilajda Je alaie¥h gullall slae) (e 1 jiaall

<hlal Spearman (jlayua Jali )Y Jalas aid o kel Jgaall 2 DA e LDl
Oo i Ligins (s5ies die Ligine Allag dumge WIS CuilS (AW Lnglgiall) Jo¥) jgndll

Ll dig alal Cicag Lo e Lgily ccihlal) 838 3aag Bladl e Ja 1385 0,05

NFEVEVE

(b puaal) danil) ) SN ) gaall AS)AY) 3luy) -2

Laxdll 1 JgY) jemall Adlany) ANVAN (ggias Laliy¥) cilayy U Jsanl) mas
Heaginn Al @lliadly d4dpadll
(L el darall ) SE jomall cblaad A3 GLaY) : (5-3) a8 Jgaad)

(5§ Jalza )
<) yland) a2l
sig Ayl | r Jalagy)
0.007 0.4117 Colgl b oo S @llad dad Cipeadll pai| 1
o Bl cOllaal) Aalias g YD il e | 2
0.002 0.532°" i i ) )

55



BEA )il ial) elid 4)asal) Al LAY Jaad)

By LS A8l plalad) aily)l Gl =0 | 3
0.000 0.612"
iy pe agiblalas

0.000 0.678° Daall Cdal 3uian€ ilitaly cilend il a3y | 4
0.000 | 0.750™" shiie (o ol i) sadiy | 5
0.035 0.374" | il gl Cidags 5alsy & DLl Lnsli€ill aales | 6
Jag oull A dayl) e ALl Lnglgsall g5 7
0.000 0.652°" )
il
Jais Jl il bl ool QW oY) gaaa | 8
0.001 0.562°" ) )
LI LagliSall Jlay)
0.025 0.396" )
Ll dandl) e

L1 clipal) Glae] mbea e el dasy| 10
0.004 0.497°"
e you

Ay SN O alead) DK Ja e il Jaas | 11
0.000 0.600""

e o
U-GC«M\ QML‘;QE\.?:\).H J}J)&ﬂ.’\,}j\u.kﬁf 12
0.009 0.457"" )
TP IRTSTIE B
e Lot sl Clogleall a0 die 5yshd aag Y | 13
0.000 0.594"
il 285

56



BEA_a il iall elid dlacal) dufal) LAY Jaad)

Lt Al dig ST AKH cilonall b 4 llia | 14
0.003 0.508" ) )
i)

0.000 0.633" lidll Laidla 8ygem il g 5 adgal) Sy | 15
e ES cDlabed ala) 8 QWYL eed Gllia | 16

0.029 0.387"

LN ]yl

.Spss zaliy dilajda Je alaie¥h gullall slae) (e 1 jiaall
<hlal Spearman (jlayua by Jalas a8 o kel Jgaall 2 DA e LDl
o B Ligine (gina die Ligine dllag Linge LelS Cul§( G pnall dasdll) (SEH jgall
LlaV) Sy alal Ciiag b Gt Lily cchluall 838 3aay 3Ll e J 1385 0,05
s 5] 093 lases L
Olaiul) B AU gLy G
bl Gkl ge @llyg (IS auhall sal glaall 3Ls) e SB g Sl 5Lay)

zan Gsal) Jyaally lgsaany Sl alalls glaally LDl LIS dspall ¢ LalaY)

gl
o) Y Sl BLaaY) :(6-3) ad) Jaad)
(S 5ia
Jalaa
ayal Jglaall
rhl,ajz’\
sig
0,000 | 0.934°" Adlal) Laglgall 1 Jg¥) gl
0,000 | 0.884™" dgdyeadl) dadll 1 S jgadll

57



BEA )il ial) elid 4)asal) Al LAY Jaad)

0,000 | 0.601° (a2l a&) Aucssalall 2| 1
0,000 | 0.820"" S el | 2
0,000 | 0.627°" Ll | 3
0,007 | 0.467°" @y WY | 4

.Spss galin cila pa Ao alaieWh cpdlall slae) (a2 jdaall

13y (py9nall Spearman (jlajuw Laloy¥) Jalaa aid o kel Jgaall ol mags
L 1385 0,05 (e Bl Ligine (g5iuse die Lisina Allag dunse LelS il Lgsgins A sleY|
a5 bl goiage (Mary Ol Lagdly coluna) b upsnall i Bl e Ja
Al 88Y Sl Gaall (S e
bty 8130 il s layl,
Jabae z )33l ashie g gasall (b Janll 4idliany 2l 8130 il (sae 32a3 dal e
Wl byl G WS (%60 ) 0,6 oo ST Jalaall 132 IS LS Gun 5Ly < W

ihyall Walla
o) 8V F g S Wl Jales 1 (7-3)ad) Jgaad
LAl Jalaa | cljlaad) ae sl
0,616 12 AW L gl il
0,600 16 2yl Zeoal
0,658 28 ol

.Spss zalin cilajia Ao alae¥Wh gullall slac) (a1 jaall
50,616 aly &g K Wl lal) Jalas dasd o el Joanl) i DA (e sl
Y 5 lig S Wl Jleal ALl deidll o LS el e Bl JoV) jeaall 0,6

58



BEA )il ial) elid 4)asal) Al Y ucad)

LAl s duhall 83 o) e Jy 135 .0,6 slat gb Sl 0,658 1 Glasin!
bl pabel i et (Mol il Cumiag Lo il
dupal) ciluad Lad)g calilad) Jalas @ Gl duaal)
e G ALaYL ddaball Ll Aol ULl ddaty e Gl 138 ki
S lelsd 53 Gl P e Lyl Gl A jladl) 155 Ayl slae cillae
Aoalid) dilany) Callad) alatiily el g,
daddl) i) Jalaty gae :JgY) clball

dne Y Luadall bl Aty gael @il bl 13 DA (e Jglaiu
Aogiall Cually bl e alaieYl Al
aiall Yl

Lol e s dudyal) die abal aaysi slial J<ally Joaadl s

oainll s Ll Sl auyg 1 (3-3)ad) JSAl | ol s :(8-3) ad) Jgaad
oindl s Al
M s Al
- ) sl | il
Aglal
% 53.1 17 08
% 46.9 | 15 S
% 100 | 32 | gsenal

.Spss zalin cila pa Ao alaeWh cpdlall dlae] (e 1 jaaal)

59



BEA i1 jihall it Al dufal) : A Jadl)
o Al 5 %531 aly S duas of Jaadls odhel Joand) m38 S e
Silall clidl Callaglh o Ao Ja g cdiall 3l (e %46,9 caxly Jllg Y A

& pand) A58 < LSS

cenll e s Audpal) Zue abdl aayg olial J<ally Jpand) maas

atjlact o Al 2l auygi 2 (4-3)al; JSA | ol aaygi: (9-3)ad) Jsaad
2 lac] Cran disal
Lol
) LS | sl
Aygial)
% . Oy
21.9 43,30
31 ¢
N P :
46.9 S
A
40 .
% 7 49 u:
21.9 * -
A
s
030 6o 1 39 31 00 49 140 0a 450 o S %9.4 1 3 | 50 e
-
% 100 | 32 | gsendd

.Spss zaliy dilajia Ao alaie¥Wh gullall slac) (a1 jaall

60



BEA )il ial) elid 4)asal) Al LAY Jaad)

U< adiny Badl (il alal) @il of Sl Joaall s s e Laadls
Cyglad Cua Adl) 238 Lgy e Al Jaldilly dagaall Dl @llyg Ll paic oo s
alec] 255 Al A EY) A CulS s 8 %90 A1 50 e pdlast U (Al Y A
.%9,4 3w 50 e
craladl Jagall (WG
bl Jasal) e s Al e abil aasi olial JSally Jgaal) reas:

61



BEA )il ial) elid 4)asal) Al Y ucad)

gALd\ dz}d\ (GRVUIEN 3\.33&1\ A\)ai @'193 . (5—3)‘65\) M‘ tug'.'\ (10—3) aé) dj-\ﬂ\
Dl am il Sl
g.dsd\
IR S sinsal
bl
Agiall ralal)
%o .
2 S5l
6.3
%
15 | ol
46.9
%
2 diga
6.3
%
13 Swle
40.6
/ [ | sale
B
% 100 | 32 | gsanal

.Spss zalip cils pe Ao alaeYh cpdlall alae] (e 1 jaaal)

Cun ey puibad Cpgiall (e pa Auall 3 e o) Dlel Joaadl Wl
5imeally Cpeadigall At il Loy «%40,6 jield) Ay %46,9 Ll dows el
O ohsiSally ialall GlaaY jgias (gl das al cpn 6 clagia USI %6,3 (g5ilil

el )4l

62



BEA 2 Al ihall it dlasal) duall t A Jadl)
e daaly Bgems dainl Lnall AN Dl el dsge ob i 1

Ngigsd yuad 8 Analal) leli€lly Adlal) bgied) Claal

Bpdd) Cilgiu e Coan Adanl) (ailad Ciuay :la),

Syl Gl aae s bl due ol ayg slial (KAl Joanl) gy

; | s (11-3) & g
Cilgiw e e Al 2y L. (6—3) ) Jad) .
Gilgiw e e dnel) 2)8)
8yl
8yl
XTS
dul)
sl g
dgiall
- 5l
% 5 o i
15
46.9 Hiw
% SN 6 o
5
15.6 w9
10 o
%
7 | 204
21.9
'™
‘ . A e S
5a i 06 0s 20 10 5o K 20 o % 5 o S
| o | e b el lad 15.6 4w 20
% 100 | 32 | soanall

.Spss zalin cila pe Ao alaeYh cpdUall dlae] (e 1 juaal)

63



BEA )il ial) elid 4)asal) Al LAY Jaad)

Gnigal) agind 35l ol disal) 3 Chat (ol Le o) kel ISl Jgand) W eiasy
s 2sm 25l s LAY Gl e Llhe s (e ALY AL Ly cclsin 5
5 Clgiall Pl Cadagl) ddes s gl Loy caals A aaaall Jaya
Aapal) jglaa Jalaly a1 A callaall

Slrall ChaiVly oleall Jawgiall (0 S 2hatiul callaall aa Pl (e o siie

Al glaa (e ysme IS audl Gllg daball due A cllaY alall sladY) paasl

Aallal) Laslgisall < 5Y) jgaal) chlae Jalas 1Yl
eV Llla) Laslgiall jema cihlae (e ilae JSI alad) ola3¥ slial Jganl) uagy
oyliaal) laha Vg dleal) Gllagiall e
(Ll LinslsiSl) Jg¥) small il e 1(12-3) ady Jgaad)
slal¥) | Cilady) | Jam gial)

g st &
aladl | glaall | lual

s -

06 | @il | 1.295 | 3.53 Jladg il il aige il dlbiey | ]

AL S8 e i) Jany | 2
Gl L sl gl

11 yas | 1.039 | 3.22

b Allal) Laslgi€ll il sy | 3

09 Gilse | 1.132 | 3.41 -
allec)

3 Ol bl e JLY) sl | 4
Y gisall e alaey)

12 ylase | 1.088 | 3.09

64



BEA Al diad) did Z\g\@\ Z\M\J.\J\ GG Jadd)
20wl A ) Aaanl) Al el el | 5

ZL i gl

08 Gl | 0.979 | 3.41

b Sl (e B Ll Qi | 6
BN

07 Bilse | 1.076 | 3.44

i Ll Laglgsall sldee Sla3) | 7

Al & Wy

03 Gl | 0.767 | 3.84

¢yl Cnnial L padl) claxall | 8

0L a5 L

01 Gl | 0.693 | 4.19

) dallall Laglisal) @bl aadian | 9
10 | aae | 1.008 | 3.22 | pelad dulle Glsad olagd (0 4K

Alaidy) gar A

Jlia) b aals ALl Laglssall | 10
A Gladl) e Jyeanll i)

02 Gilse | 0.707 | 4.13

SleUad aal e clegiadl glad | 11
Adlall L sl il

05 Silse | 0.716 | 3.56

e Qi b L)) LaslgiSall aalia| 12
alay) Al i)

04 Gilse | 0.793 | 3.63

(3ilsa 0.927 | 3.76 Ldlal) L ol gial)

.Spss zaliy dilajia Ao alaie¥Wh gullall slac) (a1 jaall
Lasloi€all) Jo¥1 emall dylaal) cllacsgial) of sdlel Joandl il DA (e 2D

s chlie Jon 2V cilla) 8 Zadlsally alaall G 1 4.19 53.09 G zsls o(Adlall

65



BEA )il ial) elid 4)asal) Al LAY Jaad)

inds ¢ ol Cinal G puaall clardll) 16 dbicially 08 a8 Blaall o Jaadls LeS ¢ jpanall
038 s Jagier jonall Cihlaad alad) i ill Y1 el 8 Cisls (ALl Linglgisal
Gyl & )l @llia o e Lee 0.693 (glhae Cihasly dilsally ale slailig 4,19
il e 03 50506 01 <11 <12 07 (10 <hlall laasy Sl 3)lall 038 Jsn
ol Ysaas calaa slasls gl e 02 509 pijball o cdilsalls (51 lall olas¥) Cpudiy
(Y gasall e alaie¥) an DU bl e JLEY) maal) 1 dbicially 05 a3 5kl
Load ailae olailis 1.088 0)38 (g)luae Calpails 3.09 08  los Jassgins 5,81 A5yl b
Al due ol Cayha e
Sy 1385 3.76 Ll Lagl Sl 16V omall JaaYl  plad) Jasssiall 4y LS
i Galelall b ek Les pndd) 138 Gpacan o ale IS Al due o) dailg
b e ALl LagleiSill Gl e Sas Gibigiuee g Go)k Dl aall i)
S B dems o Ju e 0.927 Henall Jlaal) (glaaall Cabat¥) b LS cell)

(G L gl giall) yomall 138 giawy ) clylaadl Joa )81 cilla)

(Apbpaal) daadd) ) SUY jsaall chbie Jalad Ll
e Yl A yeadll Laxdl) jeae ahlie e Ble < alell slat¥ slial Joaall g
Aoylaall lihaiV g dgluall Glawgid) e

66



BEA )il ial) elid 4)asal) Al LAY Jaad)

slad¥) | Gilady) | Jawgial
il &l ad)l
sl | glaall | alual)

3

33 ) o
01 N 0.464 4.24 (Aadd) asadl) Asgalall 2oy
Oy
ilss 0 S b daxk Cipadl o3|
03 0.608 4.22 )
Badn algdl 3y

Al g fSY) il ey | 2
04 | Gise | 0.515 | 4.16 | b OlSe gl b asall clla)

Qﬁj L..ST

Al Galalal) 43l3) il g | 3
01 0.759 | 4.44 e agDlalae By Syl

as)zs‘g\

. i€ il cilend el axgy | 4
05 | Gils« | 1.008 4.12
elaall Cal

04 | Gse | 0.580 | 3.83 A o)) ey

16 | Gise | 0.983 | 3.47 | shie galae ol dlill padvey ) 1

Bl (B Adlall Lnglgisall pala| 2

10 &g | 0.672 3.75 .
il Jlsal il

Gl n AL sl | 3

il Qg gl b

13 | & | 0.751 3.62

67



BEA_a il iall elid dlacal) dufal) LAY Jaad)

Al sal I Gyl gaas | 4

IS | Gl | 0.842 3.53 | Laglesall Jiy) deas Jle )l

Al
03 | @& | 0.637 | 3.59 dalaia) s
Q) A0V clileal) el | ]
B3 *
02 0.491 4.22 el o Joanll (0} (s
Badn
<)

Glae] mabea e clidl Jasmy | 2

de o 20V i)yl

08 Gl | 0.931 3.81

e Ja e il Jens| 3
Ao s g SNV O alaall

12| Gl | 0.942 3.62

LA‘CZ\":’J""’ J‘gd‘)cﬂ.ﬁj\gl:uﬁ 4

1T | &8s | 0.827 3.66 wpll gyl e eDlead) Gl
o)
02 | @8« | 0.548 | 3.84 Adilly L)

Glaglaall aadi vie §yshad g3 ¥W | 1
il adge e duaddll

14 | G | 1.191 3.53

A cladl) 648 s | 2

i) Lgasty ) 55 5

07 Gl | 0.718 4.00

68



BEA )il ial) elid 4)asal) Al LAY Jaad)

Sll 35 SN dsall (Say| 3

Sill LaDle §ygum

06 | Gils | 0.880 4.00

] b oYL jsed lla | 4

09 | @i | 0.738 3.81 clilyall e Sl EO el
LI
Bl 0.571 3.93 418 el dasil)

.Spss zaliy cila i o alae Yl cpullall dlac) (e 2 jhaall
el ) AN jaaall sl dgleal) Gllaugiall o Jsaad) mils e W iy
cOfigaaal) Sl dgag (s B A8lsally Aa8)sall (51 4.44 53.47 Gy Bpaana( Ak yadl
paedy Al d8adl plalad) 4l il w1 8 Abally 03 a8y lall o) aad Cus
@ 4.44 )38 als avgian 8adlsall Cus e dagy oY) @il Comlyl e agdlales
Sl Al bl cilila) 8 ol Ao Ja e 0.759 (s Cibaily 5adu (38150 olasly
(ki cslaa allat il aoding) @ 8 dliadlly 05 o8) Hlaadl Csla s (8 c3)laal) oda
08 ol Loy sias disall )l Copla (ye 8 gal) slails cuilSy ciyluall alad) il AT
Blall 038 o V) i) b )lE 39ag Ao Ju Lles 0.983 (glane iailig 3.47
b LS (Bl L oS a8 jsad) ey dally L
e 4.24 53 los Jassia 8alsall Aoy Cus (e (J6Y) A55al il dpgalal) 32y
Glara Claiby «iblie e aging b Jos Auball due AV sads Al e Jy
Glsiae dlia of Lo Ju 13y cablaY) 8l ol dllin o) S Lee 0.464

Al alal Al el culassl) sl ddle

69



BEA )il ial) elid 4)asal) Al LAY Jaad)

3.84 558  lus Jawgiar dadlgal) da)y Cun e Al ddipdl Jia) A& LY 2y w
Cihaily cchlie (o doging Lo Jons Luhal) aldY Joadll (0 Adle dapy e Ju s
Gilaglaall o (A e 1385 (bl (B S Culis dlia o a Les 0.548 ()las
oWl

3.83 0508  lus Jacsgian 488 gall dapd Cun e ZAIEN Agipal) 8 ela ALl o)) 2y
alaily cdaiipe ul€ chhlie (e daging Lo Jga Aahall ol dddlge of le Ju lae
clill L) elaY) 568 s 3ag ccilblay) & oyl lia o ia Laa 0.580 (5)lias
caaall aolall Al

1385 3.59 038 les Jacigien dailall da )y Cun (e dahl) Adipal) Jind dolaiead) 2y
«hle e asing b dos uball due Al ol Jgadl) (e dadine dapy Ao da
Sl o ) el 138y ccblaY) & oyl dllia o e e 0.637 (5)lias Cilailig
Glac Yl by cCa Ja e daall Dla e adilligd anll juall e paja

s i

3.93 &by 38 (L paall Laxdl) ) JEN jonall Jlaayl  plead) Jacsgiall o) W iy LS

Ju 135 cdaiine il joaall 38 ciblie e duall 2l (s Joill dapn o (e o Las
Shise sas Adle Basn I o Baall il el dlil ddpead) cilendll of e
gy LgulSa oyl @lldg @l ially jshilly Jasll (e aijall () Lgadal dusgall s
ool 3sm (A s Las 0.571 saal) 13g] Jlaa¥) (glamall Cibad¥) il LS (gl

. 13 chle Jea AV Glla) o
) Jg> a8 Lox

70



BEA )il ial) elid 4)asal) Al LAY Jaad)

Layal) ilacajp LA : A llaal)

sk e Gllal) Linglgs€all A aas ) Cangs ally daball il e s
hall V) Gglad e slae¥) & dpaadl @ilall palall el 48 padll deadl)

guady o locajdll s3a Jgadl Javeardl
A duzaydll Las) oYl

L slsiSall 51 8 pna 1) (gans g syl gguimsal Apunitl) A il o G il) o3 e
(sl gihal calall edl) Zaball Jae duedall L padl cledd) e ddl)

Glaadll e Gdld) Laglo€ill ddlan) AN 53 f aag Y oH) Ljhal) dudajil)

Gl 208 yeaal) ileadll e LILd) Lia gl 3ol Ailan) AN 03 Sl angy 2H, dhosslf ducs il

) gy slial Jgaall
L pad) deddl e AW Laglgsall 51 : (14-3)ad; Jgaad)

L) L gl g3l
t | aled o
SigF | ,&8F | Sigt ol | R? R 4ozl
Cge | g J .
0.003 | 10.18 | 0.00 | 3.19 2.76 | 0.25 | 0.503 )
0.311 5
° 7 3 2 3 3 a

Spss zalin alajia Ao alaeVh pullall dlac) (e 1 )

71



BEA )il ial) elid 4)asal) Al LAY Jaad)

i) G Aagie L3yl ADe d9ag (5 0.503 cualy balo ) Jales dad -
Glesdll b @bl g %253 daws ol gl 0.253 dad b yasill Jales -
AL gl b sl e il 4 yadl
.2.763 4 padl cileadll Al 185N el cxly -
Al LaglaiSill gyl 5B e day b 525 0.311 4iad il Jlaai¥) Jalae -
) (535 Basly sangy Llall Liagloi€all (oot 5305 () (sf e padd) Lardll e
20.311 laya8 4y padll Clarddl Cibigiee 8 8305
e Ju 13y ((sig<0,05) 0.003 digina (goiwar 3.192 by digaaddl t dad -
laniY) Jelae Lilany) & ginal)
e Ju 1y ¢(sig<0,05) 0.003 Ligina (goiwar 10.187 cualy Ligaall F daid -
lan) Alsladd KN & ginal)
S asg e pan lly Aol duzmjall Jiis djteall G jill (i Ll adey
D2l erhal) el bl 48 paall Cleadd) o dullall Liagl Sl dilias) ATV 3
0,05 digiza Gy die
t ) KA e plaaty) Alalas A2 bua Wiy 4pleg

y=2,763 +0,311x
Jad yaal) deaal) iy A0l L gl gisall ox ro lale

72



BEA )il ial) elid 4)asal) Al LAY Jaad)

A Laajdl) SLsd) ;L
Fses3alls Byl Aaxdl Slad o DL Laglgi€al) ST iy Lo all 030 g3

& e (e i pdll 038 daa (g BRIl (Laalls ilall aslall clill) Ayl Jas
t eVl e Lo il ) g
AN dasdl) dpcapdl s -1

tb b e duajdll oda pal
AT il Gl s saldll aey e AL gl Sl Ailian) AN 53 3 aas Y 2H,
:0,05 digine (Sgima e Al
Al Sl il A galall ae o L) Lngl Sl Ailas) AN 53 T aag oM,
:0,05 digine (Sgima e Al
b oY) Jganl) 8 daiage il

dacgalall 3y o ALl Lnglgisal) 512 (15-3) 8, Jgaal

ddlall Lin ol g3l
t
Laall
SigF | L,&idF | Sigt Js culll | R? R dx
Cidgw | g
Lo galall
0.103° | 2.833 | 0.103 | 1.683 | 0.459 | 2.742 | 0.086 | 0.294°

.Spss galin clajia Ao alaeWh pullall dlae] (e 1 jaal)
P Lo andl adlef Joaall 3l (DA (1
O LS coupmiall ( dies Lk ADe o Ju e 529 0.294 &L blo ) Jalas -
oo Al davgalll (g5ine (B il e %8,6 ¢ (s 0.086 &l waaill Jales
dlall L ol gisal

73



BEA )il ial) elid 4)asal) Al LAY Jaad)

2742 o )3 Lpussald) (g5 8 AN A5l ded) -

O s ausald) e Ll Laglgsall  oladyl b )l Jalee il -
10.459 Loty Locsgalall A 82l) N (5255 Banly san gy Aullal) Linglgisall 3 8ol

Ju L 0,05 (e €1 525 0.103 AV (g5ina 1.683 Cialy digunall Cinginn t dad -
V) Jabed Zilasyl dginall p2e e

e e Ju e 0,05 oo ST (25 0.103 AN (ggiar 2.833 il a8 F dad -
sV 2 dgail Y Adlany) Lgiadl)

g Vsl Jadl) li€ey Jully e jeall dua ) Jio Lold culalina) oda o el

v daally il caslad)h @il dusgalall 2 o dllall LaglgiSGll d8lian) A1Va 63

0,05 digira (Gyima

1) daedl) duzapdl) jlas) -2

tob o e duajdll oda pal

Sl el W el 2 e Al Lalgill ddlas) ANS 53 A angy Y 2H

-0,05 dasire (Sgiwe e daaally o)A

AN Sl el W el s e L) La Sl dilas] ANV 53 A a4,

0,05 dgine (Syie e daaall

74



BEA )il ial) elid 4)asal) Al LAY Jaad)

S Y ey e AW Laslgsall 5 : (16-3) a8, Jgaad

ALl Linsl il
t
(POA( .
Sig F ndF Sig t Ja cunll) R? R BEN
Cidgis | g
JPAIoN|
0.000° | 16.835 | 0.000 | 4.103 | 0.412 | 2.043 | 0.359 | 0.600% |

.Spss galin clajia Ao alaeWh pullall dlac] (e 1 jaal)

P Lo Jandl adlef Joaal) 3 DA (e

O WS ccppiall G dlacgie duayh ADe e Ju e 525 0.600 &b Ll )Y Jales -
o Al JW) el (gsin & il (e %35,9 o sl 0.359 &l wasill Jales
Sallall L ol g3l

2.043 5 <y W) el (g 8 AN L3I0 dedl) -

O Con ¢ oIV e Al Laglgsall Sladyl SGN ) lasil) Jalae pda -
0412 dadis JW el 8al) ) (5255 Banly Banss Allal) Linglgiall b 5oLl

Ju e 0,05 o B 529 0.000 A2 (gt 4.103 Cily Ligenall Ciigics t dad -
olaniY) Jelaal £ilasy) duginal) e

gieall e 3 Laa 0,05 (0 B 525 0.000 A1V (gginas 16.835 cualy Haud F dad -
V) 2 3sail 2SN Ailiasy)

Sl dbadl Loz jdll Jatig Ljpall da @l (il yi Wild Glalinna) sda e el
Gl W oY) an Ao Al La gl il Zdleas) AV 53 5l ang rash Joal) ey

75



BEA )il ial) elid 4)asal) Al LAY Jaad)

A dus il ducajdl) sl -3

teh b (e Al oda al
AT el Gl i) de e 0L L glsiSill Ailan) AN 53 3 aas YV 1M,
:0,05 dagina (ggunn dic dprally
AT il il L) s o A0l La gl ddlas) AN 53 3 ang M,
.0,05 digine (Sgima e Al
p ) Jgand) 8 daiage il
i) de Glo Dl LagleiSall 2 (17-3)ad) Jgaad)

AL syl
t
Laall
SigF | J&idF | Sigt s cull) R? R Ay
G| g
Alaia|
0.031° | 5.118 | 0.031 | 2.262 | 0.239 | 2.929 | (0.146 | 0.382?

.Spss zualin Glajiae e alae¥h gulllall dlae] (e 1 jiaal)
P Lo Lol el Jonall il DA e
O LS coupiall ( diean Bk ADe e Ju Lo 529 0.382 &l blo ) Jalae -
oo Al L) ge & il e %14,6 o) @l 0.146 & waail Jales
) L gl gl
2.929 5 <) ) oY) (gginne 8 Al A5InY) dadl) -
5L o G laia¥) e Lkl LngloiSill oY) 8l Y jlasi¥) Jalae il -

:0.412 daty Llana) A 8ab) ) a8 Baslg saa g dallal) Linglgicall 3

76



BEA )il ial) elid 4)asal) Al LAY Jaad)

Ju e 0,05 oo i 25 0.031 ANV (gisar 2.262 iy dysunal) Ciidgio t o -

dusieall e Laa 0,05 (e 81 225 0.031 A3 (gginar 5.118 cialy a6 F i -

by cdbad) ducal) Jibig dojieall duajdll (b y Wl clalma) oda e slig
Gl L) o Jo L) Laglell 4dliaa) AV o3 A aag sl Jaill i
-0,05 Liginn (Sgine die daall a)aD) Sl

) Lae il Lucajdl) JLas) —4

tb b e duajdll oda al
bl il &@ly LY s o Ll Lagl sl dlas) AN 53 J aas Y H,
-0,05 dasire (Sgiwe e daaally o)A
A il el )y Gl aa o ALl s gl Sl Ailean] AN g3 3 angy 2,
0,05 digine (syie e daaall
S Joandl L daiage il
Ay oY) 2 o Ll Lastgsall 5 o(( 18-3 )ad,) J gand)

Al L gl il
t
(POA| Az
SigF | ,&dF | Sigt e i) R? R
Cidgiw | g BIAY
0.218° | 1.581 | 0.218 | 1.257 | 0.132 | 3.338 | 0.050 | 0.2242 a&llg

.SpPss galin clajia Ao aldeWh pullall dlae] (e 1 jaal)

77




BEA )il ial) elid 4)asal) Al LAY Jaad)

P Lo Jaal odlel Jonall il DA o

O WS cpriall G A Gy ADle e Ju e 525 0.224 3l Lla ) Jales -
oo Al Ay L) (griwe B il e %S5 G sl 0.050 Al wasil Jale
Ll L gl gl

:3.338 o <y Ay LY (grinn 8 AnB AN el -

Cun (dally GLY) aa Ao ALl Laslsi€ill oyl 5300 ) Jlaay) Jalae s -
10132 Ay A8y Ola¥) A 5315 ) (5355 Baslg Bangy Adlall Linsloi€all 8 salull ¢

Ju e 0,05 o ST 529 0.218 AV (grinas 1.257 Cialy digenal) Ciingion t A -
Y] Jelaal Ailan) Doginall pre e

e o Ja Lea 0,05 (e ST 25 0.2183 AVS (gsinney 1.581 cualy ,iud F dad -
V) = 3gail LY Ailian ) L gial)

aase Y el Jol) Wiay ULy el joall dpcaydl) i Wild colalina) oda e sl
doaally aslad) il clill a8y oleY) s o Ll Laglgi€all dileas] AVa 53

0,05 Lgina (S5 dic

78



BEA )il ial) elid 4)asal) Al LAY Jaad)

: adl) DA
Laxd gk 8 Lllal) Lnglgiall 1 o Uidjas Juadll 138 8 4d) Ul Lo DS e
Dhadh @by (8 gheall GLind) e cadiel Al dulae dul o el @llyg dudpadll
A dtilian) Cullad sasy lan¥) aespss zmalin iyl oo dalaty aldl) oy o )lal)
dalaas (Hlarall Cahai¥ly oluall hugially Lgiall cawdlly DSl Clajaddl i
et o Wglizasd okl DA (e dayall c¥sla e LY 13ag laas¥) Julasg cadsdy)
by 8 Adyead) dandll pols b ddaa Lalol Al Laglasall 5 e Cagdglls

- @B bl

79






aadlal)

-~

: dailadl)
Al lscssally gl o dael) e ) Las) asaladdl e (e Ll Lol g3l
adia el ) Jsaslly Lgilaal guas Jaf e il leiadail Cpeca Lgaundsiy Waalac
peinall b S Aglgmy 5 Al Jily Alggn AT ALl Lalard Jaas el ¢ jolaiag
danlls Clad) cadial dpnglgall cskally ihpsil) 238 ASlse dal ey Blslany Jana
sl DA e l@lass pigkas Ll Gread dal e dnsleiall @h ae s o
Jad (s daalall el o ) olail) Gl i or Lgily Haaional) cloiiil] plasi
Bgeall pead Ao Jent gl WS gt caullady L padd) clesdl) saga Gl S
docdlall adll e Jilly s lee Glhafiuly callall oSlaall (g2l Copaall dall
radll Goull Gada daigay iyl
& skl (e daseS AL gl e pgunl) o) Ganill 130 DS (g Wla

i) o0 madast DA (e Lllall ilaglaally VL) dgiy 05 A Al delial
Loals UK A ead) g Uailly ale IS8 Bl deliall 8
dyal) gl ‘igi
P i ) e dles ) llag duhal) sda DS (e

P Al duhal gl >

L psll o e Ayan allaid daa jguai cllac) b daglgiSall clyslaill Craales @
Sradl oY) skt b Creala suas dalily JISE jsels Jh b b jeadd) cileadl)
¢dad paall daddllg

lgidgn ety Db pemall laddll yagat ga Aoyl lgill ool ulfie alaial g @
@il yaiall alaia¥ly cdunslyi€ill Clidl) e Joandl GUY) ol @llig gl
tglail) a2a AS)gal dus)sig bl

81



-~

aadlal)

Ay daig Sl ladd 89 Gk e dadjadll @lars L850 saals ol 2 o
() phite LinglgiSi o el
dgbyme ilesd waid s AV o Lebiluy 5 Aala) Lnslgiall of duall i) o
ZEENPRITY
538 8Ly G 25 Bbpead) Cledll s A Lasd) Al La Sl pasial e
¢ laall (e Sl aae Cdan Ladlidl e gul)
Cinveal s Jaih §ypliall Joall Ale g Caaa ey ol Dl gl il liinly i o)) @
L sl 3Sil Llhe (g B2lEY g 8 pemally all Lgoldad joghai e saala ot allall oo S
Ngibalal el L)
: el dupl) il >
coball 48 e € <8 duhal) Jae 40 S, st o
torala oo Jasa 53 Auhall dae Al ANSHN L cplalal) o] e o
flolens Cibine 3 AW LnglsiSil) 85 dayal) Jae 2S00 ANSS)) o
Al b peadd) cleadll do LI Laglgi€all ddlias) AVa 53 5l 2ag @
¢0,05 dasiza (S5ia die daall (il o))
Gleaall sagat Luwgaadl axd ddlaas] AV I3 dulay) 500 ADe 2 Y o
¢d08 yondll
Gleadl) sagal M) oY) 2add dilias) AV @3 dulay) ik ADe dlia o
¢d08 yaall
Gleaall 8agal Llaiu) aed ddlan) AV @) dulay) 80 D dla o
¢d08 yaall

82



-~

aadlal)

sasal 4Bl 5 LYl asd Adlaas) AVa ) dulay) il ADe g Y e
gd padl cilarall
Gluda Rl lad): Wil
el el clels 5 i e pati Al gV Al gias bl cupgld] -
LI Ll ggine e Alalal) et a,
sk 8 AL L glgi€all aalas” i e ati Al Al daca ) (3aa3 bl el -
¢ el s ppedy il alad) el el
die Aglas) ANS ) ADle aag t e ali A AIE Ayl (3oa3 il coyelil -
i) 8 44 paal) claadll Bagag dllad) Laslgill ot <0.05 dgina (Ggina
¢agad) Sy el il
Slaag " e et lly 9V el dcajdl) 3ind axe il cpgla]
Lowgaldl ey e LI LaglgiSillar <0.05 Lsine (Ggime 2ic dilas] AV o
"= Bl - el il el @uﬁm laaal) 5agal
50 A aagd tle pat Allg su.al_d\ doc 8l dpa ) (gasT Al &yl .
Sl £ e e L) Laslgiall a <0.054 5100 (g5ienn 2ie dilian) AN
= Agad) — alall jiball Gl 8 £ yeaall cilasd) 5agal
55 Al aasd e an lly AEN Lol A jil) i gl capglil  w
Llaaa¥) an Jdo LW LagdgSall o <0.05305ua (ggie die ddlas) AN
= dgad) — il el ey A ) cileadl) 5asal
Saagd it de et Al Al el dacaydl) Bia3 axe gl ekl
OlY) 2 e LMW LagdgSill o <0.0580 500 (S5ie die Lilas] AN 5
"= dgad) — el el el A0 cleadll sagal A

83



aadlal)

il gilf GG
Hgio CalEY ] (o desane ) Aubal 538 DA o deasil
ezl Jyemsll ) aslai€ll kil cuSly L3 Joall culad e salaa)

¢ el A e dallall
Ll 8 &oall Laglei€all ada Ll g 5V cilaad) Cabides aLaia¥) <

(i g SV Adyemall ladil) Zuanly 6Dland) due i 8L
il Gl U0 A cleadd) AabY Wl saetied) bl 8 YIS, 8 4
fapas Ao daally
cibsl) QU IS e G yeadl A<
Lyl 380 :
t g sasall 13g] 2aial pualgall ans = sicdadall odgl daliiss (36IS
clad) el Gaant b oys3s el (Y v
L) saill o aglsiSil) sl ik v
g SN Blaall 8 lays19 Aidlall Lisglgial) v/
Sl Tl Jaads 8 Allal) LaglgSil) 5 v

84






-~

aaball daild

gl daild
dupd) Al aalall: Nl
rasl) —

Olae cgisilly Ll el AW lerdll Bigd ¢ pasayll deal (@S -1
2008¢ ¢ )Y

Bplaall (b dns ] el Galilly Bagall (Wl Ouaall Mo deas G52
45. 52 2006 « yan iyl diagill Jlag el S laculialls

(s Andal) (V) caigilly Haal aalall s ¢ pad) Gigill (dojlaal) jaan—3
.2005:

> Jide (A Ayad) Gigadll Ay Chug glde (dgens (sueall aula—4
. 2001 (olee maliall s ¢ s <

Agalall A yaall 393 5o ¢ JgV) dapdall (gramall Gogudtll cdaaill dan] Glasyll e =5
2004 e

- 2003¢ ¢l Ayl Caylaall alail (d peadll Gladdll Gagud ¢ 2l oue =6

dﬁb J\J c)lz'al 2\.@;}2 PAPABA| B.J).;j\ b‘d\g AalKiall ;\:\;@.\AM 6‘;355 GéaA} )AC_7
. 2001 ‘QJJ:Y\ ¢Olas 4@)_5.'\5\3 ).J.uﬂ
2004 2N iyl ik s lia ALl 8agal) B))a) cBaga 2anf L gina—8

. 2005 ¢ sy saill malial lae(blasg
DY gV dagall, pall alial) Hla, &gl ), dyuall 76l ae 2 —10
2015

86



gl daild

(oY) Aalall Aoy S8 ALLal agall 5y} ¢y gy Ul e dgeae 11
2012¢ Al cuyll A jal) de gandll

Dosk 8 ALl OIS Al AL sasall 5 eail) ol e —12
20156 8al yaall QESI ¢ IV dahall ccnladaidll

Gacdlil) Sl (38 3 ey A jeall Clolal ¢ A Cougy ilaas  —13
2017 cdadhid ¢ Saall) ¢ JgY) dadall gl

2002 cples iy Jla ccilandl) Gugadt ¢ jgauall 2l Jla 14

s, Slajgll g grgaill saatiall Ausall 45580, Cijladll B3], s Wlia —15
.2008
ta) Sl -

Baga (o Ll LinsloiSill & ISV il ¢ dgaa chal dadald ciad o s2¢d) i1
salgd Uil 5,K0e(BNA-BADR- ALSALAM)&lsill (1o desene dlls dulyy deadl)
12 (¢ 20222021 ¢ sl &y deal dasls ¢ uuel) asle and ¢ fnls

sle Ll dulyy ¢ el Liay e lafily 48 paddl ciladdl) sass caginy a2l SI-2
LaglyiSilly aslall Olagud) daals ¢ Jiuale Al cdpelanl) dpatilly HlAY) Cijas
A8 = 2014

Ala L)y paall ¢ il blas pus Qo Lkl Lagei€all F ¢ A a3
Cllie aa Jax 583 duaally &lg AlSy (bl ilagll dlig dadae Loats el
daala ¢ Sh 5 @A dla) Gacads LB askell 8 il salgd e Joaanl)
2021 /2020« — Ladl= Luylé o
: VR g cdlaadl —

87



gl daild

Claal) & Dlaall Ly (3aiad & W ysdg 4d peaal) cileddll 53ga caeaf juad naal -1
Jlae Y olaid) e calai dae 8 Cijlad]) Slae e daeDaiad duly calal)
434ua «2019¢ 012223103« ﬂ;.aj\ 6L§b.d\ cQ:ajSﬂ\ 3&..01;5 dbdb

b Ssaall Alaa ¢ L aigh 3 L) Lnglgi€s deliva adly c(g AT 5 anlaly 2L -2
2021 i) daals (01 )a22l) 06 sl cAypuslaally Ll a5lal

Al duyy)sunn bl )55 ... Glogerall Laglei (hsaee aludlse 4y Ljn -3
palaiB g Aislall b))l olgia¥) Alaae (L) Jleds JawsY) Gyal) i
(i caalall 365l €03 220 (07 sl

ae ol o¥y eliy (A Ldyeaall daxdll saga Slad 5 ¢ ()85 AR Bg dRudy -4
2020¢das s O Gadeall dene daalac] 22110 alaall (daiilly duaii) Y|

Aaalal) Aladl) Aolai@y) Alaall e Il Laglg€ill il uen msdes 2eal algyy -5
¢ yean Y aglall il daalSh ¢ 02 )aaadl 50 alaall ¢ 5ylailly alawU
2020 pewd

Bl e el 8 23U ISHA) 8 AL LasleSill (el i low) Aualus -6
|z Bl Slogally Ll Clawal) 8 Laglgi€all pladiu alell Jsal) a5l
. 2022 lsa 05-04

¢ dgaled) BWEY) Aaa " popad) Ghagll b sacly deliva Alall La Sl (hghn B =T
. 2019 i (sl daals <03 2aallc 11 sl

5 Al Laglyi€ill ¢ lajs ) de Gl S dens Huse Ll se Dl ilas -8
Ay Apas ilige e dbal daedliin) duyy deldical) Al Giss 8 la)eo
aadle dpe Ly dnlud¥) aglell du)) —(lgas drala dlaa (el 3yladll 5 (g)laall
@l Ju) Olgas daalae 10

88



gl daild

asbell 25 (L)) AxalaS00 s3ad) (Anlyly Auelaia¥) Slubyall ZuanlSY) e il

L2013 i gilally Lalaiy]

4 prally Adlall lanal) g U ey & AL L gl iSOl 50 ¢ 09958y dadle o AL -10
01 Cahs daals ¢ 03 22edl (07 alaal) doalaid¥l 5 digilal) culidyall slgint) dlae
2018

o 335 b Al Ll jen ¢ o o daen ¢ lse sbale Gguas oldy 11
01¢ 12 adaalle (1202)04 23alle aaall slai@¥) dlaa ¢ jiball 8 pad) & Uaall
2021 s

sallall &las G lal) Jgo 8 Al L glsiSill canlisl ehasll cam il ve duay -12
12ala2019¢ @l & 5aLal25e anall cdpalaidl Ciladyr Al "Glaiia) Ay
¢~ bl i

—aplaill @yl ehal e 8 L) LagloiSEl) o0 ¢ Jena ad ¢ pne Chusm 13
cO9ld Cpl daals ¢ puadl) agle IS pulal) Balgd Jul 580" ey laBNA Al 4y
¢« 2022/2021¢ (¢ Al @jls

DA AKY) adlgal) -

) € 2021 51 31 ¢ Ll Ggim oty AL Lyl Aoy lidac (AR da]

2024 55 25 as ade ol (https://masaar.net/

as ale albl (/https://www.bea.dz) alall Jhall ey adge = 2
2024/04/24

89


https://www.bea.dz/

gl daild

G Y1 AL ar A Lt
1-Kelvin Leong and Anna Sung. FinTech (Financial Technology): What is It and
How to UseTechnologies to Create Business Value in Fintech Way?, International
Journal of Innovation, Management and Technology, Vol. 9, No. 2, April 2018.
2 -Sura T.M.A. sultan, Ma’an W. Al-Ma’adhedee, "The Impact Of Fintech’s On
Banking Profitability Applied StudyOn A Sample of Arab Banks", Journal of
TANMIYAT AL-RAFIDAIN, vol. 40, no. 132, December 2021, University of
Mosul, College of administration and economics, Iraq

90






G 4518

Olatiadl duilgdl) daaill: 01 Galal)
—dode Guld oy daals
e agle g dijlady alaidy aglal) s
Jiaedil) agle :and
ddla 8))a): Qawads

Olsing dins Bylaiud

ddyna dwpa dadd gkl Ao ALl Lnglgisil)

Ladl g3 (BEA) Lol iliall ey Lulaa La
s _aafillg daadl) say
Lllal) Lagleitl S glgie ciad el agle (B jiulal) Balgd il duale Ay oLl ) B
e LYl aie sa iy Hlaa) 0da sl (gl O W cudaicdod s dsade dadd gkl o
A ()9 Ay clilay) of Lale ahiady cduabiall LAY & (%) dadlad) gy dagaal) ALY
ralal) Gaal) yalef dasad )

D)) cad p Omllall dlac)
Aluzd i) - Oudll e Glaayl) e
L<a pal) la

2024/2023 :dazalal) i)
doaddd) bl : S eaal)

92



G 4518

) (lad Ry Jalall Audliglly Ao Laia¥) Gailadl) g o cipdll L) gal Vb ciags
A Sl o Aali BlaY) LS il aSish (e s 13 cdns Lo Lgie Aualiinn)
AL gl 213 () BLE) dage

o oadad) —(1

S e

Gﬁ.’\io

: :\:a)‘uﬂ PEH| -(2

4w 30 (e B8
4. 39 )31 o
449 140 o
Gsd Lé 50

 alal) Jagall —(3

@3\3 °

) Clgin 2e —(4

Glge 5 (e J8l @

i 9 A6 e @
.20 N10 e o

AP L w20 0 o
Allal) L gl gigal) - Q,'alﬂ\ ogaall

93



e RN

Figanl) SNy el (o desanes LnslsiSally LI (o (15Sie el a: Aullal Linslisal
el g Waill Jlae o

Glaa | Blsa| uaa| B2 chlad) | &,
5ady Blsa | Gahlsa Slaad)
sady

Jladg adla i) adge i) dAliay | 01

Adlall Laglgisill 4850 Gl g i) Jans | 02

allas] & ddlal) Liaglaisal) i) asiiay | 03

sy Sl sl Gl e QW) mual | 04
A g Ao slaiey)

AN Ao Adadl 4o i) e | 05

Tl Lia gl il

Aol gal cadlsill e Audlall Lagleisil) J& | 06

G Ll Loglgall, clle  Slad| 07

Qi) b M) i)

Jata &Ju\ i) ;\,.\Q)«AAS\ Glaadl) 08
Tallal) Lia g gisal

O S Al ddlal) Laglgical) did) andien | 09
s A paled dualle Lig SN (3lond Sla

AlatiaN

chgll gl B oaalad Adl Laglgssl | 10
Ll cless Lo Jguaall

94



e RN

Lagleisil) clolhd aaf o cloghaal) glld | 11
L

SBll) (Sl B A0l LaglgiSil) paled | 12
Lalass) 4l

lgé)m-d\ a..e.\i.“ :‘_,_il.‘d\ JM\
dulial) LAY B (X ) ddle puags chball ae LY cla

N TR VI e ]
B Ghlsa | (glsa Slaad)
s

( dadd ﬁﬁ) 25\“34143\ s Y

Gub 5 S dbd daxd dipad aai | 01
JWas) castgll

o i) dlalad dasliay g N i) pracss | 02

Q§3 ‘.'gi géj QlSA q;i

sptuy Al ABllagll cplalall Aiill i) ey | 03

G e agitlalza

cial eaiC cfilial 5 clead il k| 04
. ekarld)

Al el sl

gl Cindagi BaL5 A Adlal Lagloisil) aaleci | 02
i)

95



e RN

9 sill (& daagll e ddlal) Lagleisil) | 03
i) A

ks e OlsF i) s AW sl) @i | 04
L) Laglgisal) JA

dalaia) ey G

Ga) e ) B Ay clipall elad| 01
4l dasd Ao J gl

4y cldjpall GlheY) F3al Ao did) Jans | 02
A8 i
dig i) eBlalaall CMSEL Ja Ao Ly Jany

depw| 03

e sdhand) bl o dnip gy did) ey | 04
PITEECNEY

A& g ol e,

duaddl) claghrall aafi die fyghd g | 01
iy adga o

A A ) L clasdl) B AR dla | 02
i) lgandy

Ladla Bygua il g Aty agall (uSas| 03
it

i) cdlalaall ol B oLVl i dla | 04

LY clijpall e

96




G 4518

(Bilb Lia (gLt danil] aSilaglaay Lialdly lna aSpa Ao AN Juja oS85 il g

Tests of Normality

saadilly alyiay)

SPSS cilajia: 02a8) galal

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
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*_ This is a lower bound of the true significance.

a. Lilliefors Significance Correction

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items
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Reliability Statistics

Cronbach's Alpha
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Reliability Statistics
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slae ¥l e Sl eluludll e JU8Y1 ~ual | Correlation Coefficient .675™
Y gasall e Sig. (2-tailed) -000
N 32
i) A Aatl) Al @lid) el Correlation Coefficient 7507
Al L gl il Sig. (2-tailed) .000
N 32
gall b R e A Laglgi<sll i | Correlation Coefficient 4707
Sig. (2-tailed) .007
N 32
Gang Allad) LagleiSaly ililee s Correlation Coefficient 613"
il b Ll )a) Sig. (2-tailed) .000
N 32
el gyl inal 4 peadll cileaal Correlation Coefficient 667"
Al L gl il Sig. (2-tailed) .000
N 32
Ge 458 3 W) Laglsi€3) @il a3y | Correlation Coefficient 614"
Sy dar & palis Lalle Glgud sla) Sig. (2-tailed) .000
N 32
gl jlaid) 3 aala Al Laglgicall Correlation Coefficient .508""
Ul clessll e Jgeaall Sig. (2-tailed) .003
N 32
Ll i€l el aal (ge legiadll ¢ i | Correlation Coefficient 369"
ERIA]
Sig. (2-tailed) 038
N 32
SR (e Wl 8 4L Lagl <3l aalss | Correlation Coefficient .378°
Aol ) Sig. (2-tailed) .027
N 32
**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Hd peaal_Laaal)
b peaall daadl) Correlation Coefficient 1.000
Sig. (2-tailed)
N 32
Calgll 3k e Sy @l ek Capadl o3 | Correlation Coefficient 411"
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Sig. (2-tailed) .007

N 32

A eDlalall daslias (35 7SN il zany | Correlation Coefficient 532"

iy gl Ay e gl Sig. (2-tailed) 002
N 32

iy A4 A3l cplelal) 4830 ¢l =, | Correlation Coefficient 6127

i) e agdlalas Sig. (2-tailed) .000
N 32

ial 5uni @liliialy lend Sll) sk Correlation Coefficient 678"

eanl) Sig. (2-tailed) .000
N 32

Dshiie ol Ui i) aadiy Correlation Coefficient 750"
Sig. (2-tailed) .000

N 32

Jlsal Ciada g 53l & Al Lasigsill aalus | Correlation Coefficient 374

eli) Sig. (2-tailed) .035
N 32

gall Al e L) Laslsiall w3 | Correlation Coefficient 652"

cadlall Jalag Sig. (2-tailed) .000
N 32

ety e s il 58 W) 3l (e | Correlation Coefficient 562"

LI Laglgsall sy Sig. (2-tailed) .001
N 32

Oe) e QN 8 AW il sels Correlation Coefficient .396°

Al Laadl) e Jguandl Sig. (2-tailed) .025
N 32

LY clileall Gllael moleas e lidl Jasy | Correlation Coefficient 497"

Aoy Sig. (2-tailed) .004
N 32

O labaall ENCEL Ja e i) Jaas Correlation Coefficient .600”

ey dyig SN Sig. (2-tailed) .000
N 32

Slaall Sl e dasye 353, i) aay | Correlation Coefficient 457"

S vy Gk e Sig. (2-tailed) .009
N 32

Lpad sl ilastea) ai vie 5)sha 25y | Correlation Coefficient 594

i) aBga o Sig. (2-tailed) -000
N 32
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U &g pSY) Al leadl) 45 dus | Correlation Coefficient .508"
el Lgasiy Sig. (2-tailed) .003
N 32
LDle Bygem il 35 5N adgal) (o Correlation Coefficient 633"
el Sig. (2-tailed) .000
N 32
Al edlaladll alat) & QWYL eed el | Correlation Coefficient .387°
LN Glihall e Sig. (2-tailed) .029
N 32

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Correlations
Ol
o) Correlation Coefficient 1.000
Sig. (2-tailed)
N 32
Al Ll gl Correlation Coefficient .934™
Sig. (2-tailed) .000
N 32
A yead) derall Correlation Coefficient .884°
Sig. (2-tailed) .000
N 32
T galall Correlation Coefficient 601"
Sig. (2-tailed) .000
N 32
el Correlation Coefficient .820"
Sig. (2-tailed) .000
N 32
Ayl Correlation Coefficient 627"
Sig. (2-tailed) .000
N 32
Al LWy Correlation Coefficient 4677
Sig. (2-tailed) .007
N 32
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

100




G 4518

oiad)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid B 17 53.1 53.1 53.1

P 15 46.9 46.9 100.0

Total 32 100.0 100.0

4 pand) i)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 1 30 (pe Ji 7 21.9 21.9 21.9

w39 N 31 e 15 46.9 46.9 68.8

w49 140 o 7 21.9 21.9 90.6

1 50 e s 3 9.4 9.4 100.0

Total 32 100.0 100.0

(ealadl Jajall
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid sl 2 6.3 6.3 6.3

ilosd 15 46.9 46.9 53.1

ediga 2 6.3 6.3 59.4

la 13 40.6 40.6 100.0

Total 32 100.0 100.0

Byudl) g das
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid — cigin 5 oe A 15 46.9 46.9 46.9

Al 9 N6 e 5 15.6 15.6 62.5

w20 A 10 e 7 21.9 21.9 84.4

Gt Led 3 20 (e 5 15.6 15.6 100.0

Total 32 100.0 100.0

101




Descriptive Statistics
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N Mean Std. Deviation
2 Jers il e 3 2330
32 3.22 1.039
baslpiSall LlLal)
3 Aoy el Laglgiall dalld)
- < kY 3.41 1.132
allee
4 ol JLY) o culadl) Y s
S 3 3.09 1.088
Aael) e geall
5 ellig i) du) Aaal 2300
32 3.41 979
28] L gl S5 AL
6 Jl Laglgial) ) e Cadllsal)
32 3.44 1.076
& s
7 Sl clles Laslgisally 2
¥ S 32 3.84 767
G b JW b el
8 clerdll dudyead) Cinval &yl
e 32 4.19 693
Jiady a5l L)
9 paiiey Sl Lagl i<l 2L 3
€S G dlad Blsed Dualle s b 32 3.22 1.008
aa sl
10 Laslsial) 2l sl b
Dbaia) gl Jganll Ao cilaaall 32 4.13 707
)
11 ¢ cleggaall (e aal cilellad
¢ o 3 3.56 716
Lol g5l Aullal)
12 aales Laglall adldl L Juis
a < 32 3.63 793
e hladl adl aslay)
RS IR 32 3.7630 .92702
Valid N (listwise) 32

Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation
Fo galal) 32 4.4687 1.44768
oo oS @l dadd Cipadll 2]
o ¢ 32 4.22 608

gl 35k
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Aaglias (39 ST il a2
@ sy Oa ol (B Al Dbl 32 4.16
P

el cplalall 4l il wsd

32 4.44
GO e agDlalas das S
i€ iy ilers Sl A
o= £ 32 4.12
Slaall wial
adany] 32 3.8281
BT PRI RELA|JPREL Y 32 3.47
52l A Al Laglisill aals6
Pt a 32 3.75
i) Jpal Cagas
)l e ALl L slgi€ll a7
i - 32 3.62
Gl iy gl 3
s il g3l L) gl 58
: 32 3.53

I Lagl i€l Jas] Jmnis e
VEREN] 32 3.5938
O Qi 8 AV iyl ac L)

32 422
Sl dasall e Jgeanll e
el bt e il Jaasl 0
chst o 32 3.81
ey 2V ilif
DS Ja e Sl Jans] |
- 3 3.62
e puas A SN EDalal)
danyes 299 ) 212
e B 253y Sl 3 3.66

Gl ay Bk oo Sledl ilih
@y oLy 32 3.8359
o2 e Byglad 3ag1 Y13

32 3.53
Sl adge ye Luaddll Cilogladl)
Sl cleadll 835 llal4
) 32 4.00
i) gy I 4ig Y
Sl 5 S 2854l 15
e sl oS 3 4.00
Sl dadla 8)ga
Lol 3 oYL eed lial6
5 T s 32 3.81
LY iyl e 4K EDlal)
G peaal deral) 32 3.9316
Valid N (listwise) 32

515

759

1.008

.58004
983

672

751

.842

63738

491

931

942

.827

-54849

1.191

718

.880

738

.57180

Model Summary

Adjusted R

Model R R Square Square

Std. Error of the

Estimate
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1 | sox 253 29| 50221
a. Predictors: (Constant), Laslgll ddll)
ANOVA?®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 2.569 1 2.569 10.187 .003°
Residual 7.566 30 252
Total 10.136 31
a. Dependent Variable: d.all 4. yadll
b. Predictors: (Constant), Lyl ddlll
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2.763 377 7.334 .000
Lol gial) i) 311 .097 .503 3.192 .003
a. Dependent Variable: daall d.dyaall
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .2942 .086 .056 1.40668
a. Predictors: (Constant), Laglgill Zillll
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 5.607 1 5.607 2.833 .103°
Residual 59.362 30 1.979
Total 64.969 31

a. Dependent Variable: i saldll

b. Predictors: (Constant), Laslsall dalal)
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Coefficients?®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2.742 1.055 2.599 014
Lol gial) i) .459 273 .294 1.683 103
a. Dependent Variable: 4. sl
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .600° 359 338 51855
a. Predictors: (Constant), Laglgill dilll)
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 4.527 1 4.527 16.835 -000°
Residual 8.067 30 269
Total 12.594 31
a. Dependent Variable: YLl
b. Predictors: (Constant), Laslsiall didl)
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2.043 389 5.251 .000
Lol gial) i) 412 .100 600 4.103 -000
a. Dependent Variable: ¢\3y1_ Il
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
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1 | s 146 | 117 54497
a. Predictors: (Constant), Laslgll ddll)
ANOVA?®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1.520 1 1.520 5.118 .031°
Residual 8.910 30 297
Total 10.430 31
a. Dependent Variable: dlaiuy)
b. Predictors: (Constant), Lyl ddlll
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2.929 409 7.165 .000
Lol g3l i) .239 -106 .382 2.262 .031
a. Dependent Variable: 4laaiuy)
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 2247 .050 018 .54342
a. Predictors: (Constant), Laglgill dilll)
ANOVA?®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression .467 1 .467 1.581 218°
Residual 8.859 30 .295
Total 9.326 31

a. Dependent Variable: LYy 4zl
b. Predictors: (Constant), Laslsiall dild)
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Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3.338 408 8.187 .000
Lol gial) il 132 .105 224 1.257 218

a. Dependent Variable: LY) &l
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