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 ملخص:
توزيع الكهرباء و الغاز  معرفة دور الإدارة الإستراتيجية في تحسين الأداء في مديرية لىهدفت هذه الدراسة إ

 أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإدارة الإستراتيجية و الأداء.، حيث شمل مجتمع الدراسة على بالمدية
عينة من إطارات مديرية توزيع الكهرباء و الغاز بالمدية  و على هذا الأساس قمنا بإجراء دراسة ميدانية على 

كما اعتمدنا على المنهج الوصفي التحليلي و منهج دراسة الحالة للإجابة على الإشكالية التي كانت: ماهو 
دور الإدارة الإستراتيجية في تحسين أداء المؤسسة الإقتصادية؟ و ماهو واقع ذلك على مديرية توزيع الكهرباء و 

 از؟ الغ
و قد توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها إثبات صحة جميع فرضيات البحث، و أن لدى مديرية 
توزيع الكهرباء و الغاز معرفة بمفاهيم و أساليب الإدارة الإستراتيجية بالإضافة إلى ذلك توصلت الدراسة إلى 

 داء في مديرية توزيع الكهرباء و الغاز.أن تطبيق الإدارة الإستراتيجية يؤدي إلى كفاءة و فعالية الأ
 

  الإدارة الإستراتيجية، الأداء.الكلمات المفتاحية: 
 



Summary :  
The aim of this study was to know the role of strategic management 
in improving  performance in the directorate of electricity and gas 
distribution in Medea. The study community  included  that, there is 
a stratistically  significant relationship between strategic management 
and performance. 
 The implementation of strategic management leads to the efficiency 
and effectivenss of performance in the directorate of performance in 
the directorate of electricity and Gaz distribution, and the application 
of strategic management leads to achieve the objectives of this 
institution . 
The study reached several results, the most important one is ; the 
validation of all hypotheses, and the directorate of electricity and Gaz 
distribution has a knowledge of the concepts and methods of strategic 
management. In addition, the study concluded that the 
implementation of strategic management leads to efficient and the 
qualification of the performance in the directorate of electricity 
distribution and gas . 
 
 
 
 
Keywords : Strategic Management, Performance. 
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 ملاحق الدراسة:
 لمحاور الدراسة التوزيع الطبيعي -1

 

Tests de normalité 

 

aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 تطبيق ممارسات دور :الأول المحور

 الفعالية على الإستراتيجية مبادئ

,131 40 ,083 ,960 40 ,171 

 تطبيق ممارسات دور :الثاني المحور

 الكفاءة على الإستراتيجية مبادئ

,109 40 *,200 ,969 40 ,342 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 معامل الثبات لمحاور الدراسة والدرجة الكلية للاستبيان -2
 الفعالية على الإستراتيجية الإدارة مبادئ تطبيق ممارسات دور -

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,623 12 

 

 الكفاءة على الإستراتيجية الإدارة مبادئ تطبيق ممارسات دور -

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,714 13 

 

 

 

 لدرجة الكلية للإستبيانا -

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,785 25 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 المتعلقة بالبينات الشخصية لأفراد عينة الدراسة التكرارات والنسب المئوية -3

Table de fréquences 
 

 

 الجنس حسب الدراسة عينة افراد توزيع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 72,5 72,5 72,5 29 ذكر 

 100,0 27,5 27,5 11 انثى

Total 40 100,0 100,0  

 

 العمر حسب الدراسة عينة افراد توزيع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 2 سنة 30 من أقل 

 45,0 40,0 40,0 16 سنة 40 من أقل إلى  30 من

 85,0 40,0 40,0 16 سنة 50 من أقل إلى  40 من

 100,0 15,0 15,0 6 فأكثر سنة 50 من

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 العلمي المؤهل حسب الدراسة عينة افراد توزيع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 52,5 52,5 52,5 21 ليسانس 

 85,0 32,5 32,5 13 ماجستير

 100,0 15,0 15,0 6 عليا دراسات

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 الخبرة سنوات حسب الدراسة عينة افراد توزيع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,0 15,0 15,0 6 سنوات 5 من اقل 

 47,5 32,5 32,5 13 سنوات 10 من اقل إلى سنوات 5 من

 67,5 20,0 20,0 8 سنة 15 من اقل إلى سنوات 10 من

 100,0 32,5 32,5 13 فأكثر سنة 15



 

 

Total 40 100,0 100,0  

 

 تطبيق اتممارس دورالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المتعلقة بعبارات متغير  -4

  الفعالية على الإستراتيجية الإدارة مبادئ
 

 N Moyenne Ecart type 

Q1 40 3,8792 ,83324 

Q2 40 2,2536 ,73648 

Q3 40 2,9310 1,00257 

Q4 40 2,6670 ,96348 

Q5 40 2,5409 ,94666 

Q6 40 3,2588 ,72103 

Q7 40 3,3631 ,94334 

Q8 40 3,2414 1,11497 

Q9 40 3,7852 ,76238 

Q10 40 4,3100 ,83916 

Q11 40 2,4568 ,95902 

Q12 40 3,5687 ,88234 

Q1_12 40 3,3563 ,49718 

 

 تطبيق اتممارس دورالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المتعلقة بعبارات متغير  -5

 الكفاءة على الاستراتيجية الإدارة مبادئ
 

 N Moyenne Ecart type 

S1 40 4,2137 ,75561 

S2 40 3,6149 ,93126 

S3 40 3,0073 ,93244 

S4 40 3,7860 ,88384 

S5 40 3,1391 1,13419 

S6 40 3,3466 ,96200 

S7 40 3,2197 ,84324 

S8 40 3,5743 ,81867 

S9 40 3,4206 ,92848 

S10 40 3,8110 ,72407 

S11 40 2,9382 ,99686 

S12 40 2,4710 ,96808 

S13 40 3,4968 ,86567 

S14 40 3,2831 ,76217 



 

 

S1_14 40 3,3845 ,62144 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de 

la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 ممارسات دور :الأول المحور

 على الإستراتيجية مبادئ تطبيق

 الفعالية

 3,279 39 ,004  ,07720  ,2388  ,0487 

 ممارسات دور :الأول المحور

 على الإستراتيجية مبادئ تطبيق

 الكفاءة

 3,351 39 ,000  ,03346  ,3212  ,1557 

 

 

 
 



 (2ملحق رقم )

 بسم الله الرحمن الرحيم
 جامعة يحيى فارس بالمدية

 كلية العلوم الإقتصادية و العلوم التجارية وعلوم التسيير
 - إدارة أعمال -تخصص 

 الإستبيان 
 

 تحية طيبة و بعد ,,, 
التي تعد مطلبا مهماا مان  الاستمارةلإجابة عن الأسئلة الواردة بهذه لآمل أن يسمح وقتكم بالتفضل     

للحصول على شهادة الماستر في علوم التسيير تخصص إدارة أعمال متطلبات الدراسة التي نقوم بإعدادها 

 ". دور الإدارة الإستراتيجية في تحسين أداء المؤسسات الإقتصاديةتحت عنوان : " 

  طااويم أداا المسسسااةفي تحسااو وت لإدارة الإسااتراتيةيةهدف هااذه الدراسااة إر معمدااة ماادا مسااا ة ااتااو    

يتوقاااك إلماااال هاااذه الدراساااة علاااى مسااااعدتكم عااان طميااا  الإجاباااة مااان  ااايمل تقااادل نتااااو  الدراساااة  و 

الممد . حيث أن تقدل المعلوماات الكادياة سايسدب وبادون شا   الاستبيانالصميحة لجميع أسئلة و  الدقيقة 

 دقط لأغماض البحث العلمي . إر تقسيم أدضل لموضوع الدراسة علما بأنها تستخدم 

                                                 

 التقدير   و   الاحترامتقبلوا منا فائق                                                                     

 جزاكم الله خيرا و                                                                     

 

 



  

 

 القسم الأول : البيانات الشخصية .
ديمية توزيع الوظيفية لموظفي م و  الاجتماعيةيهدف هذا القسم إر التعمف على بعض الخصاوص    

لإجابة التي ( حول ا  بغمض تحليل النتاو  ديما بعد  لذا يمجى التكمم بوضع )بالمدية الكهمباا و الغاز
 تناسبكم : 

 الجنس : .1
   أنثى   ذلم                                              

 العمر : .2
 سنة  03أقل من  -
 سنة  03إر أقل من  03من  -
 سنة  03إر أقل من  03من  -
 دألثم  03من  -
 المؤهل العلمي : .3
                                                  ليسانس  -
 ماجستير  -
 دراسات عليا  -
 . سنوات الخبرة : 4
 سنوات  0أقل من  -
 سنوات  03سنوات إر أقل من  0من  -
 سنة  00سنوات إر أقل من  03من  -
 سنة دألثم  00 -
  

 



 

  الاستبيانالقسم الثاني : محاور 

.دور ممارسات تطبي  مبادئ الإدارة الإستراتيةية على الفعالية البعد الأول :   

 ضع عيممة ارات التالية : و ذل  بو حدد درجة موادقت  أو عدم موادقت  على مدا صحة العب
. لا تياركفي الممبع المناسب   

 

مواد   الخصاوص الرقم 
 تماما 

 مواد  
 

مواد  
 نوعا ما 

غير 
 مواد  

غير 
مواد  
 مطلقا 

 رسالة منظمتكم بمثابة ممشد للمديمين يتم من  يملها إتخاذ 0
 الإستراتيةيات المختلفة دا ل المنظمة .

     

      تشارلون في عملية تحليل البيئة الخارجية و الدا لية لمنظمتكم . 2

الأساليب المستخدمة في عملية التحليل البيئي دعالة من وجهة  0
 نظملم .

     

      عملية التحليل البيئي في منظمتكم مستممة . 0

      الفمص المتاحة في البيئة الخارجية .تقتنص منظمتكم  0

      لدا منظمتكم آليات لتقييم الفمص و التهديدات . 6

تستخدم منظمتكم أساليب وصفية و لمية في تحليل البيئة  7
 الخارجية و الدا لية .

     

      تودم منظمتكم مختلك المماحل القيمة لتنفيذ الإستراتيةية المختارة   8

      مماجعة الإستراتيةية المختارة بعد عملية التنفيذ .يتم  9



 تقارن منظمتكم أداوها الحالي :  03
 .مع أداوها الساب   -0
 مع أداا المنظمات المنادسة لها . -2
 .مع عوامل النةاح الأساسية للصناعة التي تعمل بها  -0

     

 
 الإستراتيةية على الكفااة .دور ممارسات تطبي  مبادئ الإدارة البعد الثاني : 

مواد   الخصاوص  المقم
 تماما 

مواد   مواد  
 نوعا ما 

غير 
 مواد  

غير 
مواد  
 مطلقا 

تعتمد منظمتكم على أسلوب الكفااات البشمية في بناا البداول  0
 الإستراتيةية .

     

تتودم في منظمتكم المهارات الفنية اليمزمة لتنفيذ الإستراتيةيات  2
 مستوا المنظمة . اعلى

     

تودم منظمتكم الأنظمة الإدارية اليمزمة لدعم عمليات تنفيذ  0
 الإستراتيةيات على مستوا المنظمة .

     

0 
 
 
 
 
 
 
0 

تحدث منظمتكم من أجل قياس أداوها على المستوا الوظيفي 
 تكاميم بو المعلومات الكمية و النوعية : 

 التي تقيس لفااة لل وظيفة ديها . -0
 التي تقيس جودة لل وظيفة ديها . -2
 التي تقيس تطورات لل وظيفة ديها . -0
 التي تقيس استةابة لل وظيفة ديها لحاجات العميل. -0

 تختار منظمتكم الإستراتيةيات على مستوا المنظمة : 
 التي يمكن أن تحق  تطابقا مع رسالتها .  -0
 أن تحق  تطابقا مع أهدادها الإستراتيةية التي يمكن -2

     

     



البديل الإستراتيةي الذب يحق  ميزة  لا تيارتسعى المنظمة  6
 تنادسية لها .

     

تستعو منظمتكم بمستشارين متخصصو في صياغة  7
 الإستراتيةيات عند الحاجة .

     

      الإستراتيةية .تساعد منظمتكم في عملية صياغة و تنفيذ  8
تقارن منظمتكم نتاوةها المحققة في لل وظيفة مع النتاو   9

 المخططة  
     

 تتخذ منظمتكم الإجمااات التصحيحية إذا لزمت بحيث تهيا 03
  الظموف لتحقي  أهدادها على المستوا الوظيفي .

     

 
 
 
 
 
 
 
 


