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Abstract

The challenges that organizations are currently facing impose
on them the need to think about creating competitive
advantages that enable them to survive and continue, and
achieving this depends largely on the optimal investment of
their human resources and the amount of their excellence,
which is followed by a set of strategies and practices in their

management.






TS gua gall G g

230 Cile ga gall u g
Qe s R
c\&“i\
I Cle g sall u yed
I JEY Aas
Il Jslaad) daila
<o) dale danig
a,u@\ 3) gad) 5y Qg)ﬁﬂ\ Jl.h‘g\ :dJ‘Y‘ Juadll
2 L
3 Ay i) 3 ) gal) dtla 1 oY) Ciasall
3 Tl ) sall o sgie 15V alladl
4 4 il 3l sall pailad ; JE Clladll
6 A ) 3 ) gall Anaal sCE Clladl)
6 Tl ) gl Ay el ) alladll
9 4 pdal) 3 ) gall 30y Jada 1 AU Eaal)
10 Al 2l sall 5l Al shall 15V allall
13 A il 3 ) sall 5 ) Calaal s daal 1 3G Clladll
17 A il o) sl 3 ) caila 5 bl (bl
19 Ay i) 3,0 sall 313 e 3 jisall Jal gl 2l ) allall
22 238 3 ) sal) 8518 Lol iy Jada rCIGN Eaall
22 gl ) sl 503 Dnl i o sgda 1 J5Y1 lladl
23 Bl 3 sal) 8 51a) Al yind) Ly Ja) ya 1 S Calladll
28 A ydall 2y gall 3 yla) bl yi) s Callagl)
32 3 ) sall ) Agai) yi) 85 iall And) Jal se sl 1) allaall
iy
37 Jeadll Aa3lA
A} § jaall asaliall jUaY) 1 KL Juadl)
39 L
40 At 5 aall Al 1 gY) duaall
40 Al 3 jaall o sgda 1J5Y) alladll
41 Al 3 jaall Calaal 5 dpanl 2 SN Calladl)
44 L sl 5 Al 3 30al) o) gil sl Callaall




gl

48 Aauadlitl) 5 el Cilaane sl 1) alladll
52 Apadliil) 3 jaal) (punl 1 AU Cuagall
52 leiasa o aSall julea s dpudlinl) 5 j0all by Jal e 1JsY) alladll
55 Al 3 jaall jalias 1 SUI Galladll
57 oLl daladl Claad) yiy) i GIE) Gllaall
60 Aa)Yiusal) Apudliil) 5 jaall s 1 Callall
61 docdlitl) B Jaally Ay pdial) 3 ) gall B 00) ABNe +EMEY duasall
62 Al 5 all HaaeS gyl 3 sall 1Y) Calladll
64 A il ) sall 310Y oail i) sall  SEN Calladl)
67 Al 3 ) sall dai) i) el da 3N da g i) (B bl
69 Bl A 5l 3 ) sall 3510 daad yis) dallad Cilallaie a1 allaall
ddll) 3 jual)

72 Juadll La3a
ALY B 3aal) (&8al gé 4y pil) 3 gall B08) Aadluca 1Y Juadl)

74 il aVlal) L sal ale agafi 151 Gl
74 el cWLall A8 3 e a1 Y callaall
76 Dl all aVlal) duuse JSha 5 £ 58 1 AU lladll
78 Dl VL) A se Calaal 5 alga 1l Calladll
79 Agaally i ) LAty ddeadl 3y paall ;al 11 calladl)
85 :\.ubm @QJAS\ Jl.h'g\ :L",.\'m\ i\a,\.d\
85 Al Al Taagie 1J oY) calladll
86 sl Uy Baa auili g anhall a5l (e (38l 1 G alladl)
Al

92 doa) Al il g3 LA g cabilud) Jadas sl duaal)
92 L) Al Al dpadldll Gl Caa s 1 J 5V alladll
96 Al Ae il e sy sl Qe G bl
101 Ailanal) A all Glaca ji Hladl) (Calll) (bl
106 Juadll Ladla
108 e Al
110 el yall Al
116 G2kl




gl

s JSEY daild

o) gl

5

27

ool R Jid) e A piall 3l sall 1) il i) JalS
GAY) Ak ol il i) g dalaiall

(1-1)

80

“pad) g i i all ciLaly agdaiill JSuel)

(1-3)

93

oiall e s Al ol 8 @) 53

(2-3)

95

eanill (5 ginall e o Al 3 w53

(3-3)

96

il 58l it o Zignl) 3 il 55

(4-3)

rglaadl daild

o) gl

A5

50

cdlal) 3Uadl saasall alasY)

(1-2)

66

D) )l g sl ) gall ( CaBEAY) Aa ) (s
A il 3l sall 310

(2-2)

87

Gl el grdall a5 5l (e (3880l 8 53 jap-as paalS LA

Al

(1-3)

88

313 e Gl e sy o e e Jalid )Y 5 llaa

(2-3)

89

8 el aaie il jlae Gl o G (e s Dol )Y SOl

(3-3)

91

3 Al yall Ol pprie e e IS C Gle e el Y1) 0lalas
(D 4K sl

(4-3)

92

LI Aa ) g el pnial) il el s Sl Jalaa
Oltind

(5-3)

93

ial) e s Lial) o) A )58

(6-3)

94

oatlxill (5 gl e Cava daall ol 8 a6

(7-3)

95

AaniSall 3 5a) e Cas Aigall o) il a5 58

(8-3)

97

2881 gall Ga )3 5 A el Y]y Al il iall
A Sl o)) gall Bl e Gl sl

(9-3)

99

5 all yuaie ) Ll &5 Hlall ld) jasY) 5 dnluad) Gillas giall

(10-3)

101

Al 2 ) sall 30} il LAY Jasall Slasi¥) Jilat 3 e
Aaadll) 3 )l Je

(11-3)




gl

103

3 By dsas (e L (ala ) il Qs LAl il
Gllad) G s 323 A8l 3 ) sall B la) jaiia G Ailas) ATV
Asih gl) 5 dpadldll

(12-3)

104

I 358 dsa s (e aall salal) cplil) Jalas Lol il
Gkl ) (s =5 Asndlitl) 3 jall juria 8 dilaa) AV
il ) g duaddl)

(13-3)




dale danaq




dale daia

- "

*dadda

Lyt il gy ) Y gl g ol panil] ) a5 3l Al cilyaadll Jb &
5 leiladin (8 dana 33 5 (o mall () sSall RS ) Gl all olad) g dsns 5l A3
la e 5 il el 028 IS ¢ uSleiuall G353 5 il s cilalia) gld) e Jaall
Agal o WA (o aolaind 4l L) e e aad) 355 i Dlausall e i b
Bsdl (ALl i 5 s Gla 5 Lpndlia
il Al jabaall e ca il g sl et dpndlll B jual) s e 3 jall o)
550 5% Lae Aozl s Cilaal gad 3seall oyl clld oy Can 3l o2a Lgie
Jall 5 agall 5 sl iy )
aal (e ozl G (il pall delad g Al Jol so aal aal 4 il o)) sall Gyl
138 5 edsnn all Apuliil) 3 el Baind AMA (e (S ) st I Jeldll 5 20 sall
Leiad (e alamy Laa 3l gall 03gd Jladll 5 58Sl Lafiu) JYA (e V) By
)l laall 5 lai) ) e de sana DA e aly Ayl o)) sall el ()
o Aunsall Jpas Je S5 Al 5 40 sl sal L)la) (8 A sall Leas
sl 5 agdl g sk ey ¢ Slad¥l e sl g seliSIl Cpaniiall 3 ) sl Jual
IS 5 ogmy gx5 YA (e 3l pall a2g] mdlall 5 e BlA e 5 Jumil (S

sle e 4l 3y sall 5 il lan s Clanl i (e a3 Lol 5 0ald
Ll sl i) skl s Ll jlas

() sl e Wit lua oSy Sl g A all o8 ASE) 58 B e JDA (1

i ) Aledy) -1

Al Bl Loy ¢ Apdlll B jall saass 8 A4yl 3l sall B o) dealue sl
¢ -l g 58 - il adl aYlal) A ga

e AN Al -2
Tyl 3l sl 5 13) e 55 5l Jal pel) Jieti a1

Thudlitl) 3 jalls dady 13l -2



dale daia

die Apdliill 3 jeal) e 4 pdl) ) sall 30y ddlias) AV 53 86 g da -3
faall g 58 — il jall YLl 4 ge JAI (0,05) s s

3))sall 3l paie A (0,05) ssiuee die ddilas) AVa &I 358 g Ja -4

5ol el (5 siuall (uinllViilagll 5 duaddll bl L) e okl
(AniSall

Apdlill) B el jie (3 (0,05) ssime die dplias) AVa CY 358 258 da -5
O (i€l 30al) ¢ ardail) (5 sianall ¢ uinll) Ldida Il 5 dpadil) iyl ) (s 33
Sl )

Jalsall 5 Aalai8yY) Jal sall (8 4y il o)) sall 5l e 5 jisall Jal gl Jiami -7
Ao SIS Jal g2l g dpe laia) ol g2l 5 4 303l

dald JBY1 HlanYIS Lola L) Lgaily 3 dadaiall Leilas ) dagl) o dudlidll 3 all -2

Bl 3l (e g il (A 30 e adlie il ) ¢ plladll A cpudliall A8S (e g
Fada g jiall 4 el

die Al 5 addl e A il o) sall 3 laY Alas) AVa g3 6l aa gV -3
- Al g jh -l jall a¥lall dge JAN (0,05) s sie

a))sall 30 e (A (0,05) s siee die dplaa) AV Gl 9558 g Y -4
3 Al adaill (g gall ¢ uiall) Aot )l 5 Apad Sl Gl ) a3 A il
(AuiSal)

dpdlil) 3 jall yuaia A (0,05) i e Adlaa) AVa QI 5558 a8 Y -5
(Aant€all 5 3 alal 5 stenall uinll) Ala g 5 Lpml ) LN ) (5 50

s Al dar

Al 3 ) sall 510} Calaal a5 -

Aol 2 ) sall Byl Cailds gy oy gl -

Al 5 ) Calaaly Cay y2ll -

ol Aalal) liagi) YU iy il -



dale daia

s jAl) Calaai

Al 3 uall (Bla (84 plll o)l gall 3 M) )50 aasi -

Aliil) 3 yally g il -

Al 3 ) gall 31 Apaaly cay yadll -

Al 3l sall 310 (35 5 5all Jal gally iy il -

=) a0 T

aliall i il Ayl (e 5okl 6 3all sl i gl meiall e dlaie Y
s a8 Al 5 3all (38 3 Ayl 3 ) sall 510 50 & sum sas dualal
Al Al 2 e e Acie V) 25kl 6 el b L

sAR L) il Al

Ll Al ) § guin ga A qanial a s il g 5l AR il all Gy e

soaad) e a iy ol o) gl 50 dadl i) ekl IS Cp olal alls -1
5oSdac-dgaall & i il el VLAY Aleadl 4 paadl Al Al 50 A sall 4]
drala (Jlae W1 51 Ganadl ¢l asle 8 jiuld) saled Jo clllaie (e dadie
Ry S adull GIKEY) dulall @l 2022-2021 daadlh Geld o
Bsspe b Al 5l Gad 8 aalud o Al o)l sl 5l dua) jiaY
&b gl s O L) cla g Al sl e Gay fhaaall i al) el
sdaball au )l o) sall 13gd Aalall dids g cctalanll 5 cllaall ja ga ey il 5l

Ao sall #lad ) gas Al Aelal) cl ) al Al g Gl i)

3oaall A 8 4yl o)l sall 3500 Al il de ls 0 e 5 Se -2
Ratho 5,530 cdpaally iyl YLty Abend) &y paal) Alla Al 3 Aaliiall b Apedlic)



dale daia

‘Wjﬂ\ ‘)A,J.».u'.\"j B‘)‘J;\ um 6).\9.“.\3‘ e}l& L.é ‘)S.uw\ a.ll.@_‘.u dg..\ L_iuja:m L)A.\A
2017-2016 Al (g )ld oo daals

=4l jal) 2 gas

.2022-2021 4amalad) Zau) JIA 4 jall sda el &3 rdaie 1 agaall -]
~aall g 4 ) el VL) A e (A0Sl 2 gaadl -2

s jal) (S

CENESRS P JUDL P U LTS L

Aagusl o5 Cum Dy il 351 sall B0y (g dail) HUaY) ) ad (3 kil 515V Jasdll -
SOl Gngall IS Lad A i) 2 ) gall dpale Joli JoY) Gnpall cialia &G L)
50 daagi) iy Jade o simy K8 Gl Caanddl Wl Al o) sall 50y Jaae
Al 3 ) sall

SN Canall i Lagd Apuadlidl) 5 30all asalial) SUaDU 4 3l a3 ;S Jusdl) -
3 el Ay pdal) 3 ) gadl B la) A8Dle Jolin a8 Gl Caanall ol Al 3 jaall e
CN ) dagai o3 G Al pall ipkaill D 4 (5 kil a3 a8 Gl el L
a8 ) ol Wl i ad) cVlal) dsal ale i J5Y) Gl J5ls caali
Clada jd a5 Cliball Jadas CIEN Gl J 5l Lagd Al jall agiall YY) J sl

el
g sl JEA) G ) e
& s sall pad Caalll 513 Y gaa -

dusi}(\b‘)\.ljumcn&}‘a‘}d\ dﬁ\y-



J oY) Jaadll




Ayl ) sall By (5 Laill LY J Y1 Juadll

T

e Siaiul Al Cle g gall aal (e Ay pd) 3 sall 3500 & guage i
ada giall Ak gl dpliaad 1 5k5 Jlae Y1 5,000 Jlae 8 cp Saall 5 QUSH S g alaial
A bl paiall sa 5 ZUEY) jualic aal (Blai gual 5o dallas & Aliial) 5 Lo
Adiny Lilaal iad 8 Loal) Clabaiall #lad o Cus ¢ 35000 o2 Jae (il ing
Glabaiall #las o Cam ¢ g Alalall 2 ) o)) sall Alad 5 5 e 550 da
Ay ¢ Ay pdall ) sall Adlad 5 3elS e 5508 daj ading Ledlwl (38at 3 A5al)
Omnd s ad ) a1 Jaaall sa 3y il o) sall 5500 of elesdl) 51 Jla ) ol S
o 590 oty Y ddle duyla) Ban g La el ol @Y1 5 oY 4 pdll o) gall elal g 3elS
¢ dadaiall A agiead Glale g O e Jadas ¢ dauda fll ile ) ja Bl S bal) A8 LLal)
5okl oda ) ¢ Jlaadl 13 3 A1 sall e 5 alall dadail) 5 ol g8l AAS dawy oLal)
O S A sall dpaal (sae a1 W Wi 5 juall g Aiuia yiad 4y il o)l sall 5 laY
Jail 5 aal o dabaiall 8 4 il o) sall 300) ddyds b ¢ dadaiall 85 ))0Y) o2 4uals
5 gl juaiall Ldnds o) slad) akawi ) dpaledl L) g ac) gl aacad gb ¢ clld e
alall sl 8 40l ) sall 5ol (N el sl Ua ey ane Jaladll A4S
liilday (e (e Aty Al ¢ Aakiall (A iy aal e ol e il
&l ol (Goguiil) ¢ FLiY) Al € (gAY Caillagl AL Jie Lelie ¢ dpulaY)
ey Aabiidl Calaal (gaad 8 aalud 3l A )l <l oY) Gilias ) calinl Ll dua
ohle 4000 Galuall SO

Al 30 gal) Lala 1 oY) Giaall
gyl 350 gall 3y JAe 1N Giagall

A pal) ) sal) 50 Al S Jida 1Y Cingal



Ayl ) sall By (5 Laill LY J Y1 Juadll

) 3 sl dala 1 oY) Gl

Claal (Baiad (1Say D (LgShia Ll 3 ) gall aal (e ladaiall 84 pdull o) gall e
Ao pdad) 3 ) gall 238 (50 dalaiall

A i) 3 ) gall o ggda 1Y) alhaall
‘_A.\LALG_AA\A:?):L\M 2 ) sall maalia gy jlati Bac llia

P&QJ}A\}MDSA\M\LM\ HM\JS@)M\JJ\)ADM%:ld:\ﬂ
M\dg&ésﬁqmgjmi&é;jd;idﬁdmgajgmud\jcdw\d&

O Dl iy 08 93 5800 028 3 jlga (5 shue 5 Lo ald Alalall (5 8l aaa 4 12 iy S
Aoy dpadanll 3 Al culd Al e Aland) sl Dlead) o alall Alenll

Gl ) 58555 By o) Say Al o) sl A Al e (5 il 5 ) sall o jpay 13y gl
Gy A sl Qaandll lee A e Gull 5 438 yra g 45 g aladind DA (e
5 5 ale 35l xaiay 44 prall 5l jlgall 28 g2 B g 5 (GEad ST ALl o)) sall
Glliag O a3 Y 3y 50 2 58l pesay SN ¢ il 5 J Al Colan) (e dniad 33 gama Ol 8

Auaiadic alga £aY Ao B Cilalaxial) 5l a5l jlgall ¢35l

JSi Leipha) a3 13) rlad JS jaiae o g aliie ol 8 4Kl o) sall o 140y g
Lllal coelis 13) J8 JS jame a5 e

3830 cAsa gand) Asasall B 4 ) 3 ) gal) Apadi B Cupail) aURT J00 (age isie cardall de ) 3a e
9 2:1:1..435&\ e)&ﬂ\ 2\,35 6:\.\4}«: dLA.Ci BJ\J} amadl 6M\ (:‘559 ‘_é _)".\MLAJ\ Bl d,).\ Q'J_\lklo (yaaa Aadia
T 2017 el G ld o daala ¢ il o 5le 4 jlall o slall



Ayl ) sall By (5 Laill LY J Y1 Juadll

4 pdal) 3 ) sall pailad 1 Al il

3 ysall ¥ oA ) sall Bl e sl o) sall Sl ) (ailiadl) Calias
\MJJM\}%M\}M\}&M\jd&\.ﬁ.\j\jd:\m.\n‘;r—b‘)ﬁsj\gﬂymd‘)u.\j\
C SN atliadll o3 G e 408 ) Gailad Jiake

p Aalall SRy Cod g bl A Basad) gmilidl) 1Y

Al 5l "JLE e 5 e Cand A0S HaY) Basiall Y Sl ) Lig sl el saa caad Lanie
Al GlSY) ol 1Sl A paY) Ul (5 gl g1 el 5y eSS AN il
Sy sl ga Sl Yl 5 AY) 5 Y Al sa JS o)y Sy ¢ ) Cud
) "ol Ll O a5 asal) ) Lot JI Y ple Jladl | saiiiad o3 ey ¢ Jalall

Jand) gl Jemdy Gl y Gl sl Jady A sl il ()

DS Al g Jadadl) 1 Ll
028 ) 5 dndiiall Cilaainall 8 2gm g Ad ey Al el Gadaill (o ¢ ol sl o)
a3 a8 5 ey @il g Jaraall Ciad 48ial CulS Lae e il Ciia 28 Cilaainll

o3 ) Il Jlays edalag) ol sa alasins o 2 Y M Jeall JEal) (818 80y Y

= 5kl g asadl) e by 348 -

Losasa o Dl 5 oSai o LeiSa 6 OAY) 2 sall IS (50 (sl a,5dll ()
3l sall S Anlag) 5 5uS dealue aalad gd laly daxd cpls S s
Waoany i) dxdl g5 ada g il Gy Glusl) 530 )b Adadi je Lgdadlise Liixd )l ¢ 5 AY
Gy alas e a3 Y A8 VY Goal (e 5ed WS 530Sl J o e 22l

oy s Jaal s Joalinidii 5 WS & J oY) ) sall lusy) 4



Ayl ) sall By (5 Laill LY J Y1 Juadll

POk o laiaY) Japal) rlanl

cali Al delaad) JET e AT JSG A deadl Wiy Jaay oo laial (s il (3 slaalle
Ghons Gty O oy AN caielan A1 Cpy g 4l AU Jalgy ol e Jae Jsa
oolie) 4l p S delaall o g Axild Al LSS 358l

s A Als)s Alee Atialig byl ghat rlsald

S o 8 S 5 Al pialan A e dlee Gl o glat g aiati b ey Gl
g5 ol Gl pas Lily (o681 (358l Gailiad o)) 5 oA 5 Jalall e fay saill dau
saill and) 5 gl 0l ol Blay A sall a5 BlA e acly o AV el

skl

ol Slaa) Ao laady) A3 ladla

JS 5 laall 5 3aaal) LY ) Lo a sed anil) e d8lall 4 g il cplll
038 (ay Ll o) Lt L) G ) gyl (e 220 g ey 4l llale
Alade de jun 2oall alay o ade Gallay g clapd 5 Ltk aaill 4l ) gan o) dag il
Cilallial peal gl agdl) (yga Allad 45 play Ala Il 2 ) iy g B8a% ) S Y
dia @l (aibadll Al Gllgswe s Clalsll iy el (e 22 dak

Dt Aldall 3 Gailiad

Adladl) y QlElly Caaly - gide (3 5u (8 Jaladll e 3 ) -

Baala je o5 e culld ) ddaadll Jeal) cullad (e alaill e 3 08l g 45 pall -

Aadziall sy Jals il yuaiall A8 a AS) ol
DJASJ‘)6LB£§JS‘L;ASJ\}L§_\.€_AM ua.sa:.\l‘ J}h‘jmm‘ L_\\‘)AAM ‘)M\L)A‘)‘)A:\M—
e (plalaie )y Bleuly Claadd 5 Jee OVl i @Y e

iy



Ayl ) sall By (5 Laill LY J Y1 Juadll

& Al dpaiil) dlial ga 9 (A mall da Il pasd g 3aaall 48 eall ludSh alaial) -
e Diye dalis dall pe Jeadl clillie ae g JSY) 5 pall 5 Qb el g5 8
1 aailiall o jlaall 5l il

3y i) 350 gal) Apari + Al Callaall

Lsina 5 dylle iy 5 e Joma lld e b Leihan] it Ja e &l c2en
GAY) 2 sall Ay pa Ayl 3 ) sall A jlEays cde gie clead g Ale ) JSG e
1Y Gl dpaal JST laaas

Anial o oyl g mill aeat Sl 8 ¢ gl 5 Y Adeas a6 Al oo -
s el sl oda elal (Sar Y Alady baa A i 0 ) e ede Al WY g
Ll 5 5 Lo s e i & (5

& il J) e s da ) a5 Le g (8 Alalall (5581 8 jlem g liil () -
Al gall ol

9 Gl cliiadl caling 8 Apalindl donwi Hll Glaasall (e (5 il peaiall ey -

2 dma Caloal 3aa3 Jal (e Jaadl e by g 2 g ol ) AN 3A g abaiy g Jadady (S
1A i) 3 ) gall dali g 1) cllaall

dabuiall aobaing S AlaY) 5 Al Jalaadl aal 4y il o)) gall 4aili & sain e ysing
Alelall Aparil) (a8 daabusall 3 4 ) yain¥) 5 olal) laca A (e g Lgdlaal (Bia3

b bl salgd Jaid 5 S cAgall A Ayl 30 gal) £18 do qupaill S el Jiea ¢ (35, dmas 0 -1
G g Aadla Q) agle 5 Al agledl g ApalaBBll Al K (Jlae V) Bl (anadd ¢yl asle
.8 ¢ 7 U= 2019 ¢l

Jatd A da 5 ki dpdaly ) Cllosagall (540 Apadlinl) 5 jaall (gBad B 4y pial) 3 ) gal) 30 g9 cdana ala
8V and ¢ aaly ) aanl) 55 IaY) Ganadd il g Aol bl Gl g asle (a8 ol siSall salgd
.30-290= ¢2021-2020 ¢ &_Su dndaly i 5 Aol llalil) Gl g o sle agza ¢ byl )



Ayl ) sall By (5 Laill LY J Y1 Juadll

A il o) sl At Jad (e danadiia @il i) eliil (55 cilabaidl sl 13
bl 15

A i) 30 gal) Agali iy a3 1 J Y1 £ A

Aadil) iy a3 1Y )

¢ jaian T gaiys o a5 e il 3l ) iy elad Jadll (e AL AL G dgalil)

o aSl G (o g A i) 0Ly 3l s Al g Baade dad je (A s 4lea
sl

Lgiged il oal da ge day Fuald 5 A Anallall pall a sgdall 1a il 35
Gilas ) S sll 5 alall e oloaill NS Gaaiill ¢yl 5 cpay Gl Allall g0

_BJM\ d).ﬁ\
Al g Al OOle i Apian el Ll 1 Enaad) [ edalll (38 9 dpadil) Ciy g
O (o8 Ll g Dliiise Dlale ¢ 45 glite A jay g Lgie JS S5 5 paione 5 AlaNaEe dpelaial

_J;\}

sasaial 5 ol gll Graatll 5y ohaill 5 sl 4 Al AR Gy jladll DA e
WY Cangy Ay ylay) 5 AdED Ll 5 delaia¥) 5 dplai¥l il A okl

T e dlls ) L e ye e Alls (e painally
Ay i) 3 ) gall Aali iy s ;L

Jald 5 JalSia zrgin Chom ol 4ndiod mllaiaa " leily & ) o)) sall el oy -1
alaiuly Jeadly dlia ld SIS Ll 5 Gajlaall yail slaluad) (e 55 30 5 o)y
53 Y Baclise () La gee Caagd Lt jliall i@l g bl 1Y) (4 de gana

"SIl LeililSa) (Baias e ciladaiall 5 Cilelaad)

110= il @2 (oo Ssicculal) ve 58 -



Ayl ) sall By (5 Laill LY J Y1 Juadll

s 58l ol Haall gl jleadl 38 peall lilae 30l y Ll (e " rled ot < WK 2D
Lo ¢ saa e L sl 5 L glan) 2 g ¢ Vsl pes 8 deadl e 3,006l dlalall
T oSan an oaad $aliiy) agieliS (5 sie @b ) duny dalide il HLad) (e g al
4 paal) 3 ) gall Agali dpan 1 AEN gAY

AS) e o 4 ) yainY) Tase e Ay il La ) ge dpaii jla) (8 Gl gl daiad
sac 8 L) dalall o gy o g8 LginaaY 1500 5 (0SS A gall 5 45 50l o)) sall 3 )l
(SYS a5 chl
il ) cldaliall g ) il (Jids agdy ya g 2aal) (pilh gall ana i -
siall ¢l Ao 5 (puidh gall il g dna 535 3L ) -

ntmae (3l Ly gl (6 g a5 e ) 3l sl 508 53l 5 5 ol jlgn (e -
(S agin A sal) b O gy pelnat 44 yhay cagl Baaa4l) ey

Ol il 48K A g gl ab yrian s Al wall o A llal) agail L gl o) 5 81 A g -
el 5 petled o 55 (A Ay sudl) 5 Anle shaall 5 dua sl i<l

Leie e C¥laa o8 LAl yaal) Lo jiy ) colpanill dgal gal o) 81 Lgs -
Al Al se Lgie ccbanal) 5 adid) (o Al clalisall Ll 5 cdlaladl 2l dal oo
dga gand) s sall 5 ccilonall 5 ad )y Al clalall il g dLalal)

dals cloe 6 @ld il y ) geda s Ledl ey Ledli s Cum (e ailla l) niad 300 ) -
Aa gidall cailla gl ol Badna g




Ayl ) sall By (5 Laill LY J Y1 Juadll

) lpnal) ) aalh 5l 8 300 2515l Al dalad) gl bl 3505 LS
G (93 J s A Ll (s gall Cilalad) L) e 5 cm A1) 5 Al
e g clgdlaaly A gall

el b Tl Ao DU 5 cdand) Ay (8 gl e slacall ALy cpdls gall ) gai -

e slaal) L i

Al g JalS IS5 agil 8 Cada g g ISl 2ay (il sall ) il Sliie ) -

eelany Lald ) 8 HA) g eclal JB1 iy A4S L) b cpila sall A -

Ly ¢ sall il gall 8 (e danadiiall Aleadl o 2yl 3iall aia) Callall -

C)\.;S\);.a?@_au:.\swy 3 S Gile) ye)

Congiudi (b yaiase 5 Aails dglee o 4yl 5 ) sall dpati Gl 6B Lan J 5l (S

ci)ezgn‘g\ﬁ;)ﬁl‘)%ﬁ\ﬂ\w\Q\)'gﬂ\jcb\))u\cndgﬂ\dlﬁceg_"u\ﬁu

e g G (Al a1 5 ol g cag yhall alidg aw Juladll e agdl )38

L il Caloal g adl 53 aa alalall 21 AN 2l 05 Calaina 5 Cilga 53 cp 31 5300

4 pdal) 30 gall 30y Jada 1 ALY Cuaall
cu#u\dqﬁw)%ﬁewbu&\)mﬂ\cﬁ@ﬂﬂ\JJ\).AM::J\JJQJ:;

(sl 3 sall 58 5 dansall Jsaal JeT 5 aaY 5 1) L o1 las Cpa jlaall SIS

cg.gjﬁjcgbma*ﬁjjcqﬁdéﬂjwwd)ﬂ\\&OJ}Z@A@%'&J\J}U@&\@

2.2 sall 138 daaiiy i e A g pesall 3olaY1 Ll (gl (&)L udai

3ol il 5 S 0a Ana gand) A gall £18) Cppeaatl AS 45 ) 3 ) gadl Al dpms Sldmas ¢ 0 (i 0 -
pmnl) asle 5 A jladll o glall 5 alaBY) o slall L e sandl Jae Y15 o) (anadd « ypul agle & jiulall
18-17-16 U= 2017 ¢ Al (i o daals

3 e (Gl g 8 cdimas (Sl ¢ ge Uiy g -



Ayl ) sall By (5 Laill LY J Y1 Juadll
A i) 351 gall B 1Y A sl 1 g qalkaal)
e liall 5,6 1 A ¥ Ada sl

u.u)sj\&@)ﬂ‘é\.’d\@})ﬁcwm\uﬂ\&@)ﬂ‘é\.ﬂ\@'&_)}ﬂ\a& &L\)@Jﬁ
Ll 35Sl ailiaall 5 YY) ) seda W jaay OIS e aal g o piall 5 ydie sl
Aaadte Alee ) Ulal lealda) 5 Jlaall e Llal

j’éﬁi}@ﬂi}&ha}mjd:})kw u\.::\.u)dmd\ LJ})L Q}L&LA! &J&Jius
e e

ol it Gallall Ulaal g5l 0y 5 (ulaadla 238 sl I e (sl LS

Gt lelall ) Ulal el opd ydia g cplaada 38 jeeln U 561 ol LS
.eA)Ai

VY QL\).@_EMJUJAL:J\?LNJM\MJJJJ.@AMGJ&\M\_)A\Y\Lsd\us
Ldead) Cag ok cpand 3550 ) laa) syl
= dgalall 3 laY) AS ja 1ALl Al yal)

¢ Aalal) 3 )0Y) A8 ja olaily Axdlall 3480 5 Asall ) Frederick w . Tayloras
skl 4 aa ne 5 Cooks t Gants Gilberth s Lillian s Frank 483k )5 aalu Cua
Sl alall (Ll (L 28ind ¢ cplalall 53 0Y) o e osbail) AeTaylor S,
Omasliall 3 Gl 5 JLEAY) 5 ooV 8 ) Jaadl aas 5 ((eadl Al )
O )l slas A1) 5 danlial sl gy agiDla se s i ) Jlae V) 8

535 IO e ¥ 8ol s dalill aal ) (A a8 o) oS Galalall 53 1Y)
LY

4505 2017 ¢ dsY) Anadal) GAEED 5 o glall Ay ell Gs all Ayl 3 ) gl B0 ¢ pae (5 ¢ e g -

10



Ayl 3 ) sall 5 laY (s kil HUaY) I Jacadl
Caald ol 515 )] dddd g Lgalall 458 e b galiaiy) da )l fase adic) 43 K0
) Sl all gl () s doaliaV) g aledl Jeandl bl G Ja ) ulad e
Gand (b S IS CA el 5 Gada sl Lia 1 5 Aol Jaall Ay (g iy
daall elly _adanill @l bl ale 8 okl of e 3 Ole daalall 35101 AS ja (50l
5ol ¢ VLAtV ¢ saldll ¢ alaidl ¢ Apmilall ¢ Aclaall g oyl @l gl 2l gy (531
Gaand o il 5 JSh (Sal) Gled puall dallan 5 )l e dadiiall ¢ e laiay]

Tl clidlall 4 jae jsels 5 ¢ A4S all Sl gsalue

s Adland) Cilalaial) gad nASIEYN Ads yal)

& basad g dcliall Joall (8 dlleall Clabaiall oy g Caad o plindl o 8l 4l b
s dlandl Haad 3oy (Ao Jaad) cillasl) 85 L& 3 gal) delia 5 CObal sall Jlae
Ge ol aY) mual 285 cJeall dag pe Jiluy 5 gk alagl 5 cJaal) lelu (mia
Jleall dale 3208 5,1 558l Cullad alasin) 5 Aakaliall 5 Jaall

OIS A cdaalall 0¥ A8 ja ) gedal dagii OIS Allaall L ) geda o LS Sy
(312Y1) dendl oy daliadd Jaladl JOlin) <l gla Lol iy

p oY) Aalladl Gal) sday) ) Al yall

i cpils gl HLaa) (5 da aladial ) dalall 16V dalladl jall @ jelal il
Ll s Alph Lall) <l JLaay) o8 dlial (e ¢ ciilla gl Jall agiiadlia (pe 2SUN agiges
. agida g ey aglid LY Lol agined J Jlead) YT e Ly citda 385 (Beta

&M\U&:’ilﬁ‘&M\uﬂ\ﬁl‘;ﬁﬁ}w‘sjby\asﬁj}j“:ﬁ}
e ) 5 s gl Jha ) sa¥) (amy 8 sac bl ciliinall 8 seall ol 53Y1 5 )

Al V) -Clae caysill 5l il g 1y Al el Jada A pdal) 3 ) gall 301 i) aaa il e s
24 U= 2003¢5Y)

11



Ayl ) sall By (5 Laill LY J Y1 Juadll

Y A il GSas Amall e ) 5 elivall ) 5 il 5 delaiay)
) Lga sgiay 38V 51y (6K e caelu gl a3UaS

Cleadll 380 5o bl 5 ¢ Jlaall e laiaV) dle HIU Alaia¥) oyl 35 ¢ 5yl oda 8
ol ) geda oy SSI sl oda eLi) Jiay 5 OSWY) 5 Apalail) 5 dugd il 5 dpelaiay)
) adane S 5 e _S3 Bilad) il gall oda e alee jual (KI5 a8V (5
CAelaia) 5 Al a5l Guaigall (e 2 AV aludly Cplalal)

s ¢ Al o)l aludl sl G Liayl 5 pall s2a JOA Al @l ) phai Ciias i
S ) LIS gaa] 83059 (g paal w50t melip Jsf ael 1910 ale s
310l (o At el o iy A0S jde 1 i Ly 5851919 ale A 5 ¢ daadidll
5 ande sai Ao laal sie 358V 5 ) Jlas al 1920 ale Jsday 5. o) 4YI
A sSall 3 3eaY) 530Sl IS LA e B 8 a8V Q) (e S il
DAl 5 S allad) ad) (s La 1 dsaldd) Ada pal

Gl Jlaa (A pdad ¢ 8l 1aa e CLEASAN Al 5 il ylial) doles gl 28]
33U S, V) sasiall LY (L Hawthorne omss et Cuy yal a8 ¢ dulusy)
e dwlall lia Q_ya\_z oSl G planll a2 Cixid) 28 s Elton Mayo s\« sl

: palal) Ly s A0 dsallad) qad) s Le s Adload) Ala yal)

Lo asfi Al Jlae W) (glas asil 5 cAlaall ol giaall 8 o 3N 5 )la) oy sl g et ]
claladl culale Jaga Jie didi g Jleef e Jadd Gl A g 5ee chnacal 521 31510
Caaall jeanll 820 815 la) Lgy assi il Cailla o)) (e Gl e 5 cJand) CliDle

12



Ayl ) sall By (5 Laill LY J Y1 Juadll

BaldiuY) 5 dplay) Gl e 58 55 a0 581 3 o) b Al clalasy) @l e
skl ale ) Lin s g i1 ale gplaia¥lale 5 uinll ale 8 & padd) &l s
5 A€ bl a glall = Maal aladial oyl 35 el dagis (IS 5 (Al (uladl Al
Jay 5 ¢ Al & Ll sanaall Jal gl Al 3 () o sdall e Ao sanall 028 Cangs
aling 3 laY) A Sl Jaad) 5 s olaall 5 celaia¥) 5 il 43 5S35 dagl @l
oy 4] G ¢ Y gl ST o) @l Alual) Bl Jane g dgalall 3 laY) Jade e
s aSshe o La 5 Julall 5 Jealld Cag ka5 Ay Aalal) il gl aues o e )
oo aiSl 83y A0 gl Blal 2 jae VI ale S 5Ll o gdadl o I oSl sy
iy ca g, oLl 1aa e datiaall Jual gadl 31 5 ¢ cplalall L) & gLull adl g
3891 3 5la) C¥lae (s 8 Lgte BaELYT (Say Al Baaall 4 ) (e le g5 Capal
e Claphanill 5 aaldll Lalasl g ¢y oY) caVlai) abaig ¢ 80 gall A elly Jla
1.

doan )

LY

rd i) 3 ) gall 3 10) Cilaal g dsan) 1 ALY Callaall

il Lelalad pe 4 piiall o)) gall 3l Apad i (S Ay piadl 3 ) gall 313) dsar] =Y
dgaiill 822 5 JoV) o) el yiay 21 g il 0 sall aliiiall 3 ) sa aal ae
a5 Lga ST 5 ) sl aal o i (5 ) 3 sall 3 )0 O G ApalaiEY)
eaiadl s ladaiall Fladl W) @ padll a5 laY) 8 dagall aglall (e
e 511 o (5 LEY! Cangy LS sl sl sl Ui 08 () o5 Spaall (g i)
pei s et Ay pRall 3 ) sall B8 Ay 5l 3 ) sall B 1) a3 dlie A83le Lol el sinne
Jeldi yalic 5 Glel ja) 5 il By alat (o Jardl dpniall Al a6 5 LAl Claiall
5ol asa sl b i gll U Liga 68 0S5 @lldd Al Al pa (g ll il

Al 3 ) sall

cAmalall )l cctlalitally 4 piadl 350 gall 1) (o Aghadatl 5 dalad) il gad) 3L de dena Gl #a -
.38¢37¢36 U= ¢2001

13



Ayl ) sall By (5 Laill LY J Y1 Juadll

00 alga s il gy et Ll Aaall 3530 Goadil) il 4y il ) gall yias 1]
ol i g Lelaad g dadaiall _adasil] (Sl b Leiilsa

& Al 2l sall 500l joae e Ay il o) sall Andaly QL) sy o (S Y Cua
30l 3ol e Lakll 5 g5 (e 2 W 5 4 daliny) dlaal) ualic aal Led € (e alaiill
cw\ 9 g\f}!\ GJQ

5 Ol gall 2ae 30l 5 ) Jadd 8V w il (5K Y LY a0 Sl Sy AN
Gl g Y as sill QS asal Sl s sil) () i ¢ (laradl 5 YY) (e Adle A
Clolead AL 55 aatiall 4 pdll o)l gall 58 65 (33 sk (e Ll 36l (5 siva o 5

ol 5 Jalill 5 Jsa)

TS5 A i) 3 ) sall 35100 ) sa s daaal oyl Al el g2dl aal (g

o aliaY ) 5 ) 8V a5 s il juaial) deal LK) -

N yS e saisdebidl ann S S AT )0 ) e )l (s dsuse 228 Y -
(il sl

Jaadl dadail 5 il gall puzag Ao @y ili g ddlaadl il gea -

A 5ally Cplaladl o) Y1) gy ohay g -

- il Aulial) Jadadl) aaas -

Lgtiallaa g o) Y1) JSLie 4l 2y o 583 -

cewila gl Janal Al o) Y jlaas -

@U)AJALLSAQLA‘}L:\M\)’L&\ \J}A@%M\JJ\N‘BJ\J)M‘LA
G5 Jal 5o Band (5 5AY daliia (e g il 1 lapaas Calidg elld e 5 kil JSugll
g

14



Ayl ) sall By (5 Laill LY J Y1 Juadll

L)ﬁuj\ JJ\}A\BJ\J}M@M\ 955.\;5\ J}ﬂ\e@jda‘jw\ﬁ‘)b)k&-
kil i plebal) s -

lole laiiny) Qe LS dpaiill (8 ) 5 el |50 ol 3 il o)) gl o8 4l
O Ayl o) sl dpanl Sl g Lk 65 ClelS 5 5 AN jualiadl e )il b ST
5 e LiSl al gy ale ol g Al JS Allad g 4y s Cinae 9 Jalis JS ) sme Gl (S
s Agalall Al agiliaiads Calide o slinaly gulalall apas 58 sl paialls
LIl A5 ) s ol 25l o) s 8 1S ) g Ayl

= Ayl o) gall 5 1a) Cilaa)s Ll

et A CalaaY L o dadaially 3y il 3 ) sall 5000 L) ozt I Calaaly) o
M‘}[Mﬁﬁ\u&@w?ﬁ%ﬂ\d)bﬂ\fm:\_A.:::\AMASJ\J:}!\\.@_A\
OS) | ahatill e Al Cilan g A dadhe yue Aadil a5 bl eaisll el
OsAY) O spaall (o Al Lgnsds Calaa ) Sl 8 aaly 4 3l 2 ) sall 51} Jae
L sy

s ) Al 3 ) sall 3 510) Calaal ad

D s dale Calaal

ot Jelall a5 3y 38 B el Y (Gillae Caaa g g 1 alily) andiet g
D Oe Al 2 ) sall By A 1A Aabially Cplalall fread

Aaliny) adaad b aald 3 el a5 clald) gl -

ulad) Balgd ol 5 )She AgabaBy) dusall olal ady B Apdal) 3 sal) CueSS Hgd cady ool pan
.9-8 ¢ 2016 el Aaala ¢ ppnll o gle 5 Ay jladll 5 Lol o slall 40 s gall a5 3 1) parads

15



Ayl ) sall By (5 Laill LY J Y1 Juadll

Jandl el a5 ald Callad yy olai -

IS S & aa) Caaa S 1Y) Miad Letaalow o a4y p3ull o) gl 5 5la) Alled (6 65
A paall 3 5la) il 1A 5 Jslre ) (Baiad e cllgiisall oz i Calial 2| 402 Y
Oiadaiall S 8 31 Y1 5100 dleld b | B sl dadi je dpMh ledd b g ) ads
B3 sdiall 5 anaall Calaal) Baa3 3 lgtladlioe (53 o Ca g0

(8 Aedtia iy juudsaa € QAN Lkl e ddailaall ol 1 Aaalaiil) A3\ gl -2
AN Adlad) Gyl amy Cangd) 138 Joaal cal 35 dua LAl g Aulalal) Lo acall dgal 5a
3)&\.’1]\ Q\;hﬁ\jﬁw\& :\_1_55 Audlia dengg A_ALA\ 5ol ol Jmh:d\);c_j
bl Jals i Jae Cagla Bl A (e Ay Jae 5 58S Lgy Lliia DU 485840
s cbaaill Lgal sal clelikll sda o Lliall § dda gl Lia )l a3 e acls
Lia ey, el dadin ciladaie JSLa (a y2d L gracall 008 Jiad daa jWAd) L gaiall
el ISy akaiil) Sl e Lalial) caan

Dot s A il Calaad)

- Odlaladl s Jladll o sl -

COSae g ol JA lalad) jadadie

- bl el dala dpk 4l ClEle alay) -

ool 5 a5 A8 e Galelal) aseal e dl) SASE 5 Allaall (e g AWlE) -

&l
(el eaaa dae Flie alayl -
AN LY Jadd el ekl gdall jLaay) -

Lo 43 saling Lo JS0 cpalalall dlaa) 5 il sae 6 (L) -

16



Ayl ) sall By (5 Laill LY J Y1 Juadll

A ge S & 5 pdiall O3laud (ot aa e -
Olalall laadl) Calisg anass -

alall sas 6 aa )50 ey calalall dse i -

Ay psall a0 gad) B0 il g 1l Gllaal)

sAg pall 3 ) gal) B0y dawluly) (aila gl 1Y

il Lo A ) 3 ) sall B plaY Al Cailda o)) Jiass

Lgalge apani g Al ol 45 oSal) ddaiis) o Caghgll 4y o)y g rdaad) Jlad g avanal -1
lelady e Gliial so ge dandliie G 5S5 Euan Ll g e g

u.\l%j.,d\ J\‘)AY\U.CQLIA.\ML@_AMA\JA:\A:\LJM oA M-’ :M‘JJI—)S&Y‘ -2
Apad il GO 5 JLiaY) J3A (e agie hay (e bl 5 Aadially Jandl

ioa¥ e nll g HsaVliaaiial dloda ol 5 yeal) JSugl iy -3
CClelall qaen Jaii Aol & al Al g g 5 ilda gl

oy Le s playl 8 Saaiall ol gall i dids ol s2a callati 1 381 gad) Aalil] pulag -4
8 gadl 3 g g e BAELLY] Sy Sl 5 e laad) Jeadl elaf el s Jale JSUi @lld
daclaall 58 all s ) 430 sl

oladly Legan 555 Galalall il jlga 5l )28 5 36 LS 8y Adpda gl o2a i 1 il -5
L Aaly) sl Y JleY)

e1al il 5 Jiga s Alold el e aoia s dagall s iy 1 Cplalall g3 aili -6
Ceeilba) ol agilal A anmll 5 ) oatl) Claladl yaat i el (il all

(Y = Clas cse ey sl LSAN Ia g pdadl 3 ) gall 8180 i) i ¢ ale calhall de el -
. 33¢320= «2011¢ I Y1 Axpkall

17



Ayl ) sall By (5 Laill LY J Y1 Juadll

et dabaiall 8 Cailda gl AS jaldhad aiag lgo o)y 1 il gl AS jad apbddl) -7
celld e 5 ad Al 548 il 5 eyl g Jail)

56l Gle i g Aipda gl 02a aig 5 rddlaad) AL aa A8t} anaii -8
A Ll e @Iy ) e 5 cilenal e sLaiad) 5 dendll (e Juadll 5 cile) il
LE) ae ARl Al

5 agial 5 Galalal) el Jaday La JS @llay o) 5 1¢plalaldl bl g Gl lasa -9
5 Onlalall Jae el aae apoaty Aagda o)) o2 aigd 5 1 Jeaad) Cile b dd g3 =10

L Jalall 36liS e w330 Ly Jlaald) 5 Al inY) e
nAg pall 3 ) gal) B0y Baslucall Cailla gl sl

Aaild slae) Gld (gias callaty o A aliiall Lgaliad ) Joand) 398 yd i (ppalsi -1
eﬁu;ﬁd.aq\q.chm&;" L9 ¢ addn g JS Jeld A ey Lo gladivg L“,;J\QELLJSQ

peleny g Aalaially agdy 23 g led (o slany
S aseall o alelall 3LASL 5 (g gat Jaii g 1ageaday g2t g Calalal) LAY -2
3 ool il Cplalall jaéais ¢ il gl 5 ) oadl Aadail aua g I Jad g Lol Ll sy
oY el dak g IS Aad aaad Lyl g agd pai 31 Ll el aaat g ¢ salsie V) e
09352 o 58 e 2SN agilaY (5 sall anill ol o) Liagl caldaty 13 5 ¢ Led caliall

cp ot siall calalad) e ddailaal)l Jadi gz Adal dda b g8 g cpulalad) Adlua g 4ald) -3
O Jeand) Ay 8 (e aST bl 138 5 ¢ lalaall aguia 23 ade g agials (e ST

28-270= 2010 ¢ ¥ -Clas e ysill 5 paall maliall la oAy ydadl 3 ) gall 3180 ¢ A SN daa !

18



Ayl ) sall By (5 Laill LY J Y1 Juadll

Jardl (5 shaiy dalaia & B2 dolec O oS3 () Sy Gl 5 cCadl all 5 i yallS hala)
Cdae il sl st LS lalae e Lgd

Lt 5 ¢ el agalea o1aY galalall Jaali Jacdu s taguautty Galalall gl -4
Gl ) V) (aSa ¢ et YT (AT it g JUadY Gala e ) 535S y gha
Lzl e S il deatiall Jsall L Cilabaie cllia rdgelial) 4B3lal) 3\ -5
)0 sall 31} Sl g pane i agd dalaiall 8 4y B A0la Lgale (gt )8 Ja g 5l Aoyl 12
bl ol Aa) e A8l 5yl sl 4yl

Ao ganay alaia¥) Ay pdall 3 ) sall 5l liad oMol el Lo ) ALaYL 15 AY) -6
sla e 5 OIRY) aeniag agh )l Eun e Galelal) Alls dajliay 3lati (5 A1 Llia
s &l ol a5 ¢ agie Glagleay LlaaY) AU WS AL ) 5 pad 13) aglidilaa

bl e g dalial

s 3G ) a0 gall 310 Lo 3 isall Jal gadl 1l 1) calkaall

Ly ¢ pagae Ay 8l o) seall 35100 o Slaiaa 1,0 Led LSl Jal sall

o 5 g a1 o L sa il Ll (S Ay Jal e Aaa )l e S i

o2 (ol Ladd Chai Chg s A SIS 5 e laial) o Al dpalai®y) Jal ol

i ) ASG 5e Y sasiall Y sl 8 Ay il o) sall 3 1aY Al aliaile 5 Jal sl
L Aaal)l 510y age

Economic: 4auaidyl Jal gall-1

3ol il 5,800 Ayl 30 ) 311 Ao JLail g il gleall L 8 935 S50 iy ) g e hpans Loy g -1
¢dodal) daala ‘M‘e#}%)@‘e#‘j%iﬂy\e#\wSdLAQiB_)b‘\uMij‘M\e)lG‘;Jhw\
.58U= ¢2018-2017

19



Ayl ) sall By (5 Laill LY J Y1 Juadll

OY e Al o)l (e st an Adamall Cag a5 e g8l SLaBY) A )
sl <l 8 A il ) sall 3ol Aalal) Aads) 8 e sl ) s ciladaiall
clalaidl aaall Fl e oo i LaS (ia moaiy s, sl @l 58 ealii g
Z) sl B el 5 ¢ LDl L audaedl LS 5 i oL o) YL dalal) il jladl
Aie glaByl 55 S N il i UA Liagl g il § Gliadd) 5 ciliem )Y
bl Al s g Climaad) Caatic
OS¢ S eV aainall 8 Ldpmall (5 siaad paiual) gl Y O s AT als e 2ad
JAaaall ) shat Al e AL ¢ By pdall 3 ) sall Aalal) cila jladd) e | ) s A
TP VIR B PRGN |

Legal: 45 $idl Jal gal) -2

5ol (e Looa ea 1l Led LS Al <l ) 58l 5 oSlaad) el i 53 5 il 580 )
51 ) Ay e sasiall iV sl 85 a1 EDEN 3 siall JDA & ) 3 ) sl
Jae ) <Laissez-Faire dues 4e2 fase 4aSay Jlae (e il a8 4y 0l 3 ) sall
ALY I ol 5 Al 508 ) sy e A

3 ) sall 310l dals il jladdl s cluludl e 5391 i ad S gl aeldl )
Adlaal) ciladaiall | gn aaaidl il sl 5 il il cilants ekl JS 84 55
Glaload) J<5 ¢ Joanll cilebud a8 aall g jead a¥laall g Ledging
3¢ pginaa 5 cagial 5 cagn aiy can JLA) 5 agililia g el 58Y) Cllafiuly ddlatiall
aeandl g caglil )i

social : 4elaiay) Ja gl -3

slalai¥) gy GGl 4 i laty Lad S skl (i jad 8 S 5eY) aadaall ¢
il 138 J31s 5 5eY) il e (e e At Colaaly SIS 5 ¢ a8 sailud) a8l

20



Ayl ) sall By (5 Laill LY J Y1 Juadll

e oglud 330 58 ga il el ¢ al aa OIS ¢ S 5 aadiadl (i et il
(o8 A sSall aali () Cangy A ) sall aaianall 14 ) d 3 yka  aa S gl g eal
4] o 5 aainall 138 Clalad) Lyl < yad 5 sall 138 ¢ L] olad) (8 o yuad 8 agila
5 aaladll a3 Aali) (e o D) calalad) 5 calylaill) dadaiall Alleall Cilaandll (e
A ) i Al Gl o)) Al (e s ¢ Jeand) LEDIAT (e g ¢ Jladl anladll daal
ladaiall 8 LYY g elaall j50 g g ¢ elucandl BN 48 ) 5 o6 ) 5 clay)
Sl sally A ) Amy L5 28 4 5l 3 ) gral) 3 ) <l 1) 4y 5 ,LEY) aa
Caaill JYA ¢ Ll @ il a8 ¢ J g8l Baa WS ¢ dncalal) DN 3 gaad) A 44 W)
e L@ 5l |1 Lagd LS 288 ¢ Giaallal) o jally ¢ cppdall 8 e JsY)

Al e VLl Lyl g dpelall el 8 o) 81 5 )] <l jlas

Technologica : 4 slisill Ja) g2l -4

85l Jod L A ¢ 48 5 saaiall Y ) 8 Gaaa 21 o s IS aa sl
Ol JMA Gaaa A il Caiag adh Sade OIS ¢ el il s g deliall
dal) (), 4 Asld) A YT Guaddl e oS0 il aamill o ST il ¢ Ladd alall
¢ Al 5 4SSl a) i) 34 XS g gl S 5eY) aaiaall 4y Caaly A 2l
Aaii€ dldlall g o8ll B4 ) ja Gl st dalia jshaill G dysh 8o sk e | e N5
o= aisall a gill ) il s2a aal ey ¢ Clabiiall cildhie j clala il
Glulall e sl aieY) sy )5 Automation (A=l sf A091) 4Kl i 5V

Computerization® 45 i<y

41-40-39= 2003 ¢ yae ¢« paill sanal) daalall o Ao pdal) 3yl gal) 513 (olali 6l dms dana -1

21



Ayl ) sall By (5 Laill LY J Y1 Juadll

Ay ) 3 ) gall B 0) dua) ful JAde sl cuaal)

Dub) (A A mall 5 dagall il sall an) 4l o)) sall B} dpal yin) JSis
Glia aa g o a3 Y Lgdlaal Bias S cladaiall casgal llad dfaall 4y 5laY) o slall

LA sl 2l pall 5 515y Al i
oy ) 3 ) gl 50 sl fiaad p sgba 2 J Y1 cllaal
: ) i) iy

8 yaill 3ol Led) 1 ara o b el L o Al 45y Hlall & Strategy dess) yiuY)
foa sy Onra o Aelua Balall & et g ¢ el (e Al pha 5 i) dadaial) Lgn o 0
o Andlil) (5 AL Falall il Lo ) el A 5 Adiiat 2L A Lalasl

dabaidll Jee Jo by 1 5 daanall daa jlad) 5 Aula0al) 4ayl)

3 a1 ld patl) gl ) KAl Ao gana Ll 3ol JSCE Al ) Cay yad Ba i 13)
Jashall aaY) b ekl o)af 4 g Al

aoat Aabiiall 2V sk oladV) pant e o) ol (Sl Lgihal g Al Alaal) &
il ¢ suzm 8 Calaal) Gl (G8a i jad il Y] skl 5 auia g s Lgdlaal
AaMall il (daa Al 5 Aglalall) Al

a8 5 Lghubi a5 dabaiall Al el (o550 Jaae ) gaal o 03 daai) iuY)
(b e L Lein (e s Lgr ad gl 8l alad a5 aadll gl e Leile
oy ldg ¢ Led 3 jaal) Chnaall 55 5al) Lol 5 Ly ddamall Hhalaall 5 (a ) ()l

? s Lgtinal se sl saal e 5 el daadl 3uY) ) EN A

b bl Balgd Jid 5 Sha cApuadlinl) 3 jpal) (gaad 8 Ay il 3 ) gall 3130 )93 3 3an (pd sy ey (53 sana -
.15 U= 2020 «asil) asle 4 ladll o gladl 5 AaLaBY) & glall 408 (Jlae Y1 5,13 Ganads ¢ juuil) ale

alle ¢ palladl CUSH | jlan cmpani) yias) Jadandy i) 3 ) gall 3130 calldl s 350 a3 ja Jole -2
43022006 Al ekl (Y1 cyasl) sl

22



Ayl ) sall By (5 Laill LY J Y1 Juadll

) Bagaall il jlaall aaan o 18 ualaall 4y &) 30 gall 3 13) Al i) a g¢da
O3 (e Ao Glay Lag sl paial) aa Ja¥) AL sk dakaial) Jaladll dulsss ans
:\_Aw\w\‘)luy‘tadu‘)w\ Y @I@ch&u&gz\_\%jaﬁ\ﬁh;uaaﬁ

b aaalall sl 8 Lghiiad ) ekt 3l Agliiuaall Wil ) 5 Lgd syl g Aadaiall

10 i) 350 gall 3030 Aasil i) el Jal ya 1 ALY callaal)

e ALalSi) g dhaiall <l gladl) gl Jal jall (e de ganas Dol jiuY) dlae) e
Il LS A e dal e ded aaal (S g pdagall I (5| (land) Lpidan,

dalitall Aoy clalbaia ayaad g Al ya =Y o

sda A Cplalall (pe dy il 3 ) el 3l AalAd) daa) 1) 0 oS8 dolae
Ll b jliclh af e 4 sad le g dabaiall Al y () sanae Ao ol G paill 5 ,10Y)
gl 138 ¢ g 3 5 Aalaiall gAY IV e L e 5 ikl aeal plall
O Al Al (e Sl dsiiiall 5 Aliiall il ) 4y ) 3 ) sall 3,10) § suc
Jsa Ol al e Ay sl Alidis 8 Gl g ¢ il o)) gl B laY ALyl aaas

IAlal g ol 5 S 5 €1

(bl Jadadl) 1Ll

Baad xd agy sall ddalall Al Jalaty pald Jo¥) ¢ 0l e Jadaill dglee ()5S
e g )8 (g2 48 jra hag Adlad) 4y il 3 ) gell LK) & Camall 5 g8l il s
dolaty pala ged AU (Bl Lal Aliiiaal) Ll ) g dadaiall dpasil yin) el 4
idaiaal Hhalaal) 5o b jlediul oSa Al (adll e Capill Chagy dpa Al dagll
YA e 4y ) Aadaiall UKl G e Jalasl) s ¢ pm A 5, Leiad gy Al

Jail 3 S0 cApuadlial) 3 jpal) (galad & Ay i) 3 ) gall B 408) Aaii) i) i1 dilia alla 33 grase (g5 58 -
c%)@\d‘)\}d\)wmuamﬁsM\e}lcjz\:a‘)\;ﬁ\jfﬂguﬁ‘ﬂ\e}ld\@ﬁcM\e}hguﬁwﬂ\Bi@
3 0= ¢ 2013-2012¢zh 0 s2ald daala

23



Ayl ) sall By (5 Laill LY J Y1 Juadll

Sl Cia sy (AN Apagl ) 5 5adl) 20a3 Jal (e Ler Uapsall Slanagdll 5 a il
Bl B 5 pa A JMaial (e A8l 3 ) gall (S ol (e Lgishat e

Ay il 3 ) gal) B 1) Aol i (i eSh g A lua 1L

Ll i) Slea i 5 ganan Jliie V) 313405 Glad) Jolail) il e Lauls
Ledlaal agaaty 4yl 3 ) gl 3 la) o 85 ¢ (Laladl 3 laY) daad) yial) dalaiell 44K
A yin) ae JwlSy 5 dadaiall dpndil yioV) Calaall aasy IS8 Lehai) yiul sy
Al el pe 5 beail) 5 aliY) 5 sl Jaall Ve 8 s AN ALudY]
Ome OS5 ) Ay gha ddad Ll 4y -l o)) sal) 31l Al i) g pa (1S
il 55 5S5 Olabau s ¢ L) 5 Aol Baase el s s o cllaliill (e de sanae
(= Ac gana o Adadll oda (g ¢8a% 5 cAadaiall Jalady 35l o ) pall 3 000 alga
(il sl agliiiie g dalaiall 8 Ay i) 3 ) gl g Adlaiall il )l 5 cle) Y

agzos oL Calelal) S sle e i ) eV aaas 03 Aol i) oda S
Aadaiall L ddliaall Clad) i) dalie 5 285 5 delua A J sl

JS liadill el pull g Jaladl) g daad) Y el A aelun daadd) i) o3 past )
g Aaagl yia) Adaiall doa) yia) cuilS 136 Ay yal ol sdl) B i) cailla g pe dda
3aly ) dpdardl 45 Bl o)) sall (e 2 Sl aldainly 4y pill o) sall Bl i as s g
AL Akl b8 gad) Jabad b e gl 5 L) Jaall e

350 gadl Bl Jarid ) i) Al yis) o dabaiall dalal) dpail iuY) il 13) Ll
Lyl dabiaall Wiladsl 8 )Ry Al 3 3e8 e 4y a0l

3ol Aol il L8 Bagadl (8 aail) Gadad e 3K 5 dakaiall dal i) culS 1) Ll
Giad e 50l 5 jaaiall <l lgall (593 cplalall Cldatind e 3S s &y il 3 ) sall
e Jaxin LS 5 alall Ciuai 4y il 3 ) sall (e Lzl 5 g 1) IS (e all
sk gana o8 S e agt Sl Calalall B glate Ay )X el o areal

24



Ayl ) sall By (5 Laill LY J Y1 Juadll

G giae 33L W 3 bl e 93 dlal) Anllal) ciliay g2l 3a3aa mal o dlae) GlIXS
AalCl) 38 e dalaiall dasi) yiad <S50 Ll L el 5 g 1) gan Galalal) dpmdla
3 el Cald Ay 580l o ) gall lagi e 3y 5, 800 5 ) gl 3l Al i) Jexiod
Aaalgl) Ay 5ol el ) apanai s eIl il alis) 3o USy Jaadl e 350080 4Ll
5 Y Il 5 o)) sl e 2B 5 ol JES (e Ay pdil) 3 ) sl (Sl
Aladiud g Jaadl ) )3 Jama a8 AN, | il aal dpalall 3 ) gall Ll
Clail il Cang aie Ahadill oda () 3 gad Caga 5, 408l Japal Al oS 1aY) aps
el ol jaal) 8 bl

sy ) 3 ) gall 510 CAila g culaat) el gat 1 lagly

O i) il 4 5l 3 ) sl 30y Adlall Dl iud) Cilgaa il e Ialaie]
Ll o) A LalSia cilyntil jiaal sy Aaliiall 028 o585 4 alaiall ALaL i) dpa) Y]
pramal 5 S 5 el anll g Ganad 5 LAl 5 Qi) (e bl Lgila las g
AV AU Al iuY) Clga sl ae JalSie S8 ¢ cplalall 3aiad 5 Jlee V)
Aadaiall Ll yiuY) il ae 23

Balas 5 Liay (318 DA (g Aadaiall Claa) (B8 e 5 aY) o2a b Adbiaall ddads)
8l (38t d Lgiaabie (5205 ¢ dalaia agal Sl 5 agfW 55 agalens) Gaaad 5 (ulalall
) ad) e dadaiall dual)

A i) 3 ) gal) Al el LA 1 Lesald

szl shdha JS5 G e 5 DA e Ayl 3 ) sall 310l dai] i) (Baadal oy
JSV daiadall 3 ) sall 502085 Camy are L (e Lgie JS xSl s DU ) 5
Sy A (ol (al Y ) sl oY) plea g elaBU daaall gl Jalis
5 Aadanill JSLell JISE) 5 zilai (e aganll clliad dakiiall o) 4 daull dylee £ )
5. Lo daagi) yind 280 ~lad Slllaie 5 aady Ly L e HLEAY eiSa Al Cilleall

25



Ayl ) sall By (5 Laill LY J Y1 Juadll

daad) i) A ~lad Ao S0 Al Gl paate o) GV died 2 68 ddle ddiay

e

ailagll g aleal) araal -

Clalad) A g a5 5 lal -

<l aldai -

eabatill JKel) -

e glaall alat 5 Slae o -

4 pdeal) 3 ) gl 34130 Al yiaa) i il Allad s sluitbus

e 8yl Aa aS) Ay 55l ) el 6100 Apn) il L el A dlad (s2a i ()
51V oha 8 Aalidall 3da i) 5,08 (sl aaat Lulud 54 (Aaai) i) 0 sS5 Jal s
agalendl 38t 5 cplelall sole w5 Lia ) 318 IR e dalaiall Calaa) (338a5 e
e Aalaiall Ay Ldlinll 5 3 all (Baat 8 Lelealie (5205 ¢ dalaiall agal 330l 5 agiY g

b aadl ol

Gaal) (03,3 sl 5l o i) " LA ) el JR0a"Ag sl 3 ) gal) 5030 calldl dpeas 3 -2
:111-1050= <2009 ¢15Y!

26



Ayl ) sall By (5 Laill LY J Y1 Juadll

daliall dalad) duasi) i) aa 4y pdiadl 3 ) gall 3130 Ciliansi) yiad JalSS 1(1-1) JSAl
LAY b gl ) i) g

(Chuags oa ) il ) sl

| dalatal) dpa) i)

s AY LEB ) Clad) i) |emme| sl gl 50 dadl
) U 9 Gageils

v

v

v

v

Ay Ao i) L) i) 81 Ll i) L) i)
Jaadl 3l Saa g Ly gas 3 gall a0 G eSh g ity
4 i) 2 ) gal) 4 ) & i) 2 ) gall

Ll il - L) i) -

st i - £19) oy Jalat g asana

Lol i - BLelSa g (1o gac ) Jand)
g ) 3 ) gal) Al ) -

L) i - il g alacil) Al il -

Ll i - 3,1 gall Jaghads

At A - Al ol L) 3al) Al A - A i)
IV

Al Al - dgad) i) - oUaiiay)-
81 gal) Al Al -

48 3l &l e PG

Slaad) i - Cardlf -
%A

aa e Al ) i) JALa"Ay pdall 3 ) geall 30 callad) e dy'ga 1 jluaall
10904 ¢ b

27



Ayl ) sall By (5 Laill LY J Y1 Juadll

Ay pdall 3 ) gadl 3040 culial i il Gllaal)

a5 el S Lo cilagl i) ) A pdall 3 ) gall 31} dungl yiu) and
ol xg L

sl 38 4 i) 3 ) gall 310 el il 1Y g
s aUaBlN) daast) i) 1

sl gl Baaata 4y y Gl palial) Qiag At s Al A el o Giladt WY Alee
Alad i dlee (585 Sy cagio Jud) LA 5 GLplSaY) 5l jadll 5 <l gl
DAY e Ll Caitda gl Jandl cpediall gl (i il (1 8aS Ao sene S35 e Y
ity lee Gl ade 5 cJanll §m (8 Slgs 1 el 20 @lld (2 cagia JumdY)
5 Al A5 a3 sms ) 5, L) Caila gl e Al 5 s she Jua) ) g
Gl gall LY ST G y8 i 58 (ppentiiall dae Baly ) Jal (e (Rusms sall A LAl

Aelind o sllaall Cailda gl ol dgyda gl Lo clblaia e Lelaas) 5 Aaidle iKY

Cilaglaally plainall cpeafiall ayy 5 A AT dga o Ayl ) sall 5] s
S all Lelad o gllaall Caila gl Aala g Lgiladl g Lgtialins 5 s 3all (e 48180
CAa el A 858 Y e aad (g0 Ad gladl ¢ Lela Bl aa 8 (e 8 La ji 5 ol )
lee agiail oad aaa aal Ol o OLiaY) ke (ol 8 Coagy Ay lladl)
ardad g Juzadl) HLaay (B1adl) Cpeasiall are Baly ) o 45 ) sall ga ldads LY
(Sae 5B ol ) LEaY) el

 JREAY) Al ) -2
MR sall agad 85 Cpdll Ay 38l 5 ) gl oLEEI g Cpid gall AL 3 sailall ()
O Al Slaie ) (s caslaall JSEIL saaaall ol Apeall Cailda gl g HladV 4 slladll

s Lﬁu\ 3)435\ d_@ (e ?\ A1 Y « 1§ egmﬁ.\ ‘A_u er\ Q\)Jaﬂ\ ji ‘L’“‘\)A.\?“

28



Ayl ) sall By (5 Laill LY J Y1 Juadll

JS Jadl aaly calige jlgal o 468 by a1 LAl Slaily iy ciuls gl
Al s sall 83 e LAl Cailla o)) e Adds

Cre Ada je JS8 Baaae Jal e ol Cl ghadn By il o) gedl HLia) Alae a1 LSAYY -
) sl J g Ay g pmdall e glaally 0 310U 4y Bl 2 ) sall 3100 o 585 ) jall 22
N ulea 5 dae samgall ulaall Lad g LAY dplee 83100 acld s 4y i)
: o2 <l ghadll o2 g 4 il

G el 8 Lia Liaied cas dagall & shadll 5 ) sa¥) (e Allaall 2a3 7 A48 -
Glia Jla 8 Allaall aad Ll Aol 8 o 5dl) #las Al 8 dpiS dile J
Jo Al ARlsal) o b Y s o) (any llia g Ao sall o) L Jaladia oeals
A5 Cun ALy sha b i (5 pait Y Lgdl (5] Baall el Lpuailiad (o Al 5 451 AL
3 AL g alall HeladllS daks ol aniiall (adill 8 4y jedaall Cail gall (axy ddaa
e st dala 5 jlaiul slac) oy Glall G 8 Al ATl A 4 a5 ol
Jalat g ALY o3gd Hlaill day g cJanll il jiall i (e Lo LAY o ALY (40 220
el il 8 naeill adiall (Sliadind ) i Cile sbeal) CailS 13) 5 i saY!

:Cnandl) At i) -3

o L@l il ) jdai Lia pl 4l a8 Al cdpuliall Ayl ol) 8 0 8l (pSat dalae g (gl
Mywdzﬁk}ﬂ\whwq)ﬂ\gé)é}ﬁjA..;‘Y)«uu\.&\jj‘u\)ﬁ
ok WS A 5 s AY

Aowiall byl -
Axand) 53yl s da -
Agilia 4 iy agle oSall o pae Ja i

Al e Jaadll Baw p2e a il -

29



Ayl ) sall By (5 Laill LY J Y1 Juadll

sl 2L L -
) (il ) e Ay Seenll Faadll Slial Ja ydi -
il il A Agal) Laskad 3l <l JLsaY) lsal Loyl -

QLA}S&ALAQL;):\;S\AJJL&J\u.\.\:_d\c_tua'é‘)wu\o‘)gﬁa\eﬁggﬂ\J‘)sﬂedsﬁudu
5 omad) AL 5 Al 5 ardeil (5 giasall Jha al gi Bae e Ay il 3 ) sall e
e By s Ol e b e 5 JUlaY) aae 5 e laia¥) Alall g dpuiall 5 (uiall

S 5l G amill 8 Al ol ) 8 Slasly Ay 5 8l 3 ) sl 310 A o 58y g
dapl g ddpds ) g o e @l jliie V) sy (o alaie WL elld g5 e Lall Caills gl
DAY A i) 5 ) sl Bl s e AS) 5a¥) S Al (amy g &) el
e len A8 9o 2ay JUEAY) L8 5SSl SLAAY) oty elld ey g el A il

bk gl el aeie IS il o ag W) QD 5 Y5 0 e

: ol g La A pial) 5] 9l 5100 i) i

O 5 ¢ pellas 5 a0 5en Jilia o slalal) aling Le e 3 ke (o 1 s A S -1
DsaYlaladial s e sl 5 il il Adliall el Y Ay il o) sall il s
Sl | 3 yaial) adliall 5 450N Cull culd

CulS o) g e dll Aaliaal) cilalia¥) Lol Al g 1 38 6 giwa o aY) Al
JS" ,:',“ :\.\ “‘\_Ld‘ :\‘.: m)j\ b,)‘ :';PL.\ ji ¢ OLA;}“A. b) 9&& ji d\_a.u.\Mﬂ“ :.” Z\:I_a.nl.uj QL\IA.Q:\A\
AN Al yia) g0 i L Gy Al o€ ol clgn Jany Al Aadaiall (8 (e il

rand Al dalaial) (5 gia Ao Wl

383 uagall Apcdlitl) 5 5all Jo WA 9 Ay pdad) 3 ) el 50 dai) i) dakald ) S o olay) alls P
astell LIS (e 3l (aadd Gl asle A jiuld) agle 8 ikl saled di cllhie e dade
.25-24-23 U= 2018 ¢Azaally G 8 g dxala ¢l agle 5 4 Jladll o slal) 5 palaiEy)

30



Ayl 3 ) sall 5 laY (s kil HUaY) I Jacadl
Lo Janll dnuliall il i€l Cdal Al 5 58 ) -

e Wl Al i) Juzadl e olad] dadaiall Al g g8 ja Yl -

onlelall s Aaal) e lay Ay AV -

b Lah Jiai 1) gaY) il

A Alle (i g dsuliall Allaal) Cladin) -

Jaxdl 4al (e dlag) Clalad) pd 58 daaliall -

andl @ 5V Jare Q85 5 ¢ aladl 5 o a1 alaY ks gl L ) -

3 s 5 6 laY) il gase (g Tl -

L sianall L8y s a) il e 20a3 A (e a1 CaldlSs e 346 ) JLSa -
- I. .w!‘

LI

Leale Jomny ) ) 5l 5 Uil e 58 gall iy et (S 1 31 gad) gl i) -2
oY) o el o el daiiS dalaiall 8 5yl

Do Lad Jiaii 1 380 gad) aUAS Claa]

Lae Juanll ol 9o S 8 2l Gaad g 2 L0Y) 830 ) () cplaladl gds 4 Bacluall -
Adabhadl Calaal) 3ias

Sl G s Al 35080 2 SU 5 () daii ) Calalad) pdy L sac Ll -

LA ) el alaiid and g CallSal Jania ) Cplalal) ady 8 Bac L) -
(8 gl mndds 8 Calalall a8 A BacLual) -

Lerlaal 2l gall a5 dadaiall syl iall #L V) (Baiad 8 Bac Ll -

31



Ayl ) sall By (5 Laill LY J Y1 Juadll
110 dpad) i) -3

idaadle 5 aglend culalall clol Jolas 54l )2 elaY) ariiiy aaly 1ela) anl (i pas
ALl & agieli€ (5 giua 5 agalad sae o aSall Janll ol agils jal 5 agS sl

alaad 5 daiall 8 ol aamill 5 gl CilplSa) o aSall Lol 5 ¢ ) agllachy
oAl A o) aid 55 gl ST il g sl

laiall 5 cplalall pe JSU5 )5S 31 58 Al sl 1o oY) Al Avaa
: Clatall dpuilly (§
el 8 Leiad A0S 5 oY) 8 ) sl oal 5548 pre o anil) ac by -

Sl Aga s e cplalal) BliS (g JIE 1 5 A gl e Ll sl g Sle o el -
. dalaidl

A gall Apadlly (@

o cpand el ol ) e dadaial) atilel (Al il sanaa dulew dlae) e el -
Lle calls g Jadd alasy) |

il e aSall g ol 5 JLEaY) dulis 28 55 e seluy -
Ayl 3 ) gall 3 503) Al i) A 3 Jhgall Al Jal g1 ) callaall
5 sal) ol puriall 028 aa¥ la yd L Laid o yrins

» dalaiall Al

Jiad g Ul Oline i) Jga sl 2 53 Ll Aliioaall 5 )0 oo dadaie 4 A
e Sy el 2 3 S0 Y LRaad ¢ L Jaeny 0 S & il - galall

12-11-100= ¢ g 0 cdila Alla 3 grase ()5 )l A

32



Ayl ) sall By (5 Laill LY J Y1 Juadll

@R 3¢ Oy s sbuy) daliiall (8 Gplalall ea e a Al 18 ¢ Jyshall (sl
il dlae) 8 @iyl Adass of J sl Sy 13), Al al) Lallal i A 8K) 4 gall
(tiny Lelibat O ¢ Alu )l Bubas lllaia aady 5 3l g faw Lail ¢ culS 4o il

) i) 5 dabaiall ol

:w&egm

ORGANIZATION A alaiall asaaiy 4 -l 3 ) gall 5 pla) dpnl i) am s il
OS5 ¢ Lielaa ol L ja Ledilla g 5 Lellae T mpana (1S 13) Lo a5 (5311 DESIGN
5 ¢ LAY dn ) Al 034 4 st ¢ Jae 35 I8 o Lelan el
520 e (e LebSall ¢ e a0 NS & 55 3 ) 3m 055 1) a5 ¢ SV
Lagae 38 gall 5 il gail) dpadl jis) S jiw 5 ¢ sl B dl) Qe plea ) Jae]
Lo aslaiill JSell Jaai ey el il )L oo dl) G 5 e laad) Jaadl =l e
Cle g g aae aaad ddaas JS 84 V) Gl sl dae 5 Lal o Lo see (S 13)
el Bacld (pa dndaln o) 408 ) ) jlise Jandads 8 eld D i 1da g ¢ il
e 5 AL 0 oS il siaall Gf @l ire Ll JSaell LS 138 ¢ aiadl aglasil)
Sk USael) S 13 Lo gramam (Sl 5 Ly 5 ypem ()5S Al il 5 308 5l
zliad 48 siaall dalaiad ¢ Liad Jlaall 138 31 il MATRIX 44 sieadl) dalaie cuali
3,08 5 dc giia 5 3a2ete Ol jleay el ddlia) Jac 38 5 58 4y ) 3 )l sall B} (e
G ¢ Jaardl (8 DMLY 54 jall e S ) Lepal g o ezl 4S jall Ao ju e
Aagall slgll iy a1 Aakiiall ) 53 gall o5 o lhaall (3 5 2 siocmall Aaga Sl Ja

Lo RISl

0= w3 ORGANIZATIONAL CULTURE  4epkasill 48L& 1 4pandaiat) daliial) 48085
Leie gt Lguimny e Jelii a5 ¢ Aalaiall Ja00 48 jidall colalall 5 Culaindd) g audl)

33



Ayl ) sall By (5 Laill LY J Y1 Juadll

JA1S (o ill (bl gLl An g 13) AN ¢ (el asend aa s S shos Lo
el o a5l A8 gl Lol a5 e 853 g8 ¢ 2l g olaily Cilaaidll

¢ Ay il 3 ) gall Gy cilBSIERY)

AAED ¢ piall 5o peall Cua (e Gl A 35 3 ) g0 dedaiall gl Jaall (84 iy
¢ lala 8 Ll aaad lEURY) o3 &l L Gaadill 5 ¢ daull 5 ¢ aleill 5 gise
Uil Qs e Guall LS8 ¢ L 5880 5 4 0l 2 ) sl laladl g el ) 5 ¢ il
oy LAY 538 Jla e bl G5 ¢ ) lia (lllas e agalllas Caliss
& Ll lans el 5 Lemal ol Lgmam g ie Jliie W1 A 4 ) o) sall 30 Wa2als ¢
Cilala Jalats 438 (53 5 collae slel se Mia ya 0 ¢ i i a3 (e
LaS ¢ agiadain ae 4y pudill 3 ) sall A83e 6 LA 58 Ciany ¥ 1an Jiad ¢ g Al 4

Aedaial) Jala o laill (g ye lSa WA o) ja dhaay

rgaai®y) jaial)

anl (e laa ¢ (ald < Mall BLai8Y) 5 de giial) 5 Aakisal) aleUad Jesas aly 5Y
A il 3 ) sl @l ) 5 ale da g Jlac Y1 laliie bl 85 5 5al) ol ozl
B 5o Alaadll 5 alull o aldhall oy Y 5l la 5088 ¢ pala JS0
O Al 2l gall 813 (g e dinn Laa ¢ Ledabi s 58 daa) jin) i ) lalaial
5 JLERY) 5 ¢ QUagiuL alal) Lenal g (8 au il (ebd e Lgtadl yiud gl
soladl) jaoad 5 el gall o) a Lol Uiyl a8y &l 3l sall 5 eyl 5 ¢ ol
O G siad Audliall oda ¢ Jlae Y ciladaia o 3uad dpalle dudlia sl dua Al
Bolue e Cag a8 Leadi) jiud a0 &g pdull ) sall 300

. g.'&ﬂ\ odal)

= 1 milae 1l Jandl 8 4uladin) o) 5l TECHNOLOGY 4wl (5 siue caely
Allad) Agsll cld Clamall 5l jagaill 5 VYL ¢ Ay il ) gl B la) dua) i

34



Ayl ) sall By (5 Laill LY J Y1 Juadll

alaill apaa e dadaiall 8 Cailh gl 5 Jlae ) araai sale) ) plini ¢ A el
I Alalad) (6 68l e e e e LRt A piall 3 ) el 318 (e allatun g ¢ Lgaa
e Jaladll e 3508 3 jlee Cld &y iy 3 ) gan Lgie Aalaiu) 55k coal & Al
=i Laa ¢ a0 g Akl G A8l ¢ a8 cUriuY) 138 5 ¢ Apaal) 4yl
3 ) sall 313} e cadlaty LaS ¢l gy A ae aaldill Adas aazag () Lgia eVl
g LY o8 e il gl o yeal maliy Aigd 4y il

1 SN il

¢ Jlac Y cilaliia aalae (8 DA e sSall W jaat il ey il g ol gall i
13gh cladydii 4 5l 3l gall 510} Al il aaimy (A pudlie 5 S L
el Jang Laay Leiba slaa 5 Lethatil yiul s LglSaly daal ) s A 58 2ay jiidl)
e sSall ey il g gl 5818 ¢l UYL Caatls¥ o il Of 8 S Apaal il
8l A -l 3 ) sl 3510) (e callay 128 5 ¢ palise paad Al (8 4 Jaadl Aalall
a5 A Al Gl e ) e S sIEN aaiall aazag s ¢ g Jaladll 3 dala
Qe yiu) Lele

ftSd) el

56 oS A 5 (a0 ¢ aainn) A pendl QLA Cupa (e AlSl) ApS il aals
A il 2 ) sall B ol Al il () i ) (a5 Sl A 5 ¢ LY
O Ol e g el el o () sedae aling JUd) Jow (ad il Jlaa g
GEAY | sl jadl () o s 3l Gy )5S () bl Ga g pendl (o sia
arhaiivg 5 agidag Mia ey el 5 AV e 48 JS il Hy ey clala

O o8¢ aglac B A g ol agllibl dle H dadaidl 8 JUkY) Ale 1y aeag
ella a@_ma,g Y Gl =l o

LY el

35



Ayl ) sall By (5 Laill LY J Y1 Juadll

labaiall Lol 81,808 Al 5 cilale 5 3y jlcan ard (g 03 sule 5 aaiaall Gl
o ol Jlee ) clakaie aad 18 ¢ dalis 2y il o)) sall 1) dpagdl yind 3 5 dale
M aladl (sl ) @lligd ¢ Bl 8 L) slay La Jland Akl jiapall 5 oelaia¥) sall
odg] painall Jsd Jha 8 Ledlaal Guiat Lle maaald ¢ Ll jlan 5 Ledalias )
saild) aadl) g Al 5 claladl a yiad 5 aaatt OF camg Al ¢l jladdl 5 cldalial)

14l

Sl s el 5 Aalail (e agle Jaidile 5 &y pdall 31 sall 510) dal i) Of &Y
L ae (Aaaiall Jiai ) 310 02 Lgw o ) ClBEYL ju€ s ) il «
len el oy g ¢ Aiada o1 L 3eY 5 ¢ sl 5 il gl Jiluaa o 2 JUal) Jas Slnde
LBl Glal) dlle 6 B o3g] Alian 4 ¢ Jarl ki e lalall
LS ¢ Al pa dule SEY) Sle Jl b &) Ay cilulad) o3a angi ¢ Al
e Aolill 5 AEl 5 Aalaiall oy AED g ALl ) 3 5a3 g ¢ Aga e bl Y] G gaal

1 L.
LAl A

U 20051 s¥) Laadalle piall Jil 5 s o il iaad 2255 uabaall &y sl 3 ) gall 3030 ¢ liie hay jae -
.104-97

36



Ayl ) sall By (5 Laill LY J Y1 Juadll

s Jadl) LadA
e saal i o L el 30y Sl LIS B 515l 509

oyl a5 cdaeliall 553 Ay ) Wage aays ol 5 il 5 ol sl
%M\AJ\}A\B)\J}J&Q}‘

e Aabaiall 8 Lgiaa W | ydas (adaill dalle 4y pdl) o)) gall 3 510) Cnpal Eun

ool i (g il o ) seall (o pat (g ) o) gall (5S35 Jie Al Caills g Baxy o 58

5 Lge ) il Al Apaall clalaiall JS 3 Gakai Conal 5 ¢ aglis 5 agid 55 5 Culalal)
. Ledlaal g Lealaal

il Leitae | dabaiall oy dagall ualiall aal (pe 2e3 45 il 3 ) sall 5510l
L) sa 0 sS Leale Cany Lgdlaal (gt dadaiall aukains Sy ccalaa¥) (§adas Jal (1
SIS e imial Ay 53l o) salld edliall e 35880 Jal (e Aaila dday &
il e 3t Jal e dadaiall 84 il o)) sall 5 5la) L) i 3l )
o A il 3 ) sall 3l Leal) a3l a1 ISl e canal 3y il 3 ) salld
sl o a5 5Sad) saaial) La jliel LedeliS (e a8l Jal (e dalaiall
SR

i) Claalise Jondi ) Caagd 4y il 3 ) sall 300 Lgy sl Cailda o1l o8 S
Gl uaiell dpaal @53 o 5 508N w2 o g ¢ dabaiall Calaal Baaad 8 gl
Omdliall o (55l g dudliil) 5 ) (3i8a3

37



Lfm\ (Laall




Al 3 jall g pail) Y SU Jeadl)
gl

L sn 5 sl Jlee) Ly (8 alladl Liagdy ) @l ) odaill 5 <l sl dagis
e o Al dpdlil) b gzall Jh g ¢ sl de g dbadll 5 ASaalially Chual
G sall eliys ) paind Clasa Jal (e cdaliall 3 ) gall e JMaisY) Sl Al 5330
Apndliil) Lt jaal skl 5 aaadll 5 Gpeadll o Jeadl DA (e @llhg @)

Lﬁﬂa)ﬂ\jw\ L_u\j;“L_QLMM\JJ‘JS)J\JAlmh

8 el il ga r-a\.d}f\ Jadll 12a ‘:A Jglain ’&13 A 138 Gyemy eyl 138 L@J
(VS g D Caalia ) 4 5yt Caa dgudlil

Andlal) 3 ) Lale 1 J Y Caaall
Aol 3 el Gl 1 S Candll

Anlil) 3 50l Al 3 ) sall B la) A8De A Canall

39



Al 3 jall g pail) HUaY) U Jadl)

rAndlinl) 3 el duala 1 J oY) Giaall

Y Al colbadll 5 calaiaill Caual dga Al B ladll A g sae b
Lgdi 5 ) 9N \.JA) ‘gALd\ LSM\ ‘_Ac audliadl 3aa J.\\)S ‘;s )3‘ Laa ;\A_'ai}[\
dal e sl Ll 58 A e dadlad) (§ gl 3 Lgalipn 4 jray a8 O dadaially
Tionalitl) 5 5ual) Gty LS 3 3ad e Jaall
Aadlinl) 3 5aal)  sgda 10 gY) ullaall

A5 eaal g oladl 8 Lgrpan Cual LT Cay jlat sae ddliill 3 j0all Cuplac il
la yuiay [AMBINGS (3 guadl (udd (& Uaa (paal glall cpudliiall 8L e U ja
Al sl ginall Cldall 5 Gaibadll Gh LAMBIN s ¢Cn i) Laudlia e
Aila) clead oo bolke ) i g ognally 38l Ae e oS0 a8y (alias a8
Any )58 A8 sk gl 7 stid) Caal
5 Gl zsiia 530 Aalall 8 jally Lendliil) 8 jaall o jasd ANSOFF J dsaills Lol
A 98 Apudlil Aamia g A pall  aat (g A
sy bl (e 338l g 5 Uniy Wy 23 4l 3 jpall laey 43¢s (0 DAVIDSON
¢ Al O aall e o)) Gt A gall Sy sl iy 5 ¢ Gpadliall e Gl
ARl alids) g g gtiall adlie & (5 siil) dpals (g clla g
o e (58 ad ) 5 el A aail) a4l Al ddlil) 5 50al6 DAY
a1 5 Al i gl g g8 AR ) el uSad o) sall 5 gl

40 o= sd,nl.u & 3 yan pd g e (5 e 1

40



Al 3 jall g pail) HUaY) U Jadl)

S Gl il e (s Al D ol A58 ) gam @ Gaall o DA e
elal 5 Gond) dan 8 lgiagm jedat ) 5 el ol (sl g3l Al
) HlensVIS Lale L) Ly 3 dadiall Lglas ) dadl) " Ll e 55 )5 Leb ye S84
LU (m sa el A 83 e adlic wii ol cpUadll & Gaudlicll RS (e i Aalad

2 diza g yiall Ay yrdll
O aaill Allad Al dpasi) yind elin a 58 Ol iad Al 5 el Gl it Gaw Las
e Sl Glaagdll e aall g e @l JBlatiul e Jerdy o3 gl A dusliall
LgﬂXSJMML@J&\;SSA}QMLﬁﬁdMQA\&} ‘@M\w}\wdz\hﬂ\

3.L£)m\

Apadliil) 3 jal) Cilaa) g dpan 1 ALY callaall

1ALl 5 5aal) dan 1Y) £ LAY

b Lt Al 5 el dpanl (eSS

Al 8 A5l B ) gam g drans (s g ac i 5 cagilaliial ol ¢ Dleall Ao (3lA -

IS pe s Dbeall Aadiall cilandl) 5 aldl & Gpedliall (e ol paill Ghias -
Adliall 3308 A 3 Aagiial) duagi) iuY) Uil g a5l sall 8 Sl

sl B a5 elall dglle damy ) 13S 5 A 5all 408 gus das (G -

20171 « Al cq sl 5l A galddl Sl o ) Sl Gagedl) canl ) el ¢ pae (g al ¢ oane any -
132-1310=

Aaadall ¢ 3l 3adl (3 50 Lall oo gl Al 8 jaal) (gaal A AdlulSadl g A ) Mg ¢ IS Co gy ihas -
210 0= 2017 ¢ Y

133 Oa o g8 (e Any

41



Al 3 jall g pail) HUaY) U Jadl)

Gy ladl) Adlall i Aalull ColSH (ads ) (5355 Bas L sl g5 pshas dlay) -
Labaiall ey a¥) 138 (b 2aaill g Ay ) etuWL ani Al G aall 0 6S) 1k
Al saddl e aasl) ) shaill dajlia

Lale Jgandl o laagdis uiliadl e camaay Baaa a5 28l gl 0l 5o alay) -
el ULy Asudlitl) 3 a6l 30L ) (Ao aclin g8 dadaiall 45 8 Al 3S) ey glat -
o ki Al Gladtadl Sl adill 48 gl dand) 5 jhages IR (pe A8 a5 58 (Ba8aT -
Adagiuall (3) gl

1A adlin) 3 all Cilaa) 1 ALY £ Al

Ll lbiSa (e L) LS gsamay ol ( oSlgiall ) oY) e ~liasy]
Gt gt e Jiluey pals Bl Gu daaly eSS Gt Gl 5 A sall
Lee D) 5 LeiDlalae ausi o (o Lgilatie (Slefue 230 2 Huw 40l 3 jaal A5l
5 agra Jalaill & A 3l LeluaSly pSleiuall 3163y clS sl Calisa e

_\.&»Jgﬁ;} 4.@.1\.5@\ Q\.uu.n}d‘ cwq)}d\ 3 u.\.us\_mh e axll 4_4‘; Jasd u.u:\j Ct\ﬁ.\\)f\

L el ld Ol sal) CGalaal o o ) B8 e Hlle 1ABBAT ) g ) ABUS 22
e dld alyg Jsa¥) Sl 8S 5 3lalls ¢ ellall adlay Jagiy Caaa gy cdpdlal)
:dal e Lie ) daapae ddad A

DY) & Sia oy saill Clains ALl agul xilad) B2l ) -
_@..d\ (94 cc_g)]\ el ddliaal) 4ol :JJJ‘)A\ 33l ) -

L) ¢ el el ¢ satY) sdaal Bah ) -

42



Al 3 jall g pail) HUaY) U Jadl)

9 le.uY\ e.&‘-ﬁ (»;3 L)AJ Lg_l\.kl_ﬁ;\ @J UA Lw‘}d\ uSAﬁ Q_I\J\_i)j\ b.JA d); uA
Gomll (8 paall @ sall Lghiing 5 Lgaly 5 530 5 ) 535 Lo Ledalii b s il

Ak ) Al sl Bl o a4 sy pallall (gud (B S S -3
B 028 b aSatll 55 phapd) (e dadiie A 50 () s sl 138 5 cpalladl (3) s
) Gl pall Coagd G 1 Agalall Eigand) g ClBLEISY) aa] o jdlad) g30Y) -4
B Bl g Canl) g Gl il ) Aa Y1 ) AlSE Ja e Ganall (e J sl
18] et g (358l B W lae el BT a5 A jadl) g alall (e A8 saane e U
A gl laiial aadl

Jsl a3 Al "Motorola" 48 il dually Jll ga LS 13aa Ay gul e b (34 .5
Glaall Sl a6 e J clS ) "Appel” A8 55 o senall Cailed) IS A8
il Y

eSaall (1o Baas A g5 ae Jalaill gl Baas (3 au J A 1a il Jlae J5A2 -6
Calaa M Lsns gl Aliiinn e g8 (3 S5 SIS g CHlaadd) 5 Culadiiall (e 3aa due 53
Lol 8 e i 5 5l ill g Lt ol Al oy 55

Zia alagls e jAaalil) Cilawwsall aaadl Lega jlae Apudlnl) 35l Jidi -7
Glatie (pe 4o Loy Lt ) g W) e 3 )38l 5 gilSlaa g Landss ey B0 jdle 3a0a
O smdliall 4028 Lee 3 j1aa

A I sl dadll ankasti g (38a3 AR (e daspall s G 1edlanll dad (314 -8
Alal) A i) (3 gud) A Lol a8l Jlea s Jaeal) Lia

43



Al 3 jall g pail) HUaY) U Jadl)

138 ) el g Gpudliall (e Luld ST 10uad) Ad g daa o J guaad) ALlSa) -9
baglall ~L LY s Al Al o gl 50l ) e et el

W alag) g dpcdlinl) 3 Jaall £ il 1 Cllil) Gullaal)

Oaa 5 AY) Clabiiall s dudlial 8 daaial) Waaiad dpdliil) 5 jull ¢ 53l 3ac cllia
f YL Ll aand Sy 5 cad Jard (53 g Uadl

Lilatiie 058 O ) Aadaiall aasi () (of 2 ARISEY (andas ) 441K BLE B Jaa 1Y
o B ey Leild cilatiall a5zl o Lot adii 3 (@sall 8 AdlSs J8
Ll

Agn s (o Al o dad (53 0 5 Sadie il i e Aalaiall 5 )08 ey 1 Jaall) L0
Ala s ¢ " gl am e laddy ¢ By B pailiad 5 el B " el (g3l i
i piall 5 s Sl JLall Gl ¢ I 3 ) pall Lt o aaill 1) J pamsll 500 il

Aandanil)

Gy 3 ¢ bl G saall (8 nall o28 pand 181 AdIST g riiall Gaad B e 1N
gLl Gaudliall Cilatia e B e g 4dlida Cilatia (o e Al sda 8 dakidl e
O Aadl daidie Hlady 4ndi c8 )l 8 5 ¢ RS Cle sanall Lpuds Clalall

colaiiall @l Aasdiall Callssll

5 olall Dagiall Jalaall aal 58 5 ¢ aan Ciladie 2l 65 4l £ 1Y) Cia g e 10 slad
Ao jluiall Jandl day ) yrie e 2SSl

Ji (e Gaisall elaY) 5 Aigoal g de pully Adleidl 4@l Jedi dladia¥) slewld
Aadaial) 4y a8 50 3

asle b jiulall salgd Jail 5 She Apndlial) 5 jall (galad B W )95 AaS gal) sy (5 ) saaaie ¢ adlaigy
6:‘-‘4‘&-’ U‘JU@.’:‘J.A\A cM\ e)lcj MWJ‘A:\H eju‘ ‘53.731.\.435‘}“ ;‘*}L’J‘;\:\K ‘LJLA-C;Y\ BJ\JJ 23 ¢y 1)
41-40-39 =

44



Al 3 jall g pail) HUaY) U Jadl)

e ¢ dabiiall dpaal YN ol V) 3 sall o sl 38 jeall Jici 148 jaall ;ladlu
LeSliay Laa ST 48 jme 2SOl Giaie Apndlall Wl ol cpopaall e i
O smadliall

Slo Al Ladliall cola)) (el CE dal a3 s el Jlatd) sl
Gl 33 o zlay) Tae @iy Ao Jand ) cilabiiall g Jaladll die Lo cdsilud
Go dlldg ¢ gl mdlal Cl gl jaaie (anddd Gulul o dudlil) 3l B8a3 6l ¢
ZUY) 550 (nad gl ¢ saaall Clatiiall wali Cl y pdd” tlgaal ualic sae A
Sl o Jysail) g (aidd ol ¢ Juasill G5 (idd ol

O 22 palall G gl 8 dalall dpdliil) U el e 45 pell Canpal 140 g gall 2Ll
s il Gy e s ) ol

Sl Y e 5 Al e axiiall 5,08 aaa3 ) Gailadl) de gana & A gad) rlauls
il 54l

1A adlin) 3 3al) Magl 1 ALY £ Al
S N Al Gadlaial (Sl (e 4l dudlil) 5 el ddliaal) Cay el e ol
Bany aall) akaind Kotler s WS 3a Y1 o368 ¢ dasuiall il ciliand 5 JalasS
s (Newer) ¢aa¥!) sl (Better) Jad¥! sl (Cheaper) uas ¥ aaii (K 5,k

(Faster) g V!

Cilal 5 45 yall g Bl 530 gall 5 AASN & dao )l ) () Sinlll Lgdia aleaY) 028
10V o Lusald lany (el L)

:(Le cout) 4t -1

Dl cdaiaal) Al § al) sl g skl ApalAN Bala®) (e Gpus Ay Gpus dails clle palil) ae
.115-1140= <2016 ¢ Js¥) dnhall (lae caa )y sill 5 il elae

45



Al 3 jall g pail) HUaY) U Jadl)

deliall 8 Lgdlio ae 4 laally LiSaall Cal€il) Jol #UY) e dgall 5 )08 et
53 s sall il sall ae geiiall apaii e 4 yiall A6SH Lo canliill o)y Gy
o sl b el (aleds) JYA (e Al 3 e (Biaias dusns sall Gl AN A€y 4sd
sailud) s giall Ll giona (o JAL 1 Jlaas) (i ol (e LgiSiay Laa Ll jzalids)
5 Y n L Llayl ssadll pludly dilsall adaed iy L sa g dcluall b

sl

sl o A8l alSa) g e liSH ad )5 Al (pead e S5y 4K Jane )
238 (paia (pag g oAl o A&IKHN gl (Jal g2y Porter 4ases e DA (e dala
alaill 53 Al il canall Claliai) an 2L Laglail) Callsall ) dilayl Jal o)

Ao gall AR A lsY)  Le dayl 80

:(La qualite) 329 -2

2y e paladl G all e il g Sliedll S5 58 4 Luaie slaia¥l S Leoany
5 Glimal) 358 Cbje 38 age s 305 GSlgiuall GsA i A€ A
sailadl Alen aseiall 138 Jars dlell 3asall sn AT 3y o S bl
prasaly (3lati s (503l J8 (e Ledilig LeS) o) oy Al 5 iiall (8 8 jpaiall 5 82 sdidll
Gitady (LI (sl Lia ) 40y Las ol g 2a e dpdpla ) 5 dllaal) dailiass 5 il

S JSh il ellgadl ahal Al of ) clulall i sl e g
dade o Sl ) Glisally ads Lae aSlall el caila ) 80 sl il sl
O e clinlaill 8 el 5 sedie Al )d Caund (Jlaall 138 8 ALLED 30 gl
Gl sall O Lalde 4oyt ) Jiasill &3 (Peter et Waterman) J& (s (el

e e JiSTaasall daae e 385l Clasall o alas 6l ) e Y

:(Le temps) <24l -3

46



Al 3 jall g pail) HUaY) U Jadl)

Do ) Gl ool a8 4yl el aelaial g e ) (ol Aeal e gl aliag W el
eDlanl) 32ila) (Sl La a¥) 138 (addiy a1 3l aie o 3S0 pall dudlially Goyry L
Lgarl Lali dlen DA (o ol aS 8 ) dpan W laii

il Jaendl (il (g Lo B paiosall 5l (adlii ol sl anledlll (pa) panlil -
[(Fast delivery time) gl aalodll € 53 (o yay Lo sl coly) 4anlasi g

G lee (g G il Alee CulS 1Y) el @B e el -
¢(Just in time) 23aal) 8 gl dauld (e B3l 5 a3ld Gla jAl) 5 DOl palial
s elld 2l 13) Aala i) sae (il (Sl LalS A pall dilias Ao (s (Sa
Agia ) Baay ol JIYI iy Al Callss 8 Ul aLai8Y) 5 s jaall oo elixiuY]

Y dglee 8 ALa 0l il Sl anlast 5 A glial A1l 5 Ba2m

Glatial  jpghis L Abgodl sjEL aisdy  ipekill dsw g
Gsinall 138 e A8y Basiy Sel L Lealliiy (Developpement spead)
latidly Aalall S8V 55 Al e 5 38 Cawat s cdan pall ddlisl dana
inall edl) 2Ly ) Aeil) apaadll Baiad s

:(La flexibilite) 454 -4

sl (le 405 pall jlaty anal 405l (3) pus) Al 2yl 555 cilipmnstl) A yo J 530 oo
Lgall OF elld dgulad o el Al adaiad Al dudliil) Sl aal sl
5 callall aa A pall oaliy) alaill Al saay (glati ¢ Aa yall oda Culpaai) dgal saS
e sl () ki asedall 138 o) (Jlee ) day A Alalal) ddliaall ol el
dalaidd)l il gall 5 analiadll 835k e GiLOI cle )5 Glala 8 @l sl 3l
A{AL}ALA\&MULCESJ\JH\(@MB}MLSJMLAL}c‘\.géuac_"u.d\k_ﬂsm\j.u
Ol (6 shue o (88a Ll e el oty il Al of Jsall (S 1A (g A

47



Al 3 jall g pail) HUaY) U Jadl)

ana b aSall A e asllin g callall ae a5 0l 4 g zanad) g g
b dga) ge 8 AV are (il ) ay i ddaul 5 LY

A se o claiiall g e 308 ey & il 138 daxi s rcilaiiall e Aigpe -
pxalial (33 ,k (o Led dlalall bl ae el 5 leelad) 5 bl Gl )5 Alala
Al Lgilial ga g calaiidl

:(Linnovation) gla¥! -5

«(Création) J\Si¥ s (Innovation) &1y alS cp Aaliaall cilyal) dalasla | S
1) sV O B hran B 35S CELASILL (Gl (LISEY) (6l) 5AY) s il 1)
a3l don sall 40l (ama miie S5 (83 )84l 03g] ladll dpatll S (g 0Y)
Us yo gom ol glay) o Jldie) o QUSH (pany (g2l Jaantie jriny L) 12
Laded sannty S IS e 5 ) skl

LIS JDA (e Al 5 aall amy ing 1Y) (ol 138 e Luilal s Lagac 5
) Cpma sk slails Led Aaiul) Ao s L) a5 dan SR Al 8 330l (a il
ST aaa b alay) (Bl cdlexinall L gl i€ 5 ZUY) Jlae (B ) g 33 Jac
M) AL Laiaie aey CLUSH (any Cavs el aed) o3 () )5 LEY) jaaig
b Al 3 el dladS e (5 puaily A day Y]

- Al 3 jaal) Culaana rEMEY (ullaal)
Laa 5 omala cpamy sl o et OMA e AS N il 5 jaell daa

u-uﬂl_d\ d\.k.l -2 Z\:unﬂl_\.\j\ '6):\..43\ P -1

(b S pand dese Arala cApilul) o glall dlaa cAai) S 300y 73 gad g Apeadlisl) 3 jual) ¢ IO deal -1
.254-251 (= <2007¢11 222l

48



Al 3 jall g pail) HUaY) U Jadl)

Opaxll (3 Dl aaY a s il paial L Lagd g
Apadlitl) 5 jaal) ana 1Y) dadl

A8l 3 jae Ao ddadlaal) A< KT 13) A ) i) den Asadlinl) 5 jaall 3aa
ST el i€ LS qale Sy 5 Andliall S Sl dgal 5o 8 piiall S 5l J8Y)
o lede el dudliall Sl e ST 1o sea et WS ¢ S 5 ) el WS
Aol 3 jall Gl caaall clatidl sba 5 sl il Jill 5 Laliay Lo i s
saill gl apaill Als yay dpdlill 3 3uall sl 300 Tagiy Rl G e sla B0
Al Alla 8 068 1 s je & cAliall IS A J8 e il Als e Lgaing & gyl
el o) paly lede (38l A glaa g Anadlill b ) BlSlaa y addely dudlid) S i
e i/ 5 ALK anail yas oa gl 9SS anl ) Aslall eary 55 peall A
S AN 8 el et 5 pghad ol daad 8 AS 5 Tan Us e 5 el el 8
Jraxdl gl cllgiinall HST dad (§8a5 3a0aa A3l 3 00 agas
Ciagiaal) (g gead) ) udlisl) gUad 1 ALY Sl

Aol L) e Gaiad (e 45,00 cillee 5 ddadl plud) sae e Glaill g
Andlial) S AN e ddK 8l )y (Bag o) (S el 5 2 e baliall (gl
s ol Bas) g A0 5 A S il L) S g andl (e B Gl ALl (e
s Adlyie clelia ) ddlisg ghlie 5l (ddlise 48 g cileUal daadd a5l 2ilie
oyl yie g Alalaie ClBe dga g Alla 8 Al 5 saall ol (33w Allall o2 Jie
Guila (pe s AS 8l cillee Lgabaad il Gleluall of Bhliadl 5 48 ) cileUadl)
O (Bom gl o 55l O (e ApndliS 6 j0e (38a3 (Guall Blaill oSy ¢ JA]
lld (e padlil) Uil slagl 4oy )l llin g 4l jrae griie apai o 4alSs 8l adeas

ft s Al 3 juall e ¥kl

(S sudl g Uadll -1

49



Al 3 jall g pail) HUaY)

S Sl
il Gl -2
(S aall @laill -3

Lictuall sl -4

L) gUall Basaal) dla¥) (1-2) ad) Jgand

z o) 5 el

(Bl sl adlial) ga

e S O Lo LAY o U g cagians
Gl JSAans i B sudl (ho (e gl

OVA) Ll Ll 4S5l el (sae 0o yam
3yl jbas Ao alaie YU La jlA (il
i pall sl 1) JalSillE (o) ) ) j8) ddbisal)

s JBY) ALK L) e (Bl 38 Candliall ae 45l
e 8 Ay JalST sty ¢ AT Gl pas el
2lia 5l) 2 ysill joliae st 8 ASAN A pll
(oY) (ol Y1 JalSl) A 8 a5 5300

ol A Joall 5 A jaad) Blaliall dae uSay
Al Al jaall Glaill e g AS 4] Led
A 8 AS HLiall JDA (e 4l Ul e (Baay

Bmﬁﬁ&}\jwy\wﬁh\j@cﬁ

(Segement Scope)

el il 2

(Vertical Scope)

Sl aall Glaill -3

(Geographic Scope)

87-86-85 L= ¢1998 ¢ pan «USI 4y juiCu¥) S ja cJlas ) Jlaa b Apdliil) 8 Jaall (Jalk o pe a1

50




Al 3 jall g pail) HUaY)

Sl Jadl

() sall AS jlite jil)Adlise 438 2 (3hlie
) AS Al Apnailly 5 0l 038 Apal (530 5
o5 Cm 3 alle s e Ll
Al S e 0S5 IS B Leilaas S Lilatia

& Jead Al Aleliall g day) 8l g30 e e
Adiaal) AdadiY) o Jaid 55 35a 5 ASLEN el
Gdat] am jd BlA il (e cleliasae e
el aladiil (Say 38 Bagae Awdl U e

ae <l all o ol @Y1 ol L o) gl Dl
Sle A8 A Ll sl ddbia) cleluall

" daala 5 )5S " AS S daand ¢ JAal s
Sileliall e dals <l gy ol halatBl e
Leilatite (e waall O G Lew Jant 1 dalisdl)
2lia (LY o) i) ddadil 8 & yiis g 48
25

icliall 3lai -4

(Industry Scope)

51




Al 3 jall g pail) HUaY) U Jadl)
) 5l Gl 1A Giagall

paall Jo 4l 3 e Ao Jgpanll saala and Gluwgadl Qlef of ela Y
Al 3 30e ) Jsmas)) Ledan 3,AY1 o328 e yaedl aad @llilg ¢ allall 5 sl
m@&@bi@ﬁu\ﬁﬂjc@&w‘)ﬂ\..\A}cé}d\ujsAj;lm.a‘.@_h;.a
il 13 b4 (5 platin e o 5 Leie (S g Lgdyal of ) e

(gt o asall julaa g dpadlUit) 8 5aal) £Us Jal e 1 sY) qullaal)

1Al 3 Jaal) £l Ja) sa 1Y) £ LAY

O e (Heizer Render,1999). (Patridge Perren,1994) (» JS (58 il
r YL e 55 (S 5 Al 3 j0all oLl ) ye O Gllia

obae aaa Aol Juda Alee. Jaii - 1(Environment Analysis) 4l Jalas 1

Gl e agd e Sab lalaiall aal g Al Clasgdll 5 e @l 5 Canall 5 5l
3ai el -i(Determine Corporate Mission) 4eBiall dlluy saai 2

L) Jsaa sl ekt ) Adagriusall dagil) apaasi 5 dalaiall ol ol

Al 30l el et -:( formulate Strategy ) el iud) 4lua .3

5 aalill de g 3asall e el anall ol areaill Dig e 5l (addidl el alaicly
Aaalaie )

8sall Baaai ol ((Porter ) 4asb Lo JMA (e (2002 «ssluisll) sas s

ot Aol Jal e SO e o 4Y Al

A8 Ga (il g e ekl ) S O la) plls

52



Al 3 jall g pail) HUaY) U Jadl)

Claagil) A e g Uadll 4y daati g -1dalilal) Agl) alli o4l pULRY 4y Juda 1
saill 5 caaall Cplalall Clangd G Al Aedl) duudlil) gl Lga b A
O Andliall 5 Al iladial) Glangd | patiiall dp flatl) 3 a8l ¢y yidiall 4 slaill
Ay & 3l dpila (sae 2aa3 (Say dusedll sl oda DA ey Alall cilaliiall
_&Ualél\

okialy agi o) dabidl e ol ( Porter )zl rdedlinl) Ladl sy )3 |2
a8 eaa (ylagall 138 g dpdliil) 5 jaall (a3 Jal (e g Ba2ne Al dasil i
o A&l 5ald Laa g Al 5 jaall Baadl Waaal dddaiall HUas Jadd s aila
DS ) Sl

Y Ll sl oda U Aadaiall i o oy —rdsedll) dpagdl ) gubs 3

e

e
il A ¢ Uadll apdi salely LeINA dalaiall o580 5 el s e Lol b cAima 50 2ny

4 il L g 4

Oy daldl il Cuais o cilaaidl geal (55 pall o Wil S0 Lae WD
el 5 5ol aadatiod L 5 LellSa) 5 W gl ga et Jad (e e 8 alas S e
Oe 4l O Db ) ey 3 psriall (L) cilillaia agd e 308 0 Sy i e

Ll Lo (g a (of Anndlil 5 el Adudaall cilalaiall gaead (5 5 gucall

rAudlinl) 8 all Baga o aSall julaa 1 AU £ Al

leia g Lo aSall aalaiiss s juleal) (e 220 e 4] 3 jaal) 80 g 23003

sl g paill lag s gualaa JAde (B gedll (Gulie Gpen Al Gaua g sla )l a3 gen () se -1
.578-577 U= 2015 ¢ ¥ dnhall (e

53



Al 3 jall g pail) HUaY) U Jadl)

et Al 3 jall abeas of Jgall S Anlad) Cay jlail) JMA (e 28 50all Jdaa -1
AT

5 Al 5 el 5 el Gl 1 5 ) 5 Als ) dldall g8 -
Omdliall e b e e el 5o El Gias pkius Al @Al

Ladle 4l glas o dakaiall Al il adi acai ) ddladl A ol il oY) -
AT A il bl e W Ge 4y el Al

Glatiall pghaill 4 Caadll ‘)S\‘)AJM‘)JL:;M)M\ Ol g algall ¢l il -
ol Slginsall Lasiall iasal

Lo Lay Jiadi dpudliil) 3 juall jalas (el (2011pepa et al) “avia

Oy ABdil 5 Aelay) Glabiall jan ey g3 Innovation gladL -
(Differentiation) WaLdi 5 Liad 333 Jal e bl dadiadl Gleadll el
Ol e

ddagi jall Gl Juii Cus Evolution of Information <ibaglaal) 568 ) ghi -
e daxi b s Al 5 dabiall Jaby by Wiadee s Clasledd) e Jsaally
Anbidl L Jlas Al 45y lall s

zell susd e JasS Information Technology — <lasizall L glgiss gl -
54y lhble o IS JS0 i ol 5 Leblae 5l 4 Cladaiall 4ags (g2
el aaiall ziiall Gl (e a2y

ae o dahidl Coadiel LS rdakiall LgStian Al bl § ) jilas e 22
130 Wl ¢ cpudliall 8 o sSad) 5 adilll e s Lelaay dpadlill aall e S
el gl st e o0l Gaudlial) Jrasud Ldlil) Sadl (e 2al5 g 58 e Ciadic
AT ISP eI

54



Al 3 jall g pail) HUaY) U Jadl)

Ll axe daalill ciladaiall 0y rdpdlinl) 3 al) & jaghil) g Cpawadl) 4y 3 -3
L jslad o agipall audliall (e s e oo laa,d 5 dwdliil) 5 all LeSlai axy
gmécdd\uw\ésu*d;céﬂaemﬂwu\ﬁﬂ\oﬁ&ﬂm.mb
)i w\ d)a-u”uﬁg\)u ud.uﬁl..m.“d.\gwbl.stMJ\ )TMMJG):}GLM}
Lol e e da ia ey Lae dua Al
rAandlinl) 8 all ol 1 ALY Gllaal)

L da) g Hlae o adiad Y adle ol adge sl & eyl dabial) ()
& se 3 3kall Glaal cJalsall e AldlSie de g o adiad Lai) g ¢ dpndlil) 3l
3sead) A g e KA a Lghae abiae e G O dnsall o g adiile ol
tot b ) Al 3 jae Ao J pandl daliall jaliaal) andi (Sayg W 3 3=l
Gladd jghat ol et o ) aials Gilaad ol culadite Slastind ) Gad) 1 lsEY) -1

.Google sl Microsoft 4S_yi s ¢ Intel Jie IS i (sal daany LS Adls Cilaiig

e Jsanll & IV Ayl o il 4 a5 rlalald daaal) b glly o) 511 -2
Lalai aaaall i gl 8 il 30 claiall o cleadd) Juay) 5l 7 5k ol o) sall

S sl Jsmay daal Juad¥) Jilasl) 5 G kall sl clldg 1Al ggal) 9 Apslial) -3
Lol g gritall ol danall e alalas

Gulia jru Jaadl andfi ae 325all ulae ST 5 Juadly a3l B 50Y) 1Bagad) -4
ok

s gl gl deadll aas ) Y dadaial (5SSl s gead) B BALLN -5

aal gl 8 ) lea ol slal aaaiug

213-212 U (il g e S Cisy ilaaa -

55



Al 3 jall g pail) HUaY) U Jadl)

Cauny danliall 33 gall 5 JBYI el Laddl) ol piiall 8 g5 (Giai s AAICH) SMLB -6
O L) e jsas

s delall B e iU elaa )l SISV ClEall sk 10l 11 ae cilBad) 304 -7

ZEY) clilae 5 dal e A8 G JalSS Cilaa) dilladl) g zleat) -8

WS G ol Jals  Jau LeBiniy Clesleal)l Jola 8 Juadl) 1opgladl) -9
Aclaiall 8 Glas )

Ldle Jie pSlgiual Joie 8,80 558 SV Aadladl yy ohai 14y jlail) A3Mad) 10
NS S A8 )l

Gkl a g Al G jaall @Dl dal e ol gl A8 e 5 gl jaajeil) 11
Judlial e

ol Aplae aay g J8 llgiaall dadd Juadl 8 g3 zaal) By g S8 e ciladd 212
ol Alee aay g J llgiall dand Juadl 55 rad) 39 S8 L ciladd 213

ASHIL s Gaall o3a JY1 aluall ey o1 13) 43) Cus 1 g g¥) & Al 35 14
St agde daclin 4l o8 J8 Uy ¢ Leie ¢ sading oyl WS yh Coga
Gaill ity aaa Aead ol mite wal gl ISR o) s @ond) (A 5V B0kl o Cua

= AUl DU ellh g ¢ Al B e
Losbasl Lo pa 0 Jlie) e Bmall (8 Spen oy JOlis) AlSe) i jabaal) Al 15

LY athy Lo gy A &R

56



Al 3 jall g pail) HUaY) U Jadl)

Llall i el 5 ¢ JSLY) 5 cpunsill 5 saill Jghal 5 5 (a2l 16
Ul Aalad) cboas) i) rCalll) Gulbaal)

Lae clgilaal g e 5ilil) 8 Lala 1) 90 A sl g 8 ) ddliall )
wu\a@w\w\}wﬁhﬂ\a@gydﬂaﬂ}umu\écLJ):.\S\:JJJAA&_\M:}
? Lgatiive ) Aanl i) 2aat (e Al 038 oSl

J81SY) Bald At i) -

U5 (Kan (s i Sal ) Gl midds e Lealaia) Lal jiuY) sda S
Aalaiall 3 ) sl a1 ala3uY) 55 Al o sgdal i) @lld g ¢ ZlaY) Jare Ao il
e bxall o 4l g aal S oAl Al 5o S 4 seda ae il Lo 58 5 ¢ Aalidll
Lelassa 3aL ) Jslad dalaiall (8 Lol i) oded gy e an ol L) il
Oe Bl ¢ Gaudliall pe & laally daddiall gl abiul A8 sl lgias
Aty LSS Jaae (addd 8k (0 3588 dae ol 5o 1A J glad dadaiall (ld &l
skl 5 il ¢ Ay gl ¢
IS monall agdll aae A dail inY) oda Guki 4a) s SOl 4l Al ()
Al Gl A o ) Adla) ¢ Al jiaY) oda dlaic) ey S8y i Al
o2 (<5 Al eadl) g Ul b lgie eluall g Uadll b dilisa 5 i) Cadlsall )
13) Aaad o) daelia Cils] o) g dadatall Auliedal) CalK) aant Gy | e f aud doual)

Aaa) jiaYleda dlaicly e L

O IS aaaa Do) i) oda aladin) C¥la sl g il )

<2015 “_A‘;Y\ Aadall Olas (ifpliad B c%ﬂqﬂ AJUA.Q Mm‘ SJﬁS\ K] Z\.‘gﬁﬁ\ BJM\J\ Aiulad A L
T7¢76¢750=

3830 dgabay) Lowcgally Apndlial) 3 jual) Ja3ad A Ao i) 8 0Y) ) cmal ) il g caeal b 550 -2
pste s A il aglall § 0LaBY) o slall IS s sall i 95 ) (anadd  uudll agle (A jiulall saled Jal
73 U= 2015 el Gu )l oo dmals ¢ il

57



Al 3 jall g pail) HUaY) U Jadl)

Lol Al Sl dalaall cild B sy -1
Aglita (3 ylay cilatiall aladinl -2
O] (6138 gie claiiall Gl 055 Of -3
AL Al dalle dad cld (8 Al latiall juad] 3adss 3k 299 -4
5 (3 B ) i) Jlad) Jiey doagl jiuYl edgd ulul) Caagl o)
dal e Y 300 ) A e 36l Callati Leild Gl g ¢ Lgia daul 5 o130l () sl
S el ) gas Al e ¢ dnidid) Hlaul) e gl callall Slau
e Adle Ve Bl e GeSaii ) ALY L) ) sa 1385 callsal (3 i
Aoagl iyl eda axind il Clabiall Hlaiiny) e sl
el A i) -

soAY) il ge l@ladie uad a8 dedaid)l Gl s Y] e3¢l g
Li o osaos JSE ALl latidl e Bae skl dsaldl 5 L dudlidll
leali) baghad 8 Gilatic (e dsa 50 8 Lo e AR aae Lol AN Cilatiall
el o clatiall e 8 DAY 8 dagall Lalail) il Gy aadll )
dclia JS 8 ey e i B s Suadll of I (Porter, 1990, P 37) s O
5o Al ¢yl g Gall araaitl KA ddadsY) e el Saadll o) -1
ST ) s il e cileljaly a8 dadaiall G iy 1385 5 hreal) Aadladl ¢ Caladll
oo W ud Gaagy W ope s 4l Adladl 4 o JSEl A ol aneailly unl) 13a
@A) Saadll 138 JSA e sl a0 8 dula) 3 ) ea BIA Jal (e ddliall sl
AL (g Ly pdliall Bl () Al (8 Caagy

58



Al 3 jall g pail) HUaY) U Jadl)

Cagplall (A aadid il dagil il o S (1990= <2010 ¢ = uaall) sy
Al

Adliall alaid) -1

Aadaially agad) (31 sl 2ac 3343 -2

Alble 5 Aaild Aualis) cilila 2 9a g -3

Cladie sl 5 jaaie Clatiie ) A e 5L Sy 4 s e 3 )l 50 255 -4
AEl) Clatiall ae Loy g 5 Lealii) oy a8 dglite 3anas

Focus strategy JsSUill 4l il .z

A Cusg delival) a8 (A1) 2o ol Jlae HLid) e 4ol Y oda aitud
dan 4 Enl cleddl 5 ciladiall e 20ae 20 5l 30 i dead ol e e 38 )
Al e 308 dadaiall 585 Gand) e Abma elial ol Lo Gaw e 5SS
8 3l ld ladaiall AaiBla () oS5 Lpa) iul) o2 ()) 5 4 5 e Lol f allalyial
p3ed 23 () <3 Lo Llle 5 delicall clalad) maad e 550l ciladaiall sda (S (3 gl
Aeliall
AR e 383 ) S Apadl i) 028
Uglany oSan 2 ol L Al danll 50y DA (e Boud) & Jaladll -1
B A ol Clabis Ll Glaad) 33l ) Sl clede 3 jlasll
cadgi Alla 2 g Al Ll e Bhlie A saaal) GlsuY) gad an gill Gandl ekt -2
Sl G sl

laall 3L 5 Bapas A8 s Clapndti e 58 511 -3
Auzididl Ae ¢ Cpant] Laddl) g el 53 ga sk -4

59



Al 3 jall g pail) HUaY) U Jadl)

ST Lelaal W sag sagall jishat JYA (jag baae Giladd o cilaiic e 3€ il -5
Omdlidd) lead o Ciladiie fe | gl g dddeld g 3o

lad () e 58 () daal ) s8 adl -

s glaal) A8l 3 jae (Baad o Jend o)) Aabiiall Jglad AR Jde Sl -1
s pladll 13 & 4l 5 e e Jgeasdl Jslas il 5 ddagiall saoaall cileUadl)
Badaall cileUadll 524

o2 (A Linddie AAlSH D el el 8 dadaiall et 4l 5 0l 028 ()
Adagiod) saaadl o) 3y

argiuall (gl gUadll Jaks el o dadaiall Gy U jmaldl) o 3880 22
g BLEAY! 6l g 351 dea Caagiu 8 jate Ciledd ol cilaiia L) J5lad L
Cagolall i Lee il (e dpeadd) coladaiall Koy S Al Cilaag) i) o)
s (L aias Gl alpall 5 dad) 5 el dadaiadl ol iy cllSa)) Adalal
Aalad) Al Cagyla geil ) (opudliall dendl) delia Cagylh coas ) s sl
LAY

rdcal disal) dpudlinl) 3 ) aal ) qullaal)

s dafdiceal) Apdlit) 5 Jual) iy

O jran (ot (S aleti Y Gl sall dala ) (1992 4aw Dickson) caaldl Ll
(J.Barmey) &bl 538 1997 4w Ay lepndlia o dariia LAl e Jadlas 3a0a
3 lliad Ll J dewsall " s dalaieal) Apadlil) 5 jaall Lawy Wy jad ey W

lemdlin aa (ol Jla pue JSGy dadll oL&S) dad) p) 240 Ledie daldiue dpudls

Aebball 5 a5l 5 il s yuall Hhy et i) B gel) (o sy Glaie A ) (o draall aula 3 sana !
.252-251-250 = <2011 ¢ s¥) daiall (las

60



Al 3 jall g pail) HUaY) U Jadl)

o2 ailic Sl e 50 (gAY Cluw gl 55 Y Laie 5 bl 5 ullal)
RSP

Loy A sl (38a Ladie 2 53 daliuaall daudliil) 3 ual) () (M. Porter) Caald) s 5
(Dl Gl A4S L L) LSS 5 glais lailge o o eyl 55l Llle Laliat)
Cany el ol e dag jall Jlae Y1 A daliivsal) dpudliil) 3 50all 8 inall 1360
SIS PRI Ay SRR PIN S p (R EINEEPIES A PER R [ P P~
OB 13gd daltinne 4pndlis B e Gaiatl 88 Y Al dagdll Glad 3 e (8 ddlidl)
@) dcliall hugie jolati lal )l (38a3 Ledie dpudlis 3 e el Ll JW 48l

A Jand (A1 Jlaall

s om Al aadl Ll dalvial) 4l 5 el (addll) Caldl Cae -
E¥lae (B Lepudlia o o Jaad J3A e LY L iy Ly cpnd) (8 A 5al
Sl Sle S Al 5 a5 el

2 AL shall dadiall" o dalyivall dpudlill 5 30l Of (Hoffman) coalal Ll -
s1a¥) 5 ALl A g8 Al s dl) Aall B L) iud Gubt YA (e (Bia
A gall (B A 58 sall 3 ) sall 5 Gl lgall mad Gaoka e laell Jh g s sall )
HgiSlae i LAl (e ¢ guadliall Sy W el g B 8 (3 sk

L) B Saally A i) 851 gall B0} 48NS+ CAIEN Giapall

Gaiady alaid¥l ) Aalall 5 dalall Gl sall 4 sall dallall duiliall Cae ol
04 leadll ﬁszﬁj ‘Gus\g\ Q; Leibiai) yi) gj pSatl) sale) 5 Ll Al B
Al g (Aaaddie AlSS g ¢ Jaai g 33 g ledlaal (348a3 Jal (pe Adliaad) Waa ) gal by jlaiin

saled Jal 3 Sha cdca diacall a.:uaém\ 5 _jaall é:&ﬁ ‘; g%;ﬂ‘\):v-ay‘ é:\‘y-ﬂﬁ\ )3\ diile (S g2 ilies jsma 1

42 Ga 2021l (e )i

61



Al 3 jall g pail) HUaY) U Jadl)

Clansall o il LS e 8 ahue (38 Gad Ak (Guudliall Gy Lead e

BAY!
Lt} 3 jaall jemaS (g sl 3 ) gal) 1Y) calbaal)

Sl aad) Ll b Aaall ciladiiall 8 A adl ) sall ol Gaeal duas
058 O S Aaal) Aadaiall el 8 aal) (Biaih U s a3 s dandll) 3 aall (Sl
IV i) b aaiay Jy o Fm ol 5301 g1 AL ) a3y gl LS i
238 (e BIELY) ardaad Ao palal) cplalall (e dald Gilie ¢ b g e LS8 e
) gall

sl YL Lia f 65 5 Dlaglaall jome N deliall pae (e alladl Jlasl )
DA da gl kel patall aa ol EYE dpalailll J el aal 3o pdall o)) gell Jaa
dealsas gl Pl Je aelid Al suaall H8Y) 5 aalidl Gladad e

Syoall Al oyl om0 claatl

lhas 33 )5 e dbadlaall 8 dadaial) 40lSa) (gae dpndliill B )aall o geda duag
5 Aaliiall Guleldy o pedall Tasiy 5 LS gl i (o Ll Jlaa 5) ) 8 2 g
Ratue g edlee (e lgaa Calalaial) Glalial) gLl e Led )08 ¢ gua & 20a5 A
o) Alaldal g Ld) & mati Y Al dabaid) g Baad dblun g s AY) aadaall il
ol 538 55 o G LiSle b cppabiadll ) s clalal) ) Leidlac il 5 ALlGa

L Addliall (5 AW IS Al e 4008l 3 e (3a8a0

Lo @it Al dalaiall i LS Cun e Al (0688 O (S Al 3 el Al
8o 0583 O (S WS Ama At 38 A5 ciladaial) e Lo e e (el S
ol DA ety Y Jhl dpia 8 b dedaiall aal Cusy Aalaiall 5 jaiue
8l ) gale A yiall adliall ) S5 agiSay W LeS 5 el lli lSlae ol il (pndlial)
bl elaly abaily lgald 48 )k DA (e cladaiall $oam ale (S5 4l

62



Al 3 jall g pail) HUaY) U Jadl)

Lg).m.\j\J..a.\d\a.ll,}g‘_;cL@Jﬁgwu}%ﬁaﬂ\a&:u)\fiu\u\uscw\
o sl aainl) 3 ,Sal A3 5k pued A glae palad IS0 eualt daa il
Aoaad) il 3 e 408 ) dddaiall e CallSi o pma 4 S

A jlae Lﬁ leade adiad @J\ a2 ) ga 18 3 patia Arudlil 3 Haa 4 Lol sias S
ot s Al lans ) ansi Gy 1Y Jee Y1 lae 3 i

Add Value e dila) e 5 08 o550l -

Rare Unique le= 58 (e 338 5l 5,00 0585 of -

Laales ol LeaSlas o ddliall labaiall Ao cunall e s o -
Non-Substitutable i sl Lelas Jay (¥ 4LE e <3l 5 -

o 2l delaiall dnndlul) 5 ynal) dpadi A A pdal) o)) gell 3l Cila jles aaludg
: et il gl

pleal 2l oWl 5 skl o SV e 308l Sy Gl cplalall sl -
peiitl

el 5 2 Lanll L 51 680 e Jaball elalall Sl -

Jandl By (ppaen YA (e icalaiall sLei¥1 5 oY I e -

A Al aexi g Jaall e 3 0l A J3A (e dalis¥) 24 5 -

Gt 8 ) sl 5 e e o el st 3 sl Al ey
¢ el 5 gl Gl alle ae legal s U cloail die gy Audlil) 5l
e die e 1992 Hle 4L Towers Perrin duswe hsal Al 4l )l
il J ala gl Al g4yl 3 sell Jlaw (A& Granadiall 5 o naall (e 3000

Al

63



Al 3 jall g pail) HUaY) U Jadl)

Clas b sl I AELaYL Jaall 358 ) panaiall alae) b Gl 5 dalgall o) -
O A debaiall Apualil) 5 y0al)l e 3 igall (g8l aal Jiad daDadl 4y ) 3 ) sall
aall

.JJ\)AX\ 5l QL»JW%LJJ]\}&M\ el (38t g Ba gall g AalBy) o) -
dabaiall aud o) Gany Al cslaal) ol it dedaiall Aalad) daasl Y1 5 4y plal)
A die i s (e Lekiad

Guiad e agh )08 (sda (A eSS Ayl 3 ) gall (5 e anl g8 (Sl Sbaasl) ) ) -
o8 aa gl ) Slleadly aa sill (e J sl

dadd aaa8i 3 gl (3a8a% Jeld () caag Ay pdall o)) gall B lal 38 5 Ve ) -
Jac 368 818 ¢ Jaall 38 40t ¢ Cplalall 4S jLia ¢ AalBiV) st ¢ o Dlaall 3 jadia

e
Gl il Alaid SIS 0585 o) Akl ) sall 5100 e an -

AS yide A ge O3S O g A pdall o)) sall B lal Gl Jlae 5 Slalas dpati f -
Aabially (pdadiill G paall 5 4y dall 3 ) sall (5 e (e JSI

ﬁ#} JJMUAM\_: ;ﬂ};ﬁ .324:\_1).&\!\ JJ\}J\ 5olal o) LA‘ M\Jﬂ\ &L.\AXAJEJ
A< 5Ladl JDA (e A3 5 ddaiall duadlil) 3 a8l | jaiae W e ) ) Al s daadiia
LAY Ahiiyl e ol s sl ao Alladl

4 pdial) 3 ) gall 300y Al ia) ) gal) 1 ALY Gallaal)

3 sall Jagdass g5 )l Alled s dpen’y Aabisal) culadaiall @l 5ol 5 Al A3 Y) b ) ) il

e sl il eoelsu ¢ Jlee¥) Fla Lo Sise dale aalS iyl
(et al.,2001 Hitt) Juasi Cun JSS o sall SlaBdV) (5 gisa Ao ) dabaiall (5 sl

28-27-26 U= 3l g e callad) dm py5e

64



Al 3 jall g pail) HUaY) U Jadl)

Joati ¢ g Ui (as Aalaiall Alad 5aly ) A Lala |50 ol 4y 53l o)) sall G )
dabaiall Jlo () (1 Ji3e bo Ja L liie] ) A4S Lg oS 0 jaa (e Allaal) ) 5 kil
G AY) 2 sall e JalSy s 5 (s SAl (sl) ol Ll Gl agle Bl Lo sa g
Cdakaiall dahaaall calaaly) gaea)

LS S A 5 iy pdall 3l gall 5l Jasiall all 8 et s Gl o s b
i Al o) sall Bl () Skl J3A e el s G pdall G A e Clipead) s
Jie Galalally dualall dua sl 5 4280 illaall 3l aigh Al 5 50Y) (e s Ja el
5 oYL Aalal)l Clsudll o) ) b A il el ) sy alac) o Canla gl (555
e g oalalad) cilale Jaia o Lledll

e wae A el Hall e Calisgd Ay 8l o)) sall 310y il i) sall Ll
Do Lo Lgie JS30 il gl

Al i) Cag Hlall ae 4l 3 ) sall pUas CaiSS (3a8a5 -
Aadaiall Aaladl Aas) i) g 4 pdall ol sal) dua) i) u JelSall (583 -
Ll ) Al )y shall el ddleiall Cuil galdly alaiall -

13«51-“‘ Jsaadl U (e Ay pdadl 3 ) sl 35100 & ai) yiuY)

(Ol dae bl 9 c.\)}d\ 9 )Juﬂ E)_._mml\ ol J\,'U.&!\S\ 3 gad) wj %*SUMY\ 5 ylaY) cdaalf PIVYIRVEDY L
30 U= ¢2009¢1 Y Aarkal

65



Al 3 jall g pail) HUaY)

) Sl

o A A el g gl ) gal) Cp CEDEAYY An ) (amy 1(2-2)ad) Jgand)
A i) 3 gal) 30)

iyl

%)@\JJ\}A‘EJ\JJ&

Lgszdsﬂ\ 9l
M)M\JJ\)AMDJ\J;\@

YL

Jashll JaVb alaia Yl

il Jal alaia V)

sl -1

L_"_\A)j\

S e JSS Zalaial

Aadaiall Aalall Gl i)

o ] Jada 5 dgil) lleal)
sl il ga) e

Jlas -2

LS Al

Llel) 3,001 (pa Je ja yliad

G AY) il dll ols Adadl
S ZEY) 5 Bosadtl) Jie
sl

Al 5 IY1 (e Js el

sl -3
:."‘.. . ALl \

Aa ) Gl 5 Jalill -
Grsndll 5 ZlY) Jia s AY)
L e 5 ysaill

Andi pa Ay (Baeatiy JalSS -
3 ) sall aldai o) 3l cy

A _pdal)

o Aaddia da ay Jalill -
s AY) el gl Ay ae dda sia
U sie Aoy Guanl) 5 Jalsil) -
) sl alai ¢l al (pn daisia

A _pdal)

A9 -4

sJelill gl

Clalaily aviis JLaia¥) -
A il 3l sall Wliad
Lotk Alaay JldiVl -
Al 3 ) sall sk

Ga\)g} Sy FLA:\QY\ -
b a8 a5 caldadin) -
Asal ) Cag lall

2l "“}[\ 5

66



Al 3 jall g pail) HUaY) U Jadl)

ale) Cllee 8 Bac bl - Silel pa) g lulue Houdi -
Allaall i 5 A A ) ) sall
Ao shall g maill andi - | Alaall e Alale )l dlac) -
sty 5zl cillee Aalaially
bl g Sl yiul pas - | die A )0 gl g alae) -
Ladaially Cilizay gl ) Sy aal)

il O Claasl) 4 - Oplaladl OGS U -

b Aaliadl cld dalinall | Aadaially cpleball cilaadl) apais -
Acdaiall aa Jalail) Jaas

31 @ (@il g e (A pal) 3 ) gal) Al g Aol i) 3 IaY) cdaal raw dana

4 5l 3 ) gall Aol i) Lol A DU Ja g ) 1KY ulladl)

D80 ol 13) Ll e D Al 5 ) sl L) i) A Gaadail) 5 Jlal¥l any
L) el 8 (5o AS a3k aliy) andy Allall o8 A ) Cus Adpaall o ) 4]
A G 638 dla 058 o g | asball dasy (o J Jads < g Al Jias () 5S8

e\.aib\ c\.kc\ 2_1‘).5;.\!\ JJ\)AM 4_1;:\.1\)3..\.»4\ Lg:\_ﬂ.zﬂ G&\.\H\ (9 é.a\.u.d\ '&J.ﬁj T’Jl:"“‘j\

A Galaall e aaing 4 ) 3 ) gall Lal jind g 2l )
Al (55 5 Llal) 5101 ol 301 -

s Boasall 4 55000 o) gall (3 8 2 5e -

Al giasa (53 e Gulaa 3gn g -

Sandl a5l 3 ) gall (p Jalai)

67



Al 3 jall g pail) HUaY) U Jadl)

Lol ghesa (o g Lilal) 51031 o) 20

Loai) yin) Calaal (Bai) Ao DU jualiall aal e ey ddads Lle 35000 asas o)
o aSls dsase Ay plall o) sall il e Al VY G G i ey A pdall o) sal
¢ Aalaiall 3 Aol Ao 0l Cye Alebae Jobad Ay il 3l pell iyl y o m sl 38 ¢ IS
oadl i) iy Al il 5 (o sdilly Adda gl oda Llal) 3 )0Y) aad () aaiy g
e 50l g ook Raadlsiny) o3 5loY AUk 5 | Aakial L Ay ddl 5l sl

COlaladl (s o8 AR Cany

Ay pial) ) gal) 5 Aaad g Badaall Cila ggaall

4l (S5 aly ¢ galaall madll 4y ol jlaally 1IN sl A Giall aa y Laie
ziad Bl (8 ¢ g @l iy Hhaall Gl alell ae ¢ hall 1 Gl e 3yl
5 zob aeisindyy ¢ agiads aialul G jald el o (bt (a3l

oskaall

Aoagl i) 5okt Ay ) o) sall mie &by O 3 ymasd ¢ 5250 M) Adas olli AL Sl JS
(e B Qi seae JAy callaly Cgas A il o)l sall daci) i) Gudai s aas (8
sl 8 asl LS ¢ 158 A Lgtnlat ol Aol i) qomg (S Vg A sl 3 ) all (39 8
Gl @iad S agiall e A jliays b daall 23 o) ) glisg A8 el
LB B sy (G f QSIS ) rliag 4 pdal) o)) sall Al il #lad (b ¢ dlalliadl
sbac ) Jeady iy Lidda g cpdaal yiall 3 8Y) (e dpslisd de sane (p oS5 o Cun
3 sall Al il gl Aagueyall Jashall Gda ddlinal)l Aadal) 25 4 g

Ayl

¢ Aalaial) (8 4 ) o) sall Ao sana S (e () slian CESE () aag ddaaill aldl) (1
Al o) sl gl il (ka5 ania o) Adlidall Cailda o)) e cilelaall (e Ll

68



Al 3 jall g pail) HUaY) U Jadl)

Jsasll Cle sanall s2a Jlel 4 daliad) Clasal Gal plY) ¢l )l of Lagl oSy
B all il )

4 ) 3 ) gall (anadia Ao (ulaa L&)

IS e Ll 5,00Y) e Cplien (e JSED Ay pdill 2l sall el Gulaa L) a5l
Jalad 35 5 4 il o)) sall dpa) yiu) dxad e Galaall 138 dage (5S35 e Ao gana
dal §e€ deall de sana dpngil jinY el gl Laally aslae) 5 45 5800 3 ) sell dalaiall
G L O] Aadaiadl 308 Jlael JS5 ¢ 3a9all s ¢ (el 5 ¢ Cililaall ¢ ¢Dlaall
acdll 5 Gl sill ey S dalaiie i) @l e lelaial sl ey o
Al 3 ) sall dpai) yiuY

Jard) g Ay pial) 3 ) gall B Al ) JANaT g0

Al 3 ) sall Apad) Jind ¢ Lns ol las ¢ 1S o S | s dee 6 oS o Y
Aua s Jeall pe ciin ) Lin ol o)) sell dadl pia) a8 oF Y
Gaiunle aa g Y 40 @hils o Al 138 A all 8 D) Ladé 3ac 8l s3] e i
Lo DU gl Al Wy capxill Y g AEED Y Y- 2LV Y] Glal) 8 s34
Dhaialiy Ll ey Y Ay pdal) o)) sall dpadil i) e Cuaadl 8 ¢ )l 128 38a]
EEIRENCIS TR RPN VEN IV e R NEEN . DA TR VRN ST
Ll i) dale o5 o 05S of daall e g I3y cJaall Cilaal e )

L8 3l sl

Aot} 3 Jaall (BIAT 4G pEal) 3 ) gall B 1a) Al i) Aallad cilathatia an) ) calhaall

: ‘"Aﬁ u:\é Q1.!j - !\ D:AA S:. aver

sl 5 B padl oy ey sl 3 ) sal) Al i) el AN oSl die Fan 5 ol S Ll il i1 -
278-273 U= <2002 ¢ Axidall ¢ jas

69



Al 3 jall g pail) HUaY) U Jadl)
aliadl e Azl Claliia) aaad 8 Jiah sdgpdd) 3lgadl o Jgandl -1
S 5 eUaiia¥) A jleas dolay Cile) a3 ) Ll adle Cagaill o jaan g 45 il
loblee ) paind Glazal e 3300 21 31 e J peanll dage donpadl Jo Lalial) 13a

(e Ao sana aladiul P& e dale dday Y e aSall Sy ¢ Ldlal (G
el

1 i) ) gall kel g Aali -2

Gl 5 alaill lee Jagul agall & Jialy upaill 1plale dpaliy quyd -1-2
ai®i Vg ¢ Jaall Jladll elal) Guiat! 4 dladll Gl Lol 5 &l jleall 5 48 paal) Ll
o Ransll) 5 3uall GlA 3 aalisy Ll s L lalall &) e 5 sl il

Lead (pslalal) I ity A aleial) aadaiilly an Lo 0 oS3 3 Aealisall JDIS

Sl iy ) i gl e A sana 2 i) losall 1 Ruligh) Jlesall Ly ol 2.2

aal W) ¢ Cplalall gkt 43l s Auda gl Jlusall ki 13) ¢ kgl s gee alaial e

skl JaY) (8 Fusnsns 5y Cpalelall Lagla gl sl

i s Cleladl Al () (e G paall 2SS IMA (e Al dleadl o8 110 B0 322
Aans pall il 3 jpal) (Baiat) AaSlad) slacall a5 s pall Calaal aa (381 535 agdll
alaa¥) g claladl Al cp day 1) clgdlaal &5 (e

riliay gail) g 380 gad) gald ya 3030 -3

i Adladll el (a5 08 el ela¥) ) jaiul Glaal 1 381 gad) el 303 1-3

L all Calaal (88 Lgde iy Alad 48y ykay ) Y1 adad 488 ) Lede il

Al agdlaal

70



Al 3 jall g pail) HUaY) U Jadl)

Lila 1 aae Jiay un ¢ cplelall Ll juaie a1 iy 152 A5 809 2-3
il W g o) golion Al ileadd) (pali e 45508 5 aiald ) (5 giuay 3 il Adyaal
Jal Ll ¢ dzaina 8 28l Ay o Ll eVl g S8 ¢ adyuls ol Y1
lSa) (l adde 5 ¢ AY) oLl Al ABISe e e Al danaly AV Al
453 e Gpend Gaob e 45l 300 e Jalall gadis 8 Alle el e Jganll

1ol 8 dslid) A0Sy oda (o 50O Janll 8 450t lise 5 dpadl

69668 L= ¢ (i g e Aabili )< 0 (e Al

71



Al 3 jall g pail) HUaY) U Jadl)
s Jadl) LadA

sl g o)y g daill g cnldaill e el Boala®Y ) Acu el A udladl) Al ag 35
G Lo ) 5o Bt g LSl ja8 50 lat g Lot andaity Adlae s gall (18 (gaail) 138 (s
Led ol y elgpudlio e Sl 5 (3580l Ll prant Apndlis Ul e o) 8 e (383 Jal
DM\&HJAJ:\AL:\A&.\ALMM\ \.l&gﬁhm)’:tu\ .lgj J\)AMY\))AJ\};\A.J\
i Al pailiadll ol ciladl 8 Jiasi L) 5 haall of Al liald 085 2l
LeS Jlae Y1 Jlae (3 Apnadlss sl Ll (3885 5 Lepndlio 4y (o Jaaii s (35855 ns 3l
Arcdlitl) 3 jaell A gall (3825 LA (o S abiadl) s jiudl

72



S Juadll




Aandliil] 3 0all (B Ay i 3 ) sall 35100 dadlise Gl Juadl)
;A ) cilal) i sal ale andii 1 g¥) Cuasal)

A5 ) At Ll ) G i1 el VL) s gal ale apai Canpall 138 8 J gl
llaall 8 Jlin a3 500 ) c¥liail 4S 58 e 330 4 JsY) callaall Jiay callhas
Leiland 5 Lealga (A G Callaall Jiady 5 lglSha 5 e 558 Ul

Al eylall 4S & o 3 1Y callaall

sedle Y Cla d oS3 8 Jualall dadall ) sdaill Lgia jdy Al ool Leia Lie
5l gLl 8 d8ee Gladlialy 1999 4w dia dg il jall Al gall & il | Juaty!
CIP REVERJUE PN\ PP & PRIV JU PG IOR | BAV WIS B PRyt WON PN
iS5 Siial gl 5oy ) el e Aol lial elgsY o #lEl 13a ¢ls 2000
Al ol a3 Tasal 12g) Lokt g AL i s il 5 il Tl (o Jucadl
AL Claadl) 5 duay l) cidalially JaKh Laaaal | cplalatio s Wik 5 L)) dtis Javca
YLl " 8 A iae VLAVl Lagili s " 3all oy 5 " e 8 A bl 3y 5l
M all

ALY duad ) a0 2001 O e (o ad Adliall GV (3 g b jlla) (g
g 58 Jandil Adliall (3 sl il el i i) g Jlial) il A, 5 il
Ghliall 8 el Loy, 3055 VSAT ClSady 312 (ad ) e a a5 4
Bhlidl & Jaadl lay )l 52003 & 4l sall @l plall GllaS 8 gl =i Jad LS 48, )
Ay 2005 4 Lelai da sibe LAtV (3 g Cinpeal Ul 2004 & 4y sl
il a3 Bl i By Adliall ac 8l g A Al Tasa 3o o) yia) Ja
@l e lalaie ) dpull) clindl (s siwe Jaali o ey @lhaill aul 5 zalss
&SI yall el

74



Al 5 0l (33 8 2 ) 3 ) sl 5150 Aedlose ) Jadl
o sal U

A0l (§ g b ol Jla sl o sl €3 Lpa gae disnse ¢ )l Y Lail SPA
Al AL ¢ ALl aYlaiy) dlead

ac gall sanall 2000 diws sl et | 05 4 &3l 2000/03 05l (385 Canandls
(CNPE ) sl Sleaalisdl ik gll (ulaall ) j8 e Dlizad cBlal gall 5 4 jll dalall
ol Lggle Bl Apaliatd) e gae A3 5L} e Gai (3 2001 Leoke 01 gt
Cat Aaliat) daa gac Ao aldad 20 (M) 4 g pall 128 385 " ) jadl YL
b Al all 5 5 s elaial Jla Gl s agad I3 A el A 6ilE day
.z2115.000.000.000.00 < 28!l 2002 sl 11 a2 bl Jaudl 5< pall

02B 001808348 o

Sl aNlall BSa s 2000/03 G5l

52l gL AE ) e 2000 sl 05 (8 ¢l 03/2000 L) -8l (as
Dy GBS ) g ) a5 A e oL 1A 13 (s gy a3 e S0l sl
el Al g pie Lelile e Glaa Al A jall YL diinge SIS g ey jll o U
b Al il al) VL) canaal )l 138 axg s 3 ¢ il jall 8 VLAY A0

A al) daga Ll S 51 5 A 038 35l 551 )5 (o s
Loii gelaial Jle (ol o agend 3 Loliai) dpa sae dissse il Jall VLS ol
2l ) s Lee el sl 3 day g Cpale (e 25l 2y VLAY e 8
daga il all aylail caanzal |03/200 Llodl o Juaill s Sle ) il ol 555

2003 4w G

75



Adlil) 3 el (3a8a3 08 A i) 3 ) sall 5 la) dealise CAlE) Jaadl)
) clal) aasal dan ) 483iY1 2003 Al 01

g S12003 4w il (g geldl) i UYLl Ul 5 i el el e o8
agle CilS Ll Lalai 3 e (555 OS] IDELLYT die 45l 53] )l gulie alad] 84S i)
s el 300 5 Ao bt 8 Aliaee 48,30 Canpial s L 1aa 8
a5 (6B L olall A 3 Andliall 4 can o Y alle 8 Laasa g i) e

LA Lo VLAY (5 g b pe dualas

S cilal) duse JSLa 5 £ 58 1 AN Callaall
LISl 5 il sal) bt ¢ 5 8 tlea il Cpamy o g sing g il 12
roh Lad il g g 558 EOG i jall ca¥lasy 1 el alal) £ g 8 -1

iy o iad Eua og 1A CailEl) 8 Gaiaa 1"l g™ i) Jad) clas) g b )
sac 1385 %98 caad Al Leighat JUA (e a0 3all 8 Jlaall Cailel) Lalaia an
e 5ol 10 skl A Ll

Ay G gy ye skl Glld g canall oo ol S £ 1Y) sad Ladla Gl e oz
Juadl Cladi 21381 g GSM alle 3 dala A0Sk (38 (e CaiSad Lguupald (e 0 i e
Adle 3393

rrulh ge 48U

AlSy JS 5 AS il e -

2003 sl gl -

Al il 3all syl sl -

el Vi) sa Y1 AS il -

https.//algerietecom.dz-"

76



Gnndll) 3 el (3t 8 Ay ) ) gall 51 daalise AN il

AY 5 48 1 leadl) (3halia -
Jlaal) cailed) claad rcladiiall -
www.Mobilis.dz ;&5 ATV &8 gall

S a3 s ol 935 A aidia 1" " A il ) eilal) g b -
Jsadls ald HSle b oa s AEN Aoyl 53 s JBY) il sty sdai daga 4l
Al il pae Al ) AdlaaYl i jad) o loa] d gal i Y1 Claddl s )
Cra OVl aae alidg 5 (getel) LYLaty 4 jladll WIS e s iy Juaidld
Sy Lilla dda gy 5e D) 8 o8I cileUndl) JS8 5 L3 (AlS ) 48U
AV e Y pana 5 siue Ao aal gl Al la e G day 0 cl iy s Yl

DAl (s8e (336 @b (bl @kl K (pett)

Lall sa s dclicall Ll L ol iS5 8 daida 1dpiladl) i) Jad) clal) £ 8 -
Aladl ddaaall e il jadl VL) day g3 Ll

AT Cplalaiae aa Jalaia Led s () A8Lialy 1 Jad) ciflal) dsa JSLa -2
Gl sall 58T (e 30 Jall cVlai) yiad ¢ 3 jadl 8 cVLaiyl Jlaw b sl 1
O dllay 53l 5all & sy e el JS Jalli 68 (phsll (Bhlie A8S e laal 5 ik gl

bl g s e g osh A S s
2ad) () ilerd Jiay) ol A pedll 3laie o LelSn (3 aaiad 50l Jall Ci¥Lails
e gt daalall i) jall La jia dale A5 pae Geealy (3 5 Dbl ol (e Adal
Anhaind () a5 ¢ 3l G JS e Ao 5 se aall) 4 30 12 5 A iall L
& e g o BLal ) Al g bl lis Al 5 o Al 5 (luali cidan e
Gl e Ao el il jaall sda (5 siad s (adBY) Crsn aradil) e avill 12a
) AL A 5 e Y 5 48 (A S el VL) aal g5 ol A

77



Gnndll) 3 el (3t 8 Ay ) ) gall 51 daalise AN il

o2 (5 siat Lgliga (ag gl Ql Al jae 4y 500 (el £ senay (pilia) () 02e
Aadila S0 e g Ay et YIS e Oyl

r Al cla) daa’se il g alga 1 Gullil) Gullaal)

Laa 5 ¢ 53 ) VLia) s Calaal 5 aga tlad (pamy () Juadll 12 8 (5 Hhati

ML
b Lt A sall algw Jiai 1 ) Jad) clali) A se alga -1

Al b Cplelaiall mues e dolaall YUaiy) i) 5 dpaiiy gy o Jond -

5 Aol Jilu)ll 5 igall 53 ) gaall J8 e Loy SYLaY) mllias g gal -
3l Ciaadl

Aoalal) 5 daladl Juali¥) SiSad iy ) a5y skl -

YLty 408 alaie S e Alalall VLaty) a5 e 5 £L) -

st s alaal Ay 1 L 1l ) cla) 48 yd dilaai =2

GYLaTY) Gladal = o ) Jagadt 9 edndiled) ladall iy (ya yall dpd 8300 ) -
iyl Bhliall a geadlly g ccplanivl Ga ST 23 Y Jgem sl

LM\ Qm‘ L&)A;A ji :\.L.mlu) 6&.&'&)\)&.4” L'._QLA.JA” BAHEM}BAL:’)'
VLAYl Clead Jlawe 8 4l ST Lglaa

WY G5k Al aa ga g A e (YLt dlae Atk g 4S5y ki -

78



Aanadliil) 5 all (3aiad 8 Ay il 3 ) sall 5l daslise Gl Juadl)
3 Juaty) s oo V) dsal i sdaill zali i Jlae (8 ) ) JiaaS AS il -
A )

rdgdally ) Jad) clany dand) 4 i) 1aql ) qullaal)

rdgaally L Aland) 4y paal) 5LES 10 61 £ A

Al A paal) ar oty el Al 02/15 a8 ) 4l 345 a5 2002 aed s 11 Gl
Leies ¢ ol sall Y 5 468 e VLAl dalead) 4y puaadl Gaanls il 3all coYlasy
i s (e bl 8 Ay el odgd dpan 1) AEDUIY) il Apaally dleall 4 jaall
YLl 5 30 all 4 e e ) Ol gall 5 2 5l gl arii 12y (1 <2003
leall 3an 5l 2003 Aoy (o e S 285 cagual D A gae AS 38 ) )
Al () Alee Ban g (e a3 01l 2011 Ol s Ae () YL

Aoleall

-

p Apdally LA Aglaad) 4y ppaall andatil) JSugd) 1 AGL £ il

79



Anndll) 3 el (3t 8 A ) ) gall 51 daalise

Sce Hygiéne et sécurite

Cellule de Communication

Sl Jadll

_[ Directeur Opérationnel l Assistant de Direction I

-

—[ Département RH }

Service

Développment
RH et Formation
|

Service Paie
et Prestation

sociales
|

Service Gestion des

(Euvres Sociales

Comptable

Assistant

Social

Département Finaces
et Comtabilité

1

Commercial \.

——

Dépt Dépt Réseou de
Support

Transport

Inspection
Locale

Vérificateur

Technique

Vérificateur

Finance et
Comircial

80

Service Budget

Service
Comptabilité

Service
Trésorerie

N\
|
SD Technique SD Fonctions
[ SD Commerciale } Support
4
: =] DéptAchatet
| DéPT Vente DePT Etude PEAC
Planification Réseau Logistique
Grands L
. d’Acces
Pupligc 7
7 =] Dépt Patrimoine et
4 N
i Dépt DéPT Réseau d’Acces Moyens
\
Corporate
\ J \\
—\ - Sce Systeme

d’information

Juridiques

Service des Affaires

5l L) Ca sl (e dedia 384 5 el



Aandliil] 3 0all (B Ay i 3 ) sall 35100 dadlise Gl Jadll
rloaally Aoland) 4 ppaall paddaiil) JSgl) Chua g AN g LAY

(s (el LelSon Conen Boaally Alaall 4y juaall ansds

() slal g o Sl Aadlea s il sall pe Jalailly o 55 1 Cilsns 3ally dald 3 400 -1
s sall el JUac | meliaty g sasl g dalias Ll g

o) ani s Al g 1A pdad) 3 ) gal) 340 -2

AclEl) s Jeall 40y e Jlanll Sgall Slusall iy Kigi s rciilla ol jan dalias

o 535 sl LU Caoen Jlasd) A 55 (5K daliadll o3 aigh 1y oSSl Aaluns
dﬂ\é&)&f&&&&&w\ukthMbb.JPuLAmJ \.JAJ 60‘3““

Jodlall i s oy Aaladl odg pigd e laiay) Lyigal) LDl dalas
ALY Lalill (e daling e 8 585 Lelaial

AU Allaall (peuali ¢ -4y jladl) 5 Al -3
) ey AL Aeady 3¢5 1L ) ae DBl Aalias

L@JLA:\\}&L\JJMY\}L_QSL@JSBJP}J\ QLAJAJ\@.\.\:\ALAAS\ XYY (';.1.@_"1_9 @\.\S\:\ALAA
OSea da g (ueal e ol

Adlladl (Al N G500 Juand dpleny JiSE 1 Juanill daliag
AV Aladl Gaati s 14580 3 Al -4

Slo el 5 Al ISl aaty Aaliad) o3 i 1A Sl 5 Agd dalas
S Gl LeDls

81



Gnndll) 3 el (3t 8 Ay ) ) gall 51 daalise AN il

CAAIS &l agatl) apaaty daliadll sda o ¢85 1 Haeadll JOlat) 5 A0S daliag
i Cpeeald i) Je Jaall 5 Al

c%h&&ﬁwjdéiwﬁ&&ea}jmwe;@jw\}h.ﬂ.\@‘uﬂ
oY) g cailell
.83 g gl LA ﬁ}h.\(u@_\ﬁjkﬂ\m

Jia (o Auase 1 JSlagl) il s R 8 50m 5l ol JiaTi 5 sApae Gl JSagl) 5m 5
Aodilell QSN g &y paadl LY g

EYLaTY 233a ¢ 5 15e A5 MSaAN & sk s digr imsan Jhaal g 5 e
(st B Ais] dda il oo Aladl (380711 63 s Y Aadd gy gt aia Caagd) ) 3all

.msan

&l

AV adliadl ety rddlal) 3 00l -5

Al jaal) dlacly aded Al jual) dlacly aled 1A ) dalias

Ao gall Aalal) dpilaal) dza) o g (G800 Al tAiiladl) dalias

(sl adally adgs 1Ak KAl dalias

() andl W ooy Al rdibagl) g cilsliaal) 3 400 -6

A gall a3k Le JS o) pidh gt o) il dalias

83 g2 sall llaall 5 ) gall dlaa) 5 yd g5 Asliaall 238 Aigi g 12l 5 Jilugll dalias

ALl (e ag Sl e hagaill &l Hlaadly ane IS A U Jila ol 4y paall (5 shua e

82



Gnndll) 3 el (3t 8 Ay ) ) gall 51 daalise AN il

el a5 LS e all CilSliae Faan s (salal) 3 el Alens gt lStiaall Zaloas
AL pall Dl Jie fomitiall llaall (o dunspall Sl 3 gie Al e

ezl 3aclisa 5 e Laia¥) AdadiVl g e liay) cillalil) daliae
rdadally lant) 4 putal) Cilan g alga sCullil) g 8l
(YIS o s Ledlaal s dpaalls leall 45 paall alea N g AN 38 B (5 it

e e Aiay nally Aleadl 2l plae S5 5 paally Aulaal) & pyaal plga -1
Al dadsVL Aldl)

Y 5 S8 s Ll a5 peilin) sl e 3 Clastl Gl oo -

Onigall s 1Y) Sy gl 5 al Al i 1Y) 5 il Canlgd) Ciladd s -
A ) il Aalall e gaall il paall Calina]

IS ) aY) Juay) -
(L) GLIYY o 5S5 dpulaall Jo) &1 s ) diiled) A0l apaasi -
(';u)l'&\ s ailgd) o5 giall je) A mall Bhaliall & 4l clSud o L)

Gildarall o ¢Sl il Hl) e gual) Jali g Jau it (Al Juaiy) Sladd apads -
AL A e ) Sl slaall A )

Gt ) Aald Rdeay Zoaddl Aalead) 4 joaal) ad 1dodally dulaad) & paal) Cilaal -2
leie SN CalaaY) e de gana

(sl (8 A sl DS e Llaal) -

ALY e 22 ST i) -

AL el ) -

83



Gnndll) 3 el (3t 8 Ay ) ) gall 51 daalise AN il

ASLLOU) 5 Al cilendl)l e J geaadl Jugost -
Leindls e @8 )l g leddd) B g (i -

e laall s Gl glati -

Aaail) 3ae Lusall iledd aads -

Bosall 5 Ggall ) 2w -

Ac bl caleasldl 330 ) -

rdgdally aland) 4 ptal) ciledd zan) ) £ AN

a2 g WLL SLal) 5 Sl Bl cailel) daad e Jaidi g reailedl dwnd -1
o s il Cailel) daady A pall dpendl) Cilatiall (e de e SIS 4 Hdll

(el ASgt) 2l 55 (e Ol Sl Al il -

9650 Ay 233 e Joasy daadl) 038 e dpdtusall jAliadall B8 V) daas

gl Jlasin) Jilie i (5 e alie aday dendll 038 (e sl 1l o sl dana
M:\_\:\Me\ﬁ)\_g;.\ \.JAJZSJ}J;A\J:@,))L,\JU\;A
+@gﬁ@udu@;d)mggwwcq 1000 < s =il &l iyl -
(sl (s sl e Gl ga dailal) AWl

o

ADSL il e il Cailgdly dasi yall syl dada -

s Sl iV AE ) Jsaall e deaddl sda (S TWICT sl A -
A G 93 (e Mol 333N daisd 5 Ay puas (Glalie dplasy ey Siae Ja e B ke

84



Gnndll) 3 el (3t 8 Ay ) ) gall 51 daalise AN il

TWICT Sleris aldl) Al ililay

8 e o g 23100 res Lipil) il -

i Y e all daas 23500 A Cililay -

55N (e sy 053 231000 rsss A ClBlay -

Al jall agiall JaY) 1 AN Cuaal)

sdu) Al duagia 1 J oY) allaal)

Al (8 gl

& LY axs 4 V1 g ) s A Cramna Al 5 Al jall o3¢ At 1 B1aY) lauy) Jiad
O e BLELY) b il a8y dul jall g g ge Ala culd Al il e
et (sl

oaibad o Copaill 35 5€ Gl culd Apaddll ol il i i g¥) e el -1
Apaadill Gyl aal ey il jall Z05  le La il gae e Cagigll 5 diall
(58 ¢ aslaill (5 sinsall ¢ uinll) Al ol 3y

) Aaia & 5 ALY Lgia (585 Nl lall o el 138 Jadiyg 1 S8 ¢ 5ad) -2
e ()53

Sobe 12 Ao snall 13 Jati g dn plall 3 ) sall 3030 1Y) gaall

Boke 12 o Jaidy s Andlil) 6 jaall 1 A gaal)

85



Gnndll) 3 el (3t 8 Ay ) ) gall 51 daalise AN il

) pal) Al g painna 1Ll
e (A 4l ) ead) d s il o e sy Al ) Jal el (g
faage JAl Cpilhsd) asen 8 el Al aaine o ade s il aaina
(e g 39 (e AisSe aal dipe Hlidl &5 85 el Y g ) el GVl
B Oe sl 2 Al pde ddiay 104 5 agale Ol L) o) 58 a3 Al all adina
e el (05) Lie blaind (35) £ layind &5 cda 50U bl aas 5 <l e
s_liud (30) 2ie Jalaall dsllall ¢l jlaind il aaall muad (Jidaill sl
1Al mia gy SN Jsaadl s Aol aaa lea) (e (Y%77) Conds A g
sl Julal) <) gal-3

Gl aladinly (el QB Llwoa jd ladly dud ol dbad e 4
Al 4slaayl
13) L 44 2ol Kolmogorov-smirnov test (K-S) «bsi jeu-cay yaal S LA -
taade (e oanball a gl aui lilal) Cuils
e e JS Gjle @l da 3 e S Cronbach Alpha #ls S Wi dales -
¢l Hall ) e
Sl Glay Glual Spearman Corrélation Ol bl ¥ Jabas -
e priall (A8l 5 ¢ ALl Gaall
flpailiad Gua (e ddiadl Ly Caia gl 4 gl aall 5 @l ) sl -
gl ) ) laadl g ) parciall dpuil) 4paaW) 4d yra Jal (e Aol Sl giall
¢ al) o giall e als gall Clilaind a Cis Aa 3 (ull Ay Hlaad) ClE) ey -
¢ Y1 A i LY Japed) Jhaall lasay) -
(Al o B LERY (Al cplal) Jalas -

Al 313} cildl g (Jaa anlli g ol a5 gal) g8al) 1 ALY callaal)
bl a5 sl (e (38N 1Y

86



Aol 3 el (33 8 A 3l 350 sall 51 Aaaluse CAlEN Jacadll
oy g elgie Boail) ngy Al Abean ) @l HUEAY) aal e 2aly andall a5l aay
s B omie O Siu (e e Jeaniall il 8 oandal) a5l Baad o1 13) A
Jwal e sle¥) &5 Al eda b assll JdS Caay elaeYy cigise
o s Sl Jsaall s Kolmogorov-smirnov test (K-S) «asi yas-cis saal 5

R il

@l el (adal) a5 58l (e (38a0) g ppacimcd g paalS LA 1(1-3) Al J g2l

Ay

& Sia da ) o

; . SLAY) dad
Ayl i all wiiial)

K-S

P Df

0.062 |30 0.183 A il 3 ) gall B0 1 Jiiual) aiial
0.103 |30 0.146 Apuadlill) 8 jaal) 1aqlal) il

.Spss ala Aa o eV qllhall alae) fa 1 jaal)

Jainaal) paiall Cogi ppan-cas el JLid) dad o (1-3) p Joaall il e Jaadls
ad o il caiy SIS (P<0.05) Libas) Ay e cul€ (A il 3 ) sall 5)1))
Libaa) dlly e <l (Aadlll 3 juall) il juadall Cogi jram-cay palS LAl
.(P<0.05)
aias Agle 5 ¢ el 35l aii Al all G paaie O JAll (S i La e sl
Al all il i s die ¢ aleadl Jlas) meidl e slaicy)
tall @l jLaa) 1Ll

Gua e addny JURAY) Gaa o S gpaitally slaall Go aall X3
U jiay 2 Gl lal) Gavay Llall 8 adde s el e Ji ol 2oy 3 il e
GBua el Au ) s a3 a8y dalall ACE pe sac ) (s gl o dalladll

87




ALl 3 el (3aa 8 4y il o)) gall 35100 dealiua

AL Jaasll

S Lads Al Gaally Al GLaY) Baa rGaall e (Gok sam <l
ey Juads

) GldY) (daa-]
Sl Baal Lilias] T pde b duala bl sasall ol jliadl oy Jalii V) 5 68 a3

Jalaa (Gyob e Gauny SLEAY) Gl Hlad &l L) o s sl ads |
OB das g Y Laie 5 o a Al daddl Gl oy Gl bl Gls ja o dals Y
Giind dal ey agle alaie V) Sy A8l dlae Juadl 223 laadU 40K 4l Gl
e soke JS Sy Gw (Spearman) obess bls ¥ dabee Gl &3 &l
DLia U 4Kl A all

4yl 3 ) gal) 30) paitia <l jlad AN gLy -
(2-3) ad Jsaall Gase A el i i

20 gall B0 e il b il G Ol s LY clalan (2-3) 1) Jgaad)
Al patall 20 Al aa 4 i)

GHa | Jalra .
- HA
ayal | by 3wl
5kl
P SP
o UEEcMQ\J@)&JJ\ﬁM}AX‘@L}J
<0.001 | 0.649 i X1
0.008 |0.4437 s sall 3 Apaal JSYI A 0 o)l piad | X2
e | TRl el IS Al allae A ) 3l sall B )l0) (anads
<0.001 | 0.638 , X3
doy i)
<0.001 | 0.605 Ll Ll se capis (oS dusgall 05851 X4
<0.001|0.682™" 3eliS g3 aladl Ll e 48 3 ) gall 53] (a el X5

88




Al 5 30al) (Bnd 8 4y ) 3 ) gall 5 lol Lealise A Jaaill
e

0.002 |0.491 388 S cpad il Jlid) Aglee o3| X6

<0.001 | 0.628™ el (g gl Gl e 06K dnsall (B mlagll | X7
| e e 3 IS0 jaladll e A sl adiad

<0.001 | 0.640 " ) X8
plalall 4 ginall =
S gl el Jaandl s JAY jaliaal) den gall yuiat

<0.001 | 0.593 X9
Al 2 sal (e Lilalial

0.004 |0.468" Aolisiia) Ledlaal (3aail Lol 380 pall oS ge i | X10

<0.001 | 0.719™ Al Ledloal Baaatl 4 ginall 5 sal) sShinge mici | X11

<0.001 | 0.6517" Jsall dgall ae iy dll aidll Y1 | X12

**:P<0.01 *x%:P<0.001

.Spss laha o aldel qllall dae) a1 juaall

&) Ao sie (pe cilS Lals Y COleall aan o () @by Jsandl 850 sl il
(X2) s_kall (SP = 0.443, P=0.008) (» sl i un Lilias) Allag dadl ja
O Aok Ae asa s (a Les ¢ (X11) 3kall (SP = 0.719, P <0.001) Y
Sl BLaY) 35 W Ay ka3l sall 310l el AN da all e <l jlall JS

il e bl (gl s Y
Apadliil) 3 jaall paia <l jlad ASNAN glasy)

(3-3) &) sl e DA (e @lld uia g

B igall e il a3 O Ola s 1LY @lalaa (3-3) 1) J gaad

Aol patiall 4,060 A ) ae dpeddliny

(S Simna
aNyal

Jalza
Ll )Y

SP

>y
3_jlal)

5l

89




ALl 3 el (3aa 8 4y il o)) gall 35100 dealiua

S Jaadl)

<0.001|0.703™ Al Bl 8 Sm BT ) oo oS 0 053 | YL
<0.001 | 0.648™ | .pmlially 45 jlia dlle 33 ga ol A sy Lgwaiy ) Cileadl) Y2
<0.001 | 0.690" D) J8G lend i e dsns el Jead Y3
N L)l Lgladd ad ) o deadl Bapaa i A sall i
<0.001 | 0.581 Y4
Omdlially
N 188 ¢ setiall/Aerdl)l Cldial ga Huad e 5 a8l Siiiga (52
0.005 |0.453 e Y5
RECESERRIRN
<0.001 | 0.603™ Leland alil sa3aall e sally aSiiss 5a o S Y6
felaad i Jal (e ohaill 5 Chaanl) Aadil S 50 ac
<0.001 | 0.639 ~ vy
A 2S5 JAL ot
<0.001 [ 0.7117 | .Gl Goaiaty JuiS Al o)) sal) SNl 0l Asnsall 05| Y8
0.001 |0.503 Asna el (A Al 5 el jabeae aal (gpdll asall iy | Y9
<0.001 | 0.650"" a3 Y] Asall ala g | Y10
<0.001|0.582™ ISV 5 gl ) ALl ) a5 | Y11
<0.001 | 0.701 i Y12
5 ghaiall ¢l )
**-P<0.01 % P<0.001

.Spss ala Aa Jo eVl qllhall alae) ¢a 1 jlaall

daidia (pe CailS Ll Y1 CMalaall aren O (3-3) ab) Jsandl i 33 ) 5l il
s_ball (SP = 0.453, P=0.005) (» sl i dua Lilas) Alag dadi e )
3k Ao aa g (i Lee ¢(Y8) 3Lall (SP = 0.711, P <0.001) Y (Y5)
S GBlasy) i My sl 5 5aal el 2SN Al ae il el S G
Sl a8 e (ol i Y

90




Gnndll) 3 el (3t 8 Ay ) ) gall 51 daalise AN il

t AL Guall -G

Calaal) 383 (sda iy sl 3V aa i\ﬁj c“*’i aal Sl Guall ey
ke Aa 0w iie JS a3 b1 e G bl Jseasl) 35V 3 5
Al el sl KN da jall 5 5 AYT Al

) ) ) ptia Ga gt JS (e e LYY CBlalaa (4-3) 1) Jgaad)
(Ol 408 A Al

Ol Asl) d )
ANl (5 giua Bl Y Jalaa bl
P SP
<0.001 0.734" L) 30 gal) 5130 il A,0SY) A al)
<0.001 0.7517 LoudU) 5 el uiiiad 20<Y) 4y )
*xk:P<0.001 :dgilany) AN (5 gica

.Spss cla ha o aldie Yl Qltal) slae) ¢ha 1 juaal)
A Ao )l pa e JS Ll )l Clalas (i 3 (4-3) a8 Jsaad) e Badl
Ofiedll G b )sana Jsaall 3 o3alkll LS )Y OOl aes o (Ol
Aol 5l 31aY ) Baall (uSey 138 5 Wilias) Ay 4 5 [SP=0.751; SP=0.734]

O] @l zla)

Bt O e 2alyy il gl b s e Ll Un bl S @l 2
b gl MY e Lginki ael Lo 1Y) Lie Ay 8 ol i) i LaaY) ol i
Flos S W Gl 28k LY Gl Jalee lus 23 Sy, Lewdi g bl
Gl Clua 4 dalk Lal 45kl o aiis Eus (Cronbach Alpha)
Gadae dpald Wl 3 oY1 el G el i g dae g sall LY
Gl e el o aal sl eyl LS5 (1) 5 (0) o Sl Jalas da = ) i
Al asag are Gle dy shall el LSy coaall 5l il Jle

91




Gnndll) 3 el (3t 8 Ay ) ) gall 51 daalise AN il

(Cronbach Alpha) #Flis,S Wl 48 jlay bl cdlales il Ul Jgaal) <z sy
iU S Al g el ) il

Ot 4,180 A jal) g ) paial) il (bl L g8 W Jalea (5-3) a8y Jgaad

Elaigs Wl Jalaa
okl
A
0.721 4 ) 30 gall 30a) el A0Sl 4 jal)
0.760 AU B jual) jurdial ALIKY) A Al
0.817 Gl ALl da jal)

.Spss ala Ax Jo eV qllhall alae) a1 )

On Gl Flig S W aldl Jalae ad o (5-3) A Jsaall e dasdu
Aad bl ddae @l LS casladd s Al o) @l ((@=0.721 (0=0.760 ;)
JShus ¢(0.7) Aie Dbt 8 6 5S5 Gl oa s gliudl LISN 4s 0l (0= 0.817)
Gy Lo iy daulies ddle Gl da oy aiati Al yall slal o Jaall (Kay ol

Al ) Gl jely 85 e il g eanls]

Al ) il 3 LA g i) Jadas s Gl Guaal)
o) al) Al dpad ) L) Ciua g 1 J Y allaall
e Badd) 8 (38 el Gluin¥) 8 ela LS Al jall diel dpaddll clilyd) calaid)
Aic) i dua o(LdSall Al alaill (5 siall cpaiall) cAJEN i)
Lpadl 01 pailad e el (8 Apladl e g g Ay gl Caall el )il
Lelilasig
o) piary gl

e G Al all de )i a5 s dilediall bl Lapalds Ul J sandl Jiag
Ciall

92




Fandlil) 3 jaal) hiat 8 8l ) sall 53l Faalia G Jadl

oadad) e quea Alad) 31 8 0365 (6-3) )y s

a4 gial) dpudl)
f)sal) il diall
%
60 18 <3
40 12 <l o)

SPSS dla s e e Yl qilall dlae) (a1 jlaal)

agiand Caly 3 €3 pele] Aial) 8 (il sall Gl 1(6-3) ad) Jsaad) (g Jaadls

A sl a1y ((9%045) SUY) A Caly g Al jall dne  Maa) (02 (%55)

L lae el Y g i dadl VLA A pe i Gl glase 8 ST Ay SA
A maia gy ) sal) SN 5 c2BYL

oaiad) e e Al 231 a3 5 (1-3) B JS

.JSE

g

SPSS cila A (e phailia JSG 1 juaal)
alaill (g ghunall e 1Ll
U Jsaall Leadly il )l ) alall (5 sunall e Conn Al ) a1 o558 o
el (g ginal) yiia caeen Adiad) 3181 a5 (7-3) a2 Jgaal)

93



Gnndll) 3 el (3t 8 Ay ) ) gall 51 daalise AN il

a4 gial) Andl ) sty
<l il
% F
13 04 i ) 556
53 16 il
33 10 Fule
100 30 £ sanall

SPSS <l Aa e alade ¥l qllall dlae) (a1 jlaal)

alail) (5 gisall () sliay Gl B3l Cplalall il sall o Bl Jsaad) (e Jaadls
((%53) il 45 Aty g alaga (16) apae al Cua cdul il due & QLR
(%33) anl dpsiny (pila 50 (10) g senar yiule 3algd ) oSty (53l (il sl agaly
3 Al A (g Apad () sty iule salgdl Golalall (il gall o 2ad s B
it agle 5 Al aan Jaa) 00 (% 13) W laie dauiy g (pila s (04) paae gl
Slo Sy el AY e AV Sial aVlall deuse G cubgl dube o

3y U JSE 5 cgmalal) el s (pe (il sl

94




Fandlil) 3 jaal) hiat 8 8l ) sall 53l Faalia G Jadl

alail) (g ghesal) jifia s Aliall 3 31 &35 (2-3) Ad) Jsdd)

60

5l st ] Sl

SPSS @l jia (e pdaila (4 jaaal)
dondiSall 3 udd) e UG
A0S 5l ke cuen ) ol il a5 55 I O gaal) e
ApiSall B pAl) e s Al 381 a5 455 (8-3) al Jgaad)

4 giall duudl) olsal)
<Ladl) adial)
% F
10 03 & si 05 (e A
30 09 G5 10 ) 05 o |,
_|AdiSall 5 Al

60 18 Gl 5w 10 oo S

100 30 & sanall

SPSS cla s e sVl Gl slae) (a1 jlaal)
SN 308 G g ageal Aol all de 8 il gall abaxe G coBlel Jsaadl (e Jaadly
Cnila sall agaly ¢(%60) W laie dpuiys il ga (18) addie il 38 [ gin 10 e
Ay g (pida 50 (09) paare iy Cas [ 5w 10 A 05 (] 3 ol s agaal ()




Fandlil) 3 jaal) hiat 8 8l ) sall 53l Faalia G Jadl

05 o J8] 808 il i ageal () (aila sall dae g3y ol s (B ¢(%30) sl
o2 iy Al aaa Jlaa) e (% 10) W_laie daiy s (il 50 (03) s [ 51
JSEll 5 dpaall Y s il jall Vlall duuse (& day ot ellia of ) gl
el e gy Ul

ApiSal) 8 i) pade s Alial) 3 8 &3 58 (3-3)pd, S

gt 05 G 8 i 10 A 5 o i 10 G g

.SPSS cila Aa (e adaiia JS& 1 juadl)
A ) Aie Al g ey ua gl Judadl) 1 SN Gullaall
Jsdie JS0 40 Sl &l jlaall 4y jlamall ld) a5 Aliad) o giall Gl
Lok WS il culS g Al jall &Gl patae (e
1 ) 30 gall 3030 i il jlad Cplh gal) cibilaly Allial) il Judas 1Y f
381 gall A 53 5 Ay jlamall bl Y Alial) illans gial) ¢(9-3) iy 2l
Tyl 2l pall 5] e Sl sl




ALl 3 el (3aa 8 4y il o)) gall 35100 dealiua

AL Jaasll

)t 481 gal) A a9 4 jlmall i) ai¥) g dlual) cilla giall (9-3) ad ) Jgaall

g i) 3 ) gall B0} psiia

) i) ady) | o glall
da J
e gl | bl 5 ke
dsd)gal) | - 3 Ll
SD M
Mas | 0.87 | 3.25 Alle 3elS D Ay 8 3 )l 50 el Baagi | X1
Sis | 061 | 3.94 sl B Laal SN A5l 2l S|y
gYs i 5at) 2818 Al e T80l ) gl 53] Gt
0.72 | 2.58 X3
38l sa A xil) el Ll
yae | 0.93 3.37 Al W)l se (o pdi g (o sSh A sall 2 85 | X4
G | 0.9 3.86 Alle 3L 53 Galasl 45l 3l sall 1) aai | X5
Gilse | 1.02 | 3.53 A88S IS (i) i) dlee o3| X6
6 sl Gl et e )5S T gall 8 Ciula il
Mas | 117 | 3.38 X7
(sl
ddee Al joladl o Ayl aaiad
Mas | 0.88 | 3.29 ) ) X8
Otlalall & ginall = 5 1) &8 ) ladinY)
8 gl i) Qo) A LAY joliadd) G gall i
Gilse | 076 | 3.45 . X9
Gl 3l sal) ya Lgialial
Gilse | 0.92 | 347 | Al Ldlal Gasil dnladl 5 sl aSiinie mici | X10
das | 125 | 319 | Gl ledlal Gaail el 58 sall S e midi | X11
Gilse | 0.87 | 3.72 Jsdall 2gall e ity ell asiall JaY) | X12
Glse | 0.35 3.42 Al 3l gall Bl uial 43S Ay Sl

SPSS dla s e el qllall dlae) (a1 jlaal)

97




Gnndll) 3 el (3t 8 Ay ) ) gall 51 daalise AN il

A il )l sall 510 el aladl Jaws il () (9-3) Ay Jsaall 853, sl liall i
(M=3.42) daf luall laugial &y G S0 ulial a8y (88 g0 da 2 cla
Al all Aie A sl pailad ) s (SD=0.35) sk il sl

3l sall L e cuas Al (X2) 3okl O aaid il jladl (5 sise e
3 axie o) i o8 Craale Al Gl Ll SEST o " dpall 8 dpaal Y A il
iloailby (M=3.94) day s bwsie el o @jla Gun i) o) sl
il de o) clla) 8 il agag ae Ge | me (SD=0.61) s 5k
Al 3 ) gall 313} Gaai™ G dualall (X5) 5lall Ll ¢ 5 jlall 038 Jaus sie Jsa
o8 s obae Ciljaily (M=3.86) s husia "idle elS 3 alad]
busie Jea Aul ol de il ge Glla) A DA 2ga 5 e | ea (SD=0.90)
llae 45l o) gall B la) (anads " o Adleidl (X3) 3 kel cilias Laiy 3 jlall 228
il _ails (M=2.58) (obes Janigia (S o " il el ) Jasall 2818 4L
Jsn Al A 21 clla) (B @il aa s e dy b (SD=0.72) &b s ks
B )bl s2a Lo gia
O Gpand) bial) Gl giall 8 of Gl Jsaall & e Liagl ey
Aa 0y (Bl e) da0 O geadl Gua ([M=3.72 ; M= 3.19] 0aedll
A sl L le g sl plbail e Jay 3a g (Likert_5) (bl s (38 sall)
AV s el VL) dwse 8 dgpdadl o)l sall 3500 sl Jsa Al all die
Al

Aol B 3ual) dte cl jlad a_3Y) cillaly dilatial) Ll Julas sl

() gall da g 4\_1)\_1&4\ ) i) g Anluall Q\.i:u.u}u\ c(10-3) ?5) Jgasll a0
Al 3 el pmie Gl el

98



ALl 3 el (3aa 8 4y il o)) gall 35100 dealiua

AL Jaasll

Q) gal) A 425 Ay bmal) ) Al 5 Agleaald) o gial) (10-3) pdy J g2l

Aol 3 juall e < jlad

) il Aty | Ja gial)
da J
. Gorall | aluall 5l
aadgal) | T i 3 Ll
SD M
. 40l 3 a0 Bt () a oS 5 () g0
Sl | 0.91 3.75 ) Y1
43l
L )lie Alle 3 ga 3 Al Lgeass i) culaaal)
Sl | 0.86 3.88 ) Y2
Crmadlially
Mae | 094 | 3.11 D) il laxd i e degall Jari | Y3
lgiland ad )y Ao Janll sapan LS dsns 5l il
l
Sl | 0.76 3.56 il 2 i Y4
[ Aaadll il ga s e 308l 1S e (5]
lae
3 083 | 3.34 ) i iy gy | YO
Leilaad aaludil Badaall de ) gally aShusn 9o o 330
Sl | 0.95 3.61 Y6
i Jal ey shaill g aall Adadi] aSiu e ac
lae
aa 0.93 3.22 e A i i [ cllasa Y7
Gty JS 4yl ) gall Sl (b A 5all a3
Gilse | 097 | 3.75 ... Y8
G sl
G5 5a (8 Andliil) 3 300l jaliaa aal (5 ) 3 ) sall yiiag
1.08 4.23 . Y9
Creduall ) Y A gall Cala g3
Gl | 0.81 3.49 Y10
DS Dl ) L) A sall g3
B8 5a 0.76 3.60 Y11

99




4_1.\»3\_1.13\ a).ml\ Lé 4\_1)“;5\ JJ\}J\ aJ\J\ Aanlie (bt | M\

Al lealls Andliall Cilion sl 8L (e dsupall aai
39 0.87 3.93 ) Y12
i 5 ) shiall ol juall
Gdse | 0.31 3.62 AoudUinl) 5 3aal) el AL0SY da Al

SPSS dla As e e ¥l qilall dlas) (a1 jlaal)

el Aol 5 ) il aladl Jass gial) () (10-3) a8 Jsaall 52 ) sl golial) s
(M=3.62) 4af sl lugiall aly Cus @ S (alal aay (88 g0 4y
Al pall die a1 e ) Gailad ) iy (SD= 0.31) e <l yailg

@l 3 gl i) e Cuas Al (Yg)wud\u\uu\)mwwgsu\
e el (8 Cuaale Al Gl el ST s " sl 8 Gaudlidl) 5 50all jolias aal
<ilaily (M=4.23) iy oles baugie el o djla dun cdpudliil) 6l
Jsn Al die o 8 Glla) 8 il dsag e 1 (SD=1.08) o8 (5 kaa
Shoor Al " o Lalall (Y12) ol Lali ¢ 3 kel o2 Jauisie
(M=3.93) bes ij;q "y ohiall il ally Ol leall Adlid) il sl
sihse Clila) (8 QA a5 e o | e (SD=0.87) o) (5 ke il il
Jaxd" o Adlxiall (Y3) 3 kall Cilias Laiy 63 jball 238 Jawgie Joa dul 0l die
(M=3.11) s hugia Sol o "l i clod afi e dausall
due a8 Ul A vy Ao Ju W (SD=0.94) Ql‘ e 8l aily g
Bkl 38 Jaus gia Jga sl all

O S rand) dybual) cildas giall (AL ) Gl Jpaal) il (e Liad JaaSly

(38 sall) Aa 2y (ulaall) 4a )2 (G peadi Cun ([M=3.88 ; M= 3.22] (el
Jss Al yall e 3l i ol ) glail e Jay 138 5 (Likert5) (slital e
Al Y g il el Vlail dsuge 8 dpadlil) 5 ) daal

100




Aandlill) 5 el (58a3 8 Ay 5l 3 ) gl 3 )13) Aaalise Gl Jaadl)
ddianal) A Al il B LA sl Qllaall
Al Al al) laa jp Jlaa) ) Jlas ) dalaill e A e 5al) Gaady
o) SlassVI Jalas aladialy
oY) dpda Al Ll 1Yl

AN 5 U e Y L L e il cuiladly ddleid) Y1 Ayl Ga
JA (@ = 0.05) s sima die dpudlil) 8 3pall o Ay pdadl 3 ) gall 3 03Y dpilas
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Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic Df Sig. Statistic Df Sig.
) 5all 300 ,183 30 ,062 ,524 30 ,147
Al
Apndliil) 3 jaall ,146 30 ,103 ,609 30 217
a. Lilliefors Significance Correction
St el -2
1 i) ) gall BNy -
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'élements
721 12
sdudlitl) 3 jual) —
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,760 12
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

817

24

Frequency Table

T gl g dpeaddl) U3

cuiad) e ua Al jal) dde 318 au ) g8

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid P 18 60,0 60,0 60,0
il 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
(alail) (g ghnall e Gun Al pall de 21 B o5 48
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid | J&l i 55 4 13,3 13,3 13,3
il 16 53,3 53,3 66,7
P 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Valid Cumulative
Frequency| Percent Percent Percent
Valid | < sis 05 (s J8l 3 10,0 10,0 10,0
10 5 o 9 30,0 30,0 40,0
&) g
Sl sie 10 oo S 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Aoyl 3 ) gall B0 siia <l laad Ay jlaall 8l Aty g dabuad) cilda giall-4

Univariate Statistics

No. of

Std. Missing Extremes®

N Mean | Deviation | Count |Percent{ Low High
X1 30 3,25 0,87 0 0 0 1
X2 30 3,94 0,61 0 0 0 0
X3 30 2,58 0,72 0 0 2 0
X4 30 3,37 0,93 0 0 0 0
X5 30 3,86 0,9 0 0 0 0
X6 30 3,53 1,02 0 0 0 1
X7 30 3,38 1,17 0 0 0 2
X8 30 3,29 0,88 0 0 0 0
X9 30 3,45 0,76 0 0 0 0
X10 30 3,47 0,92 0 0 0 0
X11 30 3,19 1,25 0 0 3 0
X12 30 3,72 0,87 0 0 2 0
X1 10 30 3,42 |0,3539250 0 0 0 0
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a. Number of cases outside the range (Q1 - 1.5*IQR, Q3 + 1.5*IQR).

dondlitl) 3 juall purtia <l jlaad A jlimal) cld) Aty g dubuad) cllaw gial)-5

Univariate Statistics

No. of

Std. Missing Extremes®

N Mean | Deviation | Count [Percent| Low High
Y1 30 3,75 0,91 0 0 0 0
Y2 30 3,88 0,86 0 0 0 0
Y3 30 3,11 0,94 0 0 0 0
Y4 30 3,56 0,76 0 0 0 0
Y5 30 3,34 0,83 0 0 0 0
Y6 30 3,61 0,95 0 0 0 2
Y7 30 3,22 0,93 0 0 0 0
Y8 30 3,75 0,97 0 0 0 0
Y9 30 4,23 1,08 0 0 0 3
Y10 30 3,49 0,81 0 0 0 0
Y1l 30 3,6 0,76 0 0 0 0
Y12 30 3,93 0,87 0 0 0 0
Y1 10| 30 3,62 |0,3146463( O 0 0 0
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Regression
Variables Entered/Removed®
Model Variables Entered | Variables Removed Method
1 P a0 2 salls ) Enter
4wdlall 5 pdla, Dependent Variable:
b. All requested variables entered.
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,8082 ,653 ,641 ,43003
450 2 ) sl 5 lala. Predictors: (Constant),
ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 |Regression| 9,749 1 9,749 | 52,720 | ,000°
Residual 5,178 28 ,185
Total 14,927 29

4wdlall 5 pdla, Dependent Variable:

4 &) 55l 5all 3 00)b. Predictors: (Constant),
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Coefficients?®

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 |(Constant)| 1,361 247 5,511 | ,000
)l 5all 313 ,550 ,076 ,808 7,261 | ,000
4wl 3 304lla, Dependent Variable:
rowdladll JLad)-7
A pdal) 3y gal) 308 v
Levene's Test of Equality of Error Variances®
4,34 ) 5l 350l Dependent Variable:
F dfl df2 Sig.
1,964 10 19 ,099

Tests the null hypothesis that the error variance of the dependent

variable is equal across groups.

a. Design: Intercept + gsiall + cadatll (5 giusall4 4ol 5 i)

Landlitl) 530l v/

Levene's Test of Equality of Error Variances®

Dependent Variable: 5wl 4l

F dfl dr2 Sig.

1,288 10 19 ,304

Tests the null hypothesis that the error variance of the dependent

variable is equal across groups.

a. Design: Intercept + siall + aidaill (5 ghall+ 40l 3 pall

124



140 ) ) gall B0y el gala¥) cplal) Jlas Jgaa-8

Tests of Between-Subjects Effects
4,4l 3 )l sl 3510l Dependent Variable:
Type Il Sum Mean
Source of Squares df Square F Sig.
Corrected 5,011 5 1,002 ,884 ,507
Model
Intercept 115,183 1 115,183 |101,646| ,000
ouiall 3,289 1 3,289 2,902 ,101
S snallcaplaril ,656 2 ,328 ,289 ,751
8l sl 2,310 2 1,155 1,019 376
Error 27,196 24 1,133
Total 318,444 30
Corrected 32,207 29
Total
a. R Squared =,156 (Adjusted R Squared = -,020)

1Al B jpall el gala¥) Cplll Jalas J 9o -9

Tests of Between-Subjects Effects

4l 3 pdiDependent Variable:

Type Il Sum Mean
Source of Squares df Square F Sig.
Corrected 1,906° 5 ,381 ,702 ,627
Model
Intercept 113,769 1 113,769 | 209,687 | ,000
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ouiall 1,370 1 1,370 2,525 ,125
(S ssallcanlaril ,672 2 ,336 ,619 547
3_uad)_ Akl ,636 2 ,318 ,586 ,564
Error 13,022 24 043
Total 295,835 30
Corrected 14,927 29
Total

a. R Squared =,128 (Adjusted R Squared = -,054)
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