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Abstract:

This study aimed at analysing the role of digital financial services in
raising the efficiency of commercial banks through analysing the opinions the
of Agriculture and Rural Development Bank employees berrouaghia agency.
In this study they depended on the survey that has been analysed by the
statistical program SPSS and other statistical methods, The study resulted in
finding a positive relationship between digital financial services and the
efficiency of the agency bank studied, It has also been found out that financial
technology contributes in raising the efficiency of the bank So That banks
should work with investing companies.

Keywords: Financial services, Digital financial services, Commercial banks
efficiency.
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BANQUE DE L'AGRICULTURE ET DU DEVELOPPEMENT RURAL
DEMANDE DE CARTE CIB CLASSIQUE

GRE MEREA 026

sollicite de la Bangue

de I'Agriculture et du\Développement Rural sous mon compte bancaire, I'octroi d'yde carte
BADR "CIB" {*)

D A mon nam
A

DA, IIRE , BANIR | . cociiiaimimmmiiissmiinn Saporaremiomon

R T T e TT T T TP T TS O PR TRErY: W

N" Compre | e,

PTG £ incsisions oo s s o i Sl i i

Profession :

Date et signature du .
TRulaNs dé Eompte slgr% du Bénificlalre sigx\ure du Directeur d'agence

/
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\ BANQUE DE L'AGRICULTURE ET DU DEVELOPPEMENT RURAL

DEMAMNDE DE CARTE BADR CBR

— s P b SLERTE

¥
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TAWFIR g Blay CIb wis :(07) o3 gl

A MONSIEUR LE DIRECTEUR DE LA BADR

Objet : Demande\d'ouverture de compte épargne BADR

Avec intérdfs / sans intéréts
Monsieur le directayr :

J'al 'honneur de vous dgmander de blen vouloir fhe falre ouvrir un compte épargne
BADR AVEC /SANS INTERETS 8ans les livres de volrg/agence.,

Je vous communique les renseigneéments suivants ghe concernant,
FILSouFILLEde : ............................_ .etde !,

NE (E) le e AL

N® de la CARTE DIDENTITE /PERMIS de CONDUIR
DELIVRE(E)te: .. .....................

Je m'angage i supporter les conséquences pouvarnh résulter de fa perte, vol ef
destruction de mon livret Spargne ainsi que tout usage fraudNeux Gul pourrait et étra fait,
@ moins que je n'ale en femps opportun, avisé par écrit la directjon de l'agence gui me la
delivré.

Veuillez agréér, Monsieur le Directeur, l'expression et l'asSyrance de ma haute
considération distifiguée.

Fait 3 MEDEA Ja: ! FN2023
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SPSS b o Ol Jelow :(09) o3y Goekall
GET
FILE='F:\spss2023\& i <llall say',
DATASET NAME DataSetl WINDOW=FRONT.
SAVE OUTFILE="F:\spss2023\&: & Lilull sav'
/COMPRESSED.
RELIABILITY
/VARIABLES=+1 2 03 04 (5 06 07 8 9 1+10
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA
/SUMMARY=TOTAL.
Reliability
[DataSet1] F:\spss2023\a i bl sav

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 42 100.0
Excluded® 0 .0

Total 42 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

.894 10
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Item-Total Statistics

Scale Mean if ltem

Scale Variance if

Corrected ltem-

Cronbach's Alpha

Deleted Iltem Deleted Total Correlation if tem Deleted
olo Lot L il Alall G el e
(M) il el ccailgll) 5 IV 5 gy 19.98 39.634 443 .895
(s iSIY
Ly S e Tl Al 5
19.69 36.365 743 .878
ey Alle ciledd s e Jans
Ty Alle lerd ALl Ausssall i 53
) 19.17 34.630 .588 .890
PUITWT 5 W24/l jatie (S0
e s de s Aol s pal) 25
A e ) Al claaddl e daid 55 19.60 37.418 712 .881
FENEN
st ST a8 ga Adlall Asns 5l llas 19.88 35.473 .696 .880
a5 SV Al deakl e O geanll iy
) 19.50 34.012 718 .878
ol s
& deant ) el e dle Sl
- . 19.57 35.714 .679 .881
el )1 AL ileasll
el g A il jludid e o)) o 19.60 37.515 .529 .891
B yitia g Aifia V) Gl puall CliSla a3
) ) 19.45 33.668 762 .875
Ghaliall ppen
D) ey DUl val el e Glilg)
N 19.64 36.772 574 .888
S Gl juall
RELIABILITY

/VARIABLES=+11 (»#12 (»13 (»14 (»15 (16 (17 (18 (#19 20 21 22

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA

/SUMMARY=TOTAL.
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Reliability

[DataSet1] F:\spss2023\@_di bl sav

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 42 100.0
Excluded® 0 .0
Total 42 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.880 12

Item-Total Statistics

Scale Mean if ltem | Scale Variance if Corrected Iltem- Cronbach's Alpha
Deleted ltem Deleted Total Correlation if Item Deleted
Ay Sligl) dpad 1) ALl Clasil manss
Jsaill dagl fif Aoty glail il glad 24.05 35.217 535 .873
A BelS 1y Jad e (el
At 3 i) A L) cilaral) el
Calaad) oy 3 )50 S a5 Sl alae 2412 34.254 .694 .865
Y Gl yEa
Sllaall elal l e il il
Ol Slleny @ gy 430 5 SISIVI el jaY)
24.10 32.674 .708 .862

Cangs Ay al) &) JMA e Julatl

A0 3ol (aneal
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el 5 13U A8l o )l i)
A5 IV il gl g Agieall Y
Din3 Cadgn oY) il e A8 e 8 203

REAES

J\m)jj)uaﬁt@ﬁ&#\&q
Jsaill Adany agalal) (5 sinin ad )5 (il gall
S

Jlae 8 a3 by il o
Al (5 sin @by e Al Akl cileaal)
ASeliS 5y 5 Ly S lanall

e )l ety 4l se A g i) Jaxy
I3 S w5 e el Loy agilal gl
Al Al cileaslly 48D

o5 ) sl AL sl 55
Jonl) e 3 ISl By S il

g

B Agelay) gilai iy shaly clidll a5y
A8 el 2020 A5 IV ll) ks il
88 5 Ll g anall 5 alealls o) A 5 213
A J ) eVl ) 5 AaS sal) Y

Al claadd) 30 gal julee il aqizg
Q1 ARl ld gl ma ¢ stailly A )

At leaadl) 33 a9 elaf (5 giua

leadld) Sdﬁui:ﬁg\f& Sl Jazy
Glel a3 g ) yaiuly dpad )l Adlal)
Al Gl g5y llasall o8 Cypuent] e U

33\4‘5_)355\)“ Gleadldl 33 9 :.%.\5\).4 ‘:é
Ay S iy s il 5

5 sisa a1y (A Cragul 3 Siaa 5 Ao )

sl 5y il il

24.00

2414

23.93

24.05

2417

23.79

24.05

23.95

23.76

35.854

34.467

34.897

32.778

36.386

35.294

34.729

35.217

31.552

.366

613

.507

.630

521

572

.538

.528

.743

.884

.868

.875

.867

.874

.871

.873

.873

.859
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FREQUENCIES VARIABLES=l)

/PIECHART PERCENT

/ORDER=ANALYSIS.

Frequencies

[DataSet1] F:\spss2023\@&_di <blull sav

o)
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 45.30-18 o 8 19.0 19.0 19.0
45.40-31 o 21 50.0 50.0 69.0
15 50-41 s 11 26.2 26.2 95.2
4 50 G S 2 4.8 4.8 100.0
Total 42 100.0 100.0
FREQUENCIES VARIABLES=(s simsall
/PIECHART PERCENT
/ORDER=ANALYSIS.
Frequencies
[DataSet1] F:\spss2023\a i bl sav
il (s gl
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid T 8 19.0 19.0 19.0
=l 32 76.2 76.2 95.2
Lle clul s 2 4.8 4.8 100.0
Total 42 100.0 100.0

FREQUENCIES VARIABLES=»1 (#2 (3 (24 5 6 (7 +8 (9 (10
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/BARCHART PERCENT

/ORDER=VARIABLE.

Frequencies

[DataSet1] F:\spss2023\@ i <ublull sav

(+en s RSN 3l (A i)l ciilg) A g S 354 o Lgd o Al Adlal) A gall daind

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
lalid By (381 g e 1 24 24 100.0
ian gie Aa (B g 1 24 24 97.6
Gl 5a 28 66.7 66.7 95.2
ady (38 5a 12 28.6 28.6 28.6
Total 42 100.0 100.0
Aod ) e cledd aual o Jaad Aaa il e Adlal) Agal) g
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid B8 5e e 3 71 71 100.0
Ao gle Aa oy (38 5e 6 14.3 14.3 92.9
8 5a 25 59.5 59.5 78.6
iy (38l e 8 19.0 19.0 19.0
Total 42 100.0 100.0
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LUITIAT 9 La2da2d paina JSy dab ) Alle ciladd Allal) duuu3al) g

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid B8y (38 e 2 4.8 4.8 100.0
Bilse e 10 23.8 23.8 95.2
G 5 16 38.1 38.1 54.8
B2y (38) 5 7 16.7 16.7 16.7
Total 42 100.0 100.0
aSilabial) i A A )l Adlal) ciladdd) e daud g9 Ao gita Ao gana Allall dws 3all pa
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Gilse 3 71 7.1 100.0
o gie da oy (38 5e 6 14.3 14.3 92.9
G 5 29 69.0 69.0 78.6
818y (38 50 4 9.5 9.5 9.5
Total 42 100.0 100.0
IS 28 g Adlal) A gal) Alla
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 8%y (Bl se ye 1 24 24 100.0
Bilse e 2 4.8 4.8 97.6
Ao gl Aa 3y (38 5 4 9.5 9.5 92.9
G 5 20 47.6 47.6 83.3
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815y Gl se 15 35.7 35.7 35.7
Total 42 100.0 100.0
oAl Gga A g A Adlal) Aasdl) o J geanl)
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Bl (38 e 2 4.8 4.8 100.0
Gilse e 4 9.5 9.5 95.2
Ao gie Ay (38 50 7 16.7 16.7 85.7
B s 20 47.6 47.6 69.0
8%y (88 5e 9 214 214 214
Total 42 100.0 100.0
Ao ) e claddd) B et Al cilhaail) e de Nl oy
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Bk (B8l se ye 1 24 24 100.0
Bilse g2 4 9.5 9.5 97.6
Ao gl Aa )3y (38l 5 5 11.9 11.9 88.1
G 5 25 59.5 59.5 76.2
815y 8l se 7 16.7 16.7 16.7
Total 42 100.0 100.0
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e g b ol ki) e )

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 818y (38 e 1 24 24 100.0
Bilse g 2 4.8 4.8 714
Aass gl Aa 0 (381 5e 9 214 214 92.9
B s 22 52.4 52.4 97.6
825 (39) 5 8 19.0 19.0 19.0
Total 42 100.0 100.0
Ghlial) aran A B jdiia g Adfia AV Cil pal) ClisSle 325
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 8%y (B8l ey 2 4.8 4.8 100.0
Bilse g 4 9.5 9.5 95.2
iau sie Ay 38 50 8 19.0 19.0 85.7
G 5 20 47.6 47.6 66.7
Ak (3l g 8 19.0 19.0 19.0
Total 42 100.0 100.0
Y Gl puall JLEDH 3y S sl dalad) e LS
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid ALy (Bl e e 1 24 24 100.0
G e 3 7.1 7.1 97.6
Ao gia A ya (38 e 6 14.3 14.3 90.5
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(8l 5a 23
B (38 ga 9
Total 42

54.8

214

100.0

54.8

214

100.0

76.2

214

FREQUENCIES VARIABLES=»11 (12 (»13 14 (#15 16 (17 18 (#19 (220 (21 (222

/BARCHART PERCENT
/ORDER=VARIABLE.
Frequencies

[DataSet1] F:\spss2023\@ i bl sav

Al BelES @) o) (e rad N Jgaill Aa) i) Aad jyghail i) ghad MASL i) Aad ) Alal) clladild) pranis

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Bilse e 2 4.8 4.8 100.0
o ie Aa s (38 ga 9 214 214 95.2
G s 24 57.1 571 73.8
8%y (58 5e 7 16.7 16.7 16.7
Total 42 100.0 100.0

S pisa g CRIAAYY Goang Ay 99 S @b 59 ol jalae LE B L) Audd ) Adlall ciladdld) el

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Gilse e 1 24 24 100.0
Ao gie A )2y (3850 9 214 214 97.6
G 5 24 571 571 76.2
3ol (39 sa 8 19.0 19.0 19.0
Total 42 100.0 100.0
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Al BeUS Gaad Ciags Ay gl BT A cpe Jelaill g el Cililany a g8 g A g S cile) 2yl g cibaand) ool il ydiga Slidl GBI

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Gilse e 4 9.5 9.5 100.0
Ao gie da 0 (39) 5e 6 14.3 14.3 90.5
G 5 22 52.4 52.4 76.2
818y (38 50 10 23.8 23.8 23.8
Total 42 100.0 100.0
el 5a0a0 Chags 5131 G i A8) ja B GG A g sty iRl Cigda gy Ainall Cul oY) g Ladad) B 1ani ABLiu) &5 L) Ak
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Bl (38 50 1 24 24 100.0
Bilse g 3 71 7.1 97.6
o gle da (38 5a 6 14.3 14.3 90.5
G 5 25 59.5 59.5 76.2
825y (39) 5 7 16.7 16.7 16.7
Total 42 100.0 100.0
Bl J gl Alany agalal) (5 gina ad g (il gall Aae) g ghail Aad pda gy L) Jany
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Bady (88l ge 1 24 24 100.0
Aass gl Aa 0 (381 5e 7 16.7 16.7 97.6
G 5 26 61.9 61.9 81.0
3ol (38) se 8 19.0 19.0 19.0
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B Jsa Aleny agualal) (s siesa @9 (il gal) 2120 ) gy ohall Alad pua gy i) Jary

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 818 (38 e 1 24 24 100.0
Aass gl Aa 0 (381 5e 7 16.7 16.7 97.6
G 5 26 61.9 61.9 81.0
3ol (38) se 8 19.0 19.0 19.0
Total 42 100.0 100.0
Al 35l Lgasly Al cilasddl g 40 (5 giaa @b o Aad )l Adlall Claddd) Jlaa A cuoail) i1 (ulily i) g8y
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Gilse e 4 9.5 9.5 100.0
Aass gl a0 (38 5e 9 214 214 90.5
G 5 23 54.8 54.8 69.0
3ol (38) ge 6 14.3 14.3 14.3
Total 42 100.0 100.0
o 1 Al ciladddly ABMad) cufd AlpliS ad ) o ao b Lay agildl ol o ) sl 4xilh ge 4o gl Slid) Jany
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Bk (38 g0 1 24 24 100.0
B8 ge 2 4.8 4.8 97.6
o sie Aah (38 ga 10 23.8 23.8 92.9
G4 5 18 42.9 42.9 69.0
a5y (39 5 11 26.2 26.2 26.2
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o 1 Al cilaaddly ABMad) culd Alp S ad ) o do Ly Lay agdlal ol o ) el 43l e 4o gty i) Jany

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Bk (38 g0 1 24 24 100.0
B pe 2 4.8 4.8 97.6
A s Aa )2y 34 5 10 23.8 23.8 92.9
G 5 18 42.9 42.9 69.0
ALy (34 5e 11 26.2 26.2 26.2
Total 42 100.0 100.0
wrdl) Joatl) dles (B Jalsil) (ghay Sy clill £ g il g il oY) ABS (B (g pdiall JUY) ol ) L N1 Allal) ciladdl) a8
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Gilse e 1 24 24 100.0
Ao gie A )3y (3850 5 11.9 11.9 97.6
G 5 30 71.4 71.4 85.7
Bk (3l ga 6 14.3 14.3 14.3
Total 42 100.0 100.0
B iVl 5l g Aas gad) Y U5 il gignall g algeally ol N1 g o151 A1 pal AGGLIL A g SV i) il gl s g Ao )] el L ghaly i) o g8y
Aigia U@
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Silse g 4 9.5 9.5 100.0
Ao gie Ay (38 50 10 23.8 23.8 90.5
G s 27 64.3 64.3 66.7
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Bady (38) 5a

Total

42

24

100.0

24

100.0

24

Aadiall cilasdl) 5aga g 0 (5 sl 28 )1 ABDlal) il cilgad) ae ¢y ghatilly Anad 1) Adlal) ciladdd) 5agad sulaa Glid) adtiay

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 818y (38 e 3 71 71 100.0
Gilse e 8 19.0 19.0 92.9
Ao gl Aa )3y (38l 5 23 54.8 54.8 73.8
B s 8 19.0 19.0 19.0
Total 42 100.0 100.0

ciladdl) 53 ga 4Bl pa (B A Cilh g g ciladdd) o34 Gpeatl Ao DI Cilp) ) Ayl paiadly Aaad ) Aalall cilesdld) 33 5a Al daa) ya o i) Jany

g sty
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 8Ly (Bl se e 1 24 24 100.0

B 5e 2 4.8 4.8 97.6

o ie Aah (39 ga 6 14.3 14.3 92.9

G 5 30 71.4 71.4 78.6

ALy (34 5e 3 71 71 7.1

Total 42 100.0 100.0
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SRS 3y 0 Al s s (a8 (b a5 ySina g 1) (3 g A g S ety gy i) gy

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Bl (38 e 2 4.8 4.8 100.0
Bilse e 4 9.5 9.5 95.2
Ao gl A 3y (38 5 8 19.0 19.0 85.7
RS 24 57.1 571 66.7
8%y (88 5e 4 9.5 9.5 9.5
Total 42 100.0 100.0

COMPUTE <leaall=MEAN(u+1 to (+10).

VARIABLE LABELS <lexall 'claaal) Alal) dpad )11

EXECUTE.

COMPUTE _s>all2=MEAN(_+11 to (»#22).

VARIABLE LABELS _saall2 ' )53 alasin) Cilarall 0l 4ad )l & 28 ) 5o laS el

EXECUTE.

SAVE OUTFILE="F:\spss2023\@:_& <blull sav'

/COMPRESSED.

NONPAR CORR

/VARIABLES=_) s3all1 ) sa4ll?

/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE.
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Nonparametric Correlations
[DataSet1] F:\spss2023\@&_di <blull sav

Correlations

cilaral) aladiul

S SR EEEBUERE

Aad Hl) dlal) ilandll Su) 3.la<
Spearman's rho )l ALl leaal) Correlation Coefficient 1.000 753"
Sig. (2-tailed) .000
N 42 42
&) Al Akl wleadll alaaiid 53 Correlation Coefficient 753" 1.000
Lﬁ‘.'\.}ﬂ I
Sig. (2-tailed) .000
N 42 42

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN

/DEPENDENT _saall2

/METHOD=ENTER _sa«ll1,
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Regression

[DataSet1] F:\spss2023\@_di bl sav

Variables Entered/Removed”

Model .
Variables Entered

Variables Removed

Method

1 33 I ALl cilaral)

Enter

a. All requested variables entered.

b. Dependent Variable: s alaaiu) Cleadd) Adlall 4 ) 8 28 ) 3o1S Sl

Model Summary

Model R R Square

Adjusted R Square

Std. Error of the Estimate

1 .812°

.660

.651

.31343

a. Predictors: (Constant), Glead ) AlLall 48 )
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ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 7.615 1 7.615 77.518 .000°
Residual 3.930 40 .098
Total 11.545 41
a. Predictors: (Constant), <leaadl Zdlal) 2. )
b. Dependent Variable: s> alaaiu) Cilaadl) A0l d0ad )| & 28 ) 361aS i)
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Confficient
Model oetlicients t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) .768 .168 4.580 .000
1
Al ALl Slaadl) .649 .074 .812 8.804 .000

a. Dependent Variable: _ s alaaiu) Cleasl) 4llall 4 1) & 28 ) 361S Sl

GRAPH

/SCATTERPLOT(BIVAR)=_ s><ll1 WITH _ s>all2

/MISSING=LISTWISE.
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	تمهيد: 
	إن أهمية إصلاح المنظومة المصرفية الجزائرية التي مازالت تتخبط في مصاعب ومتاهات البرامج الإصلاحية المتعددة، والتي معظمها كان يعتمد على عصرنة النظام واعتماد الصيرفة الالكترونية لم يبلغ ذروته القصوى، أي لابد من الاهتمام بالعمل المصرفي الالكتروني باعتماد خدمات مالية رقمية تساهم في تفعيل النشاط الاقتصادي. 
	ومن هذا المنطلق سوف نقوم في هذا الجزء بإسقاط دراستنا على الخدمات المالية الرقمية التي أشرنا إليها سابقا، من خلال الدراسة التطبيقية التي قمنا بها في بنك الفلاحة والتنمية الريفية BADR وكالة البرواقية، حيث حاولنا معرفة دورها في رفع من كفاءة البنك في ظل التطورات الحاصلة في هذا القطاع، وعلى هذا الأساس سنتناول الموضوع من خلال المباحث التالية: 
	المبحث الأول: نظرة عامة حول بنك الفلاحة والتنمية الريفية  BADR 
	المبحث الثاني: تقديم عام لوكالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية -البرواقية- 
	المبحث الثالث: دراسة ميدانية 
	المبحث الأول: نظرة عامة حول بنك الفلاحة والتنمية الريفية  BADR 
	إن بنك الفلاحة والتنمية الريفية جزء من القطاع المصرفي الجزائري وله أهمية كبيرة، وكان ظهوره نتيجة لدوافع تاريخية من خلالها نشأ البنك بالإضافة إلى مهام وأهداف أساسية يرتكز عليها، وهذا ما سنحاول التطرق إليه. 
	المطلب الأول: نشأة وتطور بنك الفلاحة والتنمية الريفية  BADR  
	المطلب الثاني: مهام وأهداف بنك الفلاحة و التنمية الريفية BADR 
	سنعرض في هذا المطلب أهم المهام التي تقوم بها بنك الفلاحة والتنمية الريفية وأهم الأهداف التي يسعى إلى تحقيقها. 
	أولا: مهام بنك الفلاحة والتنمية الريفية 
	ثانيا: أهداف بنك الفلاحة والتنمية الريفية 
	كأي مؤسسة مالية أو اقتصادية أخرى للبنك أهداف يسعى إلى تحقيقها ومن بينها نجد:( ) 
	المطلب الثالث: الهيكل التنظيمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية BADR 
	شكل رقم(04): الهيكل التنظيمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية 
	 المصدر: وثائق مقدمة من طرف بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة البرواقية  
	المبحث الثاني: تقديم عام لوكالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية -البرواقية- 
	بعد التعرف على بنك الفلاحة والتنمية الريفية بصفة عامة، نتعرض الآن إلى تقديم الوكالة المستقبلة التي كانت موضع تربصنا ألا وهي وكالة البرواقية 853، ابتداء من نشأتها وهيكلها التنظيمي. 
	المطلب الأول: تعريف وكالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية -البرواقية- 
	في إطار توسيع النشاطات التجارية الربحية لبنك الفلاحة والتنمية الريفية، ونظرا لحجم الحاجات وتمويل المشاريع ذات الطابع الفلاحي والاستثماري، خاصة فيما يخص ولاية المدية، جاء قرار إنشاء وتأسيس وكالة البرواقية، في 1983/12/31 بحيث تعتبر الوكالة 853 خلية من الخلايا القاعدية البنكية للمؤسسة النقدية لبنك الفلاحة والتنمية الريفية، وتدخل ضمن الهيكلة القاعدية لهذه الأخيرة تحت ما يسمى بـ الوكالة المحلية للاستغلال. والتي تعتبر الوسيط المباشر مع الزبائن وذلك حسب التنظيم الجديد الذي يرمي إلى الهيكلة الجديدة للبنوك، وذلك بإعطائها طابع تجاري بحت، بموجب تعليمة تنظيمية صادرة بتاريخ 23/04/2009 جاء فتح هذه الوكالة كخلية عملياتية قاعدية، من أجل دعم نشاط الوكالة الجهوية للاستغلال لولاية المدية. 
	وتقع الوكالة بشارع الجمهورية وتتكون وكالة البرواقية من 14 عاملا تحت إشراف المدير، يمارسون مختلف النشاطات البنكية وتقوم هذه الوكالة بالتمويل وفقا للشروط التي يحددها البنك وكذا وفقا للتشريعات العامة المعمول بها من طرف المديرية العامة.( ) 
	المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي لوكالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية -البرواقية- 
	المصدر: وثائق مقدمة من طرف بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة البرواقية 
	من خلال الهيكل السابق نجد أن البنك له ثلاثة واجهات رئيسية، كل واجهة تحتوي على عدد من المصالح نستعرضها كالتالي: 
	1/ الواجهة الأمامية (Front office): يكون فيها التعامل مباشرة مع الزبائن حيث تضم المكلف بالاستقبال والزبائن والاستعلام والتوجيه، المكلف بالزبائن الخواص، والمكلف بالزبائن الخاصة بالمؤسسات والتجار والشركات والمؤسسات الصغيرة. 
	2/ واجهة المعاملات (Pole transactions): هي مصلحة تضم كلا من الصندوق، العمليات السريعة التي يتم من خلالها عمليتي سحب وإيداع الأموال، والمكلف بالإيداع. 
	3/ الواجهة الخلفية (Back office): يتم التعامل فيها بصورة غير مباشرة مع الزبائن ويتم على مستواها عمليات الائتمان، عمليات الخدمة القضائية والإدارة والمحاسبة. 
	المطلب الثالث: الخدمات المالية الرقمية المقدمة في بنك الفلاحة والتنمية الريفية 
	هي خدمات متطورة استحدثت بغرض تحسين الخدمات المقدمة للعملاء وتخفيف الضغط على الشبابيك واستمرار الخدمات طيلة أيام الأسبوع 24/24 ساعة، والتي سنتطرق لها في هذا المطلب 
	1. الشبابيك الآلية للبنك GAB :  guichet automatique de la banque 
	هو شباك خارجي يسمح لحامل البطاقة البنكية بالدفع والتحويل (عميل بنك الفلاحة والتنمية الريفية)، دون تدخل موظفي البنك على مدار 24سا /24سا يتواصلون عن طريق إشارة GAB/DAB ، وهذه الإشارة نفسها تتواصل عن طريق شبكة بين مختلف البنوك، مما يسهل الدفع والعمليات الأخرى التي لا تنتمي إلى البنك للزبون الذي يملك الحساب، وكل من أجل تخفيف العمل على الشبابيك و اقتصاد الوقت. 
	2. بطاقات الائتمان المعمول بها في بنك الفلاحة والتنمية الريفية: 
	من خلال الدراسة المعمولة في بنك الفلاحة والتنمية الريفية يوجد 4 بطاقات يتم التعامل بها من خلال الصراف الآلي سوف تعرض كما يلي: 
	1.2. بطاقة الدفع carte interbancaire CIB: 
	تسمح هذه البطاقة لحاملها بإجراء عملية السحب على مستوى الموزع الآلي للأوراق النقدية المتواجد في كل وكالات بدر، وكذا القيام بعملية الدفع لمشترياتهم عند التجار الذين يملكون جهاز حامل الدفع الالكتروني يتم الحصول عليها عن طريق إمضاء عقد مع البنك العقد (أنظر الملحق 05)، يكون السحب حسب الدخل الشهري المنصوص عليه في العقد بين العميل والبنك، وهذه البطاقة صالحة لمدة سنتين وتجدد تلقائيا ما لم تلغى من طرف البنك أو صاحب البطاقة يتم استعمالها من خلال رقم سري خاص بصاحب البطاقة، ولكل فاتح حساب جديد لدى إحدى وكالات بنك بدر الحق في الحصول على مثل هذه البطاقة (انظر الملحق 01).  
	2.2. بطاقة السحبCBR : 
	تعطى هذه البطاقة لأصحاب الرواتب والأجور من أجل سحب رواتبهم في كل شهر كما يستطيع الشخص سحب راتبه شرط أن يبقي في الرصيد 1000 دينار جزائري (أنظر الملحق 02 و06) 
	تنحصر العمليات التي تقدمها هذه البطاقة في: 
	- سحب النقود من الموزعات الآلية للأوراق النقدية والشبابيك الآلية للبنك؛ 
	- الخدمة البنكية الحرة؛ 
	- الاطلاع على الرصيد؛ 
	- طلب تجديد الشيك. 
	3.2. بطاقة الدفعGOLD : 
	هذه البطاقة مثل البطاقة السابقة الذكر إلا أنها تختلف عنها في كونها تخص المؤسسات التي تتعامل مع بدر فقط أما الحد الأعلى للسحب بهذه البطاقة هو 100000 دينار جزائري كما أن المؤسسة تستطيع أن تكون لها بطاقتان بطاقة السحب cib للموظفين أما gold فللشركة نفسها (انظر الملحق 03). 
	4.2. بطاقة توفيرTAWFIR :  
	هي بطاقة مزودة بشريحة مغناطيسية بالمعايير الدولية تأخذ مكان دفتر التوفير وهي خدمة مستحدثة بحيث يمكن إيداع مبالغ مالية في الحساب دون الحاجة لاستخدام دفتر التوفير سواءا عن طريق المبالغ المحولة أو عن طريق التحويل أوتوماتيكيا، وهذه البطاقة صالحة لمدة سنتين يتم تجديها آليا وصالحة للاستخدام في الجزائر فقط، يتم الحصول على هذه البطاقة عن طريق إبرام عقد (انظر الملحق 04 و07) 
	3. خدمات بنك انترنت لبنك الفلاحة والتنمية الريفية: 
	بدر أونلين هو خدمة البنك عبر الخط، والتي تمكن من معرفة الرصيد وحركات حساب الزبون عن طريق الاتصال بالانترنت، ويتم ذلك بالتشاور من خلال بوابة إلكترونية تدار من قبل مزود الخدمات المصرفية الإلكترونية والمخصصة للبنك ويمكن الوصول إليها بمساعدة أحد الموقعين الإلكترونيين التاليين: 
	 https://www.badr.bank.dz                    https://badronline.badr.dz 
	وتمّ تمديد هذا الاستحقاق إلى الخدمات الأخرى ذات الصلة (مثل نقل الملفات والاقتطاعات الأوتوماتيكية...)، كما قد يكون هناك قنوات اتصال أخرى عن بعد (رسالة، الفاكس). 
	ويتم اكتتاب اشتراك عملاء بنك الفلاحة والتنمية الريفية وفق الطريقة الموضحة في القسمين الآتيين: 
	▪ القسم الأول يظهر كافة المعلومات الخاصة بالعميل. 
	▪ أما القسم الثاني فيظهر: 
	- الحسابات المراد إدراجها في الاشتراك. 
	- ذكر الحسابات التي يرغب العميل أن يدرجها في عضويته. 
	- أخذ رقم الحساب المشار إليه من طرف العميل من أجل اقتطاع مصاريف الاشتراك. 
	ويمكن توضيح الخدمات التي يقدم بنك الفلاحة والتنمية الريفية عبر الانترنت كما يلي: 
	- الاستعلام عن العمليات الجارية لـ 27يوم فقط؛ 
	- استخراج رقم الحساب البنكي؛ 
	- الاستفسار عن أسعار العملات؛ 
	- معرفة رقم الوكالات ورقم الهاتف؛ 
	- بإمكان الشركات تسديد فواتير عمالها عبر الانترنت من مختلف البنوك وهذه خدمة موفرة للشركات فقط؛ 
	- إذا وجد شك في إحدى العمليات يمكن الاستفسار عنها: كم دخل، وقت دخول....؛ 
	- تغيير رقم الحساب؛ 
	- تحويل الأموال من حساب إلى حساب آخر عبر الانترنت. 
	4. خدمة تسديد الفواتير والمشتريات مباشرة من المحلات بواسطة نظام Terminal du Paiement Electrique  TPE 
	وهي عبارة عن خدمة موجهة للمؤسسات التجارية والتجار ومقدمي الخدمات، حيث يتم تزويدهم بجهاز الكتروني يمكنهم من تسديد مشتريات عملائهم حاملي بطاقات (CIB)، ما يجعل عمليات الدفع مضمونة من قبل البنك، ويحميهم من بعض الأخطار كعمليات الاحتيال عن طريق الأموال المزورة، إضافة إلى الاستفادة من الوقت عن طريق التحويل المباشر للمبالغ المالية إلى حساباتهم البنكية. 
	المبحث الثالث: دراسة ميدانية 
	ارتأينا في دراستنا لهذا البحث استعمال أداة من أدوات جمع المعلومات الأولية، نستعرض من خلال هذا المبحث عناصر الدراسة التي اختيرت بناءا على ملاءمتها مع الموضوع بالإضافة إلى مكونات الاستبيان وطرق تبويب الأسئلة والتفريغ والمعالجة المنتهجة وكذلك مجتمع الدراسة والجزء محل الدراسة المتمثل في العينة بالإضافة إلى توضيح حدود الدراسة. 
	▪ المجال المكاني: أمام استحالة الدراسة على كامل البنوك التجارية الجزائرية، فقد اقتصرت الدراسة على "بنك الفلاحة والتنمية الريفية" وبالضبط وكالة البرواقية. 
	▪ المجال الموضوعي: اهتمت هذه الدراسة ببحث وتحليل عينة الدراسة في دور الخدمات المالية الرقمية في الرفع من كفاءة القطاع المصرفي الجزائري وذلك من خلال: 



