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  .الحمد الله تبارك حق حمده، الذي وفقنا لإتمام هذا العمل

لا ينبغــــــي ونحــــــن في هــــــذا المقــــــام إلا أن نتقــــــدم بــــــأخلص كلمــــــات الشــــــكر والعرفــــــان وبأصــــــدق معــــــان التقــــــدير 

بـــــــارك لـــــــه االله في والاحـــــــترام إلى أســـــــتاذنا المشـــــــرف علـــــــى المـــــــذكرة الـــــــدكتور عبـــــــد الغـــــــني كحلـــــــة حفظـــــــه االله و 

  .علمه وعمره

  الذي لم يبخل علينا بإرشاداته ونصائحه وتوجيهاته السديدة التي كان لها بالغ الأثر في انجاز هذا العمل، وكذا

سعة صبره وحرصه الدائم على إتمام هذا العمل في أحسن الظروف، كما احيي فيه روح                  

  .الله عنا كل خيرفجزاه ا التواضع والمعاملة الجيدة

  بالبرواقيــــة  BADRكمــــا نتقــــدم بالشــــكر الكبــــير إلى كافــــة عمــــال وكالــــة بنــــك الفلاحــــة والتنميــــة الريفيــــة 

  .الذين لم يتفانوا عن مساعدتنا

المقـــــــام إلى أن نتوجـــــــه بجزيـــــــل الشـــــــكر إلى أعضـــــــاء لجنـــــــة المناقشـــــــة المـــــــوقرة علـــــــى تقـــــــبلهم  لا يســـــــعنا في هـــــــذا و

  .العمل المتواضع مناقشة هذا

  ...نشكر كل من ساهم من قريب أو بعيد في انجاز هذا العملوفي الأخير 

 

  

  

  



     

 

  

  

  

 بسم االله الرحمن الرحيم                    

  يْبِ وَسَتـُرَدُّونَ إلَىٰ عَٰـلِمِ الغَ  وقُلِ اعْمَلُوا فَسَيَرى اللَّهُ عَمَلَكُمْ وَرَسُولهُُ وَالْمُؤْمِنُونَ ﴿

 )106(وَالشَّهَٰـدةِ فَـيـُنَبِّئُكُم بِمَا كُنُتْم تَـعْمَلُونَ﴾ سورة التوبة الأية           

 

الله الحمد والشكر على توفيقي لإتمام هذا العمل المتواضع، فما كان لشيء أن يجري في ملكه إلا بمشيئته جل 

  .في علاه شأنه

قلــبي بروحهــا إلى مــن ربــت، ورعــت،  قــرة عيــني ومصــباح دربي إلى مــن نــبضإلى  هــذاعملــي جهــدي و اهــدي ثمــرة 

أنـت أمـي  لـكوسـندا إلى من أنارت في قـلبي حب العلم وكانت لي عونـا  نبع الحنان وصية القلب، وسهرت، إلى

  .وأدام صحتك وعافيتك أدامك االله علي نورا

 الفضـل فيمـا من تعب حتى ذاق الصعب ليحقق كل نجاح إلى من شجعني بكـل عـزم و فخـر، الـذي كـان لـهإلى 

  .أنا عليه، إليك أنت أبي الغالي حفضك االله ورعاك

  .عبد الرحمان، محمد، عبد الباري إلى إخوتي و دعائمي في الحياة

  ".بوذينة بسمة"شاءت الأقدار أن ألتقي �ا فتقاسمت معها إنجاز هذا العمل  إلى من

  .إلى كل من مد لي يد العون وساعدني ولو بكلمة طيبة

  

                      

  هــــديـــــل زروقــــــي                  



     

 

  

  

  

 

 

 

الى منارة العلم والامام والمصطفى الى الامـي الـذي علـم المتعلمـين الى سـيد الخلـق الى رسـولنا الكـريم سـيدنا محمـد 

صلى االله عليه وسلم الى اعز ما أملك في الوجود الى من سهرت على تربيت وكانت سبب وجـودي والـتي مهمـا 

  .فعلت وقلت لن أوفيها حقها، أمي العزيزة الغالية الحنونة حفظها االله وأطال االله في عمرها

الى من يعجز اللسان ويجف القلم عن وصف جميله وكان لي سراجا منير، الى من أحمل اسمه بكـل افتخـار اسـأل 

  .االله أنن يطيل في عمره أبي الغالي

  )سارة، سيدعلي، إلياس، مرام( وأخواتي الى الورود المتفتحة أنار االله در�م إخوتي

  .الى بعم العائلة علي عاصم وكل أفراد عائلة بوذينة، براهيمي، بلحوت

  الى صطيقتي في هذا العمل زروقي هديل 

  الى أعز الاصدقاء نور، جودة، رشيدة، وسام

  المشرف أهدي هذا العمل المتواضع راجيا من االله القبول وأتقدم بالشكر الجزيل الى الاستاذ

  .كحلة عبد الغني على كل المساعدات المقدمة من طرفه  

  ةـنـوذيــة بـمــسـب                                                           



     

 

  :الدراسة صلخستم

خـلال  لبنوك التجاريـة، وذلـك مـنرفع كفاءة افي  المالية الرقميةالخدمات هدفت الدراسة إلى تحليل دور 

بواســطة  ، معتمــدين علــى الاســتبيان الــذي حلــلبنــك الفلاحــة والتنميــة الريفيــة وكالــة البرواقيــة مــوظفيتحليــل آراء 

بـــــين  وأســـــاليب إحصــــائية متنوعـــــة، وتوصــــلت الدراســـــة إلى وجــــود ارتبـــــاط إيجــــابي SPSSالبرنــــامج الإحصــــائي 

الماليــة  التكنولوجيــاالدراســة، كمــا أكــدت العينــة المبحوثــة أن  البنكيــة محــلكفــاءة الوكالــة و  الماليــة الرقميــة الخــدمات

الإســراع للتعاقــد مــع الشــركات المســتثمرة فيهــا  لــذلك وجــب رفــع كفــاءة البنــكبأدوا�ــا المتطــورة أداة مســاهمة في 

الرقميـة مـن خـلال تـوفير مجموعـة مـن المتطلبـات  الخدمات المالية لتطوير وتعميموتبنيها في البنوك الجزائرية ضمانا 

متمثلـة في البنيــة التحتيــة ونظـام معلومــاتي مــالي ونشـر الثقافــة الماليــة وإيصـالها إلى ابعــد وأكــبر شـريحة في ا�تمــع لمــا 

  .لها من مزايا وخصائص

  .ة البنوك التجاريةالخدمات المالية، الخدمات المالية الرقمية، كفاء: الكلمات المفتاحية

Abstract: 

This study aimed at analysing the role of digital financial services in 

raising the efficiency of commercial banks through analysing the opinions the 

of Agriculture and Rural Development Bank employees berrouaghia agency. 

In this study they depended on the survey that has been analysed by the 

statistical program SPSS and other statistical methods, The study resulted in 

finding a positive relationship between digital financial services and the 

efficiency of the agency bank studied, It has also been found out that financial 

technology contributes in raising the efficiency of the bank So That banks 

should work with investing companies.  

Keywords: Financial services, Digital financial services, Commercial banks 

efficiency. 
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لا تعتــبر المصــارف في الوقــت الحاضــر العصــب الحســاس للحيــاة الاقتصــادية وبــدون العمليــات المصــرفية 

يمكن أن تستمر المؤسسات التجارية والصناعية والزراعية في نشاطها الإنتاجي والتجاري، فللنظـام المصـرفي أهميتـه 

كبـــيرة في دعـــم هـــذه المؤسســـات وتنشـــيط الأســـواق الماليـــة والتجاريـــة ولقـــد ركـــزت الجزائـــر علـــى تطـــوير وتحـــديث 

  .مويليةجهازها المصرفي بما أنه المحرك الأساسي لجل التعاملات الت

تعتــبر الــتي ســاهمت في ظهــور الرقمنــة الماليــة و نتيجــة للتوســع الســريع في مجــال الخــدمات الماليــة عــبر العــالم 

 إذ عملـت علـى ،تطورا كبيرا في مختلـف دول العـالمحيث شهدت انتشارا و  ،الحديثة في القطاع المالي من المفاهيم

  . مجموعة من الخدمات و هذا عن طريق تبنيها مجموعة واسعة من التقنيات الحديثة تقديم

  شــهد قطــاع الخــدمات الماليــة توســع ،الانتشــار الســريع للرقمنــة الماليــةالتكنولــوجي و في ظــل هــذا التطــور و 

  ا�تمـع ككـلإذ أن توسعة دائرة المسـتفيدين مـن الخـدمات الماليـة تعمـل علـى تمكـين ،في العديد من البلدان كبير

 .واستخدام الأمثل للمواردعزيز الاستقلال المالي للأفراد وتحقيق تنمية اقتصادية ومستدامة تو 

تقــديم خــدمات  مــن المنتجـات والقنــوات الرقميـة والتغــير الجـذري للإجــراءات الإداريـة مــن أجـل إن المـزيج

اسـتخدام حدوثـه مـن أجـل انتشـار  انتظـرللعملاء بسرعة وسهولة يدل على التطور الجذري الحقيقـي الـذي طالمـا 

تســعى جاهــدة مــن أجــل مواكبــة هــذه التحــولات  الجزائــر كغيرهــا مــن دول العــالم فهــي ،الخــدمات الماليــة الرقميــة

قطـاع بـنى التحتيـة لقطـاع التكنولوجيـا و العالمي الجديـد بتطـوير ال الاقتصادالرقمية وخاصة المالية منها للإندماج في 

  .اهتمام المشرع الجزائري بتنظيم نصوص قانونية في هذا ا�ال لتعميمه وحمايتهو  المصرفيةالمؤسسات المالية و 

 :الإشكالية الرئيسية

  :بناءا على ما سبق يمكننا صياغة الإشكالية التالية

بالإسقاط  ما مدى مساهمة الخدمات المالية الرقمية في الرفع من كفاءة القطاع المصرفي الجزائري

  ؟ وكالة البرواقيةية الفلاحة والتنمية الريفبنك على 
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  :ويندرج تحت هذا التساؤل الأسئلة الفرعية التالية

 ما المقصود بالخدمات المالية الرقمية؟ - 

 ما مدى توفر الخدمات المالية الرقمية في القطاع المصرفي الجزائري؟ - 

  والتنمية الريفية؟كيف تساهم الخدمات المالية الرقمية في رفع من كفاءة بنك الفلاحة  - 

 :دراسةفرضيات ال

الخـــدمات الماليـــة الرقميـــة هـــي خـــدمات ماليـــة تعتمـــد علـــى التقنيـــات الرقميـــة لتقـــديمها واســـتخدامها مـــن قبـــل  - 

 .المستهلكين

تســاهم الخــدمات الماليــة الرقميــة مــن خــلال تطــوير الخــدمات التقليديــة وتقــديمها بطريقــة أكثــر كفــاءة ومرونــة  - 

 .الوصول من حيث التكلفة وسهولة

 :بنك الفلاحة والتنمية الريفيةلفي الأداء المالي الخدمات المالية الرقمية رت هل أثّ  - 

ــــا الماليــــة :"H0 الفرضــــية الصــــفرية -  ــــك  وكفــــاءةلا توجــــد علاقــــة ذات دلالــــة إحصــــائية بــــين التكنولوجي بن

 ."α≤ 0.05عند مستوى معنوية  الفلاحة والتنمية الريفية

بنــك الفلاحــة  وكفــاءةتوجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائية بــين التكنولوجيــا الماليــة :"H1الفرضــية البديلــة  - 

  ."α≤ 0.05 عند مستوى معنوية والتنمية الريفية

  :دراسةأهمية ال

  :فيكون تكمن أهمية الدراسة

موضوع الخدمات المالية الرقمية من المواضيع رهن العصر بحيث باتـت تلـبي الكثـير مـن الحاجـات والمعـاملات  - 

تتسم بالكفاءة لتحقيق مستوى أعلى لرضا العملاء وكسـب ولائهـم عـن طريـق مؤسسـات ماليـة تعمـل علـى 

 .تسخير قوة الذكاء الاصطناعي

التحـول الرقمـي الســريع ومحاولـة الحكومـة بتســريع الخطـوات لتفعيــل اسـتخدام الخـدمات الماليــة الرقميـة خاصــة  - 

 ستخدامهار الصحي الذي أجبر العام بأسره على اجوالح 19في هذه السنوات الاخيرة بعد أزمة كوفيد 

 .إضافة جديدة ومساهمة في إثراء علمي بمعلومات وأفكار جديدة حول الموضوع - 
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 :أهداف الدراسة

  :نسعى من خلال هذه الدراسة تحقيق جملة من الأهداف أهمها

المنتجة قصد تسليط الضوء على التعرف على الخدمات المالية الرقمية وقنوا�ا المبتكرة والوسائل الحديثة  - 

 .جميع العوامل المندمجة للوصول إلى هذه النتيجة

 .إبراز مساهمة الخدمات المالية الرقمية في تعزيز كفاءة القطاع المصرفي الجزائري - 

عرض مستوى الخدمات المالية الرقمية في بنك الفلاحة والتنمية الريفية من خلال دراسة تقييمية مرفوقة  - 

 .وتحليلات لمعرفة واقعها الحاليبإحصائيات 

  :الدراسةاختيار  أسباب

  :يعود اختيارنا لموضوع الدراسة للأسباب التالية

 تناسب الموضوع مع التخصص؛ - 

توسع مجال الخدمات الماليـة الرقميـة وخاصـة إجباريـة اسـتخدامها مـن خـلال التطـور التكنولـوجي الحاصـل في  - 

 العالم؛

 قلة الدراسات حول هذا الموضوع؛ - 

  .الرغبة والميول الشخصي في دراسة هذا الموضوع - 

 :منهج الدراسة

من أجل دراسة الإشكالية والإجابة عن الأسئلة المطروحة نظرا لأهمية الموضـوع تم الاعتمـاد علـى المـنهج 

الوصــفي التحليلــي وذلــك مــن أجــل جمــع المعلومــات المتعلقــة بالجانــب النظــري للدراســة و إبــراز المفــاهيم المرتبطــة 

وضـوع، والاعتمـاد علـى المــنهج الإحصـائي للاسـتبيان الــذي صـمم خصيصـا لجمــع المعلومـات وتحليلهـا �ــدف بالم

  .SPSSاختبار فرضيات البحث، وتم تفريغ البيانات على جهاز الحاسوب باستخدام البرنامج الإحصائي
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 :أدوات الدراسة

  :البيانات فيما يلية، وكذا مصادر ستتمثل الأدوات المستعملة لإجراء هذه الدرا

إلى مختلـف الدراسـات والأبحـاث السـابقة، وكـذا  المسح المكتبي بالاطلاع على مختلف المراجع، بالإضافة .1

 المقالات والملتقيات التي لها علاقة بموضوع البحث؛

 بعض الوثائق التي تحصلنا عليها من البنك محل الدراسة؛ .2

 لومات التي تساعدنا في الحصول على توضيحات؛المقابلات الشخصية لغرض تجميع البيانات والمع .3

 توزيع الاستبيانات من أجل توضيح دور الخدمات المالية الرقمية في رفع من كفاءة البنك؛ .4

  .كأداة لمعالجة البيانات المتحصل عليهاSPSS.V 21استخدام برنامج  .5

  :الدراسات السابقة

الماليــة الرقميــة والقطــاع المصــرفي الجزائــري، هنــاك العديــد مــن الدراســات الــتي تطرقــت لموضــوع الخــدمات 

  :ومن بين هذه الدراسات نذكر منها ما يلي

دراسـة حالـة بريـد الجزائـر وحـدة (قويدر بلقيس، دور الخدمات المالية الرقمية في حل أزمة السـيولة  - 1

ي، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر أكاديمي في تخصص اقتصـاد نقـدي وبنكـ ،)البريد الولائية بسكرة

قســــم العلــــوم الاقتصــــادية، كليــــة العلــــوم الاقتصــــادية والتجاريــــة وعلــــوم التســــيير، جامعــــة محمــــد خيضــــر، 

إبــــراز والكشــــف علــــى رقمنــــة الخــــدمات الماليــــة في بريــــد  ، حيــــث هــــدفت الدراســــة إلى2020بســــكرة، 

قم أزمـــة الجزائـــر ودورهـــا في التقليـــل مـــن اســـتخدام النقـــد والتحـــول إلى المعـــاملات الرقميـــة للحـــد مـــن تفـــا

تعمـيم التكنولوجيـا الماليـة، وتعزيـز ثقـة الـدفع والتحويـل الرقمـي  السيولة، من خـلال تسـليط الضـوء علـى

بإتباع للتقليـــل مـــن تـــداول الســـيولة النقديـــة في الســـوق وإبقـــاء أكـــبر كميـــة مـــن النقـــود في خـــزائن البريـــد،

لدراسـة إلى أن توسـيع نطـاق وتوصـلت  االمنهج الوصفي والمنهج التـاريخي �ـدف إعطـاء فكـرة واضـحة، 

الخـــدمات الماليـــة الرقميـــة وتفعيـــل دورهـــا في الاتجـــاه الصـــحيح يتطلـــب خطـــة شـــاملة وناجحـــة للاقتصـــاد 

الرقمي، كما تعمل الخدمات المالية الرقمية علـى تسـهيل المعـاملات الماليـة وتحسـينها وتخفـيض التكـاليف 
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ئر التحفيـز والتوجيـه لزبائنهـا للعمـل بالخـدمات واحتواء جميع شرائح السكان، وتعتمد مؤسسة بريد الجزا

 .المالية الرقمية ورفع الطلب عليها وجعلها إستراتيجية لتعزيز الدفع والتحويل الرقمي لحل الأزمة

وتكمــن أوجــه الشــبه بــين هــذه الدراســة ودراســتنا مــن حيــث التطــرق لموضــوع الخــدمات الماليــة الرقميــة، أمــا أوجــه 

ن هذه الدراسة تناولـت دور الخـدمات الماليـة الرقميـة في حـل أزمـة السـيولة وذلـك مـن الاختلاف تمثلت في كون أ

، أمـا دراسـتنا فتناولـت دور الخـدمات د على المنهجـين الوصـفي والتـاريخيخلال دراسة حالة بريد الجزائر بالاعتما

ة بنــك الفلاحــة والتنميــة الماليــة الرقميــة في رفــع مــن كفــاءة القطــاع المصــرفي الجزائــري وذلــك مــن خــلال دراســة حالــ

  .الريفية بالاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي

، مجلـــة جازيـــة، تعمـــيم الخـــدمات الماليـــة الرقميـــة لـــدعم الشـــمول المـــالي فـــي الـــدول العربيـــة حســـيني - 2

، حيــث هــدفت 2020، جامعــة الشــلف، الجزائــر، 23، العــدد 16اقتصــاديات شمــال إفريقيــا، ا�لــد 

كيفيـــة مســـاهمة الخـــدمات الماليـــة الرقميـــة في تحقيـــق الشـــمول المـــالي وتحديـــد متطلبـــات الدراســـة إلى إبـــراز  

تعمــــيم الخــــدمات الماليــــة الرقميــــة فغــــي دول العربيــــة للوصــــول إلى الشــــمول المــــالي، مــــن خــــلال التأصــــيل 

ـــه، ثم التطـــرق إلى ـــة  النظـــري لفكـــرة الشـــمول المـــالي، أبعـــاده والأهـــداف المرجـــوة من أنـــواع الخـــدمات المالي

الرقميــة المبتكــرة، بإتبــاع المــنهج الوصــفي التحليلــي لكونــه الملائــم لطبيعــة الموضــوع المــدروس، مــن خــلال 

وصف وتحليل مختلـف محـاوره، وقـد توصـلت هـذه الدراسـة إلى وجـود عوائـق كبـيرة أمـام تعمـيم الخـدمات 

 .أخرى المالية الرقمية في الدول العربية تختلف من دولة إلى

ـــ ـــة وأيضـــا وتكمـــن أوجـــه الشـــبه ب ين هـــذه الدراســـة ودراســـتنا مـــن حيـــث معالجـــة موضـــوع الخـــدمات الماليـــة الرقمي

الاعتمـــاد علـــى المـــنهج الوصـــفي التحليلـــي، أمـــا أوجـــه الاخـــتلاف فتمثلـــت في كـــون هـــذه الدراســـة تناولـــت واقـــع 

ـــة الرقميـــة في الـــدول العربيـــة ومـــدى مســـاهمة تعمـــيم هـــذه الخـــدمات في تعزيـــز الشـــمول المـــ الي أمـــا الخـــدمات المالي

  دراستنا فتناولت مدى مساهمة الخدمات المالية الرقمية في رفع من كفاءة القطاع المصرفي الجزائري

موســـاوي شـــافية وبـــن جـــدو أمينـــة، دراســـة تقييميـــة لمـــدى اســـتخدام الخـــدمات الماليـــة الرقميـــة فـــي  - 3

إدارة ماليـة، قسـم علـوم التسـيير، كليـة  لنيـل شـهادة ماسـتر أكـاديمي في تخصـص، مـذكرة مقدمـة الجزائر

، حيــــث 2020/2021العلــــوم الاقتصــــادية والتجاريــــة وعلــــوم التســــيير، جامعــــة يحــــي فــــارس، المديــــة، 
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ـــــك مـــــن خـــــلال تقـــــديم أساســـــيات  ـــــة وذل ـــــة الرقمي هـــــدفت الدراســـــة إلى التعـــــرف علـــــى الخـــــدمات المالي

ا المبتكــرة والوســائل الحديثــة المنتجــة قصــد التكنولوجيــا الماليــة ودورهــا في تحســين الخــدمات الماليــة وقنوا�ــ

تســـليط الضـــوء علـــى جميـــع العوامـــل المندمجـــة للوصـــول إلى هـــذه النتيجـــة، وتقـــديم دراســـة تقييميـــة لمـــدى 

اســتخدام الخــدمات الماليــة الرقميــة في الجزائــر مرفوقــة بإحصــائيات وتحلــيلات لمعرفــة واقعهــا الحــالي ومــدى 

يـــة لهـــذه الخدمـــة، بإتبـــاع المـــنهج الوصـــفي و التحليـــل و كـــذا المـــنهج وعـــي زبـــائن البنـــوك والمؤسســـات المال

الإحصائي،وتوصـــــلت الدراســـــة إلى أن الخـــــدمات الماليـــــة الرقميـــــة تتـــــيح ســـــبلا ســـــريعة وآمنـــــة للحكومـــــة 

للوصــول إلى الفئــات الأكــبر احتياجــا مــن خــلال التحــولات الاجتماعيــة وغيرهــا مــن المســاعدات الماليــة 

ل النقــل والتنقــل غــير آمنــة ومحــدودة، و أن الحصــول علــى الخــدمات الماليـــة لاســيما عنــدما تكــون وســائ

بأســـعار ميســـورة هـــو أمـــر بـــالغ الأهميـــة للحـــد مـــن الفقـــر وتحقيـــق النمـــو الاقتصـــادي وتـــوفر القـــدرة علـــى 

 .التكيف مع الأزمات كما أنه يمهد الطريق للشمول المالي

، أمــا أوجــه ة موضــوع الخــدمات الماليــة الرقميــةمعالجــوتكمــن أوجــه الشــبه بــين هــذه الدراســة ودراســتنا مــن حيــث 

أمـا دراسـتنا  الجزائـرالخـدمات الماليـة الرقميـة في اسـتخدام  الاختلاف فتمثلت في كون هذه الدراسة تناولـت واقـع 

  .فتناولت مدى مساهمة الخدمات المالية الرقمية في رفع من كفاءة القطاع المصرفي الجزائري

 :حدود الدراسة

  :ما يليود الدراسة التي اعتمدنا عليها فيتتمثل حد

اختصر ا�ال المكاني الذي اخترناه للقيام بالدراسة الميدانية على بنك الفلاحة والتنمية الريفيـة  :الإطار المكاني

  وكالة البرواقية والذي سوف نقدم له تعريفا في الجزء التطبيقي لدراستنا

لأنـه يقتضـي توزيـع اسـتمارات البحـث علـى المـوظفين  2023الزمـاني فهـو فيمـا يتعلـق بالإطـار  :الإطار الزمـاني

 .من أجل تحديد مدى استخدام الخدمات المالية الرقمية في بنك الفلاحة والتنمية الريفية
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  :صعوبات الدراسة

يواجــه الباحــث صــعوبات كثــيرة متنوعــة ومتفاوتــة في حجــم تأثيرهــا، وهــذا أمــر طبيعــي نظــرا لكــون البيئــة 

  :البحثية محفوفة بالصعوبات، ولعل أهم الصعوبات التي واجهتنا في هذه الدراسة هي

 وقلة الإحصائيات والمعلومات الجديدة؛ نفس المعلومات في المراجع،وتكرار  - 

 نقص الدراسات السابقة في هذا الموضوع؛ - 

  .لسرية للبنكتحفظ البنوك في إعطاء كل المعلومات الخاصة �ا وإدراج بعضها ضمن الاعتبارات ا - 

  :هيكل الدراسة

للقيام بمتطلبات هذه الدراسة ومحاولتنـا الإحاطـة بجميـع جوانـب البحـث قمنـا باعتمـاد خطـة قسـمنا مـن 

  :خاتمة وفق المحتوى التاليا البحث إلى مقدمة وثلاثة فصول و خلاله

إلى الإطـــار ، تم التطـــرق فيـــه الإطـــار النظـــري للخـــدمات الماليـــة الرقميـــةجـــاء بعنـــوان  الفصـــل الأول

المفــاهيمي للخــدمات حيــث قــدمنا بعــض التعــاريف الخاصــة �ــا بالإضــافة إلى أهميتهــا وأنواعهــا، كمــا تناولنــا أيضــا 

مدخل للخدمات المالية حيث قدمنا من خلاله بعض التعاريف بالإضافة إلى الأنواع والعوامل المـؤثرة كمـا تطرقنـا 

تبارهــا أســاس دراســتنا حيـــث ارتأينــا أن نتعــرض فيــه إلى تحديـــد إلى عموميــات حــول الخــدمات الماليــة الرقميـــة باع

  .وكل الجوانب النظرية التي تساعدنا على توضيح المعنىية الرقمية مفاهيم وفوائد ومتطلبات الخدمات المال

وفيـــه تم تطـــرق إلى مختلـــف المفـــاهيم  ،واقـــع النظـــام المصـــرفي الجزائـــريفجـــاء بعنـــوان  الفصـــل الثـــاني

رفي م المصــرفي، ومــن ثم محاولــة إعطــاء نظــرة مــوجزة عــن الإصــلاحات الــتي مســت القطــاع المصــالعامــة حــول النظــا

  .الجزائري

فخصصــناه لدراسـة حالــة و ذلــك مــن خــلال دراســة اســتطلاعية عــن بنــك الفلاحــة  الفصــل الثالــثأمـا 

مــن ثم قمنــا بتقــديم والتنميــة الريفيــة الــتي تعرضــنا فيهــا إلى نشــأة البنــك ومهامــه وأهدافــه وكــذا هيكلــه التنظيمــي و 

ثم انتقلنا إلى الخـدمات الماليـة الرقميـة الـتي . لبنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة البرواقية التي أجريت فيها الدراسة
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الوكالة لزبائنها، وأخيرا تطرقنا للدراسة التطبيقية من خلال عرض وتحليـل نتـائج الدراسـة الميدانيـة واختبـار تقدمها 

  .الفرضيات

الخاتمة فقد عرضنا من خلالها أهم النتائج والاقتراحات المتوصل إليها من الدراسـة وهـذا بعـد اختبـار أما 

  .صحة الفرضيات



 

 

  

  

  

  الفصل الأول

  الإطار النظري للخدمات المالية

  الرقمية
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  :تمهيد

سيطرة الثورة الرقمية على كل شيء، فلقد فتحت التقنيات الرقمية ا�ال أمام العولمـة الحقيقيـة، ممـا أتـاح 

و عـزز مـن تنفيـذ المعـاملات عـبر مجموعـة  عمليات الاتصـال الفوريـة بـين الأنظمـة المصـرفية عـبر الحـدود الجغرافيـة، 

زة الالكترونيـة، بحيـث أن الخـدمات الماليـة الرقميـة تعمـل دومـا علـى تغيـير علاقـات المصـارف مـع كبـيرة مـن الأجهـ

العمـلاء و علــى تسـهيل الوصــول إلى الخــدمات الماليـة بطريقــة لا مثيــل لهـا، مــا يـنجم عــن هــذا تزايـد الطلــب علــى 

  .نظام مالي يتميز بسرعة أكبر و مرونة أكثر و تطور أسرع

بشــكل مفصــل  ظــري للخــدمات الماليــة الرقميــة، ولفصــل إلى عــرض الإطــار الن�ــدف مــن خــلال هــذا او 

  :وفق المنهجية البحثية التالية

 ماهية الخدمات: المبحث الأول

 مدخل للخدمات المالية: المبحث الثاني

  عموميات حول الخدمات المالية الرقمية: المبحث الثالث
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 ماهية الخدمات: المبحث الأول

التطـــورات التكنولوجيـــة الـــتي غــــيرت مـــن طبيعـــة المعـــايير الــــتي اعتـــاد الإنســـان عليهـــا في وصــــف في ظـــل 

الاجتماعيـة الكثـير مـن ادية و الخدمات، في حين يواجه مصطلح الخدمات شأنه شأن الكثـير مـن المفـاهيم الاقتصـ

عـض المفـاهيم حيـث سـنحاول مـن خـلال هـذا المبحـث توضـيح ب. لـه و محـددالصعوبات في محاولة تحديـد واضـح 

  .تحديد خصائصهامع إبراز أهميتها في الاقتصاد و  التي ارتبطت بالخدمات

  مفهوم الخدمات: المطلب الأول

، علـى الـرغم مـن تـداول مصـطلح الخدمـة منـذ فـترة ليسـت قصـيرة إن تعريف الخدمات أمر بالغ الصعوبة

�ــا لكثــير مــن التعــاريف الــتي وصــفت هنــاك ا وإنمــا، متفــق عليــهو حيــث اختلــف البــاحثون في إيجــاد تعريــف شــامل 

  :يلي الخدمات، ولعل أهم هذه المفاهيم التي جاءت حول الخدمة ما

بأ�ـا النشـاطات أو المنـافع الــتي تعـرض للبيـع أو الـتي تعــرض "عرفـت الجمعيـة الأمريكيـة للتسـويق الخدمــة 

  )1(".لارتباطها بسلعة معينة

تعــبر عــن النتــائج المتولــدة مــن خــلال النشــاطات المتعلقــة " بينمــا عرفــت منظمــة الإيــزو الخدمــة علــى أ�ــا 

  )2(".بالتفاعل بين المورّد والزبون أو عن طريق النشاطات الداخلية للمورّد �دف التقاء احتياجات الزبون

نشــاط أو منفعــة " الخدمــة بأ�ــا  Kotler and Armstrongو يعـرف فيليــب كــوتلر و ارمســترونج 

ها طــرف إلى طـرف أخـر، دون أن يترتـب علـى ذلــك نقـل للملكيـة مـن المنــتج إلى غـير ملموسـة يسـتطيع أن يقـدم

 )3(.العميل

  

                                                           
  .18، ص 2005الأردن، الطبعة الثالثة، -هاني حامد الضمور، تسويق الخدمات، دار وائل للنشر و التوزيع، عمان 1

  .61، ص 2007رعد حسن الصرن،عولمة جودة الخدمة المصرفية، مؤسسة الوراق للنشر و التوزيع،  2

  .165، ص 2002-2001سعيد محمد المصري، إدارة و تسويق الأنشطة الخدمية، دار نشر الثقافة، الإسكندرية،  3
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 ملموســة في أي نشــاط أو سلســلة مــن الأنشــطة ذات طبيعــة غــير" فقــد عرفهــا بأ�ــا  Gronroosأمــا 

أو مـــوظفي الخدمـــة أو المـــوارد الماديـــة عـــن طريـــق التفاعـــل بـــين المســـتهلك و  لكـــن لـــيس ضـــروريا أن تحـــدثالعـــادة و 

  )1(".السلع أو الأنظمة و التي يتم تقديمها كحلول لمشاكل العميل

دمــة تفاعــل اجتمــاعي بــين مجهــز الخ"في حــين يعرفهــا البــاحثون فــوس و زملائــه و نورمــان أ�ــا عبــارة عــن 

 )2(".الزبون، يهدف هذا التفاعل إلى تحقيق الكفاءة لكليهماو 

نشــاطات اقتصـادية تعمــل علــى خلــق  علـى أ�ــا مـن خــلال التعريفــات السـابقة يمكــن تعريــف الخــدماتو 

المكـان الـذين يحـددهما ويرغـب فيهـا طالـب فعة للمستهلكين، وذلـك في الوقـت و قيمة، وفي الوقت نفسه تقدم من

  )3(. الخدمة

  أهمية الخدمات: المطلب الثاني

دمات، إن التطــور الكبــير الــذي يجــري الآن في قطــاع الخــدمات ينــدرج ضــمن مــا يمكــن وصــفه بثــورة الخــ

ففي الدول المتقدمة لم يعد قطاع الصناعة هو القطاع المهيمن وإنمـا قطـاع الخـدمات، بـل أصـبح معـدل نمـو قطـاع 

الخــدمات يتفــوق علــى معــدلات القطاعــات الأخــرى بــل و في كثــير مــن الحــالات علــى حســا�ا، وتتجلــى أهميــة 

  )4( :الخدمات في جملة من العوامل نوجزها في التالي

  الخدمـــة في الـــدورة الاقتصـــادية في البلـــدان الناميـــة والمتقدمـــة علـــى حـــد ســـواء مـــن حيـــث نســـق مســـاهمة

 النمو، القيمة المضافة، والتوازنات المالية الخارجية والتشغيل؛

  ســـرعة نمـــو تجــــارة الخـــدمات الـــتي بلغــــت نســـبتها تقريبـــا ضــــعف نســـبة نمـــو تجــــارة الســـلع خـــلال عقــــدي

 تها في التجارة العالمية؛الثمانينات والتسعينات، وارتفاع حص

                                                           
  .36، ص 2007بشير عباس العلاق وحميد عبد النبي الطائي، تسويق الخدمات، دار زهران للنشر والتوزيع، عمان،  1

  .52، ص 2006الأردن، -الأردن، دار الشروق، الطبعة الأولى، عمان-قاسم نايف علوان المحياوي، إدارة الجودة في الخدمات، عمان 2
  .77، ص 2008الأردن ،  -ثامر البكري و احمد الرحومي، تسويق الخدمات المالية، إثراء للنشر و التوزيع ، الطبعة الأولى، عمان 3

نـدرج ضـمن متطلبـات نيـل شـهادة الماجسـتير، تخصـص تسـويق العربي حسـيبة، جـودة الخـدمات المصـرفية في الجزائـر مـن وجهـة نظـر الزبـون، مـذكرة ت 4

-15، ص2015، الجزائـر، 03العمليات المالية والمصـرفية، قسـم العلـوم التجاريـة، كليـة العلـوم الاقتصـادية والتجاريـة وعلـوم التسـيير، جامعـة الجزائـر 

16.  
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  تسارع حركـة الاسـتثمار الأجنـبي المباشـر، وظهـور أنمـاط متعـددة لنشـاط المؤسسـات العالميـة الكـبرى عـبر

 .مختلف بقاع العالم، إضافة إلى الجهود التي تبذلها الدول لاستقطاب مثل هذا الاستثمار

  )1(:منهاوقد ازدادت أهمية الخدمات في الوقت الحاضر لمسببات كثيرة 

 زيادة نسبة عدد العاملين في قطاع الخدمات؛  .أ 

الزيادة في أعداد السـلع الـتي تحتـاج إلى خـدمات وكـذلك الزيـادة في درجـة تعقيـدها قبـل وبعـد البيـع، مثـل   .ب 

 الكمبيوتر، الانترنت، وأنظمة الأمان وغيرها؛

زيــادة اســتخدام ظـــاهرة عنــد العــاملين، وذلــك بســبب ) التســلية(زيــادة أوقــات الفــراغ والخلــو مــن العمــل   .ج 

التشغيل الآلي لكثير مـن المصـانع، الأمـر الـذي قلـل مـن أيـام العمـل الأسـبوعية وسـاعات العمـل في اليـوم 

 الواحد، وهي الآن في تتناقص مستمر عما كان عليه الحال في السابق؛

مــــن  ارتفــــاع مســــتويات الــــدخول في الكثــــير مــــن دول العــــالم، ممــــا زاد مــــن حجــــم الإنفــــاق علــــى الكثــــير  .د 

 الخدمات؛

ـــة منشـــآت الأعمـــال، وكـــذلك المســـتهلك الأخـــير زادت مـــن أهميـــة الخـــدمات في الوقـــت   .ه  التغـــيرات في بيئ

الحاضــــــر، فأصــــــبح هنــــــاك حاجــــــة للخــــــدمات مثــــــل المشــــــورة الإداريــــــة والضــــــريبية، النصــــــيحة القانونيــــــة،  

 .الاستشارات الفنية وخاصة تلك المتعلقة بتقنيات نظم المعلومات والاتصالات

  خصائص الخدمات : المطلب الثالث

تنفــــرد الخدمــــة مقارنــــة مــــع الســــلعة بعــــدد مــــن الســــمات والخصــــائص المتفــــق عليهــــا مــــن قبــــل البــــاحثين 

  :يلي والمختصين ومن ابرز هذه السمات والخصائص ما

إن الخدمة تمثـل جهـدا أو عمـلا يمكـن أن يقدمـه فـرد لأخـر أو شـخص لشـخص أخـر أو : اللاملومسية .1

أخـرى أو منظمـة لشـخص، مـن هـذا نجـد أن الخدمـة لـيس لهـا جانـب مـادي يمكـن رؤيتـه منظمة لمنظمـة 

لـــذلك نجـــد أن المســـتفيد يقـــوم بجمـــع المعلومـــات . أو معاينتـــه أو لمســـه أو تذوقـــه قبـــل اتخـــاذ قـــرار الشـــراء

                                                           
  .216-215، ص 1999الأردن،  –الطبعة الأولى، عمان محمد صالح المؤذن، مبادئ التسويق، مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزيع،  1
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�ــدف الحصـــول علـــى مؤشـــرات جيــدة مـــن نوعيـــة وجـــودة الخدمــة فيمـــا يتعلـــق بمقـــدمي الخدمـــة، أدوات 

 )1(.سعار وغيرها من المعلوماتالاتصال، الأ

تصـنف الخـدمات علـى أ�ـا لا يمكـن فصـلها عمـن قـدمها سـواء   ):التلازميـة(الترابط وعدم الانفصـال  .2

كمـا أن . كان تقديمها يتم بواسطة شخص أو عن طريق الاسـتعانة بآلـة، وذلـك بعكـس السـلعة الماديـة

ها، و أن التفاعل بين مقدم الخدمـة و متلقيهـا غالبية الخدمات يتم تقديمها بحضور المعني أو المستفيد من

يمثــل خاصــية أساســية مــن خصــائص الخــدمات، لــذا فــإن المقــدم والمســتقبل وظــروف تقــديم الخدمــة يــؤثر 

 )2(.على ناتج هذه الخدمة

الخدمـــة متغـــيرة حســـب أوقـــات وظـــروف تحققهـــا، لـــذلك في : عـــدم وجـــود نمطيـــة فـــي تقـــديم الخدمـــة .3

ن الخدمــة تعتمــد علــى مــن يقــدمها، إنتــاج الخدمــة وجعلهــا متماثلــة، لأ غالــب الأحيــان يســتحيل تنمــيط

وفي الحقيقة يصعب الحصول على كفاءات وظروف مماثلـة . وعلى كيفية تقديمها، وعلى ظروف تقديمها

 )3(.في هذا الشأن

أن الخدمات غير قابلة للتخزين فهـي تنـتج وتسـتهلك في نفـس الوقـت، ونظـرا  ):الهلاك(سرعة التلف  .4

لطبيعــة الخــدمات فإنــه لا يمكــن تخزينهــا أو إعــادة اســتخدامها، ممــا يعجــل ســرعة قابليتهــا للتلــف إذا لم 

 )4(.تستهلك وقت تنفيذها أو إنتاجها

مات مقارنـــة بالســـلع الماديـــة، إن عـــدم انتقـــال الملكيـــة يمثـــل خاصـــية تتميـــز �ـــا الخـــد :انتقـــال الملكيـــة .5

فبالنسبة للسلع المادية يمكن للمشتري أن يستخدم السلعة بشكل كامل ويسـتطيع خز�ـا وبيعهـا لاحقـا 

قــادر فقــط علــى الحصــول علــى الخدمــة واســتخدامها شخصــيا ) المســتفيد(أمــا بالنســبة للخدمــة، فــالزبون 

                                                           
  .38، ص 2010الأردن،  -دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، الطبعة الأولى، عمان محمد جاسم الصميدعي و ردينة عثمان يوسف، 1

تخصـص حسينة بوصباط وحنان بوطبخ، اثر تحرير الخدمات المالية على القطاع المالي في الجزائر، مذكرة تندرج ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر،  2

  10، ص 2014نقود ومالية دولية، قسم العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة جيجل، جيجل، 

عبد الحق، مساهمة البنوك الأجنبية في تطوير سوق الائتمان في الجزائر من خلال تفعيل الخـدمات المصـرفية، أطروحـة تنـدرج ضـمن متطلبـات  رايس 3

تسـيير، علـوم النيل شهادة الدكتوراه، تخصص اقتصاديات النقود البنوك والأسواق المالية، قسم العلـوم الاقتصـادية، كليـة العلـوم الاقتصـادية والتجاريـة و 

  .58، ص 2013جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

  .46، ص 2005زكي خليل مساعد، تسويق الخدمات وتطبيقاته، دار المناهج، الطبعة الثانية، عمان،  4
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و أن مـــا يدفعـــه ) و الســـفر علـــى طـــائرةمثـــل تـــأجير غرفـــة فنـــدق أ(لوقـــت محـــدد في  كثـــير مـــن الأحيـــان 

 )1(.المستفيد يكون اعتياديا لقاء المنفعة المباشرة التي يحصل عليها من الخدمة التي قدمت إليه

تقلـب وتغـير جـودة الخدمـة هـي خاصـية أخـرى مـن خصـائص الخـدمات لارتبـاط ذلــك  :تقلـب الجـودة .6

 )2(.بصعوبة تنميط الخدمة وللعوامل الأخرى السابقة مجتمعة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

علــوم بــن قــري سمــير، أثــار تحريــر تجــارة الخــدمات علــى تنافســية المصــارف الجزائريــة، أطروحــة تنــدرج ضــمن متطلبــات نيــل شــهادة الــدكتوراه، قســم ال 1

  .5-4، ص 2022الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف، 

  .230، ص 2003الأردن،  -دار الحامد للنشر والتوزيع، الطبعة الثانية، عمان التسويق، نظام موسى سويدان وشفيق إبراهيم حداد، 2
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  المالية للخدماتمدخل : المبحث الثاني

عرفــت الخــدمات الماليــة مجــالا كبــيرا مــن التغــير والتطــور بفضــل التكنولوجيــا الحديثــة الــتي تبنتهــا البنـــوك، 

وخاصــة بعــد تكاملهــا مــع المنتجــات الماديــة في تحقيــق المنفعــة  تزايــد الــدور الكبــير للخــدمات في الحيــاة المعاصــرةو 

وعليـــه ســـنحاول مـــن خـــلال هـــذا المبحـــث الوقـــوف علـــى النقـــاط المهمـــة فيهـــا والـــتي نجـــد منهـــا مفهـــوم المطلوبـــة، 

وخصائص الخدمات المالية، وكذا أنواعها من تأمين وخدمات مصرفية، إضافة إلى العوامـل المـؤثرة علـى الخـدمات 

  .المالية

  تعريف وخصائص الخدمات المالية: المطلب الأول

ا جـاء بـه المختصـون في هـذا ا�ـال إلى تعريـف الخـدمات الماليـة وفـق لمـ سنحاول في هـذا المطلـب التطـرق

  .هاثم ذكر خصائصومن 

  تعريف الخدمات المالية: أولا

تســويق الخــدمات تفتقـر الخــدمات الماليــة إلى تعريــف واضـح و دقيــق و شــامل، بحيــث أن معظـم أدبيــات 

مـــبررات دمات و قـــد يكـــون وراء ذلـــك أســـباب و الماليـــة تتغاضـــى عـــن أو تتحاشـــى تقـــديم تعريـــف محـــدد لهـــذه الخـــ

  )1(:عديدة نرى أن من أهمها ما يلي

أن الخدمات المالية تخضع للقوانين و التشريعات المالية المعمول �ا في كـل دولـة علـى حـدة، والـتي تتناسـب  –

 صة بتلك الدولة؛مع بيئة الأعمال الخا

بنــوك تجاريــة وإســلامية، شــركات تــأمين، ( أن تعــدد و تنــوع المؤسســات الــتي تقــوم بتقــديم خــدمات ماليــة  –

تجعـل ) إلخ...شركات استثمار، مؤسسات المدخرات و القروض، جمعيات الإسكان، بنوك الـرهن العقـاري

 من الصعب وضع تعريف موحد و شامل؛

                                                           
ق الخــدمات الماليــة، الشــركة العربيــة المتحــدة للتســويق و التوريــدات بالتعــاون مــع جامعــة القــدس المفتوحــة، ســليمان الجيوســي و محمــد الطــائي، تســوي 1

  .08، ص 2010مصر، 
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طة المتعددة و الوظائف التي تقوم �ا المؤسسات الماليـة، وهـذا بـدوره أن أي تعريف يجب أن يتضمن الأنش –

العــدد الكبــير مــن الخــدمات الـــتي د مــن ورائــه نظــرا للنطــاق الواســع و ســيخرج التعريــف عــن الهــدف المقصــو 

  .تقدمها المؤسسات المالية

  :وفيما يلي سنحاول عرض بعض التعاريف للخدمات المالية

أيـــة مســـاعدة أو استشـــارة مـــن شـــأ�ا أن تســـهل مـــن عمـــل "بســـط بأ�ـــا تعـــرف الخدمـــة الماليـــة بشـــكل م

  ."المستفيد لتحقيق أهدافه سواء كانت تلك المساعدة نشاطات محددة أو نتائج لتفاعلات مالية مختلفة

مجموعـــة مـــن المهـــارات الشخصـــية و المســـتلزمات الماديـــة و " و يمكـــن تعريفهـــا بشـــكل أوســـع علـــى أ�ـــا 

تخاذ القرارات الماليـة بشكل يتوافق مع توجهات الزبون لإ القانونية التي يتم عرضها و إنتاجهاالأعراف و القواعد 

  )1(".الرشيدة

ـــــه  ـــــه الأنشـــــطة، المنـــــافع و  Meidanو قـــــد عرف ـــــتي تقـــــدم  الرضـــــابأن ـــــع الأمـــــوال وال المرتبطـــــة جميعهـــــا ببي

  )2(.العملاء قيمة متعلقة بالأموالللمستخدمين و 

أو منفعــة أو أداء لــه طبيعــة ماليــة، يقدمــه طــرف إلى طــرف أخــر، و يخضــع كمــا عرفــت بأ�ــا أي نشــاط 

إلى ضوابط أو محكوم بتشريعات أو أنظمة أو تعليمات أو سياسات صادرة مـن قبـل جهـة، أو مـن قبـل مؤسسـة 

  )3(.عامة تمارس سلطة تنظيمية أو رقابية منحت لها بموجب القوانين المعمول �ا في دولة معينة

  الخدمات الماليةخصائص : ثانيا

تتميز الخدمات الماليـة بمجموعـة مـن الخصـائص ينبغـي أخـذها في الحسـبان عنـد الاسـتجابة لاحتياجـات 

 :ورغبات الزبائن، والتي تتمثل في

                                                           
  .82ثامر البكري و احمد الرحومي، مرجع سبق ذكره، ص  1

  .28، ص 2009الأولى، عمان، سليمان شكيب الجيوسي و محمد الجاسم الصميدعي، تسويق الخدمات المالية، دار وائل للنشر، الطبعة  2

ماليـة بعافو بوجمعة، دور رقمنة المعاملات المالية في تحسين أداء المؤسسات الاقتصادية، مذكرة تندرج ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر، تخصـص  3

  .05، ص 2021راية، أدرار، ومحاسبة، قسم العلوم التجارية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة العقيد احمد د
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وهــــي صــــفة عامــــة للخــــدمات كلهــــا، وكــــذلك الحــــال فيمــــا يخــــص ): Intagibilitay( اللاملموســــية –

للخــدمات الماليــة الــتي لا يمكــن لمســها أو مشــاهد�ا أو سماعهــا أو اختبارهــا قبــل أن يــتم إنتاجهــا وعليــه 

. الحصــول عليهــا أويمتلــك تصــورا محــدودا عــن الخدمــة في التفــاوض حــول شــرائها  أنفــإن المســتفيد يمكــن 

أن الخــدمات الماليــة لــيس بالضــرورة أن تكــون بمجملهــا خــدمات غــير ومــن جانــب أخــر يعكــس القــول بــ

)1(.ملموسة بل يمكن أن تحتوي على جانب ملموس أو مدعم لتقديم الخدمة
 

و نقصــد �ــا التــزام مقــدم الخدمــة بإعطــاء : (Fiduciary Resposibility)المســؤولية الائتمانيــة  –

التــــوازن الصــــحيح بــــين مصــــالح مؤسســــته وتحمــــل  الاهتمــــام الكــــافي و العنايــــة اللازمــــة بالعميــــل لتحقيــــق

 .مسؤوليته الائتمانية القائمة على الثقة

بمعــنى عــدم القــدرة علــى الفصــل بــين وقــت ): Inseparability)(تكامــل الخدمــة الماليــة(التلازميــة  –

)2(.إنتاج الخدمة ووقت استهلاكها
 

بمكـــان تجنـــب التبـــاين في وهـــو الأمـــر الـــذي يجعـــل مـــن الصـــعوبة ): Hetergeneity(عـــدم التجـــانس  –

نوعيــة الخدمــة الماليــة المقدمــة، لأن كيفيــة تقــديم الخدمــة تعتمــد علــى خصــائص الشــخص الــذي يقــدمها 

وكــذلك الزمــان و المكــان الــذي تقــدم فيهمــا، وبالتــالي عــدم تمكــن منتجــي الخــدمات الماليــة مــن الحفــاظ 

 .على معايير ثابتة تساعد على تنظيم خدما�م المقدمة

حيث أن الخدمة المالية يتزامن اسـتهلاكها مـع إنتاجهـا وبالتـالي فـإن ): Perishability(لنفاذ قابلية ا –

 .إمكانية تخزينها تصبح معدومة

يتطلــب تقــديم الخــدمات الماليــة وجــود علاقــة حميمــة قائمــة علــى الثقــة المتبادلــة ): Confidence( الثقــة –

)3(.اليةفي المدى الطويل بين كل من منتج ومستهلك الخدمات الم
 

 

                                                           
  .93ثامر البكري و احمد الرحومي، مرجع سبق ذكره، ص 1
ويق، أسماء دردور، اثر تكنولوجيا المعلومات في ترقية الخدمات المصرفية و المالية، أطروحة تنـدرج ضـمن متطلبـات نيـل شـهادة دكتـوراه، تخصـص تسـ 2

  .33، ص 2016قسم العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، 

بلقـــيس، دور الخـــدمات الماليـــة الرقميـــة في حـــل أزمــة الســـيولة، مـــذكرة تنـــدرج ضـــمن متطلبـــات نيــل شـــهادة الماســـتر، تخصـــص اقتصـــاد نقـــدي  قويــدر 3

  .17، ص 2020وبنكي، قسم العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
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  أنواع الخدمات المالية: المطلب الثاني

نصت الاتفاقية العامة للتجارة في الخدمات في إطار المفاوضات المتعـددة الأطـراف بـين الـدول الأعضـاء 

  :في الاتفاقية إلى تقسيم الخدمات المالية إلى نوعان كما يلي

  التأمين والخدمات المتعلقة به /1

  )1(:والتي تشمل ما يلي

التـــأمين المباشـــرة علـــى الحيـــاة وخـــدمات التـــأمين، مثـــل التـــأمين علـــى الممتلكـــات والتـــأمين ضـــد خــدمات  –

 السرقة والحريق وغيرها؛

 خدمات إعادة التأمين؛ –

 خدمات الوساطة في التأمين مثل السمسرة والوكالة؛ –

ديـــــد الخــــدمات المســــاندة في مجـــــال التــــأمين كالاستشـــــارة، وخــــدمات الحســــابات المتعلقـــــة بالتــــأمين، وتح –

 المخاطر وفض النزاعات؛

تقديم خـدمات الاستشـارة والوسـاطة الماليـة وكافـة الخـدمات الماليـة والمصـرفية المسـاعدة، وخـدمات تقـويم  –

  .وتعويض المخاطر

  الخدمات المصرفية والمالية الأخرى غير التأمين /2

  :والتي تشمل ما يلي

 قبول الودائع من الجمهور؛ –

 )2(الإيجار التمويلي؛ –

                                                           
ة الخدمات المالية في التجارة الدولية ودوره في تعزيز التنافسية التجارية الدولية، مـذكرة تنـدرج ضـمن متطلبـات نيـل شـهادة بوسعدية مراد، تحرير تجار  1

ورقلــة،  الماجســتير، تخصــص تجــارة وماليــة دوليــة، قســم العلــوم الاقتصــادية، كليــة العلــوم الاقتصــادية والتجاريــة وعلــوم التســيير، جامعــة قاصــدي مربــاح،

  .06، ص 2015

ســـعدون رفيـــق، دراســـة اثـــر تســـويق الخـــدمات الماليـــة علـــى رضـــا الزبـــون، أطروحـــة تنـــدرج ضـــمن متطلبـــات نيـــل شـــهادة الـــدكتوراه، تخصـــص تســـويق  2

  .05، ص 2020، الجزائر، 03العمليات المالية والمصرفية، قسم العلوم التجارية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر 
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بكافة أنواعه، ويتضمن القروض الاسـتهلاكية، والقـروض لقـاء تأمينـات عقاريـة وإعـادة جدولـة التسلف  –

 الديون، والتمويل التجاري؛

جميــع أشــكال نقــل وصــرف النقــود، وتتضــمن البطاقــات الائتمانيــة، والشــيكات الســياحية، والشــيكات  –

 المصرفية؛

الماليـــة في الأســـواق الماليـــة، وتشـــمل  التجـــارة للحســـاب الخـــاص، أو لحســـاب العمـــلاء في جميـــع الأدوات –

 :الأتي

 الشيكات، وشهادات الادخار، والكمبيالات، وصرف العملات؛: الأدوات المالية مثل 

 أدوات الصرف والفوائد؛ 

 أدوات المشتقات المالية؛ 

 أدوات الائتمان الانتقالية؛ 

 الأدوات والأصول المالية الأخرى القابلة للانتقال مثل الذهب؛ 

في إصــدار كافــة أنــواع الأدوات الماليــة و تتضــمن الاكتتــاب والإصــدار، والخــدمات المرافقــة مثــل  المســاهمة –

 :الخدمات الاستثمارية وغيرها من

 السمسرة المالية؛ 

 مــــن إدارة الأمــــوال، والمحــــافظ الاســــتثمارية بشــــتى أنواعهــــا، وإدارة صــــناديق المعاشــــات، : إدارة الأصــــول

 والكفالة؛والتقاعد، وودائع الأمانة 

 الأوراق الماليــــة وأدوات المشــــتقات وغيرهــــا مــــن : خــــدمات التســــوية والمقاصــــة للأصــــول الماليــــة وتتضــــمن

 الأدوات القابلة للتداول؛

 المعلومات المالية، وتتضمن تجميع ونقل هذه المعلومات، ومعالجة البيانات المالية والبرامج المتعلقة �ا؛ 

 1(.تقديم الاستشارة والوساطة المالية(  

  

  

                                                           
  .19-18قويدر بلقيس، مرجع سبق ذكره، ص  1
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  العوامل المؤثرة في الخدمات المالية: المطلب الثالث

يشــير المراقبــون بشــكل ثابــت وصــحيح أن التكنولوجيــا الماليــة عامــل أساســي في ســرعة ومقــدار التغــير في 

مجــال صــناعة الخــدمات الماليــة، وهنالــك عوامــل أخــرى مثــل العوامــل التعليميــة و القانونيــة، الظــروف الاقتصــادية 

  :بات المستعملين، ومن العوامل المؤثرة على الخدمات المالية نذكر ما يليالعامة، وطل

  طلب الخدمات  -1

يتزايد اندفاع البنوك والمؤسسات المالية نحو تقديم الخـدمات الماليـة وتطويرهـا باسـتمرار، الأمـر الـذي نـتج 

وتحســـين الأداء لتلبيـــة عنـــه تنـــافس كبـــير بـــين مختلـــف هـــذه المؤسســـات، والـــتي عملـــت علـــى تطـــوير الخدمـــة الماليـــة 

متطلبــات الزبــائن وتزويــدهم بالخدمــة الســريعة والدقيقــة، �ــدف مواكبــة التقــدم الاقتصــادي وتســهيل الإمكانيــات 

التي تخدم الاقتصاد القومي مما يساعد علـى تحقيـق الربحيـة للمؤسسـة ويحقـق تطـوير الخدمـة الماليـة، بمعـنى كلمـا زاد 

  )1(.اجها وتطورهاالطلب على الخدمة المالية زاد إنت

  العامل التعليمي القانوني  -2

إن وجود نظام مالي متطـور وفعـال هـو احـد المتطلبـات الأساسـية لتحقيـق نمـو اقتصـادي، حيـث تختلـف 

الــدول فيمــا بينهــا فيمــا يتعلــق بأوضــاع قطاعا�ــا الماليــة والمصــرفية ودرجــة تطورهــا وذلــك يعــود إلى مســتوى التقنيــة 

رات السريعة في تقنية المعلومات ووسائل الاتصـالات الـتي تـوفر خـدمات ماليـة مصـرفية الحديثة المستخدمة والتطو 

  )2(.كلما زاد العامل التعليمي وتم تطبيق القوانين كلما زاد تطور الخدمة المالية وتنوعها  ، أيمتطورة

  

  

  

                                                           
صـص مجوري نجاة و عتيق نصر عواطف، الخدمات المالية الرقمية كآلية لتعزيز الشمول المالي، مذكرة تندرج ضمن متطلبـات نيـل شـهادة الماسـتر، تخ 1

، ص 2021تسيير، جامعة الشهيد حمه لخضـر، الـوادي، اقتصاد نقدي و بنكي، قسم العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم ال

06.  

  .20قويدر بلقيس، مرجع سبق ذكره، ص  2
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  التكنولوجيا  -3

  )1(:كما يليهي  المالية تأثيرات مباشرة ومهمة و  للتكنولوجيا المستخدمة على الخدمات

إزالة القيود الجغرافية والزمنية لتسـليم الخـدمات الماليـة والـتي مـن خلالهـا يمكـن أن تسـلم مـن مواقـع بعيـدة  –

 المنازل والمكاتب؛: من و إلى المواقع المنتشرة جدا و الجديدة مثل

 تسمح بإتمام الصفقات تقريبا بشكل فوري، كما تزيد من سرعة دوران المال في النظام؛ –

 الأسواق والمناطق الجغرافية؛لعلاقات الداخلية بين المؤسسات و تسهيل الشبكات المعقدة وا –

 تحسن عموما الإنتاجية وتخفض تكاليف تزويد الخدمات؛ –

ترفــــع مــــن رسملــــة اســــتثمار الخــــدمات الماليــــة، مانحــــة بــــذلك الفــــرص لمقــــدمي الخــــدمات الجــــدد ووســــطاء  –

 الخدمات المالية؛

  .لالكترونية الرسمية، وفرصة لتسبيل أنواع مختلفة من الأصولتخلق إمكانية للمناقصة ا –

  الظروف الاقتصادية العامة  -4

تعتــبر الظــروف الاقتصــادية مــن بــين أهــم العوامــل الــتي تــؤثر علــى الخــدمات الماليــة، فكلمــا كــان الوضــع 

الطلــب عليهــا،  الإقبــال علــى الخــدمات الماليــة، وكلمــا كــان متــدهورا نقــصقتصــادي مزدهــرا كلمــا زاد الطلــب و الا

  )2(.بمعنى أن الظروف الاقتصادية تتحكم في مستوى تقديم الخدمات المالية

  

  

  

  

  

                                                           
ص محمد بن جاب االله، اثر تكنولوجيا المعلومات على تفعيل وتنمية الخدمات الماليـة، أطروحـة تنـدرج ضـمن متطلبـات نيـل شـهادة الـدكتوراه، تخصـ 1

  .193، ص 2012، الجزائر، 03إدارة أعمال، قسم علوم التسيير، كلية العوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر 

  .07اة وعتيق نصر عواطف، مرجع سبق ذكره، ص مجوري نج 2
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  : والشكل التالي يلخص العوامل المؤثرة على الخدمات المالية

  العوامل المؤثرة على الخدمات المالية): 01(الشكل رقم 

  .194مرجع سبق ذكره، ص  بن جاب االله، :المصدر
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  الخدمات المالية الرقميةعموميات حول : المبحث الثالث

تقـديمها مـن و  إليهـاتغطي الخدمات المالية الرقمية مجموعة واسعة من الخدمات المالية التي يمكن الوصـول 

التـــأمين، وكـــل ذلـــك عـــبر والقـــروض والمـــدخرات والتحـــويلات و  بمـــا في ذلـــك المـــدفوعات خـــلال القنـــوات الرقميـــة،

  .الهواتف المحمولة والانترنت

هذا المبحث التعريف بالخدمات المالية الرقمية وفوائـدها، أنواعهـا وقنوا�ـا ومتطلبـات  سيتم من خلال و

  .تقديمها

  الخدمات المالية الرقمية فوائدتعريف و : المطلب الأول

يشـــير مصـــطلح الخـــدمات الماليـــة الرقميـــة إلى اســـتخدام التكنولوجيـــا الماليـــة في القيـــام بمختلـــف الخـــدمات 

  .في هدا المطلب إلى إعطاء تعريف لخدمات المالية الرقمية وكذا إبراز فوائدهاالمالية، وعليه سنتطرق 

  تعريف الخدمات المالية الرقمية: أولا

سـاباته أو أيـة معلومـات يريـدها، نظـام يتـيح للزبـون الوصـول إلى ح" تعرف الخدمات المالية الرقمية بأ�ا 

خــلال شــبكة معلومــات يــرتبط �ــا جهــاز الكمبيــوتر المنتجــات المصــرفية مــن والحصــول علــى مختلــف الخــدمات و 

  )1(".الخاص به والوسائل الالكترونية أو الرقمية أو الآلية الأخرى

خـدمات عـبر الويـب كمـا لـتي تنطـوي علـى خـدمات معلوماتيـة و تلـك الخـدمات ا"كما تعـرف علـى أ�ـا 

  )2(".تنطوي على تقديم خدمات عبر وسائل وشبكات الكترونية مثل الانترنت

خــدمات ماليــة يــتم تقــديمها مــن خــلال الهواتــف المحمولــة أو أجهــزة الكمبيــوتر الشخصــية أو "أيضــا هــي 

  ".الانترنت أو البطاقات المرتبطة بنظام دفع رقمي موثوق

                                                           
، 01، العـدد 12حافز لتعزيز الشمول المالي الرقمي في الجزائر، مجلة وحدة البحـث في تنميـة المـوارد البشـرية، ا�لـد  19محمد شكرين، أزمة كوفيد  1

  .222، ص 2021، جامعة المدية، الجزائر، جانفي 01الجزء 

، 23، العــدد 16ت الماليــة الرقميــة لــدعم الشــمول المــالي في الــدول العربيــة، مجلــة اقتصــاديات شمــال إفريقيــا، ا�لــد حســيني جازيــة، تعمــيم الخــدما 2

  .103، ص 2020جامعة الشلف، الجزائر، 
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و علــى الــرغم مــن عــدم وجــود تعريــف موحــد للتمويــل الرقمــي أو الخــدمات الماليــة الرقميــة، إلا إن هنــاك 

أو البنيـــة /ت الماليـــة الرقميـــة تشـــمل جميـــع المنتجـــات و الخـــدمات والتكنولوجيـــا وبعـــض الإجمـــاع علـــى أن الخـــدما

التســــهيلات الائتمانيــــة عــــبر شــــركات مــــن الوصــــول إلى المــــدفوعات والمــــدخرات و التحتيــــة الــــتي تمكــــن الأفــــراد و ال

  )1(.الانترنت دون الحاجة لزيارة فرع البنك أو دون التعامل المباشر مع مقدمي الخدمات المالية

الخــــدمات الماليــــة الرقميــــة واســــتخدامها مثــــل التحــــويلات ت و الوصــــول إلى المنتجــــا"و تعــــرف علــــى أ�ــــا 

ائي، ومــن خــلال القنــوات الرقميــة والمــدفوعات والقيمــة المخزنــة والائتمــان ومــا إلى ذلــك مــن قبــل المســتهلك النهــ

  )2(".الاستفادة من العمليات التي تركز على التكنولوجياو 

ومما سبق نجد أن الخدمات المالية الرقمية هـي تلـك المعـاملات الماليـة الـتي يـتم فيهـا اسـتخدام المنتجـات  

الهواتـــف المحمولـــة وأجهـــزة الصـــراف ميـــة والـــتي تكـــون عـــبر الانترنـــت و والخـــدمات الماليـــة بالاعتمـــاد علـــى قنـــوات رق

  ...الآلي

  فوائد الخدمات المالية الرقمية: ثانيا

 )3(:لمالية الرقمية لمستخدميها مجموعة من الفوائد تتمثل فيتحقق الخدمات ا

 توفير الوقت و الجهد؛ –

 قليلة التكاليف؛ –

 سهولة إجراء العمليات؛ –

 سهولة نقل الأموال؛ –

 الدخول إلى حسابك و إجراء العمليات المالية في أي وقت و أي مكان؛ –

  .أسرعأفضل و لأموال بين الحسابات بشكل القيام بالتعاملات التجارية ونقل ا –

                                                           
دام بيانـات بانـل خـلال دراسـة قياسـية باسـتخ: سعاد الميلودي و فاطمة فوقة، الخدمات المالية الرقمية و أثرها علـى الشـمول المـالي في الـدول العربيـة 1

  .430-429، ص 2022، جامعة الشلف، الجزائر، 02، العدد 13، مجلة الاقتصاد الجديد، ا�لد )2011-2019(الفترة 

  .21مجوري نجاة و عتيق نصر عواطف، مرجع سبق ذكره، ص  2

للمــرأة في الجزائــر، مـذكرة تنــدرج ضــمن متطلبــات نيــل شــهادة لينـدة نواصــرة ونورهــان مقــران، دور الخــدمات الماليــة الرقميـة في تحســين الشــمول المــالي  3

فـــيظ الماســـتر، تخصـــص اقتصـــاد نقـــدي وبنكـــي، قســـم العلـــوم الاقتصـــادية، كليـــة العلـــوم الاقتصـــادية والتجاريـــة وعلـــوم التســـيير، المركـــز الجـــامعي عبـــد الح

  .36، ص 2022بوالصوف، ميلة، 
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  أنواع الخدمات المالية الرقمية: الثاني المطلب

  :أساسييننوعين  إلىيمكن تقسيم الخدمات المالية الرقمية 

 حـدث التقنيـات المسـتعملة في تقـديم الخـدماتأيعتـبر الهـاتف النقـال مـن : الخدمات عبر الهـاتف النقـال  .أ 

جديـدا ومرونـة في التعامـل وهـذا مـن خـلال تخطيـه نـه يضـفي عليهـا بعـدا أالمالية والمصرفية عن بعـد، حيـث 

 :حاجز المكان والزمان ويتم التعامل مع هذه التقنية الحديثة من خلال

 ؛)Service vocaux(الاتصال المباشر بمركز الاتصالات الهاتفية أو الخادم الصوتي  –

الأخـــير مـــع للحصـــول علـــى المعلومـــات وكـــذلك إيصـــال هـــذا ) SMS(اســـتخدام الرســـائل القصـــيرة  –

الانترنت للحصول على مختلف وذلـك مـن خـلال تزويـد العميـل بـرقم سـري وكـذا إرشـادات الحصـول 

 )1(.على الخدمة

  )2(:ومن بين الخدمات التي يحصل عليها المتعاملين من خلال الهاتف النقال ما يلي

 الاستفسار عن الحسابات الشخصية؛ –

 ؛الأموالتحويل  –

 معرفة أسعار العملات؛ –

 عن أرصدة حسابا�م وحركتها؛تفاصيل  –

 معدلات الفائدة لكل أنواع الودائع؛ –

 الحصول على أخر العمليات التي أجرها العميل؛ –

 طلب الحصول على كشف الحساب المفصل؛ –

 طلب دفتر الشيكات؛ –

 الخدمات المتعلقة ببطاقات الائتمان؛ –

 طلب تسديد فواتير الخدمات العامة؛ –

                                                           
ية، مذكرة تندرج ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير، تخصص بنوك وتأمينـات، قسـم العلـوم ميهوب سماح، الاتجاهات الحديثة للخدمات المصرف 1

  .81، ص 2005الاقتصادية، كلية العلوم لاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة منتوري، قسنطينة، 

  .32قويدر بلقيس، مرجع سبق ذكره، ص  2



 الفصل الأول الإطار النظري للخدمات المالية الرقمية 

 

19  

 

  .وقت أيم في طلب تغيير كلمة السر ورمز المستخد –

تعتـــبر الانترنـــت مـــن أهـــم الوســـائل الـــتي تتـــيح الحصـــول علـــى خـــدمات ماليـــة : الخـــدمات عبـــر الانترنـــت   .ب 

الماليــة عــبر  تماالخــدمكــان، أمــا  يأو ســريعة وســهلة تتميــز بالفوريــة، ويمكــن الحصــول عليهــا في أي وقــت 

مــن خــلال مواقــع الانترنـت فيقصــد �ــا النظــام الــذي يتــيح لعميــل الحصــول علــى الخــدمات الماليــة والمصــرفية 

 :تي تتمثل فيما يليشبكة الانترنت وال

 عمليات التحقق من أرصدة الحسابات؛ –

 تسديد فواتير بطاقات الائتمان؛ –

 )1(شراء وبيع الاستثمارات؛ –

  )2(.والمنافع الأخرى للموظفينإدارة صناديق التقاعد  –

  قنوات ومتطلبات الخدمات المالية الرقمية: الثالثالمطلب 

يـتم الحصـول علـى الخــدمات الماليـة الرقميـة وتقـديمها مــن خـلال مجموعـة مـن القنــوات وفي ظـل جملـة مــن 

  .المتطلبات

  قنوات الخدمات المالية الرقمية: أولا

  :العديد من القنوات الرقمية ويمكن توضيحها كالأتي يتم تقديم الخدمات المالية الرقمية عبر

تــدخل العنصــر البشــري، ويعمــل  نهــو جهــاز يعمــل أوتوماتيكيــا لخدمــة العمــلاء دو  :الصــراف الآلــي  - 1

ة، وذلـك ضمن بـرامج معـدة خصيصـا لتلبيـة العديـد مـن الحاجـات المصـرفية للعمـلاء وعلـى مـدار السـاع

والتي هي بطاقة بلاسـتيكية بمواصـفات معينـة، تصـدر عـن البنـك ويقـوم  الآليمن خلال بطاقة الصراف 

                                                           
  .22مجوري نجاة وعتيق نصر عواطف، مرجع سبق ذكره، ص  1

 دغنوش العطرة، اسـتخدام شـبكة الانترنـت كـأداة لتقـديم الخـدمات البنكيـة وأثرهـا علـى الأداء البنكـي، أطروحـة تنـدرج ضـمن متطلبـات نيـل شـهادة 2

 ،2017الدكتوراه، تخصص نقود ومالية، قسم العلـوم الاقتصـادية، كليـة العلـوم الاقتصـادية والتجاريـة وعلـوم التسـيير، جامعـة محمـد خيضـر، بسـكرة، 

  .120ص 
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العمــلاء باســـتخدام البطاقـــة البلاســتيكية للحصـــول علـــى خـــدمات مختلفــة كالســـحب النقـــدي، الإيـــداع 

 )1(.والاستفسار عن الرصيد

تعتمـد هـذه الخدمـة علـى وجـود شـبكة تـربط فـروع البنـك الواحـد ككـل وتمكـن  :الصـيرفة عبـر الهـاتف - 2

لموظف المنوط به تقديم الخدمة الهاتفية من الوصول إلى بيانات العميل مباشرة مـن أي فـرع مـن البنـك، ا

فيقوم العميل بالاتصال برقم موحد للحصـول علـى خدمـة محـددة مـن مصـرفه، ويسـتطيع الموظـف الـذي 

ن هويتــــه  يقــــوم بــــالرد علــــى العميــــل مــــن الوصــــول إلى البيانــــات، ويبــــدأ بتوجيــــه أســــئلة محــــددة للتأكــــد مــــ

 .كالسؤال عن أخر معاملة قام �ا

، أخــرىحيــث تكــون الانترنــت وســيلة الاتصــال بــين البنــك والزبــون وبمســاعدة نظــم  :صــيرفة الانترنــت - 3

يصبح زبون المصـرف قـادرا علـى الاسـتفادة مـن الخـدمات والحصـول علـى المنتجـات المصـرفية، وهـذا مـن 

 أياســتخدام  خــلالمــن  أوبالمضــيف خــلال اســتخدام جهــاز حاســوب شخصــي موجــود لديــه يســمى 

 .، وكل ذلك يتم عن بعد دون الحاجة للاتصال المباشر بكادر المصرف البشريأخرمضيف 

ـــر الهـــاتف المحمـــول - 4 إن الاتجـــاه العـــام في العلـــم يتقـــدم نحـــو انتشـــار اســـتخدام الهـــاتف  :الصـــيرفة عب

واســـتخدامه في ) الانترنـــت(المحمـــول لأغـــراض متعـــددة، فقـــد بـــدأ اســـتخدامه للولـــوج في الشـــبكة العالميـــة 

التطبيقات المتعلقة �ـا، وقـد أعلـن عـدد مـن البنـوك عـن إتاحـة الصـيرفة عـبر الهـاتف المحمـول، وأصـبحت 

دمات مــن خـلال إعلانا�ــا المتواصـلة عــن تطـوير خــدما�ا المصـرفية وإدخــال تقنيــات تنـافس في تلــك الخـ

  )2(.جديدة

 

  

  

  

                                                           
، ص 2006الأردن،  -خالــد أمــين عبــد االله وإسماعيــل إبــراهيم الطــراد، إدارة العمليــات المصــرفية، دار وائــل للنشــر و التوزيــع، الطبعــة الأولى، عمــان 1

207.  

  .104حسيني جازية، مرجع سبق ذكره، ص  2
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  متطلبات الخدمات المالية الرقمية: ثانيا

 :لتقديم الخدمات المالية الرقمية وجب توفر بعض العناصر المهمة أهمها

إن عــدم تـوفر بنيــة تحتيــة لفـروع البنــوك، أو عـدم ملائمــة ســاعات العمـل أو المواقــع في بلــد  :البنيـة التحتيــة - 1

ما، مـن شـأنه تشـجيع العمـلاء علـى إجـراء مـدفوعا�م باسـتخدام التكنولوجيـة الرقميـة، وإذا كانـت الفـروع 

ة، لــذا بعيــدة عــن أمــاكن ســكن العمــلاء أو أمــاكن عملهــم فهــذا أيضــا يــدفعهم إلى اســتخدام وســيلة بديلــ

 )1(.تعتبر البنية التحتية متطلب مهم بالنسبة للخدمات المالية الرقمية

بعيــدا إلى فــرع أو مكتــب بريــد مــن  إن تكلفــة المعــاملات الناتجــة عــن تــرك مشــروع مــا والــذهاب :التكلفــة - 2

جـــل إجـــراء بعـــض المـــدفوعات يـــؤدي إلى تضـــييع المـــال، وعـــلاوة علـــى ذلـــك فـــإذا انطـــوت عمليـــة إرســـال أ

لاء سـوف أو إجراء المـدفوعات علـى رسـوم كبـيرة لإجـراء المعاملـة كنسـبة مئويـة مـن المبلـغ فـإن العمـالأموال 

ضــيح المبــالغ الـتي ســيتم توفيرهــا وذلــك ل تكلفــة، لــذا يجــب وضـع طريقــة لتو أقـيبحثـون عــن خيــارات أخــرى 

 )2(.تحفيز العملاء على استخدام المدفوعات الرقمية أجلمن 

رك المنزل والذهاب بعيدا إلى بنك أو مكتب بريد يعتبر في بعـض ا�تمعـات مـن إن ت :الاعتبارات الأمنية - 3

الأمـــور غـــير الآمنـــة، وكـــذلك الوقـــت المســـتغرق في التنقـــل يعتـــبر كبـــيرا جـــدا، و بالتـــالي فـــإن ظـــروف الأمـــان 

م والسلامة غير المواتية من شأ�ا أن تولد رغبـة لـدى العمـلاء في السـعي وراء خيـارات أسـهل مثـل اسـتخدا

 )3(.التكنولوجيا الرقمية

                                                           
، مذكرة 2021-2010ى الشمول المالي في الجزائر للفترة ما بين رمضان بلقيروس فيسة ومحمد الفتحي سعدودي، اثر الخدمات المالية الرقمية عل 1

تنــدرج ضـــمن متطلبـــات نيـــل شـــهادة الماســـتر، تخصــص اقتصـــاد نقـــدي و بنكـــي، قســـم العلـــوم الاقتصــادية، كليـــة العلـــوم الاقتصـــادية والتجاريـــة وعلـــوم 

  .34، ص 2022التسيير، جامعة يحي فارس، المدية، 
، جامعــة البــويرة، 02، العــدد 10ة الرقميــة كآليــة لتعزيــز الشــمول المــالي في الجزائــر، دفــاتر البحــوث العلميــة، ا�لــد محفــوظ فاطمــة، الخــدمات الماليــ 2

  .258، ص 2022الجزائر، 

3
، مجلــة الشــرق الأوســط للعلــوم 19كــيلان إسماعيــل عبــد االله و�ــى صــافي عبــد، دور الــوعي الرقمــي في تحقيــق الشــمول المــالي في ظــل جائحــة كوفيــد  

  .218، ص 2021، الأردن، 05، العدد 01الإنسانية و الثقافية، ا�لد 
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تضم القطاعات المالية أنواعا كثيرة مـن المؤسسـات الماليـة بخـلاف البنـوك  :تعزيز تنوع المؤسسات المالية - 4

التجاريــة، مثــل البنــوك البريديــة ومؤسســات التمويــل الأصــغر والجمعيــات التعاونيــة الائتمانيــة، تطبــق نمــاذج 

 )1(.رافية مختلفة بغرض خدمة شرائح متميزة من العملاءأعمال متنوعة وتمارس نشاطها في مناطق جغ

 ات غيـــــر التقليديـــــة التـــــي تعتمـــــد علـــــىتيســـــير اســـــتخدام التقنيـــــات المبتكـــــرة و دخـــــول المؤسســـــ - 5

شـــبكات العمــــلاء الكثـــير مـــن البلـــدان التكنولوجيـــا و يســـتغل مقـــدمو الخدمـــة المبتكـــرون في : التكنولوجيـــا

والبيانات الضخمة لخفـض تكلفـة المعـاملات وتقـديم منتجـات ماليـة تناسـب القائمة بالفعل والبنية التحتية 

احتياجات العملاء محـدودي الـدخل، وكمـا ورد في المبـادئ رفيعـة المسـتوى لتعمـيم الخـدمات الماليـة الرقميـة 

الصـــادرة عـــن مجموعـــة العشـــرين هنـــاك ضـــرورة لإطـــار قـــانوني تنظيمـــي واضـــح يتـــيح الفرصـــة أمـــام التقنيـــات 

 )2(.الفاعلة الجديدة وفي الوقت ذاته مواجهة المخاطر الناشئة عن الابتكار والأطراف

غيرهــا مــن قنــوات تقــديم الخدمــة ذات مصــرفية التــي تعتمــد علــى الــوكلاء و توســيع نطــاق القنــوات ال - 6

هنـاك إدراك قــائم أن الاعتمــاد علـى الفــروع التقليديـة دون غيرهــا يمثـل عقبــة رئيســية في  :التكلفـة المعقولــة

تعمــيم الخــدمات الماليــة، ويمكــن للمنــاهج التنظيميــة أن تســاعد علــى التغلــب علــى هــذه العقبــة عــن  ســبيل

طريــق الســماح باســتخدام قنــوات منخفضــة التكلفــة مثــل متــاجر التجزئــة المحليــة الــتي تعمــل كــوكلاء لمقــدمي 

الخــدمات الماليــة الخــدمات الماليــة و الفــروع، وتــؤدي هــذه الــنهج إلى توســيع نطــاق الحضــور الفعلــي لمقــدمي 

 .بتكلفة معقولة، وفي الوقت ذاته توفير مزايا حقيقية للفئات التي تصل إليها الخدمات

إن القطـاع المـالي الـذي لا  :الاستثمار في الإشراف واستخدام التكنولوجيـا لتعزيـز المـوارد المحـدودة - 7

اء السـوق مـن غـير المـرجح يخضع لرقابة جيدة من وجهـة النظـر الـتي تقـوم علـى أسـاس التحـوط أو �ـتم بـأد

ومـــع . أن يكــون شــاملا وفي الواقــع، يســتلزم تنفيــذ الكثــير مــن البنــود الــواردة في هــذه  القائمــة رقابــة فعالــة

غلـب أائمـة، مـا يعـني أن هنـاك ضـرورة في ذلك، نادرا ما نصادف بلدا لا تمثل فيه معوقات القدرة قضـية د

المخاطر، تتحـول الجهـات الرقابيـة في النمسـا و روانـدا وغيرهـا مـن الأحوال لنهج الرقابة القائم على أساس 

قابيــة، وهــو البلــدان إلى اســتخدام التكنولوجيــا أيضــا للمســاعدة مــن ميكنــة التقــارير وإجــراء التحلــيلات الر 

 )3(".التكنولوجيا التنظيمية"سم إ�ج يشار إليه عادة ب

                                                           
  .34رمضان بلقيروس فيسة ومحمد الفتحي سعدودي، مرجع سبق ذكره، ص  1

2
  .24مجوري نجاة و عتيق نصر عواطف، مرجع سبق ذكره، ص  
  .35-34رمضان بلقيروس فيسة ومحمد الفتحي سعدودي، مرجع سبق ذكره، ص  3
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يشـير المؤشـر العـالمي : فحـة غسـيل الأمـوالتنفيذ اشتراطات متدرجة قائمة على أساس المخاطر لمكا - 8

مليــون شــخص بــالغ علــى مســتوى العــالم يــذكرون الوثــائق  300لتعمــيم الخــدمات الماليــة إلى أن أكثــر مــن 

الكثيرة باعتبارها معوقا رئيسا لفتح حساب مصرفي، ويعد النظام المصرفي المرن القائم علـى أسـاس المخـاطر 

ة وطنية شاملة لتحديـد الهويـة يمكـن الاطـلاع عليهـا مـن الأمـور المهمـة لمكافحة غسيل الأموال المقترن بخط

 .للتغلب على هذه العقبة

تواجــــه الفئــــات المحرومــــة مــــن الخــــدمات  :تشــــجيع تطــــوير منتجــــات ماليــــة مبتكــــرة ومنخفضــــة التكلفــــة - 9

ظيميـة معوقات فريدة ولديها احتياجات مالية فريدة، ويتعين على صانعي السياسـات العامـة إرسـاء أطـر تن

التـــأمين الأصـــغر، تلـــبي ت المصـــرفية الأساســـية و تشـــجع علـــى إعـــداد منتجـــات ماليـــة ملائمـــة، مثـــل الحســـابا

محــــدودي الــــدخل، ويجــــب أيضــــا التشــــجيع علــــى تصــــميم العمــــلاء المحــــرومين مــــن الخــــدمات و  احتياجــــات

 .زيد من حجم المنفعةتتغلب على المعوقات السلوكية و المنتجات التي تركز على العملاء و 

حمايـة العمـلاء مـن الاسـتغلال  :حماية العمـلاء عـن طريـق إرسـاء قواعـد للإفصـاح والمعاملـة العادلـة -10

المحتمــل ومعــاملتهم معاملــة عادلــة مــن جانــب مقــدمي الخدمــة في غايــة الأهميــة، ويؤكــد تقريــر البنــك الــدولي 

عمــلاء بمعلومــات ة الحــول الممارســات الجيــدة للحمايــة الماليــة للعمــلاء علــى ضــرورة أن يــزود مقــدمو خدمــ

أحكـــام المنتجـــات مـــن خـــلال نمـــوذج موحـــد بغـــرض تســـهيل المقارنـــة عنـــد تســـوق واضـــحة حـــول شـــروط و 

 )1(.المنتجات

   

                                                           
  .09-08عة، مرجع سبق ذكره، ص بعافو بوجم 1
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  :خلاصة الفصل

الرقميـة ونمـاذج أعمـال مبتكـرة  ساهمت تطورات التكنولوجيا المالية في تفعيل العديـد مـن الخـدمات الماليـة

كالخدمات المالية عبر الهـاتف المحمـول والخـدمات  ،قل تكلفةأسهيل المعاملات وتحسينها وجعلها ا عمل على تم

  .المالية عبر الصراف الآلي ونقاط البيع الالكتروني

وبتنــوع وانتشــار قنــوات الخــدمات الماليــة تقلصــت العديــد مــن القيــود الــتي تعــوق إمكانيــة الحصــول علــى 

والســعي إلى تقــديم خــدمات مميــزة تليــق  .تحتيــة ملائمــة والــتي تعتــبر عنصــر مهــم، في ظــل تــوفر بنيــة خــدمات ماليــة

تمكــن مــن شمــل جميــع شــرائح ا�تمــع وخاصــة ســكان ، و بالمنافســة الشــديدة بــين المؤسســات الماليــة المحليــة والدوليــة

  .والفئات المهمشةالأرياف 



 

 

  

  

  

  

  

  

  الفصل الثاني

النظام المصرفي الجزائريواقع 
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  :تمهيد

يعتـــبر النظـــام المصـــرفي مـــن أهـــم الأســـس الـــتي ترتكـــز عليهـــا أي �ضـــة اقتصـــادية علـــى اخـــتلاف الأزمنـــة 

أن فعاليــة وأمــن القطــاع أداة لحمايــة الســيادة الوطنيــة وتعزيــز النمــو الاقتصــادي المســتدام، حيــث والأمكنــة، كمــا 

ـــة أن نجـــاح الإصـــلاحات الاقتصـــادية والهيكليـــة، والقـــدرة علـــى التعامـــل مـــع الصـــدمات  أكـــدت التجـــارب العلمي

تسـاهم في الكفـاءة الاقتصـادية الخارجية غير المتوقعـة تـرتبط إلى حـد كبـير بإصـلاح القطـاع المـالي والمصـرفي، كو�ـا 

  .و تحقيق الاستقرار

، فاعلية هذا النظام تساعد على جذب الاسـتثمارات الضـرورية لتلبيـة احتياجـات التنميـة المحليـة أنكما 

ونتيجــة لــذلك ســارعت الســلطات العموميــة الجزائريــة بعــد الاســتقلال إلى إنشــاء نظــام مصــرفي يتوافــق مــع نمــوذج 

  .من اجل ضمان تمويل الحركات التنمويةالتنمية الاقتصادية 

وقد خضع النظام المصـرفي للعديـد مـن الإصـلاحات المتوافقـة مـع الإصـلاحات الاقتصـادية القائمـة علـى 

  .مبادئ اقتصاد السوق، مما أدى إلى إعادة النظر في العلاقة بين البنوك والجهات الاقتصادية الفاعلة الأخرى

بشــكل مفصــل وفــق المنهجيــة البحثيــة النظــام المصــرفي الجزائــري،  يهــدف هــذا الفصــل إلى دراســة واقــعو 

  :وذلك من خلال التطرق للمباحث التالية

  ماهية النظام المصرفي :المبحث الأول

  1990تطور النظام المصرفي الجزائري قبل إصلاحات  :المبحث الثاني

  90/10الإصلاحات المصرفية في ظل قانون النقد والقرض  :المبحث الثالث
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  ماهية النظام المصرفي: المبحث الأول

ـــة مهمـــة في مختلـــف الـــنظم الاقتصـــادية، وازدادت هـــذه  ـــل النظـــام المصـــرفي منـــذ فـــترات طويلـــة مكان احت

لـذلك يعتـبر الركيـزة الأساسـية لتشـجيع و تطـوير القطاعـات . الأهمية مـع توسـع شـبكة المبـادلات المحليـة و الدوليـة

لــذلك ســـوف نتطــرف في هــذا المبحـــث إلى النظــام المصـــرفي مــن حيــث مفهومـــه وأهميتــه، بالإضـــافة إلى  .الأخــرى

  .النشأة والمكونات

  تعريف وأهمية النظام المصرفي: المطلب الأول

  .سنتعرف من خلال هذا المطلب على مفهوم النظام المصرفي وكذا التعرف على دوره وأهميته

  تعريف النظام المصرفي: أولا

مفهـوم النظـام المصـرفي بالعديـد مـن التطـورات نتيجـة التغـيرات الـتي شـهدها العـالم، بحيـث تعـددت و مر 

  :سنوجز بعضها على النحو التاليالنظام المصرفي بين الباحثون، و  اختلفت تعاريف

اجا�ــا القصــيرة الجهــاز المســؤول عــن مــد المشــروعات الاقتصــادية باحتي"الجهــاز المصــرفي في أيــة دولــة هــو 

وينفذ الجهاز المصرفي وظائفـه وخدماتـه عـن طريـق مجموعـة مـن المصـارف الـتي تختلـف . الطويلة الأجلوالمتوسطة و 

  )1(".من حيث عددها و أنواعها في الدولة

ذلـــك النظـــام الـــذي يتكـــون مـــن "نـــه أالمصـــرفي في أي نظـــام اقتصـــادي علـــى كمـــا يمكـــن تعريـــف النظـــام 

ـــــتملمـــــاليين و مجموعـــــة مـــــن الوســـــطاء ا الســـــائلة و المـــــدخرات نحـــــو القـــــروض مـــــن خلالـــــه تـــــدفق الأمـــــوال  الـــــذي ي

ات التوجهـويعمل في إطار عدد من السياسـات و التي تمثل الأساس الائتماني للاقتصاد القومي، والاستثمارات، و 

  )2(".بالتنسيق مع السياسات الاقتصادية العامة في ظل مجموعة من القوانين الحاكمةالتي يتولاها البنك المركزي و 
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بـالمعنى الواسـع فـإن لمعنى الضيق إلى البنك المركزي والمصارف التجارية، و ينصرف معنى النظام المصرفي باو 

المصــارف المتخصصــة، كمــا يمكــن أن يضــاف إلى بنــك المركــزي والمصــارف التجاريــة و النظــام المصــرفي يتكــون مــن ال

  )1(.ذلك بقية المؤسسات المالية المصرفية الأخرى

الـذي يضـم مجمـل وع المصـارف العاملـة في بلـد مـا، و هـو مجمـ"لنظام المصـرفي علـى انـه هناك من يعرف او 

  )2(".تلك المتعلقة بمنح الائتمان ة تمارس �ا عمليات مصرفية وخاصالنشاطات التي

  أهمية النظام المصرفي: ثانيا

نظـام اقتصـادي أن ينمـو يعد النظام المصرفي المحرك الرئيسي للتنمية الاقتصادية في البلد، فـلا يمكـن لأي 

ويتطـــور دون وجـــود نظـــام مصـــرفي، حيـــث تســـهم البنـــوك بطريقـــة مباشـــرة وغـــير مباشـــرة في تســـريع عجلـــة التنميـــة 

  )3(:الاقتصادية من خلال تقديمها الخدمات التالية

 تجميع المدخرات المبعثرة عن طريق قبولها لأشكال الودائع كافة؛ –

المــدخرات المتجمعــة لــديها في عمليــات التمويــل بمــا يعــود بــالنفع تســتخدم البنــوك : تمويــل الاســتثمارات –

على ا�تمع، فتقوم البنوك التجارية بتمويل الاستثمارات على شكل قروض قصيرة الأجـل لتمويـل رأس 

المـــــال العامـــــل، وتقـــــوم البنـــــوك المتخصصـــــة بمـــــنح قـــــروض طويلـــــة الأجـــــل لتمويـــــل الاســـــتثمارات الثابتـــــة  

 كالمعدات؛

الخارجيـــة بتقـــديم التمويـــل غـــير المباشـــر بفـــتح الاعتمـــادات المســـتندية اللازمـــة لعمليـــات  تشـــجيع التجـــارة –

 التصدير و الاستيراد؛

جـــل تســـهيل أفـــالات بالنيابـــة عـــن المقـــاولين مـــن المســـاعدة علـــى تنفيـــذ المؤسســـات الكبـــيرة بإصـــدار الك –

 قيامهم بعملهم دون تجميد رأس المال اللازم لضمان قيامهم بالتنفيذ؛

 إجراءات الحوالات وتسليمها للمواطنين، فتساهم في تقليل مخاطر نقل النقود؛ تسهيل –

                                                           
  .119، ص 1995ناظم محمد نوري الشيمري، النقود والمصارف، مديرية دار الكتب للطباعة والنشر، العراق،  1

  .36، ص 2000شاكر القزويني، محاضرات في اقتصاد البنوك، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  2
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المشــاركة في تقــديم التمويــل الــلازم للمشــاريع الضــخمة عــن طريــق المشــاركة في مــنح القــروض ا�معــة الــتي  –

 تحتاجها الشركات الصناعية، شركات النقل، السياحية والعقارية؛

�م دون الحاجــة لحمــل النقــود، باســتخدام الشــيكات، بطاقــات حفــظ أمــوال الأفــراد، وتســهيل معــاملا –

 الائتمان وغيرها من أدوات الدفع المستحدثة؛

  .تقديم جميع الخدمات المالية اللازمة لأعمال المؤسسات والأفراد –

  نشأة و ظهور النظام المصرفي: المطلب الثاني

بــل المــيلاد، أمــا الإغريــق فقــد عرفــوا قبــل تمتــد جــذور العمليــات المصــرفية إلى عهــد بابــل في القــرن الرابــع ق

أمـا فكـرة . الميلاد بدايات العمليات التي تزاولها البنوك المعاصرة كتبادل العمـلات، وحفـظ الودائـع، مـنح القـروض

الـــذي يكتســـب دخلـــه مـــن مبادلـــة ) الصـــيرفي(الاتجـــار بـــالنقود فقـــد بـــدأت في العصـــور الوســـطى بفكـــرة الصـــراف 

  )1(.ة أو محليةالعملات سواء كانت أجنبي

م 13أمـــا البنـــوك في شـــكلها الحـــالي فقـــد ظهـــرت في الفـــترة الاخـــيرة مـــن القـــرون الوســـطى، أي القـــرنين 

جـل ألـتي كانـت تسـتلزم أمـوال طائلـة مـن م وذلك بعـد ازدهـار المـدن الايطاليـة علـى اثـر الحـروب الصـليبية، ا14و

الصـيارفة والتجـار والصـاغة، وقضـت الضـرورة فكـرة تجهيز الجيش، وكان الجيش يعـود بثـروات طائلـة اسـتفاد منهـا 

أي نقـل الحـق (تحول اسم الودائع من اسـم لاسـم  الودائع للمحافظة عليها من الضياع مقابل شهادات اسمية، ثم

وأخيرا ظهرت شهادات الإيـداع لحاملـه بـدون تعيـين اسـم . بحضور الطرفين، وفيما بعد بمجرد التظهير) في قيمتها

انبثـــق منهــا الشـــيك وكــذلك البنكنـــوت أي النقــود الورقيـــة بشــكله الحـــديث، ولم يكتــف الصـــيرفي المســتفيد الــذي 

بقبول الودائع فقط، فقد عملوا على استثمار أمـوالهم الخاصـة عليهـا مـنهم، وبعـدها عملـوا علـى اسـتثمار أمـوالهم 

  )2(.الخاصة بإقراضها للأفراد نظير الفوائد

الصـــراف إلى بيــت الصـــيرفة ثم إلى بنــك، وأقــدم بنـــك حمــل هـــذا وهكــذا تطــورت الممارســـات الماليــة مــن 

مي تأســـس في م وكـــان يقبـــل الودائـــع ويخصـــم الكمبيـــالات وأقـــدم بنـــك حكـــو 1401الاســـم هـــو بنـــك برشـــلونة 

م و الـذي أنشـئ مـن 1609وجـاء بعـد ذلـك بنـك امسـتردام عـام " ديليبيزا ديريالتا"سم ام ب1578البندقية عام 
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لودائــع، وازدهــرت أعمــال الصــيرفة في كــل مــن اســبانيا، البرتغــال، انجلــترا، وفرنســا جــل حســن تســيير و ضــمان اأ

م زاد عـدد البنـوك في 18ومنذ بدايـة القـرن . م17و 16نتيجة لتدفق الخيرات والمعادن النفيسة عليها في القرنين 

تمانيـــة وخلــــق أوروبـــا، وزادت وظـــائف البنـــوك إضــــافة إلى الخصـــم فقـــد توســـعت في الإقــــراض و التســـهيلات الائ

النقـــود، وبعـــد الثـــورة الصـــناعية توســـعت التجـــارة والصـــناعة وبـــذلك توســـعت بـــدورها البنـــوك المتخصصـــة في مـــنح 

م، ومــع بلــوغ 19القــروض المتوســطة وطويلــة الأجــل، وهــو ضــروري لتكــوين رأس المــال الثابــت، وفي أواخــر القــرن 

ســـطة الانـــدماج أو بطريقـــة الشـــركة القابضـــة، أمـــا الرأسماليـــة مرحلتهـــا الاحتكاريـــة بـــدأت حركـــة تـــدخل البنـــوك بوا

م، فرنســــا 1694م، انجلــــترا 1668البنــــوك المتخصصــــة فلقــــد تــــأخر ظهورهــــا نســــبيا ومــــن بينهــــا بنــــك الســــويد 

م، وكـان نشــاط هـذه الاخــيرة في بــادئ الأمـر يتمثــل في إصـدار النقــود وتــولي الأعمـال المصــرفية الحكوميــة 1800

م، 1832انجلـترا (م انفردت وحدها بإصدار النقـود 19رفية العادية، وفي القرن جنبا إلى جنب مع الأعمال المص

  )م1848فرنسا 

م اســتقرت وظيفتهــا كبنــك البنــوك أي 20وبــدأت تباشــر وظيفتهــا في الرقابــة علــى الائتمــان، وفي القــرن 

  .المقرض الأخير

ليــة وســاهمت كثــيرا في واكبــت نشــوء الرأسماالمعــاملات، و وهكــذا أنشــئت البنــوك بفعــل الحاجــة لتســهيل 

 )1(.لى رأسمالية احتكاريةإية تجارية إلى رأسمالية صناعية و تطورها من رأسمال

  النظام المصرفي  مكونات: المطلب الثالث

يأخـــذ النظـــام المصـــرفي شـــكل هـــرم، والبنـــك المركـــزي في أعلـــى الهـــرم ويعـــبر هـــذا النظـــام عـــن المؤسســـات 

  :وتتمثل مكوناته فيما يلي. وتعمل في ظلها البنوكوالقوانين والأنظمة التي يتكون منها 

  :تعريف البنك المركزي /1

 يعـد البنـك المركـزي المكـون الأول للجهـاز المصـرفي وعنــد التعـرض لشخصـية نقديـة �ـذا المسـتوى لابــد و

مؤسسـة مصـرفية هـدفها الرقابـة علـى كميـة النقـود واسـتعمالها بصـورة " ينصرف إلى أذهاننا أن هذا البنك هـو  أن

  )1(".تسهل تنفيذ السياسة النقدية التي يجري وضعها من قبل البنك نفسه
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كما يمكن القول أن البنك المركزي هو مؤسسة نقديـة حكوميـة �ـيمن علـى النظـام النقـدي والمصـرفي في 

الدولــــة وتقــــع علــــى عاتقهــــا مســــؤولية إصــــدار العملــــة ومراقبــــة الجهــــاز المصــــرفي، وتوجيــــه الائتمــــان لتــــدعيم النمــــو 

الاقتصــادي والمحافظــة علــى الاســتقرار النقــدي عــن طريــق تــوفير الكميــات النقديــة المناســبة داخــل الدولــة وربطهــا 

  )2(.بحاجات النشاط الاقتصادي

  )3(:الآتيةوتمتاز البنوك المركزية بالخصائص 

 البنك المركزي مؤسسة نقدية ذات ملكية عامة، أي أ�ا مدارة من قبل الدولة وتحت إشرافها؛ –

يحتل مركز الصدارة وقمة الجهـاز المصـرفي، لكونـه يتمتـع بسـلطة رقابيـة علـى البنـوك ولـه القـدرة علـى خلـق  –

 التي يرغب في تنفيذها؛ النقود القانونية دون سواء، وجعل جميع البنوك تستجيب للسياسة النقدية 

لا يتــوخى البنــك المركــزي الــربح وإنمــا وجــد لتحقيــق الصــالح العــام للدولــة، ولكــن إن حصــل الــربح فيكــون  –

 ذلك من قبيل الأعمال العارضة وليس الأساسية التي وجد المصرف لأجلها؛

ى إصـــدار النقـــد يتمتـــع بالقـــدرة علـــى تحويـــل الأصـــول الحقيقيـــة إلى أصـــول نقديـــة ولـــه القـــدرة للهيمنـــة علـــ –

 وعملية الائتمان في الاقتصاد الوطني؛

يمثــــل البنــــك المركــــزي المؤسســــة المحتكــــرة لعمليــــة إصــــدار النقــــد، ولم يعــــد للمصــــارف التجاريــــة أي دور في  –

 الإصدار في جميع دول العالم؛

هنـــاك بنـــك مركـــزي واحـــد في كـــل دولـــة مـــع إمكانيـــة أن يكـــون لهـــذا البنـــك عـــدة فـــروع في منـــاطق الدولـــة  –

 .لمختلفة وأقاليمهاا

  

 

                                                                                                                                                                                
، 2004عبد المـنعم سـيد علـي ونـزار سـعد الـدين العيسـى، النقـود والمصـارف والأسـواق الماليـة، دار الحامـد للنشـر والتوزيـع، الطبعـة الأولى، عمـان،  1

  .128ص 

  .17، ص 2015الأردن،  –حسن عطشان النبهاني، الجهاز المصرفي والاستقرار الاقتصادي، دار أمنة للنشر والتوزيع، عمان حمد  2

-26، ص 2013الأردن،  –زكريــا الــدوري ويســرا الســامرائي، البنــوك المركزيــة والسياســات النقديــة، دار اليــازوري العلميــة للنشــر والتوزيــع، عمــان  3

27.  



 الفصل الثاني واقع النظام المصرفي الجزائري 

 

32  

 

 :البنوك التجارية /2

تكـــون البنـــوك التجاريـــة الجـــزء الأكـــبر مـــن الجهـــاز المصـــرفي، وهـــي عبـــارة عـــن مؤسســـات ماليـــة مســـتقبلة 

وذلــك كمــا تعتــبر مشــروع رأسمــالي يهــدف إلى تحقيــق الــربح   )1(.للودائــع ومختصــة في تقــديم القــروض قصــيرة الأجــل

  )2(.القوميبجانب المساهمة في تنمية الاقتصاد 

  )3(:ويمكن إجمال أهم الوظائف التي تؤديها المصارف التجارية بصفة عامة، في الوظائف الآتية

 قبول الودائع التي قد يكون بعضها تحت الطلب وبعضها لأجل أو ودائع ادخارية؛  –

 خلق النقود والائتمان؛ –

 خلق الأوراق التجارية؛ –

 ؛وتسويق هده الأوراق في سوق المالإصدار الأوراق المالية في شكل أسهم وسندات نيابة عن عملائها  –

 بيع وشراء الأوراق المالية لحسا�ا ولحساب عملائها؛ –

 منح القروض للهيئات والمنشئات والأفراد؛ –

 القيام بخدمات بالنيابة عن العملاء؛ –

  .ةالتعامل بالبيع والشراء في العملات الأجنبي –

  :البنوك المتخصصة /3

يمكـــن تعريـــف البنـــوك المتخصصـــة بأ�ـــا وحـــدات مصـــرفية تقـــوم بتجميـــع المـــوارد الادخاريـــة مـــن الأفـــراد 

والمشــروعات والحكومــة وتضــعها تحــت تصــرف نفــس هــذه الوحــدات إذا احتاجتهــا لغــرض التوظيــف الاســتثماري 

ن النشـاط الاقتصـادي يترتـب عليـه فـائض عنـد هذا الأمر ناجم عـن كـو اني من عجز في الموارد المالية و أو حين تع

  )4(.البعض وعجزا عن البعض الأخر

                                                           
1 Ahmed silim et Jean-marie Albertini, Economie, 5 ème edition, démos, paris, 1995, p 60. 

  .16، ص 2013حسين جميل البديري، البنوك، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان،  2

  .219-218ت، ص .الجامعية، الإسكندرية، دإسماعيل احمد الشناوى وعبد النعيم مبارك، اقتصاديات النقود والبنوك والأسواق المالية، الدار  3

  .45احمد النبهاني، مرجع سبق ذكره، ص  4
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وبمعـنى أخـر يمكـن تعريـف البنــوك المتخصصـة أيضـا بأ�ـا تلـك البنــوك الـتي تقـوم بالعمليـات المصـرفية الــتي 

تخــدم نوعــا معينــا مــن النشــاط الاقتصــادي، وفقــا للقــرارات الصــادرة بتأسيســها والــتي لا يكــون قبــول الودائــع تحــت 

  )1(.بين أوجه نشاطا�ا الرئيسيةالطلب من 

  :المتخصصة من حيث عمليات التمويل التي تقوم �ا إلى الأنواع التالية هكذا ويمكن تقسيم البنوك

تقوم بتقديم السلف والقروض ومساعدة الصناع للقيـام بأعمـالهم علـى أتم وجـه ورفـع : البنوك الصناعية  .أ 

 )2(.مستوى الصناعة والمساهمة في إنشاء المشروعات الصناعية الجديدة

 تمويل النشاط الزراعي بمختلف صوره عن طريق مـنح قـروض وهي بنوك متخصصة في: البنوك الزراعية  .ب 

 )3(.والسلف النقدية والعينية سواء لأجال قصيرة أو متوسطة أو طويلة

البنوك في منح قروض طويلة الأجل قد تتراوح مد�ا على المسـتوى الـدولي تختص هذه : البنوك العقارية  .ج 

ومـــن اجـــل بنـــاء . مـــن اقتنـــاء أراضـــي البنـــاء جـــل تمكـــين زبائنهـــاأمـــن عشـــرين ســـنة إلى ثلاثـــين ســـنة مـــن 

  )4(.سكنات أو ترميمها أو اقتناء سكنات جاهزة

هــي عبــارة عــن بنــوك تكــون مملوكــة مــن قبــل مجموعــة مــن الأعضــاء ولا يكــون هــدفها : البنــوك التعاونيــة  .د 

  )5(.الأساسي تعظيم الربح بل �دف إلى تقديم القروض لأعضائها بكلف منخفضة

هي بنوك حديثة النشأة تقوم على أساس نبـذ التعامـل بالفائـدة بـين البنـك وعملائـه : البنوك الإسلامية  .ه 

  )6(.أخذاً و عطاءاً، وبذلك يتم التعامل وفقا لما انزله االله سبحانه وتعالى والسنة الشريفة

 

 

                                                           
  .149، ص 2016إسماعيل إبراهيم عبد الباقي، إدارة البنوك التجارية، دار غيداء للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان،  1

  .30، ص 2014، الطبعة الأولى، عمان، محمد عبد الفتاح الصيرفي، إدارة البنوك، دار المناهج للنشر والتوزيع 2

  .18-17، ص 2003احمد صلاح عطية،  محاسبة الاستثمار والتمويل في البنوك التجارية، الدار الجامعية، الإسكندرية،  3
دي طويل شهرزاد، اثر الجهاز المصرفي الجزائري على كفاءة الأسواق المالية، مـذكرة تنـدرج ضـمن متطلبـات نيـل شـهادة الماسـتر، تخصـص اقتصـاد نقـ 4

  .09، ص 2017وبنكي، قسم العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغانم، 

  .50-49احمد النبهاني، مرجع سبق ذكره، ص  5

  .95، ص 2007عبد الغفار حنفي، إدارة المصارف، الدار الجامعية، الإسكندرية،  6
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  1990 إصلاحاتتطور النظام المصرفي الجزائري قبل : المبحث الثاني

الحــالي علــى فعاليــة وكفــاءة النظــام المصــرفي للدولــة، وقدرتــه علــى تمويــل يعتمــد نجــاح النظــام الاقتصــادي 

الاقتصــاد والتنميــة الشــاملة، وقدرتــه علــى تجميــع فــوائض الإيــرادات مــن مختلــف القطاعــات، والخــدمات المصــرفية 

 .المتعددة التي تتنافس البنوك الحديثة لتوفيرها للعملاء

  ي الجزائرينشأة و تكوين النظام المصرف: المطلب الأول

لقــد تميــز النظــام المصــرفي في الجزائــر خــلال الاحــتلال الفرنســي بظهــور شــبكة هامــة مــن البنــوك التجاريــة 

ومنشــآت لإعــادة الخصــم، وكانــت معظــم البنــوك الــتي تنشــط بــالجزائر مــا هــي إلا امتــداد للبنــوك الباريســية علــى 

  .عمليات التي تتطلب أموالا ضخمةشكل وكالات، أو مؤسسات تم إنشاؤها عند الحاجة لتحقيق بعض ال

  المصرفي الجزائري أثناء مرحلة الاحتلال النظام: أولا

عــرف الجهــاز المصــرفي الجزائــري في الجزائــر عــدة تطــورات ميــزت المرحلــة الاســتعمارية  1830منــذ ســنة 

آنـــــــذاك، حيـــــــث تم إنشـــــــاء أول مؤسســـــــة بنكيـــــــة في الجزائـــــــر وهـــــــي تلـــــــك الـــــــتي تقـــــــررت بالقـــــــانون الصـــــــادر في 

وقــد بــدأ هــذا الفــرع . لتكــون بمثابــة فــرع لبنــك فرنســا ويســاهم فيهــا هــذا البنــك إضــافة للأفــراد 19/07/1843

فيفـري مـن تلـك السـنة في  28، ولكن سرعان ما توقف بسـبب ثـورة 1848فعلا بإصدار النقود مع بداية سنة 

علـى الائتمـان  تقتصـر وظيفتهـا  Le comptoir national d’éscompte فرنسـا، وثـاني مؤسسـة كانـت

، ولم تـنجح مؤسسـة الخصـم تلـك بسـبب قلـة الودائـع، أمـا ثالـث مؤسسـة هـي )أي لم تتمتع بحـق إصـدار النقـود(

بـرأس مـال قـدره ثـلاث ملايـين فرنـك مقسـمة إلى سـتة  1851سـنة  La banque d’Algérieبنـك الجزائـر 

ـــــه اعتمـــــادا بنصـــــف قيمـــــ. ألاف ســـــهم ـــــه الســـــلطات الفرنســـــية ومنحت ـــــد اهتمـــــت ب ـــــه المـــــدفوع أي وق ة رأس مال

فرنـــك، وربطتـــه بقيـــود تخـــص مقـــدار الاحتيـــاطي وحـــق تعيـــين المـــدير، حـــق تحديـــد مـــدة إصـــدار  1.050.000

  .الأوراق النقدية

نتيجــة إســرافه في مــنح القــروض الزراعيــة  1900-1880وقــد مــر البنــك بأزمــة شــديدة في الفــترة مــن 

اتخــاذ إجــراءات جذريــة بشــأنه وذلــك بنقــل مقــر البنــك إلى  إلى 1900والعقاريــة، ممــا دفــع الســلطة الفرنســية عــام 

بــاريس، وتغيــير اسمــه إلى بنــك الجزائــر وتــونس، وتغيــير أســس الإصــدار والتغطيــة، تخصــيص ثــلاث ملايــين فرنــك 
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عضــوا، وتفــويض البنــك حــق الإصــدار دون تقييــد المــدة،  15تكــرس للتمويــل الزراعــي، تعيــين محــافظ ونائبــه مــع 

فقــد البنــك حــق الإصــدار بالنســبة لتــونس بعــد اســتقلالها  19/09/1958وفي  1946نة وقــد تــأمّم البنــك ســ

البنـــك المركـــزي "ليتحـــول اسمـــه بعـــد ذلـــك إلى  1962وعـــاد اسمـــه بنـــك الجزائـــر مجـــددا و واصـــل عملـــه إلى غايـــة 

  )1(".الجزائري

  النظام المصرفي الجزائري بعد الاستقلال: ثانيا

  الجهاز المصرفي الجزائري قبل إعادة الهيكلة  -1

مــر النظــام المصــرفي الجزائــري بعــدة مراحــل منــذ الاســتقلال، كانــت بــدايتها مرحلــة إرســاء قواعــد الجهــاز 

المصـــرفين وقـــد تخللـــت تلـــك المراحـــل مجموعـــة مـــن الإصـــلاحات المصـــرفية الـــتي �ـــدف إلى تنظـــيم ســـير المنظومـــة 

وبصـفة عامـة . جـل تفعيـل وتـيرة التنميـة الاقتصـاديةأالتمويلية للجهاز المصـرفي مـن رة المصرفية، وكذلك زيادة القد

 :يمكن حصر مراحل تطور هذا الجهاز فيما يلي

 ):1966-1962(المرحلة الأولى  .1

بعــد الاســـتقلال عملـــت الجزائــر علـــى تشـــكيل النظـــام المصــرفي وذلـــك مـــن خــلال إضـــفاء الســـيادة علـــى 

وبــــدأت بإنشـــاء أربــــع مؤسســـات رئيســــية وهـــي الخزينــــة، البنـــك المركــــزي، الصــــندوق المؤسســـات الماليــــة الكـــبرى، 

  .الجزائري للتنمية وكذلك الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط

 :الخزينة العمومية -أ 

سمـح  مـا هـو تـاريخ فصـل الخزينـة العامـة للجزائـر عـن الخزينـة الفرنسـية، وهـو 29/08/1962إن تاريخ 

دية لوظائف الخزينة العامة، مع منحها امتيازات هامـة تتمثـل في مـنح قـروض للاسـتثمارات لها القيام بالمهام التقلي

  )2(.في القطاع الاقتصادي، وكذلك قروض التجهيز للقطاع الفلاحي المسير ذاتيا

  

                                                           
  .49-48شاكر القزويني، مرجع سبق ذكره، ص  1

لــدكتوراه، تخصــص إدارة صــوفان العيــد، دور الجهــاز المصــرفي في تــدعيم وتنشــيط برنــامج الخصخصــة، مــذكرة تنــدرج ضــمن متطلبــات نيــل شــهادة ا 2

  .03، ص 2011مالية، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة قسنطينة، قسنطينة، 
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):BCA(البنك المركزي الجزائري  - ب 
 )1(

 

وقـــــــد كـــــــان ذلـــــــك في يعتـــــــبر البنـــــــك المركـــــــزي أول مؤسســـــــة نقديـــــــة تم تأسيســـــــها في الجزائـــــــر المســـــــتقلة 

، وقـــد ورث البنـــك المركـــزي اختصاصـــات بنـــك الجزائـــر، الـــذي تم 62/144بموجـــب القـــانون  13/12/1963

تأسيســه في عهــد الاســتعمار وبتأسيســه أرادت الجزائــر أن تبــين إراد�ــا في قطــع أي عهــد لهــا بالاســتعمار وإبــراز 

ركزي كـل المهـام الـتي تخـتص �ـا البنـوك المركزيـة وقد أوكلت للبنك الم. نيتها في وضع مؤسسات تعبر عن استقلالها

في كل دول العالم فهو مسؤول عن إصدار النقود وتحديد معدل إعادة الخصم وكيفيـة اسـتعماله، والبنـك حسـب 

قانون تأسيسه هو بنك البنـوك ويجعلـه ذلـك مسـؤولا عـن السياسـة النقديـة والسياسـة الإقراضـية، وهـو أيضـا بنـك 

أن يقدم تسهيلاته لهـا بواسـطة إعطـاء تسـبيقات للخزينـة، أو إعـادة خصـم سـندات مكفولـة  الحكومة ويحتم عليه

  .من طرفها

 ):CAD(الصندوق الجزائري للتنمية   - ج 

 07/05/1963الصــادر في  63/165لقــد تأســس الصــندوق الجزائــري للتنميــة بموجــب القــانون رقــم 

وضــع هـــذا البنـــك مباشـــرة تحـــت وصـــاية الـــوزارة  )2(.1972وتم تحويــل اسمـــه إلى البنـــك الجزائـــري للتنميـــة في ســـنة 

الماليــة، وهــو مكلــف بتمويــل الاســتثمارات المنتجــة في إطــار الــبرامج والمخططــات الخاصــة بالاســتثمارات، وتغطــي 

قطاعـــات نشـــاطه جـــزءا كبـــيرا مـــن الاقتصـــاد الـــوطني، وتشـــمل الصـــناعة بمـــا فيهـــا، قطـــاع الطاقـــة والمنـــاجم، قطـــاع 

  )3(.ة والتوزيع، والمناطق الصناعية، الدواوين الزراعية وقطاع الصيد ومؤسسات الانجازالسياحة والنقل والتجار 

وحل البنك محل خمسة بنوك فرنسية وأربع مؤسسات كانت تتعاطى الائتمان المتوسط الأجـل ومؤسسـة 

  )4(:خامسة للائتمان طويل الأجل وهذه المؤسسات هي

 القرض العقاري؛ –

 القرض الوطني؛ –

                                                           
  .186، ص 2004الطاهر لطرش، تقنيات البنوك، ديوان المطبوعات الجامعية، الطبعة الثالثة، الجزائر،  1

  .المرجع نفسه، المكان نفسه 2

  .130، ص 2014مود حميدات، مدخل للتحليل النقدي، ديوان المطبوعات الجامعية، الطبعة الرابعة، مح 3

  .157شاكر القزويني، مرجع سبق ذكره، ص  4
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 والار�ان؛ صندوق الودائع –

 صندوق صفقات الدولة؛ –

 .صندوق تجهيز وتنمية الجزائر –

  ):CNEP(الصندوق الوطني للتوفير و الاحتياط   -د 

-64بموجـــــب القـــــانون رقـــــم  1964أوت  10تم تأســـــيس الصـــــندوق الـــــوطني للتـــــوفير والاحتيـــــاط في 

أمــــا في مجــــال مــــنح القــــروض فقــــد . وتتمثــــل مهمتــــه في جمــــع الادخــــارات الصــــغيرة للعــــائلات والأفــــراد )1(،227

أسندت له مهمة تمويل ثلاث عمليات وهي تمويل البناء، الجماعات المحلية وبعض العمليات الخاصـة ذات المنعـة 

  )2(.العمومية الوطنية

 ):1970-1966(المرحلة الثانية  .2

بنـــوك "يم البنــوك الأجنبيــة، والــذي نــتج عنــه مــيلاد ثــلاث بنــوك تجاريــة سميــت تميــزت هــذه المرحلــة بتــأم

 : تتمثل هذه البنوك فيلكية رأسمالها كليا إلى الدولة و تعود م" أولية

 ): BNA(البنك الوطني الجزائري   - أ 

لتمويــــل المشــــاريع  1966جــــوان  13المــــؤرخ في  178-66أنشــــئ هــــذا البنــــك بموجــــب المرســــوم رقــــم 

مؤسسات القـرض العقـاري الجزائـري الاقتصادية، وقد استرجع أصول عدة مؤسسات كانت متواجدة سابقا مثل 

 مــن وهــو يمثــل نقطــة تحــول مهمــة للاقتصــاد الــوطني، )CIC(والقــرض الصــناعي والتجــاري ) CFAT(التونســي و 

طــرف الســلطات في إطــار إنشــاء منظومــة بتكيــة وطنيــة وتجســيد الإرادة السياســية الــتي بــدت واضــحة في اســترداد 

                                                           
كزيـــز محمـــد، الجهـــاز المصـــرفي ودوره في تفعيـــل ســـوق الأوراق الماليـــة، مـــذكرة تنـــدرج ضـــمن متطلبـــات نيـــل شـــهادة الماســـتر، تخصـــص اقتصـــاد نقـــدي   1

  .13، ص 2021، قسم العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة عباس لغرور، خنشلة، وبنكي

، 2013فائزة لعراف، مدى تكييف النظـام المصـرفي الجزائـري مـع معـايير لجنـة بـازل واهـم انعكاسـات العولمـة، دار الجامعيـة الجديـدة، الإسـكندرية،  2

 .166ص 
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ضــرورة الــتحكم في "الــبلاد لســياد�ا الاقتصــادية، وهــذا مــا عــبر عنــه عبــد الحميــد طمــار بالمصــطلح الاقتصــادي 

 )1(.ضرورة تنظيم ديمقراطية الشعب"وبالمصطلح السياسي " المستقبل

  :واسترجع البنك الوطني المركزي نشاط مجموعة من البنوك الأجنبية والتي نعددها فيما يلي

  ؛1966بنك التسليف العقاري الجزائري التونسي في شهر جويلية 

  ؛1967بنك التسليف الصناعي والتجاري في شهر جويلية 

  ؛1968بنك باريس الوطني في شهر جانفي 

  2(.1968شهر جوان بنك باريس والبلاد المنخفضة في( 

وباعتبـاره بنـك تجــاري فإنـه يقــوم بتجميـع الودائــع مـن العــائلات والأفـراد ومختلــف القطاعـات الاقتصــادية 

الأخرى وتقديم القروض القصيرة الأجل، واستنادا إلى مبـدأ التخصـص في النظـام البنكـي الجزائـري فقـد اسـند إلى 

المهنيــة للاســتيراد، المؤسســات العموميــة والقطــاع الخــاص،  هــذا البنــك مهمــة تمويــل القطــاع الفلاحــي والتجمعــات

  )3(.ويعتبر أول بنك تجاري تم تأسيسه في الجزائر

 ):CPA(القرض الشعبي الجزائري  - ب 

قـد مليـون دينـار، و  15برأسمال قـدره  14/05/1967الصادر في  78-68وقد تأسس بالمرسوم رقم 

ورث البنــك مجمــوع فعاليــات البنــوك الشــعبية الــتي كانــت موجــودة في الجزائــر، وهــران، قســنطينة وعنابــة، وكــذلك 

  )4(.قد اندمجت فيما بعد ثلاث بنوك أجنبية بعد تأميمهاالمركزي الجزائري للقرض الشعبي و الصندوق 

  

                                                           
ات أسماء، عصرنة النظام المصرفي الجزائري والاستفادة من خبرات البنوك الأجنبية كآلية لزيـادة القـدرة التنافسـية، مـذكرة تنـدرج ضـمن متطلبـ نكوري 1

، 2012، يـةنيل شهادة الماستر، تخصص علوم مالية، قسم العلوم التجارية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة يحي فارس، المد

  .05ص 
  .130محمود حميدات، مرجع سبق ذكره، ص  2

قـود أسيا سعدان، تأهيل النظام البنكي الجزائـري في ظـل التطـورات الماليـة العالميـة، مـذكرة تنـدرج ضـمن متطلبـات نيـل شـهادة الماجسـتير، تخصـص ن 3

  .85، ص 2006، قالمة، 1945ماي  08سيير، جامعة ومالية، قسم العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم الت

  .60شاكر القزويني، مرجع سبق ذكره، ص  4
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ئــع باعتبــاره بنكــا تجاريــا، ويقــوم والقــرض الشــعبي الجزائــري مثــل البنــك الــوطني الجزائــري يقــوم بجمــع الودا

  )1(.أصبح يقوم بمنح القروض متوسطة الأجل 1971بمنح القروض قصيرة الأجل، وابتداء من سنة 

كما انه يقوم بتمويل عدد كبير من المؤسسات الخاصة قصد تدعيم الصناعات المحلية، التقليديـة والمهـن 

 )2(.ن التجارة والصناعة الحرفية والسياحةالحرة، وتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ميدا

 ):BEA(البنك الخارجي الجزائري   - ج 

عـــن طريــــق  1967أكتــــوبر  01الصــــادر بتـــاريخ  204-67تأســـس هـــذا البنــــك بموجـــب الأمــــر رقـــم 

ومؤسســات أخــرى، وقــد كــان هدفــه ) CL( والقــرض الليــوني) SG(اســترجاع أصــول المؤسســات الشــركة العامــة 

الروابط البنكية والمالية التي تربط الجزائر مع العـالم الخـارجي، وهـو أيضـا شـأنه شـأن  الأساسي هو تسهيل وتطوير

  :ويقوم بالمهام التالية) 3(البنوك الرئيسية الأخرى، حيث يستطيع ممارسة الأعمال المصرفية والتمويل الداخلي،

يــــات المصــــرفية تخصــــص هــــذا البنــــك عنــــد نشــــأته في تمويــــل العمليــــات مــــع الخــــارج، بالإضــــافة إلى العمل –

 .التقليدية

 .إبرام العقود الخاصة بالقروض مع العملاء الأجانب، كما يقوم بتنفيذ العمليات التجارية الخارجية –

 .إعطاء ضمانات للمستوردين والمصدرين –

 .منح قروض قصيرة الأجل لقطاع الصناعة والقطاع العام والخاص –

 .لة الأجليشارك مع البنوك الأخرى في منح القروض متوسطة وطوي –

 .إعطاء المعلومات المتعلقة بالتجارة الخارجية –

                                                           
  .189الطاهر لطرش، مرجع سبق ذكره، ص  1
ات نيــل زقــاي فازيــة و حمــزة فــايزة، تأهيــل الجهــاز المصــرفي للانــدماج في العولمــة الماليــة و اســتراتجيات مواجهــة تحــديا�ا، مــذكرة تنــدرج ضــمن متطلبــ 2

محنــد  دة الماســتر، تخصــص اقتصــاديات الماليــة والبنــوك، قســم العلــوم الاقتصــادية، كليــة العلــوم الاقتصــادية والتجاريــة وعلــوم التســيير، جامعــة أكلــيشــها

  .06، ص 2015أولحاج، البويرة، 

  .114رايس عبد الحق، مرجع سبق ذكره، ص  3
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وأمـا التخصـص الأصـلي للبنــك الخـارجي فهـو الــتحكم في عمليـات التجـارة الخارجيــة ويمثـل الدولـة علــى 

ويضـــمن تمويـــل المؤسســـات الموطنـــة علــى مســـتوى شـــبابيكه وخاصـــة تلـــك المتعلقـــة بالاســـتغلال . المســتوى الـــدولي

  )1(.تحويليةالبترولي والصناعات ال

و�ــــذا اســــتكملت الجزائــــر عمليــــة التــــأميم، وكــــان الغــــرض مــــن إنشــــاء هــــذه البنــــوك الثلاثــــة كســــر حــــدة 

الاحتكــار المصــرفي الأجنــبي والرغبــة في تقــديم مســاهمات جــادة في عمليــة التنميــة الاقتصــادية للبلــد، وكانــت بدايــة 

بنك منها بتمويل مجموعـة مـن قطاعـات عمل هذه البنوك ترتكز نظريا على نوع من التخصص، حيث يقوم كل 

  )2(.الاقتصاد الوطني

 ):1982-1970(المرحلة الثالثة  .3

 :1971الإصلاح المالي لسنة   -أ 

شــهدت بدايــة الســبعينات بعــض الإصــلاحات والتعــديلات علــى السياســة الماليــة والنقديــة تماشــيا مــع 

القـــرض والهيئـــة التقنيـــة للمؤسســـات السياســـة العامـــة للدولـــة في إطـــار الاقتصـــاد المخطـــط، حيـــث أنشـــئ مجلـــس 

والمتضــمن تنظــيم البنــوك، حيــث أعطــى هــذا  30/06/1971الصــادر في  47-71المصــرفية بموجــب الأمــر 

الأمــر صــلاحيات إضــافية للبنــك المركــزي بعــد مــا كانــت تنحصــر مهامــه في خدمــة الخزينــة العامــة وذلــك بمنحهــا 

  .قروض وتسبيقات بدون قيد أو شرط

ـــري للتنميـــة في عـــام وفي إطـــار هـــذه الإ كامتـــداد للصـــندوق   1971صـــلاحات تم إنشـــاء البنـــك الجزائ

الجزائري للتنمية، وهـو بنـك اسـتثماري حـل محـل الخزينـة العامـة في مـنح القـروض الطويلـة الأجـل في إطـار تمويـل 

  )3(.المخططات التنموية ومنها المخطط الرباعي الأول

                                                           
ل إلى فــترة الإصـلاحات، ورقـة بحثيـة مقدمـة ضـمن المـؤتمر العلمـي الـدولي حــول الأداء مفتـاح صـالح، أداء النظـام المصـرفي الجزائـري مـن قبـل الاسـتقلا 1

  .107، جامعة ورقلة،  ص 2005مارس  09و 08المتميز للمنظمات والحكومات، يومي 

توراه، بطاهر علي، إصلاحات النظام المصرفي الجزائري وأثارها على تعبئة المدخرات وتمويل التنمية، أطروحة تندرج ضمن متطلبات نيل شهادة الدك 2

  30، ص 2005تخصص تحليل اقتصادي، قسم العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، الجزائر، 

بــن عيســى شــافية، اثــر وتحــديات الانضــمام للمنظمــة العالميــة للتجــارة علــى القطــاع المصــرفي الجزائــري، مــذكرة تنــدرج ضــمن متطلبــات نيــل شــهادة  3

ص  ،2010، الجزائــر، 03الماجســتير، تخصــص نقــود وماليــة، قســم علــوم التســيير، كليــة العلــوم الاقتصــادية والتجاريــة وعلــوم التســيير، جامعــة الجزائــر 

109.  
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دة مـــن خلالهـــا تم إنشـــاء مهمـــة تســـيير ومراقبـــة رؤيـــة جديـــ 1971لقـــد حمـــل الإصـــلاح المـــالي لســـنة 

العمليــات الماليــة للمؤسســات العموميــة للبنــوك، وفــرض مراقبــة صــارمة علــى التــدفقات النقديــة، ونــوجز في إطــار 

 :هذا الإصلاح اتخاذ الإجراءات التالية

إمكانيـــــة اســـــتعمال الســـــحب علـــــى المكشـــــوف مـــــن طـــــرف المؤسســـــات العموميـــــة لتمويـــــل عمليـــــات  –

، ونـتج عـن ذلـك تـراكم ديـون 1971مـن قـانون الماليـة لسـنة  30ل وذلك من خلال المـادة الاستغلا

 )1(البنوك على المؤسسات العمومية بشكل اثر على التوازن الداخلي للاقتصاد بشكل عام؛

تم تحديــــد طــــرق تمويــــل الاســــتثمارات العموميــــة  1971لقــــانون الماليــــة لســــنة  07مــــن خــــلال المــــادة  –

 :فيما يلي المخططة والمتمثلة

  قـــروض بنكيـــة متوســـطة الأجـــل تـــتم بواســـطة إصـــدار ســـندات قابلـــة لإعـــادة الخصـــم لـــدى البنـــك

 المركزي؛

 قروض طويلة الأجل ممنوحة من طرف مؤسسات مالية متخصصة مثل البنك الجزائري للتنمية؛ 

  التمويـــــل عـــــن طريـــــق القـــــروض الخارجيـــــة المكتتبـــــة مـــــن طـــــرف الخزينـــــة العموميـــــة والبنـــــوك الأوليـــــة

 )2(والمؤسسات؛

  تقويــة دور المؤسســات الماليــة في تعبئــة الادخــار الــوطني عــن طريــق المســاهمة الإجباريــة للمؤسســات

، 31/12/1971لــ 93-71من التعليمـة  26المادة  العمومية في ميزانية الدولة، وذلك بمقتضى

والـــتي تقتضـــي بتخصـــيص مبـــالغ الاهتلاكـــات والاحتياطـــات في حســـاب لـــدى الخزينـــة العموميـــة، 

ولكـــن هـــذا القـــرار طـــرح مشـــكلا يتمثـــل في عجـــز المؤسســـات العموميـــة الوطنيـــة عـــن تحقيـــق نتـــائج 

 )3(.ايجابية للمساهمة في ميزانية الدولة

الاخــيرة بتــوطين كـــل عمليا�ــا الماليــة في بنـــك يــتم التمويــل البنكــي للمؤسســـات العموميــة بقيــام هـــذه  –

واحــد، ويجــب التــذكير أن البنــوك والمؤسســات ليســت مجــبرة في عمليــة التــوطين باعتبــار أن المؤسســات 

 الموجودة وزعت بقرار من وزارة المالية على البنوك التجارية الموجودة؛

                                                           
  27نوي نور الدين، مرجع سبق ذكره، ص  1

د زقرير عادل، تحديث الجهاز المصرفي العـربي لمواكبـة تحـديات الصـيرفة الشـاملة، مـذكرة تنـدرج ضـمن متطلبـات نيـل شـهادة الماجسـتير، تخصـص نقـو  2

  .128، ص 2009عة محمد خيضر، بسكرة، وتمويل، قسم العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جام

  .08زقاي فازية و حمزة فايزة، مرجع سبق ذكره، ص  3
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ــــة دعــــم المؤسســــات العموميــــة الــــتي تواجــــه عجــــز في التســــيير، بحيــــث تم إعــــد – اد مخطــــط لإعــــادة هيكل

المؤسسات العمومية التي سجلت عجزا ناتجـا عـن قيـود خارجيـة مفروضـة مـن طـرف الدولـة إلى معـايير 

 تطهير المؤسسات العمومية التي سجلت عجزا ناتجا عن سوء التسيير؛

 تحديد معدلات الفائدة بطرقة مركزية وإدارية؛ –

غلال خــاص بعمليــات الاســتغلال وحســاب إلــزام المؤسســات بفــتح حســابين فقــط همــا حســاب الاســت –

 )1(.الاستثمار خاص بعمليات الاستثمار

في محاولــة لإعــادة هيكلــة الجهــاز المصــرفي المنشــأ حــديثا قصــد الــتحكم  1971رغــم مــا أتــى بــه إصــلاح 

الجيــد في التــدفقات النقديــة المتداولــة داخــل القطــاع، إلا انــه لم يخلــو مــن بعــض المعوقــات التناقضــات نــتج عنهــا 

 )2(:العديد من المشاكل من بينها نذكر ما يلي

 عدم توافق دور الجهاز المصرفي مع المحيط الاقتصادي والاجتماعي؛ –

أي دفع مبالغ الاهتلاكات والاحتياطات للخزينة (إلزام المؤسسات العمومية المساهمة في ميزانية الدولة  –

تسجيل محاسبي، فجميع الموال التي  ، رغم أ�ا تحقق خسائر حيث لم يكن الأمر سوى )العمومية

كانت تساهم �ا المؤسسات تأتيها من البنوك بفضل تقنية السحب على المكشوف، وأمام هذه 

 ؛1971الوضعية تم إلغاء هذا الإلزام من خلال قانون الملية لسنة 

من  07المادة  العودة إلى الاعتماد على الخزينة العمومية في تمويل استثمارات المؤسسات وهذا ما أقرته –

الاستثمارات المخططة للمؤسسات العمومية تكون مضمونة بتمويل من " 1978قانون المالية لسنة 

  ". خزينة الدولة وكذلك عن طريق رؤوس الأموال الذاتية للمؤسسات

قـررت  1970ومنه تميزت هذه المرحلة بتطبيق إصلاحات مالية على الجهاز المصـرفي، فابتـداء مـن سـنة 

إسناد مهمة التسيير و التحكم في العمليات المالية للمؤسسات العمومية إلى البنوك، مما اسـتلزم إعـادة  السلطات

                                                           
، الجهاز المصرفي الجزائري و متطلبات العولمة، مذكرة تنـدرج ضـمن متطلبـات نيـل شـهادة الماجسـتير، تخصـص تحليـل اقتصـادي، الحميدبوشرمة عبد  1

  .101، ص 2010التجارية وعلوم التسيير، جامعة العربي بن مهيدي، آم البواقي، قسم العوم الاقتصادية، كلية العلوم لاقتصادية و 

تر، بــولغيتي عبــد الرحمــان وعيســـاوي مســعودة، الجهــاز المصــرفي وتحدياتـــه في تمويــل التنميــة المحليـــة، مــذكرة تنــدرج ضــمن متطلبـــات نيــل شــهادة الماســـ 2

، ص 2018لعلـوم الاقتصـادية والتجاريـة وعلـوم التسـيير، جامعـة  احمـد درايـة، ادرار، تخصص اقتصاد نقدي وبنكي، قسم العلوم الاقتصـادية، كليـة ا

08.  
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فقد ترك الجهاز المصرفي ا�ـال للخزينـة العموميـة في تمويـل  1978تنظيم كل الهيئات البنكية للبلاد، أما في سنة 

 )1(.الاستثمارات المخططة للقطاع العمومي

  1985-1982المصرفي الجزائري خلال فترة إعادة الهيكلة الجهاز : ثانيا

نظـــرا للتغـــيرات الاقتصـــادية الـــتي عرفتهـــا الجزائـــر والـــتي انجـــر عليهـــا تغـــير هيكـــل الجهـــاز المصـــرفي بشـــكل 

ــــإن لإعــــادة الهيكلــــة هــــدفها الأساســــي هــــو تــــدعيم  ــــة وإصــــلاح المؤسســــات الأخــــرى، ف يتماشــــى وإعــــادة هيكل

دة تتكفل بقطاعات محددة، �دف أيضـا إلى تخفـيض سـلطة الـبعض منهـا الـتي اختصاص البنوك بخلق بنوك جدي

ولهــذا تم . حققـت كســبا بفضــل الاحتكــار في أجــزاء مهمــة مــن الاقتصــاد وجــدت نفســها تتمتــع بثقــل مــالي معتــبر

  :إنشاء بنكين وهما

 ):BADR(بنك الفلاحة والتنمية الريفية   - أ 

وذلـــك بعــد إعـــادة هيكلــة البنـــك  16/03/1982المــؤرخ في  206-82تم تأسيســه بموجــب المرســـوم 

  )2(.الوطني الجزائري برأس مال قدره مليار دينار جزائري

ويعتبر بنك الفلاحة والتنمية الريفية بنك تجاري حيث يمكنه جمع الودائع سواء كانـت جاريـة أو لأجـل، 

هـدفها تكـوين رأس المـال  ويمثل أيضـا بنـك تنميـة باعتبـاره يسـتطيع أن يقـوم بمـنح قـروض متوسـطة وطويلـة الأجـل

  .الثابت

 لـذلك يمكنـهوفيما يخص الجانب الافتراضي لهذا البنك، فهو يعتبر بنكا متخصصا في القطـاع الفلاحـي 

لتمويـــل القطـــاع الفلاحـــي، وترقيـــة النشـــاطات الفلاحيـــة والحرفيـــة، وكـــذلك تمويـــل  يمـــنح قـــروض في هـــذا ا�ـــالأن 

                                                           
  .09زقاي فازية و حمزة فايزة، مرجع سبق ذكره، ص  1

، مــذكرة تنــدرج ضــمن متطلبــات نيــل شــهادة الماســتر، 03بوركايــب رقيــة ومحمــدي رميســة، واقــع مســايرة التنظــيم الاحــترازي الجزائــري لاتفاقيــة بــازل  2

، تخصص اقتصاد نقدي وبنكـي، قسـم العلـوم الاقتصـادية، كليـة العلـوم الاقتصـادية والتجاريـة وعلـوم التسـيير، جامعـة محمـد الصـديق بـن يحـي، جيجـل

 .11، ص 2019
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إنشــائه تمويــل القطــاع الفلاحــي عــن عنــد ، وقـد ورث )1(لفــة في الريــفأنشـطة الصــناعات الغذائيــة والأنشــطة المخت

 )2(.البنك الوطني الجزائري

 ):BDL( بنك التنمية المحلية  - ب 

، إذ يعتـــبر أخـــر بنـــك تجـــاري تم 1985افريـــل  30الصـــادر في  85-85تأســـس بموجـــب المرســـوم رقـــم 

الكـبح المـالي، قـدر رأسمالـه بحـوالي نصـف مليـار تأسيسه في الجزائـر خـلال مرحلـة الاقتصـاد الموجـه أي خـلال فـترة 

وهــــو عبــــارة علــــى بنــــك إيــــداع  )4(خــــارج العاصــــمة في اســــطاوالي ولايـــة تيبــــازة، مقــــره الرئيســــي )3(دينـــار جزائــــري،

واستثمار، أوكلت له القيام بتمويل الاستثمارات المخططة من قبل الجماعـات المحليـة، بالإضـافة إلى قيامـه بـبعض 

  )5(.لقروض بالرهن وتمويل القطاع الخاصالنشاطات كمنح ا

 

 

 

 

                                                           
قيـــاس و تحليـــل مـــدى إدراك موظفـــو البنـــوك لأثـــر التحريـــر المـــالي والمصـــرفي علـــى الجهـــاز المصـــرفي الجزائـــري، مـــذكرة تنـــدرج ضـــمن بلعجـــين خالديـــة،  1

جامعــة وهــران، متطلبــات نيــل شــهادة الماجســتير، تخصــص اقتصــاد دولي، قســم العلــوم الاقتصــادية، كليــة العلــوم الاقتصــادية والتجاريــة وعلــوم التســيير، 

  .86، ص 2009وهران، 

تخصص  بن شيخ عبد الرحمن، اتجاهات تقييم استقرار النظام المالي في الإطار العولمي الجديد، مذكرة تندرج ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير، 2

  .174، ص 2008الجزائر، الجزائر،  تحليل اقتصادي، قسم العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة

م شعبون وفاء، التحرير المالي وتأثيره على النمو الاقتصادي، مذكرة تندرج ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر، تخصص اقتصاد نقدي وبنكي، قس 3

  .64، ص 2016، العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان

  .62شاكر القزويني، مرجع سبق ذكره، ص  4

، 06خليفة عزي وآخرون، واقع النظام المصرفي على ضوء تعديلات قانون النقد والقرض، مجلة التنمية والاستشراف للبحوث و الدراسات، ا�لـد  5

  .303، ص 2021، الجزائر، ديسمبر 02العدد 
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الاقتصــادية لســنة تطــور النظــام المصــرفي الجزائــري فــي ظــل الإصــلاحات : المطلــب الثــاني

1986  

  أسباب و دوافع إقدام الجزائر على الإصلاحات الاقتصادية والمالية: أولا

، فتطلـب 1986المحروقـات سـنة عرف الاقتصاد الجزائري وضـعا غـير متكـافئ منـذ الاسـتقلال إلى أزمـة 

الأمـــر مـــن الســـلطات القيـــام بعـــدة إصـــلاحات اقتصـــادية وماليـــة، ويمكـــن إرجـــاع هـــذا الاخـــتلال إلى مجموعـــة مـــن 

  :الأسباب

 )1(:أسباب ودوافع داخلية  .أ 

اعتماد الصناعات المصنعة منذ السبعينات، كأحد أشكال النموذج التنموي في ظل النظام الاشـتراكي،  -

الجزائـــــر علـــــى الصـــــناعة وأهملـــــت الزراعـــــة ممـــــا أدى إلى اخـــــتلال في بنيـــــان الاقتصـــــاد، حيـــــث اعتمـــــدت 

 وتراجعت الفلاحة أما النمو المتزايد للسكان؛

ع الخـاص انتهاج سياسة التخطيط وإهمال قواعد التسيير الاقتصـادي، والفصـل بـين القطـاع العـام والقطـا  -

 أهمل القطاع الخاص؛بحيث فضل القطاع العام و 

وذج التنميــــة في مرحلــــة الثمانينــــات، وذلــــك رغــــم محاكــــاة الــــنمط الرأسمــــالي في بعــــض مبادئــــه، غيــــاب نمــــ -

الـتي كانـت تعتمـد  بب انخفـاض حـاد في مـوارد الدولـة و فتوقفت عجلة التنمية بانخفاض الاستثمارات بس

 كلية على المحروقات، نتيجة تراجع أسعار النفط وتقلص سوق المديونية الخارجية؛

ــ - واردات مــن الســلع والخــدمات الضــرورية كــالمواد الغذائيــة والترفيهيــة، كاســتيراد الســيارات ارتفــاع حجــم ال

وهــذا الشــيء صــاحبه انخفــاض " مــن اجــل حيــاة أفضــل"الســياحية والتجهيــزات المترليــة في إطــار سياســة 

ســبة أسـعار المحروقـات والنتيجـة الحتميـة هـي عجـز ميــزان المـدفوعات وارتفـاع حجـم المديونيـة الخارجيـة ون

 خدمة الدين الخارجي؛

سياسة التمويـل الـتي اعتمـد�ا الجزائـر في تمويـل الاسـتثمارات المخططـة وفقـا لـنمط التسـيير المركـزي علـى  -

الجهـاز المصـرفي، حيـث لم تكـن وظيفــة هـذا الأخـير سـوى خدمـة الخزينــة، وكانـت الحكومـة تقـوم بطلــب 

                                                           
  .178ص ، 2006ت والسياسة النقدية، ديوان المطبوعات الجامعية، الطبعة الثانية، الجزائر، محاضرات في النظريابلعزوز بن علي،  1
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ذلــك لمعالجــة العجــز المســتثمر في الخزينــة تســبيقات واعتمــادات مــن البنــك المركــزي دون قيــد أو شــرط و 

 .العمومية، الأمر الذي أدى إلى نمو غير موازي بين الكتلة النقدية و النمو الاقتصادي

 )1(:يمكن حصر أهمها فيما يلي :أسباب و دوافع خارجية  .ب 

 %95إن ارتبـــاط تمويـــل الاقتصـــاد الجزائـــري بعوائـــد صـــادرات المحروقـــات بنســـبة تفـــوق  :أزمـــة البتـــرول -

م بســـبب أزمـــة البـــترول، حيـــث عـــرف 1986الشـــيء الـــذي دفـــع إلى ا�يـــار مـــداخيل الصـــادرات ســـنة 

م انخفـض إلى اقـل 1985دولار للبرميـل الواحـد سـنة  27سوق النفط تراجعـا خطـيرا في الأسـعار فمـن 

إلى  1985مليــار ســنة  12.7م، ونتيجــة ذلــك انخفضــت الصــادرات مــن 1986دولار ســنة  14مــن 

مليـار دولار خـلال ســنة واحـدة، وهـو مــا  4.8، أي انخفـاض قــدر بــ 1986لار سـنة مليـار دو  07.9

 %50اثر بشكل كبير على توازن ميزان المدفوعات، كما أن انخفاض أسـعار البـترول أدى إلى انخفـاض 

م و ارتفــع 1988مــن النــاتج الــداخلي الإجمــالي ســنة  %13.7مــن إيــرادات الميزانيــة وعجــز الميزانيــة بـــ 

 .1988م وسنة  1985بين سنة  %78إلى  %35ات المديونية من معدل خدم

لجــأت الســـلطات الجزائريـــة إلى الأســـواق الماليــة الدوليـــة والأجنبيـــة، والـــتي فتحـــت  :المديونيـــة الخارجيـــة -

علــى مصـــرعها لإقـــراض الســـلطات الجزائريــة بحجـــة التنميـــة الـــتي اعتمــد�ا الحكومـــة في المخطـــط الربـــاعي 

، وذلك أمـام نقـص المـوارد الداخليـة 1977-1974خطط الرباعي الثاني والم 1973-1970الأول 

وأمــام نمــوذج التنميــة المتبــع والــذي كــان يقــوم علــى الصــناعات المصــنعة، الأمــر الــذي تطلــب رصــد أمــوال 

ضــخمة كــان مصــدرها الاســتدانة الخارجيــة، فلجــأت الجزائــر إلى هــذا المصــدر مــن التمويــل خاصــة أمــام 

و�ــذه الطريقــة وقعــت . ة الــتي طبقتهــا المؤسســات الماليــة الدوليــة في ذلــك الوقــتتــدني مســتويات الفائــد

الجزائــر كبــاقي الــدول الناميــة في مصــيدة المديونيــة الخارجيــة، وإذا تتبعنــا مراحــل تطــور المديونيــة  الخارجيــة 

 مليــار 17مليــار دولار لتصـل إلى  0.9حـوالي  1970للجزائـر فنجـد أن هــذه الاخـيرة قــدرت في سـنة 

مــرة و مــا يــبرهن ارتبــاط المديونيــة الخارجيــة بالاســتثمارات  84بمعــنى تضــاعف بـــ  1980دولار في ســنة 

 12مليـار دولار بعـدما كانـت حـوالي  19.8م بلغـت 1985المخططة هو قيمـة المديونيـة الخارجيـة في 

 .1977-1974مليار دولار في �اية المخطط الرباعي الثاني 

                                                           
قــادة عبــد القــادر، متطلبــات تأهيــل البنــوك العموميــة الجزائريــة، مــذكرة تنــدرج ضــمن متطلبــات نيــل شــهادة الماجســتير، تخصــص نقــود وماليــة، قســم  1

  .78-77، ص 2008تجارية وعلوم التسيير، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية وال



 الفصل الثاني واقع النظام المصرفي الجزائري 

 

47  

 

  1986البنك لسنة صدور قانون النقد و : ثانيا

نتيجــة الأزمـــة المزدوجـــة الـــتي عاشـــها الاقتصـــاد الجزائـــري في منتصـــف الثمانينـــات بســـب انخفـــاض أســـعار 

الصـــادر في  86/12بموجـــب القـــانون رقـــم  1986البـــترول وا�يـــار ســـعر صـــرف الـــدولار، ظهـــرت إصـــلاحات 

علــى الوظيفــة البنكيــة مــن المتعلــق بنظــام البنــوك و القــرض، حيــث تم إدخــال إصــلاح جــذري  19/08/1986

اجل إرسـاء المبـادئ العامـة  للبنـوك العموميـة وتوحيـد الإطـار القـانوني الـذي يسـير المؤسسـات المصـرفية، حيـث تم 

اعتمـــاد مقـــاييس الربحيـــة، المردوديـــة والأمـــان في تســـيير البنـــوك العموميـــة خاصـــة في مجـــال مـــنح القـــروض بمختلـــف 

 )1(.البنكي كمفهوم جديد دخل عالم إدارة البنوك التجارية الجزائرية أنواعها، ومن هنا ظهر ما يسمى بالخطر

  :ويمكن إيجاز أهم المبادئ، والقواعد الأساسية التي تضمنها القانون في النقاط التالية

تقلــــيص دور الخزينــــة المتعــــاظم في تمويــــل الاســــتثمارات وإشــــراك الجهــــاز المصــــرفي في تــــوفير المــــوارد الماليــــة  -

 للتنمية الاقتصادية، إلا أن القانون لم يضع آليات تنفيذ ذلك؛الضرورية 

أعـــاد القـــانون للبنـــك المركـــزي وظائفـــه التقليديـــة ودوره كبنـــك البنـــوك، وان كانـــت المهـــام تعوزهـــا الآليـــات  -

 التنفيذية، ومن ثم تبدو في أحيان كثيرة مفيدة؛

ين نشـاطات البنـوك التجاريـة الأمـر بموجب هذا القـانون تم الفصـل بـين البنـك المركـزي كمقـرض أخـير وبـ -

 الذي سمح بإقامة جهاز مصرفي على مستويين؛

أعــاد القــانون للبنــوك ومؤسســات التمويــل دورهــا في تعبئــة الادخــار وتوزيــع القــروض في إطــار المخطــط  -

مكا�ـا مـد�ا، وأصـبح أيضـا بإا كـان شـكلها و مـالوطني للقرض، كما سمح لها بإمكانية تسلم الودائع مه

صـارف حـق ون تحديـد لمدتـه أو للأشـكال الـتي يأخـذها، كمـا اسـتعادت المدوم بإحداث الائتمان أن تق

 )2(كيفية استرجاعه والحد من مخاطر القرض خاصة عدم السداد؛متابعة استخدام القرض و 

 .تنص مراسيم القانون على إنشاء هيئات رقابة وهيئات استشارية على النظام المصرفي -

                                                           
تطلبات نيل بريش عبد القادر، التحرير المصرفي ومتطلبات تطوير الخدمات المصرفية وزيادة القدرة التنافسية للبنوك الجزائرية، أطروحة تندرج ضمن م 1

، 2005ادية، كليـة العلـوم الاقتصـادية والتجاريـة وعلـوم التسـيير، جامعـة الجزائـر، الجزائـر، شهادة الدكتوراه، تخصص نقود ومالية، قسم العلوم الاقتصـ

  .53ص 

  .184-183بلعزوز بن علي، مرجع سبق ذكره، ص  2
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 وزارة المالية

 البنك المركزي

 ا�لس الوطني للقرض اللجنة التقنية للبنوك

 بنوك ومؤسسات مالية

 مؤسسات القرض ذات التوجه العام للبنوك مؤسسات القرض المتخصصة

مــن مرحلـة كـان فيهــا الاقتصـاد الـوطني تحــت احتكـار مبـادئ نظــام يتميـز بــالتخطيط في النهايـة فـالخروج 

المركــــزي الشــــديد، جــــاء قــــانون البنــــك والقــــرض بتأســــيس المخطــــط الــــوطني للقــــرض، باعتبــــار هــــذا الأخــــير يحــــدد 

ديــد الأولويــات الــتي يجــب مراعا�ــا في توزيــع القــروض، وتحبلوغهــا فيمــا يخــص تعبئــة المــوارد و الأهــداف الواجــب 

 )1(.مستوى تدخل البنك في تمويل الاستثمارات

  1986الجزائري إلى غاية النظام المصرفي ): 02(الشكل رقم 

        

    

  

            

    

  

    

  

  

احمد سبع وآخرون، التوجهات المصرفية في ظل التحديات المالية والنقدية المعاصرة، مذكرة تندرج ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر،  :المصدر

 تخصص اقتصاد نقدي وبنكي، قسم العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي،

  .55، ص 2020

 

                                                           
واقــع المنظومــة المصــرفية الجزائــري ومــنهج الإصــلاح، ورقــة بحثيــة مقدمــة ضــمن ملتقــى المنظومــة المصــرفية الجزائريــة  بلعــزوز بــن علــي وكتــوش عاشــور، 1

  .495، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، ص2004ديسمبر  15و 14والتحولات الاقتصادية واقع وتحديات، يومي 
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  1988 تكييف النظام المصرفي مع قانون الإصلاحات الاقتصادية: المطلب الثالث

، اتضــح انــه غــير ملائــم للوضــعية الاقتصــادية، ولم 1986نظــرا للنقــائص والعيــوب المتعلقــة بقــانون ســنة 

يســتطع التكيــف مــع الإصــلاحات الــتي قامــت �ــا الســلطات الجزائريــة، وخاصــة بعــد صــدور القــانون التــوجيهي 

، والــــذي 12/01/1988المــــؤرخ في  88/06والــــذي تم تعديلــــه بالقــــانون رقــــم  1988للمؤسســــات في ســــنة 

  :نادى باستقلالية البنوك والمؤسسات المالية وضرورة تعديل قواعد التمويل وفق الأتي

 إعطاء الاستقلالية للبنوك في إطار التنظيم الجديد للاقتصاد والمؤسسات؛ –

البنـك شخصـية معنويـة تجاريـة تخضـع لمبـادئ الاسـتقلالية الماليـة والتـوازن المحاسـبي، اعتبر هذا القـانون أن  –

 وبالتالي خضوع نشاطه لمبدأ الربحية والمردودية؛

ية غير المصرفية أن تقـوم بعمليـة التوظيـف المـالي لنسـبة مـن أصـولها الماليـة في شـراء اليمكن للمؤسسات الم –

 ل التراب الوطني وخارجه؛أسهم وسندات صادرة من مؤسسات تعمل داخ

جــل الاقــتراض علــى المــدى الطويــل، كمــا يمكنهــا أن أؤسســات القــرض أن تلجــأ للجمهــور مــن يمكــن لم –

 )1(تلجأ إلى طلب ديون خارجية؛

كمـــا منحـــت للبنـــوك حريـــة اختيـــار متعامليهـــا، أي تمنعهـــا بالاســـتقلالية في اتخـــاذ قـــرارات مـــنح القـــروض  –

ييز، وأكد هذا القـانون مـن جهـة أخـرى علـى دور البنـك المركـزي في للمؤسسة العمومية والخاصة دون تم

مـن القـانون،  03إعداد وتسيير السياسة النقدية فيما يخص تحديد سقوف إعادة الخصم حسـب المـادة 

مراعــاة عامــل الخطــر في توزيــع القــرض ومــا ينجــز عنــه مــن مــردود ســواء كــان ايجابيــا أم ســلبيا، عكــس مــا  

انـت الخزينـة مسـؤولة عـن ضـمانة سـواء القـرض الـذي يعطـي بـدون مقابـل مهمـا كان عليه من قبل لما ك

 )2(.أدى إلى تأزم النظام البنكي

  

 

                                                           
، جامعــة محمــد خيضــر، بســكرة، 10رفي الجزائــري في ضــوء التحــولات الاقتصــادية، مجلــة العلــوم الإنســانية، العــدد كمــال عايشــي، أداء النظــام المصــ   1

  .341، ص 2006الجزائر، نوفمبر 

  .275، ص 2013خبابة عبد االله، الاقتصاد المصرفي، دار الجامعية الجديدة، الإسكندرية،  2
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 تسبيقات

 قروض طويلة الأجل لتمويل الاستثمارات

 المخططة للمؤسسات العمومية
إعادة خصم 

 وتسبيقات

 ادخار مؤسساتي
قروض طويلة 

الأجل إلى 

المؤسسات 

 العمومية

  بنوك أولية

 .البنك الوطني الجزائري -

 .القرض الشعبي الجزائري -

 .البنك الخارجي -

 .بنك التنمية المحلية والريفية -

 .بنك التنمية المحلية-

 وزارة المالية

  الخزينة العمومية

 .الضرائب -

 .تعبئة القروض -

 .تعبئة موارد الادخار -

 .سندات الكفالة -

 .اكتتاب سندات الخزينة -

 .المصاريف العمومية -

 .الإعانات -

  البنك المركزي الجزائري

 .إصدار النقد -

 ضبط الحركة النقدية -

مراقبة توزيع القرض إلى  -

 .الاقتصاد

 .تسيير احتياطي الصرف -

تقديم الاسهمات إلى الخزينة  -

 .العمومية

 .السوق النقدية -

  الهيئات الاستثمارية

 .ا�لس الوطني للقرض –

 .اللجنة التقنية للبنوك –

 البنك الجزائري للتنمية

 .صناديق التأمين -

 .صناديق المعاشات -

 .الصندوق الوطني للتوفير و الاحتياط -

 1988النظام المصرفي والمالي الجزائري إلى غاية ): 03(الشكل رقم 

        

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

    

      

  

  

 

 

مروة ومغرفي دلال، إستراتيجية تأهيل المؤسسات المصرفية الجزائرية، مذكرة تندرج ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر، تخصص بلحوت : المصدر

  .14، ص 2021اقتصاد نقدي وبنكي، قسم العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة يحي فارس، المدية، 
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  90/10الإصلاحات المصرفية في ظل قانون النقد والقرض : المبحث الثالث

رغم الجهود المبذولة من طرف السلطات الجزائرية لإصلاح المنظومة المصرفية في عقد الثمانينـات إلا أنـه 

تــــاريخ صــــدور قــــانون النقــــد والقــــرض  14/04/1990لم يســــتكمل تأســــيس النظــــام المصــــرفي الجزائــــري إلا في 

  .الا للإطار القانوني لإصلاح الجهاز المصرفيالذي جاء استكم) 90/10(

  90/10القرض قانون النقد و  ومبادئ أهداف: المطلب الأول

لقـــد أتـــى قـــانون النقـــد و القـــرض بعـــدة أفكـــار جديـــدة تصـــب مجملهـــا في مـــنح النظـــام البنكـــي مكانتـــه 

  .المنتهج في الجزائرأساسي للاقتصاد، و انعكاس لتوجهات النظام الاقتصادي الجديد  الحقيقية كمحرك

  90/10قانون النقد و القرض  أهداف: أولا

بنــــاء علــــى قــــرار ا�لــــس الشــــعبي الــــوطني، صــــدر قــــانون النقــــد والقــــرض في شــــكل وثيقــــة تمثــــل القــــانون 

ونظـــام تســـيير البنـــوك والقـــرض في آن واحـــد وأعطيـــت تســـمية بنـــك الجزائـــر كتســـمية . المركـــزي الأساســـي للبنـــك

مــــن القــــانون فهــــو ملــــزم بإعـــداد سياســــة نقديــــة فعالــــة تخــــدم  12طبقــــا لأحكــــام المـــادة جديـــدة للبنــــك المركــــزي و 

و مــــن الأهــــداف الأساســــية لقــــانون النقــــد و  .)1(داخليــــا و خارجيــــا الاقتصــــاد الحــــديث وتحقــــق اســــتقرار العملــــة

  :القرض

الخزينـة دون  ضبط العلاقة بين بنـك الجزائـر و بـين الخزينـة العموميـة بعـدما كـان هـذا الأخـير أداة لتمويـل –

 قيود؛

مــنح صــلاحيات أكــبر للبنــك المركــزي مــن أجــل إقامــة جهــاز مــالي ومصــرفي أكثــر اســتقرار، وذلــك مــن  –

، ومنحـه صـلاحيات واسـعة لمراقبـة أعمـال البنـوك )كسـلطة نقديـة(مجلـس النقـد و القـرض  خلال إنشـاء

اصـة بقواعـد الحـذر في تسـيير في هذا الصدد إصدار تعليمة البنك المركزي الخ والمؤسسات المالية، وقد تم

 المؤسسات المصرفية والمالية؛

                                                           
  .189خبابة عبد االله، مرجع سبق ذكره، ص  1
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مـــنح اســـتقلالية أكـــبر للبنـــك المركـــزي عـــن الســـلطة التنفيذيـــة، حيـــث أصـــبح البنـــك المركـــزي يـــؤدي دور  –

كمــا أن هــذه الاســتقلالية تعــني تحميــل مؤسســة الإصــدار المســؤولية عــن الاســتقرار  المســتثمر للحكومــة

 النقدي؛

قطــاع الخــاص للاســتثمار في القطــاع المــالي والمصــرفي بعــدما كــان حكــرا علــى القطــاع فــتح ا�ــال أمــام ال  –

)1(.يترجم هدف دعم الوساطة المالية وخلق جو من المنافسةالعام، و هو ما 
 

  مبادئ قانون النقد والقرض: ثانيا

كمـــا أنـــه مـــن بـــين ،  بإصـــلاحات الاقتصـــادية 14/04/1990يقـــوم قـــانون النقـــد والقـــرض الصـــادر في 

القوانين الأساسية التي بينت التوجيهات الجديـدة للانتقـال نحـو اقتصـاد السـوق ويقـوم قـانون النقـد والقـرض علـى 

  :نحاول استعراضها فيما يليمجموعة من المبادئ س

لم تعــد الخزينــة حــرة في اللجــوء إلى عمليــة القــرض، كمــا  :الفصــل بــين الــدائرة النقديــة والــدائرة الماليــة  /أ 

تلجأ إلى البنك المركزي لتمويـل العجـز، هـذا الأمـر أدى إلى التـداخل بـين صـلاحيات  كانت في السابق

لــتي لا تكــون متجانســة بالضــرورة، وخلــق تــداخلا بــين أهــدافها ا الخزينــة و صــلاحيات الســلطة النقديــة،

 .الخزينة قائم على بعض القواعد جاء هذا القانون ليفصل بين الدائرتين فأصبح تمويلو 

كانـت القـرارات النقديـة تتخـذ تبعـا للقـرارات الحقيقيـة، :الـدائرة الحقيقيـةائرة النقدية و الفصل بين الد  /ب 

تبعـا لـذلك لم تكـن أهـداف نقديـة بحتـة، بـل أن الهـدف كمي حقيقي في هيئة التخطيط، و  على أساس

القـرض  قـد تبـنى قـانون النقـد والبرامج الاسـتثمارية المخططـة و اللازمة لتمويل  الأساسي هو تعبئة الموارد

النقديـة ويعـني ذلـك أن القـرارات النقديـة لم تعـد تتخـذ تبعـا للقـرارات الحقيقيـة و  مبدأ الفصـل بـين الـدائرة

مثـل هـذه القـرارات النقديـة تتخـذ أساسـا  و لكـن.المتخذة على أسـاس كمـي مـن طـرف هيئـة التخطـيط 

السـائد و الـذي يـتم تقـديره وبنـاء علـى الوضـع النقـدي  الأهداف النقديـة الـتي تحـددها السـلطة النقديـة،

 )2(.من طرف هذه السلطة ذا�ا

                                                           
  .301، ص 2008رحيم حسن، الاقتصاد المصرفي، دار �اء للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، قسنطينة، الجزائر،  1

 .17كزيز محمد، مرجع سبق ذكره، ص   2
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كما أن الخزينة في النظام السابق كانت تلعب الـدور  :الفصل بين دائرة ميزانية الدولة ودائرة القرض  /ج 

كان دوره يقتصر علـى عمومية، حيث همش النظام البنكي و تمويل استثمارات المؤسسات ال الأساسي في

وخلـــق مثـــل هـــذا الأمـــر غموضـــا كبـــيرا علـــى  .الخزينـــة إلى المؤسســـات دائـــرةتســـجيل عبـــور الأمـــوال مـــن 

د الخزينـة عـن مـنح القـرض لهـذه المشـكلة حيـث أبعـ القـرضتفطن قـانون النقـد و مستوى نظام التمويلي و 

ابتـدءا المخططـة مـن طـرف الدولـة و  ليبقى دورها يقتصر على تمويل الاستثمارات الإسـتراتيجية للاقتصاد

  .التقليدية في إطار مهامه البنكي هو المسؤول عن منح القروضأصبح النظام  من هذه اللحظة

كانـت السـلطة النقديـة مشـتتة في مسـتويات عديـدة، فـوزارة الماليـة :إنشاء سلطة نقدية وحيـدة مسـتقلة  /د 

علــى أســاس أ�ــا الســلطة النقديــة،و الخزينــة كانــت تلجــأ في أي وقــت إلى البنــك المركــزي  كانــت تتحــرك

كما لو كانت هي السلطة النقدية، و البنك المركزي كان يمثـل بطبيعـة  زها و كانت تتصرفلتمويل عج

حيـدة و إنشـاء سـلطة نقديـة و تم و كـان ذلـك بأنـه  الحال سـلطة نقديـة لاحتكـاره امتيـاز إصـدار النقـود،

النقديــة و بالــذات في هيئـــة  قـــد وضــع هــذه الســلطة النقديـــة في الــدائرةمســتقلة عــن أي جهــة كانــت، و 

 )1(.قد و القرضجديدة اسماها مجلس الن

بـدأ وضـع نظـام بنكـي علـى القرض قد كرس مكما أن قانون النقد و  :وضع نظام بنكي على مستويين  /ه 

نشـاط البنـوك التجاريـة كموزعـة البنـك المركـزي كسـلطة نقديـة و  يعـني ذلـك التمييـز بـين نشـاطمستويين و 

يتــابع فعــلا بنــك البنــوك، يراقــب نشــاطها و  يمثــلبموجــب هــذا الفصــل أصــبح البنــك المركــزي للقــروض، و 

علــــى السياســــات  عمليا�ـــا، كمــــا أصــــبح بإمكانــــه أن يوظــــف مركــــزه كملجـــأ أخــــير للإقــــراض في التــــأثير

 تواجده فـوق كـل البنـوك، بإمكانـه أن يحـدد القواعـدوفقا لما يقتضيه الوضع النقدي و الافتراضية للبنوك و 

هـذا النشــاط في اتجـاه خدمــة أهدافـه النقديــة وتحكمـه في السياســة معـايير تقيــيم و  العامـة للنشـاط البنكــي

 )2(.النقدية

  

  

                                                           
 .199الطاهر لطرش، مرجع سبق ذكره، ص  1

  .111بوشرمة عبد الحمبد، مرجع سبق ذكره، ص  2
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  الهياكل الجديدة التي جاء يها قانون النقد والقرض: المطلب الثاني

تعمـل  للرقابـة علـى الجهـاز المصـرفي والـتي 90-10هي تلك الهياكل الـتي أحـدثها قـانون النقـد والقـرض 

  :يلي فيما على مستوى بنك الجزائر والمتمثلة

  :)C.M.C( مجلس النقد والقرض  /أ 

 يعتــبر مجلــس إدارة البنــك المركــزي وهــو ســلطة نقديــة تتمتــع بصــلاحيات واســعة في مجــال النقــد والقــرض

 05وإدارة شــــــؤون البنــــــك المركــــــزي، ويتكــــــون هــــــذا ا�لــــــس مــــــن المحــــــافظ رئيســــــا ويعــــــين بمرســــــوم رئاســــــي لمــــــدة 

ـــــيس الحكومـــــة حســـــب كفـــــاء�م فيســـــنوات وثلاثـــــة مـــــوظفين ســـــامين كأعضـــــاء أيضـــــا   يعينـــــون بمرســـــوم مـــــن رئ

  .الميدان الاقتصادي والمالي

  :اللجنة المصرفية  /ب 

 تتكــون هــذه اللجنــة مــن كــل مــن المحــافظ رئيســا وقاضــيين مــن المحكمــة العليــا، يقترحهمــا رئيســهما الأول

  .ير الماليةوعضويين يتمتعان بخبرة في الشؤون المصرفية والمالية وخاصة المحاسبية يقترحهما وز 

  :مركزية المخاطر  /ج 

 هي مصلحة �دف إلى مساعدة النظام البنكي على مواجهة المخاطر المرتبطة بـالقروض، حيـث تكلـف

ــــــالغ المســــــحوبة والضــــــمان  بجميــــــع أسمــــــاء المســــــتفيدين مــــــن القــــــروض وطبيعــــــة وســــــقف القــــــروض الممنوحــــــة والمب

 وتســــتفيد مــــن هـــذه المعلومــــات البنــــوك والمؤسســــاتؤسســــات الماليـــة، المعطـــاة لكــــل قــــرض مـــن جميــــع البنــــوك والم

 الماليـــــة بشـــــروط معينـــــة وهـــــذه الأخـــــيرة تكـــــون ملزمـــــة بـــــالانخراط في مركزيـــــة المخـــــاطر وتســـــاهم في تمويلهـــــا، كمـــــا

ـــه لا ـــة المخـــاطر، وقـــد أن  يمكنهـــا مـــنح أي قـــرض إلا بعـــد الحصـــول علـــى المعلومـــات المتعلقـــة بالمســـتفيد مـــن مركزي

ــــس النقــــد  والقــــرض إعــــداد القواعــــد الخاصــــة بتنظــــيم ســــير هــــذه المصــــلحة وطــــرق تمويلهــــا مــــن تــــرك القــــانون �ل

  .)1(قبل البنوك والمؤسسات المالية
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  :مركزية عوارض الدفع  /د 

ـــــر بموجـــــب النظـــــام رقـــــم  ـــــة، ب1992مـــــارس  22في  المـــــؤرخ )02-92(قـــــام بنـــــك الجزائ  إنشـــــاء مركزي

 هـــــــذه المركزيـــــــة وتقـــــــديم كـــــــل المعلومـــــــاتلعـــــــوارض الـــــــدفع وفـــــــرض علـــــــى كـــــــل الوســـــــاطة الماليـــــــة للإنضـــــــمام إلى 

وتقــوم بتنظــيم المعلومــات المرتبطــة بكــل الحــوادث والمشــاكل الــتي تظهــر عنــد اســترجاع القــروض أو  .الضــرورية لهــا

  .التي لها علاقة باستعمال مختلف لوسائل الدفع في هذا ا�ال تلك

  :جهاز مكافحة إصدار شيكات دون مؤونة  /ه 

 ويعمــــــــل علــــــــى تجميــــــــع، 1992مـــــــارس22المــــــــؤرخ في ) 03-92(لنظــــــــام تم إنشـــــــاء هــــــــذا الجهــــــــاز بموجـــــــب ا

ـــغ هـــذه المعلومـــات إلى الوســـطاء  المعلومـــات المرتبطـــة بعـــوارض دفـــع الشـــيكات لعـــدم كفايـــة الرصـــيد والقيـــام بتبلي

 المـــاليين الـــذين وقعـــت لـــديهم عـــوارض دفـــع لعـــدم كفايـــة أو لعـــدم وجـــوده أصـــلا أ�ـــم يصـــرحوا بـــذلك إلى مركزيـــة

 تى يمكــــن اســــتغلالها وتبليغهــــا إلى الوســــطاء المــــاليين الآخــــرين، ويجــــب علــــيهم في هــــذا ا�ــــالعــــوارض الــــدفع حــــ

 .)1(أن يطلعوا على سجل عوارض الدفع قبل تسليم دفتر الشيكات للزبون

  90/10أهم التعديلات التي أدخلت على قانون النقد والقرض : المطلب الثالث

 10-90أدخلت على قانون النقد والقرض سنتناول في هذا المطلب أهم التعديلات التي 

  10-90المعدل والمتمم لقانون النقد والقرض  01-01الأمر   /أ 

 01-01عـــن طريـــق أمـــر رئاســـي، وهـــو الأمـــر رقـــم  90-10جـــاء أول تعـــديل لقـــانون النقـــد والقـــرض 

دون ، حيـــث مـــس هـــذا التعـــديل الجوانـــب الإداريـــة فقـــط في تســـيير البنـــك المركـــزي 2001فيفـــري  27المـــؤرخ في 

  )2(:المساس بصلب القانون وموارده المطبقة، حيث جاء هذا التعديل من خلال

                                                           
  .116بريش عبد القادر، مرجع سبق ذكره، ص  1
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حيـــث يتـــولى تســـيير 90-10مـــن القـــانون 23المتممـــة للمـــادة  01-01مـــن الأمـــر  02تـــنص المـــادة  ▪

المركــــزي وإدارتــــه ومراقبتــــه علــــى التــــوالي محــــافظ يســــاعده ثــــلاث نــــواب، ومحــــافظ ومجلــــس الإدارة  البنــــك

 .ومراقبان

 علــى عــدم خضــوع وظــائف المحــافظ ونوابــه إلى قواعــد الوظيفــة 01-01مــن الأمــر  03وتــنص المــادة   ▪

العمومية، كما أن القانون الجديد ألغى الإستشارة الوجوبية للحكومـة لمحـافظ البنـك، كمـا لم يـتم تحديـد 

نوابــه أن  الــذين يســتعين �ــم المحافظ،كمــا لا يمكــن للمحــافظ أو) خــارج مــوظفي البنــك( مــدة الخــبراء 

يمارســـوا أي نشـــاط أو وظيفــــة أو مهنـــة مهمــــا تكـــن أثنــــاء ممارســـة وظــــائفهم ماعـــدا تمثيــــل الدولـــة لــــدى 

 .مؤسسات دولية ذات طابع مالي أو نقدي أو اقتصادي، كما لم تحدد مدة منصب المحافظ ونوابه

تمثـــل تم تعـــديل مكونـــات مجلـــس النقـــد والقـــرض وذلـــك بفصـــله إلى هيئتـــين ت 01-01بموجـــب الأمـــر   ▪

الأولى في مجلــس الإدارة الــذي يقــوم علــى إدارة وتســيير شـــؤون البنــك المركــزي ضــمن الحــدود المنصـــوص 

القـــانون، ومجلـــس النقـــد والقـــرض الـــذي كلـــف بـــأداء دور الســـلطة النقديـــة والتخلـــي عـــن دوره   عليهـــا في

 كبـير علـى نشـاط إلا أن هـذا التعـديل لم يكـن لـه أثـر كبـير ولم يـأت بتغيـير .كمجلس إدارة بنك الجزائـر

 .11-03بنك الجزائر، فاضطرت السلطات إلى إحداث إصلاح آخر تمثل في الأمر 

 10-90الذي يلغي قانون  03-11الأمر   /ب 

حـــــين  2003أوت  26المتعلـــــق بالنقـــــد والقـــــرض في  03-11أصـــــدرت الســـــلطات الأمـــــر رقـــــم 

بنــك (فضــائح البنــوك الخاصــة الضــعف الــذي لازال يميــز أداء الجهــاز المصــرفي الــوطني خاصــة بعــد  لاحظــت

، فتم من خـلال هـذا الأمـر إضـافة عضـوان في مجلـس النقـد والقـرض مـن )والبنك التجاري والصناعي الخليفة

تـــدعيم الرقابـــة، معينـــان مـــن طـــرف رئاســـة الجمهوريـــة وتـــابعين لـــوزارة الماليـــة، وهـــذا لتحقيـــق الأهـــداف  أجـــل

 )1(:ةالرئيسية التالي

 ممارســـة صـــلاحياته بشـــكل أفضـــل مـــن خـــلال الفصـــل بـــين صـــلاحيات مجلـــستمكـــين بنـــك الجزائـــر مـــن  ▪

 الإدارة وصــــلاحيات مجلــــس النقــــد والقــــرض، وتوســــيع صــــلاحيات ا�لــــس في مجــــال السياســــة النقديــــة

 .وسياسة الصرف والتنظيم والإشراف، وكذا تقوية استقلالية اللجنة المصرفية
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ال المــالي عــن طريــق إعــلام مختلــف المؤسســات الدوليــة تعزيــز التشــاور بــين بنــك الجزائــر والحكومــة في ا�ــ  ▪

ـــة، وإنشـــاء لجنـــة مشـــتركة بـــين بنـــك الجزائـــر ووزارة الماليـــة لإدارة الأرصـــدة  بتقـــارير دوريـــة اقتصـــادية ومالي

 .الخارجية والمديونية الخارجية، وتحقيق سيولة أفضل في تداول المعلومات المالية

 ك وادخـــار الجمهـــور وهـــذا مـــن خـــلال تقويـــة شـــروط مـــنح�يئـــة الظـــروف مـــن أجـــل حمايـــة أفضـــل للبنـــو   ▪

 .الإعتماد للبنوك، وتعزيز شروط سير مركزية المخاطر

لقد ساهم هذا الأمر فعلا في إدراج قواعد السوق وتوظيف أسس جديدة للعلاقـة بـين البنـوك والزبـائن،  

 دة إجــراءات كإعطــاء كــلكمــا ســاعد في التطهــير المــالي وأعطــى دعمــا جديــدا للاســتثمار الأجنــبي مــن خــلال عــ

  .الصلاحيات لبنك الجزائر في تحديد شروط فتح فروع بنوك أجنبية في الجزائر

 2004تعديلات سنة   /ج 

ــــك  ــــدخل الدولــــة، وذل ومــــن أجــــل مواصــــلة الســــلطات الجزائريــــة إصــــلاحها للنظــــام المصــــرفي، وتعميــــق الرقابــــة وت

ـــــتي تمـــــت خـــــلال  إصـــــدار مجموعـــــة مـــــن  2004 مـــــارس 04،  فقـــــد تم في 2003اســـــتكمالا للإصـــــلاحات ال

  )1( :التعديلات تمثلت في

ــــــوك  2004مــــــارس  04الصــــــادر في  01-04القــــــانون رقــــــم  - ــــــرأس المــــــال للبن الخــــــاص بالحــــــد الأدنى ل

مليـون دينـار  500المالية التي تنشط داخل الجزائر، فقد حدد الجد الأدنى لرأسمـال البنـك بـــ  والمؤسسات

ـــ مليــون دينــار للمؤسســات الماليــة، بينمــا حــدد الحــد الأدنى لــرأس المــال للبنــوك في ســنة  10 جزائــري و بـ

ــــ  2004 مليـــون دينـــار للمؤسســـات الماليـــة فكـــل مؤسســـة لا تخضـــع لهـــذه  500مليـــار دينـــار و  2,5بــ

 .الإعتماد وهذا يؤكد تحكم السلطات النقدية في الجهاز المصرفي الشروط سوف يسحب منها

الـذي يخـص شـروط تكـوين الإحتيـاطي الإجبـاري  2004مـارس 04الصـادر في  02-04القانون رقـم  -

 .بالمائة كحد أقصى 15دفاتر بنك الجزائر وبصفة عامة يصل هذا المعدل حتى  لدى

 .الذي يخص نظام ضمان الودائع المصرفية 2004مارس  04 في :الصادر 03-04القانون رقم  -
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  2008تعديلات سنة   /د 

متعلــــق بجهــــاز النوعيــــة لمواجهــــة عمليــــة إصــــدار الصــــكوك دون  2008 جــــانفي 08قــــانون مــــؤرخ في   - 

 .رصيد

بشـــــــأن الحـــــــد الأدنى لــــــرأس مـــــــال البنـــــــوك  2008فيفــــــري  21الصـــــــادر في  04-08 القــــــانون رقـــــــم  - 

 )1(.المالية العامة في الجزائر والمؤسسات

  :ضمنت ما يليت: 2009تعديلات سنة   /ه 

 المتعلـق بأرصـدة العملـة الصـعبة للأشـخاص المـدينين 2009فيفـري  17المـؤرخ في  09-01الأمر رقم  - 

 .غير المقيمين يسمح لهم بفتح رصيد من العملة الصعبة لدى البنك الوسيط المعتمد

المتعلـــق بالمعـــاملات وأدوات إجـــراءات السياســــة  2009مـــاي  26الصـــادر في  09-02رقـــم  الأمـــر  - 

 .النقدية

بوضــــع قواعــــد عامــــة للأوضــــاع المصــــرفية  المتعلــــق 2009مــــاي  26الصــــادر في  03-09 الأمــــر رقــــم - 

 )2(.بالقطاع المصرفي المتعلقة

  2010تعديل قانون النقد والقرض لسنة   /و 

 2010أوت  26المـــؤرخ في  10-04عـــن طريـــق الأمـــر رقـــم  2010جـــاء الإصـــلاح المصـــرفي لســـنة 

  )3( :حيث جاء هذا الإصلاح بأهم النقاط التالية

 وتحديـــد صـــلاحياته ومهامـــه، وحرصـــا علـــى اســـتقرار الأســـعارأتي الإصـــلاح بتعريـــف لبنـــك الجزائـــر  -

وباعتبــاره هــدفا مــن أهــداف السياســة النقديــة، وفي تــوفير أفضــل الشــروط في ميــادين النقــد والقــرض 

والحفـــاظ عليهـــا لنمـــو ســـريع للاقتصـــاد مـــع الســـهر علـــى الاســـتقرار النقـــدي المـــالي، ولهـــذا  والصـــرف

جــه ويراقــب بكــل الوســائل الملائمــة توزيــع القــرض وتنظــيم الحركــة النقديــة ويو  الغــرض يكلــف بتنظــيم

 .سير التعهدات المالية اتجاه الخارج وضبط سوق الصرف السيولة ويسهر على حسن

                                                           
صرفي وأثرها على تعبئة المدخرات في البنوك التجارية، مذكرة تندرج ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر، تخصـص بركان خولة، إصلاحات النظام الم 1

 .32، ص 2016مالية، قسم العلوم التجارية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة يحي فارس، المدية، 

 .16بق ذكره، ص بولغيتي عبد الرحمان وعيساوي مسعودة، مرجع س 2

 .المرجع نفسه، المكان نفسه 3
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 في إطــار ســلامة النظــام المصــرفي وصــلابته، فــرض بنــك الجزائــر علــى المصــارف العاملــة في الجزائــر أن -

ت التســديد بعنــوان نظــم الــدفع، لكــي يكــون لهــا حســاب جــاري دائــن معــه لتلبيــة حاجــات عمليــا

الســير الحســن لهــذه الــنظم وفعاليتهــا وســلامتها، كمــا حــدد القواعــد المطبقــة عليهــا عــن  يحــرص علــى

يمكـــن الترخـــيص  مجلـــس النقــد والقـــرض، كمـــا حـــرص هـــذا الأخــير علـــى أنـــه لا طريــق نظـــام يصـــدره

لقـــانون الجزائـــري، إلا في إطـــار والمؤسســـات الماليـــة الـــتي يحكمهـــا ا بالمســـاهمات الخارجيـــة في البنـــوك

علـى الأقـل مـن رأس المـال، وزيـادة علـى ذلـك تملـك  51%بـــ  شراكة تمثـل المسـاهمة الوطنيـة المقيمـة

والمؤسسـات الماليـة ذات رؤوس الأمـوال الخاصـة الـتي يخـول لهـا  الدولة سهما نوعيا في رأسمال البنوك

  .في التصويتالشركة دون الحق  واجبها الحق في أن تمثل في أجهزة

  2017تعديل قانون النقد والقرض لسنة   /ز 

 ىص علـنوالـذي يـ، 2017أكتـوبر 12مـن القـانون الصـادر في  الأولىهذا التعديل في نـص المـادة  جاء

 ةبغـض النظـر عـن كـل الأحكـام المخالفـ: مكـرر 45المـادة  :من قـانون النقـد والقـرض كمـا يلـي 45تعديل المادة 

 نعــ مباشــرةســنوات، بشــراء 5يقــوم بنــك الجزائــر، ابتــداء مــن دخــول الحكــم حيــز التنفيــذ بشــكل اســتثنائي ولمــدة 

  :الخزينة السندات المالية التي تصدرها هذه الأخيرة من أجل المساهمة علي وجه الخصوص في

  الخزينةتغطية احتياجات تمويل. 

  الداخليتمويل الدين العمومي. 

  الوطني للاستثمارتمويل الصندوق . "  

مباشـر،  بشـكل الخزينـة سـنداتراء ه شـلم يكـن بإمكانـ الاسـتثنائي القـانون هـذاللتذكير فـإن البنـك قبـل 

  :بغرض تنفيذ برنامج الإصلاحات الهيكلية الاقتصادية والميزانية لتحقق في �اية الفترة ذاوه

 توازنات خزينة الدولة . 

 1(.توازن ميزان المدفوعات(  

  

                                                           
 16بولغيتي عبد الرحمان وعيساوي مسعودة، مرجع سبق ذكره، ص  1
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  :الفصلخلاصة 

لقد عملت الجزائر منذ الاسـتقلال علـى النهـوض بالنظـام المصـرفي الجزائـري نظـرا للمكانـة الحساسـة الـتي 

ولقـــد شـــهدت العشـــرية  .والتطـــور الاقتصـــاديتنميـــة اليحتلهــا في الحيـــاة الاقتصـــادية، ولمـــا لـــه مـــن تـــأثير كبـــير علـــى 

الأولى من الاستقلال منعرجا هاما في الجزائر التي كانت تحـت الاحـتلال الأجنـبي حيـث كـان الاسـتقلال المصـرفي 

وعليـــه أقـــدمت الحكومـــة علـــى تـــأميم الجهـــاز المصـــرفي بكاملـــه، فلقـــد   تتويجًـــا للاســـتقلال السياســـي والاقتصـــادي،

الجزائــري قبــل الاســتقلال وكانــت تنحصــر مهمتــه أساســا في خدمــة كانــت البــوادر الأولى لنشــأة النظــام المصــرفي 

مصالح الاستعمار، على الـرغم مـن أن الأخـير اسـتفاد مـن التجربـة الـتي عاشـها فطالمـا لعـب دورا مهمـا في خدمـة 

  .الاقتصاد الوطني

أو  فالجهاز المصـرفي الجزائـري عـرف تطـورات وتغـيرات عـبر مراحـل مختلفـة منـذ تأسيسـه، سـواء في هيكلـه

جـل التكيــف مـع التغـيرات الــتي تحـدث علـى الســاحة العالميـة، والــتي أوانين والتشــريعات المنظمـة لـه مــن في نـوع القـ

تعتــبر بمثابــة تحــديات أمــام الجهــاز المصــرفي الجزائــري الــذي هــو مطالــب بتطــوير تشــريعاته وتنويــع خدماتــه وأدواتــه 

  .لمواجهة الآثار السلبية لهذه التغيرات

لجهـــود المبذولـــة مـــن الدولـــة يمكـــن القـــول أن القطـــاع المصـــرفي مـــازال يحتـــاج إلى إصـــلاحات مـــن اوبـــالرغم 

ل مواجهــة المصــارف العالميــة جــأنميــة قــدرات البنــوك الوطنيــة مــن ومجهــودات أخــرى حــتى يتــوفر الجــو المناســب لت

 .الكبرى

 

 

   



 

 

  

  

  

  الفصل الثالث
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 :تمهيد

إن أهميـــــة إصـــــلاح المنظومـــــة المصـــــرفية الجزائريـــــة الـــــتي مازالـــــت تتخـــــبط في مصـــــاعب ومتاهـــــات الـــــبرامج 

صــيرفة الالكترونيــة لم يبلــغ ذروتــه المتعــددة، والــتي معظمهــا كــان يعتمــد علــى عصــرنة النظــام واعتمــاد ال الإصــلاحية

القصـــوى، أي لابـــد مـــن الاهتمـــام بالعمـــل المصـــرفي الالكـــتروني باعتمـــاد خـــدمات ماليـــة رقميـــة تســـاهم في تفعيـــل 

  .النشاط الاقتصادي

نا علــى الخــدمات الماليــة الرقميــة الــتي أشــرنا ومــن هــذا المنطلــق ســوف نقــوم في هــذا الجــزء بإســقاط دراســت

وكالــــة  BADRإليهـــا ســــابقا، مــــن خــــلال الدراســـة التطبيقيــــة الــــتي قمنــــا �ــــا في بنـــك الفلاحــــة والتنميــــة الريفيــــة 

البرواقية، حيث حاولنـا معرفـة دورهـا في رفـع مـن كفـاءة البنـك في ظـل التطـورات الحاصـلة في هـذا القطـاع، وعلـى 

  :الموضوع من خلال المباحث التاليةهذا الأساس سنتناول 

  BADR  بنك الفلاحة والتنمية الريفية نظرة عامة حول :المبحث الأول

  -البرواقية-تقديم عام لوكالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية  :المبحث الثاني

 دراسة ميدانية :المبحث الثالث
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  BADR  بنك الفلاحة والتنمية الريفية نظرة عامة حول: المبحث الأول

إن بنك الفلاحة والتنمية الريفية جـزء مـن القطـاع المصـرفي الجزائـري ولـه أهميـة كبـيرة، وكـان ظهـوره نتيجـة 

لــدوافع تاريخيــة مـــن خلالهــا نشـــأ البنــك بالإضــافة إلى مهـــام وأهــداف أساســـية يرتكــز عليهــا، وهـــذا مــا ســـنحاول 

  .التطرق إليه

  BADR  شأة وتطور بنك الفلاحة والتنمية الريفيةن: المطلب الأول

-82وفقــا للمرســوم رقــم  1983مــارس  13هــو مؤسســة تنتمــي إلى القطــاع العمــومي، أنشــئ بتــاريخ 

، مهمته تطـوير القطـاع الفلاحـي وترقيـة القطـاع الريفـي، ودعـم نشـاطات الصـناعات التقليديـة والحرفيـة، )1(106

وكالــة متنــازل عنهــا مــن طــرف البنــك الــوطني الجزائــري، أصــبح اليــوم يتضــمن  140تكــون في بدايــة مشــواره مــن 

تحــول إلى مؤسســة عموميــة اقتصــادية في شــكل شــركة  1986، وفي مــاي )2(مديريــة جهويــة 39وكالــة و  326

 10-90دينــار جزائــري، ومــن جهــة أخــرى بموجــب قــانون  200.000.00ذات أســهم بــرأس مــال يقــدر بـــ 

، فبنــك 1986، والـذي أعطـى اسـتقلالية للبنـك، بعـد إلغـاء نظـام التخصـص سـنة 1990افريـل  14المـؤرخ في 

الفلاحـــة والتنميـــة الريفيـــة وكغـــيره مـــن البنـــوك، عمـــد إلى توســـيع نشـــاطه في ا�ـــال المـــالي، ويقـــدر حاليـــا رأس مالـــه 

ر دولار مليــا 5.5دينــار جزائــري، ويبلــغ مجمــوع تعاملاتــه الاقتصــادية والبنكيــة  3.300.0000.000بحــوالي 

  )3(.موظف 8000من التجارة الخارجية، ويشمل حوالي  %30ويغطي 

  :كما عرف البنك مراحل تطور أساسية وهي

                                                           
 13الموافــق لــــ  1402جمـــادى الأولى  17، المــؤرخ في 206-82الجمهوريــة الجزائريــة الديمقراطيـــة الشــعبية، رئاســـة الحكومــة، مرســـوم تنفيــذي رقـــم  1

جمادى الأولى  20، الصادرة بتاريخ 11نك الفلاحة والتنمية الريفية وتحديد قانونه الأساسي، الجريدة الرسمية، العدد ، المتعلق بإنشاء ب1982مارس 

  .548، ص 1982مارس  16الموافق لـ  1402

  .23:41على الساعة  31/03/2023، في https://Badrbanque.dzبنك الفلاحة والتنمية الريفية، نقلا عن الرابط  2

 بوقفطان أمال ومـري فاطمـة، واقـع وأفـاق تطبيـق وسـائل الـدفع الالكترونيـة في الجزائـر، مـذكرة تنـدرج ضـمن متطلبـات نيـل شـهادة الماسـتر، تخصـص 3

  .79، ص 2019فارس، المدية،  اقتصاد نقدي وبنكي، قسم العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة يحي



  الفصل الثالث -وكالة البرواقية- BADRدراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية  

 

64  

 

  خلال هذه المرحلـة كـان وجـوده ضـمن ا�ـال الريفـي بفـتح العديـد  ):1990-1982(مرحلة ما بين

الاقتصـــــاد (غذائيـــــة مـــــن الوكـــــالات في المنـــــاطق الريفيـــــة، واهـــــتم بتمويـــــل القطـــــاع الفلاحـــــي والصـــــناعة ال

 ).الاشتراكي

  الــذي يــنص علــى �ايــة تخصــص كــل بنــك  10-90بصــدور قــرار  ):1999-1991(مرحلــة مــابين

فتوســع نشــاط البنــك بإدخــال تكنولوجيــا الإعــلام ليشــمل مجــالات اقتصــادية أخــرى، والاتصــال وتطبيــق 

 .وبدء العمل ببطاقة الالكترونية )SWIFT()1(نظام 

  ـــين تميـــزت هـــذه المرحلـــة بموجـــب التـــدخل الفعلـــي للبنـــوك العموميـــة : )2011-2000(مرحلـــة مـــا ب

 .لمسايرة التحولات الاقتصادية والاجتماعية لإرضاء تطلعات الزبائن

  تم اســتخدام بــرامج تــربط مختلــف الوكــالات ببعضــها الــبعض وكــذا مــع البنــوك  :2017مرحلــة مــا بعــد

كترونيـة، كمـا تم إطــلاق نظـام بـدر بامتيــاز الـذي يســمح الأخـرى، ومـن اجــل القيـام بعمليـة المقاصــة الال

  )2( .للزبائن بإجراء العمليات والمعاملات المصرفية عن بعد في وقتها مع مزيد من الأمن

  BADR مهام وأهداف بنك الفلاحة و التنمية الريفية: المطلب الثاني

والتنميــة الريفيــة وأهــم الأهــداف الــتي ســنعرض في هــذا المطلــب أهــم المهــام الــتي تقــوم �ــا بنــك الفلاحــة 

 .يسعى إلى تحقيقها

  بنك الفلاحة والتنمية الريفيةمهام : أولا

لقــد تم إنشــاء بنــك الفلاحــة والتنميــة الريفيــة للاســتجابة للحاجيــات الاقتصــادية وكــذا تحقيــق الاســتقلال 

علــى مســتوى الأريــاف ومــنح التمويــل الــلازم لتنميــة مجمــوع قطاعــات  الاقتصــادي للبلــد وتحســين مســتوى الحيــاة

  )3(:الأعمال، وتتمثل مهامه في

                                                           
بتقــديم  وتقــوم  لأعضــائهامنظمــة تعاونيــة لا �ــدف للــربح مملوكــة  بجمعيــة الاتصــالات الماليــة العالميــة بــين البنــوك وهــي أيضــاوتــدعى  SWIFT نظــام 1

  .خدمات على مستوى عال من الكفاءة وبتكلفة مناسبة

  .79مرجع سبق ذكره، ص بوقفطان أمال ومري فاطمة،  2

  .80نفس المرجع السابق، ص  3
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تنفيــذ جميــع العمليــات المصــرفية والاعتمــادات الماليــة علــى اخــتلاف أشــكالها طبقــا للقــوانين والتنظيمــات  - 

 الجاري العمل �ا؛

 انين المعمول �ا؛فتح الحسابات لكل الأفراد الراغبين في ذلك بما يتوافق والقو  - 

 تنمية موارد واستخدامات البنك عن طريق ترقية عمليتي الادخار والاستثمار؛ - 

 المساهمة في نشر وترقية الوعي الادخاري؛ - 

 المساهمة في تطوير القطاع الفلاحي؛ - 

 ضمان ترقية وتطوير النشاطات الفلاحية، الفلاحة الغذائية، الصناعة الغذائية والحرف؛ - 

 مصرفية جديدة، مع تطوير المنتجات والخدمات القائمة؛إنتاج خدمات  - 

 الاستفادة من التطورات العالمية في مجال العمل المصرفي؛ - 

  .تطوير قدرات تحليل المخاطر - 

  بنك الفلاحة والتنمية الريفية أهداف: ثانيا

  )1(:كأي مؤسسة مالية أو اقتصادية أخرى للبنك أهداف يسعى إلى تحقيقها ومن بينها نجد

الرفـــع مـــن حجـــم المـــوارد والحصـــول عليهـــا بأقـــل تكلفـــة ممكنـــة واســـتثمارها في مجـــالات الائتمـــان المتنوعـــة  - 

 والمربحة في إطار القوانين المعمول �ا؛

 التسيير الصارم لخزينة البنك سواء بالدينار أو بالعملة الصعبة؛ - 

 ضمان تنمية متناسقة للبنك في مجال النشاطات التي يضطلع لتقديمها؛ - 

 سيع وتنويع مجالات تدخل البنك كمؤسسة مصرفية شاملة؛تو  - 

 التوسيع من شبكة البنك وتطوير معاملاته النقدية؛ - 

 تحسين نوعية وجودة الخدمات وكذا العلاقات مع العملاء؛ - 

  .تطوير العمل المصرفي قصد تحقيق أقصى قدر من الربحية - 

                                                           
زهيــة، أهميــة دراســة ربحيــة المشــاريع الاســتثمارية في ترشــيد مــوارد البنــك، مــذكرة تنــدرج ضــمن متطلبــات نيــل شــهادة الماســتر،  بــوزار صــابرين وزواتيــني 1

  .84-83 ، ص2016تخصص محاسبة، قسم العلوم التجارية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييير، جامعة يحي فارس، المدية، 
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د إلى تــوفير وســـائل تقنيــة حديثـــة وبغيــة تحقيــق  هـــذه الأهــداف، قـــام البنــك بتهيئـــة الشــروط حيــث عمـــ

وأجهزة وأنظمة معلوماتية، كما بذل مجهودات كبيرة لتأهيل موارده البشرية وترقية الاتصال داخـل وخـارج البنـك، 

مــع إدخــال تعــديلات علــى التنظيمــات والهياكــل الداخليــة للبنــك تتوافــق مــع المحــيط المصــرفي الــوطني واحتياجــات 

كثــر مــن العمــلاء وهــذا بتــوفير مصــالح تتكفــل بمطــالبهم وانشــغالا�م والحصــول كمــا ســعى إلى التقــرب أ. الســوق

  .على اكبر قدر من المعلومات الخاصة �م وباحتياجا�م

  BADRالهيكل التنظيمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية : المطلب الثالث
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  الهيكل التنظيمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية): 04(شكل رقم

    طرف بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة البرواقيةوثائق مقدمة من  :المصدر  

 

 مجلس إدارة البنك

 المديرية العامة

العامة نيابة المديرية 

للموارد والقروض 

نيابة المديرية العامة 

للإعلام الآلي، 

 المحاسبة والخزينة

نيابة المديرية العامة  المفتشية العامة

المكلفة بالإدارة 

 القسمة الدولية

مديرية الإعلام الآلي 

 المركزية

مديرية العمليات 

التقنية مع 

 الخارج

 مديرية الموظفين

مديرية الوسائل 

 العامة

مديرية إعادة تقويم 

 الموارد البشرية

مديرية المراقبة 

 الداخلية

محافظة 

الإعلام 

 والعلاقات

مديرية المراقبة 

 والإحصاء

مديرية العلاقات 

 الدولية
مديرية الإعلام الآلي 

 لشبكات الاستغلال

مديرية تمويل 

الصغيرة المؤسسات 

مديرية التنمية 

 للمؤسسات الكبيرة

مديرية الإرسال 

الالكتروني والصيانة 

 الآلية

مديرية تمويل القطاع 

 الفلاحي

مديرية الدراسات 

والأسواق 

 والمنتوجات

مديرية المتابعة 

 والتغطية

مديرية التقديرات 

 ومراقبة التسيير
 مديرية الخزينة

مديرية التنظيم 

والدراسات 

 القانونية والمنازعات
 مديرية المحاسبة العامة
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 للبنـك الحسـن تسـيير علـى يشرف إدارة بمجلس الريفية، والتنمية الفلاحة لبنك التنظيمي الهيكل يظهر

 وأعضـاء الماليـة وزارة تعينـه عـام مـدير رئـيس مـن ا�لـس هـذا يتكـون يتخـذها، الـتي القرارات والقـوانين خلال من

 تقـوم كمـا الدولـة قبـل مـن كليـا مملوكـة مسـاهمة شـركة البنـك باعتبـار يمـثلان الدولـة  وعضـوين البنـك داخـل مـن

 )1( :فرعية مديريات خمس على تشرف عامة مديرية البنك بشؤون

 بـالإدارة المتعلقـة العمليـات بجميـع المديريـة هـذه �ـتم :والوسـائل بـالإدارة المكلفـة العامـة المديريـة نيابـة 

 :هي مديريات على وتشرف

 .وغيابا�م برواتبهم الاهتمام و البنك موظفي بمتابعة �تم والتي :الموظفين مديرية ▪

 أدائه مستوى من للرفع البنك لموظفي تكوينية دورات بتنظيم تتكفل :البشرية الموارد تقويم إعادة مديرية ▪

 .المهني

 مسـتوى مـن للرفـع البنـك لمـوظفي تكوينيـة دورات بتنظـيم تتكفـل :البشـرية المـوارد تقـويم إعـادة مديريـة ▪

 .المهني أدائهم

 و الإدارة بـين العلاقـة وتنظـيم العمـل وسـائل مثـل للبنـك العامـة بالشـؤون تتكفـل :العامـة الوسـائل مديريـة ▪

 .البنك

 الإحصـائيات طريـق عـن البنـك هياكـل لنشـاط اليوميـة بالمتابعـة تتكفـل :والتسـيير والمراقبـة التنبـؤ مديريـة ▪

 تصـحيحات وضـع علـى والعمـل تحـدث أن يمكـن الـتي الاخـتلالات بكـل للتنبـؤ الضـرورية المعلومـات وجمـع

 المـالي التوازن على للمحافظة التسيير ضوابط وضع على السهر هو المديرية هذه هدف نإف ثم ومن الأزمة،

 .البنكي النشاط مردودية وعلى

 هي مديريات خمس على المديرية تشرف :المحاسبة والخزينة للإعلام العامة المديرية نيابة: 

 ؛المركزي الآلي الإعلام مديرية ▪

 ؛الاستغلال لشبكة الآلي الإعلام مديرية ▪

 ؛الصيانة مديرية ▪

 ؛العامة المحاسبة مديرية ▪

 الخزينة مديرية  ▪

                                                           
  .ك الفلاحة والتنمية الريفيةوثائق مقدمة من طرف بن 1
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 البنكيـة العمليـات مختلـف لمعالجـة الآلي الإعـلام بـرامج وصـيانة بتطـوير الأولى الثلاثـة المـديريات �ـتم

 الختاميـة أو الدوريـة الماليـة القـوائم وضـع المحاسـبة مديريـة تتـولى حـين في عليها، البنك عمال وتدريب آلية بطريقة

 .البنك داخل المحاسبي النظام تطبيق على والسهر للبنك

 الاسـتغلال، ومجمعـات البنـك وكـالات مـع تتعامـل :والتغطيـة والقـروض للمـوارد العامـة المديريـة نيابـة 

 :وهي مديريات خمس في دورها وينحصر

 ؛الكبيرة المؤسسات تمويل مديرية ▪

 ؛والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تمويل مديرية  ▪

 ؛الفلاحي القطاع تمويل مديرية ▪

 ؛المنتوجات و الأسواق الدراسات مديرية ▪

 .التحصيل و المتابعة مديرية ▪

 الدراسـات مديريـة أمـا صـحتها، في النظـر و القـروض ملفـات بتلقـي التمويـل مديريـة تقـوم حيـث

 في الأخـرى، للمؤسسـات والماليـة الاقتصـادية والدراسـات المشاريع ملفات فتتطفل بدراسة المنتوجات  والأسواق

 .البنك طرف من الممنوحة القروض حول إحصائية دراسات بإعداد والتحصيل المتابعة مديرية تقوم حين

 حركـة ومتابعـة والتصـدير كاسـتيراد الخارجيـة بالتجـارة المتعلقـة العمليـات بمعالجـة تقـوم: الدوليـة القسـمة 

 :وهي مديريات ثلاثة على وتشرف الأموال

 ؛الخارج مع التقنية العمليات مديرية ▪

 ؛الدولية العلاقات مديرية ▪

 .والإحصاء المراقبة مديرية ▪

 بـ الهيئة هذه تقوم :العامة المفتشية: 

 العمليـات سـلامة حمايـة �ـدف للبنـك التابعـة الاسـتغلال ومجمعـات الوكـالات جميـع ومراقبـة متابعـة ▪

 ؛الأشخاصو  والممتلكات

 أخلاقيـات احـترام وكذلك قانوني و شرعي إطار في الداخلية الضوابط و القوانين تطبيق احترام مدى مراقبة ▪

 ؛المهنة
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 ؛الجميع متناول في جعلها و الصحيحة المعلومة نشر حماية تأمين  ▪

 .العامة المديرية طرف من المحددة والقوانين الأهداف احترام مدى مراقبة  ▪
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  -البرواقية-بنك الفلاحة والتنمية الريفية تقديم عام لوكالة : المبحث الثاني

بعــد التعــرف علــى بنــك الفلاحــة والتنميــة الريفيــة بصــفة عامــة، نتعــرض الآن إلى تقــديم الوكالــة المســتقبلة 

  .، ابتداء من نشأ�ا وهيكلها التنظيمي853التي كانت موضع تربصنا ألا وهي وكالة البرواقية 

  -البرواقية-حة والتنمية الريفية تعريف وكالة بنك الفلا: المطلب الأول

ـــة، ونظـــرا لحجـــم الحاجـــات  ـــة الريفي ـــة لبنـــك الفلاحـــة والتنمي ـــة الربحي في إطـــار توســـيع النشـــاطات التجاري

المشـاريع ذات الطـابع الفلاحـي والاسـتثماري، خاصـة فيمـا يخـص ولايـة المديـة، جـاء قـرار إنشـاء وتأسـيس  وتمويل

خليـــة مـــن الخلايـــا القاعديـــة البنكيـــة للمؤسســـة  853تعتـــبر الوكالـــة بحيـــث  1983/12/31في وكالـــة البرواقيـــة، 

الفلاحــة والتنميــة الريفيــة، وتــدخل ضــمن الهيكلــة القاعديــة لهــذه الأخــيرة تحــت مــا يســمى بـــ الوكالــة  النقديــة لبنــك

 الهيكلـةوالتي تعتبر الوسـيط المباشـر مـع الزبـائن وذلـك حسـب التنظـيم الجديـد الـذي يرمـي إلى  .للاستغلال المحلية

 23/04/2009الجديـدة للبنــوك، وذلــك بإعطائهــا طــابع تجــاري بحــت، بموجــب تعليمــة تنظيميــة صــادرة بتــاريخ 

  .جاء فتح هذه الوكالة كخلية عملياتية قاعدية، من أجل دعم نشاط الوكالة الجهوية للاستغلال لولاية المدية

عــاملا تحــت إشــراف المــدير، يمارســـون  14وتقــع الوكالــة بشــارع الجمهوريــة وتتكــون وكالــة البرواقيــة مــن 

مختلـف النشــاطات البنكيـة وتقــوم هــذه الوكالـة بالتمويــل وفقـا للشــروط الــتي يحـددها البنــك وكـذا وفقــا للتشــريعات 

  )1(.العامة المعمول �ا من طرف المديرية العامة

  -البرواقية-الهيكل التنظيمي لوكالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية : المطلب الثاني

  

  

  

                                                           
على  09/05/2023، بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة البرواقية، في مشرف المكاتب الأماميةمع السيد كحلال زبير، شخصية مقابلة  1

  .14:26الساعة 
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 مدير الوكالة

 الأمانة

 الواجهة الخلفية الواجهة الامامية المعاملات واجهة

 )مؤسسات(المكلفون بالزبائن 

 )أفراد(المكلفون بالزبائن 

 الرئيسي الصندوق الاستقبال و التوجيه

 السريعة العمليات

 بةوالمحاس ةالإدار  المكلف بالإيداع

 الخدمة القضائية

 عمليات الائتمان

  853الهيكل التنظيمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة البرواقية ): 05(الشكل رقم 

  

  طرف بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة البرواقيةوثائق مقدمة من : المصدر

واجهــات رئيســية، كـل واجهــة تحتــوي علــى عــدد مــن  مـن خــلال الهيكــل الســابق نجــد أن البنـك لــه ثلاثــة

  :المصالح نستعرضها كالتالي

ـــة  /1 يكـــون فيهـــا التعامـــل مباشـــرة مـــع الزبـــائن حيـــث تضـــم المكلـــف  ):Front office(الواجهـــة الأمامي

بالاسـتقبال والزبـائن والاسـتعلام والتوجيـه، المكلـف بالزبـائن الخـواص، والمكلـف بالزبـائن الخاصـة بالمؤسســات 

 .ار والشركات والمؤسسات الصغيرةوالتج

هي مصلحة تضم كلا من الصـندوق، العمليـات السـريعة  ):Pole transactions(واجهة المعاملات  /2

 .التي يتم من خلالها عمليتي سحب وإيداع الأموال، والمكلف بالإيداع
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يـتم التعامـل فيهـا بصـورة غـير مباشـرة مـع الزبـائن ويـتم علـى مسـتواها  ):Back office(الواجهة الخلفية  /3

  .عمليات الائتمان، عمليات الخدمة القضائية والإدارة والمحاسبة

  بنك الفلاحة والتنمية الريفية المقدمة في الخدمات المالية الرقمية: المطلب الثالث

تخفيـــف الضـــغط علـــى الشـــبابيك مـــلاء و تحســـين الخـــدمات المقدمـــة للعهـــي خـــدمات متطـــورة اســـتحدثت بغـــرض 

 ساعة، والتي سنتطرق لها في هذا المطلب 24/24واستمرار الخدمات طيلة أيام الأسبوع 

 GAB :  guichet automatique de la banqueالشبابيك الآلية للبنك  .1

ـــل هـــ ـــة بالـــدفع والتحوي ـــل بنـــك(و شـــباك خـــارجي يســـمح لحامـــل البطاقـــة البنكي الفلاحـــة والتنميـــة  عمي

،  GAB/DABســا يتواصــلون عــن طريــق إشــارة 24/ســا 24 ، دون تــدخل مــوظفي البنــك علــى مــدار)الريفيــة

وهذه الإشارة نفسها تتواصل عن طريق شبكة بين مختلف البنوك، مما يسهل الدفع والعمليات الأخرى التي لا تنتمي إلى البنك 

 .من أجل تخفيف العمل على الشبابيك و اقتصاد الوقت ، وكلللزبون الذي يملك الحساب

  :بطاقات الائتمان المعمول بها في بنك الفلاحة والتنمية الريفية .2

بطاقـــات يــتم التعامـــل �ـــا مـــن  4مــن خـــلال الدراســـة المعمولــة في بنـــك الفلاحـــة والتنميـــة الريفيــة يوجـــد 

  :خلال الصراف الآلي سوف تعرض كما يلي

 :carte interbancaire CIBبطاقة الدفع  .1.2

 لـلأوراق النقديـة المتواجـد ليتسمح هذه البطاقة لحاملها بـإجراء عمليـة السـحب علـى مسـتوى المـوزع الآ

في كـــل وكـــالات بـــدر، وكـــذا القيـــام بعمليـــة الـــدفع لمشـــتريا�م عنـــد التجـــار الـــذين يملكـــون جهـــاز حامـــل الـــدفع 

يكـون السـحب  ،)05أنظـر الملحـق (بنـك العقـد العقـد مـع  ءيـتم الحصـول عليهـا عـن طريـق إمضـا الالكـتروني

صــالحة لمــدة ســنتين وتجــدد هــذه البطاقــة و  حسـب الــدخل الشــهري المنصــوص عليــه في العقــد بــين العميـل والبنــك،

تلقائيــا مــا لم تلغــى مــن طــرف البنــك أو صــاحب البطاقــة يــتم اســتعمالها مــن خــلال رقــم ســري خــاص بصــاحب 

دى وكــالات بنــك بــدر الحــق في الحصــول علــى مثــل هــذه البطاقــة ولكــل فــاتح حســاب جديــد لــدى إحــ البطاقــة،

   .)01انظر الملحق (
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  : CBRبطاقة السحب .2.2

تعطــى هــذه البطاقــة لأصــحاب الرواتــب والأجــور مــن أجــل ســحب رواتــبهم في كــل شــهر كمــا يســتطيع 

  )06و 02أنظر الملحق (دينار جزائري  1000الشخص سحب راتبه شرط أن يبقي في الرصيد 

  :العمليات التي تقدمها هذه البطاقة فيتنحصر 

 سحب النقود من الموزعات الآلية للأوراق النقدية والشبابيك الآلية للبنك؛ - 

 الخدمة البنكية الحرة؛ - 

 الاطلاع على الرصيد؛ - 

 .طلب تجديد الشيك - 

  : GOLDبطاقة الدفع .3.2

هذه البطاقة مثل البطاقة السابقة الذكر إلا أ�ا تختلف عنها في كو�ا تخـص المؤسسـات الـتي تتعامـل مـع 

دينــار جزائــري كمــا أن المؤسســة تســتطيع أن  100000بــدر فقــط أمــا الحــد الأعلــى للســحب �ــذه البطاقــة هــو 

  .)03الملحق  انظر(فللشركة نفسها  goldللموظفين أما  cibتكون لها بطاقتان بطاقة السحب 

  :  TAWFIRبطاقة توفير .4.2

هــي بطاقــة مــزودة بشــريحة مغناطيســية بالمعــايير الدوليــة تأخــذ مكــان دفــتر التــوفير وهــي خدمــة مســتحدثة 

بحيث يمكن إيداع مبالغ مالية في الحساب دون الحاجة لاستخدام دفـتر التـوفير سـواءا عـن طريـق المبـالغ المحولـة أو 

تجـديها آليـا وصـالحة للاسـتخدام في الجزائـر  عن طريق التحويل أوتوماتيكيا، وهذه البطاقة صالحة لمدة سـنتين يـتم

  )07و 04لملحق اانظر (فقط، يتم الحصول على هذه البطاقة عن طريق إبرام عقد 
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  :خدمات بنك انترنت لبنك الفلاحة والتنمية الريفية .3

ونلــين هــو خدمــة البنــك عــبر الخــط، والــتي تمكــن مــن معرفــة الرصــيد وحركــات حســاب الزبــون عــن أبــدر 

الاتصال بالانترنت، ويتم ذلك بالتشاور مـن خـلال بوابـة إلكترونيـة تـدار مـن قبـل مـزود الخـدمات المصـرفية طريق 

  :بمساعدة أحد الموقعين الإلكترونيين التاليين الإلكترونية والمخصصة للبنك ويمكن الوصول إليها

https://www.badr.bank.dz                     https://badronline.badr.dz  

الاقتطاعـــــات و مثـــــل نقـــــل الملفـــــات (رى ذات الصـــــلة وتمّ تمديـــــد هـــــذا الاســـــتحقاق إلى الخـــــدمات الأخـــــ

  ).رسالة، الفاكس(، كما قد يكون هناك قنوات اتصال أخرى عن بعد ...)الأوتوماتيكية

  :تاب اشتراك عملاء بنك الفلاحة والتنمية الريفية وفق الطريقة الموضحة في القسمين الآتيينويتم اكت

 .يظهر كافة المعلومات الخاصة بالعميل القسم الأول ▪

 :فيظهر أما القسم الثاني ▪

 .الحسابات المراد إدراجها في الاشتراك - 

 .ذكر الحسابات التي يرغب العميل أن يدرجها في عضويته - 

  .الحساب المشار إليه من طرف العميل من أجل اقتطاع مصاريف الاشتراكأخذ رقم  - 

  :ويمكن توضيح الخدمات التي يقدم بنك الفلاحة والتنمية الريفية عبر الانترنت كما يلي

 ؛يوم فقط27الاستعلام عن العمليات الجارية لـ  - 

 ؛استخراج رقم الحساب البنكي - 

 ؛الاستفسار عن أسعار العملات - 

 ؛وكالات ورقم الهاتفمعرفة رقم ال - 

بإمكــان الشــركات تســديد فــواتير عمالهــا عــبر الانترنــت مــن مختلــف البنــوك وهــذه خدمــة مــوفرة للشــركات  - 

 ؛فقط

 ؛....كم دخل، وقت دخول: إذا وجد شك في إحدى العمليات يمكن الاستفسار عنها - 

 ؛تغيير رقم الحساب - 

https://www.badr.bank.dz/
https://badronline.badr.dz/
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 .تحويل الأموال من حساب إلى حساب آخر عبر الانترنت - 

 Terminal duتســديد الفــواتير والمشــتريات مباشــرة مــن المحــلات بواســطة نظــام خدمــة  .4

Paiement Electrique  TPE 

وهــي عبــارة عــن خدمــة موجهــة للمؤسســات التجاريــة والتجــار ومقــدمي الخــدمات، حيــث يــتم تزويــدهم بجهــاز 

الــدفع مضــمونة  ، مــا يجعــل عمليــات)CIB(الكــتروني يمكــنهم مــن تســديد مشــتريات عملائهــم حــاملي بطاقــات 

من قبل البنك، ويحميهم من بعض الأخطار كعمليات الاحتيال عن طريق الأموال المـزورة، إضـافة إلى الاسـتفادة 

 .من الوقت عن طريق التحويل المباشر للمبالغ المالية إلى حسابا�م البنكية
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  دراسة ميدانية: المبحث الثالث

اســتعمال أداة مــن أدوات جمــع المعلومــات الأوليــة، نســتعرض مــن خــلال ارتأينــا في دراســتنا لهــذا البحــث 

هــذا المبحــث عناصــر الدراســة الــتي اختــيرت بنــاءا علــى ملاءمتهــا مــع الموضــوع بالإضــافة إلى مكونــات الاســتبيان 

عينــة وطــرق تبويــب الأســئلة والتفريــغ والمعالجــة المنتهجــة وكــذلك مجتمــع الدراســة والجــزء محــل الدراســة المتمثــل في ال

  .بالإضافة إلى توضيح حدود الدراسة

  إعداد الاستبيان وتفريغ بياناته :المطلب الأول

  الإطار المنهجي للدراسة: أولا

 للاســـــتبيان مـــــنهج بـــــني عليـــــه، وذلـــــك مـــــن خـــــلال تحديـــــد مختلـــــف المعلومـــــات الـــــتي �منـــــا في دراســـــتنا،

  .والتي سوف نتطرق لها بالتفصيل في هذا المطلب

  :يتمثل مجال الدراسة في ا�ال المكاني والموضوعي: مجال الدراسة .1

أمام استحالة الدراسة علـى كامـل البنـوك التجاريـة الجزائريـة، فقـد اقتصـرت الدراسـة علـى  :المجال المكاني ▪

 .وبالضبط وكالة البرواقية" بنك الفلاحة والتنمية الريفية"

الدراسـة في دور الخـدمات الماليـة الرقميـة في اهتمت هذه الدراسة ببحث وتحليل عينـة : المجال الموضوعي ▪

  :الرفع من كفاءة القطاع المصرفي الجزائري وذلك من خلال

 توافر الخدمات المالية رقمية؛ - 

  .دور استخدام الخدمات المالية الرقمية في رفع كفاءة البنك - 

  :منهج ومجتمع وعينة الدراسة .2

  :منهج الدراسة  . أ

المناســــب ج اد إلى دراســــة ظهــــرت جليــــا أن المــــنهالســــابقة واســـتنمـــن خــــلال الاطــــلاع علــــى الدراســــات 

 مسـاعدا علـى التحليـل الشـامل للدراسة هو المنهج الوصفي التحليلـي بأسـلوبيه النظـري والميـداني، لكونـه منهجـا

بالوصـف التفصـيلي الـدقيق للمعلومـات ذات العلاقـة،  والعميق للمشكلة قيد البحـث ولكونـه المـنهج الـذي يمتـاز

   .إجراء المسح المكتبي والاطلاع على البحوث النظرية والميدانية عيد الدراسة الوصفية، سيتمفعلى ص
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البيانــــات  أمــــا علــــى صــــعيد البحــــث الميــــداني التحليلــــي، فســــيتم إجــــراء دراســــة ميدانيــــة مــــع تحليــــل كافــــة

  .لذلك المخصصة واستخدام الطرق الإحصائية المناسبة لمعالجتها، وستعتمد الدراسة على الاستبانة

  :مجتمع الدراسة  . ب

والــذي  ،مــوظفين بنـك الفلاحــة والتنميـة الريفيــة وكالـة البرواقيــة وكـذا وكالــة المديـةيشـتمل مجتمــع الدراسـة 

 ســـــتبانة تما 42بعــــد القيــــام بعمليـــــة توزيــــع الاســـــتبيانات علــــى الزبــــائن والمقـــــدرة بـــــ و  موظـــــف 42بلــــغ عــــددهم 

  .عليها لتخضع للتحليل الإبقاءوتم ها كلها استرجاع

  أدوات الدراسة :ثانيا

لتسـهيل الحصـول علـى  قصد تحقيق الغرض من الدراسة، لا بد من الاعتماد علـى مجموعـة مـن الأدوات

 للوصـول بـذلك إلى نتـائج دقيقـة المعلومـات المـراد وصـفها، وتحليلهـا ومعالجتهـا، واختبـار مـدى صـحة الفرضـيات

 تنوعــة، والــتي تــرتبط ببعضــها الــبعضمجموعــة مــن الأســئلة الم: " الاســتبيان الــذي يمثــلللدراســة، وقــد تم اعتمــاد 

 ا بحثـه، ويرسـل الاسـتبيان بالبريـدبشكل يحقق الهدف الذي يسعى إليه الباحث من خلال المشـكلة الـتي يطرحهـ

  : ته كما يليوتتحدد خطوا .أو بأي طريقة أخرى إلى مجموعة من الأفراد أو المؤسسات التي اختارها الباحث

 تحديــد الأهــداف المطلوبــة مــن عمــل الاســتبيان في موضــوع البحــث ومشــكلته، ومــن ثم تحديــد البيانــات - 

 والمعلومات المطلوب جمعها؛

ـــار أســـئلة الاســـتبيان وتجربتهـــا -   ترجمـــة وتحويـــل الأهـــداف إلى مجموعـــة مـــن الأســـئلة، والاستفســـارات واختي

عينة البحث لإعطاء رأيهم بشأن نوعيتهـا مـن حيـث الفهـم على مجموعة محدودة من الأفراد المحددين في 

والشمولية والدلالـة، وكـذلك كميتهـا، وكفايتهـا لجمـع المعلومـات المطلوبـة عـن موضـوع البحـث ومشـكلته 

فإنــه يســتطيع تعــديل الأســئلة بالشــكل الــذي يعطــي مــردودات وء الملاحظــات الــتي يحصــل عليهــا، في ضــ

 جيدة؛

  بشكله النهائي، ونسخه بالأعداد المطلوبة؛تصميم وكتابة الاستبيان  - 

 الاســـتبيان بعـــد تحديـــد الأشـــخاص وإرســـالتوزيـــع الاســـتبيان حيـــث يقـــوم باختيـــار أفضـــل وســـيلة لتوزيـــع  - 

 والجهات التي اختارها كعينة لبحثه؛
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 متابعــة الإجابــة علــى الاســتبيان، فقــد يحتــاج الباحــث إلى التأكيــد علــى عــدد الأفــراد والجهــات في إنجــاز - 

 جابة على الاستبيان وإعادته وقد يحتاج إلى إرسال نسخ أخرى منه خاصة إذا فقدت بعضها؛الإ

تجميــع نســخ الاســتبيان الموزعــة للتأكــد مــن وصــول نســخ جديــدة منهــا، حصــول علــى حيــث بــد لا مــن  - 

  .أكثر من الإجابات المطلوبة لتكون كافية لتحليل معلوما�ا 75%ما نسبته  جمع

  :ن إلى قسمينوقد تم تقسيم الاستبيا

الســـن، المســـتوى الدراســـي، أي مـــن (شمـــل هـــذا الجـــزء المعلومـــات العامـــة لعينـــة الدراســـة ممثلـــة في : القســـم الأول

 ).استخداما في تعاملك؟ الخدمات المالية الرقمية الأكثر

 :تم تقسيم هذا الجزء تماشيا مع طبيعة الموضوع إلى محورين: القسم الثاني

 عبارات 10بتوافر الخدمات المالية رقمية وهو مكون من يتعلق : المحور الأول - 

 12يتعلـق بـدور اسـتخدام الخـدمات الماليـة الرقميـة في رفـع كفـاءة البنـك وهـو مكـون مـن : المحور الثـاني - 

  عبارة

بغيـــة معرفـــة الاتجـــاه العـــام لآراء أفـــراد العينـــة حـــول محـــوري الدراســـة، فلقـــد تم اعتمـــاد مقيـــاس ليكـــارت و 

  كل عبارة من عبارات محوري الدراسةالخماسي لتقييم  

 يوضح أسلوب ليكارت الخماسي): 01(الجدول رقم 

 موافق موافق بشدة
موافقة بدرجة 

 متوسطة
 غير موافق

غير موافق 

 بشدة
  خيارات الإجابة

  الدرجة 1 2 3 4 5

  من إعداد الطالبتين :المصدر

ـــاس ليكـــارت الخماســـي  ـــا لمقي ـــدنيا (ولتحديـــد طـــول الخلاي ـــاالحـــدود ال تم حســـاب المـــدى الكلـــي ) والعلي

، ومن ثم تقسيم طول المدى الكلي على عدد الفئات فنحصـل علـى طـول المـدى )4=1-5(بالنسبة للاستبيان 

  ).0.8= 4/5(الفئوي أي 
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ـــد الحـــد الأعلـــى  ـــة الأدنى الواحـــد الصـــحيح وذلـــك لتحدي ثم إضـــافة هـــذه القيمـــة إلى اقـــل قيمـــة في الخلي

  :نتائج في الجدول التاليللخلية، وعليه يتم تفسير ال

  يوضح إجابات أسئلة الاستبيان ودلالتهم): 02(الجدول رقم 

  المتوسط الحسابي  الفئة  الإجابة

  [ 1.8 – 1[  1  غير موافق بشدة

  [ 2.6  – 1.8[   2  غير موافق

  [ 3.4 – 2.6[   3  موافق بدرجة متوسطة

  [ 4.2  – 3.4[   4  موافق

  ]5  -  4.2[   5  موافق بشدة

  من إعداد الطالبتين على ضوء نتائج الاستبيان: المصدر

  :صدق وثبات أداة الدراسة .3

الحصــول علــى نفــس النتــائج وعــدم  يقصــد بثبــات أداة الدراســة الاتســاق في نتــائج الأداة وإمكانيــة ذلــك

تم التحقـق يـو خـلال فـترة زمنيـة معينـة،  تغييرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعها على أفـراد العينـة عـدة مـرات

معرفـة ثبـات وصـدق البيانـات الـواردة  من ثبات إستبانة الدراسة بالاعتمـاد علـى معامـل ألفـا كرونبـاخ، ومـن أجـل

وصـدق أداة الدراسـة عـن طريـق معامـل  بالاستمارة تم استخدام اختبار كرونباخ، وهذا الأخير يقيس درجة ثبـات

αلمعامـل ألفـا كرونبـاخ  60%الاستبيان، وتعد نسبة  فقرة كرونباخ وأيضا قوة الارتباط بين درجات كل فقرة من

  :وضحت ةول التالياوالجد .مقبولة إحصائيا
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  الرقمية الخدمات الماليةتوافر محور  وصدق ثبات اختبارنتائج ): 03(الجدول رقم 

 لكرونباخ ألفااختبار  عدد البنود

10 0.894 

لكرونبـاخ بلغـت  ألفان قيمة اختبار أ و. عبارة أوبندا  10عدد البنود  أن )03(يتبين من الجدول رقم 

  .ثبات المحور الأول مقبول أنوهي قيمة تدل على  0.88

 المحور
رقم 

 العبارة
 عبارات المحور

ثبات المحور في حالة 

 حذف العبارة

ت المالية الرقمية
خدما

توافر ال
  

01  
الهاتف، الصراف الآلي، (الأجهزة الالكترونية تعتمد المؤسسة المالية المنخرط فيها على 

 ...)البريد الالكتروني
0.895 

 0.878 .تتوفر المؤسسة المالية على تقنيات حديثة تعمل على تقديم خدمات مالية رقمية  02

 0.890 .ايام7/أيام7سا و 24/سا24توفر المؤسسة المالية خدمات مالية رقمية بشكل مستمر   03

04  
المؤسسة المالية مجموعة متنوعة وواسعة من الخدمات المالية الرقمية التي تلبي تقدم 

 .احتياجاتكم
0.881 

 0.880 .تملك المؤسسة المالية موقع الكتروني  05

 0.878 .يتم الحصول على الخدمة المالية الالكترونية دون تأخير  06

 0.881 .المالية الرقميةيتم اطلاعك على التحديثات التي تحصل في الخدمات   07

 0.891 يتم الرد على استفساراتك في وقت قصير  08

 0.875 تجد ماكينات الصراف الآلي مثبتة ومنتشرة في جميع المناطق  09

 0.888 إقبالك على الشبابيك أصبح قليلا بعد انتشار الصراف الآلي  10

  SPSS من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات :المصدر
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 .بنوده أحدفي حالة حذف  الأولثبات المحور  )03( يبين الجدول رقم

دور استخدام الخدمات المالية الرقمية في رفع محور  وصدق ثباتنتائج اختبار ): 04(الجدول رقم 

  البنك كفاءة

 لكرونباخ ألفااختبار  عدد البنود

12 0.880 

لكرونباخ بلغت  ألفاوان قيمة اختبار . عبارة أوبندا  12عدد البنود  أن )04(يتبين من الجدول رقم 

  .ثبات المحور الثاني مقبول أنوهي قيمة تدل على  0.88

 المحور
رقم 

 العبارة
 عبارات المحور

ثبات المحور 

في حالة 

 حذف العبارة

ك
ت المالية الرقمية في رفع كفاءة البن

خدما
خدام ال

دور است
  

01  
باتخاذ خطوات لتطوير خطة إستراتيجية للتحول الرقمي من تسمح الخدمات المالية الرقمية البنك 

 .اجل رفع كفاءة أدائه
0.873 

02  
تساعد الخدمات المالية الرقمية البنك في تنفيذ مبادرات ورفع تقارير دورية بحسب الأهداف 

 .ومؤشرات الأداء
0.865 

03  
بعمليات القياس والتحليل من  يراقب البنك مؤشرات أداء العمليات والإجراءات الالكترونية ويقوم

 .خلال التقارير الدورية �دف تحسين كفاءة أدائه
0.862 

04  
يقدم البنك تقارير استباقية للإدارة العليا والإدارات المعنية بتوظيف التقنيات الالكترونية الناشئة في 

 .مراقبة مؤشرات الأداء �دف تعزيز كفاءته
0.884 

 0.868 .لتطوير وإعداد الموظفين ورفع مستوى إلمامهم بعملية التحول الرقمييعمل البنك بوضع خطة   05

06  
يقوم البنك بقياس أثر التدريب في مجال الخدمات المالية الرقمية على رفع مستوى أدائه والخدمات 

 .التي يقدمها لتعزيز كفاءته
0.875 
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07  
بما يساعد على رفع كفاءته ذات يعمل البنك بتوعية موظفيه باستمرار على تطوير أدائهم 

 .العلاقة بالخدمات المالية الرقمية
0.867 

08  
تؤدي الخدمات المالية الرقمية إلى تطوير الإطار البشري في كافة الإدارات والفروع للبنك 

 .بشكل يحقق التكامل في عملية التحول الرقمي
0.874 

09  
لتوظيف التقنيات الالكترونية الناشئة لمراقبة الأداء يقوم البنك بتطوير نماذج إبداعية ومبتكرة 

 .والالتزام بالمهام والمسؤوليات وفقا لإطار الحوكمة والتنبؤ بالانحرافات قبل حدوثه
0.871 

10  
يعتمد البنك معايير لجودة الخدمات المالية الرقمية بالتعاون مع الجهات ذات العلاقة لرفع 

 .المقدمةمستوى أداء وجودة الخدمات 
0.873 

11  
يعمل البنك على مراجعة آلية جودة الخدمات المالية الرقمية باستمرار ويتخذ الإجراءات 

 .اللازمة لتحسين هذه الخدمات وتوظيف التقنية في مراقبة جودة الخدمات الالكترونية
0.873 

12  
رفع من مستوى يقوم البنك بتطوير تطبيقات الكترونية بطرق إبداعية ومبتكرة أسهمت في 

 .أدائه لتعزيز كفاءته
0.859 

  SPSS من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات :المصدر

  .حد بنودهأثبات المحور الثاني في حالة حذف  )04(يبين الجدول رقم 

  إجراءات تطبيق الدراسة :المطلب الثاني

  .الأساليب الإحصائية لمعالجة البيانات: أولا

، وللتوصــل إلى نتــائج SPSSعالجنــا البيانــات باســتخدام برنــامج الحزمــة الإحصــائية للعلــوم الاجتماعيــة 

  :الدراسة واختبار الفرضيات تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية

  التكــرارات والنســب المئويــة والمتوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري لتحديــد مــدى اســتجابات أفــراد عينــة

 تجاه محاور الاستبانة؛الدراسة ا

 اختبار الفرضيات.  
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  .لأفراد عينة الدراسة وفق الخصائص والسمات الشخصية الإحصائيالوصف : ثانيا

الســن،  خصــص القســم الأول مــن الاســتبيان للخصــائص الشخصــية لأفــراد عينــة الدراســة، وقــد تضــمن

وقــد كانــت النتــائج المحصــل  .أي مــن الخــدمات الماليــة الرقميــة الأكثــر اســتخداما في تعاملــك ،المســتوى الدراســي

  :عليها كما يلي

  :يمثل الجدول الموالي بيانات عينة الدراسة حسب العمر: توزيع العينة حسب متغير السن  . أ

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب السن):05(الجدول رقم 

  SPSS    من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات :المصدر

  

  

  

  

  

 % النسبة التكرار السن

 %19 8 سنة 30-18من 

 %50 21 سنة 40-31من 

 %26 11 سنة 50-41من 

 %5 2 سنة 50أكثر من 

Total 42 100% 
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26%

5%

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب السن

  )05(من إعداد الطالبتين الاعتماد على بيانات الجدول 

علــى مختلــف الفئــات  توزيــع أفــراد عينــة الدراســة

كـأعلى   %50سـنة فقـد بلغـت نسـبة هـذه الفئـة  

 %26ســنة لتبلــغ نســبتها  41-50

سـنة بنسـبة مقـدرة  50وفي الأخـير فئـة الأعمـار أكثـر مـن 

BADRدراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

 

19%

50%

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب السن): 06(الشكل رقم 

  :ويمكن تمثيل بيانات الجدول في الشكل الموالي

من إعداد الطالبتين الاعتماد على بيانات الجدول : المصدر

توزيــع أفــراد عينــة الدراســة) 06(والشــكل الســابق  )05(يتبــين مــن الجــدول رقــم  

سـنة فقـد بلغـت نسـبة هـذه الفئـة   40-31العمرية، إذ نلاحظ أن أغلبهم تتراوح أعمـارهم بـين 

41نســبة مــا دل علــى أن فئــة الشــباب هــي الغالبــة في ا�تمــع، تليهــا فئــة مــن 

وفي الأخـير فئـة الأعمـار أكثـر مـن  %19سنة بنسبة  30-18وبعدها فئة الأعمار من 

دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية     الفصل الثالث

سنة 30-18من 

سنة 40-31من 

سنة 50-41من 

سنة 50أكثر من 

ويمكن تمثيل بيانات الجدول في الشكل الموالي

يتبــين مــن الجــدول رقــم  

العمرية، إذ نلاحظ أن أغلبهم تتراوح أعمـارهم بـين 

نســبة مــا دل علــى أن فئــة الشــباب هــي الغالبــة في ا�تمــع، تليهــا فئــة مــن 

وبعدها فئة الأعمار من 

  .%5بـ 
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 دول المــوالي بيانــات عينــة الدراســةيمثــل الجــ

  عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي

 %النسبة التكرار

8 19% 

32 76% 

2 5% 

42 100% 

 SPSS  

  )06(من إعداد الطالبتين بالاعتماد على بيانات الجدول 

76%

5%

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي

BADRدراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

 

ــة الدراســة حســب متغيــر المســتوى الدراســي يمثــل الجــ :توزيــع عين

  :حسب المستوى التعليمي

عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي توزيع أفراد): 06(رقم الجدول 

التكرار المستوى التعليمي

  ثانوي

  جامعي

  دراسات عليا

Total  

SPSS من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات :المصدر

  :ويمكن تمثيل بيانات الجدول في الشكل الموالي

من إعداد الطالبتين بالاعتماد على بيانات الجدول  :المصدر

19%
5%

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي): 07(الشكل رقم 

دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية     الفصل الثالث

ــة الدراســة حســب متغيــر المســتوى الدراســي  . ب توزيــع عين

حسب المستوى التعليمي

الجدول 

المستوى التعليمي

دراسات عليا

 

ويمكن تمثيل بيانات الجدول في الشكل الموالي

  

  

  

  

  

  

  

  

الشكل رقم 

ثانوي

جامعي

دراسات عليا
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أفــراد عينــة الدراســة علــى مختلــف المســتوى  تــوزع) 07(والشــكل الســابق  )06(يتبــين مــن الجــدول رقــم 

وهــذا إن دل علــى شــيء إنمــا يــدل  %76التعليمــي والــتي كانــت أغلبهــا مــن مســتوى جــامعي إذ بلغــت نســبتهم 

  .%5وبعدها الدراسات العليا  %19على أن غالبية مجتمع الدراسة مثقفة، يليها مستوى ثانوي بنسبة 

  :الأكثر استخداما توزيع مفردات العينة حسب الخدمات الرقمية  . ج

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الخدمات المالية الرقمية الأكثر استخداما ):07(الجدول رقم 

 الخدمات المالية الرقمية الأكثر استخداما
 الإجابات

 %النسبة التكرار

 %29 26 )البطاقة البريدية(البطاقة البنكية 

 %36 32 الصراف الآلي

 %15 13 البطاقة الائتمانية

 %11 10 الصيرفة عبر الهاتف المحمول

 %9 8 صيرفة الانترنت

Total 89 100% 

  SPSS  من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات: المصدر
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توزيع افراد عينة  الدراسة حسب الخدمات المالية الرقمية الاكثر 

  )07(من إعداد الطالبتين بالاعتماد على بيانات الجدول 

الدراســة حســب الخــدمات الماليــة أن أعلــى نســبة مــن عينــة 

في هاتـه الخدمـة تليهـا  لخدمـة الصـراف الآلي وهـذا يؤكـد ثقـة أفـراد العينـة

فخدمــة الصــيرفة عــبر الهــاتف  %15ثم خدمــة البطاقــة الائتمانيــة بنســبة 

  

مثقفــة متعلمــة  �ــذا نكــون قــد وصــفنا عينــة الدراســة حســب البيانــات الشخصــية والــتي تعتــبر عــن عينــة

ى الإجابـة بمـا وقدر�م عل من فئة الشباب باستطاعتهم فهم أسئلة الاستبانة

إلى النتـائج الــتي تمكننـا مــن اختبـار الفرضــيات 

BADRدراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

 

توزيع افراد عينة  الدراسة حسب الخدمات المالية الرقمية الاكثر ):08(الشكل رقم 

استخداما

)البطاقة البريدية

الصراف الآلي

البطاقة الائتمانية

الصيرفة عبر الهاتف المحمول

صيرفة الانترنت

من إعداد الطالبتين بالاعتماد على بيانات الجدول : المصدر

أن أعلــى نســبة مــن عينــة ) 08(والشــكل ) 07(يتضــح مــن الجــدول 

لخدمـة الصـراف الآلي وهـذا يؤكـد ثقـة أفـراد العينـة %36الرقمية الأكثر استخداما تقدر بـ 

ثم خدمــة البطاقــة الائتمانيــة بنســبة  ، %29خدمــة البطاقــة البنكيــة بنســبة 

  .%8خدمة صيرفة الانترنت بنسبة  ، وأخيرا جاءت%

�ــذا نكــون قــد وصــفنا عينــة الدراســة حســب البيانــات الشخصــية والــتي تعتــبر عــن عينــة

من فئة الشباب باستطاعتهم فهم أسئلة الاستبانة أغلبيتهمذات مستوى علمي جيد و 

إلى النتـائج الــتي تمكننـا مــن اختبـار الفرضــيات  منهـا، وبالتــالي التوصـلتحقيــق الأهـداف المرجــوة 

  .مما يسمح بمعالجة إشكالية الموضوع

دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية     الفصل الثالث

الشكل رقم 

البطاقة البريدية(البطاقة البنكية 

البطاقة الائتمانية

الصيرفة عبر الهاتف المحمول

صيرفة الانترنت

يتضــح مــن الجــدول 

الرقمية الأكثر استخداما تقدر بـ 

خدمــة البطاقــة البنكيــة بنســبة 

%11بنسبة  المحمول

�ــذا نكــون قــد وصــفنا عينــة الدراســة حســب البيانــات الشخصــية والــتي تعتــبر عــن عينــة

ذات مستوى علمي جيد و 

تحقيــق الأهـداف المرجــوة  يفيـدنا ويخـدمنا في

مما يسمح بمعالجة إشكالية الموضوع
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  دراسة نتائج الاستبيان واختبار الفرضيات :الثالثالمطلب 

  دراسة نتائج الاستبيان :أولا

الــتي �منــا في  ســنحاول في هــذا المطلــب عــرض نتــائج الاســتبيان، مــن خــلال تحديــد مختلــف المعلومــات

  .سوف نتطرق لها بالتفصيل والتي) المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري واتجاه كل عبارة( دراستنا 

  :رقميةالتوافر الخدمات المالية  /1

المؤسســـات الماليـــة علـــى  لمعرفـــة مـــدى تـــوفر) 10-1(يتكـــون هـــذا المحـــور مـــن العبـــارات المواليـــة مـــن رقـــم 

في الجـدول المـوالي يبـين مختلـف التكـرارات  وخـدمات ماليـة رقميـة متنوعـة الممثلـة أجهزة إلكترونية وتقنيـات حديثـة

  .والنسب المئوية لإجابات أفراد العينة

بعض مقاييس النزعة المركزية لإجابات العمال في عينة الدراسة حول محور توافر ): 08(الجدول رقم 

  الخدمات المالية الرقمية

 التكرارات والنسب المئوية 

 الوسط

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري
  الترتيب

  المقياس  العبارات  الرقم

غير 

موافق 

  بشدة

غير 

  موافق

موافق 

بدرجة 

  متوسطة

  موافق
موافق 

  بشدة

1  

لمؤسسة المالية المنخرط تعتمد ا

فيها على الأجهزة الالكترونية 

الهاتف، الصراف الآلي، (

  ...)البريد الالكتروني

 12 28 1 0 1  التكرار

1.81 0.707 10 

 29 67 2 0 2 %النسبة

2 

تتوفر المؤسسة المالية على 

تقنيات حديثة تعمل على 

  .تقديم خدمات مالية رقمية

 8 25 6 3 0  التكرار

2.1 0.79 8 
 19 60 14 7 0 %النسبة
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3 

توفر المؤسسة المالية خدمات 

مالية رقمية بشكل مستمر 

سا و 24/سا24

  .ايام7/أيام7

 7 16 7 10 2  التكرار

2.62 1.168 1 

 17 38 17 24 5 %النسبة

4 

تقدم المؤسسة المالية مجموعة 

متنوعة وواسعة من الخدمات 

المالية الرقمية التي تلبي 

  .احتياجاتكم

 4 29 6 3 0  التكرار

2.19 0.707 6 

 10 69 14 7 0 %النسبة

5 
تملك المؤسسة المالية موقع 

  .الكتروني

 15 20 4 2 1  التكرار

1.9 0.932 9 

 36 48 10 5 2 %النسبة

6 
يتم الحصول على الخدمة 

  .المالية الالكترونية دون تأخير

 9 20 7 4 2  التكرار
2.29 1.066 3 

 21 48 17 10 5 %النسبة

7 

يتم اطلاعك على التحديثات 

التي تحصل في الخدمات المالية 

  .الرقمية

 7 25 5 4 1  التكرار

2.21 0.925 4 
 17 60 12 10 2 %النسبة

8 
يتم الرد على استفساراتك في 

  .وقت قصير

 8 22 9 2 1  التكرار
2.19 0.89 5 

 19 52 21 5 2 %النسبة

9 
تجد ماكينات الصراف الآلي 

  مثبتة ومنتشرة في جميع المناطق

 8 20 8 4 2  التكرار
2.33 1.052 2 

 19 48 19 10 5 %النسبة
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10 

إقبالك على الشبابيك أصبح 

قليلا بعد انتشار الصراف 

  .الآلي

 9 23 6 3 1  التكرار

2.14 0.926 7 
 21 55 14 7 2 %النسبة

  0.9163 2.178 الإجمالي

  SPSS من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات: المصدر

إجابـــات أفـــراد العينـــة عـــن عبـــارات المتعلقـــة بمحـــور تـــوافر الخـــدمات الماليـــة ) 08(بينـــت نتـــائج الجـــدول 

وهــذا  1.168وانحــراف معيــاري  2.62في المرتبــة الأولى بمتوســط حســابي ) 03(الرقميــة حيــث جــاءت العبــارة 

رقميـة بشـكل مسـتمر أمـا في  دليل علـى شـدة موافقـة أغلـب أفـراد العينـة بـأن المؤسسـة الماليـة تـوفر خـدمات ماليـة

دليــل علــى موافقــة أغلــب  1.052وانحــراف معيــاري  2.33بمتوســط حســابي ) 09(المرتبــة الثانيــة تــأتي العبــارة 

بوســط حســابي ) 06(أفــراد العينــة علــى وجــود ماكينــات الصــراف الآلي في جميــع المنــاطق، وبالمرتبــة الثالثــة العبــارة 

اد العينــة علــى أنــه يــتم الحصــول علــى الخدمــة الماليــة الالكترونيــة دون وهــذا بموافقــة أفــر  1.066وانحــراف  2.29

، وتـــــأتي في المرتبـــــة الخامســـــة 0.925وانحـــــراف معيـــــاري  2.21بمتوســـــط حســـــابي ) 07(تـــــأخير تليهـــــا العبـــــارة 

وهــذا  0.707و 0.89وانحــراف معيــاري  2.19بــنفس الوســط الحســابي  4و 8والسادســة علــى التــوالي العبــارة 

د العينة على أن البنك يتميز بالسـرعة في رد علـى استفسـارات العمـلاء وأنـه يقـدم مجموعـة متنوعـة مـن لموافقة أفرا

الخــدمات الماليــة الرقميــة وهــذا لمرونتــه الــتي تمكنــه مــن التماشــي مــع المتغــيرات الجديــدة وفي المرتبــة الســابعة والثامنــة 

وهــذا لموافقــة  0.79و 0.926معيــاري وانحــراف  2.10و 2.14علــى التــوالي بوســط حســابي  2و 10العبــارة 

أفــراد العينــة أن البنــك يعتمــد علــى تقنيــات حديثــة مــن أجــل تســهيل المعــاملات وتقليــل الضــغط علــى الشــبابيك، 

وهـذا للموافقـة المتوسـطة علـى أن  0.932وانحـراف  1.9في المرتبـة مـا قبـل الاخـيرة بمتوسـط ) 05(لتأتي العبـارة 

 0.707وانحـراف معيـاري  1.81بمتوسـط ) 01(، وفي المرتبـة الاخـيرة العبـارة البنك يعتمـد علـى موقـع إلكـتروني

  .لأجهزة الالكترونيةمختلف ا على يعتمدوهذا للموافقة المتوسطة على أن البنك 

دليــل علــى أن البنــك  0.9163وانحــراف معيــاري  2.178وإجمــالا جــاء هــذا المحــور بمتوســط حســابي 

  .يوفر الخدمات المالية الرقمية في معاملاته ويقوم بتطوير خدماته المقدمة للزبائن
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 :دور استخدام الخدمات المالية الرقمية في رفع كفاءة البنك /2

دور استخدام الخدمات المالية الرقمية لمعرفة ) 12- 1(يتكون هذا المحور من العبارات الموالية من رقم 

  .والنسب المئوية لإجابات أفراد العينة الممثلة في الجدول الموالي الذي يبين مختلف التكرارات كفاءة البنكفي رفع  

 بعض مقاييس النزعة المركزية لإجابات العمال في عينة الدراسة حول): 09(الجدول رقم 

  استخدام الخدمات المالية الرقمية في رفع كفاءة البنك

 التكرارات والنسب المئوية 

الوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري
  الترتيب

  المقياس  العبارات  الرقم

غير 

موافق 

  بشدة

غير 

  موافق

موافق 

بدرجة 

  متوسطة

  موافق
موافق 

  بشدة

1  

دمات المالية الرقمية تسمح الخ

البنك باتخاذ خطوات لتطوير خطة 

إستراتيجية للتحول الرقمي من 

  .اجل رفع كفاءة أدائه

 7 24 9 2 0  التكرار

2.14 0.751 8 

 17 57 21 5 0 %نسبةال

2 

الخدمات المالية الرقمية  تساعد

البنك في تنفيذ مبادرات ورفع 

تقارير دورية بحسب الأهداف 

  .ومؤشرات الأداء

 8 24 9 1 0  التكرار

2.07 0.712 10 

 19 57 21 2 0 %النسبة

3 

البنك مؤشرات أداء  يراقب

العمليات والإجراءات الالكترونية 

ويقوم بعمليات القياس والتحليل 

من خلال التقارير الدورية �دف 

  .تحسين كفاءة أدائه

 10 22 6 4 0  التكرار

2.1 0.878 9 

 24 52 14 10 0 %النسبة
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4 

يقدم البنك تقارير استباقية للإدارة 

العليا والإدارات المعنية بتوظيف 

التقنيات الالكترونية الناشئة في 

مراقبة مؤشرات الأداء �دف تعزيز  

  .كفاءته

 7 25 6 3 1  التكرار

2.19 0.89 5 

 17 60 14 7 2 %النسبة

5 

يعمل البنك بوضع خطة لتطوير 

وإعداد الموظفين ورفع مستوى 

  .إلمامهم بعملية التحول الرقمي

 8 26 7 0 1  التكرار

2.05 0.764 11 

 19 62 17 0 2 %النسبة

6 

يقوم البنك بقياس أثر التدريب في 

مجال الخدمات المالية الرقمية على 

رفع مستوى أدائه والخدمات التي 

  .يقدمها لتعزيز كفاءته

 6 23 9 4 0  التكرار

2.26 0.828 3 

 14 55 21 10 0 %النسبة

7 

يعمل البنك بتوعية موظفيه 

باستمرار على تطوير أدائهم بما 

يساعد على رفع كفاءته ذات 

  .العلاقة بالخدمات المالية الرقمية

 11 18 10 2 1  التكرار

2.14 0.952 6 

 26 43 24 5 2 %النسبة

8 

تؤدي الخدمات المالية الرقمية إلى 

تطوير الإطار البشري في كافة 

الإدارات والفروع للبنك بشكل 

يحقق التكامل في عملية التحول 

  .الرقمي

 6 30 5 1 0  التكرار

2.02 0.604 12 

 14 71 12 2 0 %النسبة
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  SPSS  من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات: المصدر

9 

يقوم البنك بتطوير نماذج إبداعية 

ومبتكرة لتوظيف التقنيات 

الالكترونية الناشئة لمراقبة الأداء 

والالتزام بالمهام والمسؤوليات وفقا 

لإطار الحوكمة والتنبؤ بالانحرافات 

  .قبل حدوثه

 1 27 10 4 0  التكرار

2.4 0.701 2 

 2 64 24 10 0 %النسبة

10 

يعتمد البنك معايير لجودة 

الخدمات المالية الرقمية بالتعاون مع 

الجهات ذات العلاقة لرفع مستوى 

  .أداء وجودة الخدمات المقدمة

 8 23 8 3 0  التكرار

2.14 0.814 7 

 19 55 19 7 0 %النسبة

11 

يعمل البنك على مراجعة آلية 

جودة الخدمات المالية الرقمية 

باستمرار ويتخذ الإجراءات اللازمة 

لتحسين هذه الخدمات وتوظيف 

التقنية في مراقبة جودة الخدمات 

  .الالكترونية

 3 30 6 2 1  التكرار

2.24 0.759 4 

 7 71 14 5 2 %النسبة

12 

البنك بتطوير تطبيقات  يقوم

الكترونية بطرق إبداعية ومبتكرة 

أسهمت في رفع من مستوى أدائه 

  .لتعزيز كفاءته

 4 24 8 4 2  التكرار

2.43 0.966 1 

 10 57 19 10 5 %النسبة

  0.802 2.182 يالإجمال
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إجابــات أفــراد العينــة عــن عبــارات المتعلقــة بمحــور دور اســتخدام الخــدمات ) 09(بينــت نتــائج الجــدول 

ـــة في رفـــع كفـــاءة البنـــك، جـــاءت الفقـــرة  ـــة الرقمي وانحـــراف  2.43في المرتبـــة الأولى بمتوســـط حســـابي ) 12(المالي

كترونيـــة تســـهم في الرفـــع مـــن وهـــذا بموافقـــة أفـــراد العينـــة بـــأن البنـــك يقـــوم بتطـــوير تطبيقـــات ال 0.966معيـــاري 

وانحــــراف معيــــاري  2.4بمتوســــط حســــابي ) 09(مســــتوى أدائــــه لتعزيــــز كفاءتــــه، أمــــا المرتبــــة الثانيــــة تــــأتي الفقــــرة 

البنك يقـوم بتطـوير نمـاذج إبداعيـة ومبتكـرة لتوظيـف وهذا دليل على موافقة اغلب أفراد العينة على أن  0.701

في المرتبـة الثالثـة بوسـط ) 06(، تليه الفقرة الأداء والالتزام بالمهام والمسؤوليات التقنيات الالكترونية الناشئة لمراقبة

يقــوم بقيــاس أثــر التــدريب كــذلك أغلــب أفــراد العينــة موافقــون علــى أن البنــك   0.828وانحــراف  2.26حسـابي 

، وتــأتي بالمرتبــة كفاءتــهفي مجــال الخــدمات الماليــة الرقميــة علــى رفــع مســتوى أدائــه والخــدمات الــتي يقــدمها لتعزيــز  

كـذلك الأغلبيــة موافقـون علـى أن البنــك   0.759وانحـراف يقــدر بــ  2.24بوســط حسـابي ) 11(الرابعـة الفقـرة 

ـــة الخامســـة الفقـــرة  ـــة باســـتمرار وبالمرتب ـــة الرقمي بوســـط حســـابي ) 04(يعمـــل علـــى مراجعـــة جـــودة الخـــدمات المالي

البنك يقدم تقارير استباقية لـلإدارة العليـا والإدارات ن بأن دليل على أن الأغلبية موافقو  0.89وانحراف  2.19

علـــى  1و 10و 7بتوظيـــف التقنيـــات الالكترونيـــة، وفي المرتبـــة السادســـة والســـابعة والثامنـــة تـــأتي الفقـــرات  المعنيـــة

ـــنفس التوســـط الحســـابي  يعـــني موافقـــة  0.751و 0.814و 0.952وانحـــراف معيـــاري بقيمـــة  2.14التـــوالي ب

ـــة موظفيـــه لتطـــوير أدائهـــم وكـــذا اعتمـــاده علـــى معـــايير لجـــودة اغلـــب أفـــراد  ـــأن  البنـــك يعمـــل علـــى توعي ـــة ب العين

  .الخدمات المالية الرقمية لرفع مستوى أداء وجودة الخدمات المقدمة

دليــل علـــى أن  0.878وانحــراف معيـــاري  2.1في المرتبـــة التاســعة بوســـط حســابي ) 03(وتــأتي الفقــرة 

قون على أن البنك يراقب مؤشرات أداء العمليات والإجـراءات الالكترونيـة �ـدف تحسـين  أغلبية أفراد العينة مواف

يعــني موافقــة  0.712وانحــراف  2.07بوســط حســابي ) 02(كفــاءة أدائــه، بينمــا تــأتي في المرتبــة العاشــرة الفقــرة 

قـارير دوريـة وجـاءت الفقـرة معظم أفراد العينة بأن الخدمات المالية الرقمية تساعد البنك في تنفيذ مبادرات ورفع ت

كـذلك الأغلبيـة موافقـون علـى   0.764وانحراف معياري  2.05في المرتبة ما قبل الاخيرة بوسط حسابي ) 05(

) 08(أن البنــك يعمــل علــى رفــع مســتوى إلمــام المــوظفين بــالتحول الرقمــي، بينمــا تــأتي في المرتبــة الاخــيرة الفقــرة 

الخـدمات دليل على أن بعض أفراد العينـة موافقـون علـى أن  0.604وانحراف معياري  2.02بمتوسط حسابي  

الــبعض الأخــر عكــس و الماليــة الرقميــة تــؤدي إلى تطــوير الإطــار البشــري بشــكل يحقــق التكامــل في عمليــة التحــول 
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دليــل علــى أن مســتوى كفــاءة  0.802انحــراف معيــاري و  2.182جمــال لــدينا  متوســط حســابي وفي الإ. ذلــك

  .البنك حسن

  اختبار فرضيات الدراسة :ثانيا

الغــرض مــن دراســتنا الميدانيــة هــو التوصــل إلى نتــائج نســتطيع مــن خلاهــا اختبــار فرضــيات هــذه الدراســة 

  :والتي نذكرها فيما يلي

  بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكفاءةتوجد علاقة بين التكنولوجيا المالية. 

 :اختبار الفرضية .1

وكفـاءة بنـك الفلاحـة  الخـدمات الماليـة الرقميـةلا توجد علاقـة ذات دلالـة إحصـائية بـين : H0الفرضية الصفرية 

 .α≤ 0.05عند مستوى معنوية  والتنمية الريفية

وكفـــاءة بنـــك الفلاحـــة  الخـــدمات الماليـــة الرقميـــةتوجـــد علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين : H1الفرضـــية البديلـــة 

  .α≤ 0.05 عند مستوى معنوية والتنمية الريفية

  :تحليل علاقة الارتباط بين الخدمات المالية الرقمية وكفاءة بنك الفلاحة والتنمية الريفية  . أ

 :تظهر في الجدول الموالي

  وكفاءة البنكالمالية الرقمية معامل الارتباط بين الخدمات ): 10(الجدول رقم 

  المعنوية  معامل الارتباط سبيرمان  المتغيرات

  الخدمات الرقمية المالية
0.753  0.001  

  كفاءة البنك

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات : المصدر
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، 0.001، بمعنويــة 0.75قيمــة معامــل الارتبــاط ســبيرمان بــراون بلغــت  أنمــن الجــدول أعــلاه يتضــح 

بــين الخــدمات الرقميــة الماليــة وكفــاءة البنــك عنــد  إحصــائيةة لالــدذات نــه توجــد علاقــة ارتباطيــة أوهــي تــدل علــى 

0.05.  

  :الخدمات المالية الرقمية على كفاءة بنك الفلاحة والتنمية الريفية تحليل أثر  . ب

  الخدمات المالية الرقمية على كفاءة بنك الفلاحة والتنمية الريفية في الجدول الموالي يظهر انحدار أثر

  الخدمات الرقمية المالية على كفاءة البنك لأثرالانحدار الخطي البسيط ): 11(الجدول رقم 

Rمعامل الارتباط 

R2معامل التحديد 

 للتقدير المعياري الخطأ

0.812 

0.66 

0.313 

  F: 0.001معنوية                                           F(  : 77.518(قيمة            

 (t) معنوية  (t)قيمة  الخطأ المعياري B المتغير

 0.00 4.580 0.168 0.768 الثابت

 0.00 8.804 0.074 0.649 الخدمات المالية الرقمية

  SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

 %66وهـو مقيـاس لجـودة التوفيـق، حيـث يشـير إلى أن  ²Rالتحديـد  معامـل )11(رقـم يظهر الجـدول 

ترجـــع لعوامـــل أخـــرى لم تـــدخل في  %34مـــن التغـــيرات في المتغـــير التـــابع تفســـرها علاقـــة الانحـــدار، وأن البـــاقي 

على جودة تمثيل خط الإنحدار لنقاط شكل الانتشار وعلى ملائمـة العلاقـة F النموذج، أيضا تدل معنوية قيمة 

  .الخطية
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يشـير إلى علاقـة إيجابيـة بـين المتغـيرين  ممـا 0.649كما يظهر الجدول معنويـة معلمـة الميـل حيـث بلغـت 

إحصـائيا فـإن أي زيـادة في الخـدمات الرقميــة الماليـة بوحـدة واحـدة يـؤدي إلى زيــادة في متغـير كفـاءة البنـك بمقــدار 

  .مما يشير إلى معنوية معلمة الميل 0.05وهي أقل من  0.001حيث ظهر مستوى المعنوية  0.649

لا توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائية بــين "الصــفرية الــتي تــنص علــى أنــه ممــا ســبق يتــبن رفــض الفرضــية  

وقبـول الفرضـية . "0.05الخدمات الرقمية المالية وكفاءة البنك محل الدراسة عند مستوى معنوية أقـل أو تسـاوي 

معنويــة  وكفــاءة البنــك عنــد مســتوى بــين الخــدمات الرقميــة الماليــةإحصــائية  دلالــةالبديلــة الــتي تــنص انــه يوجــد اثــر 

   .0.05اقل من 

  رسمة الانتشار لمتغيري الدراسة): 09(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات : المصدر
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  :خلاصة الفصل

 في هــذا الفصــل حاولنــا معرفــة مــدى اســتخدام التكنولوجيــا الماليــة في مجــال الأعمــال في البنــوك التجاريــة

 مواكبــــة هــــذه البنــــوك للتطــــورات الحاصــــلة في قطــــاع الخــــدمات الماليــــة لأن هــــذه الأخــــيرة لم تعــــدالجزائريــــة ومــــدى 

 .تتعلق با�ال المالي فقط، ولكن بكل الأعمال التجارية التي تتعامل مع صناعة الخدمات المالية

ومــدى تأثيرهــا علــى   بنــك الفلاحــة والتنميــة الريفيــةفي  الخــدمات الماليــة الرقميــةكمــا حاولنــا معرفــة واقــع 

 باعتمـــاد أســـلوب استقصـــاء لاســـتبيان يتكـــون مـــن عـــدة فقـــرات وأبعـــاد تم توزيعـــه علـــى عينـــة مـــنكفـــاءة البنـــك 

 وأن وكفـاءة البنـك الخـدمات الماليـة الرقميـةموظفي البنوك، وبعد تحليل النتائج توصلنا إلى وجود علاقـة قويـة بـين 

 .ورفع من كفاء�اأجل تحسين أدائها المالي  البنوك بدأت في تبني التكنولوجيا المالية من
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المشــروع الأكثــر  مــن خــلال هــذه الدراســة يمكــن القــول أن التحــول إلى أســلوب الخــدمات الماليــة الرقميــة

ـــإرادة ـــري، إلا أن نجـــاح تحقيقـــه مرهـــون ب ـــة في القطـــاع المـــالي الجزائ ـــة لـــدى المســـؤولين لتـــوفير متطلبـــات  أهمي حقيقي

معيقـات توسـع الخدمـة الماليـة الرقميـة، الـتي تعـد واقعـا إداريـا  إستراتيجية لمواجهـة مختلـفميدانية إلى جانب إعداد 

تطـــور المطالـــب الإداريـــة لعمـــلاء المؤسســـات الماليـــة و الســـعي إلى تعزيـــز النشـــاط  حتميـــا و بـــديلا عصـــريا يواكـــب

 .ستثمارا�م الإنتاجيةتسهيل الحياة اليومية للمواطنين، مما يسمح لهم بزيادة أصولهم وضخ ا الاقتصادي و

  اختبار فرضيات الدراسةنتائج  :أولا

حيـث تعـرف الخـدمات الماليـة الرقميـة علـى أ�ـا خـدمات ماليـة : تم إثبات صحة الفرضـية الأولـى - 1

  .تعتمد على التقنيات الرقمية لتقديمها واستخدامها من قبل المستهلكين

اليــة الرقميــة في البنــوك التجاريــة مــن يوجــد تــوافر للخــدمات الم: تــم إثبــات صــحة الفرضــية الثانيــة - 2

خـــلال اعتمادهـــا علـــى أجهـــزة الكترونيـــة وتقنيـــات حديثـــة تعمـــل علـــى تقـــديم الخـــدمات الماليـــة 

 .الرقمية

وجــود ارتبــاط ايجــابي بــين الخــدمات الماليــة الرقميــة وكفــاءة بنــك : تــم إثبــات صــحة الفرضــية الثالثــة - 3

 .الفلاحة والتنمية الريفية

 سة نتائج الدرا :ثانيا

 :من خلال ما تقدم في هذه الدراسة وبعد اختبار الفرضيات تم التوصل إلى النتائج التالية

إن توسيع نطـاق الخـدمات الماليـة الرقميـة وتفعيـل دورهـا في الاتجـاه الصـحيح، يتطلـب خطـة شـاملة  -

  وناجحة للاقتصاد الرقمي؛

تخفـيض التكـاليف واحتـواء جميـع تعمل الخدمات الماليـة الرقميـة علـى تسـهيل المعـاملات وتحسـينها و  - 

 شرائح السكان؛

تعــــرف الخــــدمات الماليــــة الرقميــــة انتشــــارا واســــعا وتزايــــدا مســــتمرا في الآونــــة الاخــــيرة، وذلــــك نظــــرا   - 

ـــتي تقـــدمها مـــن تـــوفير الوقـــت والجهـــد، انخفـــاض التكـــاليف، ســـهولة إجـــراء  ـــد ال للايجابيـــات والفوائ

الــدخول إلى الحســابات وإجــراء العمليــات في أي وقــت العمليــات، وســهولة نقــل الأمــوال، إمكانيــة 

 وأي مكان، القيام بالتعاملات التجارية ونقل الأموال بين الحسابات بشكل أفضل وأسرع؛
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ـــة في تطـــور مســـتمر إلا أنـــه لم يرقـــى  -  ـــة في بنـــك الفلاحـــة والتنميـــة الريفي اســـتخدام التكنولوجيـــا المالي

 .للمستوى المطلوب

 التوصيات: ثالثا

 ى النتائج المتوصل إليها يمكننا تقديم بعض الاقتراحات والتوصياتبناء عل

ابتكــار خـــدمات ماليـــة تناســـب جميــع شـــرائح ا�تمـــع بحســـب حاجــا�م وقـــدرا�م، علـــى أن تكـــون  - 

  ملائمة من حيث التكلفة والعدالة والشفافية؛

ـــاء الاقتصـــاد الرقمـــي، وتطـــوير مجـــال تكنولوج -  ـــة لبن ـــة التحتي ـــا المعلومـــات، العمـــل علـــى تطـــوير البني ي

 والاستخدام الأمثل للانترنت؛

 إصدار قوانين وتشريعات تتماشى مع التطورات المستمرة في مجال الرقمنة؛ - 

إعــداد إســتراتيجية ملائمــة للتثقيــف المــالي لمــوظفي المؤسســات الماليــة والعمــلاء لاتخــاذ قــرارات ماليــة  - 

 سليمة، وتوسيع نطاق الخدمات المالية الرقمية؛

 .جية تتضمن تحفيزات جبائية وضمانات قانونيةوضع إستراتي - 

  أفاق الدراسة: رابعا

بعـــد عــــرض النتـــائج وتقــــديم التوصـــيات والاقتراحــــات ذات صـــلة بموضــــوع البحـــث، ظهــــرت لنـــا بعــــض 

  :الجوانب لم يتسنى لنا من دراستها، ويمكن أن نقترحها كمواضيع للدراسة

  المصرفيالجهاز الخدمات المالية الرقمية وانعكاسا�ا على  - 

 .مدى مساهمة الخدمات المالية الرقمية في تسهيل المعاملات المالية - 

 .مستقبل الخدمات المالية في الجزائر في ظل تطورات التكنولوجيا المالية - 

دراسة مقارنة لاستخدام الخدمات المالية الرقمية بين الجزائر والدول المتقدمة في هذا ا�ال كروسـيا،  - 

 .ألمانيا، تركيا
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والتجاريـة متطلبات نيل شهادة دكتـوراه، تخصـص تسـويق، قسـم العلـوم الاقتصـادية، كليـة العلـوم الاقتصـادية 

  .2016وعلوم التسيير، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، 

أســــيا ســــعدان، تأهيــــل النظــــام البنكــــي الجزائــــري في ظــــل التطــــورات الماليــــة العالميــــة، مــــذكرة تنــــدرج ضــــمن  .45

متطلبــات نيــل شــهادة الماجســتير، تخصــص نقــود وماليــة، قســم العلــوم الاقتصــادية، كليــة العلــوم الاقتصــادية 

 .2006، قالمة، 1945ماي  08ية وعلوم التسيير، جامعة والتجار 

بركــان خولــة، إصــلاحات النظــام المصــرفي وأثرهــا علــى تعبئــة المــدخرات في البنــوك التجاريــة، مــذكرة تنــدرج  .46

ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر، تخصص مالية، قسم العلوم التجارية، كليـة العلـوم الاقتصـادية والتجاريـة 

 .2016امعة يحي فارس، المدية، وعلوم التسيير، ج

بــريش عبــد القــادر، التحريــر المصــرفي ومتطلبــات تطــوير الخــدمات المصــرفية وزيــادة القــدرة التنافســية للبنــوك  .47

ــــوم  ــــة، قســــم العل ــــات نيــــل شــــهادة الــــدكتوراه، تخصــــص نقــــود ومالي ــــدرج ضــــمن متطلب الجزائريــــة، أطروحــــة تن

 .2005وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، الجزائر، الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية 
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بطــاهر علــي، إصــلاحات النظــام المصــرفي الجزائــري وأثارهــا علــى تعبئــة المــدخرات وتمويــل التنميــة، أطروحــة  .48

تنـــدرج ضـــمن متطلبـــات نيـــل شـــهادة الـــدكتوراه، تخصـــص تحليـــل اقتصـــادي، قســـم العلـــوم الاقتصـــادية، كليـــة 

  .2005وم التسيير، جامعة الجزائر، الجزائر، العلوم الاقتصادية والتجارية وعل

بعــافو بوجمعــة، دور رقمنــة المعــاملات الماليــة في تحســين أداء المؤسســات الاقتصــادية، مــذكرة تنــدرج ضــمن  .49

متطلبــــات نيــــل شــــهادة الماســــتر، تخصــــص ماليــــة ومحاســــبة، قســــم العلــــوم التجاريــــة، كليــــة العلــــوم الاقتصــــادية 

 .2021العقيد احمد دراية، أدرار،  والتجارية وعلوم التسيير، جامعة

بلحوت مروة ومغرفي دلال، إستراتيجية تأهيل المؤسسات المصرفية الجزائرية، مذكرة تندرج ضمن متطلبـات  .50

ـــة العلـــوم الاقتصـــادية  نيـــل شـــهادة الماســـتر، تخصـــص اقتصـــاد نقـــدي وبنكـــي، قســـم العلـــوم الاقتصـــادية، كلي

 .2021المدية،  والتجارية وعلوم التسيير، جامعة يحي فارس،

قيـــاس و تحليـــل مـــدى إدراك موظفـــو البنـــوك لأثـــر التحريـــر المـــالي والمصـــرفي علـــى الجهـــاز بلعجـــين خالديـــة،  .51

المصرفي الجزائري، مذكرة تندرج ضمن متطلبـات نيـل شـهادة الماجسـتير، تخصـص اقتصـاد دولي، قسـم العلـوم 

  .2009، جامعة وهران، وهران، الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

بن شيخ عبد الرحمن، اتجاهات تقييم استقرار النظام المالي في الإطـار العـولمي الجديـد، مـذكرة تنـدرج ضـمن  .52

متطلبات نيل شهادة الماجستير، تخصص تحليل اقتصادي، قسم العلوم الاقتصـادية، كليـة العلـوم الاقتصـادية 

 .2008ئر، الجزائر، والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزا

بن عيسى شافية، اثر وتحـديات الانضـمام للمنظمـة العالميـة للتجـارة علـى القطـاع المصـرفي الجزائـري، مـذكرة  .53

تنـــدرج ضـــمن متطلبـــات نيـــل شـــهادة الماجســـتير، تخصـــص نقـــود وماليـــة، قســـم علـــوم التســـيير، كليـــة العلـــوم 

 .2010الجزائر، ، 03الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر 

بن قري سمير، أثار تحرير تجارة الخدمات علـى تنافسـية المصـارف الجزائريـة، أطروحـة تنـدرج ضـمن متطلبـات  .54

نيــل شــهادة الــدكتوراه، قســم العلــوم الاقتصــادية، كليــة العلــوم الاقتصــادية والتجاريــة وعلــوم التســيير، جامعــة 

 .2022فرحات عباس، سطيف، 

، مـذكرة تنـدرج 03، واقع مسـايرة التنظـيم الاحـترازي الجزائـري لاتفاقيـة بـازل بوركايب رقية ومحمدي رميسة .55

ضمن متطلبـات نيـل شـهادة الماسـتر، تخصـص اقتصـاد نقـدي وبنكـي، قسـم العلـوم الاقتصـادية، كليـة العلـوم 

 .2019الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد الصديق بن يحي، جيجل، 
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زهية، أهميـة دراسـة ربحيـة المشـاريع الاسـتثمارية في ترشـيد مـوارد البنـك، مـذكرة تنـدرج  بوزار صابرين وزواتيني .56

ضــــمن متطلبــــات نيــــل شــــهادة الماســــتر، تخصــــص محاســــبة، قســــم العلــــوم التجاريــــة، كليــــة العلــــوم الاقتصــــادية 

 .2016والتجارية وعلوم التسييير، جامعة يحي فارس، المدية، 

ت الماليــة في التجــارة الدوليــة ودوره في تعزيــز التنافســية التجاريــة الدوليــة، بوســعدية مــراد، تحريــر تجــارة الخــدما .57

مذكرة تندرج ضمن متطلبات نيل شـهادة الماجسـتير، تخصـص تجـارة وماليـة دوليـة، قسـم العلـوم الاقتصـادية،  

 .2015كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 

الحميـــد، الجهـــاز المصـــرفي الجزائـــري و متطلبـــات العولمـــة، مـــذكرة تنـــدرج ضـــمن متطلبـــات نيـــل بوشـــرمة عبـــد  .58

شـــهادة الماجســـتير، تخصـــص تحليـــل اقتصـــادي، قســـم العـــوم الاقتصـــادية، كليـــة العلـــوم لاقتصـــادية والتجاريـــة 

  .2010وعلوم التسيير، جامعة العربي بن مهيدي، آم البواقي، 

وأفاق تطبيـق وسـائل الـدفع الالكترونيـة في الجزائـر، مـذكرة تنـدرج ضـمن بوقفطان أمال ومري فاطمة، واقع  .59

متطلبــــات نيــــل شــــهادة الماســــتر، تخصــــص اقتصــــاد نقــــدي وبنكــــي، قســــم العلــــوم الاقتصــــادية، كليــــة العلــــوم 

 .2019الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة يحي فارس، المدية، 

از المصــرفي وتحدياتــه في تمويــل التنميــة المحليــة، مــذكرة تنــدرج بــولغيتي عبــد الرحمــان وعيســاوي مســعودة، الجهــ .60

ضمن متطلبـات نيـل شـهادة الماسـتر، تخصـص اقتصـاد نقـدي وبنكـي، قسـم العلـوم الاقتصـادية، كليـة العلـوم 

 .2018الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة  احمد دراية، ادرار، 

مات الماليــة علــى القطــاع المــالي في الجزائــر، مــذكرة تنــدرج حســينة بوصــباط وحنــان بــوطبخ، اثــر تحريــر الخــد .61

ضـــمن متطلبـــات نيـــل شـــهادة الماســـتر، تخصـــص نقـــود وماليـــة دوليـــة، قســـم العلـــوم الاقتصـــادية، كليـــة العلـــوم 

  .2014الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة جيجل، جيجل، 

دمات البنكيـــة وأثرهـــا علـــى الأداء البنكـــي، دغنـــوش العطـــرة، اســـتخدام شـــبكة الانترنـــت كـــأداة لتقـــديم الخـــ .62

أطروحة تندرج ضمن متطلبـات نيـل شـهادة الـدكتوراه، تخصـص نقـود وماليـة، قسـم العلـوم الاقتصـادية، كليـة 

 .2017العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

لائتمـان في الجزائـر مـن خـلال تفعيـل الخـدمات رايس عبد الحق، مساهمة البنـوك الأجنبيـة في تطـوير سـوق ا .63

ــــل شــــهادة الــــدكتوراه، تخصــــص اقتصــــاديات النقــــود البنــــوك  ــــات ني ــــدرج ضــــمن متطلب المصــــرفية، أطروحــــة تن

والأســواق الماليــة، قســم العلــوم الاقتصــادية، كليــة العلــوم الاقتصــادية والتجاريــة وعلــوم التســيير، جامعــة محمــد 

 .2013خيضر، بسكرة، 
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بلقـــيروس فيســـة ومحمـــد الفتحـــي ســـعدودي، اثـــر الخـــدمات الماليـــة الرقميـــة علـــى الشـــمول المـــالي في رمضـــان  .64

، مذكرة تندرج ضمن متطلبات نيـل شـهادة الماسـتر، تخصـص اقتصـاد 2021-2010الجزائر للفترة ما بين 

امعـــة يحـــي نقــدي و بنكـــي، قســم العلـــوم الاقتصـــادية، كليــة العلـــوم الاقتصــادية والتجاريـــة وعلـــوم التســيير، ج

 .2022فارس، المدية، 

زقاي فازية و حمزة فايزة، تأهيل الجهاز المصرفي للاندماج في العولمـة الماليـة و اسـتراتجيات مواجهـة تحـديا�ا،  .65

مــــذكرة تنــــدرج ضــــمن متطلبــــات نيــــل شــــهادة الماســــتر، تخصــــص اقتصــــاديات الماليــــة والبنــــوك، قســــم العلــــوم 

 .2015لتجارية وعلوم التسيير، جامعة أكلي محند أولحاج، البويرة، الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية وا

تحــــديث الجهــــاز المصــــرفي العــــربي لمواكبــــة تحــــديات الصــــيرفة الشــــاملة، مــــذكرة تنــــدرج ضــــمن زقريــــر عــــادل،  .66

متطلبــات نيــل شــهادة الماجســتير، تخصــص نقــود وتمويــل، قســم العلــوم الاقتصــادية، كليــة العلــوم الاقتصــادية 

 .2009وم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، والتجارية وعل

سـعدون رفيــق، دراسـة اثــر تســويق الخـدمات الماليــة علـى رضــا الزبــون، أطروحـة تنــدرج ضـمن متطلبــات نيــل  .67

شهادة الدكتوراه، تخصص تسويق العمليات المالية والمصـرفية، قسـم العلـوم التجاريـة، كليـة العلـوم الاقتصـادية 

 .2020، الجزائر، 03جامعة الجزائر والتجارية وعلوم التسيير، 

شــعبون وفــاء، التحريــر المــالي وتــأثيره علــى النمــو الاقتصــادي، مــذكرة تنــدرج ضــمن متطلبــات نيــل شــهادة  .68

الماســتر، تخصــص اقتصــاد نقــدي وبنكــي، قســم العلــوم الاقتصــادية، كليــة العلــوم الاقتصــادية والتجاريــة وعلــوم 

 .2016 التسيير، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان،

صوفان العيـد، دور الجهـاز المصـرفي في تـدعيم وتنشـيط برنـامج الخصخصـة، مـذكرة تنـدرج ضـمن متطلبـات  .69

نيــل شــهادة الــدكتوراه، تخصــص إدارة ماليــة، قســم علــوم التســيير، كليــة العلــوم الاقتصــادية والتجاريــة وعلــوم 

 .2011التسيير، جامعة قسنطينة، قسنطينة، 

صرفي الجزائري على كفاءة الأسواق المالية، مذكرة تندرج ضـمن متطلبـات نيـل طويل شهرزاد، اثر الجهاز الم .70

شهادة الماستر، تخصـص اقتصـاد نقـدي وبنكـي، قسـم العلـوم الاقتصـادية، كليـة العلـوم الاقتصـادية والتجاريـة 

 .2017وعلوم التسيير، جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغانم، 

ة في الجزائـر مـن وجهـة نظـر الزبـون، مـذكرة تنـدرج ضـمن متطلبـات العربي حسيبة، جودة الخـدمات المصـرفي .71

ـــة العلـــوم  ـــات الماليـــة والمصـــرفية، قســـم العلـــوم التجاريـــة، كلي نيـــل شـــهادة الماجســـتير، تخصـــص تســـويق العملي

 .2015، الجزائر، 03الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر 
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العموميــة الجزائريــة، مــذكرة تنــدرج ضــمن متطلبــات نيــل شــهادة  قــادة عبــد القــادر، متطلبــات تأهيــل البنــوك .72

الماجستير، تخصص نقود ومالية، قسم العلوم الاقتصادية، كليـة العلـوم الاقتصـادية والتجاريـة وعلـوم التسـيير، 

 .2008جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، 

تنـــدرج ضـــمن متطلبـــات نيـــل  قويـــدر بلقـــيس، دور الخـــدمات الماليـــة الرقميـــة في حـــل أزمـــة الســـيولة، مـــذكرة .73

شهادة الماستر، تخصـص اقتصـاد نقـدي وبنكـي، قسـم العلـوم الاقتصـادية، كليـة العلـوم الاقتصـادية والتجاريـة 

 .2020وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

كزيـــز محمـــد، الجهـــاز المصـــرفي ودوره في تفعيـــل ســـوق الأوراق الماليـــة، مـــذكرة تنـــدرج ضـــمن متطلبـــات نيـــل  .74

دة الماستر، تخصـص اقتصـاد نقـدي وبنكـي، قسـم العلـوم الاقتصـادية، كليـة العلـوم الاقتصـادية والتجاريـة شها

 .2021وعلوم التسيير، جامعة عباس لغرور، خنشلة، 

لينـــدة نواصـــرة ونورهـــان مقـــران، دور الخـــدمات الماليـــة الرقميـــة في تحســـين الشـــمول المـــالي للمـــرأة في الجزائـــر،  .75

بات نيل شهادة الماستر، تخصص اقتصاد نقدي وبنكـي، قسـم العلـوم الاقتصـادية،  مذكرة تندرج ضمن متطل

 .2022كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف، ميلة، 

ج مجــوري نجـــاة و عتيـــق نصـــر عواطـــف، الخـــدمات الماليـــة الرقميــة كآليـــة لتعزيـــز الشـــمول المـــالي، مـــذكرة تنـــدر  .76

ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر، تخصص اقتصاد نقـدي و بنكـي، قسـم العلـوم الاقتصـادية، كليـة العلـوم 

 .2021الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيير، جامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي، 

لبــات محلــوس زكيــة، أثــر تحريــر الخــدمات المصــرفية علــى البنــوك العموميــة الجزائريــة، مــذكرة تنــدرج ضــمن متط .77

نيـل شـهادة الماجسـتير، تخصـص تجـارة دوليـة، قسـم علـوم التسـيير، كليـة الحقـوق والعلـوم الاقتصـادية، جامعــة 

 .2009قاصدي مرباح، ورقلة، 

محمد بن جاب االله، اثـر تكنولوجيـا المعلومـات علـى تفعيـل وتنميـة الخـدمات الماليـة، أطروحـة تنـدرج ضـمن  .78

رة أعمال، قسم علوم التسـيير، كليـة العـوم الاقتصـادية والتجاريـة متطلبات نيل شهادة الدكتوراه، تخصص إدا

 .2012، الجزائر، 03وعلوم التسيير، جامعة الجزائر 

ميهــــوب سمــــاح، الاتجاهــــات الحديثــــة للخــــدمات المصــــرفية، مــــذكرة تنــــدرج ضــــمن متطلبــــات نيــــل شــــهادة  .79

ـــة العلـــوم  ـــة وعلـــوم الماجســـتير، تخصـــص بنـــوك وتأمينـــات، قســـم العلـــوم الاقتصـــادية، كلي لاقتصـــادية والتجاري

 .2005التسيير، جامعة منتوري، قسنطينة، 
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نكوري أسماء، عصرنة النظام المصرفي الجزائـري والاسـتفادة مـن خـبرات البنـوك الأجنبيـة كآليـة لزيـادة القـدرة  .80

التنافســية، مــذكرة تنــدرج ضــمن متطلبــات نيــل شــهادة الماســتر، تخصــص علــوم ماليــة، قســم العلــوم التجاريــة،  

 .2012لية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة يحي فارس، المدية، ك

نوي نور الدين، دور الجهاز المصرفي الجزائري في تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مذكرة تندرج ضـمن  .81

قتصــــادية متطلبـــات نيـــل شـــهادة الماجســـتير، نخصـــص النقـــود والماليــــة، قســـم علـــوم التســـيير، كليـــة العلـــوم الا

 .2009والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، الجزائر، 

  المراسيم والقوانين: رابعا

 17، المــؤرخ في 206-82الجمهوريـة الجزائريـة الديمقراطيـة الشـعبية، رئاسـة الحكومـة، مرسـوم تنفيـذي رقـم  .82

والتنميــة الريفيــة وتحديــد ، المتعلــق بإنشــاء بنــك الفلاحــة 1982مــارس  13الموافــق لـــ  1402جمــادى الأولى 

 16الموافـــق لــــ  1402جمــادى الأولى  20، الصــادرة بتـــاريخ 11قانونــه الأساســـي، الجريــدة الرسميـــة، العـــدد 

 .1982مارس 

  المقابلات: خامسا

مقابلة مع السيد كحلال زبير، مشرف المكاتب الأمامية، بنك الفلاحة والتنميـة الريفيـة وكالـة البرواقيـة، في  .83

09/05/2023. 

  المواقع الالكترونية: سادسا

  .31/03/2023، في https://Badrbanque.dzبنك الفلاحة والتنمية الريفية، نقلا عن الرابط  .84

 باللغة الفرنسیة:  

85. Ahmed silim et Jean-marie Albertini, Economie, 5 ème édition, démoos, 

1995. 

https://badrbanque.dz/
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 CIB  شكل بطاقة الدفع الكلاسيكية

  

  CBRI شكل بطاقة السحب

  

 قـــائــمــة الــملاحــق 

  

شكل بطاقة الدفع الكلاسيكية ):01(الملحق رقم 

شكل بطاقة السحب ):02(الملحق رقم 

  

  

قـــائــمــة الــملاحــق

الملحق رقم 
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 CIB GOLD  

  

   TAWFIR  

    

 قـــائــمــة الــملاحــق 

  

CIB GOLD شكل بطاقة الدفع الذهبية ):03(الملحق رقم 

TAWFIR شكل بطاقة التوفير ):04(الملحق رقم 

  

قـــائــمــة الــملاحــق

الملحق رقم 
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  CIB الكلاسيكية 

    

 قـــائــمــة الــملاحــق 

الكلاسيكية  الدفع عقد طلب بطاقة): 05(الملحق رقم 

  

قـــائــمــة الــملاحــق

الملحق رقم 
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  CBRI  السحب

 قـــائــمــة الــملاحــق 

السحبعقد طلب بطاقة ): 06(الملحق رقم 

قـــائــمــة الــملاحــق
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   TAWFIR  

 قـــائــمــة الــملاحــق 

TAWFIR عقد طلب بطاقة التوفير): 07(الملحق رقم 

قـــائــمــة الــملاحــق

الملحق رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 قـــائــمــة الــملاحــق 

 

119  

 

  استمارة الاستبيان ):08(الملحق رقم 

  جامعة يحي فارس بالمدية

  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

  قسم العلوم الاقتصادية

  تخصص اقتصاد نقدي و بنكي

  

  استبيان

  

  سيدتي المحترمة/سيدي المحترم

  السلام عليكم ورحمة االله وبركاته

دور الخــدمات الماليــة الرقميــة فــي الرفــع مــن كفــاءة القطــاع "عنــوان في إطــار انجــاز مــذكرة تخــرج ماســتر تحــت 

، نضــع بــين أيـديكم هــذا الاســتبيان ونأمـل مــن حضــرتكم التكـرم باختيــار الإجابــة المناســبة "المصـرفي الجزائــري

لكافة الأسئلة من وجهة نظركم، علما أن هذه الدراسة لا تحتاج ذكر الاسم وأن كافـة المعلومـات تسـتخدم فقـط 

  .رض البحث العلميلغ

  .نشكركم مقدما لجهودكم وحسن تعاونكم

  .في الخانة التي تتفق مع رأيكم) x(يرجى وضع علامة: ملاحظة
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 :السن .1

سنة                     50-41سنة                     من  40-31من                سنة       30-18من 

 سنة 50أكثر من 

 :المستوى الدراسي .2

 ابتدائي                  متوسط                 ثانوي                  جامعي                 دراسات عليا 

 لتالية أكثر استخداما في تعاملك؟أي من الخدمات المالية الرقمية ا .3

الصراف الآلي                    البطاقة الائتمانية          )                البطاقة البريدية(البطاقة البنكية 

 الصيرفة عبر الهاتف المحمول                     صيرفة الانترنت

  

  الخدمات المالية الرقمية: القسم الثاني

  توافر الخدمات المالية الرقمية: ولالمحور الأ

  العبارة  الرقم
موافق 

  بشدة
  موافق

موافق 

بدرجة 

  متوسطة

  غير موافق
غير موافق 

  بشدة

01  

تعتمـــــد المؤسســـــة الماليـــــة المنخـــــرط فيهـــــا علـــــى الأجهـــــزة 

ـــــــــــــــة  ـــــــــــــــد (الالكتروني الهـــــــــــــــاتف، الصـــــــــــــــراف الآلي، البري

  ...)الالكتروني

          

02  
تقنيــات حديثــة تعمــل علــى تتــوفر المؤسســة الماليــة علــى 

  .تقديم خدمات مالية رقمية
          

03  
ـــــة بشـــــكل  ـــــة رقمي ـــــة خـــــدمات مالي تـــــوفر المؤسســـــة المالي

  .ايام7/أيام7سا و 24/سا24مستمر 
          

 معلومات عامة: القسم الأول
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04  
تقـــــدم المؤسســــــة الماليــــــة مجموعــــــة متنوعــــــة وواســــــعة مــــــن 

  .الخدمات المالية الرقمية التي تلبي احتياجاتكم
          

            .المالية موقع الكترونيتملك المؤسسة   05

06  
ــــــة الالكترونيــــــة دون  ــــــى الخدمــــــة المالي ــــــتم الحصــــــول عل ي

  .تأخير
          

07  
يتم اطلاعك على التحديثات التي تحصـل في الخـدمات 

  .المالية الرقمية
          

            يتم الرد على استفساراتك في وقت قصير  08

09  
جميــــع تجــــد ماكينــــات الصــــراف الآلي مثبتــــة ومنتشــــرة في 

  المناطق
          

10  
ــــــك علــــــى الشــــــبابيك أصــــــبح قلــــــيلا بعــــــد انتشــــــار  إقبال

  الصراف الآلي
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  دور استخدام الخدمات المالية الرقمية في رفع كفاءة البنك: المحور الثاني

  العبارة  الرقم
موافق 

  بشدة
  موافق

موافق 

بدرجة 

  متوسطة

  غير موافق
غير موافق 

  بشدة

01  

الخــدمات الماليــة الرقميــة البنــك باتخــاذ خطــوات تســمح 

لتطـوير خطـة إسـتراتيجية للتحــول الرقمـي مـن اجـل رفــع  

  .كفاءة أدائه

          

02  

تســـــــاعد الخــــــــدمات الماليــــــــة الرقميــــــــة البنــــــــك في تنفيــــــــذ 

مبـــــــــادرات ورفـــــــــع تقـــــــــارير دوريـــــــــة بحســـــــــب الأهـــــــــداف 

  .ومؤشرات الأداء

          

03  

والإجــــــراءات يراقــــــب البنــــــك مؤشــــــرات أداء العمليــــــات 

الالكترونية ويقوم بعمليات القياس والتحليل من خلال 

  .التقارير الدورية �دف تحسين كفاءة أدائه

          

04  

يقــــدم البنــــك تقــــارير اســــتباقية لــــلإدارة العليــــا والإدارات 

المعنيــة بتوظيــف التقنيــات الالكترونيــة الناشــئة في مراقبــة 

  .مؤشرات الأداء �دف تعزيز كفاءته

          

05  
يعمل البنك بوضع خطة لتطوير وإعداد المـوظفين ورفـع 

  .مستوى إلمامهم بعملية التحول الرقمي
          

06  

ــــدريب في مجــــال الخــــدمات  ــــاس أثــــر الت ــــك بقي يقــــوم البن

الماليـــة الرقميـــة علـــى رفـــع مســـتوى أدائـــه والخـــدمات الـــتي 

  .يقدمها لتعزيز كفاءته

          

07  

علـــــى تطـــــوير يعمـــــل البنـــــك بتوعيـــــة موظفيـــــه باســـــتمرار 

أدائهـــــم بمــــــا يســــــاعد علـــــى رفــــــع كفاءتــــــه ذات العلاقــــــة 

  .بالخدمات المالية الرقمية
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08  

تـــــــؤدي الخـــــــدمات الماليـــــــة الرقميـــــــة إلى تطـــــــوير الإطـــــــار 

البشــري في كافــة الإدارات والفــروع للبنــك بشــكل يحقــق 

  .التكامل في عملية التحول الرقمي

          

09  

ومبتكــــرة لتوظيــــف يقــــوم البنــــك بتطــــوير نمــــاذج إبداعيــــة 

ــــــة الأداء والالتــــــزام  ــــــة الناشــــــئة لمراقب ــــــات الالكتروني التقني

ـــــــؤ  بالمهـــــــام والمســـــــؤوليات وفقـــــــا لإطـــــــار الحوكمـــــــة والتنب

  .بالانحرافات قبل حدوثه

          

10  

يعتمــــد البنــــك معــــايير لجــــودة الخــــدمات الماليــــة الرقميــــة 

بالتعـــاون مـــع الجهـــات ذات العلاقـــة لرفـــع مســـتوى أداء 

  .الخدمات المقدمةوجودة 

          

11  

يعمــل البنــك علــى مراجعــة آليــة جــودة الخــدمات الماليــة 

الرقميـــة باســـتمرار ويتخـــذ الإجـــراءات اللازمـــة لتحســـين 

ـــــــة جـــــــودة  ـــــــف التقنيـــــــة في مراقب هـــــــذه الخـــــــدمات وتوظي

  .الخدمات الالكترونية

          

12  

يقــوم البنــك بتطــوير تطبيقــات الكترونيــة بطــرق إبداعيــة 

في رفـــــع مـــــن مســـــتوى أدائـــــه لتعزيـــــز   ومبتكـــــرة أســـــهمت

  .كفاءته
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 SPSSتحليل الاستبيان عن طريق  ):09(الملحق رقم 

GET 

  FILE='F:\spss2023\البیانات تفریغ.sav'. 

DATASET NAME DataSet1 WINDOW=FRONT. 

SAVE OUTFILE='F:\spss2023\البیانات تفریغ.sav' 

 /COMPRESSED. 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=10س 9س 8س 7س 6س 5س 4س 3س 2س 1س 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Reliability 

[DataSet1] F:\spss2023\البیانات تفریغ.sav 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 42 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 42 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.894 10 



 قـــائــمــة الــملاحــق 

 

125  

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

تعتمد المؤسسة المالیة المنخرط فیھا على 

الھاتف، الصراف الآلي، (الأجھزة الالكترونیة 

...)البرید الالكتروني  

19.98 39.634 .443 .895 

تتوفر المؤسسة المالیة على تقنیات حدیثة 

.تعمل على تقدیم خدمات مالیة رقمیة  
19.69 36.365 .743 .878 

توفر المؤسسة المالیة خدمات مالیة رقمیة 

.ایام7/أیام7سا و 24/سا24بشكل مستمر   
19.17 34.630 .588 .890 

تقدم المؤسسة المالیة مجموعة متنوعة 

وواسعة من الخدمات المالیة الرقمیة التي تلبي 

.احتیاجاتكم  

19.60 37.418 .712 .881 

.تملك المؤسسة المالیة موقع الكتروني  19.88 35.473 .696 .880 

یتم الحصول على الخدمة المالیة الالكترونیة 

.دون تأخیر  
19.50 34.012 .718 .878 

یتم اطلاعك على التحدیثات التي تحصل في 

.الخدمات المالیة الرقمیة  
19.57 35.714 .679 .881 

 891. 529. 37.515 19.60 یتم الرد على استفساراتك في وقت قصیر

ماكینات الصراف الآلي مثبتة ومنتشرة تجد 

 في جمیع المناطق
19.45 33.668 .762 .875 

إقبالك على الشبابیك أصبح قلیلا بعد انتشار 

 الصراف الآلي
19.64 36.772 .574 .888 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=22س 21س 20س 19س 18س 17س 16س 15س 14س 13س 12س 11س 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 
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Reliability 

[DataSet1] F:\spss2023\البیانات تفریغ.sav 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 42 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 42 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.880 12 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

البنك باتخاذ تسمح الخدمات المالیة الرقمیة 

خطوات لتطویر خطة إستراتیجیة للتحول 

.الرقمي من اجل رفع كفاءة أدائھ  

24.05 35.217 .535 .873 

تساعد الخدمات المالیة الرقمیة البنك في تنفیذ 

مبادرات ورفع تقاریر دوریة بحسب الأھداف 

.ومؤشرات الأداء  

24.12 34.254 .694 .865 

العملیات یراقب البنك مؤشرات أداء 

والإجراءات الالكترونیة ویقوم بعملیات القیاس 

والتحلیل من خلال التقاریر الدوریة بھدف 

.تحسین كفاءة أدائھ  

24.10 32.674 .708 .862 
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یقدم البنك تقاریر استباقیة للإدارة العلیا 

والإدارات المعنیة بتوظیف التقنیات الالكترونیة 

بھدف تعزیز الناشئة في مراقبة مؤشرات الأداء 

.كفاءتھ  

24.00 35.854 .366 .884 

یعمل البنك بوضع خطة لتطویر وإعداد 

الموظفین ورفع مستوى إلمامھم بعملیة التحول 

.الرقمي  

24.14 34.467 .613 .868 

یقوم البنك بقیاس أثر التدریب في مجال 

الخدمات المالیة الرقمیة على رفع مستوى أدائھ 

.لتعزیز كفاءتھوالخدمات التي یقدمھا   

23.93 34.897 .507 .875 

یعمل البنك بتوعیة موظفیھ باستمرار على 

تطویر أدائھم بما یساعد على رفع كفاءتھ ذات 

.العلاقة بالخدمات المالیة الرقمیة  

24.05 32.778 .630 .867 

تؤدي الخدمات المالیة الرقمیة إلى تطویر 

الإطار البشري في كافة الإدارات والفروع 

للبنك بشكل یحقق التكامل في عملیة التحول 

.الرقمي  

24.17 36.386 .521 .874 

یقوم البنك بتطویر نماذج إبداعیة ومبتكرة 

لتوظیف التقنیات الالكترونیة الناشئة لمراقبة 

الأداء والالتزام بالمھام والمسؤولیات وفقا 

.لإطار الحوكمة والتنبؤ بالانحرافات قبل حدوثھ  

23.79 35.294 .572 .871 

یعتمد البنك معاییر لجودة الخدمات المالیة 

الرقمیة بالتعاون مع الجھات ذات العلاقة لرفع 

.مستوى أداء وجودة الخدمات المقدمة  

24.05 34.729 .538 .873 

یعمل البنك على مراجعة آلیة جودة الخدمات 

المالیة الرقمیة باستمرار ویتخذ الإجراءات 

الخدمات وتوظیف التقنیة اللازمة لتحسین ھذه 

.في مراقبة جودة الخدمات الالكترونیة  

23.95 35.217 .528 .873 

یقوم البنك بتطویر تطبیقات الكترونیة بطرق 

إبداعیة ومبتكرة أسھمت في رفع من مستوى 

.أدائھ لتعزیز كفاءتھ  

23.76 31.552 .743 .859 
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FREQUENCIES VARIABLES=السن 

  /PIECHART PERCENT 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Frequencies 

[DataSet1] F:\spss2023\البیانات تفریغ.sav 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  سنة 30-18من  8 19.0 19.0 19.0 

سنة 40-31من   21 50.0 50.0 69.0 

سنة 50-41من   11 26.2 26.2 95.2 

سنة 50أكثر من   2 4.8 4.8 100.0 

Total 42 100.0 100.0  

FREQUENCIES VARIABLES=المستوى 

  /PIECHART PERCENT 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Frequencies 

[DataSet1] F:\spss2023\البیانات تفریغ.sav 

 المستوى الدراسي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 19.0 19.0 19.0 8 ثانوي 

 95.2 76.2 76.2 32 جامعي

 100.0 4.8 4.8 2 دراسات علیا

Total 42 100.0 100.0  

 

FREQUENCIES VARIABLES=10س 9س 8س 7س 6س 5س 4س 3س 2س 1س 
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  /BARCHART PERCENT 

  /ORDER=VARIABLE. 

 

Frequencies 

 [DataSet1] F:\spss2023\البیانات تفریغ.sav 

  ...)الھاتف، الصراف الآلي، البرید الالكتروني(تعتمد المؤسسة المالیة المنخرط فیھا على الأجھزة الالكترونیة 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

alid 100.0 2.4 2.4 1 غیر موافق بشدة 

 97.6 2.4 2.4 1 موافق بدرجة  متوسطة

 95.2 66.7 66.7 28 موافق

 28.6 28.6 28.6 12 موافق بشدة

Total 42 100.0 100.0 
 

 

.تتوفر المؤسسة المالیة على تقنیات حدیثة تعمل على تقدیم خدمات مالیة رقمیة  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 100.0 7.1 7.1 3 غیر موافق 

بدرجة متوسطة موافق  6 14.3 14.3 92.9 

 78.6 59.5 59.5 25 موافق

بشدة موافق  8 19.0 19.0 19.0 

Total 42 100.0 100.0 
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.ایام7/أیام7سا و 24/سا24توفر المؤسسة المالیة خدمات مالیة رقمیة بشكل مستمر   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 100.0 4.8 4.8 2 غیر موافق بشدة 

موافقغیر   10 23.8 23.8 95.2 

 71.4 16.7 16.7 7 موافق بدرجة متوسطة

 54.8 38.1 38.1 16 موافق

 16.7 16.7 16.7 7 موافق بشدة

Total 42 100.0 100.0 
 

 

 

.تملك المؤسسة المالیة موقع الكتروني  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 100.0 2.4 2.4 1 غیر موافق بشدة 

 97.6 4.8 4.8 2 غیر موافق

 92.9 9.5 9.5 4 موافق بدرجة متوسطة

 83.3 47.6 47.6 20 موافق

.تقدم المؤسسة المالیة مجموعة متنوعة وواسعة من الخدمات المالیة الرقمیة التي تلبي احتیاجاتكم  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 100.0 7.1 7.1 3 غیر موافق 

 92.9 14.3 14.3 6 موافق بدرجة متوسطة

 78.6 69.0 69.0 29 موافق

بشدة موافق  4 9.5 9.5 9.5 

Total 42 100.0 100.0 
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 35.7 35.7 35.7 15 موافق بشدة

Total 42 100.0 100.0 
 

 

.یتم الحصول على الخدمة المالیة الالكترونیة دون تأخیر  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 100.0 4.8 4.8 2 غیر موافق بشدة 

 95.2 9.5 9.5 4 غیر موافق

 85.7 16.7 16.7 7 موافق بدرجة متوسطة

 69.0 47.6 47.6 20 موافق

 21.4 21.4 21.4 9 موافق بشدة

Total 42 100.0 100.0 
 

 

.التحدیثات التي تحصل في الخدمات المالیة الرقمیةیتم اطلاعك على   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 100.0 2.4 2.4 1 غیر موافق بشدة 

 97.6 9.5 9.5 4 غیر موافق

 88.1 11.9 11.9 5 موافق بدرجة متوسطة

 76.2 59.5 59.5 25 موافق

 16.7 16.7 16.7 7 موافق بشدة

Total 42 100.0 100.0  
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 یتم الرد على استفساراتك في وقت قصیر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 100.0 2.4 2.4 1 غیر موافق بشدة 

 71.4 4.8 4.8 2 غیر موافق

 92.9 21.4 21.4 9 موافق بدرجة متوسطة

 97.6 52.4 52.4 22 موافق

 19.0 19.0 19.0 8 موافق بشدة

Total 42 100.0 100.0 
 

 

 تجد ماكینات الصراف الآلي مثبتة ومنتشرة في جمیع المناطق

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 100.0 4.8 4.8 2 غیر موافق بشدة 

 95.2 9.5 9.5 4 غیر موافق

 85.7 19.0 19.0 8 موافق بدرجة متوسطة

 66.7 47.6 47.6 20 موافق

 19.0 19.0 19.0 8 موافق بشدة

Total 42 100.0 100.0 
 

 

 إقبالك على الشبابیك أصبح قلیلا بعد انتشار الصراف الآلي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 100.0 2.4 2.4 1 غیر موافق بشدة 

 97.6 7.1 7.1 3 غیر موافق

 90.5 14.3 14.3 6 موافق بدرجة متوسطة
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 76.2 54.8 54.8 23 موافق

 21.4 21.4 21.4 9 موافق بشدة

Total 42 100.0 100.0  

 

FREQUENCIES VARIABLES=22س 21س 20س 19س 18س 17س 16س 15س 14س 13س 12س 11س 

  /BARCHART PERCENT 

  /ORDER=VARIABLE. 

Frequencies 

[DataSet1] F:\spss2023\البیانات تفریغ.sav 

.تسمح الخدمات المالیة الرقمیة البنك باتخاذ خطوات لتطویر خطة إستراتیجیة للتحول الرقمي من اجل رفع كفاءة أدائھ  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 100.0 4.8 4.8 2 غیر موافق 

 95.2 21.4 21.4 9 موافق بدرجة متوسطة

 73.8 57.1 57.1 24 موافق

بشدة موافق  7 16.7 16.7 16.7 

Total 42 100.0 100.0 
 

 

.تساعد الخدمات المالیة الرقمیة البنك في تنفیذ مبادرات ورفع تقاریر دوریة بحسب الأھداف ومؤشرات الأداء  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 100.0 2.4 2.4 1 غیر موافق 

 97.6 21.4 21.4 9 موافق بدرجة متوسطة

 76.2 57.1 57.1 24 موافق

بشدة موافق  8 19.0 19.0 19.0 

Total 42 100.0 100.0 
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.استباقیة للإدارة العلیا والإدارات المعنیة بتوظیف التقنیات الالكترونیة الناشئة في مراقبة مؤشرات الأداء بھدف تعزیز كفاءتھ یقدم البنك تقاریر  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 100.0 2.4 2.4 1 غیر موافق بشدة 

 97.6 7.1 7.1 3 غیر موافق

متوسطةموافق بدرجة   6 14.3 14.3 90.5 

 76.2 59.5 59.5 25 موافق

 16.7 16.7 16.7 7 موافق بشدة

Total 42 100.0 100.0 
 

 

.یعمل البنك بوضع خطة لتطویر وإعداد الموظفین ورفع مستوى إلمامھم بعملیة التحول الرقمي  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  موافق بشدةغیر  1 2.4 2.4 100.0 

 97.6 16.7 16.7 7 موافق بدرجة متوسطة

 81.0 61.9 61.9 26 موافق

 19.0 19.0 19.0 8 موافق بشدة

.الدوریة بھدف تحسین كفاءة أدائھیراقب البنك مؤشرات أداء العملیات والإجراءات الالكترونیة ویقوم بعملیات القیاس والتحلیل من خلال التقاریر   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 100.0 9.5 9.5 4 غیر موافق 

 90.5 14.3 14.3 6 موافق بدرجة متوسطة

 76.2 52.4 52.4 22 موافق

بشدة موافق  10 23.8 23.8 23.8 

Total 42 100.0 100.0 
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.یعمل البنك بوضع خطة لتطویر وإعداد الموظفین ورفع مستوى إلمامھم بعملیة التحول الرقمي  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  موافق بشدةغیر  1 2.4 2.4 100.0 

 97.6 16.7 16.7 7 موافق بدرجة متوسطة

 81.0 61.9 61.9 26 موافق

 19.0 19.0 19.0 8 موافق بشدة

Total 42 100.0 100.0 
 

 

.كفاءتھیقوم البنك بقیاس أثر التدریب في مجال الخدمات المالیة الرقمیة على رفع مستوى أدائھ والخدمات التي یقدمھا لتعزیز   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 100.0 9.5 9.5 4 غیر موافق 

 90.5 21.4 21.4 9 موافق بدرجة متوسطة

 69.0 54.8 54.8 23 موافق

بشدة موافق  6 14.3 14.3 14.3 

Total 42 100.0 100.0 
 

 

.تطویر أدائھم بما یساعد على رفع كفاءتھ ذات العلاقة بالخدمات المالیة الرقمیةیعمل البنك بتوعیة موظفیھ باستمرار على   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 100.0 2.4 2.4 1 غیر موافق بشدة 

 97.6 4.8 4.8 2 غیر موافق

 92.9 23.8 23.8 10 موافق بدرجة متوسطة

 69.0 42.9 42.9 18 موافق

 26.2 26.2 26.2 11 موافق بشدة
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.تطویر أدائھم بما یساعد على رفع كفاءتھ ذات العلاقة بالخدمات المالیة الرقمیةیعمل البنك بتوعیة موظفیھ باستمرار على   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 100.0 2.4 2.4 1 غیر موافق بشدة 

 97.6 4.8 4.8 2 غیر موافق

 92.9 23.8 23.8 10 موافق بدرجة متوسطة

 69.0 42.9 42.9 18 موافق

 26.2 26.2 26.2 11 موافق بشدة

Total 42 100.0 100.0 
 

 

.تؤدي الخدمات المالیة الرقمیة إلى تطویر الإطار البشري في كافة الإدارات والفروع للبنك بشكل یحقق التكامل في عملیة التحول الرقمي  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  موافقغیر  1 2.4 2.4 100.0 

 97.6 11.9 11.9 5 موافق بدرجة متوسطة

 85.7 71.4 71.4 30 موافق

بشدة موافق  6 14.3 14.3 14.3 

Total 42 100.0 100.0 
 

 

والمسؤولیات وفقا لإطار الحوكمة والتنبؤ بالانحرافات یقوم البنك بتطویر نماذج إبداعیة ومبتكرة لتوظیف التقنیات الالكترونیة الناشئة لمراقبة الأداء والالتزام بالمھام 

.قبل حدوثھ  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 100.0 9.5 9.5 4 غیر موافق 

 90.5 23.8 23.8 10 موافق بدرجة متوسطة

 66.7 64.3 64.3 27 موافق
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بشدة موافق  1 2.4 2.4 2.4 

Total 42 100.0 100.0 
 

 

.یعتمد البنك معاییر لجودة الخدمات المالیة الرقمیة بالتعاون مع الجھات ذات العلاقة لرفع مستوى أداء وجودة الخدمات المقدمة  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 100.0 7.1 7.1 3 غیر موافق بشدة 

 92.9 19.0 19.0 8 غیر موافق

بدرجة متوسطة موافق  23 54.8 54.8 73.8 

 19.0 19.0 19.0 8 موافق

Total 42 100.0 100.0 
 

 

مراقبة جودة الخدمات  یعمل البنك على مراجعة آلیة جودة الخدمات المالیة الرقمیة باستمرار ویتخذ الإجراءات اللازمة لتحسین ھذه الخدمات وتوظیف التقنیة في

.الالكترونیة  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 100.0 2.4 2.4 1 غیر موافق بشدة 

 97.6 4.8 4.8 2 غیر موافق

 92.9 14.3 14.3 6 موافق بدرجة متوسطة

 78.6 71.4 71.4 30 موافق

 7.1 7.1 7.1 3 موافق بشدة

Total 42 100.0 100.0 
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.الكترونیة بطرق إبداعیة ومبتكرة أسھمت في رفع من مستوى أدائھ لتعزیز كفاءتھیقوم البنك بتطویر تطبیقات   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 100.0 4.8 4.8 2 غیر موافق بشدة 

 95.2 9.5 9.5 4 غیر موافق

 85.7 19.0 19.0 8 موافق بدرجة متوسطة

 66.7 57.1 57.1 24 موافق

 9.5 9.5 9.5 4 موافق بشدة

Total 42 100.0 100.0 
 

  

COMPUTE الخدمات=MEAN(1س to 10س). 

VARIABLE LABELS  الرقمیة المالیة الخدمات' الخدمات'. 

EXECUTE. 

COMPUTE 2المحور=MEAN(11س to 22س). 

VARIABLE LABELS  البنك كفاءة رفع في الرقمیة المالیة الخدمات استخدام دور' 2المحور'. 

EXECUTE. 

SAVE OUTFILE='F:\spss2023\البیانات تفریغ.sav' 

 /COMPRESSED. 

NONPAR CORR 

  /VARIABLES=2المحور 1المحور 

  /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 
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Nonparametric Correlations 

[DataSet1] F:\spss2023\البیانات تفریغ.sav 

Correlations 

 

 الخدمات المالیة الرقمیة

دور استخدام الخدمات 

المالیة الرقمیة في رفع 

 كفاءة البنك

Spearman's rho الخدمات المالیة الرقمیة Correlation Coefficient 1.000 .753
**
 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 42 42 

دور استخدام الخدمات المالیة الرقمیة في رفع 

 كفاءة البنك

Correlation Coefficient .753
**
 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 42 42 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT 2المحور 

  /METHOD=ENTER 1المحور. 
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Regression 

[DataSet1] F:\spss2023\البیانات تفریغ.sav 

Variables Entered/Removed
b
 

Model 
Variables Entered Variables Removed Method 

d

i

m

e

n

s

i

o

n

0 

الخدمات المالیة الرقمیة 1
a

 . Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: البنك كفاءة رفع في الرقمیة المالیة الخدمات استخدام دور 

 

Model Summary 

Model 
R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

d

i

m

e

n

s

i

o

n

0 

1 .812
a
 .660 .651 .31343 

a. Predictors: (Constant), الرقمیة المالیة الخدمات 
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ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 7.615 1 7.615 77.518 .000
a
 

Residual 3.930 40 .098   

Total 11.545 41    

a. Predictors: (Constant), الرقمیة المالیة الخدمات 

b. Dependent Variable: البنك كفاءة رفع في الرقمیة المالیة الخدمات استخدام دور 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .768 .168  4.580 .000 

 000. 8.804 812. 074. 649. الخدمات المالیة الرقمیة

a. Dependent Variable: البنك كفاءة رفع في الرقمیة المالیة الخدمات استخدام دور 

 

GRAPH 

  /SCATTERPLOT(BIVAR)=1المحور WITH 2المحور 

  /MISSING=LISTWISE. 
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  طلب إجراء دراسة حالة بوكالة البرواقية): 10(الملحق 


	تمهيد: 
	إن أهمية إصلاح المنظومة المصرفية الجزائرية التي مازالت تتخبط في مصاعب ومتاهات البرامج الإصلاحية المتعددة، والتي معظمها كان يعتمد على عصرنة النظام واعتماد الصيرفة الالكترونية لم يبلغ ذروته القصوى، أي لابد من الاهتمام بالعمل المصرفي الالكتروني باعتماد خدمات مالية رقمية تساهم في تفعيل النشاط الاقتصادي. 
	ومن هذا المنطلق سوف نقوم في هذا الجزء بإسقاط دراستنا على الخدمات المالية الرقمية التي أشرنا إليها سابقا، من خلال الدراسة التطبيقية التي قمنا بها في بنك الفلاحة والتنمية الريفية BADR وكالة البرواقية، حيث حاولنا معرفة دورها في رفع من كفاءة البنك في ظل التطورات الحاصلة في هذا القطاع، وعلى هذا الأساس سنتناول الموضوع من خلال المباحث التالية: 
	المبحث الأول: نظرة عامة حول بنك الفلاحة والتنمية الريفية  BADR 
	المبحث الثاني: تقديم عام لوكالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية -البرواقية- 
	المبحث الثالث: دراسة ميدانية 
	المبحث الأول: نظرة عامة حول بنك الفلاحة والتنمية الريفية  BADR 
	إن بنك الفلاحة والتنمية الريفية جزء من القطاع المصرفي الجزائري وله أهمية كبيرة، وكان ظهوره نتيجة لدوافع تاريخية من خلالها نشأ البنك بالإضافة إلى مهام وأهداف أساسية يرتكز عليها، وهذا ما سنحاول التطرق إليه. 
	المطلب الأول: نشأة وتطور بنك الفلاحة والتنمية الريفية  BADR  
	المطلب الثاني: مهام وأهداف بنك الفلاحة و التنمية الريفية BADR 
	سنعرض في هذا المطلب أهم المهام التي تقوم بها بنك الفلاحة والتنمية الريفية وأهم الأهداف التي يسعى إلى تحقيقها. 
	أولا: مهام بنك الفلاحة والتنمية الريفية 
	ثانيا: أهداف بنك الفلاحة والتنمية الريفية 
	كأي مؤسسة مالية أو اقتصادية أخرى للبنك أهداف يسعى إلى تحقيقها ومن بينها نجد:( ) 
	المطلب الثالث: الهيكل التنظيمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية BADR 
	شكل رقم(04): الهيكل التنظيمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية 
	 المصدر: وثائق مقدمة من طرف بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة البرواقية  
	المبحث الثاني: تقديم عام لوكالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية -البرواقية- 
	بعد التعرف على بنك الفلاحة والتنمية الريفية بصفة عامة، نتعرض الآن إلى تقديم الوكالة المستقبلة التي كانت موضع تربصنا ألا وهي وكالة البرواقية 853، ابتداء من نشأتها وهيكلها التنظيمي. 
	المطلب الأول: تعريف وكالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية -البرواقية- 
	في إطار توسيع النشاطات التجارية الربحية لبنك الفلاحة والتنمية الريفية، ونظرا لحجم الحاجات وتمويل المشاريع ذات الطابع الفلاحي والاستثماري، خاصة فيما يخص ولاية المدية، جاء قرار إنشاء وتأسيس وكالة البرواقية، في 1983/12/31 بحيث تعتبر الوكالة 853 خلية من الخلايا القاعدية البنكية للمؤسسة النقدية لبنك الفلاحة والتنمية الريفية، وتدخل ضمن الهيكلة القاعدية لهذه الأخيرة تحت ما يسمى بـ الوكالة المحلية للاستغلال. والتي تعتبر الوسيط المباشر مع الزبائن وذلك حسب التنظيم الجديد الذي يرمي إلى الهيكلة الجديدة للبنوك، وذلك بإعطائها طابع تجاري بحت، بموجب تعليمة تنظيمية صادرة بتاريخ 23/04/2009 جاء فتح هذه الوكالة كخلية عملياتية قاعدية، من أجل دعم نشاط الوكالة الجهوية للاستغلال لولاية المدية. 
	وتقع الوكالة بشارع الجمهورية وتتكون وكالة البرواقية من 14 عاملا تحت إشراف المدير، يمارسون مختلف النشاطات البنكية وتقوم هذه الوكالة بالتمويل وفقا للشروط التي يحددها البنك وكذا وفقا للتشريعات العامة المعمول بها من طرف المديرية العامة.( ) 
	المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي لوكالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية -البرواقية- 
	المصدر: وثائق مقدمة من طرف بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة البرواقية 
	من خلال الهيكل السابق نجد أن البنك له ثلاثة واجهات رئيسية، كل واجهة تحتوي على عدد من المصالح نستعرضها كالتالي: 
	1/ الواجهة الأمامية (Front office): يكون فيها التعامل مباشرة مع الزبائن حيث تضم المكلف بالاستقبال والزبائن والاستعلام والتوجيه، المكلف بالزبائن الخواص، والمكلف بالزبائن الخاصة بالمؤسسات والتجار والشركات والمؤسسات الصغيرة. 
	2/ واجهة المعاملات (Pole transactions): هي مصلحة تضم كلا من الصندوق، العمليات السريعة التي يتم من خلالها عمليتي سحب وإيداع الأموال، والمكلف بالإيداع. 
	3/ الواجهة الخلفية (Back office): يتم التعامل فيها بصورة غير مباشرة مع الزبائن ويتم على مستواها عمليات الائتمان، عمليات الخدمة القضائية والإدارة والمحاسبة. 
	المطلب الثالث: الخدمات المالية الرقمية المقدمة في بنك الفلاحة والتنمية الريفية 
	هي خدمات متطورة استحدثت بغرض تحسين الخدمات المقدمة للعملاء وتخفيف الضغط على الشبابيك واستمرار الخدمات طيلة أيام الأسبوع 24/24 ساعة، والتي سنتطرق لها في هذا المطلب 
	1. الشبابيك الآلية للبنك GAB :  guichet automatique de la banque 
	هو شباك خارجي يسمح لحامل البطاقة البنكية بالدفع والتحويل (عميل بنك الفلاحة والتنمية الريفية)، دون تدخل موظفي البنك على مدار 24سا /24سا يتواصلون عن طريق إشارة GAB/DAB ، وهذه الإشارة نفسها تتواصل عن طريق شبكة بين مختلف البنوك، مما يسهل الدفع والعمليات الأخرى التي لا تنتمي إلى البنك للزبون الذي يملك الحساب، وكل من أجل تخفيف العمل على الشبابيك و اقتصاد الوقت. 
	2. بطاقات الائتمان المعمول بها في بنك الفلاحة والتنمية الريفية: 
	من خلال الدراسة المعمولة في بنك الفلاحة والتنمية الريفية يوجد 4 بطاقات يتم التعامل بها من خلال الصراف الآلي سوف تعرض كما يلي: 
	1.2. بطاقة الدفع carte interbancaire CIB: 
	تسمح هذه البطاقة لحاملها بإجراء عملية السحب على مستوى الموزع الآلي للأوراق النقدية المتواجد في كل وكالات بدر، وكذا القيام بعملية الدفع لمشترياتهم عند التجار الذين يملكون جهاز حامل الدفع الالكتروني يتم الحصول عليها عن طريق إمضاء عقد مع البنك العقد (أنظر الملحق 05)، يكون السحب حسب الدخل الشهري المنصوص عليه في العقد بين العميل والبنك، وهذه البطاقة صالحة لمدة سنتين وتجدد تلقائيا ما لم تلغى من طرف البنك أو صاحب البطاقة يتم استعمالها من خلال رقم سري خاص بصاحب البطاقة، ولكل فاتح حساب جديد لدى إحدى وكالات بنك بدر الحق في الحصول على مثل هذه البطاقة (انظر الملحق 01).  
	2.2. بطاقة السحبCBR : 
	تعطى هذه البطاقة لأصحاب الرواتب والأجور من أجل سحب رواتبهم في كل شهر كما يستطيع الشخص سحب راتبه شرط أن يبقي في الرصيد 1000 دينار جزائري (أنظر الملحق 02 و06) 
	تنحصر العمليات التي تقدمها هذه البطاقة في: 
	- سحب النقود من الموزعات الآلية للأوراق النقدية والشبابيك الآلية للبنك؛ 
	- الخدمة البنكية الحرة؛ 
	- الاطلاع على الرصيد؛ 
	- طلب تجديد الشيك. 
	3.2. بطاقة الدفعGOLD : 
	هذه البطاقة مثل البطاقة السابقة الذكر إلا أنها تختلف عنها في كونها تخص المؤسسات التي تتعامل مع بدر فقط أما الحد الأعلى للسحب بهذه البطاقة هو 100000 دينار جزائري كما أن المؤسسة تستطيع أن تكون لها بطاقتان بطاقة السحب cib للموظفين أما gold فللشركة نفسها (انظر الملحق 03). 
	4.2. بطاقة توفيرTAWFIR :  
	هي بطاقة مزودة بشريحة مغناطيسية بالمعايير الدولية تأخذ مكان دفتر التوفير وهي خدمة مستحدثة بحيث يمكن إيداع مبالغ مالية في الحساب دون الحاجة لاستخدام دفتر التوفير سواءا عن طريق المبالغ المحولة أو عن طريق التحويل أوتوماتيكيا، وهذه البطاقة صالحة لمدة سنتين يتم تجديها آليا وصالحة للاستخدام في الجزائر فقط، يتم الحصول على هذه البطاقة عن طريق إبرام عقد (انظر الملحق 04 و07) 
	3. خدمات بنك انترنت لبنك الفلاحة والتنمية الريفية: 
	بدر أونلين هو خدمة البنك عبر الخط، والتي تمكن من معرفة الرصيد وحركات حساب الزبون عن طريق الاتصال بالانترنت، ويتم ذلك بالتشاور من خلال بوابة إلكترونية تدار من قبل مزود الخدمات المصرفية الإلكترونية والمخصصة للبنك ويمكن الوصول إليها بمساعدة أحد الموقعين الإلكترونيين التاليين: 
	 https://www.badr.bank.dz                    https://badronline.badr.dz 
	وتمّ تمديد هذا الاستحقاق إلى الخدمات الأخرى ذات الصلة (مثل نقل الملفات والاقتطاعات الأوتوماتيكية...)، كما قد يكون هناك قنوات اتصال أخرى عن بعد (رسالة، الفاكس). 
	ويتم اكتتاب اشتراك عملاء بنك الفلاحة والتنمية الريفية وفق الطريقة الموضحة في القسمين الآتيين: 
	▪ القسم الأول يظهر كافة المعلومات الخاصة بالعميل. 
	▪ أما القسم الثاني فيظهر: 
	- الحسابات المراد إدراجها في الاشتراك. 
	- ذكر الحسابات التي يرغب العميل أن يدرجها في عضويته. 
	- أخذ رقم الحساب المشار إليه من طرف العميل من أجل اقتطاع مصاريف الاشتراك. 
	ويمكن توضيح الخدمات التي يقدم بنك الفلاحة والتنمية الريفية عبر الانترنت كما يلي: 
	- الاستعلام عن العمليات الجارية لـ 27يوم فقط؛ 
	- استخراج رقم الحساب البنكي؛ 
	- الاستفسار عن أسعار العملات؛ 
	- معرفة رقم الوكالات ورقم الهاتف؛ 
	- بإمكان الشركات تسديد فواتير عمالها عبر الانترنت من مختلف البنوك وهذه خدمة موفرة للشركات فقط؛ 
	- إذا وجد شك في إحدى العمليات يمكن الاستفسار عنها: كم دخل، وقت دخول....؛ 
	- تغيير رقم الحساب؛ 
	- تحويل الأموال من حساب إلى حساب آخر عبر الانترنت. 
	4. خدمة تسديد الفواتير والمشتريات مباشرة من المحلات بواسطة نظام Terminal du Paiement Electrique  TPE 
	وهي عبارة عن خدمة موجهة للمؤسسات التجارية والتجار ومقدمي الخدمات، حيث يتم تزويدهم بجهاز الكتروني يمكنهم من تسديد مشتريات عملائهم حاملي بطاقات (CIB)، ما يجعل عمليات الدفع مضمونة من قبل البنك، ويحميهم من بعض الأخطار كعمليات الاحتيال عن طريق الأموال المزورة، إضافة إلى الاستفادة من الوقت عن طريق التحويل المباشر للمبالغ المالية إلى حساباتهم البنكية. 
	المبحث الثالث: دراسة ميدانية 
	ارتأينا في دراستنا لهذا البحث استعمال أداة من أدوات جمع المعلومات الأولية، نستعرض من خلال هذا المبحث عناصر الدراسة التي اختيرت بناءا على ملاءمتها مع الموضوع بالإضافة إلى مكونات الاستبيان وطرق تبويب الأسئلة والتفريغ والمعالجة المنتهجة وكذلك مجتمع الدراسة والجزء محل الدراسة المتمثل في العينة بالإضافة إلى توضيح حدود الدراسة. 
	▪ المجال المكاني: أمام استحالة الدراسة على كامل البنوك التجارية الجزائرية، فقد اقتصرت الدراسة على "بنك الفلاحة والتنمية الريفية" وبالضبط وكالة البرواقية. 
	▪ المجال الموضوعي: اهتمت هذه الدراسة ببحث وتحليل عينة الدراسة في دور الخدمات المالية الرقمية في الرفع من كفاءة القطاع المصرفي الجزائري وذلك من خلال: 



