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 شكر وعرفان

الحمد لله بنعمتو تتم الصالحات، الحمد والشكر لله العمي القدير الذي وفقنا وأعاننا عمى 
إنجاز ىذا العمل المتواضع أولا قبل كل شيء نتقدم بكل عبارات الشكر والامتنان إلى 

 الأستاذ القدير "بوغرارة حكيم"

لى الذين حمموا أقدس رسالة في أتقدم بأسمى آيات الشكر والامتنان والتقدير والمحبة إ
 الحياة.

 إلى الذين ميدوا لنا طريق العمم والمعرفة

 إلى جميع أساتذتنا الأفاضل

كن عالما .... فإن لم تستطع فكن متعمما ... فإن لم تستطع فصاحب العمماء ... فإن لم 
 تستطع فلا تبغضيم

 يل "بوغرارة حكيم"إلى الذي عممنا التفاؤل وحب الحياة وحب العمم أستاذنا الفض

وكذلك الشكر إلى من ساعدنا عمى إتمام ىذا البحث والدراسة وقدم لنا العون وزودنا 
أساتذتنا الكرام والعاممين في مؤسسة الإذاعة بالمدية نتمنى ليم  بالمعمومات وبالأخص

 التوفيق والنجاح.

 .أو بعيد كما نتوجو بجزيل الشكر إلى كل من ساعدنا في ىذا العمل سواء من قريب

 

 



 إهـــــــــــــــــــــــــــــــــــداء 
 

 .قُلِ اعْمَمُوا فَسَيَرَى المَّهُ عَمَمَكُمْ وَرَسُولُهُ وَالْمُؤْمِنُونَ و
 505التوبة الآية 
 

 إليي لا يطيب الميل إلى بشكرك ... ولا يطيب النيار إلا بطاعتك
لى بعونك ... ولا تطيب الجنة إلى ولا تطيب المحظات إلى بذكرك ... ولا تطيب الآخرة إ

 برؤيتك الله جل جلالك.
إلى من بمغ الرسالة وأدى الأمانة ونصح الأمة إلى نبي الرحمة ونور العالمين سيدنا 

 وحبيبنا محمد صمى الله عميو وسمم.
إلى ملاكي في الحياة ... إلى معنى الحنان وبسمة الحياة إلى من كان دعاؤىا سر 

 أمي الغالية أطال الله عمرىا. تيحةميلاب فنجاحي أمي 
ش ير حإلى من عممني العطاء دون انتظار إلى من أحمل اسمو بكل افتخار أبي الغالي 

 أطال الله في عمره. محمد
، ش أمينير حإلى كل القموب الطاىرة والنفوس البريئة إخوتي حفظيم الله أينما كانوا: 

في أعمارىم باختصار في كممة واحدة  أطال الله إسلاموأخي المدلل الصغير  ش زهيرير ح
 أحبيم.

 أطل الله في عمره. بوغرارة حكيمإلى الأستاذ المشرف الذي كان عونا لي في ىذا العمل 
لى الأخوات التي لم تمدىن أمي صديقاتي إلى كل  لى كل من ىمو وأسعده نجاحي ... وا  وا 

 "شكلا جزيلا جزيلا"ىؤلاء أىدي ىذا العمل 
 

 شير سناء ح



 

 داءــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــإه

و برعايتيا وكفالتيا والتي لم تقطع في بدعائيا والدتي وقرة إلى من أولى الله من عميائ

 في ىذه الدنيا حفظيا الله;بوداود لدمية عيني

إلى من عممني العطاء بدون انتظار إلى من أحمل اسمو بكل افتخار أبي الغالي رحمو 

 الله

 خوتي وأخواتي رعاىم الله بحفظوإلى إ

 إلى جميع أصدقائي وكافة الأىل والأقارب

إلى كل من نساىم قممي ولم ينساىم قمبي إلى كل محب ومخمص سعى إلى مساعدتي 

 سواء بجيده أو بوجدانو أو بنصيحتو

وكذلك كل أساتذة السنة الثانية ماستر تخصص اتصال وعلاقات عامة خاصة أستاذنا 

 حكيم لم يبخل عمينا بأية معمومة. ارةالمحترم بوغر 

 

 بوشريط أسماء

 



 ثـــــــــــة البحـــــــخط

 :ةـــــــــمقدم

 ل إلى العلاقات العامةــــــمدخ: الفصل الأول

 وم العلاقات العامةـــــــــــــــ: مفيالمبحث الأول

 ت العامةــــــ: أسس وميام العلاقاالمبحث الثاني

 قات العامة وصورة الذىنية: العلاالمبحث الثالث

 ذاعة  .                                                                       تنظيم مؤسسة الا:الفصل الثاني
 .ةــــــــــــلإذاعمؤسسة  ف ـــــــــــــ: تعريلمبحث الأولا

                                             و انواع الاذاعة                           اىمية : المبحث الثاني
 اىداف ووظائف الاذاعة.: لمبحث الثالثا

طابع عمومي                                                       الاذاعة كمؤسسة تنظيمة ذاتالمبحث الرابع 
 يــــــــار التطبيقـــــــــــالإط: الفصل الثالث

 ف بميدان الدراسةـــــــــــ: التعريالمبحث الأول

 جـــــــــــــــرض النتائــــــــــ: عالمبحث الثاني

 ةــــــــــل والمناقشـــــــــ: التحميالمبحث الثالث

 ةــــــــــالخاتم

 

 



 

 

 :تمهيد

وتناول أىم خصائصيا والعلاقة بين المفاىيم الأخرى إن التعريف بالعلاقات العامة 

بنقاط الاختلاف والتشابو بينيما من حيث يكشف المبس والغموض  المشابية ليا المتعمقة

والتداخل الذي يوجد بينيم مع ذكر أىم وظائفيا ووسائميا المستعممة لمتأثير في الجميور 

وطبيعة عمميا ودورىا في المؤسسات ليا أىمية في تكوين الصورة الصحيحة لأي مؤسسة 

والخارجي وتمعب دورا بارزا في تكوين  وىي الجياز الذي يربط بين الجميور الداخمي

        اتصال ناجح بين الإدارة العميا والأجيزة الأخرى.

كـــــل ىـــــذه الموضـــــوعات مثـــــل الأىـــــداف والوظـــــائف والســـــمات مـــــدخل نظـــــري لموضـــــوعنا 

فالعلاقــات العامــة تعــد فنــا وعممــا ونشــاط اتصــالي ييــدف إلــى توثيــق الصــمة بــالمجتمع مــن 

 وتعزيز صورتيا الذىنية لدى الجميور.أجل تحقيق أىداف المنظمة 

 

 

 

 

 



 

 

 :ممخص الدراسة

رغم الأىمية الكبيرة لوجود العلاقات العامة في تنظيم سيرورة عمل المؤسسات إلا أن 

الكثير من المؤسسات لا تزال تنظر إلييا نظرة قاصرة ولم تستوعب بعد أىميتيا وضرورة 

بـ "دور العلاقات العامة في تحسين  وجودىا وتطبيقيا حيث تيدف دراستنا ىذه الموسومة

 صورة المؤسسة الإذاعية بالمدية"

إلى التعرف عمى درجة استخدام العلاقات العامة في تحسين جودة الخدمات وصورتيا 

لمجميور الخارجي والداخمي معا ففي ىذه الدراسة توجينا لمكشف عن مبادئ العلاقات 

عمميا داخل المؤسسة ومنو قمنا بتقديم مجموعة العامة وأىدافيا وأىم المعيقات التي تواجو 

من الاقتراحات والتوصيات التي من شأنيا رفع الكفاءة وفعالية الخدمات المقدمة من 

 طرف المؤسسة الإذاعية.

 ع من البحوث وطريقةلتحميمي لأنو يتناسب مع ىذا النو وقمنا باستخدام المنيج الوصفي ا

ية بالنسبة لمجتمع البحث ثم استخدام مقابمة مع اختيار العينية كانت عينة قصدية غرض

عينة تشمل كل الموظفين والعمال داخل المؤسسة الإذاعية المدية الجيوية كأداة لجمع 

 البيانات اللازمة لتحقيق أىداف الدراسة.

وقد توصمنا لإذاعة لوظيفة العلاقات العامة بوجود جياز مختص في نشاطات العلاقات 

كل الوسائل المتاحة من أجل تسييل علاقات داخل المؤسسة الإذاعية العامة ويعتمد عمى 



 

 

لتواصل مع الجميور سواء الداخمي أو الخارجي لتزويدىم بالمعمومات وذلك مطمع كل ما 

ىو جديد داخل المؤسسة وبناء صورة طيبة في ذىن المجتمع المحمي وتشجيعو عمى 

المسجمة في السجل  والاقتراحاتالاستفسار وأخذ المؤسسة الإذاعية بآراء الجميور 

 اولة تنفيذىا والعمل بيا لترقية الخدمات المقدمة. حوم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

ةــــــمقدم



 مقدمة

 

 أ 
 

 :مقدمة

يعرف العالم تحولات كبيرة عمى مختمف المجالات خاصة الاقتصادية وقطاع السياسة من 

ن أجل ضبط وتنظيمات إدارية وتسيرية جديدة م إنتاجوسائل خلال استحداث أدوات و 

علاقات العمل وتحسين صورة المؤسسات وتعتبر العلاقات العامة نشاط حيوي من أنشطة 

الإدارة التي لا يمكن الاستغناء عنيا في أي منظمة ودورىا في توثيق الصمة بالمجتمع 

العلاقات ظاىرة الداخمي والخارجي لممؤسسة من أجل تعزيز صورتيا الذىنية حيث أن 

جاذبية متميزة لدى المتخصصين والعامة حد سواء ولدت بمولد الإنسان باجتماعية تتمتع 

وفرضت نفسيا عمى مستوى تعامل الأفراد فيما بينيم أو المؤسسات والمشروعات الخاصة 

 أو العامة.

وبما أن العلاقات العامة لا بد ليا أن تتطور بتطور المجتمعات فإن ذلك لا يتعارض مع 

توجد في كل  أنعلاقات العامة ظاىرة اجتماعية حتمية لا بد الحقيقة الثانية وىي أن ال

مجتمع نتيجة للاحتكاك الاجتماعي بين أفراده ومؤسساتو وىيئاتو ومع تعقيدات المجتمع 

وتشعب العلاقات الإنسانية في شتى الميادين الاقتصادية والسياسية والاجتماعية وما 

والاتصال ونظرياتو وما تحققو  الإعلاميواكب ىذا العصر من تطور ىائل في عموم 

التكنولوجيا الحديثة من قفزات وتطورات قد جعل الباحثين يدركون أن ىذه العلاقات جديرة 

والاستقصاء ولولا تطور الديمقراطية التي تسمح بحرية الرأي والتعبير بالدراسة والبحث 

لما أمكن  نالإنساوتنوع المذاىب السياسية والاجتماعية لمشعوب والاعتراف بقيمة 



 مقدمة

 

 ب 
 

العلاقات العامة أن تتبمور وتتضح وتصبح موضوعا لمبحث العممي فالعلاقات العامة 

كانت ولا تزال موضوع الدراسة والبحث داخل كل مجتمع ولما أصبحت العلاقات العامة 

مفيوما ونشاطا واحدا من مظاىر المعاصرة وجانبا بارزا من جوانب مدينتنا وشرطا من 

الحياة فمقد أصبحت العلاقات العامة جزءا من فمسفة حياتنا زمات شروط التكيف لمستم

الاجتماعية لما تنطوي عميو من تصور لطبيعة العلاقات الاجتماعية التي يمارسيا الأفراد 

 ضمن المؤسسات وتمارسيا ىذه الأخيرة داخل المجتمع.

والجماعة  فالعلاقات العامة في إطارىا العام ىي توجو المؤسسات كافة لخدمة الفرد

البشرية باعتبارىا العنصر الجوىري في أداء الأنشطة والفعاليات المختمفة سواء كانت 

اقتصادية أو سياسية أو ثقافية ويرتبط تطور مراحل العلاقات العامة بالتطور السريع 

والمتواصل لحياة المجتمعات المتمثمة في التطور الفكري لمفرد وقوة رأي الجميور 

 وة الرأي العام في المجتمع.بالإضافة إلى ق

مما تقدم نجد بأن العلاقات العامة في إطارىا المعاصر ىي بمثابة ثورة في الفكر الإداري 

وقفزة نوعية في تغيير مسار المؤسسات ونجاحيا غير أن ىذا الدور المتميز لوظيفة 

واضحة في العلاقات العامة لم يقترن باىتمام كاف في مجتمعاتنا العربية حيث نجد ندرة 

لأىمية من البحوث والدراسات التي تعرضت  ىذا الموضوع والقميل الكتابات في ما يخص

العلاقات العامة حيث تركزت الجيود فقط لمتعريف بالموضوع وبمنظمات العلاقات العامة 

دون الأخذ بعين الاعتبار تأثير ىذه الوظيفة عمى مختمف الأنشطة الاتصالية داخل 



 مقدمة

 

 ج 
 

كر منيا علاقة الإشيار بوظيفة العلاقات العامة التي بإمكانيا أن المؤسسة والتي نذ

 تساىم في تطور وتحسين صورة المؤسسة.

أىمية العلاقات العامة كجانب اتصالي ليا  إبرازىذا  ونحاول من خلال عممنا المتواضع

 مميزاتيا وفاعميتيا الداخمية والخارجية ذلك أن العلاقات العامة ىي بمثابة خطوة ميمة

 وجدية تتبعيا أي مؤسسة تريد الاستمرار والنجاح.

ولقد اختمفت وجيات نظر الباحثين في وضع تعريف محدد لمعلاقات العامة نظرا لتعدد 

مجالات نشاط العلاقات العامة في المنظمة كما عرفت العلاقات العامة خلال العقود 

تنظيم العلاقات  الماضية عمى أنيا جزء من الجياز الإداري لممؤسسة المسؤول عن

 الداخمية والخارجية ليا بما يحقق تعزيز تواصميا مع الجميور وزيادة الإقبال عمييا.

نتيجة التقدم الكبير والمتزايد في كافة أصعدة الحياة التقنية والتكنولوجيا والإدارة والنمو 

وحاجة اليائل في الشركات والمنظمات مما جعل الحاجة إلى العلاقات العامة أمرا ميما 

ماسة وجوىرية في حياة المنظمات وعاملا رئيسيا من عوامل كفاءاتيا وفعالياتيا، حيث 

تعتبر ذات أىمية بارزة في المنشآت التي تتعامل مع الأفراد والجماعات بصفة خاصة 

تمارس نشاط اتصالي مباشر بالجميور، إن العلاقات العامة لم تعد ذلك النشاط المبيم 

في تبنيو بل أصبحت ضرورة لأي شخص أو ىيئة أو منظمة تمارس  الذي تتردد الغدارة

عملا يمس فئات من الجميور بطريقة مباشرة أو غير مباشرة وتساعد المنظمات عمى 



 مقدمة

 

 د 
 

ىي السبيل الوحيد لبقاء أي خدمة الفرد بأفضل صورة والمساىمة في خدمتو ورفاىيتو 

قيق ذلك إلا إذا عممت ما ىي من تح المنظمةمنظمة ميما كان نوعيا وىدفيا ولا تتمكن 

 رغبات الفرد وتعرفت عمى حاجاتو.

وتقوم العلاقات العامة بمجموعة من الوظائف الاتصالية التي تستيدف الاتصال 

ائب اتجاه المنظمة بالجميور وتقديم المعمومات التي تمكنو من تكوين رأي عام ص

سة وكل ما يتصل بيا وما وتحسين صورتيا الذىنية لديو، وتعبر الصورة عن واقع المؤس

يصدر عنيا ككيان في المجتمع حيث تشمل السياسات والقرارات والعلاقات التي تتمكن 

من خلاليا المؤسسة من أىدافيا وأيضا يشمل ذلك مظيرىا وتكويناتيا المدية والمعنوية 

التي تشكل ملامحيا من خلال ما يعرف بشخصية المؤسسة ويعد ذلك مضمون العلاقات 

ة الذي ينعكس في أذىان الجماىير في شكل تأثيرات تكون محصمتيا النيائية العام

 الصورة الذىنية وتمعب صورة المؤسسة دورا كبيرا في نجاح المؤسسة أو فشميا.

من أجل دراسة ىذا الموضوع في ىذا البحث أخذنا جانبين نظري وجانب تطبيقي حيث 

ناول مدخلا إلى العلاقات العامة ينقسم الجانب النظري إلى فصمين الفصل الأول يت

ثلاثة مباحث: المبحث الأول: يتناول مفيوم العلاقات العامة، أما المبحث وينقسم إلى 

الثاني: يتحدث عن أسس وميام العلاقات العامة وفي المبحث الثالث: يتطرق إلى 

لمبحث تنظيم المؤسسة الاذاعية وفي الفصل الثاني:  العلاقات العامة والصورة الذىنية،



 مقدمة
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: إضافة إلى مبحث آخراىمية وانواع الاذاعة : الأول: التعريف بالإذاعة والمبحث الثاني

 .وفي الاخير المؤسسة الاذاعية ذات طابع عمومي الإذاعةظائف ف وو ااىد

وأما في ما يخص الفصل الثالث: الذي يتناول الإطار التطبيقي: المبحث الاول: تعريف 

 ائج وفي الأخير التحميل والمناقشة.بميدان الدراسة ثم عرض النت
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 الإطار المنهجي لمدراسة
 :الدراسة الاستطلاعية

تعد العلاقات العامة ىي الجيود المخططة والمدبرة والصادقة مبنية عمى خطط تيدف إلى 

زة الأساسية في تحسين صورة تحقيق التفاىم المتبادل بين المؤسسة والجميور وتعد الركي

داخل المؤسسة الإذاعية بالمدية حيث تقوم المؤسسة بعدة نشاطات تقدميا لمجميور بغية 

رسم صورة حسنة عن المؤسسة الإذاعية وتسير عمى تمبية الحاجات لمجميور وىذا تحقيقا 

ور يعممون داخل المؤسسة من أجل نجاح وتطلممستوى العالي من طرف المسؤولين الذين 

 المؤسسة إلى مراتب أعمى وىذا مرتبط بمدى إمكانيات توفر العناصر التالية: 

 توفير خدمات لمجميور المستيدف -

حسن تنظيم البرامج المقدمة من طرف المؤسسة من أجل تمبية احتياجات الجميور  -

 وتمبية طمباتيم.

داخل حسن التعامل مع الجميور والعلاقة التي تربط بين العاممين والمسؤولين  -

نشاطات متعددة  إنتاجالمؤسسة علاقة تعاون وتبادل الأفكار ىذا كمو من اجل 

 وتنوع برامج الترفيو لمجميور.

إضافة إلى ذلك فإنو بالرغم من الأىمية الكبيرة لوجود العلاقات العامة في تنظيم سيرورة 

ولم عمل المؤسسات إلا أن الكثير من المؤسسات لا تزال تنظر إلييا نظرة قاصرة 

تستوعب بعد أىميتيا وضرورة وجودىا وتطبيقيا وحيث ىدفت دراستنا ىذه الموسومة 
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بـ"دور العلاقات العامة في تحسين صورة المؤسسة الإذاعية" إلى التعرف عمى درجة 

استخدام العلاقات العامة في تحسين جودة الخدمات وصورتيا لمجميور الخارجي 

ا لمكشف عن مبادئ العلاقات العامة وأىدافيا فيي الداخمي معا ففي ىذه الدراسة توجينو 

ليا دور ميم في تحقيق الأىداف والنجاحات داخل المؤسسة وتستعمل المؤسسة الإذاعية 

عدة آليات للاتصال والتواصل بين الموظفين والعمال والجميور وطبعا المؤسسات الأخرى 

 من خلال: 

 التقارير التي يصدرىا مدير المؤسسة. -

 لإدارية.الرسالة ا -

 :تحديد الإشكالية
تعتبر العلاقات العامة من الوحدات الميمة في منظومة العمل المؤسساتي سواء الحكومي 

أو القطاع الخاص فيي حمقة الوصل التي تعمل عمى تعزيز التعاون الايجابي مع 

الجميور الخارجي وتقوم برسم الصورة الذىنية المثمى عن المؤسسة وتساىم في صياغة 

ملامح مستقبميا ومع زيادة عدد جميورىا المتكون من جماعات العمل والمسؤولين  ورسم

المتكون من العملاء والموزعين  داخل الييكل التنظيمي لممؤسسة إلى الجميور الخارجي

والمستيمكين نتج عن الفعاليات المختمفة في الحياة الإنسانية كالعاممين والمتعاممين مع 

التي تعاني منيا الأجيزة  الإشكالياتت والأعمال والميام وزيادة المؤسسات تشابك العلاقا

وفي ظل ىذه الظروف والعوامل تبرز أيضا حاجات الجميور المتعامل أو  الإدارية.
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المستفيد من أنشطة المؤسسات بيدف الوصول إلى الغايات والأىداف المرغوبة والمرجوة 

ون الايجابي من قبل الجميور سواء والمؤسسات لا يمكن أن تحقق أىدافيا بدون التعا

أكان داخميا أو خارجيا ولكي يتحقق لا بد من أن تتضح صورة المؤسسة لمجميور في 

ذات الوقت الذي يجب عمى المنظمة التعرف عمى حاجاتو ومطالبو وآرائو المختمفة سيما 

ارة التي تمك التي ليا علاقة بالمنظمة. فالعلاقات العامة ىي نشاط حيوي من أنشطة الإد

لا يمكن الاستغناء عنيا في أي منظمة ودورىا في توثيق الصمة بالمجتمع الداخمي 

والخارجي لممؤسسة من أجل تعزيز صورتيا الذىنية لما ليا من أىمية بالنسبة لممنظمة 

نظرا لما تقوم بو المؤسسة من نشاطات في تكوين الصورة الطيبة ىدف أساسي تسعى 

ة عمى أي مستوى وفي أي مجال من خلال الأداء الحسن وتوفير لتحقيقو العلاقات العام

احتياجاتو وكل ما يتوافق مع رغباتو رغم الدور الأساسي الذي تقوم بو العلاقات العامة 

ل القائمين عمى ىذه في تحسين صورة المنظمة العامة بشكل قاصر بسبب عدم توص

 قات العامة في كيان المنظمة،المؤسسات إلى استيعاب الدور الذي يمكن أن تؤديو العلا

جمهور الداخمي لاذاعة ملكيف تساهم العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية 

 المدية؟.

 :التساؤلات
 ؟اذاعة المديةة في مؤسسة ـــــــــــــــــــما ىي المكانة التنظيمية لجياز العلاقات العام -1
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اذاعة المدية؟  ورة ــــــتحسين ص العلاقات العامة التي تيدف إلىادوار ما ىي أىم  -2

 كيف ينظر عمال و صحافي الاذاعة لمصمحة العلاقات العامة ؟. -3

ما ىي طبيعة الصعوبات التي تحد من فاعمية جياز العلاقات العامة فيما يتعمق   -4

 ذىنية لاذاعة المدية ؟.الصورة البتطوير 

 :أسباب اختيار موضوع الدراسة
التي دفعتنا إلى اختيار ىذا الموضوع ىو بروز العلاقات العامة  تتمثل أىم الأسباب

كمصداقية ميمة لتقديم أحسن الصور عند المؤسسات وتجاوز المشاكل الداخمية من خلال 

تحسين الاتصال بين مختمف المصالح الأمر الذي يؤدي لتشكيل صورة ايجابية عن 

 المؤسسة.

العممية المتعمقة بالعلاقات العامة التي تعد  والدافع الثاني لاختياره ىو قمة الدراسات

ولما تقوم بو من خدمات ونشاطات لإعلام الجميور بالجيود الشريان الأساسي لممنظمة 

المبذولة من أجل الرضا والإقبال عمى خدماتيا وأضف إلى ذلك الميل الشخصي إلى 

خاصة الإذاعية بيذا الموضوع ودورىا في تحسين صورة المؤسسة  البحوث ذات العلاقات

لدى المتعاممين لدييا، والسبب الرئيسي الذي دعانا إلى دراسة ىذا الموضوع ىو آنيتو 

وحداثتو من حيث ما وصمت إليو المؤسساتي الإذاعي وتطبيق العلاقات العامة كمفيوم 

 وممارسة داخل المنظمة ورسم صورة طيبة لدى الجميور. 
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 :أهمية الدراسة
ميتو من أىمية العلاقات العامة خاصة وأنيا تعمل عمى تحسين يكتسب ىذا البحث أى

صورة المؤسسة لدى الجماىير ورسم صورة طيبة في ذىن المتعاممين معيا، حيث يكون 

نجازاتيا وأىم  العاممين في المنظمة عمى دراية الحقائق الخاصة بإمكانيات المنظمة وا 

ذي تقوم بو المؤسسة في رفع مستوى نشاطاتيا ليكون المجتمع المحمي عمى عمم بالدور ال

ىذا المجتمع بالإضافة إلى التوجيو والإرشاد لما فيو مصمحة لمجميور وتحقيق الثقة 

 وتوطيد العلاقة والتعاون والمنفعة المتبادلة معيم.

كما تكمن الأىمية القصوى لمبحث لتعرضو لموضوع العلاقات العامة في المؤسسة 

ساسية في الإذاعة لما يتوقف عمييا من ميام في تحسين حيث تعد الوظيفة الأ الإذاعية

عمى الاستفادة منيا ومن  والإقبالصورتيا لدى الجماىير حيث يتحقق الرضا والدعم 

 خدماتيا.

المفاىيم الحديثة التي تندرج ضمن أساليب الإدارة  إحدىبالإضافة كونو أنو يتناول 

 المتقدمة.
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 :أهداف الدراسة
يخضع إلى المقاييس المسطرة في استراتيجية الإذاعة الوطنية والمبادئ  إن تسيير الإذاعة

المنصوص عمييا إلا أن الواقع المحمي وضرورة الاستجابة والانسجام معو تفتح مرونة 

وبعض التميز في تسيير المحطة وذلك باعتمادنا عمى رؤيا إعلامية تيدف إلى تطور 

وبين الاثنين والوسط المحمي وتعمل الإذاعة المتواصل في العلاقة بين المدير والطاقم 

 عمى تحقيق أىداف منيا:

من وىبة الإعلامية والاتصالية لدى عناصر الطاقم الإذاعي العمل عمى تفتيق وتفجير الم

الرأي والاقتراح وفرضو أيضا إذا اتفق عمى ايجابيتو  إبداءخلال الحوار والتشاور وحرية 

خلال جعل الاجتماعات اليومية نقطة محورية ولكن  وتكريس ثقافة التكوين الداخمي من

غير روتينية بحيث تبعث عمى تطوير المعمومة ونشرىا بين جميع أفراد الطاقم المعنيين 

بالإضافة إلى البحث عمى الثقة والبحث عمى المصداقية ودفع الجميع نحو الاحترافية 

لنقائص والأخطاء والاستعداد المنشودة من خلال الاتصال الدائم داخل المؤسسة بمراجعة ا

لإعادة بناء الفكر والحماس الإعلامي الذي يؤىل لتطوير أداء الإذاعة واستغلال فرصة 

إلى الولاية لمحضور في الإذاعة والمقاء لتبادل  والإعلاميينزيادة كبار المثقفين والباحثين 

ر الإذاعة بصورة الخبرات واكتساب الميارات الجديدة مع إعلاميي الإذاعة وتشجيع عناص

مستواىم المغوي بالتعامل مع المعاىد المتخصصة في المغات عمى مباشرة عمى تحسين 

 مستوى الولاية، وقد لا قينا الترحيب الكامل من قبل بعض ىذه المؤسسات.
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يسعى الباحث لتحقيق الأىداف المرجو الوصول إلييا فمن خلاليا تعرفنا عمى الأساليب 

ز العلاقات العامة لتوثيق الصمة بالعاممين داخل المؤسسة المستعممة من قبل جيا

عمى ذلك توضيح أىمية ودور العلاقات العامة في الإذاعية ولدى المتعاممين معيا وزيادة 

خدمة المجتمع وتكوين صورة ايجابية ليا دور ميم في الإعلام والاتصال ودور العلاقات 

 إلييا داخل المؤسسة الإذاعية. العامة في تحقيق الأىداف التي يريدون الوصول

 :منهج الدراسة
من المعموم أن لكل دراسة بحثية منيجا عمميا تستند عميو وقد اخترنا المنيج الوصفي 

باعتباره المنيج الذي يتوافق مع طبيعة ىذه الدراسة وييتم بدراسة الحقائق والظواىر 

ويقوم عمى أسموب  (1)يةوالأحداث وجمع البيانات وتنسيقيا لاستخلاص النتائج النيائ

 التحميل لممعمومات ويعد من ابرز المناىج المستخدمة في مجال الدراسات الإعلامية.

 (2)مجتمع الدراسة: يقصد بمجتمع البحث مفردات أو أحداث الظاىرة أو المشكمة البحثية

وىو عبارة عن مجموعة عناصر ليا خاصية أو عدة خصائص مشتركة تميزىا عن غيرىا 

 .(3)ناصر الأخرى والتي يجري عمييا البحث والتقصيمن الع

                                                           
 55، ص 2009، القاىرة، عالم الكتب، 1حافظ فرج أحمد، ميارات البحث العممي، الطبعة  -1
، 2021، ، شركة مطابع السودان لمعممة، 1ري، ط خالد عبد الله أحمد درار، البحث العممي، في الاتصال الجماىي -2

 203ص 
، عمانأحمد بن مرسمي، مناىج البحث العممي في عموم الإعلام والاتصال، ديوان المطبوعات لمنشر والتوزيع،  -3
 .218، ص 2006، 1ط
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يتمثل مجتمع البحث لدراستنا في الإداريين ورؤساء المصالح وبعض الموظفين والمدير 

من الأشخاص بغية التحقق من بعض معرفة دور العلاقات العامة  10وقمنا باستجواب 

 في تحسين صورة المؤسسة الإعلامية.

 :أدوات جمع البيانات
وسائل التي يستخدميا الباحث في جمع البيانات والمعمومات حيث يتوقف عمى مدى ىي ال

صلاحيتيا ومناسبتيا لمموضوع ودون أدوات البحث لا يمكن تحقيق أىداف البحث أو 

الوصول إلى النتائج المرجوة وتتعدد أدوات البحث بتعدد موضوعات الدراسة ونجاح 

الأدوات الملائمة لمحصول عمى المعمومات  البحث يتوقف عمى الاختيار الرشيد لأنسب

 (1)المطموبة.

المقابمة: ىي المحادثة أو حوار موجو بين الباحث من جية وشخص أو أشخاص من 

جية أخرى بغرض الوصول إلى معمومات تعكس حقائق أو مواقف محددة يحتاج الباحث 

سئمة الوصول إلييا في ضوء أىداف بحثو وتتمثل المقابمة في مجموعة من الأ

والاستفسارات والإيضاحات التي يطمب الإجابة عنيا والتعقيب عمييا وتكون أسئمة المقابمة 

 (2)مفتوحة وأسئمة مغمقة تكون الإجابة عنيا بنعم أو لا.

                                                           
 143، ص 2012، 1طسماح سالم سالم، البحث الاجتماعي، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، الأردن،  -1
التقميدية والالكترونية، البازوك لمنشر والتوزيع،  عامر ابراىيم قنديمي، البحث العممي واستخدام مصادر المعمومات -2

 .213ص  2008، 1طالأردن، 
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وعميو اعتمدنا في بحثنا ىذا عمى المقابمة المقننة أو الموجية حيث يختمف تركيب 

لمقابلات تكون رسمية ومحدودة أي توجو المقابلات باختلاف عدد المشاركين، فبعض ا

نفس الأسئمة بنفس الطريقة وترتيب لكل مفحوص وتقتصر الإجابة عمى الاختيار من 

 إجابات محدودة في قائمة تحدد مسبقا.

 :الدراسات السابقة

 (1): دور العلاقات العامة في المؤسسات الإعلامية السودانية.الدراسة الأولى

ة أزىار محمد خالد المؤذن لنيل درجة الماجستير في جامعة ىي دراسة أعدتيا الباحث

 2005إفريقيا العالمية، 

ر في عموم وتقنيات النشاطات البدنية ماست: مذكرة مكممة لنيل شيادة الالدراسة الثانية

لمباحث التونسي باديس بعنوان: دور العلاقات العامة في  2015/2016والرياضية سنة 

مديرية الشباب والرياضة لإدارة الرياضية دراسة ميدانية لعمال تحسين الصورة الذىنية ل

ودورىا في تحسين الصورة موضوع العلاقات العامة التناول بجامعة محمد خيضر بسكرة 

لدى المؤسسة الرياضية ولذلك تمعب العلاقات العامة دورا ىاما وفعالا في  عمالملالذىنية 

اخمي لممؤسسة ولذا نطرح التساؤل التالي: كيف بناء وتكوين الصورة الذىنية لمجميور الد

تساىم العلاقات العامة في تحسين الصورة الذىنية لعمال مديرية السباب والرياضة لولاية 

                                                           
أزىار محمد خالد المؤذن، رسالة ماجستير في الإعلام غير منشورة، جامعة إفريقيا العالمية، كمية الشريعة  -1

 .09ص  2005قسم الإعلام، والدراسات الإسلامية، 
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بسكرة؟ كما وظف الباحث في دراستو المنيج الوصفي وقد وظف أدوات البحث في جمع 

 في الاستمارة والاستبيان. البيانات المتمثمة

 :الدراسة الثالثة

مذكرة لنيل شيادة الماجستير تخصص عمم الاجتماع والاتصال لمباحث محمد بمحميسي 

تخصصة في المبعنوان: واقع العلاقات العامة في المؤسسات الاستشفائية العمومية و 

 الأفرادمستغانم باعتبار العلاقات العامة أحد العموم التي تيتم بدراسة سموكيات 

من اجل تنظيم العلاقات الانسانية داخل المؤسسة  والجماعات دراسة عممية موضوعية

وخارجيا بطريقة مبنية عمى الوعي حيث أصبح من الضروري عمى المسؤولين في أي نوع 

من أنواع المؤسسات وقد طرح الباحث الإشكال التالي: ىل حقيقة المؤسسات الاستشفائية 

عمى المنيج الوصفي  تحمل في ثناياىا مميزات وخصائص العلاقات العامة؟ حيث اعتمد

التحميمي الذي يتماشى مع طبيعة الدراسة ومن بين الأدوات التي استخدميا المقابمة 

 والاستمارة.

 :تحديد المفاهيم
: ىي الجيود الإدارية المخططة والمستمرة واليادفة والموجية لبناء العلاقات العامة -1

تصال المتبادل بين والا والإقناععلاقات سميمة وجدية قائمة عمى أساس التفاعل 

المعينة وتحقيق الانسجام  الأطرافالمؤسسة والجميور لتحقيق أىداف ومصالح 

الاجتماعي والبيئي بينيما عن طريق النشاط الداخمي القائم عمى النقد الذاتي 
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وضاع والنشاط الخارجي الذي يستعمل جميع وسائل النشر المتاحة لتصحيح الأ

 (1)يق كافة الأساليب لممارسة أنشطتيا المختمفة.لنشر الحقائق والمعمومات وتطب

الإيجابية : ىي مجموعة الأحكام والانطباعات القديمة والجديدة الصورة الذهنية -2

منيا والسمبية التي يأخذىا شخص آو جماعة آو مجتمع عن الآخر ويستخدميا 

دراك منطمقا وأساسا لتقويمو وتحديد موقفو وسموكو إزاء ىذا الشخص، يقوم عمى الإ

العقمي السابق دون أن تكون ليا انعكاسات سمبية عمى تفاعل الأفراد والمجموعات 

لأن معظم تمك الصور الذىنية يصيبيا النسيان بمرور الزمن لاعتمادىا عمى 

 (2)الخيال بالدرجة الأولى.

كيان اجتماعي يحقق مجموعة نشاطات وأىداف متميزة  : ىيالمؤسسة الإذاعية -3

ون أدوارىم بكفاءة وفق قواعد معروفة ومنسقة إداريا وضمن حدود من قبل أفراد يؤد

واضحة ومنضبطة كما تعد حمقة وصل توفر قنوات لربط الأفراد بمجتمعيم وتدعم 

مكانياتو.  (3)بدورىا مؤسسات المجتمع المدني وخدمة أفراده كل حسب احتياجاتو وا 

 

                                                           
 20ص  2005، 1ط، عمان، و توزيع عبد الرزاق محمد الدليمي، العلاقات العامة، في التطبيق، دار جديد لمنشر  -1
 20، ص 2005، 1طباقر موسى، الصورة الذىنية في العلاقات العامة، دار النشر والتوزيع، عمان،  -2
 بتصرف. 26ر مؤسسة إعلامية، ص جلاط رجاء، دور الاتصال في إدارة وتسيي -3
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 الفصل الأول: مدخل إلى العلاقات العامة:
 المبحث الأول: مفهوم العلاقات العامة:

 أولا: المفهوم العام لمعلاقات العامة:
لاقات العامة في أواخر القرن التاسع عشـر، إلا أنهـو أصـبح شـائعا اصطلاح العدم لقد استخ

وذلــك مــن النــاحيتين النظريــة والتطبيقيــة، وقــد تمثــل  20بمعنــاه الحــديث فــي منتصــف القــرن 

ذلك في العديد من الدراسـات والمؤلفـات العربيـة والأجنبيـة وفـي اتسـاع ممارسـة ىـذا النشـاط 

 نحاء العالم.من قبل المؤسسات العامة والخاصة في أ

قامة الصلات الحسـنة بـين أطـراف  إن جوىر العلاقات العامة يقوم عمى التفاىم الإنساني وا 

مؤسســـة ســـواء كانـــت تجاريـــة أم صـــناعية أم اجتماعيـــة أم  ةليـــا مصـــالح مشـــتركة، بـــين أيـــ

سياســـــية، وبـــــين جميـــــور تمـــــك المؤسســـــة كعلاقـــــة شـــــركات الخطـــــوط الجويـــــة مـــــع جميـــــور 

 ا.المسافرين عمى طائراتي

، 1إن العلاقات العامة ىي تمك الجوانب من سموك المؤسسة التي يكـون ليـا آثـار اجتماعيـة

بيـــدف رعايـــة الـــروابط الإنســـانية الســـميمة فـــي المجتمـــع وكســـب تأييـــد الجمـــاىير، وضـــمان 

التفــاىم التــام بــين المؤسســات عمــى اخــتلاف أنشــطتيا وأنواعيــا كمــا يمكــن القــول بــأن نشــاط 

                                                           
وليام ل ريفرز، تيودوربيترسون، جاي جنس، وسائل الإعلام والمجتمع الحديث، ترجمة الدكتور إبراىيم امام،  - 1

 .289، ص1975القاىرة، دار المعرفة، 
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م بالكشف عن الأسس والمبادئ التي تساعد عمى إقامة الـروابط الوديـة العلاقات العامة ييت

 1والسميمة بين فئات الجماىير من ناحية وتمك المؤسسات من ناحية أخرى.

يتضح من ذلك أن مسؤولية العلاقات العامة ىـي مسـاعدة الإدارة العميـا فـي اتخـاذ القـرارات 

تعــارض منيــا مــع مصــمحة الجميــور أو والسياســات التــي تــؤثر فــي المجتمــع، واســتبعاد مــا ي

 تعديميا بما يحقق الوفاق بين مصالح المؤسسة وجميورىا.

العلاقــات العــام ىــي النشــاط الــذي يقــوم عمــى توطيــد الثقــة والتفــاىم المتبــادل بــين الطــرفين، 

ــــين أي  ــــد وشــــعبو، الحكومــــة والجمــــاىير، والمؤسســــة وجميورىــــا، ب الحــــاكم والمحكــــوم، القائ

اختلاف أنواعيا، سواء أكانـت حكوميـة أم خاصـة أم تجاريـة أم اجتماعيـة مؤسسة أو ىيئة ب

أم سياســــية أو دينيــــة أو رياضــــية مــــن جيــــة وبــــين فئــــات الجمــــاىير ذات العلاقــــة مــــع تمــــك 

المؤسســـة أو الييئـــة ســـواء أكـــانوا عـــاممين أو مســـاىمين أو مســـتيمكين أو مجيـــزين أو أفـــراد 

   2أخرى. المجتمع المحيط بالمؤسسة بشكل عام من جية

يتبين من ذلك أن العلاقـات العامـة ىـي حمقـة الوصـل بـين المؤسسـة والجميـور ذي العلاقـة 

معيا. فالمؤسسات اليوم بجميع أنواعيا تبذل كل جيود لتكون سـمعتيا جيـدة لـدى جميورىـا 

 3ولتكسب رضاه وتعاونو معيا.
                                                           

 .7، ص1968إبراىيم امام، العلاقات العامة والمجتمع، القاىرة، مكتبة الأنجمو المصرية،  - 1
 .38لمصدر السابق، صا - 2
 .78، ص1873سمير حسين، العلاقات العامة، مجمة عالم الصناعة، السنة الثانية،  - 3



 العامة العلاقات إلى مدخل                                            :الأول الفصل

 

21 
 

الحســـنة فيـــي إن لمعلاقـــات العامـــة دور فعـــال فـــي خمـــق الصـــلات الطبيـــة وتكـــوين الســـمعة 

تتميز بأنيا اتصـال ذو اتجـاىين، الـذي لابـد منـو لغـرض إحـداث التجـارب الفعـال والصـادق 

من خلال الاىتمام برغبات الجماىير ونقميا إلى إدارة المؤسسة وكـذلك نقـل أىـداف وخطـط 

ونشــاط المؤسســة إلــى جميورىــا الــذي يشــمل المــوظفين والعمــال الــذين يعممــون فــي داخميــا، 

عمـــــييم ج بـــــالجميور الـــــداخمي ي وكـــــذلك يشـــــمل جميـــــع المتعـــــاممين معيـــــا  وىـــــو مـــــا يطمـــــق

 كالمستيمكين والمجيزين وغيرىم والذين يسمون ب ج " الجميور الخارجي" ي.

 تعريف العلاقات العامة:  ثانيا:
ين موضـــوع العلاقـــات العامـــة بـــالتعريف والتوضـــيح صـــصتختنـــاول العديـــد مـــن الكتهـــاب والم

ييـــدف إلـــى تحقيـــق التعـــاون والتفـــاىم بـــين المؤسســـة  حيـــث أكـــدوا جميعـــا عمـــى أنيـــا نشـــاط

 وجميورىا.

جريزويمد في نشرتو الدورية ج أنباء العلاقات العامة ي: >> ىي الوظيفة التـي تقـوم  فقد بين

بيـــــا الإدارة لتعـــــديل الاتجاىـــــات وتحديـــــد خطـــــط وسياســـــات المؤسســـــة بيـــــا يتفـــــق مصـــــمحة 

ـــى ت ـــرامج اليادفـــة إل الجميـــور مـــع المؤسســـة وكســـب رضـــاه طيـــد ثقـــة و الجميـــور وتنفيـــذ الب

 .  1وتفاىمو <<

                                                           
 .17، ص1988عمي عجوة، الأسس العممية لمعلاقات العامة، القاىرة، عالم الكتب  - 1
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فيــــا إدواردل بيرنيــــز الخبيــــر بالعلاقــــات العامــــة بأنيــــا >> التوســــل بالمعمومــــات عــــن  - وعره

طريق الإقناع والملائمـة بـين سياسـات المؤسسـة واتجاىـات الجميـور لمحصـول عمـى التأييـد 

 .1العام لأىداف المؤسسة ونشاطيا <<

فقــــد أوضــــح بــــأن العلاقــــات العامــــة ىــــي: >> الجيــــود الإداريــــة  أمــــا المعيــــد البريطــــاني -

 المخططة والمستمرة لبناء وصيانة وتدعيم التفاىم المتبادل بين مؤسسة ما وجميورىا <<

أمــا الأســتاذ ســكوت وآلــن فيعرفــان العلاقــات العامــة بأنيــا ىــي جيــد مخطــط لمتــأثير فــي  -

 ات الاتجاىين.الرأي العام من خلال الأداء الناجح والاتصالات ذ

فــي حــين عرفــت جمعيــة العلاقــات العامــة الفرنســية نشــاط العلاقــات العامــة بأنــو صــورة مــن 

السموك وأسموب للإعـلام والاتصـال بيـدف بنـاء وتـدعيم العلاقـات المميئـة بالثقـة والتـي تقـوم 

عمــى أســاس المعرفــة والفيــم المتبــادلين بــين المؤسســة وجميورىــا المتــأثر بوظــائف وأنشــطة 

 .2المؤسسةتمك 

كما تناول موضوع العلاقات العامة عدد من الأساتذة العرب في العديد من مؤلفـاتيم، فيـي 

بنظــر الــدكتور محمــود محمــد الجــوىري رئــيس جمعيــة العلاقــات العامــة العربيــة مســؤوليات 

وأنشــطة الأجيــزة المختمفــة فــي الدولــة، سياســية واقتصــادية واجتماعيــة وعســكرية، لمحصــول 
                                                           

رة، دار المعارف، مؤسسة ادواردل، بيرنيز وآخرون، العلاقات العامة فن، ترجمة وديع فمسطين وحسين خميفة، القاى - 1

 .11، ص1959فرانكمين، 
 .9، ص1968محمود محمد الجوىري، العلاقات العامة بين الإدارة والإعلام، القاىرة، مكتب الإنجمو المصرية،  - 2
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ييد جميورىا الداخمي والخارجي وذلـك بالأخبـار الصـادقة والأداء النـافع النـاجح عمى ثقة وتأ

فــي جميــع مجــالات العمــل وفقــا لمتخطــيط العممــي الســميم حتــى يصــبح عمميــا مرشــدا وىاديــا 

 .1ومميزا في بناء الوطن ورسم سياستو في إطار ميثاقيا الوطني

معــة القــاىرة فيقــول عنيــا:>> ىــي أمــا الــدكتور ســمير حســين الأســتاذ فــي كميــة الإعــلام بجا

عممية تستيدف تعريـف جميـور المؤسسـة بمختمـف فئـات المتعـاممين معيـا عمـى أسـاس مـن 

المعمومــات والحقــائق الصــادقة، كمــا تســتيدف فــي المقــام الأول تنميــة العلاقــات الطيبــة بــين 

دي جماىير العاممين بعضيم ببعض من جية، وبيـنيم وبـين الإدارة مـن جيـة أخـرى ممـا يـؤ 

إلــــى خمــــق الـــــروح الطيبــــة وتنميتيـــــا باســــتمرار كالرعايــــة الاجتماعيـــــة والثقافيــــة والإعلاميـــــة 

والرياضـــية والصـــحية ومحاولـــة إيجـــاد الحمـــول الســـريعة لمشـــاكل العـــاممين كالإســـكان والنقـــل 

والخـــدمات، فضـــلا عـــن تـــوافر مقومـــات رفـــع الكفايـــة الإنتاجيـــة وىـــو يـــرتبط ارتباطـــا مباشـــرا 

 .2الذي تعمل عميو المؤسسة << و النشاط الاقتصادي ية الإنتاج أبنوع

وقــــد عــــرهف إبــــراىيم امــــام العلاقــــات العامــــة ىــــي ســــموك الأفــــراد والجماعــــات دراســــة عمميــــة 

 .3وموضوعية بغية تنظيم العلاقات الإنسانية عمى أساس من التعاون والمحبة والوعي

                                                           
 .58محمود محمد الجوىري، مصدر سابق ذكره، ص - 1
 .78سمير حسين، مصدر سبق ذكره، ص - 2
 .17صإبراىيم امام، مرجع سابق،  - 3
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د المخططـة التـي تقـوم بيـا يرى العالم العربي عمي عجوة أن العلاقات العامـة ىـي الجيـو  -

الفــــرد أو المؤسســــة أو الدولــــة لكســــب ثقــــة الجميــــور وتحقيــــق التفــــاىم المتبــــادل مــــن خــــلال 

الاتصــالات المســتمرة، والسياســات والأفعــال المرغوبــة لتمبيــة احتياجــات الجميــور فــي إطــار 

 .1ما ىو ممكن ومشروع

ى أنيـا الجيـود الإداريــة وذكـر محمـد منيـر حجـاب أن العلاقـات العامــة يمكـن تعريفيـا عمـ -

الخلاقــة والمخططــة والمدروســة والمســتمرة واليادفــة والموجيــة لبنــاء علاقــات ســميمة ومجديــة 

 قائمة عمى أسس التعامل والإقناع والاتصال والتبادل بين مؤسسة وجميورىا.

يتضــح مــن خــلال كافــة ىــذه التعريفــات أنه العلاقــات العامــة تــؤدي بصــفة مســتمرة وبطريقــة 

ىــدفيا إنشــاء تفــاىم مشــترك بــين المؤسســة وجميورىــا فتحســين صــورة المؤسســة  مخططــة،

 أمام الجميور ىي غاية العلاقات العامة الأساسية.

 المبحث الثاني: أسس ومهام العلاقات العامة:
 إن العلاقات العامة الناجحة في المنظمة تتوقف عمى عدهة اعتبارات ىي:

ة أعماليـا مــن خـلال السياسـات والأفعـال التـي تــنظم كفـاءة المنظمـة أو المنشـأة فـي إدار  -1

 عممية تقديم والاستفادة من برامجيا.

                                                           
 .24عمي عجوة، مرجع سابق، ص - 1
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كفـــاءة العلاقـــات العامـــة فـــي تقيـــيم اتجاىـــات الجميـــور المســـتفيدة مـــن خـــدمات وبـــرامج  -2

المنظمــــة وذلــــك فــــي ضــــوء تحميــــل محتــــوى عمميــــة التغذيــــة المرتــــدة حــــول بــــرامج وخــــدمات 

 المنظمة.

لعامــة فــي تفســير سياســات المــنظم وأدائيــا لمجمــاىير المســتفيدة عــن كفــاءة العلاقــات ا -3

 طريق توظيف وسائل الإعلام والاتصال الجيد.

في ضـوء تمـك الاعتبـارات فإنـو يمكـن التعبيـر عـن العلاقـات العامـة الناجحـة فـي صـورة و  -

 المعادلة التالية:

يـال وظيفـة العلاقـات العامـة نظرية إيجابية ج التأكيد المادي والمعنوي ي مـن الإدارة ح      

 .   1+ أداء كفء للإدارة + الاتصال الفعال = يحقق علاقات عامة طيبة

 يوضح معادلة العلاقات العامة الناجحة                  

نظرة إيجابية من الإدارة 

ـــال وظيفـــة العلاقـــات  حي

 العامة

 

+ 

  أداء كفء للإدارة

+ 

الاتصــــــــــــــــال 

 الفعال 

 

= 

تحقــق علاقــات 

 طيبةعامية 

 

                                                           
وجدي بركات، العلاقات العامة والاتصال في الخدمة الاجتماعية، ورقة مقدمة في ندوة الخدمة الاجتماعية، تجارب  - 1

 .2011/ مارس /  23-22وخبرات متعددة، مدينة الممك عبد العزيز الطيبة، من 
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 مبادئ ومرتكزات العلاقات العامة:

 1لمعلاقات العامة أسس ومبادئ ومرتكزات عممية عمى النحو التالي :

 العلاقات العامة تبدأ من داخل المؤسسة: -1

مــن المبــادئ المقــررة أن العلاقــات العامــة الجيــدة يجــب أن تبــدأ مــن داخــل المؤسســة أي أن 

وجميع الأفـراد الـذين يعممـون فـي خـدمتيا فمـن غيـر يكون ىناك تفاىم متبادل بين المؤسسة 

الممكــن أن تبــدأ المؤسســة بتحســين علاقتيــا مــع الجميــور الخــارجي وعلاقتيــا مــع الجميــور 

الداخمي عمى غير ما يرام فيجب أولا خمق روح الجماعة والتعاون بين أفـراد المؤسسـة عمـى 

وطيــد العلاقــات العامــة الحســنة اخــتلاف مســتوياتيم الإداريــة ثــم بعــد ذلــك يبــدأ فــي تنميــة وت

 بين المؤسسة وجميورىا الخارجي.

تباع الأسموب المهني: -2  مراعاة الأمانة والصدق وا 

يجب أن تتسم أعمـال المؤسسـة بالصـدق والأمانـة وأن تمـارس العـدل والإنصـاف فـي جميـع 

لاه فقــــدت الثقــــة بــــين جميورىــــا  تصــــرفاتيا يجــــب أن تنســــق أعمــــال المؤسســــة مــــع أقواليــــا وا 

 الداخمي والخارجي فالتحقيق غير إعلان لممؤسسة وعامل أساسي في بناء شخصيتيا.

 

                                                           
 .11، ص2014، القاىرة، عالم الكتب، 1بين التخطيط والاتصال، ط فؤادة عبد المنعم البكري، العلاقات العامة - 1
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 إتباع سياسة عدم إخفاء الحقائق: -3

حيــث لــو دققنــا النظــر فــي أعمــال المؤسســة لوجــدنا أنــو لــيس ىنــاك ثمــة مــا ي ســتدعى إخفــاء 

يـــات شـــيء عـــن أفـــراد المؤسســـة أو الجميـــور بصـــفة عامـــة، فيمـــا عـــدا الأســـرار العامـــة بعمم

اء كفيمـة بـأن تقضـي عمـى الإشـاعات الضـارة قصـوسياسـة الإ الإنتاج مـن تركيبـات وخلافـة،

 وأن تولد الثقة في النفوس.

 إتباع طريقة البحث العممي: -4

من المبادئ الأساسية لمعلاقات العامة إتباع طريقة البحـث العممـي فـي حـل أي مشـكمة مـن 

مفاضمة وتحـاول الوصـول إلـى مبـادئ عامـة، مشكلاتيا فطريقة البحث العممي مبنية عمى ال

 عن طريق التحميل الدقيق البعيد عن كل تحيز.

 مساهمة المؤسسة في رفاهية المجتمع: -5

لما كان المجتمع يعطي المشروع مواطنا لنشاطو كـان لزامـا عمـى الإدارة أن تعمـل عمـى أن 

ورفــاىيتيم وقــد كــان يكــون ىــذا المشــروع عضــوا نافعــا فــي المجتمــع يعمــل عمــى تقــدم أفــراده 

الـــرأي الســـائد فـــي الماضـــي أن ىـــدف أي مشـــروع ىـــو تحقيـــق أكبـــر كســـب مـــادي لصـــاحبو 

ولكــن تغيــرت ىــذه الفكــرة الآن وحــله محم يــا ىــدف كــل مشــروع فــردي ىــو رفاىيــة المجتمــع، 

وأن صاحب المشروع يستحق مكافـأة بقـدر مسـاىمتو فـي إسـعاد مـن يعممـون لـو ومـن يعمـل 
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رض ىـذا المبـدأ مـع تحقيـق أربـاح لصـاحب المشـروع فالمشـروع النـاجح في خـدمتيم ولا يتعـا

 .1في النياية ىو الذي يعتمد عمى تأييد الجميور داخل المنشأة وخارجيا

 نشر الوعي الاقتصادي بين الجمهور: -6

ـــــوم شـــــرح النظـــــام الاقتصـــــادي  ـــــى عـــــاتق المشـــــتغمين فـــــي العلاقـــــات العامـــــة الي أصـــــبح عم

يــا وفوائــدىا ومــا يعــود عمــى المجتمــع وعمــى كــل فــرد فيــو منــافع والاجتمــاعي لمدولــة ومميزات

نما تحتاج إلى صبر وأناة لكي تحقق الثمرة المرجوهة منيا.  وليست ىذه بميمة سيمة وا 

 كسب ثقة الجمهور: -7

لا يمكـــن أن تـــدوم أي منشـــأة طـــويلا دون أن تتمتـــع بثقـــة الجميـــور وعنـــدما نقـــول الجميـــور 

داخمي والخــارجي فجميورىــا الــداخمي ىــو دعامتيــا الأولــى فــنحن نعنــي جميــور المؤسســة الــ

ومـــا لـــم يشـــبع حاجاتيـــا الماديـــة والمعنويـــة مـــن الأعمـــال التـــي تؤدييـــا تـــأثر الإنتـــاج وتـــأثرت 

أيضا العلاقات بين المؤسسة والجميور الخارجي لـذا يجـب أن يضـع المشـتغمون بالعلاقـات 

 راطية السميمة.العامة نصب أعينيم كسب ثقة الجميور بالطرق الديمق

 

 
                                                           

حاج أحمد كريمة، العلاقات العامة داخل المؤسسة، رسالة ماجستير في الإعلام، جامعة وىران، كمية العموم  - 1

 م،2010الاجتماعية، قسم الإعلام، 
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 تعاون المؤسسة مع المؤسسات الأخرى: -8

من المسمهم بـو أن التعـاون ىـو أحـد أسـس النجـاح ومـن ثـم وجـب عمـى الييئـات والمؤسسـات 

عمى اخـتلاف أنواعيـا أن تتعـاون بعضـيا مـع بعـض فـي محـيط العلاقـات العامـة فـلا يكفـي 

تغـــط الأخـــرى فـــي ســـبات  أن تمـــارس مؤسســـة علاقـــات حســـنة بينيـــا وبـــين جميورىـــا بينمـــا

عميق أو تمارس علاقات سيئة بينيا وبين الجميور، بل يجـب عمييـا أن تفيـم أنـو إذا لحـق 

ضـــر بإحـــداىما ســـرى عمـــى الآخـــرين ومـــن ىنـــا نشـــأت الحاجـــة إلـــى تنظـــيم الاتصـــال بـــين 

 .        1الييئات مع بعضيا البعض

 اف عاطف: يضيف أحمد كمال بعض الأسس والمبادئ الآتية نقلا عن بضي -

 ضرورة أن تتصف العلاقات العامة بالديناميكية والحيوية والتفاعل مع الجماىير. -1

 اتساع نشاط العلاقات العامة ليشمل جميع المجالات  -2

تقوم العلاقات العامة بمساعدة الجماىير لتحمل المسؤولية إضـافة إلـى قياميـا بأسـموب  -3

 التخطيط السميم.

                                                           
، القاىرة: المكتب المصري لممطبوعات، 1رفعت عارف الضبع، أصول العلاقات العامة الإنسانية والدينية، ط - 1

 .60، ص2012
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امة عمـى فمسـفة واضـحة ىـي احتـرام رأي الجميـور والإيمـان بأىميـة تعتمد العلاقات الع -4

 .1وذلك بعد تنويرىم بالمعمومات اللازمة

وىناك ثلاثة جوانب ترتكز عمييا مبادئ العلاقات العامـة وتعتبـر أسـس ومرتكـزات أساسـية، 

 2تنطمق من مبادئ عديدة، تتمخص في ىذه الأسس والمرتكزات فيما يمي:

فالعلاقـــات العامــــة تســـعى لمســـاعدة المــــواطنين عمـــى التكييــــف  جتمــــاعي:أولّا: الجانـــب الا

 الاجتماعي مع الجماعة تبعا لحاجتيا.

احتـرام الإنسـان  تندوفيو تسـعى العلاقـات العامـة لإقامـة مبـادئ تسـ ثانيا: الجانب الأخلاقي:

بعــاده عــن أســاليب الإرىــاب الفكــري، وتعتمــد عمــى التســويق القــائم عمــى الإقنــاع باســتخ دام وا 

 عمميات تمميك المعمومات.

ويعتبــر أىـــم جوانــب العلاقــات العامـــة، فرجــال العلاقــات العامـــة ثالثــا: الجانـــب الســموكي: 

يتعاممون مع أناس مختمفـون فـي طبـاعيم، وتكـوينيم النفسـي، بـل أن الفـرد متغيـر مـن وقـت 

لـرأي العـام، لآخر، بل من لحظة لأخرى، لذلك عمى القائمين بأمر العلاقات العامـة لقيـادة ا

 وفيم الطبيعة البشرية وكيفية استخدام الأساليب الإقناعية الفاعمية مع الجماىير.

                                                           
بضياف عاطف، فعالية العلاقات العامة في المؤسسة الجزائرية، رسالة ماجستير في الإعلام منشور جامعة  - 1

 م قسنطينة.2010منتوري، كمية العموم الإنسانية والاجتماعية، قسم الإعلام والعلاقات العامة، 
 .71، ص2010، عمان، زمزم ناشرون وموزعون 1علاقات العامة، المفاىيم والأسس، طموسى الموزي، أسس ال - 2
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عـادة المبـادئ  لذا يحرص أستاذ العلاقات العامة عمى توجيو الإرشادات المتعمقة بضرورة وا 

والأخلاقيــات المتمثمــة فــي ذكــر الحقــائق التــي تــدعم مصــداقية ممارســات العلاقــات العامــة، 

 .1ة الاستقامة والأمانة والنزاىة، وتجنب نشر المعمومات المضممةومراعا

وقـد وضـعت جمعيـة العلاقـات العامـة الدوليـة دسـتور الممارسـة المينـة يعـد ممزمـا بجميــع  -

 أعضائيا، ويتضمن القواعد الأخلاقية التي تغطي جوانب رئيسية ىي:

 نزاىة المينة، ونزاىة العضو الشخصية. -1

 لعملاء والمستخدمين.السموك تجاه ا -2

 السموك تجاه الجميور والوسيمة. -3

 .2السموك تجاه زملاء المينة -4

 المبحث الثالث: العلاقات العامة والصورة الذهنية 
بــدأ اسـتخدام مصــطمح الصــورة الذىنيــة عنــدما أصــبح لمينــة  أوّلا: مفهــوم الصــورة الذهنيــة:

يـــو مـــع بدايـــة النصـــف الثـــاني مـــن ىـــذا يك رعامـــة تـــأثير كبيـــر عمـــى الحيـــاة الأمـــالعلاقـــات ال

القــــرن، وقــــد كــــان لظيــــور كتــــاب تطــــوير صــــورة المنشــــأة لمكاتــــب الأمريكــــي لــــي بريســــتول 
                                                           

م، 2004مصطفى عبدة، مقدمة في العلاقات العامة، القاىرة، مركز جامعة القاىرة المفتوح، يوسف  محمود  - 1

 .55ص
،ج الجيزة، دار العالمية 1عبد الحكيم خميل مصطفى، العلاقات العامة بين المفيوم النظري والتطبيق العممي، ط - 2

 .62ي، ص2009لمنشر والتوزيع، 
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LeeBristol  أثـــــر كبيـــــر فـــــي نشـــــر مفيـــــوم صـــــورة المنشـــــأة بـــــين رجـــــال  1960فـــــي عـــــام

الأعمــال، ومــا لبــث ىــذا المصــطمح أن تزايــد اســتخدامو فــي المجــالات التجاريــة والسياســية 

ميــة والمينيــة، وقــد تبمــور ىــذا المصــطمح فــي مجــالا العلاقــات العامــة الدوليــة بشــكل والإعلا

حينمـــا ظيـــر كتـــاب الســـموك الـــدولي الـــذي اشـــترك فـــي تأليفـــو ىربـــرت  1965واضـــح عـــام 

مـــع مجموعـــة مـــن زملائـــو مـــن عممـــاء الـــنفس والبـــاحثين فـــي مجـــالات  ke/man كميمـــان

 .1العلاقات الدولية

ياسية والإعلامية بصورة القيادات السياسية في بعض الشـعوب وقد اىتمت الدراسات الس -

وتأثيرىا عمى صورة الشعب الذي تنتمي إليـو مـن ناحيـة، وتأثيرىـا عمـى السـموك الجمـاىيري 

إزاء ىذه القيادات داخـل شـعوبيا مـن ناحيـة ثانيـة، كمـا اىتمـت الدراسـات الإعلاميـة بدراسـة 

يقـدم فـي وسـائل الاتصـال الجماىيريـة، أو  صورة قطاعـات المجتمـع المختمفـة مـن خـلال مـا

 من خلال ما تعبر بو الجماىير عن انطباعاتيا إزاء القطاعات.

ولقــد اىتمــت العلاقــات العامــة بدراســة صــورة الشخصــيات القياديــة والمنظمــات والشــركات  -

والمؤسسات المختمفة لمتعرف عمى نظرة الجماىير ليذه الشخصيات أو المنظمات، ومعرفـة 

صــــر الإيجابيــــة والســــمبية فــــي ىــــذه الصــــورة لمتأكيــــد عمــــى العناصــــر الإيجابيــــة وعــــلاج العنا

ن الاتجاىات السمبية إن وجدت.  الأسباب التي أدهت إلى تكوه

                                                           
 .4، ص2008عمي عجوهة، محمد عتران، فن العلاقات العامة، كمية الإعلام، جامعة القاىرة،  - 1
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كمــا اىــتم خبــراء العلاقــات العامــة بدراســة العوامــل المــؤثرة عمــى تكــوين الصــورة الذىنيــة  -

سـائل التـي يتعـرض ليـا إنسـان القـرن وتطوهرىا في ظل وسائل الاتصال الجماىيرية وتعد الر 

 الحادي والعشرين.

 ثانيا: تعريفات الصورة الذهنية:

ورد في قاموس ويبستر في طبعتو الثالثة بأنيـا مفيـوم عقمـي شـائع بـين أفـراد جماعـة معينـة 

يشير إلى اتجاه ىذه الجماعة الأساسـي نحـو شـخص معـين أو نظـام مـا أو طبقـة بعينيـا أو 

 سياسية، أو قومية معينة أو أي شيء آخر. جنس بعينو أو فمسفة

 1958وقـــد قـــام مركـــز بحـــوث الـــرأي العـــام فـــي برســـتون بالولايـــات المتحـــدة الأمريكيـــة عـــام 

بدراســة عــن صــورة المؤسســة واحتمــالات تطوهرىــا أو التغييــرات التــي تطــرأ عمييــا وفــي عــام 

 كتب كمود روبينسون ورالتربارلو عن ىذه الدراسة قائمين: 1959

ن ىــذا  أن - صــورة المنشــأة مفيــوم جديــد يفيــدنا كثيــرا فــي دراســات اتصــالات أي منشــأة وا 

 المفيوم سوف ينمو ويتطوهر، وسوف يصبح شائعا في لغة الاتصال...

ذا كانت الكممة بصف عامة وسيمة لنقل المعنى أو التعبير عن العواطف.  وا 

شــــأة يعنــــي ببســــاطة ويــــرى روبنســــون وبــــارلو أن المفيــــوم البســــيط لمصــــطمح صــــورة المن -

الصورة العقمية التي تتكون في أذىان الناس عن المنشـآت والمؤسسـات المختمفـة وقـد تكـون 
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عقلانيــة أو غيــر رشــيدة، وقــد تعتمــد عمــى الأدلــة والوثــائق أو عمــى الشــائعات والأقــوال غيــر 

 الموثقة، ولكنيا في نياية الأمر تمثل واقعا صادقا بالنسبة لمن يحممونيا في رؤوسيم.

عنـد الصـين فـي رحلاتـو الـثلاث إلـى العـالم الجديـد بسـبب columbus فقـد توقـف كـولمبس

الاعتقــاد الشــائع بــأن الأرض مســطحة، وأن الإنســان إذا أبحــر أكثــر ممــا ينبغــي فــي اتجــاه 

ــــد غيــــرت شــــركة ســــتاندرد أويــــل  ــــة، وق ــــي الياوي  Standardالغــــرب فســــوف يســــقط ف

Oilcompany اسميا في وقت مالأن ايداتاربل Idatarbell 

 ألصقت بيذا الاسم الصورة الاحتكارية البغيضة وقد وجدت ىذه الشركة صعوبة.

بأنيـا  Boulding Kenneth دنجوىنـاك تعريـف آخـر لمصـورة الذىنيـة قدمـو كينبـث بولـ -

الذاتية التي تتكون عنو في اذىان الناخبين و ىذه الانطباعات يمكـن   مجموعة الانطباعات

 القيم السياسية لممرشح أو عن شخصية أو مقدرتو القيادية.ن تكون أفكارا عن ا

ويتكون الكثير من ىذه الانطباعات في مناصب رئاسة الدولة من خـلال مـا تبثـو وسـائل  -

 الاتصال الجماىيرية. 

أن الصورة الذىنية تبنى عمى خبـرات الإنسـان السـابقة منـذ لحظـة المـيلاد  دنجوكما يرى بول

فــي بطـــن أمــو، ويتمقــى الكــائن الحــي رســائل مســتمرة عـــن  جنــين نوربمــا قبــل ذلــك والإنســا

طريــق الأحاســيس والصــورة تكــون غيــر واضــحة فــي البدايــة ثــم يبــدأ الإنســان بعــدىا يــدرك 

وجوده كشيء وسـط عـالم الأشـياء ويكـون ىـذا بدايـة التصـور الـذي وصـفو بالإدراك.فـإذا مـا 
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كل شـيء موجـود أو حتـى متخيـل أن  تقدم العمر بالإنسان ازداد التصور ليشمل في النياية

الطفــــل مــــثلا يــــدرك أول أحضــــان أمــــو وفراشــــو ...ثــــم بيتــــو... بعــــدىا الحديقــــة والشــــارع... 

 فالمدينة، فالولاية وأخيرا الوطن كمو ثم الدنيا بأسرىا... وأخيرا الكون كمو.

يح كينيـز أن مفيـوم الصـورة الذىنيـة فـي العلاقـات العامـة يعنـي الانطبـاع الصـحفويرى ج -

ن عنــد الأفــراد بغــض النظــر عــن كونــو صــحيحا أو غيــر  والحقيقــة أنيــا الانطبــاع الــذي تكــوه

 صحيح، لأنو كما يكون الانطباع صحيحا إذا كونتو معمومات مضممة أو معرضة.

كما أن تأثير العواطف في تحديد معالم الصورة الذىنيـة، يضـيف إلييـا بعـدا آخـر فـي رؤيـة 

 اء عمى المعمومات التي يتمقاىا الأفراد.الواقع وعدم تكوين الصورة بن

 كنيز أنواع الصورة الذهنية فيما يمي:فج دويعد

 وىي الصورة التي ترى المنشأة نفسيا من خلاليا. الصورة المرآة: -5

 وىي التي يرى بيا الآخرون المؤسسة. الصورة الحالية: -2

نت نتيجـ ة لمـدور الـذي مارسـتو لفتـرة فصورة العربي أو الإسرائيمي عند الشعب الأمريكي تكوه

طويمــة وســائل الاتصــال الجماىيريــة فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة ونتيجــة ل حــداث التــي 

شـيدتيا المنطقـة العربيــة ونقمتيـا ىــذه الوسـائل ىــذه الصـورة يصــعب تغييرىـا بــين يـوم وليمــة. 

اتفـق عمييـا وقـد فمن الضروري أن يبذل الأفراد جيدا مميزا لأنيم بصدد الانقلاب عمى قـيم 
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يؤدي ىذا الاستقلال في التفكير إلـى الانحـراف بيـم عـن فكـر أصـدقائيم الـذين ىـم إلـى حـد 

 ما أصدقاء لأنيم شركاء في نفس التفكير والميول والاتجاىات والمصالح والاىتمامات.

ولــذلك فــإن عمميــة تغييــر الصــور تكــون فــي بعــض الحــالات مؤلمــة، وقــد تحــدث صــدعا فــي 

الأصــدقاء، وقــد تــؤدي إلــى تــوتر العلاقــات بيــنيم. كمــا أن بعــض الأشــخاص  العلاقــات بــين

فـــي ظـــروف عمريـــة أو صـــحية أو فـــي ظـــل صـــراع عـــاطفي يرفضـــون أي محاولـــة لتغييـــر 

الصور التي تكونـت لـدييم، عمـى الـرغم مـن أن ذلـك يـؤدي إلـى التضـحية بفقـد ىـؤلاء الـذين 

 يمحون عمييم لإحداث التغيير.

 وىي التي تود المنشأة أن تكونيا لنفسيا في أذىان الجماىير.الصورة المرغوبة:  -3

وىــي أمثــل صــورة ويمكــن أن تتحقــق إذا أخــذنا فــي الاعتبــار منافســة الصــورة المثمــى:  -4

المنشـــآت الأخـــرى وجيودىـــا فـــي التـــأثير عمـــى الجمـــاىير، لـــذلك يمكـــن أن تســـمى بالصـــورة 

 المتوقعة.

وتحدث عندما يتعرض الأفـراد لممثمـين مختمفـين لممنشـأة يعطـي كـل ورة المتعددة: الص -5

منيم انطباعا مختمفا عنيا ومن الطبيعـي ألا يسـتمر ىـذا التعـدد طـويلا فإمـا أن يتحـول إلـى 

صــــورة إيجابيــــة أو إلــــى صــــورة ســــمبية أو أن تجمــــع بــــين الجــــانبين صــــورة  موحــــدهة تظميــــا 

 بعا لشدة تأثير كل منيا عمى ىؤلاء الأفراد.العناصر الإيجابية والسمبية ت
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 ورة الذهنية:العلاقات العامة والص

أحــد روهاد العلاقــات العامــة والــذي تــولهى مســؤوليتيا فــي  poul garrettيــرى بــول جاريــت

ـــة عـــام  ـــرال موتـــورز الأمريكي أن العلاقـــات العامـــة ليســـت وســـيمة دفاعيـــة  1931شـــركة جن

نمـا ىـي الجيـود المسـتمرة مــن  لجعـل المؤسسـة تبـدو فـي صـورة مخالفـة لصـورتيا الحقيقيـة وا 

 كسب ثقة الجميور من خلال الأعمال التي تحظى بالاحترام.جانب الإدارة ل

وقــد أكــد ىــذا التعريــف عمــى أىميــة الجيــود التــي تبــذل مــن أجــل تكــوين صــورة طيبــة فــي  -

أذىــان الجمــاىير تعبــر عــن الواقــع الفعمــي المشــرق لممؤسســة بــلا خــداع أو تزييــف ومــن ثــم 

تيا في أذىان الجماىير يستند إلـى فإن مفيوم الصورة التي تسعى العلاقات العامة إلى بمور 

الحقيقــة ويمتــزم بالصــدق والصــراحة والوضــوح وىــي مبــادئ أساســية أجمعــت عمييــا دســاتير 

 العلاقات العامة في مختمف المجتمعات.

ورغم عدم وضوح عممية الاتصال. التـي ىـي جـوىر العلاقـات العامـة، فـي ىـذا التعريـف  -

ريفـــات التـــي قـــدمت لمعلاقـــات العامـــة تأكيـــده عمـــى إلاه أنه أىـــم مـــا يميـــزه عـــن غيـــره مـــن التع

 حقيقتين أساسيتين ىما: 

أن العلاقـــات العامـــة ينبغـــي أن تكـــون تعبيـــرا صـــادقا عـــن الواقـــع، كمـــا أنيـــا لابـــد أن تســـمو 

 بأعماليا إلى الدرجة التي تحظى باحترام الجميور.
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قـع وتـدارك مـا بـو مـن فإذا كان الواقع شيئا أو تشوبو بعض الشـوائب، فينبغـي تنقيـة ىـذا الوا

أخطــــاء بــــدلا مــــن محاولــــة إخفائيــــا أو تزييفيــــا بكممــــات معســــولة ســــرعان مــــا يــــزول أثرىــــا 

وينكشــف زيفيــا، كمــا ينبغــي أن تســاىم العلاقــات العامــة فــي مواجيــة المشــكلات التــي تــؤثر 

عمـــى الجميـــور مـــن خـــلال الأعمـــال البنـــاءة والجيـــود الحقيقيـــة اليادفـــة التـــي تحقـــق الرخـــاء 

 .1ية لممجتمعوالرفاى

 طبيعة الصورة الذهنية:

تتوقــف قــوة الصــورة أو ضــعفيا عنــد الأفــراد الــذين تتكــون لــدييم تبعــا لدرجــة الاتصــال بيــنيم 

 وبين المؤسسات المختمفة، ومدى اىتماميم بيذه المؤسسات وتأثرىم بنشاطيا.

غييــرات التــي تطــرأ عمييــا رغــم أن ىــذه ويمكــن التعــرف عمــى ىــذه الصــور وقيــاس ىــذه الت -

التغييرات تكون غالبا بطيئة كما أنو من الطبيعي أن يصـعب عمـى الفـرد تكـوين صـورة عـن 

شــيء لــم يعرفــو. كمــا أن الصــور التــي تتكــون عــن أشــياء بعيــدة تكــون غالبــا ضــعيفة وقابمــة 

 لمتغيير.

داىـا أن النـاس يفتـرض وقد نشأ الاىتمام بالصور الذىنية فـي عصـرنا ىـذا مـن حقيقـة مؤ  -

أن يكــون لــدييم صــورة صــحيحة عــن أشــياء كثيــرة كالولايــات المتحــدة الأمريكيــة أو الإتحــاد 

السوفيتي أو الشعوب الإفريقية، أو إتحاد عمال صناعة معينة أو شـركة وغيرىـا كثيـر، وقـد 
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 لا يعـرف النــاس شـيئا عمــا تقـدم ذكــره مــن شـعوب أو اتحــادات أو شـركات أو غيرىــا. لكــنيم

إذا ما تمقوا معمومات كثيرة عنيا وتكونت بالتـالي صـور معينـة فـي أذىـانيم فإنـو تغييـر ىـذه 

 .1الصور تغييرا حاسما في الظروف العادية

وقد كان ىذا المبدأ أحد المبادئ الأساسية التي أرسـاىا أبـو العلاقـات العامـة الحديثـة "أيفـى 

ي تكونـت عـن رجـل الأعمـال الأمريكـي لى" حينما أخذ عمى عاتقو تغيير الصورة السـيئة التـ

"روكفمر" الذي كان ىو وابنو أغنياء أمريكا تعرضـا لمنقـد واتيامـاً بالجشـع. فقـد كـان روكفمـر 

ســخيا فــي تبرعاتــو لجمعيــات الخيريــة ولمكنــائس والأطفــال والمــدارس، ولكنــو كــان جافــاً فــي 

ذي لـم يكـن غريبـا عمـى تعاممو مع الصحفيين ويتودد إلييم، كما أوضح الجانب الإنسـاني الـ

"روكفمر" ولكنو لم يكن معمنا لمجميور. وىـذه ىـو المبـدأ الثـاني الـذي أرسـاه "أيفـى لـى" وىـو 

نما لا بد أن يعمم الناس مل تفعمو مـن خيـر، كمـا أن الصـورة  أنو لا يكفي أن تفعل الخير وا 

. ونجـح "أيفـى الإنسانية لأي فرد لا تتحقق إلاه من خلال مشاركتو الاجتماعية مع من حولو

لــى" فــي أن يغيــر صــورة "روكفمــر" بيــذه الطريقــة، فكــان أول مــا فعمــو ىــو الاتفــاق مــع أحــد 

الصــحفيين عمــى أن يلاعــب "روكفمــر" الجولــف ولــم يمــض وقــت طويــل حتــى بــدأت صــورة 

الرجل تظير في الصـحف وىـو يمعـب الجولـف بتواضـع ومـرح ويتـردد عمـى الكنـائس ويمـنح 

 .2ب الأطفالالييبات لممحتاجين ويداع
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ورغــــم أن تعبيــــر صــــورة المؤسســــة قــــد لاقــــى رواجــــا كبيــــرا واســــتخدمو عــــدد كبيــــر مــــن روهاد 

العلاقــــات العامــــة فــــي مناقشــــاتيم وممارســــاتيم المينيــــة، إلاه أن دلالــــة ىــــذا المصــــطمح قــــد 

تعرضــت لمتشــويو الــذي تعرضــت لــو مينــة العلاقــات العامــة نفســيا وقــد فســر إدوارد بيرنيــز 

Bernaysد الأســــماء اللامعــــة التــــي أســــيمت فــــي تقنــــين العلاقــــات العامــــة ىــــذا " وىــــو أحــــ

 التشويو الذي أصاب مصطمح صورة المؤسسة بسبب كثرة استخدام ىذا التعبير 

ويقول: إن استخدام ىذه الكممـة يجعـل القـارئ أو المسـتمع يعتقـد أن العلاقـات العامـة تعتمـد 

ينـة العلاقـات العامـة التـي تعتمـد عمـى عمى الخداع والأوىام. وتقمـل ىـذه الكممـة مـن قيمـة م

الحقــائق المؤكــدة فــي مجــال الســموك والاتجاىــات والأفعــال، والتــي تتطمــب قــدرة عمــى تقــويم 

الـرأي العــام وتوجيــو النصــح لمعمــلاء أو العــاممين حــول كيفيــة كســب تأييــد المجتمــع لأىــداف 

علام الجميور واستمالتو.  المنشأة وا 

ة العلاقـــات العامـــة فـــي الولايـــات المتحـــدة الأمريكيـــة مـــن ولا شـــك أن مـــا تعانيـــو صـــورة مينـــ

تشــويو وتفســيرات خاطئــة ىــو أمــر يتكــرر فــي كثيــر مــن المجتمعــات عمــى نطــاق أكبــر ففــي 

مصر يعتقد الكثيرون أن العلاقات العامة لا تعني سوى المظيـر الجميـل والشـد عمـى أيـدي 

قامة الحفـلات وترتيـب الضيوف، وتقديم الخدمات المختمفة لرجال الإدارة وتنظيم  الزيارات وا 

الرحلات، وقد كان لممراسلات غير العمميـة مـن أنـاس لـم يؤىمـوا عمميـا فـي مجـال العلاقـات 

 العامة أثر كبير في تكوين ىذه الصورة عن مينة العلاقات العامة.
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وينبغــي أن تخمــق ىــذه الصــورة نوعــا مــن الإثــارة والتحــدي مــن أولئــك الــذين درســوا العلاقــات 

مــة عمــى أســس عمميــة فــي الجامعــات المصــرية لممارســة ىــذه المينــة طبقــا لمــا درســوه، العا

ومــــا تمقــــوه مــــن تأىيــــل عممــــي يســــتيدف الارتقــــاء بمســــتوى العلاقــــات العامــــة فــــي المجتمــــع 

المصـــري. كمـــا أن الاىتمـــام بتـــدريس العلاقـــات العامـــة لرجـــال الإدارة ســـوف يـــنعكس عمـــى 

مين عمميــا لشــغل وظائفيــا وعنــدما يتحقــق ذلــك عمــى قيــاميم بيــذه الوظيفــة واختيــارىم لممــؤى

نطاق واسع في المنشآت والمؤسسات المختمفة في مصر تتغير صورة العلاقات العامة فـي 

 .1أذىان الجماىير
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 الفصل الثاني: تنظيم مؤسسة الإذاعة 
 تمهيد:

المجتمع حسب النظرية الوظيفية ىو بناء كمي، يتكون من مجموعة مـن الأجـزاء المرتبطـة، 
لأجــزاء تتعــاون فيمــا وكــل جــزء لــو وظيفــة يؤدييــا لممحافظــة عمــى اســتمرارية المجتمــع ىــذه ا

 بينيا لموفاء بالاحتياجات الأساسية.

وتتــــــألف الوحــــــدات البنائيــــــة لممجتمــــــع مــــــن المعــــــايير والأدوار والــــــنظم والقــــــيم والجماعــــــات 
 والمؤسسات الاجتماعية.

و>> المؤسســات ىــي تنظــيم يقــوم بوظيفــة اجتماعيــة. وىــي بنــاءات لنشــر الأفكــار العامــة. 
 .1وىي عمل جماعي ل فراد في المجتمع <<وامتداد لمحاجات الإنسانية، 

وقـد اىـتم المـدخل الـوظيفي وسـائل الإعـلام فـي حيـاة بوسـائل الاتصـال والإعـلام، باعتبارىــا 
، فـالمجتمع فـي العصـر الحـالي 2أنساق اجتماعيـة وتتكـون مـن بنـاءات وليـا وظـائف محـددة

ىـذه المؤسسـات التـي  مرتبط وثيقا بمجال الاتصال والمعمومات. والإذاعة المحميـة ىـي أحـد
تقوم بوظيفة اجتماعية، وىـي بنـاءات لنشـر الأفكـار العامـة. وسـنتطرق ليـا فـي ىـذا الفصـل 
مــن جــانبين الجانــب الأول ىــو الجانــب البنــائي وىــو الــذي لا يختمــف كثيــرا عــن ابنــاء فــي 

 المؤسسات الإعلامية الأخرى في جانبو المادي والوظيفي للإذاعة.
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 مفهوم الإذاعة:
ىــي بنــاء لنشــر الأفكــار العامــة، وامتــداد لمحاجيــات الإنســانية، تســعى لمكشــف عــن اعــة الإذ

المشـــكلات التـــي تحـــدث فـــي المجتمـــع مـــن خـــلال تحميـــل الأوضـــاع فيـــو. وقياميـــا بالتعبئـــة 

الاجتماعيــة لمفــت أنظــار النــاس إلــى مــا ييــدد التماســك الاجتمــاعي مــن مشــكلات اجتماعيــة 

المساىمة من خلال البرامج في توعية النـاس وجمـب انتبـاىيم متواجدة ليا آثارىا المتعددة، و 

نحو المعانات التي يعيشيا بعض أعضاء المجتمـع. ومـا قـد تتسـبب فيـو ىـذه المعانـات مـن 

تطـــور لمشـــاكل أخــــرى يكـــون المجتمـــع كمــــو عرضـــة ليـــا، فمــــن المعـــروف حســـب النظريــــة 

 موقع آخر.الوظيفية أن حدوث أي خلال في نسق ما لا بد أن يتبعو خمل في 

تطمـق عمـى الـدار التـي تنشـر الأخبـار بواسـطة الجيـاز اللاسـمكي، أذاع ي ـذيع  الإذاعة لغـة:

 .1الخبر أي نشره، إذاعة النشر أي إفشائو

والإذاعـة وىــي بمعنــى النشــر العــام وذيــوع مــا يقــال حتــى أن العــرب يصــفون الرجــل الــذي لا 

الـذيع  2لابـن منظـور فـي مـادة ذيـعيكتم السـر بأنـو رجـل مـذياع، وقـد جـاء فـي لسـان العـرب 

أن يشــيع الأمــر يقــال: أذعنــاه وفــزاع وأذاعــت الأمــر وأذاعــت بــو وأذاعــت الســر إذاعــة إذا 

أفشتو وأظيرتو وذاع الشـيء والخبـر يـذيع ذيعـا وذيعاتـا وذيوعـا وذيوعـو فشـا وانتشـر وأذاعـو 

ذا جــ اءىم أمــر مــن وأذاع بــو أي إفشــاءه وأذاع بالشــيء ذىــب بــو ومنــو قولــو تعــالى:>> ج وا 
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الأمن والخوف أذاعوا بو...ي والرجل المـذياع لا يسـتطيع كـتم خبـر وأذاع النـاس والإبـل فـي 

الحــوض أذاعــو إذا شــربوا مــا فييــا وكــل مــا ذىــب بــو فقــد أذيــع بــو وقــوم مــذاييع لا يكتمــون 

 السر<<.

وقـــد اســـتخدمت الإذاعـــة فـــي العصـــر الحـــديث إلـــى ذلـــك الجيـــاز الـــذي يشـــيع الأخبـــار بـــين 

 اس والمعروف بالراديو الن

 ي.Radioج

ويمكـــن تعريـــف الإذاعـــة بأنيـــا الانتشـــار المـــنظم والمقصـــود بواســـطة مـــواد إخباريـــة وثقافيـــة 

قطيا في وقت واحـد المسـتمعون المنتشـرون توتعميمية وتجارية وطبية وغيرىا من البرامج ليم

 .1بةأنحاء العالم فرادى وجماعات باستخدام أجيزة الاستقبال المناس كل في

تعــد الإذاعــة مــن أىــم الوســائل الصــوتية المســموعة كانــت ليــا الصــدارة مــن بــين وســائل  -

الإعلام الأخرى وكان ذلك قبل ظيور التمفاز الذي أخذ ىذه المرتبة وبعـد ذلـك جـاء عصـر 

الفضائيات والإنترنت الذي نشيده الآن ولا ندري ماذا سيأتي بعد ذلك لكن الإذاعة مـا تـزال 

 اليامة واسعة الانتشار. لواسائلأحد ا
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وىــي تيــدف بشــكل أساســي إلــى مخاطبــة الجميــور الواســع والمتبــاين وتتعــدد أنواعيــا فمنيــا 

الحكومي التابع لمدولة ومنيا الأىمي والحزبي ومنيا التي تتخصص في مجالات معينة مـن 

 الرياضية -مجالات المعرفةج الإنسانية

 .ثقافيةي ال -ي الطبية B.B.Cالإخبارية. -الاجتماعية

تعنــي إرســال واســتقبال الكممــات والإشــارات الصــوتية عمــى اليــواء لا  الإذاعــة اصــطلاحا: -

، وكممة راديو كاصطلاح ىندسي تعني الإرسـال والاسـتقبال اللاسـمكي، لمنبضـات أو 1سمكيا

 .2الإشارات الكيربائية بواسطة موجات كيربائية

مجموعـة نشـاطات وأىـداف متميـزة  ىـي كيـان اجتمـاعي يحقـق تعريف المؤسسـة الإذاعيـة:

مـــن قبـــل أفـــراد يؤيـــدون أدوارىـــم بكفـــاءة وفـــق قواعـــد معروفـــة ومنســـقة إداريـــا وضـــمن حـــدود 

واضحة ومنضبطة كما تعد حمقة وصـل تـوفر قنـوات لـربط الأفـراد بمجـتمعيم وتـدعم بـدورىا 

مكاناتو  .3مؤسسات المجتمع المدني وخدمة أفراده، كل حسب احتياجاتو وا 

وىـــي إذاعـــة تبـــث برامجيـــا لجيـــة مقســـمة ومحـــددة  عـــة الجهويـــة: )الإقميميـــة(:الإذا 5-3

. كالبمديـة نمويـةبحدود مرسومة حسـب التقسـيمات الإداريـة التـي اتخـذتيا الدولـة لاعتيـارات ت
                                                           

ىناء حافظ بدوي، وسائل الاتصال في الخدمة الاجتماعية والمجتمعات النامية، الإسكندرية، المكتب الجامعي  - 1

 .129، ص2001الحديث، 
 .130ىناء حافظ بدوي، مرجع سابق، ص - 2
 بتصرف. 26جلاط رجاء، دور الاتصال في إدارة وتسيير مؤسسة إعلامية، ص - 3
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ـــيم مشـــكل مـــن مجتمعـــات محميـــة مختمفـــة  والـــدائرة والولايـــة، وقـــد تكـــون ىـــذه الجيـــة أو الإقم

 م أو الولاية.تربطيم الحدود الجغرافية للإقمي

فالإذاعة الجيوية قد تضم عـدة مجتمعـات محميـة، وقـد تكـون ىـي الجـزء مـن مجتمـع محمـي 

وقد تكون الإذاعة الجيوية إذاعة محمية، إذا كانت الجية أو التقسيم الإداري يحوي مجتمـع 

 محمي واحد.

 الإذاعات المحمية: 5-4

ا ومتناســــقا مــــن النــــاحيتين الإذاعــــة المحميــــة ىــــي>> الإذاعــــة التــــي تخــــدم مجتمعــــا محــــدود

وارتباطاتـــو الاجتماعيـــة المعروفـــة. ولـــو  ولـــو مصـــالح 1الجغرافيـــة والاجتماعيـــة والاقتصـــادية

تقاليده وعاداتو وتراثـو الفكـري الخـاص، وىـي تبـث برامجيـا مخاطبـة مجتمعـا خاصـا محـدود 

قافيـة العدد، يعيش فوق أرض محدودة المساحة مجتمعا لو خصائص البيئة الاقتصادية والث

 المتميزة<<.

قـــد يكـــون ىـــذا المجتمـــع مدينـــة أو مجموعـــة قـــرى أو مـــدنا صـــغيرة متقاربـــة تجمعيـــا وحـــدة 

. فالنظـام الإذاعـي لكـل دولـة ىـو مـرآة لشخصـية ىـذه الدولـة ي عبـر 2اقتصادية وثقافية متميزة

                                                           
 .161منى سعيد الحديدي، سموى إمام عمي، مرجع سابق، ص - 1
 .162نفس المرجع السابق، ص - 2
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ــــة ىــــي مــــرآة 1عــــن فمســــفتيا السياســــية الخاصــــة وىويتيــــا الثقافيــــة ، وكــــذلك الإذاعــــة المحمي

 .2ة المجتمع المحمي الذي تتواجد فيو ت عبر عن اىتماماتو وانشغالاتو وىويتولشخصي

 أهمية الإذاعة:
إن أىمية الإذاعة تنبع من سعة الانتشار ليذه الوسيمة، فضلا عـن تطورىـا السـريع، مـن  -

 خلال إشاعتيا ل فكار والمعمومات والمعارف وعمميات تداوليا بين الأفراد والمجتمعات.

 تكمن أىميتيا في: وبالتالي

والفــــــوارق الإقتصــــــادية  منيــــــةأنيــــــا تخطــــــت كافــــــة الحــــــواجز، كالمســــــافات المتباعــــــدة والأ -

والاجتماعيـة باعتمــاد الكممــة المذاعــة التــي أصــبحت مســموعة فــي كــل مكــان خــلال شــمولية 

 التعطية.

ىي وسيمة تعبير مبنيـة عمـى الكـلام والموسـيقى والصـوت قـد أخـذت عمـى نفسـيا مختمـف  -

يام، كما تكمن أىميتيا في تنوع البرامج الإذاعية الأمر الذي جعـل منيـا وسـيمة مسـتمعة الم

ومســيمة فاســتخدمت أداة التعمــيم والتثقيــف وتعميــق المعــارف والتعــرف عمــى الآداب والفنــون، 

 .3ولمترفيو كذلك والإمتاع

                                                           
 .96،ص1989لأنجمو المصرية، القاىرة، حسن عماد مكاوي، إنتاج البرامج لمراديو بالنظرية والتطبيق، مكتبة ا - 1
 .161منى سعيد الحديدي، سموى إمام، مرجع سابق، ص - 2
، دار الوفاء لدنيا الطباعة، النشر، 1محمد كاظم الطائي، الفنون الإذاعية والتمفزيونية وفمسفة الإقناع، ط - 3

 .21، ص2007الإسكندرية، سنة 
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مــا جعــل ىــم عناصــر أساســية وميمــة فــي الإذاعــة م 1المرونــة وســيولة الاقتنــاء والتشــغيل -

 الفرد ميتم ومتأثر بيذه الوسيمة.

الإذاعــة تتمتــع بالقــدرة عمــى التغطيــة الجغرافيــة الواســعة للإرســال الإذاعــي تعميمــي معــين  -

 في من يتابع برامجيا.

ـــتم توظيفيـــا بشـــكل جيـــد لخدمـــة  - ـــو الإنســـان، وي كمـــا يمكـــن حمميـــا إلـــى مكـــان يغـــادر إلي

 .2عمميتي التعميم والتنمية

ذاعــة بالســبق الإخبــاري عمــى وســائل الإعــلام الأخــرى، فالإرســال الإذاعــي كمــا تتمتــع الإ -

ل عمــى مــدار اليــوم ومــن خلالــو يســتطيع الإنســان الحصــول عمــى الأخبــار فــي أســرع صــمت

 .3وقت ممكن

وتعتبر أيضا في جعميا وسيمة إعلاميـة مقبولـة لأن مـا ييـم المعمـن ىـو وصـول الإعـلان  -

 .4إلى قطاعات عريضة من الجماىير

                                                           
، دار السيرة لمنشر والتوزيع 1صال، دراسة في النشأة والتطور، طمحمد صاحب سمطان، وسائل الإعلام والات - 1

 .208، ص2012والطباعة، عمان، سنة 
، الدار المصرية المبنانية، القاىرة، 1، الإذاعة في القرن الحادي والعشرين، طالغفارحسن عماد مكاري وعادل عبد  - 2

 .31، ص2008سنة 
 .32، ص2002والتمفزيوني والفضائي، عالم الكتب، القاىرة،  ماجي الحمواني، مدخل إلى الفن الإذاعي - 3
 .21المرجع نفسو، ص - 4
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ــــة المــــواطنين وخففــــت مــــن الاحتكــــار الإعلامــــي، وفهــــرت لمجمــــاىير  - أنيــــت الإذاعــــة عزل

 .1متعادين عميو تجاه القضايا الدوليةو وجيات نظر مختمفة 

ــة: تــدخل الإذاعــة المحميــة ضــمن مجموعــة مــن ســائل الإعــلام التــي تخــدم  الإذاعــة المحمي

 ل معرفة أنواع الإذاعات.المجتمع كمؤسسة اجتماعية. وسنعرف الإذاعة المحمية من خلا

 أنواع الإذاعات:

ــة: -5-5 ويقصــد بالإذاعــات الدوليــة، الإذاعــات التــي لعبــت دورا إعلاميــا  الإذاعــة الدولي

بارزا عمى المستوى العالمي، وذلك مـن أجـل تحقيـق أغـراض سياسـية وعاميـة وفنيـة وثقافيـة 

جميـــــع منـــــاطق  عامـــــة، وخاصـــــة خـــــارج حـــــدود دولـــــتيم السياســـــية وغطـــــت إرســـــاليا تقريبـــــا

م وتقـدم خـدمات إذاعيـة 1922ي التي تأسست سـنة B.B.Cمثل الإذاعة البريطانية ج2العالم

 ألف عامل 22لغة عالمية، ويقدر العاممين بيا  38وتمفزيونية تبث برامجيا ب

ذاعـــة صـــوت أمريكـــا ج عامـــل وموظـــف، وتغطـــي  2300ي وبمـــغ عـــدد مســـتخدميا V.O.Aوا 

 .3لغة 50ا بحوالي تقريبا العالم كمو وتبث إرسالي

وىـــي إذاعـــة تبـــث برامجيـــا لجميـــع أنحـــاء الـــوطن وبثيـــا يغطـــي  الإذاعـــة الوطنيـــة: -5-2

الوطن كمو، وعادة ما يكون مركزىـا فـي عاصـمة الدولـة، وتيـتم برامجيـا بمـا يتعمـق بـالوطن 

                                                           

 

 .447الاتصال والإعلام، مرجع سابق، ص سيسيولوجيا ، عبد الله محمد عبد الرحمان -2
 .448نفس المرجع، ص - 3
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كمو من أمور سياسية واجتماعية واقتصادية وثقافية ورياضية، ولا ييتم بالتفاصـيل الإقميميـة 

أو المحميــــة كثيــــرا، لأنيــــا تخاطــــب مســــتمعين تختمــــف اىتمامــــاتيم، وانشــــغالاتيم، وثقــــافتيم، 

ومخاطبتيــا لممســتمعين تكــون عــن طريــق طــرح قواســم مشــتركة بــين الأطيــاف التــي يتشــكل 

 منيا الوطن دون التخصيص أو التحيز لمنطقة أو ثقافة أو فئة.

 الإذاعة الدينية:

دينيــة وتقــوم ببــث بــرامج التفســير، والشــرح لمقضــايا  ىــذه الإذاعــة تمــول مــن قبــل مؤسســات

الدينيــة ولمبـــادئ دينيـــة معينــة، ولقـــد لعبـــت ىــذه المحطـــات دورا بـــارزا فــي حمـــلات التســـيير 

 .1ولازمت تقدم نشاط ممموس في ىذا الجانب وخاصة الدول الفقيرة

، تسـعى وىـي إذاعـات تمتمكيـا مؤسسـات تجاريـة أو أفـراد أو شـركات الإذاعة الإخباريـة: -

ى الترفيــو عمــى غــإلــى تحقيــق الكســب المــادي مــن خــلال مــا تبثــو مــن إعلانــات تجاريــة، ويط

 برامجيا، ولا يسعى إلى تحقيق أىداف سياسية في غالب الأحيان.

وىي التي تقع تحت سيطرة الحكومة المباشرة، بحيث تموليا الدولـة مـن  الإذاعة الحكومية:

 .2جود في أغمب الدول الناميةخزينتيا، وىذا النمط من الإذاعات مو 

                                                           
 .51، ص2003، دار الشروق لمنشر والتوزيع، 1إياد شكري البكري، تقنيات الاتصال بين زمنين، ط - 1
 .69م،ص1987، دار الفكر العربي، القاىرة، ، عبد الحميد شكري: الإذاعة المحمية لغة العصر - 2
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ىـــذه الإذاعـــات ىـــي إذاعـــات مجيولـــة اليويـــة، ولا تصـــفح عـــن مصـــدرىا  الإذاعـــة الســـرية:

وتقوم بث برامج من مناطق أو ىيئة دولية وفي الغالـب تسـتخدم فـي بـث وسـائل معينـة إلـى 

 .1جميور معين في فترة معينة

 أهداف الإذاعة:
كيـــز عمـــى الجوانـــب الحضـــارية والإنســـانية التـــي نشـــر مبـــادئ الـــدين الإســـلامي مـــع التر  -1

 تدعو ليا الاىتمام بتقدير التفاسير والفتاوى لمشعوب الإسلامية.

 تعريف شعوب العالم بالحضارة والفكر والعموم العربية. -2

 تنوير الرأي العام بالأنباء الداخمية الخارجية وايقافو عن مختمف التيارات العالمية،. -3

ات وتنمية المواىب وتقـديم جيـل جيـد مـن الفنـانين، الفنيـين المـدربين عمـى تشجيع اليواي -4

 الخدمات الإذاعية المتطورة.

ـــة لغـــة القـــرآن الكـــريم بـــين الشـــعوب الإســـلامية بحيـــث تصـــبح المغـــة  -5 نشـــر المغـــة العربي

 العربية إحدى الروابط التي تنمي علاقات الدول.

اكن التـــي يتواجـــد فييـــا بالطريقـــة، والوقـــت توجيـــو الإذاعـــة المناســـبة لممســـتمع فـــي الأمـــ -6

 المناسبين.

معاونــة قــوى الشــعب العامــل فــي التعــرف عمــى حقــوقيم واجبــاتيم عــن طريــق الإســيام  -7

 تيم الفنية.فاءالجدي في رفع ك

                                                           
 .69المرجع نفسو، ص - 1
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 السعي لتبادل الخبرات والبعثات والمنح والبرامج الإذاعية مع سائر الدول. -8

نجـاز ثورتنـا وأمجادنـا تقديم الإذاعة مختمـف المغـات لت -9 عريـف الشـعوب بعدالـة مبادلتنـا وا 

 .1المجيدة

 فسح المجال لممرأة بيدف ترقية المرأة بصفة عامة. -10

التعريـــف بتقاليـــد المنطقـــة وخصوصـــيات ســـكانيا ومحاولـــة إحيـــاء التـــراث والمحافظـــة  -11

 .2عمى بقائو

وض بكـل جيـات الـوطن توسيع المستوى الديمقراطي والحق في الإعلام وتحقيـق النيـ -12

 ومواجية مشكلاتو والبحث عن حمول ليا.

 :وظائف الإذاعة
الأخبــار والتثقيــف والترفيــو ىــي إن الوظــاف الراديــو التــي يمكــن تحديــدىا اليــوم فــي الإعــلام 

والتعمـــيم والإعـــلان والدعايـــة والتحـــريض والمؤسســـة كجمـــيس يـــؤنس وحـــدة المســـتمع، ونشـــر 

ات والتنميــة، الخدمــة والإلحــاح الإعلاميــة والتربيــة وغســيل الأفكــار المســتحدثة والإيــديولوجي

 3ي.brain waslingالمخج 

                                                           
 .20.19،ص2011رقمت عارف الضيع: الإذاعة النوعية، دار الفجر لمنشر والتوزيع، القاىرة،  - 1
، 1012، دار أداء، عمان، 1مفيوم الوحدة الوطنية، ط صالح محمد حميد: دور الإذاعات المحمية في ترسيخ - 2

 . 106ص
خراج التمثيمية الإذاعية، ط - 3 ، 2003، دار الفكر العربي، القاىرة، 2عبد المجيد شكري: الدراما الإذاعية في كتاب وا 

 .30ص
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 الوظيفة الإخبارية) الإعلامية(:_ 1

تعتبـــر الوظيفـــة الإخباريـــة مـــن جميـــع وتخـــزين ومعالجـــة ونشـــر مختمـــف المعمومـــات جأنبـــاء 

لتعميقـات معمومات، صور، أراء، تعميقاتي من أىم وظائف الاتصال ويلاحظ ذكـر الآراء وا

ضــمن الــدور الإخبــاري، لأننــا نــرى بــأن ىــذا الأخيــر ىــو فــي ذاتــو تعبيــر لمــرأي. ونقــل الــرأي 

لمتـأثير عمـى الـرأي ونقـل الـرأي  خاطئة  لمتأثير عمى الآراء فقد توزع وسائل الاتصال أخبار

العام، كما أن الأساليب العممية التـي تسـتعمميا ىـذه الوسـائل فـي التعامـل مـع الأخبـارج مـن 

بل ســـتكـــرار، تجاىـــل، ترتيـــب، تنـــوع تشـــويق، إثـــارة تحويـــل الانتبـــاه ...ي تعتبـــر مـــن أنجـــح ال

 1لتغيير الآراء وتوجيو الرأي العام.

   وظيفة التعميم والتثقيف:_ 2

تربويـــة ســـواء  ىـــيتعتبـــر ىـــذه الوظيفـــة مـــن الوظـــائف العامـــة لوســـائل الإعـــلام المختمفـــة  و 

لمبـاليين فـي تعمـيميم وعبرىـا يـتم اللاأنيـا وسـيمة  لمطالب في مختمف مراحميم الدراسية، كمـا

مكافحة الأمية، كذلك من وظائفيا ىو التثقيف لممستمع بصفة عامة فيي تطمعـو عمـى أىـم 

 2الثقافات القديمة والحديثة.

 

 
                                                           

لدكتوراه في عمم شعباني مالك: دور الإذاعة في نشر الوعي الصحي لدى الطالب الجامعي: مذكرة لنيل شيادة ا- 1

 .2006الاجتماع التنمية، جامعة منتوري، قسنطينة، 
 .87عبد الباسط الحطامي، مرجع سبق ذكره، ص  - 2
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 _ الوظيفة الاجتماعية:3

تمعب الإذاعة دورا ىامـا داخـل المجتمـع حيـث تجعـل المجتمـع مـن أىـدافيا الأساسـية، فيـي 

 عى إلى ترسيخ قيم المجتمع وعقيدتو وحضارتو وكذا يحث تراثو وعاداتو وتقاليده.تس

كمــا تســعى الإذاعــة إلــى الارتقــاء، بــالفكر والســموكأ بالإضــافة إلــى أنيــا تعمــل عمــى بحــث  

مشـــــاكل المجتمـــــع ومحاولـــــة إيجـــــاد حمـــــول ليـــــا لتكـــــوين الواســـــطة بـــــين تســـــاوي المـــــوظفين 

 1والمستويين.

 ئة:_وظيفة مراقبة البي4

لوظيفة حاضرة في وسـائل الإعـلام ومنـذ وقـت مبكـر لأن الإنسـان بطبيعتـو حالـو اتمتد ىذه 

يبحــــث عــــن الاســــتقرار وىــــذا لايــــأتي إلا مراقبــــة البيئــــة كمعرفــــة الأخطــــار التــــي تأتيــــو منيــــا 

فيتجنبيــا ومعرفــة فــرص الغــذاء والرعــي والميــاه والصــيد فينتقــل إلييــا ويســتقر فييــا. وتتناقــل 

 2من جيل لآخر، ثم ظيرت وسيمة الإذاعة فكانت مداىا أكبر وتأثيرىا أكبر. ذلك لمراقبة

 

                                                           
ضيف ليندة، دور الإذاعة الوطنية في التنمية الثقافية: رسالة ماجيستر، كمية العموم السياسية والإعلام، جامعة  - 1

 .145،ص 2007الجزائر، 
ر الإذاعة في نشر الوعي الصحي لدى الطالب الجامعي، مذكرة نيل شيادة الدكتوراه عمم شعباني مالك، دو  - 2

 م.2006الاجتماع التنمية، جامعة منتوري قسنطينة، 
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 _ وظيفة الترفيه:5

ســـمبيات فــــي  مـــن لا أحـــد يـــذكر أن وســــائل الإعـــلام وظيفـــة ترفيييــــة ممموســـة عالجـــت كــــم

المجتمع بأسموب الدعاية والترفيو والتسمية، وأن وسائل الإعلام دور كبير وبارز في إدخـال 

 .1عمى التنشئة الإجتماعيةالسرور وتعمل 

ومن نوع من البرامج تعني بيا الإذاعات المحمية وتقدميا وىدفيا ىو التـرويج عـن المسـتمع 

 ذاعة دور ميم لدى جماىير.للالترفيو لذلك أصبح اوقد يكون في شكل حصص 

 :_ الوظيفة الإشهارية6

يـا بمـا يفعـل تسـمية جـزء عد الإشيار المورد الأساسي للإذاعة الذي لو دور كبير في تمويمي

من نفقاتيا، والإذاعة المحمية ليا دور ىام فـي تعريـف جميورىـا بالمنتجـات المحميـة والسـمع 

 2المتوفرة التي تفيده في حياتو اليومية.

 الوظيفة الخدماتية:

تقدم الإذاعة المحمية خدمة متنوعة لممواطن الذي يحتاج يوميا إلى معمومـات حـول النقـل،  

وغيرىا من المعمومـات التـي تسـاعد عمـى العـيش فـي آمـان، وىـذا مـا تؤمنـو  الطقس الصحة

 3مضات، المساحات المخصصة لذاك.الو الإذاعة المحمية من خلال خدماتو الإعلانية 

                                                           
 .80شعباني مالك، مرجع سبق ذكره ص  - 1
 .20نوال بومشطة: ترتيب الأولويات في الإذاعات، مذكرة لنيل شيادة الماجيستر، ص  - 2
 .30شطة: ترتيب الأولويات في الإذاعات، مذكرة لنيل شيادة ماجيتسر، صنوال بوم - 3
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 وظيفة العلاقات الإنسانية:

إن وظائف وسائل الاتصال المحمي تعدت البعد الاتصالي لتشمل علاقات الأفراد ببعضـيم 

مـــى نوعيـــة العلاقـــات الإنســـانية وعمـــى التبـــادل الـــذي يحـــدث فـــي مســـار الـــبعض وركـــزت ع

وأصـــــبحت وســـــائل الاتصـــــال تتعـــــدى الطـــــابع الجغرافـــــي البحـــــث،  الاتصال وفي تجسيده، 

 1تتجاوز المحتوى الذي يتطمب أن يكون محميا.

 المبحث الرابع: الإذاعة المؤسسة التنظيمية ذات طابع عمومي. 
ي الإذاعــــة ىــــي الوســــيمة لتحقيــــق PRS2ذاعــــة المســــموعة جتقــــديم المؤسســــة العموميــــة للإ

الاتصــال بـــين أفـــراد المجتمــع الواحـــد أو بـــين المجتمعــان، وىـــي تضـــمن عمميــة نقـــل الـــوعي 

 اليادفة الشاممة لأفراد المجتمع وكذلك تنشر المعمومات وطنيا قوميا ودوليا.

وع النظريــة الفكريــة ويمكــن اســتنتاج مــن الواقــع أن الإذاعــة ىــي الوســيمة اتصــال مرتبطــة بنــ

 والتنظيم السياسي السائدين في ىذا البمد أو ذلك.

وعرف الوطن العربي الإذاعة منذ العشرينيات من ىـذا القـرن ولقـد كـان ليـا دور مـؤثر جـدا 

 في تدعيم التواصل العزي عمى المستوى السياسي، الثقافي، والاجتماعي.

لـــة. فيـــي جيـــاز رســـمي يقـــوم بعـــدة ومنـــذ أن أشـــأت الإذاعـــات خضـــعت سياســـيا وماليـــا لدو  

 وظائف، الأخبار، التثقيف والترفيو.

                                                           
 .31نوال بومشطة، مرجع سابق ذكره، ص - 1
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 (:(2PRSالتطور التاريخي لممؤسسة العمومية للإذاعة المسموعة _ 1

المؤسســـــة العموميـــــة للإذاعـــــة ىـــــي مؤسســـــة ذات طـــــابع صـــــناعي وتجـــــاري لوصـــــاية وزارة 

ن العـام والاسـتغلال الاتصال، وتـتم تتمتـع بالشخصـية المعنويـة مـن القـانون العـام مـن القـانو 

المــالي واســتقلالية التســيير، وىــي تمــارس مياميــا فــي إطــار الخدمــة العموميــة كونيــا إذاعــة 

 1 مسموعة وفقا لمقتضيات دفتر الشروط العام.

مــن طــرف الاحــتلال الفرنســي بغيــة خدمــة حاجيــات  1929وتعــود نشــأة الإذاعــة  إلــى ســنة 

ســـاحمية، ولكـــن حـــول مقرىـــا إلـــى بـــاريس ســـنة الأقميـــة الأوروبيـــة المتواجـــدة فـــي المنـــاطق ال

اســـتجابة  1956م،لمجابيـــة المســـتعمر ، ظيـــرت إذاعـــة صـــوت الجزائـــر فـــي أواخـــر 1959

 حيث أصبحت أداة فعالة لتجنيد الرأي العام الوطني والدولي. 1954نوفمبر 01لنداء في 

الإذاعــة قــام كــل مــن الإطــارات والتقنيــين الجزائــريين بتحقيــق ســير  1962أكتــوبر  28وفــي 

باعتبارىــــا أداة مــــن أدوات الســــيادة فــــي حــــين كانــــت الإطــــارات الفرنســــية تظــــن أن ذىــــابيم 

 سيتسبب في عرقمتيم لمدة طويمة.

، أصـبح ممكـن 1982أما في سنة TRTA أسست الإذاعة الجزائرية 1963أوت  01وفي 

اعتبـــــار الإذاعـــــة أنيـــــا دخمـــــت صـــــحيحا إلـــــى عـــــالم الاتصـــــال بتجييزىـــــا بأحـــــدث التقنيـــــات 

 ومشاركتيا في تجار زائدة.

                                                           

 1- www.radioalgerie.dz       ماي h15:00.                                                                                                             

http://www.radioalgerie.dz/
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ي، أنشــأت المؤسســة الوطنيــة للإذاعــة المســموعة بعــد 1ج146_ 86وبموجــب المرســوم رقــم 

 ت الإذاعة إلى أربع مؤسسات مستقمة ىي:مما انقس

 _ المؤسسة الوطنية للإذاعة المسموعة.

 _ مؤسسة البث الإذاعي.

 _المؤسسة الوطنية للإنتاج السمعي البصري.

ي المتضـمن تحويـل المؤسسـة العموميـة 2ج102_ 91لمرسـوم التنفيـذي رقـم _ وبعدىا جاء ا

ذات طـــابع صـــناعي وتجـــاري، تســـمى المؤسســـة العموميـــة للإذاعـــة المســـموعة ذات طـــابع 

" واســـــتقلالية EPRSصـــــناعي وتجـــــاري، تســـــمى المؤسســـــة العموميـــــة للإذاعـــــة المســـــموعة"

 التسيير كما تخضع لوصاية يعينيا رئيس الحكومة.

، فقـــد تحولـــت الإذاعـــة الوطنيـــة إلـــى مؤسســـة ذات طـــابع صـــناعي 1991ســـنة  _ أمـــا فـــي

وتجــاري تســمى بالمؤسســة العموميــة للإذاعــة المســموعة " تتمتــع بالشخصــية" المعنويــة مــن 

القـــانون العـــام وباســـتقلالية التســـيير وتخضـــع لقواعـــد القـــانون العـــام فـــي علاقتيـــا مـــع الدولـــة 

وفقـا لمقتضـيات دفتـر الشـروط العـام كمـا تكـون  وتمارس المؤسسـة مينتيـا كإذاعـة مسـموعة

ـــة وىـــذا بموجـــب  ـــة ومحاســـبة تجاري ـــة محاســـبة  عمومي المؤسســـة فـــي نشـــاطيا حســـب الحال

ن تتميــــز الإذاعــــة الجزائريــــة كييئــــة عموميــــة ذات طــــابع 102_91المرســــوم التنفيــــذي رقــــم 
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اعــي بخصــائص عديــدة مــن الناحيــة القانونيــة أىميــا التطــور الإذ  PIC2صــناعي وتجــاري

 السريع.

_ وتعرف الإذاعة المسموعة الجزائرية التنظيم الداخمي الذي نص عميـو القـرار الـوزاري رقـم 

، وقــد جــاء ىنــا التنظــيم الــداخمي 1998أفريــل 26مـن وزارة الاتصــال والمــؤرخ فــي  60-90

"معتمــدا عمــى  2PRSبمنيجيــة جديــدة فــي ىيكمــة المؤسســة العموميــة للإذاعــة المســموعة "

ص حســب طبيعــة العمــل، فبعــدما كانــت القنــوات الإذاعيــة مســتقمة عــن بعضــيا مبــدأ التخصــ

الـبعض فــي مجــال الإنتــاج، الأخبــار، البــث، التسـيير، ولكــل منيــا مــدير عمــى رأس المديريــة 

يـــنظم شــــؤونيا، مــــديرة القنــــاة الأولــــى والثانيــــة، أصــــبحت اليــــوم توجــــد مديريــــة واحــــدة تتكفــــل 

ذا أصــبح مــثلا أعــداد الجرائــد الإخباريــة تحــت وصــاية بالأخبــار والمديريــة الأخــرى لمبــث وليــ

بنســـبة  يءالأخبـــار لكـــن لكـــل قنـــاة رئـــيس تحريرىـــا وفريقيـــا الصـــحفي الخـــاص، ونفـــس الشـــ

 للإنتاج الذي يشرف عميو مدير الإنتاج لذلك أصبحت الإذاعة كالطابع عمومي متطور. 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 الإطار التطبيقي
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 حث العمميوزارة التعميم العالي والب

 كمية العموم الاجتماعية والانسانية

 قسم عموم الاعلام والاتصال

 تخصص اتصال وعلاقات عامة

 

 

 

 

 دليل المقابمة الميدانية:

نحــن طمبــة عمــوم الإعــلام والاتصــال ســنة ثانيــة ماســتر تخصــص اتصــال وعلاقــات عامــة، إننــا بصــدد 
دراســـة حـــول دور العلاقـــات العامـــة فـــي عـــرض مـــذكرة التخـــرج لنيـــل شـــيادة الماســـتر. حيـــث تمحـــورت ال

" دراسة ميدانية إذاعة المدية " أنموذجا " . لذا نرجو من سيادتكم إفادتنـا فـي  –تحسين صورة المؤسسة 
 ىذا الأخير بغية الخروج بنتائج حقيقية لذا نطمب المصداقية والموضوعية.

 تقبموا منا فائق الاحترام والتقدير والشكر عمى مساىمة.

 تحت إشراف الأستاذ:            د:من إعدا

 بوغرارة حكيم        ـ حريش سناء

 ـ بوشريط أسماء

 

 

 دور العلاقات العامة فً تحسٌن اورة المؤسسة

 -دراسة مٌدانٌة إذاعة المدٌة " أنموذجا "   -
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 تمهيد:
يــتم إنجــاز الجانــب التطبيقــي لمدراســة مــن أجــل تنظــيم وتشــخيص الــدقيق لمظــاىرة المدروســة 

حيث ييدف البحـث إلـى دراسـة دور العلاقـات العامـة فـي تحسـين الصـورة الذىنيـة لمؤسسـة 

يتطمب إجراءات ميدانية تعتمد عمى أسس عممية وموضوعية تيدف إلـى جمـع الإذاعة مما 

المعمومـات والحقــائق الموضــوعية عـن مشــكمة الدراســة والإجابـة عمــى التســاؤلات التــي دارت 

 حوليا إشكالية الدراسة.

 التعريف بمؤسسة إذاعة المدية:
يــزة مــن قبــل أفــراد ـــ إذاعــة المديــة الجيويــة ىــي بيــان اجتمــاعي يحقــق نشــاطات وأىــداف متم

يؤدون أدوارىم بكفاءة وفق قواعـد معروفـة ومنسـقة إداريـا وضـمن حـدود واضـحة ومنضـبطة 

كما تعد حمقة وصل وتوفر قنوات لربط الأفراد بمجتمعيم وتـدعم بـدورىا مؤسسـات المجتمـع 

مكاناتو.  المدني وخدمة أفراده كل حسب احتياجاتو وا 

م وتقــع إذاعــة المديــة الجيويــة فــي 2010رس مــا 22وتــم إنشــاء مؤسســة الإذاعــة فــي يــوم 

 . -المدية  –القطب الحضري الجديد 

 025785005ـ الياتف: 

 025785003ـ الفاكس: 

 025785040 /025785042ـ الأستوديو البث المباشر: 
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 achir medea 26  & gmail. Comـ البريد الالكتروني: 

 تسيير الإذاعة ) إذاعة المدية (:

ة يخضع إلى المقاييس المسطرة في اسـتراتيجية الإذاعـة الوطنيـة والمبـادئ إن تسيير الإذاع

المنصــوص عمييــا، إلا أن الواقــع المحمــي وضــرورة الاســتجابة والانســجام معــو تفــتح مرونــة 

وبعض التميز في تسـيير المحطـة، وذلـك باعتمادنـا عمـى رؤيـا إعلاميـة تيـدف إلـى التطـور 

طــــاقم وبــــين الاثنــــين والوســــط المحمــــي مــــن مــــواطن المتواصــــل فــــي العلاقــــة بــــين المــــدير وال

 وسمطات وتقوم ىذه الرؤيا عمى:

  العمـــــل عمـــــى تفتيـــــق وتفجيـــــر الموىبـــــة الإعلاميـــــة والاتصـــــالية لـــــدى عناصـــــر الطـــــاقم

الإذاعــي، مــن خــلال الحــوار والتشــاور وحريــة إبــداء الــرأي والاقتــراح وفرضــو أيضــا إذا اتفــق 

 عمى إيجابيتو.

 داخمي مـــن خـــلال جعـــل الاجتماعـــات اليوميـــة نقطـــة محوريـــة تكـــريس ثقافـــة التكـــوين الـــ

ولكــن غيــر روتينيــة، بحيــث تبحــث عمــى تطــوير المعمومــة ونشــرىا بــين جميــع أفــراد الطــاقم 

 المعنيين.

 .الحث عمى الثقة والبحث والمصداقية 

  دفــــع الجميــــع نحــــو الاحترافيــــة المنشــــودة مــــن خــــلال الاتصــــال الــــدائم داخــــل المؤسســــة

والأخطاء والاسـتعداد لإعـادة بنـاء الفكـر والحمـاس الإعلامـي الـذي يؤىـل بمراجعة النقائص 

 لتطوير أداء الإذاعة.
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  تشجيع عناصر الإذاعـة بصـورة مباشـرة عمـى تحسـين مسـتوياتيم المغويـة، بالتعامـل مـع

المعاىد المتخصصة في المغات عمـى مسـتوى الولايـة، وقـد لاقينـا الترحيـب الشـامل مـن قبـل 

 بعض ىذه المؤسسات.

  التنبيـــو اليـــومي إلـــى التواجـــد فـــي عمـــق الولايـــة بـــين المداشـــر والقـــرى باعتمـــاد المعالجـــة

المييئــة المتزنــة، وىــي نقــل انشــغالات المــواطنين إلــى الييئــات المســؤولة، وفــي نفــس الوقــت 

إبــــراز مجيــــودات الدولــــة المبذولــــة فــــي التنميــــة مــــع معالجــــة النقــــائص بشــــكل حــــاد، نزيــــو، 

النــوع مــن التكــوين الــداخمي يعنــي أيضــا المراســمين فــي لقــاءات موضــوعي واحترافــي. وىــذا 

 مستمرة معيم.

  توقـــع أي اخـــتلالات قبـــل وقوعيـــا فـــي العلاقـــة بـــين العمـــال والتـــدخل الســـريع والإيجـــابي

 لمحفاظ عمى التشاركية والتنسيق والأسرية المطموبة.

 دوء والعمـــل وىنـــا يبقـــى الفـــرع النقـــابي شـــريك فعـــال لـــلإدارة فـــي ضـــمان الاســـتقرار واليـــ

 الجماعي، لمرقي بالإذاعة والدفاع عنيا والنضال من أجل احترافيا.
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 شرح الهيكل التنظيمي لإذاعة المدية:

يمكن القول أن التنظيم الييكمي الداخمي لمؤسسـة العموميـة للإذاعـة المسـموعة وضـع عمـى 

لإذاعــــة أســــاس وظيفــــي لأن أنشــــطة قنواتيــــا الوطنيــــة والموضــــوعاتية تــــتم فــــي نفــــس مقــــر ا

الوطنيـــة، مـــن إنتـــاج لمراقبـــة وضـــمان التنســـيق مـــا بـــين القنـــوات والوظـــائف المتعمقـــة داخـــل 

 المؤسسة الإذاعية لولاية المدية.

وعمى رأسيا مدير مؤسسة إذاعة المدية الـذي يقـوم ىـو بنفسـو بـدور العلاقـات العامـة داخـل 

بـــين مــــوظفي  المؤسســـة فيـــو المســــؤول عـــن عمميـــات التواصــــل التـــي تـــتم داخــــل المؤسســـة

المؤسســة أو خارجيــا مثــل الشــركات أو المؤسســات الأخــرى والصــحفيين أو الجميــور، فيــو 

يعتبـر المتحــدث باســم المؤسســة حيـث يعمــل عمــى التفكيــر والابتكـار لجعــل صــورة المؤسســة 

ضــافة يقــوم بــاقتراح خطــط ورســالة الإعــلام بالاالتــي يعمــل بيــا أكثــر تميــزا ورقــي المؤسســة، 

عــداد الإذاعــي ويشــرف  عمــى تنفيــذىا وتــأمين متطمبــات الإذاعــة مــن تجييــزات والمعــدات وا 

جــــــراءات تــــــأمين  دارة المرؤوســــــين وتنميــــــة ميارتيــــــا وتطويرىــــــا وا  التقــــــارير بشــــــأن العمــــــل وا 

 مستمزمات السلامة والصحة المينية والعامة.

وأىم دور أيضا داخل المؤسسـة ىـو مسـاعد المـدير ىـو المكمـف بالاتصـال داخـل المؤسسـة 

ذاعــة المديــة لأن المكمــف بالاتصــال ىــو المتحــدث باســم المــدير ولا يطبــق وينســق طريقــة لإ

وعمل السياسة الإعلامية في المجموعة التي ينتمي ليا ويقدم البرنامج والأدوات والأسـاليب 

الســـانحة لبنـــاء خطـــة اتصـــالية اســـتراتيجية لمشـــركة والمؤسســـة، بعـــدما يقـــدم لـــو المـــدير كـــل 
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وزيعيا عمى المرؤوسين داخل المؤسسـة مـن رئـيس قسـم الإدارة والماليـة الخطط التي يقوم بت

ورئــيس قســم الإنتــاج ورئــيس قســم الأخبــار والأحــداث ورئــيس القســم التقنــي وكــل مــن ىــؤلاء 

المســؤولين ليــم مســاعدون وموظفــون يقومــون بمســاعدتيم لأداء العمــل بأكمــل وجــو لنجــاح 

 المؤسسة والقيام بتطويرىا.
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 حميل مقابلات الدراسة:عرض وت
 المحور الأول: المكانة التنظيمية لجهاز العلاقات العامة في مؤسسة إذاعة المدية

 تمهيد:

إن اليـــدف الأساســـي لإجـــراء ىـــذه المقـــابلات ىـــو التعـــرف عمـــى دور العلاقـــات العامـــة فـــي 

داريـة، العمميـة الإ عمىتحسين الصـورة الذىنيـة لمجميـور الـداخمي لإذاعـة المديـة وكيـف تـؤثر 

عمـى واقتصرنا فـي دراسـتنا عمـى المقابمـة، حيـث تعـددت ىـذه المقـابلات مـن أجـل الحصـول 

 معمومات كافية حول الدراسة والتي جمعتنا مع عدد من الموظفين في إذاعة المدية؟

 السؤال الأول: هل يوجد قسم خاص بالعلاقات العامة؟

العامـــة مـــن عدمـــو فيـــرى  اختمفـــت إجابـــات المبحـــوثين حـــول وجـــود قســـم خـــاص بالعلاقـــات

رئيســـــة قســـــم الإنتـــــاج والبرمجـــــة ىنـــــاك قســـــم خـــــاص  ســـــنة 37أنثـــــى 1" 3المبحــــوث رقـــــم " 

بالعلاقــات العامــة يقــوم بالتنســيق بــين مــديريات المؤسســة الفرعيــة والوقــوف عمــى المشــكلات 

سـنة مسـاعدة المـديرة أنـو لا  35أنثـى  22التي تعاني منيا الإذاعة، ويضيف المبحوث رقم 

قســم خــاص بالعلاقــات العامــة وأن ىاتــو الميمــة تقــوم بيــا مــديرة الإذاعــة، فيمــا صــرح يوجــد 

سنة لا يوجد قسم خاص بالعلاقات العامة وأنا ىـي المسـؤولة عـن  45المديرة أنثى  13رقم 

جميــع العلاقــات داخــل وخــارج الإذاعــة، أمــا بقيــة المبحــوثين يــرون أن القســم موجــود تحــت 
                                                           

 .عمى الساعة العاشرة صباحا .2021جوان 7السيدة نسيمة كيحي .ريئيسة قسم الانتاج والبرمجة اذاعة المدية . - 1
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الــــذي يقــــوم بتنســــيق بــــين الفــــروع داخــــل الإذاعــــة وتوطيــــد  تســــمية المكمــــف بالاتصــــال، ىــــو

 االعلاقات بين العمال والموظفين لخمق جو من الثقة والتفاىم الإداري.

يوجــد قســم خــاص بالعلاقــات العامــة يقــوم بعــدة ميــام منيــا التنســيق والتســيير بــين التحميــل: 

ب الأقميـــة بعـــدم رؤســاء المصـــالح والمـــوظفين وتوطيــد العلاقـــات بـــين العمــال فـــي حـــين يجيــ

وجــود قســم خــاص حيــث تقــوم المــديرة بممارســة العلاقــات العامــة مــع المــوظفين والجميــور 

 الخارجي.

إذ تعـــد العلاقـــات العامـــة وظيفـــة الإدارة المســـتمرة والمخططـــة والتـــي تســـعى بيـــا المؤسســـات 

 والمنظمات الخاصة والعامة لكسب التفاىم والتعاطف وتأييد الجماىير.

 الاستنتاج:

تنتج أن إذاعــــة المديــــة لا يوجــــد ليــــا قســــم خــــاص بالعلاقــــات العامــــة وأن المــــديرة ىــــي نســــ

المسؤولة الأولى  عن القيام بيذه الميمة مع التنسيق مع المساعدة الخاصـة بيـا لكـن توجـد 

 علاقات عامة تمارس داخل الإذاعة رغم غياب مكتب خاص.
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 علاقات العامة؟السؤال الثاني: ما هي الأهداف التي يسعى إليها قسم ال

تباينــت الآراء مــن خــلال إجابــة المبحــوثين حــول الأىــداف التــي يســعى إلييــا قســم العلاقــات 

ســنة يســعى قســم العلاقــات  40رئــيس قســم الأخبــار، ذكــر،  41العامــة، يــرى المبحــوث رقــم 

العامــة لتحقيــق مجموعــة مــن الأىــداف منيــا تســيير وتنظــيم الاتصــالات مــع إدارة الإذاعــة، 

سنة لقسم العلاقات العامة عدة أىداف يسـير عمـى  37صحفي،  52حوث رقم يضيف المب

تحقيقيا ىـي تقـديم المعمومـات فـي الموقـع الرسـمي للإذاعـة ومتابعـة النشـاطات، فيمـا صـرح 

سنة اليدف الرئيسي الـذي يسـعى إليـو قسـم العلاقـات العامـة  33صحفي  63المبحوث رقم 

السياســــية مــــن أجــــل الجانــــب التوعــــوي والجانــــب ىــــو تنــــوع الخــــدمات الاجتماعيــــة والثقافيــــة 

 الإعلامي والتوفيق بين مصالح المؤسسة وتطمعات الجميور.

 2ـــ أمــا بقيــة المبحــوثين يــرون أن ىنــاك مجموعــة مــن الأىــداف حيــث صــرح المبحــوث رقــم 

ســنة أن قســم العلاقــات العامــة يقــدم مجموعــة مــن الأىــداف كميــا  35مســاعدة المــديرة أنثــى 

قامـة علاقـات يسـودىا الوئـام بـين العـاممين والإدارة تسعى لخدمة ا لجميور وتحقيق الرضا وا 

ســنة قســم العلاقــات العامــة يســعى لتحقيــق  38مكمفــة الإنتــاج أنثــى  7ويؤكــد المبحــوث رقــم 
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أىــداف مختمفــة منيــا الحــرص عمــى الــدفاع عــن صــورة الإذاعــة وتجنــب المؤسســة تعــرض 

 يد الجميور الخارجي وتحقق رغباتو.لممشكلات من خلال إعداد برامج متنوعة تف

 التحميل: 

نلاحـــظ أن قســـم العلاقـــات العامـــة يســـعى إلـــى مجموعـــة مـــن الأىـــداف مننيـــا العمـــل عمـــى 

اســتمرار الاتصــالات بــين المؤسســة والجميــور والتصــدي لأي مشــكل، يواجــو الإذاعــة، مــع 

قامــة علاقــة وديــة يســودىا التعــا طف والثقــة بــين محاولــة التنويــع فــي البــرامج والنشــاطات وا 

 العاممين.

 الاستنتاج:

نســــتنتج أن إذاعــــة المديــــة تســــيطر عمــــى أىــــداف مختمفــــة مــــن خــــلال التعــــاون والثقــــة بــــين 

الموظفين، بالإضافة إلى أىمية الجميور الداخمي في تقديم خـدمات بـالنفع لممؤسسـة ونشـر 

لكل فرد داخـل  روح الإطمئنان والرضا الوظيفي خاصة الانتماء لممؤسسة وتنمية المسؤولية

 الإذاعة.
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 المحور الثاني: أدوار العلاقات العامة التي تهدف إلى تحسين صورة الإذاعة

 السؤال الأول: كيف تحسن إذاعة المدية من صورتها لدى الجمهور؟

ـــ تعــددت إجابــات المبحــوثين حــول كيفيــة تحســين صــورة الإذاعــة ج المديــة ي لــدى الجميــور 

سـنة مكمفـة بالإنتـاج تحسـن الإذاعـة مـن صـورتيا  38ى أنثـ 071حيث صرح المبحوث رقم 

بالاســـتقبال الجيـــد لمـــزوار ســـوءا ضـــيوف الحصـــص أو المـــدراء أو الطـــلاب وغيـــرىم وتقـــديم 

ســنة تحســين الإذاعــة  45مــديرة الإذاعــة  1الخــدمات المتنوعــة، كمــا يضــيف المبحــوث رقــم 

ن المناسـب " ي، فيمـا من خلال توظيف قـدرات بشـرية مؤىمـة ج " الرجـل المناسـب فـي المكـا

بالتــالي تقــوم الإذاعــة بتحســين صــورتيا مــن خــلال البــرامج التــي  82صــرحت المبحوثــة رقــم 

" وأيضــا النـدوات مثــل نــدوة قتقـدميا والنشــاطات التـي تقــوم بيـا مــن بينيــا برنـامج " مــن العمـ

 تاريخيــة ليــوم الشــييد بالتنســيق مــع " جمعيــة مشــعل الشــييد " وجامعــة الــدكتور يحــي فــارس

 مع والي ولاية المدية تمثمت في دور الإذاعة المحمية والجيوية في حفظ الذاكرة الوطنية.

 الاستنتاج:

مــن خــلال مــا أقــره المبحــوثين حــول كيفيــة تحســن الإذاعــة مــن صــورتيا لــدى الجميــور ىــي 

 ممارسة مجموعة من النشاطات والندوات والبرامج والاستقبال الجيد.
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ــاني: مــا هــي الا قتراحــات التــي يقــدمها فــي إطــار تحســين إذاعــة المديــة مــن الســؤال الث

 صورتها الذهية؟

ـــ اختمفــت تصــريحات المبحــوثين حــول أىــم الاقتراحــات التــي يمكــن أن تقــدميا المؤسســة فــي 

عمى إذاعة المديـة تطـوير نشـاطاتيا  1إطار تحسين صورتيا الذىنية، أجاب المبحوث رقم 

اركة الإذاعـــة فـــي الأعمـــال الخيريـــة والنشـــاطات وبرامجيـــا مـــن خـــلال البنيـــة الداخميـــة ومشـــ

عمــــى الإذاعــــة تــــدعيم لعلاقــــة المؤسســــة مــــع  6الثقافيــــة والترفيييــــة، صــــرح المبحــــوث رقــــم 

جماىيرىا الداخمية والخارجية وزرع الثقـة بـين الجميـورين، إبـراز الـدور الأساسـي الـذي تقـوم 

ظـام خــاص بقبــول الشــكاوى أن إنشــاء ن 4بـو الإذاعــة اتجــاه المجتمــع، أجـاب المبحــوث رقــم 

ورفـــع مختمـــف الانشــــغالات إلـــى الإدارة مــــع اســـتخدام الوســــائل الحديثـــة فــــي تأديـــة مياميــــا 

وخـــدماتيا لمجميـــور الخـــارجي ومـــن الميـــم أن تكـــون لممؤسســـة ج " إذاعـــة المديـــة " ي ىمـــزة 

وصـــل مـــع جميورىـــا وتكثيـــف العلاقـــات الإتصـــالية معـــو ومعرفـــة أىـــم انشـــغالاتو وتوصـــيل 

 ل التي من شأنيا تطوير العلاقة بين الجميور والإذاعة.الرئسائ

 الاستنتاج:

مـــن خـــلال ىـــذا نســـتنتج أن إذاعـــة المديـــة تقـــدم مجموعـــة مـــن المقترحـــات التـــي تســـاىم فـــي 

تحســـين الصـــورة الذىنيـــة عمـــى مســـتوى الجميـــور الـــداخمي فيـــي تســـعى لخمـــق جـــو مناســـب 

 لمعمل لكل ارتياحية وتدريب الموظفين.
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 ث: نظرة عمال وصحافي إذاعة المدية لمصمحة العلاقات العامةالمحور الثال

 السؤال الأول: كيف تبدو العلاقة الاتصالية داخل إذاعة المدية؟

تنوعـت إجابـات المبحـوثين حـول العلاقـات الاتصـالية بـين العمـال داخـل المؤسسـة الإذاعيـة 

خـــل المؤسســة جيـــدة " تبــدو العلاقـــات الاتصــالية بـــين العمــال دا 101يــرى المبحــوث رقـــم " 

وذلك حسب التضامن الموجـود بيـنيم مـا يـؤدي إلـى تحسـين العمـال إزاء المؤسسـة، يضـيف 

" أن العلاقــــات الاتصــــالية وديــــة تعاونيــــة تيــــدف إلــــى ترقيــــة خــــدمات  05المبحــــوث رقــــم " 

" مـن الميـم أن يكـون ىنـاك  6الإذاعة وتسير لخدمة الصـالح العـام صـرح المبحـوث " رقـم 

ن بـــين العمـــال داخـــل المؤسســـة مـــن أجـــل النيـــوض بالمؤسســـة نحـــو التقـــدم علاقــات اتصـــالي

 والتطور في كل ما يخص خدمة المريض وخمق جو التفاىم والثقة.

 3أمـــا بقيـــة المبحـــوثين فيـــرون أن العلاقـــات الاتصـــالية عـــادتي حيـــث صـــرح المبحـــوث رقـــم 

علاقـــات عاديـــة  تبـــدو ليـــم أن العلاقـــات الاتصـــالية بـــين العمـــال والمـــوظفين داخـــل الإذاعـــة

يسودىا النظام والتعاون بين رؤساء المصالح والفروع كميـا تسـعى لتقـديم نشـاطاتيا وتسـييل 

أن العلاقات الاتصـالية  092طرق التعامل بين الإدارة والموظفين، فيما يؤكد المبحوث رقم 
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مي بــين العمــال عاديــة مــن خــلال التعامــل بــين المــوظفين والتفــاىم الــذي يســود النظــام الــداخ

 لإذاعة المدية.

 التحميل:

نلاحــظ مــن خــلال ىاتــو التصــريحات أن العلاقــات الاتصــالية داخــل إذاعــة المديــة علاقــات 

ي، وىـذه الأخيـرة تسـعى لإحـداث مجيدة من خلال التضامن والتآزر الذي يسود النظام الداخ

لمتاحــة التفاعــل الإيجــابي مــع الجميــور ورفــع كفــاءة العمــال فــي اســتخدام وســائل الاتصــال ا

 لترقية الخدمات والتقدم في كل المجالات.

 الاستنتاج:

ـــى تكـــوين  ـــداخمي ممـــا يـــؤدي إل نســـتنتج أن مؤسســـة ج " إذاعـــة المديـــة " ي يســـود نظاميـــا ال

علاقات اتصالية جيدة تعاونية تسير أفرادىا لخدمة الصالح العام، ما يـؤدي إلـى خمـق نـوع 

ق بأحســن الوســائل وأقــل التكــاليف وىــذه اتجــاه أىــداف المؤسســة حتــى تتحقــ ةمــن الاســتجاب

العلاقــات الاتصــالية بالنســبة لأعضــاء المؤسســة الديناميكيــة الجماعــة الــذي ينشــأ بــين أفــراد 

 المؤسسة.
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 السؤال الثاني: بأي وسيمة يتم التواصل بين العمال والإدارة داخل المؤسسة؟

ين العمـال والإدارة داخــل اختمفـت إجابـات المبحــوثين حـول الوسـيمة التــي يـتم التواصـل بيــا بـ

أفضل وسيمة لمتواصل بيننا ىو الياتف الداخمي عبر شبكة  1المؤسسة، قال المبحوث رقم 

أن الوســيمة الأكثــر تواصــل  10الأنترنــت بواســطة خدمــة الدردشــة، ويضــيف المبحــوث رقــم 

بين العمـال والمـوظفين داخـل المؤسسـة ىـي اليـاتف، الاتصـال المباشـر، لوحـة الإعلانـات، 

الاستدعاءات في حالة اجتماع مع إصدار تقارير سنوية لمموظفين بالإضافة إلـى مـؤتمرات 

 عمى مستوى القسم والإدارة.

ـــ أمــا بقيــة المبحــوثين يصــرحون بــأن الوســيمة الأكثــر اســتخداما مــن قبــل المــوظفين لمتواصــل 

التواصـل  تكمـن فـي اليـاتف، الفـاكس، الإيميـل، ويـتم 9مع الإدارة، حيث أقر المبحوث رقم 

بين العمال والإدارة عـن طريـق اسـتدعاءات والإيميـل تقـديم تقـارير لـلإدارة العميـا عـن طريـق 

 الياتف.

 التحميل:

نلاحــظ أن الوســيمة الأفضــل لمتواصــل بــين العمــال والإدارة ىــي اليــاتف حيــث أصــبح ميــم 

يم وضـــروري لمتواصـــل مـــع المســـؤولين والتفـــاىم حـــول ميمـــة معينـــة داخـــل الإذاعـــة أو لتقـــد

المزيــد مــن الشــرح وتفســير وتوضــيح الميــام إلــى الإدارة والاتصــال الشخصــي، حيــث ينمــي 
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التواصــل العلاقــات الإنســانية بــين أطــراف العمميــة الإداريــة ويســيل عمميــة تمريــر المعمومــة 

 من الإدارة إلى الموظفين.

 الاستنتاج:

المـــوظفين لتمريـــر  نســـتنتج أن إذاعـــة المديـــة لـــدييا مجموعـــة مـــن الوســـائل التـــي يســـتخدميا

المعمومــة وتمثمــت فــي اليــاتف، الإيميــل، لوحــة الإعلانــات، الوســائل الإداريــة الصــادرة مــن 

ار الوســيمة المناســبة والأكثــر فعاليــة لمتواصــل بــين العمــال يــاخت ةالمــديرة حيــث ليــا صــلاحي

 والإدارة.

 المحور الرابع: طبيعة الصعوبات التي تحد من فاعمية العلاقات العامة

 ؤال الأول: كيف تتعرفون عمى وجود صورة سمبية عن المؤسسة؟الس

ـــــى كيفيـــــة ال ـــــت تصـــــريحات المبحـــــوثين عم ـــــى الصـــــورة الســـــمبية لممؤسســـــةاختمف           تعـــــرف عم

مســــاعدة المــــديرة قالــــت: مــــن خــــلال  2ج " إذاعــــة المديــــة " ي حيــــث أجــــاب المبحــــوث رقــــم 

آراء الكترونـي صـرح المبحـوث  التعميقـات الموجـودة عمـى الصـفحة الرسـمية لممؤسسـة وسـبر

مديرة الإذاعة تتعرف إذاعة المدية عمى الصورة السمبية من خلال الشـكاوي المقدمـة  1رقم 

عمى الخدمات، إضافة إلى سجل الاقتراحات أما أقمية المبحوثين فيرى أنو تعرف المؤسسـة 

 ج " إذاعة المدية " ي من خلال إشاعات المتداولة عن الإذاعة.
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 التحميل:

من خلال ما قالو المبحوثين حول كيفية التعرف عمى وجود صورة سـمبية عـن الإذاعـة عـن 

طريق نشر الأخبار الكاذبة والمزيفة في مواقع التواصل الاجتمـاعي وعـن الشـكاوي المقدمـة 

 عمى الخدمات ج البرامج والنشاطات التي تقدميا ي.

 الاستنتاج:

ة السمبية لإذاعة المديـة يكـون عبـر مواقـع نستنتج من خلال ما سبق أن التعرف عن الصور 

 التواصل الاجتماعي وعن طريق الشكاوي أو التعميقات السمبية عن نوعية البرامج المقدمة.

 

 

 

 

 

 

 



 ر التطبيقيالإطا

 

79 
 

 :خلاصة المقابمة
بعـد عــرض وتحميــل البيانــات المتحصــل عمييـا مــن خــلال الجانــب الميــداني والتعميــق  

المديــة عمــى تحســن صــورتيا الذىنيــة عــن طريــق  عمييــا توصــمنا مــن خلاليــا إلــى ان اذاعــة

استخدام تكنولوجيا الحديثة وتطوير علاقتيا الداخمية والخارجية مع مختمـف المؤسسـات مـن 

خلال ممارسات عدة نشاطات والمشاركة في نـدوات بالإضـافة الـى تييئـة جـو ملائـم لمعمـل 

صــورة ســمبية تعمــل عــن طريــق التفــاىم الإداري مــا يحقــق الرضــا الــوظيفي ،فمكــل مؤسســة 

عمى تعديميا اما باستخدام الوسائل التقميدية او الإلكترونية فمؤسسة "اذاعة المديـة "اسـتخدم 

ممصـــــقات و الحمـــــلات تنشـــــرىا عبـــــر صـــــفحتيا الرســـــمية كمـــــا تســـــتخدم الإعلانـــــات لعقـــــد 

الاجتماعــات والنــدوات التــي تــوفر ليــم عنصــر الحــوار و المناقشــة ليــذا وجــب وعمــى اذاعــة 

الاىتمام بكمى الجميورين وتأييديو وكسب ثقتو وتعـرف عمـى الصـعوبات التـي تواجـو المدية 

الإذاعة مع خمق أداة   فعالة للاتصال و السعي الى النيوض بالمؤسسة وتطـوير خـدماتيا 

ومحاولـــة تخصـــيص قســـم خـــاص بالعلاقـــات  العامـــة مـــن أجـــل تســـييل الأمـــور الداخميـــة و 

 .الخارجية لممؤسسة "جإذاعة المديةي"
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 خاتمة:
وفي نياية ىذه الدراسة نستنتج انا العلاقات العامة تساىم كثيرا في تحسين الصـورة    

الذىنيــة لمجميــور الــداخمي لإذاعــة المديــة بشــكل كبيــر فالعلاقــات العامــة تعتبــر مــن الأمــور 

حجميـا أن تأخـذىا الرئيسية واليامة التـي ينبغـي عمـى المؤسسـة الوطنيـة ميمـا كـان شـكميا و 

بعــين الاعتبــار ،فيــي فرعــا ضــروريا فــي التســيير الحســن لممؤسســات لمــا تحممــو مــن فوائــد 

 تعود عمى المؤسسة الإذاعية والعاممين بيا.

فالعلاقات العامة دورا تكامميا وداعم لبقية الأنشطة الموجودة بالمؤسسة سـواء كـان     

المؤسســات  الأخــرى ،أو فــي علاقاتيــا ذلــك خــارج المؤسســة فــي علاقاتيــا مــع الجميــور و 

دارة المؤسسـة، وتيـدف بتواجـدىا داخـل المؤسسـة إلـى تنفيـذ  الداخمية ما بين العاممين فييـا وا 

اىــدافيا و واجباتيــا المحــددة مــن قبــل إدارة المؤسســة، ممــا يعــزز دورىــا الاســتراتيجي داخــل 

مــن خـلال مــا تحويــو الإذاعـة و فــي تحسـين صــورتيا الإذاعيــة وتطورىـا ألــي مــا ىـو أفضــل 

بنودىــا، والتــي تــدل عمــى حســن المعاممــة الحســنة والمتميــزة مــا يــبن جميورىــا والعــاممين بيــا 

 بمختمف المؤسسات الأخرى.

المديــة أنيــا تمعــب دورا ميمــا فــي إيصــال اذاعــة أن مؤسســة  ىوتوصــمنا أيضــا إلــ     

ي إلـى تحقيـق أىـدفيا الرسالة الإعلامية تعتمد عمى قواعد في صـياغة الأخبـار بطريقـة تـؤد

،كمــــا أن الإذاعــــة مؤسســــة حكوميــــة تخضــــع لســــمطة عميــــا يجــــب  عمــــى القــــائم بالاتصــــال 

 عتبار كل أنواع القرارات العميا.بالاقتداء والاخذ بعين الا
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 ملاحق
 وزارة التعميم العالي والبحث العممي
 كمية العموم الاجتماعية والإنسانية

 القسم عموم الإعلام والاتص
 تخصص اتصال وعلاقات عامة

 

 

 

 

 

 

 دليل المقابمة ميدانية :

نحــن طمبــة عمــوم  الإعــلام والاتصــال ســنة ثانيــة ماســتر تخصــص اتصــال وعلاقــات عامــة، إننــا بصــداد 
عــرض مــذكرة التخــرج لنيــل شــيادة الماســتر. حيــث  تمحــورت الدراســة حــول دور العلاقــات العامــة فــي 

انيــة إذاعــة المديـة "نموذجــا" لــذا نرجـو مــن ســيادتكم إفادتنـا فــي ىــذا تحسـين صــورة المؤسسـة ـ"دراسة ميد
 الأخير بغية الخروج بنتائج حقيقة لذا نطمب المصداقية والموضوعية .

 تقبموا منا فائق الاحترام والتقدير والشكر عمى مساىمة  

 من إعداد:

 ت إشراف الأستاذ.                                                   تح حريش سناء -

 .ارة حكيمر .                               بوغ اسماء بوشريط.-

 

 

 دور العلاقات العامة فً تحسٌن اورة المؤسسة

 2025دراسة مسحية لعينة من موظفي اذاعة المدية افريل ماي 
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 السمات العامة:

  الجنس.    -

  السن -

 الوظيفة -

 الخبرة-

 المستوى التعميمي-

 المكانة التنظيمية لجياز العلاقات العامة في مؤسسة إذاعة المدية ؟المحور الأول :

 قات العامة ؟ىل يوجد قسم خاص بالعلا-1

 ماىي الأىداف التي تسعى إلييا العلاقات العامة؟-2

 أدوار العلاقات العامة التي تيدف إلى تحسين صورة الاذاعةالمحور الثاني: 

 كيف تحسن إذاعة المدية من صورتيا لدى الجميور ؟1

 ماىي الاقتراحات التي يقدميا في إطار تحسين إذاعة المدية من صورتيا الذىنية؟2

 نظرة عمال وصحافي إذاعة المدية لمصمحة العلاقات العامة؟حور الثالث :الم

 كيف تبدو العلاقة الاتصالية داخل إذاعة المدية؟-1
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 بأي وسيمة يتم التواصل بين العمال والإدارة داخل المؤسسة ؟-2

 طبيعة الصعوبات   التي تحد من فاعمية العلاقات العامة: المحور الرابع:

 مى وجود صورة سمبية عن الإذاعة؟كيف تتعرفون ع-1

 ماىي المشاكل الداخمية التي تعاني منيا الإذاعة المدية؟-2
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 السمات العامة:

 الخبرة الوظيفة المستوى الدراسي الجنس المبحوث 
ليسانس في  45 أنثى 1

العموم 
 السياسية

 سنة11 مديرة الإذاعة

ماستر في  35 أنثى 2
العموم 
 التجارية

ة مساعد
 المدير

 سنوات4

ليسانس في  37 أنثى 3
العموم 
القانونية 
 والإدارية

رئيسة قسم 
الإنتاج 
 والبرمجة

 سنوات7

ليسانس في  39 ذكر 4
العموم 
 الاقتصادية

رئيس قسم 
 الأخبار

 سنة19

ليسانس في  33 ذكر 5
الإعلام 
 والاتصال

 سنوات4 صحفي

ليسانس في  27 ذكر 6
الإعلام 
 والاتصال

 سنوات2 صحفي

ليسانس في  38 أنثى 7
 الحقوق

مكمفة 
 بالإنتاج

 سنوات5

 سن6مساعد ليسانس في  40 ذكر 8
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العموم 
القانونية 
 والإدارية

المكمف 
 بالإنتاج

ليسانس في  47 ذكر 9
 الحقوق

المسؤول 
 التقني

 سنوات10

ماستر في  31 ذكر 10
الإعلام 
 والإتصال

مساعد 
المسؤول 
 التقني

 سنوات3
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 هٌك  تنظٌمً خاص بالمؤسسة الإذاعة بالولاٌة المدٌة

 المدير

 العلاقات العامة

 

 رئيس القسم التقني

 

 التقنيون 

 

 الصحفيون 

 

 أعوان الأمن

 السائقون

 

 مسير مبيعات

مساعد الموارد 

 البشرية   

 
المكلف بالاتصال 
  

قسم الإدارة رئيس 

 والمالية

رئيس قسم الأخبار  رئيس قسم الانتاج  مساعد مدير   

 والأحداث

 

 المنشطون 

موفدي الإذاعة 

من مختلف ربوع 

 الولاية

 المراسلون

 المتعاونون

 المخرجون

و إما متطوعون أ

 بالعقود

 ضباط الأمور 
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 قائمة المصادر والمراجع
 .1968إبراىيم امام، العلاقات العامة والمجتمع، القاىرة، مكتبة الأنجمو المصرية،  .1

 بن منظور، لسان العرب، دار صادر، بيروت. أبي الفضل جمال الدين محمد بن مكرم .2

أحمــد بــن مرســمي، منــاىج البحــث العممــي فــي عمــوم الإعــلام والاتصــال، ديــوان المطبوعــات لمنشــر  .3

 .2006، 1ط، عمانوالتوزيع، 

 .أحمد زكي بدوي، معجم المصطمحات العموم الاجتماعية، مكتب بيروت، لبنان .4

ادواردل، بيرنيز وآخرون، العلاقات العامـة فـن، ترجمـة وديـع فمسـطين وحسـين خميفـة، القـاىرة، دار  .5

 .1959المعارف، مؤسسة فرانكمين، 

أزىار محمد خالد المؤذن، رسالة ماجستير في الإعلام غير منشورة، جامعة إفريقيـا العالميـة، كميـة  .6

 . 2005الشريعة والدراسات الإسلامية، قسم الإعلام، 

 .2003، دار الشروق لمنشر والتوزيع، 1إياد شكري البكري، تقنيات الاتصال بين زمنين، ط .7

 .2005، 1طباقر موسى، الصورة الذىنية في العلاقات العامة، دار النشر والتوزيع، عمان،  .8

بضــياف عــاطف، فعاليــة العلاقــات العامــة فــي المؤسســة الجزائريــة، رســالة ماجســتير فــي الإعــلام  .9
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