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Summary:
With the development of sports care, there has been an innovation in this field known as innovative sports care. The
relationship between sport and marketing has become a symbiotic relationship, after sport has become a profitable process. The

aim of this study is to analyze, identify and evaluate innovative sports care and its impact on increasing the marketing performance
of the three mobile operators. To know more about this aspect, we find some goals:

v Extrapolating and systematically rooting out some of the cognitive contributions made by many researchers in the field of
innovative sports care and marketing performance and analysis;

V' the discovery of some| marketing performance systems related to innovative sports care;

v Emphasize the growing role of innovative sports| care, as one of the most important factors of competitive superiority in the
new economy based on the ability to promote products to achieve competitive advantage, and analyze the potential gains of
the institution.

Some of the results of the study can be presented as follows:

Innovative sports care is an important element in the marketing field and because of its role in improving the image of the
economic institution, through the proceeds obtained from support for sports clubs;

Innovative sports care research aims at identifying the effectiveness of the management of care activities, or carrying out
research aimed at developing and updating the means of implementing their care effectively and effectively;

Raise performance is a prerequisite for all levels, both at the level of economic units or at the national level.

Some recommendations can be made as follows:

Work on the issuance of flexible laws to open the door to investment in the field of sports care, and review and update all
legislation affecting the investment sports;

Algerian service institutions benefit from the experience of the institutions that preceded them in the field of sports care, and
compare the performance of the selling force in other institutions ;
To highlight the organization's reputation as well| as its achievements and contributions in the field of innovative sports care

at the level of promotional messages.
Keywords: Service Promotion; Public Relations; Sports Care; Innovation; Innovative Sports Care; Marketing Performance.
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v’ Stéphan fuchs, sponsoring vs pseudo-parrainage « pui influence pui ? » ;

Une premier reponse par les théories de la publicité concurrentielle,
Université de Quimper, France, 2007.
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v’ Jasmine de Boccard, le sponsoring sportif dans 1’orlogerier de luxe,
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et 8 et 8 SPSS L JWQ\.@.A&JML\ éj\;_;j\

Effectifs
Statistiques
sex age pservice niveau
Valide 50 50 50 50
N Manquante 0 0 0 0
Moyenne 1,44 3,22 2,38 2,90
Somme 72 161 119 145

Tableau de fréquences

sex
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
mascul 28 56,0 56,0 56,0
Valide femin 22 44,0 44,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
age
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
infr 25 7 14,0 14,0 14,0
25-29 11 22,0 22,0 36,0
Valide
30-34 12 24,0 24,0 60,0
35-39 8 16,0 16,0 76,0
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40-44 8 16,0 16,0 92,0
plus45 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
pservice
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
inf 5 14 28,0 28,0 28,0
5-09 15 30,0 30,0 58,0
Valide 10-14 9 18,0 18,0 76,0
plus 15 12 24,0 24,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
niveau
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
inf licy 2 4,0 4,0 4,0
licy 9 18,0 18,0 22,0
Valide univ 31 62,0 62,0 84,0
haut niv 8 16,0 16,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

FREQUENCIES VARIABLES=M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 M12 M13 MH

/STATISTICS=STDDEV MEAN SUM

/ORDER=ANALYSIS.
Fiabilité

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 50 100,0
Observations  Exclus® 0 0
Total 50 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,701

13
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RELIABILITY
/VARIABLES=S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14 s15
/SCALE ('"ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 50 100,0
Observations  Exclus® 0 0
Total 50 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,764 15
RELIABILITY

/VARIABLES=M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M1l M12 M13 S1 S2 S3 S4 S5
S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15

/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.
Fiabilité

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 50 100,0
Observations  Exclus? 0 ,0
Total 50 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,876 28
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Tableau de fréguences

FREQUENCIES VARIABLES=M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 M12 M13 MH
/STATISTICS=STDDEV MEAN SUM
/ORDER=ANALYSIS.

MH
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1,50 2 4,0 4,0 4,0
1,70 1 2,0 2,0 6,0
1,90 1 2,0 2,0 8,0
2,00 2 4,0 4,0 12,0
2,10 3 6,0 6,0 18,0
2,20 3 6,0 6,0 24,0
2,30 2 4,0 4,0 28,0
2,40 2 4,0 4,0 32,0
Valide 2,50 4 8,0 8,0 40,0
2,60 4 8,0 8,0 48,0
2,70 2 4,0 4,0 52,0
2,80 2 4,0 4,0 56,0
2,90 3 6,0 6,0 62,0
3,00 4 8,0 8,0 70,0
3,10 3 6,0 6,0 76,0
3,20 2 4,0 4,0 80,0
3,30 4 8,0 8,0 88,0
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3,50
3,70
3,80
3,90

Total

R NN R

50

2,0
4,0
4,0
2,0

100,0

2,0
4,0
4,0
2,0

100,0

90,0
94,0
98,0
100,0

FREQUENCIES VARIABLES=S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 sl12 S13 S14

S15 SH

/STATISTICS=STDDEV MEAN SUM

/ORDER=ANALYSIS.

312

SH
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1,17 1 2,0 2,0 2,0
1,25 1 2,0 2,0 4,0
1,33 1 2,0 2,0 6,0
1,42 1 2,0 2,0 8,0
1,50 1 2,0 2,0 10,0
1,67 2 4,0 4,0 14,0
1,75 3 6,0 6,0 20,0
1,83 2 4,0 4,0 24,0
1,92 5 10,0 10,0 34,0
Valide
2,00 9 18,0 18,0 52,0
2,08 1 2,0 2,0 54,0
2,17 4 8,0 8,0 62,0
2,25 1 2,0 2,0 64,0
2,33 1 2,0 2,0 66,0
2,42 2 4,0 4,0 70,0
2,50 5 10,0 10,0 80,0
2,58 1 2,0 2,0 82,0
2,67 1 2,0 2,0 84,0




2,75 2 4,0 4,0 88,0

2,92 1 2,0 2,0 90,0

3,00 2 4,0 4,0 94,0

3,17 2 4,0 4,0 98,0

3,58 1 2,0 2,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Diagnostics de colinéarité®
Modéle  Dimension Valeur propre Index de Proportions de la variance
conditionnemen [ (Constante) MH
t
1 1,977 1,000 ,01 ,01

! 2 ,023 9,345 ,99 ,99

a. Variable dépendante : SH

Statistiques des résidus?®

Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart-type N
Prévision 2,0543 2,2905 2,1750 ,05868 50
Résidu -1,02546 1,35184 ,00000 ,51428 50
Erreur Prévision -2,056 1,969 ,000 1,000 50
Erreur Résidu -1,974 2,602 ,000 ,990 50

a. Variable dépendante : SH
ONEWAY sex age pservice niveau BY SH
/MISSING ANALYSIS.

A 1 facteur
ANOVA a 1 facteur
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés

Inter-groupes 3,653 20 ,183 611 ,872
sex Intra-groupes 8,667 29 ,299

Total 12,320 49

Inter-groupes 48,747 20 2,437 1,107 ,393
age Intra-groupes 63,833 29 2,201
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3

S

Total 112,580 49

Inter-groupes 25,113 20 1,256 ,942 ,547
pservice Intra-groupes 38,667 29 1,333

Total 63,780 49

Inter-groupes 10,167 20 ,508 1,028 ,046
niveau Intra-groupes 14,333 29 ,494

Total 24,500 49

A 1 facteur
ANOVA a1 facteur
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés

Inter-groupes 5,848 22 ,266 1,109 ,395
sex Intra-groupes 6,472 27 ,240

Total 12,320 49

Inter-groupes 52,691 22 2,395 1,080 ,420
age Intra-groupes 59,889 27 2,218

Total 112,580 49

Inter-groupes 31,891 22 1,450 1,227 ,303
pservice Intra-groupes 31,889 27 1,181

Total 63,780 49

Inter-groupes 10,383 22 AT72 ,903 ,029
niveau Intra-groupes 14,117 27 ,523

Total 24,500 49

A 1 facteur
ANOVA a1 facteur
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés

Inter-groupes 7,487 31 242 ,899 614
sex Intra-groupes 4,833 18 ,269

Total 12,320 49

Inter-groupes 71,247 31 2,298 1,001 ,514
age Intra-groupes 41,333 18 2,296
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Statistiques

M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M1l M12 M13 MH
Valide | 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
N Ma”qn“t: o |o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o o
Moyenne | 3.68 | 3.58 3.32 3.1 3.1 2.86 3.14 3.30 3.52 2.98 3.78 3.24 3.14 |3,2943
Ecart-type | 1,2 ,950 1,09 1,165 1,165 1,050 1,161 1,233 1,147 1,372 1,183 1,210 1,172 1,8212
Somme | 117 |121 132 145 145 157 143 135 124 144 111 141 143 ]136,30
Total 112,580 49
Inter-groupes 39,447 31 1,272 941 ,042
pservice Intra-groupes 24,333 18 1,352
Total 63,780 49
Inter-groupes 14,333 31 462 ,819 ,036
niveau Intra-groupes 10,167 18 ,565
Total 24,500 49
FREQUENCIES VARIABLES=M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 MI10 M1l M12 M13 MH
/STATISTICS=STDDEV VARIANCE MEAN MEDIAN MODE SUM
/ORDER=ANALYSIS.
Effectifs
FREQUENCIES VARIABLES=S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14
S15 SH
/STATISTICS=STDDEV MEAN SUM
/ORDER=ANALYSIS.
Effectifs
Statistiques
S1 S2 | S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 SH
! Valide 50 50 |50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Manquante 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vloyenne 3.801 gf 4.166 | 3.807 | 3.782 [ 3.744 | 3.963 |3.821 |3.403 [3.382 |4.166 |3.845(3.082 ([3.023 |3.381 |3.6821
-cart-type 1.01 ’289 ,62 ,830 1,055 |1.006 |,856 1,118 | 1,212 | 1,146 ,866 1,178 | 1,158 227 1,227 ,8331
omme 108 101192 111 111 110 |98 103 130 |129 92 120 146 149 131 108,75
Régression

Statistiques descriptives
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Moyenne | Ecart-type N
SH | 3,2943 , 8212 50
MH | 3.6821 , 8331 50
Variables introduites/supprimées®
Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 MH" Entrée
a. Variable dépendante : SH
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles”®
Model R |R-deux| R-deux Erreur Changement dans les statistiques Durbin-
e ajusté standard de | variation de R- | Variation ddi1 ddi2 Sig. Variation Watson
I'estimation deux de E de E
1],789% | ,622 -,008 ,51961 ,013 ,625 1 48 ,043 1,891
a. Valeurs prédites : (constantes), MH
b. Variable dépendante : SH
ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression | ,169 1 ,169 ,625 ,043b
1 Résidu | 12,960 48 ,270
Total | 13,128 49
a. Variable dépendante : SH
b. Valeurs prédites : (constantes), MH
Coefficients®
Modéle | Coefficients non Coefficients t Sig. 95,0% % intervalles de Corrélations Statistiques de
standardisés standardisés confiance pour B colinéarité
A Erreur Béta Borne Limite Corrélatio | Partielle Partie | Tolérance VIF
standard inférieure supérieure | n simple
(Constante) | 1,907 | ,347 5,490 | ,000 | 1,208 2,605
MH ],098 |,125 ,113 ,790 ,043 | -,152 ,349 ,113 ,113 ,113 1,000 1,000

a. Variable dépendante : SH
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S o s 3 SPSS 2ol p Jlomzsly gole fuaoedl il

Effectifs
Statistigues
sex age pservice niveau
Valide | 57 57 57 57
N Manquante | O 0 0 0
Moyenne | 1,47 3,37 2,53 2,70

Tableau de fréquences

Sex
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
mascul | 30 52,6 52,6 52,6
Valide femin | 27 47,4 47,4 100,0
Total | 57 100,0 100,0
Age
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
infr25]5 8,8 8,8 8,8
25-29] 10 17,5 17,5 26,3
30-34| 18 31,6 31,6 57,9
Valide 35-39| 12 21,1 211 78,9
40-44 )7 12,3 12,3 91,2
plus45 | 5 8,8 8,8 100,0
Total | 57 100,0 100,0
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Pservice
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
inf5] 10 17,5 17,5 17,5
5-09119 33,3 33,3 50,9
Valide 10-14) 16 28,1 28,1 78,9
plus 15] 12 21,1 21,1 100,0
Total | 57 100,0 100,0
Niveau
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
inf licy | 5 8,8 8,8 8,8
licy | 12 21,1 21,1 29,8
Valide univ | 35 61,4 61,4 91,2
haut niv] 5 8,8 8,8 100,0
Total | 57 100,0 100,0
RELIABILITY

/VARIABLES=M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M1l M12 M13
/SCALE ('ALL VARIABLES')

/MODEL=ALPHA.

ALL

Fiabilité
Récapitulatif de traitement des observations
N %
Valide | 57 100,0
Observations  Exclus®| 0 0
Total | 57 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,859 13
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RELIABILITY
/VARIABLES=S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15
/SCALE ('"ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide | 57 100,0

Observations  Exclus®| 0 0
Total | 57 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,968 15
RELIABILITY
RELIABILITY

/VARIABLES=M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 M12 M13 S1 S2 S3 S4 S5

S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14 s15  /SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide | 57 100,0

Observations  Exclus®| 0 0
Total | 57 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,966 28
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Tableau de fréguences

FREQUENCIES VARIABLES=M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 M12 M13 MH
/STATISTICS=STDDEV MEAN SUM
/ORDER=ANALYSIS.

MH
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

1,101 1.8 1,8 1,8

1,30 2 3,5 3,5 5,3

1,40 2 3,5 3,5 8,8

15011 1,8 1,8 10,5
16011 1,8 1,8 12,3
1,80 2 3,5 3,5 15,8
19011 1,8 1,8 17,5
2,005 8,8 8,8 26,3
2,101 1,8 1,8 28,1

Valide

2,201 1,8 1,8 29,8
2,301 1,8 1,8 31,6
2,402 3,5 3,5 35,1
2,502 3,5 3,5 38,6
2,602 3,5 3,5 42,1
2,70 4 7,0 7,0 49,1
2801 1,8 1,8 50,9
2,90|2 3,5 3,5 54,4
3,004 2 3,5 3,5 57,9
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R R RPN &

U

3,10
3,20
3,30
3,40
3,50
3,60
3,70
3,80
3,90

Total

P N W W w NN DS

a1
g

7,0
7,0
3,5
3,5
53
53
53
3,5
1.8
100,0

7,0
7,0
3,5
3,5
5,3
5,3
5,3
3,5
1,8

100,0

64,9
71,9
75,4
78,9
84,2
89,5
94,7
98,2
100,0

FREQUENCIES VARIABLES=S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 s12 s13 sl14

S15 SH

/STATISTICS=STDDEV MEAN SUM

/ORDER=ANALYSIS.

SH
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1,08]11 1,8 1,8 1,8
12513 53 53 7,0
13315 8,8 8,8 15,8
14213 53 53 21,1
150] 2 3,5 3,5 24,6
15812 3,5 3,5 28,1
16713 53 53 33,3
17514 7,0 7,0 40,4
18311 1,8 1,8 42,1
Valide 19213 53 53 47,4
2,001 2 3,5 3,5 50,9
2,08]13 53 53 56,1
2,171 3 53 53 61,4
2,251 3 53 53 66,7
24211 1,8 1,8 68,4
250] 2 3,5 3,5 71,9
2581 1,8 1,8 73,7
2,751 1,8 1,8 75,4
3,001 1,8 1,8 77,2
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30811 1,8 1,8 78,9
31713 5,3 53 84,2
3,2512 35 3,5 87,7
33311 1,8 1,8 89,5
36711 1,8 1,8 91,2
39211 1.8 1,8 93,0
41711 1,8 1,8 94,7
43311 1,8 1,8 96,5
44211 1.8 1,8 98,2
45811 1,8 1,8 100,0
Total | 57 100,0 100,0
Diagnostics de colinéarité®
Modéle Dimension | Valeur propre Index de Proportions de la variance
conditionnemen | (Constante) MH
t
111,963 1,000 ,02 ,02
! 21,037 7,258 ,98 ,98
a. Variable dépendante : SH
Statistiques des résidus?®
Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart-type N
Prévision | 1,3606 2,9052 2,2500 42401 57
Résidu | -1,18339 1,97977 ,00000 ,79901 57
Erreur Prévision | -2,098 1,545 ,000 1,000 57
Erreur Résidu | -1,468 2,456 ,000 ,991 57

a. Variable dépendante : SH
ONEWAY sex age pservice niveau BY MH
/MISSING ANALYSIS.

A 1 facteur
ANOVA a 1 facteur
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes | 6,677 26 ,257 1,023 ,073
sex Intra-groupes | 7,533 30 ,251
Total | 14,211 56
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Inter-groupes | 34,146 26 1,313 ,539 ,094
age Intra-groupes | 73,117 30 2,437
Total | 107,263 56
Inter-groupes | 21,877 26 ,841 ,695 ,083
pservice Intra-groupes | 36,333 30 1,211
Total | 58,211 56
Inter-groupes | 14,463 26 ,556 ,955 ,044
niveau Intra-groupes | 17,467 30 ,5682
Total | 31,930 56
Corrélations
SH MH
SH | 1,000 ,469
Corrélation de Pearson
MH | ,469 1,000
_ _ SH ,000
Sig. (unilatérale)
MH [ ,000
SH| 57 57
N
MH | 57 57
FREQUENCIES VARIABLES=M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 M12 M13 MH
/STATISTICS=STDDEV VARIANCE MEAN MEDIAN MODE SUM
/ORDER=ANALYSIS.
Effectifs
Statistiques
M1 M2 M3 | M4 M5 M6 M7 M8 M9 M0 | m11 | m12 | M13 | MH
Valide 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57
Mangquante 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3.633| 3.606|3.392| 3.143| 3.095| 2.861| 3.042| 3.375| 3.539| 3.257| 3.610| 3.583( 3.352|33426
Médiane 2,00 200| 200| 300 300 300 300 200 200| 200| 200| 200]| 300]|28000
Mode 2 2 2 4 2 3 4 2 2 2 2 2 2,00
Ecart-type 1,219 1,015[1,082| 1,260| 1,169 1,156| 1,239| 1,128 1,204| 1,184 1.206( 1,017 1,172 28630
Variance 1,487 | 1,031 1,170| 1,587| 1,367| 1,337| 1,534 1,273| 1,218| 1,403 1.456( 1,034 1,375| 591
Somme 135 137| 149 163 166 179 169 150 141 157 136 138 1511 154,60
FREQUENCIES VARIABLES=S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14

S15 SH
/STATISTICS=STDDEV VARIANCE MEAN MEDIAN MODE SUM
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/ORDER=ANALYSIS.

Effectifs
Statistiques
S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 | s14 | s15 SH
N Valide 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57 57
Manquante 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3.567 3.811 | 4.024 | 3.588 3.782 3.934 3.881 3.778 2.864 3.477] 3.821| 3.6307 | 3.193| 3.024 | 3.542| 3.6612
Médiane 2,00 2,000 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00| 2,00 2,00| 3,00 3,00 2,00| 2,0000
Mode 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 1,33
Ecart-type 1,165 ,972| ,896( 1,051 1,082| 1,015 1,002| 1,150 ,9053| 1,002| 1,054 | 1,234] 1,202 1,061 1,191 | ,90455
Variance 1,358 ,944| ,803| 1,105 1,170| 1,031 1,004| 1,322 ,009 | 1,004 | 1,112 | 1,523| 1,444 1,125 1,540 ,818
Somme 139 125 113 138 130 118 124 127 122 144 124 135 160 170 143 | 128,25
Régression
Statistigues descriptives
Moyenne | Ecart-type N
SH 3.6612 ,90455 57
MH 3.3426 ,78630 57
Variables introduites/supprimées®
Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 MH"® Entrée
a. Variable dépendante : SH
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles®
Modéle R R-deux R-deux Erreur Changement dans les statistiques Durbin-
ajusté | standard de | variation de | Variationde | ddil | ddi2 | Sig. Variation |Watson
l'estimation R-deux E de F
1],739% |,546 ,786 ,80624 ,220 15,489 1 55 ,000 2,151
a. Valeurs prédites : (constantes), MH
b. Variable dépendante : S
ANOVA?®
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 10,068 1 10,068 15,489 ,000°
1
Résidu 35,751 55 ,650
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>

Total I 45,819 | 56 | | |

a. Variable dépendante : SH

b. Valeurs prédites : (constantes), MH

Coefficients®

Modele Coefficients non Coefficients t Sig. 95,0% % intervalles de Corrélations o
) ) ) Statistiques de
standardisés standardisé confiance pour B
colinéarité
s
A Erreur Béta Borne Limite Corrélation | Partielle .
Partie | Tolérance | VIF
standard inférieure | supérieure simple
(Constd|
, 754 ,395 1,909 ,062 -,038 1,545
1 nte)
MH | ,552 ,140 ,469 3,936 ,000 ,271 ,833 ,469 ,469 ,469 1,000 1,000
a. Variable dépendante : SH
349" At 8L SPSS 70l 1 Loy gl Jamad) il
Effectifs
Statistiques
sex age pservice niveau
Valide 59 59 59 59
N
Manquante 0 0 0 0
Moyenne 1,55 3,14 2,18 2,62
Somme 62 151 139 125
Tableau de fréquences
sex
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
mascul 28 47,5 47,5 47,5
Valide femin 31 52,5 52,5 100,0
Total 59 100,0 100,0
age
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
infr 25 11 18,6 18,6 18,6
25-29 15 25,4 254 44,0
Valide
30-34 13 22,0 22,0 66,0
35-39 8 13,6 13,6 79,6
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40-44 7 11,9 11,9 91,5
plus45 5 8,5 8,5 100,0
Total 59 100,0 100,0
pservice
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
inf5] 13 22,0 22,0 22,0
5-09] 17 28,8 28,8 50,8
Valide 10-14]1 19 32,2 32,2 83,0
plus 15 10 17,0 17,0 100,0
Total | 59 100,0 100,0
niveau
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
inflicy | 2 34 3,4 3,4
licy | 17 28,8 28,8 32,2
Valide univ | 36 61,0 61,0 93,2
haut niv | 4 6,8 6,8 100,0
Total | 59 100,0 100,0
RELIABILITY

/VARIABLES=M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M1l M12 M13
/SCALE ('ALL VARIABLES')

/MODEL=ALPHA.

ALL

Fiabilité
Récapitulatif de traitement des observations
N %
Valide 59 100,0
Observations  Exclus? 0 ,0
Total 59 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,968

13
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RELTIABILITY

/VARIABLES=S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15
/SCALE ('ALL VARIABLES')

/MODEL=ALPHA.

ALL

Fiabiliteé
Récapitulatif de traitement des observations
N %
Valide 59 100,0
Observations  Exclus® 0 0
Total 59 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,848 15
RELIABILITY

/VARIABLES=M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11l MI12 M13 S1 S2 S3 S4 S5
S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14 s15
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Récapitulatif de traitement des observations
N %
Valide 59 100,0
Observations  Exclus? 0 ,0
Total 59 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,973

28
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Tableau de fréquences

FREQUENCIES VARIABLES=M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 M12 M13 MH
/STATISTICS=STDDEV MEAN SUM
/ORDER=ANALYSIS.

MH
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1,10 1 1,7 1,7 1,7
1,20 1 1,7 1,7 3,4
1,30 1 1,7 1,7 51
1,40 1 1,7 1,7 6,8
1,50 1 1,7 1,7 8,5
1,60 1 1,7 1,7 10,2
1,70 1 1,7 1,7 11,9
1,80 1 1,7 1,7 13,6
1,90 2 3,4 3,4 16,9
Valide
2,00 4 6,8 6,8 23,7
2,10 2 3,4 3,4 27,1
2,20 1 1,7 1,7 28,8
2,30 5 8,5 8,5 37,3
2,40 1 1,7 1,7 39,0
2,70 3 51 51 44,1
2,80 2 3,4 3,4 47,5
2,90 6 10,2 10,2 57,6
3,00 4 6,8 6,8 64,4
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3,10 4 6,8 6,8 71,2
3,30 5 8,5 8,5 79,7
3,40 3 51 51 84,7
3,50 2 3,4 3,4 88,1
3,60 2 3,4 3,4 91,5
3,70 2 3,4 3,4 94,9
3,80 1 1,7 1,7 96,6
3,90 2 3,4 3,4 100,0
Total 59 100,0 100,0

FREQUENCIES VARIABLES=S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 Sl14
S15 SH

/STATISTICS=STDDEV MEAN SUM

/ORDER=ANALYSIS.

SH
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1,08 1 1,7 1,7 1,7
1,25 3 51 51 6,8
1,33 5 8,5 8,5 15,3
1,42 3 51 51 20,3
1,50 2 3,4 3,4 23,7
1,58 2 3,4 3,4 27,1
1,67 3 51 51 32,2
1,75 4 6,8 6,8 39,0
1,83 1 1,7 1,7 40,7
Valide 1,92 3 51 51 45,8
2,00 2 3,4 3,4 49,2
2,08 3 51 51 54,2
2,17 3 51 51 59,3
2,25 3 51 51 64,4
2,42 1 1,7 1,7 66,1
2,50 2 34 34 69,5
2,58 1 1,7 1,7 71,2
2,67 1 1,7 1,7 72,9
2,75 1 1,7 1,7 74,6
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3,00 1 1,7 1,7 76,3

3,08 1 1,7 1,7 78,0

3,17 3 51 51 83,1

3,25 2 3,4 3,4 86,4

3,33 1 1,7 1,7 88,1

3,67 1 1,7 1,7 89,8

3,75 1 1,7 1,7 91,5

3,92 1 1,7 1,7 93,2

4,17 1 1,7 1,7 94,9

4,33 1 1,7 1,7 96,6

4,42 1 1,7 1,7 98,3

4,58 1 1,7 1,7 100,0

Total 59 100,0 100,0

Diagnostics de colinéarité®
Modéle  Dimension Valeur propre Index de Proportions de la variance
conditionnemen | (Constante) SH
t
1 1,930 1,000 ,04 ,04

' 2 ,070 5,242 ,96 ,96

a. Variable dépendante : MH

Statistiques des résidus®

Minimum [ Maximum | Moyenne [ Ecart-type N
Prévision 2,1510 3,7435 2,6966 41472 59
Résidu -1,76101 1,02858 ,00000 ,60975 59
Erreur Prévision -1,316 2,524 ,000 1,000 59
Erreur Résidu -2,863 1,672 ,000 ,991 59

a. Variable dépendante : MH
ONEWAY sex age pservice niveau BY MH

/MISSING ANALYSIS.
ANOVA a 1 facteur

Somme des dadl Moyenne des F Signification
carrés carrés

Inter-groupes 7,629 25 ,305 1,422 ,170
sex Intra-groupes 7,083 33 ,215

Total 14,712 58

Inter-groupes 30,729 25 1,229 , 795 ,052
age Intra-groupes 51,000 33 1,545

Total 81,729 58
pservice  Inter-groupes 41,407 25 1,656 1,271 ,256
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Intra-groupes 43,000 33 1,303

Total 84,407 58
Statistiques
M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 | M11 | M12 | M13 MH
Valide} 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59
Manquante | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Moyenne | 3.864 3.832 3.421 3.103 | 3.071 2.816 2.903 3.321 3.490 3.225 | 3.616 | 3.532 | 3.327 | 3,4366

Médiane | 2,00 2,00 2,00 3,00 | 3,00 3,00 3,00 2,00 2,00 2,00 |2,00 |200 |3,00 [2,9000
Ecart-type | 1.023 ,894 1,086 1,255 | 1,158 1,167 1,296 1,136 1,104 1,175 11,189 | 1,056 | 1,166 |,75742
Inter-groupes 9,759 25 ,390 ,817 ,039
niveau Intra-groupes 15,767 33 478
Total 25,525 58
Corrélations
MH SH
MH 1,000 ,562
Corrélation de Pearson
SH ,562 1,000
] o MH . ,000
Sig. (unilatérale)
SH ,000
MH 59 59
N
SH 59 59

FREQUENCIES VARIABLES=M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11l M12 M13 MH
/STATISTICS=STDDEV VARIANCE MEAN MEDIAN MODE SUM
/ORDER=ANALYSIS.

Effectifs

FREQUENCIES VARIABLES=S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 Sl14
S15 SH

/STATISTICS=STDDEV MEAN MEDIAN

/ORDER=ANALYSIS.

Effectifs
Statistiques
S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 SH
Validef 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59
Manquante | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Moyenne | 3.563 | 3.732 | 3.975 | 3.542 | 3.687 [ 3.901 | 3.784 | 3.754 3.856 | 3.446 | 3.783 | 3.612 | 3.284 [ 3.023 | 3.490 3,6225
Médiane | 2,00 |[2,00 |2,00 |200 (200 |200 |200 |[2,00 2,00 12,00 [200 |200 |[3,00 |3,00 |[2,00 2,0833

Ecart-type | 1,149 1,989 |,928 |1,056 1,090 | 1,029 | 1,018 | 1,154 ,943 1,005 ]1,068 | 1,232 | 1,204 | 1,058 | 1,223 ,91143

Régression

Statistiques descriptives

Moyenne | Ecart-type N

331




Variables introduites/supprimées?®

Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 SH® Entrée

a. Variable dépendante : MH

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles®

Modéle R R- R-deux Erreur Changement dans les statistiques Durbin-
deux | ajusté | standard de | variation [ Variatio | ddl1 | ddi2 | Sig. Watson
l'estimation | deR- | ndeF Variation
deux de F
1 ,692° 478 ,304 ,61507 ,316| 26,368 1 57 ,000 2,565
a. Valeurs prédites : (constantes), SH
b. Variable dépendante : MH
ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 9,975 1 9,975 26,368 ,000°
1 Résidu 21,564 57 ,378
Total 31,539 58
a. Variable dépendante : MH
b. Valeurs prédites : (constantes), SH
Coefficients®
Modele Coefficients non Coefficients t Sig. 95,0% % intervalles de Corrélations Statistiques de
standardisés standardisés confiance pour B colinéarité
A Erreur Béta Borne Limite Corrélation | Partielle | Partie | Toléran | VIF
standard inférieure supérieure simple ce
(Constante) 1,658 ,218 7,622 ,000 1,222 2,094
SH ,455 ,089 ,562 | 5,135 ,000 ,278 ,632 ,562 ,562 | ,562 1,000 | 1,000

a. Variable dépendante : MH
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