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Résumé :

Cette étude vise a reconnaitre les éléments de la gestion de la
qualité totale et ses effets sur le rendement des employés des
organisations. Le résultat de I'application de la gestion de la qualité
totale a des répercussions positives sur le rendement. Cette étude
vise également a démontrer dans quelle mesure la direction
s’appuie sur les informations disponibles pour prendre des
décisions, ce qui soutient la haute direction dans son application
d’une gestion de la qualité globale, ce qui rend cette derniere
capable de répondre aux besoins et aux désirs des clients.

La gestion de la qualité totale est une méthode moderne de
développement dans la communauté administrative. qui a été mis
en ceuvre en raison des changements et des défis que le nouvel
environnement administratif est venu a imposer et que la gestion
des organisations doit suivre le rythme, Donc, ces derniers ne se
contentent pas de préter attention aux biens et services. Elle s’est
intéressée a tous les processus et activités administratifs, a la
poursuite de la concurrence nationale et internationale et a
I’obtention d’un leadership dans son domaine de travail.

Les organisations de toutes sortes font maintenant face a un
certain nombre de défis et de changements dans le contexte de leur
travail. nouveaux concepts de gestion émergeant de ces défis, Par
conséquent, les méthodes de gestion modernes ont été adoptées
dans la gestion de la qualité de sorte que leur application a
augmenté les niveaux de performance et les facteurs de survie et de
continuité réalisés, Cela a nécessairement amené la plupart des
ministeres modernes a abandonner les méthodes de gestion
traditionnelles parce qu’elles sont disproportionnées par rapport
aux données de terrain dans lesquelles chaque organisation est
active.




Les mots clés :
- la gestion de la qualité totale :

Il s’agit d’'un programme de gestion moderne adopté par les
organisations pour introduire la composante qualité des processus
administratifs a leurs produits de biens et services.

Les organisations :

Il s’agit d’'un concept dérivé du systeme de mots, c’est-a-dire les
diverses activités et processus administratifs exécutés par la
ressource humaine au cours d’un éventail d’étapes administratives
selon les niveaux de gestion, dans le but d’atteindre la richesse et
de satisfaire les désirs des clients et la survie et la concurrence sur
le marché.

Le rendement des employés :

C’est la mesure qui reflete la qualité de I'organisation et la facon
dont les instructions et les activités administratives sont exécutées
par le personnel dans le but d’atteindre les résultats souhaités.
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D @Okt
7ol 54 Y1 aldsianl dayg Bgdond! Bylall Jo Il BLusY! jlast wits 1 01 ) o3y oele

o ybd\
Correlations
15_lall 25_lal) 3s_jlal) 45 jlual) 1)
Correlation Coefficient 1,000 558" 635" 469" 747"
15kl Sig. (2-tailed) . ,002 ,000 ,014 ,000
N 27 27 27 27 27
Correlation Coefficient 558" 1,000 123 ,036 371
25 )l Sig. (2-tailed) ,002 . 542 ,860 ,057
N 27 27 27 27 27
Correlation Coefficient 635" 123 1,000 811" 863"
Spearman's rho  3s_kall Sig. (2-tailed) ,000 ,542 . ,000 ,000
N 27 27 27 27 27
Correlation Coefficient 469" ,036 811" 1,000 873"
45 Ll Sig. (2-tailed) ,014 ,860 ,000 : ,000
N 27 27 27 27 27
Correlation Coefficient 747" 371 863" 873" 1,000
Lasdl Sig. (2-tailed) ,000 ,057 ,000 ,000
N 27 27 27 27 27

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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zo A 5 5l alusial day dayg Silgbadl e (I Bl et il 1(2) 0By 3ol

.:\.gjmbd\
Correlations
15 L) 35l 45 )l Ll
Correlation Coefficient 1,000 635" 469" 736"
15 ball Sig. (2-tailed) . ,000 ,014 ,000
N 27 27 27 27
Correlation Coefficient 635" 1,000 811" 913"
35 _Lall Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 ,000
N 27 27 27 27
Spearman's rho . - -
Correlation Coefficient ,469 ,811 1,000 ,913
45 ) Sig. (2-tailed) ,014 ,000 : ,000
N 27 27 27 27
Correlation Coefficient 736" 913" 913" 1,000
Laxdl Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 27 27 27 27

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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ALaLa) 83521 8y13) Gy gy SHLall A BLasY) et w3 By e

Correlations

55_jlal) 65_lal) 75l 85kl 23a4)

Correlation Coefficient 1,000 548" 489" 728" ,903”

55 sl Sig. (2-tailed) ,003 ,010 ,000 ,000
N 27 27 27 27 27

Correlation Coefficient 548" 1,000 ,061 375 653"

65 Sig. (2-tailed) ,003 761 ,054 ,000
N 27 27 27 27 27

Correlation Coefficient 489" ,061 1,000 415" 576"
Spearman's rho  75_Lall Sig. (2-tailed) ,010 , 761 ,031 ,002
N 27 27 27 27 27

Correlation Coefficient ;728" 375 415" 1,000 801"

83l Sig. (2-tailed) ,000 ,054 ,031 ,000
N 27 27 27 27 27

Correlation Coefficient 903" 653" 576" 801" 1,000

22a) Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,002 ,000

N 27 27 27 27 27

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)
ALt 83921 Byls] Gdas B gan dayg DLl o A Bl Lt il 1 (4 @By ke

Correlations

05 jLall 105 ksl 115 k) 125 )Ll 3axdl

Correlation Coefficient 1,000 612" 361 667" 851"

95 bl Sig. (2-tailed) ,001 ,064 ,000 ,000
N 27 27 27 27 27

Correlation Coefficient 612" 1,000 438" 547" 819"

105 sl Sig. (2-tailed) ,001 ,022 ,003 ,000
N 27 27 27 27 27

Correlation Coefficient ,361 438" 1,000 ,350 586"
Spearman's rho 115 kel Sig. (2-tailed) ,064 ,022 ,074 ,001
N 27 27 27 27 27

Correlation Coefficient 667" 547" ,350 1,000 857"

125 sl Sig. (2-tailed) ,000 ,003 074 ,000
N 27 27 27 27 27

Correlation Coefficient 851" 819" 586" 857" 1,000

3ax) Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001 ,000

N 27 27 27 27 27

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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) 6131 ygoag Sl AW Gl el il

Correlations

(D) o3y G

135 Ll 145 )Ll 155 )Ll 165 )Ll 175 )Ll 2554l
Correlation Coefficient| 1,000 ;798" 655" 521" 339 810"
135 )l Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,005 ,084 ,000
N 27 27 27 27 27 27
Correlation Coefficient | ,798” 1,000 726" 474 519" 811"
145 )l Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,012 ,005 ,000
N 27 27 27 27 27 27
Correlation Coefficient | 655" 726" 1,000 233 470 ;794"
155 el Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,242 ,013 ,000
N 27 27 27 27 27 27
Spearman's rho o . o
Correlation Coefficient 521 474 ,233 1,000 , 166 597
165l Sig. (2-tailed) ,005 ,012 242 ,407 ,001
N 27 27 27 27 27 27
Correlation Coefficient| 339 519" 470 ,166 1,000 689"
175 )l Sig. (2-tailed) ,084 ,005 ,013 ,407 ,000
N 27 27 27 27 27 27
Correlation Coefficient| ,810" 811" ;794" 597" 689" 1,000
2,554l Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,001 ,000
N 27 27 27 27 27 27
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Okl O jlesl @il 1(60) o3y gk
Reliability Statistics
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items Cronbach's N of ltems
Alpha
, 768 11 845 16
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
Jq72 5
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(k! s et wils (7)) By el

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic Df Sig.
L) ,148 27 ,122 ,960 27 ,270
222l ,116 27 ,112 ,955 27 ,266
3l ,153 27 ,105 ,956 27 ,269
15l ,089 27 ,200° ,954 27 ,267
253l ,118 27 ,116 ,949 27 ,201
*. This is a lower bound of the true significance.
a. Lilliefors Significance Correction
sl Ol panel] Lo gl o) s :(8) o ke
dlall
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
S8 19 70,4 70,4 70,4
Valid i 8 29,6 29,6 100,0
Total 27 100,0 100,0
ekl
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
4 25 (e BBl 2 7.4 74 7.4
.35 25 3 11,1 11,1 18,5
Valid 445136 12 44.4 44.4 63,0
15 45 (e S 10 37,0 37,0 100,0
Total 27 100,0 100,0
(alail) (5 gisall
Frequency | Percent Valid Percent Cumulative
Percent
8 i sl 4 14,8 14,8 14,8
Aiga Baled 4 14,8 14,8 29,6
Valid EESIEN 14 51,9 51,9 81,5
Lle il 5 18,5 18,5 100,0
Total 27 100,0 100,0
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digall 5 )

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
S si 5 e JB) 3 11,1 111 11,1
s 15 N6 e 5 18,5 18,5 29,6
Valid 4w.25.J 16 & 3 11,1 111 40,7
45w 25 e S 16 59,3 59,3 100,0
Total 27 100,0 100,0

szl e Jalalll e § a0

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
e 10 37,0 37,0 37,0
o gia 14 51,9 51,9 88,9
Valid
53 g3na 3 11,1 11,1 100,0
Total 27 100,0 100,0

SR fasjn B L) 83521 B13) 3oy ygoes Sl o gl Jdoudl il 1(9) oy ouke
Lol Y gl

One-Sample Statistics

N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
5kl 27 3,85 ,602 ,116
35kl 27 4,07 ,730 ,140
5 kel 27 4,04 ,854 ,164
Laxd) 27 3,9877 ,63704 ,12260

One-Sample Statistics

N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
5 bl 27 3,67 7134 ,141
65 k! 27 3,85 ,718 ,138
5kl 27 3,74 ,594 , 114
5 Ll 27 3,67 ,620 ,119
222)) 27 3,7315 ,51853 ,09979
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One-Sample Statistics

N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
95kl 27 2,85 ,907 ,175
108 kel 27 3,26 ,813 ,156
116 k) 27 3,67 734 ,141
125 sl 27 2,63 1,182 ,227
3l 27 3,1019 12477 ,13948

YL dmr B Aholid) 8292l Byla] 3ok yoes Lol Jkowd) il 1(10) 03y ks .

Al N )
One-Sample Statistics
N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
1)l 27 3,6070 43416 ,08355

A OVl hge B el elsl g0 OhLe) ol Jodoudl s (1) 0By ke .

Aot &Y
One-Sample Statistics
N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
136 L) 27 4,19 ,736 ,142
145 )Ll 27 4,11 ,641 ,123
155 el 27 4,19 ,736 ,142
165 kel 27 3,74 ,656 ,126
175 5l 27 3,67 1,000 ,192
25l 27 3,9778 ,55285 ,10640

$150 s S B gualon) ol plg i) plusiin Jaud) jloutl jla il 1(12) o) goele

Cgded) BNl i) YL Aoy palalall

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 7712 ,594 ,578 ,35910

1xdla. Predictors: (Constant),
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ANOVA?

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
Regression 4,723 1 4,723 36,625 ,000°
Residual 3,224 25 ,129
Total 7,947 26
2,s~lla. Dependent Variable:
1>dlh. Predictors: (Constant),
Coefficients®
Model Unstandardized Coefficients Standardized T Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 1,310 ,446 2,936 ,007
Laxd) ,669 111 771 6,052 ,000

2_s~4lla. Dependent Variable:
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Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 ,502° ,252 ,222 ,A8773
2xlla. Predictors: (Constant),
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 2,000 1 2,000 8,406 ,008b
Residual 5,947 25 ,238
Total 7,947 26

2,5~4la. Dependent Variable:
2=\, Predictors: (Constant),
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Coefficients?

Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 1,982 ,695 2,853 ,009
2223l ,535 ,184 ,502 2,899 ,008

2, »<la. Dependent Variable:
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Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 ,174° ,030 -,009 ,55521
3adla. Predictors: (Constant),
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 240 1 240 779 ,386°
Residual 7,706 25 ,308
Total 7,947 26
2, ~4lla. Dependent Variable:
3adlb. Predictors: (Constant),
Coefficients®
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 3,566 478 7,460 ,000
3zl ,133 ,150 174 ,883 ,386

2,»<la. Dependent Variable:
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Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 ,674° 454 432 41675
1,s~lla. Predictors: (Constant),
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 3,605 1 3,605 20,755 ,000°
Residual 4,342 25 174
Total 7,947 26
2, »<a, Dependent Variable:
1,s~lb. Predictors: (Constant),
Coefficients®
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) ,884 ,684 1,293 ,208
! 1 5aall ,858 ,188 ,674 4,556 ,000

2,~<lla. Dependent Variable:
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