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 نَخْفَعُ دَرَجَاتٍ مَّغ نَّذَاءُ ۗ وَفَػْقَ كُلِّ ذِؼ عِمْعٍ عَمِيعٌ <<>> 

وصحبو ومغ الحسج لله حسجا يمضق بسقامو والرلاة والدلام عمى نبي الخمق محمد وعمى آلو 

ولاه، فإنو قج يدعجني وقج أنيضت بفزل الله وعافضتو إعجاد ىحه السحكخة أن أتػجو إلى الله 

العمي القجيخ بالحسج والذكخ الحؼ ىجاني وأنار شخيقي وأمجني بالعدم والترسيع لإتسام ىحا 

العسل العمسي وؼيس لي مغ الأساتحة الأجلاء والأفاضل مغ أنار ولي سبضل العمع 

 جوني إلى شخيق الرػاب.وأرش

الحيغ كان ليع الفزل في إنجاح ىحه الخسالة سػاء درسشا عمى أيجييع أو الحيغ لع يبخمػا 

 عمضشا بالسذػرة والتػجيو.

 كسا أزف أسسى آيات الذكخ والعخفان للأستاذ السذخف واكج رابح عمى متابعتو واىتسامو.

والأستاذ السشاقر الحؼ تكخم بالسػافقة  كسا لا يفػتشي أن أرفع عبارات الذكخ لخئيذ المجشة

 عمى مشاقذة ىحه السحكخة.

 

 



 

 

 

 

أجج لداما عميا أن أندب ىحا الفزل إلى ناسجي خضػط حياتي ورافعي جدػر أممي يا مغ 

 عمستسػني خط الحخف في الرغخ.... ومعشى العبخ في الكبخ

وَاخْفِسْ لَيُسَا جَشَاحَ الحُّلِّ مِغَ الخَّحْسَةِ وَقُل رَّبِّ ارْحَسْيُسَا كَسَا  إلى مغ قال الله في حقيسا "

 رَبَّيَانِي صَغِضخًا"  والجؼ الكخيسضغ أشال الله في عسخىسا وجعمشي بارة بيسا.

 إلى الأستاذ السذخف واكج رابح الحؼ رافقشا شػل ىحا العسل ولع يبخل عمضشا بحخف.

حي إلى مغ أرػ الدعادة في ضحكاتيغ إلى حبضبات قمبي أخػاتي: إلى مغ تقاسسشي أفخا

 حشان، نػال، شيساء.

 إلى أبشاء وبشات أخػاتي ملاك، تدشيع، سمدبضل، محمد بياء عمي عبج الجمضل.

 

 صبريشة                                        

 

 



 

 

 

 
 أحسج الله عد وجل عمى مشو وعػنو لإتسام ىحا البحث

وىبشي كل ما يسمظ حتى أحقق لو أمالو، إلى مغ كان يجفعشي قجما نحػ الأمام  إلى الحؼ
 لشضل السبتغي.

إلى الإندانية الحؼ أمتمظ الإندانية بكل قػة، أىجؼ ىحا العسل إلى مغ ربتشي وأنارت دربي 
وأعمستشي بالرمػات والجعػات إلى أغمى إندانة في ىحا الػجػد "أمي الحبضبة" أشال الله في 

 ىا.عسخ 
إلى مغ عسل مدتحضل مغ أجل نجاحي والحؼ تعب كثضخا مغ أجل يعمسشي كيف أكػن في 
 ىحه الحياة والحؼ رباني عمى الفزضمة والأخلاق إلى "أبي العديد" أشال الله في عسخه .

إلى زوجي وسشجؼ وشخيظ حياتي محمد فأىجؼ لو كل الذكخ والعخفان في ىحا العسل وصبخه 
 عمى معاناة دراستي.

 التي تفتحت في سشان حياتي فمحا كبجؼ رييام، ىجيل. البدسةإلى الدىػر و و 
 أدعػ الله أن يجعميع راضضغ مخضضغ عمضيع .

 وإلى أخػاتي وأسختي الحبضبة ىع شسػع حياتي وىجية الخحسان عساد، إسلام، أيسغ وآية.
ىع الله كسا لا يفػتشي الحكخ برجيقات دربي الحيغ رافقػني شػل السذػار الجراسي رعا

ووفقيع وأشكخ كل أساتحة قدع عمػم التخبية عخفا بالجسضل وحبا وإلى كل مغ ليع أثخ في 
 حياتي.
 

 سهام                                                  
 



 

 

 ممخص الدراسة:

تيجف الجراسة الحالية إلى التعخف عمى العلاقة بضغ السيارات الاجتساعية والكفاءة 
 عضشة مغ الصمبة بجامعة السجية، حضث استخجمت الباحثتان السشيج الػصفي.الحاتية لجػ 

شالتتتب وشالبتتتة متتتغ جامعتتتة التتتجكتػر يحتتتي فتتتارس  96وتكػنتتتت عضشتتتة الجراستتتة متتتغ 
 2022/2023بالسجيتتتتتتة متتتتتتغ السجتستتتتتتع الأصتتتتتتمي ،تتتتتتتع الاختيتتتتتتار بصخيقتتتتتتة عذتتتتتتػائية لعتتتتتتام 

 2011جيغ عبتتج الحسضتتج واستتتخجمت الباحثتتتان مؿيتتاس السيتتارات الاجتساعيتتة لشتتجػ نرتتخ التت
ومؿيتتاس الكفتتاءة الحاتيتتة لأحستتج فخيحتتان وتتتع تكضيفتتو متتع البضتتتة الجدائخيتتة. ولتحمضتتل البيانتتات 

بتإجخاء السعالجتة الإحرتائية  (Spss)ومعالجتيا إحرائيا ثع استخجام البخنتامج الإحرتائي 
 الػصؽية مشيا .

بتتتتتضغ السيتتتتتارات وتػصتتتتتمت الجراستتتتتة إلتتتتتى الشتتتتتتائج التاليتتتتتة: وجتتتتتػد علاقتتتتتة ارتباشيتتتتتة 
 الاجتساعية والكفاءة الحاتية لجػ عضشة مغ شمبة جامعة السجية.

تػجتتتج فتتتخوق ذات دلالتتتة إحرتتتائية لمسيتتتارات الاجتساعيتتتة لتتتجػ عضشتتتة متتتغ شمبتتتة جامعتتتة  -
السجيتتتة تعتتتدػ لستغضتتتخ الجتتتشذ ولرتتتالح التتتحكػر ولا تػجتتتج فتتتخوق ذات دلالتتتة إحرتتتائية فتتتي 

 ة السجية تعدػ لستغضخ الجشذ.الكفاءة الحاتية لجػ عضشة مغ شمبة جامع

لا تػجتتج فتتخوق ذات دلالتتة إحرتتائية فتتي السيتتارات الاجتساعيتتة وتػجتتج فتتخوق ذات دلالتتة  -
إحرتتتتائية فتتتتي الكفتتتتاءة الاجتساعيتتتتة لتتتتجػ عضشتتتتة متتتتغ شمبتتتتة جامعتتتتة السجيتتتتة تعتتتتدػ لستغضتتتتخ 

 التخرز ولرالح عمع الشفذ.

الكفاءة الحاتية لجػ عضشة متغ تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في السيارات الاجتساعية و  -
 شمبة جامعة السجية تعدػ لستغضخ السدتػػ ولرالح الثانية ماستخ.

 

 



 

 

Study summary: 

The current study aims to identify the relationship between social skills and 

self-efficacy among a sample of students at the University of Medea, where 

the researchers used the descriptive approach. 

The sample of the study consisted of 96 male and female students from the 

University of Dr. Yahya Fares in Medea from the original community. The 

selection was done randomly for the year 2022/2023. The two researchers 

used the social skills scale of Nada Nasreddin Abdel Hamid 2011 and the 

measure of self-efficacy of Ahmed Frihan, and it was adapted to the Algerian 

environment. To analyze and treat the data statistically, then use the statistical 

program (Spss) to perform the descriptive statistical treatment. 

The study reached the following results: There is a correlation between social 

skills and self-efficacy among a sample of Medea University students. 

- There are statistically significant differences in social skills among a sample 

of Medea University students due to the gender variable in favor of males, 

and there are no statistically significant differences in self-efficacy among a 

sample of Medea University students due to the gender variable. 

- There are no statistically significant differences in social skills, and there are 

statistically significant differences in social competence among a sample of 

Medea University students due to the variable of specialization and in favor of 

psychology. 

- There are statistically significant differences in the social skills and self-

efficacy of a sample of Medea University students due to the level variable 

and in favor of the second master's degree. 
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 مقدمة

 

 مقدمة:

 تمبية ره في الحياة الضػمية و الإندان كائغ اجتساعي لا يدتصيع التكيف ومسارسة دو   

جسيع شسػحاتو دون أن يتفاعل مع الآخخيغ ويذاركيع ويتعاون معيع فيػ يقزي معطع 

وقتو في جساعات متعجدة يؤثخ فضيا ويتأثخ بيا ويتحجد سمػكو بشاءا عمى تفاعمو مع 

 السحيط الحؼ يعير ؼيو.

فالفخد كسا أشار كاريػن يعير في ضل شبكة مغ العلاقات تتزسغ الػالجيغ، الأصجقاء 

ب وغضخىع مغ السحيصضغ ىحا ما قج يخمق نػعا مغ التفاعل بضشيع فيحا الأخضخ والأقار 

يداعج عمى تقػية مياراتيع الاجتساعية كسا يداعجىع عمى التكيف والتعامل مع مختمف 

 مػاقف الحياة التي قج يتعخض ليا .

ع ومغ خلال ىحا تتزح الأىسية الكبضخة لمسيارات الاجتساعية والتي قج تعج بجورىا أى

السقػمات الذخرية الخئيدية لشجاح الفخد أو فذمو فيي تجخل في كل مطيخ مغ مطاىخ 

 الحياة حضغ تؤثخ في نجاحو وحتى في كفاءاتو الحاتية وفاعمية في مختمف مخاحل حياتو.

حضث تعج الكفاءة الحاتية أحج السؤشخات الأساسية لشسػ أبعاد الذخرية ىحا ما أكج عميو 

معتقجات الفخد عغ كفاءتو الحاتية تطيخ مغ خلال إدراكو السعخفي في  بانجورا باعتباره أن

 قجراتو الفخدية وخبخاتو الستعجدة.



 مقدمة

 

فافتقار الصالب الجامعي لمتفاعل يجفعو للاندحاب وعجم تقبل الآخخيغ وبالتالي تزعف 

 مقػماتو ويشيار تحت وشأة الزغػط الشفدية مسا يؤثخ سمبا عمى كفاءتو وفاعمية الحاتية.

وانصلاقا مغ ىحا الصخح تحاول الجراسة التعخف عمى شبيعة العلاقة بضغ السيارات  

الاجتساعية والكفاءة الحاتية لجػ عضشة مغ شمبة جامعة السجية وفق الخصة التالية : فرل 

تسيضجؼ لمجراسة يتزسغ إشكالية الجراسة، فخضياتيا أىجافيا أىسضتيا تحجيج مرصمحات 

الدابقة والتعقضب عشيا كسا ضست جانبضغ نطخؼ وتصبيقي الجانب بالإضافة إلى الجراسات 

 الأول : نطخؼ .

: تزسغ السيارات الاجتساعية مغ حضث مفيػميا، أنػاعيا، مكػناتيا، خرائريا، 1لفر

 أىسضتيا، نطخياتيا وشخق وإستخاتيجيات تشسضتيا.

بعادىا : تزسغ الكفاءة الحاتية مغ حضث مفيػميا، أنػاعيا، خرائريا، أ2الفرل

 مرادرىا، نطخياتيا.

 : التصبيقي: 2الجانب 

: عمى الإشار السشيجي لمجراسة احتػػ عمى مشيج الجراسة أدوات 01تزسغ فرل

 الجراسة، الأسالضب الإحرائية السدتخجمة.

: تع مغ خلالو عخض وتحمضل ومشاقذة وتفدضخ الشتائج عمى ضػء الفخضيات 02الفرل

 وصػلا للاستشتاج العام.
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 الإشكالية:

إن الاىتستتام بصمبتتة الجامعتتة يعتتج إحتتجػ الخصتتػات التتتي تدتتاعج وتدتتاىع فتتي تحقضتتق 

رؤيتتة واضتتحة لمتتبلاد ،وذلتتظ بدتتبب أن ىتتؤلاء الصتتلاب ىتتع أمتتل الغتتج ورصتتضج التشسيتتة التتحؼ 

ومكانتتتة أفزتتتل مستتتا ىتتتي عميتتتو الآن لتتتحلظ لا بتتتج متتتغ تعتستتتج عميتتتو فتتتي التتتبلاد فتتتي الانتقتتتال 

الاىتستتام بياتتتو الذتتخيحة ودراستتة جسيتتع الجػانتتب التتتي تباشتتخ بذتتكل مباشتتخ أو غضتتخ مباشتتخ 

 عمى سمػكيع وحالتيع الشفدية وتحرضميع الجراسي.

 (157،ص2020)إليام سخور،                                                           

الصالتتتب الجتتتامعي يدتتتتخجم عتتتجة استتتتخاتيجيات لتحقضتتتق تفاعتتتل اجتستتتاعي وذلتتتظ أن 

ومتتغ بضشيتتا نجتتج :استتتخاتيجيات التتتعمع ،استتتخاتيجيات مػاجيتتة وتكتتػيغ السيتتارات الاجتساعيتتة 

والتي تع التصتخق إلضيتا فتي إشتكالضتشا باعتبارىتا ركضتدة متغ ركتائد التػافتق الشفدتي والسجتسعتي 

ومتتتتغ السؤشتتتتخات العامتتتتة لمكفتتتتاءة فتتتتي العلاقتتتتات وذلتتتتظ متتتتغ مشصتتتتق إقامتتتتة علاقتتتتات وديتتتتة 

الذخرتتتية، فتتتالفخد كستتتا أشتتتار كتتتاريػن يحيتتتا فتتتي ضتتتل شتتتبكة متتتغ العلاقتتتات التتتتي تتزتتتسغ 

 الػالجيغ الأقارب ،السعمسضغ.

فالسيتتتتارات الاجتساعيتتتتة كستتتتا عخفيتتتتا عاقتتتتل فتتتتاخخ ىتتتتي قتتتتجرة الفتتتتخد عمتتتتى اكتدتتتتاب 

الدسات الأساسية السصمػبة لمتفاعتل الاجتستاعي الجضتج متع الآختخيغ مثتل القتجرة عمتى التتفيع 

والرتتجاقة والرتتبخ وعتتجم الأنانيتتة التتتي تدتتاعج عمتتى تقبتتل الآختتخيغ لمذتتخز وذلتتظ ضتتسغ 
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العستتل ثالثتتا والحيتتاة الاجتساعيتتة أخضتتخا ؼيستتا نجتتج مضيتتػب دائتتخة الأستتخة أولا و السجرستتة ثانيتتا و 

 (1976عاقل فاخخ ،)                                    .اعتبخىا استعجاد فصخؼ يشسػ 

          تتتتتتتتع بيتتتتتتتا قتتتتتتتادرا عمتتتتتتتى الأداء الدتتتتتتتميع.بالتتتتتتتتجريب والسسارستتتتتتتة ويرتتتتتتتبح التتتتتتتحؼ يتس
 (23،ص 1996)مضيػب،

الاجتساعيتتتة ىتتتي الأستتتاس فتتتي العتتتير بدتتتلام إلتتتى أن فتتتي حؿيقتتتة الأمتتتخ السيتتتارات 

وىي السفتاح لتشبؤ مقاعج متقجمة في مختمف الأوستاط ستػاء كانتت أوستاط ستخية أو أوستاط 

 عسل أو أوساط اجتساعية برفة عامة.

حضتتث نجتتج أن درجتتات السيتتارات الاجتساعيتتة تتفتتاوت بتتضغ الجشدتتضغ فشجتتجىا مختفعتتة 

عتتتتجنان ت عميتتتتو نتتتتتائج دراستتتتة تتتتتػا عكتتتتذ متتتتا اكتتتتجت ا لتتتتجػ الإنتتتتاث مقارنتتتتة بالتتتتحكػر وىتتتتح

( والتتتتتتي كانتتتتتت قتتتتتج ىتتتتتجفت إلتتتتتى دراستتتتتة تتتتتتأثضخ التعمتتتتتيع السختتتتتتمط عمتتتتتى السيتتتتتارات 2019)

أكتتتجت فتتتي  اليتتتو التتتتي  ثتتتانػؼ وىتتتحاالاجتساعيتتتة والتػافتتتق الشفدتتتي الاجتستتتاعي لتتتجػ تلامضتتتح 

 ساعية تختفع لمحكػر عمى الإناث .نتائجيا عمى أن السيارات الاجت

( فتتتتتي دراستتتتتتو عمتتتتتى أن السيتتتتتارات 2001غ يتتتتتخػ عبتتتتتج الستتتتتشعع حدتتتتتضب )فتتتتتي حتتتتتض

الاجتساعيتتة تتتختبط بجرجتتة الفاعميتتة الحاتيتتة فكمستتا كتتان الإندتتان يتستتتع بكفتتاءة عاليتتة ومختفعتتة 

 ي أداء ميسة معضشة .  قجرتو فتداعجه عمى تحدضغ معتقجاتو وتػقعاتو و 

يا الفتتخد ليعتتير نتتػع تدتتبكتتل ذلتتظ يتتؤدؼ بشتتا القتتػل إلتتى أن السيتتارات الاجتساعيتتة يك

الدػاء ومغ بضغ مؤشخات الدتػاء لتجػ الفتخد نجتج الثقتة بتالشفذ والتتي لا تتحقتق مغ التػازن و 
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إلا متتغ ختتلال كفتتاءة ذاتيتتة عاليتتة فيتتحه الخبتتخة تطيتتخ متتغ ختتلال الإدراك السعخفتتي لمقتتجرات 

 الذخرية والخبخات الستعجدة.

حضتتث محمد عبتتج الخحستتان عتتخف الكفتتاءة الحاتيتتة عمتتى أنيتتا قتتجرة الفتتخد عمتتى التخصتتيط 

ومسارستتة الدتتمػك الفعتتتال التتحؼ يحقتتتق الشتتتائج  السخغتتتػب فضيتتا فتتتي مػقتتف متتتا والتتتحكع فتتتي 

الأحجاث والسػاقف السؤثخة عمى حياتو وإصجار تػقعات ذاتية صحيحة عغ قتجرة الفتخد عمتى 

ضشة والتشبأ بسجػ الجيػد والسثابخة السصمػبة لتحقضق ذلظ العستل الؿيام بسيام وأنذصة فعالة مع

وقج عخفيا سامي محمد ريجان عمى أنيا إدراك الفخد لقجراتو عمى إنجاز الدمػك السخغػب ؼيتو 

بإتقتتان ورغبتتتو فتتي أداء الأعستتال الرتتعبة وتعمتتع الأشتتياء الججيتتجة والتدامتتو بالسبتتادغ وحدتتغ 

 (2011،94)ؼيرل قخيذي ، و مغ مذكلات .يػاجيتعاممو مع الآخخيغ وحل ما 

وفتتتتي ىتتتتحا الجانتتتتب تشاولتتتتت العجيتتتتج متتتتغ الجراستتتتات مػضتتتتػع الكفتتتتاءة الحاتيتتتتة لتتتتجػ 

الصلاب الجامعضضغ وتػصمت مغ خلال نتائجيا إلى وجػد فخوق دالتة إحرتائيا فتي مدتتػػ 

راستة الكفاءة الحاتية بضغ الجشدضغ حضث كانت لرالح الحكػر وىحا ما كان قتج أشتارت إليتو د

 (.1989كل مغ بانجورا ودراسة غاردونػ )

( كانتتت قتتج ىتتجفت لمكذتتف عتتغ علاقتتة فعاليتتة التتحات 2005أمتتا دراستتة )الستتدروع 

بكل مغ الجافع والانجاز والحكاء الػججاني والتي بجورىا تػصمت إلى وجتػد علاقتة ارتباشيتة 

 (17،ص 2005)السدروع، ة الحاتية والستغضخات الأخخػ.   بضغ الكفاء
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ىتتتحا يؤكتتتج عمتتتى العلاقتتتة القػيتتتة التتتتي تتتتخبط كتتتل متتتغ السيتتتارات الاجتساعيتتتة و  فكتتتل

الكفاءة الحاتية فمكل واحجة مشيسا تأثضخ عمى الأخخ، وفتي ىتحه الجراستة نحتاول أن نقتف إلتى 

ما وصمت إليتو الجراستات حتػل مػضتػع السيتارات الاجتساعيتة و الكفتاءة الحاتيتة لتجػ شمبتة 

مخحمة عسخية ىامة لمفخد يحاول فضيا تحقضق أىتجاف وشسػحاتتو الجامعة والتي بجورىا تعتبخ 

 ومغ خلال الصخح السفاـيسي الدابق يسكششا شخح التداؤل العام الآتي:

ىل تػجج علاقة ارتباشية دالة إحرائيا بضغ السيارات الاجتساعية و الكفتاءة الحاتيتة لتجػ  -

 عضشة مغ شمبة جامعة السجية؟.

 ة تداؤلات فخعية )جدئية( وىي كالتالي:ويشجرج تحت ىحا التداؤل عج

ىتتل تػجتتج فتتخوق دالتتة إحرتتائيا فتتي متػستتط السيتتارات الاجتساعيتتة و الكفتتاءة الحاتيتتة لتتجػ  -

 عضشة مغ شمبة جامعة السجية تعدػ لستغضخ الجشذ؟.

ىتتل تػجتتج فتتخوق دالتتة إحرتتائيا فتتي متػستتط السيتتارات الاجتساعيتتة و الكفتتاءة الحاتيتتة لتتجػ  -

 جامعة السجية تعدػ لستغضخ التخرز؟.عضشة مغ شمبة 

ىتتل تػجتتج فتتخوق دالتتة إحرتتائيا فتتي متػستتط السيتتارات الاجتساعيتتة و الكفتتاءة الحاتيتتة لتتجػ  -

 عضشة مغ شمبة جامعة السجية حدب متغضخ السدتػػ؟.
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 الفرضيات:

 الفرضية العامة: 

والكفتتاءة الحاتيتتة تػجتتج علاقتتة ارتباشيتتة ذات دلالتتة إحرتتائية بتتضغ السيتتارات الاجتساعيتتة   -

 لجػ عضشة مغ شمبة جامعة السجية.

 الفرضيات الجزئية:

تػجتتج فتتخوق دالتتة إحرتتائيا فتتي متػستتط السيتتارات الاجتساعيتتة والكفتتاءة الحاتيتتة لتتجػ عضشتتة  -

 مغ شمبة جامعة السجية تعدػ لستغضخ الجشذ.

لتتجػ عضشتتة  تػجتتج فتتخوق دالتتة إحرتتائيا فتتي متػستتط السيتتارات الاجتساعيتتة والكفتتاءة الحاتيتتة -

 مغ شمبة جامعة السجية حدب نتغضخ التخرز.

تػجتتج فتتخوق دالتتة إحرتتائيا فتتي متػستتط السيتتارات الاجتساعيتتة والكفتتاءة الحاتيتتة لتتجػ عضشتتة  -

 مغ شمبة جامعة السجية حدب متغضخ السدتػػ.

 أهداف الدراسة:

 سعت الجراسة إلى تحقضق الأىجاف التالية: -

والكفتتاءة الحاتيتتة لتتجػ عضشتتة متتغ  السيتتارات الاجتساعيتتةالتعتتخف عمتتى شبيعتتة العلاقتتة بتتضغ  -

 شمبة جامعة السجية.

 معخفة الفخوق في السيارات الاجتساعية حدب )التخرز ،الجشذ،السدتػػ(. -

 معخفة الفخوق في الكفاءة الحاتية والتي تخجع إلى )التخرز،الجشذ،السدتػػ( -
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 أهسية الدراسة :

 الأهسية الشظرية:

الجراستتتة نطخيتتتا إلتتتى أنيتتتا تعتبتتتخ حمقتتتة مكسمتتتة لمجراستتتات التتتتي تشاولتتتت تخجتتتع أىسيتتتة 

 السيارات الاجتساعية والكفاءة الحاتية.

تشاولت الجراسة السيتارات الاجتساعيتة والتتي تعتبتخ بتجورىا أحتج السحتجدات الخئيدتية 

لشجاح الصالب أو فذمو في السػاقف الستشػعتة فيتي التتي تسكشتو فتي حالتة ارتفاعيتا متغ أداء 

يعتتج أكثتتخ العػائتتق  ن ضتتعفيالستشػعتتة بفعاليتتة وفتتي السقابتتل بتتأالاستتتجابة السشاستتبة لمسػاقتتف ا

 في تػافق الصالب مع الآخخيغ.

تخجتتع أىسيتتة الجراستتة لكػنيتتا تشاولتتت الكفتتاءة الحاتيتتة والتتتي تعتتج أمتتخ ميتتع جتتجا فيتتي بػابتتة  -

وإمكانياتتتتتو وكفاءتتتتتو لكتتتتل أنتتتتػاع الشجتتتتاح لأنيتتتتا تتعمتتتتق بالذتتتتخز نفدتتتتو متتتتغ حضتتتتث قجراتتتتتو 

 الذخرية لحا فلا بج مغ معخفة العػامل السؤثخة فضيا والعػامل التي تديج مغ مدتػاىا.

 الأهسية التطبيكية:

تكسغ أىسية الجراسة في كػنيا تكسمة لدمدمة مغ الأبحتاث والجراستات الدتابقة التتي 

 تشاولت مػضػع السيارات الاجتساعية والكفاءة الحاتية.

 الدراسة: تحديد مفاليم

إن لتحجيتتتج السرتتتصمحات أىسيتتتة فتتتي البحتتتػث الاجتساعيتتتة والتخبػيتتتة حضتتتث أنتتتو قتتتج 

تبجوا لشا بعزيا مألػفة غضخ أن لابج مغ الػقػف عمتى السعتاني الحؿيؿيتة ليتا وإيجتاد شخيقتة 
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لتحمضتتتل تمتتتظ السرتتتصمحات الخئيدتتتية التتتتي يدتتتتخجميا ،ذلتتتظ أن تحجيتتتجىا أمتتتخ ضتتتخورؼ فتتتي 

حتتتتتث عشتتتتتج صتتتتتياغتو لسذتتتتتكمة البحتتتتتث أن يحتتتتتجد أىسيتتتتتا خاصتتتتتة البحتتتتث العمستتتتتي وعمتتتتتى البا

 مرصمحات الجراسة ومغ أىسيا التي رأت الباحثة أنو مغ الزخورؼ تحجيجىا ىي:

 السهارات الاجتساعية: /1

 .السيارة: ىي السقجرة عمى عسل شيء بصخيقة جضجة وبجراية بو  1-1

 (95،ص2010)عبج الحسضج،                         

 السيارات الاجتساعية: 1-2

: عمتتى أن السيتتارات الاجتساعيتتة ىتتي قتتجرة  (Riggio 1999)لقتتج أشتتار ريجضتتػ 

الفتتتخد عمتتتى التعبضتتتخ الانفعتتتالي والاجتستتتاعي بصخيقتتتة لفطيتتتة إلتتتى جانتتتب مياراتتتتو فتتتي ضتتتبط 

 .تعبضخاتو غضخ المفطية وتشطيسيا كقجرتو عمى لعب الجور واستحزار الحات اجتساعيا 

                                                            (  12،ص2018نػرة، تية)فخاح 

 التعريف الإجرائي : أما 

ىتتػ مجستتػع التتتجرجات التتتي يحرتتل عمضيتتتا افتتخاد العضشتتة متتتغ ختتلال اجتتابتيع عمتتتى  

 في الجراسى الحالية .مؿياس السيارات الاجتساعية السدتخجم 

 الكفاءة الذاتية:

( : الكفتتاءة الحاتيتتة بأنيتتا معتقتتجات الشتتاس حتتػل قتتجراتيع 1994يعخفيتتا بانتتجورا ) اصطططا:ا:

 عمى الؿيام بسدتػيات معضشة مغ الأداء.
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 :الشتيجة التي يحرل عمضيا الفخد مغ إجابتو ىي  مفههم الكفاءة الذاتية برهرة إجرائية

ثة أبعاد وىي لسؿياس الكفاءة الحاتية السعجل لأغخاض ىحه الجراسة والحؼ يحػؼ عمى ثلا

عمى السذكمة  التي تخكد)وقف السذاعخ والأفكار غضخ الدارة واستخجام السػاجية  

 والحرػل عالى الجعع مغ السرادر السختمفة .

 الدراسات الدابقة :

ىشاك العجيج مغ الجراستات الدتابقة التتي تصخقتت لسػضتػع السيتارات الاجتساعيتة و 

زوايتتا مختمفتتة ،و قتتج تشػعتتت ىتتحه الجراستتات بتتضغ جدائخيتتة علاقتيتتا بالكفتتاءة الحاتيتتة و تشاولتتت 

 ،عخبية ،أجشبية .

و ستتػف ندتتتعخض جسمتتة متتغ ىتتحه الجراستتات التتتي تتتع الاستتتفادة مشيتتا .متتع الإشتتارة 

والاختتلاف وبيتان الفجتػة إلى أبخز ملامحيا مع تقجيع تمسيحا عمضيا يتزسغ جػانب الإتقتان 

تتتتتتػد الباحثتتتتتتان أن تذتتتتتضخان إلتتتتتى أن الجراستتتتتة أو العمسيتتتتتة التتتتتتي تعالجيتتتتتا الجراستتتتتة الحاليتتتتتة و 

وشتسمت     2022-1995  ضيا جاءت في الفتخة الدمشيتةالجراسات التي سػف يتع استعخا

 والبمجان مسا يذضخ إلى تشػعيا الدمشي والجغخافي.جسمة مغ الأقصار 

ىتتتحا وقتتتج تتتتع ترتتتشيف ىتتتحه الجراستتتات حدتتتب الستغضتتتخات الخئيدتتتية لمجراستتتة وحدتتتب 

 دراسات : جدائخية ،عخبية أجشبية .كػنيا 
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 دراسات :هل السهارات الاجتساعية:/ 1

بعشػان علاقة السيارات  (Wilson ,et al 1995)دراسة ويمدػن وزملائو  -1

 تساعية ببعس العػامل السجرسية كاتجاىات السعمسضغ والصلاب والإنجاز الأكاديسي.الاج

السيتتتتارات الاجتساعيتتتتة وبعتتتتس ىتتتتجفت الجراستتتتة إلتتتتى التعتتتتخف عمتتتتى العلاقتتتتة بتتتتضغ 

العػامتتتتل السجرستتتتية كاتجاىتتتتات السعمستتتتضغ والصتتتتلاب وبتتتتضغ الإنجتتتتاز الأكتتتتاديسي وقتتتتج أجخيتتتتت 

شالتب بالرتفضغ الثتامغ و التاستع حضتث تتع تصبضتق مؿياستضغ  100الجراسة عمى عضشة بمغت 

اثشتتتضغ وتتتتع استتتتخجام الستتتشيج الػصتتتفي حضتتتث أشتتتارت الشتتتتائج إلتتتى أن السيتتتارات الاجتساعيتتتة 

تجاىتتتات السعمستتتضغ والصتتتلاب يسكتتتغ أن تدتتتيع برتتتػرة فعالتتتة فتتتي ارتفتتتاع مدتتتتػػ الإنجتتتاز وا

 الأكاديسي لجػ الصلاب.

بخنامج تجريبي في تشسيتة السيتارات الاجتساعيتة بعشػان: أثخ  2018دراسة نايف وحذو  -2

 31لجػ شمبة ذوؼ صعػبات التتعمع وقتج اقترتخت الجراستة عمتى عضشتة عذتػائية مكػنتة متغ 

، وتع إتباع الستشيج الػصتفي التجخيبتي عمتى أستمػب شالبة( 17شالب و 14البة )شالب وش

( فقخة والسقدع إلتى 32السجسػعة الػاحجة وشبق مؿياس السيارات الاجتساعية والسكػن مغ )

ستتتتتتة أبعتتتتتاد وشبتتتتتق بخنتتتتتامج تتتتتتجريبي بعتتتتتج أن تتتتتتع بشتتتتتاءه ؼيستتتتتا يتعمتتتتتق فتتتتتي تشسيتتتتتة السيتتتتتارات 

متتا يمتتي: أن مدتتتػػ السيتتارات الاجتساعيتتة لتتجػ الصمبتتة الاجتساعيتتة وأضيتتخت نتتتائج الجراستتة 

 ذوؼ صعػبات التعمع جاء متػسط.
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( بتتضغ التصبيقتتضغ لأفتتخاد عضشتتة الجراستتة a:0.05عتتجم وجتتػد فتتخوق ذات دلالتتة إحرتتائية )  -

 عمى مؿياس السيارات الاجتساعية وجاءت الفخوق لرالح التصبضق البعجؼ.

( في مدتػػ السيارات الاجتساعية لتجػ a:0.05عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية ) -

 ذوؼ صعػبات التعمع تعدػ لمجشذ.

: بعشتتػان تتتأثضخ التتتعمع السختتتمط عمتتى السيتتارات الاجتساعيتتة 2019دراستتة تتتػات عتتجنان  -3

والتػافق الشفدي الاجتساعي لجػ تلامضح التعميع الثانػؼ: دراسة مقارنة بتضغ تلامضتح الثانػيتات 

   السختمصة.

راستتة إلتتى الكذتتف عتتغ تتتأثضخ التعمتتيع السختتتمط عمتتى السيتتارات الاجتساعيتتة ىتتجفت الج

والتػافق الشفدي الاجتستاعي لتجػ تلامضتح التعمتيع الثتانػؼ فاستتخجام الباحتث الستشيج الػصتفي 

( تمسضتتح وتمسضتتتحة 715ذو الصتتابع السقتتارن فتتي معالجتتة مذتتكمة البحتتتث وتكػنتتت العضشتتة متتغ )

تتتتع اختيتتتارىع بالصخيقتتتة القرتتتجية وتتتتع تصبضتتتق  مختمصتتتةيجرستتتػن بالثانػيتتتات السختمصتتتة وغضتتتخ 

ومؿيتتتتتتتاس التػافتتتتتتتق الشفدتتتتتتتي  1980مؿيتتتتتتتاس السيتتتتتتتارات الاجتساعيتتتتتتتة ل: متدتتتتتتتغ وزمتتتتتتتلاءه 

وأسفخت الشتائج عمى : وجتػد فتخوق دالتة إحرتائيا فتي  2003الاجتساعي لديشب محمد شقضخ 

رتتتتتالح ذكتتتتتػر السيتتتتتارات الاجتساعيتتتتتة بتتتتتضغ ذكتتتتتػر الثانػيتتتتتات السختمصتتتتتة وغضتتتتتخ السختمصتتتتتة ل

 الثانػيات غضخ السختمصة.

عجم وجػد فخوق دالة إحرتائيا فتي السيتارات الاجتساعيتة بتضغ إنتاث الثانػيتات السختمصتة  -

 وغضخ السختمصة.
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بعشتتػان :السيتتارات الاجتساعيتتة لتتجػ شمبتتة السخحمتتة الثانػيتتة  2020دراستتة ناصتتخ محمد  – 4

 في ضػء بعس الستغضخات الجيسغخاؼية.في السجارس الحكػمية في مجيشتي رام الله والبضخة 

ىجفت الجراسة إلى التحقضق مغ مدتتػػ السيتارات الاجتساعيتة لتجػ تلامضتح السخحمتة 

الثانػية في السجارس الحكػمية فتي متجيشتي " رام الله "و "البضتخة" فتي ضتػء متغضتخات: الجتشذ 

ت الاجتساعيتة السعجل الأكتاديسي ،التخرتز ،السكتان والدتغ وتتع استتخجام مؿيتاس السيتارا،

 (.2006والحؼ تخجسو خميفة ) 1989لخونالج ريجضضػ 

( وقتج تتع 219( شالتب وشالبتة متغ  مجتستع الجراستة السكتػن متغ )377تكػنتت العضشتة متغ )

 اختبار عضشة الجراسة بالصخيقة العذػائية العشقػدية وأضيخت الشتائج :

الاجتساعيتتتة كتتتان بستػستتتط أن السدتتتتػػ الكمتتتي لاستتتتجابة الصمبتتتة عمتتتى مؿيتتتاس السيتتتارات  -

 .3.47حدابي 

 وجػد فخوق دالة إحرائيا في مدتػػ السيارات الاجتساعية تعدػ لستغضخ الجشذ. -

وجػد فخوق دالة إحرتائيا فتي مجتالي التعبضتخ الاجتستاعي والزتبط الاجتستاعي الخاصتة  -

 بالسيارات الاجتساعية تبعا لستغضخ الجشذ.

ان السيتتتتتارات الاجتساعيتتتتتة لتتتتتجػ شمبتتتتتة الإعتتتتتلام بعشتتتتتػ  2022دراستتتتتة بػعبتتتتتج الله ىتتتتتجػ  -5

 والاترال دراسة مضجانية بجامعة السدضمة.

تيتتتجف الجراستتتة لمتعتتتخف عمتتتى مدتتتتػػ السيتتتارات الاجتساعيتتتة لتتتجػ شمبتتتة الإعتتتلام 

تبعتا  عضشتةالوالاترال بجامعة السدضمة ودلالة الفخوق في مدتػػ السيارات الاجتساعية لتجػ 
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شالب وشالبة تتع  200قػاميا اسي ،تست الجراسة عمى عضشة لستغضخؼ الجشذ والسدتػػ الجر 

استخجام مؿياس السيارات الاجتساعية لشجػ نرتخ التجيغ عبتج الحسضج،اعتستجت الباحثتة عمتى 

 السشيج الػصفي وتػصمت إلى الشتائج التالية:

إن مدتتػػ السيتارات الاجتساعيتة لتتجػ شمبتة الإعتلام والاترتتال بجامعتة السدتضمة متػستتط  -

نو تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتتػػ السيتارات الاجتساعيتة لتجػ أفتخاد عضشتة كسا أ

 الجراسة تبعا لستغضخ الجشذ والسدتػػ.

 / دراسات :هل الكفاءة الذاتية:2

الجافعيتتتة بعشتتتػان فعاليتتتة التتتحات وعلاقتيتتتا بتتتبعس الستغضتتتخات  2000دراستتتة الذتتتعخاوؼ  - 1

( شالتتب وشالبتتة متتغ الرتتفضغ 476جراستتة متتغ )لتتجػ شتتلاب مخحمتتة الثانػيتتة تكػنتتت عضشتتة ال

الأول والثاني مغ مجارس الثانػية في مجيشتة مشرتػرة بسرتخ ،اعتستج عمتى الستشيج الػصتفي 

الارتبتتتاشي مدتتتتخجما مؿيتتتاس فعاليتتتة التتتحات ومؿيتتتاس الانجتتتاز الأكتتتاديسي متتتغ إعتتتجاده حضتتتث 

 تػصمت الجراسة إلى الشتائج التالية:

درجتات الجشدتضغ والرتفضغ الأول والثتاني عمتى مؿيتاس عجم وجػد فتخوق بتضغ متػستصات  -

 فعالية الحات.

 وجػد علاقة ارتباشية دالة إحرائيا بضغ فعالية الحات والجافع والاتجاه نحػ التعمع. -

بعشتتػان أثتتخ الفاعميتتة الحاتيتتة ومخكتتد التتتحكع وتقتتجيخ  (carter 2004)دراستتة كتتارتخ  – 2

لتخبيتتة الأساستتية ضتتسغ بتتخامج الختتجمات العامتتة لصتتلاب قدتتع االتتحات فتتي الأداء الأكتتاديسي 
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،تتتتتع تصبضتتتتق مؿيتتتتاس الفاعميتتتتة الحاتيتتتتة ومؿيتتتتاس التتتتتحكع الذخرتتتتي ومؿيتتتتاس تقتتتتجيخ التتتتحات 

( 125متتع استتتسارة البيانتات الجيسغخاؼيتتة عمتتى عضشتة تكػنتتت متتغ ) Rosenbeergلخوزنبتخج 

 شالب وتع استخجام السشيج الػصفي.

لاب مختفعتتي الفاعميتتة الحاتيتتة ذوؼ التتتحكع التتجاخمي وقتتج أشتتارت نتتتائج الجراستتة إلتتى:أن الصتت

السدتتتػػ فتتي ىتتحه التغضتتخات إلا أن تمتتظ  كتتان أداؤىتتع الأكتتاديسي أعمتتى ندتتبيا متتغ مشخفزتتي

 الفخوق لع ترل إلى حج الجلالة.

 :2010دراسة سامخ رضػان  -3

تحتتتت عشتتتػان أثتتتخ الكفتتتاءة الحاتيتتتة فتتتي خفتتتس مدتتتتػػ القمتتتق دراستتتة مضجانيتتتة عمتتتى 

التخبيتتة التصبيؿيتتة بدتتمصشة عستتان ،ىتتجفت الجراستتة لسعخفتتة العلاقتتة بتتضغ الكفتتاءة  شتتلاب كميتتة

الحاتيتتة والقمتتق وأثتتخ الكفتتاءة الحاتيتتة فتتي تعتتجيل مدتتتػػ الدتتمػك ،تتتع تصبضتتق مؿيتتاس الكفتتاءة 

ومؿيتتتتتتتتتتاس متتتتتتتتتغ جامعتتتتتتتتتتة الكػيتتتتتتتتتتت  1989الحاتيتتتتتتتتتة العامتتتتتتتتتتة لدتفارندتتتتتتتتتتخ وجضتتتتتتتتتخو زيمتتتتتتتتتتع 

متتتغ شتتتتلاب كميتتتة العمتتتتػم التصبيؿيتتتتة  212( عمتتتتى 2000) kuasabdel khalesلمقمتتتق

بدمصشة عسان وأشارت الشتائج إلى وجػد فخوق دالة إحرائيا بضغ الصلاب والصالبات حضتث 

 كان الصلاب أكثخ قمقا وأقل تقجيخا لكفاءتيع الحاتية مغ الصالبات .

عشػانيتتتتا الشستتتتػذج البشتتتتائي لمعلاقتتتتة بتتتتضغ الإبتتتتجاع الانفعتتتتالي و  2014دراستتتتة الدريعتتتتي  – 4

لتجػ الصمبتة ،ىتجفت الجراستة إلتى التعتخف عمتى الشستػذج  اءة الحاتية والفاعمية الأكاديسيتةالكف

البشائي لمعلاقتة بتضغ الإبتجاع الانفعتالي و الكفتاءة الحاتيتة والجافعيتة الأكاديسيتة لتجػ عضشتة متغ 
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شمبتتتة السخحمتتتة الثانػيتتتة وشبيعتتتة العلاقتتتة بضتتتشيع ،تكػنتتتت العضشتتتة متتتغ شمبتتتة الثانػيتتتة ،تسثمتتتت 

الجراسة مغ مؿياس أفخيل للإبجاع الانفعالي ومؿياس الكفاءة الحاتية ومؿيتاس الجافعيتة  أدوات

،تسثتتتل متتتشيج الجراستتتة فتتتي الستتتشيج الػصتتتفي الارتبتتتاشي ،أشتتتارت الشتتتتائج إلتتتى وجتتتػد علاقتتتة 

الي و الكفتتاءة الحاتيتتة لتتجػ عضشتتة الجراستتة كستتا أشتتارت إلتتى وجتتػد عتتمػجبتتة بتتضغ الإبتتجاع الانف

جبتتة ذات دلالتتة إحرتتائية بتتضغ الإبتتجاع الانفعتتالي و الجافعيتتة الأكاديسيتتة علاقتتة ارتباشيتتة مػ 

 لجػ عضشة الجراسة.

بعشتتػان الكفتتاءة الحاتيتتة وعلاقتيتتا  2019دراستتة رضتتػان خيتتارؼ ،شعضمتتي محمد الصتتاىخ  - 5

 بالتػافق السجرسي لجػ تلامضح الثالثة ثانػؼ ببمجيتي رقضبة وقسار بػلاية الػادؼ .

ذتف عتغ العلاقتة بتضغ الكفتاءة الحاتيتة والتػافتق الجراستي ولتحقضتق ىجفت الجراسة لمك

وشبقتتتت الجراستتتتة عمتتتتى عضشتتتة عذتتتتػائية قػاميتتتتا ىتتتحا اليتتتتجف تتتتتع استتتتخجام الستتتتشيج الػصتتتتفي 

( تمسضح وتع استخجام مؿيتاس الكفتاءة الحاتيتة لأحستج التدق ومؿيتاس التػافتق الجراستي ل 288)

حدتتضغ عبتتج العديتتد التتجرديشي ، وبعتتج تصبضتتق م.ب بػنجستتان التتحؼ كيفتتو عمتتى البضتتتة العخبيتتة ل

 الأسالضب الإحرائية السشاسبة تػصمت الشتائج إلى: 

مدتتتػػ الكفتتاءة الحاتيتتة متػستتط ومدتتتػػ التػافتتق الجراستتي مختفتتع لتتجػ تلامضتتح الدتتشة ثالثتتة  -

 ثانػؼ.



 الإطار العام لمدراسة                                                     الفرل الأول:

15 

 

حرتتائية فتتي وجتتػد علاقتتة دالتتة إحرتتائيا فتتي التػافتتق الجراستتي ويػجتتج فتتخوق ذات دلالتتة إ -

افتتتق الجراستتتي بتتتضغ الستفتتتػقضغ والزتتتعيفضغ فتتتي الكفتتتاءة الحاتيتتتة لتتتجػ تلامضتتتح الدتتتشة الثالثتتتة التػ 

 ثانػؼ.

 التعقيب عن الدراسات الدابقة:

إن أىتتع متتا ركتتدت عميتتو الجراستتات الدتتابقة يتتجور حتتػل السيتتارات الاجتساعيتتة وحتتػل الكفتتاءة 

 الحاتية وعلاقتيع ببعس الستغضخات الأخخػ.

لمجراستتات الدتتابقة نجتتج أن دراستتتشا ىتتحه متتا ىتتي إلا امتتتجاد لتمتتظ ومتتغ ختتلال عخضتتشا 

الجراستتتات وقتتتج جتتتاءت دراستتتتشا ىتتتحه كاجتيتتتاد مشتتتا وىتتتجفت لمتعتتتخف عمتتتى علاقتتتة السيتتتارات 

 الاجتساعية بالكفاءة الحاتية لجػ عضشة مغ الصمبة بجامعة السجية.

و التذتتابو ولقتتج جتتاءت دراستتتشا متفقتتة متتع الجراستتات الدتتابقة حضتتث يسكتتغ تحجيتتج أوجتت

 بضشيسا وىسا ما يمي:

تشتتتتاول عتتتتجد كبضتتتتخ متتتتغ الجراستتتتات الدتتتتابقة متغضتتتتخ السيتتتتارات مططططن :يططططث الهططططدف: 

الاجتساعية وعلاقتيا ببعس الستغضخات الأخخػ ،كسا تشاول عجد مشيا متغضتخ الكفتاءة الحاتيتة 

ب وعلاقتتتو بستغضتتخات أختتخػ وىتتحا متتا يتفتتق بتتو البحتتث الحتتالي متتع دراستتتشا الدتتابقة فتتي الجانتت

الشطتتتخؼ متتتغ البحتتتث ، ىتتتحا متتتا زود وأغشتتتى البحتتتث بالسعمػمتتتات والسعتتتارف ،إلتتتى أن بحثشتتتا 

الحتتتالي يختمتتتف فتتتي تشاولتتتو لجراستتتة العلاقتتتة بتتتضغ متغضتتتخؼ السيتتتارات الاجتساعيتتتة و الكفتتتاءة 

 الحاتية فمع نعثخ عمى أؼ دراسة تشاولت ىحيغ الستغضخيغ.
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ة نتخػ أنيتا اعتستجت عمتى الستشيج متغ حضتث ملاحطتشتا لمجراستات الدتابقمن :يث السشهج : 

ودراستتة  2004محمد و كتتارتخ وناصتتخ  1995متتغ ويمدتتػن  لالػصتتفي وذلتتظ فتتي دراستتة كتت

و الستشيج الػصتفي الارتبتاشي فتي دراستة كتل  2022ودراستة ىتجػ  2019رضػان خيتارؼ 

،ؼيستتا اختمفتتت وتفتتخدت دراستتة نتتايف وحذتتو  2000ودراستتة الذتتعخاوؼ  2014متتغ الدريعتتي 

 سشيج  الػصفي التجخيبي.باستخجاميا لم

متتتتغ ختتتتلال عخضتتتتشا لمجراستتتتات الدتتتتابقة نجتتتتج أن مثتتتتل ىتتتتحه الجراستتتتات مططططن :يططططث العيشططططة: 

( 100السدتتتتخجمة لمستتتشيج الػصتتتفي تعتستتتج كثتتتخة أفتتتخاد العضشتتتة حضتتتث نجتتتجىا تخاوحتتتت بتتتضغ )

( وكانتتتت اختضتتتخت بالصخيقتتتة العذتتتػائية إلا أنشتتتا نجتتتجىا فتتتي دراستتتة نتتتايف 476شالتتتب إلتتتى )

نجتتج العضشتتة شالتب ؼيستتا  96( ،ؼيستتا نجتج دراستتتشا شبقتتت عمتى عضشتتة بمغتتت 31وحذتة عمتتى )

 (1955)اختمفتتت متتغ الصتتلاب والتلامضتتح ،حضتتث كانتتت أو اعتستتجت دراستتة كتتل متتغ ويمدتتػن 

ودراستتتتة الذتتتتعخاوؼ  (2014 )ودراستتتتة الدريعتتتتي( 2004)وكتتتتارتخ  (2018)ونتتتتايف وحذتتتتة 

وىتتتجػ بػعبتتتج الله عمتتتى دراستتتة الصمبتتتة الجتتتامعضضغ ،ؼيستتتا نجتتتج دراستتتة تتتتػات  عتتتجنان  2014

عمتتتتى دراستتتتة التلامضتتتتح  (2019)دراستتتتة رضتتتتػان خيتتتتارؼ  (2022)، ناصتتتتخ محمد  (2019)

 بالسخحمة الثانػية ، ؼيسا نجج دراستشا عمى دراسة الصمبة الجامعضضغ.

 من :يث أدوات البيانات:
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ل الجراستتات الدتتابقة نجتتجىا أنيتتا اختمفتتت فتتي تصبضتتق السقتتاييذ ففتتي متغضتتخ متتغ ختتلا

السيارات الاجتساعيتة نجتج دراستة تتػات عتجنان شبقتت مؿيتاس متدتغ أمتا الجراستات الأختخػ 

 اختمفت ىحا ما اتفقت ؼيو مع متغضخ الكفاءة الحاتية.

عبتج الحسضتج ؼيسا نجج دراستشا شبقت مؿياس السيارات الاجتساعية لشجػ نرخ التجيغ 

 ( وفي الكفاءة الحاتية تع الاعتساد عمى مؿياس محكع.2011)

 من :يث الشتائج:

الجراستتتات الدتتتابقة اختمفتتتت متتتغ حضتتتث الشتتتتائج وذلتتتظ لأن كتتتل متتتغ السيتتتارات الاجتساعيتتتة و 

 الكفاءة الحاتية اقتخنت بستغضخات أخخػ.

 مهقع الدراسة الحالية بالشدبة لمدراسات الدابقة:

الباحثتتان لا تػجتج دراستة تحستل نفتذ متغضتخات دراستتشا الحاليتة والتتي في حجود عمتع 

،لكتغ أوجتو التذتابو تسثمتت فتتي:  الكفتاءة الحاتيتةى السيتارات الاجتساعيتة وعلاقتيتا بىتجفت إلت

( تتتػات عتتجنان 2018(،نتتايف وحذتتة ) 1995دراستتتشا الحاليتتة اتفقتتت متتع دراستتة ويمدتتػن )

( فتتتتتي دراستتتتتة 2022ة بتتتتتػ عبتتتتج الله ىتتتتتجػ )( ،دراستتتتت2022( ،دراستتتتة ناصتتتتتخ محمد )2019)

 السيارات الاجتساعية وارتباشيا مع متغضخات أخخػ.

( 2004( دراستتتتتة كتتتتتارتخ )2000واتفقتتتتتت دراستتتتتتشا الحاليتتتتتة متتتتتع دراستتتتتة الذتتتتتعخاوؼ) 

 ( في دراسة الكفاءة الحاتية .2014( دراسة الدريعي )2010،دراسة سامخ رضػان )

 لاجتساعية وعلاقتيا بالكفاءة الحاتية.أما دراستشا اقترخت عمى السيارات ا -
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اتفقت دراستشا مع الجراسات الدابقة في دراسة الصلاب الجتامعضضغ و ذلتظ فتي دراستة كتل  -

( دراستة 2004( دراسة كارتخ )2020( دراسة محمد ناصخ )2018دراسة نايف وحذة )مغ 

 (.2010محمد رضػان )

 

جتتتت بتتتضغ الدتتتابقة لأنيتتتا كميتتتا مد  تتتت أمتتتا متتتغ حضتتتث جتتتشذ العضشتتتة فقتتتج اتفقتتتت متتتع الجراستتتات

 الجشدضغ.

ػعبتتج الله ىتتجػ وذلتتظ فتتي بأمتتا بخرتتػص أدوات الؿيتتاس فقتتج اتفقتتت دراستتتشا متتع دراستتة  -

 مؿياس السيارات الاجتساعية لشجػ نرخ الجيغ عبج الحسضج.
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 تسهيد:

يعتستتتج نجتتتاح الفتتتخد فتتتي مػاقتتتف حياتتتتو السختمفتتتة عمتتتى مجسػعتتتة متتتغ السيتتتارات التتتتي 

بتتاختلاف مػقتتف التفاعتتل الاجتستتاعي وكتتحا بتتاختلاف أىجافتتو واستتتخاتيجياتو التتتي يتتتع تختمتتف 

 ولمغ خلاليا تحقضق ىحه الأ

وفزلا عغ كػن السيارات تتحج في ضػء جػانب معضشة مغ ستمػك الفتخد و خرتالو 

فتتتي إشتتتار ملاءمتيتتتا لمسػقتتتف الاجتستتتاعي فتتتإن الفتتتخد ييتتتجف متتتغ ختتتلال ستتتمػكو السحتتتاكي 

الحرتػل عمتى التتجعيع الاجتستاعي متغ البضتتة التتي يعتير فضيتا بالذتكل  لمسيارات السكتدتبة

 الحؼ يحقق لو تػافق نفدي واجتساعي.
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 مفههم السهارات الاجتساعية: -1
تشاول العجيج مغ الباحثضغ مفيتػم السيتارة الاجتساعيتة متغ عتجة جػانتب مختمفتة وؼيستا 

 يمي عخض لػجية نطخ الباحثضغ حػل مفيػميا.
م ا( بأنيتتتتا ميتتتتارة الفتتتتخد فتتتتي تحستتتتل مدتتتتؤولية الالتتتتتد 18.200تعخفيتتتتا رييتتتتام فتحتتتتي )

بالسعتتتايضخ الاجتساعيتتتة الدتتتميسة فتتتي مػاجيتتتة السػاقتتتف الرتتتعبة وتأكضتتتج ذاتتتتو والتعبضتتتخ عشيتتتا 

 .س بالخػف أو الخجل أو تػقع الفذلوتحقضق التػاصل الاجتساعي مع حػلو دون الإحدا

 (17،18،ص 2007)إيسان فؤاد كاشف، 
( بأنيتتا ندتتق السيتتارات السعخؼيتتة والػججانيتتة و الدتتمػكية 2003كستتا يعخفيتتا الغخيتتب )

التتتتي تذتتتضخ صتتتجور ستتتمػكيات اجتساعيتتتة تتفتتتق متتتع السعتتتايضخ الاجتساعيتتتة أو الذخرتتتية أو 

اعتل كمضيسا معا وتداىع في تحقضتق قتجر ملائتع متغ الفعاليتة والخضتا فتي مختمتف مػاقتف التف

الاجتستتتتاعي متتتتع الآختتتتخيغ وتتتتتشعكذ مطتتتتاىخ الكفتتتتاءة فتتتتي كافتتتتة صتتتتػر ميتتتتارات التػاصتتتتل 

 الاجتساعي وتػكضج الحات وحل السذكلات الاجتساعية والتػافق الشفدي الاجتساعي لمفخد.

 (35،ص 2003)الغخيب  
( عمتتى أنيتتا مجسػعتتة متتغ الأنستتاط الدتتمػكية والسعخؼيتتة 2002وتذتتضخ كمضمتتة مخستتي )

الفتتتخد نتيجتتتة الخبتتتخات التتتتي يكتدتتتبيا الفتتتخد متتتغ السػاقتتتف التتتتي يستتتخ بيتتتا أثشتتتاء التتتتي يتعمسيتتتا 

التفاعتل الاجتستاعي متع عشاصتتخ بضتتتو والتتي يػصتفيا لحسايتتة نفدتو متغ التعتخض لمزتتغػط 

)ستتارة محمد  الشفدتتية التتتي قتتج تشذتتأ متتغ فذتتمو فتتي تحقضتتق التػافتتق الدتتميع أثشتتاء ىتتحا التفاعتتل.

 (28،ص 2019حػاس،
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عاريف الدابقة ندتشتج ان السيارات الاجتساعية ىي قجرة الفخد عمى ومغ خلال الت 
 التكيف والتفاعل مع السجتسع ومع  السجتسع ومع الاخخيغ قجرتو لسػاجية مختمف السػاقف 

 خن مفيػميا بالسيارة الاجتساعية.بعس السفاـيع التي اقت -

 الكفاءة الاجتساعية: -أ 

السيتتارة اجتساعيتتا متتغ قبتتل ستتتجابة احضتتث عخفيتتا راكتتػز عمتتى أنيتتا عبتتارة عتتغ تقضتتيع 

الآخخيغ في حضغ أن السيارات الاجتساعية ىي قجرات نػعية تسكغ الفخد متغ الأداء الكتفء 

                                       (                            Rakos 1999,p 112)                                        لمسيام الاجتساعية .

أما جخيذام وريذمي ؼيعخفان الكفاءة الاجتساعية بأنيا السيارة التي تدتخجم 

 (139،ص2015ج عبج المصيف أبػأسعج،)أحس. ستجابة في مػاقف اجتساعية محجدة للا

 التفاعل الاجتساعي : -ب

الفتتخد والجساعتتات التتحؼ ( بأنتتو يتزتتسغ التتتأثضخ الستبتتادل لدتتمػك 2001يعخفتتو وحضتتج )

ىتتتع عتتتغ شخيتتتق الاترتتتال أو بتتتالسعشى الأختتتخ التفاعتتتل الاجتستتتاعي ىتتتػ التشبيتتتو والاستتتتجابة 

الستبادلتتة للأشتتخاص فتتي مػقتتف علاقتتة اجتساعيتتة وىتتػ يحتتجث بذتتكل مباشتتخ بتتضغ شتتخز 

 (223،ص2001)وحضج،                                                       وأخخ.

 ارات الاجتساعية:أنهاع السه -2

 لقج قجم أبػ ىاشع مجسػعة مغ أىع السيارات الاجتساعية وىي:
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ميارات السذاركة : حضث نجج بعس التلامضح مغ ذوؼ السيارات الاجتساعية قج لا يكػن  -

الآخخون عمى استعجاد أو غضخ قادريغ عمى السذاركة وأحيانا يكػن التلامضح الحيغ يتجشبػن 

خجػلضغ وكثضخا ما يكػن الخجػلضغ أذكياء ججا ولكشيع قج يعسمػن العسل الاجتساعي 

بسفخدىع شخز أخخ وىؤلاء يججون صعػبة في العسل مع الجساعة وىشاك البعس 

 الشسصي الحؼ يختار بدبب أو أخخ أن يعسل بسفخد ىػ يخفس السذاركة في السذخوعات

 الجساعية التعاونية.

لشتتاس خبتتخات العستتل فتتي حيتتاتيع وفتتي جساعتتات السيتتارات الجسعيتتة: تتتتػفخ لتتجػ معطتتع ا -

كتان أعزتتائيا متتخيحضغ ولتتجييع ميتتارات اجتساعيتتة جضتتجة ولكتتي يكتتػن عستتل الجساعتتات جضتتجة 

 يجب أن يتعمسػا السيارات الاجتساعية لضتفاعمػا بشجاح مع الجساعة.

يعج التعاون أسمػب مغ أسالضب الدمػك الاجتساعي وتقتزتي شبيعتيتا لتفاعتل  التعاون : -

بتضغ الأفتتخاد لتحقضتتق ىتتجف مذتتتخك ويشتتتج عتغ ذلتتظ اىتسامتتات مذتتتخكة بضتتشيع وروح الرتتجاقة 

)أبتتتتتػ ىاشتتتتتع وحدتتتتتغ . ومذتتتتتاعخ الدتتتتتعادة وزيتتتتتادة الاترتتتتتال والسدتتتتتاعجة وتشدتتتتتضق الجيتتتتتػد 

2004،150،151) 

وجػندتتتػن" الختتتاص بالسيتتتارات الاجتساعيتتتة والذخرتتتية التتتتي لقتتتج أورد "الجبتتتخؼ والتتتجيب  -

 يسكغ الاستعانة بيا في السػاقف التعاونية وىي:
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ميتتارة الثقتتة: وتعشتتي قتتجرة الفتتخد عمتتى التعبضتتخ عمتتى أفكتتاره وآراءه بػضتتػح والتتتي يتقبميتتا  -1

ارة زمتتلاءه بالتأيضتتج والتخحضتتب وتتزتتسغ ميتتارة الثقتتة نتتػعضغ متتغ الدتتمػك ىستتا الػثػؾيتتة والجتتج

 بالثقة .

ميتتارة الاترتتال: وتعشتتي قتتجرة الفتتخد عمتتى أن يترتتل بتتدملاءه ويبتتادليع أفكتتاره ويذتتاركيع  -2

 في السعمػمات التي يحتاجػنيا.

ميارة تتالي الأدوار: وتعشي الدساح لأؼ عزػ مغ الجساعة بالؿيتام بتجوره لأداء ميستة  -3

لانجتتتاز ميستتتة ثتتتع يتتتتؤدؼ  ويشتطتتتخ زمتتتلاءه متتتجة معضشتتتة عشتتتج أداء أدوارىتتتع ويعصػنتتتو فخصتتتة

 الآخخيغ دورىع بالصخيقة نفديا.

ميتتتارة الؿيتتتادة: وتعشتتتي القتتتجرة عمتتتى السحافطتتتة عمتتتى العلاقتتتات الاجتساعيتتتة بتتتضغ الأفتتتخاد  -4

داختتتل الجساعتتتة بفعاليتتتة كستتتا تعشتتتي التتتتأثضخ الستبتتتادل بتتتضغ أفتتتخاد الجساعتتتة متتتغ أجتتتل تحقضتتتق 

 اليجف السذتخك.

عمتتتتى حتتتتل الآراء الستبايشتتتتة بتتتتضغ الأعزتتتتاء داختتتتل  ميتتتتارة حتتتتل الرتتتتخاع: وتعشتتتتي القتتتتجرة -5

 الجساعة والػصػل إلى اتفاق يخضي جسيع أفخاد الجساعة.

ميتتتتارة التذتتتتتغضل الجساعيتتتتتة: وتعشتتتتتي قتتتتتجرة الفتتتتخد أو أعزتتتتتاء الجساعتتتتتة عمتتتتتى استتتتتتخجام  -6

)الجبتتتتتتتتخؼ   الإجتتتتتتتتخاءات التجخيبيتتتتتتتتة الخاصتتتتتتتتة بالتعتتتتتتتتاون أثشتتتتتتتتاء تعمتتتتتتتتع الستتتتتتتتادة الجراستتتتتتتتية.

 (69،70،ص1998والجيب،
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 مكهنات السهارات الاجتساعية: -3

تشتتتاول العجيتتتج متتتغ البتتتاحثضغ عشاصتتتخ أو مكػنتتتات السيتتتارات الاجتساعيتتتة متتتغ زوايتتتا 

 مختمفة مشيا:

 لسكػنات السيارات الاجتساعية :  Riggio 1989ترشيف ريجضػ  -1

والتتتحؼ يتتتخػ أن السيتتتارات الاجتساعيتتتة ىتتتي ميتتتارات اترتتتال اجتستتتاعي وتشقدتتتع إلتتتى ثلاثتتتة 

 أقدام:

 رسال أو ما يعخف بالتعبضخية ويذضخ إلى السيارة التي يترل بيا الأفخاد معا.ميارات الإ -

ميارات في الاستؿبال أو ما يعخف بالحداستية وتعبتخ عتغ السيتارة التتي نفدتخ بيتا جسيتع  -

 أو رسائل التػاصل مع الآخخيغ.

يتارة التتي يرتبح ميتارة التتحكع والزتبط و التشطتيع أو متا يعتخف بالزتبط وتعتبتخ ىتي الس -

، 1994)الدتسادوني، بيا الإفخاد قادريغ عمى تشطتيع عسميتة التػاصتل فتي مػاقتف اجتساعيتة.

 (455ص

 :1991ترشيف سبشدخ  - 2

يخػ أن السيارات الاجتساعية تتحجد أساسا بسجسػعتة متغ السكػنتات السعخؼيتة ومتجػ 

السشاستتبة  الأداءاتقتتجرة الفتتخد عمتتى تخجستتة ىتتحه السكػنتتات إلتتى مجسػعتتة متتغ الدتتمػكيات و 

لمسػقتتف لأن امتتتلاك السعخفتتة لا يعشتتي تسكتتغ الفتتخد متتغ أداء الدتتمػك السشاستتب لمسػقتتف فتتي 
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السػقتتتتف السشاستتتتب لتتتتحا لابتتتتج متتتتغ التفخقتتتتة بتتتتضغ السذتتتتكلات الاترتتتتالية الشاتجتتتتة عتتتتغ قرتتتتػر 

 الجػانب السعخؼية وبضغ القجرة عمى تخجسة السعخفة إلى صػر مغ الدمػك السيارؼ.

 (81،ص2005الجرديخ، )عبج السشعع 

 و يرشفيا بيلاك وآخخون إلى ثلاث مكػنات وىي كالتالي:

 ميارة الإدراك الاجتساعي: -أ

الفتتخد التتحؼ لجيتتو ميتتارات الإدراك الاجتستتاعي ىتتػ الذتتخز التتحؼ يدتتتصيع أن يعتتخف متتتى 

 وأيغ وكيف يرجر الاستجابات السختمفة وتذسل فيع الإشارات الاجتساعية الانتباه .

 (87،ص2005)مشى الديتػني، 

 ميارة السحادثة: -ب

 السحادثة ويدتسخ فضيا  الفخد الحؼ لجيو ميارة السحادثة ىػ الذخز الحؼ يدتصيع أن يبجأ

 السيارة التػكضجية  : -ج

الفخد الحؼ لجيو السيارات الاجتساعية التػكضجية ىػ الذخز التحؼ يدتتصيع أن يعبتخ بحخيتة 

 ىسا : ميارات التػكضج السػجب ميارات التػكضج الدمبي. عسا يخيج وتشقدع إلى نػعان

 خرائص السهارات الاجتساعية: -4

 ىشاك عجة خرائز مسضدة لمكفاءة أو السيارة الاجتساعية أىسيا: -

 تذسل السيارة الاجتساعية عمى قجرة الفخد عمى الزبط السعخفي لدمػكو. -
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الاجتستتاعي متتغ البضتتتة التتتي يعتتير ييتتجف الفتتخد متتغ وراء ستتمػكو الحرتتػل عمتتى التتتجعيع  -

 فضيا بالذكل الحؼ يحقق لو التػازن الشفدي والاجتساعي.

العشرتتتخ الجتتتػىخؼ فتتتي أؼ ميتتتارة اجتساعيتتتة ىتتتػ القتتتجرة عمتتتى تحقضتتتق نتيجتتتة فعالتتتة فتتتي  -

 الاختيارات مغ أجل الػصػل إلى ىجف مخغػب.

وخرتتالو وفتتي  تتحتتجد السيتتارات الاجتساعيتتة  فتتي ضتتػء جػانتتب معضشتتة متتغ ستتمػك الفتتخد -

 (31،ص2018نػرة، ةفخاحتي)                      إشار السلائسة لمسػقف الاجتساعي.

ختمتتف تذتتسل السيتتارة الاجتساعيتتة البخاعتتة والخبتتخة فتتي أداء الفتتخد لشذتتاشاتو الاجتساعيتتة وم -

 (25،ص 2011خف ،ش)أ                                 أشكال تفاعلاتو مع الآخخيغ 

تتحتتجد السيتتارات الاجتساعيتتة  فتتي ضتتػء جػانتتب معضشتتة متتغ ستتمػك الفتتخد وخرائرتتو فتتي  -

 (253،ص2000)عبج الله معتد،      إشار ملاءمتيا لمسػقف الاجتساعي.              

 أن السيارة تترف بعجة صفات ىي: 1998يخػ جابخ عبج الحسضج جابخ  -

 السهارات الشسائية: -أ

الجستتع بتتضغ التتتعمع والسسارستتة وىتتع عتتادة متتا مغ عتتغ شخيتتق الصمبتتة يتعمستتػن عبتتخ التتد 

يبتتجون متتغ مدتتتػيات مشخفزتتة جتتجا متتغ حضتتث الكفتتاءة وبسقارنتتة كفتتاءة تمسضتتح ميتتارة معضشتتة 

عبخ فتخات زمشية معضشة ومختمفة ولتغ يجتجون عتادة فخقتا فتي الأداء أو الفتتخة متغ يتػم لأختخ 

ستتتػف يمحطتتتػن تقتتتجما واضتتتحا فتتتي شتتتيخ إلتتتى أختتتخ ومتتتغ ستتتتة إلتتتى أختتتخػ ويغفتتتل لكتتتشيع 

السلاحطػن أحيانا ىحا الجانب مغ تعمع السيارات حتى يذاىجون خبخاء يؤدون ميارة معضشتة 
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أن الخبتخاء يؤدونيتتا بدتيػلة وفعاليتتة بحضتث تبتتجو جيتتػدىع بدتيصة وىتتي بدتيصة خادعتتة أنيتتا 

صتتة يدتتتصيع السلاحتتع أن يتتجركيا عمتتى نحتتػ ليدتتت ميتتارات بدتتيصة عمتتى الإشتتلاق وىتتي نق

 مباشخ وسخيع إذا استصاع أن يقارب بضغ أداءه في فتخات مغ السسارسة.

 (22،ص2004،اشع)الدضج أبػ ى 

 :السهارات الستعمسة -ب

معطتتتع السيتتتارات تتعتتتجػ كػنيتتتا عتتتادات تتتتؤدؼ آليتتتا تتتتع تعمسيتتتا عتتتغ شخيتتتق التتتتجريب 

جة ومشطسة تشطيسا عاليا ومتكاملا يسكتغ عتخض والسخان أنيا ببداشة أنساط مغ الدمػك معق

كسا ىػ متزسغ في السسارستة عبتخ زمتغ  مغداىاساىخ معخفة ليا بيان كفاءة بحضث يجسع ال

الدتتتتتتضج ابتتتتتتػ يفيتتتتتتع لكتتتتتتي يتتتتتتؤدؼ أداء جضتتتتتتج . ) أؼ معطتتتتتتع السيتتتتتتارات فتتتتتتي حاجتتتتتتة إلتتتتتتى أن

 (230،ص2004،ىاشع

 السهارات السعقدة: -ج

الخبتتخاء فتتي شبيعتيتتا الجؾيقتتة إذ يسكتتغ القتتػل بعتتس السيتتارات معقتتجة بحضتتث يختمتتف 

 أنيا تتسضد بالخرائز التالية:

عسميتتتة فضديؿيتتتة وعاشؽيتتتة وعقميتتتة وتتصمتتتب معمػمتتتات ومعتتتارف وتتحدتتتغ متتتغ ختتتلال 

 التجريب والاستخجام ويسكغ استخجاميا في مػاقف متعجدة.
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 أهسية السهارات الاجتساعية: -5

السيتتارات الاجتساعيتتة أىسيتتة كبضتتخة فتتي حيتتاة الفتتخد وحتتضغ نفرتتز فتتي السدايتتا نجتتجىا  تحتتتل

 متعجدة ومغ أبخزىا ما يمي:

السيتتتتتارات الاجتساعيتتتتتة ضتتتتتخورة ممحتتتتتة لمقتتتتتجرة عمتتتتتى بشتتتتتاء وإدارة العلاقتتتتتات الاجتساعيتتتتتة  -

وعلاقات العسل برػرة فعالة فسغ خلاليا مثلا يتسكغ القائج مغ التغضضخ بفعالية بشتاء وؾيتادة 

وفعاليتة استتخجاميا متتغ فخيتق العستل والقتجرة عمتتى الإقشتاع ومتغ ثتتع فتإن تتػافخ تمتظ السيتتارات 

أدائيتع وبالتتالي تحقضتق أىتتجاف  تسكتشيع متغ التتتأثضخ فتي تتابعتيع ورفتع مدتتتػياتجانتب القائتج 

 . التي يعسمػن بيا .السشطسو

تسكتتتغ الفتتتخد متتتغ الدتتتيصخة عمتتتى أشتتتكال ستتتمػكو السختمفتتتة وتديتتتج متتتغ قػتتتتو وقجرتتتتو عمتتتى  -

التعامل مع الدمػك غضخ السشصقي الرادر مغ الآخخيغ وتسكشتو متغ إقامتة علاقتة وثيقتة متع 

 (18،ص2006)أبػ معلا،                                ضغ بو والحفاظ عمضيا .السحيص

)حشتتان نزتتخ أبتتػ  ضتتخورة ومفضتتجة كأستتمػب فتتي الترتتخف الدتتميع فتتي السػاقتتف السختمفتتة. -

 (24،ص2011مشرػر،

تعتبتتخ السيتتارات الاجتساعيتتة عتتاملا ىامتتا فتتي تحقضتتق مدتتتػػ التكيتتف الاجتستتاعي داختتل  -

 يشتسػن إلضيا و كحلظ السجتسع .الجساعات التي 

ة                 حجود شتاقتيع الحىشيتة و البجنيت تداعج عمى التفاعل مع الخفاق و الابتكار و الإبجاع في -

 (25،ص2005سمػػ الدضج سميسان حجازؼ،)
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تفتتخد السيتتارات الاجتساعيتتة  بتتجور فتتي تشسيتتة القتتجرة عمتتى الاستتتعجاد لمتتجخػل فتتي علاقتتات  -

متتتع الصتتتخف الأختتتخ فتتتتجقق متتتغ الذتتتعػر بالػحتتتجة الشفدتتتية لا تدتتتمح الستتتخء  شخرتتتية مذتتتتقة

 (    38،ص 2014)وفاء الدضج، بالسيارات الاجتساعية تفضج في إقامة علاقات مع الآخخيغ .

 (18،ص2001)أمشة السصػع،      تعج أحج السؤشخات السيسة عمى الرحة الشفدية.   -

ات الفتتخد عتتغ نفدتتو والتتتي يتػقتتع فتتي حالتتتة تدتتيع ولتتػ جدئيتتا فتتي بشتتاء معتقتتجات وترتتػر  -

 (57،ص2007)إؾبال عصار،                   مختفعي السيارات الايجابية أن ايجابية .

تسكغ الفخد مغ مػاجية السػاقف السحخجة والتتخمز متغ الستأزق بكفتاءة ومتغ ثتع الذتعػر  -

إؾبتتتتتال )  بالحيتتتتتاة.بالفعاليتتتتتة الحاتيتتتتتة والتخؽيتتتتتف متتتتتغ التتتتتتػتخ الذخرتتتتتي الدائتتتتتج للاستتتتتتستاع 

 (57،ص 2007عصار،

 الشظريات السفدرة لمسهارات الاجتساعية: -6

 الشظرية الدمهكية )سكيشر(: -1

يخػ أصحاب ىحه الشطخية بأن الدمػك الإنداني عبتارة عتغ مجسػعتة متغ العتادات 

 التتتي يتعمسيتتا الفتتخد ويكتدتتبيا أثشتتاء مخاحتتل نستتػه السختمفتتة ويتتتحكع فتتي تكػيشيتتا قتتػانضغ العقتتل

وىي قػػ الكف وقػػ الاستثارة المتضغ تدضخان مجسػعتة الاستتجابات الذتخشية ويعتدون ذلتظ 

إلتتى العػامتتل البضتيتتة التتتي يتعتتخض ليتتا الفتتخد وتتتجور ىتتحه الشطخيتتة حتتػل محتتػر عسميتتة التتتعمع 

فتتتتي اكتدتتتتاب التتتتتعمع الججيتتتتج أو فتتتتي إشفتتتتاءه أو إعادتتتتتو ولتتتتحا فتتتتإن أكثتتتتخ الدتتتتمػك الإندتتتتاني 
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إيجتتتتاد ضتتتتخوف وإجتتتتخاء مع وإن ستتتتمػك الفتتتتخد لمتعتتتتجيل أو التغضضتتتتخ بمكتدتتتتب عتتتتغ شخيتتتتق التتتتتع

بة، )ة.                                                تعميسية معضش  (58،ص2010وـ

 نظرية التعمم الاجتساعي: -2

أن كتتتتل البضتتتتتات الخارجيتتتتة والجاخميتتتتة لمفتتتتخد تعستتتتل فتتتتي  (Bandora)يتتتتخػ بانتتتتجورا 

ويحتتجث التتعمع كشتيجتتة لمتفتتاعلات الستبادلتتة صتػرة متخابصتتة يعتستتجىا بعزتيا التتبعس الأختتخ 

بتتضغ كتتتل البضتتتتات الجاخميتتتة والخارجيتتة العسميتتتات السعخؼيتتتة أو متتتا أشمتتق عميتتتو بانتتتجورا عسميتتتة 

ػ الجوافع والحاجات ولا بفعتل البضتتة )مثضتخات التحجيج الستبادلة والأفخاد لا يشجفعػن بفعل القػ 

البضتتتة( وإنستتتا يسكتتتغ تفدتتتضخ الأداء الشفدتتتي فتتتي ستتمػك )صتتتػرة( تفاعتتتل تبتتتادل بتتتضغ محتتتجدات 

الذخرتتية والبضتيتتة وىشتتا نجتتج أن عسميتتة التخمضتتد والاعتبتتار والتشطتتيع التتحاتي يكتتػن ليتتا دور 

 اس عسمية الاكتداب .كبضخ وافتخض بانجورا أن التعمع بالعبخة أو الشسحجة ىػ أس

نسػذجتا أختخ  1974عتام  Mahony et thovesonمتاىػني وثػرستضػن كسا قجم 

لمتتعمع الاجتستاعي متتؤداه أن ستمػك الأفتتخاد يقتع بتضغ حتتجثضغ رئيدتضغ ىستتا : الأحتجاث الدتتابقة 

)السقتتجمات ( والأحتتجاث اللاحقتتة )نتتتائج ( فالسقتتجمات تدتتبق الدتتمػك والشتتتائج تعقتتب الدتتمػك 

فالأحتجاث ج فيشاك علاقة وضيؽية بضغ الجػانب الثلاثة مغ سمدمة السقجمات والدمػك والشتتائ

السقجمتتة والشتتتائج تتتؤثخ عمتتى متتا يفعمتتو الفتتخد وضتتبط أحتتج ىتتحيغ الحتتجثضغ أو كمضيستتا يدتتاعج 

عمى حل مذكلات الأفخاد ويعتسج التعمع الاجتساعي أيزتا عمتى السجتال التحؼ تقتع ؼيتو ىتحه 

 (30،ص2019نػرة، وفخاحتي)                                            الأحجاث.
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     السعرفية بيك:الشظرية  -3

لكتتل مشتتا عتتجة افتخاضتتات تشصتتػؼ عمتتى اعتقتتادات محيصتتة لمتتحات أن   emeryيؤكتتج 

مثتتتل: يشبغتتتي أن أكتتتػن محبػبتتتا متتتغ الجسيتتتع أو يجتتتب أن أكتتتػن الأفزتتتل دائستتتا وتطتتتل ىتتتحه 

الاعتقتتادات تابعتتة فتتي الخمؽيتتة حتتتى تحتتجث واقعتتة فذتتل أو نكدتتة معضشتتة مثتتل و ىشتتا تشذتتط 

متخ عشتج الدتالب و لا يقتف الأيتة إلتى تحخيتف التفكضتخ فتي لاتجاىدالاعتقتادات بذتجة مؤ ىحه 

عتتتخاض بتغحيتتتة راجعتتتة ليتتتحه الاعتقتتتادات الدتتتمبية متتتخة أختتتخػ نستتتا تقتتتػم ىتتتحه الأإىتتحا الحتتتج و 

)أحتتلام مدتتعػدؼ . تحخيتتف التفكضتتخ و قرتتػر السيتتارات  متتخ التتحؼ يتتؤدؼ إلتتى السديتتج متتغالأ

،2019،67 ) 

 نظرية العزو : -4

بسحتتاولات الفتتخد لفيتتع وتفدتتضخ أستتباب ستتمػكو وستتمػك الآختتخيغ كسقجمتتة العتتدو يعشتتي 

ضتتخورية لمتشبتتؤ بتتجرجات متفاوتتتة متتغ الجقتتة وتحتتاول أن ترتتف كيتتف يفدتتخ الفتتخد الأحتتجاث 

التي يخاىا في حياتو الضػميتة ويدتتجل متغ ستمػكيات الآختخيغ عمتى الأستباب السدتؤولة عشيتا 

 ت قػاميا أنو:( أشار إلى عجد مغ السدمسا1958نطخية ىضجر )

لتتتتجػ الشتتتتاس مضتتتتل لفيتتتتع وتفدتتتتضخ العتتتتالع والكذتتتتف عتتتتغ دوافتتتتع وأستتتتباب ستتتتمػكيع وستتتتمػك  -

 الآخخيغ.

بديصة لكي يقجروا عمى التشبؤ والتحكع في البضتة   سببيةن نطخية بشػ يقتخح الشاس وي -

وغضخىع  العدويةمي لمتغايخ الستلازم ونطخية يشد وىشاك نطخيات: جػند ودفضد ونطخية كمض
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ويخػ شػقي أن نطخيات الغدو يسكغ أن تدتسج قػة دفع إضاؼية مغ تػضيف مفاـيع 

 (41،ص2003)شػقي شخيف، السخصصات السعخؼية وعسميات الاستجلال الاجتساعي فضيا

 طرق واستراتيجيات اكتداب السهارات الاجتساعية: -7

ميتتارات إن السيتتارات الاجتساعيتتة لتتجػ الفتتخد ليدتتت ميتتارات نطخيتتة مػروثتتة ولكشيتتا 

يتعمسيا الفخد ويكتدبيا عشج التفاعل الاجتساعي وفق لسعايضخ اجتساعية وثقاؼية خاصة بكتل 

)شتتتتتػقي  السجتستتتتع تتتتتتشطع بأستتتتتالضب وشتتتتخق التفاعتتتتتل الذخرتتتتتي والاجتستتتتاعي بتتتتتضغ الأفتتتتتخاد.

   (45،ص2003شخيف،

ويتتتتخػ ريجضتتتتػ أن السيتتتتارات الاجتساعيتتتتة ليدتتتتت فصخيتتتتة بتتتتل متعمستتتتة مكتدتتتتبة عبتتتتخ 

الاجتستاعي وىتحه السيتارات إذا اجتسعتت معتا وبذتكل متتػازن نذتأ عشيتا نجتاح الفتخد التفاعل 

 (96،ص1993)مسجوحة سلامة،                                            اجتساعيا.

ويتتتتخػ البتتتتاحثػن أن السيتتتتارات الاجتساعيتتتتة يسكتتتتغ اكتدتتتتابيا بسػجتتتتب مبتتتتادغ التتتتتعمع 

 ع ،التغحية الخاجعة،التجريب(.الاجتساعي )الشسحجة،لعب الأدوار،التجعي

(Borgatta 1994 moos2000)                                                   

متتتغ ختتتلال ىتتتحا نلاحتتتع ن ىشتتتاك اتفتتتاق عمتتتى بعتتتس الأستتتالضب الستعتتتجدة فتتتي تشسيتتتة 

 السيارات الاجتساعية واختيار الباحثتان عجدا مغ السيارات الاجتساعية ونحكخ مشيا:

 

 



 السهارات الاجتساعية                              الفرل الثاني:                     

34 

 

 الشسحجة: -1

فتتتتتي صتتتتتياغتو لشطخيتتتتتة التتتتتتعمع  إستتتتتيام الشسحجتتتتتة إلتتتتتى جيتتتتتػد ألبتتتتتخت بانتتتتتجورا يخجتتتتتع 

الاجتستتتاعي التتتتي استتتتفاد مشيتتتا فتتتي نطخيتتتتي الذتتتخيط الكلاستتتيكي والتذتتتخيط الأدائتتتي ويصمتتتق 

         (264،ص2000)معتد عبج الله،  ذيػدؼ.ال  عمضيا كحلظ بالتعمع بالعبخة والتقمضج التعميع

ختتلال عسميتتة الشسحجتتة يلاحتتع الذتتخز أنستتاط ستتمػك الآختتخيغ ويكتتػن كستتا أن متتغ 

فكتتخة عتتغ الأداء ونتتتائج الأنستتاط الدتتمػكية السلاحطتتة بسعشتتى أن يكتتػن ىشتتاك شتتخز فعمتتي 

يكػن ستمػكو قتجوة و يقتتجػ بتو متغ يلاحطتو أؼ أن الفتخد قتج يتتعمع فتي مػقتف متا ستمػكا متا 

)ستتتتتتتيضخ  رة فػريتتتتتتتة.حتتتتتتتتى لتتتتتتتػ لتتتتتتتع يطيتتتتتتتخ ىتتتتتتتحا الدتتتتتتتمػك متتتتتتتغ ختتتتتتتلال السلاحطتتتتتتتة برتتتتتتتػ 

 (170،171،ص 2000كامل،

لعتتتب الأدوار : يخجتتتع الفزتتتل فتتتي إرستتتاء الأستتتاس الشطتتتخؼ لأداء الأدوار إلتتتى مػريشتتتػ  -2

التتحؼ افتتتخض أنتتو يسكتتغ عتتلاج العجيتتج متتغ السذتتكلات الانفعاليتتة إذا فعتتل الذتتخز ومتتارس 

تمقائيتتة ويعخفيتتا الحمػليتتا ويدتتتشج مػريشتتػ لتتتأثضخ أداء الأدوار فتتي تغضضتتخ الدتتمػك عمتتى أستتاس 

)معتتتد  لسػقتتف قتتجيع .بأنيتتا الاستتتجابة السشاستتبة لسػقتتف ججيتتج أو استتتجابة ججيتتجة ومشاستتبة 

 (266،ص 2000عبج الله،

التعديد الايجابي : ىي العسمية التي يتع بسقتزاىا زيتادة أو تقػيتة احتساليتة تكتخار ؾيتام  -3

ضيػرىتتتتا ىتتتتحا الدتتتتمػك أو تمتتتتظ الفتتتتخد بدتتتتمػك أو استتتتتجابة معضشتتتتة عتتتتغ شخيتتتتق تقتتتتجيع يعقتتتتب 

 (108،ص2003الاستجابة مشو أؼ مغ الفخد . )شحاتو وآخخون،
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التذكضل : ىػ تجعيع الدمػك الحؼ يقتخب تجريجيا متغ الدتمػك السخغتػب أو يقتارب فتي  -4

خصػات صغضخة تيدخ الانتقال الديل مغ خصػة إلتى أختخػ ويبتجأ التذتكضل متغ الشقصتة التتي 

                                                     خصتتتتتتتتتتتتتػات صتتتتتتتتتتتتتغضخة بحضتتتتتتتتتتتتتث يتغضتتتتتتتتتتتتتخ ستتتتتتتتتتتتتمػكو. يكتتتتتتتتتتتتتػن عشتتتتتتتتتتتتتجىا ثتتتتتتتتتتتتتع يشتتتتتتتتتتتتتجرج فتتتتتتتتتتتتتي

 (115،ص2012)أسيا خمجومي ،

التدمدتتل: ويعتتخف بأنتتو الإجتتخاء التتحؼ متتغ خلالتتو نعستتل عمتتى تقضتتيع الدتتمػك السدتتتيجف  -5

 (87،ص 2019)تػات عجنان، في  حمقات مكػنة لو مع تعديد الحمقة الأخضخة مشو.
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 خاصة الفرل:

تشاولشا في ىحا الفرل مختمف الجػانب الستعمقة بالسيارات الاجتساعية مغ تعخيفتات 

وأنتتػاع ومكػنتتات خرتتائز أىسيتتة ونطخيتتات وشتتخق واستتتخاتيجيات والتتتي ركتتدت كميتتا عمتتى 

اكتدتتابيا عشتتج الفتتخد لستتتا ليتتا متتغ تتتتأثضخ عمتتى شبيعتتة التفتتاعلات الضػميتتتة بتتضغ الأفتتخاد والتتتتي 

تتجمى مغ خلال قجرة الفخد عمى التعبضخ الانفعالي والاجتساعي واستؿبال انفعالات الآختخيغ 

عمتتى تػافتتق الفتتخد ستتػاء عمتتى السدتتتػػ الذخرتتي أو الاجتستتاعي فالسيتتارات  وكتتل ىتتحا يتتؤثخ

 الاجتساعية تدضخ عسميات التفاعل والاحتكاك بالآخخيغ .

ث كفاءتو الحاتية وقجراتتو ،خبخاتتو ومغ ىحا التػافق : التػافق الفخدؼ شخريا مغ حض

 ىػ الحؼ دفعشا إلى دراسة الكفاءة الحاتية.
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 تسهيد:

إن الكفتتاءة الحاتيتتة ليدتتت مجتتخد مذتتاعخ عامتتة ولكشيتتا تقتتػيع متتغ جانتتب الفتتخد لحاتتتو 

والجيتج التحؼ يبحلتو ومخونتتو فتي التعامتل متع السػاقتف كسا يدتصيع الؿيام بتو ومتجػ مثابختتو 

ة العاشؽيتة ،وتعتج الرعبة والسعقجة ففاعمية الحات تؤثخ في أنساط التفكضتخ الترتخفات والإثتار 

أىتتع آليتتات القتتػػ الذخرتتية لتتجػ الأفتتخاد ،حضتتث تسثتتل مخكتتد أساستتيا فتتي فاعميتتة التتحات متتغ 

دافعيتتة الأفتتخاد لمؿيتتام بتتأؼ نذتتاط فيتتي تدتتاعج الفتتخد عمتتى مػاجيتتة  الزتتغػط التتتي تعتتتخض 

 فيػمفة و لمتعخف أكثخ عغ ىحا السشخيقو في مخاحل حياتو السختم
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 مفههم الكفاءة الذاتية:/ 1

حطتتتي ىتتتحا السفيتتتػم فتتتي الدتتتشػات الأخضتتتخة بأىسيتتتة بالغتتتة فيتتتػ يعتبتتتخ متتتغ السفتتتاـيع 

الحجيثتتتة ندتتتبيا والتتتتي جتتتاءت بيتتتا نطخيتتتة التتتتعمع الاجتستتتاعي السعخفتتتي لمعتتتالع ألبتتتخت بانتتتجورا 

(Albert Bandura)  بعتتتجة تدتتتسيات فتتتي السخاجتتتع الستخررتتتة ولقتتتج ورد ىتتتحا السفيتتتػم

تػقعات الكفاءة وتػقعات الكفاءة الحاتية ىشاك مخاجتع  والسختمفة مثل تػقعات الكفاءة وتقجيخ

 سضتبشىراسة الحالية أخخػ تدتعسل مخادف أخخ لمكفاءة الحاتية وىػ الفاعمية الحاتية وفي الج

 . Self Efficiencyمرصمح الكفاءة الحاتية 

حضتتث وردت عتتجة تعتتاريف كيتتحا السفيتتػم وذلتتظ بدتتبب اختتتلاف وجيتتات الشطتتخ حتتػل 

 ليحا السفيػم وليحا سػف يتع عخض مجسػعة مغ التعاريف التي تشاولتو.تحجيج تعخيف 

بأنيتتا : معتقتجات الشتتاس حتتػل الكفتاءة الحاتيتتة  Alpert Banduraيعتخف ألبتتخت بانتجورا  -

قتجرتيع عمتتى الؿيتام بسدتتتػيات معضشتتة متغ الأداء التتحؼ يتتحكع فتتي أحتتجاث تتؤثخ عمتتى مجتتخػ 

 (27،ص 2018حياتيع . )العائب كخيسة،

الأفتخاد واستتعجاداتيع  خغبتوعمى أنيا ليا علاقتة كبضتخة ب (Egan,1982) يخػ ايغان 

 لبحل وتقجيع الجيج والتفاعل مع الرعػبات ومػاجيتيا ومقجار الجيج الحؼ سضبحلػنو .

 (09،ص2014)عائذة بغ سعضج بغ سالع البادؼ،                                      
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بأنيا ميكتانضدم يشذتأ متغ  (Mirvy et Bring)بخيشغ كسا يعخفو يزا كل مغ مضخفي و 

خلال تفاعل الفخد مع البضتة واستخجامو لإمكانياتو السعخؼية ومياراتتو الاجتساعيتة والدتمػكية 

 في الأداء .الخاصة بالسيسة وىي تعكذ ثقة الفخد بشفدو وقجراتو عمى الشجاح 

 / الكفاءة الذاتية:2

 :ةُ اءَ فَ الكَ  -1-2

: السساثتتل والقتتػؼ القتتادر عمتتى ترتتخيف العستتل جستتع ءُ فْ جتتاء فتتي معجتتع الػستتيط: الكُتت لغططة:

 .اءُ فَ وكِ  اءُ فَ كِ أَ 

 : السساثمة في القػة والذخف والعسل: القجرة عميو وحدغ ترخيفو . ةَ اءَ فَ ويقال أيزا: الكَ 

 (791،ص2004)مجسع المغة العخبية،                                           
 اصطا:ا: 

ىتتي مجسػعتتة القتتجرات والسعتتارف السشطستتة والسشدتتقة بذتتكل يدتتسح لمتمسضتتح بتتالتعخف 

 عمى السذكمة وحميا مغ خلال نذاط يطيخ ؼيو أداء وميارات الستعمع في بشاء معخفتو.

 ( 10،ص2016)نرضخة دبي،                                                   
 اصطا:ا:

يعخفيتتتتا كتتتتارل روجتتتتخز بأنيتتتتا : كتتتتل متتتتشطع ومشدتتتتق يتكتتتتػن متتتتغ إدراك خرتتتتائز 

الأنتاإدراك العلاقتة بتضغ الأنتا والآختخيغ وبالجػانتب الستشػعتة لمحيتاة ستػية متع الؿتيع السختبصتة 

 بتمظ الإدراكات ونتيجة التفاعل مع البضتة وجدء مغ ىحه السجركات.

 (11،ص2016)نرضخة دبي،                                                   
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 .فاعمية الذات

( حكع يكػنو الفخد عغ قجراتو عشج مبادرتو بالؿيام bandura 1977.يعخفيا )اصطا:ا

 بدمػك معضغ .وبحل الجيج ؼيو والسثابمخة عميو.لتحقضق انساط معضشة في الاداء 

 فاعمية الذات إجرائيا:

الإيستتتان التتتحاتي والستفاعتتتل بالقتتتجرة عمتتتى أداء ميتتتام ججيتتتجة وصتتتعبة والتعامتتتل متتتع 

 الذجائج في مختمف مجالات العسل البذخؼ 

 :ات  الذ  

: التشفذ والذتخز يقتال فتي الأدب : نقتج ذاتتي يخجتع اتُ جاء فتي معجتع الػستيط : التحَّ لغة: 

:ستتخيخة الإندتتان وفتتي إلتتى آراء الذتتخز وانفعالاتتتو وىتتػ ختتلاف مػضتتػعي وذات الرتتجر 

 التشديل العديد: )والله عميع بحات الرجور(.

 (307،ص2004)مجسع المغة العخبية،                                            

حاتية ندتخمز.ان الكفاءة الحاتية ىي وعمى ضػء ما تع استعخاضو لسفيػم الكفاءة ال

الدمصػك بصخيقة فعالة .فحو كفاءة مختفعة يذعخون شخيقة ادراكشا للا شياء مسا يجفعشا الى 

 (21،ص2016)نرضخة دبي، ان حياتيع افزل ومذاعخه تكػن اكثخ ايجابية .

 / أنهاع الكفاءة الذاتية:2

 يسكغ ترشيف الكفاءة الحاتية إلى عجة أنػاع مشيا:
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ج تتتتختبط ( بتتتأن الكفتتتاءة القػميتتتة قتتت1990الكفتتتاءة القػميتتتة : يتتتحكخ جتتتابخ محمد عبتتتج الله ) -1

بأحتتتجاث لا يدتتتتصيع السػاششتتتػن الدتتتيصخة عمضيتتتا مثتتتل انتذتتتار التكشػلػجيتتتا الحجيثتتتة والتغضتتتخ 

الاجتستاعي الدتخيع فتي أحتج السجتسعتتات والأحتجاث التتي تجتخؼ فتتي أجتداء أختخػ متغ العتتالع 

والتتتتي يكتتتػن كستتتا تتتتأثضخ عمتتتى متتتغ يعيذتتتػن فتتتي التتتجاخل كستتتا تعستتتل عمتتتى إكدتتتابيع أفكتتتار 

 باعتبارىع أصحاب قػمية واحجة أو بل واحج.ومعتقجات عغ أنفديع 

الكفتتاءة الاجتساعيتتة : ىتتي مجسػعتتة تتتؤمغ بقتتجراتيا وتعستتل فتتي نطتتام اجتستتاعي لتحقضتتق  -2

إلتتى أن الأفتتخاد يعيذتتػن غضتتخ مشعتتدلضغ  Banduraالسدتتتػػ السصمتتػب مشيتتا ويذتتضخ بانتتجورا 

اجتساعيتتا وأن الكثضتتخ متتغ السذتتكلات والرتتعػبات التتتي يػاجييتتا تتصمتتب الجيتتػد الجساعيتتة 

والسدانجة لإحتجاث أؼ تغضضتخ فعتال وإدراك الأفتخاد لمكفتاءة الجساعيتة يتؤثخ فضيتا يقبمتػن عمتى 

ع إذا فذمػا في الػصتػل عسمو كجساعات ومقجار الجيج الحؼ يبحلػنو وقػتيع التي تبقى لجيي

)العائتتتتب  إلتتتتى الشتتتتتائج وأن جتتتتحور الكفتتتتاءة الاجتساعيتتتتة تكستتتتغ فتتتتي كفتتتتاءة أفتتتتخاد الجساعتتتتة .

 (34،ص2018كخيسة،

الكفتتتاءة الحاتيتتتة العامتتتة كرتتتعػبات ذاتيتتتة أو كسعػقتتتات ذاتيتتتة فتتتي مػاجيتتتة السذتتتكلات:  -3

مػاجيتتتو السذتتكمة فتتالفخد التتحؼ لجيتتو إحدتتاس قتتػؼ بكفاءتتتو الحاتيتتة يخكتتد جتتل اىتسامتتو عشتتج 

إلتتتى حمتتتػل مشاستتتبة ،أمتتتا إذا تػلتتتج لجيتتتو الذتتتظ بكفاءتتتتو الحاتيتتتة عمتتتى تحمضميتتتا بػيتتتة الػصتتتػل 

و عتتجم فدتتػف يتجتتو تفكضتتخه نحتتػ التتجاخل بعضتتجا عتتغ السذتتكمة فضخكتتد عمتتى جػانتتب الزتتعف 
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الكفتتاءة و تػقتتع الفذتتل .كستتا يؤكتتج بانتتجورا أن أىسيتتة الكفتتاءة الحاتيتتة العامتتة تتبتتع متتغ تأثضخىتتا 

 في مطاىخ متعجدة مغ سمػك الفخد .

الكفاءة الحاتية الأكاديسية : تعخف عمى أنيا إدراك الذخز لقجراتو عمى الؿيام بالسيتام  -4

التقمضجية لسدتػيات مخغػب فضيتا، أؼ أنيتا تعشتي قتجرة الفتخد الفعميتة فتي مػضتػعات الجراستة 

اءة الحاتيتتتتة العامتتتتل وتسثتتتتل الكفتتتتالستشػعتتتتة داختتتتل الرتتتتف وىتتتتي تتتتتتأثخ بعتتتتجد متتتتغ الستغضتتتتخات 

الخئيدتتتي فتتتي نجتتتاح الستتتتعمع فتتتي مجرستتتتو ،فتتتالستعمع إذا شتتتكل كفتتتاءة ذاتيتتتة عاليتتتة فإنتتتو متتتغ 

زمتة لإتقتان العستل ، لتحا فإنتو يسكتغ القتػل أن الكفتاءة السحتسل أن يبحل الجيتج و السثتابخة الأ

نرتتتخ )ألفتتتت أجتتتػد  الحاتيتتتة ىتتتي كتتتل متتتا يعتقتتتج الفتتتخد أنتتتو يسمكتتتو متتتغ إمكانتتتات و قتتتجرات .

 (17، 16،ص 2013،

الكفتتاءة الحاتيتتة الخاصتتة :و يقرتتج بيتتا أحكتتام الفتتخد الخاصتتة و السختبصتتة بقتتجرتيع عمتتى  -5

أداء ميستتتة محتتتجدة فتتتي نذتتتاط محتتتجد مثتتتل الخياضتتتيات و الأشتتتكال اليشجستتتية أو فتتتي المغتتتة 

 .(28، ص2016)نرضخة دبي ، .العخبية مثل الإعخاب و التعبضخ 

 خرائص الكفاءة الذاتية:  -3

ىشاك خرائز عامة لمكفاءة الحاتية وخرائز عامة لسختفعي الكفتاءة الحاتيتة وخرتائز 

 عامة لسشخفزي الكفاءة الحاتية وىحه الخرائز تتسثل في :

 الخرائص العامة لمكفاءة الذاتية: -3-1

 ثقة الفخد بشفدو في الشجاح لأداء عسل ما. -
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فدتتية أو جدتتسية بالإضتتافة إلتتى وجتتػد قتتجر كتتاف متتغ الاستتتصاعة ستتػاء كانتتت عقميتتة أو ن -

 تػافخ الجافعية في السػاقف السختمفة.

الكفتتاءات الحاتيتتة تشستتػ متتغ ختتلال تفاعتتل الفتتخد متتع البضتتتة والآختتخيغ كستتا تشستتػ بالتتتجريب  -

 واكتداب الخبخات الذخرية.

ليدتتت مجتتخد إدراك أو تػقتتع فقتتط ولكشيتتا يجتتب أن تتتتخجع إلتتى بتتحل الجيتتج وتحقضتتق نتتتائج  -

 ا .مخغػبة فضي

 ىي مجسػعة القخارات والسعتقجات والسعمػمات عغ مدتػيات الفخد وإمكاناتو ومذاعخه . -

 (35،ص2018)العائب كخيسة، .تختبط بالتػقع والتشبؤ -

أن  (Bandura1977)يحكخ بانتجورا الخرائص العامة لسرتفعي الكفاءة الذاتية:  -3-2

ىشتتتاك خرتتتائز عامتتتة يترتتتف بيتتتا ذوؼ الكفتتتاءة السختفعتتتة والتتتحيغ لتتتجييع إيستتتان قتتتػؼ فتتتي 

 قجراتيع وىي:

 يتسضدون بسدتػػ مختفع مغ الثقة بالشفذ. -
 يتحسمػن السدؤولية بجيج مختفع . -
 يستمكػن ميارات اجتساعية فائقة وقجرة عالية عمى التػاصل مع الآخخيغ . -
 فيع يدصخون أىجافا صعبة ولا يفذمػن في تحؿيقيا .عشجىع مدتػػ شسػح عال  -
 يترجون لمعػائق التي تػاجييع بسثابخة مختفعة. -
 يخصصػن لمسدتقبل. -
 (28،ص2016يتحسمػن السدؤولية.     )نرضخة دبي، -
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 الخرائص العامة لسشخفزي الكفاءة الذاتية: -3-3

 :فاعمية الحات السشخفزة تتسثل في ( إن ىشاك سسات يتسضد بيا ذوؼ 1997يحكخ بانجورا )

 السيام السصمػبة. يزخسػن / يفخغػن جيػدىع في نقائريع و 1

 / يشذغمػن بالشتائج الفاشمة والتافية.2

 / يرعب عمضيع الشيػض مغ الشكبات .3

 (37،ص2016/ يعتخييع الزعف والاكتتاب بكل سيػلة .)مبخوكة غجاتي،4

 أبعاد الكفاءة الذاتية: -4

 بانجورا في نطخية الكفاءة الحاتية ثلاث أبعاد وىي :حجد 

تعشتي مدتتػػ دوافتع الفتخد لتلأداء فتي )قدر الكفطاءة الذاتيطة(:   Magnitude/ الفاعمية 1

السجالات والسػاقف السختمفة ويختمف ىحا السدتتػػ تبعتا لصبيعتة وصتعػبة السػقتف ويتزتح 

فقتتا لسدتتتػػ الرتتعػبة والاختلافتتات قتتجر الفاعميتتة برتتػرة أكبتتخ عشتتجما تكتتػن السيتتام مختبتتة و 

يسكتتتغ تحجيتتتجه بالسيتتتام البدتتتيصة الستذتتتابية ومتػستتتصة بتتتضغ الأفتتتخاد فتتتي تػقعتتتات الفاعميتتتة و 

 الرعػبة ولكشيا تتصمب مدتػػ أداء شاق في معطسيا.

يذضخ ىحا البعج إلتى انتقتال كفتاءة التحات متغ مػقتف متا إلتى :  Generality / العسهمية2

شتتو الشجتتاح فتتي أداء ميتتام مقارنتتة بشجاحتتو فتتي أداء أعستتال وميتتام مػقتتف مذتتابية فتتالفخد يسك

مذتتتتابية وتتبتتتتايغ درجتتتتة العسػميتتتتة متتتتا بتتتتضغ اللامحجوديتتتتة والتتتتتي تعبتتتتخ عتتتتغ أعمتتتتى درجتتتتات 
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العسػمية والسحجودية الأحاديتة التتي تقترتخ عمتى مجتال أو نذتاط أو ميتام محتجدة وتختمتف 

 درجة العسػمية باختلاف السحجدات التالية:

 درجة تساثل الأنذصة. -

 (17،ص 2016حبضبة شمبي، )وسائل التعبضخ عغ الإمكانية )سمػكية،معخؼية انفعالية(  -

وتذتضخ إلتى أن قتػة الذتعػر بالفاعميتة الذخرتية ىتي :   Streng th/ القطهة أو الذطدة 3

تتتي تعبضتتخ عتتغ السثتتابخة العاليتتة والقتتجرة السختفعتتة التتتي تسكتتغ الأفتتخاد متتغ اختيتتار الأنذتتصة ال

يؤدونيا بذكل مشطع خلال فتخات زمانية محجدة ويحكسػن عمى ثقتيع مغ خلاليتا فستغ لجيتو 

اعتقاد ضعيف عغ فاعمية يكػن عخضة لمتأثخ بالسلاحطة كان يلاحع فتخدا يفذتل فتي أداء 

ميستتة متتا أمتتا الأفتتخاد التتحيغ لتتجييع اعتقتتاد عتتالي لفاعميتتة ذواتيتتع يثتتابخون فتتي مػاجيتتة أدائيتتع 

شالبان عمى درجات ضعيفة في مادة ما أحتجىسا أكثتخ قتػة عمتى ج يحرل الزعيف كيحا ق

يع بجر الخاشجيغ، ذريو)مػاجية السػقف فاعمية ذاتية مختفعة .  (16،ص2017إبخاـ

 (:1777نظرية الكفاءة الذاتية ألبرت باندورا) -5

لمتتتتتتعمع الاجتستتتتتاعي متتتتتغ أكثتتتتتخ  (Bandura,1977)تعتتتتتج نطخيتتتتتة ألبتتتتتخت بانتتتتتجورا 

الشطخيتتتتات استتتتتعسالا فتتتتي الجراستتتتة والبحتتتتث عتتتتغ السحتتتتجدات الشفدتتتتية الاجتساعيتتتتة لمدتتتتمػك 

( فتتتي تشطضتتتخه لفاعميتتتة التتتحات فتتتي اعتقتتتاده بتتتأن التتتتأثضخ 1977الاجتستتتاعي ،انصمتتتق بانتتتجورا )

كتػن ىتحه  السختبط بالسثضخات يأتي مغ الجلالة التي تعصضيا الفاعمية التشبؤيتة لمفتخد ولتيذ متغ

السثضتخات مختبصتة عمتتى نحتػ ألتي بالاستتتجابات ،وقتج نطتتخ بانتجورا لمفاعميتة الحاتيتتة عمتى أنيتتا 



الكفاءة الذاتية                                                         الفصل الثالث:                 

47 

 

الفتتخد أو تػقعاتتتتو عمتتى أدائتتتو لدتتمػكو فتتتي السػاقتتف تتدتتتع بتتالغسػض أو ذات ملامتتتح حكتتام أ

ضاغصة وتشعكذ ىحه التػقعات في اختبتار الفتخد للأنذتصة الستزتسشة فتي الأداء والسجيتػد 

 (40،ص2016)مبخوكة غجاني،والسثابخة ومػاجية السراعب وإنجاز الدمػك .السبحول 

لتتجػ بانتجورا يفتتتخض أن التغضتتخ   Self Efficatyىتحا وأن مفيتتػم الكفتاءة الحاتيتتة 

الدتتتتمػكي والحفتتتتاظ عميتتتتو ويشبغتتتتي رؤيتتتتتو عمتتتتى أنتتتتو وضيفتتتتة لمسعتقتتتتجات أو التػقعتتتتات حتتتتػل 

بتو أداؤىتا  الخاصتةحتجاث أداء الأنذصة والأالشتاجات الدمػكية وىي قجرة الفخد عمى تشطيع و 

 (31،ص2013)ألفت أجػد نرخ، لتحقضق مدتػيات وانجازات محجدة .

( عمى أن بانجورا يذضخ في كتابو التفكضتخ والأداء إلتى الشطخيتة 1428يؤكج الجاسخ )
السعخؼيتتتة الاجتساعيتتتة بتتتأن نطخيتتتة فعاليتتتة التتتحات اشتتتتقت متتتغ الشطخيتتتة السعخؼيتتتة الاجتساعيتتتة 

الإندتتاني يسكتتغ أن يفدتتخ متتغ ختتلال السقابمتتة وضتتع أسدتتيا والتتتي أكتتج فضيتتا أن الأداء  التتتي
 بضغ الدمػك ومختمف العػامل السعخضة والذخرية والبضتية.

مغ الػاضح أن اليجف مغ نذأة نطخية التعمع الاجتساعية كان مشربا عمى الصخيقتة 
ب اعتقتتاداتيع وآرائيتتع تيتتجم التتتي يفدتتخ بيتتا الأفتتخاد ستتمػكياتيع فتتي مػاقتتف مختمفتتة وذلتتظ حدتت

 الذخرية .
افتخاضات الشطخؼ والسحجدات السشيجية التي تقػم عمضيا الشطخية السعخؼيتة الاجتساعيتة: فتي 

 (50،ص2015أن الإندان يستمظ السعخفة التالية وىي :   )مخيع بػغصة،

لمتحقتق متغ يستمظ الأفتخاد القتجرة عمتى عستل الخمتػز والتتي تدتسح بإنذتاء نستاذج داخميتة  -1

فاعميتتة التجتتارب قبتتل الؿيتتام بيتتا وتصتتػيخ مجسػعتتة مبتكتتخة متتغ الأفعتتال والاختبتتار الفخضتتي 

 ليحه السجسػعة مغ الأفعال مغ خلال التشبؤ بالشتائج .
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أن معطتتتع أنتتتػاع الدتتتمػك ذات ىتتتجف معتتتضغ كستتتا أنيتتتا مػجيتتتة عتتتغ شخيتتتق القتتتجرة عمتتتى  -2

 بذكل كبضخ عمى القجرة عمى عسل الخمػز. التفكضخ السدتقبمي كالتشبؤ أو التػقع وىي تعتسج

 يستمظ الأفخاد القجرة عمى التأمل الحاتي وتحمضل الأفكار والخبخات الحاتية . -3

عتتتغ شخيتتق ملاحطتتتة ستتمػك الآختتتخيغ ونتائجيتتا وىتتتػ يقمتتل متتتغ تعمتتع عتتتغ يتتتعمع الأفتتخاد  -4

 شخيق السحاولة والخصأ ويدسح بالاكتداب الدخيع لمسيارات السعقجة .

كل مغ القجرات الدابقة )القجرة عمى عسل الخمػز،التفكضخ السدتقبمي والتأمتل التحاتي  إن -5

والتشطتتتتتيع التتتتتحاتي والتتتتتتعمع بالسلاحطتتتتتة ( ىتتتتتي نتيجتتتتتة تصتتتتتػر السيكانضدمتتتتتات والآليتتتتتة الشفدتتتتتية 

 العربية السعقجة .

وعمتتى ىتتحا تعتبتتخ كفتتاءة التتحات متتغ السكػنتتات السيستتة لمشطخيتتة السعخؼيتتة الاجتساعيتتة 

Social cognitive théorie   لبانجوراBandura  والتي افتخضت أن سمػك الفخد والبضتة

والعػامل الاجتساعية تتجاخل بجرجة كبضخة فالدمػك الإنداني في ضتػء نطخيتة بانتجورا يتحتجد 

والعػامتتل الدتتمػكية   personnel Factorsتبادليتتا ثلاثتتة متتؤثخات ىتتي العػامتتل الحاتيتتة 

Behavioral Factors  امتل البضتيتة والعػEnvironnemental Factors   وأشمتق ىتحه

ويػضتتحيا الذتتكل   Reciprocal déterminismeالستتؤثخات نستتػذج الحتسيتتة التبادليتتة 

 التالي:
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 : نسهذج الحتسية التبادلية كسا اقتر:ه باندورا1الذكل رقم 

   (Bandura. 1987 :p24)السرجر: 

 عهامل الكفاءة الذاتية:

وشبقا ليحا الشستػذج فتإن الستتعمع يحتتاج إلتى عتجد متغ  العػامتل الستفاعمتة )شخرتية 

وسمػكية وبضتية( وتصمق العػامل الذخرية عمى معتقجات الفخد حػل قجراتو واتجاىاتتو ،أمتا 

العػامتتتل الذخرتتتية عمتتتى معتقتتتجات الفتتتخد حتتتػل قجراتتتتو واتجاىاتتتتو ،أمتتتا العػامتتتل الدتتتتمػكية 

ت الرتتتادرة عتتتغ الفتتتخد فتتتي مػقتتتف متتتا وعػامتتتل البضتتتتة تذتتتسل فتتزتتتسغ مجسػعتتتة الاستتتتجابا

 والأقخان. ومشيع الآباء والسعمسػن الأدوار التي يقػم بيا مغ يتعاممػن معيع 

عوامل شخصية فاعلية 
 الذات

عوامل سلوكية  
 الأداء

 المعرفة الاجتماعية السلوك

 

عوامل بيئية 
التغذية 
 الراجعة
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أن التبتتادل لا يعشتتي تستتاثلا فتتي القتتػة كستتا أنتتو لا يعشتتي  Banduraولقتتج قتتخر بانتتجورا 

فالسؤثخات البضتية ربسا تكتػن أقتػػ متغ الستؤثخات  Bidirectionalنسػذجا زمشيا ثابتا لمتأثضخ 

 الذخرية في بعس العلاقات أو عشج بعس نقاط معضشة أثشاء التفاعل الدمػكي.

فتتي نطخيتتتتو لمكفتتاءة الحاتيتتتة عتتغ اعتقتتتاده بتتأن التتتتأثضخ  Bandura 1977انصمتتق بانتتتجورا  -

لمفتخد ولتيذ متغ كتػن ىتحه  السختبط بالسثضخات يأتي مغ الجلالة التي تعصضيا الفاعمية التشبؤيتة

السثضتتخات مختبصتتة عمتتى نحتتػ ألتتي بالاستتتجابات وقتتج نطتتخ بانتتجورا لمكفتتاءة الحاتيتتة عمتتى أنيتتا 

أحكتتتام الفتتتخد أو تػقعاتتتتو عتتتغ أدائتتتو لمدتتتمػك فتتتي مػاقتتتف تتدتتتع بتتتالغسػض أو ذات ملامتتتح 

 (.32،ص2014)ألفت أجػد نرخ،                                ضاغصة .

 أن سمػك الفخد يحجث وفقا لتػقعاتو الخاصة بكل مغ:ويخػ بانجورا 

   (Out come Expectation)تػقعات الشتائج  -1

 . Efficacy Expectation)تػقعات الكفاءة  -2

 

 (person)الذخز         (Behaivior)الدمػك       (Out come)الشتائج 

  

 

  

 

 توقعات الكفاءة توقعات النتائج
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 العاقة بين تهقعات الكفاءة وتهقعات الشتائج. 2رقم:الذكل 

(Bandura,1997,p 195) 

ويعشتتي ذلتتظ إن تػقعتتات الكفتتاءة الحاتيتتة تدتتضق الفتتخد عتتغ نتتاتج أو مخخجتتات الدتتمػك 

آلضتان تتجرجان ؼيسا يدسى بالتقضيع الحاتي وىسا يحتجدان معتا الانجتاز الدتمػك عمتى نحتػ متا 

تػقعتتتات التتتتي يرتتتجرىا عتتتغ كيؽيتتتة ؾيامتتتو بالسيستتتة وتتتتشعكذ كفتتتاءة التتتحات لمذتتتخز فتتتي ال

والشذتتتاط الستزتتتسغ ومتتتجػ تشبتتتؤه بالجيتتتج التتتلازم والسػاضبتتتة السصمػبتتتة فالكفتتتاءة ىتتتي محتتتجودة 

يسكتتغ أن يستمكيتتا الفتتخد وتطيتتخ متتغ ختتلال سمدتتمة متتغ الأفعتتال الستخابصتتة والسحدػستتة التتتي 

 (31،ص2016يتع الحكع في ضػءىا عمى كفاءة الفخد. )مبخوكة غجاتي،

 مرادر الكفاءة الذاتية: -5
إن بشتتاء الفتتخد لدمدتتمة تػقعاتتتو حتتػل متتجػ فعالضتتتو الحاتيتتة وكفاءتتتو لا يتتأتي متتغ فتتخا  

بتتل يذتتتكل ويشستتتػ بفعتتتل عتتتجد متتتغ السثضتتتخات ستتتػاء التابعتتتة متتتغ ذاتتتتو أو مستتتا تتتتػفخه لتتتو البضتتتتة 

 السحيصة بو.

أربعتتة مرتتادر أساستتية لمسعمػمتتات حتتػل الكفتتاءة الحاتيتتة  Banduraويػجتتج حدتتب بانتتجورا 
 وىي:
    (Vicariaux Expérience)/ الخبرات البديمة1

الخبتتتتخات البجيمتتتتة تعشتتتتي غضتتتتخ مباشتتتتخة التتتتتي يكتدتتتتبيا الفتتتتخد كالسعمػمتتتتات التتتتتي ترتتتتجر متتتتغ 

 الآختتخيغ )الشسحجتتة( والخبتتخات البجيمتتة متتغ العسميتتات التتتي تتتؤثخ عمتتى التقضتتيع التتحاتي لفاعميتتة

 الحات.
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فعادة ما يسضل الفخد إلى ملاحطتة غضتخه متغ الشتاس لكتي يدتتفضج متغ خبتخاتيع وانجتازاتيع لأن 

ملاحطتتة الآختتخيغ وتقمضتتجىع وخاصتتة الشستتاذج الايجابيتتة متتشيع تعمسشتتا ميتتارات صتتغضخة وتشقتتل 

إلضشتتا إحدتتاس بالفاعميتتة بأنشتتا قتتادرون عمتتى تحقضتتق مسارستتات ناجحتتة متتثميع وىكتتحا فحدتتب 

)نرتتضخة  ة فتتإن الشتتاس يعخفتتػن قتتجراتيع متتغ ختتلال مقارنتيتتا يغضتتخىع متتغ الشتتاس.مبتتجأ الشسحجتت

 (24،ص2016دبي،
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 / الإقشاع المفظي:2

( أن الإقشاع المفطي ىػ الحجيث الحؼ يتعمق بخبتخات معضشتة و 1986يحكخ بانجورا )

الإقشاع المفطي وىػ مرجر ىام لمسعمػمات حػل فاعمية الحات فتي الحيتاة الضػميتة وستيعسل 

بإمكتتانيع أن عمتتى نصتتاق واستتع يدتتبب ستتيػلتو حضتتث يقتتاد الشتتاس متتغ ختتلال الإيحتتاء إلتتضيع 

 (Bandura,1994)يع التغمتب عميتو فتي الدتابق وأستيع التعامل بشجاح مع متا صتعب عمتض

عتتغ تتتأثضخ الإقشتتاع المفطتتي عشتتجما يػاجتتو الستتخء قرتتػرا فتتي شخرتتضتو وخاصتتة  الحتتجيثفتتي 

عشتج مػاجيتتة السذتتاكل فإنتو بعتتج متتا يجتج متتغ تعديتتد لفطتي وتذتتجيع بقتتجر متا يبتتحل متتغ جيتتج 

غ الذتتعػر بالفاعميتتة كتتاف لمشجتتاح لأن التعديتتد يتتؤدؼ إلتتى تصتتػيخ السيتتارات وبالتتتالي يتحدتت

الحاتيتتتة لجيتتتو ،ومتتتغ السيتتتع الانتبتتتاه ليتتتحا السرتتتجر لأنتتتو أكثتتتخ السرتتتادر صتتتعػبة فتتتي غتتتخس 

السعتقتتجات والشتتاس التتحيغ تتتع إقشتتاعيع بتتأنيع يفتقتتخون إلتتى قتتجرات وفاعميتتة ذاتيتتة يسضمتتػن إلتتى 

تجشتتتتتب الأنذتتتتتصة الرتتتتتعبة ويتخمتتتتتػن بدتتتتتخعة عتتتتتغ مػاجيتتتتتة الرتتتتتعػبات  فتقمضتتتتتل الأنذتتتتتصة 

فتي قتجرات الفتخد يحتجث قمقتا واضتحا فتي ستمػكياتو الخاصتة والأشتخاص التحيغ تتع والتذكضل 

أنيتتع إقشتتاعيع بقتتجرات عاليتتة تفتتػق إمكانيتتاتيع أو فتتي مخاحتتل ستتابقة لأنيتتا يتػقتتع فذتتميع كستتا 

يع بتتغ  ذريتتو بشتتت) حدتتضغ التتحات لتتجييع.نجتتاحيع بانترتتاراتيع عمتتى الآختتخيغ ت يؿيدتتػن  إبتتخاـ

 (15،ص2017بجر الخاشجية ،
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 الانجازات الأدائية: /3

التتتتي يقتتتػم بيتتتا الذتتتخز حتتتضغ يتتتحكخ بانتتتجورا أن ويقرتتتج بيتتتا التجتتتارب والخبتتتخات 

أساسا عمتى الخبتخات التتي يستمكيتا الفتخد فالشجتاح عتادة السرجر لو تأثضخ خاص لأنو يعتسج 

، و بعتتج أن يتتتع تحقضتتق الكفتتاءة يخفزتتيا يدتتسػ بتػقعتتات الكفتتاءة و بضشستتا الإخفتتاق الستكتتخر

الحاتيتتتة السختفعتتتة متتتغ ختتتلال الشجاحتتتات الستكتتتخرة فتتتإن الأثتتتخ الدتتتمبي لمفذتتتل العتتتارض عتتتادة 

يتشاقس بل إن الإخفاقات العارضة التي يتع التغمب عمضيا مغ خلال الجيػد الجؤوبتة يسكتغ 

أن كتان الأداء ستبق و أن تختفع الجافعية الحاتيتة .و يسكتغ لكفتاءة التحات إلتى مػاقتف أختخػ 

 (104، ص2011،قخيذي)ؼيرل         فضيا ضعيف لانعجام الكفاءة الحاتية .

 / الاستثارة الانفعالية :4

يؤدؼ الانفعال الذتجيج إلتى خفتس مدتتػػ الأداء و ذلتظ لأن معطتع الشتاس يتعمستػن 

أن يحكسػا عمى قجراتيع عمى الؿيتام بعستل متا فتي ضتػء الاستتثارة الانفعاليتة فالتحيغ يختافػن 

.                                                                                            ع مشخفزتتةالكفتتاءة الحاتيتتة لتتجيي تػقعتتاتقمقتتا حتتادا يغمتتب أن تكتتػن خػفتتا شتتجيجا أو يقمقتتػن 

و يتحكخ عبتج الحسضتتج جتابخ فتي ىتتحا الرتجد أن معطتع الشتتاس تعمستػا الحكتع عمتتى ذواتيتع متتغ 

فتتي ضتتػء الاستتتثارة الانفعاليتتة فالتتحيغ يختتافػن خػفتتا شتتجيجا أو قمقتتا  عستتل معتتضغختتلال تشفضتتح 

الاستتتتثارة تتتتختبط بعتتتجة متغضتتتخات يغمتتتب أن تكتتتػن كفتتتاءتيع مشخفزتتتة و أن معمػمتتتات  حتتتادا،

 :ىي
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 .  فالاستثارة الانفعالية تختبط في بعس السػاقف بتدايج الأداء أ:مدتهى الاستثارة :

فتتإذا عتتخف الفتتخد أن الختتػف أمتتخ واقعتتي فتتإن ب: الدافعيططة السحركططة لاسططتثارة الانفعاليططة :

كفتتتاءة الذتتتخز، و لكتتتغ عشتتتجما يكتتتػن خػفتتتا مخضتتتيا فتتتإن الاستتتتثارة ىتتتحا الختتتػف قتتتج يخفتتتع 

       .الانفعالية عشجئح تسضل إلى خفس الكفاءة

إن الاستتتثارة الانفعاليتتة قتتج تيدتتخ الشجتتاح للأعستتال البدتتيصة و يغمتتب أن ج:طبيعططة العسططل :

 (50،ص 2014سعضج بغ سالع البادؼ ، تعصل الأنذصة السعقجة .) عائذة بشت
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 خاصة الفرل :

متتتغ تعتتتاريف وانتتتػاع وخرتتتائز وابعتتتاد متتتغ ختتتلال متتتا تتتتع عخضتتتو فتتتي ىتتتحا الفرتتتل 

سكغ أن نمختز وي،يععمتى التعتخف الافتخاد حتػل قتجراتونطخبات ومرادر والتي ركدت كميا 

متعمقتتتة بسعتقتتتجات الأفتتتخاد حتتتػل قتتتجراتيع و ثقتتتتيع بأنفدتتتيع عمتتتى الؿيتتتام أن الكفتتتاءة الحاتيتتتة 

،فالكفاءة الحاتية ليدت مجخد مذاعخ عامة و لكشيتا تقتػيع متغ جانتب الفتخد بدمػكات معضشة 

لحاتو كسا يدتصيع الؿيام بتو و متجػ مثابختتو و مقتجار الجيتج التحؼ يبحلتو ،و ذلتظ متغ ختلال 

 جتساعية و ذلظ يؤدؼ إلى تحقضق التفػق و الشجاح .إشباع الحاجات الذخرية والا
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 تسهيد:

بعتتتتتج تصتتتتتخق إلتتتتتى الفرتتتتتػل "الشطخيتتتتتة "السيتتتتتارات الاجتساعيتتتتتة "، "الكفتتتتتاءة الحاتيتتتتتة " 

السشيجيتتة لإجتتخاءات السشيجيتتة الجراستتة يتتتع عتتخض جسيتتع مخاحتتل استتشتصخق فتتي ىتتحا الفرتتل 

عضشتة الجراستة  التي اتبعتيا أثشاء الؿيام بالجراسة السضجانية مغ خلال استتخجام متشيج الجراستة،

تعتتتخف عمتتتى أدوات الجراستتتة ،الإجتتتخاءات الأساستتتية لجراستتتة و فتتتي الأخضتتتخ و خرائرتتتيا ،ال

 الأسالضب الإحرائية .
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 مشهج الدراسة :/ 1

يعتتتخف الستتتشيج بأنتتتو عبتتتارة عتتتغ مجسػعتتتتة متتتغ العسميتتتات و الخصتتتػات التتتتي يتبعيتتتتا 

الباحث قرج تحقضق بحثو ،فاختيار الباحث لسشيج الجراسة يختمتف حدتب شبيعتة السػضتػع 

فميذ لو الحخية السصمقة في اختيار مشيج دون أخخ بسعشى أن شبيعة السػضػع و السذتكمة 

ستب و أن الجراستة الشاجحتة ىتي تمتظ الجراستة التتي ىتي التتي تفتخض الستشيج السشاالسجروسة 

تحتتتخم ىتتحا الذتتخط لأن ذلتتظ يدتتاعج الباحتتث فتتي عسمتتو فضػجيتتو و يشطستتو ويتتػفخ لتتو الػقتتت 

 (109،ص1977)محمد بجوؼ ،                                    والجيج .

و قتتج اعتستتجت فتتي ىتتحه الجراستتة عمتتى الستتشيج الػصتتفي لأنتتو الأندتتب لتحقضتتق أىتتجاف 

الجراستتة و يعتبتتخ الستتشيج الػصتتفي ىتتػ أستتمػب متتغ أستتالضب التحمضتتل السخكتتد عمتتى معمػمتتة 

دؾيقتتة و مػضتتػعية عتتغ ضتتاىخة أو مػضتتػع محتتجد و ذلتتظ متتغ أجتتل الحرتتػل عمتتى نتتتائج 

 العمسية تع تفدضخىا بصخيقة مػضػعية .

   /مجتسع الدراسة :2

أو ىتػ مجسػعتة مجتسع الجراسة ىػ السجتسع الحؼ يدحب مشتو الباحتث عضشتة بحثتو ،

مغ السفتخدات تذتتخك فتي صتفات و خرتائز محتجدة و معضشتة متغ قبتل الباحتث ،إنتو الكتل 

 غ مفخداتو يدسى العضشة .   الحؼ نخغب في دراستو ،لكغ يتع جسع البيانات مغ جدء فقط م

دتتشة الأولتتى ماستتتخ و الثانيتتتة وقتتج تسثتتل السجتستتع فتتي الجراستتة الحاليتتة فتتي شمبتتة ال 

 الشفذ و عمػم التخبية . تخرز عمع
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 /عيشة الدراسة و كيفية اختيارها: 3

تع اختيار عضشة الجراسة مغ الصتلاب ستشة أولتى و الثانيتة ماستتخ جتامعي بجامعتة  

 (شالب و شالبة .96يحي فارس بالسجية بصخيقة عذػائية و التي تبمغ عجدىا )

عضشة الجراسة تبعا لستغضخ الجشذ (يبضغ خرائز 01الججول رقع )  

 الجشس العيشة الشدبة السئهية

 ذكػر 43 44.70%

 إناث 53 55.2%

 السجسػع 96 100%

تتتتتع اختيتتتتار شتتتتلاب السجسػعتتتتة وفقتتتتا لمذتتتتخوط التتتتتي تزتتتتسغ تذتتتتابييع فتتتتي مختمتتتتف 

( متتتغ الصتتتلاب السقدتتتسضغ إلتتتى 96التغضتتتخات ومتتتغ بضشيتتتا متغضتتتخؼ الجتتتشذ ليتتتحا ثتتتع اختبتتتار )

 ( مغ الإناث.53( مغ الحكػر و)43)

 ( يبضغ خرائز عضشة الجراسة تبعا لستغضخ التخرز02)الججول رقع 

 التخرز عجد الأفخاد الشدبة الستػية

 عمع الشفذ 61 % 63.54

 عمػم التخبية 35 % 36.45

 السجسػع 96 100%
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في ىحا الججول يبضغ التخررات التي شسمت عضشة الجراسة فكان عجد الصلاب عمع 

الب .( ش35التخبية )( شالب وعمػم 61الشفذ )  

(.  2011مؿياس السيتارات الاجتساعيتة نتجػ نرتخ التجيغ عبتج الحسضتج )/ أدوات الدراسة :4

 مؿياس الكفاءة الحاتية لأحسج الفخيحات و تع تكضيفو مع البضتة الجدائخية .

 لاجتساعية ::وصف مؿياس السيارات ا1

نرتتتخ التتتجيغ عبتتتج الحسضتتتج اعتستتتجت الباحثتتتتان عمتتتى مؿيتتتاس السيتتتارات الاجتساعيتتتة لشتتتجػ -

تحتتتتت عشتتتتػان السيتتتتارات الاجتساعيتتتتة و  2019.ومتتتتاخػذ متتتتغ متتتتحكخة فخاحتيتتتتة نتتتتػرة 2011

علاقتيتتا بتقتتجيخ التتحات لتتجػ شمبتتة الدتتشة الاولتتى ماستتتخ عمتتع التتشفذ دراستتة مضجانيتتة بجامعتتة 

عبتارة مػزعتة عمتى خسدتة ابعتاد 41السدضمة .حضث تكػن السؿيتاس فتي صتػرتو الشيائيتة متغ 

 ( 01انظر الى السمحق رقم ) عبارة في صػرتو الاولى . 45ن يحتػؼ عمى بعجما كا

 : مكػنات السؿياس 2

ختتتخيغ ،مدتتتاعجتيع ،الػقتتتػف : العلاقتتتات متتتع التتتدملاء ،و ىتتتي القتتتجرة عمتتتى متتتجح الآ1البعتتتج 

 و التستع بالؿيادة . الحجيثبجػارىع وقت الذجة ، مذاركتيع الحػار و 

،إتبتتتتاع القػاعتتتتج ، التجتتتتاوز متتتتع :إدارة التتتتحات ىتتتتي ميتتتتارة التتتتتحكع فتتتتي الانفعتتتتالات 2البعتتتتج 

:السيتتارات الأكاديسيتتة ،ىتتي قتتجرة الفتتخد عمتتى إتستتام السيتتام و الػاجبتتات و 3الأختتخيضغ البعتتج 

 تشفضح التعميسة و استغلال وقت الفخا  .

 ، المػائح .:الصاعة،قجرة الفخد عمى إتباع التعميسات ، الإرشادات 4البعج 
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المعتتتب ، القتتتجرة عمتتتى السبتتتادأة بتتتالحػار ،تكتتتػيغ صتتتجاقات ،مذتتتاركة فتتتي  التػكضجيتتتة،:5البعتتتج 

 القجرة عمى التعبضخ عغ السذاعخ .

أبعتتاد مختمفتتة لمسيتتارات 5عبتتارة تتتجرج عمتتى 41: ترتتحيح السؿيتتاس :يتكتتػن السؿيتتاس متتغ3

 الاجتساعية لجػ شلاب الجامعة 

 . مؿياس السيارات الاجتساعية وارقام عباراتوابعاد ( يبضغ 03الججول رقع )

 عدد العبارات أرقام العبارة الأبعاد 

1 

2 

3 

4 

5 

 العلاقة مع الدملاء

 إدارة الحات

 السيارات الأكاديسية

 الصاعة

 التػكضجية

 12إلى 1مغ 

 18إلى  13مغ

 25إلى  19مغ 

 31إلى  26مغ 

 41إلى 32مغ 

12 

6 

7 

6 

10 

 41 الجرجة الكمية

 :الخرائص الديكهمترية :4

 ::صدق السكياس 1

باستتتتخجام معامتتتل ارتبتتتاط بخستتتػن لاستتتتخخاج  تتتتانجق الاتدتتتاق التتتجاخمي :قامتتتت الباحثصتتت -

سؿيتاس و الجرجتة العلاقة الارتباشية بضغ درجات أفخاد العضشتة عمتى كتل عبتارة متغ عبتارات ال
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(، و قتتج كانتتت جسيتتع 0.654،0.535)الكميتتة لمبعتتج التتحؼ تشتستتي إليتتو و لقتتج تخاوحتتت بتتضغ 

 (0.01معاملات الارتباط دالة  إحرائيا عشج مدتػػ دلالة )

  :ثبات السكياس :2

الثبتتات بصخيقتتة ألفتتا كخونبتتاخ لمتجتتانذ التتجاخمي و كانتتت ؾيستتة الثبتتات  تتتاناستتتخخجت الباحث

 ( و ىػ معامل ثبات جضج و مختفع .0.82ككل )

  وصف مكياس الكفاءة الذاتية : -

ستخؼ الا تػاصتلتحتت عشتػان "  العمتى مؿيتاس أحستج الفخيحتات  تتاناعتسجت الباحث

عضشتة   متى،دراستة مضجانيتة ع وعلاقتو بالكفاءة الحاتية والتػافق الجراسي لتجػ شتلاب الجامعتة

بالسجيتتة لصالبتتة رشتتضجة  بجامعتتة يحضتتى فتتارس متتغ شمبتتة ستتشة اولتتى عمتتػم اندتتانية واجتساعيتتة

، بحضتتث يتكتتػن السؿيتتاس متتغ ثتتلاث أبعتتاد )الكفتتاءة الحاتيتتة السجركتتة، الكفتتاءة  2022مخقتتب 

 (02م انظر الى السمحق رق) حاتية الانفعالية (الحاتية الاجتساعية ،الكفاءة ال

 الخرائص الديكهمترية لمسكياس:

 الردق: -1

 صجق السحكسضغ: والججول التالي يبضغ ذلظ:أ  -

تبضغ أن معطتع الأستاتحة قتج أعصتػا متػافقتيع عمتى جسيتع بشتػد السؿيتاس بحضتث  وقج 

 ( وىحا دلضل عمى أن السؿياس صادق .%100 %75تخاوحت ندب القبػل ما بضغ )
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 الاتداق الداخمي: -ب

وبالاستعانة بسعامل الارتباط بضخسػن بضغ بشػد السؿياس متع الجرجتة الكميتة والشتتائج 

 التالي:مجونة في الججول 

 ( : يبضغ نتائج ارتباط صجق البشػد مع الجرجة الكمية.04ججول رقع )

 معامل الارتباط البشػد معامل الارتباط البشػد معامل الارتباط البشػد

1 0.611 8 0.598 15 0.442 

2 0.512 9 0.666 16 0.394 

3 0.639 10 0.868 17 0.397 

4 0.414 11 0.512 18 0.560 

5 0.640 12 0.779 19 0.402 

6 0.717 13 0.321 20 0.617 

7 0.358 14 0.682 21 0.723 

22 0.431  23 0.001 0 0 

متغ ختلال الجتجول الدتابق نلاحتع أن ؾتيع معتاملات ارتبتاط بشتػد السؿيتاس بالجرجتتة 

( 0.05( وىتتتتتي دالتتتتتة عشتتتتتج مدتتتتتتػػ دلالتتتتتة )0.868و  0.321الكميتتتتتة تخاوحتتتتتت متتتتتا بتتتتتضغ )

 الحاتية صادق . الكفاءةوبالتالي مؿياس 
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 الثبات: -2

 شخيقة معامل ألفا كخونباخ :  -أ

 ( يبضغ نتائج حداب معامل الارتباط ألفا كخونباخ:05(الججول رقع

 ؾيسة معامل الارتباط 

 0.881 مؿياس الكفاءة الحاتية

 

( 0.881متغ ختتلال الجتجول الدتتابق يتزتح أن ؾيستتة معامتل ألفتتا لكخونبتاخ بمغتتت )
 مسا يجل عمى ثبات السؿياس.وىي ؾيسة عالية 

 وبسا أن السؿياس صادق وثابت فإنو يرمح لتصبيقو عمى الجراسة الحالية.
 مجالات الدراسة:
 .2023أفخيل  15ىإل9جراسة في الفتخة السستجة مغ أجخيت ىحه الالسجال الزماني: 
 أجخيتتت ىتتحه الجراستتة عمتتى مدتتتػػ جامعتتة التتجكتػر يحتتي فتتارس بالسجيتتةالسجططال السكططاني: 

 يقدع عمع الشفذ وعمػم التخبية.
تتسثل أفخاد عضشة البحث والستسثمة في شلاب الدشة الأولتى والثانيتة ماستتخ السجال البذري: 

 عمع الشفذ وعمػم التخبية.
 ساليب الإ:رائية السدتخدمة:الأ
 24Spssنطام الحدمة الإحرائية الاجتساعية  -
 متػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية. -
 Pمعامل الارتباط بارسػن  -

 لسجسػعتضغ غضخ متداويتضغ وغضخ متجاندضغ . (T test)اختبار 
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 خاصة الفرل:

متتتغ ختتتلال متتتا تتتتع عخضتتتو فتتتي ىتتتحا الفرتتتل يكتتتػن قتتتج تتتتع تػضتتتيح أىتتتع الإجتتتخاءات 

السشيجيتتة التتتي يتبعيتتا الباحتتث فتتي دراستتتو السضجانيتتة فيتتي بتتحلظ تدتتيل عسميتتة جستتع البيانتتات 

عمسية بحضث يسكتغ الاعتستاد عمتى نتائجيتا ،حضتث يبتجأ بتالسشيج السدتتخجم ومعالجتيا بصخق 

في الجراستة بالإضتافة إلتى مجالاتيتا والأدوات السدتتخجمة إلتى جانتب الأستالضب الإحرتائية 

 السدتعسمة .

 

 

 

   

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 الفرل الخامس:
عرض وتحميل وتفدير ومشاقذة نتائج 

 فرضيات الدراسة
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 تسهيد:

الستػصل إلضيا مغ خلال الجراسة السضجانية وىحا بعج تع التصخق في ىحا الفرل إلى الشتائج 

جسع السعصيات الإحرائية وفق الإشار السشيجي الستبع حضث تع تبػيب وتشطيع الشتائج 

ضسغ ججاول مع مشاقذة الشتائج الإحرائية مغ خلال الخبط بضغ الجانب الشطخؼ والجانب 

 التصبيقي ثع الانتياء باستشتاج عام.
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 وتحميل نتائج فرضيات الدراسة:عرض -

 :العامةعرض وتحميل نتيجة إختبار الفرضية  -1-1

والتتتتتي تتتتتشز عمتتتتى أنتتتتو " تػجتتتتج علاقتتتتة ذات دلالتتتتة احرتتتتائية بتتتتضغ السيتتتتارات الاجتساعيتتتتة  

 والكفاءة الحاتية لجػ عضشة مغ شمبة جامعة السجية.

   ة:وبعج تصبضق معامل الإرتباط بضخسػن، تحرمشا عمى الشتائج التالي

 (: يبين نتائج اختبار معامل الإرتباط " بيرسهن "  06الجدول رقم )

الدلالطططططططططططططططططططططططططططة  مدتهى الدلالة

 الإ:رائية

sig 

معامططل الارتبططاط 

 بيرسهن "ر"

عطططططدد أفطططططراد 

 العيشة

    

 الستغيرات

السيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتارات  96 *0.756 0.002 0.05عشج  

 الاجتساعية

 الكفاءة الحاتية

( إلتتتى أنتتتو ىشتتتاك إرتبتتتاط دال إحرتتتائيا ومػجتتتب بتتتضغ 06يتزتتتح متتتغ ختتتلال الجتتتجول رقتتتع )

درجتتتات شمبتتتة الجامعتتتة عمتتتى مؿيتتتاس السيتتتارات الاجتساعيتتتة ودرجتتتات شمبتتتة الجامعتتتة عمتتتى 
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(، وبجلالتة إحرتائية 0.756مؿياس الكفاءة الحاتية حضث قجرت ؾيسة معامل بضخستػن "ر" بتت)

(sig( بمغت )0.05( وىي دالة عشج مدتػػ دلالة )0.002  .) 

ومشتتتتو فإنتتتتو تػجتتتتج علاقتتتتة ارتباشيتتتتة شخديتتتتة مػجيتتتتة ذات دلالتتتتة احرتتتتائية بتتتتضغ السيتتتتارات  

 الاجتساعية والكفاءة الحاتية لجػ عضشة مغ شمبة جامعة السجية.

 تفدير ومشاقذة الفرضية العامة: -1

التي تشز عمى أنو تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بضغ السيارات الاجتساعية والكفاءة 

عضشة مغ شمبة جامعة السجية وبعج استخجام معامل الارتباط بضخسػن قج  الحاتية لجػ

أضيخت الشتائج بأنو تػجج علاقة ارتباشية شخدية مػجبة بضغ السيارات الاجتساعية والكفاءة 

 لجػ عضشة مغ شمبة جامعة السجية.

دراسة ه( و 1430تػافقت نتائج دراستشا مع نتائج دراسة )فؤاد بغ معتػق عبج الله الشؽيعي 

(، بضشسا اختمفت نتائج دراستشا مع نتائج دراسة كل 2004( )دراسة الرائغ 2001)غشيع 

 (.1987(، دراسة )سادوسا 1998مغ )عبج الخحسان 

تعدو الباحثتان ىحه الشتيجة إلى أن السيارات الاجتساعية تعسل عمى تعديد وزيادة مدتػػ 

قة بالذخرية الحات مغ خلال ازدياد الكفاءة الحاتية وىحا يخجع إلى أن السيارات متعم

نزجو ووعيو، وىحا ما يجفع إلى استخجام السيارات العجيجة فإن السيارات الاجتساعية 
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تعسل عمى تشسية القجرة والاستعجاد لمجخػل عمى اكتداب ثقتو بشفدو ومذاركة الآخخيغ في 

فع ويعدز السعتقجات الأعسال التي تتفق مع قجراتو وإمكاناتو، كسا أن الإقشاع المفطي يحا

الايجابية عمى امتلاك كفاءاتو السختفعة مغ خلال التعديد الخارجي مغ شخف السحيصضغ 

بيع وىحا ما أدػ  إلى اعتقادىع بأن لجييع السيارات والقجرات لمشجاح كسا تمعب استجاباتيع 

 تباشيا.الانفعالية وردود فعميع العاشؽية تجاه السػاقف أيزا ليا دور ميسا يؤدؼ إلى ار 

فإن الصالب الحؼ يتستع بكفاءة عالية ومختفعة تداعجه عمى تحدضغ معتقجاتو وقجرتو عمى 

أداء ميسة معضشة وفق نطخية التعمع الاجتساعي لبانجورا بأن الكفاءة الحاتية تتصػر بذكل 

مشتطع ومتكامل مع مخور الػقت لجػ أفخاد العضشة  فارتفاع الكفاءة تعتبخ واحجة مغ أىع 

فدات التي تؤثخ عمى الأداء الجامعي وتذجيع عمى السثابخة والسػاصمة في الجراسة مغ السح

خلال مػاجية مػاقفو ومذاكمو بصخيقة جضجة حضث يؤكج بانجورا أن الخبخات السباشخة لمفخد 

 تعتبخ أكثخ السرادر التي ليا القجرة عمى رفع درجة معتقجات الكفاءة الحاتية لجيو

(Bandura, 1977). 

والعكذ مغ ذلظ وىحا ما أدػ إلى نقز السيارات وىحا بدبب نقز في السشافح والأسالضب 

والانصػاء وأيزا نقز في السيارات يجعل الأشخاص السكتتبضغ يعانػن مغ نػبات البكاء 

والحدن ويعضمػن إلى الرست ىحا يؤدؼ إلى انخفاض الكفاءة الحاتية وبالتالي يشقز 

ي ويكػن ذكائو بشدبة قمضمة بضشسا يدتدمع الصمبة الحيغ يعانػن التفاعل والتػاصل الاجتساع
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مغ تجني في كفاءتيع وعجم الاىتسام بسيستيع إضافة إلى الذعػر بالقمق والتػتخ ويعدو 

 فذميع.

يسكغ القػل أن كمسا ارتفعت ندبة السيارات الاجتساعية كمسا زادت الكفاءة الحاتية لجػ 

 أفخاد عضشة البحث والعكذ صحيح.

 :الأولىعرض وتحميل نتيجة إختبار الفرضية  -1-2

والتي تتشز عمتى أن " تػجتج فتخوق ذات دلالتة إحرتائية فتي متػستط السيتارات الاجتساعيتة 

 والكفاءة الحاتية لجػ شمبة الجامعة تعدػ لستغضخ الجشذ. 

( لسجستتػعتضغ غضتتخ متدتتاويتضغ وغضتتخ متجاندتتتضغ، t-testوبعتتج تصبضتتق اختبتتار الفتتخوق ت )

 ا عمى الشتائج التالية:تحرمش
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لسجسططططهعتين  يططططر  (t-test(: يبططططين نتططططائج اختبططططار الفططططروق ت )07الجططططدول رقططططم )

 متجاندتضغمتداويتين و ير 

 

 

:جططططططم 

 العيشة

 الستهسط 

 الحدابي

الإنحطططراف 

 السعياري 

قيسطططططططططططططة 

اختبطططططططططار 

 ت

درجططططة 

الحططططري

 ة

الدلالططططططططة 

الإ:رططططططا

ئيطططططططططططططططططة 

(sig) 

مدططططته 

ى 

الططططدلال

 ة

الشتيجططططططة 

)الدلالطططططة 

الإ:رططططططا

 ئية(

السيتتتتتتتتتارات 

الاجتستتتتتتتتاع

 ية

95.266 43 ذكر

5 

5.3268 4.223

7- 

94 0.000 0.05 

 

 دالة

87.980 53 أنثى 

3 

9.1005 

الكفتتتتتتتتتتتتتتتتتتاءة 

 الحاتية

 

52.326 43 ذكر

5 

2.3218

5 

2.657

7- 

94 0.265 0.01 

 أو

0.05 

 غضخ دالة

49.364 53 أنثى

1 

3.2318

9 

ؼيستا يختز   ؾيستة الستػستط الحدتابي لفتتة التحكػر ( أن07يتزح مغ ختلال الجتجول رقتع )

(، وىتتي 5.3268( وبتتإنحخاف معيتتارؼ قتتجر بتتت )95.2665السيتتارات الاجتساعيتتة  تقتتجر بتتت)
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أكبتتتخ متتتغ ؾيستتتة الستػستتتط الحدتتتابي لفتتتتة الإنتتتاث ؼيستتتا يختتتز السيتتتارات الاجتساعيتتتة والتتتتي 

بمغتتتت ؾيستتتة  (، كستتتا9.1005( وبتتتإنحخاف معيتتتارؼ بمغتتتت ؾيستتتتو بتتتت )87.9803قتتتجرت بتتتت )

( عشتتج -4.2237( لسجستتػعتضغ غضتتخ متدتتاويتضغ وغضتتخ متجاندتتتضغ بتتت)t-testالإختبتتار ت )

(، مستا يتجل عمتى أنيتا 0.000( بمغت ؾيستيا بتت )sig(، وبجلالة إحرائية )94درجة حخية )

 (.  0.05دالة عشج مدتػػ دلالة )

ضشتتتة متتتغ شمبتتتة ومشتتتو تػجتتتج فتتتخوق ذات دلالتتتة احرتتتائية فتتتي السيتتتارات الاجتساعيتتتة لتتتجػ ع

 جامعة السجية تعدػ لستغضخ الجشذ ولرالح الحكػر. 

( أن ؾيستتة الستػستتط الحدتتابي لفتتتة 07ومتتغ جيتتة أختتخػ يتزتتح متتغ ختتلال الجتتجول رقتتع ) 

( وبتتتإنحخاف معيتتتارؼ قتتتجر بتتتت 52.3265ؼيستتتا يختتتز الكفتتتاءة الحاتيتتتة  تقتتتجر بتتتت)  التتتحكػر

لفتتتتة الإنتتتاث ؼيستتتا يختتتز (، وىتتتي أكبتتتخ بقمضتتتل متتتغ ؾيستتتة الستػستتتط الحدتتتابي 2.32185)

( وبتتتتتتتإنحخاف معيتتتتتتتارؼ بمغتتتتتتتت ؾيستتتتتتتتو بتتتتتتتت 49.3641الكفتتتتتتتاءة الحاتيتتتتتتتة والتتتتتتتتي قتتتتتتتجرت بتتتتتتتت )

( لسجستتػعتضغ غضتتخ متدتتاويتضغ وغضتتخ t-test(، كستتا بمغتتت ؾيستتة الإختبتتار ت )3.23189)

( بمغتتت ؾيستيتتا sig(، وبجلالتتة إحرتتائية )94( عشتتج درجتتة حخيتتة )-2.6577متجاندتتتضغ بتتت)

(. ومشتتو 0.01أو  0.05يتتجل عمتتى أنيتتا غضتتخ دالتتة عشتتج مدتتتػػ دلالتتة )  (، مستتا0.265بتتت )

لا تػجج فتخوق ذات دلالتة احرتائية فتي الكفتاءة الحاتيتة لتجػ عضشتة متغ شمبتة جامعتة السجيتة 

 تعدػ لستغضخ الجشذ. 
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ومستتتا ستتتبق ندتتتتشتج أنتتتو تػجتتتج فتتتخوق ذات دلالتتتة احرتتتائية فتتتي السيتتتارات الاجتساعيتتتة لتتتجػ 

لسجيتة تعتتدػ لستغضتخ الجتشذ ولرتالح التحكػر. ولا تػجتج فتتخوق ذات عضشتة متغ شمبتة جامعتة ا

 دلالة احرائية في الكفاءة الحاتية لجػ عضشة مغ شمبة جامعة السجية تعدػ لستغضخ الجشذ.

 تفدير ومشاقذة الفرضية الجزئية الأولى: -2

و التي تشز عمى أنو تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية في السيارات الاجتساعية لجػ 

ضشة مغ شمبة جامعة السجية تعدػ لستغضخ الجشذ ولرالح الحكػر، ولا تػجج فخوق ذات ع

 دلالة إحرائية في الكفاءة الحاتية لجػ عضشة مغ شمبة جامعة السجية تعدػ لستغضخ الجشذ.

في وجػد فخرق في السيارات (السدروع و بانجورا )ج دراسة تػافقت نتائج دراستشا مع نتائ

 لرالح الح كػر

التي كانت  (وربضل رجضػ الدسادوني) صمت إليو دراسةوجاءت نتائج دراستشا عكذ ما تػ 

  الدق )لرالح الاناث   اما في الكفاءة الحاتية اتفقت الشتيجة مع نتيجة دراسة كل مغ 

 (1999لػز واخخون ) (ودراسة2009

الكثضخة ي مجتسعشا يججون الفخص تعدو الباحثتان ىحه الشتيجة عمى أن الحكػر ف-

لمسذاركة الاجتساعية حضث يقزػن أوقات كبضخة بأعسال متشػعة وذلظ مغ خلال متاحة

الحىاب إلى القاعات الخياضية والسقاىي الالكتخونية والحىاب إلى أماكغ التخؼيو، فإن 
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الحكػر لجييع روح الاحتكاك مسا يػلج لجييع الانفتاح في العجيج مغ الفخض مسا يؤدؼ بيع 

عغ الشفذ مغ خلال التفاعل والتػاصل في تكػيغ علاقات اجتساعية مسضدة إلى التخويح 

في الخارج، فعمى سبضل السثال يرصحب الأب ابشو إلى السحافل السختمفة والسشاسبات 

العامة وليذ ابشتو مسا يدسح لو بتمقي جخعة مغ التجريب عمى السيارات الاجتساعية كبخ 

لياتو السيارات لجػ الإناث وىحا بدبب  مشيا وعمى العكذ مغ ذلظ نجج الانخفاض

التشذتة الاجتساعية التي تتػاجج فضيا عمى الإناث يكػن لجييع الخعاية الخاصة والخقابة معا 

لا تخمق لجييع إلا روح الانفتاح والاحتكاك بالآخخيغ فإن ليدت لجيو أماكغ تحىبغ إلضيع ما 

ػمػن بيا كالتشطيف والصبخ وىحا ما عجا الحىاب إلى الجراسة والأعسال السشدلية التي يق

 أدػ إلى وجػد نقز فخوق دالة عمضيع.

ومغ جية أخخػ نجج الكفاءة الحاتية لا تختمف عشج الجشذ الحكػر والإناث وسبب ذلظ 

يعػد إلى كػن أنيع يدعػن دائسا وراء الشجاح وفي محاولة مشيع لإثبات ذواتيع ويكػنػن 

لجامعي وىع أكثخ اعتقاد بسدتقبميع والتحجيات التي أكثخ استقلالية في مخحمة التعميع ا

تػاجييع، وإذا كانت كفاءاتيع وفق مبجأ الحتسية الستبادلة التي تجسع ما بضغ تفاعل العػامل 

الذخرية والدمػك والبشية، فالحكػر والإناث ليع نفذ الطخوف البضتة وىي التحاقيع 

 بالجامعة.
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خضية تدضخ وفق التػقع العام والترػر الشطخؼ يسكغ القػل بػجو عام أن نتائج ىحه الف

الحؼ انصمقت مشو وىػ تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في السيارات الاجتساعية تعدػ 

لستغضخ الجشذ لرالح الحكػر ولا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية لمكفاءة الحاتية لجػ 

 شمبة جامعة السجية.

 :نيةالثاعرض وتحميل نتيجة إختبار الفرضية  -1-3

والتي تتشز عمتى أن " تػجتج فتخوق ذات دلالتة إحرتائية فتي متػستط السيتارات الاجتساعيتة 

 والكفاءة الحاتية لجػ شمبة الجامعة تعدػ لستغضخ السدتػػ)أولى ماستخ/ ثانية ماستخ(. 

( لسجستتػعتضغ غضتتخ متدتتاويتضغ وغضتتخ متجاندتتتضغ، t-testوبعتتج تصبضتتق اختبتتار الفتتخوق ت )

 التالية: تحرمشا عمى الشتائج

لسجسططططهعتين  يططططر  (t-test(: يبططططين نتططططائج اختبططططار الفططططروق ت )08الجططططدول رقططططم )

 متجاندتضغمتداويتين و ير 

 

 

:جططططططم 

 العيشة

الستهسططط

 ط 

الحدططططططا

الإنحططططرا

ف 

السعيططططار 

 ي

قيسطططططططططة 

اختبطططططار 

 ت

درجططططططططة 

 الحرية

الدلالططططططططة 

الإ:رططططططا

ئيطططططططططططططططططة 

(sig) 

مدططتهى 

 الدلالة

 الشتيجة

)الدلالطططططططططططة 

الإ:رطططائية
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 ( بي

السيتتتتتتتتتارات 

الاجتستتتتتتتتاع

 ية

أولططططططى 

 ماستر

37 85.99 

 

9.568

1 

4.297

6- 

94 0.015 0.05 

 

 دالة

ثانيطططططة 

 ماستر 

59 97.25

68 

5.367

9 

الكفتتتتتتتتتتتتتتتتتتاءة 

 الحاتية

 

أولططططططى 

 ماستر

37 47.45

41 

5.226

5 

4.235

4- 

 دالة 0.01 0.005 94

ثانيطططططة 

 ماستر

59 54.23

65 

4.321

0 

الستػستتتط الحدتتتابي لفتتتتة شمبتتتة ذوو الدتتتشة ( أن ؾيستتتة 08يتزتتتح متتتغ ختتتلال الجتتتجول رقتتتع )

( وبتإنحخاف معيتارؼ قتجر 85.99الأولى ماستخ ؼيسا يخز السيارات الاجتساعيتة  تقتجر بتت)

(، وىتي أقتل متغ ؾيستة الستػستط الحدتابي لفتتة شمبتة ذوو الدتشة الثانيتة ماستتخ 9.5681بتت )

عيتتارؼ بمغتتت ( وبتتإنحخاف م97.2568ؼيستتا يختتز السيتتارات الاجتساعيتتة والتتتي قتتجرت بتتت )

( لسجستتػعتضغ غضتتخ متدتتاويتضغ t-test(، كستتا بمغتتت ؾيستتة الإختبتتار ت )5.3679ؾيستتتو بتتت )

( بمغتتت sig(، وبجلالتتة إحرتتائية )94( عشتتج درجتتة حخيتتة )-4.2976وغضتتخ متجاندتتتضغ بتتت)

 (.  0.05(، مسا يجل عمى أنيا دالة عشج مدتػػ دلالة )0.015ؾيستيا بت )
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ائية فتتتي السيتتتارات الاجتساعيتتتة لتتتجػ عضشتتتة متتتغ شمبتتتة ومشتتتو تػجتتتج فتتتخوق ذات دلالتتتة احرتتت

 جامعة السجية تعدػ لستغضخ السدتػػ ولرالح شمبة الثانية ماستخ. 

( أن ؾيستتة الستػستتط الحدتتابي لفتتتة 08ومتتغ جيتتة أختتخػ يتزتتح متتغ ختتلال الجتتجول رقتتع ) 

اف ( وبتإنحخ 47.4541شمبة ذوو الدشة الأولى ماستخ ؼيسا يخز الكفتاءة الحاتيتة  تقتجر بتت)

(، وىتتي أقتتل متتغ ؾيستتة الستػستتط الحدتتابي لفتتتة شمبتتة ذوو الدتتشة 5.2265معيتتارؼ قتتجر بتتت )

( وبتتإنحخاف معيتتارؼ 54.2365الثانيتتة ماستتتخ ؼيستتا يختتز الكفتتاءة الحاتيتتة والتتتي قتتجرت بتتت )

( لسجستتتتػعتضغ غضتتتتخ t-test(، كستتتتا بمغتتتتت ؾيستتتتة الإختبتتتتار ت )4.3210بمغتتتتت ؾيستتتتتو بتتتتت )

(، وبجلالتتتة إحرتتتائية 94( عشتتتج درجتتتة حخيتتتة )-4.2354ت)متدتتتاويتضغ وغضتتتخ متجاندتتتتضغ بتتت

(sig( بمغتتت ؾيستيتتا بتتت )0.01(، مستتتا يتتجل عمتتى أنيتتا دالتتتة عشتتج مدتتتػػ دلالتتتة )0.005 .)

ومشو فإنو تػجج فخوق ذات دلالتة احرتائية فتي الكفتاءة الحاتيتة لتجػ عضشتة متغ شمبتة جامعتة 

 السجية تعدػ لستغضخ السدتػػ ولرالح الثانية ماستخ.

تتتتالي ندتتتتشتج أنتتتو تحقتتتق الفخضتتتية القائمتتتة بأنتتتو تػجتتتج فتتتخوق ذات دلالتتتة احرتتتائية فتتتي وبال

السيتتتارات الاجتساعيتتتة والكفتتتاءة الحاتيتتتة لتتتجػ عضشتتتة متتتغ شمبتتتة جامعتتتة السجيتتتة تعتتتدػ لستغضتتتخ 

 السدتػػ ولرالح الثانية ماستخ.
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 تفدير ومشاقذة الفرضية الجزئية الثانية: -3

دلالة إحرائية في السيارات الاجتساعية والكفاءة  والتي تشز عمى أنو تػجج فخوق ذات

 الحاتية لجػ عضشة مغ شمبة جامعة السجية تعدػ لستغضخ السدتػػ ولرالح الثانية ماستخ.

 (2008سميسان والرسادؼ مع نتائج دراسة ) تػافقت نتائج دراستشا

 (2006كمػرنيات ) وجاءت نتائج دراستشا عكذ ما تػصمت إليو دراسة

تعدو الباحثتان ىحه الشتيجة إلى أن السيارات الاجتساعية وعلاقتيا بالكفاءة الحاتية  -2

لجػ شلاب الدشة الثانية ماستخ حضغ يكػن شالب مؤىل فيػ، برجد التحزضخ لمحرػل 

عمى شيادة تؤىمو يكػن فاعل في السدتقبل وىحا مغ خلال إجخاءه التخبرات السضجانية 

ػر الججيجة فإنو تتكػن لجيو دوافع أخخػ وحبو ورغبة في وىحا ما جعمو يكتذف الأم

تػاصل في مضجان العسل وىحا ما أدػ بو إلى تكػيغ معارف والخبخات الججيجة، فإن وعيو 

وخبختو ىي التي مغ سيمت عميو ميستو بشجاح مغ خلال تعديده وإحداسو بكفاءتو وقجراتو 

ػلو إلى ىحه السخحمة عمى عكذ شمب وىحا بدبب ثقتو الكبضخة بشفدو ىحا ما أدػ إلى وص

السدتػػ الأول فإنو لجيو نقز في الشزج والػعي مسا أدػ إلى نقز حمسو وعمسو، فإن 

الصالب السدتػػ الأول يكػن في بجاية مخحمة وشػر ججيج،حضث كان وىػ شػر الميدانذ 

و إلى وكانت أفكاره محجودة وغايات وليذ لجيو دوافع وغضخ مقبل عمى شيادة التي تجفع
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حب إكسالو السذػار الجامعي وأن الصالب الساستخ ليذ لو تكػيغ وخبختو قمضمة وىحا ما 

 أدػ إلى نقز في مياراتو وكفاءاتو.

يسكغ القػل أن كمسا كانت خبخة الصالب عالية كمسا زاد مدتػػ مياراتو الاجتساعية 

 الكبضخ.وكفاءاتو وىحا متعمق بسدتػػ وعيو ونزجو فإن السدتػػ يؤثخ بالذكل 

 عرض وتحميل نتائج الفرضية الجزئية الثالثة: -1-4

والتي تتشز عمتى أن " تػجتج فتخوق ذات دلالتة إحرتائية فتي متػستط السيتارات الاجتساعيتة 

 والكفاءة الحاتية لجػ شمبة الجامعة تعدػ لستغضخ السدتػػ)عمع الشفذ / عمػم التخبية(.

لسجستتػعتضغ غضتتخ متدتتاويتضغ وغضتتخ متجاندتتتضغ، ( t-testوبعتتج تصبضتتق اختبتتار الفتتخوق ت )

 تحرمشا عمى الشتائج التالية:
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لسجسططططهعتين  يططططر  (t-test(: يبططططين نتططططائج اختبططططار الفططططروق ت )09الجططططدول رقططططم )

 متجاندتضغمتداويتين و ير 

 

 

:جططططططم 

 العيشة

الستهسططط

 ط 

الحدططططططا

 بي

الإنحططططرا

ف 

السعيططططار 

 ي

قيسطططططططططة 

اختبطططططار 

 ت

درجططططططططة 

 الحرية

الدلالططططططططة 

الإ:رططططططا

ئيطططططططططططططططططة 

(sig) 

مدططتهى 

 الدلالة

 الشتيجة

)الدلالطططططططططططة 

الإ:رطططائية

) 

السيتتتتتتتتتارات 

الاجتستتتتتتتتاع

 ية

عمططططططططم 

 الشفس

61 90.25

54 

 

6.332

7 

1.365

- 

94 0.069 0.05 

 أو

0.01 

 غضخ دالة

عمطططططهم 

 تربية 

35 92.99

14 

5.367

9 

الكفتتتتتتتتتتتتتتتتتتاءة 

 الحاتية

 

عمططططططططم 

 الشفس

61 56.89

97 

8.327

8 

6.145

- 

 دالة 0.01 0.000 94

عمطططططهم 

 تربية

35 44.79

09 

3.001

2 
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( أن ؾيستتة الستػستتط الحدتتابي لفتتتة شمبتتة ذوو تخرتتز 09يتزتتح متتغ ختتلال الجتتجول رقتتع )

( وبتإنحخاف معيتارؼ قتجر 90.2554عمع الشفذ ؼيسا يخز السيارات الاجتساعية  تقتجر بتت)

(، وىي أقل مغ ؾيسة الستػسط الحدتابي لفتتة شمبتة ذوو تخرتز عمتػم تخبيتة 6.3327بت )

( وبتتإنحخاف معيتتارؼ بمغتتت 92.9914ؼيستتا يختتز السيتتارات الاجتساعيتتة والتتتي قتتجرت بتتت )

( لسجستتػعتضغ غضتتخ متدتتاويتضغ t-test(، كستتا بمغتتت ؾيستتة الإختبتتار ت )5.3679ؾيستتتو بتتت )

( بمغتتت sig(، وبجلالتتة إحرتتائية )954( عشتتج درجتتة حخيتتة )-1.365وغضتتخ متجاندتتتضغ بتتت)

 (.   0.01أو0.05أنيا غضخ دالة عشج مدتػػ دلالة )(، مسا يجل عمى 0.069ؾيستيا بت )

ومشتتو لا تػجتتج فتتخوق ذات دلالتتة احرتتائية فتتي السيتتارات الاجتساعيتتة لتتجػ عضشتتة متتغ شمبتتة 

 جامعة السجية تعدػ لستغضخ التخرز) عمع الشفذ/ عمػم تخبية(. 

( أن ؾيستتة الستػستتط الحدتتابي لفتتتة 09ومتتغ جيتتة أختتخػ يتزتتح متتغ ختتلال الجتتجول رقتتع ) 

( وبتتإنحخاف معيتتارؼ 56.8997ة ذوو تخرتتز  ؼيستتا يختتز الكفتتاءة الحاتيتتة  تقتتجر بتتت)شمبتت

(، وىتتي أكبتتخ متتغ ؾيستتة الستػستتط الحدتتابي لفتتتة شمبتتة ذوو الدتتشة الثانيتتة 8.3278قتتجر بتتت )

( وبتتإنحخاف معيتتارؼ بمغتتت 44.7909ماستتتخ ؼيستتا يختتز الكفتتاءة الحاتيتتة والتتتي قتتجرت بتتت )

( لسجستتػعتضغ غضتتخ متدتتاويتضغ t-testة الإختبتتار ت )(، كستتا بمغتتت ؾيستت3.0012ؾيستتتو بتتت )

( بمغتتتت sig(، وبجلالتتتة إحرتتتائية )94( عشتتتج درجتتتة حخيتتتة )-6.145وغضتتتخ متجاندتتتتضغ بتتتت)

(. ومشتو فإنتو تػجتج 0.01(، مسا يجل عمتى أنيتا دالتة عشتج مدتتػػ دلالتة )0.000ؾيستيا بت )
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ة جامعتتة السجيتتة تعتتدػ فتتخوق ذات دلالتتة احرتتائية فتتي الكفتتاءة الحاتيتتة لتتجػ عضشتتة متتغ شمبتت

 لستغضخ التخرز ولرالح عمع الشفذ.

وبالتتالي ندتتشتج بأنتتو لا تػجتج فتتخوق ذات دلالتة احرتتائية فتي السيتتارات الاجتساعيتة وتػجتتج 

فتتخوق ذات دلالتتة احرتتائية فتتي الكفتتاءة الحاتيتتة لتتجػ عضشتتة متتغ شمبتتة جامعتتة السجيتتة تعتتدػ 

 لستغضخ التخرز ولرالح عمع الشفذ.

 ومشاقذة الفرضية الجزئية الثالثة:تفدير  -4

والتي تشز عمى أنو لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في السيارات الاجتساعية وتػجج 

فخوق ذات دلالة إحرائية في الكفاءة الحاتية لجػ عضشة مغ شمبة جامعة السجية تعدػ 

 لستغضخ التخرز ولرالح عمع الشفذ.

( في عجم وجػد 2012( و القخيذي 2001السرخؼ )ع نتائج دراسة تػافقت نتائج دراستشا م

 فخوق  في الكفاءة الحاتية لستغضخ التخرز

الحافع وغجيخ كاضع ثشاء عبج( ت إليو دراسةفجاءت نتائج دراستشا عكذ ما تػصم

( .التي اضيخت لػجػد فخوق حدب التخرز الجراسي في 2017(. ويػسف2017

 مدتػػ فاعمية الحات .
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ل أن تخرز عمع الشفذ وعمػم التخبية يعيذػن مخحمة الحياة يسكغ تفدضخ ذلظ مغ خلا

الجامعية السذتخكة التي تتدع بالتفتح عمى الآخخيغ والإؾبال عمى الحياة  والتصمع 

لمسدتقبل فاشتخاكيع في نفذ السدتػػ السخحمة الجامعية حضث أنيع يتمقػن نفذ السحتػيات 

ػن ؼيسا بضشيع، كسا أنيع قبمػا الحياة ما عجا التخرز ونجج نفذ الأساتحة يجرسػن ويحتك

الجامعية بشطخة ايجابية، وىحا ما أدػ إلى عجم وجػد فخوق في السيارات لجييع فإن شالب 

عمع الشفذ يقػم بتفعضل نذاط حرز السخافقة البضجاغػجية السقجمة في الجامعات لتشسية 

خيقة آلية ولجييع قجرة وتقجيخ مياراتو وأيزا يقػمػن بتعسق في حل السذكلات الشفدية بص

عمى فيع عػاشفيع والتحكع بشجوات ودورات تتسثل بتذخيز حالات الشفدية لجػ الآخخيغ، 

إضافة إلى السكانة الاجتساعية التي يحزػنيا داخل السؤسدة الجامعية ومؤسدات أخخػ 

عمى عكذ ذلظ نجج شالب تخرز عمػم التخبية فإنيع ييتسػن أكثخ بالجانب التخبػؼ 

يقػمػن ببخمجة خرز لمصمبة خاصة بالتػجيو والإرشاد الشفدي لػصػل الصمبة فإنيع 

 إلى مدتػػ متقجم يجعميع أكثخ ىجوء وثبات في مداجيع.

أما بالشدبة لػجػد فخوق ذات دلالة إحرائية عمى مؿياس الكفاءة الحاتية تبعا لستغضخ 

ق بضغ في الكفاءة لجػ التخرز عمع الشفذ وعمػم التخبية تفدخه الباحثتان عمى وجػد فخو 

عمع الشفذ حضث أنيع يقػمػن بجورات وتخبرات كثضخة ولجييع مػاد تتسثل في دراسة الحالة 

لمفخد أما بالشدبة لعمع التخبية فمجييع مػاد تتسثل في التػجيو والإرشاد التخبػؼ التي تجعميع 
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خاصة فيشا ييتسػن بالسجال التخبػؼ أكثخ مغ الشفذ، فالشفذ لجييع دراسات وحالات 

 تختمف كفاءاتيع عغ الآخخيغ.
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 الاستشتاج العام:

ىجفت الجراسة الحالية إلى التحقق مغ وجػد علاقة ارتباشية بضغ السيارات الاجتساعية و 

شالب وشالب مغ جامعة  96لاب الجامعة وقج شبقت عمى عضشة الكفاءة الحاتية لجػ ش

يحي فارس بالسجية مغ تخررات عمع الشفذ وعمػم التخبية ماستخ، وقج تع الاعتساد عمى 

مؿياس السيارات الاجتساعية ومؿياس الكفاءة الحاتية بإتباع السشيج الػصفي الارتباشي 

 وتػصمت إلى الشتائج التالية:

ية بضغ السيارات الاجتساعية تػجج علاقة ارتباشية شخدية مػجبة ذات دلالة إحرائ -

 والكفاءة الحاتية لجػ عضشة شمبة جامعة السجية.

تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في السيارات الاجتساعية لجػ عضشة مغ شمبة جامعة  -

السجية تعدػ لستغضخ الجشذ ولرالح الحكػر ولا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في 

 امعة السجية تعدػ لستغضخ الجشذ لرالح الحكػر.الكفاءة الحاتية لجػ عضشة مغ شمبة ج

تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في السيارات الاجتساعية والكفاءة الحاتية لجػ عضشة مغ  -

 شمبة جامعة السجية تعدػ لستغضخ السدتػػ ولرالح الثانية مدتػػ.
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دلالة  لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في السيارات الاجتساعية وتػجج فخوق ذات -

إحرائية في الكفاءة الحاتية لجػ عضشة مغ شمبة جامعة السجية تعدػ لستغضخ التخرز 

 ولرالح عمع الشفذ.

وندتشتج مغ خلال الشتائج تػجج علاقة ارتباشية بضغ السيارات الاجتساعية والكفاءة الحاتية 

الجور الحؼ  بحضث كمسا زادت السيارات الاجتساعية ارتفعت الكفاءة الحاتية وىحا ما يؤكج

 تمعبو كل واحجة مشيسا في تحقضق التػافق الاجتساعي.
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 الخاتسة:

الكذف عغ العلاقة بضغ مغ خلال ما تع عخضو في ىحه الجراسة التي ىجفت إلى 

السيارات الاجتساعية والكفاءة الحاتية لجػ شمبة جامعة السجية، والتي أضيخت نتائجيا 

 بػجػد علاقة ارتباشية مػجبة بضغ متغضخات الجراسة.

وبشاء عمى ىحه الشتائج تبضغ لشا أن السيارات الاجتساعية تعج عاملا أساسيا وميسا في 

تبارىا مغ العشاصخ السيسة التي تحجد شبيعة التفاعلات نجاح الفخد وتفػقو، وىحا لاع

الضػمية لمفخد مع السحيصضغ بو ولمصالب مع السحيصضغ في الػسط الجامعي، حضث تجخل 

السيارات الاجتساعية في كل مطيخ مغ مطاىخ حياتو السختمفة، وبذكل خاص خلال 

 غحج درجة شعبضتو بضقات اجتساعية تمػاصمة دراستو بالجامعة، فقجرتو عمى تكػيغ علا

زملائو ومجػ قجرتو عمى الاستفادة مشيع وىحا ما يشعكذ بذكل كبضخ عمى ذاتو وعمى 

إدراكو وأن كفاءة الصالب الحاتية تمعب دور كبضخ في تحقضق السيارات حضث أنو كمسا زادت 

ي ثقة الصالب بقجراتو ارتفعت مع كفاءاتو الحاتية فشطخة الصالب الايجابية لحاتو تبعث ف

 نفدو العديسة والإصخار عمى الشجاح والإؾبال عمى الجراسة بجافعية أقػػ.

وفي الأخضخ ندتشتج أن انعجام السيارات عغ الكفاءة يعضق الصالب تجعمو متكافئ ومتػافق 

 دراسيا ولا ندتصيع فرل بضشيع فإنيع مغ السػاضيع اليامة التي تمعب دورا كبضخا في حياتو.
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 اقترا:ات الدراسة:

 ضخورة الاىتسام باكتداب شمبة الجامعة لمسيارات الاجتساعية وتػفضخ بخامج لتشسضتيا. -

تفعضل نذاط حرز السخافقة البضجاغػجية السقجمة في الجامعات لتشسية وتقجيخ كفاءاتو  -

 بصخيقة ايجابية لمصالب الجامعي.

ات أخخػ وفي إجخاء السديج مغ الجراسات والبحػث حػل السيارات الاجتساعية عمى عضش -

 مخاحل عسخية مختمفة.

بشاء وتقشضغ اختبارات ومقاييذ جدائخية خاصة بػاقعيا تؿيذ السيارات الاجتساعية  -

 والكفاءة الحاتية لجػ فتة الصمبة في السجتسع الجدائخؼ.

ضخورة  الاىتسام بالإرشاد التخبػؼ والشفدي في الجامعات والعسل عمى فتح مكتب  -

 التي تعشى بسذكلات الصمبة وكيؽية تعامل معيا بصخيقة واعية وايجابية.للاستذارة الشفدية 

الجعع الاجتساعي وعلاقتو بالبشى ) السعخؼية والدمػكية والػججانية( لجػ شمبة  -

 الجامعات.

اقتخح عشػان في محكخات اخخػ في متغضخ السيخات الاجتساعية وعلاقتيا بالحكاء -

 الاجتساعي لجػ شمبة الجامعة .
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 وعلاقتيا بالخضا الػضيفي . الحاتية لجػ معام  عشػان اخخ في متغضخ الكفاءة تخح اق-
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 السا:ق ئسةقا

 جامعطططططة يحطططيى فططططططططارس بالسديططططططططة 
 كمية العمهم الإندانية والاجتساعية

 قدطططم العمططططططهم الاجتساعية

 عديدؼ الصالب عديدتي الصالبة تحية شضبة وبعج....  

"السهططارات الاجتساعيططة وعاقتهططا فتي إشتتار التحزتتضخ لإنجتتاز بحتتث عمستتي تحتتت عشتتػان   
نتقتتجم إلتتيكع أييتتا الصمبتتة الأفاضتتل بيتتحيغ السؿياستتضغ  لططدى طمبططة جامعططة السديططة"بالكفططاءة الذاتيططة 

 راجضغ مشكع التعاون بالإجابة السػضػعية الجؾيقة عمى العبارات الػاردة فضيسا:

 عجم تخك العبارة دون الإجابة عمضيا. -
 ألا يكػن ىشاك أكثخ مغ علامة أمام العبارة الػاحجة. -

ىسة تذتتتكخون عمضيتتتا، ونحتتتيصكع عمستتتا بأنتتتو لا تػجتتتج إجابتتتة تعتتتاونكع خجمتتتة لمعمتتتع ومدتتتا   
صتتتتحيحة وأختتتتخػ خاشتتتتتة فالإجابتتتتة الرتتتتحيحة شالستتتتا تعبتتتتخ عتتتتغ رأيتتتتظ برتتتتجق، وتأكتتتتج)ؼ( أن 

 السعمػمات تبقى سخية لأغخاض البحث العمسي فقط.

 البيانات الأولية:

 أنثى                   الجشذ:   ذكخ

دراسة مضجانية عمى شمبة الساستخ تخرز          التخرز:
 وعمػم التخبية عمع الشفذ

 السدتػػ: 

 شكخا جديلا عمى تعاونكع
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 السهارات الاجتساعية: 01السمحق رقم

 لا يحدث أ:يانا دائسا العبططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططارة الرقططططم
    أقػم بسجاممة أصجقائي ومجحيع والثشاء عمضيع 1
    أعخض مداعجتي عمى أصجقائي عشج الحاجة 2
    أدعػ أصجقائي لمسذاركة في المعب 3
    أشارك أصجقائي في السشاقذات والأحاديث 4
    مع أصجقائي وقت الذجة وأدافع عغ حقػقيعأقف  5
أنا محبػب مغ أصجقائي، والجسيع يخيج أن أنطع لأشاركيع  6

 أنذصتيع ويكػنػا معي
   

    أمتمظ ميارات وقجرات تجعل أصجقائي معجبضغ بي 7
    أبادر بالسذاركة في الحجيث والحػار مع أصجقائي 8
فأتعاشف معيع وأفيسيع أنا شجيج الاحداس بسذاعخ أصجقائي  9

 جضجا
   

    امتمظ ميارات ؾيادية تؤىمشي لمؿيام بجور القائج بضغ أصجقائي 10
    أستصيع تكػيغ صجاقات بديػلة ولجؼ العجيج مغ الأصجقاء 11
    أتستع بخوح الفكاىة، وأشارك الآخخيغ السخح والزحظ 12
انفعالاتي وقت أستصيع أن أواجو السذكلات بيجوء وأتحكع في  13

 الغزب
   

    أتابع القػاعج و القػانضغ ولا أتعجػ حجودؼ 14
    أمتمظ القجرة عمى فس الشداعات والترالح مع الآخخيغ 15
    اتقبل انتقادات الآخخيغ عغ شضب خاشخ 16
    أتجاىل الاغاضة وأترخف مع الأمػر بحكسة 17
    أتعاون مع الآخخيغ في العجيج مغ السػاقف 18
    أعتسج عمى نفدي في اتسام السيام والػاجبات السصمػبة مشي 19
    أستصيع انجاز السيام السصمػبة مشي دون الاعتساد عمى الآخخيغ 20
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    أستجضب لتعميسات الأساتحة وأنفحىا 21
    أسعى لتحقضق الاتقان ؼيسا أقػم بو مغ أعسال 22
    أجضج استغلال أوقات الفخا  23
    لا أتخدد في شمب السداعجة أو الدؤال عشج الحاجة لحلظ 24
    أتجاىل تذتضت أصجقائي لي أثشاء أداء العسل 25
    أتبع التعميسات والإرشادات السػجية لي 26
    اتبع المػائح والقػانضغ 27
    أستغل الػقت بصخيقة جضجة 28
    لا أمانع في مذاركة أصجقائي في أشيائي الخاصة 29
    أستجضب لمشقج بصخيقة جضجة 30
    استصيع إتسام السيام السصمػبة 31
    أبجأ بالحػار مع الآخخيغ 32
    أعتخف بالجسضل 33
    أدعػ زملائي لمسذاركة في المعب والتخؼيو 34
    ثقتي بشفدي كبضخة 35
    أكػن صجاقات كثضخة 36
    أعتخض عمى القػانضغ الغضخ عادلة 37
    أجضج تقجيع نفدي للأشخاص الحيغ أراىع لأول مخة 38
    تطيخ ثقتي بشفدي أمام الجشذ الآخخ 39
    أستصيع أن أعبخ عمى مذاعخؼ عشجما يخصئ أحج في حقي 40
    أحب أن أشارك في الأنذصة الجساعية 41
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 : الكفاءة الذاتية02رقمالسمحق 

 

 نادرا أ:يانا أبدا الططططبططططططشططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططهد الرقطططططططم

نمجأ إلى شمب السداعجة مغ أساتحتكع عشجما تػاجو مذكمة في أداء الػاجبات  1
 الجامعية

   

    تدتصيع الجراسة عشجما يكػن ىشاك أمػر أخخػ مستعة يسكشظ الؿيام بيا 2
    مادة الاختبارتدتصيع دراسة مػضػع أو  3
    تدتصيع الشجاح في إنياء الػاجبات الجامعية السصمػبة مشظ كل يػم 4

    تدتصيع الانتباه أثشاء الحرة 5
    تدتصيع الشجاح في فيع السؿياس  6
    تدتصيع الشجاح في تحقضق رضا والجيظ ؼيسا يتعمق بالأعسال السصمػبة مشظ 7

    الاختبارات الجامعيةتدتصيع الشجاح في اجتياز  8
تدتصيع التعبضخ عغ أرائظ عشجما يكػن باقي زملائظ في الفػج لا يػافقػنظ في  9

 الخأؼ
   

    ! لجيظ القجرة في تكػيغ صجاقات مع الصمبة 10

    باستصاعتظ الشجاح في التحجث مع الغضخ مألػف بالشدبة لي 11
    الفػجبإمكانظ العسل باندجام مع زملائظ في  12

    تدتصيع إخبار أصجقائظ بأنيع يقػمػن بعسل شيء أنت لا تحبو 13
    تدتصيع إخبار مجسػعة مغ الأصجقاء حجيثا مزحكا 14

    تدتصيع الحفاظ عمى علاقة الرجاقة التي تخبصظ بباقي الصمبة 15
    تدتصيع الشجاح في مشع حجوث نداعات بضغ الصمبة 16

    جعل نفدظ مبتيجا في حال حجوث حجث غضخ سار تدتصيع الشجاح في 17
    تدتصيع أن تدتعضج ىجوءك عشجما تكػن خائفا بذكل كبضخ 18
    تدتصيع مشع نفدظ أن تربح عربيا 19
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    تدتصيع التحكع في مذاعخك 20

    تدتصيع تدويج نفدظ بكلام حساسي عشجما يشتابظ شعػر بالكدل 21

    بأنظ لدت عمى ما يخامتدتصيع إخبار صجيق لظ  22
    تدتصيع الشجاح في كبح الأفكار غضخ الدعضجة 23

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 السا:ق

103 

 

 السمحق رقم )(: يبين نتائج :داب فرضيات الدراسة

Corrélations 

المهارات  

 الاجتماعية

 الكفاءة الذاتية

 المهارات الاجتماعية

Corrélation de Pearson 1 ,756
**
 

Sig. (bilatérale)  ,002 

N 96 96 

 الكفاءة الذاتية

Corrélation de Pearson ,756
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,002  

N 96 96 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 

Test-t 

 

 

 

Statistiques de groupe 

 
sex N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

المهارات 

 الاجتماعية

 3,06205 5,3268 3268..95 43 ذكر

 3,82355 91005 87,9803 53 انثى

الكفاءة 

 الذاتية

 2,37217 2,32185 52,3265 43 ذكر

 3,27982 3,23189 49,3641 53 انثى

 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur 

l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 
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F Sig. t ddl Sig. 

(bilatér

ale) 

Différen

ce 

moyenn

e 

Différence 

écart-type 

Intervalle de 

confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supéri

eure 

المهارات 

 الاجتماعية

Hypothèse de 

variances égales 

60,161 ,001 -4,2237 94 ,000 -

2,35833 

4,84338 -12,02315 7,3064

9 

Hypothèse de 

variances inégales 

  -4, 2230 68,8

28 

,000 -

2,35833 

4,89853 -12,15744 7,4407

7 

الكفاءة 

 الذاتية

Hypothèse de 

variances égales 

35,862 ,235 -2,6577 94 ,265 5,60000 3,94447 -2,27107 13,471

07 

Hypothèse de 

variances inégales 

  -2,6563 68,9

01 

,260 5,60000 4,04777 -2,50897 13,708

97 

 

 

Test-t 

 

Statistiques de groupe 

 
المستو

 ى

N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

المهارات 

 الاجتماعية

أولى 

 ماستر

37 85.99 9,5681 3,06205 

ثانية 

 ماستر

59 97,2568 5,3679 3,82355 

الكفاءة 

 الذاتية

أولى 

 ماستر

37 47,4541 5,2265 2,37217 

ثانية 

 ماستر

59 54,2365 4,3210 3,27982 

 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur 

l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 
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F Sig. t ddl Sig. 

(bilatér

ale) 

Différen

ce 

moyenn

e 

Différence 

écart-type 

Intervalle de 

confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supéri

eure 

المهارات 

 الاجتماعية

Hypothèse de 

variances égales 

75,161 ,013 -4,2976 94 ,015 -

1,31112 

1,81201 -1,02366 0,3064

9 

Hypothèse de 

variances inégales 

  -4,2976 69,8

28 

,014 -

2,25225 

1,81450 -1,15777 2,4505

7 

الكفاءة 

 الذاتية

Hypothèse de 

variances égales 

52,862 ,009 3- ,728 94 ,005 5,6145 2,94111 -2,31207 3,4315

7 

Hypothèse de 

variances inégales 

  3- ,720 66,9

01 

,004 5,61427 2,04120 -3,5265 1,7089

7 

 

 

 

 

 

Statistiques de groupe 

 
التخص

 ص 

N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

المهارات 

 الاجتماعية

علم 

 النفس

61 90.2554 6,3327 3,06112 

علوم 

 التربية

35 92,9914 5,3679 3,25355 

الكفاءة 

 الذاتية

علم 

 النفس

61 56,899 

7 

8,3278 2,25217 

علوم 

 التربية

35 44,7909 3,0012 3,25982 

 

 

 



 السا:ق

106 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur 

l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatér

ale) 

Différen

ce 

moyenn

e 

Différence 

écart-type 

Intervalle de 

confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supéri

eure 

المهارات 

 الاجتماعية

Hypothèse de 

variances égales 

75,161 ,059 -1,365 94 ,069 -

1,62112 

1,81256 -1,02365 0,3085

9 

Hypothèse de 

variances inégales 

  -1,362 72,

528 

,066 -

1,52225 

1,81440 -1,15365 2,450

56 

الكفاءة 

 الذاتية

Hypothèse de 

variances égales 

52,862 ,001 6- ,145 94 ,000 5,3145 2,94169 -2,31957 3,4525

7 

Hypothèse de 

variances inégales 

  6- ,145 64,9

25 

,000 5,61425 2,04133 -3,526222 1,7056

7 

 

 

 

 


