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   شكر                             

 

 الحمد 	 ‘و الشكر له سبحانه على وافر آ�ئه‘الحمد 	 على نعمه

  .الحمد 	 الذي ھدانا لھذا وما كنا لنھتدي لو� أن الله ھدانا‘الذي بلغنا مرادنا

 نحمده جل في ع/ه أن أمدنا القوة و الصبر على أن أتممنا ھذه المذكرة 

  .نهنأمل أن تكون مرجعا يستفاد م التي

 " بوسھوة النذير"كما نتقدم بجزيل الشكر إلى ا9ستاذ المشرف

  .الذي لم يدخر جھدا في توجيھنا و إرشادنا

  .إلى أساتذتي الذين قبلوا تحكيم ا�ستبيان و أفادونا بتوجيھاتھم و اقتراحاتھم

  ".بولصنام""الزاھي" SPSSمجإلى ا9ستاذين الفاضلين الذين ساعدانا في استخدام برنا

  .إلى ا9ساتذة أعضاء لجنة المناقشة على قبولھم عناء مناقشة ھذا العمل

 و إلى كل من ساعدنا من إطارات مؤسسة سونلغاز بالمدية خاصة إطارات                    

  ".السيد ساسان مسعود"و " السيد زنايني محمد"مصلحة المحاسبة و المالية          

 .نشكر كل من مد لنا يد العون كيف ما كانو 
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 إلى اعز ما املك في الوجود إلى الذي غمرني بحنانه وحبه الكبير

 إلى الذي تحمل الصعاب من اجلنا و لم يبخل علينا بماله و عطائه و حتى صحته

".أبي الغالي"الغالي الذي علمني أن الكرامة فوق كل المساومات  

اتي ووردة دربي التي أنجبتني Bرى النور و أتذوق طعم الحياةإلى شمعة حي  

 إلى من أرضعتني من نبع حنانھا و أحاطتني بجسور محبتھا إلى الدم الذي يسري

".أمي الغالية"الروح التي تتأجج في صدري   و في عروقي    

".أمال"،إلى روح قلبي و أختي "  خديجة "إلى أختي الغالية   

".محجوبة" و" دليلة"بيبتين مربيتي الثانيتين إلى الغاليتين الح  

".حسين " " يحي" "إسماعيل"إلى إخوتي اBعزاء   

".ھشام"إلى من يضيء نور بيتنا بضحكاته و خفة دمه أخي و سندي في ھذه الحياة   

."نوال""مباركة""أمال"،و إلى زوجات إخوتي "عبد N""حسان""محفوظ""يحي"إلى أزواج أخواتي   

".صبرينة "و رفيقة حياتي و توأم روحي ابنة خالي إلى أختي   

."صوفيا"ابنتھا الغالية و " أنوار " إلى توأم روحي الثانية   

عبد " "مھدي""الھاشمي "  "وصال "" دنيا""شكيب "" عبد المنصف"إلى شموع المنزل أوOد إخوتي 
."ماد""ريھام""براء" "ھبة""زياد "و " إياد"" نوفل"" قطر الندى"" المنعم  

".أية"و ابنتھا " الحاج المحجوب"و زوجھا "العلجة"إلى خالتي العزيزة   

".عمي يحي"وزوجھا"العالية"إلى عمتي العزيزة   

" .و بورياح"بوضياف "إلى كل عائلتي صغيرا و كبيرا عائلتي   

".أسماء"و ابنة خالي  "نوال"عمري  رفيقة إلى  

عبد القادر بن ""رؤوف   قفايفي""فارة شعيب""رياخوجة فاھم زك"إلى إخوتي الذين لم تلدھم لي أمي
."مبرك بPل""زيد  

."خديجة""إيمان""نبيلة""سلمى""أمال"إلى صديقاتي العزيزات  
  ".زھية"الى صديقتي و رفيقتي الى من تقاسمت معي ھذا العمل و تقاسمت معي مصاعبه ومشاقه 
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  ب الجنة إ� برؤيتكو� تطي.....الھي � يطيب الليل إ� بشكرك و� يطيب النھار إ� بطاعتك

  إلى نبي الرحمة ونور العالمين سيدنا......ونصح ا!مة....إلى من بلغ الرسالة وأدى ا!مانة 

  .محمد صلى الله عليه وسلم

  إلى من يرتعش قلبي بذكره......إلى من أفتقده منذ الصغر.......إلى  من أحمل اسمه بكل فخر

  .رحمه الله أبي إلى.....إلى من أودعتني ?.........

  

  .......وا!ملإلى ينبوع الصبر والتفاؤل ......إلى طريقي المستقيم........إلى أدبي وحلمي........إلى حكمتي وعلمي

  أمي الغالية......إلى كل من في الوجود بعد الله ورسوله 

 ياةإخوتي مروان وزوجته سارة ،أمال وزوجھا رضوان، ح.......إلى سندي وقوتي ومHذي بعد الله

  .حفظھم الله 

  .إلى صديقتي ورفيقة دربي نجاة بوضياف

  والى كل أخوالي و أعمامي وبناتھم . إلى كل ا!ھل وا!حباب وأخص بالذكر خالتي نورة ،رزيقة وجدتي،جدي     

  .،نجاةرونق ،مھدية       

  دير واXحترام  الذي تفضل باXشراف على ھذا البحث ،فجزاه الله عنا كل خير فله منا التق لىإ     

  .ا!ستاذ بوسھوة النذير      

  اصدقائي ايمان، خديجة، مريم، خولة، نجود، سمية ، أضيعھم�  أنو علموني  أجدھممن عرفت كيف  إلى     

  .،احمد ،خالد محمد، وليد، ياسين      

  



  الملخص

بكثرة التغيرات وعدم اOستقرار على جميع المستويات مما أثر على طبيعة يتميز العصر الحديث 

اOقتصاد السائد وعلى مختلف المؤسسات التي تحركه وتتأثر به ،وكان Oبد على الفكر اQداري أن 

يواكب ھذه التغيرات ويتطور بشكل كبير ،ومع أنه كان للمدارس اQدارية الفضل الكبير في ھذا التطور 

أفكارھا لم تعد كلھا مPئمة للنمط اOقتصادي الجديد اقتصاد المعرفة ،الذي ما عادا يقوم على إO أن 

المارد الطبيعية و اليد العاملة ورأس المال فقط ،بل بل كذلك المعرفة والتي أصبحت تمثل عامل اQنتاج 

  .اBكثر أھمية واBصل أكثر قيمة في المؤسسة 

ح اBنجة نظريات وأساليب إدارية تسعى إلى إيجاد اBسلوب اQداري لذا ظھرت في العقود اBخيرة عد

والذي يحقق البقاء واOستمرار في ظل اOنفتاح اOقتصادي والمنافسة العالمية ،ويعد أسلوب إدارة 

المعرفة من أھم وأنجع اBساليب اQدارية الذي يعنى باOستغPل اBمثل للمعرفة بنوعيھا الضمنية 

 : المؤسسة ،وتعتمد إدارة المعرفة على دعامتين رئيسيتين ھماوالصريحة في 

Oساسي للمعرفة الضمنية : أوBعمال المعرفة وھم المصدر ا 

  .نظم المعلومات وتكنولوجيا المعلومات والتي تجد فيھم إدارة المعرفة وسائل فعالة لتحقيق أھدافھا: ثانيا

وب إدارة المعرفة قد اعتمدت على أھم أسلوب وبذلك تكون المؤسسات المعاصرة عند تطبيقھا Bسل

  .إداري يمكنھا من اتخاذ قرارات سليمة ورشيدة لكي تضمن البقاء اOستمرار والتميز
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  المقدمة العامة

  : المقدمة العامة

على المؤسسات اOقتصادية  واثرتعة التي يشھدھا العالم اليوم إن التحوOت والتغيرات المتسار

بقاءھا واستمرارھا في السوق وھو ما فرض عليھا ضرورة مواكبتھا والتأقلم معھا وذلك  و ھددت

Pستمرار وذلك من خOساليب التي تسمح لھا بالبقاء واBل الرفع من قدراتھا بالبحث عن أفضل الطرق وا

  .التنافسية لضمان ديمومتھا

ملموسة أحد المصادر اBساسية في قتصاد المعارف أصبحت الموارد الPوبانتقال اOقتصاد إلى ا

المعارف التي تعتبر موردا استراتيجيا Bھميتھا الPمتناھية ونظرا لVھمية  ھاخلق القيمة لھا ،ومن بين

نجاح فعال لVعمال ومواكبة عصر تكنولوجيا المعلومات والتعامل مع  الكبيرة للمعرفة وما تحققه من

البيانات بطريقة علمية مسايرة للتطور الھائل ،تطلب اBمر إدارتھا بكيفية تسمح باستغPلھا اOستغPل 

اBمثل فظھر ما يسمى بإدارة المعرفة حيث أنھا من المداخل الحديثة التي تعمل للحصول على المعارف 

  .سمح بتحسين اBداء وتحقيق اQبداع واOبتكار والتطور والنمو مما ي

المؤسسات في ھذا العصر وكذا كبر حجم المؤسسات  هشھدتإن التطور التكنولوجي الذي 

وتوسعھا الجغرافي إلى مناطق متعددة وانتقالھا إلى مرحلة تعدد الجنسية والعالمية وظھور مفاھيم 

ثة أكثر صعوبة علت من مھمة اتخاذ القرارات في المؤسسة الحديالشمولية والعولمة كلھا عوامل ج

مل والمسؤولية التي تحملھا، فالتقدم التكنولوجي خلق نوعا من التسارع في المحيط ،وزادت من عبء الع

اOقتصادي وأصبح عامل الوقت ذو أھمية بالغة مما خلق نوعا من الضغط الذھني والعصبي وضغط 

رار ،وھذا ما يتطلب توفير معلومات حديثة دقيقة ومناسبة تزيد من فعالية المسؤولية على متخذ الق

القرارات فتزويد اQدارات بالمعلومات الضرورية بالكمي الكافية والنوعية المناسبة في الوقت المناسب 

متداولة مات الالكم الھائل من البيانات والمعلو مواجھةمتخذ القرار اليوم، كما أن  وبأقل تكلفة من أولويات

الضروري اعتماد أنظمة تتكفل بالسيطرة على ھذا الحجم تخزينا، معالجة ونشرا  في المؤسسة جعل من

وتوفير جميع البيانات والمعلومات لمختلف اBنظمة الفرعية ولمختلف المستويات اQدارية حتى تستطيع 

  .تحسين أداءھا وتزيد من فعالية قراراتھا

  :اPشكالية الرئيسية

المعرفة من أھم الوسائل الفعالة التي تقود المؤسسة إلى اتخاذ القرار المناسب في  دارةإتعتبر 

  :اQطار سنحاول من خPل ھذا العمل اQجابة على اQشكالية التالية ھذا فيو الوقت المناسب ، 

                      كيف تساھم إدارة المعرفة في اتخاذ القرار المناسب بالمؤسسة ؟                             



 

 ب 

 

  المقدمة العامة

 :ا�سئلة الفرعية

  :ولتوضيح أكثر لXشكالية الرئيسية يمكن طرح اBسئلة الفرعية التالية

  لمقصود بالمعرفة ورأس المال الفكري؟ا ما-1

  ما المقصود بإدارة المعرفة؟-2

  ماھي مراحل اتخاذ القرار؟ لمقصود بالقرار واتخاذ القرار وا ما-3

من وجھة نظر أفراد مؤسسة سونلغاز  المعرفة وعملية اتخاذ القرار في إدارةھل ھناك عPقة بين -4

  عينة الدراسة؟

  :الفرضيات

  .المعرفة ھي معلومات أو حقائق يمتلكھا الشخص في عقله عن شيء ما . 

مجموعة من اBشخاص الذين يمتلكون المعارف والخبرات والمنجزات التي : رأس المال الفكري ھو

  .المنظمات التي يعملون بھا تمكنھم من أداء

إدارة المعرفة ھي جميع العمليات التي تساعد المؤسسة على اكتساب المعرفة وتطويرھا وتنظيمھا . 

  .وتطبيقھا

  .اختيار حل من بين عدد من الحلول الممكنة للمشكلة : القرار ھو.

 .، اختيار البديل اBمثلھو عملية المفاضلة بين مجموعة من البدائل ، تقييم البدائل: اتخاذ القرار

 .من وجھة نظر أفراد الدراسةبمؤسسة سونلغاز رفة واتخاذ القرار ليس ھناك عPقة بين إدارة المع. 

  :أھمية الدراسة

تعد إدارة المعرفة من المواضيع اQدارية الجديدة التي لم تلقى اOھتمام الكافي من قبل الدارسين -

  .والباحثين في البلدان العربية

-Qلمام بالمفاھيم المتعلقة بكل من إدارة المعرفة واتخاذ القرارا.  

  .المعرفة لدى المؤسسة الكشف عن مدى أھمية-

الكشف عن أھمية عملية اتخاذ القرار في المؤسسات اليوم باعتباره جوھر العملية اQدارية ومحورھا -

  .اBساسي والفعال

  .لقراركشف طبيعة العPقة بين إدارة المعرفة واتخاذ ا-

  .الكشف عن استخدام إدارة المعرفة لزيد فعالية اتخاذ القرار-



 

 ج 

 

  المقدمة العامة

  :أھداف الدراسة

  .التعرف على اBسس النظرية Qدارة المعرفة-

  .التعرف على أنواع ومراحل عملية اتخاذ القرار-

  .تحديد أثر إدارة المعرفة على اتخاذ القرار-

  .القرارات اQدارية  إبراز أھمية استخدام التقنيات الحديثة في اتخاذ-

  .بالمدية وعPقتھا باتخاذ القرار  مؤسسة سونلغاز يم إدارة المعرفة فيتحليل وتقي-

 : أسباب اختيار الموضوع

  .حداثة الموضوع في ميدان البحث العلمي في الجزائر-

  .ضرورة أن تكون المؤسسة على معرفة تامة بكل التغييرات التي تحصل في البيئة-

المؤسسات الجزائرية Oنتھاج اBساليب والمفاھيم اQدارية الحديثة فيما يخص  إمكانيات اOطPع غلى-

  .المعرفة واتخاذ القرار

  :المنھج المستخدم في الدراسة

المنھج الوصفي التحليلي الذي يعتمد على وصف المفاھيم الواردة في الدراسة وصفا علميا  إتباع

خصائص تمھيدا لتحليلھا، ثم المنھج التحليلي والذي يعتمد على بھدف تحديد مPمحھا وما تمتاز بھا من 

حالة والذي تم  ةإلى منھج دراس إضافةتحليل طبيعة العPقات التي تم وصفھا بناءا غلى المنھج السابق ، 

  اOعتماد على أسلوب اOستبيان في إعداده

  : حدود الدراسة

ھي  2016عن الحدود الزمنية فان سنة  أمابالمدية  مؤسسة سونلغازكانت الدراسة التطبيقية في 

  السداسي الثاني من السنة الدراسيةالدراسة وھذا خPل  أساس

  : دراسات سابقة

Eستراتيجي بالمؤسسات  إدارةمساھمة .دراسة احمد بن خليفة . أوOالمعرفة في عملية صناعة القرار ا

دي رسالة ماجستير في علوم التسيير اOقتصادية دراسة حالة عينة من المؤسسات اOقتصادية بالوا

 إلىھدفت الدراسة .2010الجزائر جامعة  ،المنظمات المركز الجامعي إدارةتخصص اقتصاد تطبيقي و 

المنظمة   إلىفي تحقيق التدفق السريع للمعرفة  اعلةالمعرفة من خPل المساھمة الف إدارةدور  إبراز



 

 د 

 

  المقدمة العامة

جت الدراسة وقد خر.يز صناعة القرار اOستراتيجيالمعرفة الPزمة لتعز إلىوالتحقق من الوصول 

  .المعرفة و صناعة القرار اOستراتيجي إدارةوجود عPقة قوية و معنوية بين   :بنتائج تمثلت في

 -ENADالمعرفة في بناء المنظمة المتعلمة  دراسة حالة مؤسسة  إدارةدور  ,دراسة حمادي عبلة  .ثانيا

SIDET  نOعمال مذكرة مق ,بسور الغزBدمة ضمن متطلبات نيل شھادة الماستر تخصص إدارة ا

 إدارةالبحث عن عPقة  إلىھدفت الدراسة  .2013اQستراتيجية  جامعة آكلي محمد اولحاج البويرة 

عملية التعلم  أن إلىمؤسسة  و الوصول الالمعرفة بالتعلم التنظيمي و المنظمة المتعلمة على مستوى 

وقد خرجت الدراسة بنتائج تمثلت في O وجود ھيكلي Qدارة . حيد لنجاح المنظمةالتنظيمي ھي السبيل الو

ممارسة ھذا المفھوم و دمجه ضمن مختلف الوظائف ھو محقق بشكل  أن إO.المعرفة داخل المؤسسة

و مظاھر التعلم لدى المؤسسة موجودة من خPل ما تبذله من جھود لنشر ثقافة التعلم  وان صور. نسبي

  .التكوين أسلوبوسط عمالھا باستعمال  في أكثر

في الرفع من فعالية اتخاذ القرارات  اQداريةدور نظام المعلومات  ,دراسة إسماعيل مناصرية . ثالثا

مة ضمن متطلبات لنيل شھادة مذكرة مقد , ALGAL دراسة حالة الشركة الجزائرية لVلمنيوم  اQدارية

التعرف  إلىو قد ھدفت الدراسة  .2004د بوضياف بالمسيلة جامعة محم اBعمال إدارةر في يستالماج

واثر ذلك على اتخاذ القرار و مدى  اQداريةالنظرية التي يقوم عليھا مفھوم نظام المعلومات  اBسسعلى 

وقد خرجت الدراسة بالنتائج التالية يملك متخذو .فعالية القرارات في الشركة الجزائرية لVلمنيوم

مبنية على  إداريةنظم معلومات  إدخالكة مستوى تعليمي كافي لتقبل و استيعاب فكرة القرارات في الشر

و توفر الشركة معلومات اغلبھا . و اOعتماد عليھا في دعم عملية اتخاذ القرارات  اgليالحاسب 

  .ضروري Oتخاذ القرارات

  :هيكل الدراسة 

 رأسالمعرفة و  اBولبحيث يتناول الفصل  فصول أربعة إلىلمعالجة ھذا الموضوع قسمنا الدراسة     

 بإدارةوالفصل الثالث عن اتخاذ القرار و عPقته .المعرفة إدارةالفصل الثاني يتناول  أما.المال الفكري

  .بالمديةمؤسسة سونلغاز قي يتضمن دراسة حالة لنختم بفصل رابع تطبي.المعرفة

@ @@ @@ @@ @
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  المعرفة ورأس المال الفكريالفصل اBول                                           

  :  ھيد تم

يشھد الوضع الراھن تطورات ھائلة في مختلف المجاOت، ومن ضمنھا مجاOت اBعمال واOقتصاد        

حيث أصبحت تمثل اھتماما كبير للمؤسسات ومن أبرز ھذه التطورات ظاھرة العولمة والتحول نحو 

لم تعد فيه اBرض واليد العاملة ورأس المال الموارد اBساسية بل  اقتصاد المعرفة، ھذا اOقتصاد الذي

ظھر عنھم رابع أصبح يعتبر المورد اBھم لPقتصاد والمتمثل في المعرفة باعتبارھا نوع جديد من 

عناصر اQنتاج ورأس المال القائم على المعرفة والخبرة وھو رأس المال الفكري الذي يتجدد ويتطور 

  . لمؤسسةباستمرار في ا

  : طبقا لما سبق تم تقسيم ھذا الفصل إلى ثPثة مباحث

  .اقتصاد المعرفة:  المبحث ا�ول

  .المعرفة:  المبحث الثاني

  .رأس المال الفكري:  المبحث الثالث

  

  

  

  

  

  

   

  

  

  

  

  

  

  



 

7 

 

  المعرفة ورأس المال الفكريالفصل اBول                                           

  .اقتصاد المعرفة: المبحث ا�ول 

المعرفة أساس اOقتصاد المعاصر خاصة في ظل العولمة، فاقتصاد المعرفة ھو الذي تحقق فيه  تمثل      

  . المعرفة الجزء اBعظم من القيمة المضافة

  .مفھوم اقتصاد المعرفة وأھميته: المطلب ا�ول 

  . قتصاد المعرفةمفھوم ا: الفرع ا�ول 

قتصاد المعرفة، وعلى ھذا النحو نحاول تقديم Oلقد اختلفت وجھات النظر في تحديد مفھوم موحد        

  .قتصاد المعرفةOف يبعض التعار

تزيد فيه نسبة قوة العمل  اOقتصاد الذي: اقتصاد المعرفة بأنه " فضل كليب"يعرف :  التعريف ا�ول

ة والخدمات بالنسبة للدول المتقدمة املة في كل من قطاعات الزراعة والصناعالع عن قوة العمل المعرفي

  1" وتختلف نسبته بالنسبة للدول اBقل تقدما

النظام اOقتصادي الذي يعتمد على " اقتصاد المعرفة بأنه " رجي ثريالخزا"عرف ت:  التعريف الثاني

  2" معدOت مرتفعة من النمو اOقتصاديالمعرفة وتكنولوجيا المعلومات واOتصاOت أساسا لتحقيق 

فرع من العلوم اBساسية يھدف : " اقتصاد المعرفة بأنه "محمد عواد الزيادات"يعرف :  التعريف الثالث

إجراء تنفيذ  والمجتمع عن دراسة نظم إنتاج وتصميم المعرفة ثمإلى تحسين رفاھية اBفراد والمنظمات 

  3".مالتدخPت الضرورية لتطوير ھذه النظ

اOقتصاد الذي يركز على : "وبناءا على التعاريف السابقة نستنتج أن اقتصاد المعرفة ھو       

الموجودات الغير ملموسة أكثر منھا من الموجودات المادية حيث تشكل المعرفة في ظل ھذا اOقتصاد 

  ".  ھدف إلى تحسين رفاھية اBفراد والمجتمعاتيمصدرا رئيسيا للثروة فھو بذلك 

  

  

  

  

                                                           

.120،ص 214الثانية، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان  الطبعة، "اقتصاد المعرفة"، ربحي مصطفى عليان  1
  

2
الوراق للنشر  ، الطبعة اBولى، مؤسسة"اقتصاد المعرفة، ا�س النظرية والتطبيق في المعارف التجارية"، الخزرجيثريا عبد الرحيم   

  . 72، ص2010والتوزيع،عمان، 
.371،ص2008للنشر التوزيع، عمان  دار صفاء ،"جاھات معاصرة في إدارة المعرفةات"محمد عواد الزيادات،   3
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  المعرفة ورأس المال الفكريالفصل اBول                                           

  . أھمية اقتصاد المعرفة: الفرع الثاني 

مضامين اقتصاد المعرفة و معطياته وتتمثل  هتبرز أھمية اقتصاد المعرفة من خPل الدور الذي تؤدي     

  1:ھذه اBھمية فيما يلي

Eساس المھم حاليا لتوليد :  أوBالثروة إن المعرفة العلمية والعملية التي يتضمنھا اقتصاد المعرفة تعتبر ا

  . وزيادتھا وتراكمھا

اQنتاج وتحسين نوعيته من خPل  Bداء ورفع اQنتاجية وتخفيض كلفسين احاQسھام في ت:  ثانيا

  .استخدام الوسائل واBساليب التقنية المتقدمة التي يتضمنھا اقتصاد المعرفة

وائد التي تحققھا، واQسھام في زيادة اQنتاج والدخل القومي، وإنتاج المشروعات، والدخول أو الع:  ثالثا

  .  توليد دخول اBفراد

اQسھام في توليد فرص عمل بالذات في المجاOت التي يتم استخدام التقنيات المتقدمة التي :  رابعا

  .يتضمنھا اقتصاد المعرفة

  .إحداث التجديد والتحديث والتطور للنشاطات اOقتصادية:  خامسا

  . ع في اOستثمارالضروري للتحفيز على التوسلمھم وتوفير اBساس ا :سادسا 

  .تغيرات ھيكلية واضحة وملموسة في اOقتصاد إسھام اقتصاد المعرفة في تحقيق:  سابعا

  .ة منھايمن قيد الموارد وبالذات الطبيع إسھام اقتصاد المعرفة إلى التخفيف:  ثامنا

  . جديد للتخصص وتقسيم العمل الدولي إيجاد نمط:  تاسعا

  .أصبحت المعرفة حاليا قاطرة النمو اOقتصادي ومحكه في ظل اقتصاد المعرفة:  اعاشر

   .خصائص ومتطلبات اقتصاد المعرفة: المطلب الثاني 

  . خصائص اقتصاد المعرفة: الفرع ا�ول 

2:تي يتميز بھا اقتصاد المعرفة والتي يمكن إجمال أھمھا فيما يليھناك مجموعة من الخصائص ال     
 

Eف ما كان عليه في الفترات :  أوPنتاج ھو المعرفة خQقتصاد الجديد فإن العامل الرئيسي في اOفي ا

  .ورأس المال في اOقتصاد الصناعي ث كان اBرض في اOقتصاد الزراعيالسابقة حي

                                                           

.141- 136 ص ، مرجع سابق، ص"اقتصاد المعرفة" ،ربحي مصطفى عليان  1
  

-192 ص ، ص2008، الطبعة الثانية، عمان مؤسسة الورق للنشر والتوزيع، العمليات، إدارة المعرفة المفاھيم اEستراتيجيات وعبود نجمنجم  2
194.   
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  المعرفة ورأس المال الفكريالفصل اBول                                           

الخدمات  ةوھذا يعني من حيث المخرجات ھيمن :ملموسات بدE من الملموساتال= إنه يركز على:  ثانيا

على السلع، ومن حيث المدخPت فإن اBصول الرئيسية ھي الPملموسات كاBفكار والعPمات التجارية 

  . بدO من اBرض، اOgت، المخزونات، واBصول المالية

وسائل اOتصاOت  ق حقيقة واقعة من خPل تطورإن التشبيك البيني غير المسبو :إنه شبكي:  ثالثا

الخلوية، اOتصاOت المباشرة عبر اBقمار الصناعية، اOنترنت والتلفاز التفاعلي، مما  الجديدة الھواتف

  . وسع إمكانية التشارك ليس ضمن الشركة بل و أيضا بين الشركات

  Oنترنت نفسه أتاح إمكانية إيجاد نموذج المنظمات اOفتراضيةوان ا .(Virtual Oorganisations)  

 (age of sand)الرمل  عصرنا عصريطلق على  (D.tapscott)تابسكوت دان  إن :أنه رقمي :  رابعا

. على الرمل القائمة Bن المكونات الرئيسية للتكنولوجيا الرقمية ھي رقائق السليكون واBلياف البصرية

  .  عة نقل وخزن ومعالجة المعلوماتة المعلومات له تأثير عظيم على سنرقم إن

 -ھي مثال واحد فقط على التحول من العمل المادي اOفتراضيةإن المنظمة : إنه افتراضي: خامسنا 

ور المتنامي للنقود اOفتراضية، دكات، إن البة والشنالحقيقي إلى اOفتراضي الذي أصبح ممكنا مع الرقم

الخ، يؤدي إلى تPشي الحدود بين العالم ...اOفتراضية الصفقات اOفتراضية، المجموعات المشتركة

خلنا ديرى أننا قد  (w.waker)ت و يكر حد الذي جعل عالم المستقبليات واالحقيقي والخيالي إلى ال

  .عصرا حيث كل شيء يمكن أن نحلم به يمكن أن نقوم به

ا وأن قيود الزمان والمكان تضاءلت ريبنترنت قام بتثوير كل اBعمال تقاO:التكنولوجيا الجديدة :  اسادس

 . بشكل كبير انخفضتة اBعمال طد وأن تكلفة بناء أنشابشكل ح

تدفق  وإن سرعة. تنبثق كأماكن للتجارةاBسواق اQلكترونية الجديدة  :ا�سواق الجديدة : سابعا 

  .المعلومات حول اBسعار تحد مظاھر عدم الكفاءة في اBسواق الحالية

إن التدفق الحر للمعلومات والمعرفة عبر الشبكات العالمية ينشئ حسا  :ظورات الجديدةالمن: ثامنا 

  . ووعيا أكبر بالقضايا اBخPقية المجتمعية لدى اBفراد والشركات

  .متطلبات اقتصاد المعرفة: الفرع الثاني 

  1:إن Oقتصاد المعرفة مجموعة من المتطلبات الواجب توافرھا للنجاح وھي    

Eھيكلية  عادةإ :أوQالعام وترشيده وإجراء زيادة حاسمة في  فاقناQالمخصص لتعزيز المعرفة فاقنا.  

                                                           

.146- 145 ص ، مرجع سابق، ص "اقتصاد المعرفة"ربحي مصطفى عليان،   1
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المناسب للمعرفة فھي أھم  العمل على خلق وتطوير رأس المال البشري بنوعية عالية وخلق المناخ: ثانيا

   .من عناصر اQنتاج عنصر

لمعرفة أو مساھمة المنظمات في تمويل جزء من إدراك المستثمرين والمنظمات أھمية اقتصاد ا: ثالثا

ھا من استثماراتھا للبحث ھاتھم، وتخصيص جزءا ميبھم وكفاءتعليم العاملين لديھا ورفع مستوى تدر

  . واOبتكار علميال

 Pببيئة قانونية وتشريعية ومناخ عام يضمن حرية وشفافية كاملة في تداول وتدوير المعلومات : رابعا

صاOت قوية تسمح بتدفق البيانات بسرعة وسھولة، وإدارة تتصف بالمرونة اتة إلى بنية باQضاف عوائق

المعلومات  ممع انفتاح كامل على أدوات التعامل مع المعلومات وھي اOنترنت، اBعمال اQلكترونية، نظ

   . بكل أشكالھا المعاصرة

  :فوائد وسلبيات اقتصاد المعرفة: المطلب الثالث 

  :فوائد اقتصاد المعرفة: الفرع ا�ول 

  1: فوائد اقتصاد المعرفة فيما يلي تتمثل     

Eأكبر وخيارات أوسعثقة يعطى اقتصاد المعرفة المستھلك : أو.  

  .يصل إلى كل محل تجاري ومكتب وإدارة ومؤسسة تعليمية: ثانيا

  .رك للتغيير والتنميةعمليات البحث العلمي والتطوير كمحانتشار : ثالثا

  .يقوم على نشر المعرفة وتوظيفھا وإنتاجھا في كافة المجاOت: رابعا

  .يؤثر في تحديد النمو واQنتاج والتوظيف والمھارات المطلوبة: خامسا

  .  راتھم وكفايتھميرتفع فيه دخل صناعة المعرفة، كلما ارتفعت وتنوعت مؤھPتھم وخب: سادسا

يفرض على مؤسسات العمل واQنتاج تطبيق المعرفة واستخدام أفضل أساليب إدارة اBعمال، : سابعا

  .  وأفضل أساليب التدريب في المؤسسة

  . ساليب الحديثة واOبتكار على كل مستويات العملاBانتشار مؤسسات عمل صغيرة لنشر : ثامنا

  .بتكاليف تشغيل منخفضة، وبنفقات منخفضة أيضايتميز بعمالة منخفضة، و: تاسعا

  . غير الوظائف القديمة ويستحدث وظائف جديدةي و سعايوفر تبادO إلكترونيا وا: عاشرا

                                                           

.51-50 ص ،ص2014، الطبعة اBولى، دار السيرة للنشر والتوزيع، عمان،"اقتصاد المعرفة واتجاھات تطويره" ،أحمد علي الحاج محمد  1
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  .سلبيات اقتصاد المعرفة: الفرع الثاني 

اOعتبار عند الدخول في اقتصاد المعرفة لكي تتحقق  نھناك بعض السلبيات التي يجب أن تؤخذ بعي      

  B:1ھداف تتمثل فيما يليا

Eذا التوجه يتطلب معرفة أكثر مما يتطلب رأس المال وأيدي عاملة، وھذه الحقيقة قد ترتد سلبا ھإن : أو

في مجال  كنتيجة للتفجر المعرفيعلى اOقتصاد الرأسمالي، حيث يقل الطلب على رأس المال 

  . .المعلوماتية واOلكترونية

ة وھذا يمكن أن تحل محل اBيدي العاملة مما قد يرتب عليه نوع من البطال إن التقنيات الجديدة: ثانيا

  .للمستقبل يوجد شعورا بعدم اOطمئنان

موا ھائP في اOقتصاد وفي طبيعة حياة اQنسان، التكنولوجيا قد ترتب عليه نإن التقدم الھائل في : ثالثا

ه وOبد أن تكون ھذه م اQنسان وتربيته وتدريبيعلى تعل "اOنترنت"حيث عملت شبكة المعلومات العالمية 

  .  نتائج سلبية إلىالتربية سلبية وإO فإنھا ستقود 

ھذا وبالنامية بحيث أصبح التواصل بينھما عسيرا، وبين الدول المتقدمة  لقد اتسعت الھوة ما: رابعا

  .كرس التبعية التكنولوجيا للدول المنتجةتت

مما تتطلب أيدي عاملة  أكثرOقتصادية نحو نشاطات تتطلب معرفة اة ال بالبيئإن ھذا اOنتق: خامسا

مكن أن يترتب عليه نتائج خطيرة بالنسبة لPقتصاد الرأسمالي، سواء في مورأس مال، وكذلك فإنه من ال

  .البلدان المتقدمة والنامية

س المال وفي اBيدي ن التنبه إلى مشكلة رئيسية قد تحدث وھي تفاقم في رأامن اBھمية بمك إن: سادسا

  .  العاملة

  

  

  

  

  

                                                           

217- 216 ص ، مرجع سابق ،ص"اقتصاد المعرفة"ربحي مصطفى العليان،  
1
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  .المعرفة :الثاني المبحث

  .ھاأنواعو المعرفةمفھوم  :ا�ولالمطلب 

الحيوية الفاعلة التي من  ةBداافھي  اتأصبحت المعرفة تشكل ثروة حقيقية لكل من اBفراد والمنظم     

كن المنظمات من القيام بمھامھا ومباشرة أنشطتھا من أجل تحقيق أھدافھا، باQضافة إلى أن مخPلھا تت

  .اھحجانالمعرفة ھي مصدر تميز المنظمات وأساس 

  .المعرفةمفھوم :  ا�ولالفرع  

  :وية وجھة نظر كل كاتب، ومن أھمھاتعددت مفاھيم المعرفة، ويعود ھذا اOختPف من زا    

عبارة عن معلومات باQضافة إلى :" المعرفة على أنھا "عبد الستار العلي"يعرف : التعريف ا�ول

  1".ولي إدارة المعرفة إيجاد ھذه الروابط أو تفصلھاتروابط سببية تساعد في إيجاد معنى للمعلومات وت

م، الفھم الواضح والمؤكد لVشياء، الفھ": عرفة على أنھاالم "ستربالقاموس وي"يعرف : التعريف الثاني

ه العقل، خبرة عملية، مھارة، اعتياد أو تعود، اختصاص وإدراك التعلم، كل ما يدركه أو يستوعب

  2."معلومات منظمة تطبق على حل مشكلة ما

لقيم مجموعة من الخبرات وا: "المعرفة على أنھا"ب= كويل وجامبل " يعرف: الثالثالتعريف 

والبيانات المترابطة واQدراك المتمعن، والمسلمات البديھية القائمة على أساس معين والتي تجتمع سويا 

رات ساعد على التقييم والجمع بين الخبكي توفر البيئة المواتية واQطار المناسب الذي من شأنه أن ي

    3".والمعلومات

  : يف شامل نوعا ما للمعرفة على أنھاوبناءا على التعاريف السابقة يمكن إعطاء تعر    

ارات القدرات الكامنة ق والظواھر من خPل الخبرات والمھالفھم الواضح واQدراك الصحيح للحقائ"

 ". والمكتسبة لدى الفرد والمنظمة

  .أنواع المعرفة: الفرع الثاني 

   4:المعرفة يمكن أن تتضمن أنواعا و أشكاO عديدة من بينھا       

 Eو ھي المعرفة التي تكون متضمنة في أشخاص من تتوفر :  المعرفة الضمنية غير الظاھرة: أو

ل من معارف و أفكار O تنفصلديه ھذه المعرفة ، و التي تختزنھا عقولھم ، و ما تحتويه ھذه العقول 

                                                           

.25، ص2009الطبعة الثالثة، عمان، اBردن، دار المسيرة للنشر والتوزيع، ، "مدخل إلى المعرفة"عبد الستار العلي،   1
  

2
، 2007اBولى، عمان اBردن، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع،، الطبعة  "الممارسات والمفاھيم: إدارة المعرفة" ،الملكاوي فلوإبراھيم الخ  

   .30ص
.46، ص2014، الطبعة اBولى، عمان، دار الرضوان للنشر والتوزيع، "المنھجية المتكاملة Pدارة المعرفة في المنظمات" ،ھيثم علي حجازي  3

  
4
  .12-10ص ص  2007لكتب الحديث للنشر و الوزيع ، ، الطبعة اBولى ، عمان ، عالم ا "إقتصاد المعرفة " ،فليح حسن خلف   
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قد O يتم  بمعزل عن أصحابھا ، و و من ثم O يتاح نشرھا أو نقلھا عنھم  أي أنھا مرتبطة و لصيقة بھم ،

  .التعرف عليھا ،أو استخدامھا إO عندما تنشأ الحاجة لذلك 

و التي تتجسد بشكل مادي من خPل تجسيد ھذه المعرفة على الورق :  المعرفة الظاھرة: ثانيا 

أو من خPل تخزينھا في جھاز الحاسوب أو غيره من أجھزة ) الخ....بشكل كتاب ، تقرير ، بحث (

، و بذلك فإن المعرفة ھذه قابلة للتخزين و النشر و اOنتقال و التوزيع ، و بالتالي التوثيق و التخزين 

  .منھا و تطبيق ما تفرزه من حلول للمشكPت و معالجات للحاOت الواقعية اOستفادةيمكن 

أي معرفة فكرية أو (كما أن المعرفة يمكن أن تكون معرفة علمية :المعرفة العلمية و العملية:  ثالثا

، و يمكن أن تكون معرفة عملية ذات صلة مباشرة بالتطبيق ، و قد تكون معرفة علمية و عملية )ظريةن

  .في آن واحد

شاملة لجوانب و مجاOت (و المعرفة قد تكون معرفة عامة :المعرفة العامة والمتخصصة:  رابعا

  .، و قد تكون معرفة متخصصة بمجال أو جانب معين)عديدة

و كذلك يمكن للمعرفة أن تكون فردية تتحقق و ترتبط بالفرد و  :ردية و المؤسسيةالمعرفة الف: خامسا

  .معرفة مؤسسية ترتبط بالمؤسسة أو الجھة التي تتوفر لديھا المعرفة

و مما سبق يتبين أن المعرفة قد تكون مخزنة لدى اBفراد و في عقولھم ، و في الكتب ، و الدراسات     

  .الخدمات ، و اBنظمة و التسھيPتو  اQنتاج، و الوثائق و 

  1:تصنيفا للمعرفة و ھو كاgتي "ميشيل زاك" و لقد قدم      

 Eو الذي يكون مطلوبا من اجل التحول في  و ھي تمثل النطاق من المعرفة :المعرفة الجوھرية : أو

ؤسسة قابلية لبقاء اBساسية الخاصة بالصناعة ، إO أنھا O تضمن للم حيث انه يمثل المعرفة,الصناعة

  .تنافسيتھا لمدة طويلة و إنما تسمح فقط بممارسة الصناعة

و ھي المعرفة التي تجعل المؤسسة تتمتع بقابلية بقاء تنافسيتھا على عكس :  المعرفة المتقدمة: ثانيا 

فسون نامستوى المعرفة التي يمتلكھا الم المعرفة الجوھرية ، حيث أن المؤسسة عPوة على امتPكھا نفس

، و المؤسسة ذات المعرفة المتقدمة تسعى لتحقيق مركز تنافسي في السوق عموما أو التميز في شريحة 

  .على معرفتھا المتقدمة تلك باOعتمادسوقية 

و ھي المعرفة التي تمكن المؤسسة من قيادة صناعتھا و كذا التفوق على :  المعرفة اPبداعية: ثالثا 

نھم ، ھذا النوع من المعرفة يرتبط باQبداع لما ھو جديد في عل كبير منافسيھا و تميز نفسھا بشك

  .المعرفة

                                                           
1
  .83،  ص مرجع سابق،  "إدارة المعرفة " ،ربحي مصطفى عليان   
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   .أھمية المعرفة و مصادرھا: المطلب الثاني 

   .أھمية المعرفة: الفرع ا�ول 

ضر نتيجة ثورة المعرفة المرتبطة بثورة المعلومات تبرز اBھمية الواضحة للمعرفة في الوقت الحا      

  1:و اOتصاOت و تتمثل ھذه اBھمية فيما يلي 

Eن المعرفة و معطياتھا و إفرازاتھا في كافة تمرة و السريعة في استخدام مضاميالزيادة المس:  أو

Oنتاج السلعي ، و في الخدمات ، و في كافة النشاطات اQعمال و في اBت اOت مجاOقتصادية و المجا

  .اBخرى كافة 

و ي تحقيق اOبتكارات و اOكتشافات المعرفة العلمية و العلمية تمثل اBساس المھم فإن :  ثانيا

ي يقود إلى اOختراعات التكنولوجية ، حيث أن التكنولوجيا ھي نتاج المعرفة و العلم ، و بالشكل الذ

  .Qنتاجيةمن ثم زيادة القدرة ااستثمارات جديدة ، و 

الزيادة المستمرة في اOستثمارات ذات الصلة المباشرة في المعرفة ، و التي ينجم عنھا تكوين :  ثالثا

رأسمال معرفي ، تمثله اBصول غير المادية و غير الملموسة ، و ما ينجم عنه من زيادة في نتاجات 

  .س ، و الذي يتسع حجمه باستمرارغير المادي و غير الملمو اQنتاجالمعرفة و العلم، و الذي يمثله 

الزيادة المستمرة في إعداد العاملين في مجاOت المعرفة ، و في اBعمال كثيفة العلم ، و بالذات :  رابعا

  إنتاجھامن ذوي القدرات و المھارات المتخصصة عالية المستوى سواء الذين يقومون بتوليد المعرفة و 

  .ددھم باستمرارأو في استخدامھا ، و الذين يزداد ع

و كنتيجة لكل ما سبق ، و نظرا Bھمية المعرفة فإنھا أصبحت موردا اقتصادي ھام و عنصر أساسي من 

  .بين عناصر اQنتاج ، تفسر اQنتاجية المرتفعة و النمو الملموس

  مصادر المعرفة: الفرع الثاني 

  2:تي مصادر خارجية و أخرى داخلية كاg إلىتنقسم مصادر المعرفة        

 Eمصادر خارجية : أو :  

                                                           
1
  .14-13، مرجع سابق ، ص ص  "اقتصاد المعرفة"فليح حسن خلف ،   

2
  .21-20، ص ص  2005المنظمة العربية للتنمية اQدارية ، مصر   "إدارة المعرفة" ، بيسيصPح الدين الك  
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و التي تتوقف على نوع العPقة مع ي تظھر في بيئة المؤسسة المحيطة و ھي تلك المصادر الت       

التجمعات التي تسھل عليھا عملية استنساخ  إلىالمؤسسات اBخرى الرائدة في الميدان أو اOنتساب 

Oنترنت ، القطاع الذي تعمل فيه المؤسسة ، المنافسون المكتبات ، ا :المعرفة ، و من أمثلة ھذه المصادر

  .لھا ، الموردون ، الزبائن ، الجامعات ، و مراكز البحث العلمي و براءات اOختراع الخارجية

  مصادر داخلية : ثانيا

تتمثل المصادر الداخلية في خبرات أفراد المؤسسة المتراكمة حول مختلف الموضوعات و قدرتھا         

اOستفادة من تعلم اBفراد و الجماعات و المؤسسات ككل و عملياتھا و التكنولوجيا المعتمدة ، و من على 

      اBمثلة على المصادر الداخلية نجد اQستراتيجية ، المؤتمرات الداخلية ، و اBفراد عبر الذكاء و العقل

  .ع الداخليةو الخبرة أو من خPل التعلم بالعمل أو البحوث و براءات اOخترا

  .خصائص المعرفة و ھرميتھا: المطلب الثالث 

  .خصائص المعرفة : الفرع ا�ول 

  1:يلي للمعرفة خصائص و سمات تميزھا عن اBنشطة اBخرى و تتمثل ھذه الخصائص فيما        

 Eتظل صحيحة و تنافسية في المرحلة الراھنة ، لكن ليست بالضرورة تبقى فالمعرفة : التراكمية: أو

 إلىكذلك في مرحلة قادمة ، و ھذا يعني أن المعرفة متغيرة ، و لكن بصيغة إضافة المعرفة الجديدة 

  .المعرفة القديمة

جزء المقصود المعرفة المتولدة ترتب بطريقة تتيح للمستفيد الوصول إليھا و انتقاء ال: التنظيم: ثانيا 

  .منھا

البحث و التعليل  إلىإشباع رغبة اQنسان  إلىالتسبب و التعليل يھدفان : البحث عن ا�سباب: ثالثا 

  .معرفة أسباب الظواھر ، Bن ذلك يمكننا من أن نتحكم فيھا على نحو أفضل  إلىلكل شيء، و 

ر التي تبحثھا فحسب ، بل على ة المعرفة O تسري على الظواھيشمول:  الشمولية و اليقين: رابعا 

كل الناس ، و اليقينية O تعني أن المعرفة ثابتة ، بل  إلىالجميع بمجرد ظھورھا ، و ھي قابلة Bن تنقل 

  .على أدلة مقنعة و دامغة ، لكنھا O تعني أنھا تعلو على التغيير  اOعتمادتعني 

  

  

  

  

                                                           
1
  .                              21، مرجع سابق ، ص  "المعرفة إدارةاتجاھات معاصرة في "محمد عواد الزيادات ،     
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  المعرفة ورأس المال الفكريالفصل اBول                                           

  

  

  الحقائق رياضيا ير عن الدقة تعني التعب:  الدقة و التجرد: خامسا 

  

  خصائص المعرفة )  1- 1( الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  من إعداد الطالبتين بناءا على ما سبق :المصدر

  .ھرمية المعرفة : الفرع الثاني 

1:يلي  فيما  Beckmanو   Liebowits تتمثل مستويات ھذا الھرم حسب كل من
 

 Eالبيانات : أو)DATA:( المفسرة ، و الرموز العددية غير  التي تشتمل على الحقائق و الصور

  ).أي دون أي سياق و بالتالي دون أي معنى(المفسرة 

و ھي البيانات المعالجة ذات سياق و معنى ، و التي يمكن :  )Information(المعلومات : ثانيا 

ا و استخدام شكلھا و محتواھا في مھمة معينة ، بعد أن يكون قد تم تشكيلھا ، و تصنيفھا ، و معالجتھ

  .تأطيرھا

و تشتمل على ھياكل المعلومات ، و المبادئ و الخبرات ، و :  )Knowledge(المعرفة : ثالثا 

اتخاذ القرار و حل المشكلة ، و تمكن المعرفة الناس من إيجاد معنى للبيانات ، و بالتالي توليد المعلومات 

ع مصادر المعلومات المتاحة و من ثم ، و عند ھذا المستوى الثالث ، يتمكن الناس من التعامل بذكاء م

  .اتخاذ خطوات العمل

                                                           
1
  .91- 90ص ص  ،مرجع سابق ،"المنظماتPدارة المعرفة في  المنھجية المتكاملة"  حجازي،ھيثم علي   

 التراكمية الدقة و التجربة

 الشمولية و اليقين

مالتنظي البحث عن ا�سباب  

خصائص 
 المعرفة
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المPئم و الفعال للمعرفة من أجل تحقيق النتائج و  اOستخدامھي :  )Expérience( ةالخبر: رابعا 

  .اBداءتحسين 

التي تعني القدرة و الخبرة المنظمية لتوليد منتج أو خدمة أو عملية :  )Ability(القدرة : خامسا 

، و تتطلب القدرة تكامل و تعاون العديد من اBفراد و الفرق ، و التنسيق  اBداءوى عال من على مست

  .و التوليد اOبتكارفيما بينھم ، فالقدرة ھي أكثر من كونھا مجرد أداة ، بل ھي القدرة على التعلم و 

  Liebawitz  و  Beckmanھرم المعرفة كما صوره ): 2- 1(الشكل رقم 

 

  

  

  

  

  

  

 )ability( القدرة

 )Experience(الخبرة 

  )KnowLedge(الخبرة 

  )Information(المعلومات 

  )DATA(البيانات 

  .91، مرجع سابق ، ص " المنھجية المتكاملة Pدارة المعرفة في المنظمات" ھيثم علي حجاز ،: المصدر 
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  المعرفة ورأس المال الفكريالفصل اBول                                           

  رأس المال الفكري:  لثحث الثاالمب

فيه الثروة الحقيقية لVمم خصوصا من ناحية عدم  الذي نعيش المال الفكري في العصريعتبر رأس     

  .بالوفرةتميزه  إلىإضافة  للتقليد،قابليته 

  .ھميتهمفھوم رأس المال الفكري و أ: المطلب ا�ول 

  .مفھوم رأس المال الفكري: الفرع ا�ول 

رأس المال الفكري حسب وجھات نظر الباحثين ، و سنتناول أھم التعاريف المتعلقة  تعار يفتعددت     

  .به

رات متميزة يتمتع بھا عدد قد: " على أنه رأس المال الفكري  "Youndt" يعرف  :ا�ولالتعريف 

محدد من العاملين في المنظمة تمكنھم من تقديم مساھمات فكرية إبداعية تمكن المنظمة من زيادة إنتاجھا 

  1" و تحقيق مستويات أداء عالية مقارنة بالمنظمات المماثلة

يتمثل في المعرفة و ":رأس المال الفكري على أنه " Thomas Stewort"يعرف  :الثانيالتعريف 

Qنتاج الثروة و تدعيم القدرات ة ، و الخبرات التي يمكن توظيفھا المعلومات و حقوق الملكية الفكري

  2"التنافسية

رأس المال الفكري على أنه  "منظمة التعاون و التنمية اEقتصادية " و تعرف :  التعريف الثالث

  3".لموسة ھي رأس المال البشري و رأس المال الھيكليالقيمة اOقتصادية لفئتين من اBصول غير الم:"

رأس المال الفكري ھو مجموعة القدرات و المعارف ":و بناءا على التعاريف السابقة نستنتج أن       

المتميزة تتمتع بھا فئة محددة من اBفراد حيث تساھم في تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة مقارنة 

  ".بالمؤسسات اBخرى

التطرق إلى الفرع الثاني يجب علينا التمييز بين رأس المال الفكري و رأس المال التقليدي و قبل    

  :انطPقا من الجدول التالي الذي يبين أوجه اOختPف بين اOثنين) المادي أو المالي(

  

  

  

  

                                                           
1
  .67، ص  2009، الطبعة اBولى ، دار صفاء للنشر و التوزيع ، عمان ، "الزبون إدارة معرفة: إدارة المعرفة " ،عPء فرحان طالب   

2
  Thomas stewart « intellectual capital : the weathe of organization , New Yourk : doubleday 1998 p11 

3
تمر السنوي العلمي الدولي الخامس حول اقتصاد المؤ(دراسة و تقييم رأس المال الفكري في شركات ا�عمال " عبد الستار حسن يوسف ،   

  .40، ص  2005أفريل  28-27جامعة الزيتونة اBردنية ، كلية العلوم اQدارية ،  )المعرفة و التنمية اEقتصادية
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  بين رأس المال الفكري و رأس المال التقليدي اEخت=فأوجه :  )1-1(الجدول رقم 

  رأس المال التقليدي  المال الفكري رأس  البيانات

  مادي ، ملموس و منظور  أثيري غير ملموس و غير منظور  السمة اBساسية

  نقدي  غير مالي  الطبيعة

  داخل المنظمة  في رؤوس اBفراد  الموقع

  المعدات و اBدوات أو اBموال  العمال ذوي المعارف و المھارات  النموذج الممثل

  ينقص و يستھلك باOستعمال  مالباOستعيزيد   اOستعمال

  تكلفة  قيمة  المحتوى

  دويوناليالعمال   المعرفة مھنيوعمال و   اBفراد

  قيمة استعمال و قيمة تبادل  اOستعمالقيمة تبادل عند   القيمة

  وقتي  مستمر  الديمومة

  كمي  نوعي  كمي/نوعي

  

، الطبعة ا�ولى ، دار " التقنيات  المفاھيم ، النظم ،: إدارة المعرفة "سعد غالب ياسين ،: المصدر 
  .216ص  2007المناھج للنشر و التوزيع ، عمان ،
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  المعرفة ورأس المال الفكريالفصل اBول                                           

.         أھمية رأس المال الفكري :الثانيالفرع   

تتمثل أھمية رأس المال الفكري في كونه يمثل السPح اBساسي للمنظمة في عالم اليوم Bن      

ي تضمن بقاء و استمرارية الشركة و يؤكد ھذا اOستنتاج الموجودات الفكرية تمثل القوى الخفية الت

عندما قال أن ثلثي الشركات المدرجة في قائمة الشركات الثرية في الوOيات المتحدة  Stewartالباحث 

و  1994و  1979فقد اختفت و لم تتوسع بين عام  1954شركة في عام  500اBمريكية ، البالغ عددھا 

مليون 11,6 إلى 2, 16في ھذه الشركات العمPقة قد تراجع بنسبة الثلث من  عدد اBشخاص المستخدمين

عامل و قد حل محل ھذه الشركات الضخمة شركات صغيرة معتمدة على موجودات معرفية أكثر من 

اعتمادھا على الموجودات المادية ، كما يعتبر رأس المال المعرفي مصدر توليد الثروة للمنظمة و 

إن ثPثة أرباع القيمة المضافة تشق من المعرفة ، لذلك فرأس المال  Quinnي ذلك اBفراد و يقول ف

و  اOختراعالمعرفي قادر على توليد ثروة خيالية لمنظمات اBعمال من خPل قدرته على تسجيل براءات 

 IBMأھم ما قيل فيه أن شركة  و من 2000ھذا ما أكدته بحوث رأس المال المعرفي في نيويورك عام 

  1 اOختراعتستلم أكثر من مليون دوOر سنويا كعائد إيرادات 

  2:النقاط التاليةو يمكن تلخيص أھمية رأس المال الفكري في 

Eن :  أوB عمالBساسي بالنسبة لمنظمات اBح التنافسي الجديد اPيعد رأس المال الفكري الس

  .مرارية الشركةالموجودات الفكرية تمثل القوى الخفية التي تضمن بقاء و است

  رأس المال الفكري مصدر لتوليد الثروة للمنظمة و اBفراد معا:  ثانيا

  .خصائص و مكونات رأس المال الفكري: المطلب الثاني 

   .خصائص رأس المال الفكري: الفرع ا�ول 

  3:فكري بعدة خصائص أھمھا يتميز رأس المال ال

 Eستراتيجي: أوEستراتجيةيتوزع رأس المال الفكري على المستويات :  المستوى اQكافة ، و بنسب  ا

  .متباينة

  .يميل رأس المال الفكري للعمل ضمن الھياكل المرنة:  نوعية الھيكل: ثانيا 

  .بشكل منخفض جدا يركز رأس المال الفكري على استخدام الرسمية:  الرسمية: ثالثا 

  .يبتعد رأس المال الفكري عن الميل صوب المركزية اQدارية بشكل كبير :المركزية : رابعا 

                                                           
1
أس المال الفكري في ، المؤتمر الدولي حول إدارة و قياس ر "في رأس المال الفكري في التنمية اEقتصادية اEستثماردور " ناصر مراد ،   

  .05ص  2008أفريل  14-13منظمات اBعمال العربية ، البليدة ، 
2
الجديد ، المؤتمر الدولي حول إدارة و قياس رأس المال  اEقتصاد، التحدي الجديد في ظل " رأس المال الفكري" صالحي حامد أسامة ،   

  .10، ص  2008ماي  14- 13، البليدة  في منظمات ا�عمال العربية الفكري
3
  .29، ص  2004، الدار الدولية لXشھار ، مصر  "ترجمة ع=ء أحمد صالح ، ثروة المعرفة توماس ستوارت ،   
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 أكاديميةليس بالضرورة أن يكون رأس المال الفكري حاصP على شھادة :  التحصيل ا�كاديمي: خامسا 

  . اQثرائيو تدريبھم  المنظميبل الضرورة تكمن في مواصلة تعليمھم 

  .يتميز رأس المال الفكري بمھارات عالية و متنوعة : المھارة : ادسا س

  .يتصف رأس المال الفكري بخبرات متقدمة: الخبرة : سابعا 

  .تحمل المخاطرة في العمل بدرجة كبيرة إلىيميل رأس المال الفكري :  المخاطرة: ثامنا 

و المقترحات البناءة ، كما أنه  اBفكارم يبادر رأس المال الفكري بتقدي:  المبادرة و الذكاء: تاسعا 

  .يتصف بمستوى ذكاء متوسط فما فوق

يستفيد رأس المال الفكري من خبرات اgخرين ، و يتميز :  اEنفتاح على الخبرة و المثابرة: عاشرا 

  .بمثابرة عالية في العمل

  .مكونات رأس المال الفكري: الفرع الثاني 

  1:من" توماس ستورات "يتكون رأس المال الفكري حسب 

 Eو يتمثل في الموھبة: رأس المال البشري : أو.  

و يتمثل في الملكية الفكرية ، البرمجيات ، الوثائق ، المستندات و غير ذلك : رأس المال الھيكلي : ثانيا 
  .اOصطناعيةمن النواتج المعرفية 

  .الخ...........و يتمثل في العPقات بالعمPء :  رأس المال الزبون: ثالثا 

  : و قد مثل توماس مكونات رأس المال الفكري في النموذج التالي 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
  .34، مرجع سابق ،ص  "ثورة المعرفة" ، ترجمة ع=ء أحمد صالح ، ورات توماس ست  
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رأس مال بشري  •
مھارات و معارف (

 )فرادناأ

 

رأس مال ھيكلي  •
، العمليات  اختراعبراءات (

 )، قواعد بيانات

 

رأس مال زبوني  •
العPقات بالزبائن و (

 )الموردين

 

  نموذج رأس المال الفكري) : 3-1(الشكل رقم 

  

  

    

  

  

  

  

  

  .34، مرجع سابق ،ص " ثورة المعرفة " توارت ، ترجمة ع=ء أحمد صالح ،توماس س: در صمال

  1:كري إلى رأس المال الف كما يمكن تجزئة      

 Eالمعارف ، المھارات ، القدرات ، التجارب ، التعليم و الجدارات  إلىو يشير  :رأس المال الفردي : أو

  .الجوھرية للموارد اQنسانية 

رأس المال الھيكلي الذي يعبر عن الحجارة الجوھرية  إلىفھو يشير  :رأس مال المنظمة : ثانيا 

  .للمنظمة

المعادOت التالية التي تضع تقسيما لمكونات رأس " M.Chensy and Winken" كما وضع الكاتبان 

  2:المال الفكري 

  .رأس المال الھيكلي + رأس المال البشري = رأس المال الفكري              

  : حيث أن 

  .رأس المال التنظيمي +  الزبونيرأس المال = رأس المال الھيكلي          

  .رأس المال العمليات+ رأس المال اQبتكاري = ي رأس المال التنظيم         

  

 

                                                           
1
  .214سابق ، ص  ، مرجع "التقنيات  النظم، المفاھيم، المعرفة،إدارة "  ياسين،سعد غالب   

2
  .06ص  سابق، مرجع، "دراسة و تقييم رأس الفكري في شركات ا�عمال "  يوسف،عبد الستار حسن   

 أصول مادية

أصول غير ملموسة 
)معنوية(  القيمة السوقية الكلية 
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  .الفكريقياس رأس المال  :الثالثالمطلب 

 ه، Bن مكونات هحول رأس المال الفكري تتضح لنا صعوبة قياس تعار يفمن خPل ما ورد من     

  1:يلي Bساليب المستخدمة في قياسه ماو من ا) O ملموسة(فكرية 

 Eالقيمة السوقية و القيمة الدفترية للمنظمة : أو:  

لقد اقترحت القيمة السوقية من قبل الباحثين كأساس من أجل تقييم رأس المال الفكري ، و اBساس في    

ھا طبيعته الPملموسة ھذه الطريقة ھو إذا كان رأس المال الفكري O يمكن قياسه Bسباب كثيرة في مقدمت

، فإن الجوانب المادية يمكن قياسھا بالقيمة الدفترية و بالتالي ما يتبقى من القيمة السوقية للمنظمة بعد 

  : طرح القيمة الدفترية منھا تمثل قيمة رأس المال الفكري ، كما في المعادلة التالية
                  

  القيمة الدفترية للمنظمة –ة السوقية للمنظمة القيم= رأس المال الفكري              

 10وحدات نقدية و قيمته الحالية في السوق ھي  5مثP  اOكتتابفإذا كان سعر سھم المنظمة عند 

  .وحدات نقدية 5 = 5 - 10 =فإن قيمة رأس المال الفكري  نقدية،وحدات 

التي يمكن  اOعتراضاتترى عليھا بعض  إO أنھا كبير،حد  إلىو رغم أھمية ھذه الطريقة و واقعيتھا    

  :يأتيأن نحددھا فيما 

إن بعض المنظمات O تتعامل مع أسواق اBوراق المالية و بالتالي ليس لھا قيمة سوقية يمكن تحديدھا  -ا

  .قيمة و لكن صعب قياسه وفق ھذه الطريقة له بسھولة ، ھذه المنظمات لديھا رأس مال فكري

Bسھم في السوق المالية كأساس لحساب القيمة السوقية للمنظمة لتحديد رأسمالھا إن استخدام أسعار ا -ب

  .الفكري ليس عمليا بسبب تذبذب أسعار اBسھم صعودا و ھبوطا

إن الفرق بين القيمة السوقية و الدفترية O يمكن أن تعزي لرأس المال الفكري فقط بل ھناك العديد  -ج

  .و الخارجية التي تولد ھذا الفرق ھناك العديد من العوامل الداخلية

  ):Skandia Naviagtor(نموذج : ثانيا 

 91مؤشر قياس موزعة على  164يعتبر ھذا النموذج في قياس مكونات القيمة السوقية للمنظمة على 

مؤشر لقياس المكونات غير أن ھذا العدد الكبير لقياس المكونات  73مؤشر لقياس المكونات المعرفية و 

ملي و تفصيلي عقد يكون غير )  Skandia Naviagtor(قيمة السوقية للمنظمة حسب نموذج الخمس لل

  .اضطراب الرؤية اQستراتيجية Qدارة و تقييم رأس المال الفكري إلى، إلى الحد الذي يؤدي 

 

 

                                                           
1
، مذكرة ماجستير ، تخصص إدارة أعمال و تسويق ، جامعة  "دورة إدارة المعرفة في تعزيز الميزة التنافسية للمؤسسة" ،بوسھوة النذير   

  .25-23ص ص  2008المدية ، 
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  المعرفة ورأس المال الفكريالفصل اBول                                           

  ):Intangible Asset Monitor(نموذج : ثالثا 

مدخل غير نقدي لقياس ) Karl-Eriksrety(دمه يعتبر النموذج مرقاب اBصول الغير ملموسة الذي ق   

  :اBصول غير ملموسة في المنظمة في ضوء أربعة معايير أساسية ھي 

 .)Stabiliy(، و اOستقرار )Efficiency(، اللكفاءة ) Innovation(، اOبتكار ) Growth(النمو 

 السوقية،سة Oستخراج القيمة و يقوم النموذج على مفھوم مقابلة اBصول الملموسة باBصول الغير ملمو

  :ھيو اBصول غير ملموسة تتكون من ثPثة مكونات رئيسية 

  :كما ھو موضح في الشكل التالي البشرية،ة ات الكفاء الداخلي،الھيكل  الخارجي،الھيكل 

  )Intangible Asset Monitor(نموذج  ):4-1(الشكل رقم 

  

  القيمة السوقية للمنظمة  

  ا�صول

  الملموسة

  �صول الغير ملموسةا

  الكفاءات البشرية  يالھيكل الداخل  الھيكل الخارجي

          النمو

          اPبتكار

          الكفاءة

          اEستقرار

  

  297، مرجع سابق ، ص " المعرفة إدارةاتجاھات معاصرة في "،محمد عواد الزيادات:المصدر 

ة من الفئات الثPثة لVصول غير ملموسة يتم ھذا الشكل نجد أن كل فئ إلىو بنظرة تحليلية معمقة    

، الكفاءة ، و اOستقرار كما يتم قياس القيمة  اOبتكارالنمو ،  :ھيقياسھا في ضوء أربعة مؤشرات 

  .الذكر اBنفةالدفترية الصافية لVصول الملموسة في ضوء المؤشرات اBربعة 

  نظرية القيمة المضافة للمعرفة : رابعا 

من أھم النظريات ) Thomas Stewart(ية القيمة المضافة للمعرفة التي قدمھا تعتبر نظر    

المستخدمة بصورة متزايدة في المنظمات لقياس رأس المال الفكري ، فھذه النظرية متجذرة في الصناعة 
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  المعرفة ورأس المال الفكريالفصل اBول                                           

 رأس أداءالمعرفة ، فھي تسمح للمديرين و المستثمرين أن يحللوا  اقتصادكما أنھا ذات أھمية كبيرة في 

  .المال الفكري للمنظمة في العمليات الجوھرية بلغة العوائد التي تولدھا

تتمثل في النسب التي تقارن بين بيانات السعر و التكلفة ) KVA(إن نتائج تحليل القيمة المضافة للمعرفة 

تالي على المعرفة في المنظمة ، و الشكل ال باOعتمادالمشتقة من التدفقات النقدية للعمليات الجارية 

  يوضح ھذه النظرية و افتراضاتھا اBساسية 

  .اEفتراضات ا�ساسية للقيمة المضافة للمعرفة) : 5-1(الشكل رقم

  

  المدخ=ت                                  المخرجات                     

     X                                                                                  y 

، مرجع سابق "دور إدارة المعرفة في تعزيز الميزة التنافسية للمؤسسة : "بوسھوة النذير : المصدر 
  .25، ص 

  :اPفتراضات ا�ساسية

 .ليس ھناك قيمة مضافة) Y=X(إذا كانت  -1

 .القيمة ھي دالة التغيير الذي يقاس بمقدار المعرفة المطلوبة لصنع التغيير -2

 .مة دالة التغيير ھي مقدار المعرفة المطلوبة لصنع التغييرو ھكذا فإن قي -3

 عملية المعرفة
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  المعرفة ورأس المال الفكريالفصل اBول                                           

 

  :خ=صة الفصل

الجديد المبني على  اOقتصادمن خPل ما تطرقنا إليه في ھذا الفصل نستطيع القول بأن في ظل     

فرض مجموعة من المتغيرات في إطار محيط اقتصادي متعدد و متميز أساسا بمنافسة ي باتالمعرفة 

على اليد العاملة المؤھلة و المتخصصة و إنتاج خدمات  اOقتصاد اعتمادأھم ھذه المتغيرات  قوية و من

  .مبنية على المعرفة

  :و من أھم النتائج المستخلصة من ھذا الفصل نجد

أصبحت المعرفة في ظل اOقتصاد الجديد أھم مصدر للميزة التنافسية و اBصل اBكثر قيمة  •

 .بالمؤسسة 

و معرفة صريحة ) مخبأة في عقول اBفراد(معرفة ضمنية  إلىأساسا تصنيف المعرفة  •

 ).الخ.... .البرمجياتمكتوبة في مختلف  مختلفة،ظاھرة تكون بأشكال (

يمثل رأس المال الفكري في اOقتصاد الراھن المبني على المعرفة قيمة المؤسسة و ذو أھمية  •

من أرض ، رأس المال ، التنظيم  تاجاQنكبيرة أكثر من رأس المال المالي و باقي عناصر 

 .الخ......

أس المال البشري ، رأس المال رأس المال الھيكلي ، ر: يتكون رأس المال الفكري من  •

 .وني الزب
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إدارة المعرفة                                                         الفصل الثاني       

 

  :تمھيد

عرفة في مضمونھا مفھوم قديم و مصطلحا حديثا إO أن إدارة الم" إدارة المعرفة" يعتبر مصطلح      

قيمة حرصت عليھا الحضارات عبر عصور التاريخ المختلفة ، Bنھا O تعتبر أداة فاعلة تساعد 

المؤسسات المعاصرة على الدخول في عصر المعرفة و المعلوماتية فقد أدى التراكم الھائل للمعلومات و 

إدارة ھذه المعلومات و ھذا باعتماد إدارة  سھولة الحصول عليھا إلى وجود حاجة ماسة إلى تنظيم و

المعرفة التي تقوم بتوفير المعرفة و إتاحتھا لجميع العاملين في المؤسسة و كذلك المستفيدين من خارجھا 

، حيث تعمل على توليد المعرفة و اختيارھا و تنظيمھا و نشرھا و استخدامھا و جعل المعرفة و الخبرات 

  .الخ.....ساس لحل المشكPت و اتخاذ القرارات و التعلم التي تمتلكھا المؤسسات كأ

  :طبقا لما سبق تم تقسيم ھذا الفصل إلى ثPثة مباحث 

  

  .مدخل إلى إدارة المعرفة : المبحث ا�ول

  .أساسيات إدارة المعرفة : المبحث الثاني

  .قياس فعالية إدارة المعرفة و معيقاتھا : المبحث الثالث
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إدارة المعرفة                                                         الفصل الثاني       

   .إدارة المعرفة إلىمدخل  :�ولاالمبحث 

تواجد مفھوم المعرفة وحده في المنظمة و تفعيله O يكفي ، بل يستلزم ذلك إدارة تسعى لPھتمام      

خدمة جميع النشاطات بالجانب المعرفي ، من خPل التخطيط و التحليل للمعلومات ، و توفير المعرفة ل

  .اQدارية في المكان و الوقت المناسب ، و ھذا في إطار يطلق عليه إدارة المعرفة 

  1.نشأة و مفھوم إدارة المعرفة :ولا�المطلب 

ساھمت في ظھور إرادة المعرفة ، و التي  مما O شك فيه أن مختلف التحديات التي تواجه المؤسسات    

تتمثل في اOنتقال الواضح إلى اقتصاد المعرفة ، و ما رافقه من مظاھر و قوانين جديدة غيرت بصورة 

جذرية مفاھيم النظرية اOقتصادية التقليدية ، فضP عن ظھور مجتمعات المعلومات و المعرفة و بالتالي 

الحضارية و تحولت القيمة من المادة إلى المعرفة ، و انتقلت مزايا تبدلت مكامن و آليات بناء القوة 

  .المنافسة إلى موارد المعرفة و رأس المال الفكري

إن إدارة المعرفة قديمة و جديدة ، و قد درج الفPسفة على  الكتابة في ھذا الموضوع منذ آOف     

ا ، و من المؤكد أن الكثير قد كتب عن ھذه السنين ، لكن اOھتمام بھيكلة أماكن العمل ھي جديدة نسبي

العPقة  ، و لكن معظمھم كان خPل السنوات القPئل الماضية و في المؤتمر اBمريكي اBول للذكاء 

و  Knowledge is powerإلى عبارته الشھيرة المعرفة قوة " إدوارد فراينيوم "اOصطناعي ، أشار 

ق عليه ھندسة المعرفة و مع وOدته استحدثت سيرة وظيفة منذ ذلك الوقت ولد حقل معرفي جديد أطل

  .جديدة ھي مھندس المعرفة

و في النصف اBخير من التسعينات ظھر حقل جديد آخر ، نتيجة Qدراك أھمية المعرفة في عصر     

ضوع و قد تبع ھذا التطور التغير في عناوين الدوريات المتعلقة بالمو" إدارة المعرفة" المعلومات و ھو 

من بينھا كمثال تغير عنوان مجلة التغيير و إعادة ھندسة إدارة اBعمال إلى إدارة و معالجة المعرفة ، 

حيث أصبح موضوع إدارة المعرفة من المواضيع الساخنة و اBكثر دينامكية في اQنتاج الفكري في 

  .اQدارة

  و من بينھم على  المعرفة،و لقد أسھم عدد من منظري اQدارة في نشأة و تطوير إدارة      

  

  

  

  

                                                           
1
مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شھادة  ،"إدارة المعرفة كمدخل لتدعيم القدرة التنافسية للمؤسسة اEقتصادية" ،بوركوة عبد المالك   

  .8-6، ص ص  2011، قسنطينة ،  ير في علوم التسيير، جامعة منتوريالماجست
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إدارة المعرفة                                                         الفصل الثاني       

 في الوOيات المتحدة اBمريكية فلقد أكد" جبيتر سين"و" سمانسترابول "و" بيتر داركر"وجه الخصوص 

  .على اBھمية المتزايدة للمعلومة و المعرفة الصريحة كموارد تنظيمية " ستراسمان" و" داركر"

كبعد ثقافي في إدارة     Larning organizationعلى المنظمة التعليمية  " سينج"كما ركز    

في بداية الثمانيات من القرن الماضي " داندون مارش" المعرفة وتعود بداية ظھور إدارة المعرفة غالى

باعتبارھا المرحلة النھائية من الفرضيات المتعلقة بتطور نظم المعلومات ويرجع البعض إدارة المعرفة 

اBمريكية بتطبيقھا و لكن في ھذه الفترة لم يقتنع " كاردھولت بي"عندما قامت شركة  1985إلى عام 

اكبر سوق مالي في العالم " وول ستريت"الكثيرون بإدارة المعرفة و تأثيرھا على اQعمال حي إن 

تجاھل إدارة المعرفة في بادئ اBمر خاصة محPت تحديد قيمة نقدية للمعرفة وان كان قد اھتم بھا بعد 

التسعينيات ازدھرت مبادرات إدارة المعرفة بفضل اOنترنت حيث بدأت شبكة إدارة ذلك و في منتصف 

وأكثر شرعت في نشر نتائج عن استفتاء حول إدارة  1989المعرفة في أوروبا و التي أنشأت في عام 

اOھتمام به  إنما ھو مPحظة مو 1994المعرفة بين الشركات اBوروبية على شبكة اOنترنت في عام 

ھد يتزايد وخاصة بعد إن ثبت الكثير من المؤسسات مفھوم إدارة المعرفة و على غرار ذلك فقد شاخذ 

 .من الميزانية لتطوير أنظمة إدارة المعرفة  % 4ولي م تخصيص البنك الد 1999عام 

  :يلي  أما اليوم فيمكن مPحظة إبعاد ھذا التطور الذي لحقت إليه إدارة المعرفة من خPل ما     

  مرات إدارة المعرفة و التي أصبحت تتكاثر في كل مكان مؤت -

المعرفة مثل جامعات إدارة  إدارة شھادات في إدارة المعرفة فقد تأسست مراكز لمنح شھادات في -

   .المعرفةومركز تكنولوجيا  ,المفتوحةالمعرفة 

  .المعرفةمفھوم إدارة  :الثانيالفرع 

الحديثة التي تلقي اھتماما متزايد  وقد تعددت نقاشات  داريةاQتعد إدارة المعرفة من المفاھيم           

  :يلي  الباحثين و تعريفاتھم لمصطلح إدارة المعرفة و من ھذه التعريفات ما

حقل متخصص ونموذج أعمال :"إدارة المعرفة على أنھا "  سعد غالب ياسين" يعرف  :التعريف ا�ول 

وره إلى حقول اBعمال، اOقتصاد، علم النفس وتكنولوجيا منبثق وجديد و متعدد التخصصات و تمتد جذ

 1".المعلومات

                                                           

.218،ص2009ة للنشر والتوزيع، عمان ، دار اليازروي العلمي"نظم المعلومات اPدارية"  ، سعد غالب ياسين  1
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إدارة المعرفة                                                         الفصل الثاني       

اQدارة التي تھتم بتحديد  :"إدارة المعرفة على أنھا "رع=ء فرج الطاھ"  رفعي :التعريف الثاني

Pزمة للمنشأة و الحصول على عليھا من مصادرھا و حفظھا و تخزينھا و المعلومات و المعارف ال

  1".تھاتطويرھا و زياد

مجموعة من المداخل و العمليات الواضحة  :"إدارة المعرفة على أنه" wig"يعرف :  ثالثلالتعريف ا

على نحو جيد و التي تھدف إلى اكتشاف وظائف المعرفة اOيجابية و السلبية و إدارتھا و تحديد المنتجات 

Bستراتجيات الجديدة وتعزيز إدارة الموارد البشرية وتحقيق اO2".ھداف المرغوب فيھاأو ا  

  :وبناءا على التعارف السابقة نستنتج إن إدارة المعرفة ھي      

جميع العمليات التي تساعد على اكتساب المعرفة تطويرھا تنظيمھا تطبيقھا نقلھا وتحويل المعلومات "

   ".العامة والخبرات التي تمتلكھا المنظمة

تسيير يدل لة المعرفة من حيث كونھا منھجية معرفية لإن ھذا اOختPف الحاصل في تعريف إدار      

زاء المؤسسة و تقوم بتحويل موجودات أجدOلة قاطعة على أنھا تتميز بالشمولية فھي تشمل كافة 

ذا كانت إدارة المعلومات تھدف إف قابلة للتطبيق يجيةتالمؤسسة الفكرية و المعلوماتية لتصبح خططا إسترا

 ةلمعلوماتياكانيات التقنية و المعلوماتية فان إدارة المعرفة تھتم بتشجيع التبادل إلى تزويد المنظمة باQم

 العملياتلف اBنشطة و تعندما تقوم إدارة المعرفة بتوليد المعرفة و توظيفھا و تبادلھا في مخيتعداه بل و

    3.القلب النابض للمؤسسة و تظھر النتائج بشكل ملموس هصل وجوھرBي اھف

  . أھمية و أھداف إدارة المعرفة: اني المطلب الث

  .أھمية إدارة المعرفة : الفرع ا�ول 

  4:أھمية إدارة المعرفة فيما يلي تتمثل        

Eإنتاج معرفة جديدة: أو.  

  .ا الحصول على معرفة قيمة من مصادر خارجية:ثانيا

  .يصنع القرار الحصول على معرفة في: ثاثال

  . إدخال التحسينات في العمليات و المنتجات و الخدمات: رابعا

  .تفريغ المعرفة في وثائق وقواعد و بيانات و برمجيات : خامسا

                                                           

.41، ص2010، الطبعة اBولى، دار الراية للنشر والتوزيع، اBردن، عمان "إدارة المعلومات والمعرفة" ‘عPء فرج الطاھر  1
  

25،ص2011، الطبعة اBولى، دار جليس الزمان للنشر والتوزيع، عمان "إدارة المعرفة"زيادة القطارة،  
2
  

10مرجع سابق،ص، "إدارة المعرفة لمدخل لتدعيم القدرة التنافسية للمؤسسة اEقتصادية"د المالك، بوركوة عب 
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   .ز تسريع نمو المعرفة من خPل اOبتكار و الحواف :سادسا

  .ي من المنظمة وخارجھانقل المعرفة المتوافرة إلى أقسام وفروع أخر :سابعا

  أھداف إدارة المعرفة: الفرع الثاني 

  1:أھداف إدارة المعرفة فيما يلي  تتمثل     

Eبتكار و تعزيز قدرات التفكير : أوOدعم ا.  

  .اكتساب البصيرة و الحكمة: ثانيا

  .بناء رأس المال الفكري  :ثالثا

  .تعزيز التعاون و المشاركة بالمعرفة :رابعا

  .حسين جودة القرارات ت :خامسا

  تحقيق الميزة التنافسية وذكاء اBعمال : سادسا

  .عمليات ومكونات إدارة المعرفة : المطلب الثالث 

  .عمليات إدارة المعرفة : الفرع ا�ول 

  2:يلي  عمليات إدارة المعرفة فيماتتمثل        

Eالمعرفةتشخيص :  أو:  

عرفة المتوافر لدى المنظمة لتتمكن من تحديد الفجوة و Oن إن أھمية التشخيص تكمن في معرفة نوع الم

وعملية التشخيص تحدد لنا المعرفة اBشخاص الحاملين لھا ومواقعھم  اكتشف المعرفة و الھدف ھو

  لوضع الحلول للمشاكل و عملية التشخيص تعتمد على استخدام آليات اOكتشاف و البحث 

  :المعرفةتوليد :  ثانيا

ھو خلق و إبداع و ابتكار معارف جديدة من خPل العمل و مشاركة جماعات العمل في  توليد المعرفة

تعود المنظمة لتوليد رأس معرفي جديد وإيجاد حلول وإيجاد حلول لمشاكل تعاني منھا المنظمة و بذلك 

   .جديدةاOبتكار الذي يخلق معرفة  إلى

  :خزن المعرفة: ثالثا

تحافظ على المعرفة Oن أن ة الذاكرة التنظيمية و على المنظمة تشير عملية خزن المعرفة إلى أھمي

فقدانھا يعرضھا للخسارة المعنوية و المادية و فقدان المعرفة الذي يتم عن طريق اBفراد الذين يغادرون 

  .المنظمة Bسباب مختلفة فيأخذون معھم معرفتھم الضمنية غير الموثقة أما الموثقة فتبقي للمنظمة
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  :المعرفةوزيع ت:  رابعا

زيع المعرفة التي لديھا و لدى اBفراد بشكل كفء لتوليد معارف جديدة منھا وعلى المنظمة أن تقوم بت

إن المنظمات تعمل على .للمعرفةي عقول العاملين و خبراتھم وھو التحدي اgن فالضمنية الموجودة 

الخ و البعض اBخر غير رسمي ....التدريباستخدام قنوات توزيع المعرفة بعضھا رسمي مثل جلسات 

 .الخ......حلقات الدراسة : مثل 

  :تطبيق المعرفة: خامسا

ھدف إدارة المعرفة ھو العمل على تطبيقات في المنظمة و ھي أھم عملياتھا من اجل إنتاج معارف 

  جديدة و استخدامھا في الوقت المناسب قبل أن تفقد فرصة استثمارھا 

حل المشكPت التي تواجه المنظمة و العمل عل تحقيق اBھداف التي تعمل وان يعمل تطبيق المعرفة في 

  المنظمة لتحقيقھا 

عمليات إدارة المعرفة) 1-2(الشكل رقم   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  المصدر من إعداد الطالبتين
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                                                          .  مكونات إدارة المعرفة :الثانيالفرع 

                              1: يلي  تمثل مكونات إدارة المعرفة فيمات

 Eأھداف العمل: أو :  

ھناك عPقة مباشرة بين المنظمة التي تطبق إدارة المعرفة و قدرتھا على تحقيق أھداف العمل 

يم نجاح الذي ينفي أن يكون أھداف العمل واضحة ومعروفة قبل اOستثمار في إدارة المعرفة وان تقي

المنظمة يأتي من خPل مقارنة نتائج اOستثمار المتحققة مع أھداف العمل و أھداف إدارة المعرفة 

  .المخططة 

  :القيادة :ثانيا 

شاركة Oن مفتاح تلعب قيادة المنظمة دورا مھما في تعزيز إدارة المعرفة من خPل الدعم و الم

إرشاد اBفراد العاملين و ترسيخ قناعتھم بأھمية إدارة  ظمة ھو إدارة المعرفة فالقيادة عليھانجاح المن

Oيجابي في نمو مستقبل المنظمة المعرفة و تأثيرھا ا.  

  :التقنيات :ثالثا 

ھناك العديد من الوسائل التي تساھم في تفعيل إدارة المعرفة و التي تتضمن استخدام تقنيات عالية         

لمكاتب المفتوحة جميعھا تساھم في نجاح إدارة المعرفة من فان تصميم المكاتب مثل ا جھة أخرى من

  .خPل خلق البنية الفيزيائية التي تشجع مشاركة المعرفة 

  : التنظيم: رابعا 

P عن ضرورة ھه و تطبيقه فضإن عمل إدارة المعرفة يتطلب تنظيما فائقا وقيادة مركزية لتوجي        

  .و اOنترنت و غيرھا  تباتالخاصة بأقسام إدارة المعرفة كالمكيساھم في انجاز المھام  لتوافر فريق عم

  :الثقافة : خامسا 

إن تطبيق إدارة المعرفة و استخدامھا يستلزم وجود موارد بشرية ذات مؤھPت عالية و ثقافة        

  .تحسن نفسھا ومواردھا البشرية ثقافيا  نأالمنظمة عليھا  أنرفيعة اي بمعني 
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  :تالعمليا: سادسا 

يمكن اQشارة إلى إدارة المعرفة على أنھا العملية النظامية التكاملية لتنسيق نشاطات المنظمة في          

ضوء اكتساب المعرفة و خلقھا وخزنھا و المشاركة فيھا وتطويرھا و تكرارھا من قبل اBفراد و 

 .الرئيسيةالجماعات الساعية وراء تحقيق اBھداف التنظيمية 

  :تعلمال: سابعا 

إن توليد المعرفة الجديدة يتم خPل أقسام البحث و التطوير و التجريب و تعلم الدروس و التفكير         

  .البحث العلمي و التطوير الثقافي  ,التعلم :اQبداعي و تكتسب المعرفة عبر طرق ثPثة ھي

  :الع=قات : ثامنا

عب لعلى التكيف مع الظروف المتغيرة و يتحاول المنظمات إن تنظم ذاتھا من خPل زيادة قدرتھا 

اQنسان دورا مھما في بناء المعرفة لذا يكون من الضروري بناءا و إدامة عPقات وثيقة فيما بين الموارد 

  .البشرية من جھة وفيما بين العقول البشرية والمعرفة من جھة أخرى

مكونات إدارة المعرفة ) : 2-2(الشكل رقم   
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  الثقافة 

  التنظيم   القيادة 

  العمليات 

  التعلم 
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  أھداف العمل 

  لتقنيات ا

  المعرفة الضمنية 

  المعرفة الظاھرة 
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   .أساسيات إدارة المعرفة: المبحث الثاني 

بعد التطرق في المبحث السابق إلى مفھوم إدارة المعرفة و مختلف الجوانب و اBفكار المتعلقة        

المفھوم فانه O يزال وجود عناصر جد أساسية ترتبط ارتباطا وثيقا بموضوع إدارة المعرفة في  بھذا

  المنظمة و ھذا ما سنتطرق إليه في ھذا المبحث 

  . ات إدارة المعرفةمبادئ و متطلب: المطلب ا�ول 

   .مبادئ إدارة المعرفة :الفرع ا�ول 

  1:المعرفة فيما يلي إدارة ئ ادمب تتمثل أھم      

 Eإدارة المعرفة تكون مكلفة و كذلك عدم المعرفة : أو:  

رأس المال و : تعد المعرفة مصدر قوة و لكن إدارتھا الفاعلة تتطلب استثمار اBصول اBخرى مثل 

  .عرفةاBيدي العاملة في العديد من أنشطة إدارة الم

  .إO أن المقابل البديھي لذلك ھو أن عدم إدارة المعرفة سيكون أكثر كلفة ،وإذا كانت المعرفة مكلفة 

  :فراد مع التكنولوجيا الفعالة للمعرفة تتطلب تفاعل ا� اPدارة: ثانيا 

جيد إن الشركات التي ترغب في إدارة المعرفة بفاعلية تكون في حاجة إلى كوادر بشرية مدربة حيث ي

Bنشطة و اBذا إف ىعمال كذلك أجھزة الكمبيوتر فھي جيدة للقيام بأنواع أخرالبشر القيام بالعديد من ا

أردنا فھم و استيعاب المعرفة ومن ثم تفسيرھا أو ترجمتھا في سياق أوسع أو لدمجھا مع أنواع أخرى 

اBداة اBنسب لذلك ومن غير منظمة من المعرفة فان البشر ھم ى من المعلومات أو خلق أشكال أخر

تعد أكثر قدرة النواحي حيث  في العديد منناحية أخرى فان أنظمة  الكمبيوتر و اOتصاOت تعتبر جديدة 

  .يل و نقل وتوزيع المنظمة و التي تتغير بسرعة من اBفراد على تحص

  :إدارة المعرفة تتطلب مدراء للمعرفة :ثالثا 

ة معينة ضمن الھيكل اQداري بالمؤسسة تتحمل مسؤولية واضحة إن إدارة المعرفة تحتاج إلى مجموع

على تكنولوجيا المعرفة و  ومحددة عن عمليات جمع وتصنيف المعرفة وكذلك إنشاء بنية تحتية قائمة

  . استخدامھا مراقبتھا و 

ق أكثر إدارة المعرفة تستفيد من الخرائط أو المخططات أكثر من النماذج كما تستفيد من ا�سوا: رابعا

  :من النظم

مي أو تسلسلي للمعرفة شبيھا بمجموعة معارف د إدارة المعرفة في خلق نموذج ھرقد يفكر البعض عن 

  و لكن معظم المنظمات، الموسوعة البريطانية و التي يمكنھا جمع و تصنيف المعرفة و التحكم فيھا 
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تصنيف المعرفة و تقديمھا حيث تقوم ببساطة بتصميم و  تفضل أن تتولى المعرفة تسويق العمل،

   .ھا و يمكن لمدراء المعرفة اOستفادة من خبرة مدراء البيانات في ھذا المجاليلمستھلك

  :إن إدارة المعرفة تعني تطوير عمليات معالجة المعرفة : خامسا

م ھا ومن ثإO أن المعرفة يتم استخPص الشاملة،أي من الضروري توحيد و تطوير عملية إدارة المعرفة 

معالجة المعرفة الخاصة و تختلف العمليات  بكثافة من خPل التقليل من عملياتاستخدامھا و مشاركتھا 

  .من مؤسسة إلى أخرى و فق طبيعة النشاط

 :إن إدارة المعرفة E تنتھي أبدا : سادسا 

و قيل صل دارة الفعالة تتطلب اOنتباه و التوااQإن حرية الوصول للمعرفة أمر ھام و ضروري و لكن 

ة عصر المعلومات و ھذا يعني أن الوصول للمعرفة يمثل البداية فقط ، وان في ذلك أن اOنتباه ھو عمل

  .إدارة المعرفة ھي عملية O تنتھي أبدا إO أن وظائف إدارة المعرفة ليس لھا نھاية 

  .متطلبات إدارة المعرفة: الفرع الثاني

  1:يما يلي تتمثل متطلبات إدارة المعرفة ف        

Eزمة المتمثلة بالتقنية  : أوPت و الكوابل  )التكنولوجيا(توفير بيئة التنمية الOتصاOزمة و ھي شبكة اPال

اBرضية الحديثة المتطورة كما O بد من توافر أجھزة الحاسوب و البرمجيات الخاصة ، ومحركات 

  .ولة البحث اOلكترونية التي تساعد في الوصول إلى المعرفة بسھ

البشرية التي ھي من مقومات وأدوات العمل في إدارة المعرفة و قد يتوقف عليھا  ىتوافر القو : ثانيا

Bفراد ھم الذين يقع على عاتقھم مسؤولية القيام النجاح في إدارة المعرفة و تحقيق أھداف المنظمة و ا

  .تاج سلع و خدمات متطورة بالنشاطات الPزمة لتوليد المعرفة و حفظھا و خلق معرفة جديدة وإن

و يساعدھا  ، الھيكل التنظيمي O بد أن يكون للمنظمة ھيكل تنظيمي قد يقيد الحرية لكنه ينظمھا:  ثالثا

الحصول على المعرفة  علىعلى إطPق اOبتكار لدى الموظفين و يولد لديھم المعرفة المتجددة و بحثھم 

تقديم المساعدة و إجراء التسھيPت الPزمة Qدارة المعرفة  و أن يتم، من مصادرھا الداخلية و الخارجية 

  .التي بدورھا تعمل على تطوير ونمو اOقتصاد المعرفي و اقتصاد السوق

و تداولھا بين اBفراد العاملين في ،مل الثقافي الذي له دور في إيجاد ثقافة مجتمع المعرفة االع : رابعا

التعلم بالمشاركة و اكتساب الخبرات و المھارات و يبني  المؤسسة أو المنظمة مما يخلق نوعا من

  .عPقات بين العاملين تدعم المعرفة
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  . أبعاد و نماذج إدارة المعرفة: المطلب الثاني 

  .أبعاد إدارة المعرفة : الفرع ا�ول 

  :1  ة المعرفة فيما يليتتمثل أبعاد إدار     

 Eومن أمثلة ھذا البعد محركات البحث ومنتجات الكيان الجماعي البرمجي  :البعد التكنولوجي : أو

و التي تعمل جميعھا على معالجة ،و قواعد بيانات إدارة رأس المال الفكري و تكنولوجيات متميزة 

مة تسعي إلى التمييز من خPل امتPك مشكPت إدارة المعرفة بصورة تكنولوجية أو لذلك فان المنظ

  .البعد التكنولوجي للمعرفة 

و ھذا البعد يعبر عن كيفية الحصول على المعرفة و  :البعد التنظيمي و اللوجستي للمعرفة: ثانيا

  .التحكم بھا و إدارتھا و تخزينھا و نشرھا وتعزيزھا ومضاعفتھا و إعادة استخدامھا 

طرائف و اQجراءات و التسھيPت و الوسائل المساعدة و العمليات و يتعلق ھذا البعد بتجديد ال

  .الPزمة Qدارة المعرفة بصورة فاعلة من اجل كسب قيمة اقتصادية مجدية

ھذا البعد يركز على تقاسم المعرفة بين اBفراد و بناء جماعات من صناع  :البعد اEجتماعي : ثالثا 

كارات صناع المعرفة و التقاسم و المشاركة في الخبرات المعرفة و تأسيس المجتمع على أساس ابت

  .الشخصية و بناء شبكات فاعلة من العPقات بين اBفراد و تأسيس ثقافة تنظيمية داعمة 

   .نماذج إدارة المعرفة: الفرع الثاني 

   2:يلي ھناك عدة نماذج Qدارة المعرفة نذكر منھا ما      

Eدا: أوP رة المعرفة نموذج ليونارد بارتون :  

أساس أن المعرفة في الشركات تمثل مقدرة جوھرية  على (L.Barton)يقوم نموذج ليونارد بارتون 

  :المقدرة الجوھرية يكون على أربعة أشكال ھي -و أن ھذه المعرفة

Eأو: Pاختراعبراءة : المعرفة قد تكون في شكل مادي مث.  

  .مة اQداريةالمعرفة قد تكون مجسدة أيضا في اBنظ :ثانيا

  .للعاملينالمعرفة قد تكون مجسدة في المھارات الصريحة و الكامنة  :ثالثا

للعمل في معايير ) القيم الصغيرة(أخيرا المعرفة قد توجد أيضا فيھا ما يسميه ليونارد بارتون  :رابعا

  .السلوك في موقع العمل 

 و يھتم أيضا باBنشطة المعيقة للمعرفة  ،إن ھذا النموذج يمثل محاولة لتوسيع المعرفة في الشركة    
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إدارة المعرفة                                                         الفصل الثاني       

  :نموذج موئل Pدارة المعرفة:ثانيا

  :يوضح الشكل التالي نموذج موئل Qدارة المعرفة     

.موئل Pدارة المعرفة: ) 3-2(لشكل رقما  
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 القاعدة ا�ساسية

Pدارة المعرفة   

KM baseline  

  ابني-
  انشىء-
  استخدم-
 حافظ-

النماذج 
 والممارسات

ا�فضل في مجال كل 
 مكون

ثقافة إدارة 
 المعرفة

KM  culture 
  المقتدرون

عين، مقدمي مثل البائ(
  )الخدمة الكاملة

معايير إدارة 
 المعرفة

KM  

 إستراتجية إدارة المعرفة 

KM strategy 

  ما ھو المھم ؟

What is important ? 

  ؟ ممكنما ھو 

What is possible ? 

  ؟ الھدفما ھو 

What is the goal ? 
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إدارة المعرفة                                                         الفصل الثاني       

  :وفيما يلي شرح لمكونات نموذج موئل Qدارة المعرفة      

وھذه الثقافة ھي التي تحدد اOتجاه و القيم و التفصيPت في إدارة  ) :ماھو المھم(ثقافة إدارة المعرفة  -أ

  .المعرفة 

قدرات  اف تتمثل عادة في تحسينھذه اBھدو ):ماھر الھدف ا�ساسي(أھداف إدارة المعرفة  -ب

  .الشركة

وھذه تشير إلى الممارسات اBفضل التي تستخدمھا ): ماھو ممكن التحقيق (معايير إدارة المعرفة  -ج

والقدرات المتحققة بالمقارنة مع  ين،الزبائن وكذلك مع التكنولوجياالشركة بالعPقة مع الموردين ،الموزع

  .المنافسين

  :سكا يرمنموذج ديفيد : ثالثا

تتمثل القوة ، قدم ديفيد سكا يرم نموذجا يقوم على أساس قوتين محركتين وسبع رافعات إستراتيجية 

قاسم تالمحركة اBولى  باستخدام اBفضل للمعرفة التي توجد في الشركة و الطرق التي تحقق ذلك ھي 

  .ة متعلحل المشكPت و الدروس الم ، الممارسات اBفضل و تطوير قواعد البيانات

والقوة المحركة الثانية ھي اOبتكار و إنشاء المعرفة الجديدة وتحويلھا إلى منتجات و خدمات و عمليات 

  .اOبتكارجديدة ويكون التركيز ھنا على الطرق الفعالة في تشجيع وتعزيز و إثراء 

ث التعلم و تقاسم المعرفة تطوير الجدارات البشرية و تنمية الثقافة اOبتكارية حي :المعرفة في ا�فراد  -أ

  .لھا قيمة عالية 

تجسيد المعرفة في عمليات اBعمال و إمكانية الوصول إلى خبرة الخبير و  :المعرفة في العمليات  -ب

  .في النقاط الحرجة

وھي  الخبرة الحالية المسجلة من اجل اOستخدام المستقبلي سواء في مستودعات  :الذاكرة التنظيمية -ج

  .صريحة أو تطوير مؤشرات للخبرة المعرفة ال

تحسين تدفقات المعرفة عبر الحدود داخل وخارج الشركة إلى الموردين  :المعرفة في الع=قات  -د

  .الزبائن و العاملين

  .و يتمثل ھذا العامل في قياس رأس المال الفكري وتطويريه و استغPله :ا�صول المعرفية  -ه
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إدارة المعرفة                                                         الفصل الثاني       

  . ئف إدارة المعرفةت ووظامجاE: المطلب الثالث

  .المعرفةمجاEت إدارة : الفرع ا�ول

و في  ، وعليه فان المعرفة تستخدم في كل شيء وجه،عمل يحتاج إلى معرفة للقيام به بأفضل  أي إن   

   1:يلي ان ابرز مجاOت استخدام المعرفة ماالمجاOت التنظيمية أي الشركات ومنظمات اBعمال ف

Eوحمايتھاوتطوير الموارد الفكرية و المعرفية التي تمتلكھا المنظمة، وتعزيز ھذه الموارد  حمس: أو.  

  .تعزيز توليد المعرفة و اQبداع لدى كل فرد: ثانيا

وإتاحة مستلزمات المعرفة أمام  تحديد المعرفة و الخبرة المطلوبتين لتنفيذ مھام العمل و تنظيمھا ،:  ثالثا

  .الجميع

تغيير وإعادة ھيكلة المشروع من اجل استخدام المعرفة بشكل أكثر فعالية و اغتنام الفرض : رابعا

  .OستغPل موجودات المعرفة و التقليل من فجوات المعرفة و اختناقاتھا

سلسلة ومراقبتھا و السيطرة عليھا و توليد النشاطات و اOستراتيجيات المستندة إلى المعرفة المت: خامسا

  .البحوث و التطوير و التحالفات اQستراتيجية و غير ذلك 

حماية المعرفة التنافسية إلي تمتلكھا المنظمة و مراقبة استخدام المعرفة للتأكد من انه يتم :  سادسا

بالتPشي و الضمور،  منية غير أخذةاستخدام أفضل ما تمتلكه المنظمة من المعرفة ومن أن المعرفة الض

  .و انه O يتم إفشاء ھذه المعرفة إلى المنافسين

قياس أداء موجودات المعرفة الشاملة يتطلب العديد من الوظائف التي يمكن أن يكون بصفھا : سابعا

  .اBخرمندمجا مع البعض 

   .وظائف إدارة المعرفة:الفرع الثاني 

  2: يلي ماوظائف إدارة المعرفة فيتتمثل      

Eھتمام بالعنصر البشري:  أوOمن حيث جلبھم و استقطابھم ورعايتھم) أفراد المعرفة(ا.  

  .وضع نظام خاص لحوافر آو اQسھام بذلك  : ثانيا

  .اOھتمام بالثقافة التنظيمية الداعمة للمعرفة من حيث توليدھا و تقاسمھا و استخدامھا  : ثالثا

  .مة Bفراد المعرفة توفير الوسائل اQبداعية الPز : رابعا

بحيث تكون قانونية و  ، اOھتمام بالجوانب القانونية و اBخPقية للمعرفة بجميع عملياتھا: خامسا 

  .أخPقية

  .إعداد البنية التحتية الPزمة للمعرفة من حواسيب و برمجيات ووسائل اOتصال الPزمة:  سادسا

                                                           

.97-96، مرجع سابق، ص ص "ةإدارة المعرف" نعيم إبراھيم الظاھر،  1
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إدارة المعرفة                                                         الفصل الثاني       

  .قياس فعالية إدارة المعرفة:المبحث الثالث 

إن المنظمة التي تطبق إدارة المعرفة تسعي إلى تحقيق أھداف إستراتيجية و من خPل درجة تحقيق       

اBھداف المتحققة يمكن قياس مدى نجاعة إدارة المعرفة باQضافة إلى أن ھناك العديد من المشاكل التي 

رة المعرفة و ھناك أيضا مجموعة من عوامل النجاح التي تمثل سبل للحصول على نتائج تواجه إدا

  .ايجابية اثر تطبيق إدارة المعرفة في المنظمة

  .المعرفة قياس فعالية إدارة: المطلب ا�ول 

صعوبة قياسھا حتى إن بعضھم أنكر شيئا  لمعرفة في بداية ظھورھا ھوإدارة ا هإن اكبر تحد واجھت      

اسمه إدارة المعرفة منطلقا من أن ما O يمكن قياسه O يمكن إدارته و الصعوبة في القياس متأتية من أننا 

  .نتعامل مع موجودات غير ملموسة وھذا اوجد ثغرة بين النظرية و التطبيق في إدارة المعرفة

ت محاوOت جادة لقياس إدارة المعرفة حصل بعضھا على نتائج جيدة و قبول المراكز وقد جر     

يقيس إدارة المعرفة لديه من خPل فھمه  (CIBC)المرموقة في ھذا المجال فمثP البنك الكندي للتجارة 

و للمنظمة ككونھا منومة تعليمية وان معيار نجاحھا ھو أن يكون معدل تعلم اBفراد و المجموعات 

 seeleyأما(darling1996 :62)المنظمة جميعھا مساويا أو يتجاوز معدل التغيير في البيئة الخارجية 

(detrick and 2000 :14-18) فقد أشار إلى انه عندما ترتبط مبادرة إدارة المعرفة بھدف معين للعمل

تقييم تأثيرھا و قدمھا وتتوافق مع مفھوم القياس الذي يناسب قياس اBداء في المنظمة ، فيمكن عندئذ 

تحديد اBھداف، واختيار : يعفي اBفكار لتطوير مقياس Bداء إدارة المعرفة يتضمن ست خطوات ھي 

طريقة القياس ، تحديد مقاييس أداء خاصة و تشكيل عملية القياس ووضع مستويات أداء زمنية و 

1المراجعة و التعديل 
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إدارة المعرفة                                                         الفصل الثاني       

  1:جابة على التساؤOت التاليةمن خPل اQ المعرفة ويمكن قياس إدارة       

 "ھل أدت المعرفة إلى تحقيق الميزة التنافسية؟ وما درجة ذلك ؟ �

 ھل أسھمت في تحقيق الفعالية و الكفاءة؟ �

 ھل أسھمت في زيادة المبيعات؟ �

 ھل أسھمت في دقة العمل؟ �

 ھل أسھمت في تسريع وتيرة العمل؟ �

 ھل أسھمت في زيادة رضي العميل؟ �

 كست آثارھا ايجابيا على سلوك العاملين؟ھل انع �

 ھل أدت إلى خلق المعرفة وتحقيق عمليات التعليم و التعلم؟ �

ات ذالمعرفة  إلىفي تحقيق التدفق السريع الى المنظمة و التحقيق من الوصول  أسھمتھل  �

  صلة ؟ال

  .مشك=ت إدارة المعرفة: لب الثالثطالم

   2:عند تطبيق منھج إدارة المعرفة يبرز عدد من المشكPت من أھمھا     

Eدارة العليا للمنظمة مما يؤدي إلي بناء و  :أوQقد يعمل منفذ و نظام إدارة المعرفة في عزلة عن ا

لممارسات انيات تتPءم مع معتقدات الفريق الشخصية و قناعتھم بالنشطة و اكتطوير قدرات و إم

التشغيلية و ليست تلك التي تفعلھا المنظمة و لن تكون ھي الممارسات المتوافقة مع نظام المعرفة الذي 

  .بناؤه ىجر

النظام مما  ترويج نظام إدارة المعرفة بصورة غير واقعية و غير متوافقة مع قدرات و إمكانيات :ثانيا

ية أو حذف بعض خطوط اQنتاج أو احباطات متكررة و عمليات تصفينعكس في صورة فشل و 

  .المنتجات

  .عدم تخصيص الموارد البشرية و المادية الكافية Qنجاح جھود إدارة المعرفة  :ثالثا

عدم توعية العاملين في لمنظمة بحيث يكتسبوا فيھما كامP و كافيا قبل تطبيق إدارة المعرفة حتى :رابعا 

O مة ينعكس سلبا على النتائج الجوھرية للمنظ.  
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إدارة المعرفة                                                         الفصل الثاني       

  .معيقات إدارة المعرفة و عوامل نجاحھا: المطلب الثالث 

  .معيقات إدارة المعرفة: الفرع ا�ول 

لغالب تصاحبه مجموعة من امؤسسة ما في  أومن قبل شركة  O(KM)شك أن تبني إدارة المعرفة     

   1:ت و ھيداالمصاعب و المحد

Eإن التغيير المطلوب في الثقافة يمكن أن يكون مؤذيا كونه بطيئا : أو.  

  ..ن أن يكون ضعيفاالمعرفة يمك اOستثمار في الوسائل الضرورية لتطبيق إدارة:  ثانيا

  .إدارة المعرفة ھي خلية لحلول عالية المستوى : ثالثا

  .ش حول قياس المعرفة يعرقل و يمنع النموإن احجز او جدار التشوي : رابعا

  :إن من المصاعب التي يمكن أن تواجھھا إدارة لمعرفة ھي  (laudon and laudon2003)ويري 

Eرداءة نوعية المعلومات المعرفية:  أو.  

  .دقة البيانات و المعلومات المعرفية :ثانيا

  .لمعلوماتى لاBخر صادرعدم اتساق المعلومات الواردة مع الم :ثالثا

إن انسياب المعلومات المعرفية الرديئة إلى مصادر القرار دون أن يكتشفھا احد فإنھا بالتأكيد تقود  :رابعا

  .إلى قرارات سيئة و غير رشيدة كإلغاء منتج آو خدمة لو يمكن أن تؤدي إلى خسائر مالية كبيرة

  .عوامل نجاح إدارة المعرفة :الفرع الثاني

رة المعرفة في أي منظمة مبني علي أفرادھا و لنجاح ھذا المشروع Oبد من اOھتمام إن نجاح إدا        

  2:بالعوامل التالية

Eالمؤسسة و قيم الموظفين الجوھرية قيم التركيز على : أو.  

  . اOھتمام بمشاركة المعرفة : ثانيا

  .تحديد أھداف واضحة تؤدي إلى اOستفادة من القصوى من المعرفة  : ثالثا

  .تبني أساليب تحفيز تخدم مشاركة المعرفة  : ابعار

  .تعدد أساليب نقل المعرفة : خامسا

  تقديم حوافز مادية و معنوية تساھم في خلق المعرفة و استخدامھا  : سادسا

  .اOلتزام الدعم التام من اQدارة العليا  : سابعا
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إدارة المعرفة                                                         الفصل الثاني       

  :  خ=صة الفصل 

أھم اBساليب اQدارية  من خPل ما تطرقنا إليه في ھذا الفصل يمكننا القول أن إدارة المعرفة من       

الحديثة لتحقيق أھداف المؤسسات و عليه يمكن توضيح أھم النتائج المستخلصة من ھذا الفصل على 

  :النحو التالي

خدام و استغPل المعرفة بشكل دقيق ع و تنظيم و نشر و استمإدارة المعرفة ھي اQدارة التي تضمن ج •

 .مما يضمن للمؤسسة تحقيق أھدافھا اQستراتيجية

ة ، خزن المعرفة ، توزيع تشخيص المعرفة ، توليد المعرف: تتجلى عمليات إدارة المعرفة في  •

 .المعرفة

غالبا مصاعب و معيقات يمكن أن تواجھھا  اإن أي مؤسسة تسعى إلى تبني إدارة المعرفة يصاحبھ •

 .إدارة المعرفة 

 .عند تطبيق منھج إدارة المعرفة يبرز العديد من المشكPت قد تعيق عمل إدارة المعرفة •
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فةاتخاذ القرار وعHقته بإدارة المعرالثالث                                     الفصل   

  : تمھيد

أو التعليمي ، أو مركزه اOقتصادي فإنه يتخذ مھما اختلف مستواه اOجتماعي  اQنسانإن         

مجموعة من القرارات طول مدة حياته، حيث تعد القرارات جزءا مھما و ضروريا في الحياة اليومية 

فاتخاذ القرار ھو عملية أساسية حيث تتغلغل و بصورة مستمرة في نشاط المؤسسة و في جميع عناصر 

ل معين أو مستوى إداري معين ، فأي موظف بالمؤسسة العملية اQدارية حيث O تقتصر على عام

يتوجب عليه اتخاذ القرار Bداء مھامه ، Bن ما تھدف إلى تحقيقه المؤسسات ھو عملية اتخاذ القرار 

حل مشكلة ما تواجھھا ، و لكن  إلىالمناسب من خPل مختلف العمليات اQدارية لتطوير المؤسسة أو 

ر المناسب يجب توفر المعلومات الدقيقة و الكاملة حتى يكون القرار أنسب القرا إلىيتوصل متخذ القرار 

و يمكن المؤسسة من القيام بأعمالھا بأعلى درجات الكفاءة و الفعالية ، إذ يرتبط نجاح و فشل المؤسسة 

  بفشل أو نجاح القرارات التي تتخذ من خPل اQداريين ، 

  : ة مباحثثPث إلىو لھذا الغرض تم تقسيم ھذا الفصل 

  .القرار: اBول المبحث

  .اتخاذ القرار: الثاني المبحث

  .اتخاذ القرار و عPقته بإدارة المعرفة: الثالث المبحث
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فةاتخاذ القرار وعHقته بإدارة المعرالثالث                                     الفصل   

  القرار: ا�ول المبحث

ت من شخص gخر كل حسب مختلف القرارات في حياته اليومية ، و تختلف ھذه القرارا اQنسانيتخذ    

قرارات و مصادرھا يساعد على ال منظمة ، Bن المعرفة التامة بماھيةبال اQداريوظيفته أو مستواه 

  .القرار الصحيح و المناسبوضع 

   مفھوم القرار: ا�ول المطلب

  : يلي أكثر التعاريف شيوعا فيما عاريف المقدمة للقرار و يمكن ذكرتعددت الت

عملية اختيار بديل واحد من بين  ":القرار على أنه" محمد حافظ الحجازي" يعرف : التعريف ا�ول

بديلين محتملين أو أكثر لتحقيق ھدف أو مجموعة من اBھداف خPل فترة زمنية معينة في ضوء 

  .1"متاحة للمنظمة معطيات كل من البيئة الداخلية و الخارجية، و المواد ال

منھج للتصرف يختار من بين "أنه  القرار على"  عبد العزيز محمد الحميضي" يعرف : التعريف الثاني

  .2"عدد من البدائل ليحدث أثر و يحقق نتيجة

اOختيار الحذر و الدقيق Bحد البدائل من بين :"القرار على أنه " نواف كنعان" يعرف :  التعريف الثالث

  .3"كثر من مجموعات البدائل السلوكيةاثنين أو أ

القرار ھو اختيار بديل من بين مجموعة من البدائل لحل : "أنو بناءا على التعاريف السابقة نستنتج 

  ".في وقت معين اQدارةمشكل يواجه 

  أنواع القرار: الثاني المطلب

  :4اBنواع التالية إلىتلفة من القرارات التي يواجھھا المدير و يمكن تقسيم القرارات ھناك أنواع مخ       

 Eإستراتيجيةقرارات : أو :  

تغيير أھداف الشركة في اBمد الطويل و الشكل العام  إلىو يقصد بھا القرارات التي تھدف 

تكون عليه المنظمة  ا سوفخرى فھي القرارات التي تحددھالمرغوب للمنظمة في المستقبل و بعبارة أ

  .الخ .....حصتھا في السوق –مركزھا التنافسي –في المستقبل مثل حجمھا 

                                                           
  .105، ص  2006ة و النشر ، اQسكندرية ،، الطبعة اBولى ، دار الوفاء  الدنيا للطباع"  دعم القرارات في المنظمات" محمد حافظ حجازي ،  1
درجة الماجستير في العلوم  Oستكمال، دراسة مقدمة " عملية صنع القرارات و ع=قتھا بالرضا الوظيفي" ي ، عبد العزيز بن محمد الحميض 2

  .10ص  2007اQدارية ، جامعة نايف العربية للعلوم اBمنية ، السعودية ، 
  .83، ص  2011،  نداBر، دار الثقافة للنشر و التوزيع ، عمان ، " القرارات اPدارية بين النظرية و التطبيقاتخاذ : نواف كنعان ،  3
، ص  1987، الدار الجامعية للطباعة و النشر و التوزيع ، اQسكندرية ، " دراسات في ا�ساليب الكمية و اتخاذ القرارات" منصور البديوي ،  4

  .49-48ص 
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  .و تقع مسؤولية اتخاذ ھذا النوع من القرارات على اQدارة العليا بالمنظمة 

  :قرارات تكتيكية :ثانيا

تضعھا اQدارة العليا ، و يتميز طويلة اBجل التي  ستراتيجيةاQالتي تتخذ لتنفيذ  و ھي القرارات          

ھذا النوع من القرارات بأنه يتخذ لفترة زمنية قصيرة و عادة ما تكون السنة ، و تختص اQدارة الوسطى 

  .باتخاذ ھذا النوع من القرارات 

  تشغيلية قرارات: ثالثا

لمشاكل اليومية المتكررة و ھي القرارات التي تتخذھا اQدارة الدنيا لتسيير اBمور العادية اليومية و حل ا

  .مثل رقابة جودة المنتج 

  1:و ھناك أنواع أخرى للقرارات تتمثل فيما يلي

Eقرارات في حالة التأكد:أو:  

في ھذا النوع من القرارات يسود التأكد التام و بحيث O يوجد تأثير للعالم الخارجي على النتائج ، لذا 

  .استراتيجياتنا وھذا أسھلمن  إستراتيجيةل نكون متأكدين من نتيجة ك

  : القرارات في حالة المخاطرة : ثانيا 

يمتاز ھذا النوع من القرارات بمعرفة المقرر باحتمال حدوث حاOت الطبيعة المختلفة أي أن ھناك أكثر 

  .من حالة من حاOت الطبيعة و لكننا نعرف احتماOت حدوثھا

  :القرارات في حالة عدم التأكد: ثالثا

النوع من أھم مشاكل القرارات لتكرر حدوثه Bن احتمال حدوث حاOت الطبيعة غير معروفة  يعتبر ھذا

 تيجيةااQسترمعيار جيد للمساعدة في اختيار  إلىو ھنا O بد من اOعتماد على الرأي الشخصي للوصول 

  .المناسبة

  عناصر القرار: الثالث المطلب

  2:يلي  تتمثل عناصر القرار فيما

Eبديلة للمشكلة المطروحة: أو Oالقرارات البديلة و المتمثلة بمجموعة البدائل التي تشكل حلو.  

                                                           
  ..49-48مرجع سابق ، ص ص ، " و اتخاذ القرارات الكميةدراسات في ا�ساليب " ي ، منصور البديو 1
  .14، ص  2006، دار الفكر الجامعي ، اQسكندرية " القرار اPداري و نظم دعمه" ، محمد الصيرفي 2
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على البدائل المتاحة و  ع و التي تؤثرحاOت الطبيعة و المتمثلة في الظروف المحتملة الوقو: ثانيا

  .نتائجھا

  .لعوائد المترتبة على كل بديل متاح و التي تتحقق في ظل حالة الطبيعةالنتائج و المتمثلة با: ثالثا

  .)الرجل اQداري(متخذ القرار : رابعا

  .و الشكل التالي يوضح عناصر القرار

  عناصر القرار:  ) 3-1(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .14و نظم دعمه ، مرجع سابق ، ص  اPداريالقرار  محمد الصيرفي،: در المص

   اتخاذ القرار: الثاني مبحثال

يشكل اتخاذ القرار جوھر عملية اQدارة، فھو يمكنھا من مواجھة المشكPت و إيجاد الحلول الفعالة        

  .لھا

   مفھوم اتخاذ القرار: ا�ول المطلب

  :يلي سنقدم بعض التعاريف تعددت التعاريف المقدمة لمصطلح اتخاذ القرار و فيما        

 عناصر القرار

 النتيجة

Outcome 

التي تحدد من خ=ل اختيار أحد 
البدائل عندما تتواجد حالة من 

 حاEت الطبيعة 

 حاEت الطبيعة 

State of nature 

و ھي التغيرات و المؤشرات و 
التصرفات الخارجية التي تؤثر 

.على اتخاذ القرار  

 القرارات البديلة

Alternative décisions 

منھا اEستراتيجيات التي يمكن 
.اEختيار منھا  
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موعة من البدائل جعملية اOختيار بين م":اتخاذ القرار على أنه "علي فھمي" يعرف : التعريف ا�ول

  1."لتحقيق ھدف واحد أو عدة أھداف

على  –عملية اختيار Qمكانية معينة ": القرار على أنه اتخاذ  "خالد قاشي " يعرف :  التعريف الثاني

  2."من بين البدائل قصد تحقيق ھدف مرسوم أو معين  –أساس بعض المؤشرات و المعايير 

المفاضلة بين البدائل الممكنة ": اتخاذ القرار على أنه  "صونيا محمد البكري " يعرف :  التعريف الثالث

جھة موقف معين في فترة زمنية محددة ، و ھي تتصل بالقرارات التي و اختيار اBفضل من بينھا لموا

  3."تصدر لمواجھة موقف معين ، و اتخاذ القرار O بد أن يتيح فرصة اOختيار بين أكثر من بديل 

اتخاذ القرار ھو عملية المفاضلة بين مختلف البدائل المتاحة ": و بناءا على التعاريف السابقة نستنتج أن 

  ."اختيار القرار اBنسب و اBفضل إلىالوصول  في سبيل

   .نظريات و مراحل اتخاذ القرار: الثاني المطلب

   .نظريات اتخاذ القرار: ا�ول الفرع

جة للتطورات الكبيرة في لقد ظھرت عدة نظريات اھتمت بدراسة القرارات اQدارية، و ھذا نتي        

  4:اتخاذ القرار و فلسفته و اBساليب المستخدمة في اتخاذه، و تتمثل ھذه النظريات في

Eالنظرية الك=سيكية:أو.  

تعرف أيضا بنظرية القرار الرشيد ، و قد سادت مفاھيم ھذه النظرية حتى الربع اBول من القرن         

مدير في أي نظام يقوم بتصرفات رشيدة لتحقيق أھداف المنظمة العشرين ، و قامت على فرضية أن  ال

بأقل تكلفة ممكنة ، و ذلك من خPل القرارات الرشيدة التي يتخذھا بعد دراسة دقيقة و شاملة للبدائل 

  .المتاحة وفق أسس علمية

رار و ھذا ما إO أن ھذه النظرية أھملت الجانب اQنساني و ركزت على الجانب الفني و اتخاذ الق       

  .جعلھا محل انتقاد المدارس الحديثة

  

  

                                                           
  .60ص  2004، القاھرة ، ، دار الكتب العملية للنشر و التوزيع " نظم دعم اتخاذ القرار و ا�نظمة الذكية" علي فھمي ، 1
  .76، ص  2014ي للنشر و التوزيع ، عمان ، دار اليازور, " مدخل اتخاذ القرار"  نظام المعلومات التسويقية: خالد القاشي  2
، اQسكندرية ، ، مكتبة و مطبعة اQشعاع لطباعة و لنشر و توزيع الكتب الجامعية  اPدارةاستخدام ا�ساليب الكمية في صونيا محمد البكري ،  3

  .9، ص  1997
  .43-42ص، ص  2005، دار وائل للنشر و التوزيع ، عمان ، اBردن ،" نظم دعم القرارات" عPء عبد الرزاق محمد السالمي ، 4
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  .النظرية السلوكية:ثانيا

ظھرت ھذه النظرية بعد اOنتقادات التي وجھت للنظرية الكPسيكية ، و من رواد ھذه النظرية        

ت سايمون ، تفرض ھذه النظرية أن صانعي القرار ليس لديھم المعرفة التامة حول المشكلة و رھرب

لھا ، و أنھم غير قادرين و غير مؤھلين للقيام بتقييم عقPني أو اتخاذ أفضل للقرارات الممكنة ، و قد بدائ

ل على تصرف متخذي القرارات الذين يعملون ضمن لتد) العقPنية المحددة(ون عبارة استخدم سايم

خذ القرار O حدود معرفتھم للمشكلة و حدود قدرتھم على اتخاذ القرارات ، و يرى سايمون أن مت

تخاذ القرارات المثلى للمشكPت و ذلك Bن البدائل أمام متخذ القرار قد الحلول O إلىيستطيع الوصول 

تكون كثيرة و أن اختياره Qحداھا يتوقف على إمكانياته و قدراته في دراستھا و تحديد نتائجھا و توفير 

  .الوقت الPزم

  .مراحل اتخاذ القرار: الفرع الثاني 

  1:مراحل معينة ، و تعتبر المراحل التالية أساسية عند اتخاذ القرار إتباععند اتخاذ القرار يجب         

Eتعريف و تحديد المشكلة:أو:  

من الضروري تعريف المشكلة التي نريد حلھا وأن نميزھا عن المشاكل اBخرى المتشابھة و 

ا بل يجب أن يكون لدى المسؤولين الرغبة في O يكفي في ھذه المرحلة مجرد اكتشاف المشكلة و تعريفھ

حل لھا  إلىو يعتبر تعريف المشكلة الخطوة اBولى في سبيل الوصول . حلھا و ترشيد القرارات بشأنھا 

  .و يجب أن نفرق ھنا بين ظواھر المشكلة نفسھا

  :تحديد ا�ھداف : ثانيا 

يق النظام اgلي بتعريف المشكلة و الحلول يرتبط تحديد اBھداف المطلوبة الوصول إليھا عن طر        

المقترحة للقضاء عليھا فالھدف ھو النتيجة التي تخطط للوصول إليه و على ھذا فيجب أن يكون موضحا 

  :توضيحا كافيا بالصورة اgتية على سبيل المثال

  .معادOت يرجى الوصول إليھا) أ 

  مواعيد بداية حل المشكلة ) ب

  الخ.....المال،الخبرة رة، رأساھلى حل المشكلة مثل توافر اBيدي العاملة المالقيود المفروضة ع) ج 

  

                                                           
  .86، 84ص ص  ،2001 اQسكندرية، الجامعة،مؤسسة شباب  ،"العصرياPدارة و المدير "  المصري،أحمد محمد  1
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  : جمع البيانات: ثالثا 

يتم في ھذه المرحلة جمع كافة البيانات المتعلقة بالمشكلة و ذلك سواء من البيئة الخارجية أو من مراكز 

نھاية على توفيقه في جمعھا في الوقت التنفيذ و يتوقف عمل ھذه المرحلة على كفاءة البيانات تعتمد في ال

  .Oستخدامھاالمناسب 

  :تسجيل الحقائق و تصنيفھا: رابعا 

O تعتبر المعلومات التي جمعت عن المشكلة ذات فائدة بدون تسجيل و تصنيف حتى يمكن        

في ھذه تفھم عPقات المشكلة ، أي أنه يجب  إلىالتوصل إليھا عند إجراء عملية التحليل كما تؤدي 

  .المرحلة تجھيز البيانات و تصنيفھا بالطرق التي تيسر معالجتھا و اOستفادة منھا

  :تحديد البدائل الممكنة:خامسا

للبيانات أو المعلومات التي تم جمعھا في  ايتم في ھذه المرحلة حصر البدائل الممكنة للمشكلة وفق       

احية العملية حصر البدائل في عدد محدود منھا عن المرحلة السابقة و ينبغي في ھذه المرحلة من الن

طريق تصنيفھا و استبعاد البدائل غير المنافسة و ذلك حتى يتسنى إيجاد حل ممكن للمشكلة مع مراعاة 

  .اقتصاديات صناعة القرارات في نفس الوقت

  :البدائل تقييم:سادسا

ى ضوء دالة الھدف المقررة أو المواد يتم في ھذه المرحلة المفاضلة بين البدائل المختلفة عل       

المشكلة ، و تستلزم ھذه المرحلة في الواقع  حل المتاحة للمنشأة و القيود اBخرى التي يمكن أن ترد على

تقييم أثر البدائل المختلفة على أوجه نشاط المنشأة أو المنظمة سواء في اBجل الطويل أو القصير ، مع 

  .خاطرة التي سوف نتناولھا بالشرح بعد ذلكمراعاة ظروف عدم التأكد و الم

  :تنفيذ و متابعة تنفيذ القرارات :سابعا

تھيئة المناخ المPئم لتطبيقه و  إلىO تنتھي عملية صناعة القرارات باختيار البديل اBمثل بل تمتد         

متابعة تنفيذ القرارات من ھا كما ينبغي أيضا ناختيار التوقيت المناسب لقرارات التنفيذ و التنسيق فيما بي

  .خPل المقارنة المستمرة بين اBنماط المستھدفة من القرارات و اBداء الفعلي 
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  القرار اتخاذخطوات :) 2- 3( الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

طبعة ا�ولى ، ، ال )يةمفاھيم و طرائق كم(ارات اPدارية كاسر نصر المنصور ، نظرية القر: المصدر 

  .45، ص  2000الجبيھة ،  –دار و مكتبة الحامد للنشر ، عمان 

  

  

  

 

decision 

making  

اتخاذ القرار   

The Problem 

Solving style 
 المشكلة

  النمطحل 

Recognize

Problem

ريف تع
 المشكلة

 

Set Objectives  

 وضع اEھداف

UnderstandProblem 

 فھم المشكلة

Determine  

options 

 تحديد البدائل

Evaluate 

Options 

البدائل تقييم  

 

Choice 

 اPختيار

Implement 

 المتابعة

الم=حقة و 
 المراقبة

Obbservel 

monitor 
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  العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار: الثالث المطلب

ورة الصحيحة ، أو تؤدي الى ھا عن الصدور بالصتعيقتتأثر القرارات اQدارية بعوامل عديدة قد        

التأخر في إصدارھا ، أو تجعلھا تلقى الكثير من المعارضة سواء من المنتقدين لتعارض القرارات مع 

 مصالحھم ، أو من المتعاملين مع المنظمة لعدم تحقيقھا لغايتھم و مصالحھم و من ھذه المؤثرات نذكر ما

  1:يلي 

Eتأثير البيئة الخارجية:أو:External environement influence.  

بما أن المنظمة تمثل خلية من خPيا المجتمع العاملة فإن قراراتھا تؤثر على خPيا ھذا المجتمع        

بصورة مباشرة أو غير مباشرة بسبب تأثرھا بنتائج ھذه القرارات نتيجة للتفاعل الذي يحدث بينھا و بين 

لتي تؤثر في اتخاذ القرارات ھي الظروف اOقتصادية و المنظمة ، و من العوامل البيئية الخارجية ا

اOجتماعية و السياسية السائدة في المجتمع ، و التغيرات و التطورات التقنية و القيم و العادات 

اOجتماعية و الرأي العام و السياسة العامة للدولة ، يضاف لذلك مجموعة القرارات التي تتخذھا 

إذ أن كل قرار يتخذ في . سواء أكانت منافسة للتنظيم أو متعاملة معه  المنظمات اBخرى في المجتمع

إطار القرارات التي اتخذتھا المنظمات اBخرى كالمؤسسات و  ضمن منظمة ما O بد أن يتأثر و يعمل

  .الوزارات و التنظيمات المتعددة

  .internal environement influenceتأثير البيئة الداخلية : ثانيا 

يتأثر القرار بالعوامل البيئية الداخلية في المنظمة من حيث حجم المنظمة و مدى نموھا و عدد         

العاملين فيھا و المتعاملين معھا ، و من العوامل البيئية الداخلية التي تؤثر على اتخاذ القرار تلك التي 

و طبيعة العPقات اQنسانية تتعلق بالھيكل التنظيمي و طرق اOتصال و التنظيم الرسمي و غير الرسمي 

السائدة و إمكانات اBفراد و قدراتھم و مدى تدريبھم و توفر مستلزمات التنفيذ المادية و المعنوية و الفنية 

، يضاف لذلك أن القرارات التي يتخذھا المدير تتأثر أيضا بالقرارات التي يتخذھا مديرون آخرون 

را لPلتزام بقرارات غيره من المديرين على الرغم رار مضطا، و ھذا ما يجعل متخذ القبالمنظمة نفسھ

  .من أنھا ترتبط بمفاھيم و أھداف قد تختلف عن مفاھيمه و  أھدافه

  Décision maker inluenceتأثير متخذ القرار :ثالثا

تتصل عملية اتخاذ القرار بشكل وثيق بصفات الفرد النفسية و مكونات شخصيته و أنماط سلوكه        

حدوث  إلىما يؤدي تي تتأثر بظروف بيئية مختلفة كاBوضاع العائلية أو اOجتماعية أو اOقتصادية ، مال
                                                           

  .74-65، ص ص  1997، دار زھران للنشر و التوزيع ، عمان، اBردن  " ظرية القرارات اPداريةن" نادرة أيوب ،  1
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السلوك عند متخذ القرار ھي المجازفة و الحذر و التسرع و التھور ، إذ نجد أن بعض  أربعة أنواع من

اgخر يتردد في اتخاذ القرار ،  المديرين ينتابھم اOرتباك عند تحديد المشكلة أو تحديد البدائل ، و بعضھم

كما أن بعضا منھم يكون متسرعا في اOستجابة لشروط اتخاذ القرار و متطلباته ، بينما يتعامل بعضھم 

  .بحذر و بطء دون تھور لتجنب الوقوع في اBخطاء 

   :تأثير ظروف القرار:رابعا

القرارات السليمة في الوقت المناسب  يعد التردد في اتخاذ القرار من العوامل التي تعيق إصدار       

مما يؤثر على المشكلة و فعالية حلھا ، و ينتج التردد عادة Bن القرارات تتعلق بالمستقبل الذي يتميز 

بعدم القدرة على تحديد ما سيحدث فيه ، مما يؤدي الى اتخاذ القرار أما في ظروف عدم التأكد أو ظروف 

  :و في الشكل التالي ديب التأكد أو تحت درجة المخاطرة كما

  .ظروف القرار) : 3-3( الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  .68نادرة أيوب ، نظرية القرارات اPدارية ، مرجع سابق ، ص : المصدر 

و يكون متخذ القرار في ظروف التأكد على علم بجميع البدائل و نتائج كل منھا ، و بالتالي فإن         

سب يعتمد على اختياره البديل الذي يعطي النتيجة القصوى التي ترغب اQدارة في تحديد الحل المنا

الحصول عليھا ، أما في ظروف المخاطرة فإن متخذ القرار يستطيع أن يقدر نتائج كل بديل لعلمه 

 و أخيرا فإن. باحتماOت حدوث كل نتيجة ثم يختار البديل الذي يعطي النتيجة المرغوبة من قبل اQدارة 

تيجة لبدائل متخذ القرار في ظروف عدم التأكد O تتوافر لديه المعرفة الخاصة باحتماOت حدوث كل ن

  .استخدام معايير معينة يحدد فيھا ظروف القرار ثم ينبغي تبعا لذلك البديل المناسب الحل لذلك يعتمد على
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 Décision significance influence:تأثير أھمية القرار:خامسا

إن اتخاذ القرار لتحقيق أھداف محددة أو Qيجاد حلول للمشاكل القائمة يتطلب من اQداري إدراك         

المشكلة من جميع أبعادھا و التعمق في دراستھا حتى يستطيع الوصول الى القرار الذي يمثل الحل 

أھمية المشكلة و و كلما ازدادت . الجذري لھا و يمنع حدوثھا في المستقبل بالقوة و اOتجاه نفسيھما 

بالتالي أھمية القرار المناسب لھا زادت أھمية المشكلة و بالتالي أھمية القرار المناسب لھا زادت ضرورة 

  .جمع الحقائق و المعلومات الPزمة لتأمين الفھم الكامل لھا و القدرة على رسم الحلول المناسبة

  Time influence:تأثير عنصر الزمن : سادسا

با ما يشكل عنصر الزمن ضغطا على تخذ القرار حيث O يكون لديه الوقت الكافي لدراسة غال        

تخاذ القرار في الوقت المPئم ، اصة بكل بديل خاصة و أنه مضطر Oجميع البدائل و تقدير النتائج الخ

عد تنفيذه كما أن اتخاذ القرار بصورة مبكرة عن الوقت المطلوب يجعل ھذا القرار متجمدا حتى يحين مو

  .مما يفقده فعاليته

و اختيار الوقت المناسب يعني انتھاز الفرصة المناسبة التي يحقق فيھا القرار أفضل النتائج و        

اgثار ، و اختيار التوقيت المPئم يعتمد على قدرة متخذ القرار في استقراء الحوادث و التنبؤ للمستقبل و 

اخلية و الخارجية في المنظمة و المناسبات الخاصة ،  و مدى ارتباط اBخذ بعين اOعتبار المؤثرات الد

  .بالقرارات اBخرى داخل التنظيم أو خارجهالقرار  
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  . اتخاذ القرار و ع=قته بإدارة المعرفة: المبحث الثالث 

طيع اتخاذ القرار السليم بالمؤسسة يجب توفر المعرفة في الوقت المناسب في جميع تلكي يس        

و . وظائف العملية اQدارية ، حيث تعتبر نظم المعلومات القلب النابض في تصميم و إدارة المعلومات 

ات في أربعة مطالب ففي كل مطلب دور كل نوع من أنواع نظم المعلوم إلىلذلك قسمنا ھذا المبحث 

  .عملية اتخاذ القرار بالمؤسسة

   .نظم المعلومات و دورھا في اتخاذ القرار: المطلب ا�ول 

  .تعريف نظم المعلومات: الفرع ا�ول 

النظام الذي يقوم بتجميع البيانات و  ھو ذلك":نظم المعلومات بأنه  "ف=ح حسين حسيني" يعرف        

المعلومات و حفظھا و تحليلھا و وضعھا في قاعدة متكاملة للمعلومات و بطريقة تساعد على تحقيق 

  1".و التشغيلية اQستراتيجيةاQجابة على مجموعة من اBنشطة 

ونات التي تعمل مجموعة متداخلة من المك" :نظام المعلومات بأنه" نبيل محمد مرسي" يعرف        

، و نشر المعلومات و ذلك بغرض مساندة عملية صنع القرار و تخزين،تشغيل،)أو استرجاع(على تجميع 

  2."الرقابة داخل المنظمة 

   .المعايير التي تحكم كفاءة نظم المعلومات: الفرع الثاني

قت المناسب و من و الو أھدافھا O بد من توفر المعلومات الضرورية بالدقة اQدارةحتى تحقق         

  3:يلي كم كفاءة نظم المعلومات ماالمعايير التي تح

 Eھو ذلك النظام الذي يتم بواسطته تسھيل إجراءات و سبل الحصول على  فالنظام الناجح:  البساطة: أو

  .المستفيدين بكل بساطة إلىالبيانات و تطويرھا و معالجتھا و توصيلھا 

التصميم و القابلة للتغير عند الضرورة تعتبر من الصفات الجوھرية و  فالمرونة في: المرونة:ثانيا

  .المطلوبة في نظم المعلومات الناجحة

  

                                                           
  .115، ص  2010، الطبعة اBولى ، دار وائل للنشر  و التوزيع ، عمان ، اBردن ، "  اPستراتيجيةاPدارة " فPح حسن حسيني،  1
  .16، ص  2005، اQسكندرية ،"ر الجامعة الجديدة للنشر ، دا"  للمعلومات الحديثة التقنيات"نبيل محمد مرسي  2
  .75،76، ص ص  2009، الطبعة اBولى ، عالم الكتب الحديث للنشر و التوزيع ، عمان ، " إدارة المعرفة و نظم المعلومات" أحمد الخطيب  3
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  .نموذج مبسط لنظم المعلومات) : 4 -3 ( شكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .72إدارة المعرفة و نظم المعلومات ،مرجع سابق ، ص  ،أحمد الخطيب :المصدر 

   .أنواع نظم المعلومات: الثالث الفرع

  1:يلي تمثل أنواع نظم المعلومات فيما

 Eنظم تشغيل البيانات: أو: transaction processing sytems.  

خدمة المستويات التشغيلية داخل المنظمة ، و يعتمد ھذا  إلىيھدف ھذا النوع من نظم المعلومات       

 نية اليومية التي تتم في مجاOت النشاط المختلفة مثل النظام على الحاسب اgلي لتسھيل البيانات الروتي

  .اBجور ، نظم الحجز الفندقية

                                                           
  .7-5، ص ص  2000ر و التوزيع ، اQسكندرية ، ،  الدار الجامعية للنش"  نظم المعلومات اPدارية  مدخل إداري" سلطان ، إبراھيم 1

 القرارات

 مستخدم

 معلومات

 مخرجات

 معالجة البيانات

 بيانات

 تجميع البيانات
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في مجال المعرفة و  دعم العاملين إلىتھدف تلك النظم : knowledge systemالنظم المعرفية : ثانيا 

، و المعلومات داخل المنظمة من خPل ضمان وصول المعرفة الجيدة و الخبرة الفنية بشكل متكامل 

 إلىيقصد بالعاملين في مجال المعرفة ھؤOء اBفراد المؤھلون بدرجة مھنية حيث يتصرف مجال عملھم 

  .خلق معلومات و معرفة جديدة

تعد تلك النظم نوعا خاصا من :  office automditon system: نظم تجھيز المكاتب آليا : ثالثا 

اق أعمال و أنشطة المكاتب ، و تجھيز المكاتب نظم تشغيل المعلومات و التي يمكن استخدامھا في نط

آليا يشمل كل أنواع نظم اOتصال الرسمية و الغير رسمية المتعلقة بتوصيل المعلومات المكتوبة و غير 

  .المكتوبة من شخص gخر سواء داخل أو خارج المنظمة 

كن تعريف نظم و يم ) :management informal system )MISنظم المعلومات اPدارية : رابعا 

بأنھا نظم المعلومات المبنية على الحاسب اgلي و التي توفر المعلومات للمديرين  اQداريةالمعلومات 

  .ذوي اOحتياجات المتشابھة في المنظمة

 إلىو ھي نظم معلومات تھدف  :DSS (discision support system(نظم دعم القرار : خامسا 

و تعتمد . رارات غير بنائية و غير متكررة أي O يمكن تحديدھا مسبقا مساعدة المديرين عند اتخاذھم لق

نظم دعم القرارات على ما تنتجه نظم تشغيل البيانات و نظم المعلومات اQدارية من معلومات ، و كذلك 

  .معلومات من خارج المنظمة 

ك التي يتم و ھي تل : ESS (Executive support system(نظم دعم اPدارة العليا : سادسا 

العليا في المنظمات و تتعامل تلك النظم مع   اQداريةتصميمھا لمساندة المديرين الذين يشغلون الوظائف 

موسا و مؤثرا عند اتخاذھا ، أي أنھا قرارات ذات درجة رجية دورا ملالقرارات التي تلعب البيئة الخا

  .القراراتك تل المعلومات التي يحتاجھا متخذ عالية من عدم التأكد بشأن

تستخدم النظم الخبيرة لمساندة متخذ القرار في التعامل مع :  Expert systems:النظم الخبيرة : سابعا

و تعتمد تلك النظم غير الروتينية على نتائج ما . القرارات غير الروتينية و التي O يمكن التنبؤ بخطواتھا 

على فكرة محاكاة عملية اتخاذ القرار التي يقوم يطلق عليه بالذكاء اOصطناعي ، حيث تقوم تلك النظم 

  .أو المتخصص في مجال معين اQنسانبھا 

  دور نظام المعلومات في اتخاذ القرارات بالمؤسسة: الرابع عالفر

تعتبر المعلومات المنتجة من نظم المعلومات المتوفرة فيھا الشروط و الخصائص العالية الجودة حتى 

. اتخاذ القرارات بالمنظمة أو في أجزاء أية عمليات أو أنشطة داخل المنشأة يمكن اOعتماد عليھا في 
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لذلك فإن عملية اتخاذ القرارات و تحسينھا تعتمد بشكل كبير على جودة  المعلومات المتوفرة و 

  .المستخدمة

تماما  يفھميانات لكي ھتم نظم المعلومات بتزويد متخذ القرار بأدوات تحديد المشاكل، و تجميع البت      

1.الظروف المحيطة بالمشكلة
 

  2:يلي فنظم المعلومات تعتبر العصب اBساسي لعملية اتخاذ القرارات في جميع مراحلھا، حيث تقوم بما

 Eستخبار: أوEولى المتعلقة بالبحث  في أھم ما تحتاجه ھذه المرحلة خاصة:  مرحلة اBخطواتھا ا

الخارجية للمؤسسة ، فنظم المعلومات المبينة على الحاسب  عن المشكPت ھو مسح البيئة الداخلية و

اgلي تقوم بتخزين كميات ھائلة من المعلومات التي يمكن أن تفيد متخذ القرار في القيام بالخطوة بسھولة 

، و تھتم نظم المعلومات كذلك في ھذه  المرحلة من خPل ما تقدمه من تقارير دورية و خاصة في تسيير 

  .ة البحث عن المشكPت ممارسة أنشط

تتضمن ھذه المرحلة التعبير عن المشكلة موضع القرار في شكل نموذج :  مرحلة التصميم: ثانيا 

مبسط يتضمن المتغيرات المختلفة للمشكلة ، و يظھر العPقات المختلفة بين ھذه المتغيرات و تنطوي ھذه 

تطبيقات لحل  الممكنة و اختيار مدى جدوى المرحلة على عمليات تقديم تصورات بشأن البدائل و الحلول

  .المشكلة

نظم المعلومات نماذج رياضية و كمية تساھم في تحديد  توفر :مرحلة البحث و اEختيار :ثالثا

  .كنة و تقييمھا مما يسھل من عملية اختبار الحل المناسبلول الممالح

طراف المشاركة و أيضا لVطراف التي اB إقناعيستلزم تنفيذ القرار عمليات :  مرحلة التنفيذ: رابعا 

عمليات اتصال بين العديد من اBطراف المعنية  إلىكما أن عمليات اQقناع نفسھا تحتاج . ستقوم بالتنفيذ 

  .بالقرار

تخاذ القرار و كل مستوى من الحزم اQداري يعتمد بدرجة المعلومات ھي المادة اBولية O و بما أن       

ين من أنظمة المعلومات حيث عملية النمذجة مرتبطة ارتباطا وثيقا بمستوى اتخاذ كبيرة على نوع مع

  :صعوبتھا و منه نستخلص ما يلي من المستوى اOستراتيجي كلما ازدادتالقرار ، حيث كلما اقتربنا 

 Eمور و المسائل في المنظمة :  المستوى العملي: أوBنتخذ فيه القرارات بدون صعوبة ، حيث أن ا

  .متحكم فيھا ، Bننا نجد فيھا عمليات روتينية و متكررة بصفة دائمة

                                                           
  .140، ص  1997، الطبعة اBولى ، دار زھران للنشر و التوزيع ، عمان ، " نظم المعلومات اPدارية" عبد الرحمان الصباح ،  1
  .123-118ص  ، ص2007، دار الفكر الجامعي للنشر و التوزيع، مصر،"نظم المعلومات اPدارية" محمد عبد العليم صابر،  2
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يتولى ھذا المستوى المسائل غير الروتينية بالمنظمة، و نجد حلول عملياته : لتكتيكيا ىالمستو:ثانيا

  .من المستوى القاعدي

للمنظمة المتوسطة و الطويلة  اQستراتيجيةو يتولى ھذا المستوى بتحديد :  ستوى اEستراتيجيالم: ثالثا

يط بعدم اOستقرار و عرض المؤسسة لمشاكل معقدة و غير معروفة لذلك يتسم المحتاBجل و في الغالب ت

 إلى الواضحة للمستقبل و من ھنا نجد التحول ضرورة حتمية أمام المؤسسة للجوءعدم الرؤية 

Bالخ ..... نظمة الخبيرة و الذكية المعلوماتية و ا  

  .و الشكل التالي يوضح الع=قات بين القرارات و المستويات اPدارية و المعلومات

  بين القرارات و المستويات اPدارية و المعلومات الع=قات) : 5-3(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  81نظم المعلومات اPدارية ، مدخل إداري ، مرجع سابق ، ص  إبراھيم سلطان ،: المصدر

التي تتعلق منظمة وتقديم الحلول المناسبة للكثير من المشاكل التي تواجه ال إلىنظم المعلومات تھدف  -

تخاذ القرارات اQدارية و تحقيق من العمليات اليومية الPزمة O بكفاءة إدارتھا ، و تخطيط كل جزء

رات و تجميع الخب) و ذلك بمقارنة اBداء الفعلي بالمعايير الموضوعة مقدما(مرة على التنفيذ الرقابة المست

رض تحقيقھا لVھداف و معالجة المشاكل المعقدة التي تواجه المنظمة ، و المختلفة الPزمة للعمليات لغ

 قرارات المنتج الجديد -

الجودة و  -
 DSS/ESSالتطوير

التوسع عند طريق  -
 النظام

Mis  

 اختيار إمكانات المخازن -

جدولة المشروعات  -
TPS 

 TPSإعداد الموازنات  - التنبؤ و صبر اgجل - إدارة القوى العاملة -

ول العمل تعديل جدا -  Misأعمال المعدات  -
Mis 

اOئتمان  منح -
 TPSالتجاري

قرارات 
 إستراتيجية

 قرارات إدارية

 قرارات تشغيلية

يااPدارة العل  

 اPدارة الوسطى

 اPدارة الدنيا

 مبرمجة شبه مبرمجة غير مبرمجة 
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يمكن Bنظمة  و. ھذا يجعل اQدارة قادرة على اتخاذ القرارات السليمة في ظل الظروف المحيطة 

و يمكن عن . المعلومات تسھيل اتخاذ القرار و حل المشكلة عن طريق توسيع حدود عملية القرار 

1.طريقھا الكشف عن انشقاقات عقلية غير معروفة بإعطاء احتماOت متعددة
 

   .نظم دعم القرار و دورھا في اتخاذ القرار: المطلب الثاني

  .تعريف نظم دعم القرار: الفرع ا�ول

ھي نظم معلومات تفاعلية مبنية على الحاسبات اgلية " :على أنه DSSيعرف نظام دعم القرار       

مصممة لدعم عملية اتخاذ القرارات النصف مھيكلة من خPل نمط حواري بين مستخدم النظام و 

  2."ليلية و قواعد البيانات و نماذج القراراتgلي و باستخدام النماذج التحسب االحا

مجموعة من البيانات و معدات المعالجة التي تستخدم في التعامل ":يعرف نظام دعم القرار أيضا على أنه

  3."الخPق مع البيانات لXجابة عن اBسئلة المجھولة و الغير مھيكلة

  م القرارأنواع نظم دع: الفرع الثاني

  4:يلي لقد ميز الباحثين في مجال نظم المعلومات بين أنواع مختلفة من نظم دعم القرار نذكرھا فيما

Eساس يمكن أن نرى نظم دعم القرارات العامة و نظم : على أساس درجة العمومية: أوBوفق ھذا ا

  .دعم القرارات الخاصة

صممة لدعم عملية اتخاذ القرارات في يقصد بھا تلك النظم الم: نظم دعم القرارات العامة •

 .المشكPت التي تعترض المنظمات بصفة عامة

تصميم لدعم عملية اتخاذ القرارات في مشاكل O تكرر و قد تواجه : نظم دعم القرارات الخاصة •

 .المدير مرة واحدة مثل قرارات اOندماج و اOستثمار المشترك

م يخص الية اتخاذ القرارات لكل مجال أدائي ، فھذا نظتعد نظم لدعم عم: على أساس المجال: ثانيا

  .مجال الطيران ، و ذاك المصارف ، و تلك للتعليم و ھكذا

نشاھد من خPل ھذا اBساس نظم دعم القرارات الفردية و نظم دعم : على أساس المشاركة: ثالثا

  .القرارات الجماعية

                                                           
  .50-49 ص ، مرجع سابق ، ص"  نظم دعم القرارات" عPء عبد الرزاق ، محمد السالمي ،  1
  .42، ص  2006،  اQسكندرية، دار الكتب للنشر و التوزيع ، "  دعم القرار في بيئة العولمة و اEنترنت نظم" طارق طه ،  2
  .24ص  2005، الطبعة اBولى ، دار وائل للنشر و التوزيع ، عمان "  نظم دعم القراراتعPء عبد الرزاق محمد السالمي ،  3
 225، ص ص  2006 اQسكندرية، الطبعة اBولى ، دار الوفاء لدنيا الطباعة و النشر ،  "  المؤسسة دعم القرارات فيمحمد حافظ حجازي ،  4
-226.  
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رات واحد يتفاعل مع نظام دعم القرا تعتمد على وجود مستخدم:  نظم دعم القرارات الفردية •

 Oوراق المالية القرارات التي يرغب إلىوصوBھا ، و مثال ذلك القرارات المتعلقة باختيار تشكيلة ا

 ).السندات -اBسھم (

تنطوي نظم دعم القرارات الجماعية على وجود مجموعة من :  نظم دعم القرارات الجماعية •

بحيث يكون كل واحد منھم مسؤوO عن مھمة  مستقلة عن اgخرين ، و  اBفراد المتفاعلين مع القطاع ،

إدارة : نظام دعم القرارات التسويقية : البعض بدرجة كبيرة ، و مثال ذلك  بعضھابلكن ھذه المھام ترتبط 

 .المنتج ، التسعير ، الترويج ، التوزيع 

   .مكونات نظم دعم القرار: الفرع الثالث

  1:ر من المكونات الرئيسية التاليةيتكون نظام دعم القرا

Eقاعدة البيانات : أو:Data Base   تحوي قاعدة البيانات مجموعة ملفات من المعلومات التي أنتجھا

  .نظام تشغيل البيانات في المنظمة 

تحتوي قاعدة النماذج على نماذج رياضية و إحصائية و أخرى  Model Base:النماذج قاعدة:ثانيا

  .ات التي تستخدم لتحليل البياناتمن بحوث العملي

توفر قاعدة الحوار لمستخدم النظام واجھة سھلة اOستخدام : Dialogue Base:قاعدة الحوار: ثالثا

يتفاعل من خPلھا المدير مع نظام دعم القرار، عادة ما تستخدم قاعدة الحوار اBشكال البيانية للسماح 

  .لفات و النماذجللمدير من أن يختار من بين مجموعة من الم

  .و ھذه اBشكال مھمة أيضا في عرض البيانات و نتائج استخدام النماذج

إن التفاعل ما بين العناصر الثPثة السابقة يجب أن يتم من خPل استخدام نظم برمجيات تسمى نظم إدارة 

تستخدم Qدارة  تسمى نظم برمجيات قواعد النماذج أخرىو نظم  البيانات قواعد البيانات Qدارة قواعد

  .و نظم توليد و إدارة الحوار Qدارة قواعد الحوارقواعد النماذج 

                                                           
  .94، ص  2012دار الحامد للنشر و التوزيع ، عمان ،  Bولى،االطبعة  ،"الذكيةنظم دعم القرار و النظم " اف،خفالمھا مھدي  1
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  .مكونات نظم دعم القرار : )  6-3( شكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  60و عملية اتخاذ القرار ، مرجع سابق ، ص  اPدارةجمال الدين لعويسات ، : المصدر 

  

  1:يلي رھا فيمايوجد مكونات أخرى لنظام دعم القرارات نذك

 تكف المستفيد من التخاطب مع نظام مساندة القرارات : نظام لغة  •

 نظام معالجة المشكPت المتكون من العديد التي تؤدي مھام المعالجة المختلفة  •

 نظام معرفة يقوم بتوفير البيانات و قدرات الذكاء الصناعي لنظام مساندة القرارات  •

  

  

  

  

                                                           
  60، ص  2005، دار ھومة للطباعة و  النشر و التوزيع ، الجزائر ، " اPدارة و عملية اتخاذ القرار " جمال الدين لعويسات ،  1

 قاعدة البيانات

Stata Base 

 قاعدة النماذج

Model Base 
DSS دعم  نظم

 القرار

  قاعدة الحوار

Dialogue Base 
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  .م القرارمكونات نظم دع) : 7-3(شكل 

  

  

  

  

  

  

  

  60و عملية اتخاذ القرار ، مرجع سابق ، ص  اPدارةجمال الدين عويسات ، : المصدر 

  دور نظم دعم القرار في عملية اتخاذ القرار بالمؤسسة : الفرع الرابع

اتخاذ القرارات ذات جودة ، حيث يركز نظم دعم القرار ببساطة  إلىيعتبر دعم القرار ھو الطريق  -

  .فير الدعم المناسب لتحسين جودة القراراتعلى تو

من خPل . تساھم نظم دعم القرار بشكل كبير في تعزيز كفاءة أو فعالية عملية اتخاذ القرار و تحسينھا -

البناء ، النمو و البرمجية في عالم  إلىالسعي  إطارصنع قرارات أفضل و غير مكلفة و أكثر دقة في 

  .الشديدة  تحكمه قواعد اOنفتاح و المناقشة

و بسھولة  Top Management Supportتتميز  نظم دعم القرار بدعمھا المباشر لXدارة العليا  -

الفكرة الجوھرية التي تستند عليھا  نإاعد النماذج ، اOستخدام و المرونة و بكونھا نظم تستمد على قو

DSS خدام النماذج و قواعد البيانات ، و ھو بناء يعطي المستفيد النھائي أدوات مفيدة لتحليل البيانات باست

ع قدراتھا في معالجة تقديم الحلول الممكنة للمشكPت المعروضة أي أن تعمل ھذه النظم على نشر و توزي

المشكPت و مزج الحلول بدO من تلبية المعلومات المطلوبة التي تحتاجھا اQدارة العليا  البيانات و نمذجة

EISو نظم المعلومات التنفيذية  Mis اQداريةظام المعلومات في اتخاذ القرارات كما تفعل ن
1  

                                                           
  .40، ص  2005، اBردن ، " نشر و التوزيع ، الطبعة اBولى ، دار المناھج لل" تحليل و تصميم نظم المعلومات" سعد غالب ياسين ،  1

  نظام معرفة 

الذكاء  -
 الصناعي 

 اQدارةنظام  -
 قاعدة البيانات

 نظام معالجة المشك=ت

 نماذج علم اQدارة -

 الرسوم البيانية -

 الموسعة اOلكترونية الورقة -

 الوظائف المالية -

  نظام لغة 

 لغة إجرائية -

 إجرائيةOلغة  -
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احة في نظام معالجة البيانات فمثP قد لقرار معرفة ضمنية بخPف تلك المتو قد يحتاج نظم دعم ا -

درا على الوصول ك يجب أن يكون نظام دعم القرار قاة لذلبمجاOت وظيفية معينيحتاج بيانات خاصة 

1.لى عملية صنع القرارالى قواعد البيانات ع
 

البيانات في  ده بأدوات تحديد المشاكل و تجميعتزوي إلىنظم دعم القرار تساعد متخذ القرار باQضافة  -

التعرف على اBفكار البديلة لحل مشكلة معينة ثم إن ھذه النظم تساعد في تنمية خبرات التعليم لدى 

2.العنصر البشري
 

  3:يلي م القرار في كل مرحلة من مراحل اتخاذ القرار كمادور نظم دع إلىو فيما يلي سنتطرق  -

 Eستخبار: أوEستف:  مرحلة اOادة من نظم الدعم في ھذه المرحلة في المتابعة و المراقبة المستمرة يتم ا

للمعلومات الداخلية و الخارجية و اكتشاف أي دOئل مبكرة لوجود مشكلة ما أو أي دOئل مبكرة لوجود 

أي فئة  إلىيد نظم دعم القرار في تحديد طبيعة المشكلة و ستغPلھا لصالح المؤسسة و تفحة Oفرص متا

  .تنتمي ھذه المشاكل 

تشمل ھذه المرحلة توليد بدائل توليد ھذه البدائل يمكن أن يتم بواسطة النماذج : مرحلة التصميم: ثانيا

  .ير منمطةو ذلك في حالة المشاكل الغالكمية أو باستخدام النظم الخبيرة 

" لو-ماذا" و تحليل الحساسية بأسلوب  تساعد أنظمة دعم القرار في دعم دراسات: مرحلة اEختيار: ثالثا

  .، و تستخدم نظم الخبرة في اختيار أنسب الحلول"كيفية تحقيق الھدف "بأسلوب و 

المرحلية التي في شرط تفاصيل الكل و اBھداف  DSSتستخدم نظم دعم القرار : مرحلة التنفيذ: رابعا

م خPل مرحلة التنفيذ بواسطة النظ يجب تحقيقھا أثناء مرحلة التنفيذ، يمكن دعم القرارات الPزم اتخاذھا

  .الخبيرة

م دعم القرار فإن التعدي الرئيسي و الھدف الرئيسي من إدارة المعرفة ھو كيفية الوصول نظفي إطار 

اgخرين بغرض اOرتفاع بجودة ما يتخذ من  إلىإتاحتھا ة و رفة الضمنية و المعرفة الغير منمطالمع إلى

  4قرارات

و التي O بد من توافر المعرفة و  لقرار Bداء الوظائف داخل المنظمةو بالتالي Oبد من توافر نظام دعم ا

ھذه المعرفة تعتبر مصدر الخبرة و الفرص التي O بد على المنظمة أن تغتنمھا و ذلك باOستعانة 

                                                           
  .98، مرجع سابق ، ص "  اPداريةنظم المعلومات " عبد الرحمان الصباح ،  1
  .140، مرجع سابق ، ض " اPداريةنظم المعلومات " عبد ا لرحمان الصباح  2
  .96-95، ص ص  2004شر و التوزيع ، القاھرة ، ، دار الكتب الجامعية لن" نظم دعم اتخاذ القرار و ا�نظمة الذكية: " علي فھمي  3
  .217، مرجع سابق ، ص " القرار و ا�نظمة الذكية اتخاذنظم دعم "علي فھمي ،  4
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ليس فقط في تحليل المعرفة بھذه الوظائف على أفضل وجه و لكن للمساعدة في دعم عمليات  بالحاسبات

  1.اتخاذ القرارات الموجودة ضمنيا داخل كثير من ھذه الوظائف

  .الذكاء الصناعي و دوره في عملية اتخاذ القرار: الثالث المطلب

حيث شھدت السنوات  بير على تطبيقات الذكاء اOصطناعيإن نظم دعم القرارات الخالية تعتمد بشكل ك

  .اBخيرة اھتماما متزايدا به

   .تعريف الذكاء الصناعي: ا�ول النوع

ذكاء إذا  لىإمل أشياء تحتاج ھو علم عرف ھدفه بأنه جعل اOgت تع": يعرف الذكاء الصناعي على أنه 

  .2"آداھا البشر

  3".فسيطلق عليه الذكاء اQنسانيتصرف الجھاز الذي لو عمله ": يعرف الذكاء الصناعي أيضا على أنه 

   .خصائص الذكاء اEصطناعي: الثاني الفرع

  4:تتمثل خصائص الذكاء اOصطناعي في

Eلية بعض ا:  أوgكتساب الحاسبات اO صطناعي محاولةOلقدرات البشرية و بالتالي فإن بعد الذكاء ا

استنتاجات غير دقيقة فالمقصود به ھو تلك القدرات التي  إلىاستخدام كلمة الذكاء من الممكن أن تقودنا 

  .يتمتع بھا العنصر البشري

  .يخلق آلية لحل المشاكل داخل المنظمات تعتمد على الحكم الموضوعي و التقدير الدقيق: ثانيا

الصناعي محاولة العنصر البشري لدراسة قدراته العقلية و اOستفادة منھا من خPل يمثل الذكاء :  ثالثا

  .ھا باستخدام الحاسبات اgليةقنماذج حسابية يتم تطبي

يحسن من المستوى المعرفي لمسؤولي المنظمة من خPل تقديمه حلول للعديد من المشاكل التي   :رابعا

  .فترة قصيرة يصعب تحليلھا بواسطة العنصر البشري خPل

O يھتم كثيرا بمكونات الذكاء البشري و لكنه معنى بالمفاھيم اBساسية و اBساليب و التقنيات : خامسا

  .المرتبطة بھذا المجال

                                                           
  .21، مرجع سابق ، ص " نظم دعم آداء القرار و ا�نظمة الذكية: " علي فھمي  1
  .52، ص  2004للنشر و التوزيع ، الرياض ،  خار المري، د »دليل النظم الذكية: الذكاء الصناعي «:سرور علي ابراھيم سرورة  2
  .132، مرجع سابق ، ص  "نظم دعم القرارات"عPء عبد الرزاق محمد السالمي ،  3
    .376، مرجع سابق ، ص "في بيئة العولمة و اEنترنت: نظم دعم القرار "طارق طه ،  4
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يعتمد على المدخPت التي قدمت له و يؤدي طبقا لما ھر مبرمج عليه في حين يتميز الذكاء :  سادسا

  .البشري باQبداع و اOبتكار

  .أھداف الذكاء اEصطناعي : لثالث الفرع ا

ثPثة أھداف للذكاء " Winston and prendergast" "ستجا رو برند" وينستون" لقد ذكر     

  1:اOصطناعي 

Eت أكثر: أوOgھدف أولي(ذكاء  جعل ا(.  

  .)الغرض الحائز على جائزة نوبل(فھم ماذا يكون الذكاء :  ثانيا

  .أكثر فائدةجعل اOgت : ثالثا

  2: إلىو يھدف الذكاء اOصطناعي أيضا 

  :تطوير آOت تحاكي التصرفات الذكية لXنسان،من ھذه التصرفات

Eم الخبرات القديمة في مرافق جديدةااستخدالتعلم من الخبرات القديمة و :أو.  

  مواجھة المواقف الصعبة:ثانيا

  حل المشاكل مع غياب المعلومات : ثالثا

  Bمور المھمة تحديد اBشياء و ا:رابعا

  القدرة على التفكير:  خامسا

  القدرة على التصور و اQبداع: سادسا

  رد الفعل السريع و الصحيح في الموافق الجديدة: سابعا

  فھم اBمور المرئية و إدراكھا: ثامنا

  .استخدام التجربة و الخطأ Oستكشاف اBمور:  تاسعا

  

  

  
                                                           

  .579، ص  2000،  دار المريخ للنشر و التوزيع ، عمان ، " ت و نظم الخبرةنظم دعم القرارا"،  اQدارةنظم دعم " إيفرام توربان ،  1
2  N داريةنظم المعلومات " ،  ألحميدينجم عبدPولى ، دار وائل للنشر ، عمان " ، مدخل معاصر اB170، ص  2004، الطبعة ا.  
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  .ية اتخاذ القرار بالمنظمةدور الذكاء اEصطناعي في عمل: الرابع الفرع

من المعتاد في أنظمة المعلومات التمييز بين البيانات و المعلومات و المعرفة و استخدام المعرفة        

O يستطيع  هرغم أن الحاسوب يستطيع استخدام المعرفة المعطاة له بواسطة الجزء من البشر إO أن

  .1كما يفعل العقل البشري امتPك الخبرة أو الدراسة أو التعلم حتى اgن

 نھا داخلعليھا المعرفة التنظيمية و تخزي حيث يتم تجميع المعارف الخاصة بالمنظمة و التي يطلق       

Pلي في قواعد معرفية لgدارة العليا ، و حتى الحاسب اQستفادة منھا في عملية اتخاذ القرارات المتعلقة با

و ھي القرارات التي تتكرر كثيرا و O توجد  اQستراتيجيةوتينية أو في القرارات الغير متممة أو الغير ر

مشروعات و التطوير و ما يتعلق بالدخول في  ذھا و من أمثلھا ما يتعلق بالبحوثننة لتنفيمق إجراءات

 جديد ، نظم المعلومات التقليدية تعتبر محدودة الفائدة في ھذه الحاOت و معاون جديدة أو قرار تعيين طقم

  2.كن اOستفادة منھا في حالة القرارات الغير روتينيةمالخبيرة ي نظمة الذكاء اOصطناعي و النظمأ

إن أھمية الذكاء اOصطناعي في اتخاذ القرارات في المؤسسة يتضح من خPل الدور الذي يمكن        

معلومات ، جمع البحث عن ال" :ل الذكاء اOصطناعي المتمثلة فيأن يلعبه كل نظام في مختلف مراح

و التنقيب عن المفيد من المعلومات و المعارف وسط " المعلومات ، معالجة المعلومات ، بث المعلومات

التراكم التاريخي لھا في السجPت و قواعد البيانات و غيرھا من وسائط الحفظ ، حيث يذھب الباحثين 

ي الخطوة اBولى إذ أنھا ترتبط معلومات و ھ إلىض الحصول على المعرفة تسعى القول أنه لغر إلى

و عPقتھا بالوظائف اBساسية للمؤسسة من جھة ، و العاملين  ألمعلوماتيبالتغذية المعلوماتية و التحليل 

  3 .و عPقتھم بنظام المعلومات من جھة أخرى

كما تظھر أھمية الذكاء اOصطناعي في اتخاذ القرارات بالمؤسسة من خPل درجة مساھمة        

Bنظمة في كل نشاط من أنشطة المؤسسة خاصة تلك المرتبطة أكثر بالجانب المعرفي ، كون الميزة ا

عن اBعمال و الزبائن و الموردين و كيف تستخدم ما  إجماOالوحيدة المساندة للمؤسسة تأتي مما تعرفه 

أي وضعھا موضع (ة ، و كم ھي جاھزة Oكتساب و استخدام المعلومات و المعرفة الجديد ليةتعرفه بفاع

  4).التنفيذ

  5:كما أن تكنولوجيا الذكاء اOصطناعي تساعد على اتخاذ القرار بشكل كبير منھا       

                                                           
  .103 ،  مرجع سابق ، ص" نظم دعم اتخاذ القرار و ا�نظمة الذكية"علي فھمي ،  1
  .34، مرجع سابق ، ص  "نظم دعم اتخاذ القرار و ا�نظمة الذكية"علي فھمي ،  2
  .149، ص  1993، الدار الدولية للنشر و التوزيع ، القاھرة ، " اتخاذ القرار إستراتيجيةاEلتزام و "ولي ، سعاد الطنب 3
  150ابق ، ص ، مرجع س "اتخاذ القرار راتيجيةاEلتزام و إست" سعاد الطنبولي ،  4
  .34، مرجع سابق ، ص " نظم دعم اتخاذ القرار و ا�نظمة الذكية" علي فھمي ،  5
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Eن : المنطلق النازي: أوB حداث الغير محددة و التي تقبل التأويلBتساعد في التعامل مع المسائل و ا

محددة بينما ھذا النوع من التكنولوجيا عادة ما يجد  النظم التقليدية O تستطيع التعامل مع المفاھيم الغير

  .اBسباب المؤدية لذلك و قلما يجد الحلول المنطقية

 أفضل إلىفي الوصول  تساعد:  نية و تكنولوجيا الوكيل الذكييتكنولوجيا الخوارزميات الج: ثانيا 

عدد الحلول الممكنة كبير جدا  الحلول عندما تكون المسألة المطروحة في غاية التعقيد متعددة المحاور و

  .ا روتينية لصالح المستخدمن أن يقدم أعمال ما يقال عنھا أنھأما الوكيل الذكي فيمك

ھي قاعدة اQرشاد الفكري الشاملة و تعتبر عنصرا من العناصر الرئيسية للذكاء : اPرشادية: ثالثا 

لفكري في اتخاذ القرارات و باستخدام و القياس ا اQرشادية اQنساناOصطناعي و كثيرا ما يستخدم 

  .ھة مشكلة معينة في كل مرةجفإن المرء O يحتاج Qعادة تفكير بالكامل عند موا اQرشادية

عضPت عن طريق انتخاب مو التي تعتمد في حل المشكPت و ال:  الرمزية كذلك فغن العملية: رابعا 

  1.رموز تمثل عناصر المعضلة

   .الخبيرة و دورھا في اتخاذ القرار ا�نظمة: المطلب الرابع

تعد اBنظمة الخبيرة مجموعة فرعية من أنظمة الذكاء الصناعي حيث تركز على معرفة الخبير للمساعدة 

  .في اتخاذ القرار بالمؤسسة

  .لخبيرةتعريف ا�نظمة ا: ا�ول الفرع

تجسيد نظام ما يعتمد على المعرفة التي تحتل ":تعرف جمعية الحاسوب البريطانية النظام الخبير على أنه 

أن يقدم ھذا النظام نصيحة أو قرار متسم بالذكاء  هفي الشكل الذي يمكن عن طريق اQنسانيمھارة الخبير 

  B."2حد المواقف أو المشاكل

ھي نظم صنع القرار ، أو أي كيانات حاسوبية صلبة و ":  أنھا تعرف ا�نظمة الخبيرة أيضا على

تساوي أو حتى تتعدى م اBداءمستوى معين في  إلىبرمجيات لحل المشاكل ، و تستطيع أن تصل 

  3."الخبراء البشريين في بعض اOختصاصات ، و عادة في حل المشاكل  المعقدة

  .أنواع النظم الخبيرة: الثاني الفرع

  1:يلي النظم الخبيرة ضمن أشكال مختلفة نوجزھا فيماتظھر       
                                                           

  .34، مرجع سابق ، ص " نظم دعم اتخاذ القرار و ا�نظمة الذكية" علي فھمي ، 1
يدة للنشر و النشر و التوزيع ، ، دار الجامعة الجد ")المفاھيم ا�ساسية و التطبيقات( اPداريةنظم المعلومات  " منال محمد الكردي ، 2

  .379، ص  2003،  اQسكندرية
  .64، مرجع سابق ، ص "  نظم دعم القرار و النظم الذكية"اف ، مھا مھدي الخف 3
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 Eإن النظم التي تؤدي أعمالھا بفعالية و كفاءة و :  النظم الخبيرة مقابل النظم المبنية على المعرفة: أو

  .الخبير لتنفيذھا ھي النظم المبنية على المعرفة  إلىالتي O تحتاج 

معظم النظم الخبيرة التجارية مبنية على القواعد Bن : النظم الخبيرة المبنية على القواعد: ثانيا

  .تكنولوجيا ھذه النظم متطورة نسبيا، و في ھذه النظم يتم تمثيل المعرفة بمفھوم البرمجة الموجھة للشيء

  .د أدنى من إجراء القواعدمبادئ تمثيل المعرفة العديدة و بح تشمل ھذه النظم على: النظم المھجنة: ثالثا

  يتم بناءھا على شكل نموذج يكون تحت الدراسة : م المبنية على النماذجالنظ: رابعا

تجميع اBدلة و نظام التقنية : و ھناك أنواع مختلفة مثل : النظم المصنفة بناءا على طبيعتھا: خامسا

  .الخطوة بخطوة و النظام التجميعي و اختيار الكتالوج

يكون ھناك وقت محدد لPستجابة و يجب أن يكون حيث : النظم الجاھزة و نظم الوقت الحقيقي: سادسا

  .سريعا للسيطرة على العملية

  .مكونات النظم الخبيرة: الفرع الثالث 

  2:تتكون النظم الخبيرة من أربعة أجزاء رئيسية تتمثل في 

 Eإلىالتعليمات و المعلومات  إدخالتمكن تلك الوحدة المدير من :  وحدة التفاعل مع المستخدم: أو 

ن التعليمات و المعلومات باستخدام أي م إدخالم الخبير و كذلك الحصول على المعلومات ، و يتم نظا

  .ارات و اBوامر ، و اللغات الطبيعية ، و التفاعل المباشر للمستخدمقوائم اOختي: الوسائل التالية 

الخبيرة و ھي تحتوي على مجموعة المعارف و  : Knowledge Base: قاعدة المعرفة : ثانيا 

النظام الخبير من أجله كما  إنشاءمشكلة أو مجموعة من المشاكل في المجال الذي تم لحل الPزمة 

عديدة لتمثيل معرفة  و ھناك أساليب. ا بطريقة منطقية يتضمن وسائل لربط مجموعة من الحقائق  مع

  .القواعد :أھمھاالخبراء في النظم الخبيرة و يعتبر 

و ھي تستخدم Oنتقاء المعرفة المناسبة لحل المشكلة تحت الدراسة و استنباط :  لآلة اEستدE: ثالثا 

رفة و إذا و يتم ذلك من خPل اختبار القواعد الموجودة بقاعدة المع. مداخل  إلىالمسببات التي تؤدي 

و ھناك أشكال و أساليب عديدة . ق القاعدة صحيحة فإنه يتم تنفيذھاكانت الظروف الخاصة بتطبي

  .عالتسلسل المتقدم و التسلسل الراج PستدOل المنطقي يمكن استخدامھا لكن أكثرھا انتشارال

                                                                                                                                                                                     
  .194، مرجع سابق ، ص  "نظم دعم القرار و النظم الذكية" ف ، مھا مھدي الخفا 1
    .384-381ص   ، مرجع سابق ، ص "يمدخل رئيس اPداريةنظم المعلومات : " إبراھيم سلطان  2
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تستخدم آلة التطوير لبناء النظم الخبيرة و خاصة مجموعة القواعد و : آلة التطوير و التحديث:رابعا 

  .النظم الخبيرة الجاھزة المتخصصةلغات البرمجة و :يتم ذلك من خPل مدخلين ھما

  .دور النظم الخبيرة في عملية  اتخاذ القرار بالمنظمة : ع الرابع الفر

يختلف الدور الذي تلعبه النظم الخبيرة في اتخاذ القرارات عن أدوار نظم المعلومات اBخرى       

فالنظم الخبيرة تعتمد على ما قد تعلمه العنصر البشري بالفعل، و تقوم بتطبيق نتاج ھذا العلم في . السابقة

فالنظم الخبيرة تعتمد على أدوات الذكاء اOصطناعي في تحديد المشاكل ، و . وف و مواقف محددةظر

المعلومات التي تستخدم في حلھا ، من خPل المتاح في قاعدة المعرفة ،كما أن  إلىتشخيصھا و الوصول 

ھا ، و رغم أن تقييم لديھا المقدرة على تحديد بدائل حل المشكلة ، و تقييمھا و اقتراح الحل المناسب ل

Oق الذي يساعده في القيام بھذه  أن النظام الخبير ، يوفر المنطالحل يعتبر من مسؤولية مستخدم النظام ،إ

إن من اBفضل دائما أن يمارس العنصر البشري نفوذا يعترض فيه . العملية ، بدO من صنع القرار ذاته 

  1.على مخرجات الحاسبات اgلية إذا اقتضى اBمر

OستدOل لمعالجة و يتمثل دور اBنظمة الخبيرة حاليا في مساعدة مستخدمي القرار في عملية ا      

  .لية على اBقل تساوي فعالية الخبراءاعمسائل معقدة بف

تجسيد و دعم قراراتھا فھذه  إلىا يؤدي ھذو . كما تقوم ھذه اBنظمة بتسيير البيانات و المعارف معا

  :اBنظمة تقوم بـ

نظمة الخبيرة ، تقديم النصح لمستخدم النظام في ضوء اBبمقدور : العمل في ظل معلومات غير مؤكدة -

المعلومات التي يوفرھا ، حتى و لو كانت إجابة بعض اBسئلة التي يطرحھا النظام على المستخدم قبل 

معلومات احتمالية ،  أو لست متأكدا، و من خPل قاعدة المعرفة يستطيع النظام بالتعامل مع) O أعرف(

 .2و تقديم أفضل مشورة ممكنة في ضوء ھذه المعلومات

في ظروف خطرة مع العنصر البشري  إذ قد تحتاج بعض المھام أن تؤدى:  العمل في ظروف خطرة -

الخ ،حيث تستطيع اBنظمة الخبيرة القيام بھذه المھام .....، كالعمل في ظل درجات أو رطوبة مرتفعة 

 .التعرض لھذه المخاطر  اQنسانجنيب بكفاءة ، مع ت

في مجال استخدامھا على درجة عالية من المرونة بناء على نوع المدخPت من :  تقديم النصائح -

 .3المعلومات ، تحدد القواعد المستخدمة في حل المشكPت

                                                           
  .140، ص  ، مربع سابق"نظم المعلومات اPدارية" عبد الرحمان الصباح، 1
  .138، مرجع سابق ، ص  اPداريةنظم المعلومات " عبد الرحمان الصباح ،  2
  .38،مرجع سابق ، ص  "اPداريةنظم المعلومات " عبد الرحمان الصباح ، 3
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لم يتعرض له الخبير فھو غير معرض  يفيمكن للنظام الخبير أن يجد الحل الذ مساندة القرار -

Xرھاق و القلق من خPل تقديم قرارات سلبية و متكاملة أكثر من قرارات الخبراء مما يساعد المنظمة ل

1.على تنفيذھا و الحصول على أفضل النتائج
 

فتشخيصھا يسمح على تحليلھا، أي تحديد محتواھا على تحسين : إعطاء أھمية لجميع المعارف -

، اOحتفاظ بالمعرفة مع بثھا لVماكن غير الموجودة بھا و استعمالھا و الزيادة في سرعة معالجة المشكلة

2.التعامل مع المھام غير المھيكلة لما تحتاجه من المزيد من الخبرة للتعامل معھا
 

السماح لمستخدميھا بالتعرف بشكل دقيق و واقعي و مھم للكيفية التي يتم بھا اتخاذ القرار كما تدور  -

3.اQنسانفي ذھن الخبير 
 

د على الذكاء اOصطناعي في تحديد المشاكل وتشخصيھا و الوصول إلى المعلومات التي اOعتما -

تستخدم في حلھا من خPل المناخ في قاعدة المعرفة، باQضافة الى تحديد بدائل حل المشكلة و تقييمھا و 

4.اقتراح الحل المناسب لھا
 

نظمات، حيث تؤدي إلى تحسين القرارات الخبيرة تلعب دورا في إدارة أعمال الم اBنظمةومنه نرى أن  

  .  المتخذة مما يؤثر إيجابا على أداء المنظمة

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

    

                                                           
كلية العلوم اOقتصادية و علوم التسيير ، جامعة الجزائر " ؟  ھل ا�نظمة الخبيرة ھي الخطرة نحو تحسين سير المؤسسة"حنك ،  سعيدة سعيدة 1

  .31، ص  2002، 07، العدد 
 1998جستير ، تخصص إدارة أعمال ، جامعة الجزائر ، ، رسالة ما "محاولة تطبيق ا�نظمة الخبيرة في عملية التوظيف"سعيدة سعيدة حنك ،  2

  .125، ص 
  .193، ص  2004، دار صفاء للنشر و التوزيع ، عمان " اPداريةنظم المعلومات  "إيمان فاضل السمراني ، 3
  .140،مرجع سابق ، ص "اPداريةالمعلومات  نظم"الصباح، عبد الرحمان  4
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فةاتخاذ القرار وعHقته بإدارة المعرالثالث                                     الفصل   

  :خ=صة الفصل

تعتبر عملية اتخاذ القرار ضرورية وجد ھامة بالنسبة Bي مؤسسة، باعتبارھا عملية مستمرة           

  . زائھاومتغلغلة في مختلف الوظائف اQدارية بالمؤسسة وتوجد في كل أج

  :وعليه يمكن استخPص النتائج المتعلقة بھذا الفصل على النحو التالي

اBمثل لمجموعة من البدائل لتحقيق أھداف المؤسسة، أما القرار فھو  اتخاذ القرار ما ھو إO اOختيار �

  .صلب العملية اQدارية سواء كان ذلك في تحديد اBھداف أو الوسائل المطلوبة

  :Bنسب والمتمثلة فياة Oتخاذ القرار تسلسلة ومتتابعرار مراحل ملعملية اتخاذ الق �

تحديد المشكلة، تحديد اBھداف، جمع البيانات، تسجيل الحقائق وتصنيفھا، تحديد البدائل و  تعريف

  .الممكنة، تقييم البدائل، تنفيذ ومتابعة تنفيذ القرارات

 . ثير البيئة الداخلية والخارجيةھناك عوامل تؤثر على عملية اتخاذ القرار تتمثل في تأ �

ھناك عPقة بين إدارة المعرفة واتخاذ القرار بالمؤسسة إذ أن للمعرفة دور كبير في عملية اتخاذ  �

القرار في جميع مراحلھا حيث تقوم في مرحلة اOستخبار بالبحث عن المشكلة، وتوفير كم من المعلومات 

ة والعديد من البدائل في تصميم وتحليل أنواع المشكPت لتسيير عملية البحث وتوفير البيانات الPزم

ولكي تستطيع اتخاذ القرار السليم يجب توفير . وتوفير مختلف اQجابات لVسئلة المطروحة حول المشكلة

  . المعرفة في الوقت المناسب وفي جميع وظائف العملية اQدارية

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

@Ý—ÐÛa@Ý—ÐÛa@Ý—ÐÛa@Ý—ÐÛaÉia‹ÛaÉia‹ÛaÉia‹ÛaÉia‹Ûa@ @@ @@ @@ @
¾bi@ŒbÌÜãì�@ò��ûß@òÛb¨@ò�aŠ†òí‡@ @@ @@ @@ @



 

77 

 

دراسة لحالة مؤسسة سونلغاز بالمديةالرابع                                      الفصل   

  

:تمھيد   

سنحاول في ھذا  ،بعد استعراض أھم المفاھيم النظرية الخاصة بإدارة المعرفة و اتخاذ القرار       

 مؤسسة سونلغاز الفصل التعرف على الواقع الحقيقي للمؤسسة بتبني دراسة الحالة حيث تم اختيار 

من اجل معرفة مدى تطبيق ھذه المؤسسة لمفھوم  ،احد أھم القطاعات في الجزائر و التي تمثل ،بالمدية 

و مدى التوافق بين ما تم تقديمه في الفصول النظرية و  ،و مبادئ إدارة المعرفة في اتخاذ القرار

  . الممارسة على ارض الواقع

:و لھذا الغرض تم تقسيم ھذا الفصل إلى ثPثة مباحث  

.عام لمؤسسة سونغاز تقديم: المبحث اBول  

          بمديرية التوزيع بالمدية         موقع إدارة المعرفة و عPقته باتخاذ القرار : المبحث الثاني

.الدراسة اOستطPعية:المبحث الثالث  
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دراسة لحالة مؤسسة سونلغاز بالمديةالرابع                                      الفصل   

 .التعريف بمجمع سونلغاز: المبحث ا�ول

سونلغاز ھي المتعامل التاريخي في ميدان اQمداد بالطاقة الكھربائية والغازية بالجزائر و مھامھا 

الرئيسية ھي إنتاج الكھرباء و نقلھا و توزيعھا و كذلك نقل الغاز و توزيعه عبر قنوات ، و قانونھا 

نسبة للمؤسسة و Oسيما في ميدان اBساسي الجديد يسمح لھا بإمكانية التدخل في قطاعات ذات اBھمية بال

  .تسويق الكھرباء والغاز نحو الخارج

منذ صدور القانون حول الكھرباء و توزيع الغاز عن طريق قنوات، قامت سونلغاز بإعادة ھيكلة 

شركة فرعية و  29مصالحھا لكي تتكيف مع السياق الجديد إذا أضحت اليوم مجمعا صناعيا يتألف من

  1.عامل 400000تشغل 

  تاريخ المجمع ومراحل تطوره: المطلب ا�ول

  2.أكثر من نصف قرن من الوجود: من كھرباء و غاز الجزائر إلى سونلغاز اليوم

لحروف المعروفة اختصارا با" كھرباء و غاز الجزائر"إنشاء المؤسسة العمومية  1947تم في سنة      

 EGAو تضم . الرامزة التي أسند إليھا احتكار إنتاج الكھرباء و نقلھا و توزيعھا و كذلك توزيع الغاز

) LEBON(لوبون :و ھي تنتمي إلى قانون أساسي خاص منھا , المؤسسات السابقة لXنتاج و التوزيع 

التأميم الذي أصدرته  ثم وقعت تحت مفعول, ) الشركة الجزائرية للكھرباء  و الغاز( SAEو شركائه

  .الدولة الفرنسية

تكلفت بھا الدولة الجزائرية المستقلة و ما إن انقضت بضع سنوات و بفضل  EGAمؤسسة  1962سنة   

  .مجھود معتبر بذل في سبيل التكوين، سمح التأطير  و العاملون الجزائريون من تولي تسيير المؤسسة

Eقتصاديةدعم التنمية  :اوEجتماعو  اEيةا :  

و ما لبثت أن أضحت ) الشركة الوطنية للكھرباء و الغاز(إلى سونلغاز  1969في سنة ) EGA(تحولت 

وكان الھدف المقصود من تحويل , عون  6000مؤسسة ذات حجم ھام فقد بلغ عدد العاملين فيھا نحو 

مساندة التنمية  ه لكي يكون في مقدورھا مرافقة وتسييري الشركة ھو إعطاء المؤسسة قدرات تنظيمية و

و حصول عدد كبير من السكان على . للبPد و المقصود بوجه خاص ھو التنمية الصناعية اOقتصادية

و ھو مشروع يندرج في مخطط التنمية الذي أعدته السلطات ) اQنارة الريفية (الطاقة الكھربائية 

  .العمومية

                                                           
1- www.sonelgaz.dz ،26-04 -2016 ،11:00 سا.  

2- www.sonelgaz.dz ،26 -04-2016 ،11:00 سا. 
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دراسة لحالة مؤسسة سونلغاز بالمديةالرابع                                      الفصل   

  :SPAشركات فرعية ل`شغال تابعة لشركة المساھم  : ثانيا

  :بخمس شركات فرعية لVشغال المتخصصة  1983تزودت المؤسسة في سنة 

  .لXنارة و إيصال الكھرباء : كھريف �

 .للتركيبات و المنشآت الكھربائية:كھركيب  �

 .Qيجار شبكات نقل الغاز : كنفار �

 .للھندسة المدنية : اينرغا �

 .للتركيب الصناعي : التركيب �

� AMC  :قياس والمراقبةمؤسسة صنع العدادات و أجھزة ال . 

 :التسيير و التسويق: لخدمة العموميةا: ثالثا

بفضل ھذه الشركات المتفرعة أصبحت سونلغاز تمتلك حاليا منشآت أساسية كھربائية و غازية تفي 

  .للبPد اOجتماعيةو  اOقتصاديةباحتياجات التنمية 

  ).EPIC(و تجاري تحولت سونلغاز إلى مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي  1991و في سنة 

إن إعادة النظر في القانون اBساسي إذ يثبت للمؤسسة مھمة الخدمة العمومية فإنه يطرح ضرورة 

  .و التمعن بالجانب التجاري اOقتصاديالتسيير 

  ).SPA(شركة مساھمة  2002و ضمن الھدف نفسه، أصبحت المؤسسة في سنة 

نشطتھا لتشمل ميادين أخرى تابعة لقطاع الطاقة كما ھذه الترقية تمنح مؤسسة سونلغاز إمكانية توسيع أ

  .تتيح لھا إمكانية التدخل خارج حدود الجزائر 

حيث أضحت مجمعا أو شركة قابضة   2004و ھذا ما ينبئ عن تطور ما آلت إليه سونلغاز في سنة 

  ).ھولدينغ(

بإعادة ھيكلة نفسھا أصبحت سونلغاز مجمعا أو شركة قابضة   2006إلى  2004خPل السنوات من     

  :في شكل شركات متفرعة مكلفة بالنشاطات اBساسية

  ) .SPE(سونلغاز إنتاج الكھرباء  �

 ).GRETE(مسير شبكة نقل الكھرباء  �

 ).GRETE(مسير شبكة نقل الغاز  �
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دراسة لحالة مؤسسة سونلغاز بالمديةالرابع                                      الفصل   

 :تمت ھيكلة وظيفة التوزيع في أربع  شركات فرعية  2006و في سنة 

  .الجزائر العاصمة �

 .منطقة الوسط �

 .شرق منطقة ال �

 .منطقة الغرب �

و من وراء ھذا التطور يبقى ضمان الخدمة العمومية ھي المھمة الجوھرية لسونلغاز ذلك أن توسيع 

مجال أنشطتھا و تحسين نمط تسييرھا اOقتصادي يفيدان في المقام اBول ھذه المھمة التي تشكل اBساس 

 .الراسخ لثقافتھا كمؤسسة

  1:ييــرأكـبر فـي التس استق=لية: رابعا

المتضمن القانون   2002المؤرخ في أول يونيو سنة  195-20بموجب المرسوم الرئاسي رقم 

تحولت سونلغاز من  -شركة مساھمة -سونلغاز–اBساسي للشركة الجزائرية للكھرباء و الغاز المسماة 

  .مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي و تجاري إلى شركة مساھمة تحوز الدولة على رأس مالھا 

تمليه ضرورة قيام سونلغاز بتكييف نفسھا مع القواعد الجديدة لتسيير القطاع والتي  اOنتقالو ھذا     

أوجبھا القانون و Oسيما انفتاح اBعمال و اBنشطة وولوج باب المنافسة و إمكانية اللجوء إلى التساھمية 

للمؤسسة استقPلية أكبر و يسمح لھا  و من ناحية أخرى فإن ھذا القانون اBساسي الجديد يخول. الخاصة 

  .بممارسة مسؤوليتھا كاملة

توفرت لسونلغاز .فزيادة على أنشطتھا المعتادة من إنتاج الكھرباء و نقل و توزيع الكھرباء و الغاز   

إمكانية العمل و التدخل في العPية تجاه قطاع المحروقات و القيام على العموم بممارسة أعمال خارج 

  .الجزائر

و على صعيد تسييرھا يشرف على تسيير سونلغاز شركة مساھمة و جمعية عامة و مجلس إدارة و 

  .يديرھا رئيس مدير عام

لقد ألغي القانون الجديد المتعلق بالكھرباء و توزيع الغاز عبر قنوات اQحتكار الذي كانت تمارسه        

منافسة باستثناء ما يتعلق بأنشطة النقل التي سونلغاز في واقع اBمر عن طريق فتح قطاع الطاقة على ال

و أنشطة التوزيع الخاضعة لنظام اQمتياز و ھكذا فسيكون لجزء من . تتسم بطابع اQحتكار الطبيعي 

                                                           
1- www.sonelgaz.dz ،26 -04-2016 ،11:00 سا. 
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دراسة لحالة مؤسسة سونلغاز بالمديةالرابع                                      الفصل   

الزبائن المؤھلين حق في اختيار من يزودھم بالطاقة و لھم حرية التفاوض حول اBسعار و كميات الطاقة 

  .ون منتجين أو موزعين أو أعوانا تجاريينو قد يكون الممول. من ممولھم 

أما بالنسبة للزبائن الباقين على وOئھم فيستمرون في تلقي احتياجاتھم من الطاقة من المؤسسة التي      

وستحفظ سونلغاز باعتبارھا المتعامل التاريخي بامتيازاتھا . تحوز حق امتياز التوزيع بالمنطقة المعنية

  .ھنةحيث تتولى عملياتھا الرا

و مجموع ھذه الخيارات يقتضي حتما مبدأ آخر ھو مبدأ استخدام الغير على شبكات النقل   و       

توزيع الكھرباء و الغاز و ھذا بغية إتاحة القيام بالتزويد المباشر للزبائن المؤھلين يتوOه الممونون الذين 

  .يقع اOختيار عليھم

يتولى استغPلھا و صيانتھا و تطويرھا متعامل يدعى مسير و من جھة فإن شبكة نقل الكھرباء س       

و فيما يتعلق بقيادة نظام اQنتاج  و النقل . شبكة نقل الكھرباء ،و ھو من الكيانات المتفرعة عن سونلغاز

  .  فإن تسييره سيتوOه متعامل آخر يسمى متعامل المنظومة 

مسير الكھرباء، أما فيما يخص الغاز فإن مجموع  و يتوخى القانون في مرحلة أخيرة إنشاء متعامل      

  .ھذه الوظائف يتوOه متعامل وحيد ھو مسير شبكة نقل الغاز

ويقوم بمھمة ضبط ھذا النظام مجموعة مستقلة و قائمة بذاتھا تدعى لجنة ضبط الكھرباء و الغاز      

(CREG)  B سواق الكھرباء و الغاز ويكفل التي تتمثل مھمتھا في السھر على السير التنافسي و الشفاف

مصلحة المستھلكين و المتعاملين على السواء و يفيد القانون في مفھومه أن الدولة ستتخلى عن أعمال 

تسيير المؤسسة لكي تتصرف إلى مسؤوليات أخرى يخولھا إياھا دورھا كراعية للصالح العام وقائمة 

  . بدور التنمية

مكفولة في إطار قانوني و شفاف و O تتدخل الدولة إO بموجب دورھا  استقPلية المؤسسة العمومية      

و في الوقت ذاته تم توضيح عمل الخدمة العمومية  الذي يھدف إلى ضمان , كحائزة Bغلبية اBسھم 

التموين بالكھرباء و الغاز في جميع أنحاء التراب الوطني حسب شروط و ظروف أفضل من توفير 

  .لنوعية و السعر و احترام القواعد التقنية و متطلبات حماية البيئة اBمن و السPمة و ا
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دراسة لحالة مؤسسة سونلغاز بالمديةالرابع                                      الفصل   

  فروع ومساھمات الشركة القابضة سونالغاز ): 1-4(  الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .سا www.sonelgaz.dz ،26 -04-2016 ،11:20: مصدر

 يع الكھرباء والغاز لوEية المديةتقديم  مديرية توز: نيالمطلب الثا

توزيع الوسط  زبإنشاء فرع خاص بالتوزيع سمي سونلغا 2006قامت مجموعة سونلغاز في جانفي      

جتماعي بنھج محمد بوضياف بالمدية دج ومقره ا15000000Oيحمل صفة شركة ذات أسھم برأسمال  

يزود بالطاقة الكھربائية والغازية لزبائن كل من , وھو واحد من الفروع اBربعة للتوزيع التابعة للمجمع 

  1:الوOيات التالية

, بسكرة , واد سوف,   غرداية,تمنراست و اOغواط, ورقلة, الجلفة, البويرة, تيزي وزو, البليدة, المدية  

 .اليزي
                                                           

1-  www.sonelgaz.dz ،26-04-2016 ،11:25 سا. 
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دراسة لحالة مؤسسة سونلغاز بالمديةالرابع                                      الفصل   

مديريات مركزية على مستوى المديرية العامة  وكل  -6-كما أن سونلغاز توزيع الوسط بھا ستة      

  : واحدة من ھذه المديريات تشرف على وكاOت تجارية

  .المديرية التجارية والتسويق -

  .المديرية المالية والمحاسبة -2

  .مديرية تقنيات الكھرباء -3

  .مديرية تقنيات الغاز -4

  .ية المنشات الكبرى مدير -5

  مديرية الموارد البشرية  -6

  : مديرية  للتوزيع  15وتشرف على 

  .مديرية التوزيع للبليدة، مديرية التوزيع لتيزي وزو -،مديرية التوزيع للمدية  -

   1مديرية التوزيع لورقلة -مديرية التوزيع للبويرة ، مديرية التوزيع للجلفة، -

  .مديرية التوزيع لPغواط  -مديرية التوزيع لتمنراست، -، 2مديرية التوزيع لورقلة -

  مديرية التوزيع لواد سوف،  - مديرية التوزيع لغرداية، -

  ، مديرية التوزيع تيبازة، مديرية التوزيع بومرداس.مديرية التوزيع Qليزي - مديرية التوزيع بسكرة ، 
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  :توزيع بالمديةالالھيكل التنظيمي لمديرية 

 .بالمدية عتوزيالالھيكل التنظيمي لمديرية :  )2-4( الشكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الممضى من طرف المدير العام 01/03/2012المؤرخ في 2012/ 224قرار رقم  :المصدر

  

  

  

  

  

  

 قسم

 العPقات التجارية

قسم دراسة وتنفيذ 
 اBشغال

 قسم

 استغPل الغاز

قسم استغPل 
 الكھرباء

 قسم

الموارد البشرية   

قسم تسيير النظام 
 المعلوماتي

 قسم

يةالمالية والمحاسب  

 مـــــــــــــدير التوزيع

 القائم بالشؤون القانونية

 القائم باOتصال

 مھندس اBمن و الوقاية

مصلحة   مساعد اBمن الداخلي
 الوسائل العامة

 اBمانة 
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  :  أقسام المديرية ووظيفة كل قسم:الثالث مطلبال

يرية توزيع الكھرباء والغاز بوOية المدية على مجموعة من اOقسام تتفاعل فيما بينھا Bجل ترتكز مد

  1.تحقيق اھداف المديرية

  يقوم بتسيير المديرية والتنسيق بين مختلف المصالح ورؤساء اBقسام : المدير/ 1

  .وكذا مراقبة ما وصلت إليه اOنجازات 

  .دير في أداء مھامه وتنظيم مواعيده وكذا استقبال الزوارتساعد الم  :)السكرتيرة( ا�مانة / 2

يعتبر ممثل المدير أمام القضاء عند رفع دعوى ضدھا من طرف جھة : القائم بالشؤون القانونية/ 3

  . أو عندما ترفع ھي دعوى تطالب فيھا بحقوقھا وتحصيل ديونھا لدى الزبائن, معينة

انونية للمديرية من خPل مساعدة جميع المصالح فيما يخص فمھمته ھي التكفل بالشؤون العامة الق   

  .القضايا المتعلقة بالقانون أي ذات طابع قانوني

  .تمثيل المديرية أمام الجھات القضائية و الدفاع عن مصالح المؤسسة  �

 .متابعة تنفيذ اBحكام القضائية �

 .اQجراءات  المناسبة لتحصيل ديون المؤسسة اتخاذ �

 .المتعلقة بالحوادث و الخاصة بالتعويضات  متابعة الملفات  �

 .نشر المعلومات ذات الطابع القانوني على المصالح التي يھمھا اBمر �

 .المساھمة في إنجاز دفتر الشروط الخاص بالصفقات �

والرد إذا , يقوم باOطPع  على ما ينشر عن المديرية في وسائل اQعPم المختلفة    :القائم باEتصال/4

Bتصال الخارجي الذي , مر ذلكلزم اOتصال الداخلي الذي يكون بين الموظفين واOھتمام باOوكذا ا

كما ينظم الحمPت التحسيسية , )المجتمع المدني أو وسائل اQعPم ,  مؤسسات أخرى( يكون مع 

 ...المعارض , والتوعوية التي تقوم بھا المديرية عبر مختلف الوسائل مثل اBيام اQعPمية 

يتمثل دوره في السھر على توفير وتطبيق القوانين التي تحمي العمال من   :مھندس ا�من والوقاية/5

اBخطار التي قد تواجھھم أثناء القيام بمھامھم أو ما يسمى باBمن المھني مثل إنذارالعامل بضرورة 

وكذا حماية , ب تلفھاارتداء اللباس الخاص بالعمل وحماية شبكات الغاز والكھرباء من أي اعتداء يسب

                                                           
 .سا14:30، 2016-04- 05ساسان المسعود، رئيس قسم المالية والمحاسبة،  :مقابلة مع السيد -1
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المواطن من أي خطر قد يصيبه أثناء القيام باBشغال لتوصيل أو تمديد الشبكات الخاصة بالغاز 

 . والكھرباء

الخاصة باBمن و زيادة  لPجتماعاتكما يقوم بإنجاز برنامج خاص بعمله التحسيسي والتحضير    

Bمان والحرص على تطبيق جميع القوانين الورشات لمتابعة مدى تطبيق المعايير الخاصة بشروط ا

  .المتعلقة باBمن

 .باQضافة إلى المشاركة و المساھمة في الحمPت التحسيسية للوقاية من أخطار الغاز و الكھرباء  

  يعمل على المحافظة على اBمن داخل المديرية وتطبيق :مساعد ا�من الداخلي/ 6

  , ضياع للممتلكات ومعدات ولوازم العملالقوانين الخاصة بذلك لتفادي أي سرقة أو 

  . وھوالمسؤول عن توفير الحماية للموظفين داخل المديرية 

كما عليه متابعة كل ما يتعلق باBمن الداخلي للمديرية و جميع مصالحھا التجارية و التقنية والعمل     

آت المؤسسة وإنجاز مخطط على إنجاز التقارير الخاصة باBمن الداخلي والقيام بزيارات تفقدية لمنش

  .اBمن الداخلي للمؤسسة بالتعاون مع المصالح الوOئية المعنية

  :لديھا عدة مھام منھا  :مصلحة  الوسائل العامة/ 7

 ...الورق , توفير المتطلبات الPزمة للعمل بالمديرية بدءا بالسيارات  -

  .تسير اBمPك العقارية للمؤسسة  -

  .شيف اQشراف على قسم اBر -

  :تقوم ھذه المصلحة بما يلي  :قسم  دراسة وتنفيذ ا�شغال/ 8

  .دراسة المشاريع المقدمة من اجل الربط بالكھرباء والغاز  -

اQشراف على اOنجاز ومراقبة مدى سير اBشغال بحيث يمكن توقيفھا إذا لم تكن حسب المعايير  -

  .المطلوبة 

  .تقديم حلول للبPغات المقدمة -
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 قسم الموارد البشرية / 9

من اBقسام  المھمة حيث تولي مديرية توزيع الكھرباء والغاز لوOية المدية يعتبر قسم الموارد البشرية ل

يھتم بما لھا اQدارة العامة أھمية بالغة وذلك بالنظر إلى دورھا الحاسم في تحريك العجلة اQنتاجية، و

  :يلي

  .المعمول بھا في المديرية واQجراءات) حكاماB(عد ھو الضامن على تطبيق واحترام القوا -

 . تسيير الملفات الخاصة بالعمال والرواتب -

  .انجاز اQحصائيات المتعلقة بتكوين الموظفين   -

  .تطبيق سياسات تسيير الموارد البشرية المقررة من اQدارة العامة  -

غل للراغب في النجاح، وھذا ما وبما أننا في عصر أين أصبحت التنمية البشرية الشغل الشا

يوجب توجيه المؤسسة اھتمامھا لمواردھا البشرية من أجل ضمان الظروف المناسبة للعمل وتحسين 

  (1):أساليب التسيير، وھو ما يبرر تقسيم ھذا القسم إلى مصالحتين ھما

  مصلحة تسيير الموارد البشرية و مصلحة تنمية الموارد البشرية و التكوين

  

  

  

  

  :مصلحة تسيير الموارد البشرية - 01

تھدف مصلحة تسيير المستخدمين إلى ھدف واحد ھو وضع مستخدم تحت تصرف المؤسسة ثم 

اQشراف على إدارته ومتابعة حياته المھنية، فيقوم بعدة مھام كالتحقق من مطابقة ورقة الحضور 

الذي يتغيب دون تبرير، ويشرف  الخاصة بالعامل لقواعد العمل وينفذ اQجراءات العقابية ضد العامل

كذلك على تسيير العطل السنوية، إضافة إلى ذلك تقوم المصلحة بإبPغ قسم الحماية اOجتماعية ومصلحة 

 .الموارد البشرية بقائمة العمال المتوجھين إلى التقاعد

                                                           
  .سا 10:20، 2016أفريل  5قسم الموارد البشرية يوم –مقابلة مع السيد بطاش أمين  –(1)

 الموارد البشرية

 مصلحة تنمية الموارد البشرية و التكوين مصلحة تسيير الموارد البشرية
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لفات كما تقوم المصلحة بمتابعة الحياة المھنية للعامل من خPل ملف ضخم يضم مجموعة من الم

المتخصصة منھا ملف الحالة المدنية، وملف الشھادات والخبرات المھنية، وآخر العقود، ورابع للترقيات 

  :والعقوبات وتنقسم إلى قسمين

نجد قسم اBجور التابع لمصلحة التسيير ھو المكلف بإعداد اBجور، وتقوم المصلحة : قسم ا�جور -أ

قة ببطاقة الحياة المھنية حتى يتمكن القسم بوضع شھادة فردية الموارد البشرية ببعث نسخة من العقد مرف

للعامل ثم يعيدھا إلى مصلحة الموارد البشرية التي تقوم بإرسال ھذا الملف إلى المديرية العامة التي تقوم 

  .بوضع كشف الراتب ويقوم القسم بإعطاء رمز رقمي لكل عامل ويتم إعداد اBجور

ن قيام العامل بتقديم خدماته لصالح المؤسسة بوصفه موظفا تابعا لھا يحتم إ: قسم الجانب اEجتماعي -ب

عليھا تأمينه من المخاطر، وتبدأ مسيرة الحماية المدنية منذ تاريخ التصريح الذي تدلي به المؤسسة، 

  .بحيث يؤمن ھذا القسم للعامل منحة التقاعد والخدمات اOجتماعية كالرحPت السياحية والدينية

  لحة تنمية الموارد البشرية ة التكوينمص -02

تسھر ھذه المصلحة على متابعة الحياة المھنية للعامل منذ أول ارتباط له بالمؤسسة إلى أن 

 :يغادرھا وھو اBمر الذي يجعل عملھا يقوم أساسا على جمع المعلومات بصفة أساسية

احبھا في المؤسسة ليس استقبال ملفات طلب اOلتحاق بالمؤسسة، غير أن رفضھا أو إدماج ص -

من صPحيات المصلحة و O المقاطعة وإنما اBمر بيد اQدارة المركزية التي تفصل ذلك وفق 

 .إجراءات معينة

تحرير جميع القرارات الخاصة بالعمال سواء تعلق اBمر بالتعيين أو التحويل أو التقاعد مع  -

  وقسم الحماية اOجتماعية إرسال نسخة منھا للمصالح المعنية بالتحرك كقسم اBجور

وضع توقعات مستقبلية متوسطة المدى حول تطور الموارد البشرية للمقاطعة لمدة خمس سنوات  -

 .وإرسالھا لXدارة المركزية

اھتمام المصلحة بتكوين العمال عن طريق طلب يودعه رئيس المباشر للعمال التابعين له لدى مصلحة 

 .الموارد البشرية والتكوين

المPحظ من خPل الھيكل التنظيمي للمديرية ، أن وظيفة الموارد البشرية تحتل مكانة غير أن 

ھامة ضمن وظائفھا الكبرى، وقد يرجع ھذا الموقع اOستراتيجي Qدارة الموارد البشرية بشكل عام إلى 

م عامP ينقسمون بدورھ603الحجم المتوسط للمديرية  خاصة في عدد أفرادھا حيث يتراوح عددھم  

  .:حسب الجدول الموالي
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  تصنيف المستخدمين في المديرية) :  4-1( الجدول 

 المجموع اQطارات عدد المساعدين عدد المنفذين البيانات

 699 146 355 198 العدد

  .2016مأخوذ من لوحة القيادة للمديرية شھر مارس :المصدر

  

  :1يقوم ب :قسم المالية والمحاسبة/ 10

  .بالحسابات المالية للمديرية وتخليص اBموال انجاز كل ما يتعلق  -

  .انجاز الميزانية العامة للمديرية  -

  .مراقبة ومعاينة جميع العمليات الحسابية -

  2:ومھامه  :قسم تسيير النظام المعلوماتي/ 11

تسيير النظام المعلوماتي الذي تعمل به مختلف مصالح المديرية و السھر على  حفظ المعلومات و  -   

  .تخزينھا 

  .إدارة الشبكات المحلية و اOتصاOت -

  .صيانة الحظيرة المعلوماتية وأجھزة اQعPم اgلي -

  3:مصالح ھي -6-توجد على مستوى الوOية ستة  :قسم الع=قات التجارية/  12

  . تابPط , عين بوسيف , بني سليمان , قصر البخاري , البرواقية , المدية    

4:تتمثل مھامھا في
  

  إرضاء الزبائن حتى الجدد  -

  .التكفل بشكاوى الزبائن  -

  .إعPم ونصح ومراقبة الزبائن -

                                                           
 .سا15:15، 2016-04-11محمد زنايني، رئيس مصلحة المالية، : مقابلة مع السيد -1
 .سا15:45، 2016- 04-11يس قسم المحاسبة، مغراوي زكرياء، رئ: مقابلة مع السيد -2
 .سا15:45، 2016-04-11مقابلة مع السيد مغراوي زكرياء، رئيس قسم المحاسبة،  -3
  .سا13:45، 2016أفريل  12:دريس بن صابر ليوم ،قسم الموارد البشرية :مقابلة مع السيد رئيس  - 4
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السھر على احترام إجراءات ربط الزبائن بالطاقتين الكھربائية و الغازية من يوم إيداع طلب الزبون    -

  .إلى يوم ربطه

Qجراءات المتعلقة  بالفاتورة بالنسبة و جميع ا. مدى احترام العقود المبرمة بين المؤسسة و الزبون    -

 .للزبائن العاديين و المؤسسات العمومية و الھيئات و كذا زبائن الضغط و التوتر المتوسطين

 :يقوم قسم استغPل شبكات الكھرباء ب  :مصلحة استغ=ل الكھرباء/13

  . رسم خرائط للمصالح التقنية للتوتر المنخفض والعالي -

  .اOستغPل رسم خرائط مصلحة  -

  .متابعة وتحليل إحصائيات المنشآت -

  .السھر على تطبيق قواعد استغPل الشبكات  -

  :أما قسم تطوير الشبكات فيقوم ب  �

 .دراسة الخرائط وتجزئتھا وتطوير شبكات الضغط المتوسط  -

  .وضع خطط مستقبلية لPحتياجات واستھPك الطاقة  -

  :أما قسم الصيانة الكھربائية فيقوم �

 .تطبيق القياسات المتعلقة بالشبكات ذات الضغط المنخفض  -

  .مراقبة وصيانة أجھزة الحماية -

  .المراقبة اليومية لملف الحماية  -

  :1أما قسم التحكم عن بعد مھامه ھي   �

  .تسيير ومراقبة وصيانة شبكة التحكم عن بعد باستعمال نظام اQعPم اgلي ومراعاة التعليمات المحددة  

  .تغPل المكالمات الھاتفية للزبائن اس -

  . جمع المعطيات بعد التدخل -

  

  

                                                           
 .سا13:45، 2016-04- 12صابر، مقابلة مع السيد رئيس قسم الموارد البشرية، دريس بن   -1
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  1:لديھا عدة مھام حسب كل قسم فيھا:مصلحة استغ=ل الغاز/ 14

  :يقوم قسم شبكات الغاز ب 

 .وضع برامج خاصة بالمنشات  -

  .متابعة أشغال الصيانة -

  .تسيير وإحصاء المنشات الخاصة بالغاز والمتابعة اليومية -

  :سم تطوير شبكات الغاز يقوم بق

  .وضع الخريطة العامة لشبكات الغاز  -

  .متابعة المخططات والتجديد اليومي لھا  -

  .إنشاء بنك للمعلومات الخاصة بمتابعة اOستھPك  -

  :قسم الصيانة  يقوم ب 

 .اBعطاب  بإنجازانجاز العمليات المتعلقة  -

  .انجاز البرنامج السنوي  -

  .تائج من خPل القياسات تحليل الن -

  :على مستوى مصلحتي استغPل الكھرباء والغاز معا ومھمتھا ھيكما توجد المصلحة التقنية 

  .الوسائل واBدوات الفردية والجماعية, العمال: تسيير -

  . دراسة وانجاز عمليات توصيل الكھرباء والغاز -

  .ضمان المناوبة وصيانة ومسايرة الشبكات -

  

  

  

  

  

                                                           
 .سا13:45، 2016- 04-12مقابلة مع السيد رئيس قسم الموارد البشرية، دريس بن صابر،  -1
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   .بالمدية ته باتخاذ القرار بمؤسسة سونلغازرفة و ع=قإدارة المع: ث الثانيالمبح

و فيما يلي سنتعرف على اثر إدارة مؤسسة سونلغاز موقع مھم في  Qدارة المعرفة و اتخاذ القرار   

  .ؤسسة سونلغازبم لمعرفة في فعالية اتخاذ القرارا

  .ؤسسة سونلغاز مواقع إدارة المعرفة في : المطلب ا�ول

  :تبين لنا أن مؤسسة سونلغازمن خPل إجراء بعض المقابPت مع بعض اQطارات في    

كسبيل لتوليد و نشر و ترسيخ المعرفة تقوم بإجراء تكوين  مؤسسة سونلغازإن : فةتوليد المعر .1

تربصي لكل موظف جديد قبل مباشرته للعمل في الوظيفة المنسوبة إليه و ذلك بإعطائه كل 

 .المعلومات و المعارف عن وظيفته في دورة تكوينية

ين النظري و التطبيقي من اجل لديھا معاھد خاصة بھا للتكومؤسسة سونلغاز  إن:نقل المعرفة .2

المحافظة على المعارف حيث تقوم بإبرام عقود مؤقتة مع بعض المتقاعدين خاصة منھم اQطارات و 

بعض أساتذة الجامعة و ھذه العقود تتمثل في اOستفادة من معارف ھؤOء المتقاعدين في تدريس 

نقل المعارف و اOستفادة من الخبرات و و ھذا كشكل من أشكال إتاحة الفرصة ل‘ المتكونين قبل الشغل

 .التحفيز على ذلك

في إطار اكتساب المعارف تعتمد على مصدرين احدھما  مؤسسة سونلغازإن : اكتساب المعرفة .3

 .   داخلي و الثاني خارجي

المصادر الداخلية Oكتساب المعرفة تتمثل في البيانات و المعلومات الداخلية التي تخص أعمال 

  .و نوع الخبرات التي تتوفر عليھا‘ و كذا معلومات خاصة بمواردھا البشرية‘ رقامھا الماليةأ‘ المؤسسة

أما المصادر الخارجية فلن المؤسسة تستفيد من خدمات شبكة اOنترنت وما توفره ھذه اBخيرة من 

نت في ومن خPل اOستعمال المكثف لشبكة اOنتر.و كذلك خبرات أساتذة الجامعات أحيانا‘ معلومات

مما عزز من إرادة المسؤولين في ‘ اBمر الذي نتج عنه يقظة تكنولوجية لدى العاملين مديرية التوزيع

حيث تمكنت الشركة من تخطي العديد من المشاكل ‘ المضي قدما في تجسيد المشروع على ارض الواقع

الوثائق أمرا في غاية حيث أصبح الحصول على ‘ التي كانت تتخبط فيھا قبل استعمالھا شبكة اOنترنت

السھولة و دقة متناھية وفي زمن وجيز كما تعززت قدرات المؤسسة في إنتاج الكھرباء و الغاز بفضل 

ولم يكن ھذا ‘تفعيل الصيانة الوقائية و الدورية لVجھزة و المعدات الخاصة بإنتاج الكھرباء و الغاز

  .   ليتحقق لوO فعالية نظام المعلومات
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  .مؤسسة سونلغاز واقع عملية اتخاذ القرارات : المطلب الثاني

  :تبين لنا أن  مؤسسة سونلغاز من خPل إجراء بعض المقابPت مع بعض اQطارات في       

و لكن في حالة . القرارات تصدر من اQدارة العليا و على الموظف تنفيذھا حتى و إن لم يكن مقتنعا بھا

ت اQدارة العليا إلى مشاكل فمن حق الموظف أن يذھب إلى تعرض ھذا الموظف أثناء تنفيذه لقرارا

‘ مديره مصدر القرار لمناقشته في المشاكل التي واجھھا و يعرض له الحلول التي غالبا ما يتقبلھا المدير

و في حالة عدم تقبله للحلول يتم عرض ھذه المشاكل على لجان خاصة لمناقشتھا و منه يتم الوصول إلى 

  .الحل المناسب

إن اتخاذ القرارات في إطار المؤسسة اOقتصادية بدءا من تحديد المشكلة و جمع المعلومات و البحث     

ذلك ‘ بالتنفيذ و المتابعة ليس دائما بالعملية السھلة اءاانتھو ‘ و اختيار البديل اBفضل‘ عن الحلول البديلة

و من ‘ ه المراحل العديدة و المتشبعةخPل ھذ) المديرين(Oن المشكPت التي تواجه متخذي القرارات 

  :أھم المشكPت التي تعوق عملية اتخاذ القرارات المناسبة و ھي

قصور البيانات و المعلومات و التردد في اتخاذ القرار و الجوانب النفسية و الشخصية لمتخذ القرار     

  .و عدم المشاركة في اتخاذ القرار

و تحتاج ‘ ب أن يكون منسقا و محققا لVھداف العامة للمؤسسةو حتى يكون القرار رشيدا فانه يج   

عملية اتخاذ القرار إلى شبكة اتصاOت فعالة في المؤسسة لجمع البيانات و المعلومات و الحقائق التي 

  .و كذا توصيل القرار الصادر إلى من يعنيھم اBمر‘تستند عليھا مراحل ھذه العملية

راء التزام حقيقي من العاملين بالقرارات المتخذة و ذلك أنھا تؤثر في تشمل القرارات العمل على إج   

و O يمكن أن تحكم على فاعية أي قرار حتى ‘ اBشخاص الموجودين داخل المؤسسة أو حتى خارجھا

لذا تبقى القرارات مھمة في المؤسسة Oن لديھا القوة لتحفيز عملية تحويل الطموحات و ‘ تشاھد أثاره

  .حقائق ملموسة اBھداف إلى

‘ بل على متخذ القرار التأكد من أن اBمور تجري كما خطط لھا‘ وO يعني اتخاذ القرار انتھاء العملية  

فقوى اتخاذ القرار تزداد مع الخبرة و الممارسة الفعالة في اتخاذ ‘ وذلك بمراقبة آثار القرار بعد تنفيذه

  . القرارات

خاطئ في تلك الحالة على متخذ القرار اOستعداد لPعتراف بالخطأ و وفي حالة تبين أن القرار المتخذ    

  .  تغيير القرار إذا لم يفلح
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  .في اEعتماد على إدارة المعرفة و دورھا في اتخاذ القرارات مؤسسة سونلغازفلسفة : المطلب الثالث

التقيد باBوامر المترجمة في شكل  إلىبالمدية بالنظر  مؤسسة سونلغازتعتبر عملية اتخاذ القرار في    

و من خPل قيامنا  ،لذا من المھم معرفة كيف تساھم إدارة المعرفة في اتخاذ القرار ‘أھداف عملية صعبة 

‘ رؤساء المصالح و جدنا إن عملية اتخاذ القرار تتم عن طريق اQدارة العليا بإجراء مقابPت مع بعض

أي ھي المسؤولة عن وضع القرارات ثم ترجمتھا إلى أوامر تأخذ شكل أھداف تفصيلية إلى الوحدات 

حيث نجد أن مدير ‘ و من ثم يقوم المدير بعقد اجتماع مع كافة رؤساء اBقسام‘ التابعة إلى المؤسسة

Bنھم اOدرى بما يتناسب مع مصالحھم و ،سة O يتخذ أي قرار بدون عرضه على رؤساء اBقسامالمؤس

إذ إن وجود أي خطا في آي معلومة ‘ تحتاج عملية اتخاذ القرار إلى معلومات بمنتھى الدقة و المصداقية

و المالية حذف فعلى سبيل المثال في قسم المحاسبة  ،مھما كان نوعھا قد يؤدي إلى تكبد خسائر فادحة

و تعتبر ‘ مما يؤثر على مرد ودية المؤسسة‘ النقصان أوصفر أو زيادته حتما يغير النتيجة بالزيادة 

القرارات الصادرة من اQدارة العليا واجبة اOلتزام و التنفيذ خاصة و إنھا تتخذ بعد أن تعقد اجتماعات 

  .بين المدير و رؤساء اBقسام
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  .اEستط=عيةالدراسة : لثالمبحث الثا

يقوم أي بحث علمي على مجموعة من الخطوات والقواعد العامة التي تتPئم مع طبيعة ھذا 

البحث، والتي تمنح الباحث إمكانية القيام بالتحليل العلمي والموضوعي للمعطيات التي تم جمعھا، 

  .ة البيانات المراد جمعھاونوعي

  .منھجية الدراسة: المطلب ا�ول

  . يتناول ھذا المطلب إيضاحا لنموذج الدراسة الذي تم تطبيقه، والكيفية التي طبق بھا

 :نموذج الدراسة -1

 اتخاذ"و متغير تابع " المعرفة إدارة"يتكون نموذج الدراسة من متغيرين اثنين، متغير مستقل 

  : وفي ھذا السياق فإن العPقة الظاھرة في ھذه الدراسة تنعكس في كون أن". القرار

  عــــــPقـــــــة                            

  القرار اتخاذإدارة المعرفة                                                 

  : ة التاليةلالمعادويمكن تمثيل نموذج الدراسة ب

  

  :حيث

 .متغير تابع): Y(القرار  اتخاذ •

 .متغير مستقل): X(إدارة المعرفة  •

 :مجال الدراسة -2

نحو إدارة المعرفة في عملية  مؤسسة سونلغازعمال  اتجاھاتتناولت ھذه الدراسة البحث في 

  : القرار وذلك من خPل البحث في محورين أساسين ھما اتخاذ

 .إدارة المعرفة -

 .القرار اتخاذة يلعم -

 :اPحصائيةالعينة  -3

الذي نرغب في التعريف  اBصليالعينة ھي جزء من مجتمع الدراسة تتضمن خصائص المجتمع 

 146سة تمثيP صحيحا و يتكون مجتمع الدراسة من اعليه، ويجب أن تكون ممثلة لجميع أفراد الدر



 

96 

 

دراسة لحالة مؤسسة سونلغاز بالمديةالرابع                                      الفصل   

عامP وھم عمال اQدارة العليا  35ي تقدر ب عينة ممثلة من مجتمع الدراسة اBصل اختيارعامP، وقد تم 

  .والوسطى

 :أداة الدراسة -4

بناءاً على طبيعة البيانات التي يراد جمعھا وعلى المنھج المتبع في الدراسة، ھذه الدراسة ھي 

، وذلك لعدم توافر المعلومات اBساسية المرتبطة بالموضوع كبيانات منشورة، إضافة إلى اOستبيان

عليھا عن طريق المقابPت الشخصية، أو الزيارات الميدانية، أو المPحظة الشخصية، صعوبة الحصول 

القرار  واتخاذعلى الدراسات التي تناولت إدارة المعرفة  باOعتمادوعليه فقد تم تصميم اQستبانة 

  . المختصين اBساتذةاBستاذ المشرف و بعض  اقتراحاتباQضافة إلى 

  :ن ھماوتتكون اQستبانة من جزئي

يتضمن المتغيرات الشخصية للدراسة المتعلقة بالمعلومات العامة عن أفراد عينة : الجزء اBول -

 .ستوى التعليمي، مدة العمل في الشركةمالجنس، ال: الدراسة وھي

يتضمن المتغير المستقل : اBولينقسم الجزء الثاني من اQستبانة إلى فرعين، الفرع : الجزء الثاني -

 .عبارة 11ة و يتكون من إدارة المعرف

سلم الترتيبي الذي يحدد اQجابات المحتملة لكل عبارة، العلى  اOستبانةفي إعداد  اOعتمادوقد تم 

المتدرج ذي النقاط الخمس لقياس العبارات، حيث يقابل ) LikertScale(مقياس ليكرت  باستخداموذلك 

). موافق جدا ، تماما، غير موافق، محايد، موافق غير موافق: (التالية اOختياراتكل عبارة قائمة تحمل 

اQستبانة على رسالة موجھة Bفراد عينة الدراسة  اشتملتكما ) 1،2،3،4،5(  وبالمناسبة مع اOوزان

  .لتعريفھم بالدراسة وأھميتھا

 : صدق أداة الدراسة -5

ق أداة الدراسة قمنا صالح لقياس ما أعد من أجله، للتأكد من صد اOستبيانويقصد به التأكد من أن 

  .الداخلي اOتساقاBول لقياس الصدق الظاھري، والثاني لقياس : اOختباراتبإجراء نوعين من 

 دىالظاھري تم عرضة على اBستاذ المشرف الذي أب اOستبيانللتحقق من صدق : الصدق الظاھري -

وتم  اOعتبارلمPحظات في حول بناء العبارات و مدى مناسبتھا للموضوع، وقد أخذت جميع ا مPحظاته

 . التعديل و حذف بعض العبارات، وإعادة صياغة بعض العبارات و زيادة بعض العبارات
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درجة كل  ارتباطقمنا بحساب معامل  اOستبيانالداخلي لمحور  اOتساقلحساب : الداخلي اOتساق -

سيبرمان، وقد تحصلنا على  اOرتباطعلى معامل  اعتمادمن عبارات المحورين الذي تنتمي إليه  عبارة

 :الجداول التالية اgتية النتائج الملخصة في

 :للمحور ا�ول اEتساقحساب معامل   - أ

بين درجات عبارات محور إدارة المعرفة مع الدرجة  اOرتباطبوضح معامPت ):  2-4( جدول

  .الكلية لھذا المحور

  رقم العبارة
معامل 

  اOرتباط
  رقم العبارة  مستوى الدOلة

امل مع

  اOرتباط
  مستوى الدOلة

01  0.854  0.000*  07  0.929  0.000*  

02  0.868  0.000*  08  0.947  0.000*  

03  0.890  0.000*  09  0.943  0.000*  

04  0.922  0.000*  10  0.903  0.000*  

05  0.869  0.000*  11  0.914  0.000*  

06  0.868  0.000*    

  0.01دال إحصائيا عند مستوى معنوية (*) 

  

  SPSSالطالبتين اعتمادا على نتائج  إعدادمن : رالمصد

بين كل عبارة و الدرجة الكلية لجميع عبارات المحور  اOرتباطيتضح من الجدول أن معامPت 

و بين ) 8(في حدھا اBعلى أمام العبارة ) 0.947(اBول والخاص بإدارة المعرفة موجبة و تتراوح بين 

وأن جميع العبارات كانت دالة إحصائيا عند مستوى معنوية ) 1(ة في حدھا اBدنى أمام العبار) 0.854(

  . لذا O نستبعد أي عبارة من ھذا المحور من التحليل) 0.01(
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 :المحرر الثاني اEتساقحساب معامل   - ب

القرار مع الدرجة  اتخاذبين درجات عبارات محور  اOرتباطيوضح معامPت ): 3-4(جدول رقم 

  .الكلية لھذا المحور

  رقم العبارة
معامل 

  اOرتباط
  رقم العبارة  مستوى الدOلة

معامل 

  اOرتباط
  مستوى الدOلة

12  0.961  0.000*  20  0.947  0.000*  

13  0.956  0.000*  20  0.941  0.000*  

14  0.923  0.000*  20  0.942  0.000*  

15  0.860  0.000*  21  0.963  0.000*  

16  0.955  0.000*  21  0.932  0.000*  

17  0.899  0.000*  21  0.918  0.000*  

18  0.880  0.000*  22  0.950  0.000*  

19  0.921  0.000*  22  0.971  0.000*  

20  0.955  0.000*  22  0.976  0.000*  

20  0.899  0.000*    

  0.01دال إحصائيا عند مستوى معنوية (*) 

  

  SPSSعلى نتائج  اعتمادامن إعداد الطالبتين : المصدر

بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية لجميع  اOرتباطعامPت يتضح من خPل الجدول أن م

في حدھا اBعلى و بين ) 0.976(القرار موجبة و تتراوح بين  اتخاذعبارات المحور الخاص بعملية 

  ).0.01(مستوى معنوية  أن جميع العبارات كانت دالة إحصائيا عندوفي حدھا اBدنى، ) 0.860(
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 :اEستبيانثبات  -6

ككل، و ذلك بحساب قيمة ألفا كرونباخ لقياس  واOستبيانللمحورين  اOستبيانثبات  قمنا بحساب

  . معامPت الثبات يبين و الجدول التالي اOستبيانمدى ثبات 

  .اOستبيانيبين معامPت ثبات ): 4-4(الجدول

  عدد العبارات  قيمة ألفا كرونباخ  اQستبيان

  11  0.979  إدارة المعرفة :المحور اOول

  19  0.982  إتخاذ القرار: المحور الثاني

  30  0.990  اQستبيان ككل

  .SPSSعلى نتائج  باOعتمادمن إعداد الطالبتين : المصدر

ككل، و يتضح من قيم  واOستبيان اOستبيانيوضح الجدول أعPه قيم معامPت الثبات لمحوري 

ھا تدل على ثبات ھاته المحاور وإمكانية معلى التوالي، أن قي) 0.982،  0.979(ألفا كرونباخ للمحورين 

كما يتضح من قيمة ألفا كرونباخ . سير و المناقشةفمنھا في الت اOستفادةعلى نتائجھما و  اOعتماد

على نتائجه في  اOعتمادثابت و يمكن  اOستبيانوعليه  1وھي قيمة قريبة من ) 0.990( لPستبيان

  .التفسير

  .الدراسة إجراءات تطبيق: المطلب الثاني

  : عددا من اQجراءات التي يمكن توضيحھا في الخطوات التالية اOستبيانبيق طتطلب ت

 35حيث وزعنا  مديرية التوزيعقمنا بتقديمه إلى عينة الدراسة من عمال  اOستبيانبعد القيام بتعديل  •

 .إستبانة

 %.100إستبانة، وقد بلغت النسبة اQجمالية للتحليل اQحصائي  35 استرددنا •

أي برنامج الحزم اQحصائية للعلوم   SPSSبرنامج   باستخداممعالجة البيانات إحصائيا  •

 .اOجتماعية

 : ة لمعالجة البياناتياBساليب اQحصائ .1

  : حصائية التاليةاBساليب اQ استخدمناؤOتھا التحقيق أھداف الدراسة واQجابة على تس

أفراد عينة  استجاباتالمعياري لتحديد  واOنحرافالتكرارات و النسب المئوية والمتوسط الحسابي  •

 .اOستبيانمحوري  اتجاهالدراسة 
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 .الداخلي Bداة الدراسة اOتساقسيبرمان لتحديد مدى  اOرتباطمعامل  •

 . ية العPقة التي تربطھمابين المتغير المستقل والتابع لمعرفة نوع اOرتباطمعامل  •

 .المتغير المستقل للمتغير التابع فسيرحساب معامل التحديد لمعرفة نسبة ت •

 :عروض وتحليل  نتائج الدراسة .2

جزءا خاصا بالمعلومات الشخصية للتعرف على  اOستبيانتضمن : عرض البيانات الشخصية  - أ

جنس، المستوى التعليمي، مدة العمل، ال: خصائص عينة الدراسة وتوزيع أفراد العينة حسب المتغيرات

 :وكانت النتائج المتحصل عليھا كما ھو مبين في الجدول التالي

 .توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية): 5-4(الجدول

  النسبة المئوية  التكرار  تغير مفئات ال  المتغير

  الجنس
  %85.7  30  كرذ

  %14.3  05  أنثى

  %100  35  المجموع  

  ستوى التعليميالم

  %8.6  03  ثانوي أو أقل

  %80  28  ليسانس أو مھندس

  %2.9  01  ستيرأو دكتوراهماج

  %8.6  03  أخرى

  %100  35  المجموع  

  مدة العمل في الشركة

 10إلى أقل من 1من [ 

  ]سنوات
23  65.7%  

 25إلى أقل من 10من [

  ]سنة
08  22.9%  
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  %11.4  4  سنة 25أكثر من 

  %100  35  المجموع  

  .SPSSعلى نتائج  باOعتمادمن إعداد الطالبتين : المصدر

%)  85.7( أن غالبية المبحوثين من الذكور، حيث بلغت نسبتھم  أعPهيظھر لنا من خPل الجدول 

  .نة البحث أو الدراسةيمجموع أفراد ع من%) 14.3(في حين بلغت نسبة اQناث 

أعلى نسبة بواقع  احتلت) ليسانس أو مھندس ( ة بالنسبة لمتغير المستوى التعليمي فنجد أن الفئ

، وفي اBخير )%3(بلغت ) أخرى( ،) الثانوي أو أقل ( في حين نسبة المبحوثين ضمن الفئتين %) 80(

  ). %2.9( فبلغت ) أو دكتوراه ماجستير( نجد أن نسبة المبحوثين الذين ينتمون إلى الفئة 

المبحوثين الذين  من) %65.7(للمبحوثين فقد وجد أن ) مدة العمل في الشركة( بالنسبة للمتغير 

من ) %22.9(، في حين كانت نسبة )سنوات  10إلى أقل من  1(كانت مدة عملھم في الشركة من 

، في حين )سنة 25سنوات إلى أقل من 10(المبحوثين الذين كانت مدة عملھم في الشركة تتراوح بين 

  .كأقل نسبة) %11.4( سنة ھي  25ھم في الشركة أكثر من كانت نسبة المبحوثين الذين كانت مدة عمل

 ):اQجابة على أسئلة البحث( تحليل محاور اQستبانة   - ب

في ھذا العنصر سوف نقوم بتحليل محاور اQستبانة بغية اQجابة على أسئلة البحث حيث تم 

اد عينة البحث عن Qجابات أفر) على مقياس ليكرت( المعياري  واOنحرافالمتوسط الحسابي  استخدام

  .القرار واتخاذعبارات اQستبانة المتعلقة بالمحورين إدارة المعرفة 
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Oالتوزيع لمقياس ليكرت ) : 6-4( جدول: أو .  

  

  الدرجة  خيارات اQجابة

  1  غير موافق تماما

  2  غير موافق

  3  محايد 

  4  موافق

  5  موافق جدا

  .SPSSتائج من إعداد الطالبتين اعتمادا على ن: المصدر

القرار  واتخاذيلي عرض التكرارات Qجابات أفراد عينة الدراسة حول إدارة المعرفة  وفيما

المعياري Qجابات عينة الدراسة حول كل من إدارة المعرفة  واOنحرافباQضافة إلى المتوسط الحسابي 

  .القرار اتخاذو 

 .أفراد عينة الدراسة حول إدارة المعرفة إجاباتتكرارات  �

  .أفراد عينة الدراسة حول إدارة المعرفة إجاباتتكرارات ):7-4(الجدول

  العبارة  الرقم

  اOختبار

  غير موافق جدا  غير موافق  محايد   موافق   موافق جدا

01  
  0  0  0  14  21  تعتبر المعرفة ممتلكات قيمة بالمؤسسة 

02  
  0  0  2  21  12  يتم إجراء دورات تكوينية متخصصة للعمال 

03  
  0  2  2  20  11  تحويل المعرفة التي يمتلكھا العمال إلى عمال آخرينھناك 
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تستخدم المؤسسة أجھزة وبرمجيات حاسوبية تقوم بتخزين   04
  المعلومات فيھا

14  16  3  2  0  

05  
  0  4  6  22  3  سھولة وصول جميع الموظفين إلى المعرفة التي تمتلكھا المؤسسة 

06  
  0  2  6  22  5  فة المخزنة لديھا المعر Oسترجاعللمؤسسة تعليمات واضحة 

07  
  0  5  6  18  6  تشجع المؤسسة على تبادل المعرفة بين العاملين داخلھا

تعقد المؤسسة  جلسات عمل للعاملين لتبادل المعرفة المرتبطة   08
  بأنشطتھا

6  15  7  7  0  

09  
  0  4  10  16  5   الجديدة اBفكارتقوم المؤسسة بتطبيق 

10  
  1  4  6  20  4  المعرفة إلى خطط عمل تعمل المؤسسة على تحويل 

11  
  0  5  8  19  3  يتجه المسؤولين نحو تطبيق إدارة المعرفة وبرامجھا

  

  .اOستبياناتعلى أجوبة  اعتمادامن إعداد الطالبتين، : المصدر
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 .القرار اتخاذأفراد عينة الدراسة حول  إجاباتتكرارات 

 .القرار اتخاذل تكرارات إجابات أفراد العينة حو): 8-4(الجدول رقم

  
بارةالع الرقم  

 اOختبار

 غير موافق جدا غير موافق محايد موافق موافق جدا

القرار متاحة لجميع العاملين باتخاذالمعلومات والمعرفة المتعلقة  12   10 11 10 4 

القرار بالتشارك و إشراك العاملين اتخاذيتم  13   6 12 12 5 

القرارات بالمؤسسة يتم بشكل مركزي اتخاذ 14  6 18 6 5 0 

القرار تحديدي العوامل المؤثرة في العملية اتخاذيتطلب فھم عملية  15  3 22 8 2 0 

قرار معين اتخاذمن طرف الموظفين حيال  اعتراضيواجه المسؤولون  16  2 9 14 7 3 

Oتخاذھاھناك قرارات تأخذ فترة زمنية طويلة  17  6 18 4 6 1 

)القرار اتخاذخطوات (ة القرار تكون مبنية على أسس منھجي اتخاذعملية  18  7 21 5 2 0 

القرار في مؤسستكم بناءاً على عمليات إدارة المعرفة اتخاذتقيم عملية  19  6 18 8 3 0 
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3 9 14 7 2 

5 20 5 3 2 

13 12 4 5 1 

3 3 16 11 2 

13 12 10 0 0 

8 12 10 4 1 

5 17 8 5 0 

8 18 8 1 0 

22 

:اBنظمة التالية في تسيير أمور المؤسسة اماستخديتم   

 نظم دعم القرارات •

 اOصطناعيالذكاء  •

 اBنظمة الخبيرة •

 

 

7 15 7 6 0 

6 9 11 6 3 

9 9 8 5 4 

  .اEستبياناتمن إعداد الطالبتين حسب أجوبة : المصدر

 

 الكتب*  :القرار اتخاذة أھمية في ھل للمصادر التالي

 الملتقيات والمنتديات •
 الجرائد الرسمية •
 المجPت •
 تكنولوجيا المعلومات •

  

:ھل للقرارات التالية أھمية بالمؤسسة  
 إستراتيجية قرارات •
 قرارات تكتيكية •
 قرارات تشغيلية •
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المعياري Qجابات أفراد العينة الدراسة حول إدارة  واOنحرافالمتوسط الحسابي : )9-4(الجدول

  .المعرفة

  المعياري اOنحراف  المتوسط الحسابي  عبارات تتعلق بإدارة المعرفة  الرقم

  0.49  4.60  تعتبر المعرفة ممتلكات قيمة بالمؤسسة   01

  0.57  4.29  تكوينية متخصصة للعمال  يتم إجراء دورات  02

  0.77  4.14  ھناك تحويل المعرفة التي يمتلكھا العمال إلى عمال آخرين  03

04  
تستخدم المؤسسة أجھزة وبرمجيات حاسوبية تقوم بتخزين المعلومات 

  فيھا
4.20  0.83  

  0.79  3.69  سھولة وصول جميع الموظفين إلى المعرفة التي تمتلكھا المؤسسة   05

  0.73  3.86  المعرفة المخزنة لديھا  Oسترجاعللمؤسسة تعليمات واضحة   06

  0.92  3.71  تشجع المؤسسة على تبادل المعرفة بين العاملين داخلھا  07

  1.01  3.51  تعقد المؤسسة  جلسات عمل للعاملين لتبادل المعرفة المرتبطة بأنشطتھا  08

  0.87  3.63   الجديدة اBفكارتقوم المؤسسة بتطبيق   09

  0.94  3.63  تعمل المؤسسة على تحويل المعرفة إلى خطط عمل   10

  0.85  3.57  يتجه المسؤولين نحو تطبيق إدارة المعرفة وبرامجھا  11

  X.(  3.89  0.74(المعياري للمتغير المستقل إدارة المعرفة  واOنحرافالمتوسط الحسابي 

  . SPSSعلى نتائج  باOعتمادمن إعداد الطالبتين : المصدر
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المعياري Qجابات عينة أفراد الدراسة حول اتخاذ  واOنحرافالمتوسط الحسابي ): 10-4(الجدول

  .القرار

  اQنحراف المعياري  المتوسط الحسابي  عبارات تتعلق بإدارة المعرفة  الرقم

  1.00  2.77  القرار متاحة لجميع العاملين باتخاذالمعلومات والمعرفة المتعلقة   12

  0.95  2.54  القرار بالتشارك و إشراك العاملين  تخاذايتم   13

  0.92  3.71  القرارات بالمؤسسة يتم بشكل مركزي اتخاذ  14

  0.70  3.74  القرار تحديدي العوامل المؤثرة في العملية  اتخاذيتطلب فھم عملية   15

16  
قرار  اتخاذمن طرف الموظفين حيال  اعتراضيواجه المسؤولون 

  معين 
3.00  1.02  

  O   3.66  0.99تخاذھاھناك قرارات تأخذ فترة زمنية طويلة   17

18  
 اتخاذخطوات (القرار تكون مبنية على أسس منھجية  اتخاذعملية 

  )القرار
3.94  1.76  

  0.84  3.77  القرار في مؤسستكم بناءاً على عمليات إدارة المعرفة  اتخاذتقيم عملية   19

20  

  :القرار اتخاذھل للمصادر التالية أھمية في 

 الكتب  •

 الملتقيات والمنتديات  •

 الجرائد الرسمية  •

 المجPت •

  

3.11  1.02  

3.66  1.02  

3.94  1.11  
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  تكنولوجيا المعلومات •
2.77  1.00  

4.09  0.81  

21  

  :ھل للقرارات التالية أھمية بالمؤسسة

 إستراتيجية قرارات •

 قرارات تكتيكية •

  قرارات تشغيلية •

  

3.54  1.06  

3.63  0.91  

3.94  0.76  

22  

  :اBنظمة التالية في تسيير أمور المؤسسة استخداميتم 

 نظم دعم القرارات  •

 اOصطناعيالذكاء  •

  اBنظمة الخبيرة  •

  

3.66  0.99  

3.26  1.19  

3.40  1.33  

المعياري للمتغير التابع  واOنحرافالمتوسط الحسابي   

  )Y(القرار اتخاذ
3.48  0.91  

  .SPSSن إعداد الطالبتين بناءا على نتائج م: المصدر

عينة الدراسة إيجابية نحو جميع العبارات المتعلقة  اتجاھاتإلى أن () تشير اBرقام في الجدول 

القرار، وذلك Bن متوسطاتھا أكبر من متوسط أداة القياس، كما أنھا أيضا إيجابية نحو المتغير  باتخاذ

المعياري فيوجد  اOنحرافوأما فيما يخص ) 3.48(ط حسابي يساوي بمتوس) القرار اتخاذ( التابع ككل 

  .تمركز ضئيل Qجابات أفراد عينة الدراسة حول متوسطھا الحسابي
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فرضية الدراسة نقوم أوO بتكوين نموذج الدراسة المعبر  باختبارقبل القيام : فرضية الدراسة اختبار .3

م نقوم بتقدير معامPت النموذج الدراسي، وفي اBخير القرار، ث واتخاذعن العPقة بين إدارة المعرفة 

 .فرضية الدراسة اختبارنقوم بتقييمه و 

  

 :تكوين نموذج الدراسة  - أ

 باستعمال اOستبياناتQجابات أفراد عينة الدراسة المشار إليھا في  اQحصائيةمن خPل المعالجة 

في  اOعتمادقة خطية مسقيمة، لذلك تم العام لنموذج الدراسة يمثل عP اOتجاهاتضح أن  SPSSبرنامج 

  ..تمثيله على المعادلة العامة للمستقيم 

 : تقديم نموذج الدراسة  - ب

 باستعمال اOستبياناتمن خPل المعالجة اQحصائية Qجابات عينة الدراسة المشار إليھا في 

تم تقدير نموذج   SPSSبرنامج 

  : الدراسة و الممثل في اgتي

  :قييم نموذج الدراسةت-ج

القرار نجري  واتخاذمن أجل دراسة جودة وفعالية تمثيل نموذج الدراسة للعPقة بين إدارة المعرفة 

ھي التأكد من أن نموذج الدراسة المقترح  اOختبارالمعنوية اQحصائية ووظيفة ھذا  باختبارما يسمى 

القرار، و يتكون من عدة مقاييس  واتخاذلمعرفة يعبر بصفة جيدة و فعالة عن نوعية العPقة بين إدارة ا

  .و معامل التحديد اOرتباطمعامل : أھمھا

  ): r( اEرتباطمعامل  -1

وھذا ما يدل على أن  (r = 0.989)القرار نجد أن  واتخاذبين إدارة المعرفة  اOرتباطبحساب معامل 

  .القرار اتخاذھناك عPقة خطية طردية قوية بين إدارة المعرفة و 

  ): R2(معامل التحديد  -2
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يستخدم معامل التحديد لمعرفة مقدار تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع من خPل النموذج 

، وكلما كانت قيمة معامل التحديد قريبة من الواحد كلما Xبـ  Yالرياضي المختار للتعبير عن عPقة 

  1.المقترح واقعي و صحيح متينة وقوية والنموذج الرياضي Xو Yكانت العPقة بين 

أي أن نسبة تفسير إدارة المعرفة للتغيرات الحادثة   R2 = 0.979وبحساب معامل التحديد نجد أن 

  .من النموذج الحقيقي %97.9أي أن النموذج المقدر يعبر عن  %97.9القرار تقدر بـ  اتخاذفي 

 F، حيث بلغت قيمة فرضية الدراسة Oختباريتبين ثبات النموذج  SPSSمن خPل نتائج 

، و يتضح أن )0.05(و ھي أقل من مستوى الدOلة ) 0.000( احتماليةبقيمة ) 1519.142(المحسوبة 

من التباين ) %97.9(المتغير المستقل إدارة المعرفة  بشكله اQجمالي في ھذا النموذج يفسر ما مقداره 

بيا مما يدل أن ھناك أثر ذو دOلة إحصائية القرار وھو قوة تفسيرية مرتفعة نس اتخاذفي المتغير التابع 

القرار بالمؤسسة، وبالتالي نرفض الفرضية بصيغتھا الصفرية والتي تنص  اتخاذQدارة المعرفة على 

 0.05=القرار بالمؤسسة محل الدراسة عند مستوى الدOلة باتخاذعلى عدم وجود عPقة Qدارة المعرفة 

αونقبل الفرضية البديلة ،. 

  .نتائج الدراسة: الثالثالمطلب 

  :من خPل تحليل إجابات اOستبيانات و اختبار فرضية الدراسة تمكن التوصل إلى النتائج التالية   

 .° \°85,7اغلب أفراد عينة الدراسة ذكور حيث يمثلون ما نسبته  •

 .°\°80بنسبة ) ليسانس أو مھندس(سة ذو مستوى جامعي النسبة اBكبر من أفراد عينة الدرا •

سنوات حيث يمثلون  10و اقل من  1النسبة اBكبر من أفراد عينة الدراسة تتراوح مدة عملھم بين  •

 .°\°65,7نسبة 

حيث كانت قيمة المتوسط الحسابي ‘ اتجاھات أفراد عينة الدراسة ايجابية نحو عبارات إدارة المعرفة •

 ).3(اكبر من المتوسط الحسابي Bداة القياس  3,89لمستقل لھذا المتغير ا

حيث كانت قيمة المتوسط الحسابي ‘ اتجاھات أفراد عينة الدراسة ايجابية نحو عبارات اتخاذ القرار •

 ).3(اكبر من المتوسط الحسابي Bداة القياس  3,48لھذا المتغير التابع 

من وجھة نظر أفراد  بمؤسسة سونلغازاتخاذ القرار وجود عPقة قوية طردية ما بين إدارة المعرفة و  •

 . r=0.989 لمؤسسة سونلغازعينة الدراسة حيث بلغ معامل اOرتباط بين إدارة المعرفة و اتخاذ القرار 

                                                           

.127مرجع سابق، ص دور إدارة المعرفة في تعزيز الميزة التنافسية للمؤسسة، بوسھوة النذير،   1 
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دراسة لحالة مؤسسة سونلغاز بالمديةالرابع                                      الفصل   

ب  لمؤسسة سونلغازتقدر نسبة تفسير المتغير المستقل إدارة المعرفة للمتغير التابع اتخاذ القرار  •

  .من النموذج الحقيقي %97,9ر يعبر عن أي أن النموذج المقد 97,9%
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دراسة لحالة مؤسسة سونلغاز بالمديةالرابع                                      الفصل   

  :خ=صة الفصل الرابع

في ھذا الفصل تعرفنا على مؤسسة سونلغاز بالمدية حيث تطرقنا إلى النشأة و التطور إضافة إلى      

المعلومات حول واقع إدارة و لقد اعتمدنا على اOستبيان  كوسيلة للحصول على ‘ ھيكلھا التنظيمي

حيث قمنا بتوزيعھا على عمال المؤسسة و استرجاعھا . المعرفة في المؤسسة و دورھا في اتخاذ القرار

  .لمساعدتنا على الوصول إلى طبيعة العPقة بين متغيرات الدراسة SPSSو تحليلھا باستخدام برنامج 

دراسة توصلنا إلى عدم صحة الفرضية المنطلق منھا و بعد تحليل النتائج و تفسيرھا و اختبار فرضية ال  

  :و استنتجنا

حيث بلغ معامل اOرتباط لمؤسسة سونلغازوجود عPقة قوية طردية ما بين إدارة المعرفة و اتخاذ القرار 

  . r=0,989 لمؤسسة سونلغازبين إدارة المعرفة و اتخاذ القرار 
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ةالخاتمة العام  

  :الخاتمة العامة

في تشكيل المؤسسات  اBھمية اBكثرتحتل المركز  اQدارة أنمن خPل الدراسة النظرية  رأينا

 اBخيرةفشل ھذه  أوباعتبارھا المسؤولة عن اتخاذ القرارات التي يتوقف عليھا مصير المؤسسة ،فنجاح 

ھذه القرارات ،وO يكون ذلك  إنجاح إلىا تسعى المؤسسات يتوقف على مدى فعالية القرارات المتخذة ،لذ

Oقة الصحيحة لمتخذ  إدارةبتوفير  إPنطOمعرفة فعالة قادرة على تھيئة القاعدة السليمة التي تضمن ا

القرارات و ذلك بتزويده بكافة المعلومات الضرورية الداخلية و الخارجية في الوقت المناسب ،و تعد 

المعرفة  إدارةكانت  فإذا، لXدارةالرئيسية  اBنشطةارات من الوظائف و المھام و عملية اتخاذ القر

 إدارةلعملية اتخاذ القرارات ،Oن  أھمية أكثربجوانبھا المختلفة فھي  اQداريةضرورية و Oزمة للعملية 

المعرفة تختص  إدارة،Oن  اQداريةالمعرفة واتخاذ القرارات يشكPن جانبين ھامين من جوانب العملية 

  .بجمع البيانات من مصادر مختلفة وتحليلھا بقصد توفير المعلومات الضرورية Oتخاذ قرارات فعالة

  :كاBتيالرئيسية  اQشكاليةعن  اQجابةومن خPل دراستنا يمكن 

 اBنشطةجميع  أداءالمعرفة ونجاحھا في  إدارةتطور المؤسسات وازدھارھا مرتبط بفعالية  إن

وھذا كله يتوقف على قدرة وكفاءة المديرين على اتخاذ القرارات السليمة والفعالة التي  بھا ، التي تقوم

  .المسطرة من قبل المؤسسة اBھدافتحقق 

  :ومن خPل دراستنا يمكن اQجابة عن اQشكالية الرئيسية كاBتي 

 المشكلة وبالبحث عن  Qدارة المعرفة دور كبير في عملية اتخاذ القرار في جميع مراحلھا حيث تقوم

و لكي  .البدائلتوفير كم من المعلومات لتسيير عملية البحث و توفير البيانات الPزمة و العديد من 

تستطيع المؤسسة اتخاذ القرار السليم يجب توفير المعرفة في الوقت المناسب و في جميع وظائف العملية 

  .اQدارية

  :يمكن تلخيصھا في النقاط التالية و بالنسبة لنتائج اختبار فرضيات الدراسة

المعرفة : إن إلىتم التوصل  اBولجاءت صحيحة حيث انه من خPل الفصل : اBولىالفرضية 

: ھي معلومات أو حقائق يمتلكھا الشخص في عقله عن شيء ما،ورأس المال الفكري ھو

ھم من أداء مجموعة من اBشخاص الذين يمتلكون المعارف والخبرات والمنجزات التي تمكن

  .المنظمات التي يعملون بھا

إدارة المعرفة ھي : أن إلىجاءت صحيحة حيث انه من خPل الفصل الثاني تم التوصل : الفرضية الثانية

  .جميع العمليات التي تساعد المؤسسة على اكتساب المعرفة وتطويرھا وتنظيمھا وتطبيقھا



 

114 
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 القرار ھو: أن إلىصل الثالث تم التوصل جاءت صحيحة حيث انه من خPل الف: الفرضية الثالثة

  .اختيار حل من بين عدد من الحلول الممكنة للمشكلة

.      واتخاذ القرار ھو عملية المفاضلة بين مجموعة من البدائل ، تقييم البدائل، اختيار البديل اBمثل

  .اBمثلل، اختيار البديل تحديد المشكلة، تحديد البدائل، تقييم البدائ: وتتمثل مراحل اتخاذ القرار في

وجود عPقة قوية ما  إلىجاءت خاطئة حيث انه من خPل الفصل الرابع تم التوصل : الفرضية الرابعة

عينة الدراسة حيث بلغ معامل اOرتباط بين  أفرادحسب لمديرية التوزيع المعرفة واتخاذ القرار  إدارةبين 

   r = 0.989 ار لمؤسسة سونلغازالمعرفة واتخاذ القر إدارة

  :ولقد توصلنا إلى مجموعة من النتائج و التي نوجزھا فيما يلي 

 .باOستخدامإن المعرفة ھي المورد الوحيد الذي يبنى بالتراكم وO يتناقص  �

 .المشكPتكاتخاذ القرار و حل ‘ تعتبر إدارة المعرفة ضرورية Bنشطة اQدارة المختلفة �

ة من المتغيرات و التي تتعلق باختيار بديل من بين البدائل تستند عملية اتخاذ القرار على مجموع �

 .المؤسسةالمختلفة التي تواجھھا 

تحظى وظيفة اتخاذ القرار بمكانة مھمة في الھيكل اQداري للمؤسسة نظرا للمھمة الحساسة التي  �

  .تمارسھا و المتعلقة بالتنبؤ و حل المشكPت و تقييم الحلول

ة متفاعلة لھا دور فعال في عملية اتخاذ القرار بالمؤسسة و ذلك من إدارة المعرفة عملية مستمر �

 .مھارات و خبرات‘معلومات‘ خPل ما تقدمه من بيانات

إن تطبيق إدارة المعرفة في المؤسسة يضمن من خPل أنظمة المعلومات و التكنولوجيا توفير  �

 .القرارالمعلومات الPزمة لعملية اتخاذ 

 .نظمة المعلومات و تكنولوجيا المعلومات وسائل فعالة Oتخاذ القرارتجد إدارة المعرفة في أ �

 .بالمدية بمؤسسة سونلغازوجود عPقة قوية ما بين إدارة المعرفة و اتخاذ القرار  �

نستطيع أن نقدم بعض التوصيات و اOقتراحات و التي نوجزھا ‘و من خPل النتائج التي تم التوصل إليھا

  :فيما يلي 

 .المعرفة أسلوب إداري حديث يجب أن تتبناه جميع المؤسسات أسلوب إدارة �

ضرورة تعميق مفھوم المعرفة لدى العمال Bنه و من خPل الدراسة استنتجنا ضعف استيعاب  �

 .العمال لمفھوم المعرفة الضمنية و الصريحة 

م و استخدا‘ ضرورة تبني مبدأ جمع المعرفة المتاحة لدى العاملين خصوصا حاملي المعرفة �

 .تكنولوجيا المعلومات في تكوين قواعد المعرفة المناسبة
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و تحدد مھماتھا بتوليد " إدارة المعرفة"تأسيس إدارة مستقلة في المؤسسة قيد الدراسة تحت اسم  �

 .المعرفة و خزنھا و توزيعھا و تطبيقھا و اOنتفاع بھا

و توليد المعرفة التي تحتاج  بالمعرفة المتاحة لديھا و تحاول خلقمديرية التوزيع يجب أن تھتم  �

 .و ذلك على مستوى اQدارة العليا و الوسطى‘ إليھا اعتمادا على عمليات إدارة المعرفة

 .نظم دعم القرار و النظم الخبيرة: ضرورة تبني و استخدام تكنولوجيا المعلومات مثل �

سبھا المعرفة من الضروري أيضا أن يدرك مسؤولي المؤسسة اBھمية البالغة التي أصبحت تكت �

مثل رأس ‘ في الوقت الحاضر و التي يجب أن ينظر إليھا على أنھا أصل من أصول المؤسسة

لذا يجب على المؤسسة تخصيص برامج تكوينية لVفراد العاملين في ‘ المال و المواد اBولية 

  .لPعتماد عليھا في جمع المعلومات ‘ مجاOت إدارة المعرفة و تطبيقاتھا 
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