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عرفانشكر و

أ

عرفانشكر و 

، خلق االله أجمعینالمرسلین،والصلاة والسلام على أشرف الشاكرین،الحمد الله حمد 
:وبعد.. .یوم الدین ، ومن والاه إلى یدنا محمد وعلى آله وصحبه أجمعینس

)أن أشكر نعمتك التي أنعمت عليّ ربِّ أوزعني ( 

حسانه وفضله بأن منَّ وآفالشكر الله أولا  ٕ علینا بالانتهاء من هذهخرا على توفیقه وا
.المذكرة، نسأله جل وعلا أن یبارك فیها

رواه )ر االله كُ یشْ مْ لَ اسَ ر النَّ كُ یشْ مْ لَ نْ مَ ( :ال رسول االله صلى االله علیه وسلموقد ق
.الترمذي في كتاب البر والصلة 

ننا بعد شكر االله عز فجمیل أن یشكر الإنسان  ٕ كل من قدم له ید العون والمساعدة، وا
المشرف" ب االله یوسف جا" ، نتقدم بخالص الشكر والتقدیر للأستاذ والمربي الفاضل وجل

، حتى تمكنا من انجازثیر من النصح والتوجیه والمساعدة، فقد قدم لنا الكعلى هذه المذكرة
.ویستره في الدنیا والآخرةیحفظه ، نسأل االله أن لمذكرةهذه ا

لنا ، التي أتاحت ممثلة في كلیة العلوم الاجتماعیة" یحیى فارس " كما نشكر جامعة 
.، والشكر موصول إلى كافة أساتذة القسمة لإكمال دراستنا بقسم علم النفسالفرص



ب

إهداء
ول الناس ٔ قدامها ا ٔ إلى التي رفع الله مقامها وجعل الجنة تحت ا

ضع  ٔ بصحبتي إلى نبع الحنان الصافي ذلك القلب الكبير التي غمرتني بحنانها وعلمتني كيف ا
مي الفاضلة حفظك الله  ٔ طال الله في عمرك من الفكرة حقيقة إليك ا ٔ .ورعاك وا
نبتني نباتا حسنا وكان لي ،  إلى من يعجز اللسان ويجف القلم عن وصف جميله ٔ الذي ا

سراجا منيرا إلى تاج راسي وفخري وعوني في هذه الحياة إلى من يتعب لنرتاح ويشقى لنسعد 
تمنى لك طول العمر والعافية  ٔ بي الفاضل ا ٔ .إلى ا

" خطيبي عادل" إلى
عمامي وخالاتي وعماتي  ٔ خوالي وا ٔ بنائهمإلى ا ٔ .وا

مال، صبرينة، هاجرحدة،فاطمة، نسيمه،:إلى صديقاتي ٔ الزهرة،صفاء ، عائشة، ا
حلام، سمية ٔ .،ابتسام، حنان ، ا

طوار (إلى من علمونا حرفا من ذهب و كلمات من درر  ٔ ساتذتي في جميع ا ٔ إلى جميع ا
)التعليم 

" محمد بورنان"إلى من قاسمني هذا العمل زميلي 

.إلى كل من وسعتهم ذاكرتي ولم تسعهم مذكرتي 

سھـى



ملخص الدراسة

ج

:                                                                                 ملخص الدراسة 

لانجاز لدى لدافعیة الوعلاقته بالإرشادیة، الاتجاه نحو العملیة موضوعالدراسةهذه تناولت
، حیث تفترض الدراسة وجود علاقة بین الاتجاهات والدافعیة درسي والمهنيالموالإرشادمستشاري التوجیه 

، وذلك باستخدام اعتماد المنهج الوصفي الارتباطيللانجاز لدى عینة الدراسة، ولتحقیق هذا الهدف تم
، وكذا مقیاس الدافعیة للانجاز الذي )ة بكیر ملیك( أعدتهالذي الإرشادیةمقیاس لاتجاه نحو العملیة 

م تإناث) 25( ذكور و ) 31( مستشار منهم ) 56( على عینة قوامها ،)عبد اللطیف خلیفة ( أعده 
الأیام، وذلك خلال ه المدرسي والمهني لولایة المدیة، من مركز التوجیاختیارهم بطریقة عشوائیة بسیطة

، تم استخدام معامل وبعد جمع البیانات وتبویبها،رف مفتش المقاطعة، المنظمة من طالتكوینیة العادیة
الإحصائیة وكانت ةبالحزملدراسة الفروق، وهذا بالاستعانة"ت"، وكذا التكرارات واختبار"بیرسون"الارتباط

:      النتائج كالأتي

التوجیه يیة والدافعیة للإنجاز لدى مستشار توجد علاقة إرتباطیة بین الاتجاه نحو العملیة الإرشاد-
يوالإرشاد المدرسي والمهن

يحو العملیة الإرشادیة لدى مستشار لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الجنسین في الاتجاه ن-
.والمهني التوجیه والإرشاد المدرسي 

التوجیه والإرشاد يالدافعیة للإنجاز لدى مستشار فيبین الجنسینات دلالة إحصائیةلا توجد فروق ذ-
. المدرسي والمهني 

.التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني مرتفعةيتوى الدافعیة للإنجاز لدى مستشار مس-
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فھرس الأشكال

كالــــــــرس الأشـــــــفه

فحةــالص كلــــــــــــم الشــــــــــــــاس كلــالش

72 یوضح التصور العام لاستثارة الدوافع لدى ماكلیلاند  )01(الشكل رقم



مقدمة

د

: مقدمة 

سیاسیة واجتماعیة ، وتحولات قرن العشرین تغیرات حضاریة سریعةشهد العالم في منتصف ال
. ، انعكست مظاهرها على مختلف المجتمعات وفي شتى المیادین مختلفة ومتباینةواقتصادیة هامة

كونه یمثل العنصر الحاسم في إحداث ،في ظل هذه التغیرات، تزاید الاهتمام بالفرد وتكوینه
"                   شولتز " ، خاصة بعد أعمال فاتجهت الأنظار نحو قطاع التربیة،المطلوبةالتغیرات 

"Schultze" "بیكر" "Becker""منسر" "Mincer " ، تطویر " وغیرهم من الذین قاموا بتطویر نظریة
، التي ترى أن التربیة عملیة استثماریة مجدیة تتفوق فیها عائداتها المستقبلیة على "البشري رأس المال 

. كلفتها الراهنة 

)  2002:194، الحلبوسي(

أن ظواهر التنمیة ،1998سنة "UNESCO" الیونسكوكما بینت دراسة قامت بها منظمة 
، والیابان، والتقدم التكنولوجي التي حدثت في الولایات المتحدة الأمریكیة والاتحاد السوفیاتي الاقتصادیة

أثیر ارتفاع المستویات ، وأن أكثر من ثلاثة أخماس الدخل الحقیقي یرجع إلى تتعود إلى دور التعلیم
. ، على زیادة القدرة على الإنتاج التعلیمیة

) 1993:81، براجل( 

تماعیا ، فأصبحت التربیة نشاطا اجللتعلیم محل النظرة الاستهلاكیةوبهذا حلت النظرة الاستثماریة
، على النحو الذي المشاركة في تكوین شخصیة التلمیذ، كونه یسعى إلى على جانب كبیر من الأهمیة

. ینسجم مع متطلبات المجتمع وأهدافه 

في كل هذه المتغیرات والعوامل كان لها أثر فعال في بروز الحاجة إلى الإرشاد والتوجیه
نه یهدف كو ، ین یشرفون على العملیة الإرشادیةمستشارین مختص، وتعیین المؤسسات التربویة الجزائریة
، عن طریق إتاحة الفرصة لهم لیتعرفوا على إمكانیاتهم واستعداداتهم، بهدف إلى تكوین شخصیة المتعلم

.  استغلالها في المجال التربوي والمهني 

، فلا یمكننا الحدیث عن تربیة للمتعلمتقدیم الخدمات الإرشادیة فالتربیة الحدیثة قد فسحت المجال ل
.الإرشادیةالعملیة إلى، دون التطرق انفتاحه وتنمیته من جمیع النواحيحدیثة تهتم بالمتعلم وتعمل على 



مقدمة

ه

.المدرسي والمهني والإرشادحیث یقوم بذلك مختص یتولى القیام بمهام التوجیه 

، بمؤسسات التعلیم مناصب متخصصة في العمل الإرشاديعملت الجزائر على استحداثحیث
دیسمبر 18، المؤرخ في 219/ 91/1241: ، بمقتضى المنشور الوزاري رقم1991الثانوي سنة 

تعلم على تحقیق نمو ومساعدة الم،المدرسي للتلامیذوالإرشادأوكلت له مهمة المتابعة النفسیة ،1991
. ، والصحة النفسیةتحقیق التوافق النفسي والاجتماعي، و ته التربویةوالتغلب على مشكلا،سلیم ومتكامل

، قمنا دیة على مستوى المؤسسات التربویةوانطلاقا من هذا الواقع العملي في مجال الخدمات الإرشا
وتأثیر بهذه الدراسة قصد معرفة اتجاهات مستشاري التوجیه والإرشاد لكلا الجنسین نحو العمل الإرشادي،

. ذلك على دافعتهم للانجاز

فدراسة اتجاهات المستشارین تعتبر أحد الدعائم والركائز التي یبنى علیها النجاح في عملهم 
إرشاديبرنامج أيالمرجوة من الأهدافهم للانجاز قد یحول دون تحقیق كما أن نقص دافع،الإرشادي

.مسطر

قسم نظري وقسم میداني : ستة فصول، موزعة على قسمینإلىاستنا وبناءا على هذا تم تقسیم در 
:تطبیقي، حیث تضمن القسم النظري أربعة فصول

فرضیات الدراسة، أهمیة الدراسة وأهدافها، إشكالیة الدارسة،،حیث تطرقنا في الفصل الأول
.الدراسة وكذا الدراسات السابقةوالتعاریف الإجرائیة لمفاهیم

أما الفصل الثاني فقد تضمن الاتـــجاهات النــفــــــــــسیة، مفهوم الاتجاه، تصنیف ومكونات الاتجاهات 
طرق تغییر الاتجاهات النفسیة، العوامل خصائص الاتجاهات النفسیة، وكذا أهمیة ووظائف ووتكوین و 

إلى أهمیة اتجاه مستشار التوجیه المؤثرة في عملیة تغییر الاتجاهات النفسیة، وتطرقنا في نهایة الفصل
.والإرشاد نحو المهنة 

الإرشادتعریف الإرشاد، و علاقةالعمــــــلیة الإرشــــــادیة، من خلال أما الفصل الثالث فتضمن 
النظریات ، وافها ومراحلها وخصائصها ومهارتهاالعمــــــلیة الإرشــــــادیة وأهدبمصطلحات أخرى وكذا

.....مهامه،التوجیه المدرسي والمهني، تعریفهالمفسرة للإرشاد، كما تطرقنا إلى  مستشار 



مقدمة

و

أنواع،مفاهیم المرتبطة بمفهوم الدافعیةالبعض ،دافعیة الانجاز، مفهومهاوتضمن الفصل الرابع 
ومكونات و نظریات الدافعیة و خصائص الدافعیة، وكذا خصائص الفرد ذوي الإنجاز العالي، ووظائف 

. ، وطرق قیاس الدوافع للإنجاز، و العوامل المؤثرة في دافعیة الإنجاز

:القسم التطبیقي فتضمن فصلین أما 

جراءاته، حیث تناولنا من خلاله، اشتمل الفصل الخامس ٕ أهداف الدراسة منهجیة البحث وا
المنهج المتبع في دراستنا، مجالات الدراسة الأساسیة، وعینة الدراسة، و الدراسة الاستطلاعیة، و ،الأساسیة

.الدراسة هذه الخصائص السیكومتریة لأدوات القیاس، والأسالیب الإحصائیة المستخدمة في وكذا 

الذي تم فیه عرض ومناقشة وتفسیر نتائج الدراسة، وخلصت ،وختمنا دراستنا بالفصل السادس
.ات واقتراحات الدراسة بتوصی
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:إشكالیة الدارسة -1
ولكل فرد دوره في الحیاة یستطیع ،یعتبر الإنسان قیمة في حد ذاته، فهو أثمن ثروة یمتلكها المجتمع

،تهدف إلیه التربیة الحدیثةوهذا ما ،وانب شخصیته بشكل متوازن ومتكاملأن یؤدیه بكفایة إذا ما نمت ج
،حیث أن التغیرات التي طرأت على حیاة الإنسان في هذا العصر أدت إلى تغیرات كبیرة في دور المدرسة

، إنما امتد إلى العمل على إعداد الإنسان نقل المعلومات و المعارف للطالبفلم یعد دورها یقتصر على
إیجاد الإنسان المتوازن الذي یتمتع بقدر كاف من و الدائمةمع التغیرات المعرفیةالذي یستطیع التعامل 

، مما یتطلب توفیر خدمات الإرشاد الضروریة عالي و النمو المتكاملالصحة النفسیة و الاتزان الانف
اللازمة لتلبیة متطلبات كل مرحلة من مراحل نمو المتعلم و العمل على تنمیة الاتجاهات الإیجابیة لدیه، و 

، والتركیز على معرفة أسباب تلك المشكلات بدلا من محاولة امام بدراسة مشكلاته في أول ظهورهتوالاه
.علاج مظاهرها و أعرضها 

وبذلك فإن التربیة الحدیثة قد فسحت المجال لتقدیم الخدمات الإرشادیة، فلا یمكننا الحدیث عن 
یته من جمیع النواحي دون التطرق إلى العملیة متعلم و تعمل على انفتاحه و تنمالتربیة حدیثة تهتم ب

.الإرشادیة

حقیق التوافق النفسي حیث أن العملیة الإرشادیة تهدف إلى مساعدة المتعلم على تفهم نفسه وت
في بناء مشروعه الدراسي ،  لتحقیق توجیه سلیم یساعده والتعرف على قدراته و استعداداته، الاجتماعيو 

لا یمكن الفصل بین التربیة والتعلیم وبین  نهأ) voughan 1975" (فون " حیث أوضح ، و المهني
.التوجیه والإرشاد

جلال، (  ٕ )2002:107زهران وا

نما و الجماعة في التغلب على المشكلةولا یقف هدف العملیة الإرشادیة عند حد مساعدة الفرد أ ٕ ، وا
، فالفرد ي، وبالتالي زیادة قدرته على السلوك البناء و الایجابناتهیوله ورغباته وقدراته و إمكاتبصیره بم

، وعلیه بات من برة نمو وارتقاء نفسي في آن واحدالذي یمر بخبرة إرشاد نفسي ناجحة فإنه یمر بخ
قائیة وعلاجیة في ، ویكون مزودا ببرامج نمائیة وو مختص یشرف على العملیة الإرشادیةالضروري تعیین 

،  للقیام بالعملیة الإرشادیة، فالمرشد هو المهنیة و النفسیة  و الاجتماعیة، التربویة و لاتمختلف المجا
)25: 1999،الشهري( .الشخص المختص في تنفیذ العملیات الرئیسة للتوجیه و الإرشاد 
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تتطلب مهارات ،  لأنها مه لطبیعة عمله و فهم الآخرین لههو دور فني یعتمد على فههفدور 
وصفات شخصیة یجب أن یتمتع بها المرشد، وكذا تكوینه المهني و إعداده العلمي،  وهو أمر ضروري  

ذلك من خلال حبه لعمله وشعوره و،اره في ممارسة هذه المهنةوهام للنجاح في العمل الإرشادي واستمر 
.بالسعادة واتجاهاته نحو العملیة الإرشادیة 

)2008:12، كامل(

التي هدفت للتوصل إلى دور ) 1995السعید مغازي أحمد سعد محمد (و هذا ما أكدت علیه دراسة 
أن ، مع تحدید أهم الصفات التي یجب طلاب سواء كانوا أفردا أو جماعاتمحدد للمرشد الأكادیمي مع ال

.ةتوجیه و إرشاد الطلاب في مختلف المراحل الدراسحیث یعمل على ،المرشدتتوفر في

وقد أسفرت هذه الدراسة على موافقة شبه كاملة من المبحوثین،  حیث كانت معاملات الارتباط كلها 
.ودالة إحصائیا) 0.89(في حدود 

، فإذا كانت الاتجاهات إیجابیة فإنها تجاهات التي یتبناها المستشارینویرتبط هذا العمل بنوع الا
، وعلیه فإن إذا كانت الاتجاهات سلبیة لدیهم، و الأمر یختلفاني فیهي دفعهم نحو العمل و التفتساهم ف

اجباته وملما الاتجاهات الإیجابیة تلعب دورا أساسیا في نجاحه المهني، حیث یكون محبا لمهنته مدركا لو 
.، ویكون له دورا في العملیة التعلیمیة التعلمیةبالدور المنوط إلیه

)1999:29كفافي، (

الاتجاه أهمیةتحدث عن) Rogoes)1930 -1940"كارل روجرز"وفي هذا الصدد نجد العالم 
الاختیار على اعتبار أن الاتجاهات تعتبر عاملا مهما في عملیة التوجیه، وأشار روجرز إلى أنه إذا اتفق

.، والعكس صحیح وازن و التوافق الدراسي و المهنيمع الاتجاه نحو التخصص حدث الت

)1992:16، مرسي(

، وما قد بنیه لاتجاه معین نحو هذه الأفكا، أن إیمان الفرد بأفكاره وت)2006" (میشلي نیلي "ویشیر 
یدفعه ویوجه سلوكه نحو تحقیق ما یهدف إلیه 

)2008:13كامل،(
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، فإنه یدفع بواسطة قوة نفسیة أو فیزیولوجیة مهما تعددت صوره وتباینت أهدافهفالسلوك الإنساني
، فالدافع للإنجاز یعد هدفا ذاتیا ینشط ویوجه للوصول إلى تحقیق الهدف المنشودداخلیة أو خارجیة

.السلوك ویعتبر أحد مكونات النجاح 

) 1997:15، القذافي(

باستمرار ، فقد نجد بعض الأفراد أكثر تهیئاً لإنجاز لدى الأفراد بدرجات معینةوبذلك یظهر دافع ا
، إذا ما واجهوا تحدیات لتحقیق الاستعداد لبذل الجهد في أعمالهم، وقدرتهم على للإنجاز أكثر من غیرهم

. لبذل الجهدالإنجاز المنشود في مواجهة مثیرات قویة تحفز

، ومعرفة الفروق لتوجیه والإرشاد المدرسي والمهنيلهذا فإن دراسة دافعیة الإنجاز لدى مستشاري ا
، المهام الإرشادیة المنوطة إلیهم، ومسؤولیاتهم اتجاهإلى التنبؤ بمستوى الأداء لدیهمبین الجنسین یؤدي

، حیث أنهم أهداف في إطار هذا العمللتحقیقبالإضافة إلى أنهم یضعون خططا لمستقبلهم ویطمحون 
، ذلك مما یقدمه من خطط وبرامج لا یستهان به في المیدان التربوي، فدوره ذةتالا یقلون أهمیة عن الأس

.، وهذا لإنجاح أهداف العملیة الإرشادیة اعد على إنجاح العملیة التعلیمیةتس

)2008:13الخیري، (

، في رفع مستوى أداء الفرد نجازالاإلى الدور الذي یقوم به دافع ) 1998(" ماكلیلاند " وقد أشار
لدافع للإنجاز لدى أفراد في مختلف المجالات والأنشطة، فالنمو الاقتصادي في أي مجتمع هو مصلحة ا

.، ویرتبط رقي وتذبذب النمو الاقتصادي بارتفاع و انخفاض مستوى الدافعیة للإنجازالمجتمع

) 2000:16، خلیفة(

كما بینت نتائج البحوث في مجال الفروق بین ذوي دافعیة الإنجاز المرتفعة والمنخفضة أو ذوي 
إدارة وظائفهم وعلى نجاحات في، یحصلون على ترقیات فيعیة المرتفعة یكونون أكثر نجاحاً الداف

.أعمالهم أكثر من ذوي الدوافع المنخفضة 

) 2007:29،الشواشرة(

، كان لابد من تعیین مهنیة في میدان التربیة والتعلیمد الوظائف الوباعتبار العملیة الإرشادیة أح
، وهذا لمعرفة نوع هذه الاتجاهات إیجابیة ودافعیة إنجاز نحو عملهممستشارین یتمتعون باتجاهات 
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یجاد العلاقة بین الاتجاهات هم والفروق الجنسیةتودافع ٕ لتوجیه والدافعیة للإنجاز لدى مستشاري ا، وا
لإجابة عن ، التي من خلالها نحاول اهذا ما دفعنا لإنجاز هذه الدراسة، و والإرشاد المدرسي والمهني

:ت التالیةالتساؤلا

التوجیه يیة والدافعیة للإنجاز لدى مستشار هل توجد علاقة بین الاتجاه نحو العملیة الإرشاد-1- 1
والإرشاد المدرسي والمهني ؟ 

التوجیه والإرشاد يحو العملیة الإرشادیة لدى مستشار هل توجد فروق بین الجنسین في الاتجاه ن-2- 1
المدرسي والمهني ؟ 

التوجیه والإرشاد المدرسي يغیر الدافعیة الإنجاز لدى مستشار هل توجد فروق بین الجنسین لمت-3- 1
والمهني ؟ 

؟ التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني يتوى الدافعیة للإنجاز لدى مستشار مساهو م-4- 1

:فرضیات الدراسة -2
التوجیه يیة والدافعیة للإنجاز لدى مستشار توجد علاقة إرتباطیة بین الاتجاه نحو العملیة الإرشاد-1- 2

.والإرشاد المدرسي والمهني 

يحو العملیة الإرشادیة لدى مستشار لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الجنسین في الاتجاه ن-2- 2
.التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني 

التوجیه يغیر الدافعیة للإنجاز لدى مستشار لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الجنسین لمت-3- 2
. والإرشاد المدرسي والمهني 

.التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني مرتفعة يالدافعیة للإنجاز لدى مستشار وى مست-4- 2
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:أهمیة الدراسة -3
:تتضح أهمیة الدراسة فیما یلي 

تلقى هذه الدراسة الضوء على موضوع حساس ألا وهو الاتجاهات النفسیة نحو العملیة الإرشادیة لدى - 
. بمستوى الأداء لمهنة الإرشاد في الوسط المدرسي إطارات فعالة في المجتمع وذلك قصد التنبؤ

، وعن دورها الفعال لدى القائمین بالعملیة الإرشادیةتكشف الدراسة الحالیة عن طبیعة دافعیة الإنجاز - 
.في استشارة جهودهم، بغیة تحقیق المزید من الإنجاز في مهامهم بشكل عام والإرشاد بشكل خاص 

.ن مختلف أطراف العملیة التربویة لاسیما الهیئة التدریسیة والأولیاء تحقیق مبدأ التعاون بی- 

.التوصل إلى ضرورة واقعیة للعوامل التي أدت إلى تبني المستشارین لاتجاهات معینة نحو عملهم - 

لین لإعادة النظر في توظیف المستشارین في كل المراحل التعلیمیة وعلى كافة ؤو تبصیر المس- 
.التربویة، حتى یتم متابعتهم بصفة فعلیة وهذا لتحقیق أهداف العملیة التعلیمیة المؤسسات 

.إبراز دور مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني داخل المؤسسات التربویة - 

.محاول ضبط العلاقة المهنیة المثالیة بین المستشار والعمیل - 

:أهداف الدراسة -4
: لتحقیق الأهداف التالیة تسعى الدراسة الحالیة

الكشف عن طبیعة العلاقة الإرتباطیة بین الاتجاه نحو العملیة الإرشادیة والدافعیة للإنجاز لدى - 1- 4
.عینة الدراسة 

التوجیه والإرشاد المدرسي حو العملیة الإرشادیة لدى مستشاربیان طبیعة الاتجاه لدى الجنسین ن- 2- 4
.والمهني 

التوجیه والإرشاد المدرسي نحو الدافعیة للإنجاز لدى مستشاربیان طبیعة الاتجاه لدى الجنسین - 3- 4
.والمهني 

.معرفة مستوى الدافعیة للإنجاز لدى عینة الدراسة - 4- 4
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:لدراسةالأساسیة للمفاهیم اتحدید-5
الاتجاه-1- 5

)86: 1988الأزدي، (.لموقفواستجابة ونزعةمیليیتجه، اتجاه، أاتجه،: لغة

.الوجدانیة القائمة وراء رأي الشخص أو اعتقاده فیما یتعلق بموضوع معین الحالةهو:اصطلاحا

.هو استعداد مكتسب وثابت نسبیا عند الفرد نحو موضوعات معینة:إجرائیا

) 218:2004الدرید، ( 

:العملیة الإرشادیة -2- 5

)86: 1988الأزدي، (.عملیات وهي مجموعة هیكلیة من الأنشطة مصممة لتحقیق هدف محددجمع :لغة

هي مجموع خدمات الإرشاد والتوجیه التي یقدمها مستشارو التوجیه والإرشاد، وذلك كما : اصطلاحا
،31/03/1991المؤرخ في 728، أهمها القرار الوزاري رقم ا النصوص الرسمیة لوزارة التربیةنظمته

)1991: 827قرار رقم، (.ونشاطاتهم في المؤسسات التعلیمیةالذي یتضمن مهام المستشارین و 

على مقیاس الاتجاه نحو العملیة الإرشادیةمستشارینع الدرجات التي یتحصل علیها المجمو هي: إجرائیا
.المستخدم في هذه الدراسة

:الدافعیة-3- 5

)107: 1988الأزدي، (.مصدرها دافع وهي الرغبة: لغة

الرغبة في الأداء الجید وتحقیق النجاح، وهو هدف ذاتي ینشط ویوجه السلوك، ویعتبر من هي :اصطلاحا
)94: 2000خلیفة، (.المكونات الهامة للنجاح

مجموع میل الفرد أو نزوحه لبذل جهد نحو تحقیق أهداف معینة، ونقصد به في دراستناهي:إجرائیا
.الدرجات التي یحصل علیها المستشارین على مقیاس دافعیة الإنجاز المستخدم في هذه الدراسة 

:مستشار التوجیه -4- 5

)65: 1988الأزدي، (.أو قضائيالعلیم الذي یؤخذ رأیه في أمر هام علمي أو فني أو سیاسي:لغة
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هو الشخص المختص الحامل لشهادة لیسانس في أحمد فروع علم النفس أو علم الاجتماع، :اصطلاحا
،التربویة للمتعلمین، والذي یعمل في مجال تقدیم الخدمات الإرشادیة ل عمله بالثانویات والمتوسطاتویزاو 

)34: 2004منسي، (.ویقوم بالمهام المنوطة إلیه

مجموع الدرجات التي یحصل علیها المستشارین والمستشارات على مقیاسي الاتجاه نحو هو:إجرائیا
.والدافعیة للانجاز، المستخدمان في هذه الدراسةالعملیة الإرشادیة

:الدراسات السابقة -6
، تناوله بالدراسة الكثیر من الباحثین لاسیما في مجالا حدیثا ومهمارشاد المدرسي یعتبر الإ

یصعب الإطلاع على كل تلك ، مماوفي الوطن العربي خاصة في الأردنالولایات المتحدة وانجلترا 
، مما یفید في ث، لذا فقد حاولنا في هذا العنصر الإلمام بأهم الدراسات ذات الصلة بموضوع البحالبحوث

: د صنفناها كما یلي ، وقإثرائه

:راسات التي تناولت الاتجاه نحو العملیة الإرشادیةالد-6-1

) :1980ROY(دراسة روي -6-1-1

. العلاقة بین الصفات الشخصیة واتجاهات المرشدین نحو عملهم وفعالیتهم الإرشادیة: بعنوان
الدراسة إلى بحث العلاقة بین مسترشدا هدفت هذه ) 69(مرشدا و ) 32(تكونت عینه الدراسة من 

.الشخصیة واتجاهات المرشدین نحو عملهم وفعالیتهم الإرشادیة بالولایات الأمریكیة 

: وقد أظهرت نتائج الدراسة 

، وهم الأكثر تقیلا للذات رات وشعور الآخرینبأن المرشدین الأكثر فاعلیة هم أكثر اهتمامات بخب- 
، ومن حیث الاتجاهات كان المرشدون ذو الفعالیة الإرشادیة العالیة الآخرینلأكثر تسامحاً ومرونة مع وا

.أكثر رضا وقناعة من عملهم وأنفسهم

)78: 2004عوض، (
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) :1982PINCE(دراسة بنس -6-1-2

مرشدا هدفت هذه الدراسة ) 185(، شملت العینة " تقییم اتجاهات المرشدین نحو عملهم :بعنوان 
.إلى تحدید فیما إذا كان هناك اتفاق عام في اتجاهات المرشدین 

: حیث أكدت نتائج الدراسة 

مسین ، نحو العمل وأن المرشدین الذین أعمارهم فوق الخجاهات الإیجابیة أكثر من السلبیةأن الات- 
سنة 40إلى 31، لكن المرشدین الذین تتراوح أعمارهم من عن أقل مواقف إیجابیة تجاه العملعبروا 

.أبدوا اتجاهات إیجابیة أكثر 

)2004:67عوض،(

) :1988( دراسة الدیلمي -6-1-3

اتجاه المرشدین التربویین نحو عملهم في محافظة الكرخ والرصافة في العراق، :بعنوان
معرفة اتجاه ، هدفت هذه الدراسة إلىمرشدا و مرشدة) 167(الدراسة من حیث تكونت عینة

والتعرف على مدى تغیر هذه الاتجاهات بتغییر النوع، وتوصل ،المرشدین نحو عملهم
: الیة الباحث إلى النتائج الت

.المرشدون أكثر ایجابیة نحو العمل من المرشدات - 

.   اتجاه المرشدین نحو عملهم أكثر ایجابیة - 

) :1995WARKINS(دراسة إیكثر وآخرون - 4- 6-1

أثر كل من سلوك وجنس المرشد وجنس المسترشد على انطباعات المسترشدین أثناء : بعنوان 
.الإرشاد المهني 

وقد هدفت الدراسة إلى معرفة أثر كل من سلوك وجنس المرشد وجنس المسترشد على انطباعات 
: وأظهرت النتائج عن طریق تحیل التباین المتعدد التالي ،المسترشدین أثناء الإرشاد المهني
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 الذاتیة ، وهي الاكتشاف الذاتي والمشاركة دالة إحصائیة بین استجابة المرشدعدم وجود فروق
.والتعاطف والطرح والمفتوح للأسئلة فیما یتعلق بتأثیرها 

وجود فروق بین الجنسین فیما یتعلق بأنماط استجابة المرشد، فقد تقبلت المرشدات الإناث الذین استخدموا 
.استجابة المشاركة الذاتیة أثر من المرشدین الذكور الذین استخدموا عبارات الكشف الذاتي 

):2002(راسة محمد إبراهیم السفاسفة د-6-1-5

على عینة تكونت " اتجاهات المرشدین التربویین في بعض المدارس الأردنیة نحو عملهم " بعنوان 
مرشداً ومرشدة في المدارس الحكومیة في إقلیم الجنوب في الأردن، حیث هدفت الدراسة إلى ) 128(من 

، وهل تختلف هذه المتغیرات نحو عملهم الإرشادي في المدرسةنالكشف عن اتجاهات المرشدین التربویی
وأشارت النتائج إلى وجود فروق دالة إحصائیا في ،والتخصص والخبرة والتفاعل بینهم،مباختلاف جنسه

اتجاهات المرشدین التربویین تعزى إلى متغیر التخصص على المقیاس ككل وكذلك على الأبعاد الفرعیة 
المقیاس ولصالح تخصص الإرشاد والصحة النفسیة، في حین لم تظهر النتائج فروقا دالة المكونة لنتائج 

، إذ أظهرت ي الجنس والخبرة والتفاعل بینهماإحصائیا في اتجاهات المرشدین التربویین تعزى لمتغیر 
النتائج فروقا دالة إحصائیا في اتجاهات المرشدین التربویین لصالح المرشدین الذكور في تخصص 

.الإرشاد والصحة النفسیة

)57: 2002السفاسفة،(

):2004(دراسة أحمد محمد عوض -6-1-6

اتجاهات مدیري المدارس الحكومیة بمحافظة غزة نحو الإرشاد التربوي وعلاقتها بأداء "بعنوان
" .المرشد التربوي

بمحافظة غزة نحو الإرشاد هدفت الدراسة إلى التعرف على اتجاهات مدیري المدارس الحكومیة 
لى ، ودراسة العلاقة بین هذه الاتجاهات وبین أداء المرشدین التربویین في التربوي ٕ عملهم في المدارس وا

.بیان أثر المدیرین نحو الإرشاد التربوي 

:وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالیة 

اتجاهات مدیري المدارس الحكومیة نحو الإرشاد التربوي هي اتجاهات إیجابیة.
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ء المرشدین توجد علاقة إرتباطیة إیجابیة ضعیفة بین مدیري المدارس الحكومیة نحو الإرشاد التربوي وأدا
.                       التربویین 

)65: 2004،عوض( 

) :2005(دراسة خالد بن فهد بن عبد الرحمان عبد القادر -6-1-7

وقد " اتجاهات معلمي المرحلة الإبتدائیة نحو دور المرشد الطلابي المهني "تناولت هذه الدراسة 
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على اتجاهات معلمي المرحلة الإبتدائیة نحو الدور المهني للمرشد 

: الطلابي ، وهنالك عدد من الأهداف سعت لتحقیقها 

الطلابي لمعلم المرحلة الابتدائیة التعرف على مدى وضوح دور المرشد .
 التعرف على مدى تعاون معلمي المرحلة الابتدائیة مع المرشد الطلابي.
 التعرف على الدور الذي یجب أن یقوم به المرشد الطلابي في المدارس بصفة عامة.
المهني التعرف على مدى أثر المتغیرات الشخصیة للمعلمین على اتجاهاتهم نحو المرشد الطلابي   .

:وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالیة 

أوضح المتوسط الحسابي لمحور اتجاهات معلمي المرحلة الابتدائیة نحو التوجیه والإرشاد الطلابي بصفة 
.،أي أن اتجاهات المعلمین نحو هذا المحور كانت إیجابیة فوق المتوسط 3.29عامة 

)2004:36، عوفى(

) :2005(دراسة جمعة أولاد حیمودة -6-1-8

" الاتجاه نحو المهنة وعلاقته بالتوافق المهني لدى مستشاري التوجیه المدرسي والمهني " بعنوان 
: على عینة من مستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني وقد أسفرت النتائج الدراسة إلى مایلي 

روق في الاتجاه نحو المهنة لدى مستشاري التوجیه رفض الفرضیة الأولى التي تنص على وجود ف- 
.المدرسي والمهني حسب جنسهم 

رفض الفرضیة الثانیة التي تنص على وجود فروق في الاتجاه نحو المهنة لدى عینة الدراسة حسب - 
. الأقدمیة 
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ة حسب رفض الفرضیة الثالثة التي تنص على وجود فروق في الاتجاه نحو المهنة لدى عینة الدراس- 
، وقد أسفرت النتائج كذلك على قبول )، تخصصات أخرىسيعلم النفس المدر (تخصصاتهم الدراسیة 

الفرضیة العامة التي تنص على وجود علاقة بین الاتجاه نحو المهنة وعلاقته بالتوافق المهني لدى 
) 2005:8یمود،أولاد ح(.مستشاري التوجیه المدرسي والمهني 

:راسات التي تناولت الدافعیة للانجازالد-6-2

، از لدى مستشاري التوجیه والإرشاددراسة ثمة ندرة في بحوث الدافعیة للإنجالرغم أهمیة موضوع 
الدراسة وعلیه سنتناول الدافعیة للإنجاز وعلاقتها ببعض المتغیرات ذات صلة بدرجة أو بأخرى بمتغیرات 

.ة یالحال

):2002(دراسة وافیة صحراوي - 1- 2- 6

) 160(بلغت حجم العینة " دى إطارات المؤسسات الجزائریة قیم العمل والدافع للإنجاز ل" بعنوان 
حدید القیم السائدة لدى إطاراً، وقد هدفت الدراسة إلى إبراز العلاقة بین الدافع للإنجاز وقیم العمل ثم ت

.هدفت الدراسة أیضا إلى دراسة الفروق بین الجنسین في واقع الإنجاز ، كماالإطارات

:وقد توصلت نتائج الدراسة 

. لم تتحقق الفرضیة الأولى التي تنص على أن القیم الداخلیة هي السائدة لدى عینة البحث- 

. في دافع الإنجاز) إنتاجیة ، خدماتیة ، تربویة (لا یوجد اختلاف بین إطارات المؤسسات الثلاثة - 

. لا توجد فروق في مستوى دافع الإنجاز لدى الإطارات بحسب قیم العمل السائدة لدیهم - 

. لا یوجد تفاعل بین طبیعة المؤسسة وقیم العمل في دافع الإنجاز - 

. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الإناث والذكور في دافع الإنجاز - 

)2002:97، صحراوي( 

) :2002(دراسة الشرجي - 2- 2- 6

) 480(ث البالغة طبق على عینه البح"از لدى عمال المصانع في الیمن الدافعیة للإنج" بعنوان 
، هدفت الدراسة إلى قیاس الدافعیة للإنجاز لدى عمال المصانع في الیمن والكشف عامل من الجنسین
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والعمر والمؤهل  ) حكومي خاص(عن علاقتها ببعض المتغیرات كالجنس وقطاع العمل الحكومي 
.العلمي

: وقد توصلت نتائج الدراسة 

.الدافعیة للإنجاز لدى العمال تمیل إلى الإیجابیة - 

.بین الدافعیة للإنجاز ومتغیر العمر 0.05علاقة إیجابیة ذات دلالة معنویة عن مستوى دلالة وجود- 

) 2005:89، أولاد حیمود(

) :2004(دراسة صالح بن رمیح الرمیح - 3- 2- 6

من ) 222(تكونت عینه الدراسة من " دافعیة الإنجاز لدى الأخصائیین الاجتماعیین ":بعنوان 
، تهدف هذه الدراسة إلى دراسة دافعیة الإنجاز المستشفیات الحكومیةالأخصائیین الطبیین العاملین في

. ، بمستشفیات مدینة الریاض والمنطقة الشرقیة الأخصائیین الاجتماعیین الطبیینلدى

:سفرت نتائج الدراسة على مایلي أ

المثابرة، المنافسة، الاستجابة للنجاح والفشل، : عیة الإنجاز كان ترتیبها كالتاليبالنسبة لمتغیرات داف- 
توجه نحو العمل التقبل ، الالاستغراق في العمل، التوجیه نحو المستقبل، وجهة الضبط للاستقلال

. ، التحكم في البیئة السلوك، احترام الذاتالاجتماعي، الخوف من الفشل، وجهة مثیر 

.ارتفاع معدلات دافعیة الإنجاز لدى عینة البحوث بوجه عام - 

)2004:76،الرمیح(

) :2008(دراسة حسن بن حسین بن عطاس -6-2-4

الرضا الوظیفي ودافعیة الانجاز لدى عینة من المرشدین المدرسیین بمراحل التعلیم العام :بعنوان 
مرشدا من ) 98(، حیث تكونت عینة الدراسة من فذة، بالمملكة العربیة السعودیةبمحافظتي اللیث و القن

بتدائي و المتوسط و الا(المرشدین المدرسیین الذین یعملون بمدارس التعلیم العام الحكومیة بمراحله الثلاث 
للبنین بمحافظتي اللیث و القنفذة حیث هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن العلاقة الارتباطیة ) الثانوي 

، وكذا التحقق من وجود شدین المدرسیین لدى عینة الدراسةبین الرضا الوظیفي و دافعیة الانجاز لدى المر 
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ي كل من الرضا الوظیفي و الدافعیة للانجاز، فروق بین المرشدین المدرسیین من عینة الدراسة ف
س دافعیة ومقیا)هـ1418(واستخدام الباحث في هذه الدراسة مقیاس الرضا الوظیفي من إعداد الشانجي 

:وتوصل الباحث إلى النتائج التالیة،)1986(للانجاز من منصور

ظیفي و درجات الدافعیة توجد علاقة ارتباطیه موجبة ذات دلالة إحصائیة بین درجات الرضا الو - 
.للانجاز لدى المرشدین المدرسیین بمحافظتي اللیث و القنفذة 

بین مرتفعي الرضا الوظیفي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات دافعیة الانجاز- 
. ي الرضا الوظیفي لصالح مرتفعي الرضا الوظیفي ضومنخف

.                                                                                                                            لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات المرشدین المدرسیین حسب الجنس- 

) 2008:119، الخیري(

:التعقیب على الدراسات السابقة -3- 6

:التعقیب على الدراسات السابقة التي تناولت الاتجاه نحو العمل الإرشادي-6-3-1

لقد اتضح من خلال دراستنا أن هناك إغفالا كبیرا لدراسة العلاقة بین مفهوم الاتجاهات بأبعاده 
تمامات ، هذا على الرغم من تنوع اهالمتعددة في مجال العمل الإرشاديالمختلفة ودافعیة الانجاز بجوانبها 

ناولت اتجاهات العملیة الإرشادیة و ، وفي ضوء عرضنا للدراسات السابقة التي تالباحثین لهذین المتغیرین
:دافعیة الانجاز لدى مستشاري التوجیه و الإرشاد المدرسي و المهني یمكننا التعقیب علیها فیما یلي 

فة لقد ركزت جل الدراسات على موضوع الاتجاهات نحو الإرشاد التربوي من زوایا مختلفة مثل معر 
بد الرحمن عبد القادر     اء في دراسة خالد بن فهد بن عكما ج،الاتجاهات نحو العمل الإرشادي

ودراسة إبراهیم ،)2004(ودراسة احمد محمد عوض ،)2005(دراسة جمعیة أولاد محمود  ، و )2005(
، ودراسة )1982(، ودراسة بنس )1988(دیلمي ، ودراسة ال)1995(ودراسة ایكثر ،)2002(السفاسفة 

) .1980(روي 

لقد اختلفت عینات الدراسات السابقة ،باختلاف مجتمعاتها وأهدافها ،فمنها من اشتملت على 
، ) 1988(، ودراسة الدیلمي )1982(، ودراسة بنس )1980(دراسة روي :  عینات من المرشدین مثل 

).2002(، ودراسة إبراهیم السفاسفة )2005(، ودراسة جمعیة أولاد محمود  ) 1995(ودراسة ایكثر 
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، )2004(ودراسة احمد محمد عوض : عینة من المدیرین والمعلمین مثلومنها من اشتملت على
) .  2005(دراسة خالد بن فهد بن عبد الرحمن عبد القادر

، فقد استخدم الإرشادياس الاتجاهات نحو العمل أما في ما یخص أدوات الدراسة المستخدمة لقی
حیث استخدم الباحث اختبار ،تربویین1980"روي"، ماعدا دراسة دهمعداالباحثین استبیانات من إ

لقیاس اتجاهات المرشدین " بورتر"، واختبار فات المختارة للمرشدین التربویینكالیفورنیا النفسي لقیاس الص
.نحو عملهم 

ایجابیة من خلال الدراسات السابقة التي تم عرضها فیما سبق، فقد أجمعت نتائج الدراسات على
. الاتجاهات نحو العمل الإرشادي 

:سات السابقة التي تناولت الدافعیة للانجازاالتعقیب على الدر -6-3-2

ي تم اختلفت الدراسات التي تناولت الدافعیة للانجاز كل حسب متغیرات دراسته ،فجل الدراسات الت
التي تناولت ،)2008" (عطاس حسن بن حسین بن" ، سوى دراسة عرضها ارتبطت بمتغیرات أخرى

نجاز ، حول دافعیة الا)2004" (صالح الرمیح " ، وجاءت دراسة فعیة الانجاز المرشدین المدرسییندا
ا دراسة ، وكذ، على عمال المصانع في الیمن)2002"(الشرجي " لدى الأخصائیین الاجتماعیین، ودراسة 

.الانجاز لدى اطارات المؤسسات الجزائریة حول قیم العمل ودافع ،)2002" (وافیة صحراوي " 

، فمنها من اشتملت على عینات من تلفت باختلاف مجتمعاتها وأهدافهاأما عینات الدراسة فقد اخ
من  ، ومنها من اشتملت على عینة)2008" (حسن بن حسین بن عطاس " دراسة : المرشدین مثل

ة من ، ومنها من اشتملت على عین)2004" (لرمیح صالح ا" دراسة : الأخصائیین الاجتماعیین مثل
) 2002" (وافیة صحراوي " ، و دراسة )2002"(الشرجي " دراسة  : عمال المصانع والمؤسسات مثل

.على التوالي 

علاقة الاتجاهات بدافعیة ، لم تجد دراسات تطرقت الى دراسة من خلال الدراسات التي تم عرضها
.دت فانها ارتبطت بمتغیرات أخرى وحتى وان وج،الانجاز

، بأنه لا توجد فروق بین في دراسته) 2008" (سین بن عطاس حسن بن ح" حیث توصل 
" وافیة صحراوي " ، وهذا ما أكدته  دراسة للانجاز لدى المرشدین المدرسیینالجنسین في الدافعیة

.جاز لدى إطارات المؤسسات الجزائریة ، بأنه لا توجد فروق بین الجنسین في الدافعیة للان)2002(
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تمهید 
ألبرت "، ویشیر بما أن الاتجاه هو المحرك للسلوك، ت من مواضیع علم النفس الاجتماعيالاتجاها

) "Alport 1931( لاسیما ، رد في مجال المؤلفات السسیولوجیة، بأن أول استخدام لمفهوم الاتجاه قد و
"وارن "، "جد نجز":لدى بعض الرواد الأوائل في علماء الاجتماع أمثال 

، فهناك اتجاهات راً مهماً في تشكیل حیاة الإنسان، وضبط وتوجیه سوكهوتلعب الاتجاهات دو 
، واتجاهات أخرى لا تهمه ولا تؤثر فیه وتمر علیه مرور بشدة بل یواجهها بكل عدوان وحدةیرفضها

. ام الكر 

، لأنها من العوامل المؤثرة في ة الإرشادیة من الموضوعات الهامةوتعتبر الاتجاهات في العملی
، فالتعرف الأدوار المنوطة له على أكمل وجه، وقیامه بلتوجیه والإرشاد المدرسي والمهنيسلوك مستشار ا

ائمین على تلك البرامج یساعد الق، سوفیةعلى اتجاهات مستشار التوجیه والإرشاد نحو العملیة الإرشاد
، وهذا یساعدهم على ومعرفة السلبیات ومحاولة إزالتها، عرفة الإیجابیات ومحاولة تدعیمها، في مالإرشادیة

.قیامهم الوظیفیة على أكمل وجه 

، كما ومكونات وتكوین وخصائص الاتجاهاتوسنتناول خلال هذا الفصل مفهوم الاتجاه وتصنیف 
، وكذا العوامل المؤثرة في عملیة تغییر ئف وطرق تغییر الاتجاهات النفسیةلأهمیة ووظاسنتطرق 

، وكذا قیاس الاتجاهات، وفي الأخیر أهمیة اتجاه المفسرة لعملیة تغییر الاتجاهاتالاتجاهات والنظریات
. مستشار التوجیه والإرشاد نحو المهنة
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:مفهوم الاتجاه -1
.لقد اختلف العلماء في تعریف الاتجاه كل حسب خلفیته النظریة

عشرین وجه نظر ) 20(وأحصى فیها ما یزید عن 1939سنة "ENELSON"حیث فسر
.مختلفة في تحدید طبیعة الاتجاه 

H.J.Eysenck 1954.269 )(

" ارن"و، ه، وذكرها علماء من أمثالستة عشرة تعریفا مختلفا للاتجا)16("ألبرت "لذلك أورد 

)H.C.Warren (تشیف " و "(E.J.Chave) وكانترل ،)H.Contril ( إلا أن التعریف الذي ،
: القائل"جوردن ألبرت " ذاع أكثر من غیره ولا یزال حائزاً على قبول غالبیة المختصین هو تعریف 

، وتكون ذات النفسي، تنتظم من خلال خبرة الشخصعداد أو التأهب العصبي أو الاتجاه حالة من الاست
. تأثیر توجیهي أو دینامي على استجابة الفرد لجمیع الموضوعات والموافق التي تستثیر الاستجابة 

)Q.WallPort 1935, 32 (

اعتقاده هو الحالة الوجدانیة القائمة وراء رأي الشخص أو: یرى بأن الاتجاه" مصطفى سویف "أما  
.، من حیث رفضه لهذا الموضوع أو قبوله و درجة هذا الرفض أو القبول یما یتعلق بموضوع معینف

یقع بین المثیر  ( فیرى أنه تكوین فرضي أو تغیر كامن أو متوسط "حامد عبد السلام زهران "أما 
وهو عبارة عن استعداد نفسي أو تهیأ عقلي عصبي متعلم للاستجابة الموجبة أو السالبة ،)و الاستجابة 

.نحو أشخاص أو أشیاء أو موضوعات أو موافق أو رموز، في البیئة التي تستثیر هذه الاستجابة 

یرى بأنه استعداد نفسي تظهر مصلحته في وجهة نظر الشخص حول موضوع "أبو النیل " أما 
اقتصادیا أو سیاسیا، أو حول قیمة من القیم، كالقیمة الدینیة أو ،الموضوعات سواء كان اجتماعیامن 

برُ عن هذا الاتجاه تعبیراً لفظیا بالموافقة علیه أو عدم الجمالیة، أو حول جماعة من الجماعات ، ویُعْ
. الموافقة 

) 218:2004الدرید، ( 

بیا عند الفرد نحو موضوعات معینة، فیعرفه بأنه استعداد دافع مكسب وثابت نس"عزت راجح " أما 
. ، وقد تكون هذه المواضیع أشیاء كالمیل إلى قصة أو النفور من طعام معین فیجعله یتقبلها أو یرفضها
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)2003:243مقدم، ( 

، ویتمثل رد ومعارفه وسلوكهظیم لمشاعر الفمفهوم یعبر عن نسق أو تنبأنهالاتجاه"سید "ویعرف 
. في درجات من القبول أو الرفض لموضوعات الاتجاه 

)2009:195العتوم، ( 

، بأنه الاستعداد للاستجابة نحو موضوع من الموضوعات 1956"سمیث وبروبر " كما یعرف 
. بشكل یمكننا من التنبؤ بسلوك الفرد 

)2005:320،صلاح( 

فیعرف الاتجاه بأنه تعمیم لاستجابات الفرد تعمیما یدفع بسلوكه بعیداً أو قریبا من "ترستون" أما 
، أو بمعنى آخر أصبحت ي أولویة الدافعیة على الاتجاهاتیعط"ترستون " مدرك معین هنا نجد أن 

. تتحكم فیها إلى حد كبیر قوى الدافعیة بدرجاتها المختلفة 

)1994:250، السید(

، نجد أن هناك من الباحثین من یرى أن الاتجاه على مختلف التعریفات حول الاتجاهلإطلاع بعد ا
ستعداد ، أي أنه حالة من الایصدر عنها سلوك معین لدى الفرد،ة عن میكانیزم داخلي تحركه آلیاتعبار 

، والاستجابة لهاالمثیر ، وآخرون یرون بأنه مجرد تكوین افتراضي یربط بین للاستجابة لموضوعات معینة
تفاعل فیما أما المنظور الآخر لدى الباحثین یتضح في كون الاتجاه له مكونات ومضامین ثلاثة أساسیة ت

.في والوجداني والسلوكي عر بینها وهي المكون الم

:تصنیف الاتجاهات النفسیة -2
. ، القوة معالم، الانعزال، وضوح ال، المحتوىالتطرف: بیعة الاتجاهات بالأبعاد التالیةتتحدد ط

:التطرف-2-1
، وتطرف التطرف الإیجابي والتطرف السلبي، أيي الاتجاه، والایجابیة والسلبیةویقصد به طرف

، أحدهما الموافقة التامة نحو موضوع معین والأخرى ن طرفین متقابلینیموقع الاتجاه بالاتجاه نحو
.المعارضة التامة 
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، وعندما یعارض لق تحدید النسل فهذا تطرف إیجابيفعندما نقول هذا الفرد یؤدي التأیید المط
. ، وقد یكون محایداً من زوجة عاملة في الزواج المبكر فهذا تطرف سلبيمعارضة مطلقة 

):المضمون(المحتوى -2-2

هو درجة وضوح الاتجاه عند الأفراد أصحاب الاتجاه، فالاتجاه الواحد تختلف درجة وضوحه من فرد 
.إلى آخر

، وفق المفهوم رجة وضوحها تختلف من فرد إلى آخرفعندما نتحدث عن الاشتراكیة نجد أن د
.والاستجابة الذاتیة لهذا الموضوع

:وضوح المعالم-2-3

، في حین أن أن بعض الاتجاهات واضحة المعالم، فنجداوت وضوح الاتجاهاتویقصد به تف
. بعض الاتجاهات الأخرى غامضة المعالم وغیر محددة 

فالاتجاه الدیني نحو شرب الخمر واضح محدد ،في حین نجد اتجاهات أخرى لا تتسم بالوضوح،  
. ها الكثیر مثل اتجاه فرد معین نحو مهنة التدریس التي لا یعلم عن

:الانعزال -2-4
، وتختلف الاتجاهات في درجة ترابطها، ال الاتجاه من غیره من الاتجاهات، انعز ویقصد بالانعزال

. فقد یكون هناك بعض الاتجاهات منعزلة عن غیرها من الاتجاهات 

ارها اتجاهات أو صنف من الطعام، یمكن اعتب،شخص ما نحو تفضیل نوع من البهائمفاتجاه 
...سطحیة منعزلة بالنسبة لاتجاهات أخرى تتعلق بالتربیة أو اختلاط الجنسین 

:القوة - 5- 2

یتعرض للتخلي ، تجعله)شدة ( رغم ما یصادفه من موافق بعض الاتجاهات تظل واضحة المعالم
ز هذه كلما طرأ موقف یه، أما الاتجاهات الضعیفة فهي عرضة للتغییر والتبدیل عنها أو استبدالها

، ویكون الاتجاه قویا كلما كانت معالمه واضحة بالنسبة للشخص وكلما كان الاتجاهات ویحاول اقتلاعها
) 233، 1999:232، معوض(. متصلا بالمعتقدات الدینیة والقومیة 
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: كالآتي خمسة أسس هي ) 05(الاتجاهات على "أحمد زهران"ویصف 

:على أساس الموضوع - 1- 2- 2

وهذا الاتجاه الذي یكون معمما نحو موضوعات متعددة متقاربة، مثل :الاتجاه العام-2-2-1-1
.، وهو أكثر ثباتا واستقرار من الاتجاه الخاص اه نحو الأجانب من جنسیات متعددةالاتج

، وهو أقل ثباتا موضوع نوعي محددلذي محدوداً نحووهو الاتجاه ا:الاتجاه الخاص-2-2-1-2
.واستقرارا من الاتجاه العام 

:على أساس الأفراد - 2- 2- 2

مثل ( وهو الاتجاه الذي یشترك فیه جماعة أو عدد كبیر من الناس :الاتجاه الجماعي-2-2-2-1
) .التربیة الحسنة 

هو الاتجاه الذي یوجد لدى باقي الأفراد ، كما هو الحال لدى الأفراد :الاتجاه الفردي-2-2-2-2
. المبتكرین والفنانین 

:على أساس الوضوح - 3- 2- 2

وهو الاتجاه الذي یعلنه الفرد ویجهز به ویعبر عنه سلوكیا دون حرج أو: اتجاه علني- 1- 3- 2- 2

. خوف 

.د وینكره ویتستر على السلوك المعبر عنه وهو الاتجاه الذي یخفیه الفر :اتجاه سري- 2- 3- 2- 2

:على أساس القوة - 4- 2- 2
، القوي الفعلي الذي یعبر عن العزموهو الاتجاه الذي یتضح في السلوك :اتجاه قوي-4-1- 2- 2

. النظافة :واستمرارا ویصعب تغیره نسبیا مثلوالاتجاه القوي أكثر ثباتا 

.، وهو سهل التغییرمن وراء السلوك المتراخي المترددالذي یكوهو الاتجاه :اتجاه ضعیف- 2- 4- 2- 2

:على أساس الهدف- 5- 2- 2

.، كالاتجاه الذي یعبر عن الحب هو الاتجاه الذي یعبر عن التأییدو : اتجاه موجب-2-2-5-1
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وهو الاتجاه الذي یعبر عن الكره والاتجاه الذي یعبر عن المعارضة :اتجاه سالب-2-2-5-2

) 1998:137،138، زهران(

:مكونات الاتجاهات النفسیة-3
تعطي الشكل نقول أن الاتجاه النفسي یتكون من أربعة عناصر أساسیة تتفاعل مع بعضها البعض ل

د ، ونحن نفترض وجود هذه العناصر من أجل توضیح مكونات الاتجاه، وخاصة عنالعام للاتجاه النفسي
: فیما یلي ناتیلي نشیر إلى هذه المكو وفیما ، محاولة قیاسه وتقدیره

:المكون الإدراكي- 1- 3
وهو عبارة عن مجموعة المثیرات التي تساعد الفرد على إدراك الموقف الاجتماعي، أو بمعنى آخر 

.الصیغة الإدراكیة التي تحدد الفرد رد فعله في هذا الموقف أو ذاك 

مثل رائحة (ا هو ملموس وقد یكون الإدراك حسیا عندما تتكون الاتجاهات نحو المادیات أو م
عندما تتكون الاتجاهات نحو المثیرات اك اجتماعیا، وهو الصیغة الغالبة، وقد یكون الإدر )الطعام

ل مجموعة كبیرة من ، وبناءاً على مفاهیم الإدراك الاجتماعي تتداختماعیة  والأمور المعنویة الأخرىالاج
، مثل صور الذات ومفهوم الذات ومفهوم الفرد عن الآخرین وأبعاد لمتغیرات في هذا المكون الإدراكيا

. التشابه والتطابق والتمیز 

)2002:230، منسي(

:المكون المعرفي- 2- 3

، والتي انتقلت إلى لمعارف التي تتصل بموضوع الاتجاهوهو عبارة عن مجموعة المعلومات والخبرات وا
،، ذلك بالإضافة إلى رصید المعتقدات والتوقعاتالممارسة المباشرةالفرد عن طریق التلقین، أو عن طریق 

، بجانب سیا في تحدید هذا المكون المعرفيوعلى ذالك فإن التواصل الثقافي والحضاري یكون مصدراً رئی
.یتعرض من خلالها الفرد للخیرات المباشرةمصدر هام آخر هو المؤسسات التربویة والتنشئة التي 

)1990:9الطواب، ( 
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:المكون الانفعالي-3-3

، والتي تفرق بینه وبین الرأي إذ أن شحنة تجاه النفسي هو الصفة الممیزة لهالمكون الانفعالي للا
.الانفعال المصاحبة للاتجاه 

:المكون السلوكي- 4- 3

وهو عبارة عن مجموعة من التعبیرات والاستجابات الواضحة التي یقدمها الفرد في موقف ما بعد 
، إذ عندما تتكامل جوانب الإدراك بالإضافة على رصید الخبرة ومعرفته وانفعاله في هذا الموقفإدراكه

ة التي تتناسب مع هذا یقوم الفرد بتقدیم الاستجاب،والمعرفة التي تساعد على تكوین الانفعال وتوجیهه
.الانفعال وهذه الخبرة وهذا الإدراك

) 1998:68د، السی( 

:تكوین الاتجاهات-4
: تنشأ الاتجاهات عند الشخص بواسطة ثلاثة طرق أساسیة هي

:ل المباشر بموضوع الاتجاه النفسيالاتصا-4-1

نعني به الاتصال بموضوع الاتجاه عن طریق خبرة مباشرة تؤدي إلى تكوین اتجاه نحوه وهناك 
: نوعان من هذه الخبرة المباشرة وهما 

، ویعتقد كثیر من الباحثین أن خبرة الصدمة تلقي صدمة أو معاناة جوانب بارزةالخبرة في صورة -أ
. لى تغییر الاتجاه نموه بموضوع یمكن أن تؤدي إلى نشأة اتجاه نحوه أو إ

، وقد تعرض هذا النوع من الخبرة لكثیر من ورة اتصال متكرر تتراكم آثارهالخبرة المباشرة في ص- ب
.البحوث انصب أغلبها على أثر التفاعل الاجتماعي في نشأة اتجاهات أعضاء الجماعة

من أهمها :التعرض لتنظیمات اجتماعیة تمثل سائر نواحي الحیاة-4-2

الذي یتولى التنشئة الاجتماعیة للطفل : التنظیم الأسري-أ 

، ومن أهمها جماعة الأصدقاء وزملاء ها النشء في سیره نحو بلوغ الرشدالجماعات التي یتعرض ل- ب 
. الدراسة
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.تنظیمات خاصة یخضع لها الشخص في ظروف خاصة وهي أقل شیوعا من سابقاتها -جـ 

:التعرض للإعلام-4-3
عن الأشیاء وعن الأشخاص ،على نفسه فحسب في تكوین معلوماتهلا یستطیع الشخص أن یعتمد 

نما لابد له أن یعتمد عل ٕ ، أو التحقق من صدقها،ى مصادر أخرى لاستكمال المعلوماتوعن النظم، وا
یل ، ونعتمد جمیعا لتحصفل على أبویه والطالب على أستاذه، والمتدین على رجال الدینیعتمد الط

م من صحافة إلى إذاعة إلى غیرها، إذن فبالنسبة لنا معلوماتنا في موضوعاتنا الكثیرة على مصادر الإعلا
، تنتقل المعلومات إلینا عن طریق وسیط ولیس عن طریق الاتصال جمیعا، أطفالا كنا أو شبابا أو راشدین

ن كان بعض الباحثین یبرزون هي اللغة) الانتقال (المباشر بموضوع الاتجاه وتكون وسیلة الاتصال  ٕ ، وا
. أهمیة الوسائل غیر اللغویة في التواصل والتأثیر 

)2000:166،المعایطة( 

:خصائص الاتجاهات النفسیة-5
: یمكن تلخیصها فیما یلي 

الاتجاهات مكتسبة ومتعلمة ولیس وراثیة.
 ویشترك عدد من الأفراد أو الجماعات فیها ن وترتبط بمیزات ومواقف اجتماعیةالاتجاهات تتكو ، .
 الاتجاهات لا تتكون من فراغ ولكنها تتضمن دائما علاقة بین فرد وموضوع من موضوعات البیئة.
 الاتجاهات تتعدد وتختلف حسب المثیرات التي ترتبط بها .
ئة الاتجاهات لا تتكون من فراغ وهي دائما تتضمن علاقة بین فرد وموضوع من البی.
 الاتجاهات تغلب علیها الذاتیة أكثر منها الموضوعیة من حیث محتواها.
ومدى حبه أو استجابته الانفعالیة لموضوع ،راً انفعالي یعبر عن تقییم الفردالاتجاه یتضمن عنص

.الاتجاه
الاتجاه یتضمن عنصراً عقلیا یعبر عن معتقدات الفرد أو معرفته العقلیة عن موضوع الاتجاه.
الاتجاه یتضمن عنصراَ سلوكیا یعبر عن سلوك الفرد الظاهر الموجه نحو موضوع.
وتشیر إلى السلوك في المستقبلالسابقة، وترتبط بالسلوك الحاضرالاتجاهات یعبر ناتجا للخبرة ،.
تعدیلها وتغییرها تحت ظروف ، ولكن من الممكن ها صفة الثبات والاستمرار النسبيالاتجاهات ل

.منها ما هو قوي یقاوم التعدیل ومنها ما هو سهل التعدیل ، معینة
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 الاتجاه قابل للتعلم والاكتساب والانطفاء .
)2001:79، یدوح(

الاتجاهات غامضة ومنها ما هو واضح كما أنها تكون خاصة أو عامة.
نما یستدل علیه من خلال ما یبدوا على الفرد من أفعال خارجیة خاض ٕ عة لا یلاحظ مباشرة وا

.للملاحظة والقیاس والتقویم بأسالیب مختلفة
 الاتجاه یقع دائما بین ظرفین متقابلین أحدهما موجب والآخر سالب هما التأیید المطلق والمعارضة

.المطلقة 
وییسر التوافق الاجتماعيي النظام على أسلوب ردود أفعالنایضف ،.
نتائج اختبارات : العدید من الدراسات لذلك مثلارتوأثا،یتصف الاتجاه بأنه ثابت نسبیا: هثبات الاتجا

أعدت لقیاس اتجاه نمو الأطفال البیض نحو الزنوج أشارت إلى أن معاملات الارتباط في هذه الدراسة 
، وبنت دراسات أخرى أن الثبات زیادة النضج یزداد الاتجاه ثباتاتزداد بازدیاد أعمار الأطفال، أي أنه ب

.لدیهم اتجاهات متطرفة سالبة أو موجبة تحدث بین الأشخاص الذین

قوة : ونستطیع القول أن الاتجاهات التي یمكن اعتبارها ثابتة كبیرة ومن الصعب تفسیرها في حالة
)2000:176ة، المعایط(.وارتفاعهالاتجاه ورسوخه 

:أهمیة الاتجاهات النفسیة -6
أن مفهوم الاتجاه یمثل حجر الزاویة في علم النفس الاجتماعي وتحتل دراسة "ألبرت"یرى 

، وفي المجالات التطبیقیة مثل التربیة راسات الشخصیة ودینامیات الجماعةالاتجاهات مكان بارزاً د
عة وتنمیة والصنا، وحل الصراعات في مجالات العمل لعامة والدعایة والتدریب القیاديوالعلاقات ا

الرأي العام ومكافحة ، وتوجیه لإرشاد الزراعي، والإرشاد الدیني، ومكافحة الأمیة واالمجتمع وتعلیم الكبار
، قة ومكافحة التعصب العنصري، والمحافظة على الطاتلوث البیئة، والدعوة إلى الحد من الاستهلاك

ر العمل في هذه المجالات هو دعم الاتجاهات ، فجوهتفاهم السلیم بین الدول المختلفةوالدعوة إلى ال
ضعاف الاتجاهات المعوقةالمسیرة لتحقیق أهداف ٕ ، بل أن العلاج النفسي، ما هو إلا محاولة العمل وا

. لتغیر اتجاهات الفرد نحو ذاته ونحو الآخرین ونحو عالمه الذي یعیش فیه 

)  199:113، سلامة(
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:وظائف الاتجاهات النفسیة -7
إلى تحقیق إن الاتجاهات بتكونها ومقاومتها وأركانها تتخذ لنفسها وظائف عامه وخاصة، تسعى

، بحیث تمكن الفرد من معالجة الأوضاع الحیاتیة المختلفة على نحو مثمر وفعال، أهداف الجماعة والفرد
: ومن أهم هذه الوظائف ما یلي 

:وظیفة تنظیم المعرفة -7-1

تتمثل وظیفة تنظیم المعرفة في الحصول على المعلومات المتعلقة بالأشیاء الملاحظة وتنظیمها 
، حیث یؤدي هذا التنظیم المعرفي إلى الإدراكیة التي تتكون لدى الفردعلى ضوء التصورات والانطباعات

.تحدید اتجاهات الفرد إزاء الأشیاء التي یلاحظها ویتعرف علیها 

:كیف الاجتماعي وظیفة الت-7-2

یقوم الفرد في الكثیر من الحالات بإظهار اتجاهات تكیفیه تتفق مع مواقف الجماعة التي ینتمي
، وكلما كانت اتجاهات الفرد مبنیة على معلومات وتصورات صحیحة كلما إلیها لیكون مقبولا لدى أفرادها

.ساعدته على تحقیق التكیف الأفضل

:وظیفة تعبیریة -7-3

، وتسمح له حدید هویة معینة في حیاة المجتمعتوفر الاتجاهات للفرد فرصة للتعبیر عن الذات وت
، ویجنبه حالة الذي یضفي على حیاته معنا هاماً باستجابة لمثیرات البیئة على نحو نشط وفعال، الأمر

)1996:175، نشواتي(. الانعزال واللامبالاة 

:وظیفة الدفاع عن الذات -7-4

تلعب الاتجاهات دوراً هاماً في المحافظة على الذات وتقدیرها وحمایتها من سوء التقدیر 
والصراعات النفسیة الداخلیة، ففي كثیر من الحالات یتخذ الفرد اتجاهات إیجابیة أو سلبیة لا تعبر بصدق 

نما الهدف منها حما ٕ یتخذ الفرد مثلا موقفا ، فقدیة الذات وعدم التقلیل من قیمتهاعن تصوراته الحقیقة، وا
سلبیا اتجاه شخص آخر لیس لأن هذا الشخص الآخر یشكل عائقاً یحول دون تمكنه من إشباع حاجته 

نما فقد للرفع من قیمته الذا ٕ ، كما یعبر في بعض حالات اتجاهات تیة بالتظاهر بأنه أفضل من الآخروا
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. هل هذه الأحاسیس المؤلمة ، وذلك قصد تجامع تصوراته والأحاسیس التي تقتلهمتناقضة 

)2003:299یحیاوي،( 

:طرق تغییر الاتجاهات النفسیة -8
إن الاتجاهات النفسیة تسعى إلى المحافظة على ذاتها ذلك لأن الحاجة للاتجاهات متى تكونت 

، الفرد وبحاجاته ومفهومه عن ذاته، لشخصیةلأنها تكون مرتبطة بالإطار العامصعوبة التفسیر نسبیا، 
سرة ولكنه على الرغم من ذلك فهي تابعة للتغییر والتعدیل حیث أنها مكتسبة ومتعلمة وهنا یأتي دور الأ

ي والبیئي ، وتعتمد عملیة تغییر الاتجاهات على الفعالة للمجال السیكولوجوالمدرسة والمجتمع بصفة عامة
أن عملیة تغییر الاتجاهات على الفعالة للمجال السیكولوجي بعملیة، ولقد ذكر بعض علماء النفس للفرد

:، ویوضح علماء النفس أن هناك نمطیین في تغییر الاتجاهاتتغییر الدم في مجال الطب البشري

یصطلح على تسمیته بالتغییر الغیر منسق أو الغیر ملائم لأن اتجاه التغییر :النمط الأول -8-1
، وهو ذلك التغییر الذي ینقص من ایجابیة الاتجاه ه وحركة الاتجاه الأصلياكس لاتجامخالف أو مع

.الإیجابي الأصلي أو ینقص من سلبیة الاتجاه السلبي الأصلي 

التغییر وحركته تتجه اتجاهیصطلح على تسمیته بالتغییر المنسق أو الملائم لأن :النمط الثاني -8-2
. بقة معه نحو الاتجاه الأصلي فهي متناسقة ومتطا

)1996:248، وممدوليسید ( 

:العوامل المؤثرة في عملیة تغییر الاتجاهات النفسیة-9
:العوامل التي تجعل تغیر الاتجاه سهلا-9-1
 ضعف الاتجاه وعدم رسوخه.
 وجود اتجاهات متوازیة أو متساویة في قوته بحث یمكن ترجیح إحداها على باقي الاتجاهات .
اتجاهات مختلفة توزع الرأي بین.
 عدم تبلور ووضوح اتجاه الفرد نحو موضوع الاتجاه.
 عدم وجود مؤثرات مضادة.
وجود خبرات مباشرة تتصل بموضوع الاتجاه.



الفصل الثاني                                                                           الاتجاھات النفسیة

29

 سطحیة أو هامشیة الاتجاه، مثل الاتجاهات التي تتكون في الأندیة.

:العوامل التي تجعل تغیر الاتجاه صعباً -9-2
 سوخه قوة الاتجاه القدیم ور.
زیادة درجة وضوح معالم الاتجاه عند الفرد.
وارتفاع أهمیة الاتجاه في تكوین شخصیة الفرد ومعتقدات ،رار الاتجاه في نواة شخصیة الفرداستق

.الجماعة التي ینتمي إلیها 
 الاقتصار في محاول تغییر الاتجاهات على المحاضرات والمنشورات وما یشابهها دون مناقشات أو

. ماعي قرار ج
 الجمود الفكري وصلابة الرأي عند الأفراد .
 إضافة الانفعال الشدید إلى الاتجاه وتحوله إلى تعصب یعمي الأعین ویصم الآذان .
 إدراك الاتجاه الجدید على أن فیه تهدیدا للذات.
 محاولة تغییر الاتجاه رغم إرادة الفرد.
 القائمة وتقاوم تغییرهاحیل الدفاع تعمل على الحفاظ على الاتجاهات.
 الدوافع القویة عند الفرد تعمل على مقاومة تغییر الاتجاهات .

) 1999:174،175، معوض(

:النظریات المفسرة لعملیة تغییر الاتجاهات النفسیة-10
:نظریة التنافر المعرفي- 10-1

ومؤداها أن ما یدفع المرء إلى تعدیل أو تغییر 1957"لیون فستنجر"وهي النظریة التي وضعها 
لا یمكن الجمع ، ناق لفكرتین أو اتجاهین أو رأیین، أي اعتهو وجود حالة من التنافر المعرفياتجاهه 

، أي أنهما على طرفي نقیض ویؤدي هذا التنافر إلى ضیق نفسي یخلق توتراً لدى الفرد بینهما من النفسیة
، وهي فكرة منقولة على نظریة السلوك التي تفترض أن التقلیل منه أو القارئ علیهیدفعه على محاول

، ولكن وجهة الاختلاف أن القوى مرء على السعي للحصول على الطعامحالة الجوع مثلا تخلق توتراً بال
. ، بینما هي دافع فیزیولوجي في الحالة الأولى حالة التنافر المعرفي دافع نفسيالمحركة في



الفصل الثاني                                                                           الاتجاھات النفسیة

30

حیث تتعرض نظریة التنافر المعرفي لعدة أنواع من التنافر، ولكن أبرز ما تناولته هو ذلك التنافر
، برز التنافر لما زاد تناقض السلوك مع الاتجاه، وترى النظریة أنه كالذي یؤدي إلى قیام الفرد بسلوك

.واضحا، ومن ثم تحدث قدر من تغییر الاتجاه 

) 2000:178معایطیة، (

، یقود على تغییر في الاتجاه سلوك المؤدي إلى التنافر المعرفيترى هذه النظریة أن نتیجة ال
.عندما یمكن استشارة ذلك السلوك بأقل قدرة من الضغط سواء كان الضغط ثوابا أو عقابا

:نظریة الإیحاء اللاشعوري- 10-2
مكانیة استخدام هذا النشاط في تعدیل  ٕ وتقوم هذه النظریة على فكرة النشاط اللاشعوري عند الفرد وا

مجموعة من هو توجیه،نفعالي، وما یحدث في هذه النظریةالاتجاه النفسي وخاصة من حیث المكون الا
هذه المثیرات ، وتتصلمن بعید حول هدف التعدیل المطلوبأي التي تدور ،)الهامشیة (المثیرات 

، ومن ثمة یحدث تعدیل في المكون الانفعالي للفرد بالدرجة الانفعال عن الفردبإحداث درجة عالیة من 
، فالمكونات المعرفیة والوجدانیة في المطلوب في الاتجاه النفسي للفردالأولى، ویلي ذلك إحداث التعدیل 

.ترابط اتجاه موضوع ما أو شخص ما 

، أن قیم الفرد وتفضیلا ته تؤثر على تغییر اتجاهاته وتظهر فیها Rosenberg"1956"ویرى 
.بعد في سلوكاته من حیث تقییم الأشیاء أو المواضیع وتفضیلها على أخرى 

)1994:263السید، (

:نظریة القهر السلوكي - 10-3
أن یتم تعدیل أولا في المكون ، بمعنى رة قهر سلوك الفرد وتعدیله قسراً وتقوم هذه النظریة على فك

أو بمعنى أصح كانت ،ه ذاته، وقد استخدمت هذه النظریةالسلوكي للاتجاه وبالتالي یتم التعدیل في الاتجا
.نتائج الممارسات الا انسانیة في معسكرات الاعتقال ومعسكرات أسرى الحرب 

اتجاهات الطلبة، وقیاس ، بتجارب حول تغییر 1959"كارل سمیث "و"فستنجر"وقد قام 
اتجاهاتهم نحو هذا التدخل اتجاهاتهم اتجاه الشرطة  بعد اقتحامها لحرم السكن الجامعي، ومحاولة تغییر 

المتمثل في إعطاء دراهم أكثر ،السلوكي عن طریق الإجازة والثوابوذلك بتطبیق طریقة القهر ،للشرطة
.للطلبة لتغییر اتجاهاتهم
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:یة النظریة الوظیف- 10-4
، بحیث نبدأ ة للاتجاه النفسي بطریقة متوازیةتقوم هذه النظریة على تعدیل المكونات الأربع

دراكه نحو هذا  ٕ بالتعدیل الإدراكي الذي یقع فیه موضوع الاتجاه، ومن ثم تعدیل مدركات الفرد، وا
: الموضوع، ویحدث ذلك بناء على مبدأین 

.نى الوجود المتوازي لعناصر المجالانتظام مجال الإدراك بمع:أولهما 

.تكامل المجال، بمعنى تناسق الأوضاع بالنسبة لهذه العناصر:ثانیهما

وبجنب ذلك یتم ،رته الإدراكیة المعدلة على الفردوفي ضوء ذلك یتم عرض موضوع الاتجاه بصو 
مع ملاحظة جمیع ،الجدیدةسب مع  الصیغة الإدراكیة إدخال مجموعة المعارف والمعلومات التي تتنا

.الخصائص التي سبق الإشارة إلها في نظریة التنافر المعرفي 

: وعلى هذا فأنه یمكن إحداث التغییر في اتجاهات الفرد من خلال هذه الوظائف الأربعة 

هاته تغییر الاتجاهات من خلال وظیفة المنفعة حتى یمكن التأثیر على الموظف ،مثلا لتغییر اتجا:أولا
إیجابیا نحو خصائص الوظیفة، فإنه یمكن إظهار أن هذه الوظیفة من الممكن أن تحقق هدفا نفعیا لم 

. یدركه الموظف من قبل

تنظم وظیفة المعرفة وتصنف المعلومات، وبالتالي : الاتجاهات من خلال وظیفة المعرفةتغییر :ثانیا
كیز في التدریب على معلومات تمثل المعرفة سوف ، فالتر مهمة تشغیل المعلومات لدى الفردتسهل عملیة

، وخاصة هؤلاء الأفراد الذین یهتمون بالتنمیة والترفیه تتغیر اتجاهات العاملین بالمنظمةیترتب علیه أن 
.والانجاز وتحقیق الذات 

من إن أي محاولة لتغییر اتجاهات الفرد: من خلال وظیفة التعبیر عن القیمةتغییر الاتجاهات :ثالثا 
الأمر الذي یجعل معه ،ا ستواجه قیم الفرد المتصلة لدیهفإنه،یفة التعبیرعن القیمةخلال التأثیر على وظ

عملیة التفسیر صعبة وشاقة، ومن هنا فإنه من الضروري عند إتباع مثل هذه المحاولة القبول أو التسلیم 
والإقناع لأشیاء أخرى تحمل نفس القیم، بالقیم الشخصیة السائدة أو المسیطرة لدى الأفراد، وذلك بالبحث

.وحث الأفراد على تكوین اتجاهات مواتیة اتجاهها 
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ومرة أخرى فكلما كانت اتجاهات الفرد تؤدي ، ت من خلال وظیفة الدفاع عن الذاتتغییر الاتجاها:رابع
ته من شي ، ولكن یمكن تغییر اتجاهانه من الصعب تغییر هذه الاتجاهاتوظیفة دفاعیة عن ذاته فإ

. لآخر، والذي یؤدي نفسه الوظیفة الدفاعیة للاتجاهات 

)2002:287والمرسي، ،ثابت( 

:نظریة الصفات أو الأسباب التي تبرر السلوك - 10-5
، أو تغییر اتجاهات الفرد باستعمال حدث عن تغییر الاتجاهات بالإقناعوهناك نظریة أخرى تت

یدعم اتجاهاته الحالیة ، لتعدیل المعتقدات أو القیم للفرد، بمابالاتصاللوب الحث من طرف القائم أس
كما أشار البحث إلیه في معظم المحاولات البحثیة التي عرفت في إناء تغییر الاتجاهات، من ،الموالیة

أو الأسباب التي تبرر السلوك أي التركیز على ،بدأ البحث واستغلال نظریة الصفاتخلال استغلال م
معین حتى فات أو الأسباب التي ینسب إلیها السلوك المواتي للفرد في منظمة ما، أو في مجتمع الص

هتمام بالفروق ، مثل عقد الملتقیات مثلا لحث المدیرین في منظمة ما على الایمكنه تكرار هذا السلوك
لوجیة الجدیدة التي تم ، أو تنظیم برامج تدریبیة للعاملین لحثهم على تقبل النظم التكنو الفردیة للعاملین

، ومن أهم العوامل التي تؤثر اتجاهاتهم السلبیة نحو هذه النظمإدخالها مؤخراً للمنظمة، ومن ثم تغییر 
: ما یلي رض تغییر الاتجاهاتعلى فاعلیة عملیة الحث بغ

 فاعلیة القائم بالاتصال.
 الشخصیة المحبوبة .

) 2000:182،المعایطة(

:قیاس الاتجاهات النفسیة -11
لاتجاه ، ومعرفة شدة اوافقة أو المعارضة بخصوص الاتجاهیهدف قیاس الاتجاهات إلى معرفة الم

اسق الفرد في اتجاهاته أو ، ومدى تنأي تنوع المواقف التي یعمم فیها،ومعرفة ثباته ودرجة شموله
:ثر المقاییس استخداما ما یلي ، وهناك عدة طرق لقیاس الاتجاهات النفسیة وأكتناقضه
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) :1925BOGARDUS(طریقة بوجاردس -11-1

، بین لقیاس المسافة الاجتماعیة أو البعد الاجتماعي"بوجاردس"وهي أولى المحاولات التي قام بها 
على عینه قوامها "بوجاردس"، وقد طبقه الجماعات القومیة المختلفة، وهو أول مقیاس لقیاس اتجاهاتهم

. جماعة قومیة وعنصریة 39أمریكیا لقیاس اتجاهاتهم نحو 1725

، وقد نفورهم من أبناء الجنسیات الأخرىوكان یقصد بهذا المقیاس معرفة مدى تقبل الأمریكیین، أو 
د أي اوضع مقیاس البعد الاجتماعي الذي یتكون من سبعة عبارات ،تمثل مقیاسا متدرجا بالنسبة لأفر 

: ، وفیما یلي عبارات المقیاس جنس أو شعب من الشعوب

.قبول الزواج منهم .1
.أتقبل أن أصادقهم .2
. أجاورهم في المسكن .3
.أقبلهم كزملاء في العمل والمهنة.4
.أقبلهم كمواطنین في بلدي .5
.أقبلهم كزائرین في وطني .6
.أوافق على استبعادهم من وطني .7

هم ، وقد أسالحدیثة على هذا المقیاس، وذلك بالتوسع في الاستجاباتتوقد أدخلت بعض التعدیلا
." مینارد"و" تریاندس ":في ذلك عدد من الباحثین أمثال

) 2001:55،وحید(

:مقیاس الوحدات المتساویة " THURSTON"طریقة ثیرستون -11-2

، وأعد عدة مقاییس، معینةموضوعات في قیاس الاتجاهات نحو " ثیرستون"1929وضعه عام 
راعى فیها أن تكون الفواصل بین عناصرها متساویة وذات مسافات موحدة، ویتكون من عدة عبارات، 

، وتكتب مائة أو أكثر، حول موضوع الاتجاهویجمع الباحث عدداً كبیراً من العبارات قد تصل إلى ال
اد برأیهم في مجموعة من الحكام للاسترشوتعرض على ،اس كل عبارة منها في ورقة منفصلةعبارات المقی

، والتي تمثل أقصى درجات التي تمثل أقصى درجات الإیجابیة، وتحدید العباراتتقویم هذه العبارات
والتي تمثل أقصى ،)1(صى درجات الایجابیة في الرقم السلبیة، فتوضع العبارة الأولى التي تمثل أق
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العبارات الغامضة وغیر ، وتستبعد)6(منها في الرقم والمتوسطة) 11(درجات السلبیة في الخانة 
: ختلفة مثل ، وقد استخدمت هذه المقاییس في قیاس العدید من الاتجاهات نحو موضوعات مالملائمة

.....، الزنوج رةسالكنسیة، الحروب، تنظیم الأ: تحدید الاتجاهات نحو

) 1999:269، معوض(

:LIKERT" لكرت" طریقة-11-3

طریقة جدیدة مختصرة ومبسطة لقیاس الاتجاهات تختلف عن محاولة ،1932"لكرت"وضع 
لرفض في قیاس الاتجاهات على التأیید وا"لكرت"، تقوم طریقة عوبة والتعقیدالتي تتمیز بالص"ثیرستون"

رأي محدد، ق إلى حد ما، لیس لي، أوافق كثیراً، أوافأوافق تماما: لأي موضوع من الموضوعات مثل
تجاهات نحو الزنوج أو مثل الا،أعارض إلى حد ما، أعارض كثیراً، أعارض تماماً، تطرح الموضوعات

المسئول المكان الطبیعي للمرأة هو البیت أو الأب هو رط أن تكون العبارة تقریریة، مثل، شنحو المرأة
أي تختلف حول معناها من الرفض ، كما یجب أیضا أن تقبل العبارة التدرج الوحید عن تربیة الأبناء

. الكامل إلى القبول الكامل 

لإجابة التي تدل على ، وینتزع منه اارة موقفا أو مثیراً یتحدى الفردكما یجب أیضا أن تمثل العب
.، وذلك عن طریق تكثیف اللون الانفعالي المصاحب للعبارة اتجاهه فعلا

: لاتجاهات بعدة ممیزات هي كالآتي في قیاس ا"لیكرت"وتتمیز طریقة 

یاس الاستغناء عن أراء الحكام ونظرتهم الذاتیة عن بناء المقیاس وتقدیر الأوزان وبذلك یحقق هذا المق
. 1946" موفي" كما یرى"ثیرتستون"، لم یحققها مقیاس درجة عالیة من الصدق والثبات

 كن قیاس وتحدید درجة التقدیرات المجتمعة إلى ، فیم"ثیرستون"وأقل تعقیداً من مقیاس المقیاس أبسط
.اتجاه المفحوص الفعلي في جمیع مواقف المقیاس المرتبطة 

 یعتمد المقیاس على التحلیل في انتقاء المواقف الأفضل والأقوى .
) 1999:272معوض، (

) :المقیاس المجتمعي المتدرج (:Guttman: طریقة جوتمان -11-4

هو أنه إذا وافق المفحوص ،تجمعي متدرج یحقق فیه شرطا هاماإنشاء مقیاس"جوتمان"حاول 
ولم یوافق على ،على العبارات التي هي أدنى منهاعلى عبارة معینة فیه فلابد أن یعني هذا أنه قد وافق
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ي وافق ، ودرجة الشخص هي النقطة التي تفصل بین كل العبارات السفلى التكل العبارات التي تعلوها
.، وهكذا لا یشترك فردان في درجة واحدة على هذا المقیاس یها والعلیا التي لم یوافق علیهاعل

) 1998:150، زهران(

وغالبا ما تكون حوالي ،ذات درجة عالیة من خاصیة التراكمأن طریقة التحلیل "جوتمان "ویقول 
. أو أعلى من ذالك 0.90

) 1994:271السید، (

وكذلك المقیاس المتدرج فیكون عادة "لیكرت "أما طریقة اختیار العبارات نفسها فتشبه طریقة 
لقیاس اتجاه الأفراد نحو "جوتمان "، وفیما یلي نموذج ع علیه درجة الاستجابة لكل عبارةخماسیا توق

: القسط الذي ینبغي أن یحصل علیه الفرد من الثقافة 

لا - نعمي لا یعتبر كافیا لتثقیف الفرد نهایة المستوى الجامع.1
لا- نعمنهایة المستوى الثانوي لا یعتبر كافیا لتثقیف الفرد .2
لا- نعمنهایة المستوى الإعدادي لا یعتبر كافیا لتثقیف الفرد .3
لا- نعمنهار المستوى الابتدائي لایعتبر كافیا لتثقیف الفرد .4
لا - نعمالقراءة والكتابة ینبغي أن تزید ثقافة الفرد عند مجرد.5

ویلاحظ أن هذا المقیاس یصلح فقط لقیاس الاتجاهات التي یمكن فیها وضع عبارات یمكن تدرجها، 
" جوثمان"، وهذا الشرط نفسه جعل استخدام طریقة "جوتمان"بحیث یحقق الشرط الأساسي الذي وضعه 

: ویتم حساب معامل خاصیة التدرج التراكمي من المعادلة التالیةفي قیاس الاتجاهات محدوداً،

عدد الاستجابات/ عدد الأخطاء - 1= المعامل 

. عدد الأفرادxحاصل ضرب عدد البنود = عدد الاستجابات : حیث 

) 2001:114وحید، (

:مقیاس أوزكود -11-5
عامة، عن راك والاتجاهات وقیاسها بصورة طریقة لدراسة الإد1957عام "شارلس أوزكود"وضع 

، وكمیة عن معاني بعض المفاهیم الاجتماعیة المراد قیاسها عند جماعة طریق طرح معلومات محددة
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تمثل ) حسن(الصفة الموجبة : للمقیاس تفعل بین مفهوم وآخر مثل، وذلك عن طریق وضع درجات معینة
. تمثل متوسط الصفة) رديء(والصفة السالبة ) 7(الدرجة 

ین للصفات إن هذا الأسلوب یمكننا من الحصول على تقدیرات للمفاهیم من خلال سلسلة من المواز 
قیاس مرن ، إنما هو أسلوب بعد أداة قیاس معینة أو اختیار، وهذا الأسلوب لاالمتضادة ثنائیة القطب

.وغیرهایستخدم لقیاس الاتجاهات 

) 2001:123وحید، (

:أهمیة اتجاه مستشار التوجیه والإرشاد نحو المهنة-12
، فلا یمكن الاطمئنان إلى من وجود اتجاه إیجابي نحو المهنةتنطلق أخلاقیات المهنة أساسا 

لیة وباعتبار هذه المهنة محوراً أساسیا في العم، خلاقیات من دون وجود هذا الاتجاهتشكل هذه الأ
شادي ، لذا لا یمكن مطالبة الشخص المعني بالعمل الإر فهي تتطلب هذا النوع من الاتجاه،التربویة

، فمهام الإرشاد معقدة ومركبة كن له موقف إیجابي من هذه المهنة، ما لم یبالالتزام بأخلاقیات المهنة
، فالمستشار ینخرط بكامل شخصیته في لأصحابها مع حیاتهم الخاصةمهنیة حیث تتداخل الحیاة ال

.، ولا یمكنه أن یعلق خصائصه النفسیة والاجتماعیة والعقلیة والتاریخیة خارج إطار عملهالتعلیمیةالعملیة 

)2005:120الرحو، ( 

یز هو ما یسمح لاتجاهات ، فإن هذا التركة ترتكز بشكل كبیرة على العلاقاتإن العملیة الإرشادی
جد على ، لذا فاتجاهات المستشار تو ة في مجال محددات العمل الإرشادي، بأن تحل أهمیة كبیر المستشار

ضل یؤدي إلى تحسین ، كما أن تغییر الاتجاهات لدى المستشار نحو الأفرأس عوامل نجاحه في مهمته
: ، وتسییر الباحثین إلى مجالات عدیدة تعبر عن الاتجاه وهيالأداء

 الموقف من المكانة الاجتماعیة لمهنة التدریس .
 الموقف من الخصائص الشخصیة التي تتطلبها المهنة.
 الموقف من القدرات المهنیة.
 الموقف من مستقبل المهنة وما تحققه من إشباع مادي.
وقف من طبیعة وظروف العمل الم.
 الموقف من الصفات الشخصیة للمتعلمین .
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 الموقف من العلاقات مع الزملاء في المهنة.
)www.grance.com(

ل من إشباع لحاجاته لما یقدمه العم،لمستشار نحو عمله یعبر عن إدراكهفالاتجاه الإیجابي ل
لقیام بالمهام بكل ارتیاح ، وهو بذلك یدفع بالفرد إلى ایرفع إنتاجیته وكفائتة في العمل، ماوتحقیق لذاته

قناع ٕ .نإنجاح عمله والخروج بمردود أحس، ویسخر في ذلك كل الإمكانیات المعرفیة والمهاریة في سبلوا

یة ، تمكن أن یؤدي إلى الرفع من الدرجة العدوانسلبي نحو المهنة وعدم الرضا عنهاوالاتجاه ال
.، وهي ردود فعل تؤثر سلبا على العملیة الإرشادیة والانزواء و الإحساس بالإحباط

الذي هو ،ها غالبا ما یخلق الإغراق النفسيفممارسة أي مهنة من دون وجود اتجاه إیجابي نحو 
جاح فیها فإذا كانت مختلف المهن لا یتم النظاهرة نفسیة تتمیز بعدم الرضا عن الذات وطغیان التشاؤم،

، إضافة من العملیات، لأنها مهنة ترتكز على إعطاء النموذج وتمریر مجموعة إن وجد مثل هذا الاتجاه
.عواطف إلى أن العملیة الإرشادیة هي عملیة وجدانیة تتأثر بالمواقف وال

)www.minschawi.com(

www.grance.com
www.minschawi.com
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خلاصة 
، إلا أن جل المفاهیم مفهوم الاتجاه كل حسب زاویة خاصةلقد اختلف العلماء والمفكرین حول 

، ویمكن ته للتأقلم مع البیئة المحیطة بهالاتجاه عبارة عن وجهة نظر یكونها الفرد في محاولترى أن 
ملیة معقدة ، التي هي عر السلوك من  خلال اتجاهات الفرد، حیث یمكن قیاس هذه الاتجاهاتتفسی

یظل ،لموضوعد الفعل المختلف نحو هذا ا، فالأفراد قد یحملون العدید من الأفكار والمشاعر وردو متشابكة
، لذا فالمهمة الأولى والأساسیة في قیاس الاتجاه هي محاولة فك هذا الترابط في تغیر دائم طوال الوقت

. وتبسیط هذا التعقید 

إن قیاس اتجاهات المستثارین نحو عملهم الإرشادي علمیة مهمة للكشف عن طبیعة هذه 
، ویكون ذلك بتدخل الأطراف ما إذا طغى علیها الطابع السلبيالاتجاهات من أجل تعدیلها في حالة
، مما یؤدي إلى جودة العمل ة التي تدعم الاتجاهات الإیجابیةالمسئولة للنظر في المطالب الأساسی

. الإرشادي لدى مستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني
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تمهید  
، حل الإرشاد التي یقوم بها المرشدإن العملیة الإرشادیة عملیة متدرجة ومنظمة وفق خطوات ومرا

، وذلك والمهنيحیث أن العملیة الإرشادیة تهدف أساسا إلى مساعدة المتعلم على بناء مشروعه الدراسي 
،من خلال مساعدته على معرفة ذاته من ناحیة ومعرفة متطلباته محیطه الخارجي من ناحیة أخرى

.والوصول به إلى إیجاد حلول مناسبة تحقق له التوافق النفسي والتكلیف الاجتماعي 

إلى، خصائصها وصولاطرق إلى تعریف العملیة الإرشادیة، أهدافها، مراحلهاوفي هذا الفصل سنت
.الإرشادیة، معوقات العملیة أسالیب تكوین العلاقة الإرشادیة
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:تعریف الإرشاد-1
یعرف الإرشاد على أنه العلاقة المهنیة التي یتحمل فیها المرشد مسؤولیة المساعدة الإیجابیة للعمیل 

مكانیاته ، ومن خلال فهم وتحلیل استعدأنماط سلوكیة جدیدة أكثر إیجابیةمن خلال تغییر  ٕ اداته وقدراته وا
عداده لمستقبله بهدف وصفه في  ٕ ومیوله والفرص المتاحة أمامه وتقویة قدرته على الاختیار واتخاذ القرار وا

.المكان المناسب له ، لتحقیق أهداف سلیمة وحیاة ناجحة ومواطنة صالحة

) 2001:7، كامل(

، أن الإرشاد هو عبارة عن عملیة تفاعلیة بین فردین، حیث )ADMOS 1980( "أدامس"ویعرف 
كي یفهم نفسه فهما أفضل بالنسبة لمشكلاته ،رشد مساعدة الأفراد وهو المسترشدیحاول أحدهما وهو الم
.في الحاضر والمستقبل 

) 2002:233،بن سالم( 

هتمام بمساعدة الأفراد الأسویاء على أنه عملیة مركزة للا): IVINE 1980( "إیفین"ویعرفه 
.لیحققوا أهدافهم أو یؤدوا وظائفهم بضرورة أكثر فعالیة 

) 2003:82الأسري، ( 

ویعرف الإرشاد بأنه عملیة إنسانیة تتضمن تقدیم خدمات إرشادیة، من خلال الاعتماد على برامج 
نمائیة وعلاجیة للتلمیذ، لمساعدته في التغلب عل ٕ ى المشكلات التي تعترضه من أجل تحقیق وقائیة وا

.التوافق والتكیف والقدرة الإنتاجیة الأكادیمیة المناسبة 

) 2004:16،منسي( 

ویعرف الإرشاد بأنه مساعدة الفرد على حل مشكلاته التي تتعلق بأمور دراسیة، والتحمل ودفعه إلى 
.الاستغلال الأمثل الذي یمنحه القدر على النحاج ،والتقدم في المجال التربوي 

) 2005:91معمریة، (

عبارة عن مجموعة من الخدمات ، بأن الإرشاد خلال التعاریف السابقة أن نستخلصیمكننا من 
، بحیث تهدف إلى لاجتماعیة والمهنیة لدى المسترشدالتعلیمیة تركز على الجوانب الأكادیمیة، والنفسیة وا
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مكاناته الذاتیة والب ٕ و بما یتفق مع ،یئیة واستغلالها في تحقیق أهدافهمساعدته على فهم نفسه وقدراته وا
. هذه الإمكانات 

:بمصطلحات أخرى علاقة الإرشاد -2
مثل التوجیه والعلاج ،لح الإرشاد مرافقا لمصطلحات أخرىفي كثیر من الأحیان یظهر مصط

. ، ولهذا فقد یكون من المناسب توضیح العلاقة بین مفهوم الإرشاد وهذه المفاهیم النفسي

) :GUIDANCE(التوجیه - 1- 2
بما له من خصائص التي تهتم بالتوفیق بین التلمیذأنه تلك العلمیة:التوجیه"سید مرسي"یعرف 

، والفرص التعلیمیة المختلفة ومطالبها المتباینة من ناحیة أخرى، والتي تهتم أیضا بتوفیر ممیزة من ناحیة
.المجال الذي یؤدي إلى نمو الفرد وتربیته 

) 2007:48،ملحم( 

على أنه  إرشاد الفرد في دراسته، وفق مبادئ عملیة تهدف إلى كشف "جلیل ودیع شكور"ویعرفه 
.مدى قراراته واستعداداته، ونوع میوله ورغباته وبالتالي تحدید أولویة المجالات الممكن إتباعها

) 2009:70أبو سعد، ( 

ات عن طریق ویعرف أیضا على أنه الوظیفة السیكولوجیة النفسیة التي تهتم بالمیول والاتجاه
و جدع مشترك یتطلب اكتشاف المهارات والقدرات لدى المتعلمین، وعلى أساسها یتم توجیههم إلى الشعبة أ

.، أو اهتماما خاصا ملمحاَ معیناَ 

)2010:492،الأعمش( 

لنفسیة والمهنیة التي تقدم ویمكن بصفة عامة القول بأن التوجیه یشمل مجموعة الخدمات التربویة وا
أما الإرشاد ،ویتضمن التوجیه الجزء النظري،د النفسي جزءاً من عملیة التوجیه، بینما یعتبر الإرشاللفرد

، ویسبق التوجیه عملیة الإرشاد، كما یعتبر التوجیه الوسیلة التوجیهفیمثل الجزء العملي والتطبیقي لمیدان 
عني بوضع الشخص المناسب في المكان الإعلامیة في أغلب الأحیان، تشترط توفر الخبرة في الموجه وت

.المناسب 
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:)ADVISING( النضج - 2- 2
ء المعلومات إعطا:أن التوجیه هو" BLOCK & CRAUCH") 1985("كروش"و" بلوش"یرى 

، ویرتبط النصح عادة بموقف فیه شخص لدیه حاجة أو مشكلة، تتطلب اتخاذ قرار وسداد النصح المباشر
اختیار لا ترتبط النصیحة بعملیة النمو النفسي، فالفرد قد تقابله مشكلة ویطلب النصیحة بشأنها أو إجراء، 

، ولكنه في المستقبل إذا وقد یجد حلا لهذه المشكلة الآنفي نفس اللحظة والموقف الذي یحدث فیه،
والمناسبة لحل اللازمة، لأنه لم ینم المهاراتة أو مشكلة أخرى فلن یستطیع حلهاواجهه نفس المشكل

، وهذا النصح یشتمل على ح في أمور شتى من والدیه ومدرسیه، وأحیانا یتلقى الطالب النصالمشكلات
. اقتراحات بحلول تمثل وجهات نظر من یقدمون النصائح 

:العلاج النفسي - 3- 2
مثل نظریات ، بحیث نجد مؤلفات تحمل عناوین العلاج النفسي كثیرا مع الإرشادیتوافق مصطلح

......وغیرها " أساسیات الإرشاد والعلاج النفسي "  الإرشاد والعلاج النفسي 

المشكلات نوع من معالجة :العلاج النفسي بأنه"WOLBENG") 1988("دولیبرنج"ویعرف 
وهو شخص مدرب تدریبا دقیقا على تكوین علاقة مهنیة مع ،ذات الطبیعة الانفعالیة، حیث یعمل المعالج

، والنهوض وتعدیل السلوك المضطرب،تعدیل أو تأخیر الأغراض الموجودةالمریض وذلك بهدف إزالة أو 
. بالنمو والتطور الإیجابي للشخصیة 

من نشاط من جانب متخصص : فیعرف العلاج النفسي بأنه)Rooter)"1971" "روتر"أما 
. بغرض تحقیق تغیرات في الفرد تعجل توافقه في الحیاة أكثر سعادة وأكثر بناء،علم النفس

.هو تحریر الطاقة الموجود فعلا لدى الشخص : أن العلاج النفسي"Rogersروجرز "كما یرى 

) 1996:16،15،الشناوي( 

:العملیة الإرشادیة-3
:تعریف العملیة الإرشادیة - 1- 3

تبدأ العملیة الإرشادیة بالتحضیر والإعداد وجمع البیانات لتشخیص وتحدید مشكلة المسترشد، 
، وكذلك من واجب المرشد مساعدة یرید تحقیقها خلال عملیة الإرشادلتبصیره  بذاته وتحدید أهدافه التي 
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و أسباب مشكلاته ه أ، ولیدرك قدراتلزیادة قدرته على الاستبصار،المسترشد على خفض توتره النفسي
، وصولا إلى تقویم العملیة الإرشادیة عن طریق مدى التحسین الذي حققه المسترشد التي یعاني منها

. للتكیف  المطلوب 

علاقة بین المرشد والمسترشد تقوم على الثقة والاحترام، بهدف "تعرف العملیة الإرشادیة على أنها 
.ف مع محیطه الذي یعیش فیه إحداث تغیر في قدرات الفرد لیتكی

) 2005:10العزة، (

الخطوات المتتابعة التي یتم من خلالها تقدیم خدمات الإرشاد : بأنها"محمد أحمد سعفان " ویعرفها 
.النفسي من المرشد النفسي إلى المسترشد 

والإجراءات، وتؤدي هي جملة الأعمال التي تتضمن المعارف والأنشطة والمهارات : ویعرفها أیضا
.على مراحل متتابعة ومترابطة ومتفاعلة 

) 2005:52،سعفاف(

، وتشمل هذه العملیة كافة مساعدة مرنة في محتواها وطبیعتها، وعملیة یعتبر الإرشاد عملیة تعلم
، إنهاء الإرشادشادیة الأولى وحتى الإجراءات والتفاعلات التي تتم بین المرشد والمسترشد، منذ الجلسة الإر 

.إما بتحقیق أهدافه أو بالإحالة 

)2003:73الخطیب، (

هي تلك الخطوات أو المراحل المتتابعة التي یعمل فیها الموجه أو "محروس الشناوي " ویعرفها 
المرشد مع المسترشد، أو الموجه ابتدءا  من إحالة المسترشد حتى إقفال الحالة والتحقق من الوصول إلى 

. أهداف الإرشاد 

) 1996:18الشناوي، (

مجموعة من المراحل والخطوات : هينستخلص أن العملیة الإرشادیة ومن خلال التعاریف السابقة
، للتعامل مع حالة المسترشد تهدف إلى ا فریق الإرشادالمهنیة المتتابعة تقتضي مهارات وأسالیب یسلكه

.مساعدته على إحداث تغیرات في قدراته والتكیف والتوافق السوي مع ذاته والعالم الخارجي 
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:أهداف العملیة الإرشادیة -4
، وتهدئة روعه  ل وتخفیف آلامه في أسرع وقت ممكنالنفسي إلى تحسین حالة العمییسعى المرشد 

: وتشجیعه، وتستهدف عملیة الإرشاد النفسي

.تحسین قدرة العمیل على مواجهة ما یعانیه من مشكلات والتصدي لعلاجها على أساس واقعي - 

مكانات واستعدادات تكییف العمیل على ظروف حیاته وأن یستغل ما لدیه من قدرات -  ٕ .وا

) 2000:255كامل، (

ویعني أن المعاناة من هذا القلق الذي لا یقترن بالحلول الإیجابیة للمشكلات، :تحقیق الصحة النفسیة-
قد یؤدي في الكثیر من الحالات إلى المعاناة من بعض الاضطرابات النفسیة، كالاكتئاب والعزلة أو 

ویرمي إلى تبصیر العمیل بالمشكلات التي یواجهها ،لوك العمیلوهذا یؤثر سلبا على سالمخاوف
.والإمكانات المتوفرة لحلها 

في ضوء قدراته ،ر أنسب المواد الدراسیة والمناهجوذلك بمساعدة الفرد في اختیا:تحقیق التوافق -
.وبذل أقصى جهد ممكن بما یحقق النجاح المدرسي ،ومیولا ته

) 2008:23الداهري، (

یل نظره من خارج نفسه وذلك بتحقیق إمكانات وقدرات واستعدادات العمیل وتحو : تحقیق الذات وفهمها-
.مع استبصار أكثر والعمل معه حسب حالته سواء كان عادیا أو متأخر أو متفوقاً ،إلى داخلها

والمناهج في یة،یكون تحقیق التوافق التربوي عن طریق مساعدة الفرد في اختیار أنسب المواد المدرس- 
، وتحقیق التوافق المهني ویتضمن الاختیار المناسب للمهنة والاستعداد لها، والتدریب ضوء قدرته ومیوله

. لها، حتى یشعر الفرد بالنزاهة والسعادة، ووضع الفرد المناسب في المكان المناسب 

ه وحالته النفسیة السلبیة ، وانفعالاتكون قادرا على التعبیر عن مشاعرهمساعدة المسترشد لكي ی- 
.وتغییرها

.أهمیةمساعدة المسترشد لكي یكون أكثر قدرة على اتخاذ القرارات ذات - 

) 2008:29،الخالدي(.الدراسيتنظیم العمل الإرشادي وتوزیعه بما یتناسب مع البرنامج الزمني - 
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، وتعد المؤسسات التربویة المجال تكاملقة الإرشاد بالتربیة علاقةتعد علا:تحسین العملیة التربویة -
بسبب الفروق الفردیة بین وذلك،لأخیرة في أمس الحاجة إلى خدماتهالحیوي الفعال للإرشاد ، إذ أن هذه ا

، وهذا لإیجاد جو نفسي المشكلات الاجتماعیة كماً وكیفاً ، وازدیاد عدد الطلاب و الطلاب، اختلاف المناهج
، وتشجیع الجمیع على احترام المتعلم أو الطالب ب والمعلم و الإدارة والأسرةلطلاصحي في المدرسة بین ا

. كفرد له إنسانیته 

)56: 2011، قنطازي(

:مراحل العملیة الإرشادیة -5
:مرحلة الاستكشاف الأولي - 1- 5

تعد هذه المرحلة مرحلة تعارف، وتكوین الألفة وبناء علاقة إرشادیة التي تعتمد على تقبل المسترشد 
إنو،ها إیجابیا نحو الإرشاد و المرشدمما یشكل اتجا،یساعد في بناء العلاقة الإرشادیةواحترامه، مما 

.الهدف من عملیة الإرشادیعرف المرشد المسترشد طبیعة عمله، و 

:مرحلة التشخیص - 2- 5

عدة المسترشد لكي یصبح واعیا في هذه المرحلة یتم التعرف إلى العوامل المرتبطة بالمشكلة، و مسا
وحتى یصبح أكثر وعیا بالذات نحو نفسه و نحو الآخرین ومعلومات عن الأهداف الشخصیة التي ،بها

.یسعى المسترشد لتحقیقها 

:لازمة مرحلة اتخاذ الإجراءات ال- 3- 5

ي إجراء تغییر على حیث یوجد هناك أطراف كثیرة ف،الثالثة من مراحل عملیة الإرشادوهي المرحلة
ولكن في بعض الأحیان  تكون أسباب ،یق المدرسة السلوكیة أو المعرفیةإما عن طر ،سلوك المسترشد

، أو الشجار بین الأبوین،صعبةالمشكلة تقع خارج قدرة المرشد، كالظروف الاقتصادیة و الاجتماعیة ال
وفي حالات كهذه یعمل المرشد على تدریب المسترشد على التكیف مع المشكلة، والتعامل معها ضمن 

)2008:13أبو حماد، (.الإمكانات المتاحة 
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:خصائص العملیة الإرشادیة -6
ى كیان الفرد ، فردیة وجماعیة، تهدف إلى المحافظة علخدمة نفسیة و تربویةتعد العملیة الإرشادیة 

:، مما جعلها تتعدد بخصائص نذكرها فیما یلي و جعله سلیما نامیا

.إن الإرشاد عملیة تتمیز بالتفاعل و الدینامیكیة بین المسترشد والمرشد - 

.یعتمد بدرجة كبیرة على العلاقة الإرشادیةأن أساس نجاح العملیة الإرشادیة - 

.هو اكتشاف جوانب القوة في شخصیة المسترشد،إن الهدف من العملیة الإرشادیة- 

.إن العملیة الإرشادیة عملیة مهنیة تتطلب شخصا مؤهلا یمتلك المعرفة- 

.عإن التدخل الإرشادي یعطي أهمیة بالغة لقیم ومبادئ و عادات و معتقدات المجتم- 

.شعور المسترشد بأن المرشد یتفهم مشكلته و مشاعره تجاه تلك المشكلة- 

فالمرشد یعطي الوقت و الجهد ،الرغبة المخلصة الصادقة لمساعدتهشعور المسترشد بأن لدى المرشد - 
.المطلوبین للمساعدة وینصت لحدیث المسترشد باهتمام

)2008:304،سعديوحمدي(

ل التكلیف بین المرشد فهي لا تأخذ شكل الصداقة بحیث یزا،تتوقف عند مدى معینقة الإرشادیة العلا- 
.، كما أنها لا تأخذ مفهوم الطابع العاطفي بین شخصینو المسترشد

)98: 2004العزة، و جودت(

:مهارات العملیة الإرشادیة -7
حددت مهارات أساسیة یشترك فیها جمیع المتخصصین في مهن المساعدة الإنسانیة و تتخلص فیما 

:یلي 

.القدرة على الاستماع و الإنصات للآخرین، و القدرة على فهمهم و إبداء التسامح و التعاطف- 

و تركیبها لإعداد و جمع الحقائق ذات صلة،القدرة على الاستماع، لاستنباط واستخراج المعلومات- 
.التقریر النفسي والاجتماعي و القیام بعملیة التقدیر 
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.القدرة على تكوین علاقة المساعدة و المحافظة علیها- 

. القدرة على إیجاد حلول جدیدة تتفق مع حاجات الفرد و الجماعة- 

.القدرة على تنظیم العمل مع الحالات و تحمل مسؤولیتها- 

)2008:86، الخالدي(

:النظریات المفسرة للإرشاد-8
للنظریات الواردة في مجال التوجیه ،لإرشادي على تطبیق الأسس النظریةیعتمد المرشد في عمله ا

.والإرشاد 

من حیث أنها ترسم له إطاراً للعمل یحتوي ،العملیة الباحث في مجال الإرشادوتفید دراسة النظریات
. نین تساعده على فهم الظاهرة الإرشادیة وتفسیرها على  مفاهیم وحقائق وقوا

) 2011:63، بن یحیىو حناش( 

، نحاول في الفقرات الموالیة تقدیم عرض مقتصر لبعضها لأهمیة النظریات في مجال الإرشادونظرا 
. في إظهار مجال الاستفادة منها في عملیة الإرشاد

):روجرز ( حول المسترشد نظریة الذات أو الإرشاد المتمركز - 1- 8
، وهي من 1942عام "كارل روجرز"یرجع الفضل في تطویر نظریات الذات إلى العالم الأمریكي 

، وقد ركزت على المسترشد في اتخاذ القرار للمشاكل مع معرفة هذه شهر طرق التوجیه والإرشاد النفسيأ
لطالب صاحب المشكلة لوضع سترشد أو ا، وتعطي الفرصة للملمشاكل ووضع الحلول المناسبة لهاا

، وبذلك تعتبر الأساس نظریة هي الحاجة إلى تحقیق الذات، حیث لدى المسترشد قوة دافعیة فالالأهداف
، وفیها یهتم المرشد )العمیل ( لمتمركز حول المسترشد الذي تقوم علیها طریقة الإرشاد غیر المباشر ا

، أو ما یسمى یة، وتصورات وتقییمات خاصة بذاتهكات شعور النفسي بتعدیل ما عند المسترشد من مدر 
.بمفهوم الذات والذي هو عبارة عن تعریف نفسي یكونه الفرد ذاته 

) 1999:50، سماره ونمر( 
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ویعرف أیضا على أنه تكوین معرفي منظم ومتعلم للمدركات الشعوریة والتصورات والتقییمات 
والتصورات التي تحدد ، بما فیها المدركات هوم ذات الفرد من أفكاره عن نفسه، ویتكون مفبالذاتالخاصة 

ا هو وهذا هو مفهوم الذات ، كما تنعكس إجرائیا في وصف الفرد لذاته كما یتصورهخصائص الذات
، أما مفهوم الذات الاجتماعي فیتكون من المدركات والتصورات التي تحدد الصورة التي یعتقد أنالمدرك
، أما ل التفاعل الاجتماعي مع الآخرین، والتي یمثلها الفرد من خلان في المجتمع یتصورها عنهالآخری

رید أن یكون الذات المثالیة فتشمل المدركات والتصورات التي تحدد الصورة المثالیة للشخص، الذي ی
برة الفرد المتغیر م خ، وتمكن  وظیفة مفهوم الذات في قدرته على تكامل وتنظیم عالصورة مثالیة عن نفسه

م الذات نتیجة التفاعل الاجتماعي، ومفهوم الذات ، لذلك فهو یحدد سلوك الفرد وینمو مفهو الذي یعیشه
.، إلا أنه یمكن تعدیله وتغییره تحت ظروف معینة ثابت إلى حد كبیر

) 2007:35العزة، (

ریر المسترشد من أنواع السلوك، في إعادة تنظیم الذات وتح،تویتمثل الإرشاد في نظریة الذا
ن المتعلم غیر الملائم والذي یقف عائقاً أمام المیول الفطریة، ووضعه على الطریق الصحیح بالرغم من أ

، ومن خلال ذلك تنمو لدى المسترشد أسالیب جدید لإدارة الخبرة، بحیث أهدافه لم تكن جمیعها قد تحققت
.، ویصبح عندها أكثر فاعلیة وتوافقا ونضجاَ ذاتنسان السیر في طریق تحقیق الیستطیع الإ

)242: 1981،القاضي وفطیم(

في موقف في ضوء نظریته، بأن الطریقة المثلى في عملیة الإرشاد ووضع العمیل " روجرز"یرى 
، كما یهدف العلاج المتمركز حول الذات المثالیة والتوافق النفسيبین مفهوم،یحاول من خلاله فهم ذاته

عادة إلیه نشاط تحقیق الذات بإزالته العقبات عن طریق ،الفرد أكثر نضجاً وتبهراً بذاتهالعمیل إلى جعل ٕ وا

. تحریره من أنواع السلوك المتعلم الذي یؤرقه، نحو الطبیعي تجاه تحقیق الذات واستثمار مصادره وكفاءاته

) 2007:100،العزة(

:النظریة السلوكیة - 2- 8
، وتهتم هذه النظریة بدراسة "بافلوف"و" واطسن"النظریة السلوكیة بنظریة التعلم نومن روادها تسمى 

، ذلك من خلال برامج تعدیل السلوكسلوك الإنسان وأسبابه وطرق تعدیله أو تغییره، إذا كان بحاجة إلى
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والجوهري الذي یقف من ولا تهتم بتعدیل السبب العمیق ،تعدیلهوالسلوكیة تهتم بالسلوك الظاهري وتحاول 
.ورائه 

) 2007:38العزة، (

أول ما فعله في هذا ،لتطبیق مبادئ التعلم على الإرشادولقد كانت هناك محاولات منذ البدایة 
.هو ادخار ما هو قائم من نظریات الإرشاد في إطار سلوكي "هیلر"المجال هو و

) 2005:67، المعروف( 

ة المفرطة في تغییر سلوك أنها تقوم على الموضوعیومن الانتقادات التي وجهت إلى هذه النظریة،
اقتصارها على السلوك الموضوعي الملاحظ واعتمادها ،ومن أوجه القصور في هذه النظریة،الإنسان

ص الإرشاد ، كما لوحظ بخصو نسانعلى تجارب أجریت في الغالب على الحیوانات أكثر من على الإ
السلوكي تركیزه على إزالة الأغراض في حد ذاتها، بدلا من الحل الجذري للسلوك المشكل عن طریق 

زالتها ٕ . التعرف على الأسباب الدینامكیة وا

) 2002:120زهران وسرى، ( 

) :Traites theory wiliamson"(ولیامسون"نظریة السمات والعوامل - 3- 8
وتحدید سمات ،الشخصیة، وعلى علم النفس الفارقيیة على السمات والعوامل واعتمدت هذه النظر 

والتي یمكن قیاسها والتي ،لسمات والعوامل التي تحدد السلوكالشخصیة وتحلیل عواملها ثم التعرف على ا
.یمكن بواسطتها التنبؤ بالسلوك 

وتهدف إلى ،نواحي حیاتهم الشخصیةمو في جمیع تعتمد هذه النظریة على مساعدة الأفراد على الن
.استغلال الذات 

ار ومن خلال العلاقات مع ، والفردیة تنضج كالثماد یتطلب تفرد الشخصیة الإنسانیةكما أن الإرش
سترشد ، كما تهدف إلى احترام المالمهني في مراحل الحیاة المختلفة، والاهتمام بالتطور والنمو الآخرین

نسانیته وكرامته ٕ دراك الذات وتحقیقها ،وا ٕ .وا

) 2007:43العزة، (



الفصل الثالث                                                                            العملیة الإرشادیة

51

) :PSYCHO ANALYSIS FRUID"( فروید " نظریة التحلیل النفسي - 4- 8
، ویؤكد على س الحقیقي لمدرسة التحلیل النفسيالمؤس) 1939-1856(" سیجموند فروید"یعتبر 

شعوریة شأ الكثیر من الدوافع اللا، حیث تنخاصة في وقت الطفولةأهمیة الرغبات والحاجات المكتوبة 
ن دور نظریة التحلیل النفسي في الإرشاد تمكن في أن المرشد الذي یلجأ لهذه التي تؤثر في حیاة الفرد ٕ ، وا
،، باعتباره أعراض تخفي وراءه عوامل داخلیةبأنماط السلوك كما یبدو في ظاهرةالنظریة یؤمن بأنها تهتم 

یه كما أنه یحتاج إلى ، وهذا یحتاج إلى وقت كبیر للتعرف علیكون تركیزه على أهمیة اللاشعورومن هنا
، لذلك یقتصر عمل المرشد في الاستفادة من هذه النظریة في استخدام التنفیس الانفعالي، خبرة واسعة

ثر المرشد النفسي والتداعي الحر لمساعدة العمیل في التخفیف عن نفسه من القلق والتوتر، ویمكن أن یؤ 
.في معرفة الرغبات المتناقضة مع الأنا وتبصیر عمیله  

) 1999:66، رسماره ونم(

، ریة إلى شعوریة لزیادة الوعي بهاهو تحویل المشكلات اللاشعو ،"لفروید " والهدف من العلاج 
، لتقویة الجانب بتتخلیصه من الحیل الدفاعیة والك، و المریض من الصراعات التي یعیشهاولتحریر

.الشعوري لدى الفرد وجعله واقعیاً ومساعدته على النمو 

أنها ركزت على دور الغرائز في الاضطرابات النفسیة، ،نتقادات التي وجهت لهذه النظریةومن الا
.وأهملت الجانب الثقافي والمعرفي 

)2007:48العزة، (

" :ألبارت ألیس"نظریة العلاج العقلي العاطفي - 5- 8

حیث ترى هذه النظریة، أن "ألبارت إلیس"تعود نظریة الإرشاد والعلاج العقلي الانفعالي إلى العالم 
د للمحافظة ، كما أنه یولد ولدیه استعداكیر العقلاني السلیم وغیر السلیمالإنسان یولد ولدیه القدرة على التف

،، واستغلال طاقاته إلى أقصى درجة ممكنلدیه القدرة على التعبیر عن نفسه، و سه على إسعادهاعلى نف
.، وتجنب التفكیر السلیم وممارسة العادات السیئة لتدمیر نفسهكما أن لدى الإنسان أیضا النزعة 

) 263: 2002،اللیل( 
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الاضطرابات أو ،النواتج اللاعقلانیةیل أو تغییر فالهدف من العلاج العقلي العاطفي، هو تقل
، وأیضا تقلیل نيواستبداله بتفكیر عقلا،ق تغییر التفكیر اللاعقلاني عندهعن طری،النفسیة عند المسترشد

ویتمثل دور المرشد في النظریة إلى إقناع المسترشد ،والعدوانیة والتعصب عند المسترشدالقلق ولوم الذات 
وطریقة تفكیره وحریته الداخلیة في نفسه، وأن الأحداث الخارجیة لیست بأنه المسؤول عن مشكلاته، 

وأن على المرشد إعادة بناء البناءات المعرفیة المنطقیة لدیه ومن ،ئولة، ودور المرشد هو دور المعلمالمس
.ثم تغییر حدیثه الداخلي 

، كما ألغت أثر البیئة وتعدیل السلوكور الثواب والعقاب وقد انتقدت هذه النظریة على أنها أهملت د
.في السلوك وقللت من تأثیر الماضي والحاضر 

) 2007:50،51العزة، (

:مستشار التوجیه المدرسي والمهني -9
:مفهوم مستشار التوجیه المدرسي والمهني - 1- 9

ت ص علم النفس أو تخصصامستشار التوجیه هو فرد متحصل على شهادة جامعیة في تخص
، یعمل في مؤسسة تعلیمیة بمقاطعة معینه تحت إشراف ماع أو عم النفس التربويعلم الاجت: أخرى، مثل

. مدیر مركز التوجیه المدرسي والمهني 

والتي موضوعها تعیین مستشاري ،219/124/91وجیه حسب الأمریة رقم ویعرف مستشار الت
على المتابعة التربوي، یعمل تحت إشراف إدارة المدرسةالتوجیه بالثانویات على انه عضو من الطاقم 

، والإسهام الفعلي في رفع مستوى الأداء التربوي للمؤسسات التعلیمیة والأداءات الفردیة النفسیة والتربویة
: للتلامیذ وذلك من خلال 

 التعرف على التلامیذ وطموحاتهم.
 تقویم استعداداتهم ونتائجهم المدرسیة.
ت التواصل الاجتماعي والتربوي داخل المؤسسة التربویة وخارجها تطویر قنوا.
 رشادهم ٕ .المساهمة في تسییر المسار التربوي للتلامیذ وا
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داریة، من خلال انتقال التلامیذ من السنة الراب ٕ عة متوسط إلى السنة الأولى قیامه بنشاطات تقنیة وا
لامیذ السنة الثالثة ثانوي عن طریق معالجة ومن خلال معالجة بطاقة القبول وكذا ملاحظة ت،ثانوي

.بطاقة المتابعة 
 قیامه بنشاط سیكولوجي من خلال المتابعة النفسیة للتلامیذ، عن طریق اختبارات ودوافع نفسیة مثل

.اختبار الذكاء 

المتخصص الأول عن العملیات الرئیسیة في المسئولأن المرشد النفسي هو " سمیة جمیله "وتعرف 
، وبدون المرشد علیه أحیانا مصطلح مرشد التوجیه، ویطلقرشاد وخاصة عملیة الإرشاد النفسيتوجیه الإال

.یكون من الصعب تنفیذ أي برنامج للتوجیه والإرشاد

) 2005:128،جمیل(

عملیة التوجیه الأول عن تنفیذ المسئولعلى أنه " Mourice Rklin""موریس روكلان "ویعرفه
، وهو متخصص في التوجیه ویعتبر من أقدر الناس وأكفأهم على جمع كافة المهنيالمدرسي أو

"      المعلومات حول الطالب المراد توجیهه واستغلالها أحسن استغلال باعتماد مبادئ وتقنیات علم النفس 

لمدرسي والمهني في الجزائر هو من هذه التعاریف یمكن أن نستخلص، أن مستشار التوجیه ا
:ني ،یقدم مساعدة للتلامیذ من أجلمختص في السلوك الإنسا

 تعدیل سلوكاتهم غیر المقبولة أو المنحرفة والخاطئة.
 المدرسة والأسرة والمجتمع ( تبني مواقف أكثر إیجابیة تجاه أنفسهم وتجاه محیطهم.  (
2000:86دغنوش، (.ككل تغییر نظرتهم إلى العملیة التعلیمة والحیاة(

:خصائصه - 2- 9
لمهنیة والشخصیة وكذلك هناك جهوداً تبذل لدراسة الخصائص امنذ الثلاثینات وحتى الآن،

، حیث نجد لتوجیه والإرشاد المدرسي والمهنيالتي یجب أن تتوافر لدى المرشد أو مستشار ا،الأخلاقیة
التي تناولت آراء واحد وتسعین مرشداً حول الخصائص و 1950،"هارموني وبولوست "مثلاً دراسة 

.المشتركة التي یجب أن تتوافر في شخصیاتهم، والتي ساهمت في نجاح عمل الإرشاد النفسي 
) 2002:14،جاخو ( 
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لكي یقوم مستشار التوجیه بعمله على أكمل وجه، لابد أن تتوفر فیه مواصفات وخصائص نذكر 
: منها 

دراك علاقاته للفرد تتمثل في فهم المستشار لما یتفوه به التلمیذ من معاني والتدقیق :الفهم ٕ فیها وا
بشعور التلمیذ وخبراته ویعني أیضاَ القدرة على إدراك الإطار ، والفم معناه وشعور المستشار الآخر

.الداخلي للشخص الآخر
) 2005:58، رالأعو (

صفة أخلاقیة أساسیة یحتاج إلیها كل من یرید القیام أو یقوم بالفعل بمهنة التوجیه وهي:الأمانة
تقانه ٕ ، وذلك عملاً ة بصدق وبدقةیم المعلومات اللازم، كما تقتضي تقدتقتضي الإخلاص في العمل وا

"إن االله یحب إذا عمل أحدكم عملاً أن یتقنه " بقول المصطفى علیها الصلاة والسلام 
) 2010:157، برو( 

سان أمیناً مع نفسه ظاهره كباطنه، وسره كعلانیته، أن یكون عمله ویعني أن یكون الإن:التطابق
. ، والتطابق صفة لازمة للمرشد أو الموجه في عمله مصدقاً لقوله

) 2005:137جمیل، ( 

.عندها سیكون التلمیذ أمیناً صادقاً معه،ن أمینا صادقاً متطابقاً مع نفسهفإذا كا

المرونة بدلاً من یجب أن یكون مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني مستعداً للتغییر و :المرونة
، والقدرة على تطویر أسالیبه الخاصة في عمله وعدم تقلید الآخرین بشكل حرفي والجمودالثبات 

والأخذ بعین الاعتبار الفروق الفردیة بین التلامیذ واختلاف المشكلات لدیهم ولدى التلامیذ في حد 
.ذاتهم 

) 2002:15، خوجا( 
یه والإرشاد المدرسي والمهني قاعدة وتتطلب أن تكون لدى مستشار التوج:الكفاءة العلمیة والعملیة

، وأن یكون لدیه من التطلع ب من المعلومات في مجالات متنوعةمعرفیة واسعة ومناسبة وقدر مناس
لى معرفة ماذا یجري لمن یطلب التوجیه والإرشاد یدفعه إلى تمحیص وغربلة الأشیاءما ٕ . ، وا

) 2010:163، برو(
إذ یتطلب هذا القدرة على إقامة علاقات دافئة مع الآخرین :الاحترام والتقدیر.

) 2008:35زاید، ( 
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هذه الصفة یجب أن یتصف بها الموجه أو المسؤول عن التوجیه والإرشاد، ویلتزم بها حین یكون 
المسؤول في موقف یعمل فیه مع الآخرین، لتمكنهم من تغییر بعض جوانب حیاتهم أو تحدید مسارهم، 

، یرحمهم كلات معینة نفسیة كانت أو تربویةوخاصة مع أولئك التلامیذ الذین یعانون من أزمات، ومش
.ءيشویرفق بهم یحترمهم ویقدرهم لأنهم بشر قبل كل 

وتظهر في احترام مختلف المیول والاتجاهات والمعتقدات والاستعداد، لإعادة عرض :سعة الأفق
لاستماع للأفكار ، كما یجب إتقان مهمة الإنصات وامنهامنها وفحصه ومناقشة الجدیدالقدیم 

.وما تم التوصل إلیه من بحوث ودراسات ،الجدیدة المنجزة
)2003:24،مشعان(

:شروط توظیفه- 9-3
: المدرسي والمهني یظم رتبتین هماإن سلك المستشارین في التوجیه والإرشاد

 رتبة مستشار في التوجه المدرسي والمهني.
رتبة مستشار رئیسي في التوجیه المدرسي والمهني بحیث یوظف أصحاب الرتبة الأولى على أساس

: إحدى الطرق التالیة
 عن طریق المسابقة على أساس الاختبار مابین المرشحین البالغین من العمر إحدى وعشرین سنة

. رسي والمهني على الأقل والحائزین على شهادة دولة لمستشار في التوجیه والإرشاد المد
 سنوات بهذه 5عن طریق الامتحان المهني من بین الأخصائیین النفسیین المثبتین الذین لهم أقدمیه

.الصفة 
 من المناصب المطلوب شغلها من بین الأخصائیین النفسیین المثبتین الذین لهم %10في حدود

.یل سنوات أقدمیه بهذه الصفة والمسجلین على قائمة التأه) 10(عشرة 

: نیة على أساس إحدى الطرق التالیةفي حین یوظف أصحاب الرتبة الثا

 عن طریق المسابقة على أساس الاختبار مابین المرشحین البالغین من العمر إحدى وعشرین سنة
على الأقل والحائزین على شهادة اللیسانس في علم النفس وعلم التربیة وعلم الاجتماع أو شهادة 

. معادلة لذلك معترف بها 
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اد المدرسي والمهني المثبتین عن طریق الامتحان المهني من بین المستشارین في التوجیه والإرش
. الذین لهم أقدمیه خمسة سنوات بهذه الصفة 

 كنسبة قصوى من المناصب المطلوب شغلها من المستشارین في التوجیه %10في حدود
والإرشاد المدرسي والمهني المثبتین الذین لهم أقدمیه عشرة سنوات بهذه الصفة والمسجلین على 

.قائمة التأهیل 
) 2002:78، مشري( 

:مهامه- 4- 9
یحددها السید مدیر مركز التوجه ،لمدرسي والمهني بمهامه في مقاطعةیقوم مستشار التوجیه ا

. المدرسي والمهني في بدایة كل سنة وفق ما تقتضیه خصوصیات كل منطقة 

: بحیث یكلف من خلالها بمهام وهي

:التوجیه المدرسي والمهني برنامج النشاطات السنویة لمستشار - 1- 4- 9

:وتتمثل في النقاط التالیة

، ویضمن كل المدارس الأساسیة الملحقة بهاو ،مستشار المعین من الثانویة ذاتهایتشكل قطاع تدخل ال- 
ومستشاري التوجیه وموظفي التربیة ومع ،لیمیة بالتعاون مع مدیر الدراساتنشاطه في المؤسسات التع

، ویعد مستشار التوجیه برنامج عمله تحت مسؤولیة مدیر مركزتنسیق في الأقسامن بالالأساتذة المكلفی
.ویقدمه إلى مدیر ثانویة الإقامة ،التوجیه في بدایة كل سنة دراسیة

. ، ثالثه ثانوي رابعة متوسط، أولى ثانوي: نشاطه الأولویة للأقسام التالیةیعطي مستشار التوجیه في- 

ا فیما یليتقنیة تتمثل المهام ال-  : لمستشار التوجیه أساسً

. متابعة عمل التلامیذ بواسطة تحلیل نتائجهم الدراسیة في مختلف الفروض والاختبارات - 

معالجة بطاقة القبول والتوجیه بالنسبة لتلامیذ الرابعة متوسط وبطاقة متابعة بالنسبة لتلامیذ الأولى - 
.ثانوي 

.یق بالمؤسسات التابعة للمقاطعة تنشیط خلیة الإعلام والتوث- 
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علام التلامیذ والأولیاء والأساتذة -  ٕ .ضمان مداومات الاستقبال وا

)1993:90نصوص، . م(

:عملیات الإعلام-9-4-2
على اعتبار أن الإعلام التربوي أهم وأبرز مجالات التدخل لمستشار التوجیه في الوسط 
المدرسي، فهو یسعى من خلاله إلى الوصول بالتلمیذ إلى بناء مشروعه الدراسي والمهني، من خلال 

: الخطوات التالیة 

الإعلام :

ائهم والفرقة التربویة لكل میذ وأولیإن مستشار التوجیه المدرسي والمهني في اتصال مستمر بالتلا
، لإعلامهم حول كل ما یتعلق بالمسار الدراسي والتخرج الدراسي والمهني، على مختلف مؤسسة

:المستویات وهذا من خلال 

.استقبالهم في المركز وفي المؤسسة خلال مداومته بها - 

.إلقاء الحصص الإعلامیة الموجهة للتلامیذ في أقسامهم - 

.وغیرها من المؤسسات ،لمراكز التكوین المهني والتمهینالتلامیذ الراسبیننقل - 

.تنظیم الأسبوع الوطني للإعلام الخاص بالتوجیه المدرسي والمهني - 

) .... جمعیة أولیاء التلامیذ، مجالس الأقسام (جتماعات حضور مختلف الا- 

علاقة بالحیاة الدراسیة والتكوینیة والمهنیة للشباب، المشاركة في مختلف الندوات والملتقیات التي لها - 
كوین وفروعها المهنیة فلا یمكن أن یكون توجه التلامیذ بدون وجود إعلام غني ومتنوع ،لمختلف أنظمة الت

، ومن جهة أخرى فإن الحملات المكثفة للإعلام التي تقوم بها مصالح التوجیه المدرسي هذا من جهة
دراسیة، لا یكون لها مفعول كامل إلا في الإطار الذي یكون فیه التلامیذ قد أحسوا والمهني في كل مرحلة 

.بالواقع الاجتماعي والمهني 
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المستمرالإعلام :

ومن خلال هذا ،قة بین التلمیذ والطالب والمهنةإن الهدف الأول للإعلام المستمر، هو ربط العلا
، وهذه القدرة لها قیمة كبیرة والتحلیل للمعلومات بصفة منطقیةثالهدف تنمى لدى التلمیذ القدرة على البح
.في الحیاة الدراسیة والاجتماعیة والمهنیة 

)827:قرار وزاري رقم( 
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خلاصة  

، ذلك ات أهمیة بالغة في الوسط المدرسيأن العملیة الإرشادیة ذ،لقد اتضح لنا من كل ما سبق
التي تعترضهم ،ة المناسبة لحل مشكلات المتعلمینالقنوات الأساسیة للخدمات النفسیة والتربویلأنها أحد 

.في مسارهم الدراسي والتي تزایدت بصفة مكثفة مع مرور الزمن وتعقد الحیاة 

إن عملیة التقرب من التلامیذ والوصول إلى استكشاف معاناتهم ودراستها بطریقة عملیة، تتطلب 
ت الأساسیة من أجل تخصصین في مجال الإرشاد، وتدریبهم حتى یكتسبوا المهارات والكفاءاتكوین م

، وتكوین علاقات إیجابیة بین أعضاء صفات تؤهلهم للتواصل مع التلامیذ، وأن یتحلوا بمباشرة المهام
كما أن توفیر ،أخرى داعمة لهذا العمل الإرشاديومع الأولیاء وأطراف،لفریق الإداري والتربوي بالمدرسةا
. یساهم في تذلیل الصعوبات التي تواجههم ،لإمكانیات اللازمة لتأدیة مهامهما
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تمهید 
على المستوى النظري أو ، وأكثرها دلالة سواءدافعیة من أهم موضوعات علم النفسیعد موضوع ال

بالدور التي تقوم ،دون الاهتمام بدوافع الكائن الحي، فلا یمكن حل المشكلات السیكولوجیة التطبیقي
دراكیة ، ویركز علم النفس بعملیات التعلم والتذكر والعملیات الإساسي في تحدید سلوكه كما وكیفاً الأ

، وذلك أنها قة بمبادئ الدافعیة في علم النفس، على أساس فروض لها علاومعظم جوانب سلوك الإنسان
نبؤ به وضبطه في تساعد في الوقوف على أفضل فهم وتفسیر سلوك الكائن الحي حتى یمكن الت

.المستقبل

، وك الإنساني في المستقبل، فإذا عرفنا دوافع شخص ماكما تساعدنا دراسة الدوافع على التنبؤ بالسل
. فإننا نستطیع أن نتنبأ بسلوكه في ظروف معینة 
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:مفهوم دافعیة الإنجاز -1
: حسب وجهته، ومن أهم هؤلاء العلماء نجدف الدافعیة للانجاز كل لقد اختلف العلماء في تعری

استه من خلال در ،لدافع للإنجاز إلى التراث النفسيیعتبر مواري أول من أدخل مفهوم ا:"موراي"تعریف 
الرغبة أو المیل إلى عمل الأشیاء بسرعة : " المتعمقة بدینامیات الشخصیة، حیث عرف الدافع للإنجاز أنه

".وعلى نحو أفضل بقدر الإمكان 

برته في سبیل ، یحدد مدى سعي الفرد ومثاواستعداد ثابت نسبیا في الشخصیة:1964" أتكنسون"تعریف 
، یترتب علیه نوع من الإشباع وذلك في المواقف التي تتضمن تقییم الأداء في ضوء تحقیق أو بلوغ نجاح

.للامتیازمستوى محدد 

) 1999:24باهي، (

وهو هدف الرغبة في الأداء الجید وتحقیق النجاحیعرف الدافع للإنجاز بأنه:1987" موسى"تعریف 
.، یعد من المكونات المهمة للنجاح المدرسي ذاتي ینشط السلوك ویوجه

، بكفاءة بمهامه على أفضل مما أنجز من قبلهو ما یحرك الفرد للقیام :1961" ماكلیلاند"تعریف 
.وسرعة أقل جهداً وأفضل نتیجة 

) 2007:175یونس، نب(

، یحدد مدى سعي على أنه استعداد نسبي في الشخصیة:MACLELLAND" ماكلیلاند"ویعرفه أیضا 
، وذلك في المواقف التي تتضمن نجاح یترتب علیه نوع من الإرضاءالفرد ومثابرته في سبیل تحقیق بلوغ

. تقییم الأداء في مستوى محدد من الامتیاز 

) 2000:90خلیفة، (

وبشكل عام یتضمن السلوك ،دافع الإنجاز یرتبط بأهداف محددةأن : "1973Vernonفرنون "و یرى 
المنجز للنشاط الذي یتجه مباشرة نحو الاحتفاظ بمستویات معینة من الامتیاز، والتفوق العقلي كما 

.یتضمن الإنجاز منافسة الآخرین 
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الدافع للإنجاز هو میل أو نزوح لبذل الجهد إلى أن"1969JOHNSONجونسون "ویشیر 
.وتحقیق الأهداف 

) 1999:22، باهي( 

مع هذا التعریف حیث یضیف إلى أن التفوق والامتیاز خاصیة تمیز "نبیل محمد الفحل " ویتفق
ي ع، حیث من طبیعة هؤلاء الأفراد السون بمستوى عال من الدافع للإنجازشخصیة الأفراد الذین یتمیز 

هو السعي للوصول إلى مستوى من ،وراء البحث عن الأشیاء الراقیة، حیث یقول بأن الدافع للإنجاز
وهي خاصیة ممیزة لمستوى الأشخاص ذوي ،یان بأشیاء جدیدة ذات مستوى راقيالتفوق والامتیاز، أو الإت

. المستوى المرتفع في الدافع للإنجاز 

) 1999:79الفحل، ( 

ینظر إلى الدافع للإنجاز على أنه استعداد فردي للتنافس في موقف من "1998علاوي "ونجد 
الكفاح ، وكذلك الرغبة فيى من معاییر أو مستویات الامتیازمواقف الإنجاز في ضوء معیار، أو مستو 

. التي ینتج عنها نوع من النشاط والفعالیة والمثابرة ،والنضال للتفوق في مواقف

) 1999:24باهي، (

السعي نحو التفوق لتحقیق : الدافعیة للإنجاز مفهوم یشیر إلىأن ،نستخلص من هذه التعاریف
المشكلات الصعبة،واستعداد الفرد لتحمل المسؤولیة والمثابرة لحل ،ى التقدیرات وتحسین مستوى الأداءأعل

. والشعور بأهمیة الزمن والتخطیط للمستقبل من أجل الوصول إلى التفوق والنجاح 

:مفاهیم المرتبطة بمفهوم الدافعیةبعض ال-2
، الحافز، الباعث، الحاجة: مفردات لمصطلح الدافعیة من بینهالقد اختلفت المصطلحات المستعملة ك

. الانفعال

: Needمفهوم الحاجة - 1- 2

بدایة لإثارة فالحاجة هي نقطة ال،ائن الحي بالافتقاد إلى شيء معینتشیر الحاجة إلى شعور الك
. والتي تحفز طاقته وتدفعه في الاتجاه الذي یحقق إشباعها ،دافعیة الكائن الحي
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:Driveمفهوم الحافز - 2- 2

نهما یعبر عن حالة التوتر على أساس أن كل م،بین مفهوم الحافز ومفهوم الدافعیختلف البعض
، وفي مقابل ذلك فإن هناك من یمیز بین هاذین ة لشعور الكائن الحي بحاجة معینةنتیج،العامة

، حیث یستخدم مفهوم الدوافع حافز أقل عمومیة من مفهوم الدافعالمفهومین على أساس أن مفهوم ال
عن الحاجات البیولوجیة والاجتماعیة، في حین یقتصر مفهوم الحوافز للتعبیر عن الحاجات للتعبیر 

. البیولوجیة فقط 

: Incentiveمفهوم الباعث - 3- 2

بأنه یشیر إلى محفزات البیئة الخارجیة المساعدة على تنشیط دافعیة :الباعث" vinakفیناك"یعرف 
وتقف الجوائز والمكافآت المادیة ،على أبعاد فسیولوجیة أو اجتماعیةالأفراد، سواء تأسست هذه الدافعیة 

.من بواعث الدافع للإنجاز : ، فیعد النجاح والشهرة مثلا)الأهداف ( كأمثلة لهذه البواعث 

:Emotionالإنفعال مفهوم -2-4

حیث ینظر بعض الباحثین إلى الدوافع ،ین مفهوم الانفعال ومفهوم الدافعكثیراً ما یخلط الباحثون ب
كنتیجة مترتبة عن ظهور الانفعالات، في حین ینظر البعض الآخر على أن بعض الدوافع یمكن أن 

.یترتب علیها ظهور انفعالات معینه 

ویؤثر في سلوكه وخبرته ،ه اضطراب حاد یشمل الفرد كلهالانفعال بأن1976" ماكلیلاند"ویعرف 
.الشعوریة والوظائف الفسیولوجیة الداخلیة التي تنشأ عن مصدر نفسي 

) 2000:79خلیفة، (

:أنواع الدوافع -3
، ولكن أكثر التصنیفات شیوعاً بین المختصین والعلماء علماء النفس في تصنیفهم للدوافعاختلف

: هي
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:الدوافع الأولیة -3-1

كالحاجة إلى الطعام والماء ،الجسم الخاصة بوظائفه البیولوجیةوهي الدوافع التي تنشأ من حاجات 
: ، وهي تتمیز بما یلي والجنس وتجنب الحر والبرد والألم

، إنها الحیة البشریة، إنها عامة لدى جمیع الكائنات سبها ولكنها موجود بالفطرةأو یكتلا یتعلمها الفرد - 
،، تتحدد عن طریق الوراثة ونوع الكائن الحيبقاء الكائن الحي واستمرار النوعتهدف إلى المحافظة على 

الظهور الثانویة تبدأ فيفإن الدوافع ،اسیة عندما تشبع الدوافع الأولیةوتتصل بحیاته وحاجاته الأس
:، ومن بین هذه الدوافع نجد والنشاط، وفي توجیه سلوك الإنسان

:دوافع الجوع - 1- 1- 3
فتحدث حالة من التوتر لدى الفرد، وكذلك تقلصات في :جة نقص الموارد الغذائیة في الدمیحدث نتی

.اول الطعام ، ویزداد النشاط العام في الجسم فیشعر الفرد بدافع الجوع وبرغبته في تنالمعدة

:دوافع العطش - 2- 1- 3

یعد جفاف الفم والحلق بمثابة المنبه الفعال للعطش كما یكون بمثابة الإنذار الذي یتلقاه الكائن 
، ویتأثرى شرب الماء من أجل سد هذا النقص، مما یدفعه إلبوجود نقص في كمیة الماء بجسمه،الحي

أ بذلك میول خاصة لشرب أنواع معینه من السوائل كالشاي ، فتنشدافع العطش بالعوامل الاجتماعیة
.والقهوة وبعض المشروبات الغازیة 

:دوافع التعب - 3- 1- 3

، وتتمثل التغیرات الفیزیولوجیة الأساسیة التي لحي بالتعب إلى حاجة قویة للراحةیؤدي شعور الكائن ا
،لحصول على كمیة كافیة من  الراحةیزول بعد اترتبط بالتعب، في تراكم حمض اللبن في الدم والذي 

. وتختلف آثار التعب الشدید على السلوك حسب طبیعة المهام المطلوب أدائها 
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:دوافع الجنس - 4- 1- 3

ة المجتمع الذي حسب تركیب،الثقافیة والاجتماعیة والأخلاقیةتحكمه عدة قیود ترتبط بالمتغیرات 
الي یعد مسئولا عن نسبة كبیرة من التباین في السلوك، من شخص لآخر كل حسب ، وبالتینتمي إلیه الفرد

. انتمائه واتجاهاته وتنشئته الاجتماعیة 

) 1998:87، يشبلوباهي(

:الدوافع الداخلیة للفرد -3-2

تمثل السعي نحو القیام بشيء معین لذاته، فهي دوافع تحقق الذات للفرد من خلال استجاباته 
المختلفة، كما أنها تقف وراء الإنجازات المتمیزة والإبداعات البشریة في الفكر والسلوك ومن هذه الدوافع 

: نذكر 

:دوافع الفضول - 1- 2- 3

ل الشخص ورغبته في استكشاف معالم البیئة المحیطة به، ، مثل میرف أیضا بحب الاستطلاعوتع
.والوقوف على جوانبها الغامضة 

:دوافع الكفاءة - 2- 2- 3

، أي دراكیة والحركیة بأفضل شكل ممكننعني بها استخدام الكائن الحي لقدراته، ووظائفه الإ
.استخدامها بكفاءة عالیة 

:دافع الإنجاز - 3- 2- 3

حسب قدراته في كل الأنشطة ،محافظة على درجة عالیة من الأداءنقصد به محاولة الشخص ال
.التي یمارسها والتي یحقق بها معاییر التفوق على أقرانه 

:الدوافع الخارجیة الاجتماعیة - 3- 3

م للحصول على من ثم تدفعه للقیام بأفعال معینة، إرضاء لهتنشأ نتیجة لعلاقة الفرد بالآخرین و 
: ، أو تحقیق نفع مادي أو معنوي ومنها تقدیرهم
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:دافع الانتماء - 1- 3- 3

، فهو في فإذا كان الإنسان اجتماعي بطبعه،لى الانتماء إلى غیره من الأفرادیمثل حاجة الشخص إ
.حاجة دائمة إلى الولاء للجماعة والانتماء إلیها 

:دافع التنافس والسیطرة - 2- 3- 3

فالأطفال یتنافسون فیما بینهم في ،اضح بین أفراد الجماعات المختلفةیظهر دافع السیطرة بشكل و 
البیت والمدرسة، ویحاول الطفل في الجماعة أن یتفوق على زملائه، وأن یسیطر علیهم كما یتنافس الكبار 

.من أجل الحصول على المال أو الشهرة وتولي المناصب العلیا 

:دوافع الاستقلال عن الآخرین - 3- 3- 3

یمثل رغبة الشخص الملحة وحاجته لعمل المهام المطلوبة منه بنفسه، وتظهر ملامح الاستقلالیة 
عند الأطفال الصغار في رغبتهم عدم الاعتماد على والدیهم، وكذلك المحیطین ،بهم وتزداد الاستقلالیة 

.وضوحاً مع التقدم في العمر 

:الوسیلي الدافع-3-4

.هو الذي یؤدي إشباعه إلى الوصول إلى دافع آخر، لاشباع الدافع ذاته 

) 1998:88شبلي، و باهي (

:خصائص الدافعیة -4
: للدافعیة عدة خصائص نذكر منها ما یلي 

نحو بل وتوجه هذا الأخیر تعطي الدوافع الطاقة الضروریة للقیام بالسلوك فقطلا:السلوكتوجه -
.الهدف المنشود

تعتبر هذه الخاصیة مهمة لأن كلما كانت شدة السلوك قویة كلما كان هناك إلحاح للقیام :شدة السلوك-
.به قصد الوصول للهدف 

، فكلما كانت قویة كلما تركت هعلى دوام السلوك واستمرار تؤثر الدوافع:تحدید استمراریة السلوك-
.السلوك یستمر لیصل إلى هدفه 
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:خصائص الفرد ذوي الإنجاز العالي -5
دافا تنطوي على التحدي یمتلكون النزعة للقیام بمجازفات محسوبة ومنضبطة لذلك یضعون لأنفسهم أه- 

.والإنجاز، وهم یفعلون ذلك إذا لم یشعروا باللذة والمجازفة

ة في تحلیل المشاكل المیل إلى الوضعیات والمواقف التي یتمكنون فیها من تحمل المسؤولیة الشخصی- 
یجاد الحلول  ٕ .وا

.الرغبة في التغذیة العكسیة لإنجازاتهم ومراقبتها لیكونوا على علم بمستوى إنجازاتهم- 

یهتم الشخص ذو الدرجة المرتفعة من الإنجاز، بما یؤدیه من عمل في حد ذاته أكثر من اهتمامه بأي - 
ن شك یرغب في الحصول على قدر كبیر من المال ، وهو دو دي یعود علیه من إنجاز هذا العملعائد ما

.لكون مقیاسا لدرجة امتیازه في أدائه لعمله

، ویلتزمون بآرائهم حتى ولو ي آراء الأفراد الأكثر خبرة منهمالثقة العالیة بالنفس حیث یمیلون للشد ف- 
.كانوا لا یملكون معرفة معمقة بالموضوع الذي یریدون اتخاذ القرار فیه 

. ون المهم المتغیرة والتي فیها تحدیات مستمرة وینفرون من المهن الروتینیة یفضل- 

.یتخذون القرارات ذات درجة معقولة من الخطر المرتبطة بها - 

) 2007:95یونس، بن(

:وظائف الدافعیة-6
: تؤدي الدافعیة وظائف أساسیة في تحدید وتشكیل السلوك، وذلك على النحو التالي

ثارته-6-1 ٕ :وظیفة بعث السلوك وا

نشاط وبذل الجهد بعد حالة ، وتدفع الكائن إلى اللقوة أو الطاقة التي تحرك السلوكفالدافعیة توفر ا
، وتتناسب بشدة الدافع طردیا مع درجة النشاط أو مع قدر الطاقة التي یُعبئها الكائن، فكلما زاد السكون

زاد النشاط المبذول في ،)الدوافع الثانویةفي حالة (، أو أهمیة الهدف )حالة الدوافع الأولیة(وقت الحرمان 
.سبیل الوصول إلى الهدف والعكس صحیح 



دافعیة للإنجازالرابعالفصل ال

69

:وظیفة توجیه السلوك-6-2

فالدافعیة هنا بمثابة البوصلة التي تحدد اتجاه ،ه بین البدائل السلوكیة المختلفةوذلك لتحدید مسار 
یذ لتنفاللازمةمحرضة التي توجه الطاقة ، فالدافعیة هي القوة اللسیر للإنسان في طریق سلوكي محددا

بشكل دائم من أجل إشباع ، وهذا ینعكس من خلال تنشیط سلوك الأفرادالأهداف المرغوب الوصول إلیها
.حاجاته لضمان بقائه واستمراره

:المحافظة على استدامة السلوك -6-3

.مادام بقى الإنسان مدفوعاً أو مادامت بقیت الحاجة قائمة

) 1988:94،محي الدین(

:مكونات الدافعیة للإنجاز-7
: الإنجاز وهينات على الأقل لدافعأن هناك ثلاث مكو "أوزیل "یقرى 

الذي یشیر إلى محاولة الفرد إشباع حاجاته لأن یعرف ویفهم، حیث أن المعرفة :الحافز المعرفي.أ
.، فإن ذلك یعد مكافأة له راد على أداء مهامهم بكفاءة أكبرالجدیدة تعین الأف

طریق أدائه المتمیز عن ،معة والصدق والمكانة التي یحرزهاوتمثله رغبة الفرد في الس:توجیه الذات.ب
.ربما یؤدي إلى شعوره بالكفایة ،التقالید الأكادیمیة المعترف بهافي الوقت نفسه ب،والملتزم

رغبة في الحصول على تقبل الآخرین، ویتحقق بمعنى الواسع الذي یتجلى في ال:دافع الإنتماء.جـ
.علیهم في تأكید ثقته بنفسه ، بمعنى أن الرد یستخدم أولئك الذین یعتمدإشباعه من هذا التقبل

:دافعیة الإنجاز فتتمثل فیما یليفیرى أن مكونات" موراي"أما 

.الرغبة في الوصول إلى الأهداف المحددة المخططة دون بذل الجهد اللازم لذلك :الطموح-أ

.، الاجتهاد والسرعة في إنجاز العمل الجهد:المثابرة- ب

التغلب على الضعف، كبت الخوف، التغلب على العقبات :یر في العقباتغبة في إعادة التفكالر -ج
.والصعوبات 
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.ویمثل التخطیط المكثف للمستقبل :الاتجاه نحو المستقبل-د

.وأن یتحمل نتائج عمله ،الفرد مسئولا أمام نفسه والآخرینأن یكون :المسؤولیة الفردیة-ه

مسیطرة د والتخلي عن الأنشطة التي تملیها السلطات الأي تحرر الفرد من القیو :الاستقلالیة- و
.، وعدم ارتباطه وتحدي الأعرافوالاستقلالیة وحریة الفرد

، إصدار الأوامر وهذا الشعور یبدوا عند ي البیئة وتأثیر في سلوك الآخرینتحكم الفرد ف:السیطرة-ن
.الشعور بالتفوق العلمي على الآخرین 

.الاتزان والدقةترتیب الأشیاء وتحقیق النظام،:التنظیم-ي

) 1989:36،الزیود(

: فاعتبر أن الدافع للإنجاز دالة لستة عوامل هي 1985"عبد المجید "أما 

.التطلع والنجاح -أ

.التفوق عن طریق بذل الجهد والمثابرة - ب

.مل مع الآخرین بنشاط ، في مقابل العاز عن طریق الاستقلال عن الآخرینالإنج-ج

.القدرة على إنجاز الأعمال الصعبة بالتحكم فیها السیطرة على الآخرین -د

.الانتماء إلى الجماعة والعمل من أجلها -ه

، أو مسایرة الجماعة والسعي لبلوغ مكانة مرموقة بین د والمعاییر الاجتماعیة المرغوبةمراعاة التقالی- و
. الآخرین 

) 2000:89خلیفة، (

: نجاز ناتج عن عدة عوامل أولیة هي، أن الدافع للإفیرون1986"أحمد وهبي " و"جاكسون"أما 

.المكانة بین الأفراد -أ

.المكانة بین الخبراء - ب
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التملك -ج

الاستقلالیة -د

التنافسیة -ه

.الاهتمام بالامتیاز - و

) 1989:37الزیود، (

:لدافعیة للإنجازلالمفسرةنظریاتال-8
: ، كل حسب توجهه النظري ونذكرموضوع الدافع للإنجاز عدة نظریات، اختلفت آرائهملقد تناول 

:نظریة موراي- 8-1
، فالحاجة إلى تتحدد حسب نوع الاهتمام أو المیلأن سبل إتباع الحاجة إلى الإنجاز "موراي"یرى 

لحاجة للإنجاز في المجال ، واتیاز العقليرغبة في الامالإنجاز في المجال العقلي مثلا على هیئة 
: للدافع ما یلي"موراي"، ویتضح من منظور ى هیئة رغبة في الامتیاز الریاضيتكون عل،الریاضي

 التأكید على أهمیة البیئة الاجتماعیة التي یعیش فیها الفرد، من حیث توفیرها للفرص التي یستطیع
، ویظهر هذا في ذكره أن سبل إشباع الحاجة إلى الإنجاز تتحد الحاجةلفرد من خلالها إشباع هذها

.على حسب نوعیة المیل أو الاهتمام 
از، فهو یؤكد الدافعیة الـتأكید على أن للبیئة الاجتماعیة دوراً فعالا في استشارة الحاجة للإنج

.، وأن الفرد لابد أن یستشار في وجود الآخرین لیتفوق للاستشارة
تفهم الموضوع  " ه بقیاس الدافع للإنجاز، حیث وضع أساسیات اختبار اهتمامTAT" فقد قرر أن ،

.الهدف أو الغرض من هذا الاختبار هو استشارة الإبداع الأدبي 
) 1999:28باهي ، ( 

":MACLELLAND" نظریة ماكلیلاند - 8-2
ورغبة في اختیار كل ،الشخصیةالذي تبناه في دراسة " موراي " بأعمال "دافید ماكلیلاند "تأثر 

.الحقائق المتعلقة بالشخص
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ویقوم تصوره للدافعیة للإنجاز في ضوء تفسیره لحالة السعادة أو المتعة بالحاجة إلى الإنجاز، فقد 
یحققه الفرد من إلى أن هناك ارتباطا بین الخبرات السابقة والأحداث الإیجابیة ، وما : "ماكلیلاند " أشار 

والانهماك في السلوكیات فأنه یمیل للأداء،ز الأولیة إیجابیة بالنسبة للفردنتائج، فإذا كانت موافق الإنجا
وتكونت هناك بعض الخبرات السلبیة فإن ذلك سوف ینشأ دافعا ،المنجزة، أما إذا حدث نوع من الفشل

.لتحاشي الفشل 

نیة، اق الحیاة تصبح مواقف مثیرة معینة مرتبطة بالحالات الوحداإلى أنه في سی" ماكلیلاند "یذهب 
لأنها سبقت وأن أدت ،ل بانفعال إیجابي أو انفعال سلبي، وترتبط الأعماالموقف الساخن یستدعي الخوف

.إلى هذه المشاعر في المواقف السابقة 

) 1979:37قشوط وطلعت، (

، وعرفه بأنه تحدید في حالة عاطفیة بواسطة مؤشر أن الدافع هو سمة شخصیة"ماكلیلاند "ویرى 
. تغیر 

) 2001:39حداد، ( 

، لیة متعلمة خلال التجارب السابقةوهذا یعني أن المنبه الخاص بالوضعیة الحالیة یثیر توقعات انفعا
، ةوجودة في وضعیة التعلم الأصلیوتتولد بطریقة أوتوماتكیة في حالة وجود منبهات لتلك التي كانت م
. وهذه الحالة الانفعالیة تستدعي سلوكا إما أن یكون إقداماً أو إحجاما 

:" ماكلیلاند"یوضح التصور العام لاستثارة الدوافع لدى ) :01(الشكل رقم 

، وأن الفرق بین الدول المتقدمة رة التخلف أساسها نفسي ولیس ماديأن ظاه"ماكلیلاند "ویرى 
والمتخلفة یعود بالدرجة الأولى إلى دافع الإنجاز، ولیس إلى القدرات والاستعدادات الفطریة الأخرى 

)2009:63، سید( .مثلا كالذكاء 

الموقف الأصلي

)خبرة سابقة (

مثیرات موقف 
جدید

مماثلة لتك 
الخاصة

بالموقف الأصلي

توقع انفعال

سلبي أو ایجابي

سلوك

إقدام أو إحجام
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ت السلبیة لمتغیر ربط بین الأحداث الإیجابیة والخبرا"ماكلیلاند"نستنتج من خلال هذه النظریة بأن 
، أما مواقف الإنجاز الأولیة إیجابیةن ، عندما تكو أن الفرد یمیل إلى أداء السلوكات، فیرى الدافع للإنجاز

إذا حدث نوع من الفشل وتكونت بعض الخبرات السلبیة فإنه ینشأ عنده دافع لتحاشي الفشل، فحسبه 
والحالة الانفعالیة ،ن بین الحالة الانفعالیة الراهنةتحدث الاستشارة الانفعالیة عندما یكون هناك تبای

) 2001:68بوحالمي ، (.                         المتوقعة 

) :1966ATKINSON( نظریة أتكنسون - 8-3
" ومن أهم هذه الملامح أن "ماكلیلاند "استمت هذه النظریة بعدد من الملامح التي یمیزها عن نظریة 

یة للمتغیرات التي تختلف عن المتغیرات أكثر توجها معلمیا والتركیز على المعالجة التجریب"اتكنسون "
نظریة الدافع للإنجاز في إطار "أتكنسون" ووضع "ماكلیلاند"الاجتماعیة لمواقف الحیاة التي تناولها 

في افتراض دور الصراع "تولمان"و"كورت لیفن "منحنى التوقع القیمة مراعیا في ذلك توجهات كل من 
. بین الحاجة للإنجاز والخوف من الفشل 

بإلقاء الضوء على العوامل المحددة للإنجاز القائم على المخاطرة، وأشار إلى أن "أتكنسون" كما قام 
: ي الإنجاز تحددها أربعة عوامل هيالمخاطرة ف

. عاملان یتعلقان بخصال الفرد - 

: ل المهمة أو العمل المراد إنجازه وذلك كما هو موضح على النحو التاليعاملان یرتبطان بخصا- 

: عاملان یتعلقان بخصال الفرد -1

: هناك نمطان من الأفراد یعملان بطریقة مختلفة في مجال التوجیه نحو الإنجاز

لفشل الأشخاص الذین یتسمون بارتفاع الحاجة للإنجاز، بدرجة أكبر بالنسبة للخوف من ا:1النمط 

. الأشخاص الذین یتسمون بارتفاع الخوف من الفشل والمقارنة مع الحاجة للإنجاز :2النمط 

د یفترض أن لدیهم ، وهؤلاء الأفراعون في الحاجة للإنجازوالنمطان الأساسیان لدینا نمط الأفراد المرتف
، ونمط الأفراد المنخفضین في مستوى القلق أو الخوف دافع إنجاز قوي، ودافع منخفض لتحاشي الفشل

. من الفشل فهم الأفراد الذین یتسمون بالدافع للإنجاز وارتفاع دافع تحاشي الفشل 
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: عاملان مرتبطان بخصائص المهنة- 2

یجب أخذهما بعین ،قفان أو متغیران یتعلقان بالمهنةبالإضافة إلى هذین العاملین للشخصیة هناك مو 
: الاعتبار هما

. إلى صعوبة المدركة للمهنة وهي أحد المحددات المخاطر PSاحتمالیة النجاح وتشیر :العامل الأول 

النشاط "أتكنسون " ، ویحدد یتأثر الأدء في مهنة ما بالباعثISالباعث في المهنة :العامل الثاني 
: ز یكون محصلة بین هدفین متعارضانالمنج

.قیق النجاح المیل نحو تح- 

.المیل نحو تحاشي الفشل - 

: معادلة لشرح هذین العاملین"أتكنسون"وقد قدم 

TS:معادلة المیل لتحقیق النجاح -

: ویتضح من خلال هذه المعادلة أن المیل للنجاح هو محصلة العوامل الثلاثة

یتم تقدیره بواسطة درجة الحاجة للإنجاز على اختبار تفهم الموضوع : MSعامل الدافع إلى النجاح- 1
TAT.

. اعتقاد الشخص وتوقعه بأنه سوف ینجح في أداء مهمته :PSعامل احتمالیة النجاح - 2

.ISعامل قیمة الباعث في أداء مهمة ما . 3

) 2009:73، سید( 

قیمة الباعث+ احتمالیة النجاح +الدافع لبلوغ النجاح =المیل لتحقیق النجاح

TS = MS+PS +IS
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ي تختلف عن الت،لى المعالجة التجریبیة للمتغیراتأنه ركز ع"أتكنسون"نستخلص من نظریة 
، وفیها تناول ددة للإنجاز القائم على المخاطرة، كما تطرق أیضا إلى العوامل المحالمتغیرات الاجتماعیة

.یتعلقان بخصال الفرد وعاملان یرتبطان بخصائص المهنة أو العمل المراد إنجازه عاملان 

:RAyorنظریة رایور - 8-4
والتي تعتبر امتداد لنظریة  ،ریة في الدافع للانجاز المستقبلينظ1971سنة "رایور"لقد قدم 

، إلا جتماعي والمكافئات الخارجیةا الاالرض: ، وان كانت تهتم بصورة أكبر بقیمة الحافز مثل "أتكنسون"
.في أن الدافع للإنجاز هو استعداد ثابت نسبیا لدى الفرد " أتكنسون"أنها مشتركة مع نظریة 

سابقة بالدافع الانجاز المستقبلي، تسلسل خطواته بحیث یشترط الأداء في المرحلة ال"رایور "ویقصد 
، وتحت هذه الظروف یكون مستوى ول إلى آخر مرحلة فیهذا حتى الوص، وهكللأداء في المرحلة الحالیة

س إذا لم ، وقد یعكأفضل ممن یتمیز بانخفاض مستواهاأداء من یتمیز بارتفاع مستوى الدافع للانجاز
حالي یتحدد یفترض أن المیل إلى إحراز النجاح في النشاط ال"رایور"ونموذج ،یتضمن تسلسلا أو تتابعا
، وكل میل إنجازي مرتبط بخطورة ول الإنجازیه في كل خطوة بعد ذلكالمی،بواسطة مجموعة مكونات
. مالات الذاتیة للإنجاز الناجح ، مما یؤدي إلى زیادة كل من الدوافع والاحتةمعینة من الخطوات الكلی

أن قوة المیل للتوجه للإنجاز للنشاط الحالي، یمكن الحصول علیها من مجموعة "رایور"ویرى 
.ل لإحراز النجاح مطروحاً منه المیول إلى تجنب الفشل المیو 

) 1999:39باهي، (

:ERIKSONنظریة اركسون - 8-5
، ومن المراحل التي یمر بها الإنسان"اركسون"، ولقد أوضح فیها وهي التصور النظري للشخصیة

س بالإنجاز مقابل الإحساس بالإحساوتسمى ،الرابعة التي یحدث فیها الإنجازبین هذه المراحل المرحلة
بالنجاح المدرسي ، ویتولد لدى الفرد الإحساس أزمة في مرحلة الطفولة المتأخرة، حیث تحدثبالنقص

. ، وهو ما تهیئه له البیئة المنزلیة والمدرسیة بخبرات النجاح والتفوق الدراسي

البیئة المنزلیة لها علاقة بالإنجاز أن،)1990wolf" (وولف"وقد أوضحت الدراسات التي قدمها 
، والضغوط الاجتماعیة في المنزل نحو الإنجاز، دافع الإنجاز للفرد وطموح الآباءمثل المناخ المنزلي ل

. والكفاءات التي تقدم على الإنجاز 



دافعیة للإنجازالرابعالفصل ال

76

، ومن خلال از تكوین وجهة نظر صحیحة عن ذاتهویتعلم الطفل في مرحلة الإحساس بالإنج
نجاز المهام التي یكلف فیهاكفاءاته المتزایدة في الأد ٕ ، ویمكن الخطر الذي یواجهه الطفل في هذه اء وا

. ، الذي ینجم بشكل خاص عن عدم اعتراف به وقبوله لفرد منتج لإحساس بالنقصالمرحلة ا

)2006:113،حمیدة(

، وخاصة مرحلة الطفولة ، ركز على مراحل النمو للفردبأنه "أركسون "تنتج من خلال نظریة 
، كما أكد على دور البیئة في تنمیة الدافع للإنجاز لدى الطفل الإحساس بالإنجازالمتأخرة التي سماها 

.في هذه المرحلة 

:النظریة المعرفیة الاجتماعیة - 8-6
كتطویر لنظریة الاشراط النظریة الاجتماعیة، )Bandoura 1977-1986" (باندورا"اقترح 

، وتتمثل هذه التأثیرات ط تأثیرات البیئة على سلوك الفرد، حیث یفترض أن المعارف تتوسالإجرائي
المعرفیة على السلوك البشري، في أحكام الناس على قدراتهم واستطاعتهم في إنجاز أهداف معینة تتبلور 

، وترتبط هذه الأحكام بمفهوم بفعالیة الذات"باندورا"ین یصطلح علیه في أداء مهام معینة، في مجال مع
. الكفایة التي هي توقعات النجاح 

الذات في المواقف وجود أربعة مصادر رئیسیة للمعلومات عن أحكام فاعلیة "باندورا"ولقد أوضح 
: الأكادیمیة وهي

.الخبرة الفعلیة - 

.الخبرة البدیلة - 

.للفظي الإقناع ا- 

.التنبیه الفسیولوجي - 

م الفعالیة، وتقلل ، فتزید النجاحات الماضیة من تقییة الفعلیة مصدراً هاما للمعلوماتفتعتبر الخبر 
رات ، وتشمل أحكام فعالیة الذات على استنتاجات خاضعة لتأثیالإخفاقات، الماضیة من هذا التقییم

وكمیة المساعدة الخارجیة وعوامل ،لمهمة وكمیة الجهد المبذولعوبة اوص،المعتقدات السابقة والتوقعات
.أخرى 



دافعیة للإنجازالرابعالفصل ال

77

، فقد یقتنع الأفراد أحیاناً بأنهم قادرین ركات فعالیة الذاتوبالنسبة لتأثیر الخبرات البدیلة على مد
یر كبیر ، ولهذه الخبرات البدیلة تأثد في نفس عمرهم یقوم بنفس المهمةعلى أداء المهمة بعد مشاهدة الفر 

عندما یكون لدى الأفراد خبرة شخصیة قلیلة بالمهمة، إلا أن الإقناع اللفظي أقل تأثیر من الخبرات الفعلیة
، لكن التشجیع كان حقیقیا ومدعماً بخبرة حقیقة، وقد لا یكون مؤثراً إلا إذاوالبدیلة في أحكام فعالیة الذات

. الفردیة من الممكن أن یدع ثقة الفرد بذاته لیدعم المهمة

، فأحیانا یصیب الطفل عرقا أو تزداد عدد ضربات قلبه التنبیه والاستشارة الفسیولوجیةأما عن
، فمن القلق سلبا على أدائه في الماضيفإذا أثرت حالة: یكون بصدد اختبار في الحساب مثلاعندما 

الیة الذات یمكن أن تزید فاض تقدیر فع، وعلیه فإن انخثقته في قدرته على الأداء لاحقاالمحتمل أن یفقد
. ، وتؤثر على قدرته في الفهم من قلقه

) 2003:96زاید، (

: تكوین معرفي لمصدران "باندورا"أن الدوافع عند 

أي أن توقع السلوك المستقبلي ،أن یولد الدوافع الحالیة للسلوكتمثیل النتائج المستقبلیة یستطیع:الأول
. ویحدث ذلك من خلال ملاحظة نتائج أنماط سلوكنا الحالي ،لأن یسلك سلوكه المفترضفع الفرد ید

مباشر أي أن إدراك سلوكنا على نحو،ف أو مستویات الأداء المرغوب فیهتحدید المزایا والأهدا:الثاني
في صورة یزودنا ببواعث ذاتیه على المثابرة في تحقیق مستویات تحدیدها،والتفكیر فیه والحكم علیه

. أهداف 

) 1998:174سهیر، (

، حیث تتدخل الذات في تحدید السلوكبأنها ترتكز على فاعلیة"باندورا"نستنتج من خلال نظریة 
، أو على نتائجه ومن بینها نجاح الفردومنه ،ر إیجابا أو سلبا على أداء الفردعدة عوامل بإمكانها أن تؤث

كالقلق والتوتر یؤثران على ، سلوكه في الحاضر، كما أن الخبرة البدیلةماضي قد یؤثر في رسوبه في ال
.، فالتلمیذ یحتاج إلى التشجیع من طرف الآخرین وذلك لتدعیم ثقته بنفسه سلوكه
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:نظریة التقریر الذاتي - 8-7
اد فر ، على أن الأوغیرهم"....ریان"و"دیسي"و"دوشارم": اتفق علماء الدافع للانجاز أمثاللقد 

، إلا أنهم أضافوا حاجة ة تزید الاهتمام الداخلي للأنشطة، وأن مشاعر الكفاییدفعون داخلیا لتنمیة كفاءتهم
یمیلون بصورة أن الأفراد ،ي، فلقد افترض علماء هذه النظریةفطریة هي الحاجة لأن یتمتعوا بالتقدیر الذات

على أنهم یریدون الاشتراك ، بناءاً غبتهم الخاصةلأنشطة بناءاَ على ر ، یشتركون في اللرغبة في الاعتقاد
، ویفرق علماء هذه النظریة بین الموافق التي راك في الأنشطة، ولیس عن طریق فرض علیهم الاشتبالفعل

، شیرون إلیها بمصدر الضغط الداخلي، والتي یفسهم على أنها السبب في سلوكاتهمیدرك فیها الأفراد أن
، أو إسعاد اتهم من أجل الحصول على المكافآتالأفراد أنهم یشتركون في سلوكوبین المواقف التي یعتقد 

، حیث یدعي هؤلاء العلماء یشیرون لها بمصدر الضبط الخارجي، التينتیجة رقاب خارجيشخص آخر 
. للاشتراك في نشاط عندما یكون مصدر الضبط لدیهم داخلیا ،فراد أكثر حبا لأن یدفعوا داخلیابأن الأ

حسب هذه النظریة تكون الأداءات عن الدافع ذات تحدید داخلي، یقوم بها الفرد باختیاره بمحض
، وبذلك تحدید خارجي عندما تكون مفروضة من قوى شخصیة أو إرادته، وتصدق مع إحساسه بذاته

.خارجیة 

یعتقدون أنهم عندما،كونون مهتمین بإنجازاتهم ومهامهمنستنج من هذه النظریة أن الأفراد ی
، ولیس مفروضة علیهم من طرف عالمهم ومحیطهم برغبة منهم وبإرادتهم واختیارهممدفوعون لها

. الخارجي 

) 1998:177، سهیر(

:نظریة الھدف- 8-8
ذوي هدف التعلم یقصدون الإتقان والكفایة في المهنة التي یعملون فیها،  ترى هذه النظریة أن الأفراد

، بالإشارة إلى الجهد الأكثر ط، تزود التغذیة الراجعة النافعةوأن الفشل أو الأداء السلبي تحت هذه الشرو 
قدرات ، وعلى النقیض یقصد الأفراد ذوي هدف التوجه لأداء إظهار الو الإستراتجیة المختلفة المطلوبةأ

، ضعف من أجل هؤلاء الأفرادالعالیة، لیحصلوا على تقدیرات ملائمة لقدراتهم عن طریق أداء المهمة 
. الفشل أو التقویم السلبي دفعهم لتحمل الجهد أو إعادة الانشغال بالمهمة 
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و تجنب أ،اكتساب الأحكام المفصلة لكفایتهمإن أهداف الأداء هي الأهداف التي ینشد فیها الأفراد 
، وأهداف الإتقان هي الأهداف التي ینشد الأفراد زیادة كفایتهم لفهم أو التمكن من الأحكام السلبیة لكفایتهم

. أي شيء جدید 

ة لأنهم یرونها شیقة في حد هذا وتظهر أهداف التعلم في المواقف التي یكلف فیها الأفراد بالمهم
، وا منفعة في المهنة موضع التدریس، أو لأنهم  وجدالداخلیة المرتبطة بهاوا القیمة ، أي أنهم استشعر ذاتها

، بمعنى أن الشخص أكثر بالحصول على المكافآت الخارجیة مثل أما الأهداف فتعكس توجها خارجیا
ویرتبط هذا التوجه بأداء الأقران أو الحصول على الاستحسان ) مدح المدرس والتقدیرات الجیدة (

. الاجتماعي 

)2003:82زاید، ( 

، فقد یكون أداء المهمة تلف باختلاف الهدف منهویتضح من خلال هذه النظریة أن سلوك الفرد یخ
. جیداً أو سیئاً وذلك حسب الهدف أو الغایة من تلك المهمة 

:نظریة الغزو أو التفسیر السببي للنجاح أو الفشل - 8-9
خلال ما أسماه علم النفس لم تنسب إلیه هذه النظریة منأول عا"HEIDER" "هایدر "كان 

ه أو ، فإن الإنسان ینسب سلوكه إما إلى عوامل ذاتیه موجودة فیاً أنه من الناحیة المنطقیةمقترح،الساذج
وقدراته ، وتتضمن العوامل الداخلیة حاجات الإنسان ورغباته وانفعالاته إلى عوامل خارجیة تقع خارجه

.، أما العوامل الموقفیة الخارجیة فتشمل صعوبة المهمة والحظ واستعداده للعملونوایاه 

) 2008:225، الریماوي( 

فتقوم نظریته على أساس كیفیة تفسیر الأفراد لأسباب نجاحهم وفشلهم، وكیف تؤثر هذه "واینر "أما 
لى الأفراد لأساب النجاح والفشل، إ، ویفترض أن تباین إدراكیرات على السلوك الإنجازي اللاحقالتفس

ما إلى الحظ والصدفة، الجهد والقدرة أو إلى الآخرین ٕ : في ثلاثة أبعاد هي"واینر" ، ولخصها وا

.الثبات مقابل عدم الثبات -أ

.الداخلي مقابل الخارجي - ب

) 2004:478، الزیات(. قابل للضبط أو التحكم مقابل غیر قابل للضبط أو التحكم -ج
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سلوكه إلى عوامل ذاتیه أو یتضح من هذه النظریة أن الفرد الذي لدیه دافع إنجاز مرتفع یرجع 
، تحدد هذه العوامل سلوك خفض یرجع سلوكه إلى عوامل خارجیة، والفرد الذي لدیه دافع لإنجاز منداخلیة

.الفرد فیما بعد 

:العوامل المؤثرة في دافعیة الإنجاز-9
إن النزعة أو المیل لانجاز النجاح استعدادي دافعي مكسب، وهو ATKISSON"" أتكنسون"یصرح 

ة ، وهذا الدافع یتأثر بعوامل رئیسیلفرد الواحد في المواقف المختلفةیختلف بین الأفراد كما أنه یختلف عند ا
: ثلاثة عند قیام الفرد بمهمة ما، وهذه العوامل هي

:ز النجاح الدافع لإنجا- 1- 9

، رغبة منهم في اكتساب خبرة النجاحإن الأفراد یقدمون على أداء المهمات بنشاط وحماس كبیرین 
، فمن فراد في درجة دافعهم لتجنب الفشل، ویختلف الأتیجة طبیعیة وهي دافع تجنب الفشلولهذا الدافع ن

، ویقبل الثاني بحماس تمهیداً للنجاح فیهادائها ، یقبل أحدهما على ألممكن أن یراجع فردین نفس المهمةا
.بطریقة یحاول من خلالها تجبن الفشل المتوقع 

:احتمالیة النجاح -9-2

لأن احتمالیة نجاح أیة مهمة تتفق على عملیة تقویم ذاتي، یقوم بها الفرد الذي یرید أن ینجز 
برة نجاح، مهما كانت درجة الدافع المهمة، فالمهمات السهلة لا تعطي الفرد الفرصة للمرور في خ

، أما المهمات الصعبة جداً فإن الأفراد لا یرون أن عندهم القدرة على ود عندهلتحصیل النجاح الموج
أما في حالة المهمات المتوسطة، فإن الفروق الواضحة في درجة دافع تحصیل النجاح یؤثر في أدائها،

.ت الدافع الأداء على المهمة بشكل واضح ومتفاوت بتفاو 
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:قیمة باعث النجاح -9-3

، فكلما كانت المهمة أكثر صعوبة یجب ة یتطلب ازدیاد قیمة باعث النجاحإن زیادة صعوبة المهم
، فالمهام الصعبة المرتبطة ببواعث قلیلة مة للحفاظ على مستوى دافعي مرتفعأن یكون الباعث أكبر قی

. القیمة لا تستثیر حماس الفرد 

) 2000:67خلیفة، (

:قیاس الدافعیة للإنجاز-10
: لدافعیة للإنجاز تنقسم إلى قسمینالمقاییس التي استخدمت في قیاس ا

.المقاییس الإسقاطیة -1

.المقاییس الموضوعیة -2

:المقاییس الإسقاطیة - 10-1

:والتحلیلات تقدیر الصور 1953وزملائه " لمكلیلاند"مقاییس الإنجاز -10-1-1
اختبار لقیاس الدافعیة للإنجاز مكون من أربعة صور تم تولید بعضها من اختبار "ماكلیلاند"أعد 

بعضها الآخر "ماكلیلاند"كما صمم MURAY" ،1938" " مواري "الذي أعده TATتفهم الموضوع 
.خصیصا لقیاس الدافع للإنجاز 

المفحوص، ثم یطلب أمامثانیةعشرینلمدةسینمائیةشاشةعلىالاختبارأثناءفيصورةكلعرضویتم
: الباحث بعد ذلك كاتبة قصة تغطي أربعة أسئلة بالنسبة لكل صورة من الصور الأربعة، والأسئلة هي 

ماذا حدث ومن هم الأشخاص ؟
بمعنى ماذا حدث من الماضي ؟ ما الذي أدى إلى هذا الموقف ،
ومن الذي یقوم بهذا الأداء ؟وب أدائهمحور التفكیر وما المطلما ،
 ماذا سیحدث ؟ وما الذي یجب عمله ؟

، وسیستغرق الاختبار كله في بعد ذلك یجیب على هاته الأسئلة، في مدة لا تزید عن أربعة دقائق
، ویرتبط هذا الاختبار أصلا بالتخیل الإبتكاري، من خلال تخدام الصور، أربعة وعشرین دقیقةحالة اس

. حلیل نواتج تخیلات المفحوصین لنوع معین من المحتوى ت
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:FRENCH1958لفرنش " مقیاس الاستبصار-10-1-2
"ماكلیلاند"بوضع مقاییس الاستبصار، على ضوء الأساس النظري الذي وضعه "فرنش "قامت 

السلوك یستجیب لها ، حیث وضعت جملا مفیدة تصف أنماط متعددة من لتقدیر صور وتخیلات الإنجاز
.، الذي یشتمل على البند أو العبارة ره للمواقف السلوكیةالمفحوص، باستجابة لفظیة استقاطیة عند تفسی

" :أرونسون"AGETمقیاس التعبیر عن طریق الرسم -10-1-3
وزملاؤه، "ماكلیلاند"صمم هذا المقیاس لقیاس دافعیة الإنجاز عند الأطفال، لأنه وجد أن اختبار 

" ، وقد تضمن نظام التقدیر الذي وضعه للصغارللاستبصار صعبة بالنسبة للأطفال"فرنش"وكذا اختبار 
، فئات أو خصائص معینة كالخطوط والحیز والأشكال ،وذلك للتمییز لتصحیح اختبار الرسم"أرونسون 

.بین المفحوصین ذوي الدرجات المختلفة لدافع الإنجاز 

) 98، 2000:97خلیفة، ( 

:  أنها تعرضت لعدة انتقادات منهابالرغم من تطبیق هذه المقاییس على عدد من العینات إلا
فعالات المفحوصین بصدق اعتبرها الكثیر من الباحثین أنها لیست مقاییس حقیقیة، بل أنها تصف ان

، یرى بعض الباحثین، بل تختلف من شخص لآخر،لا تحتوي على معیار موحد للتصحیح، مشكوك فیه
"1953"فیزنون"أن هذه المقاییس لا تقیس فقط الدوافع بل تتعداها إلى جوانب من شخصیة الفرد ویرى 

لكي ،عند الفرد المتعلم تعلیما جیداً ، لا تستطیع أن تقیس به الدوافع إلاTATأن اختبار تفهم الموضوع 
. یتمكن من أن یكتب قصة ویعبر كما یراه 

) 1994:23، رشاد(

:المقاییس الموضوعیة - 10-2
متجبنین الأخطاء التي احتوتها حاول الباحثون تصمیم مقاییس أكثر موضوعیة لقیاس دافع الإنجاز،

: قاییس الاسقاطیة من بینهم ما یليالم

:HERMANS "1970هرمانس  "اختبار الدافع للإنجاز -10-2-1
، وذلك بعد حصر جمیع المظاهر "اتكنسون"بناء اختبار الدافع بعیداً عن نظریة "هرمانس"حاول 

: المتعلقة بهذا التكوین، وقد انتقت منها الأكثر شیوعاً، على أساس ما أكدته البحوث السابقة وهي 

 مستوى الطموح.
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 السلوك المرتبط بتقبل المخاطرة .
 المثابرة.
 توتر العمل.
 إدراك الزمن.
 جه نحو المستقبل التو .
 اختیار الرفیق.
 سلوك التعرف.
 سلوك الإنجاز.

.عبارة 29ویتكون هذا الاختبار من 

:1975" ایزنك وویلسن "مقاییس التوجه نحو الإنجاز - 10-2-2

.، لا نعم، غیر متأكد: بنداً، یجاب عنها بـ30من ویتكون المقیاس،یقیس المزاج التجریبي المثالي

:1960للدافع للإنجاز ) لن-راي(مقیاس - 3- 2- 10
: سؤالاً یجاب عنها بـ14من ، یتكون في السبعینات"راي"وطوره 1960هذا المقیاس "لن"وضح 

.42، والدرجة القصوى التي یمكن أن یتحصل علیها المفحوص هي بنعم، غیر متأكد، لا

) 1979:94قشوط وطلعت، (
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خلاصة 
موجه للسلوك من أجل نستخلص من خلال العرض النظري، أن الدافعیة هي المحرك والمنشط ال

، ویرتبط ذلك أساسیا في أي نشاط یقوم به الفرد، كما تعتبر الدافعیة للإنجاز مكونا تحقیق هدف ما
، وأن دائمة والإبداعي إلى المثابرة البالفاعلیة والآثار الناجمة عنه من خلال تطویر أسباب نموه بشكل یؤد

عمله ، ذلك أن طبیعةالإرشاد المدرسي والمهني أمر هامدراسة الدافعیة للإنجاز لدى مستشاري التوجیه و 
. م المنوطة إلیه على أحسن ما یرام، وكذلك دافعیة قویة من أجل إنجاز المهایتطلب قدرات ومهارات عالیة

یتوقف على مدى الفعالیة ،رامج الإرشادیة في المدرسةاز البفحرص المستشار وتفانیه في سبیل إنج
.والقدرة الإنجازیة والمثابرة في سبیل تحقیق الأهداف الموجودة 
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تمهید
طبیقیا ، سنحاول عرض موضوع بحثنا تب النظري من خلال أدبیات الموضوعبعد أن تناولنا الجان

، ویتضمن هذا الفصل عرضنا للإجراءات المنهجیة المتبعة في هذه لغرض اختبار صحة الفرضیات
لمدرسي والمهني والتي أجریت على مستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني بمركز التوجیه االدراسة، 

، ووصف الوسائل بولایة المدیة، حیث سنتطرق إلى منهج الدراسة، عینة الدراسة، المجال المكاني والزماني
.المعتمدة لجمع البیانات في دراستنا
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:أهداف الدراسة الأساسیة-1
: قمنا بهذه الدراسة من أجل تحقیق الأهداف التالیة لقد 

 ،التعرف على میدان إجراء الدراسة، والحصول على المعطیات الأولیة حول المشكلة المراد دراستها
.واكتشاف الصعوبات للتحكم أكثر في الدراسة 

 والمكانیة للدارسةالزمنیةالتعرف على الحدود.
الصدق ، الثبات (لأدوات القیاس التعرف على الخصائص السیكومتریة. (
من حیث الصیاغة ومعاني ،الأدوات المستخدمة في الدراسةمعرفة مدى تجاوب أفراد الدراسة مع

.الفقرات 

:الاستطلاعیةالدراسة -2
بأن الدراسة الاستطلاعیة تعتبر ،"أبو علاء وجاء محمود"تعتبر الدراسة الاستطلاعیة كما عرفها 

ویفضل القیام بالدراسة الاستطلاعیة على عدد ،لاستقرار نهائیا على خطة الدراسةالتي تسبق االخطوة 
. محدود من الأفراد وهي تحدد عدة أهداف 

) 2004:84رجاء، (

عینة قوامها وذلك على، المقیاسین المستخدمین في الدراسةلقد قمنا بدراسة استطلاعیة طبقنا فیها 
، والوقوف على الصعوبات ى الخصائص السیكومتریة للمقیاسین، وهذا للوقوف علمستشار ومستشارة20

. التي یمكن أن تصادفنا في هذه الدراسة للتحكم فیها 

:مجالات الدراسة الأساسیة-3
.لقد تم إجراء هذه الدراسة بمركز التوجیه المدرسي والمهني بولایة المدیة :مجال المكاني- 1- 3

إلى غایة 06/02/2018:بإجراء وتطبیق أدوات الدراسة منقمنا:المجال الزماني- 3- 2
، وهي الأیام التي تمثل الأیام الإعلامیة للمستشارین، المنظمة من طرف مفتش التربیة 13/03/2018

. المدرسي والمهني بالولایة والتكوین للتوجیه
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:عینة الدراسة-4
، ي تم اختیارها منه، بطریقة معینة، یحتوى على العناصر التالعینة هي جزء من المجتمع الأصلي

. وهذا بقصد دراسة خصائص المجتمع الأصلي 

رشاد مدرسي ومهني56ویتمثل المجتمع الأصلي للدراسة من  ٕ ، تم اختیارها بطریقة مستشار توجیه وا
، إذ یعتمد الباحث على اختیار عدد من یكون هذا النوع من الاختیار سهلا، و )صدفة (عشوائیة بسیطة 

، وبشكل عرضي أي عن طریق في مكان ما وفي فترة زمینة محددةالأفراد الذین یستطیع العثور علیهم 
.الصدفة 

) 186: 2002،خوجا(

: وصف العینه حسب متغیر الجنس- 4- 1

ع أفراد العینة حسب متغیر الجنسیمثل توز :01جدول رقم 

النسبة العدد متغیر الجنس 

%3155.36الذكور 

%2544.65الإناث 

%56100المجموع 

، %55.36، بنسبة قدرها مستشارا)31(أن عدد الذكور بلغ )01(رقمیتضح من خلال الجدول
كثر من وهذا یوضح أن عدد الذكور أ،%44.65بنسبة قدرها ،مستشارة)25(بلغكما أن عدد الإناث

في ،%63:الذكور تقدر بالموظفین حیث أن نسبة ،2016عدد الإناث، وهذا ما أكدته إحصائیات 
.%37:حین أن نسبة الإناث تقدر ب

:المنهج المتبع في الدراسة -5
، للوصول إلى بیانات دقیقة لذي یتبعه الباحث لدراسة المشكلةهو الطریقة أو الأسلوب االمنهج

، ولكل منهج وظیفته وخصائصه التي یستخدمها كل باحث في وتختلف المناهج باختلاف المواضیعحولها 
)102: 2001، بوحوش(.میدان اختصاصه 
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، الاتجاه نحو العملیة الإرشادیة وعلاقته بدافعیة الإنجاز لدى وانطلاقا من موضوع دراستنا
ضوع في المجال ، حیث نتطرق في بحثنا هذا إلى مو لتوجیه والإرشاد المدرسي والمهنيمستشاري ا

تقل على المتغیر ، بغرض توضیح تأثیر المتغیر المسین عناصره، وتحدید العلاقة بالأكادیمي التربوي
. التابع 

الذي یعرف بأنه المنهج " المنهج الوصفي الارتباطي"واستجابة لطبیعة الدراسة فقد اعتمدنا على 
، بشأن الحالة الراهنة ر الفروض، أو الإجابة عن الأسئلةالذي یتعلق بجمع البیانات من أجل اختبا

.                               لموضوع الدراسة

) 235: 2004، رجاء(

تمادا مجموعة من الإجراءات البحثیة التي تتكامل لوصف الظاهرة أو الموضوع اع" كما یُعرف بأنه 
تحلیلا كافیا ودقیقا، لاستخلاص دلالتها وتحلیلها،وتصنیفها ومعالجتها،على جمع الحقائق والبیانات

" ، أو الموضوع محل البحث لى نتائج أو تعمیمات على الظاهرةوالوصول إ

)2006:337، شحاتة( 

:أدوات الدراسة -6
:استخدمنا في هذه الدراسة مقیاسین

" .بكیر ملیكة "مقیاس الاتجاه نحو العملیة الإرشادیة من إعداد -1

" .عبد اللطیف خلیفة "مقیاس دافعیة الإنجاز من إعداد -2

: س الاتجاه نحو العملیة الإرشادیةمقیا- 1- 6

الذي ، وكان الهدف من بناء هذا المقیاس "بكیر ملیكة ": تعنا بهذا المقیاس المحدد من طرفلقد اس
،ي والمهني نحو العملیة الإرشادیةوضع من أجله هو قیاس اتجاهات مستشاري التوجیه والإرشاد المدرس

بند ) 25(، ویتكون المقیاس من رف على سلبیاته كانت أم إیجابیتهالذي یقومون به اتجاه التلامیذ والتع
) .، السلوكي المعرفي، الوجداني( ولكل بعد ثلاث مكونات ،موزعین على أربعة أبعاد
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أبعاد مقیاس الاتجاه نحو العملیة الإرشادیة وأرقام بنود كل بعد :)02(جدول رقم 

البنود العبد 

) 8(إلى البند ) 1(من البند أهمیة العملیة الإرشادیة 

) 16(إلى البند ) 5(من البند العائد الذاتي من العملیة الإرشادیة 

) 21(إلى البند ) 17(من البند النمو المهني والمعرفي 

) 25(إلى البند ) 22(من البند التعاون مع الأطراف ذات العلاقة 

: دید خصائص أبعاد المقیاس كالتاليوتم تح

بنود تبیین مدى ) 08(یتعلق بأهمیة العملیة الإرشادیة بالنسبة لعینة الدراسة ویتضمن :البعد الأول. أ
، ومدى حبه له وحرصه على ن خدمات جلیلة في القطاع التربويإعطاء أهمیة له من حیث ما یحققه م

بذل قصارى جهده في سبیل النجاح في مهنته 

بنود وتشیر إلى مدى ما تتطلبه ) 08(دیة ویتضمن العائد الذاتي من العملیة الإرشا:البعد الثاني. ب
ققه من مزایا ، ومدى ما یحومدى تقدیر الآخرین القائمین بهالعملیة الإرشادیة من جهد كبیر في أدائه

كالشعور بالحریة في الإنجاز ،على المستوى الشخصي

ر كل منها إلى الموقف من ، یشیبنود) 05(لمهني والمعرفي ویتضمن ویتعلق بالنمو ا:البعد الثالث. جـ
ومدى رغبة القائمین به في ،العلمیة الإرشادیة من حیث ما یتطلبه من تكوین نظري وتطبیقي متواصل

وتبادل الرأي والخبرة في مجال التوجیه والإرشاد والتخلي ،هذا التكوین ومدى حبهم للاطلاع على الجدید
.بأخلاقیات المهنة 

بنود تشیر إلى مدى ) 04(تعاون مع الأطراف ذات العلاقة وهو یتضمن ویتعلق بال: البعد الرابع. د
حقیق ، ومدى توهذا لفائدة التلامیذ) التربوي الفریق(الحرص على بناء العلاقة الجیدة مع كل الأطراف 

، ومدى تعاون أولیاء الأمور واستجاباتهم وتشجیع أبنائهم للاتصال بالمرشد    التعاون مع الأسرة المدرسیة
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أوافق بشده، : (ذو التدرج الخماسي)Likert scale" ( لیكرت"وتم الاعتماد في بناءه على طریقة 
أمام البدائل الخمسة ) x(ومطالبة المستجیب بوضع علامة ،)، محاید ، أعارض ، أعارض بشدة أوافق

.المناسبة لكل بند 

والسلبیة على أبعاد المقیاس ومكوناتهتحدید البنود الإیجابیة : )03(جدول رقم 

أبعاد المقیاس
مكونات الاتجاه في 

المقیاس
المجموعالبنود السلبیةالبنود الإیجابیة

أهمیة العملیة الإرشادیة

1،233المكون المعرفي

452المكون الوجداني

8،7،6/3المكون السلوكي

060208المجموع

العائد الذاتي من العمل
الإرشادي

91المكون المعرفي

11،10/2المكون الوجداني

15،1314،124المكون السلوكي

040307المجموع

النمو المهني والمعرفي

161المكون المعرفي

19،18،173المكون الوجداني

202المكون السلوكي

40105المجموع

التعاون مع الأطراف ذات 
العلاقة

21222المكون المعرفي

24،232المكون الوجداني

251المكون السلوكي

030205المجموع

180725المجموع العام
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:طریقة تصحیح المقیاس وتفسیر نتائجه-6-1-1

ذو التدرج الخماسي على إعطاء البنود الإیجابیة الدرجات على الترتیب "لیكرت"تعتمد طریقة 
).5.4.3.2.1(، حیث تعطى الدرجات كالتالي ي البنود السلیبة فینعكس الترتیب، أما ف)1.2.3.4.5(

ویتحدد اتجاه مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني، من خلال جمع الدرجات للحصول على 
درجة والوسطى ) 125(اس ، للاتجاه نحو العملیة الإرشادیة حیث تبلغ الدرجة العلیا للقییةلالدرجة الك

.درجة ) 25(، في حین أن الدرجة الدنیا درجة) 63(

درجات المقیاس وفق البدائل الخمسة الخاصة بالبنود الإیجابیة والسلبیة :)04(جدول رقم 

البدائل 

البنود 

أعارض بشدةأعارض محاید أوافق اوافق بشدة 

54321البنود الإیجابیة 

12345البنود السلبیة 

)187: 2005أولاد حیمود، (
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:مقیاس دافعیة الإنجاز -6-2

أبعاد ) 5(بند موزعة على ) 24(حیث یتكون المقیاس من " عبد اللطیف خلیفة "من إعداد 

دافعیة الإنجاز وأرقام بنود كل بعدأبعاد مقیاس : )05(جدول رقم 

البنود البعد 

) 08(إلى البند ) 01(من البند الشعور بالمسؤولیة 

) 13(إلى البند ) 09(من البند السعي نحو التفوق لتحقیق مستوى الطموح 

) 19(إلى البند ) 14(من البند المثابرة 

) 22(إلى البند ) 20(من البند الشعور بأهمیة الزمن 

) 24(إلى البند ) 23(من البند التخطیط للمستقبل 

: وتم تحدید خصائص أبعاد المقیاس كالآتي 

، ویشیر إلى الالتزام بنود) 08(لعینة الدراسة ویتضمن یتعلق بالشعور بالمسؤولیة بالنسبة:البعد الأول. أ
د من الجهد والانتباه لتحقیق ، وبذل المزیبه الفرد من أعمال على أكمل وجهوالجدیة في أداء ما یكلف

.، حیث الدقة والتفاني في العمل والقیام ببعض الأعمال والمهام التي من شأنها تنمیة مهارات الفرد ذلك

لى ونعني بذل الجهد للحصول على أع: السعي نحو التفوق لتحقیق مستوى طموح مرتفع:البعد الثاني. ب
بة في الإطلاع ومعرفة ما هو جدید، وابتكار حلول جدیدة للمشكلات، والسعي لتحسین التقدیرات والرغ
. ، وتفضیل الأعمال الصعبة التي تتطلب المزید من التفكیرمستوى الأداء

اجه یتعلق بالمثابرة وهي السعي نحول بذل الجهد للتغلب على العقبات التي قد تو :البعد الثالث. جـ
كلات مهما استغرقت من وقت ومجهود، ، والسعي نحو حل المشخص في أدائه لبعض الأعمالالش

. ، والتضحیة بكثیر من الأمور الحیاتیة والاستعداد لمواجهة الفشل
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على تأدیة الواجبات في الشعور بأهمیة الزمن حیث تركزت هذه البنود حول الحرص:البعد الرابع. د
، علق بأدائه الواجبات في مواعیدهازمني لكل ما یفعله الفرد سواء فیما یت، والالتزام بجدول مواعیدها

ض الأعمال أو علاقاته مع والالتزام بجدول زمني لكل ما یفعله الفرد، سواء فیما یتعلق بأدائه لبع
.، والالتزام بالمواعید الآخرین

عمال التي ینوي الفرد القیام ، وتركزت مظاهره في رسم خطة للأالتخطیط للمستقبل:البعد الخامس. هـ
.، والشعور بأن ذلك من شأنه تنظیم حیاة الفرد وتفادي الوقوع في المشكلات بها

یعبر تماماً، یعبر إلى حد كبیر، (ذو التدرج الخماسي"لیكرت"وتم الاعتماد في بناءه على طریقة 
) .، لا یعبر على الإطلاقیعبر بدرجة متوسطة، یعبر إلى حد ما

تحدید البنود الإیجابیة والسلبیة على أبعاد المقیاس):06(ول رقم جد

المجموع البنود السلبیة البنود الإیجابیة أبعاد المقیاس 

040408الشعور بالمسؤولیة 

السعي نحو التفوق 
لتحقیق مستوى الطموح 

040105

040206المثابرة 

010203الشعور بأهمیة الزمن 

010102التخطیط للمستقبل 

141024المجموع 

:یقة تصحیح المقیاس وتفسیر نتائجهطر -6-2-1

، یعبر تماما، یعبر إلى حد كبیر، یعبر بدرجة متوسطة( ذو التدرج الخماسي، " لیكرت"تعتمد طریقة 
رجة على الترتیب ، على إعطاء البنود الإیجابیة الد)ى حد ما، لا یعبر على الإطلاق یعبر إل

، وبهذا تكون )1.2.3.4.5(، حیث تنعكس الدرجات في البنود السلبیة ینعكس الترتیب، و )1.2.3.4.5(
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، أما درجة) 24(درجة، وأقل درجة هي ) 120(حصل علیها المبحوث هي أقصى درجة یمكن أن یت
.درجة ) 60(الدرجة المتوسطة فهي 

درجات المقیاس وفقا للبدائل الخمسة الخاصة بالبنود السلبیة والإیجابیة):07(جدول رقم 

البدائل

البنود 

یعبر إلى حد یعبر تماماً 
كبیر 

یعبر بدرجة 
متوسطة 

یعبر إلى حد 
ما 

لا یعبر على 
الإطلاق 

54321البنود الإیجابیة 

12345البنود السلبیة 

)213: 2000، خلیفة( 

:ئص السیكومتریة لأداتي المقیاسینالخصا-7
: س الإتجاه نحو العملیة الإرشادیةمقیا- 1- 7

.یعرف الصدق على أنه قدرة الاختبار على قیاس ما وضع لقیاسه :الصدق- 1- 1- 7

)2007:171معمریة، (

مستشار 20عینة قوامها ، قمنا بحساب صدق المقاربة الطرفیة علىوللتأكد من صدق الأداة
، على إلى الأدنى إي ترتیب تنازلیا، وهذا بعد تطبیق الاختبار وقمنا بترتیب الدرجات من الأومستشارة

: لثلاثیة، من خلال الطریقة ا)من العینة %27(حیث كونا الثلث الأعلى والثلث الأدنى 

، وتم إیجاد الفرق بینهما والكشف على الدلالة الإحصائیة مستشارین5كل مجموعة تتكون من : أي

: النتیجة في الجدول التاليوسنعرض

100 %                20

27 %                  (X)
=> X= = = 5.4 ≈ 5
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دلالة الفرق بین المجموعتین المتطرفتین على مقیاس الاتجاه نحو العملیة یوضح : )08(جدول رقم 
الإرشادیة

المتوسط العینة 
الحسابي 

الإنحراف 
المعیاري

ت 
المحسوبیة 

قیمة

المؤشر

درجة 
الحریة

مستوى 
الدلالة

الدلالة 

101.064.907.29) 5(العلیا 27%
0.00655

دال0.01
ئیا 

صا
إح

83.537.27) 5(الدنیا 27%

101,06أن المتوسط الحسابي في المجموعة العلیا بلغ )08(رقممن خلال الجدول یتضح
دره وانحراف معیاري ق83,53، بینما بلغ المتوسط الحسابي في المجموعة الدنیا 4,90بانحراف معیاري 

،0,01عند مستوى الدلالة إحصائیا وهي قیمة دالة ،7.29المحسوبیة قد بلغت " ت "، كما أن 7,27
التيH1ونقبل الفرضیة 0Hومنه نرفض الفرضیة ، 0,01أصغر من 0,0065بما أن قیمة المؤشر 

دال بین متوسط المجموعة العلیا والمجموعة الدنیا، ومعنى ذلك الاختبار یمتلك تنص على وجود اختلاف 
یتمتع بقدرة تمییزیة بین تجاه نحو العملیة الارشادیةمقیاس الاوهذا یعني أنصدق تمییزي مقبول،

، حیث یمكن الاعتماد علیها في الدراسة ، وهذا یدل على صدق الأداةالاتجاهات القویة والضعیفةأصحاب 
.الحالیة 

.یقصد بالثبات الحصول على نتائج مشابهة عند تطبیق الاختبار مرات عدة : الثبات- 2- 1- 7

) 2013:238أبوعیطة، (

عن طریق حساب معامل الارتباط ،باستعمال طریقة التجزئة النصفیةقمنا بحساب ثبات المقیاس
مستشار 20عینة قوامها على،البنود الفردیة والبنود الزوجیةلمعرفة قیمة الارتباط بین"بیرسون"

:كما یوضحه الجدول التالي،ومستشارة
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الإرشادیةالعملیةنحوالاتجاهعلى مقیاس"بیرسون"الارتباطمعاملیوضح: )09(رقمجدول

العینةالمتغیرات
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

rمعامل الارتباط
مستوى 
الدلالة

الدلالة

البنود الفردیة
20

102.6437.18
دال إحصائیا58.001.0

85.9848.19بنود الزوجیةال

و102.64:ـبقدرفي البنود الفردیةالحسابيالمتوسطأن)09(رقمخلال الجدول منیتضح
نحرافباو85.98:ـبقدرففي البنود الزوجیةالحسابيالمتوسطأما،37.18بـمعیاري قدرنحرافبا

معامل الارتباط و باستعمال،مستشار ومستشارة20قوامهاعینةعلى وهذا48.19بـمعیاري قدر
، 01.0هي قیمة دالة إحصائیا عند مستوى الدلالةو58.0:ة قدرت بالمحسوبالقیمةفان"بیرسون"

حیث یمكن الاعتماد علیه ،شادیة یتمیز بقدر عالي من الثباتوعلیه فان مقیاس الاتجاه نحو العملیة الإر 
. في هذه الدراسة

:مقیاس دافعیة الإنجاز-7-2

، ونعني به قدرة المقیاس ة الطرفیة للتأكد من أداة القیاسقمنا باستعمال صدق المقارن: الصدق- 1- 2- 7
، والهدف من جات منخفضةعلى التمییز بین الأفراد ذوي الدرجات المرتفعة، والأفراد الحاصلین على در 

.لعالي والجیدة فقط هذه الخطوة هو الإبقاء على البنود ذات التمیز ا

، ثم نأخذ المجموعة العلیا ى إلى الأدنى لمجموعة العینة ككلحیث نقوم بترتیب الدرجات من الأعل
: عادلة الثلاثیةمن المجموعة الدنیا من خلال الم%27، و من العینة الكلیة%27والتي تمثل 

: ویتم الكشف بحساب الفرق بینهما، ونعرض النتیجة على الجدول التالي

100 %                20

27 %                  (X)
=> X= = = 5.4 ≈ 5
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مقیاس الدافعیة للإنجازعلىضح دلالة الفرق بین المجموعتین یو :)10(جدول رقم 

المتوسط العینة 
الحسابي 

الانحراف
المعیاري

ت 
المحسوبیة 

قیمة

المؤشر

درجة
الحریة

مستوى 
الدلالة

الدلالة 

108.662.216.87) 5(العلیا 27%
0.00875

دال0.01
ئیا 

صا
إح

97.333.51) 5(الدنیا 27%

بانحراف 108.66أن المتوسط الحسابي في المجموعة العلیا بلغ )10(رقممن خلال الجدولیتضح 
، 3.51وانحراف معیاري قدره 97.33، بینما بلغ المتوسط الحسابي في المجموعة الدنیا بـ 2.21معیاري

بما أن ،0.01عند مستوى الدلالة إحصائیا وهي قیمة دالة ،6.87المحسوبیة قد بلغت " ت "كما أن 
تنص على التيH1ونقبل الفرضیة 0Hومنه نرفض الفرضیة ، 0.01أصغر من 0.0087قیمة المؤشر 

وجود اختلاف دال بین متوسط المجموعة العلیا والمجموعة الدنیا، ومعنى ذلك الاختبار یمتلك صدق 
القویة قدرة تمییزیة بین أصحاب الدافعیةیتمتع بعلیه فإن مقیاس الدافعیة للإنجازو تمییزي مقبول،

.راسة الحالیة ، حیث یمكن الاعتماد علیها في الد، وهذا یدل على صدق الأداةوالضعیفة

:كما یوضحه الجدول التالي،"ألفا كرونباخ"معادلة تم حساب الثبات باستخدام :ثباتال- 2- 2- 7

یبین نتیجة قیمة معامل الثبات وفق معادلة ألفا كرونباخ: )11(جدول رقم 

قیمة ألفا كرونباخالأداة

0.65مقیاس الدافعیة للإنجاز 

لمقیاس "ألفا كرونباخ"أن قیمة معامل الثبات وفق معادلة )11(رقمخلال الجدولمنیتضح 
مما یعطي مصداقیة للأداة وهذا یدل على الارتباط للبنود، ، 0.65بلغت حیث،الدافعیة للإنجاز مرتفعة

.ویمكن الاعتماد علیها في الدراسة الحالیة 
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:الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة -8
، SPSSفریغ البیانات ومعالجتها إحصائیا  بتطبیق برنامج الحزمة الإحصائیة الاجتماعیة لقد تم ت

: صائیة لمعالجة البیانات فیما یليوتمثلت الأسالیب الإح

.التكرارات والنسب المؤویة - 

.المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة - 

" .T TEST"اختبارات - 

.PEARSONمعامل الارتباط برسون - 

.معامل الإرتباط سیبرمان وبراون - 

.ألفا كرو نباخ - 
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خلاصة 

تعرض إلى أهداف ، من حیث الل كل ما یتعلق بالتطبیق المیدانيلقد تم في هذا الفص
، ووصف أداة جمع المعلومات والتأكد من الدراسة الأساسیة، والدراسة الاستطلاعیة، وعینتها

توصل إلى أنهما صادقتان السیكومتریة لأدائي جمع المعلومات، حیث تم الالخصائص 
یة اختیار عینة الدراسة ، وكیفتعریف المنهجي الوصفي ألارتباطيوتم التطرق إلىوثابتتان،
. ، كما تم توضیح الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة الأساسیة
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تمهید 

، ولأدوات المستخدمة في الدراسة، جمع البیانات حول میدان الدراسة، وتحدید عینة البحثبعد
الخاصة وذلك للوصول إلى النتائج ،یتطلب تبویب وتحلیل هذه البیانات، وحصرها في جداول إحصائیة

داول إحصائیة حسب فرضیات وسنتطرق في هذا الفصل إلى تفریغ البیانات في ج،بموضوع الدراسة
، ثم الخلاصة وطرح مجموعة من التوصیات،  یل وتفسیر النتائج المتوصل إلیها، وعرض وتحلالدراسة

. وفي الأخیر خاتمة الدراسة 
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عرض نتائج الدراسة: أولا
:والتي تنص على أنهبالفرضیة الأولىمتعلقة النتائجالعرض

التوجیه والإرشاد یة والدافعیة للإنجاز لدى مستشارتوجد علاقة إرتباطیة بین الاتجاه نحو العملیة الإرشاد
.المدرسي والمهني 

النتائجالاتجاه نحو العملیة الإرشادیة والدافعیة للإنجازلمقیاسيالكلیةالعینةبیاناتتفریغأسفر
:التالیة
زللإنجاوالدافعیةالإرشادیةالعملیةنحوالاتجاهبین"بیرسون"الارتباطمعاملیوضح:(12)رقمجدول

العینةالمتغیرات
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

rمعامل الارتباط
مستوى 
الدلالة

الدلالة

الاتجاه نحو العملیة الإرشادیة
56

69.9958.19
دال إحصائیا40.001.0

75.10141.16الدافعیة للإنجاز

ـ بقدر للاتجاه نحو العملیة الإرشادیةالحسابيالمتوسطأن(12)رقم الجدولخلالمنیتضح
و 75.101للدافعیة للإنجازالحسابيالمتوسطوكان،58.19ـبالمعیاري قدرالانحرافو،69.99

فان"بیرسون"معامل الارتباط و باستعمال،56الكلیةالبحثعینةعندوهذا41.16المعیاريالانحراف
ك علاقة نستنتج أن هنا، ومنه01.0هي قیمة دالة إحصائیا عند مستوى الدلالةو40.0المحسوبةالقیمة

.إرتباطیة موجبة بین الاتجاه نحو العملیة الإرشادیة والدافعیة للإنجاز
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:والتي تنص على أنهالثانیةبالفرضیةمتعلقة النتائجالعرض
التوجیه حو العملیة الإرشادیة لدى مستشارلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الجنسین في الاتجاه ن

.والإرشاد المدرسي والمهني 
:تفریغ البیانات النتائج التالیةأسفر

العملیة الإرشادیةدلالة الفروق حسب الجنس في الاتجاه نحویوضح :)13(رقمجدول

الجنس

المتغیرات        

الإناثالذكور
درجة 
الحریة

قیمة ت
قیمة

المؤشر

مستوى 
الدلالة

الدلالة 
الإحصائیة المتوسط 

الحسابي
الانحراف 
المعیاري

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

نحو الاتجاه
العملیة الإرشادیة

غیر دال06.10108.209821.195457.056.001.0

لدى الذكور على مقیاس الاتجاه نحو الحسابيالمتوسطأن)13(رقمالجدولخلالمنیتضح
لدى الحسابيالمتوسطهو أكبر منو ،08.20همعیاري قدر بانحراف،06.101قدر بـ العملیة الإرشادیة

درجة حریة عند ، 0,57بلغت "ت"قیمة أن ، كما 21.19قدرهمعیارينحرافبا،98الإناث والمقدر بـ 
ونقبل 1Hنرفض الفرضیة ، ومنه0,01أكبر من 0,56، كون المؤشر وهي قیمة غیر دالة،54:قدرت ب
.لا توجد فروق بین الجنسین في الاتجاه نحو العملیة الإرشادیةالتي تنص على أنه0Hالفرضیة 
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:والتي تنص على أنهالثالثةمتعلقة بالفرضیة النتائجالعرض

التوجیه والإرشاد غیر الدافعیة للإنجاز لدى مستشارلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الجنسین لمت
.المدرسي والمهني 

:أسفر تفریغ البیانات النتائج التالیة 

دلالة الفروق حسب الجنس في الدافعیة للإنجازیوضح:)14(رقمجدول

الجنس

المتغیرات        

الإناثالذكور
درجة 
الحریة

قیمة ت
قیمة

المؤشر

مستوى 
الدلالة

الدلالة 
الإحصائیة المتوسط 

الحسابي
الانحراف 
المعیاري

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

الاتجاه نحو 
العملیة الإرشادیة

غیر دال35.1031376.9996.195481.042.001.0

الدافعیة للإنجازاس لدى الذكور على مقیالحسابيالمتوسطأن)14(رقمالجدولخلالمنیتضح
الحسابي لدى الإناث والمقدر بـ المتوسطوهو أكبر من،13ره معیاري قدبانحراف،103,35:بـقدر

، 54:عند درجة حریة قدرت ب، 0,81بلغت "ت"قیمة أن كما ،96,19معیاري قدره، بانحراف99,76
0Hونقبل الفرضیة 1H، ومنه نرفض الفرضیة 0,01أكبر من 0,42، كون المؤشر وهي قیمة غیر دالة

التوجیه والإرشاد الدافعیة للإنجاز لدى مستشارفي بین الجنسین توجد فروقلا التي تنص على أنه 
.المدرسي والمهني 
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:والتي تنص على أنهالرابعةمتعلقة بالفرضیة النتائجالعرض

مرتفعةالتوجیه والإرشاد المدرسي والمهني توى الدافعیة للإنجاز لدى مستشارمس

:تفریغ البیانات النتائج التالیةلقد أسفر

المدرسي والمهنيالتوجیهعند مستشارمستوى الدافعیة للإنجازیوضح:)15(رقمجدول

النسبة المئویةالعددمستوى الدافعیة للإنجاز

٪4043.71مرتفعة
٪0907.16متوسطة
٪075.12منخفضة
٪56100المجموع

مستوى الدافعیة للإنجاز لدى مستشاري التوجیه والإرشاد أن)15(رقمالجدولخلالمنیتبین
بینما سجلت فئة الدافعیة المنخفضة نسبة قدرت        ٪،71,43المدرسي والمهني مرتفعة، حیث بلغت نسبتها 

، ومنه نقبل فرضیة البحث التي ٪16,5: ئة ذوي دافعیة الانجاز المتوسطة نسبة قدرها، وف٪12,07:ب
.مرتفعةالتوجیه والإرشاد المدرسي والمهني توى الدافعیة للإنجاز لدى مستشارمستنص على أن 

:مناقشتهاوالدراسةنتائجتفسیر:ثانیا
علاقة بین الاتجاه نحو العملیة الإرشادیة والدافعیة وجود أو عدموجودإشكالیةمنالبحثانطلق

لعدةالفرضیاتاختباربعدالبحثتوصلو،لتوجیه والإرشاد المدرسي والمهنيللإنجاز لدى مستشاري ا
الأخرىللبحوثالسابقةالدراساتنتائجحسبوالمقدمةالفرضیاتالنتائج حسبسیتم مناقشةونتائج،

.المشابهة
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:والتي تنص على أنهولىالأ الفرضیةمناقشةتفسیر و -1
توجد علاقة إرتباطیة بین الاتجاه نحو العملیة الإرشادیة والدافعیة للإنجاز لدى مستشاري التوجیه - 

.والإرشاد المدرسي والمهني
بین الاتجاه نحو العملیة الإرشادیة موجبةعلاقة إرتباطیةوجود )12(رقمالجدولخلالمنیتبین

معامل الارتباط بقیمةممثلة،والدافعیة للإنجاز لدى مستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني
:علیهاأسفرتالتيالنتائجنفسهيو ،40.0"بیرسون"

)ر د القادخالد بن فهد بن عبد الرحمان بن عبةدراس و،)1988(يالدیلمودراسة(2005
وجود علاقةعلىجمیعهاوأسفرت،متنوعصائیةإحأسالیب، حیث استخدمت)1982(دراسة بنس

. نابحثفي إلیهاناتوصلالتيالنتائجنفسوهي، نحو العمل الإرشاديات والدافعیةن الاتجاهبیموجبة
إرتباطیة موجبة بین الاتجاه نحو العملیة الإرشادیة والدافعیة للإنجاز لدى مستشاري فوجود علاقة

كلما زادت الاتجاهات الإیجابیة لدى مستشاري التوجیه أنه، معناهالتوجیه والإرشاد المدرسي والمهني
.عملهمارتفعت دافعیتهم نحو والإرشاد المدرسي والمهني 

هني وروح المبادرة، یؤدي بالمستشارین إلى تكوین اتجاهات فالشعور بالمسؤولیة والضمیر الم
ایجابیة تدفعهم إلى السعي نحو التفوق لتحقیق مستوى طموح مرتفع، یساعدهم في حیاتهم المهنیة عامة 

. خاصةالإرشاديوالعمل 

:والتي تنص على أنهالثانیةالفرضیةمناقشةتفسیر و 2-
بین الجنسین في الاتجاه نحو العملیة الإرشادیة لدى مستشاري لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة - 

.التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الجنسین في الاتجاه نحو )13(رقمالجدولمنیتبین
، أي 57.0ار تاختببقیمة ، ممثلةلتوجیه والإرشاد المدرسي والمهنيالعملیة الإرشادیة لدى مستشاري ا

أنه لا توجد فروق في اتجاهات مستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني نحو عملهم الإرشادي تعزى 
:علیهاأسفرتالتيالنتائجنفسوهي) ذكور، إناث(لمتغیر الجنس 

، حیث )2002(محمد إبراهیم السفاسفةدراسة ، و)2005(جمعة أولاد حیمودة ة دراس
نحو العملالاتجاهاتفيفروقوجود عدم علىجمیعهاوأسفرتمتنوعة،إحصائیةأسالیباستخدمت

.الحاليالبحثإلیهاتوصلالتيالنتائجنفسوهي،)ذكور، إناث(تعزى لمتغیر الجنس 
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فروق بین الجنسین في الاتجاه نحو العملیة الإرشادیة لدى مستشاري التوجیه والإرشاد وجود دم فع
تجعلهم یتوحدون في حل موالظروف المحیطة بهیرجع إلى طبیعة العمل في حد ذاته،، المدرسي والمهني

المشكلات والصعوبات التي تعترضهم أثناء أداء مهامهم، لأن انجاز المهام الخاصة بمهنة التوجیه 
مما یؤدي بالمستشارین والمستشارات إلى ،والإرشاد تتطلب كفاءات علیا، ومهارات إبداعیة خاصة

.اك والتعاون، وتبادل الخبرات في انجاز المهام الموكلة لهم داخل المؤسسات التربویةالاشتر 

:والتي تنص على أنهالثالثةالفرضیةمناقشةتفسیر و -3
لدى مستشاري التوجیه والإرشاد الدافعیة للإنجاز فيلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الجنسین - 

.المدرسي والمهني 

الدافعیة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الجنسین في )14(رقمالجدولمنیتبین
، أي أنه لا 81.0بقیمة اختبار ت، ممثلةد المدرسي والمهنيلدى مستشاري التوجیه والإرشاللإنجاز 

مستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني نحو عملهم الإرشاديالدافعیة للإنجاز لدى توجد فروق في 
:علیهاأسفرتالتيالنتائجنفسوهي) ذكور، إناث(تعزى لمتغیر الجنس 

، حیث استخدمت)2002(وافیة صحراويدراسة ، و)2008(حسن بن حسین عطاسةدراس
تعزى لمتغیر الدافعیة للانجازفي فروق على عدم وجود جمیعهاوأسفرت،متنوعةإحصائیةأسالیب
.الحاليالبحثإلیهاتوصلالتيالنتائجنفسوهي،)ذكور، إناث(الجنس 
لدى مستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي الدافعیة للإنجاز عدم وجود فروق بین الجنسین في ف
عامل التفوق والنجاح وحسن الأداء وطموح كلا الجنسین، كما أن تحقیق النجاح إلى، یرجع والمهني

المطلوبة، والالتزام بالتوزیع یتطلب المثابرة وتحمل المسؤولیات، واحترام المواعید وتنفیذ المهام في الآجال
بین الجنسین، كل هذه الخصائص مشتركة ، المقدم من طرف وزارة التربیة الوطنیةالسنوي والتدرج الشهري

.في العمل الإرشاديهذا ما یدفعهم على المواصلة من أجل تطویر وتفعیل دورهم الأساسي



عرض ومناقشة نتائج الدراسةسادسالفصل ال

110

:والتي تنص على أنهالرابعةالفرضیة مناقشةتفسیر و 4-
.مستوى الدافعیة للإنجاز لدى مستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني مرتفعة- 

مستوى الدافعیة للإنجاز لدى مستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي أن)15(رقمالجدولمنیتبین
بینما سجلت فئة الدافعیة المنخفضة نسبة قدرت        ٪،71,43والمهني مرتفعة، حیث بلغت نسبتها 

توى الدافعیة للإنجاز أي أن مس، ٪16,5: ، وفئة ذوي دافعیة الانجاز المتوسطة نسبة قدرها٪12,07:ب
:علیهاأسفرتالتيالنتائجنفسالتوجیه والإرشاد المدرسي والمهني مرتفعة، وهيلدى مستشار

،لى الإیجابیةالدافعیة للإنجاز لدى العمال تمیل إتنص على أنالتي ، و )2002(الشرجيدراسة
.الحاليالبحثإلیهاتوصلالتيالنتائجنفسوهي

راجع إلى أنهم ،مستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي والمهنيارتفاع مستوى الدافعیة للإنجاز لدى ف
الهیئات الوصیة و ،یحاولون من خلال عملهم إبراز وفرض وجودهم بالصورة اللائقة أمام الأسرة التربویة

لهذا یحاولون بذل أقصى ،في ظل حجم المهام الكبیرة الموكلة لهم،التي لم تعطي لهم المكانة اللائقة
قویة للإنجاز إلى تحقیق أهدافهم اعتمادا على مجهوداتهم ي الدافعیة الحیث یسعى ذو ،لهمالجهود في عم

.الفردیة
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، والعكوف على دراسة محتواه التربوي بكافة اختصاصاته طویر محتوى التعلیم بكافة أطوارهإن ت
خدمة المتعلم في كافة إلى ینبغي أن یهدف في النهایة ،وطرق تدریسه ومیكانیزمات تقویمهومناهجه

لأن نجاح العملیة وتطور النظام التربوي مرهون بنجاح المتعلم وتكوینه التكوین العلمي الصحیح، ،جوانبه
.بما یتفق والتحدیات العالمیة في المجالات العلمیة المختلفة 

بوضع المتعلم في ،وحتى یتحقق هذا النجاح كان لابد من القائمین على هذا القطاع الحساس
مكانیاته ورغباته  ٕ .وطموحاتهالتخصص الذي یناسب قدراته وا

على تفهم نفسه ،شارین یسهرون على مساعدة التلمیذهذا ما أدى بالدولة الجزائریة لتعیین مست
، یماواستعداداته لتحقیق توجیها سلوالتعرف على قدراته وتحقیق تكیفا نفسیا واجتماعیا مع الفعل التربوي ،

الخصبة، الأرضیةولم تمنح لهم ،لم توفر لهم كل التجهیزاتإذ، هم مازالوا یتخبطون في مشاكل جماأنإلا
وبالتالي غیاب الأساسیات ،وتباین مدركاتهم اتجاه هذا العمل،في ظل الصراع الإرشاديلینهضوا بالعمل 

.في العمل یولد اتجاهات معینة لدى المستشارین 

لأن تكوین اتجاهات ایجابیة تدفعه إلى ،الإمكانیات وبیئة العمل المناسبةلابد من توفیر ومنه كان 
.بذل أقصى جهد وطاقة لانجاز أعماله الإرشادیة 

على وجود علاقة ارتباطیه بین أكدتحیث تحققت الفرضیة الأولى التي ،وهذا ما أكدته دراستنا
وهي ،لتوجیه والإرشاد المدرسي والمهنيالانجاز لدى مستشاري االاتجاه نحو العملیة الإرشادیة ودافعیة

كما تحققت الفرضیة الثانیة التي تنص على عدم وجود فروق بین الجنسین في علاقة موجبة قویة،
كما تحققت الفرضیة الثالثة التي تنص على عدم وجود فروق بین الجنسینالاتجاه نحو العملیة الإرشادیة،

تحققت الفرضیة الرابعة التي تنص على أن الدافعیة أیضانجاز لدى عینة الدراسة،في الدافعیة للا
.المدرسي والمهني مرتفعة والإرشادللانجاز لدى مستشاري التوجیه 

ومعرفة اتجاهاتهم نحو عملهم، ینعكس على ،عداد المستشارین قبل وبعد الخدمةلذلك فان الاهتمام بإ
رشاد في هذه الدراسة، ایجابیة ودافعیة انجاز مرتفعة لدى مستشاري التوجیه والإأدائهم، فوجود اتجاهات 

مدى حیث أن تحقیق الأهداف الإرشادیة، یتوقف علىإیجابا على المردود التربوي والإرشادي،ینعكس



الاستنتاج العام للدراسةالفصل السادس                           

- 112 -

بتوفیر ،لابد أن یدعم من طرف المسؤولینإذوتثمین هذا العمل البناء، الایجابیة،تحقیق هذه الاتجاهات
له، من أجل النهوض بالعمل المادیة والمعنویةعن طریق تحسین البنیة القاعدیة كل الوسائل والتجهیزات

.الإرشادي وتطویره 

حاجاته الوظیفیة والمادیة والاجتماعیة، فان هذا ینعكس ایجابیا نحو بإشباعشعر الموظف فإذا
.تدفعه إلى الابتكار والإبداع ایجابیة نحو عمله اتجاهاتعمله، فیُكون 
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، فعندما تتعدد مطالب ومهام الوظیفة ولا یستطیع تقلیص المهام ومقاطعة التدخل- 1
الموظف القیام بها على أكمل وجه، یصعب علیه التكیف، وبالتالي یحول دون تحقیق الأداء 

.المرجو منه 

.، لیتمكن من أداء مهامه بطریقة مریحة إعطاء حریة أكثر لمستشار التوجیهضرورة -2

. الإعلام الآلي والربط بالشبكة العنكبوتیة: توفیر الوسائل اللازمة للعمل مثل-3

التوجیه يحول ظروف العمل وعلاقتها بدافعیة الانجاز لدى مستشار القیام بدراسة -4
.والإرشاد المدرسي والمهني 

التوجیه يالقیام بدراسة حول الاتجاه المهني وعلاقته بالصحة النفسیة لدى مستشار -5
.والإرشاد المدرسي والمهني 

التوجیه يالقیام بدراسة حول الرضا الوظیفي وعلاقته بدافعیة الانجاز لدى مستشار -6
.والإرشاد المدرسي والمهني



02ق رقم ــملحـال

مقیاس الاتجاه نحو العملیة الإرشادیةیبین

:التعلیمة

أمام الإجابة المناسبة بالنظر إلى الخیارات الخمسة الموجودة في المقابل )×(الرجاء وضع العلامة 
:كل عبارة وهي كالآتي 

أعارض بشدة-أعارض  -محاید  - أوافق  -أوافق بشدة    -

أوافق لبنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداالرقم
بشدة

أعارض أعارضمحایدأوافق
بشدة

أرى أن توسع الخدمات الإرشادیة یسهم 01
في تطور العملیة الإرشادیة

أرى أن العمل الإرشادي خدمة نبیلة02
أرى أن العمل الإرشادي من الحاجات 03

الثانویة في العملیة الإرشادیة
أحب العمل الإرشادي رغم مشكلاته04
أجد العمل الإرشادي الذي أقوم به عملاً 05

مملاً 
أتحمس في تأدیة أي نشاط إرشادي منظم 06

في المدرسة لفائدة التلامیذ
سبیل إنجاح أبذل قصارى جهدي في 07

عملي الإرشادي
لا أتغیب عن العمل الإرشادي إلا 08

للضرورة القصوى
یتطلب العمل الإرشادي جهداً كبیراً في 09

أدائه



یشعرني العمل الذي أقوم به بمتعة كبیرة10
الإرشاديأستطیع تحقیق ذاتي من خلال العمل11
الإرشادي إرهاقا متواصلایسبب لي العمل 12

لي مطلق الحریة في إنجاز عملي 13
الإرشادي على النحو الذي أراه

لا أتلقى التشجیع اللازم مقابل الجهد الذي 14
أبذله في عملي

یتیح لي عملي من فرص التواصل مع 15
الفئات عدیدة من المجتمع  

التدریب و تتطلب العملیة الإرشادیة 16
التكوین المتواصل

أحب الإطلاع على الجدید في مجال 17
الإرشاد النفسي أو التربوي

لا أرغب في المشاركة في أیة ورشة عمل 18
في مجال الإرشاد

أحب تبادل الرأي و الخبرة بین زملاء 19
المهنة

أستغل إلى فرصة التدریب أثناء الخدمة 20
قدراتي و مهاراتيلأنمي

لا أكتفي بما أتلقاه من تكوني أثناء 21
الخدمة

أرى من الضروري بناء علاقات جیدة مع 22
كل الأطراف لفائدة التلامیذ

أشعر بارتیاح لتعاوني مع الأسرة المدرسیة23

أشعر بتشجیع الأولیاء لأبنائهم لزیارتي 24
من أجل الإرشاد

لا یعیر الأولیاء اهتماما لاستدعائي لهم25



01ق رقم ــملحـال

یبین مقیاس الدافعیة للانجاز

:ةالتعلیم

فیما یلي مجموعة من العبارات التي تشیر إلى شعورك و سلوكك نحو بعض الموضوعات أو 
في السطر المقابل لها و ذلك على ) 1،5(المواقف، و المطلوب أن تعطي لكل منها درجة تتراوح بین 

:النحو الآتي 

.إذا كان مضمون البند لا یعبر عنك على الإطلاق : )1(ضع الدرجة 

.إذا كان مضمون البند لا یعبر عنك إلى حد ما : )2(ضع الدرجة 

. إذا كان مضمون البند یعبر عنك بدرجة متوسطة ): 3(ضع الدرجة 

.إذا كان مضمون البند یعبر عنك إلى حد كبیر ): 4(ضع الدرجة 

البند  یعبر عنك تماما إذا كان مضمون: )5(ضع الدرجة 

الدرجةالبنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدالرقم

أفضل القیام بما أكلف به من أعمال على أكمل وجه01

أشعر أن التفوق غایة في حد ذاتها02

الصعوبةأحب آراء الأعمال التي تتسم بالتحدي و 03

المثابرة شيء هام في أدائي لأي عمل من الأعمال04

أحدد ما أفعله في ضوء جدول زمني05

لا یهمني أن أفشل في أداء عمل ما06



أرفض الأعمال التي تتطلب المزید من التفكیر و البحث07

عندما أبدأ في عمل ما من الضروري الانتهاء منه08

أحرص على الالتزام بالمواعید التي أرتبط بها مع الآخرین09

أشعر بالسعادة عند معرفتي لأشیاء جدیدة10

عندما أفشل في عمل ما أتركه و أتجه لغیره11

ألتزم بالدقة في أدائي لأي عمل من الأعمال12

أفشل في أدائي للأعمال التي لا یسبقها استعداد و تهیئ13

إذا فعلت شیئا ما بطریقة ردیئةأتضایق14

أتفانى في حل المشكلات الصعبة مهما أخذت من وقت15

أفضل التفكیر في أشیاء بعیدة المدى16

أسعى باستمرار لتحسین مستوى أدائي17

للوقتمضیعةالصعبةالمشكلاتلحلالجهدبذلفيالاستمرارأنأشعر18

كبیرةلجهودتحتاجلاالتيالأعمالأفضل19

آخرعملوقتحسابعلىیتمأنالأعمالمنلعملأسمحلا20

ليبالنسبةعبئایمثلوالأعمالالواجباتأداء21

تواجهنيالتيالمشكلاتحلفيطویلةلفترةالعملمواصلةعنبالرضاأشعر22

وقدراتيمهاراتيلتنمیةالأعمالأوالمهامببعضالقیامفيالفراغوقتقضاءأحب23

جدیدةوحلولابتكارتتطلبالتيوالأعمالبالموضوعاتأستمتع24



ميــــــث العلــــالي والبحـــــم العــــــــوزارة التعلی

بالمدیة-ارســور یحیى فــة الدكتــــجامع

والإنسانیةماعیة كلیة العلوم الاجت

قسم العلوم الاجتماعیة

:المستشار أختي المستشارة أخي 

أیدیكمنضع بین فإننا،الإرشادينظرا لدوركم الفعال في الوسط التربوي ،وأهمیة عملكم 
تخصص " ماستر في علوم التربیة "غرض انجاز بحث عملي لنیل شهادة هذین المقیاسین ل

.وتوجیهإرشاد

إجاباتتوجد ، حیث لاكل فقراتهعنوالإجابة، منكم قراءة عبارات الاستبیانیننرجو
:نات التالیة بالمعلومات المناسبة، وتعبئة البیاخاطئةوأخرىصحیحة 

ذكر                         أنثى: الجنس

.في الخانة التي ترون أنها تعبر عن اتجاهاتكم ) ×(منكم وضع نرجوكما 

:مثال 

الر
قم

أوافق البنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد
بشدة

أعارض أعارضمحایدأوافق
بشدة

×أرى أن العمل الإرشادي خدمة نبیلة01





03الملحق رقم 

مقیاس الاتجاه نحو العملیة الارشادیة صدق المقاربة الطرفیة على جدول یوضح

Test des échantillons indépendants

Test de Levene sur l'égalité des

variances Test t pour égalité des moyennes

F Sig. t ddl Sig. (bilatéral)

Différence

moyenne

Différence erreur

standard

Intervalle de confiance de la différence à

95 %

Inférieur Supérieur

VAR00001 Hypothèse de

variances

égales

2,593 ,0065 7,293 8 ,008 3,59484 4,42661 0,27698 12,46965

Hypothèse de

variances

inégales

2,777 ,005 3,59484 4,62652 4,75985 12,94883

Statistiques de groupe

VAR 00002 N Moyenne Ecart type

Moyenne erreur

standard

VAR00001 1,00 5 101,06 04,9001 2,33604

2,00 5 83,530 07,27722 3,99344



05الملحق رقم 

الدافعیة للإنجازمقیاسصدق المقاربة الطرفیة علىجدول یوضح
Statistiques de groupe

VAR00002 N Moyenne Ecart type

Moyenne erreur

standard

VAR00001 1,00 5 108,6648 2,21653 2,33604

2,00 5 97,3342 3,51722 3,99344

Test des échantillons indépendants

Test de Levene sur l'égalité des

variances Test t pour égalité des moyennes

F Sig. t ddl Sig. (bilatéral)

Différence

moyenne

Différence erreur

standard

Intervalle de confiance de la différence à

95 %

Inférieur Supérieur

VAR00001 Hypothèse de

variances

égales

2,593 ,003 4,542 8 ,004 3,59484 6,7651 4,2432 7,4987

Hypothèse de

variances

inégales

,777 ,002 3,59484 6,9872 3,7984 9,998





07رقم الملحق

الاتجاه نحو العملیة الإرشادیة والدافعیة للإنجازجدول یوضح العلاقة بین 

Statistiques descriptives

Moyenne Ecart type N

VAR00001
99,6964 19,58656 56

VAR00002

101,7500 16,41646 56

Corrélations

VAR00001 VAR00002

VAR00001 Corrélation de Pearson 1 ,405

Sig. (bilatérale) ,002

N 56 56

VAR00002 Corrélation de Pearson ,405 1

Sig. (bilatérale) ,002

N 56 56

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).



08الملحق رقم 

دلالة الفروق حسب الجنس في الاتجاه نحو العملیة الإرشادیةجدول یوضح 

Statistiques de groupe

VAR00002 N Moyenne Ecart type

Moyenne erreur

standard

VAR00001 1,00 31 101,0645 20,08803 3,60792

2,00 25 98,0000 19,21805 3,84361

Test des échantillons indépendants

Test de Levene sur

l'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes

F Sig. t ddl

Sig.

(bilatéral)

Différence

moyenne

Différence erreur

standard

Intervalle de confiance de la

différence à 95 %

Inférieur Supérieur

VAR00001 Hypothè

se de

variance

s égales

,051 ,133 ,579 54 ,435 3,06452 5,29717 -7,55568 13,68471

Hypothè

se de

variance

s

inégales

,581 52,388 ,434 3,06452 5,27166 -7,51198 13,64101



09الملحق رقم 

دلالة الفروق حسب الجنس في الدافعیة للإنجازجدول یوضح

Test des échantillons indépendants

Test de Levene sur l'égalité des

variances Test t pour égalité des moyennes

F Sig. t ddl Sig. (bilatéral)

Différence

moyenne

Différence erreur

standard

Intervalle de confiance de la différence à

95 %

Inférieur Supérieur

VAR00001 Hypothèse de

variances

égales

2,593 ,123 ,812 54 ,420 3,59484 4,42661 -5,27998 12,46965

Hypothèse de

variances

inégales

,777 39,532 ,442 3,59484 4,62652 -5,75916 12,94883

Statistiques de groupe

VAR00002 N Moyenne Ecart type

Moyenne erreur

standard

VAR00001 1,00 31 103,3548 13,00653 2,33604

2,00 25 99,7600 19,96722 3,99344



04الملحق رقم 
الاتجاه نحو العملیة على مقیاس الثبات معاملنتیجة قیمة جدول یوضح

الإرشادیة

Statistiques descriptives

Moyenne Ecart type N

VAR00001
102,6464 18,37656 10

VAR00002

98,8500 19,48646 10

Corrélations

VAR00001 VAR00002

VAR00001 Corrélation de Pearson 1 ,585

Sig. (bilatérale) ,003

N 20 20

VAR00002 Corrélation de Pearson ,585 1

Sig. (bilatérale) ,003

N 20 20

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).



06الملحق رقم 
نتیجة قیمة معامل الثبات وفق معادلة ألفا كرونباخجدول یوضح

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,659 20


