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 : تقجيخ و شكخ

 السرصفى الشبي عمى الدلام و الرلاة و كفى و لله الحسج

 – سمع و عميو الله صمى-

 ىحا انجاز تع بحػلو الحي و العمع شخيق درب لشا انار الحي جل و عد الله نحسج
 " الخسالة ىحه لاتسام الكيسة بتػجيياتو افادنا الحي الى بالذكخ نتقجم ثع ، العسل

 لسغ و ، العيادي الشفذ عمع اساتحة الى بالذكخ نتقجم كسا "زمػري  سشػسي
  التذجيع و بالجعع عميا يبخمػ لع و مباشخة غيخ و مباشخة برفة ساعجونا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 جاءـــــــإى
 : إلى الستػاضع سلالع ىحا ثسخة أىجي

 تعميسي و تخبيتي أجل مغ ضحت و حسمتشي مغ إلى اقجاميا تحت الجشة الله جعل التي

 صالحة أدعية و  بشريحة يػما عمي تبخل لع مغ التي إلى

 عسخىا في أشال و الله حفطيا أمي إلى

 الحشان و بالعصف شسمشي و الاخلاق و الفزيمة عمى رباني الحي إلى

 العديد "أبي" لصاىخةا الشفذ صاحب إلى

 أيامي أحمى معيع عذت مغ بيتشا أضاءت التي الشجػم إلى

 عمي و إلياس و إسلام الأعداء إخػتي و الغالية أختي إلى قمبي يغسخ حبيع و

 الأقارب و الأىل كل و خالي و ججتي إلى

 بغ محمد لىإ محمد و مخوان و بػعلام و رابح إلى الثانية الأم مغ الأخ رفيق محمد بالحكخ أخز و
   نحيخ و الله عبج

 1الفػج ذكخ نشدى أن بجون  العسل ىحا شيمة بجانبي وقفػا الحيغ لػنا و يػنذ و شارق  إلى

 الجراسية مديختشا في أعانػنا الحيغ الصمبة و الأساتحة كل و

 شيبة بكمسة لػ و العسل ىحا في ساىع مغ كل إلى

                             .محكختي تدعيع لع و ذاكختي وسعتيع مغ كل و                   

 الجيغ زيغ                              

 

 

 



 
 

 

 إىجاء
 زيشة و الأمان سخ و الحشان نبع إلى ، دربي أنارت التي إلى تػفيقي و نجاحي ثسخة اىجي

 عسخىا في أشال و الله حفطيا " الغالية أمي " الحياة ىحه في اممظ ما اعد و الػججان

 الحياة ىحه في سشجي و مخشجي الأمان ذرع كان و حياتي شػل فزمو رد استصيع لا مغ ىإل

 الحدشة الأفعال و الصيب الػجو صاحب

 عسخه في أشال و الله حفطو" الغالي أبي "

 و "الخحسغ عبج " ابشائيا و "فاشسة" و "عبيخ"  الغاليات أخػاتي إلى

 "الباسط عبج"

 نػر و سمسى ، إيسان ، زيشب ، أية :رافقششي المػاتي صجيقاتي إلى

 " الجيغ زيغ " العسل ىحا انجاز في سانجني الحي  إلى و

 

 

 لبشى                                            

 

 

 

 

 



 
 

 :الجراسة ممخز

 تحيق في علاقتو و الانفعالي الحكاء دور عمى التعخؼ إلى الحالية الجراسة تيجؼ
 عمى التعخؼ إلى بالإضافة السجنية الحساية أعػاف لجػ العربية الشفدية السشاعة
 ثلاثة تشاولت و الجراسة، عيشة لجػ الشفدية السشاعة مدتػػ  و الانفعالي الحكاء مدتػػ 
 :الشطخؼ  الجانب في فرػؿ

 لمجراسة السشيجي الإشار :الأوؿ الفرل -

 الانفعالي الحكاء :الثاني الفرل -

 بيةالعر الشفدية السشاعة :الثالث الفرل -

 فيو و لمبحث السشيجية إجخاءات يذسل و الخابع الفرل فيو تشاولشا التصبيقي الجانب و
 حساية عػف  40 مغ مكػنة عيشة عمى دراستو شبقت الحؼ الػصفي السشيج استخجمشا

 الحكاء مكياس ىي البحث أدوات عمى اعتسجنا الجراسة متغيخات لكياس و مجنية
 ىي إتباعيا السفخوض الإحرائية الأساليب و ةالشفدي السشاعة مكياس و الانفعالي

 . SPSS الاجتساعية لمعمػـ الإحرائية الحدمة بخنامج

 : مفادىا التي الفخضيات تحققت حيث الشتائج مشاقذة و عخض : الخامذ الفرل اما

 الحساية أعػاف لجػ العربية الشفدية السشاعة تحقيق في الانفعالي الحكاء يداىع •
 .السجنية

 .مختفع انفعالي ذكاء السجنية الحساية أعػاف لجػ •
 .مختفعة نفدية مشاعة السجنية الحساية أعػاف لجػ  •

  .اقتخاحات و يتػصيات البحث انتيى و 

 
 
 
 
 



 
 

Summary : 

The current study aims to identify the role of emotional intelligence and 

its relationship in achieving psychological resilience among civil 

protection officers, in addition to assessing the level of emotional 

intelligence and psychological resilience among the study sample. The 

study consisted of three theoretical chapters: 

Chapter 1: The methodological framework of the study 

Chapter 2: Emotional intelligence. 

Chapter 3: Neurological psychological resilience. 

In the applied aspect, we addressed in Chapter 4 the research 

methodology procedures, where we used the descriptive method and 

applied it to a sample consisting of 40 civil protection officers. To 

measure the study variables, we relied on research tools such as the 

emotional intelligence scale and the psychological resilience scale. The 

statistical methods to be followed were the SPSS statistical package for 

social sciences. 

Chapter 5 presents and discusses the results, where the hypotheses were 

confirmed, indicating that: 

Emotional intelligence contributes to achieving psychological resilience 

among civil protection officers. 

Civil protection officers have a high level of emotional intelligence. 

Civil protection officers have a high level of psychological resilience. 

The research concludes with recommendations and suggestions. 
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 :مقجمة

 و ، الباحثيغ اىتساـ لاقت الأخيخيغ العقجيغ في بالغة بأىسية الانفعالي الحكاء حطي
 حيدا احتمت التي ونطخيات و التقميجؼ الحكاء أو العاـ الحكاء عغ مختمف مفيػـ ىػ

 يج عمى 1990 عاـ السفيػـ بيحا الفعمي العمسي الاىتساـ بجا قج و الجراسة مغ كبيخا
 و ، الذخرية السعخفة و الخياؿ كتابيسا في  Mayer &Salovey سالػفي و مايخ

 "العاشفي الحكاء" الذييخ كتابو Daniel Golman 1995 جػلساف دانياؿ إصجار
 . انتذاره و السفيػـ اىح بمػرة في أسيع الحؼ

 بيغ العلاقة بجراسة ييتع ججيج مشطػر مغ ليشصمق الانفعالي الحكاء مفيػـ يأتي و
 الانفعالات إدراؾ بيا يتع التي الكيفية تػضيح خلاؿ مغ الػججانية، و العقمية الجػانب

 الشطخؼ  الإشار في متبايشاف اتجاىاف ويػجج إدارتيا، و فيسيا و لمتفكيخ تدييخىا و
 الجػانب ليذسل يتدع مختمط مفيػما يعتبخه الأوؿ فالاتجاه الانفعالي، الحكاء سفيػـل

 و السداجية العػامل و الاجتساعية السيارات و الذخرية، سسات : مثل السعخفية غيخ
 ذات عقمية قجرة بػصفو الانفعالي الحكاء فيتشاوؿ الثاني الاتجاه أما ، الجافعية

 عشيا والتعبيخ الانفعالات، إدراؾ عمى القجرة في يتسثل و (انفعالية) وججانية مزاميغ
 الانفعالات فيع عمى والقجرة لمتفكيخ، الانفعالات تيديخ عمى القجرة و ، دقيقة برػرة

 بإمكاف انو الجراسات أثبتت و(  2007العال، عبج نرخة) الانفعالية السعخفة و إدارتيا و
 أو بالدمب إما السشاعي الجياز عمى خالسباش التأثيخ الشفدي الجانب التفكيخ سبل

 ليا الخضا و الأمل الدعادة، التدامح، كالفخح، الايجابية الشفدية فالعػامل بالإيجاب،
 إما لاسيسا تقػيتو و نذاشو تعديد حيث مغ السشاعي الجياز عمى ايجابي تأثيخ

 .السيكخوبات و الفيخوسات لسختمف التعخض

 التعخض كحا و التذاؤـ و اليأس القمق، الاكتئاب،ك سمبية عػامل ىشاؾ السقابل في و
 احتساؿ يديج ما إضعافو عمى سمبي تأثيخ لجييا الذجيجة الشفدية الزغػط لسختمف
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 في و عسمو تثبيط عمى فتعسل السشاعي، الجياز وذلظ الإمخاض، بسختمف الإصابة
 السخض ليبالتا و السشاعي الشطاـ و الشفدية العػامل بيغ العلائقي التبادؿ إشار

 ليع يدبب ذلظ فاف السختمفة، العزػية للإمخاض الفخد تعخض إما و .السدمغ
 السخض كاف إذا لاسيسا لمذفاء تساثميع أماـ عائقا يقف و كبيخة نفدية ضغػشا
 . الحياة مػاقف أماـ عائقا يذكل حيث مزاعفات ولو متػازف  غيخ و مدمغ العزػؼ 
 أف احتساؿ و العربية الػضائف في لمعجد اساانعك باعتبارىا العقمية الرحة فاعتلاؿ
 في و مشاعية عسميات بػاسصة ىشجستيا تست عػامل بػاسصة استسخارىا و فييا تتدبب
 السشاعة عمع يعتبخ ، السشاعي الشطاـ و الشفدية العػامل بيغ العلائقي التبادؿ إشار

 الجانب بيغ وابطبالخ  ييتع بحيث العلاقة ىحه يجرس عمع يعتبخ الحؼ العربية الشفدية
 ىاتو بيغ التفاعل وشخؽ  السشاعي و الغجدؼ -العربي الجياز مغ كل و الشفدي

 . التشطيسات

 السشاعة تحقيق في الانفعالي الحكاء علاقة عغ لتكذف الجراسة ىحه فكخة جاءت قج و
 مغ الكثيخ تػاجو الفئة ىحه كػف  السجنية الحساية أعػاف مغ عيشة لجػ العربية الشفدية

 كانت تصبيكية، و نطخية فرػؿ أربعة الجراسة تزسشت قج و الستاعب، و غػشاتالز
 : كالآتي

 قسشا ، لمجراسة العاـ الإشار بعشػاف كاف الحؼ الأوؿ الفرل تزسغ الحؼ الاوؿ الباب
 الجراسة، وأىسية الأىجاؼ وتحجيج الفخضيات، وصياغة الجراسة إشكالية بتحجيج فيو

 .مشاقذتيا و الدابقة الجراسات لبعس وعخض الجراسة مفاليع تحجيج إلى بالإضافة

 نبحة تزسغ الحؼ الانفعالي الحكاء عشػاف ىػ و عشرخ عمى احتػػ  الثاني الفرل
 الشطخية الشساذج كحلظ و أىسيتو تعخيفو، الانفعالي، الحكاء مرصمح عغ تاريخية
  .لو السفدخة
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 إلى فيو تصخقشا قج العربية الشفدية السشاعة بعشػاف كاف الحؼ و الثالث الفرل أما
 ،وتشاولشا مكػناتو تعخيفو، نذأتو، بأصػؿ بجاية السفيػـ بيحا السحيصة الجػانب مختمف
 والتشطيع الشفدي الجانب بيغ العلاقة و العربية الشفدية السشاعة نطخيات كحلظ

 العربية الشفدية السشاعة تشذيط عمى السداعجة والعػامل والسشاعي الغجدؼ -العربي
 . العربية الشفدية السشاعة عمع في السؤثخة العػامل و

 السشيج إلى التصخؽ  تع حيث لمجراسة، السشيجية الإجخاءات فيو وكحلظ الخابع الفرل
 .الأساسية الجراسة وتمييا الاستصلاعية الجراسة إجخاءات ثع الجراسة في السدتخجـ

 التي مشاقذتيا، و ياتحميم الجراسة، نتائج عخض عمى احتػػ  الحؼ و الخامذ الفرل
 الجراسة واختتست ليا، الشطخؼ  الإشار ضػء في و الجراسات ضػء في فدخناىا
 .الاقتخاحات و التػصيات وبعس عاـ باستشتاج
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 الفخضيات-2

 الجراسة اىجاؼ-3

 الجراسة اىسية-4

 الاساسية السفاليع تحجيج-5

 الدابقة الجراسات-6

 الدابقة الجراسات عمى التعقيب-7
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 :الإشكالية-1

 خاصة سػاء تمشذئا عجة عمى يحتػؼ  و الجساعة و الفخد بيغ تػاصل أداة  السجتسع يعتبخ
 تعتبخ حيث السجنية الحساية فيو نججىا التي اليامة السؤسدات بيغ مغ و عامة آو كانت

 بأدوار لمكياـ مشطع بذكل أعػانيا تجيخ التي العسػمية لمخجمة خاص جياز السجنية الحساية
 التي السيغ أكثخ مغ السيشة ىحه نجج السػاجية الطخوؼ لسختمف لازمة إجخاءات و أعساؿ و

 و الاجتساعية لمخجمة تقجيسو أثشاء السجنية الحساية عػف  نفدية و تفاعل في تغيخا تحجث
 و الإسعافات و السستمكات عمى الحفاظ في الستسثمة و بيا يقػمػف  التي للإعساؿ طخان

 و القصاع ىحا في العسل لصبيعة نطخا خاصة عقمية قجرات و نفدية إمكانيات فتتصمب الإنقاذ
 مختمف أو الانفجارات أو الغخؽ  أو السخور حػادث في كالتجخلات أخخػ  مياما تذسل

 و خصخة لسػاقف السجنية الحساية عشرخ يتعخض فيشا . تالقصاعا شتى في الحػادث
 تعتبخ فيي الشاتج الخصخ تقميل و السجتسع لحساية رئيدية و خاصة أداة   كػنيا ضاغصة

 إعلاميع و الأفخاد تػعية إلى تعجه العسػمية السخافق لأعساؿ الفقخؼ  العسػد تذكل أمشية ميشة
 و إلدامية مع الاستجابة و التجخل سخعة يععمي يتػجب الحؼ الأمخ حسايتيع و تحديدييع و

 مشاوبتو أثشاء السجنية الحساية عػف  يجعل مسا فعالة و ناجحة التجخلات ىحه كػف  انزباط
 في نجج و مذاعخىع بتجني شعػرىع إلى يؤدؼ و الحػادث تػقع و التػتخ مغ حالة يعير
 نذاط عمى و الاجتساعية و العائمية و الشفدية مذاكميع في البارز التأثيخ الحالات بعس

 و العػاشف في تتحكع التي العربية السجالات عمى يؤثخ بجوره الحؼ العربي جيازىع
 بيغ الخابط فيي الأحاسيذ ىحه عغ السدؤولة ىي العربية الشفدية السشاعة فتعتبخ السذاعخ
 .الإنداف لجدع الغجدؼ الجانب و العربي و الشفدي الجانب

 و العربي الجياز مغ كل بيغ متجاخمة علاقة ىشاؾ فأ 1975 أدر روبخت يخػ  حيث
 قجراتشا و الرحة و العقمية الحالة بيغ أؼ فيو نفكخ ما علاقة في تتسثل السشاعي الجياز

 بجورىا تؤثخ التي و الشفدية حالتو عمى تؤثخ الفخد تفكيخ شخيقة أف و أنفدشا مجاواة  عمى
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 ص 2022 الفزمي و يػسف ). غالآخخي مع استجاباتو و سمػكياتو و علاقاتو عمى
537_550) 

 العقمية العسميات و الأحجاث لتعجيل يدعى متكامل نطاـ العربية الشفدية السشاعة تعتبخ
 . العقل وضيفة تغييخ عمى قادر الجماغي الشذاط بجوره كيف و السشاعي الجياز لػضيفة

 يدسح العربي الشطاـ و الشفدية السشاعة نطاـ الجيازيغ بيغ وسيط يعتبخ الغجدؼ فالجياز
 الػفاء أبػ ). السشاعي الجياز وضيفة في الشفدية لمعػامل الإيجابي أو الدمبي التأثيخ بتشاوؿ

 ) 02ص 2000

 تفكيخىع يشطع الحؼ كالحكاء السجنية الحساية أعػاف لجػ العقمية القجرات عل تؤثخ الأخيخة فيحه
 تجني احتساؿ إلى تؤدؼ الاكتئاب و حدف كال الدمبية الػججانية العػامل فتتجخل انفعالاتيع و

 مقاومة عمى كبيخ دور ليا التفاؤؿ و كالفخح الإيجابية العػامل بيشسا الإنداف صحة قػة
 لمتحكع وسيمة أنو عمى الحكاء السجنية الحساية عشاصخ فتدتخجـ لمذفاء التساثل و الأمخاض

 بعس إدارة في امواستخج و السذكلات بعس في التحكع و العػاشف و الانفعالات في
 في نججىا تػاجييع التي مثل ضغػط أو مذكل حل أو ما لعسل التخصيط في السيارات
  .لجييع الاجتساعية البيئة مع علاقاتيع و معيا تعاملاتيع في و ليا يتعخضػف  التي السػاقف

 و لحاتيةا السذاعخ و للانفعالات الجيج الإدراؾ و الانتباه عمى القجرة يذسل الانفعالي فالحكاء
 في معيع للانفعالات دقيق إدراؾ و لمسخاقبة وفقا تشطيسيا و بػضػح صياغتيا و فيسيا

 السيارات تعمع و الانفعالي و العقمي الخقي عمى الفخد تداعج اجتساعية انفعالية علاقات
  .العسل وسط في و لمحياة الإيجابية

   (90 ص 2012 جخوان الخحسان عبج تحي)

 

   : مفاده كالاإش نرػغ ىشا مغ و

 السجنية؟ الحساية أعػاف لجػ العربية الشفدية السشاعة تحقيق في الانفعالي الحكاء يداىع ىل
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  مختفع؟ انفعالي بحكاء السجنية الحساية أعػاف يتستع ىل

 مختفعة؟ نفدية بسشاعة السجنية الحساية أعػاف يتستع ىل

 :الفخضيات-2

 : العامة الفخضية

 .السجنية الحساية أعػاف لجػ العربية الشفدية السشاعة تحقيق في اليالانفع الحكاء يداىع -

  : الجدئية الفخضيات

 .مختفع انفعالي ذكاء السجنية الحساية أعػاف لجػ -

  .مختفعة نفدية مشاعة السجنية الحساية أعػاف لجػ -

  : الجراسة أىجاف-3

 الحساية أعػاف لجػ العربية الشفدية السشاعة تحقيق في الانفعالي الحكاء دور عغ الكذف -
 . السجنية

 .العربية الشفدية السشاعة تحقيق في الانفعالي الحكاء إسياـ مجػ معخفة -

  .السجنية الحساية أعػاف لجػ الانفعالي الحكاء مدتػػ  عمى التعخؼ -

 .السجنية الحساية أعػاف لجػ العربية الشفدية السشاعة مدتػػ  عمى التعخؼ -

  : الجراسة أىسية-4

 السشاعة تحقيق في البالغ لتأثيخه . البحث و لمجراسة ميع عامل الانفعالي الحكاء يعتبخ
 في تفيج قج و عسميع تحقيق في السجنية الحساية أعػاف عمى يعكذ ىحا و العربية الشفدية

 أعػاف لجػ الانفعالي الحكاء لتشسية تجريبية بخامج تييئة في السجنية الحساية إدارة أنطار لفت
 الكياـ تذجع و تسيج و الخبخة مغ نػع الجراسة ىحه عمى لمقائسيغ تعصي و السجنية لحسايةا

 أواف تػضيف مدابقات عمى القائسيغ تداعج و مدتكبلا التخرز مجاؿ في أكثخ ببحػث
 و الانفعالي الحكاء مغ عالية درجات يستمكػف  الحيغ الأعػاف تحجيج لي السجنية الحساية
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 السشاعة في السؤثخة العػامل أىع مغ الجراسة ىحه تكذف و يجةج عربية نفدية مشاعة
 .العربية الشفدية

 : الأساسية السفاليع تحجيج-5

   : الانفعالي الحكاء تعخيف

 الرياغة و الججؼ التقجيخ و الجقيق الإدراؾ عمى القجرة بأنو سالػفي و مايخ يعخفو
 فيع و التفكيخ عسميات لتدييخ السذاعخ تصػيخ و تخقية و الذخرية للانفعالات الػاضحة

 .السعخفي الانفعالية الشسػ لديادة الانفعالية السعخفة و عمييا الديصخة و تشطيسيا و الانفعالات

 (19ص 2007 معسخية بذيخ)

 مكياس تصبيق خلاؿ مغ السجنية الحساية عػف  عمييا يتحرل التي الجرجة ىػ : إجخائيا
 .دراستشا في سدتخجـال 2001 ورزؽ  لغثساف الانفعالي الحكاء

 : العربية الشفدية السشاعة تعخيف

 و الاجتساعية و الشفدية الزغػط مع التكيف و ، السخونة مغ بقجر التستع عمى القجرة
 أؼ لمجدع الغجدؼ بالشذاط علاقتيا و مشصكيا التفكيخ و الانفعاؿ ضبط خلاؿ مغ اليػمية
 كالفخح الػججانية العػامل كتجخل سمبا يةالبيػلػج الأنطسة عمى التأثيخ الشفدي لمجانب يسكغ

 .الاكتئاب و كالغزب الدمبية العػامل أو التفاؤؿ و

 مغ السعج السكياس عمى السجنية الحساية عػف  عمييا يتحرل التي الجرجة ىي :إجخائيا
 . الحالة الجراسة في السدتخجـ 2021 العسخؼ  تيديخ رحسة شخؼ

    : الدابقة الجراسات-6

  : الانفعالي بالحكاء خاصة دراسات

  " قياسو و مفيػمو الانفعالي الحكاء":1998 الدسيع عبج محمد و عثسان فاروق  دراسة
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 كسا جحوره و أبعاده كذف و الانفعالي الحكاء مفيػـ عمى التعخؼ إلى الجراسة ىجفت حيث
 360 عمى الجراسة عيشة اشتسمت و تقجيخه و لكياسو تدتخجـ مية عل أداة  إعجاد استيجفت

 الحكاء مكياس الباحث استخجـ و مشرػرة جامعة التخبية كمية شلاب مغ شالبة و شالب
 الحكاء علاقات عغ الكذف في التعسق و البحث ضخورة إلى الشتائج أشارت و الانفعالي
 السقاييذ إعجاد في التػسع ضخورة و الاجتساعية و الأسخية الأخخػ  بالستغيخات الانفعالي

 .الحجيث الستغيخ ليحا العخبية

 :2006 السرجر دراسة

 تسثمت الانفعالية الستغيخات مغ مجسػعة و الانفعالي الحكاء بيغ العلاقة إلى الجراسة ىجفت
 مدتػػ  شالبة و شالبة 219 العيشة حجع بمغ و الخجل و الحات تقجيخ و الشطخ وجية في

 الثالث،

  الحات جيختق مكياس و الخجل مكياس و الانفعالي الحكاء مكياس استخجاـ تع

 : أىسيا نتائج إلى الباحث تػصل و

 .الحكػر لرالح الجشذ لستغيخ الانفعالي الحكاء في إحرائية دلالة ذات فخوؽ  وجػد-

 تقجيخ في الانفعالي الحكاء مشخفزي و مختفعي بيغ إحرائية دلالة ذات فخوؽ  وجػد-
 .السختفع الانفعالي الحكاء ذوؼ  لرالح الحات

 و الحات تقجيخ و الزبط وجية مغ كل عمى الانفعالي لمحكاء ئياإحرا داؿ تأثيخ وجػد-
 .الخجل

 مػاجية بأساليب وعلاقتو الانفعالي الحكاء بعشػان 2017 جسيمة عسػر بغ دراسة
 :الجامعييغ الصمبة لجى الزاغصة الحياة مػاقف

 مػاجية وأساليب الانفعالي الحكاء بيغ العاقة شبيعة عغ الكذف إلى الجراسة ىجفت
 العيشة أفخاد عجد بمغ حيث الجامعييغ الصمبة مغ عيشة لجػ الزاغصة الحياتية لسػاقفا
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 و الإندانية العمػـ كمية مغ إناث  (556)و ذكػر (208) مشيع شالبة و شالب (758)
 .الاجتساعية

 ،وكذفت الزاغصة السػاجية أساليب ومكياس الانفعالي الحكاء مكياس الباحثة استخجمت
 ويدتخجمػف  الانفعالي الحكاء مغ مختفع بسدتػػ  يتستعػف  الجراسة عيشة خادأف  أف الجراسة
 إحرائية دالة فخوؽ  وجػد إلى بالإضافة الزاغصة الحياة مػاجية لسػاجية إيجابية أساليب

  متغيخات لعجة تعدػ  الانفعالي الحكاء مدتػػ  في

 :أجشبية دراسات

   Merensh 2000ميػرنيدظ دراسة

 وقج الكبخػ  الخسذ الذخرية بدسات وعلاقتو الػججاني الحكاء راسةد إلى الجراسة ىجفت
 قائسة عمى (مجيخا90 )السجراء درجات بيغ الارتباط معاملات بػاسصة الجراسة أضيخت
 علاقة وجػد (NEO-PI) الذخرية قائسة عمى ودرجات (ECI) الػججانية لمكفاءة كػلساف
 سسات مع مػجبة علاقة وججت ابيشس العرابية وسسة الػججاني الحكاء بيغ سالبة

 .الانبداشية

 علاقة عشػانيا بجراسة: Stottlemeyer B-G 2022  ج-ب ستػتميسيخ دراسة
 العلاقة عمى التعخؼ إلى الجراسة ىجفت حيث الأكاديسي بالإنجاز الػججاني الحكاء

 200 عمى الجراسة عيشة واشتسمت الأكاديسي والإنجاز الانفعالي الحكاء بيغ الارتباشية
 الحكاء قائسة الباحث استخجـ ،وقج تكداس مجارس في الثانػية السخحمة شلاب مغ شالب

 وجػد الشتائج وأضيخت الأكاديسية لمسيارات تكداس مجارس تقييع وأداة  أوف -لبار الانفعالي
 .الأكاديسي والإنجاز الانفعالي الحكاء ميارات بيغ إحرائيا دالة ارتباشية علاقة
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 Coleman1997 كػلسان دراسة

 الانفعالي والحكاء الحات تقجيخ تشسية في السعدكخات دور عغ الكذف إلى الجراسة ىجفت
 الذعػر وخمق الػججاني الأماف وبشاء البجني الأمغ تشسية شخيق عغ السعدكخات رواد لجػ

 ىحا جانب والى بالسيسة العػر وتحقيق الكفاية وتعديد بالانتساء الذعػر وتشسية باليػية
 المجشة مع الػالجيغ تعاوف  خلاؿ مغ اليجؼ ىحا تحقيق يسكغ انو إلى دراستو تػصمت
 .التجريب عمى القائسة

 الذخرية سسات مغ بكل وعلاقتو الانفعالي الحكاء بعشػان 2005 وداي ليشغدػن  دراسة
 عمى التعخؼ إلى الجراسة ىجفت والعسل الحياة عغ والخضا الحات إدارة و السعخفي الحكاء و

 عيشة وتكػنت الحات وإدارة السعخفي والحكاء الذخرية وسسات الانفعالي الحكاء بيغ العلاقة
 الحكاء ندبة مكياس الباحثاف واستخجـ إناث  63و ذكػر148  مشيع خرا 211 مغ الجراسة

 2002 وكارسػ سالػفي و لسايخ الانفعالي الحكاء ومكياس 1995 اوف -لبار الانفعالي
 :التالية الشتائج إلى الجراسة تػصمتو  العسل عغ العسل عغ والخضا

 قائسة عمى العسل عغ والخضا الانفعالي الحكاء في العيشة أفخاد درجات بيغ علاقة وجػد-
 الحكاء لسكياس العيشة أفخاد درجات بيغ علاقة وجػد وعجـ الانفعالي لمحكاء أوف -بار

 .وكارسػ وسالػفي لسايخ الانفعالي

  :2005 بمػك دراسة

 : العسل مػقع في عاليالانف الحكاء

 العسل في السجركة الزغػط و الانفعالي الحكاء بيغ العلاقة عغ الكذف إلى الجراسة ىجفت
 تع و التجريذ و كالصب إندانية مياـ في العامميغ مغ 330 مغ الجراسة عيشة تكػنت و

 العسل تقييع مكياس و 1998 آخخوف  و سكػت إعجاد مغ الانفعالي الحكاء مكياس تصبيق
 : يمي ما الجراسة الشتائج أسفخت و 2003 آخخوف  و ديظ إعجاد غم
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 العسل في السجركة الزغػط و الانفعالي الحكاء بيغ إحرائيا دالة و سالبة علاقة وجػد-

 و العػاشف مع العسل مكاف في عمسيا التعامل عمى العيشة أفخاد لجػ قجرة وجػد-
 .السيشية الزغػط إدارة عمى قجرتيع و العاشفية السعمػمات

 : العربية الشفدية بالسشاعة خاصة دراسات

 "الكػرونا ضج العربية الشفدية السشاعة" : 2020 مختار مسجوح الجكتػر دراسة

 الشفدية بالحالة تتأثخ التي السشاعة و الإنداف الجدع بأجيدة الاىتساـ إلى الجراسة ىحه ىجفت
 مغ الرساء الغجد إفخازات تمعجلا تتغيخ و تتعجؿ ثع مغ و لجيو الدمػكية العربية

 الإنداف كاف فكمسا الاستخخاء التػتخ ضسغ تقع الأجيدة ىحه مغ كل آلية و اليخمػنات
 القاتمة بػضائفو الكياـ في السشاعي الجياز يفذل فقج الحياة ضغػشات مغ يعاني فانو متػتخا
 أداء كاف بيةوإيجا استخخاء أكثخ كاف كمسا ذلظ مغ الشكيس عمى بيا يراب أف يسكغ التي
 .التشديق غاية في الػضائف ىحه

 "2021 التكاممي الفزمي و يػسف دراسة"

 إلييا تخجع أف يسكغ التي جػىخية قيػد و محجدات ضػء في نسػذج بشاء إلى الجراسة ىجفت
 لجػ الانفعالية و الشيػروفديػلػجية و السعخفية السحجدات مشيا العربية الشفدية السشاعة

 الشسػذج ذلظ إشار في العربية الشفدي السشاعة مكياس بشاء إلى ىجفت و العخب السخاىقيغ
 لجػ العربية، الشفدية لمسشاعة التكاممي الفزمي و يػسف نسػذج: عميو أشمق التكاممي

 استخجـ و العخب الجامعييغ مغ مخاىق 840 مغ الجراسة تكػنت  وكػيتية  مرخية عيشة
 .العربية الشفدية السشاعة مكياس فييا
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 بيغ الدببية العلاقة:2021الفزمي ممػح ىجى و يػسف الػاحج عبج سميسان.د دراسة
 : العخبية بالبيئة السخأة لجى الحكسة و العربية الشفدية السشاعة

 شبيعة يفدخ سببي بشائي نسػذج إلى التػصل إمكانية مغ التحقق إلى الحالية الجراسة ىجفت
 مدتقل كستغيخ التكاممي والفزمي يػسف نسػذج فقو  العربية الشفدية السشاعة بيغ العلاقة

 عيشة وتكػنت ، الكػيتية و السرخية البيئتيغ في العاممة السخأة  لجػ تابع كستغيخ والحكسة
 ( الرحة و العالي التعميع ، التعميع ، التخبية ) بقصاعات العاملات مغ (439) مغ الجراسة
 العربية الشفدية السشاعة مكياسي بتصبيق و كػيتيات (201) و ، مرخيات (238) مشيغ

 العربية الشفدية السشاعة مكػنات بيغ ارتباشية علاقة وجػد إلى الشتائج أشارت ، الحكسة و
 . الجراسة عيشة أفخاد لجػ الحكسة و

 : 2022 الػاحج عبج سميسان يػسف دراسة

 اىقيغالسخ  لجػ العربية الشفدية السشاعة في الفخوؽ  مجػ عغ الكذف عغ دراستو ىجفت
 بتصبيق و الإسساعيمية بسحافطة بسرخ الخياضية للأنذصة السسارسيغ غيخ و السسارسيغ

 تػصمت و التكاممي الفزمي و يػسف نسػذج ضػء في العربية الشفدية السشاعة مكياس
 السشاعة في العيشة أفخاد درجات متػسصات بيغ إحرائيا دالة فخوؽ  وجػد إلى الجراسة
 إحرائيا دالة فخوؽ  وجػد عجـ و الخياضية للأنذصة السسارسيغ لرالح العربية الشفدية

 السشاعة في الجشدية مغ الخياضية للأنذصة السسارسيغ عيشة أفخاد درجات متػسصات بيغ
 . العربية الشفدية
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 : الأجشبية الجراسات

  : 2008 لي و كاستيج ، داني فيخمات، دراسة

 ، الأيتاـ يدتخجميا التي الشفدية السشاعة و فقالتػا ميارات معخفة إلى الجراسة ىحه ىجفت
  بيغ أعسارىع تتخاوح الاجتساعية الخعاية مؤسدة في يكيسػف  أيتاـ 8 قػاـ العيشة بمغت

 عػامل مغ عجد وجػد إلى السخاىقيغ و الأشفاؿ ىؤلاء تاريخ يذيخ و ( سشة 12-17 )
 قج و ، الحخماف ؼضخو  و الفقخ و مدمغ بسخض الإصابة ، الأسخؼ  كالتفكظ الخصػرة
 مدتػػ  انخفاض مقابل الحسيسية العلاقات غياب و الأكاديسي الأداء تجني الشتائج أضيخت
 . لجييع الشفدية السشاعة

 : 2012 كخيدباي و كادار ،لػريشد دراسة

 عمى الشفدية السشاعة نطاـ وضيفة و العاشفية الميجة بيغ العلاقة إضيار إلى الجراسة ىجفت
 الجراسة انتيت و مخاىق (599) حػالي قػاميا بمغ رومانيا في السخاىقيغ الصمبة مغ عيشة
 في الباحثػف  عشو عبخ ما أو العاشفية الميجة بيغ إحرائيا دلالة ذات علاقة وجػد إلى
 .التكيف بيجؼ التجفق لرالح السشاعة نطاـ وضيفة و الشفدي بالتجفق الجراسة ىحه

  : الدابقة الجراسات عمى التعقيب-7

 : الانفعالي بالحكاء الخاصة جراساتال

 صمة ذات الأجشبية و العخبية الدابقة الجراسات مغ مجسػعة الباحثيغ استعخاض خلاؿ مغ
 و الاتفاؽ أوجو مغ العجيج ىشاؾ أف تبيغ فقج الفحز خلاؿ مغ و ، الجراسة بسػضػع

 : كالتالي عخضيا تع فقج عميو و الاختلاؼ
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 : الأىجاؼ حيث مغ

 كجراسات الستغيخات بعس و الانفعالي الحكاء بيغ العلاقة عغ لمكذف راساتالج كل ىجفت
 ميػرنيدظ ودراسة ، 2017 جسيمة عسػر بغ دراسة و ، 2006 السرجر العطيع عبج

 بمػؾ ودراسة 2005 داؼ و ليشغدػف  دراسة و 2002 ستػتميسيخ دراسة كحلظ و ، 2000
 تشسية في السعدكخات دور سيةأى عغ لمكذف فيجفت 1997 كػلساف دراسة أما 2005

 . السعدكخات رواد لجػ الانفعالي الحكاء و الحات تقجيخ

 : العيشة حيث مغ

 فاروؽ  مغ كل دراسة اتخحت حيث لأخخ باحث مغ الدابقة الجراسات عيشات تبايشت لقج
 جسيمة عسػر بغ ودراسة السرجر العطيع عبج دراسة و 1998 الدسيع عبج محمد و عثساف

 ميػرنيدظ ودراسة ، الجامعية و الثانػية السخحمة في شالبات و شمبة مغ شاتياعي محػر في
 عامميغ 2005 بمػؾ دراسة خرت كحلظ و مجيخ 90 مغ مكػنة عيشية عمى شبقت التي
 . التجريذ و الصب : مثل السجالات مختمفة إندانية ميغ في

 : السدتخجمة الأدوات حيث مغ

 مقاييذ باستخجاـ قامػا الباحثيغ مغ عجد أف السحػر ىحا في الدابقة الجراسات مغ يتبيغ
 داؼ و ليشغدػف  و 1998 الدسيع عبج ومحمد عثساف فاروؽ  دراسة مثل الانفعالي لمحكاء

 و الخجل مكياس و الانفعالي الحكاء مكياس السرجر العطيع عبج استعسل و  2005
 . دراستو في الحات تقجيخ مكياس و الشطخ وجية مكياس

 مػاجية أساليب مكياس و الانفعالي الحكاء مكياس مغ كل جسيمة عسػر بغ واستخجمت
 .السجراء درجات بيغ لمكياس الارتباط بسعاملات ميػرنيدظ استعسل و الزاغصة السػاقف
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 : العربية الشفدية بالسشاعة الخاصة الجراسات

 : الأىجاؼ حيث مغ

 السشاعة بيغ الدببية لعلاقةا إلى  2021الفزمي ىجػ و الػاحج عبج سميساف دراسة ىجفت
 بشائي نسػذج الى التػصل إمكانية مغ التحقق إلى ىجفت و الحكسة و العربية الشفدية
 أخخػ  دراسة في و ، الحكسة و العربية الشفدية السشاعة بيغ العلاقة شبيعة يفدخ سببي

 لتيا جػىخية قيػد و محجدات ضػء في نسػذج بشاء إلى ىجفت التكاممي الفزمي و ليػسف
 الشفدية السشاعة مكياس بشاء إلى وىجفت العربية الشفدية السشاعة إلييا تخجع أف يسكغ

 الفخوؽ  مجػ عغ الكذف إلى ىجفت 2022 الػاحج عبج سميساف لجراسة بالشدبة و العربية
 للأنذصة السسارسيغ غيخ و السسارسيغ السخاىقيغ لجػ العربية الشفدية السشاعة في

 جدع بأجيدة الاىتساـ إلى دراستو فيجفت مختار مسجوح الجكتػر دراسة أما و الخياضية
 الأجشبية الجراسات ىجفت و الدمػكية العربية الشفدية بالحالة تتأثخ التي السشاعة و الإنداف

 التي الشفدية السشاعة و التػافق ميارات معخفة إلى ولي داني،كاستيج فيخماست، مغ لكل 
 الميجة بيغ العلاقة إضيار إلى كخيدباؼ و كادار ، لػريشد دراسة اختمف و الأيتاـ يدتخجميا
 . السخاىقيغ الصمبة عمى الشفدية السشاعة نطاـ وضيفة و العاشفية

 : العيشة حيث مغ

 العاملات مغ 439 مغ 2021 الفزمي و الػاحج عبج سميساف دراسة عيشة تكػنت
 201 و مرخيات 238 مشيغ الرحة و العالي التعميع و  التعميع و التخبية بقصاعات
 في كخيدباؼ كادار، لػريشد، و 2021 الفزمي و يػسف دراسة مغ كل اتفقت و كػيتيات

 2022 الػاحج عبج سميساف يػسف دراسة اختمفت و السخاىقيغ الصمبة في الستسثمة العيشة
 و بسرخ الخياضية للأنذصة السسارسيغ غيخ و السسارسيغ السخاىقيغ عيشة في تتسثل التي
 .الاجتساعية الخعاية مؤسدة في أيتاـ 8 فيخماست دراسة عيشة بمغت
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 : السدتخجمة الأدوات حيث مغ

 العربية الشفدية السشاعة مكياسي استخجاـ 2021 الػاحج عبج سميساف مغ كل دراسة شسمت
 بتصبيق 2022 الػاحج عبج سميساف دراسة و  2021 الفزمي و يػسف دراسة و الحكسة و

 .العربية يةالشفد السشاعة مكياس
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  :تسييج

 اليػمية حياتو في الفخد يدتخجميا التي السيارات بيغ مغ الانفعالي الحكاء يعج 
 أحج يعتبخ فيػ وضخوفيع، مذاعخىع وفيع الغيخ، مع والتػافق الشفدي التػافق لتحقيق

 الفخد عػرش مابيغ والتشاقس الرخاع كسعالجة للاىتساـ السثيخة اليامة السػاضيع أىع
 .البذخية ثع ومغ الفخدية السذكلات محل في بيشيع لحؼ الأمخ وأفكاره
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 :الانفعالي الحكاء وتصػر تاريخ1- 

 شبيعتو وتحجيج الانفعالي الحكاء تعخيف إلى لػصػؿ السعتحر مغ يكػف  قج 
 في ويسكغ ـ،السفيػ  ىحا وتصػر لشذأة السػجد التشاوؿ دوف  الحالية صيغتو في وأبعاده

 الأكاديسي السجاؿ في الانفعالي الحكاء لسرصمح ضيػر أوؿ بأف القػؿ الإشار ىحا
 الػلايات في دكتػراه  رسالة (Paynt, 1983) كتب عشجما (1983) عاـ كاف

 Emotional الانفعالي الحكاء" مرصمح صخيح بذكل عشػانيا يحسل الستحجة
Interlligence" 

 (18-17 ص عكاشة،)

 مغ الستخررة العمسية الجوريات في السرصمح ىحا شخح ما افسخع ثع  
 الحيغ ،(John Mayer & Peter Salovey, 1990) مغ كل أعساؿ خلاؿ
 مجاؿ في الأشخاص قجرات بيغ الفخوؽ  قياس عسمية تصػيخ لسحاولة جيجىسا كخسا
 في الآخخيغ مغ أفزل قجرة لجييع الأفخاد بعس أف وججا وقج الانفعالات، وإدارة فيع

 التي السذكلات وحل الآخخيغ، انفعالات عمى والتعخؼ الحاتية، انفعالاتيع تحجيج
 ما لكياس اختياريغ صياغة إلى انتييا وقج انفعالي شابع ذات مػضػعات تتزسغ
 أو السجاؿ في لأعساليسا شخحيا اقترار وبدبب "الانفعالي الحكاء" ىكحا أسسياه

   عاـ وفي الانتذار أو بحػثيسا لشتائج أو لاسسييسا يكتب لع الأكاديسي السجتسع

 الحكاء مرصمح لجعمو Daniel Golman كػلسان دانيال اسع لسع  1995
 الأكاديسية الجوائخ عمى حكخا وليذ العامة ألدشة عمى ومتجاولا معخوفا الانفعالي

 عاـ في بجأ وقج السختمفة، الإعلاـ وسائل إلى بكتاباتو لتػجيو نطخا الذخرية،
 "Emotional lLiteracy  الانفعالي التشػر" بعشػاف مؤلف لكتابو لتخصيطا 1994

 التي البخامج عمى لمػقػؼ لمسجارس متعجدة بديارات قاـ الكتاب ىحا يشجد ولكي
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 مجاؿ في الكتب مغ الكثيخ أيزا قخأ وقج الانفعالي التشػيخ أو التخبية في تدتخجـ
 السؤلف ىحا اسع تغييخ فقخر سالػفي و مايخ أعساؿ قخأ أف إلى عاـ بذكل الانفعالات

 كبيخة إعلامية بزجة مرحػبا 1995 عاـ نذخ الحؼ (الانفعالي الحكاء) ليربح
 .الأمخيكية الستحجة الػلايات في الدارية الرحف واجية ترجره لجرجة

 :الانفعالي الحكاء تعخيف2- 

 (الذخري ءالحكا) الجاخمية العلاقات ذات الكفاءات مغ يكػف  الانفعالي الحكاء
 الحكاء فإف ذلظ إلى بالإضافة الانفعالية السعمػمات واستخجاـ فيع عمى بالقجرة فيعخؼ

 لتحديغ Emotion System Capacity الانفعالي الشطاـ مقجرة يعكذ الانفعالي
 لسا الػججاني الحكاء بتعخيف كبيخا اىتساما الأخيخة الفتخة في الباحثػف  اىتع لقج الحكاء،

 وتتزسغ عامة، برفة وحياتيع عسميع في الأفخاد بكفاءة التشبؤ في أىسية مغ لو
 مشيا لمغاية، مثيخة تكػف  التي السرصمحات مغ العجيج السجاؿ ىحا في البحث أدبيات
 والحكاء والػججانية الانفعالية والشدبة Emotional Litaracy الانفعالية الأمية

 بحكاء يعخؼ ما أو عيالاجتسا الحكاء أو Personal Intelligent الذخري
 الحكاء تعخيف عشج مفيجة كانت التي السرصمحات مغ وغيخىا الأشخاص مع التعامل

 .الانفعالي

 إلى البعس فحىب السفيػـ، ىحا تشاولت التي التدسيات وتشػعت تعجدت 
 ثالث وفخيق الانفعالي، الحكاء اسع عميو أشمقػا وآخخوف  الػججاني بالحكاء تدسيتو
 تمظ إف السذاعخ، ذكاء اسع عميو أشمق رابع وفخيق العاشفي، الحكاء اسع عميو أشمق

 Emotionalالإنجميدية بالمغة عميو مرصمح ىػ ما إلى معشى أقخب التدسيات
Intelligence . 
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 أدنى عمى الانفعاؿ فيجؿ الأربعة، التدسيات تمظ أصػؿ بتػضيح ولشبجأ 
 باستسخار مػقػتة عادة وتكػف  حجودة،الس غيخ العامة بالإثارة عادة تتسيد التي السخاحل
 أو صعػدا حجة أكثخ تعج حيث ،(خارجيا أو داخميا) كاف سػاء ليا السثيخ السػقف
 لبعس ندبيا ثابت مكتدب وتشطيع مخكب انفعالي استعجاد فيي العاشفة أما ىبػشا،

 السذاعخ وتذيخ الحي، كعاشفة معيغ مػضػع أو مػقف نحػ السػجية الانفعالات
 اعتبارىا يسكغ وبحلظ الخاحة، أو كالذعػر الانفعالية، لمخبخة الحدي انبالج إلى

 مخادفة كمسة السعشى بيحا السذاعخ اعتبار أف كسا  للانفعاؿ الحدي السكػف 
 (27-26  ،2009 قذصة،) .للإحداس

 1990 سالػفي و مايخ تعخيف •

 :مغ الفخد تسكغ السيارات مغ مجسػعة الانفعالي الحكاء يعتبخ

 .الآخخيغ وانفعالات الحاتية الانفعالات عغ الجقيق والتعبيخ التقجيخ •

 .الآخخيغ وانفعالات الحاتية للانفعالات الفعاؿ التشطيع •

 .الأىجاؼ وإنجاز لمتخصيط الحات دافعية لإثارة الانفعالات واستخجاـ تػضيف •

 لمحكاء محجدة أبعاد تحجيج بيجؼ الدابق التعخيف وتعجيل بتصػيخ الباحثػف  قاـ ثع
 :أنو عمى الرجد ىحا في الانفعالي الحكاء ويعخفاف لكياسو، أداة  ووضع الانفعالي

 :مغ والتسكغ ليا والاستجابة الانفعالات تقييع عمى القجرة"

 .فييا الجقيق التفكيخ •

 .عاـ بذكل الانفعالية والسعخفة الانفعالات فيع •

 .اليوالانفع العقمي التصػر تخقية بيجؼ للانفعالات الفعاؿ التشطيع •
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 اسع عميو أشمقا الانفعالي الحكاء لكياس أداة  وضعا التعخيف ىحا إشار وفي  
 The Multifactor emotional الستغيخات متعجد الانفعالي الحكاء مكياس

intelligence Scale (MEIS™) 

 Identifiant emotions :وتحجيجىا الانفعالات عمى التعخف •

 خلاؿ مغ والآخخيغ لمحات الانفعالية الحالة إدراؾ عمى القجرة في وتتسثل  
 .الدمػكية السؤشخات بعس

 Using  Emotions:الانفعالات استخجام أو تػضيف •

 تكسغ التي السبخرات ومعخفة الانفعالات، تػليج أو تخميق عمى القجرة في وتتسثل
 .وراءىا

 Understanding Emotions :الانفعالات فيع •

 الانفعالات بدمدة يعخؼ ما وإدراؾ السخكبة، الاتالانفع فيع عمى القجرة في وتتسثل
 .آخخ إلى مػقف مغ

  Managing emotions : الانفعالات إدارة •

 .الآخخيغ انفعالات ضبط في والسداعجة انفعالاتو ضبط عمى الفخد قجرة في وتتسثل

(Mayer & Salovey, 1990, p18) 

 :1995 جػلسان دانيال تعخيف •

 الفخد تسكغ التي السيارات مغ مجسػعة بأنو عاليالانف الحكاء جػلساف يعخؼ  
 الانفعالات، في والتحكع الحاتي الػعي ويتزسغ فعالية، أكثخ برػرة الحياة مغ
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 ,Goleman .الاجتساعية والمياقة والتعاشف الحاتية والجافعية والحساس والسثابخة

1995, p 160)) 

 لسذاعخه الفخد إدراؾ عمى القجرة " :بأنو آخخ مػضع في الانفعالي الحكاء ويعخؼ
 مع التعامل عمى والقجرة الحياة، في الرائبة القخارات لاتخاذ السذاعخ ىحه واستخجاـ
 الشفذ في الحساس إثارة عمى والقجرة والانفعالات الجوافع في والتحكع الزغػط

 والقجرة أىجافو، تحقيق في الإنداف فذل متى والتفاؤؿ الأمل روح عمى والسحافطة
 علاقات تكػيغ عمى القجرة مع داخميع يجور ما ومعخفة الآخخيغ مع عاشفالت عمى

 .وقيادتيع وإقشاعيع الآخخيغ مذاعخ مع التعامل عمى تقػـ اجتساعية

 (20-19 ص عكاشة،)

  أون -بار تعخيف •

 قجرة في تؤثخ التي والسيارات والكفاءات السعخفية غيخ القجرات مغ مجسػعة"  
 . " الحياة وضغػط متصمبات مع والتعاير الشجاح عمى الفخد

 (38ص .2012.القاضي عبجه)

 الانفعالي الحكاء أف عمى يشز والتي : 2000 كارسػ و سالػفي و مايخ تعخيف
 إدراؾ في تزسشيا يتع كسا خاصة الانفعالية السعمػمات معالجة عمى القجرة" ىػ

 لمسكػنات اترػر  شخح التعخيف ىحا إشار وفي "الانفعالات وإدارة وفيع واستيعاب
 الحكاء أبعاد تسثل أساسية محاور أربعة عمى تتشػع الانفعالي لمحكاء الأساسية
 :وىي الانفعالي

 Perception/ appraisal andالانفعالي والتعبيخ والتقييع الإدراك •
expression of emotion التالي القجرات البعج ىحا تحت ويشجرج: 
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 .والتفكيخ وبالسذاعخ البجنية، بالحالة لسختبصةا الحاتية الانفعالات معخفة عمى القجرة •

 والسطيخ وأحاديثيع سمػكيع خلاؿ مغ الآخخيغ انفعالات معخفة عمى القجرة •
 .الخارجي

 بيحه السختبصة الحاجات عغ والتعبيخ الانفعالات، عغ الجقيق التعبيخ عمى القجرة •
 .الانفعالات

 .ةالسختمف الانفعالات بيغ الجقيق التسييد عمى القجرة •

 Emotional Facilitation of thinking :لمتفكيخ الانفعالي التدييخ •

 :البعج ىحا تحت ويشجرج التفكيخ، عمى إيجابي بذكل الفخد انفعالات تأثيخ بسعشى 

 .السيسة لمسعمػمات للانتباه الفخد تػجيو •

 .وتحكخىا الانفعالات تقػيع حدغ عمى الفخد مداعجة •

 لػجيات الالتفات عمى وتذجيعو التفاؤؿ مغ ووتقخيب التذاؤـ عغ الفخد إبعاد •
 .مػضػع أو حجث لأؼ الترجؼ أثشاء الستعجدة الشطخ

 .والابتظ العقمي الاستجلاؿ تدييل إشار في ودقيقة فعالة برػرة السذكلات حل •

( 11_02صعكاشة، ) 

 :الانفعالية لمسعمػمات الإيجابي والتػضيف الانفعالات وتحميل فيع •

Understanding and analyzing emotions, emplaying emotional 
knowledge 

 :البعج ىحا تحت ويشجرج 
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 والكمسات الانفعالات بيغ العلاقة وإدراؾ الانفعالات وترشيف تدسية عمى القجرة •
 .عمييا الجالة

 مثل بيشيا، العلاقات وإدراؾ الانفعالات في الستزسشة السعاني تفديخ عمى القجرة •
 .الفقج أو لمخدارة ادةع السراحب والأسى الحدف 

 الخػؼ مغ مكػف  انفعاؿ الخلبة أف :مثل ةبالسخك الانفعالات فيع عمى القجرة •
 .والانجىاش

 إلى الغزب يتحػؿ كأف الانفعالات تبجؿ أو التحػؿ إمكانية إدراؾ عمى القجرة •
 .العار أو بالخدؼ  شعػر إلى غزب أو رضا،

  :والانفعالي يالعقم الشسػ لتخقية للانفعالات الجقيق التشطيع •

Reflective regulation of emotions to promote emotional and 
intellectual growth 

 :البعج ىحا ويتزسغ 

 .الدارة وغيخ الدارة الانفعالات وتقبل الانفعالات عمى الانفتاح عمى القجرة •

 .فائجتيا مجػ عمى بشاء الانفعالات عمى الابتعاد أو الانجماج عمى القجرة •

 .بالآخخيغ خاصة أو الحاتية سػاء الانفعالات رقابة عمى قجرةال •

 بتعجيل وذلظ بالآخخيغ الخاصة أو الحاتية سػاء الانفعالات إدارة عمى القجرة •
 .تزخيع أو كبت دوف  الإيجابية الانفعالات وتجعيع الدمبية الانفعالات

(Mayer,Salovery&Caruse2000, p 268)      
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 مذاعخه لفيع الفخد قجرة بأنو الانفعالي الحكاء Bichart 1998 بيكارت يعخف •
 والسثابخة الآخخيغ مع والتفاعل التعاشف وإضيار القمق، وتيجئة غزبو في والتحكع
 مجسػعة الانفعالي الحكاء أف فيخػ  Epstein،1999 ايشذتايغ وأما الأىجاؼ، لتحقيق

 ومذاعخ الخاصة مذاعخه عمى التعخؼ عمى الفخد تداعج التي العقمية القجرات مغ
 .مذاعخه تشطيع عمى لمقجرة نيائيا لتقػده الآخخيغ

 الػصػؿ عمى القجرة مثل القجرات مغ عجد'' :بأنو الانفعالي الحكاء عجاج ويعخف •
 الشسػ عمى تداعج التي الانفعالات عمى والقجرة وتػليجىا، السذاعخ إلى بديػلة
 .''الانفعالي العقمي

 عسػما الانفعالي الحكاء بأف Zeinden, etall 2005 وآخخون  زيشجر ويعخف •
 لجػ العػاشف وإدارة والتعبيخ الفيع بيغ التسييد عمى القجرة في عاـ مفيػـ إلى يذيخ
  .والآخخيغ الحات

 (20-19 ص ،2011 القاسع، حسج بغ محمد بشت مػضي)

 والإدراؾ الانتباه عمى القجرة بأنو الانفعالي الحكاء" (2001) ورزق  عثسان يعخف •
 لسخاقبة وفقا وتشطيسيا بػضػح وصياغتيا وفيسيا الحاتية والسذاعخ للانفعالات يجالج

 انفعالية علاقات في معيع لمجخػؿ ومذاعخىع الآخخيغ لانفعالات دقيق وإدراؾ
 وتعمع والسيشي والانفعالي العقمي الخقي عمى الفخد تداعج إيجابية وميشية اجتساعية

 حسج بغ محمد بشت مػضي) .والإيجابية السيشية اةلمحي الإيجابية السيارات مغ السديج
 (6 ص ،2011 القاسع،

 الانفعالي الحكاء تعخيف أف نجج الدابقة التعاريف في عخضو تع ما خلاؿ ومغ •
 عمى تقػـ ما السعخفية القجرات ما حج إلى تذبو قجرة انو يخػ  مغ فيشاؾ شكميغ يأخح

 برفة الانفعالية السعخفة أؼ خخيغالآ ولجػ الفخد لجػ الانفعالية السعمػمات معالجة
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 ) والتحكع ،الزبط الفيع ، التقييع ، الإدراؾ) : التالية العسميات ىحه ويتزسغ ، عامة
 يتزسغ الباحثيغ بعس يقجمو الحؼ الأخخ الذكل أما وسالػفي مايخ تعخيف : مثاؿ

 ،كػلساف تعخيف : مثاؿ الاجتساعية والسيارات الانفعالية الكفاءات مغ مجسػعة
 أنيا عمييا يعاب الذكل ىحا في السقجمة التعاريف بعس أف إلا اوف -بار تعخيف

  . الانفعالي الحكاء يتزسشيا قج التي الكفاءات عجد في تبالغ

 :الانفعالي الحكاء وأبعاد مكػنات3-

 :يمي كسا الانفعالي الحكاء تذكل التي والعشاصخ السكػنات جػلساف حجد 

 والإدراؾ الحات انفعالات معخفة وتعشي :Salf awarenes :بالحات الػعي •
 .الشفذ في والثقة الحات، قياس في الجقة :وتذسل لمسذاعخ

 الدمبية الانفعالات مغ التخمز وتعشي :Salf Control :الانفعالات إدارة •
 .والتججيج والتكيف الزسيخ، وإيقاظ الحاتي التحكع :وتذسل

 الجافعية :وتذسل لإشباع،ا تأجيل وتعشي :Motivation :الحاتي التحفيد •
 .والتفاؤؿ والسبادرة والاتراؿ الأكاديسية

 إلى والشطخ الآخخيغ بسذاعخ والتأثيخ الحداسية وتعشي :Epathy :التعاشف •
 .معيع والتػاصل انفعاليا معيع والتػحج مشطػرىع مغ الأمػر

 بشاء خلاؿ مغ الآخخيغ مع التعامل أؼ :Social Skill :الاجتساعية السيارات •
 .الاجتساعية الكفاءة عميو يصمق واسع

 الحؼ الانفعالي الحكاء عغ كتابو في الانفعالي لمحكاء تعخيفو في جػلساف وتػسع 
 الأبعاد تفكيظ عسل وقج العسل، مكاف عمى فيو ركد إذ (1998) عاـ في صجر
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 الػعي مشيا مختمفة انفعالية كفاءة وعذخيغ خسذ إلى الانفعالي لمحكاء الخسدة
 سعج).للإنجاز والجافع الزسيخ في واليقطة بالشفذ والثقة لمخجمة، والتػجو يالدياس

 (.25 ص ،2009 الذعخي، عمي محمد

 السيارات أو الكفاءات أو الاستصاعات أحج باعتباره الانفعالي الحكاء ويػصف  
 العامة الحياة ومياـ مصالب مع التػافق في الشجاح عمى الفخد قجرة في تؤثخ التي

 العسل، وفي الذارع، في التعامل ولباقات ميارات ىػ الانفعالي فالحكاء ،وضغػشيا
 عمى الآخخيغ مع بشجاح التعامل عمى الفخد قجرة ويعكذ الحياة، نذاط كل وفي

 العلاقات، تمظ ضغػط مع بشجاح والتعامل الاجتساعية، وبيئاتيع مذاعخىع اختلاؼ
 سعجاء عاـ بػجو ىع ويكػنػا عمييع، الإيجابي التأثيخ في الجيجة القجرة لو يكػف  وأف
 (150 ص ،2010 السممي، سعاد)  .تالعلاقا بتمظ

 :الانفعالي الحكاء نطخيات4-

 ضسغ الانفعالي الحكاء وميارات مفيػـ تحجيج في الباحثيغ اتجاىات تشػعت  
 استخلاص يسكغ الانفعالي الحكاء تشاولت التي الجراسات خلاؿ ومغ متشػعة نساذج

 :في تيةالآ الشساذج

  :السختمفة الشساذج

 :جػلسان نسػذج •

 :التي الشسػذج وفق الانفعالي الحكاء ميارات Daniel Goleman 1996 ويحجد

 حجوثو وقت الذعػر عمى والتعخؼ بالحات الػعي في وتتسثل :الانفعالية السعخفة •
 في الأساسي البعج ىػ بالحات الػعي ويعتبخ وفيسيا والانفعالات السذاعخ وبرج

 .الانفعالي لحكاءا
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 بذكل وإدارتيا الانفعالات مع التعامل عمى القجرة عمى وتذسل :الانفعالات إدارة •
 .الدمبية والسذاعخ القمق مغ والتخمز الشفذ وتيجئة ملائع

 الفخد يكػف  وأف لمفخد معيغ ىجؼ لتحقيق الانفعالات تػجيو أؼ :الحات تحفيد •
 .لحاتو الجافعية مرجر

 ومعخفة الآخخيغ مع التعاشف عمى القجرة وتتزسغ :خخيغالآ الانفعالات إدراؾ •
 في ضخورية انتسائية وتعتبخ الانفعالية الإشارات التقاط عمى والقجرة انفعالاتيع
 .الكيادية الأعساؿ

 ويتصمب الاجتساعية الكفاءة يتصمب السجاؿ وىحا :الاجتساعية العلاقات إدارة •
 متصمبا البعج ىحا ويعتبخ وضبصيا يغالآخخ  انفعالات لإدارة التأثيخية السيارات

 القجرة إلى جػلساف عشج الانفعالي الحكاء مفيػـ ويذيخ* العميا الكيادات في ىاما
 بالعػاشف الاعتشاء أف وقخر والجافعية والسثابخة والحساس الشفذ ضبط عمى

 العاشفي، الانحخاؼ بو يػاجو الحؼ الشجاة شػؽ  يسثل التصبيق في والسذاعخ
 الأخصار مػاجية كيفية إلى يخشجنا عػاشف مغ بو وما فعاليالان فالسخ

 (59 ص ،2003 ، السغازي  بخاليعإ) .والسذكلات

 Bar-on 1997 :أون  بار نسػذج •

 عخؼ فقج جػلساف نسػذج عغ الشسػذج ىحا ويختمف السختمفة الشساذج مغ وىػ  
  السعخفية غيخ الكفاءات مغ مجسػعة عمى يذسل أنو عمى الانفعالي الحكاء أوف -بار

 (104 ص ،2007 ، الدسادوني إبخاليع)

 التي بالدسات دمجو خلاؿ مغ الانفعالي الحكاء معشى بتػسيع أوف -بار قاـ  
 بعس يشجح لساذا .. الدؤاؿ عغ بالإجابة أوف -بار نسػذج ويشصبق بالقجرة تتعمق
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 لمتخاث استعخاضو بعج أوف  بار وخمز غيخىع؟ مغ أكثخ الحياة في الشاس
 في وحجدىا الحياة في الشجاح مغ تسكغ التي الخرائز بعس إلى لػجيالديكػ 
 إدارة التكيفية، التذخيرية، السيارات الذخرية، الػضائف :وىي مجالات خسذ

 (.50 ص ،2002 عجاج، خيخي ).العاـ السداج الزغػط،

 :أون  بار لجى الانفعالي الحكاء مكػنات •

 ميارات عمى مكػف  كل يحتػؼ  رئيدية مكػنات خسدة مغ أوف -بار نسػذج ويتكػف 
 :وىي فخعية

 وىي فخعية عشاصخ خسدة السكػف  ىحا ويزع :الذخرية الػضائف الأوؿ السكػف  •
 .الاستقلالية الحات، تحقيق الحات، تقجيخ الحات، تػكيج  الحاتية، بالانفعالات الػعي

 الذخرية، العلاقات التعاشف، :السكػف  ىحا تحت ويشجرج :التذخيرية السيارات •
 .الاجتساعية سدؤوليةال

 والعامل الػاقع معخفة مغ الفخد تسكغ التي القجرات مغ مجسػعة وتزع :الكيفية •
 3 عمى ويحتػؼ  تػاجيو التي مذكلات حل إلى التػاصل مغ تسكشو كسا بسخونة، معو

 .والسخونة الػاقع اختيار السذكمة، حل :وىي عشاصخ

 ومقاومة الزغػط تحسل عمى الفخد قجرة إلى السكػف  ىحا ويذيخ :الزغػط إدارة •
 وضبط الزغػط تحسل :التالية السيارات ويذكل الزاغصة الشفدية الأحجاث
 .الانجفاع
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 إلى والشدعة الإيجابية الانفعالات عغ والتعبيخ الذعػر عمى ويذسل :العاـ السداج •
 .والدعادة التفاؤؿ مغ كلا يزع وىحا التفاؤؿ

(Bar-on, R. 1997) 

 :يةالعقم القجرة نساذج •

 أف الشساذج ىحه أصحاب ويخػ  السعخفية الشساذج أو القجرة نساذج عمى ويصمق  
 :أصحابيا بيغ ومغ الانفعالي السجاؿ في تعسل عالية قجرة الانفعالي الحكاء

 :سالػفي و مايخ نسػذج

 الانفعالات أف إلى يذيخاف حيث سالػفي و مايخ مغ كل الشسػذج ىحا يتبشى  
 وجػد حاؿ في معيا التعامل وكيفية وتحجيجىا انفعالاتو فيع عمى قجرة الإنداف تعصي
 أكثخ، يفكخ الإنداف يجعل فالانفعاؿ ذكاء، أكثخ بذكل متػتخ مػقف أو مذكمة

 .وإدارتيا السذاعخ ىحه تػضيف يدتصيع ثع ومغ مشيا ويدتفيج

 (58 ص ،2003 السغازي، إبخاليع) 

  :وىي فخوع 4 مغ الشسػذج ىحا مشطػر مغ الانفعالي الحكاء ويتكػف 

 .عمييا والتعخؼ الانفعالات إدارة •

 .الانفعالات فيع •

 .الانفعالات تػضيف •

 .الانفعالات إدارة •
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  :الشطخيات عمى التعقيب5-

 الحكاء :عمى القجرة عمى والسختكد السختاط التػجيييغ وأصحاب العمساء اتفق  
 عمى الانفعالي الحكاء عخؼ مغ فسشيع الانفعالات في لمتحكع ميارة يعتبخ الانفعالي

 ويخكد سالػفي و مايخ مغ كل الاتجاه ىحا ويسثل الفعمية القجرات مغ مجسػعة أنو
 السختمصة الشساذج وعخفتو التفكيخ مع علاقتيا خلاؿ مغ والانفعالات السذاعخ عمى
 ودانياؿ أوف -بار تبشاىا والاجتساعية الذخرية السيارات مغ مجسػعة ضػء في

 بخيخات التقاءىا بعج الفخد لجػ انفعالية لاستعجادات وصف إلا ىي وما جػلساف،
 الحكاء في الأساسي البعج ىػ الانفعالي الػعي أف نجج جية ومغ ، الخارجية البيئة

 الانفعالية لمحالة السدتسخ الانتباه يعشي بالحات الػعي أف جػلساف فيعتبخ الانفعالي
 في الشساذج أف ونجج حجوثو، وقت الذعػر عمى والتعخض ليا السراحبة والأفكار

 مخكبة قجرة الانفعاؿ الحكاء ويعتبخ بيا والػعي الانفعالات ضبط مثل الأبعاد بعس
  .والػججاف السعخفة مغ

 :الانفعالي الحكاء عمى تؤثخ التي العػامل6-

 ىػية أو الحات في لمفخد الػججانية الكفاءات في السيسة الأولية العػامل تسثل  
 مكاف في نذأت ذاتيا حج في معقجة العػامل وىحه الفخد وتاريخ يةالخمف والشداعة
 تعتبخ التي العػامل أىع مغ لمفخد الشيائي التاريخ ويكػف  معشي، ثقافي وإشار وزماف

 يتأثخ العامل وىحا الػججانية لمكفاءات الثقافي والإشار والسكانية الدمشية السخساة
  .والسجسعية الذخرية والسعتقجات الثقافي بالدياؽ كبيخة بجرجة

 (83 ص ،2007 الدسادوني،)
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 :يمي كسا العػامل ىحه عخض ويسكغ  

  :اليامة العػامل

 :الذخرية الخبخات •

 الانفعالية خبخاتيع مغ الانفعالات عغ ىامة معمػمات يمتقصػف  الأشفاؿ إف  
 الخوابط في ويفكخوف  أنفديع في الانفعالات يتأممػف  الأشفاؿ فإف ثع ومغ الخاصة

 .بالانفعاؿ السختبصة معارفيع في العلاقات ىحه ويدتخجمػف  والحجث الانفعاؿ بيغ

 (48 ص ،2009 وقذصة،  ،181 ص ،2007 سسادوني،)

 :الانفعالي الحكاء نسػ في الأسخة دور •

 بذخريتو وتذكل الصفل، فيو يشسػ الحؼ الإشار الأسخؼ  السشاخ يذكل  
 التأثيخ وىحا سمػكو وأنساط خبخاتو فييا يكتدب كسا الآخخيغ، وعغ ذاتو عغ ومفيػمو

 الانفعالي الشزج مغ ليتسكغ نفديا إعجادا الصفل إعجاد فيشبغي تجاىمو يسكغ لا
 والقمق والتيجيج الشفدية الزغػط شائمة تحت يقع أو والاجتساعي، الشفدي والتػافق

 .الدمػكية والاضصخابات الانفعالي التػافق وعجـ

 (30 ص ،2003 ، الدسيع عبج أمال مميجي)

 2002 ومصخ محسػد كجراسة الػالجيغ أساليب أف الجراسات مغ العجيج وأكجت  
 مخاعاة اف كسا الآخخيغ مذاعخ احتخاـ فييع يخبي أبشائيع لسذاعخ الآباء احتخاـ أف

 مع التعاشف فييع يغخس تجاىميا وعجـ أبشائيع انفعالات مع الآباء وتعاشف
 .الآخخيغ

ح،الفتا عبج مصخ محسػد)  (93 ص ،2002 أساليب 

   



 الانفعالي ءالحكا                                                                         : الثاني الفرل

31 
 

 :الأبشاء مع الآباء تعامل أساليب مطاىخ ومغ

 غيخ أو تافية واعتبارىا الأبشاء لانفعالات الجونية الشطخة :الكمية الانفعالات تجاىل •
 .ميسة

 في السثمى بالصخيقة أبشائيع بتػجيو الآباء يقػـ ما نادرا :الحج عغ الدائج الحياد •
 الجػ تيجئة محاولة إلى يدعػف  وقج السختمفة، لسذاعخوا الانفعالات مع التعامل

 يكفػا حتى ويخشػنيع أبشائيع مع صفقات يعقجوف  قج أنيع لجرجة شخيقة بأؼ الغاضب
 .الغزب عغ

 والتعامل انفعالاتيع عغ التعبيخ مغ الأبشاء بسشع الآباء قياـ :الانفعالات كبت •
 .بقدػة معيع

 فيع ومحاولة أبشائيع انفعالات مع ججيةب الػالجاف بتعامل الانفعالات استثسار •
 (383-382 ص ،2004 جػلسان،) .إيجابية بصخؽ  مػاجيتيا عمى ومداعجتيع أسبابيا

 :الػججاني الشسػ في السجتسع دور •

 وقيستو الحكيقي وجػده الفخد يعصي فالسجتسع اجتساعي بصبعو الإنداف  
 :دسيغق إلى يشقدع الفخد عمى السجتسع فتأثيخ كإنداف الأساسية

  :مباشخ تأثيخ •

 الصابع السؤثخات ىحه وتحجد رغبتو عغ خارج بذكل تأثيخه تحت الفخد ويقع  
 بيا يختبط وما السجتسع في الدائج الدياسي الشطاـ في وتتسثل الاجتساعية لمبيئة العاـ
 حيث مغ البمج في الدكاف ووضعية الأفخاد لحقػؽ  وتختيب وقػانيغ تذخيعات مغ

 والجيشية والثقافية الاقترادية الشطع وحسمو تخمخل أو تكاتف مغ تػزيعيا نػعية
 والأوضاع بيا يقػـ التي والفعالية السجتسع حزارة ومدتػػ  والمغػية، والخمكية
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 عاـ بصابع السجتسع كأفخاد شخريات تصبع السطاىخ فيحه الصبكية الاجتساعية
 .مذتخؾ

 كالسحاضخات بيا راؿالات بسقجار السؤثخة السطاىخة وىي :مباشخ غيخ تأثيخ •
 .التعميسية والسؤسدات الكيادة ودور والاجتساعية الثقافية والفعاليات

 (240-289 ص ،2004  محمد، الله عبج محسػد خػالجة)

 :الخفاق جساعة أو الخفاق بيئة •

 التصبيع عسمية في مؤثخا ىاما دورا تمعب التي اليامة الجساعات مغ  
 بالغ وتأثيخىع السخاىقة مخحمة في وخاصة شزجال تدايج مع والػججاني الاجتساعي

 يكتذفػنو ما بحدب لأقخانيع مخضية أو سػية نساذج مغ يقجمػنو لسا نطخا الأىسية
 معاييخ تكػيغ إلى يؤدؼ مسا ومجارسيع، أسخىع داخل وسمػؾ واتجاىات قيع مغ

 إتاحة مع الاستقلاؿ تحقيق نحػ وتػجيو ججيجة نفدية اتجاىات وخمق اجتساعية
 .والانتساء لمسكانة الفخد حاجات وإشباع لمتجخيب لفخصةا

 (2010 ، ىشاء العابج)

 والاجتساعي الػججاني الشسػ في ىاما دورا الإعلاـ وسائل تمعب :الإعلام وسائل •
 كتب مدخحيات، سيشسائية، كأفلاـ أخخػ  إعلاـ لػسائل والتعخض التمفديػف  كسذاىجة
 التعبيخ عغ بالسلاحطة بالتعمع الأشفاؿ دودت والانتخنيت كالخاديػ مدسػعات ومجلات
 (183-182 ص ،2007 الدسادوني، ).الانفعالات وإدارة الانفعالي

 :السجرسة في الػججانية البيئة •

 الانفعالي الحكاء تشسية في الأسخة لجور كيلا وأساسا كبيخا دورا السجرسة تمعب  
 الجراسة والسشاىج رييغوالإدا السعمسيغ مع العلاقات خلاؿ مغ وذلظ الأشفاؿ لجػ
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 العػامل ىحه تتفاعل حيث السجرسة، في الدائج التعميسي والسشاخ التعميسية والأنذصة
 العػامل ىحه عخض ويسكغ الػججانية بالصاقة وتسجد الصفل شخرية في وتؤثخ

 والجياز الجراسي الفرل في الخفاؽ ومجسػعة وشخريتو السعمع :مشيا السجرسية
 خمق في الفعاؿ العشرخ ىػ السعمع أف الدسادوني يخػ  حيث السجرسة، في الإدارؼ 
 الجدسية جػانبيا جسيع مغ الصمبة شخرية نسػ في مباشخ بذكل تؤثخ أنذصة
 الصمبة قجرات تشسية في يديع جػا ويختمف والاجتساعية، والػججانية والشفدية والعقمية

 ( 193 ص ،2007 الدسادوني) .والػججانية

 الأكثخ الػججاني التعميع مغ جدءا أف عمى2004  خخوف وآ سالػفي يؤكج كسا  
 قج فالسعمسػف  والسعمع، الصالب بيغ الخسسية غيخ العلاقات خلاؿ مغ يحجث أىسية

 عغ مباشخة بصخيقة وتشطيسيا الانفعالات عغ التعبيخ عمى الصالب قجرة في يؤثخوف 
 في التحكع شخيق عغ أو بالسلاحطة يكتدب مباشخة وغيخ والتجريذ التجريذ شخيق

 .السختمفة لمسػاقف الأشفاؿ تعخض

 (53-52 ص ،2010 صالح، الغامجي)

 :إلى 2004 خػالجة صشفتيا كسا  

 التجريذ وشخؽ  والصمبة السعمع بيغ الإندانية العلاقات في وتتسثل :معشػية عػامل •
 .يةالتعميس السؤسدة وقػانيغ الصمبة يشفحىا التي التعميسية والأنذصة التعميسية والسادة

 والسخافق اليشجسي العاـ وليكميا السجرسة مػقع في وتتسثل :مادية عػامل •
 (2004 محسػد، خػالجة) .والأجيدة كالأثاث فييا الستػفخة والتجييدات
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 :الانفعالي الحكاء أىسية7-

 مجالات أغمب مذ الحؼ التصػر واكب والحؼ الحكاء مفيػـ لتصػر نطخا  
 الػقت في فالسجتسع الحكاء، لسفيػـ تقميجية غيخ ؤيةر  يتصمب والحؼ السختمفة الحياة

 والدياسية والبيئية والرحية الاقترادية التغيخات مغ العجيج يػاجو الحاضخ
 التي السذكلات لحل عقمية قجرات فقط ليذ الفخد مغ تتصمب والتي والتكشػلػجية،

 .انفعالية وميارات قجرات إلى أيزا يحتاج ولكغ تػاجيو

(Pfeiffer, 2001,138)  

 بعمع يدسى ما إشار ضسغ تجخل التي السػضػعات مغ يعج الانفعالي فالحكاء  
 إلى الأخيخة الآونة في الشفذ عمع دراسات تػجو إلى استشادا وذلظ الإيجابي الشفذ

 الاعتيادؼ الإنداف وقػػ  لفعاليات العمسية بالجراسة ييتع والحؼ الإيجابي الشفذ عمع
 ووجػده الرحي السدتػػ  عمى تحدشو وأيزا العسل في اتوبإبجاع الاىتساـ شخيق عغ
 .العامة الحياة في

 (100 ص ،2005 والذشاوي، خميل)

 الحكاء لأدوار نسػذجا Ciarrochi et.al 2001 آخخون  و كياروكي قجم وقج  
 اليػمية الحية في الػججاني الحكاء أدوار تػضيح ويسكغ اليػمية الحياة مشاحي في الانفعالي

 :التالي لذكلا بحدب
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 (01) رقع الذكل
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 :أحداث الحياة

 الأحداث السياسية•

 المشاجرات•

 ترقيات•

 أحداث أخرى•

 :نتائج حياتية

 علاقات اجتماعية قوية•

 (نجاح مهني )عاملون•

 نجاح أكاديمي•

 صحة نفسية•

 :الذكاء الانفعالي

 إدراك الانفعالات•

 التعبير عن الانفعال•

 فهم الانفعالات•

 إدارة الوجدان•
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 :الذخري الدمػك مجال في الانفعالي الحكاء أىسية •

 أشارت حيث والستػافقة، السقبػلة الدمػكيات مغ بعجد الانفعالي الحكاء  يختبط 
 ,Trinidad &John 1999, Rubin 1999.Mayer et al مغ كل دراسة

2001, Rovbach, 2002 السذكلات مغ تحقيق في الانفعالي الحكاء دور إلى 
 .الصمبة بيغ والعشف الدمػكية

(الذيخي   2009، 44)  

 تأىيل إعادة في الانفعالي الحكاء أىسية Dolan و Fullam, 2005 دراسة وأثبتت
 والتػافق (52ص ،2006 سييل، رائج الله، رزق ) سمػكيع تعجيل و لمجانحيغ الأحجاث

 الآخخيغ مع ملائسة علاقات إقامة عمى الفخد قجرة إلى يذيخ يالإيجاب الاجتساعي
 الجساعة واحتخاـ بتقجيخ ويحطى إلييا، يشتسي التي الجساعة أعزاء ومدايخة

 .وأرائو لاتجاىاتو

 (241 ص 2010 الػاحج، عبج سميسان إبخاليع،) 

 :الأكاديسي الإنجاز في الانفعالي الحكاء أىسية •

 الشجاح الجػانب ببعس يتشبأ العاـ العقمي الحكاء أف إلى الشفذ عمساء يذيخ  
 مغ (%80) ندبة وتبقى الشجاح ىحا مغ (%20) يفدخ إذ والسيشي الأكاديسي

 . يالانفعال الحكاء بيشيا مغ أخخػ  لعػامل التفديخ

 عمى Gardener، Sternberg 1996 1983 مغ كل دراسات نتائج أكجت كسا 
 الفخد أداء تبايغ مغ (%25 %4) بيغ ما حتتأرج بشدب يديع السعخؼ الحكاء أف

 (45، ص 0222)جػلساف،  .الفعالية عػامل إلى الستبكية الشدب وتعدػ 
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 عجـ مغ بالخغع أنو Lopes and salovey 2001 سالػفي و لػبذ يذيخ كسا 
 الحكاء قجرات أف إلا الأكاديسي والإنجاز الػججاني بالحكاء تترل قػية أدلة وجػد

 استخجاـ عمى القجرة تداعج وقج الأكاديسي، للإنجاز ىامة ف تكػ  قج الػججاني
 يخكدوف  التي الشذاشات تحجيج في الصمبة لجػ التفكيخ عسمية لتدييخ الانفعالات

 والتي والتخيل التباعجؼ التفكيخ مغ يعدز مسا بو، يذعخوف  ما عمى بالاعتساد عمييا
 الانفعالات إدارة عمى داعجىعوت لجييع، الإبجاعي التفكيخ تشسية في بجورىا تداعج قج

  .فالامتحانات لمقمق السثيخة السػاقف ومعالجة

 وأف الأكاديسي بالإنجاز التشبؤ في أىع الػججاني الحكاء أف إلى جػلساف وأشار  
 ولكغ العاـ، الحكاء(IQ)  السعخفية الفخد لقجرات فقط يخجع لا السجرسة في الشجاح
 دراسة وفي (Goleman, 1995, 35) فيو دورىع الػججانية لمعػامل
 بجرجات تشبأ قج الانفعالي الحكاء أف إلى تػصمت والتي Barchard, 2000باركارد

 .الدشة نياية في الجامعة شمبة

  (44 ،2009 الذيخي،) 

 :العسل في الانفعالي الحكاء أىسية •

 السيشي والتصػيخ الكيادة في اليامة الأدوار بعس إلى الانفعالي الحكاء يؤدؼ  
 الحكاء أف إلا العسل، مكاف في لمتشبؤ السيسة العشاصخ أحج فيػ العسمية الحياة فيو 

 (Mayer, et al, 2003) .العسل ميارات أو والسعخفة القجرة عغ بجيلا ليذ الانفعالي
 مجاؿ في الانفعالي الحكاء استخجامات مغ عجد إلى Garusu (1999) ويذيخ
 :مشيا العسل

 حياتشا مغ عجيجة مجالات في ميسا دورا الانفعالي اءالحك يؤدؼ :السيشي التصػر •
 ذكاء تتصمب لا الأعساؿ فبعس والأعساؿ، السيغ كل في لمشجاح   حاما ليذ أنو إلا
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 التي للأعساؿ الػججاني الحكاء مغ الكثيخ تتصمب أعساؿ ىشاؾ حيغ في وججانيا
 .الآخخيغ وفيع بالشاس والاتراؿ التعاشف تتصمب

 التي والقجرات السيارات مغ مجسػعة عغ عبارة الانفعالي الحكاء إف :الإدارة تصػيخ •
 وتحفيد التخصيط في مخونة أكثخ يكػنػا أف عمى عجيجة بصخائق السجيخيغ تداعج قج

 الذيخؼ  دراسة نتائج إليو أشارت وىحا ومريخية ىامة قخارات واتخاذ والآخخيغ الحات
 الأسذ أحج الانفعالي الحكاء يغب إحرائيا دالة ارتباشيو علاقة وجػد عغ  (2009)

 خلاؿ مغ مبجع بذكل التفكيخ في الفخد يداعج إذ الآخخيغ، مع وكفاءة بفعالية لمعسل
 أفكار وتػليج السبجعة الأفكار مغ العجيج وامتلاؾ عجيجة، جػانب مغ السذكلات رؤية

 لعسلا عمى الأفخاد يداعج الػججاني الحكاء أف إلى بالإضافة لمسذكلات ججيجة وحمػؿ
  .فييع والتأثيخ الآخخيغ مع

 (44 ص ،2009 الذيخي،)

 العامميغ عمى بالغة أىسية ذا الػججاني الحكاء ميارات عمى السدتسخ التجريب يعج •
 بالشدبة والتخرز السيغ جسيع في الأفخاد لجػ بالغة وأىسيتو الشفدي السجاؿ في

 (260 ص ،2000 جػلسان).الصبي السجاؿ في لمعامميغ

 :الاجتساعية العلاقات في الانفعالي كاءالح أىسية •

 والحؼ الاجتساعي التػافق حدغ إلى الإيجابية الاجتساعية العلاقات تذيخ  
 يشتسي التي الجساعة أعزاء ومدايخة ملائسة علاقات إقامة عمى الفخد قجرة بو يقرج
 .وأرائو لاتجاىاتو الجساعة واحتخاـ وتكخيع بتقجيخ الػقت نفذ في ويحطى إلييا

 (241 ،2010 يػسف، الػاحج عبج سميسا إبخاليع،) 
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 وجػد إلى (2002) ومصخ ومحسػد 2000 جػرؼ  مغ كل دراسة أشارت كسا  
 الاجتساعية والكفاءة السخاىقيغ لجػ الػججاني الحكاء بيغ دالة إيجابية ارتباشيو علاقة
 .لجييع

 (59 ،2009 ، رشاد سػسغ اليي،) 

 الحؼ الاجتساعي الحكاء إلى يؤدؼ الأفخاد بيغ ةالاجتساعي العلاقات إدارة وفي  
 :ىي مشفرمة قجرات بأربع نطخيتو في "جاردنخ" حجده

 الغيخ مع والتعاوف  السبادرة بدماـ الأخح عمى القجرة في تتسثل :السجسػعات تشطيع •
 .معيغ ىجؼ نحػ الأفخاد مغ مجسػعة جيػد لتػحيج

 فكخ في  يػجج ما واستشباط اعالاقتش عمى القجرة في تتسثل :التفاوضية الحمػؿ •
 بيغ الشداعات وفرل الشطخ وجيات تقخيب ومحاولة والبجائل الحمػؿ وتقجيع الآخخيغ
 .الأفخاد

 عمى والتعخؼ الآخخيغ مع والتعاشف الػد في يتسثل :الذخري الاتراؿ •
 .الأفخاد بيغ العلاقات فغ إنو مشاسبة برػرة واىتساماتيع مذاعخىع

 ومعخفة الآخخيغ، مذاعخ اكتذاؼ عمى القجرة في يتسثلو  :الاجتساعي التحميل •
 إقامة سيػلة إلى القجرة تمظ تؤدؼ حيث يذعخوف  وكيف ودوافعيع اىتساماتيع
 (41 ص ،2009 يحيى، آل حامج بغ سعج العبجلي، ).نحػىع بالػئاـ والإحداس العلاقات

 :والجدسية الشفدية الرحة مجال في الانفعالي الحكاء أىسية •

 يتجمى واجتساعيا ذاتيا الفخد تػافق (1991) أحسج بحذ الشفدية لرحةا تعشي  
 إبخاليع) مشاسبا حلا باستسخار الجاخمية وتػتخاتو صخاعاتو حل عمى الفخد قجرة في ذلظ

 والجدسية، الشفدية بالرحة وثيقة علاقة وللانفعالات (241 ص ،2010 ، سميسان



 الانفعالي ءالحكا                                                                         : الثاني الفرل

40 
 

 ودراسة Salovey 2001 دراسة مشيا تالجراسا مغ العجيج نتائج إليو أشارت ما وىحا
Martinez 1997  اضصخاب لأؼ مػاجيتو عشج الإنداف عػاشف إىساؿ يسكغ ولا 

 كل وتتخؾ والرست بالعدلة وانتياء والغزب والقمق الاكتئاب مغ جدجؼ أو نفدي
 كسا جدسية، الشفذ عمع أثبتو ما وىحا أولا الإنداف جدع في سمبية آثارا الانفعالات

 الاجتساعية العلاقات أف الجراسات أثبتت وقج ثانيا، الذخرية في عسيقا ثيخاتأ تتخؾ
 .جدسية الشفذ الأمخاض مغ الػقاية عػامل أىع مغ تعج الإنداف حياة في الإيجابية

 العشف زيادة أف إلى Rovengas روفشجخ ويذيخ,  ( 25-252ص ،2000 جػلسان،)
 الحكاء ميارات تجعيع عجـ إلى مشو كبيخ جدء في يخجع الصمبة بيغ والاكتئاب
 لإدارة خاصة وأنذصة بخامج بإعجاد الاىتساـ السختريغ عمى لحلظ لجييع، الانفعالي
 فعالية أكثخ بذكل انفعالاتيع مع التعامل عمى الصمبة يداعج مسا والانفعاؿ الغزب

 عغ نقلا (223 ص ،2002 كػاسة،)  .لجييع والاكتئاب العشف حجة مغ التخفيف وفي
 (60 ص ،2009 ي،الي)

 لمسخشجيغ السدتسخ التأىيل مجاؿ في الانفعالي الحكاء أىسية اتزحت كسا  
 صحتيع عمى يشعكذ أذػ إلى يؤدؼ الانفعالي الحكاء لسيارات وافتقادىع الشفدييغ
 (37 ص ،1996 لذشاوي )ييع.مدتخشج وصحة الشفدية
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 :الفرل خلاصة

 تشاولتو التي والجراسات الانفعالي كاءالح متغيخ الفرل ىحا في تشاوؿ تع  
، ىحا تصػر في الأوائل والعمساء الباحثيغ وإسيامات  متغيخا يسثل أنو باعتباره السفيػـ

 التي العػامل مغ الانفعالي الحكاء أف سبق مسا لشا وتبيغ الحالية، الجراسة في أساسيا
 .لو مفدخة اذجونس نطخيات بػضع الباحثيغ ومحاولة  الأخصار تػجيو عمى تداعج

 الانفعالات إدارة في لمتحكع ميارة الانفعالي الحكاء أف سبق مسا ندتخمز  
 يشسي فيػ غيخه عمى أو عميو سمبا تؤثخ لا بحيث بشاءه وانفعالات نتائج إلى لتحػيميا

 .معيا والتكيف يتمقاىا التي الزغػط مػاجية عمى الفخد تداعج إيجابية أفكار وجػد
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 :تسييج

 العمػـ مجاؿ في الحجيثة العمػـ مغ العربية الشفدية السشاعة عمع يعج    
 قجرة خلاؿ مغ الشفذ عمع في الحجيثة الجراسات جل اىتساـ محػر  وىػ العزػية

 حياتو في بسػجبيا التي الرادمة والأحجاث الأزمات مختمف مػاجية عمى الفخد
 أفكار مغ عشيا يشتج وما والشفدية الجدسية صحتو تيجد أف دوف  معيا تعاملوال

 .وتذاؤـ وسخط غزب ومذاعخ
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 :العربية الشفدية السشاعة عمع وتصػر نذأة1-

 ما إلى السشاعي الجياز ووضيفة الشفدي السخض أعخاض بيغ بالعلاقة الاىتساـ يعػد 
 بيغ العلاقة إلى ـ ؽ سشة 2000 حػالي في يشػسجال الصبيب أشار إذ السيلاد قبل

 عمسي، بحث أوؿ ضيخ 1919 عاـ وفي الزاغصة، والأحجاث الشفدية الزغػط
 ياباني باحث نذخ عشجما وذلظ مجسل بذكل العربي الشفدية السشاعة عمع تشاوؿ
 السجارس، أشفاؿ بيغ الدل عغ بحثو نتائج مخة لأوؿ   (Ishigami)اشيجامي يجعى
 ما ازدياد مع يتدامغ ومعمسييع السجارس أشفاؿ لجػ الدل مخض أف علاح حيث

 جياز عسل كفاءة انخفاض إلى الحالة ىحه عدا وقج انفعالية، تػرات مغ لو يتعخضػف 
 (83 ص ،2001 بػل،)  .السشاعة

 كانػف  ىارفخد جامعة مغ الأعزاء وضائف عمع بخوفيدػر صاغ 1932 عاـ في 
 الجدع مغ الحكسة"  كتابو في homoios اليػنانية ةالكمس مغ الستجاوؿ السرصمح

 لمذخز الانفعالية الحالة في تغيخ أؼ أف لاحع فقج والثبات، التػازف  وتعشي "البذخؼ 
 السعج عزلات جسيع لتقمز مراحبا غالبا يكػف  والغزب والزيق القمق :مثل

 (83 ص ،2009 العديد، نابل)  .شجيج معجؼ وإفخاز

 أب يعتبخ الحؼ (Ader Robert) آدر روبخت الشفذ عالع اكتذف 1974 سشة وفي 
 السشاعة جياز أف  (Rochestter)روشدتخ جامعة مغ العربية الشفدية السشاعة عمع
 وجياز الإنداف دماغ ػع الذائع كاف إذا العقل، يتعمع كسا يتعمع أف يسكشو الإنداف عشج

 في تغيخ خلاؿ مغ ختطي التي لمسؤثخات يدتجيباف المحاف ىسا السخكدؼ  العربي
 جياز أف : (francisco Varelg) فارلج فخانديدكػ الأعراب عالع ويقػؿ الدمػؾ
 لا وما الجدع يخز ما يحجد الحؼ فيػ للإنداف الجماغ بسثابة ىػ لمجدع السشاعة
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-191،ص2000جػلسان، دانيل)  .علاقة بو لو ليذ وما علاقة بو لو وما يخرو
 ( 192ص

 واسع بذكل تعسل التي الكيسيائية الخسائل أف إلى الباحثيغ غم مجسػعة تػصل ولقج 
 تعسل التي العربية السجالات في يكػف  ما أكثخ تتخكد السشاعة وجياز الجماغ بيغ
 (237 ص ،1997 محمد، الخحيع عبج عجس) .والسذاعخ العاشفة تشطيع عمى

 أف في الستسثل اكتذافيا بيخت، كانجيذ أعمشت 1985 عاـ مصمع وفي   
 مختبصة السشاعي والجياز الجماغ خلايا ججار عمى السػجػدة العربية السدتكبلات

 اتراؿ شخؽ  اكتذاؼ إلى أدػ مسا للإنداف، والذعػرية الشفدية بالحالة وثيقا ارتباشا
 السخ تجعل بيػلػجية مدارات ىشاؾ أف أؼ السشاعي بالجياز العربي الجياز

 لسؤثخ تعخضيا عشج وثيقا تزافخا خةمتزاف بل دائسا، مترمة والجدج والعػاشف
 (67 ص ،2002 حيجر،)  .عشيف خارجي

 :العربية الشفدية السشاعة تعخيف-2

 :(PNI)والسشاعي العربي الشفذ عمع تعخيف*

 العلاقة بجراسة ييتع الأخيخة،  الأربعيغ الدشػات في تصػرا شيج بحثي معخفي فخع ىػ
 باعتبار والسحيصي السخكدؼ  العربي ازالجي مغ لكل اليخمػني والشطاـ السشاعة بيغ
 الخلايا وتشطيع لتعجيل مػجػدة والشػروبيبتيجات اليخمػنات العربية الشػاقل أف

 .السشاعية

(Tausk and Moynihan, 2008, p20) 

 مجاؿ في الكبيخة لمصفخة نتيجة ضيخت التي العمػـ أحج يعج أخخػ  ناحية ومغ  
 ىحا وفي الرحة، الشفذ عمع في الحجيثة جالاتالس أحج وىػ الصبية، الشفدية العمػـ
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 الحؼ العمع ىػ العربي الشفدي السشاعة عمع أف إلى ،(2002) عمي يذيخ الرجد
 عمع وىػ السشاعي الجياز عمى العربي والجياز العقل تأثيخ كيفية بجراسة ييتع

 عمى السخ تأثيخ كيفية عغ لكذف ويحاوؿ السشاعي، والجياز العقل عمػـ بيغ يجسع
 يجرس عمع أيزا وىػ بالدمػؾ السشاعة جياز يتأثخ أف وكيف السشاعة خلايا

 الصخيقة ويػضح وسمػكو، حػلو مغ لمعالع الفخد إدراؾ بيغ تحجث التي التفاعلات
 الشفدي السشاعة عمع ييتع كسا لجيو، السشاعة جياز ووضائف بيامتو تعسل التي

 الأخخػ  والاجتساعية الشفدية ناتبسكػ  وتأثخه تفاعمو وكيفية الدمػؾ يجور العربي
 عسميات عمى السكػنات ىحه تأثيخ وكيفية السشاعة وجياز العربي الجياز في ليؤثخ

 مغ كل عمى السشاعة أثخ عغ بالكذف اىتسامو إلى بالإضافة الجفاعية، السشاعة
 .والدمػكية الشفدية الاضصخابات

 (542-541 ص ،2022الفزمي ىجى يػسف، سميسان .د)

 دراسات عمى يذسل الحؼ العمع أنو عمى العربية الشفدي السشاعة  عمع يعخؼ  
 السثاؿ سبيل عمى كالحدف  الشفدية لمعػامل الدمبي التأثيخ بتشاوؿ تدسح التي متعجدة

 .السشاعي الجياز وضيفة في

 ( 2010الجوري  زيا الكخيع، عبج صادق إيسان)

 والعربي الشفدي الجانب الخابصتيغ عغ يعمق العربية الشفدية السشاعة فمفع  
 والسشاعي، العربي الجياز بيغ وسيط يعتبخ الحؼ الغجدؼ والجياز السشاعي والجياز

 شخيق عغ العربي الغجدؼ والشطاـ السشاعة نطاـ بيغ العلاقة يجرس أنو حيث
 يلاحع مثلا للاكتئاب التعخض حالة ففي العربية، بالػسائط تعخؼ جديئات
 ميسػني)  .أخخػ  فيديػلػجية اضصخابات إلى إضافة ،السشاعي الشذاط في انخفاض

 (120 ص ،2003 بجره معترع
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 الجاخمية العسميات مجسػعة  أنو يسكغ التعخيفات مغ سبق ما خلاؿ مغ  
 والجياز الخارجية السثيخات يدتقبل الحؼ العربي الجياز مغ كل بيغ والستكاممة
 بيشيسا الخسائل يحسل الحؼ الغجدؼ والجياز السثيخات ليحه يترجػ الحؼ السشاعي

 .لمعزػية الجاخمي التػازف  لحفع

 :العربي الجياز*

 وتشطيع وتكييف لزبط السختمفة الجدع أجيدة عمى يديصخ الحؼ جياز عغ عبارة ىػ
 بسا عزػ كل فيقػـ تاـ، بانتطاـ لمحياة الزخورية السختمفة الحيػية العسميات
 بسحس بيا تقػـ التي الإرادية ياتالعسم ىحه وتذسل السشاسب الػقت في لو خرز

 .تدييخىا عمى لشا سيصخة ولا قجرة لا التي الإرادية غيخ العسميات وكحلظ إرادتشا

 شخفي عربي وجياز مخكدؼ  عربي جياز :قدسيغ إلى العربي الجياز ويشقدع
 ويتكػف  الديدائية البرمة السخيخ، السخ، الجماغ مغ العربي الجياز يتكػف  حيث
 إرادؼ عربي جياز مغ يتكػف  الصخفي العربي الجياز أما لذػكيا الشخاع مغ

 في يتحكع إرادؼ لا عربي جياز وكحا للإنداف الخارجية العزلات في يتحكع والحؼ
 حالة في يعسل سسيتاوؼ  جياز إلى يشقدع بجوره والحؼ للإنداف الجاخمية الأعزاء
 .لخاحةا حالة في يعسل بخاسسثاوؼ  وجياز والزغط الإجياد الصػارغ،

 (30 ص ،2017 عكاشة، شارق  عكاشة، أحسج)

 :الغجدي الجياز *

 الشذاشات بزبط وذلظ العربي لمجياز مكسل الغجدؼ الجياز يعتبخ  
 بالأفعاؿ الكياـ عمى مباشخ بذكل مدؤوؿ، العربي الجياز أف حيث الجدسية،
 ديرئي بذكل يديصخ الغجدؼ الجياز حيغ في السجػ قريخة والاستجابات الدخيعة



 العربية الشفدية السشاعة                                                              :الثالث الفرل

48 
 

 الجياز  ىحا ويتكػف  شػيمة فتخة تجوـ والتي ببصيء تتع التي الاستجابات تمظ عمى
 متبايشة أندجة مغ تتخكب خاصة أعزاء عغ عبارة وىي الغجد مغ مجسػعة مغ

 .اليخمػنات تدسى والتي أساسية مػاد إفخاز عمى تداعج

 (1994كامل محمد الػىاب عبج)

 :السشاعي الجياز *

 التي الأمخاض مدببات مغ كبيخ عجد مغ لمتيجيج استسخارب أجدادنا تتعخض  
 درجة عشج والصفيميات، الفصخيات الفيخوسات، :وىي مجسػعات اربع مغ تتكػف 
 بيئة الجدع في والجىػف  البخوتيشات ومع مئػية درجات 3 حػالي تبمغ متػازنة الحخارة
 صعػبة تجج الأمخاض مدبب فإف ذلظ ومع وتكاثخىا السخض جديسات لشسػ مثالية

 مغ الػاقي الدصح ىحا يتكػف  البيئة عغ الجدع تفرل التي الحػاجد احتخاؽ في
 .التشاسمي البػلي الجياز اليزسي، والجياز التشفدي، الجياز سصح الجمج،

 لحسايتشا تتعاوف  التي والجديئات الخلايا مغ تكتل عغ عبارة ىػ السشاعة نطاـ  
 الخغع وعمى الأندجة سلامة لسخاقبة مخاقبة طاـن لشا يػفخ وأيزا السعجية العػامل مغ
 دوريغ إلى وضيفتو الاختداؿ يسكغ أنو إلا تساما مفرل السشاعة جياز أف مغ

 مثل الخارجية، دفاعاتشا اختخقت التي الغخيبة والكائشات السػاد عمى التعخؼ :أساسية
 مغ العػامل ىحه عمى والقزاء التشفدية والسدالظ للأمعاء السخاشية الأسصح الجمج،
 التيجيج لتحييج متزافخ بذكل تعسل التي والجديئات الخلايا مغ متشػعة ذخيخة خلاؿ

 مسا مخغػب، ىػ ما تحجيج ىػ السشاعة بجياز الحاسسة الجورة فإف وبالتالي السحتسل
 تذكل التي والجديئات الخلايا فإف لحلظ نتيجة الحات أؼ الجدع في عادة مػجػد ىػ

 عادة    تختبط معيشة جدئية أنساط وجػد باكتذاؼ مذتغمة فصخؼ ال السشاعي الجياز
   (Peter J. Deloves and al ; 2017, p 4) . السعادية بالعػامل
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 :العربية الشفدية السشاعة تعخيف *

 تعسل نيػروسيكػلػجية مشطػمة بأنيا (2021) والفزمي يػسف يعخفيا  
 دفاعية وضائف وليا معو، تفاعلوت البيػلػجي الحيػؼ  السشاعة جياز مع بالتػازف 
 وتػفخ والعربية، الشفدية بالأمخاض الإصابة مغ وتحسيو الفخد تحرغ فيي ووقائية

 الفكخية والفيخوسات والسحيصة السؤلسة والأحجاث الزغػط لسػاجية والصاقة القػة لو
 .الشفدية صحتو تيجد التي

 )13-04 ص ،2022يػسف الػاحج عبج سميسان د)

 والعربية الشفدية التأثيخات يجرس الرحي الشفذ عمع مغ فخع يى :آخخ تعخيف
 بيغ قػيا ارتباشا ىشاؾ أف إلى الدابقة الجراسات تذيخ .الجدع في السشاعة جياز عمى
 عمى كبيخ بذكل تؤثخ أف يسكغ العربية و الشفدية العػامل أف و الجدع و العقل

 الأفكار مغ عقمية طػمةمش أنيا عمى 1999 كامل يعخفيا السشاعي الجياز وضائف
 ومغ السجتسع، او لمفخد السجمخة للأفكار السزادة الأفكار إنتاج عمى القادرة السشيجية

 السزادة الأفكار تػليج في يدتخجمو مػضػعيا فكخيا مشيجا الفخد يكتدب خلاليا
 . التجميخية الأفكار و الاجتساعية للأمخاض

 مػاجية عمى الفخد قجرة بو يقرج فخضي مفيػـ " بأنيا (2000) مخسي يعخفيا و
 مغ عشيا يشتج ما ومقاومة والسرائب، الرعػبات وتحسل ، الكخوب و الأزمات

 " التذاؤـ و الانيدامية و العجاوة و الدخط و الغزب مذاعخ و أفكار

 السخ بيغ القائسة التفاعلات تحخؼ  إلى يدعى ميجاف " أنيا (2004) الحجار يحكخ و
 .البجنية الفخد صحة عمى الدمػؾ تأثيخ كيفية وفيع ، البجف مشاعة وجياز
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 تفاعمي انفعالي نطاـ " أنيا عمى يشز تعخيفا  Kagan , 2006,94 كاجاف قجـ و
 و السفيجة الأشياء بيغ التسييد عمى قجرتو و مذاعخه يدتخجـ الفخد يجعل متغيخ
 تقييع و التخصيط و التخيل عمى القجرة و الحاكخة خلاؿ مغ ، السحايجة و الزارة

 الجدجؼ كيانو و حياتو حساية و وقاية اجل مغ الحياة معدزات إدراؾ و ، السخاشخ
 ." ىػيتو و

 :العربية الشفدي السشاعة نطخيات-3

 بالجراسة العربية الشفدية السشاعة تشاولت التي الشطخيات مغ العجيج ىشاؾ  
 عمسي تصػر مغ صاحبيا وما الدمشي التصػر حدب نتائجيا تبايشت والتي والتحميل

 الستعمقة الشطخيات مغ بعس ونحكخ الأخيخة ليحه الخبايا مغ العجيج اكتذاؼ إلى أدػ
 :بيا

 :1932 كانػن  لػالتخ اليخوب أو السػاجية نطخية-1

 عمى الزغط أثخ دراسة في الفديػلػجية الجػانب عمى الشطخية ىحه اعتسجت  
 الاستجابة كيفية تحميل خلاؿ مغ ةالعربي الشفدية بالسشاعة وعلاقتيا الشفدية الرحة

 مرصمح عمى بالاعتساد الإنداف شخؼ مغ الزاغصة والسػاقف الخارجية لمتيجيجات
 الغجة ستثيخ التي الستتابعة الأنذصة مغ عجدا ىشاؾ أف فػجج الجدسي التػازف 

 إلى يؤدؼ مسا الجـ في الأدريشاليغ كسية بديادة الدسيثاوؼ  العربي والجياز الكطخية
 الجىػف  وتحخيخ العزمية الأندجة في وانجفاعو الجـ حامزية وزيادة التشفذ، سخعة

 تغيخات وحجوث مشو اليخوب أو الخصخ لسػاجية تييئو التي الجدع في السخدنة
 في واضصخاب القمب نبزات وزيادة السعجة إفخازات اضصخاب مثل فيديػلػجية

 .الكلاـ

 ( 2018محمد، سشاء سميسان)
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 الاستجابة تمظ أف يخػ  حيث الصارئة استجابة باسع أيزا عمييا أشمق وقج  
 ىحا يتجشب أف وإما لو، ويترجػ الزاغط السػقف يػاجو أف إما الحي الكائغ تجعل

 .مشو وييخب السػقف

 (25 ص ،2009عمي حسجي الفخماوي )

 أف يسكغ الأمج الصػيمة أو الذجيجة الشفدية الزغػط أف إلى كانػف  وأشار  
 وقج مػاجيتيا في الحي الكائغ يدتخجميا التي البيػلػجية الأنطسة في إنييار تدبب
 الحي لمكائغ السختمفة الجدع أجيدة عمى السحافطة خلالو مغ تتع التي الأسمػب شخح
 .متػازف  وسط عمى

 (84 ص ،2009 ، محسػد ابتدام الدمصان)

 :Ader 1975 أدر روبخت نطخية-2

 إلى بالإضافة أنو" مفادىا لأدر ةمشصكي بجت فخضية عمى الشطخية ىحه قامت  
 حػؿ دراستو ففي "لمسشاعة السثبصة التأثيخات تكييف يسكغ التجشب استجابة تكييف

 أشكاؿ عمى يعسل أدر كاف 1975 عاـ في نذخت التي السشاعي الشفدي التكييف
 مذخوشا يكػف  المعاب إفخاز حيث الكلاسيكي، طللاشتخا بافمػؼ تجخبة مغ مختمفة
 الحافد فإف وبالتالي يػـ كل إشعاميع قبل الجخس مثل الكمب عشج سسعي بسحفد
 .شعاـ وجػد دوف  المعاب إفخاز يدبب

 محمػؿ مغ مختمفة بكسيات الجخذاف بإشعاـ أدر قاـ الأخيخة التجارب في لكغ  
 اضصخابات يدبب دواء وىػ « Cytoxan » بسادة الػقت نفذ في وحقشيع سكخؼ 
 شخب تجشب عمى الفئخاف تكيف فلاحع لسشاعةا جياز ويثبط اليزسي الجياز

 ثع لمجدع، الجاخمي التػازف  عمى السحافطة أجل مغ متػقع ىػ كسا الدكخؼ  السحمػؿ
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 فلاحع الدكخؼ  السحمػؿ بتقجيع استسخ لكشو السادة، بيحه الفئخاف حقغ عغ أدر تػقف
 . مات بعزيا أف الغخيب ولكغ الدكخؼ  السحمػؿ تتجشب مازالت أنيا

(Ader&cohen 1975, p 333-334) 

 :Kagan 2006 كاجان نطخية-3

 التي لمسذاعخ كسرافاة بعسل العربية الشفدية السشاعة نطاـ أف" كاجاف يخػ   
 الخسائل خلاؿ مغ اليػمية السػاجيات الأحجاث، العلاقات الأنذصة، مغ كل تحسميا

 ولكشيا كيايجر  لا ومذاعخ معيا ويتفاعل الفخد يجركيا عاشفية ومذاعخ اليخمػنية
 الخػؼ، مذاعخ تطيخ والتي الػججاني الجماغ عسميات كأحج وذلظ أفعاؿ ردود تذج

 لا بأنو ذلظ تػضيح ويسكغ تيجيج أو لخصخ التعخض أثخ الشفدي، والييجاف القمق،
 عشج العالي السكاف مغ القفد مثل بو مذاعخه تشييو حيث الخصخ أحيانا الفخد يجرؾ
 ومشو انعكاسي فعل كخه آخخ بذيء التفكيخ نذغاؿا خلاؿ قػؼ، ضجيج صػت سساع

 ويدسح الشتائج يجرؾ الفخد ويجعل وضيفتو يؤدؼ العربية الشفدية السشاعة نطاـ فإف
 وىحه الحات، قبػؿ أو عجد جخح مثل إضافية استجابات ويشتج الأفعاؿ ردود بتقييع
 أيزا عميو ييعوالتق فعل رد الفخد يعصي الشطاـ ىحا أف بسعشى فعل رد كتقييع تأتي
 ما وىحا القادمة، السخات في مختمفة لخدود محجد ويربح والتقييع الفعل إدراؾ يتع وىشا

 . العربية الشفدية السشاعة لشطاـ التعديدية الصبيعة يدسى

(Kagan, 2006) 

 :والسشاعي الغجدي -العربي والتشطيع الشفدي الجانب بيغ العلاقة-4

 فالسشطػمة متكاممة واحجة مشطػمة باعتبارىسا والجدع السخ إلى العمساء يشطخ  
 كل في تؤثخ وىي السشاعي والجياز الغجدؼ الجياز في السخ في تقع الانفعالية
 السادة كأنيا الانفعالات اعتبار ويسكغ الخ،.. والجمج والخئتيغ كالقمب الأخخػ  الأجيدة
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 البيبتيجات، يةالكيسيائ الجديئيات واعتبار والسخ الجدع بيغ تػجج التي اللاصقة
(peptides Moleculaires) لمعسمية الفديػلػجي السطيخ ىي. 

 (192-191 ص ،2000 ، روبخت سكػت جيسد) 

 مذاعخ مغ وغيخىا والحدف  والغزب الدخط ومذاعخ التذاؤمية الأفكار إف  
 برفة الجدع أعزاء الػضائف في خمل إلى تؤدؼ الشفدي بالػىغ السختبصة الانيدامية

 بجورىا تؤدؼ التي خاصة، برفة الديسبثاوؼ  العربي الجياز وضائف وفي عامة،
 والشػـ واليزع والتشفذ الجمػية الجورة وأجيدة الرساء الغجد إفخازات في خمل إلى

 التشفذ واضصخاب والدكخؼ  الجـ كزغط للأمخاض عخضو يربح الجدع فيزعف
 (197 ص ،2000 ملكا إبخاليع مخسي ). بالانفعالات السختبصة الأمخاض مغ وغيخىا

 حدية، معمػمات إشار في السخية الذفخة شخؼ مغ الانفعاؿ استكباؿ يتع  
 تعسل والتي الييبػثلامػس بتحخيس الأخيخ ىحا يقػـ المسبي الجياز مع وباتراليا

  .اتجاىيغ وفق

(Jean, Joly 2001, p 254) 

 :بالخصخ ومشحر سخيع فعل رد •

 بجوره يعسل والحؼ السخ لجحع الخمادية يةالأنػ  بعس عمى الييبػثلامػس يؤثخ حيث
 لمغجة تحخيس ىشاؾ فيحجث القمب خفقاف التشفذ، الػضائف بعس تبصئة عمى

 تفاعلات عجة عشو يشتج مسا أدريشاليغ، والشػر الأدريشاليغ ىخمػني تفخز التي الكطخية
 زيادة الكبج مخدوف  خلاؿ مغ الدكخ إنتاج زيادة مثل السجػ وقريخة فديػلػجية

 .فييا الجـ حجع لديادة الجمػية الأوعية تقمز نتيجة القمب فقافخ
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 تعتبخ ىخمػني عربي آخخ نطاـ يتػاجج الػقت نفذ في :ومقاوـ بصيء فعل رد •
 .مشو استسخارا أكثخ ولكغ الأوؿ، فعل رد مغ سخعة أقل

(Ivant, M.Roitt 1990, p 127-128) 

 عمى ثع ومغ الغجدؼ لجيازا عمى التأثيخ السشاعي لمجياز يسكغ السقابل في  
 عغ عمييا الستحرل البيبتيجية الإفخازات استكباؿ عمى قادر أنو فكسا العربي الجياز
 العربي الجياز لتشبيو وسائط إفخاز عمى أيزا القجرة لجيو العربية الشيايات شخيق

 ذاتي، ضج مػلج و كالفيخوس أو غخيب جدع أو ضج لسػلج التعخيس أثشاء السخكدؼ 
 .والغجد العربية البشى عمى تؤثخ وبيحا لمسفػكيشات بإفخاز تقػـ السشاعية افالخلاي

(Consoli, SM 1988 ; p6) 

 وبالتالي الشخامية الغجة تذبيو عمى المسفػكيشات و الأنتخولػجيغ مغ كل يعسل  
 في تخكيدة مغ يديج مسا الغميكػكػراتيسػيجات إفخاز عمى الكمػية فػؽ  الغجد تحخيس 

 .الجـ

(François Jean back 1979, p 129) 

 السخء استعجاد في تؤثخ أف يسكغ الشفدية الأزمات أف القػؿ يسكغ ومشو  
 ىخمػنية مشطػمة بػاسصة السشاعي الجياز فتشطيع الجدجية، بالأمخاض للإصابة
 الأمخاض، خمق في الشفدي الزغط أثخ لفيع البيػلػجي بالأساس يدودنا عربية
 .السشاعية الجدع وضيفة بانخفاض والتجشب والإنكار الكبت أساليب وارتباط

 (18 ص ،2002عمي حيجر)
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 العلاقة La biologie pour psychologie كتابة في Jean Joly ويػضح
 :كالآتي الدابقة

 الضغط                                                                                       

ة    يتمثل فزيولوج    فعل رد) ةالجبهي القشر
 
 (والغضب الخوف ف

 

ة                                                                                                       الحسية القشر

 

ة    يتمثل سلوك) الحركية القشر
 
 (الهروب المقاوزمة، ف

                                                                                        

    

 

 

                                                              

                                                              TRF                                                                 التنظيم

    العصب   

  
 الانعاشر

                                                          CRF                                  تاري    خ 

 

                                 ACTH 

 

  

وكسي                                                                                                                                        التب 

 الغليكونيكويد

 القلب خفقان زيادة-

 التنفس وزيادة شحوب-

 التأثيخ عمى الجياز العربي-                                      السشاعي الجياز عمى التأثيخ_ ضغط ارتفاع

 الجهاز اللمبً

 لب الكظر

صٌررد فعل فٌزٌولوجً سرٌع وق  

 الهٌبوتلاموس

 الغدة النخامٌة

ظركقشرة ال  
 الغدة الدرقٌة

 رد فعل فٌزٌولوجً طوٌل المدى

 الفازوبرٌسٌن



 العربية الشفدية السشاعة                                                              :الثالث الفرل

56 
 

 :العربية الشفدية السشاعة مكػنات-5

 العربية الشفدية السشاعة جياز أف ( 2021 ) والفزمي يػسف يفتخض  
 :وىسا أساسية وحجات ست مغ يتكػف 

 :الإيجابي التفكيخ •

 مجيػد بحؿ فيو يتع السشصقي التفكيخ أنساط مغ نسط إلى تذيخ وحجة وىػ  
 والآخخيغ، نفدو مع الفخد تفاعل لكيفية دقيقة ومبادغ استخاتيجيات عمى قائع ذىشي
 وتتزسغ إيجابية، متفائمة برػرة تػاجيو التي والقزايا السذكلات لحل الفخد ويتبع
 السزادة السشصكية الأفكار كإنتاج والعقمية الشفدية السكػنات مغ مجسػعة الػحجة ىحه

 .الشفدية والرلابة الحات وتقبل والتدامح، لمفيخوسات،

 :الانفعالي الثبات وحجة •

 الفذل لحطات ومػاجية الزغػط تحسل عمى الفخد قجرة إلى تذيخ وحجة وىي  
 الحؼ لمحج السداجية الحالة واستسخار والقمق التػتخ مغ قميل بقجر لمسذكلات والترجؼ

 الػحجة ىحه وتتزسغ الدمبي، انفعالو تذيخ التي السثيخات اماـ ذاتو ضبط مغ يسكشو
 والفعالية حاتال وتقجيخ الحاتي، كالتحكع والفيدػلػجية الشفدية السكػنات مغ مجسػعة
 .الانفعاؿ أثشاء الرادرة الفيديػلػجية والاستيجابات والدعادة، الحاتية والخبخ الحاتية،

 :بالحات الثقة وحجة •

 دقيقا سميسا وقػفا الذخز ووقػؼ الذخرية تساسظ إلى تذيخ وحجة وىي  
 عغ خاشئة مفاليع ذىشو عمى تديصخ أف دوف  والاجتساعي الذخري واقعو عمى

 بعس ويذعخ الذخز، حياة جػانب كافة تدػد عامة سسة ليدت أنيا كسا نفدو،
 بالثقة الأوقات بعس في يذعخوف  لا بيشسا حياتيع مجالات بعس في بالثقة الأفخاد
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 والعقمية الشفدية السكػنات مغ مجسػعة الػحجة ىحه وتتزسغ أخخػ، مجالات في
 مع والتحجث لاجتساعي،ا والتفاعل الجدسي، والسطيخ الفذل، ومقاومة الحاتي كالحث

 .القخار واتخاذ والتفاؤؿ، الآخخيغ،

 :الإيجابية السخونة وحجة •

 والرجمات، لمذجائج الإيجابية السػاجية عمى الفخد قجرة إلى تذيخ وحجة وىي  
 وتجاوزىا الدمبية، تأثيخاتيا مغ والتعافي ليا والترجؼ والشكبات الشفدية والأزمات

 الجاخمي بالتػافق وتستعو الذخرية، بتكػيشاتو الاحتفاظ عمى القجرة مع إيجابي، بذكل
 الػحجة ىحه وتتزسغ واقتجار، بفعالية حياتو ومػاصمة والآخخيغ، ذاتو مع والخارجي
 والسخونة الحات عغ التعبيخ عمى كالقجرة والعقمية الشفدية السكػنات مغ مجسػعة

 والسدانجة الانفعالية، نةوالسخو  الخوحية، والسخونة الاجتساعية، والسخونة الذخرية،
 .الاجتساعية

 :الأمل وحجة •

 عمى قائع إيجابي وحافد الفخد لجػ كامشة إيجابية قجرة إلى تذيخ وحجة وىي  
 في والخغبة والشذاط الحخكة الفخد في تبعث بالشجاح الإحداس مبشية تفاعمية عسمية
 لأبعاد،ا مغ مجسػعة الػحجة ىحه وتتزسغ عميو الحرػؿ يتسشى ما شيء تحقيق
 والشتائج الأىجاؼ تحقيق مغ تسكشيع التي الأفخاد معتقجات وىػ :السعخفي كالبعج

 بيا يتستع التي والسذاعخ الأحاسيذ مغ مجسػعة وىػ :الػججاني والبعج السػجػدة،
 وىػ :الدمػكي البعج إلى إضافة السخجػة، والشتائج الأىجاؼ تحقيق مغ وتسشكو الفخد
 رغع السػجػدة والشتائج الأىجاؼ لتحقيق عسمية مدارات أو ؽ شخ  إيجاد عمى الفخد قجرة

 .تػاجيو التي التحجيات
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 :السخ وضائف تكامل وحجة •

 حخكية والشفذ والسعخفية الانفعالية الصاقة خلاليا مغ تخخج التي الػحجة وىي  
 إزاء معا لمسخ الكخوييغ الشرفيغ وضائف بيغ التكامل التفاعل، خلاؿ مغ الفخد

 :ىسا أساسيغ مكػناف الػحجة ىحه وتتزسغ بو، يقػـ حؼال الدمػؾ

  :لمسخ الأيسغ الفز وضائف

 وحل الجدع، لغة وقخاءة الػجػه مع بالتعامل الشرف ىحا يختز حيث  
 وتصػر البيانية، والخسػمات الرػر واستخجاـ العلاقات، فيع خلاؿ مغ السذكلات

 والتفكيخ جسػعات،م في والعسل الحىشي والعرف الإبجاع خلاؿ مغ الحمػؿ
 الخئيدية، الأفكار عمى والتخكيد الػقت، نفذ في أشياء بعجة والكياـ التباعجؼ،

 والتشػع، والتغييخ الرخاعات، وتجشب الحمػؿ مغ العجيج إلى والشطخ السدتقبل وترػر
 بالأشياء والتلاعب الخسع وتفزيل والتحكخ، التفكيخ في الرػر عمى والاعتساد
 لمعذػائية والسيل الحجس، عمى القائع والتفكيخ والسذاعخ، سيذالأحا مع والتعامل

 .والارتجاؿ

 :لمسخ الأيدخ الفز وضائف

 بذكل السذكلات وحل المفطية، لمتعميسات بالاستجابة الشرف ىحا يختز  
 التفكيخ في المغة عمى والاعتساد الأشياء، وأجداء التفاصيل مع والتعامل تتابعي،
 التحميل وتفزيل مشطع، مشيج واستخجاـ السػضػعية اراتالاختب وتفزيل والتحكخ،

 ترشيف خلاؿ مغ لمسذكلات الجحرية الأسباب عمى والتعخؼ لمبيانات، الإحرائي
 شيء عمى والتخكيد التقاربي، والتفكيخ صارمة قػاعج واستخجاـ السحتسمة الأسباب

 والخمػز مساتالك مع والتعامل الحقائق مع والتعامل مػجية، إجابات وإعصاء واحج،
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 ،" ذلظ؟ أفعل كيف " مغ والدؤاؿ والتشطيع، لمػقائع، السشصقي والتحميل والحخوؼ،
 .الانفعالية الاستجابات وكف الأسساء وتحكخ

 (11   ،10 ص ،2022 العػفي، الخحسغ عبج رابح، واكج ) 

 :الشفدية السشاعة تشذيط عمى السداعجة العػامل-6

 ترحيح عمى وعدمو صاحبيا، إدارة عمى الشفدية السشاعة تشذيط يعتسج  
 ومذاعخ أفكار وشخد الدعادة، ومذاعخ أفكار تشسية في وجيػده التفكيخ في شخيقتو
 :الشفدية السشاعة تشذيط عمى السداعجة العػامل أىع يمي وفيسا واليأس، الذفاء

  :التفاؤل •

 يجابيالإ والسداح التفاؤؿ أف الرحة الشفذ لعمع الكثيخة البحػث أكجت لقج  
 مغ الذفاء في الدخعة عمى التفاؤؿ يداعج حيث الجدع، لرحة أساسياف أمخاف

 في فيتدبب والعجاء والغزب الأمل بعجـ يختبط الحؼ التذاؤـ عكذ الأمخاض
 كسا والدخشاف، التاجي الذخياف ومخض الجـ ضغط كارتفاع كثيخة، صحية مذكلات

 الػفاة معجؿ وارتفاع ػقعالست العسخ الرحة، مدتػػ  مغ كل انخفاض في يتدبب
 الجراسات بعس وأكجت كسا الجخاحية، إجخاء بعج الذفاء بطء عسمية إلى بالإضافة

 .بالستذائسيغ مقارنة الستفائميغ لجػ تدداد السشاعي الجياز كفاءة أف عمى

 08 بعج مخة لأوؿ قمبية بشػبة أصيبػا رجلا 122 عمى أجخيت دراسة ففي  
 الشدبة ىحه بمغت بيشسا (% 84) مشيع الستذائسيغ مغ الستػفيغ ندبة كانت سشػات

 الػفيات كانت فقج قػية، والبقاء العير في رغبتيع وكانت (% 24) الستفائميغ عشج
 واندجاد القمب كأمخاض خصيخ مخض أؼ في ندبتيا تفػؽ  لمستذائسيغ بالشدبة

 تشاولت لتيا الجراسات أضيخت وقج الكػلدتخوؿ، وزيادة الجـ ضغط وارتفاع الذخاييغ
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 والقجرة الصبيعي العلاج مغ الإفادة عمى أقجر مشيع الستفائل أف الذمل أصابيع مغ
 وأملا، تفاؤلا الأقل الإصابة مغ نفدو مدتػػ  في ىع الحيغ أولئظ مغ الحخكة عمى

 يبحؿ التي والجرجة السخيس بو يذعخ الحؼ التفاؤؿ مدتػػ  مع شخديا الفائجة وتتشاسب
 .أكبخ واجتساعية بجنية فػائج إلى ليرل اللازـ الجيج فييا

  :والتدامح الرفح •

 وجياز القمب نذاط تقػية إلى يؤدؼ الحقج وعجـ التدامح أف عمسيا ثبت لقج  
 عمى ويداعجه الجدع، في السشاعة نطاـ رفع إلى يؤدؼ حيث الإنداف عشج السشاعة
 مراب شخز عذخيغ عمى إجخاؤىا تع دراسة ففي والخشح، الإنفػوندا مقاومة
 لجييع، السخض تصػر عمى التدامح تأثيخ لسعخفة السكتدبة السشاعة نقز بسخض
 مغ ومدامحة مذاعخىع عمى الديصخة استصاعػا الحيغ الأشخاص أف الشتيجة كانت
 الغيخ الأشخاص تعخض فيسا لجييع، السخض تصػر تأخخ قج السخض، ليع تدبب
 فالتدامح وبالشتيجة الرحية، عحالتي في أكثخ تعقيجات إلى السدامحة عمى قادريغ

 مختمف إلى الأثخ يتعجػ بل السكتدبة السشاعة نقز لسخض فقط مفيجا ليذ
 .الأمخاض

 لسجة التدامح عمى الأمخيكية الستحجة الػلايات في متصػعا 260 تجريب تع فقج  
 الذعػر تخفيس في مداىع التدامح أف الشتيجة وكانت يػميا، ساعات تدع

 شعػرىع زيادة في أيزا وساىع بأنفديع الأشخاص ثقة غم وزاد بالإرىاؽ،
 وألاـ الرجاع حالات في ممسػس انخفاض ملاحطة وتع بيع، السحيصيغ بالأشخاص

 .والسعجة الطيخ
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 :الزحظ •

 الفكاىة بتأثيخ الرساء والغجد والسشاعة والبيػلػجيا الشفذ عمساء مغ عجد اىتع  
 جسعية إنذاء تع فقج عالسي، مدتػػ  عمىو  كبيخ بذكل والجماغ الجدع عمى والجعابة
 السيخجيغ تخسل ربحية غيخ مؤسدات عغ عبارة وىي فيشا، في العيادات ميخجي

 والأشباء السدتذفى إدارة مع بالتشديق والسدتذفيات العيادات إلى بانتطاـ الستصػعيغ
 الجماغ، في تغيخات يحث الزحظ أف حيث الدغ، وكبار الأشفاؿ عغ التخفيو بغخض

 لا السخضى مغ كثيخا أف لػحع كسا الجدع، في اليخمػنات تػزيعات عمى ؤثخوي
 مخيس وكل السيخج، حزػر أثشاء وقمقيع خػفيع أو مخضيع أو بآلاميع يذعخوف 

 الإدراكية السخونة يعدز فالزحظ شبيعتو، حدب لكغ الشكتة تقبل في استعجاد عشج
 .الحاكخة ويحدغ السخ في

 ىخمػني إفخاز مغ يقملاف والسخح الزحظ أف مسيةالع الأبحاث أحجث وأثبتت  
 تأثيخ ليا والتي اليجامة، الانفعالات ىخمػنات مغ وغيخىسا والأدريشاليغ الكػرتيدوؿ

 الزحظ أف كسا السداعجة، التائية المسفاوية إفخاز ويشذصاف السشاعة جياز عمى سمبي
 ،NK الصبيعية القاتمة الخلايا وىي السشاعة جياز في اليامة الخلايا مغ نػعا يشذط
 تشقدع التي الدخشانية والخلايا لمفيخوسات الترجؼ عغ السدؤولة الخلايا وىي

 مغ غاية في فيػ وبالتالي ميجىا، في عمييا وتقزي شبيعي غيخ عذػائيا انقداما
 بعج الزحظ أف وأثبت وعلاجيا، عمييا والقزاء الدخشانية للأوراـ لمترجؼ الأىسية
 الأجداـ مدتػػ  مغ يخفع الكػميجية، والسدخحيات لأفلاـا مغ شخائط مذاىجة
 .السزادة
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 إلى يرل الحؼ الأكدجيغ زيادة عمى يداعج الزحظ أف أيزا ثبت ولقج  
 إحداس فيتػلج الذخاييغ، في الجـ دفع عمى ويداعج الجمػية، الجورة ويشذط الخئتيغ
 .الأشخاؼ بجؼء

  :الرػم •

 في التػازف  مغ انكدخ ما ترحح تيال الخبانية الشعع مغ رمزاف صػـ إف  
 تدبب قج التي الأخصار مغ الرػـ يقمل حيث الشفدي، والتكػيغ الجدج بشاء

 والزغػط والدسشة، الثلاثية والجىػف  الكػلدتخوؿ مدتػيات ارتفاع مثل الأمخاض،
 علاج في يداعج الرػـ أف كسا والكمى، الجـ ضغط وارتفاع الدكخؼ، وداء الشفدية،
 مغ والتخمز الػعائية، القمبية والأمخاض الدكخؼ  داء مثل لأمخاض،ا مغ الكثيخ
 في الجىػف  مثل لمتخسب، عخضة تكػف  والتي الجدع داخل العائسة الدائجة الجىػف 
 الجمػية، الأوعية اندجاد مغ الرػـ فيخفف الكبج، وفي الجمج وتحت الجمػية الأوعية
 معيا وتقل الجمػية الأوعية يف الدػائل كسيات لقمة الجـ، ضغط ارتفاع مغ ويقمل
 فإف اليزسي، الجياز عمى الرػـ تأثيخ عغ أما الشرفي الخأس وجع الذكيقة نػبات
 الخواسب مغ تتخمز الأمعاء وكحلظ مشيا، ىجـ ما وتخمع أنفاسيا تدتعيج السعجة

 والتيابات الإمداؾ عمى الديصخة وتتع اليزسي، الجياز حخكة وتتحدغ والأخساج
 .والبشكخياس والكبج يةاليزس القشاة

 لمخلايا الػضيفي السؤشخ تحدغ لػحع حيث السشاعة بجياز علاقة ولمرياـ  
 ضج الجدع عغ السجافعة الخلايا وىي الرائسيغ، عشج أضعاؼ عذخة المسفاوية
 السزادة الأجداـ عجد ارتفع كسا تياجسو، التي الغخيبة والأجداـ الجقيقة الكائشات

 .لمجدع الغازية شاتالكائ بتجميخ تقػـ التي
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 :الاستخخاء •

 السشاعي، الجياز عمى الشفدي الزغط تأثيخ مغ يخفف أف للاستخخاء يسكغ  
 ثلاث عمى السذاركيغ تػزيع تع الدغ، كبار مغ مجسػعة عمى أجخيت دراسة ففي

 تتمقى لع فئة وأخيخا الاجتساعي، الاتراؿ فئة الاستخخاء، عمى التجريب فئة :فئات
 قج الاستخخاء مجسػعة في السذاركيغ أف الشتائج أضيخت وقج يحكخ، تجخل أؼ

 كسا الاستخخاء مسارسة بعج القاتمة الصبيعية الخلايا نذاط مدتػػ  في ارتفاعا أضيخوا
 ىاما دورا للاستخخاء أف إلى يذيخ مسا السزادة الأجداـ مغ أعمى معجلات أضيخوا

 السرابيغ السخضى مغ ػعةمجس عمى أخخػ  دراسة وفي السشاعية، القجرة تعديد في
 حل وميارات الاستخخاء عمى تجريبا تمقػا الحيغ السخضى أف وجج خبيث، جمجؼ بػرـ

 أعمى ومعجلا نذاشا أشيخ ستة بعج أضيخوا الفعالة، التعامل واستخاتيجيات السذكلات
 .الصبيعية القاتمة لمخلايا

 في  Kieclot Glaserقلازر وكيكمػت ،Janiceجانيذ مغ كل وأضيخ كسا  
 عيشات أخح خلاؿ مغ وذلظ الصب، شمبة لجػ الخمػية السشاعة تعجيل حػؿ دراستيع

 ارتفاع يلاحع فإنو للاستخخاء التعخض يعج أنو الصب بكمية متصػع شالب 34 ؿ دـ
 بسعجليا مقارنة الصبيعية القاتمة والخلايا السداعجة التائبة المسفاوية الخلايا معجؿ في
 .للاستخخاء التعخض قبل

(قشػن   (871 ،870 ص ،2021 رحيسة، سساعيل بغ خسيدة، 
 :العربية الشفدية السشاعة عمع في السؤثخة العػامل

 عمى السشاعي الشفدي البحث شاقات الأخيخة الدشػات في الشفذ عمساء ركد  
 :وىي نجاحيا ثبت التي السختمفة الشساذج مغ عجد

 .السشاعية لمعسميات الكلاسيكي التكييف •
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 .السشاعة جياز عمى والحاد السدمغ جيادالإ أثار •
 .السشاعة ووضيفة الشفدية الاضصخابات بيغ الستبادلة العلاقات •
 .السشاعية ولػضيفة الذخرية وأنػاع الذخرية سسات بيغ الارتباشات •

 الإدراؾ مع السشاعي والجياز العربي الجياز بيغ السعقجة التفاعلات فيع إف  
 يسكششا العقمية، للاضصخابات وفيسشا معخفتشا عغ كبيخ بذكل زاد قج والدمػؾ والسداج

 ألى تيجؼ ىادفة علاجية تجخلات إلى السعخفة ليحه أفزل تخجسة تحقيق الآف
 في نفدية، وعربية نفدية باضصخابات السرابيغ السخضى مغ العجيج حياة تحديغ
 لا فدية،الش الاضصخابات بيغ السعقجة السذتخكة السخاضة فيع الآف يسكغ نفدو الػقت
 بذكل الجماغية الجمػية الأوعية واضصخابات والقمق، الاكتئاب اضصخابات يدسى
 قػؿ السشاسب مغ الشفدية، العربية السشاعة عمع في الاختخاقات بفزل وذلظ أفزل

 تع حيث الشفدي، الصب في الججيجة الحجود يسثل الشفدية العربية السشاعة عمع بأف
 السخضى وفي القمب أمخاض مغ يعانػف  الحيغ ىلمسخض باستسخار العػامل تحجيج
 كسحخض الشفدي الزغط يعسل أف يسكغ حيث نفدي باضصخاب تذخيريع تع الحيغ
 مدمشة حالة إلى تؤدؼ التي السعقجة والسحيصية السخكدية أحجاث سمدمة يبجأ شائع
 .بيا السختبصة الالتيابات مؤبج

 الكفاءة عمى يؤثخ وىػ العجوػ،ب الإصابة قابمية مغ يديج الإجياد أف ثبت لقج  
 تدتشتج لمتمكيح، السشاعية الاستجابة قػة مغ التأكج تع السثاؿ سبيل عمى السشاعية

 مع مختبصة الاكتئاب مثل الدمبية السذاعخ أف عسػما للأدبيات السشيجية السخاجعات
 في الػفيات معجؿ انخفاض الإيجابية الخفالية تتخافق قج العكذ وعمى الػفيات زيادة
 الػاضح غيخ فسغ والسشاعة الاكتئاب بيغ صمة وجػد عمى جيجا دليلا ىشاؾ أف حيغ
 ذلظ ومع والػفيات، الاكتئاب بيغ العلاقة الارتباط ىحا يفدخ أف يسكغ مجػ أؼ إلى
 في تكيفية أغخاضا تخجـ أساسية نفدية آليات ىي والدمبية الإيجابية السذاعخ أف بسا
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 في التغيخات في العاشفية الحالات في التغيخات تشعكذ أف يجب الدمػؾ تشطيع
 العاشفية الحالات أف تبيغ التي دراسات مغ نتائج الفخضية ىحه تجعع السشاعة، جياز

 إحجػ في والالتيابية السشاعية البارامتخات عمى تأثخ أف يسكغ تجخيبيا السدتحثة
 مع لإيجابيا بالقسع مختبط تجخيبيا السدتحث الدمبي السداج أف وجج الجراسات
 أف وجج أخخػ  حالة في السشاعية، لمػضيفة مكياس وىػ الكيسيائي، الانجحاب تحديغ
 قج الفػرية، التحديدية لمتفاعلات الرمة وثيق نسػذج ىػ الالتيابية الجمج استجابة
 أف إلى الإشارة وتججر الإيجابي السداج بعج وقسعت الدمبي، السداج بعج ازدادت
 بديصة مدألة ليذ الالتيابية أو السشاعية الاستجابة واتجاه سداجال تكافؤ بيغ الارتباط

 مع تتػافق ولكشيا بالقسع، والدمبية بالديادة الايجابية السداجية الحالات بخبط تتعمق
 الالتيابية والتفاعلات السكبػت الكيسيائي الانجحاب مغ كلا أف أؼ الدخيخية الآثار

 في التػسط تع قج شبيعية، الطخوؼ ضل في سمبية سخيخية بشتائج يختبصاف السعدزة
 يختبط وبالتالي أخخػ  سمػكية عػامل بػاسصة وانفعالات السشاعة بيغ الارتباشات

 .الشػـ جػدة بطخؼ الدمبي التأثيخ

 ( 13 ،11 ص ،2022 العػفي، الخحسغ عبج رابح، واكج )   
 :الفرل خلاصة

 العربية والعمػـ صةخا برفة الشفدية السشاعة عمع أف ندتشتج الأخيخ وفي 
 العمػـ مغ ويعج العيادؼ الشفذ عمع اختراص في كبيخة أىسية ذو عامة برفة
 يخبط والحؼ السشاعي وجياز العربي الجياز بيغ العلاقة تجرس التي والحجيثة الخائجة
 تأثيخ ذات نفدية عػامل ىشاؾ أف حيث الشفدية، العػامل وبيغ الغجدؼ الجياز بيشيسا
 ذات نفدية عػامل ىشاؾ السقابل وفي والتأمل كالتفاؤؿ السشاعي داءالأ عمى إيجابي
 .والاكتئاب كالحدف  السشاعي الجياز نذاط عمى سمبي تأثيخ
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 : البحث شيجم-1

 السشيج إتباع تع الفخضيات صحة مغ التحقق و التداؤلات عمى الإجابة اجل مغ و
 بيغ العلاقة يجرس لأنو ذلظ الجراسة أىجاؼ لتحقيق السشاسب السشيج فيػ الػصفي

 بيشيسا العلاقة يرف و  " العربية الشفدية السشاعة و الانفعالي الحكاء " الستغيخات
 وصف ىػ الػصفي السشيج أغخاض مغ و كسية مقاييذ خجاـباست ذلظ و كسيا وصفا

 بيحه تتعمق تشبؤات عسل في العلاقات ىحه استخجاـ او الستغيخات بيغ العلاقة 
 .الستغيخات

  :البحث عيشة-2

 بصخيقة مشيع 40 اختيار تع لقج و مجنية حساية عػف  90 مغ العيشة افخاد يتكػف 
 .بديصة عذػائية

 ذلظ و 2022/2023 الجراسي السػسع في الجراسة ىحه جخاءا تع :الدماني الاشار-3
 . 03/05/2023 غاية الى 27/04/2023  مغ السستجة الفتخة خلاؿ مغ

 – وزرة لبمجية السجنية لمحساية الخئيدية بالػحجة الجراسة ىحه اجخاء تع :السكاني الاشار
  السجية

  :البحث أدوات-4

 السعمػمات مغ مسكغ قجر اكبخ جسع مغ شوتسك أكثخ أو وسيمة باختيار الباحث يقػـ
 :التالية الأدوات عمى اعتسجنا البحث ىحا في و دراستيا  السخاد الطاىخة حػؿ

 :الانفعالي الحكاء مكياس -1

 .2001 رزق  و لعثسان الانفعالي الحكاء مكياس :الاستبيان وصف •
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 و ذاتي، تقخيخ شكل عمى قياس اداة  ىػ و فقخة او بشج (58) مغ السكياس يتكػف 
 :كالتالي مػضحة ىي و الانفعالي الحكاء ابعاد تقجر

  الانفعالي الحكاء استبيان يحتػييا التي للأبعاد وصف :يسثل (1) رقع ججول

 البشػد أرقام الأبعاد

 السعخفة
 الانفعالية

1،2،3،5،7،8،10،14،49،51. 

 .4،6،9،11،12،13،16،17،18،26،28،31،50،53،56 الانفعالات إدارة

 طيعتش
  الانفعالات

15،19،20،21،22،23،24،25،27،29،30،32،58 

 33،34،35،37،38،40،41،44،54،55،57 التعاشف

 التػاصل
 الاجتساعي

36،39،42،43،45،46،47،48،52 

 

 : الترحيح مفتاح •

  : يمي كسا السعيارية الكيع تقجيع يسكغ و

 انفعالي ذكاء لجيو اف نقػؿ درجة (145) الى درجة (58) مغ •
 .شخفسم

 انفعالي ذكاء لجيو اف نقػؿ درجة (203) الى درجة (145) مغ •
 .متػسط
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 انفعالي ذكاء لجيو اف نقػؿ درجة (290) الى درجة (203) مغ •
 .مختفع

 : ترحيحو شخيق •

 للاجابة وفقا علامة تعصى بحيث بديصة، بصخيقة الاستبياف ىحا تشكيط يتع
 : كالتالي اختيارىا تع التي

 .درجات 5 ب يؤخح ""دائسا''

 .درجات 4 ب يؤخح ''غالبا''

 .درجات 3ب يؤخح ""احيانا''

 .بجرجتاف يؤخح ''نادرا''

 .بجرجة يؤخح ''ابجا''

 :الشفدية السشاعة مكياس-2

  (2021) العسخي  تيديخ لخحسة الشفدية السشاعة مكياس :الاستبيان وصف

 مغ ققالتح تع حيث العسخؼ  تيديخ رحسة الباحثة شخؼ مغ بشاءه تع مكياس ىػ
 .الشفدانييغ السختريغ قبل مغ الاستعساؿ و لمتصبيق قابل و الديكػمتخية خرائرو

 ثلاثة فقخة ولكل أبعاد (8) عمى مػزعة وسمبية ايجابية فقخة (94) مغ السكياس يتكػف 
 :التالي الشحػ عمى ليكخت مكياس وفق الإجابات ترحح بجائل،

 .الايجابية لمعبارات  (رجةد  0) لا ،( درجة 1 )احيانا ، ( درجات 2 )نعع
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 اف حيث ، الدمبية لمعبارات ( درجة 2 )لا ، ( درجة 1) احيانا ، ( درجات  0) نعع
 :ىي الدمبية العبارات

(94،91،90،88،86،84،76،67،63،58،53،52،44،42،40،27،11،9) 

 188 ىي عمييا الحرػؿ يسكغ درجة اعمى

 .مشخفزة نفدية مشاعة :درجة 94 الى 0 مغ •

 .متػسصة نفدية مشاعة :جةدر  94 •

 .مختفعة نفدية مشاعة :درجة 188 الى 94 مغ •

  :وىي ابعاد (8) عمى السكياس يحتػؼ 

 .بالشفذ الثقة •

 .الشفذ ضبط عمى القجرة اؼ الانفعالي الثبات •

 .السذكلات عمى القجرة •

 .البجائل وامتلاؾ التخصيط عمى القجرة. •

 .الدابقة الخبخات مغ الاستفادة •

 .دجالج مع التػاصل •

 .الاعتقاد قػة •

 .الدكيشة •
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 : الإحرائية الأساليب-5

 الاجتساعية لمعمػـ الإحرائية الحدمة بخنامج عمى ىحه دراستشا في اعتسجنا

 حيث ، الإحرائية بالسعالجات لمكياـ  SPSSباسع السعخوؼ و بو العسل السفخوض 
 : التالية الاساليب فيو يدتخجـ

 بخسػف  الارتباط معامل -

 لحدابيا الستػسط-

 السعيارؼ  الانحخاؼ -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 الشتائج ومشاقذة عخض :الخامذ الفرل

 الجراسة نتائج وتحميل عخض-1

 مشاقذتيا و الشتائج تفديخ-2

 عاـ استشتاج-3

 اقتخاحات و تػصيات-4

 خاتسة
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 :نتائج وتحميل عخض-1

 :الأولى الفخضية نتائج وتحميل عخض •
 تحقيق في الانفعالي الحكاء يداىع مفادىا والتي الأولى الفخضية صحة لاختبار
 معامل حداب تع حيث بالسجية السجنية الحساية اعػاف لجػ لجػ الشفدية السشاعة
 :التالية الخصػات وفق بخسػف  الارتباط

 :الجدئية للارتباشات البحث متغيخات وصف يػضح :(0)ججوؿ
 

 عجد الستغيخات
 الأفخاد

 الستػسط
 الحدابي

 الانحخؼ
 يارؼ السع

 معامل
 الارتباط
 بX1بخسػف 

Y 

 مدتػػ 
 الجلالة

 مدتػػ 
 الجلالة

 السعشػية

 الحكاء
 X1 الانفعالي

 عشج داؿ 0.008 0.22 32.86 211.43 40
0.01 

 السشاعة
 Y الشفدية

40 134.70 13.97 
 

 

 السشاعة بو الستشبأ الستغيخ بيغ الارتباط معامل اف (0) رقع الججوؿ يبيغ 
 مدتػػ  جاء 0.22 الارتباط معامل بمغ حيث الانفعالي الحكاء لسشبأا والستغيخ الشفدية
 يعشي ما 0.01 السعشػية الجلالة مدتػػ  مغ اصغخ وىػ 0.008 الإحرائية الجلالة
 الحساية اعػاف لجػ الشفدية والسشاعة الانفعالي الحكاء مغ كل بيغ علاقة وجػد

 .بالسجية السجنية
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 افخاد لجػ الشفدية بالسشاعة الانفعالي الحكاء يغب الستعجد الارتباط يػضح (3) ججوؿ
  البحث عيشة

 

 السرحح التحجيج معامل التحجيج معامل الستعجد الارتباط معامل

0.221 0.049 0.041 

 

 ومعامل 0.221 بمغت الستعجد الارتباط معامل قيسة اف( 3) رقع الججوؿ مغ يطيخ
 مغ %4.1 ندبة اف عمى ؿيج وىحا 0.041 قجره ترحيح بسعامل 0.049 التحجيج

 العلاقة تفدخىا الشفدية السشاعة بو الستشبأ الستغيخ في تداىع التي الكمية الانحخافات
 السجنية الحساية اعػاف لجػ الانفعالي الحكاء في والستسثل السشبأ الستغيخ أؼ الخصية

 ججا ضعيف السرحح التحجيج ومعامل التحجيج معامل بيغ الفخؽ  اف نلاحع كسا
 البحث مجتسع عمى لمتعسيع وقابميتيا الشتائج دقة يعشي ما %1 مغ بػأقل يقجر حيث
 لجػ الشفدية بالسشاعة الانفعالي الحكاء بيغ تفاعمية ارتباشية علاقة تػجج  أنو أؼ

 . الفخضية تحقق ومشو بالسجية السجنية الحساية اعػاف

 :الثانية الفخضية نتائج وتحميل عخض •

 الستػسط بيغ الانفعالي الحكاء في فخوؽ  وجػد عمى ثانيةال الفخضية تشز         
 الفخضية صجؽ مغ ولمتحقق السجنية الحساية اعػاف لجػ الشطخؼ  والستػسط الحدابي

 :يمي كسا الشتائج جاءت حيث واحجة لعيشة ت اختبار استخجاـ تع
 البحث عيشة افخاد لجػ  الانفعالي الحكاء في الفخوؽ  يػضح (5) رقع ججوؿ

 عجد خالستغي
 الأفخاد

 الستػسط
 الشطخؼ 

 الستػسط
 الحدابي

 الانحخاؼ
 السعيارؼ 

 اختبار
 ت

 درجة
 الحخية

 مدتػػ 
 الجلالة

 الحكاء
 الانفعالي

40 174 
 

211.43 33.14 7.14 39 0.00 
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  174 بمغ الشفدية لمسخونة الشطخؼ  الستػسط اف( 5) رقع الججوؿ خلاؿ مغ يتزح
 وقيسة 33.14 يداوؼ  معيارؼ  انحخاؼب 211.43 يداوؼ  الحدابي الستػسط اما

 الجالة مدتػػ  مغ اصغخ وىػ 0.000 دلالة ومدتػػ   7.14  قجرت ت  اختبار
  الانفعالي الحكاء في  احرائية دلالة ذات فخوؽ  تػجج  انو اؼ 0.01 السعشػية
 السجنية الحساية اعػاف اف اؼ  37.42 قجر بفارؽ  الحدابي الستػسط افخاد لرالح
 .الفخضية تحقق ومشو الانفعالي الحكاء مغ ختفعم مدتػػ  لجييع

 :الثالثة الفخضية نتائج وتحميل عخض •

 الستػسط بيغ الشفدية السشاعة في فخوؽ  وجػد عمى الثالثة الفخضية تشز         
 تع الفخضية صجؽ مغ ولمتحقق السجنية اعػاف لجػ الشطخؼ  والستػسط الحدابي
 :يمي كسا الشتائج تجاء حيث واحجة لعيشة ت اختبار استخجاـ

 البحث عيشة افخاد لجػ  الشفدية السشاعة في الفخوؽ  يػضح (4) رقع ججوؿ

 عجد الستغيخ
 الأفخاد

 الستػسط
 الشطخؼ 

 الستػسط
 الحدابي

 الانحخاؼ
 السعيارؼ 

 اختبار
 ت

 درجة
 الحخية

 مدتػػ 
 الجلالة

 السشاعة
 الشفدية

40 95 
 

134.70 14.09 17.81 39 0.00 

 اما  95 بمغ الشفدية السشاعة الشطخؼ  الستػسط اف (4) رقع ججوؿال خلاؿ مغ يتزح
 اختبار وقيسة  14.09 يداوؼ  معيارؼ  بانحخاؼ 134.70 يداوؼ  الحدابي الستػسط

 السعشػية الجالة مدتػػ  مغ اصغخ وىػ 0.000 دلالة ومدتػػ  17.81  قجرت ت 
 افخاد لرالح  ةالشفدي السشاعة في  احرائية دلالة ذات فخوؽ  تػجج  انو اؼ 0.01
 مدتػػ  لجييع  السجنية الحساية اعػاف اف اؼ 39.70 قجر بفارؽ  الحدابي الستػسط

  .الفخضية تحقق ومشو الشفدية السشاعة مغ مختفع
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 : مشاقذتيا و الشتائج تفديخ-2

 السشاعة و الانفعالي الحكاء بيغ ارتباشيو علاقة وجػد إشكالية مغ البحث انصمق
 .السجنية الحساية أعػاف مغ عيشة لجػ الشفدية
 حدب الشتائج مشاقذة سيتع و نتائج، لعجة الفخضيات اختبار بعج البحث وتػصل

 .السذابية الأخخػ  لمبحػث الدابقة الجراسات نتائج وحدب السقجمة الفخضيات
 :الأولى الفخضية مشاقذة

 الشفدية السشاعة تحقيق في الانفعالي الحكاء إسياـ عمى الأولى الفخضية تشز
 لمبيانات الإحرائية السعالجة خلاؿ مغ لشا تبيغ السجنية الحساية أعػاف لجػ العربية

  ندبة فسا الشفدية والسشاعة الانفعالي الحكاء بيغ تفاعمية ارتباشية علاقة تػجج  أنو
 الشفدية السشاعة بو الستشبأ الستغيخ في تداىع التي الكمية الانحخافات مغ  4.1%

 اعػاف لجػ الانفعالي الحكاء في والستسثل السشبأ الستغيخ أؼ ةالخصي العلاقة تفدخىا
 الحساية باعػاف يجفع الانفعالي فالحكاء  الفخضية تحقق ومشو بالسجية السجنية الحساية
 السيغ مغ تعتبخ التي الحساية ميشة اداء في الشتائج افزل تحقيق الى السجنية
 و ، السياـ اثشاء السذكلات و الرعػبات تخصي في الاعػاف يداعج فيػ الرعبة

 يتسيد الانفعالي الحكاء اف الحالي بحثشا  نتائج تفديخ اعتبار يسكغ ىحا عمى بشاءا
 عغ التغمب زاد الانفعالي ذكاءه زاد كمسا بحيث غيخه عغ الفخد بيا يشفخد قجرة بأنو

 حيغ في نجاحاتو زادت و السجنية الحساية كعػف  الفخد يػاجييا التي الزغػشات
 الحالية دراستشا اتفقت حيث الػضيفي باداءه ممتدـ الفخد وتجعل  الشفدية السشاعة ثختتا
 الحكاء علاقة بعشػاف 2002 ج-ب ستػتميسيخ Stottlemeyer B-G دراسة مع

 الى تػصمت حيث الثانػية السخحمة مغ شلاب لجػ الأكاديسي بالانجاز الانفعالي
 الأكاديسي والانجاز الانفعالي الحكاء راتميا بيغ إحرائيا دالة ارتباشيو علاقة وجػد

 الحكاء عشػاف تحت 2005 وداي ليشغدػن  دراسة مع الجراسة تخالفت كسا ،
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 والخضا الحات وإدارة السعخفي والحكاء الذخرية سسات مغ بكل وعلاقتو الانفعالي
 بيغ علاقة وجػد عجـ الى تػصمت التي الحكػر و الإناث مغ عيشة لجػ العسل عغ

 .وكارسػ  وسالػفي لسايخ الانفعالي الحكاء مكياس عمى العيشة افخاد درجات
 :الثانية الفخضية مشاقذة

 ويسكغ مختفع الانفعالي الحكاء مدتػػ  أف تبيغ الثانية لمفخضية الشتائج عخض بعج
 ميارات لجييع السجنية الحساية أعػاف أف أىسيا ولعل أسباب، عجة إلى ذلظ إرجاع

 ايجابية برػرة الصارئة والإندانية الاجتساعية السػاقف مع ممػف يتعا تجعميع انفعالية
 التي تفاعميع خلاؿ اكتدبػىا التي التكػيشات ضػء في الشتيجة ىحه تفديخ ويسكغ
 عجة مع تفاعميع خلاؿ اكتدبػىا التي خبختيع إلى بالإضافة السجالات جسيع تسذ

 وكبح كالتعاشف اتالدس بعس واكتدابيع والحػادث الصبيعية كالكػارث مػاقف
 عسػر بغ دراسة نتائج مع الحالية دراستشا نتائج تػافقت حيث الدمبية، السذاعخ

 الزاغصة الحياة مػاجية بأساليب وعلاقتو الانفعالي الحكاء بعشػاف (2017) جسيمة
 اف كػف  الصمبة، لجػ مختفع الانفعالي الحكاء أف إلى فتػصمت الجامعييغ الصمبة لجػ

 و الشجاح تحقيق في اىسيتيا تطيخ وججانية خػاص لجيو الانفعالي الحكاء مختفعي
  (2011 عبيج احسج اسساء) .الاشخاص بيغ السذكلات حل و  الاخخيغ محبة تحقيق

 مشاسب مدتػػ  لجييع الجراسة عيشة افخاد اف يتزح الجراسة نتائج خلاؿ مغ اتزح و
 لجييع الجراسة عيشة افخاد افب الشتيجة ىحه بتفديخ نقػـ بحيث ، الانفعالي الحكاء مغ

 في تػاجييع التي الزغػط في التحكع مغ تسكشيع بجرجة عالية سمػكيات و انفعالات
 .السيشية البيئة

 :الثالثة الفخضية مشاقذة
 مختفعة الشفدية السشاعة باف القائمة الفخضية أف نجج إليو التػصل تع ما خلاؿ مغ
 ىشاؾ اف بالحكخ الججيخ مغ و السختفع ػ بالسدتػ  كانت السجنية الحساية أعػاف لجػ
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 الثقافية الخمفية مثل الشفدية السشاعة عمى تؤثخ اف يسكغ التي العػامل مغ العجيج
 نطخا الػراثية، العػامل و الاجتساعية و العسمية البيئة و الحياتية التجارب و والتعميسية

 التعخض عشو تخفف التي و لمفخد الرحة اعسجة احج تعج الشفدية السشاعة لاف
 يدتصيع بحيث بإيجابية يفكخ الفخد تجعل فيي ، الشفدية الاضصخابات و لمرجمات

 افخاد بيا يختز التي لمدسات نطخا و ، بفاعمية يػاجييا التي السذكلات عمى التغمب
 شعػرىع مغ بجلا بيا يكمفػف  التي الػاجبات بأداء التداميع : في تتسثل التي و العيشة

 اتخاذ مغ يسكشو الزاغصة و الرعبة لمسػاقف تقػيسو و الفخد ادراؾ ، بالغخبة
 السشاعة مدتػػ  حػؿ سابقة دراسات الى التػصل لعجـ ونطخا ، الرحيحة القخارات
 . السجنية الحساية اعػاف لجػ الحالية الجراسة حجود في الشفدية

 : عام الاستشتاج-3

 ومكياس ، الانفعالي حكاءال مكياس ) في الستسثمة لمجراسة الأدوات استخجاـ بعج
  : التالية الشتائج كذفت و البحث مجتسع افخاد عمى تصبيقيا و ( الشفدية السشاعة

 .الشفدية السشاعة و الانفعالي الحكاء بيغ إحرائية دلالة ذات علاقة وجػد -

 الحساية اعػاف لجػ العربية الشفدية السشاعة تحقيق في الانفعالي الحكاء يداىع -
 .السجنية

 . مختفع العيشة افخاد لجػ الانفعالي الحكاء مدتػػ  -

 .العيشة أفخاد لجػ الشفدية السشاعة مدتػػ  في ارتفاع -

 :اقتخاحات و تػصيات-4
 : يأتي بسا الباحثاف يػصي الجراسة نتائج ضػء عمى

 تصػيخ التعميسية والسؤسدات الجامعات عمى يشبغي :السيارات وتصػيخ تجريبية بخامج
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 الانفعالي الحكاء تعديد تدتيجؼ السجنية الحساية لأعػاف خاصة بيةتجري بخامج
 عسمية تجريبات التجريبية البخامج ىحه تزسيغ يسكغ .العربية الشفدية السشاعة وتحقيق
 مع والتعامل الفعاؿ والتػاصل العػاشف بإدارة الستعمقة السيارات لتعميع عسل وورش

 .الزغػط

 إشخاؼ تػفيخ عمى التعميسية والسؤسدات عاتالجام تذجيع :والستابعة الإشخاؼ
 وتعديد تصبيق عمى لسداعجتيع وذلظ السجنية، الحساية وأعػاف لصلاب ومتابعة
 .الػضيفية مياميع أداء وفي اليػمية حياتيع في الانفعالي الحكاء ميارات

 الحساية لأعػاف والاستذارؼ  الشفدي الجعع خجمات تػفيخ :والاستذارؼ  الشفدي الجعع
 متخررة فخؽ  لتػفيخ اللازمة السػارد تخريز الجدائخية الجولة عمى يجب .سجنيةال

 الحساية لأعػاف والسذػرة الشفدي الجعع لتقجيع الشفدييغ والسعالجيغ الاستذارييغ مغ
 .العربية الشفدية السشاعة تحقيق في ومداعجتيع السجنية
 دور مجاؿ في العمسي البحث دعع عمى الجامعات تذجيع :والجراسات العمسي البحث
 يسكغ .السجنية الحساية لأعػاف العربية الشفدية السشاعة وتحقيق الانفعالي الحكاء
 الحكاء تحديغ عمى وتأثيخىا التجريبية البخامج فاعمية حػؿ وأبحاث دراسات تشفيح

 . السجنية الحساية أعػاف لجػ العربية الشفدية السشاعة وتعديد الانفعالي

 

 

 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 

 ةخاتس



 خاتسة

81 
 

 : خاتسة

 لجػ العربية الشفدية السشاعة تحقيق في ىاًما جدًءا يذكل الانفعالي الحكاء
 والتعافي التكيف عمى القجرة ىي العربية الشفدية السشاعة إف .السجنية الحساية أعػاف

 ميشة تعج و ميشيع في الأفخاد يػاجييا التي والعربية والعاشفية الشفدية التحجيات مغ
 كبيخة، وعاشفية نفدية فييا يػاجيػف  ومجيجة شاقة ميشة السجنية الحساية أعػاف

 العقمية لرحتيع حاسًسا يكػف  أف يسكغ العربية الشفدية السشاعة تصػيخ فإف وبالتالي
 فيع عمى بالقجرة الآخخيغ الحكاء يتعمق ضغػشات و متعجدة تحجيات ، والعاشفية

 ذكية بصخيقة واستخجاميا الآخخيغ، و بالشفذ الخاصة العػاشف وتشطيع وتعبئة
 والتحكع الحاتي، التحّرل :مثل ميسة مكػنات عجة الانفعالي الحكاء يتزسغ .وفعالة

 السيارات ىحه تصػيخ إف .الآخخيغ لجػ العػاشف وإدراؾ والتعاشف، العػاشف، في
 العاشفية الزغػط مع بفعالية التعامل عمى السجنية الحساية أعػاف يداعج أف يسكغ

 يدتخجميا التي الأدوات أحج مغ و ، عسميع في يػاجيػنيا التي لرعبةا والسػاقف
 يسكغ .الايجابي التفكيخ ىػ العربية الشفدية السشاعة لتعديد السجنية الحساية أعػاف
 نطخة إلى والسػاقف للأحجاث الدمبية الشطخة تغييخ في يداعج أف الانفعالي لمحكاء
 وزيادة التػتخ تقميل في الايجابي كيخالتف تحديغ يداعج أف يسكغ .أكثخ إيجابية
 .الذخرية القجرات في والثقة بالديصخة الذعػر

 الفعاؿ التػاصل تعديد في الانفعالي الحكاء يداعج أف يسكغ ذلظ، عمى علاوة
 الجعع تقػية في الجيج التػاصل يداىع .الآخخيغ مع الايجابية العالقات وبشاء

 العربية الشفدية السشاعة تعديد في يديع سام العسل، بيئة في والتعاوف  الاجتساعي
 حيػًيا دوًرا يمعب الانفعالي الحكاء بأف الاستشتاج يسكغ لحا، السجنية الحساية لأعػاف

 ىحه تشسية خلاؿ مغ .السجنية الحساية لأعػاف العربية الشفدية السشاعة تحقيق في
 والعاشفية الشفدية تالتحجيا مع بفعالية التعامل السحتخفيغ ليؤلاء يسكغ السيارات،
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 مجاؿ في وأدائيع كفاءتيع يعدز مسا قػية، وعاشفية عقمية برحة والتستع والعربية،
 .عسميع
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 01: رقع ممحق

 الانفعالي الحكاء مكياس

 : تعميسة

 مػاقف بعس في وترخفاتظ انفعالاتظ عغ تعبخ التي العبارات مغ عجد أمامظ

 الحياة

 تتفق التي الإجابة امام ( ) علامة وضع ثع بتسعغ عبارة كل قخاءة أرجػ اليػمية،

 بجقة الذخري رأيظ عغ تعبخ التي ھي الرحيحة الإجابة أن ملاحطة مع معظ،

 .عمييا الاجابة دون  عبارة تتخك لا و ، وىمة لأول وأمانة

 

 الخقع

 

 الفقخات

 يحجث

 دائسا

 يحجث

 عادة

 يحجث

 أحيانا

 يحجث

 نادرا

 لا

 يحجث

 أبجا

 الدمبية و لايجابيةا انفعالاتي استخجم 1

 .حياتي قيادة في

     

 .حياتي في الدمبية مذاعخي  تداعجني 2
     

 عشج الدمبية مذاعخي  مػاجية استصيع 3

 .بي يتعمق قخار اتخاذ

     

      في مداعج جدء الدمبية مذاعخي  4
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 .حياتي

 التعامل في الدمبية مذاعخي  تخشجني 5

 .الاخخيغ مع

     

 عمى تداعجني الرادقة مذاعخي  6

 .الشجاح

     

 .الرادقة مذاعخي  ادراك استصيع 7
     

 . مذاعخي  عغ التعبيخ استصيع 8
     

 .الدمبي تفكيخي  في التحكع استصيع 9
     

 .مذاعخي  عغ مدؤولا نفدي اعتبخ 10
     

 أي بعج نفدي عمى الديصخة استصيع 11

 .مدعج امخ

     

 و مذاعخي  في التحكع استصيع 12

 .ترخفاتي

     

 اتعخض ضغػك أي تحت (ة) ىادئ انا 13

 .ليا

     

 أي الدمبية للانفعالات اعصي لا 14

 .اىتسام

     

 حجث أي بعج نفدي اكافئ ان استصيع 15

 .مدعج
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 الدمبية مذاعخي  نديان استصيع 16

 .بديػلة

     

 الدمبية مذاعخي  مغ التحػل استصيع 17

 .بديػلة الايجابية الى

     

 عشج مذاعخي  في التحكع عمى قادر انا 18

 مخاشخ أي مػاجية

     

 نتائج احقق لا عشجما حتى صبػر انا 19

 .سخيعة

     

 استستع فانشي مسل بعسل اقػم عشجما 20

 .العسل بيحا

     

 تحجيات مع مبتكخا اكػن  ان احاول 21

 .الحياة

     

 عسل أي انجاز عشج باليجوء اترف 22

 .بو اقػم

     

 بكل السيسة الاعسال انجاز استصيع 23

 .قػتي

     

 التخكيد و بشذاط السيام انجاز استصيع 24

 .عال

     

      اشعخ ما نادرا الزغط وجػد في 25
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 .بالتعب

 عاشفيا احتاجو ما افعل ان استصيع 26

 .بارادتي

     

 تحت حتى الشجاح تحقيق استصيع 27

 .الزغػط

     

 الايجابية الانفعالات ستجعاءا استصيع 28

 .بيدخ الفكاىة و كالسخح

     

 رغع اعسالي بانجاز انيسظ ان استصيع 29

 .التحجي

     

 السصمػبة الاعسال في انتباىي اركد 30

 .مشي

     

 السيام تشفيح عشج بالدمغ الاحداس افقج 31

 .بالتحجي تػصف التي

     

 اقػم عشجما جانبا عػاشفي انحي 32

 .الباعس

     

 .الاخخيغ لاحتياجات حداس انا 33
     

 لسذاكل الاستساع في فعال انا 34

 .الاخخيغ

     

 .الاخخيغ مذاعخ فيع اجيج 35
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 الشاس ضايقشي اذا اغزب ما نادرا 36

 .باسالتيع

     

 مغ الشاس مذاعخ قخاءة عمى قادر انا 37

 .وجػىيع تعبيخات

     

 . العاشفية تللاحتياجا حداس انا 38
     

 الاجتساعية  بالاشارات دراية عمى انا 39

 .الاخخيغ مغ ترجر التي

     

 .الاخخيغ احاسيذ مع متشاغع انا 40
     

 .بديػلة الاخخيغ مذاعخ فيع استصيع 41
     

 .الغخباء مع التحجث في صعػبة اجج لا 42
     

 .الاخخيغ في التاثيخ قجرة عشجي 43
     

 بالشاحية الاحداس قجرة يعشج 44

 .للاخخيغ الانفعالية

     

 .الاخخيغ مغ ثقة مػضع نفدي اعتبخ 45
     

 انفعالات و لخغبات الاستجابة استصيع 46

 .الاخخيغ

     

 في الاخخيغ عمى قػيا تاثيخا امتمظ 47

 .اىجافيع تحجيج

     

      احاسيذ تجاه فعال انشي الشاس يخاني 48



 السلاحق

98 
 

 .الاخخيغ

 .رقيقة مذاعخ لجي كان ادر 49
     

 قخارات اتخاذ في مذاعخي  تداعجني 50

 .حياتي في ىامة

     

 .الديء السداج يغسخني 51
     

 اثخ عمي يطيخ لا اغزب عشجما 52

 .الغزب

     

 .ىدائسي امام التفاؤل و الامل لجي يطل 53
     

 لا التي السذاعخ و بالانفعالات اشعخ 54

 .عشيا للافراح الاخخون  يزصخ

     

 الاخخيغ بسذاعخ الذجيجة احاسيدي 55

 .عمييا مذفقا يجعمشي

     

 صعػبات مػاجية في صعػبات اجج 56

 .الاحباط و القمق مذاعخ مغ الحياة

     

 و الجساعة بشبس الذعػر استصيع 57

 .عشيا يفرحػن  التي السذاعخ

     

 التي الاجياد مذاعخ احتػاء استصيع 58

 .لاعسال دائيا تعػق 

     

 



 السلاحق

99 
 

 02: رقع ممحق

 الشفدية السشاعة مكياس

 عبارة أي تخك عجم ملاحطة مع ، اجابة مغ عميظ يشصبق م باختيار التالي السكياس عمى أجب

 خاشئة خخى  و صحيحة اجابة تػجج لا ، تػافقظ التي الاجابة اختيار مشظ نخجػ ، اجابة بجون 

  .برجق عشظ تعبخ التي ىي اجابة افزل ،

 رقع العبارات نعع احيانا لا

 1 .إنجازات مغ ماحققتو عغ بالخضا أشعخ   

 2 .السػاقف مختمف في ىجوئي عمى أحافظ   

 3 .الصخق  بكل تػاجيشي التي السذكمة حل أحاول   

 4 .إنجازىا مغ لي لابج التي الأشياء أحجد   

 5 . فذمي أتقبل كيف الدابقة تجاربي مغ تعمست   

 6 .الرحي بالغحاء جدسي تدويج عمى خيزح أنا   

 7 . مذكلاتي تذتج عشجما الجعاء إلى ألجأ   

 8 . الرعػبات كانت ميسا بو أؤمغ الحي السبجأ عمى أثبت   

 9 . الرعػبات مػاجية عمى بقجرتي أشظ   

 10 . بديػلة مشيا أعاني التي السذكمة تحجيج أستصيع   

 11 . تػاجيشي التي لاتالسذك مع التعامل عمي يرعب   

 12 .السذكلات مغ نػع اي لسػاجية نفدي اىيء   

 13 .تػازني لاستعيج القخان قخاءة الى الجا   

 14 .مشاعتي تقػي  التي الاكلات عغ ابحث   

 15 .ججيجة تجخبة ىػ ججيج مػقف كل ان اعتبخ   

 16 .الانتقام فكخة تذغمشي   

 17 .عالياف و اقػالي مدؤولية اتحسل   

 18 .بالرلاة نفدي اساعج صعب مػقف مػاجية عشج   
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 19 .تػاجيشي التي لمسذكلات السشاسب الحل اجج   

 في الحجوث واردة مذكمة لأي مختمفة حمػل في أفكخ   
 .السدتقبل

20 

 21 .فذل كل عشج مججدا السحاولة عمى أصخ   

 22 .جدجي إلي يخسميا التي الخسائل افيع أن أحاول   

 23 .مشجفعا أكػن  لا أن أحاول   

 24 .القجر و بالقزاء راضي انا   

 25 .بقجراتي اثق   

 26 .احتػييا و الدمبية مذاعخي  اتقبل   

 27 .محجودة السذكلات مػاجية عمى قجرتي   

 28 .الرجمات مغ نفدي لحساية مدتعج انا   

 29 .ةمخ  كل في فذمي مغ استفيج ان يسكششي انو اعتقج   

 30 .لعقمي ايجابية بخسائل ابعث ان عمى حخيز انا   

 السذكمة كانت ميسا مصسئشا تجعمشي مػجػد الله ان فكخة   
 .تػاجيشي التي

31 

 32 .الحياة عجل عمى الحكع في اتدخع لا   

 33 .السػاقف اغمب في ارائي عغ ادافع   

 34 .معيا اتعاير و السؤلسة مذاعخي  فيع احاول   

 35 .مذاكمي حل في الاخخيغ عمى الاعتساد الى الجا   

 36 .بجيمة حمػل عغ البحث في جيجي قرارى  ابحل   

 تجخبة لجي تكػن  عشجما الرعػبات تجاوز عمي يديل   
 .سابقة

37 

 اليخمػنات رفع عمى السحفدة الاغحية معخفة الى اسعى   
 .بجدسي السفيجة

38 

 39 .المع عمى الاعتساد يسكششي بانو اؤمغ   

 40 .نفدي مع مذكمة لجي ان اشعخ   

 41 .نفدي مع مذكمة اي حل في اتخدد لا   

 42 .بدخعة بالاحباط اصاب   

 43 .يتخكشي لغ الله ان اشعخ   
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 44 .اصسسيا التي الخصط اتبع لا   

 45 .جدجي عمى تؤثخ الشفدية حالتي ان اعخف   

 46 .ليجف مػجػد انشي اؤمغ   

 47 .شيء كل رغع الجاخمي بالدلام اشعخ   

 48 .البشاء الانتقاد اقبل   

 49 .صعب لسػقف التعخض عشج متيػرة بافعال الكيام اتجشب   

 50 .ما مذكمة في وقػعي عشج الشرائح اتقبل   

 51 .السفاجئة التغيخات مع التكيف و التاقمع سخيع انا   

 52 .خفاقالا عشج الاحباط و بالخيبة اشعخ   

 53 .مخة كل في الاخصاء نفذ اكخر   

 54 .بالله اثق   

 55 .ما يػما لي سيعػد حقي بان اؤمغ   

 56 .مشتطع بذكل الخياضة امارس   

 57 .نفدي عمى الاعتساد استصيع   

 58 .ما خصا ارتكب عشجما الغزب سخيع اصبح   

 59 .بديػلة جدجي احتياجات عمى التعخف استصيع   

 60 .مخخج مغ اكثخ ايجاد احاول صعب مػقف في اكػن  عشجما   

 61 .السؤلسة الاحجاث و السػاقف مغ استفيج   

 62 .واجيشي ميسا لي الله بحساية اشعخ   

 بجل الاندحاب و الانعدال اختار مذكمة حجوث عشج   
 .السػاجية

63 

 64 .جدجي مع تػاصل عمى بانشي اؤمغ   

 65 .السراعب تػاجيشي عشجما بالربخ اتحمى   

 66 .بقخاراتي اثق   

 67 .السػاصمة في الخغبة افقج و فذل كل عشج اتػقف و احبط   

 68 .الرعبة السػاقف في غزبي عمى اسيصخ   

 69 .مشزبط انا   

 70 .لاستسخ اكبخ ثقة تعصيشي الدابقة تجاربي   
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 71 .ذىشي صفاء عمى احافظ ان احاول   

 72 .التجارب خػض في امكاناتي و بقجراتي التدم   

 اثشاء السؤلسة السذاعخ عير في السبالغة عغ ابتعج   
 .السذكمة

73 

 74 .مػقف كل في يفيجني وما يزخني ما بيغ التسييد يسكششي   

 75 .السراعب مع التعامل استصيع   

 76 .حياتي في شيء أي أبجا لان اخصط لا   

 77 .ذكاء و حكسة اكثخ مػفقة غيخ تجخبة كل بعج اصبح   

 78 .قػيا انفعالا اعير عشجما قمبي نبس استذعخ   

 79 .بالاشسئشان الذعػر عمي يغمب   

 80 .معي حجوثيا السسكغ لمسػاقف احتسالات اضع   

 81 .السؤلسة السػاقف مػاجية عمى بقجرتي اثق   

 82 .مذاكمي حل في مػفقة غيخ اختارىا التي الحمػل   

 83 .ليا اخصط التي اليػمية بالسيام التدم   

 84 .الرحبة السػاقف عشج بالعجد الذعػر عمى يديصخ   

 85 .مذكمة كل عشج ضعفي و قػتي نقاط اكتذف   

 86 .التػتخ سخيع انا   

 87 .جدجي مع متشاغع انشي اشعخ   

 88 .الشجاح في خصتي تفذل عشجما السحاولة عغ اتػقف   

 89 .الاستخخاء و التامل تساريغ مارسا   

 90 .الرعاب مػاجية في الاخخيغ عمى اعتسج ما عادة   

 91 .الحياة في واضحة ليدت اىجافي   

 92 .التجمج و الربخ مغ مديجا الاخفاق تجارب الي تزيف   

 93 .السذكمة اثشاء اعرابي اتسالظ   

 الاعتساد او الػثػق  يسكششي الكػن  ىحا في شيء يػجج لا   
 .عميو

94 
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NEW FILE. 

DATASET NAME Jeu_de_données2 WINDOW=FRONT. 

REGRESSION 

  /DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.‎    ) POUT(.‎                          

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT ‎             المناعةالنفسية 

  /METHOD=ENTER ‎              الذكاءالانفعال   

Régression 

Remarques 

Sortie obtenue 09-MAY-2023 23:01:35 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données2 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier 

de travail 
40 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur des 

observations dépourvues de valeurs 

manquantes dans les variables 

utilisées. 
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Syntaxe REGRESSION 

  /DESCRIPTIVES MEAN STDDEV 

CORR SIG N 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R 

ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT عةالنفسٌةالمنا  

  /METHOD=ENTER ًالذكاءالانفعال. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,05 

Temps écoulé 00:00:00,82 

Mémoire requise 1356 octets 

Mémoire supplémentaire 

obligatoire pour les tracés 

résiduels 
0 octets 

 

[Jeu_de_données2]  

 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

 40 14,095 134,70 المناعةالنفسٌة

 40 33,142 211,43 الذكاءالانفعالً

 

Corrélations 

 الذكاءالانفعالً المناعةالنفسٌة 

Corrélation de Pearson 221, 1,000 المناعةالنفسٌة 

 1,000 221, الذكاءالانفعالً
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Sig. (unilatéral) ٌةالمناعةالنفس  . ,086 

 . 086, الذكاءالانفعالً

N 40 40 المناعةالنفسٌة 

 40 40 الذكاءالانفعالً

 

Variables introduites/éliminées
a 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

الذكاءالانفعالً 1
b . Introduire 

 

a. Variable dépendante : المناعةالنفسٌة 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,221
a ,049 ,024 13,927 

 

a. Prédicteurs : (Constante), ًالذكاءالانفعال 

 

ANOVA
a 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 377,453 1 377,453 1,946 ,171
b 

Résidus 7370,947 38 193,972   

Total 7748,400 39    
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a. Variable dépendante : المناعةالنفسٌة 

b. Prédicteurs : (Constante), ًالذكاءالانفعال 

 

Coefficients
a 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 114,854 14,396  7,978 ,000 

 171, 1,395 221, 067, 094, الذكاءالانفعالً

 

a. Variable dépendante : المناعةالنفسٌة 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=‎ ‎  الذكاءالانفعال                          المناعةالنفسية 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 
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Corrélations 

 

Remarques 

Sortie obtenue 09-MAY-2023 23:02:18 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données2 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier 

de travail 
40 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque 

paire de variables sont basées sur 

l'ensemble des observations contenant 

des données valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=ًالمناعةالنفسٌة الذكاءالانفعال 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,06 

 

Corrélations 

 المناعةالنفسٌة الذكاءالانفعالً 

 Corrélation de Pearson 1 ,221 الذكاءالانفعالً

Sig. (bilatérale)  ,171 
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N 40 40 

 Corrélation de Pearson ,221 1 المناعةالنفسٌة

Sig. (bilatérale) ,171  

N 40 40 

 

T-TEST 

  /TESTVAL=‎                

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=‎             الذكاءالانفعال   

  /CRITERIA=CI(.‎                 

 

Test T 

 

Remarques 

Sortie obtenue 09-MAY-2023 23:02:56 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données2 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier 

de travail 
40 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 
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Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse 

sont basées sur les observations ne 

comportant aucune donnée manquante 

ou hors plage pour aucune variable de 

l'analyse. 

Syntaxe T-TEST 

  /TESTVAL=174 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=ًالذكاءالانفعال 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,05 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 5,240 33,142 211,43 40 الذكاءالانفعالً

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 174 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 48,02 26,83 37,425 000, 39 7,142 الذكاءالانفعالً

 

T-TEST 

  /TESTVAL=‎               

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=‎ لنفسيةالمناعةا   Statistiques descriptives              
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 Moyenne Ecart type N 

 120 13,976 134,70 مناعةنفسية

 120 32,863 211,43 ذكاءالانفعال  

  /CRITERIA=CI(.‎                 

Test T 

Remarques 

Sortie obtenue 09-MAY-2023 23:04:28 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données2 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier 

de travail 
40 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse 

sont basées sur les observations ne 

comportant aucune donnée manquante 

ou hors plage pour aucune variable de 

l'analyse. 

Syntaxe T-TEST 

  /TESTVAL=95 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=المناعةالنفسٌة 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,00 
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Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 2,229 14,095 134,70 40 المناعةالنفسٌة

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 95 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 44,21 35,19 39,700 000, 39 17,813 المناعةالنفسٌة

 

 

 

 

 


