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Abstract :

This study aimed to comprehend the role that information and
communication technology (ICT) plays in improving public service in the
Directorate of Organization and Public Affairs in MEDEA.

To achieve the study's objectives, a questionnaire was used to collect data,
which was distributed to a sample of employees in the Directorate of
Organization and Public Affairs in MEDEA. The data obtained was then
analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).

Findings show that information and communication technology has a
positive impact on improving public service in the Directorate of Organization
and Public Affairs in MEDEA.

Keywords: E-Government, Public Service Improvement, Directorate of
Organization and Public Affairs.
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SPSS galiy cilasia 10448, Galal
Fiabilité
Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 42 100,0
Exclu? 0 ,0
Total 42 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach ~ Nombre d'éléments

,856 2

tatistiques de total des éléments

Moyenne de Variance de Alpha de Cronbach
I'échelle en cas de  I'échelle en cas de Corrélation en cas de
suppression d'un suppression d'un compléete des suppression de
élément élément éléments corrigés I'élément
m1l 3,6935 ,511 ,759
m2 3,5119 ,360 ,759
RELIABILITY

/VARIABLES=m1l wl w2 w3 wld w5 w6 w7 w8 w9 wlO
/SCALE ("ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA

/SUMMARY=TOTAL.

Fiabilité
Echelle : ALL VARIABLES
Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 42 100,0
Exclu® 0 ,0
Total 42 100,0
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a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach ~ Nombre d'éléments

,843

Gl

procédure.

Moyenne de
I'échelle en cas de

suppression d'un

Statistiques de total des éléments
Variance de
I'échelle en cas de

suppression d'un

Corrélation

complete des

Alpha de Cronbach

suppression de

élément élément éléments corrigés

m1l 35,1190 36,010 1,000 ,808

s A S A e |l Sl 35,2500 35,852 ,590 ,825

el g gladlilon  pCialaann 34,5833 38,343 ,376 ,842
anlalal) o A seuntlalal) o805 1 Sl 1Y ALl
il el

el gt lan $2ipaad ifiulld 58 ylaAY o)l 54 53 35,0119 37,706 ,490 ,833
Aalidg

el adi) Hlald asidiiidae dla glealliaYUiluEilant 34,9167 36,919 ,468 ,835
Jlai¥! il slaallla ol

B B R e 35,0119 36,072 ,551 ,828
Ay

Lignlllatyl gila slaallim o pile b pallaatat 34,8690 36,757 ,526 ,830
Lesles

YIRS parglY pdallas o yiSIY Slaallallas 36,0833 37,895 ,281 ,856
Jdealls a5

Faalallilanall 55 e o skl siaiaiduns salle s 35,5833 35,431 ,591 ,824
Dl LaY) sile slaallln o iS5

B S8 salluds glala U 34,7262 35,601 ,579 ,825
Jlai¥l) sila slaalllia o) giialasinl

A 5l GISIC S s 55 oY) 5d 555 35,1548 35,731 ,596 824

RELIABILITY

/VARIABLES=m2 wll wlz w13 wld wl5 w16 wl? w18 ng WZO W21 W22 W23 W24 W25
w26 w27 w28 w29 w30 w3l
w32 w33 w34

/SCALE ('ALL VARIABLES')
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
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Echelle : ALL VARIABLES

écapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide
Exclu?

Total

42

42

100,0

,0

100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,967

25

Sig.

(bilat

érale

)

N

25k fasidunsdl @ Corr
alalilaed) 3 321, élatio
Y gle slaalilia d ¢S5 de
Dl aiuli¥la  Pear

son

Sig.

(bilat

érale

)

N

e sl L1 Corr
wslaallla ol sSialat0ls - élatio
Ju=i¥igl nde

Pear

son

Sig.

(bilat

érale

)

N

,003

42
,687"

,000

42
676"

,000

42

411

42
,508™

,001

42
,416™

,006

42

,349

42
,255

,103

42
,134

,397

42

procédure.
,910 ,273
42 42
,332" ,208
,032 ,186
42 42
467" ,337"
,002 ,029
42 42

162

,072

42
,288

,065

42
404"

,008

42

737

42
,323"

,037

42
,365"

,018

42

42
,396™

,010

42
,203

,197

42

,010 ,197

42 42

1 ,364"

,018

42 42

,364" 1
,018

42 42

,597

42
474"

,002

42
447"

,003

42



Sanad sl 556V i85 Corr 686 534" ,254

A salladlSIS élatio )

,243

n de
Pear
son
Sig.
(bilat
érale
)

N 42

,000 ,000 ,120 ,104

42 42 42

347"

,024

42

373" 480" ,084 474" A4T 1
,015 ,001 597 ,002 ,003
42 42 42 42 42 42

** L a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).

RELIABILITY

/VARIABLES=m2 @wll @12 @13 wld wl5 wl6 wl7 wl8 wl9 w20 w2l w22 w23 w24 w25

Fiabilité
chelle : ALL VARIABLES

écapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 42 100,0
Exclu? 0 ,0
Total 42 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité
Nombre d'éléments

25

Alpha de Cronbach
,967

w26 w27 w28 w29 w30 w3l
w32 w33 w34

/SCALE ("ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA
/SUMMARY=TOTAL.

Statistiques de total des éléments
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Moyenne de

Variance de

I'échelle en cas de I'échelle en cas de

Corrélation

Alpha de Cronbach

en cas de

suppression d'un suppression d'un complete des suppression de
élément élément éléments corrigés I'élément

m2 88,6429 294,138 1,000 ,964

<l vim il palld g il i s ol 585 88,7649 298,875 579 ,967

A sAdady B ailaladi sallyli 88,7887 296,610 ,648 ,966

a5 gl g Uail () goaliiiailorddss pallesis 88,7411 294,120 ,657 ,966

esinall 3 jilasenliasy 88,5268 300,174 ,554 ,967
el s sandliarallile

iila pia ) geanllialgallarialKileflanidion sallia 53 88,5744 293,578 712 ,965
daaall Loy yhagd

A pall )yl yaivsedza saslliasdll 4, ) jaiul 88,4792 290,500 ,855 ,964

Ll Cunialgaalall Aardl] i gt palDans 88,4077 287,225 ,850 ,964

aida) sallin nailletnacd o saxlldaadlido sallesss 88,4554 287,384 ,699 ,966
Nl 5l ¢y sl i ainall gl lubuliles

all gl sVlayann sl gall st STl sallaylins 88,5268 294,522 ,628 ,966
Ctihal sl cilalad i)

 shinalelSln slealgainSile La st sall jeus 88,5506 297,526 779 ,965
bl gallilaliial

el sl A e el s ens TS 88,6220 297,719 ,748 ,965

ol ialld glldidal sallalailgtloaddins sallasis 88,7411 296,069 ,786 ,965

Cridal sallilala ot sl dieadllens oy 88,7649 298,121 ,684 ,966

e il A o e Rl Ay B 88,5506 296,548 ,663 ,966
(O

A1 e e s 5 s ) 55 88,7173 293,338 716 965

5 phllidlialegails sallilaladus sallyls 88,6935 290,877 ,814 ,965

daadllie giaidedii sl jeud 88,6458 291,789 ,793 ,965

5,10 silal pallipAiMallipun il Funs ol Slass 88,5268 293,674 ,810 ,965

e o dan of 31 ) shaills) jlaadediin salDland 88,5506 289,786 ,833 ,964
il gl sl aYlaG

el ilaliadiyan ullad 8 laduns sall i 53 88,6220 296,650 ,759 ,965
4ga 5

ilaraTlasiilil ana g3 guilnd e pallSliad 88,7173 297,568 ,708 ,966
A ys)

) sAiais jea Yuin i galla s 89,0030 298,979 ,5652 ,967

Aoadllpealh ) plale Al salantind 88,7887 295,645 ,678 ,966

il giune | talisn Bhoal s pall e g5 88,6696 292,221 755 ,965

Corrélations
Corrélations
m2 bl b2 b3
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m2 Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

b1l Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

b2 Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

b3 Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

42
877"
,000
42
,925™
,000
42
,939™
,000
42

877"
,000
42

42
,669™
,000
42
,703™
,000
42

,925™
,000
42
,669™
,000
42

42
,887"
,000
42

,939™
,000
42
,703™
,000
42
,887"
,000
42

42

** | a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

FREQUENCIES VARIABLESZLSM|_O¢Lx_l|_5)_§_ﬁ'_l|_&_ﬁ+bj_l|_g_A+l_}Ll_l|_a+l+A_“
/STATISTICS=STDDEV MEAN

/HISTOGRAM
/ORDER=ANALYSIS.
Fréquences
Temps écoulé 00:00:01,22
Statistiques
ol G sisall ailadll daks 5 pall dgall
N Valide 42 42 42 42
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 2,50 2,43 2,45 2,50
Ecart type ,944 1,039 1,017 ,707
able de frequences
Cmadl
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide B8 3035 6 14,3 14,3 14,3
= 30 (s 39 dan 16 38,1 38,1 52,4
= 40 s 49 A 13 31,0 31,0 83,3
O 5003 siledins 7 16,7 16,7 100,0
Total 42 100,0 100,0
Al
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide enlem 11 26,2 26,2 26,2
ASal e 6 14,3 14,3 40,5
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B 20 47,6 47,6
(b 5 11,9 11,9
Total 42 100,0 100,0
8),\511_3.,‘14&1
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide Oalil 05 il gins 5 11,9 11,9 11,9
< 05 A 10 <l 5o 11 26,2 26,2 38,1
GaS 10 @ i 26 61,9 61,9 100,0
Total 42 100,0 100,0
Histogramme
|
207 Moyenne =25
Ecart type = 944
M =42
157
@
o
c
@
=
- 10
|
'
5—.
0 T T T T T T
0 1 2 3 4 5
pnd
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Fréquence

207 ;LEEEU-”
157
104
5
] T T T T T
0 2 3 4 3

Zat
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daigall 5 paldl
307 Moyenne =2 5
Ecart type = 707
M=42
207
o
o
c
]
3
o
o
=
'S
107
0 | T T
5 1,0 15 2.0 25 3,0 35
dsigall 3 A0
FREQUENCIES VARIABLES=( siwn ! oo lzi ]l
/STATISTICS=STDDEV MEAN
/HISTOGRAM
/ORDER=ANALYSIS.
Fréquences
Remarques
Sortie obtenue 18-MAY-2024 13:37:55
Statistiques
L;M\_‘;Aebﬂ\
N Valide 42
Manquant 0
Moyenne 2,43
Ecart type 1,039
¢ Siuall panlail)
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide _Pourcentage cumulé
Valide 11 26,2 26,2 26,2

168



bl 8 19,0 19,0 45,2

e 17 40,5 40,5 85,7
o) 3553 6 14,3 14,3 100,0
Total 42 100,0 100,0

Histogramme

207 Moyenne = 2,43
Ecart type = 1,039
M=42
15
Q
o
| =
1]
=
- 10
| .
L
5—-
0 T T T T T T
0 1 2 3 4 5
i;qbﬁ“_ﬁJLaﬂl

REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN (.05) POUT(.10)

/NOORIGIN

/DEPENDENT ml

/METHOD=ENTER @l @2 @3 @l @5 w6 w7 w8 w9 wlO0.
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Statistiques

W sila slaalllia o) giSialadiul s63latla e alliaYUiligilans
Dl b deiaCallal laea

Alle | s 5all Sl ey A peelalall il gl s andiialld LAY Sl i s Y sl sheallla sl siSialastn  IallalaLdtidals

ml Ly iSlilasallails b sallivlale Al el gl len 44 Juss e el 52
Valide 42 42 42 42 42
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 3,5119 3,38 4,05 3,62 3,71
Ecart type ,60008 ,962 ,936 ,854 ,995

Régression

able de frégquences

L gl aaladildaiaililu e | g8 gallSliag

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide 52088 ga p& 2 4,8 4,8 4,8
(38 50 e 7 16,7 16,7 21,4
Jilaa 2l oo 7 16,7 16,7 38,1
Gl e 25 59,5 59,5 97,6
3058 g 1 2,4 2,4 100,0
Total 42 100,0 100,0

983 palLipaLaa i oy A gL S 1) sl 1YLl agaiigin (Sl sk slaalln 51 iS0al 1350

Fréguence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide 525.8) 50 1 2,4 2,4 2,4
(38 50 e 2 4,8 4,8 7,1
Jalis a8 oo 5 11,9 11,9 19,0
il 5o 20 47,6 47,6 66,7
2088 g 14 33,3 33,3 100,0

Total 42 100,0 100,0

AAIEA g al g i an 80l 58 AN 51 55

Fréguence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide 525sdl go pd 2 4,8 4,8 4,8
Gl e 1 2,4 2,4 7,1
s ol 5a 11 26,2 26,2 33,3
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e 25 59,5 59,5 92,9
52588 5 3 7,1 7,1 100,0
Total 42 100,0 100,0

Juai¥) gila slaaliia o giSialadiind Jhliaadiile il slrallieYliilas

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide ol e 3 7,1 7,1 7,1
Gl e e 1 2,4 2,4 9,5
il y288) 5a 7 16,7 16,7 26,2
G 5 25 59,5 59,5 85,7
5a5.8) 50 6 14,3 14,3 100,0
Total 42 100,0 100,0

dsna pallga) siritNSLEALl glatialaslidds fallaca) jullad Lo

o

Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Bal) 5a e 3 7,1 7,1 7,1
Gil e e 1 2,4 2,4 9,5
il y288) 5a 10 23,8 23,8 33,3
Gl e 23 54,8 54,8 88,1
5a58) 50 5 11,9 11,9 100,0
Total 42 100,0 100,0
Lgabgraligrucifany) gila slealibon. o) Sle dwu gl aaiad
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide 525.8) 50 2 4,8 4,8 4,8
Gl e e 1 2,4 2,4 7,1
il 28 5a 9 21,4 21,4 28,6
G 5 23 54,8 54,8 83,3
2088 g 7 16,7 16,7 100,0
Total 42 100,0 100,0

Jandla LA JIVIASLS gl saallad g KV Slanilalliiaansy

Fréguence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide 508 9oyt 12 28,6 28,6 28,6
Gil e e 8 19,0 19,0 47,6
s ol 5a 9 21,4 21,4 69,0
G 5 13 31,0 31,0 100,0
Total 42 100,0 100,0
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Dl laiy) gila slealilia o siSidal AUl anal) g5 jgall s sl gfiaaatidi palla 985

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide 258) 50 S 4 9,5 9,5 9,5
(38 50 e 7 16,7 16,7 26,2
Jilia )28 5 15 35,7 35,7 61,9
Gl 5 15 35,7 35,7 97,6
2.58) ga 1 2,4 2,4 100,0
Total 42 100,0 100,0

Juai) gila slaaliia ol giStialadin) 5 SBdiuns pallds glalalbiuds

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide 52088 ga p& 2 4,8 4,8 4,8
GAl e 2 4,8 4,8 9,5
Ja 528 50 5 11,9 11,9 21,4
Gl e 22 52,4 52,4 73,8
3058 g 11 26,2 26,2 100,0
Total 42 100,0 100,0
A pall BSIC ) gl 95 541 R 55
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide  Pourcentage cumulé
Valide 525.8) 50 2 4,8 4,8 4,8
Gil e e 4 9,5 9,5 14,3
Jila 5288 5a 12 28,6 28,6 42,9
G 5 20 47,6 47,6 90,5
2588 5 4 9,5 9,5 100,0
Total 42 100,0 100,0
Table de fréquences
3
e giluatile d gal) g
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide AL 9o 1 2,4 2,4 2,4

Gil s e 5 11,9 11,9 14,3

Jalda j2d) oo 7 16,7 16,7 31,0

G 5 22 52,4 52,4 83,3

ol 5a 7 16,7 16,7 100,0

Total 42 100,0 100,0

81aY) g gallisdBbiallissaiule Ao galSlans

172



Gl

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 52088 9oyt 1 2,4 2,4 2,4
GAl e 3 7,1 7,1 9,5
Jilaa a8l ga 6 14,3 14,3 23,8
G 5 25 59,5 59,5 83,3
Bl 5a 7 16,7 16,7 100,0
Total 42 100,0 100,0
ladaral) gila slaal¥IELH) Ay ghaa ol oS ) gaillB) jlavante dny palDlant
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 25.88) 5o 2 4,8 4,8 4,8
Gl e e 2 4,8 4,8 9,5
Jilia 28 5a 8 19,0 19,0 28,6
G 5 21 50,0 50,0 78,6
5a5.8) 50 9 21,4 21,4 100,0
Total 42 100,0 100,0
Aa gandldaridlpeailabiodiyanndlud 98 bd sal) 8 55
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gil e e 5 11,9 11,9 11,9
Jalda ;2 oo 7 16,7 16,7 28,6
Gl e 25 59,5 59,5 88,1
2588 5 5 11,9 11,9 100,0
Total 42 100,0 100,0
A g <) iladillagaBili e g gy gealnd Sgaidun 3allSliag
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide CENEE [PRES 1 2,4 2,4 2,4
il e e 3 7,1 7,1 9,5
Jalda j2d) oo 11 26,2 26,2 35,7
Gl e 23 54,8 54,8 90,5
2088 g 4 9,5 9,5 100,0
Total 42 100,0 100,0
4 5 heass 54t salla i
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 82088 ga p& 1 2,4 2,4 2,4
il se 9 21,4 21,4 23,8
s ol 5a 11 26,2 26,2 50,0
Gl e 17 40,5 40,5 90,5
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52588 5 4 9,5 9,5 100,0

Total 42 100,0 100,0

dadilieails | ghita gAianailu it palDlaniod
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide 52088 ga p& 1 2,4 2,4 2,4
B8 ge e 5 11,9 11,9 14,3
s ol 5a 12 28,6 28,6 42,9
G 5 18 42,9 42,9 85,7
2588 5 6 14,3 14,3 100,0

Total 42 100,0 100,0

Al glocatailiveatilaalid o galla o83
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide CENE[PRES 2 4,8 4,8 4,8
REETSYS 2 4,8 4,8 9,5
Jil ds 08 ga 12 28,6 28,6 38,1
G 5 18 42,9 42,9 81,0
3058 g 8 19,0 19,0 100,0

Total 42 100,0 100,0
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