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ويسرت لنا من يعيننا على   سبلو،لنا  ويسرت   العلم،لك الحمد ربنا يامن مننت علينا بنعمة  
ياء  ، خاتم الأنبلاة والسلام على الحبيب المصطفىعلمتنا ما لم نكن نعلم ...... ثم الصتحصيلو، و 

 .والمرسلين سيد الخلق أجمعين

أعانني ويسر أمري، ووفقني على انجاز ىذا  وجل، إذ  لله عز   –وأخير  أولا  –والشكر  الحمد  
 .العمل، فيذا نعم المولى ونعم النصير

ي العون  ، فغمرونا بكل معانقدير لكل من جعليم الله عونا لناتيتنازع في أنفسنا شكر و 
  توجيياتو في سبل إتماممين الذي لم يبخل علينا بعطائو و طي لرأسيم الدكتور علو وعلى  

 .الأثر الأكبر في إثراء ىذا العملبو من علم رفيع كان لو    وما غمرني المذكرة،ىذه  

قدموه لي من    المتوسطة لماالمؤسسات الصغيرة و ومسيري  لمدراء    شكر الموصولال
 التطبيقي.تسييلات لإثراء الجانب  

أتقدم بالشكر الى أعضاء لجنة المناقشة على قبوليم مناقشة وقراءة ىذا العمل وكل  
جامعة المدية وبالخصوص أساتذة واداريين كلية العلوم الاقتصادية  الق ائمين على إدارة  

 العلوم التجارية وعلوم التسيير.

، ومن باب  وسكيكدةعلى إدارة جامعة الشلف  قدم بالشكر الجزيل لكل الق ائمين  ما نتك
 ببوقدير.ما بين البلديات  ي الخزينة  موظف  إلىبالشكر    أتقدم،  رد الجميل

 فجزأىم الله كل خير المذكرة،المساعدة لإتمام ىذه    وقدم ليمن ساىم   ولكل
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 المستخمص

جية عمى أداء المؤسسات الصغيرة اليقظة الإستراتيالذكاء الاقتصادي و  أثرىدفت ىذه الدراسة إلى تحميل 
 المؤسسات.المتوسطة من خلال معرفة دور الذكاء الاقتصادي في تحسين أداء و 

الرئيسي في في جانبيا النظري إلى أن الذكاء الاقتصادي ىو المحرك  الدراسة وقد توصمت         
 أن، وتوصمنا الى ت النافعة التي تحتاجيا المؤسساتالمعموما وحساب التوزيع، عممية البحث ،الدراسة،

لا بد من اعتناقيا لنظام الذكاء الاقتصادي الذي  أدائياتحسين  فيح المؤسسات الصغيرة و المتوسطة نجا
، كما ضروري لممؤسسات وىذا بغرض مواجية التحديات مرأىو تحميل البيئة الخارجية العامة و  يساعد في

لركائز الأساسية للاقتصاد المتوسطة الحجم ىي إحدى أىم اصمنا كذلك أن المؤسسات الصغيرة و تو 
خاصة بيم المال عالأىو تفجير طاقات الشباب الذين سيتمكنون من إدارة الوطني، كما تمعب دورا آخر و 

 .متحقق الفائدة ليم ولمجتمعيوالتي 

لتأثيرية بين الذكاء اعمييا عمى العلاقة الارتباطية و  العديد من الدراسات التي اطمعنا ناولتوت       
بناء  خاصة استبانة، ومن اجل اختبار ذلك قمنا بتصميم طةالمتوسالاقتصادي وأداء المؤسسات الصغيرة و 

 08، حيث وزعنا دراسةمى عينة الوزيعيا عشوائيا ع، وبعد تحكيميا قمنا بتعمى نموذج الدراسة المعتمد
، قمنا لتأكد من صدقيا البنائي و ثباتيا، وبعد امتحميللاستبيانو صالحة  16استبيان تحصمنا منيا عمى 

من الاختبارات  بالعديد، الذي يساعدنا عمى القيام spssبمعالجة بياناتيا بالاعتماد عمى برنامج 
لعناصر الذكاء  إحصائيةطردي ذو دلالة  تأثيرىناك  أن الأخير، و توصمنا في ذات العلاقة الإحصائية

 المتوسطة .المؤسسات الصغيرة و  أداءالاقتصادي عمى 

، المعمومات، الأداء، المؤسسات الصغيرة الاستراتيجية الاقتصادي، اليقظة: الذكاء الكممات المفتاحية
 .والمتوسطة
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 توطئة .‌أ

سارعة تعمى الخصوص يتقدم بوتيرة م وعالم الأعمالالعموم عمى في يومنا ىذا العالم  حأصب          
ىاجس التنافس  ولقد امتد القطاعات.المنافسة تمارس ضغطيا عمى المؤسسات في الجميع  أصبحتحيث 
حماية المستيمك ضد الاحتكار و  ،والخدماتالسمع  لانتسابالحواجز التقميدية  فبإلغاء العالمي،الصعيد  إلى

نشاء البيئة  سوقية.تعزيز المنافسة ال أدى الى والعالمية،المحمية  الأسواقالملائمة لزيادة التنافسية في  وا 

عمى  التأكد، يجبعدم  المتذبذبة وحالة الأسواقوالأنظمة وكذا التطور التكنولوجي  ولمواجية تسارع    
وتحميل الكم اليائل من المعمومات الموجودة في محيطيا الداخمي  تسيير ،المؤسسة معرفة كيفية رصد

واستغلال الذي يجعل المؤسسة مرنة لمواجية التيديدات  والعمل المسبقجل التوقع وذلك من أ والخارجي،
  لممؤسسة.ت التي يمكن أن تطرأ في المحيط الكمي في التغيرا وذلك بالتحكم الفرص

إن تسارع التغيرات الاقتصادية واختلال موازين القوى أدى إلى ازدياد الطمب عمى المعمومات، حيث      
كبر والمنافسة تزداد حدة في إطار سوق أأن مدة حياة المنتجات تتقمص والتقنيات الحديثة تتطور بسرعة 

مؤسسات فبالنسبة لم ،لحياة اليومية والشخصية والمينيةالمعمومة تدخل في صميم اعالمية، كما أصبحت 
ا وبين غيرىا ىو قدرتيا عمى إدماج الأحداث الخارجية والتصدي ليا و فإن الشيء الذي يحدث الفرق بيني

تضطر قدرتيا عمى تمقي إشارات وتحميمييا قبل غيرىا وىذه الميارات ىي القيمة التنافسية ليا، وليذا 
 أو كما يعرف بالذكاء التنافسي . استراتيجيتياالمؤسسات الى إدماج ما يسمى بالذكاء الاقتصادي في 

في المؤسسات عمى العموم وفي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ييدف نظام الذكاء الاقتصادي         
يعتبر  اتخاذ القرارات،لممسيرين التي تساعد عمى  توفير المعمومات في الوقت المناسبب ،عمى الخصوص

 ا، نظر المسيرين والباحثين عمى حد سواء حد المواضيع التي تشغل بالأموضوع الذكاء الاقتصادي 
وىو ما ، نشاط س النتيجة المنتظرة من وراء كل يعك باعتباره أو ئيجز و المستوى الكمي العمى   لأىميتو

متوسطة التي كغيرىا من المؤسسات الالصغيرة و خاصة ستمرارية ووجود المؤسسات لا أساسييمثل دافع 
  .العولمة  في ظلتحقيق نتائج مرضية حتى يتسنى ليا البقاء في عالم تسوده المنافسة  إلىتيدف حيث 

إمكانيات ىائمة  حيث تممكمحركات استثمارية رائدة في التنمية، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تعتبر     
تباع سياسات محددة لتقميل العوائق التي تواجييا، وقدرتيا عمى  لتحفيز النمو من خلال الاستثمار وا 

ففي جميع القطاعات تبحث المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عن الوسائل  تحقيق الثروة ومناصب الشغل. 
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والمتوسطة حميل المؤسسات الصغيرة تالسوق، ف فيحصة  أكبروامتلاك  لتدعيم مصادر معموماتيا
 أحديعتبر ىذا الأخير من بين  إذ أمر ضروري والخارجي بواسطة نظام الذكاء الاقتصادي ى محيطيال

 . أىدافياتحدياتيا، وتحقيق مختمف  الوسائل التي توضع تحت تصرف المؤسسة لمواجية

الذكاء الاقتصادي في قطاع المؤسسات الصغيرة  معرفة دورالدراسة  تحاول ىذه‌الإشكالية:طرح‌‌ . ب
مكانية توفير مدخل لتحسين والمتوسطة   .ىذا القطاعفي  وتطوير الأداء، وا 

‌وعمى ىذا الأساس يمكن طرح الإشكالية الرئيسة كالتالي:      

أداء‌المؤسسات‌‌يحسن‌أناقتصادي‌يبني‌مختمف‌قراراته‌عمى‌المعمومات‌‌كيف‌يمكن‌لنظام‌ذكاء‌‌‌‌
‌والمتوسطة؟الصغيرة‌

‌أعلاه، إلى الأسئمة الفرعية التالية:  ويمكن أن تتفرع الإشكالية الفرعية:‌الأسئمةج.‌
 كيف يتم بناء وتأسيس نظام لمذكاء الاقتصادي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؟ -
 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؟ما المكانة التي تمعبيا المعمومات في نجاح الذكاء الاقتصادي في  -
 في تحسين أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؟ الاستراتيجيةوجود نظام اليقظة  أثر ىو ما  -
 تتعمق بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة؟ والنظرية التيما ىي الجوانب الفنية  -
 ىل تؤثر مصادر المعمومات في تحسين أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؟ -

تجميع المعمومات التي ترتبط بموضوع الدراسة تم صياغة عدة فرضيات تعتبر  بعد‌:الفرضيات . ت
 :وبالإشكالية المطروحةأكثر إحاطة بالموضوع 

لاستجابة الأفراد حول الذكاء الاقتصادي التي  إحصائيةىناك فروق ذات دلالة  :الفرضية‌الرئيسية‌الأولى
‌فرضيات فرعية كالتالي: تقسيميا إلى خمس ، بحيث تمطيةيالمتغيرات الوس إلىتعزى 

‌الأولى-   ‌الفرعية حول الذكاء الاقتصادي  الأفرادلاستجابة  إحصائيةىناك فروق ذات دلالة  :الفرضية
 طبيعة المؤسسة إلى

‌الثانية- ‌الفرعية  إلىحول الذكاء الاقتصادي  الإفرادلاستجابة  إحصائيةىناك فروق ذو دلالة  :الفرضية
 النشاط.نوع 
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الاقتصادي تعزى حول الذكاء  أفرادلاستجابة  إحصائيةىناك فروق ذات دلالة  :الفرضية‌الفرعية‌الثالثة-
 المؤسسة.نوع  إلى

 إلىحول الذكاء الاقتصادي  الأفرادلاستجابة  إحصائيةىناك فروقات ذات دلالة  الفرضية‌الفرعية‌الرابعة:
‌دوافع اختيار مجال النشاط

‌الفرعية‌ حول الذكاء الاقتصادي  الأفرادلاستجابة  إحصائيةىناك فروقات ذات دلالة  الخامسة:الفرضية
 .المنظمة إنشاءالذي تم  الإطار إلى

 إلىالتي تعزى  الأداءحول  الأفرادلاستجابة  إحصائيةىناك فروق ذات دلالة  :الفرضية‌الرئيسية‌الثانية
 الى خمس فرضيات فرعية كالتالي: وتنقسم  .طيةيالمتغيرات الوس

‌الأولى: ‌الفرعية  إلىالتي تعزى  الأداءحول  الأفرادلاستجابة  إحصائيةىناك فروق ذات دلالة  الفرضية
 طبيعة المؤسسة 

نوع  ىإل التي تعزى الأداءحول  الأفرادلاستجابة  إحصائيةىناك فروق ذو دلالة  الفرضية‌الفرعية‌الثانية:
  .النشاط الذي تنشط فيو المؤسسة

‌الثالثة ‌الفرعية  إلىتعزى  الأداءحول  أفرادلاستجابة  إحصائيةىناك فروق ذات دلالة  :الفرضية
 المؤسسة.

 إلىالتي تعزى  الأداءحول  الأفرادلاستجابة  إحصائيةىناك فروقات ذات دلالة  الرابعة:‌الفرعية‌الفرضية
 .دوافع اختيار مجال النشاط

‌الخامسة: ‌الفرعية التي تعزى حول الأداء  الأفرادلاستجابة  إحصائية"ىناك فروقات ذات دلالة  الفرضية
 .ؤسسةفيو الم إنشاءالذي تم  الإطارإلى 

‌.المؤسسةفي  الأداءلمذكاء الاقتصادي عمى  إحصائيةذو دلالة  تأثيريوجد  الفرضية‌الرئيسية‌الثالثة:

 .الأداءلعناصر الذكاء الاقتصادي عمى  إحصائيةوجود تأثير طردي ذو دلالة  الفرضية‌الرئيسية‌الرابعة:

‌
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‌الدراسة‌أهمية .‌ث

 عمى وتفوقيافي استمرارية حياة المؤسسة  واليقظة الاستراتيجيةالذكاء الاقتصادي  تتمثل أىمية       
لتسميط الدراسة  وتأتي ىذهظل التغيرات الاقتصادية  التنافسية، فيا من خلال كسبيا الميزات منافسيي

تصون وتضمن استمرار نشاطيا  أنتمكن مختمف المؤسسات  والأبعاد التيالضوء عمى مختمف الجوانب 
 بالمراقبة.مذكاء يتكفل لمنتجاتيا من خلال وجود نظام  وتحسينيا وتطوير مختمف

 النحو التالي: والتطبيقي عمى الأكاديميالدراسة عمى المستويين  أىمية إبرازويمكن       

 الجزائرية.في الجامعات واليقظة الاستراتيجية الدراسات المتعمقة بالذكاء الاقتصادي  إثراءمحاولة -

 مدراء المؤسسات إلى أىمية الذكاء الاقتصادي.  وتوجيو اىتمامتحاول الدراسة جذب انتباه الباحثين -

ى تجاوز التحديات التنافسية التي تفرزىا يعد الذكاء الاقتصادي من الأنظمة اليامة التي تساعد عم -
 فيو يحقق المنافع لممؤسسات. ،الحاصمة في المحيطالتغيرات 

ممارسات الذكاء يودون التعرف أكثر عمى  والباحثين الذينيمكن اعتبار ىذه الدراسة كمصدر لمدارسين -
 الاقتصادي في المؤسسات.

الذكاء الاقتصادي بالمؤسسات الصغيرة  ين لأىميةوالمدراء والمسير الكشف عن واقع إدراك الإطارات -
 الدراسة. والمتوسطة محل

 وتحسين أداءنو رفع شأ والذي من الاقتصادي، ومزايا ومتطمبات الذكاءإلقاء الضوء عمى أىمية -
 المؤسسات.

‌ أهداف . ج ي تحسين أداء المؤسسات في ضوء ما تم دراستو حول الذكاء الاقتصادي فالدراسة:
 التالية: ن الدراسة تسعى لموصول للأىدافإوالمتوسطة فالصغيرة 

 الجزائر. في محاولة التعريف بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وابراز مكانتيا -

في المؤسسات الصغيرة  واليقظة الاستراتيجيةلمذكاء الاقتصادي  والوسائل المساعدةمعرفة أىم الطرق -
 والعام.في القطاع الخاص  والمتوسطة الجزائرية
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 .والأداء ف بأىم المصطمحات التي تقترن بالذكاء الاقتصادييمحاولة التعر -

استخدامو في  وأثر الاستراتيجيةواليقظة تيدف الدراسة أساسا إلى تحديد نظام الذكاء الاقتصادي  -
 .والمتوسطةالمؤسسات الصغيرة 

 .والمتوسطةتوضيح دور الذكاء الاقتصادي في تحسين الأداء لممؤسسات الصغيرة  -

وقياس  والمتوسطة وكذا تقييممن معرفة مختمف المفاىيم المرتبطة بالمؤسسات الصغيرة  التمكن -
 المؤسسات.في  وتحسين الأداء

‌موضوعال‌اختيار‌أسباب .‌ح

يتمسك بموضوع بحثو، منيا الموضوعية ومنيا الذاتية وعميو  ودوافع تجعمو باحث أسبابلكل         
وتواجو  ،الصدفة لظيور عدة مؤثرات التي تؤثر عمى الوضع الاقتصادياختيار الموضوع ليس وليد ف

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العديد من التطورات العالمية المتزايدة والمتلاحقة مثل تسيير الظروف 
صناعات العالمية، وظيور صناعات جديدة وحدوث قفزات تكنولوجية ميب الييكمي لوقواعد التنافس والترك

 المعمومات والانترنت.  وظيور عصرىائمة وسريعة، 

يكون البقاء لمقوي  القطاعات؛ بحيثبين مختمف المتعاممين وفي مختمف  في ظل المنافسة         
نقص نظام الذكاء الاقتصادي واليقظة  الجزائرية من وخاصة المؤسسات والأصمح تعاني المؤسسات

 .الاستراتيجية

حكم بالجديدة و ة في الخوض في المواضيع في الميولات الشخصي فتتمثل الذاتيةأما الدوافع        
روح الفضول في اكتشاف خبايا في ىذا الموضوع، والمساىمة في إضافة التخصص العممي الذي درسناه و 

ثراء مكتبتنشيء جديد لمم  الأعمال. في مجال إدارةا بمرجع جديد عرفة وا 

‌الدراسة‌حدود .‌خ
‌المكانية: .1 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ولاية  مدراءىذه الدراسة عمى أراء  اقتصرت‌الحدود

 .الشمف
‌البشرية: .2 محل  ةولاياللمؤسسات الصغيرة والمتوسطة من ا مدراءعينة من تم اختيار  الحدود

 .الدراسة
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‌الزمانية: .3 حتى  2015ما بين شير جانفي  ممتدةىذه الدراسة خلال الفترة التم انجاز  الحدود
 .2012شير جانفي 

‌الدراسة .‌د ، فقد تم اختيار المنيج سابقاتبار صحة الفرضيات المذكورة جل اخأمن ‌:المتبع‌منهج
ووصف مكونات ومضمون الذكاء الاقتصادي في  عرضلتحميمي لمبحث الذي يناسب الوصفي ا

صف المفاىيم الأساسية ئيا، وكذلك و ادأالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودوره في تحسين 
‌لمموضوع محل الدراسة.

التركيز عمى أدوات التحميل الاقتصادي العددي  معالميداني واستخدام المنيج التحميمي في الجانب      
من تفسير العديد من العلاقات والظواىر والمشكلات الاقتصادية المختمفة لدى  تمكن والبياني التي

 :تتمثل في ، والأدوات المستخدمة في ىذه الدراسةالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر

 والبيانية المستمدة من وزارة الصناعة والمناجم والمعمومات الإحصائيةاعتماد المعطيات  -
 .مناجمومديرية الصناعة وال

 .والجداول شكالالأب التحميل والتعميق عمى مختمف استخدام أسمو  -
 لمعالجة المعطيات  SPSSاستخدام -
‌الدراسة:‌نموذج .‌ذ

 :، وىو كالاتيبناء نموذج ىذه الدراسة في ضوء مراجعة الدراسات السابقةتم 

‌المستقل:- ، المعمومات، اليقظة الاستراتيجيةمحاور )الإدارة  الذكاء الاقتصادي وينقسم إلى أربع المتغير
 ، مصادر المعمومات(.الاستراتيجية

 الجانب المالي، القياس، الأداء، أنظمةمحاور )مجال قياس  ىو الأداء وينقسم إلى أربع :المتغير‌التابع-
 جانب العملاء.
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 الدراسة‌مرجعية .‌ر

والأجنبية التي ليا علاقة تم الاطلاع عمى مجموعة من الدراسات السابقة بالمغة العربية        
بمتغيرات الدراسة، إذ تعد الدراسات السابقة إحدى المرتكزات الرئيسية في بناء النموذج الفكري لأي 
 دراسة من خلال التحميل والكشف عن مدى التجانس فيما بينيما وأىم النتائج التي توصمت إلييا.

 بمتغيرات الدراسة الحالية:  وفيما يمي عرض لعدد من الدراسات المختارة ذات العلاقة

 العربية بالمغة‌الدراسات. 1

‌رفيق‌ عميوات - ‌لميقظة‌، لمتحسين‌من‌تنافسية‌مؤسسة‌اتصالات‌‌الاستراتيجية"إرساء‌نظام
،‌الجزائر،‌-القميعة-،مذكرة‌ماجيستير،‌المدرسة‌العميا‌لمتجارة" الجزائر‌لمهاتف‌النقال‌موبيميس

4002.‌
حيث ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى مختمف النماذج التي يمكن لممؤسسات استعماليا  

لمساعدتيا عمى تحديد وضعيا التنافسي وتحميل موقعيا الاستراتيجي، كما ىدفت الدراسة إلى 
السوق أن تزاول من  والسيطرة عمىتعرف عمى مفاىيم اليقظة التي تيدف أي مؤسسة تريد البقاء 

ن تكون عمى أىبة الاستعداد الدائم، وكذلك بناء النشاطات المختمفة التي تمكنيا لأجمو مختمف أ
 في المؤسسة. الاستراتيجيةلنظام اليقظة 

دي
صا

لاقت
ء ا

ذكا
 ال

 الإدارة الاستراتيجية

 المعمومات

الاستراتيجيةاليقظة   

 مصادر المعمومات

 قياس الأداء

 أنظمة القياس

 الجانب المالي 

 جانب العملاء

داء
 الأ

الوسيطيةات المتغير  المتغير المستقل التابع المتغير   
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وتوصل الباحث في دراستو الى أن المؤسسات التي تنشط في سوق منافسة تامة مثل 
 ة فعال.سوق اتصالات الجزائر لمياتف النقال يجب أن تحتوي عل نظام يقظة استراتيجي

‌ ،نصيرةعلاوي ‌- ‌‌الاستراتيجيةاليقظة ‌في ‌لمتغير جامعة  مذكرة ماجيستير، ،المؤسسةكعامل
 .2011_2010 تممسان،

 ،والإدارة الاستراتيجية الاستراتيجيةتطرقت الباحثة من خلال ىذا العمل البحثي إلى تعريف اليقظة 
جرت أو  التغير،وبينت كيف أن اليقظة عامل ميم في عممية  جوانبيا،وعرفت اليقظة بمختمف 

نظام يساعد  الاستراتيجيةتوصمت أن اليقظة و  موبيميس،دراستيا الميدانية عمى مستوى مؤسسة 
 القرارات، وتوصمت الى النتائج الاتية:عمى اتخاذ 

 اليقظة الاستراتيجية نظام يساعد عمى اتخاذ القرارات في المؤسسة. -

 مسار معموماتي يبدأ بجمع المعمومات، تحميميا ونشرىا. اليقظة -

 تنوع نظام المعمومات في المؤسسة بتنوع وظائفيا. -

‌لامية - ‌حميمي ‌، دراسة ‌اليقظة ‌الاقتصو‌‌الاستراتيجيةدور ‌المؤسسات‌الذكاء ‌تطوير ‌في ادي
 .2010-2002جامعة بومرداس ،مذكرة ماجيستير، ، المتوسطةالصغيرة‌و‌

جانب اليقظة  إلى، ودوره الباحثة، موضوع الذكاء الاقتصادي بجانبو النظري فييا وعالجت 
، وحاولت تطبيق دراستيا عمى مؤسسة والمتوسطةوير المؤسسات الصغيرة في تط الاستراتيجية

 مقاولة صغيرة.

وتوصمت ىذه الدراسة الى أىمية تطبيق نظامي الذكاء الاقتصادي واليقظة الاستراتيجية في    
ات الاقتصادية، لما ليما من دور ميم في تعزيز الميزة التنافسية وذلك من خلال الإبداع، المؤسس
 ، التطوير التكنولوجي، والمعايرة لمنتوجات المؤسسة مع منافسييا.الجودة

 بالمغة‌الأجنبية‌دراسة .4

-Merad Boudia, Mohamed Djamil, intelligence économique et systèmes d’information, 

mémoire pour l’obtention d’un magistère, université Tlemcen ,2008-2009, 
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لثاني ثم في الجزء ا ونظام المعموماتقام الباحث بدراسة الذكاء الاقتصادي في الجزء الأول من البحث    
 للاتصالات، وتوصل فيعمى مستوى المؤسسة الجزائرية  وتدراسحاول تطبيق أوضح العلاقة بينيما، و 

 الأخير الى أن ىناك علاقة وطيدة بين نظام المعمومات ونظام الذكاء الاقتصادي في المؤسسة.

: بعد تحميل وتمحيص الدراسات السابقة يمكننا التأكيد عمى مجموعة من النقاط الدراسة‌مساهمة . ز
 الجوىرية التي تعكس مساىمة الدراسة الحالية:

في بيئات تختمف كثيرا عن بيئة العديد من الدراسات السابقة أو عمى الأقل أىميا تم تطويرىا  -
عمال الحالية الجزائرية لذا لا يمكن بأي حال من الأحوال تعميم نتائجيا والاخذ بيا الأ

 .كمرجعيات لتقييم وتوجيو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
ء الاقتصادي في الجزائر ركزت عمى عنصر واحد أغمب الدراسات التي تناولت موضوع الذكا -

 ولم تركز عمى عناصره الكمية.

وانطلاقا مما سبق يمكننا القول بأن مساىمة ىذه الدراسة بصفة عامة تظير من خلال 
كونيا من الدراسات التي ستحاول دراسة وتحميل العلاقة ما بين الذكاء الاقتصادي وأداء 

ستحاول البحث في موضوع الذكاء الاقتصادي من  ما أنياكالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، 
 خلال دراسة ميدانية عمى عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية الشمف.  

يتم تقسيمو إلى أربع فصول يمكن  ن، أىذا الموضوعلقد استدعت طبيعة و  الدراسة:‌تقسيم . س
 التالي:عرضيا عمى النحو 

قسمنا ىذا الفصل  مكانة نظم المعمومات في الذكاء الاقتصادي ولقد الأول تم تخصيصو لدراسةالفصل -
، والثاني الإطار النظري لمذكاء الاقتصادي ومميزاتو في المؤسسة الأول منيا يتناول :ثلاثة مباحث إلى

ومات ونظام ممعملالمبحث الثالث فيستعرض  ، أماالاستراتيجيةميقظة ل الإطار النظري يتعرض إلى
 .المؤسسة المعمومات في

من خلال  سنحاولوليذا  في الجزائر والمتوسطةالفصل الثاني فسيتم التعرض إلى المؤسسات الصغيرة -
 النظري الإطارعن الذي يتكمم  الأولخلال المبحث  مباحث، منفصمنا ىذا الذي قسمناه إلى ثلاثة 

ممؤسسات الصغيرة ل الاستراتيجيةالإدارة يعالج والمبحث الثاني  ممؤسسات الصغيرة والمتوسطة،ل
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ت الصغيرة والمتوسطة في ؤسساواقع الم المبحث الثالث فيعالج أما، ومحددات تنافسيتيا والمتوسطة
 الجزائر وآليات ترقيتيا.

لقد جاء الفصل الثالث معنون بالأداء وقياسو في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وتم تقسيمو إلى ثلاث -
إلى مفيوم  فيتطرق يميوالأداء، مفيومو، وأىميتو وأنواعو أما المبحث الذي  طرق إلىيت ل منوالأو  ،مباحث

 ات.ء في المؤسسالأداتقييم أنواع تناول المبحث الأخير ف أما، وأىمية قياس أداء المؤسسة وتقييمو

ي المؤسسات الصغيرة تطبيق الذكاء الاقتصادي فلدراسة ميدانية  إلىفتطرقنا  الأخيرالفصل  أما-
أما  ،الأدوات الإحصائية المستخدمةيتطرق إلى  الأول منوتقسيمو إلى ثلاثة مباحث،  والمتوسطة وتم

 خصص لاختبار، أما المبحث الأخير فقد لمبيانات الإحصائيةالمعالجة فيتطرق إلى  المبحث الذي يميو
 أثر الذكاء لاقتصادي عمى الأداء.

 صعوبات‌الدراسة . ش
 المراجع التي تطرقت ليذا الموضوع بالمغة العربية.قمة  -
حداثة الخمفية العامة حول الذكاء الاقتصادي واليقظة الاستراتيجية وتطبيقاتو بشكل عام  -

واستخدامو كدعامة لتحسين أداء بشكل خاص لدى العديد من أفراد عينة الدراسة، فضلا عن 
زيع استمارات الاستبيان الخاصة بجمع الصعوبة الكبيرة التي واجييا الطالب في عممية تو 

 البيانات واسترجاعيا.
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تعبئة الاستبيان، ربما يعود مدراء عدم استجابة بعض  -

 .بعمميم نشغال أفراد العينةلا



 

انفصم الأول: مكانة 

نظم انمعهومات في 

 انذكاء الاقتصادي
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 مقدمة

مات، حيث أن مدة حياة المنتجات يؤدي تسارع التغيرات الاقتصادية إلى تزايد الطمب عمى المعمو 
 قمص، والتقنيات الحديثة تتطور بسرعة أكبر فأكبر، والمنافسة تزداد حدة في إطار سوق عالميةتت

 عمى لحفاظا أجل من المستمر الجاد العمل عمييا تميح موقف في المؤسسات أصبحت ىنا ومن     
ثبات  وتحاول بل المحيط مع التكيف كيفية عن بالبحث تكتفي لا اليوم فالمؤسسة وجودىا، مكانتيا وا 

ثبات ،اقتحامو  .أنشطتيا مجالات جميع في اتيقدرا وا 
 الكم اقتصاد من نوعية بقفزة القيام عمى مجبرة نفسيا المؤسسة وجدت المعطيات ىذه ظل في 

 وفاعمية أداء لتطوير حتمية ضرورة أصبح الذي المعرفة، عمى المعتمد لاقتصادا لاسيما النوع اقتصاد إلى
 تنتج، تبدع، أن ممؤسسةل يمكن فحتى ،بجدارةو  الاستراتيجي المورد فيو المعمومة تعتبر والذي ،المؤسسات

 .عالية وجودة ،مصداقية وذات كاممة، أكيدة، معمومات إلى دائمة بحاجة فيي وتسوق

ذكاء الاقتصادي المحرك الرئيسي في عممية البحث، الدراسة، التوزيع وحسابية ليذا يعتبر ال 
 اء الاقتصادي ىو إنتاج لممعموماتالغرض من الذك، و مة النافعة التي تحتاجيا المؤسسةالمعمو 

ومن أبرز ما أنتجو الذكاء الاقتصادي ظيور اليقظة  ،يكية ذات القيمة المضافة العاليةالاستراتيجية والتكت
مؤسسة وىذا بغرض وىو أمر ضروري لم المحيط الخارجي العاملاستراتيجية والتي تساعد في تحميل ا

 .مواجية التحديات

 ولقد قسمنا ىذا الفصل الى ثلاثة مباحث: 

 .مذكاء الاقتصادي ومميزاتو في المؤسساتل الإطار النظري -

 النظري لميقظة الاستراتيجية. الإطار  -

 ت في المؤسسة.المعمومات ونظام المعموما  -
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 مذكاء الاقتصادي ومميزاتو في المؤسساتل الإطار النظري :الأولالمبحث 

لذا  منافسييا والتفوق عمى القيادةتيدف اليوم المؤسسات ميما كان مجال نشاطيا لافتكاك             
 الاقتصادي.تعمل عمى ترصد كل ما يحدث في المحيط الداخمي والخارجي من خلال الذكاء 

 التفصيل:ومن خلال ىذا المبحث سيتم التطرق بشيء من         

 ؛ماىية الذكاء الاقتصادي -

 أعوان ومحترفو الذكاء الاقتصادي؛ -

 واقع الذكاء الاقتصادي في الجزائر؛ -

 ماىية الذكاء الاقتصاديالأول:  المطمب

 زيادة إلى ىأد عالمية، سوق إطار في المنافسة حدة وازدياد الاقتصادية التغيرات تسارع إن 
 المعاصرة المنظمات جعل مما اليومية الحياة صميم في تدخل أصبحت التي عمى المعمومات، الطمب
 مواجية المؤسسات ىذه يتحتم عمى لذا عديدة، تحديات عمييا تفرض ومعقدة ظروف متغيرة ظل في تعمل
 .الاقتصادي الذكاء نظام خلال من ذاوى وفعالية بكفاءة الوقت نفس وفي التحديات بسرعة ىذه مثل

 مفيوم الذكاء الاقتصادي .1

لقد اىتم بموضوع الذكاء الاقتصادي منذ زمن بعيد بناءا عمى دراسات مكثفة ونقاشات حادة منيا  
 النظرية العممية منو نورد بعض التعاريف الخاصة بو.

 تعريف الذكاء الاقتصادي  .1.1

 لتعاريف:الاقتصادي وسنحاول تمخيص أىم ا الذكاء تعاريف تعددت لقد

 تحكم أسموب " أنو عمى بفرنسا الاقتصادي لمذكاء الأعمى ولؤ مسال     "Alain Juillet"وعرفو -
 الاقتصادي الأمن المنافسة، إلى الوصول أجل من الاستراتيجية المعمومة عمى السيطرةعمى  يعمل
 1"المؤسسات وأمن

                                                 
1
 Jean Pierre Legendre, « L’intelligence économique » Guide pratique pour les PME, Rapport 

2006 du CIE (le Cercle d’Intelligence Economique) du MEDEF Paris, Novembre 2006, p5 
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 « Christian Harbulot » -    الذكاء عرف و لمفيوم،ا ىذا في كثيرا عمل أيضا بفرنسا 
 الأعوان نوايا تحديد بيدف لمجميع، المتاحة المعمومات تفسير و البحث: "  الاقتصادي كالتالي

 البيئة في المراقبة عمميات كل يدرك الاقتصادي والذكاء تفعيميا، في ميمعرفة قدرات و الاقتصاديين،
 بمجال تتعمق أنيا بما و تطبيقيا، مجال طبيعة طريق عن المعمومات التقميدية بين يميز و التنافسية

 1“ .فيو الفاعمة الأطراف ىوية ،و الامتثال لممصداقية إذن تتطمب المفتوحة المعمومات
 
عرفو من خلال كتابو تحت عنوان  1967عام :   Harold Wilensk تعريف ىارولد -

«l’intelligence organisationnelle»  لنشاط الاقتصادي الذكاء الاقتصادي يحدد ا: »كالتالي
لممنظمة التي جمعت والمنتجة في  والاستراتيجيةلإنتاج المعرفة في خدمة الأىداف الاقتصادية 

 .2سياق قانوني وذات مصادر مفتوحة"

ْى يٍ أػطٕا   «Martre» حمشٌشيغ  نهخخطٍط انؼايت انًحافظت أيا فً فشَسا أػًال -

 الالخصادي انزكاء كانخانً: " « Martre »أٔل حؼشٌف نهزكاء الالخصادي، حٍث ٌؼشفّ 

 نلأػٕاٌ انًفٍذة انًؼهٕيت بث ٔ يؼانجت، بانبحث، انًشحبطت الأػًال  يجًٕػت ْٕ

 ضًاَاث كم حٕفٍش يغ ششػٍت بطشٌمت يٕجٓت انُشاطاث ْزِ يخخهف الالخصادٌٍٍ،

 انٕلج، يٍ حٍث سٕاء انظشٔف أحسٍ ظم فً انًؤسست نًًخهكاث الأساسٍت انحًاٌت

انخكهفت. أٔ انجٕدة،
3

 

 

بمجموعة من الخطوات المنسقة في بحث الدراسة والتوزيع بيدف استغلال المعمومة  أيضا يعرفو  -
 .4النافعة للأعوان الاقتصاديين

دائمة ومستمرة في  يتضح مما سبق أن الذكاء الاقتصادي ىو عممية البحث وجمع المعمومات بطريقة    
ادية، النظامية( وكل ىذا يتم من أجل الحصول عمى مختمف الاجتماعية، التجارية، الاقتصعدة مجالات )
في دعم تساىم استثمارىا من أجل اتخاذ قرارات و نشرىا تم تصنيف معموماتيا ثم دراستيا و المصادر التي ي

 مركز المؤسسة التنافسي.

                                                 
1
 Christian Coutenceau, guide pratique de l’intelligence économique, EYROLLES, édition 

D’organisation, Paris, 2010, p 3. 
2
Origine de l’intelligence stratégique, voir : www.intelligencestrategique.be/site/ase_is-

fr/intelligencestrategique/origine-de-l-intelligence-strategique.html visité le 24/04/2015 
3
 "Intelligence économique et stratégie des entreprises ", rapport du Commissariat général au plan, 

Travaux présidés par Henri Martre, la Documentation française, 1994, p11 
4
  Omar   ait, Sid Ahmed ,intelligence économique et métrise de l’environnement pour les petites et 

moyenne entreprise, magistère, Soutenu-université Tizi-Ouzou َ,2001, P16. 



5 مكانة نظم المعمومات في الذكاء الاقتصادي                                    :  الأولالفصل    

 

 الاقتصادي الذكاء خصائص. 2.1

 وقع ،واستغلاليا المعمومات جمع يةبكيف المتعمقة والمفاىيم المصطمحات وانتشار العولمة، ظيور مع
 الاقتصادي الذكاء خصائص أىم إبراز الضروري من كان ليذا المصطمحات، ىذه بين الخمط الكثير من

 1:يمي ما نذكر لو المتعددة الخصائص بين منو  غيره، عن أجل تفرقتو من
  .القرارات اذاتخ في التنافسية المزايا ذات لممعمومات والتكتيكي الاستراتيجي الاستغلال -
  .الاقتصاديين الأعوان جيود لتنسيق قوية إرادة -
 .الإقميميةو  المركزية الإدارات الجامعات، المؤسسات، بين قوية علاقات وجود -
  .التأثيرو  الضغطي العمل ممارسات إدماج -
  .القانونيةو  الاقتصادية التقنية، العممية، المعارف إدماج -
    .شرعية بطرق عمييا والحصول المعمومات نشر في السرية -

 الذكاء الاقتصادي وتسيير المعرفة  . 3.1

إن كل من الذكاء الاقتصادي وتسير المعرفة يمثل تكممة ضرورية لاتخاذ قرار سميم، وذلك ابتداء  
من جمع، معالجة وتوزيع المعمومات والمعارف وبعد ذلك وضع الاستراتيجيات الممكنة ومن ثم اتخاذ 

نفيذ العمميات الاستراتيجية سواء القصيرة أو المتوسطة أو الطويمة الأجل ويمكن القرارات الخاصة بت
 2الاتي: شكلقتصادي وتسير المعرفة من خلال التمخيص ىذا التعاون بين الذكاء الا

 

 

 

 

 

 
                                                 

1
 Thiendou Niang, Enjeux de l’intelligence économique, Ecole de Bibliothécaires, Archivistes, 

Documentalistes (EBAD), Université Cheikh Anta Diop, DAKAR, 2004, pp (2-3) voir 

http://ebad.ucad.sn/forciir. 
2
François Jakobiak, L’intelligence économique, Edition d’organisation, Pari, 1998, P 87. 
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 ر المعمومة داخل المؤسسةيتسي (:1-1)شكل

 

ion d’organisation, , Edittelligence en pratique, l’inobiakk: François Ja Source
Paris, 1998, P 87 

 أىمية الذكاء الاقتصادي   .2

دولة واحدة واقتصاد واحد، مع التقدم والتطور التكنولوجي وانفتاح الأسواق، أصبح العالم كمو عبارة عن    
لذا وجدت المؤسسة نفسيا أمام منافسة قوية، ولإثبات وجودىا واستمراريتيا عمييا أن تنتيز كل الفرص 

لمتاحة ليا بنفس درجة تجنبيا لمتيديدات المحيطة بيا، وىذا لا يتوفر الا بتبني نظام ذكاء اقتصادي في ا
كل مؤسسة ميما كان نوعيا، باعتباره النظام الذي يسمح بحماية المعمومة الاستراتيجية والتحكم فييا. 
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جل تحقيق ميزة تنافسية وتظير أىمية نظام الذكاء الاقتصادي في كيفية التحكم في المعمومة من أ
  لممؤسسة. 

 1ويمكن توضيح ىذا من خلال ابراز وظيفة المعمومة بالنسبة لممؤسسة:

   . المعمومة عامل منافسة بالنسبة لممؤسسة1.2

 :أجل من بأعمالو تتعمق استراتيجية معمومات إلى بحاجة المؤسسة مدير أو متخذ القرارات في أن إذ
  .السوق في موقعو معرفة -
  .ضعفوو  قوتو نقاط وتحديد يفتعر  -
  .الفرص اكتشاف -
  .المؤسسة تطوير استراتيجية تسيير -
  .جديدة وخدمات منتجات إطلاق -
  .جديدة أسواق في التموقع -
  .المؤسسة وبيئة محيط تطورات مع التكيف -
  .الشراكات عقد -
  .تأثيره وتطوير تنمية -
 .تنافسية مزايا عمى الحصول -

 لممؤسسة ايةوحم أمن عامل . المعمومة2.2
 معرفة عمييا يجب الأخيرة فيذه ،المؤسسة واستمرار تطور أجل من مال رأس ىي المعمومة حماية

 :أجل من المعموماتية اتيممتمكا حماية ليا تضمن التي بالطريقة والتواصل الاتصال

 يقطر  عن المؤسسة، خارج شركائيا مع و المؤسسة داخل مساعدييا و شركائيا مع ثقة بكل العمل-أ
 و المؤسسة أمن سياسة تكوِّن التي و القانونية الإدارية، التقنية، الإجراءات و الأجيزة من مجموعة وضع
 2: ىي
 
 

                                                 
1
 Guide des bonnes pratiques en matière d’intelligence économique, Service de Coordination a 

l’Intelligence Economique (SCIE), Février 2009, pp (5-7), voir :c.asselin.free.fr 
2
 François Jakobiak, Op-cit, p88. 
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  .المحتممة التيديداتو  المخاطر جرد -
 "ب الخاص المؤسسة معمومات نظام المعرفة،) لدييا الحساسة والمعطيات المعموماتي النظام حماية -

 (.....الجديدة المنتجات الزبائن، ممفات ،"....يقالتسو  المشتريات،، المحاسبة
  .الفعالة لمحماية مادية وسائل وضع -
 .العمل عقود داخل سرية بنود إدخال -
 .أزمة حالة أو العمل عن الخطير التوقف حال في النشاط استمرارية مخطط إقامة -
 .الموضوع لمجياز المنتظم الاختبار -
 .الاستراتيجياتو  والمشاريع النشاطات حول رالأفكا بين والواضح المنطقي الترابط- ب
 التجسس المعمومات، قرصنة) شرعية غير طرق اُلمستخدمين المنافسين وجو في الدفاع عمى القدرة- ج

 (.....التزوير الاقتصادي،
 الشكل خلال من لممؤسسة الاقتصادي الذكاء يجمبيا التي الفائدةو  الأىمية عن التعبير يمكنو 

 :التالي
 (: أىمية الذكاء الاقتصادي في المؤسسة2-1الشكل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Source : Nabila Sahnoune, introduction à la démarche d’intelligence économique dans 

l’entreprise , Séminaire de sensibilisation à l’intelligence économique et à la veille 

stratégique, Alger, Hôtel_ El Aurassi , Algérie, le 23/12/2008, p03. 

تأًٍْت انزكاء الالخصادي بانُسبت نهًؤسس  

حجُب انًؤسست 

انخٓذٌذاث انًحٍطت 

 بٓا

اغخُاو انفشص 

 انًخاحت

يٕاكبت انخغٍشاث 

 انحاصهت فً انسٕق

ء الالخصادي حهٕلا ٌمذو انزكا

اسخشاحٍجٍت يٍ أجم انخكٍف ٔانخألهى 

يغ انًحٍط انخاسجً يٍ خلال خهٍت 

انٍمظت انخً حشصذ كم صغٍشة 

 ٔكبٍشة ػٍ انًحٍط 

الاَخمال يٍ حطٕس انزكاء الالخصادي 

انى بُاء َظاو يخابشاحً فؼال فً 

 بُاء انفكش الاسخشاحٍجً 
نزا ٌجب 

 أٌ ٌكٌٕ

 ْزا يا ٌسًح نهًؤسست بخهك ٔحذة اسخخباسٌت حساػذْا فً انخحهٍم ٔسشػت احخار انمشاساث الاسخشاحٍجٍت. 
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 خلال من المؤسسة، في الاقتصادي الذكاء أىمية جيدا نلاحظ( 2-1رقم) الشكل خلال من
 محيطو في المتاحة الفرص بترقّب يسمح فالذكاء استراتيجيتين، استراتيجية الدفاع واستراتيجية اليجوم،

 من لممؤسسة والأمن الحماية توفير عمى يعمل كما يدة في السوق،التغيرات الجد مع التأقممو  ،اغتنامياو 
 من خاطئة معمومات عمى الحصول الاقتصادي، التجسس المعمومات، كتسريب تيددىا التي الأخطار

  ....بيا الإيقاع أجل

 الاقتصادي الذكاء وظائف .3
  :التالي الشكل في اتوضيحي يمكن و الاقتصادي الذكاء لوظائف تقسيم"   "Corin Cohenقدم    لقد

 وظائف الذكاء الاقتصادي (:3-1الشكل رقم)
 

  الوظائف
 

 الذكاء الاقتصادي
 Proactiveالنشاط الزائد 

 Coordination التنسيق   
 Sécuritaireالأمن 
 Protectriceالحماية 

 

Source : Cohen Corin, La surveillance de l’environnement de l’entreprise, la 

veille stratégique et l’intelligence stratégique : des concepts différents 

mais complémentaires , université de droit, d’économie et des sciences 

d’Aix, Marseille, Mars 2000, p108, Voir : www.cergam.org/fileadmin/files/cerog/wp/598.pdf. 

 
 

 

 

 لموظائف مختصر شرح يمي فيماو الاقتصادي  لمذكاء عدة وظائف ملاحظة يمكن الشكل ىذا خلال من
 1:السابق الشكل في عمييا المنصوص

 التيديدات توقع وبالتالي المؤسسة بيئة في يجري لما الجيد الانتباه طريق عن :التوقعية الوظيفة -
 جديد، منتوج تصور المحتممة، التحالفات) الفرصو (  ....الأسواق تطورات التشريعات، المنافسة،)

 .المستقبمية الوضعيات كشفو  ...( خارجي سوق في التموقع
 فبما الاقتصادي، الذكاء وظائف من قاعدية وظيفة ىي الآلي الإعلام وظيفة :الآلي الإعلام وظيفة -

 اتيةالمعموم الحاجات بإشباع تقوم الوظيفة ىذه فان بالمعمومات التزود ىو والذكاء اليقظة أساس أن

 .لممستعممين
                                                 

1
 Corine Cohen, op.cit, pp(104-107). 
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 قيمتيا استنتاج أجل من عدة بوسائل عةجمملا المعمومات تحميل أي :التركيبيةو  التحميمية الوظيفة -
 .القرار اتخاذ عممية تسييل أجل من ميمة عناصر شكل في وتركيبيا المضافة

 من ةالمركّبو  المحممةو  معةلمجا لممعمومات مستمم أحسن مع الاتصال :الاتصالو  التنشيط وظيفة -
 .المعمومات تدفق لتسييل التأثير شبكة وتنشيط استغلال أحسن استغلالياو  قيمة أكبر إعطاءىا أجل

 وسرعة الأفكار ترتيبو  البحث عممية تسييل أجل من :المعمومات من الحاجات عمى التعرف وظيفة -
 .القرار اتخاذ

 لممعارف العممي الإرث يةحما بالحماية ونعني الذكاءو  اليقظة في نجدىا وظيفة :الحماية وظيفة -
 .الصناعيةو  التكنولوجية والممتمكات

 أجل من الاستراتيجيات بين التنسيق عمى يعمل الفعال الاقتصادي فالذكاء :التنسيق وظيفة -
 .بينيا الأمثل الاختيار

 أكبر وقيمة فائدة إلى لموصول الأنشطة تحويل ىو الاقتصادي الذكاء :نشاط الأكثر وظيفة -
 .لممعمومات

 .الوقت في المستعممين إلى المنتجات توزيع تحقيق في يتمثل الوظيفة ىذه من الأول الجزءف
 استراتيجية أداة ىي الضغط جماعات أو فالتأثير لمتأثير، أنشطة وضع عمى يقوم الثاني الجزء

 .الأسواق عولمة مواجية أجل من لممؤسسات

 مراحل الذكاء الاقتصادي.4 

المعمومة، جمع في تحديد الحاجة لممعمومة، تتمثل ء الاقتصادي إن أول مرحمة لنشاط الذكا 
 1 معالجتيا، بثيا واستعماليا.

 : الشكل الاتي راحل الذكاء الاقتصادي فيويمكننا عرض أىم م

 

 

 

 

                                                 
1
 Manuel de formation en intelligence économique en Algérie, document de référence, 

septembre 2010, p 19, voir : www.mdipi.gov.dz   
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 مراحل الذكاء الاقتصادي في المؤسسة (:4-1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Manuel de formation en intelligence économique en Algérie, document de référence, 

septembre 2010, p 19, voir : www.mdipi.gov.dz 

 الحاجة لممعمومة  تحديد. 1.4

نما يكفي   ىو أمر ليس صعب في أغمب الحالات، فميس من الضروري توفير الوسائل الحديثة، وا 
 : ما ىي المعمومات التي نرغب في الحصول عمييا؟في أغمب الحالات أن نطمب بميارة

 .1وىو ما يتطمب من المتخصصين في الذكاء الاقتصادي معرفة جيدة بتنظيم المنظمة

 حاجيات فتحميل خاصة، بطريقة الاحتياجات تحميل جدا الميم من عممية بأي البدء قبلف
 2 :التالية المراحل في يتمخص أن يمكن المعمومات

 .المعمومات مميمستع تعريف  -
 .المؤسسة تحميل -

                                                 
1
 B.Martinet, l’intelligence économie, deuxième édition, éditions d’organisation, Paris 2001, P17. 

2
 Intelligence Economique ; un guide pour débutants et praticiens, pp (60-63), voir: 

www.madrimasd.org/queesmadrimasd/so. 

نحاجاث ححذٌذ ا

 ٔالأْذاف

 جًغ انًؼهٕياث

 انًؼانجت

انًصادلت ػهى  انخحهٍم

 انًؼهٕياث

 إػذاد يُخج انٍمظت

 احخار انمشاساث

 بث انًؼهٕياث حخزٌٍ

 انخأثٍش

الأيٍ 

 الالخصادي
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 .الحرجة المجالاتو  العوامل تعريف -
 .المعمومات احتياجات تعريف -
 .المفقودة والمعمومات المتاحة المعمومات  -
 .الاحتياجات تفعيل -

 جمع المعمومة  . 2.4

 :الخطوات من مجموعة في تنظَّم أن يجب المرحمة ىذه
 عمومةالم عن البحث محاور تكوين . 1.2.4

 شكل في المعمومات طمبات ترجمة الضروري من الآنو  الاحتياجات، تعريف بمرحمة سابقا قمنا لقد
 وتعريف المعمومات مصادر مختمف ترتيبو  انتقاء بالتاليو  محددةو  واضحة أسئمة أو موضوع

 .المفتاحية الكمماتو  المصطمحات
شكالية للوسائ والملائمة الموّثقة المعمومات مصادر تعريف . 2.2.4  المؤسسة وا 

 الداخمية، الإجراءات دلائل التسيير، وثائق :الداخمية الوثائق: تتمثل في الداخمية المعمومات مصادر -
 الموردين، الزبائن، :الممفاتو  .المحاسبية الوثائقو  الميزانية التسويقية، الدراسات البيع، بعد ما خدمة تقارير

 ...لممؤسسة الالكتروني الموقع حول الاستفيام اُلمستقبمَة، الرسائل :الخارجية الطمبات تحميل، و ...المنقبين

 :في المصادر الاتية وتتمثل :الخارجية المعمومات مصادر -
 أنواع معرفة الضروري من .المعمومات لجمع الأساسي المصدر الحالي الوقت في ىو :الانترنت 

 استعمال ىي لمبحث طريقة فأسيل حت،لمب العامة الوسائل بعض في التحكمو  المتاحة البحث وسائل
 1:كالتالي وىي والدلائل المحركات

 عن البحث بعممية المحركات ىذه حيث تسمح Yahoo, Google, Altavista  البحث محركات -
 الفيديوىات... لمصور، بحث محركات ىناك أن إذ المعمومات،

 مصادر تعريف عمى درةالق ىي البحث من النوع ىذا ميزة  ( Annuaires)الدلائل السنوية  -
 .الملائمة المعمومات

  .مواقع لعدة روابط تجمع  ( Les portails)الرئيسية المداخل -
 
 

                                                 
1
 François Jakobiak, Le management de l’information et des connaissances, Secrétariat Général 

de la Défense Nationale , Mission du Haut Responsable à l’intelligence Economique p 07, voir : 

gael.plantin.free.fr 



13 مكانة نظم المعمومات في الذكاء الاقتصادي                                    :  الأولالفصل    

 

 .المعمومات تبادل وسائل أفضل من ىي المنتديات أن كما المنافسين، مواقع :الانترنت مواقع -
 1:منيا نذكر ميمة أخرى مصادر وىناك

 ،البيانات :المكتوبة الإعلانات عمى بقوة تعتمد المؤسسات لآنا :التقنية المؤلفات المجلات، الكتب  
 عمى تنشرو  تخزن، جيدا، تقرأ أن يجب فعالة تكون لكي المعمومات ىذه لات،لمجاو  الكتب الخاصة،

 يجب إنما و العامة المعمومات في فقط محصورة تكون أن يجب لا الإعلانات المؤسسة، مستويات جميع
 .الأنظمة السوق، مستوى عمى التكنولوجية التطورات السوق، دراسة :مثل رىأخ معمومات أيضا نضم أن

 مع تكون التواصلات :الشخصية التواصلات: 
 و الخدمات و لممنتجات خيارات عن يعبر لأنو لممعمومات موثوق مصدر عن عبارة ىو : الزبائن -

 .المؤسسة لمنافسة ميم عامل نفالزبائ المنافسة، حالة عمى (Benchmark)مقارن تحميل يعطينا أن يمكن
 عممية في مفيد عامل تمثل المورد من الآتية فالمعمومات الزبون، حالة في ىو ما مثل : نالموردي -

 المنافسين. حول معمومات يحمل فالمورد القرار، اتخاذ
 متي التي المواضيع حول محددة معمومات يعطي فانو م،تيكفاءا و متيخبرا بسبب : المستشارين -
 .المؤسسة ستراتيجيةا

 تعطينيا لأ ضرورية المنشآت ىذه تعتبر...المينية المنظمات التجارة، غرف :الدعم منشآت 
 تكون أن يمكن كما...الشركاء الجديدة، المالية القدرات حول وتقني قانوني شكل عمى المعمومات

 .التحميل من أجل "انطلاقة نقطة"
 الترويج برامج خلال من للإبداع ممول ىيو  العامة، قودالعو  الأنظمة حسب معمومات تعطي :الإدارة 

 .والتحسيس
 2:وتتمثل ىذه المرحمة في العمميات الاتية: تنظيم جمع المعمومات. 3.2.4

  .الجمع عممية تنسيق بوظيفة ييتم الذي المؤسسات لرؤساء الجاد العمل -
  .الجمع عممية عن مسؤول معين شخص تعيين -
  .المؤسسة قدرات مع ملاءمتياو  البحث تكمفة تقييم -
  .بعممو التوكيل أو بالعمل القيام -
  .عنيا المبحوث المعمومات سرية الكمفة، المتاحة، الكفاءات في التحكم -
  .المعمومة جمع أجل من الأجراء تحسيس -

                                                 
1
 Intelligence Economique ; un guide pour débutants et praticiens , op cit, pp( 71-72) 

2
 Guide des bonnes pratiques en matière d’intelligence économique, op.cit, p 12 
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  .المؤسسة في الأمد طويمة متوسطة، قصيرة، الرىانات عن بوضوح التعبير -
 .الجمع عممية من اُلمتوقَعة لنتائجوا الأىداف توضيح -

 سريتياو  المعمومات جمع. 4.2.4
 جمع في الحذرو  الجمع، عممية في متخصصين مساعدين تحديد يجب الحساسة لممواضيع بالنسبة     

 في سببا كانت لوو  حتى إفشاءىا يجب لا السرية المعمومات أن إذ البشرية المصادر من المعمومات
 .أخرى معمومات عمى الحصول

 :أنواع ثلاث إلى عمييا الحصول وسائل حسب أو قيمتيا حسب المعمومات تقسيم يمكنو 

 المعمومات ر(: مصاد5-1الشكل )

 

, économica, Paris 1996, P 53.L’intelligence économie: A. Bloch.  Source 

 1:اعأنو  ثلاث إلى عمييا الحصول وسائل حسب أو قيمتيا حسب المعمومات تقسيم ويمكن

                                                 
1
 Mirikelam F, « Intelligence économic une pratique à risque ? » un maitrise de l’information et 

prospective stratégique : l’intelligence économic au service de l’entreprise, Edition publidual , France,  1999, 

P 87 
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: ىي المعمومة السيل والمباح الحصول عمييا فالمعمومة ىنا متاحة لكل من المعمومة البيضاء -
يطمبيا وجمعيا لا يترتب عنو أي مشاكل قانونية، ومصدر ىذه المعمومة ىو نفسو مصدر 

 المعمومات الرسمية.
وصول إلييا، : ىي المعمومة المباح الحصول عمييا لكنيا تختص بصعوبة الالمعمومة الرمادية -

 ويتم الحصول عمييا من عامة المصادر الغير رسمية.
: ىي المعمومة التي ينيى عن نشرىا حيث الوصول إلييا أو استعماليا محمي، المعمومة السوداء -

فالمعمومة ىنا محمية من طرف القانون أو عن طرق عقد وىي التقييم كان حسب ما 
 عمييا. إمكانية أو سيولة الحصول وحسب  AFNOR1قدمو

 معالجة المعمومة  .3.4

الإجراء يعتمد أساس عمى قيمة المعمومة  الاقتصادي، فيذاإن معالجة المعمومة ىي أساس الذكاء 
 بالنسبة لممستعمل وتعني المعالجة تجميع كل المعطيات المحصل عمييا من أجل تحميميا بشكل متجانس،

تعطي صورة تحميمية فنية لكل المعمومات  وتعتبر ترجمة المعمومة خطوة أساسية لإجراء المعالجة فيي
 .2التي تكون مختفية دائما في سطور الوثائق

 اليوم ليس نقص المعمومة، وانما كثرتيا لذلك يجب معالجة المعمومة، ؤسسةونعمم أن ما يواجو أفراد الم
 3 وىو ما يتطمب العمميات التالية:

 التقييم.  
 فرز المفيد منيا من غير المفيد.  
 تحميلال. 
  تحويميا الى شكل مناسب.  

 
 
 

                                                 
1
 Afnor : Association Française de Normalisation. 

2
 A.Bloch ;lintelligence economic ,economica paris ,1996 p18.  

3
 B.Martiin,Op-cit , P55. 
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 المعمومة من أجل اتخاذ القرار بث .4.4

 ؤسسةالمقيمة ليذه المعمومة ببثيا داخل  إعطاءإن الخطوة الموالية لمخطوات الثلاث السابقة ىي 
 .عد عمى اتخاذ القرارات الصائبةحتى تسا

لم يتم بث ىذه  إذا يكون بدون فائدة، جمع ومعالجة المعمومة، الذكر سابقةالإن كل العمميات 
جاءت في الوقت  إذا إلالا تكون ذات قيمة  ؤسسة. فالمعمومةبالملمتخذي القرار  صالياايو المعمومة 

 المناسب وبالشكل المراد لمشخص الذي يستخدميا.
ويعتبر بث المعمومة غير كافي بل يجب ايضا تحويل ىذه المعمومات الى فعل حتى تتحقق قيمة 

الذكاء الاقتصادي يجب ان يكونوا قادرين عمى اقناع الاخرين بالعممية، وعمى مضافة لممتخصصين في 
 1 .المؤسسةتركيب التقنية التي تسمح بتطبيقيا في 

معالجة وبث المعمومة تمثل اىم مكونات معادلة قيمة المعمومة ويمكن  إن عممية تحديد، جمع،
 صياغة معادلة قيمة المعمومة كما يمي:

البث والتغذية xالتحميل نوعية x صحة ونوعية المصادر xميل جيد الاحتياج تح قيمة المعمومة =
 الحماية. xالراجعة 

فإننا نكون قد أضعنا اىم عنصر في الذكاء  فاذا لم نفيم ماىية احتياجات طالب المعمومة،
ن لم يكن لدينا مصدر موثوق، فلا داعي لممواصمة، فالمصادر و  الاقتصادي. ي إلى رديئة النوعية تؤدالا 

ي تسيل أكثر عمى يتشوش المعمومات، وىو ما يعقد عمل التحميل، أما إذا كانت المصادر موثقة ف
عادتيا، و التحميل تبين لنا  FEED-BACK عكسيةلا تفيد في شيء والتغذية ال المعمومة التي لا يتم بثيا وا 

حتفاظ ببعض المعمومات يجب الا، كما دت الى تأدية رغبة المستمر أم لاما إذا كانت المعمومة قد أ
 .2السرية والاستراتيجية وحمايتيا

 

 

                                                 
1
  B.Martiin,Op-cit P108 

2
 Idem,  P16 
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 الذكاء الاقتصادي ومحترفو  أعوان المطمب الثاني:

 قدرتيا ويحسن منمؤسسة يحقق ليا تأقمم مع محيطيا في الإن وجود نظام الذكاء الاقتصادي 
 التغيرات الحاصمة في السوق. ةعمى مساير 

 محترفو الذكاء الاقتصادي   .1

أن نصنف مختمف محترفي الذكاء الاقتصادي الذين نعرفيم اليوم في المؤسسة الى ثلاثة أقسام يمكننا 
 1 :وىي كالتالي الأصميةوفقا لوظيفتيم 

 يتميزون بمجموعة من الخصائص أىميا: الأشخاص القادمون من عالم التوثيق )الكتابة(: .1.1
 التموقع الممتاز داخل المؤسسة والوظيفة المييكمة في شكل جيد. 
 .معارفيم الكبيرة بكل المستجدات نتيجة ارتباطيم بمراكز الأبحاث 
 .يخضعون لدورات تدريبية جادة وىامة 
 .التحكم الجيد في الوثائق والمعمومات بصفة عامة 

ومن أبرز نقاط ضعفيم الأساسية ىي علاماتيم أو اسميم التجاري الذي ينتقل بين المؤسسات 
 .المختمفة

: وىم عبارة عن مجموع من الموظفين ظائف أخرى في المؤسسةالأشخاص القادمون من و  .2.1
تبعا لمؤىلاتيم وكفاءاتيم وىم في العادة عبارة عن  والإعلامخمية اليقظة  إلىالمستقدمين 

ميندسين لإضافة دفعة تكنولوجية، موظفون مختصون في تحميل البيانات والمعمومات )مصمحة 
 ن بيا:ومن أبرز الخصائص التي يتميزو  التسويق(.

 المعرفة الجيدة والواسعة بقضايا وأعمال المؤسسة.-

 المصداقية الداخمية بالمؤسسة.-

  .البراغماتية-

                                                 
1
 Bruno Martine, Yves.-Michel Marti, «l’intelligence économique»,Ed .Original. Paris, 1995.P  : 183. 
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ومع ىذا فيؤلاء الأشخاص تشوبيم بعض النقائص عمى غرار أنيم ىواة )أي يمارسون ىذا العمل من باب 
جراءات الاختراع الخاصة ا إالنقص المسجل في المعرفة في تقنيات العمل وأحيان إلى إضافةاليواية(، 
 .بالمؤسسة

: ويكمفون خصوصا بميام تتعمق بالحماية الأشخاص الذين سبق ليم العمل بالاستخبارات العامة .4.5
 ...الخ. أو أعضاء تحقيق ومتحرين متخصصين عبارة عن عسكريين سابقين، مأساسا وى

لمساعدين وكذلك قدرتيم عمى وتكمن نقطة قوتيم أساسا في الشبكات التي يمتمكونيا من المخبرين ا
إيجاد شبكات جديدة تساعدىم في عمميم، إضافة الى الخبرة الكبيرة التي يتمتعون بيا كونيم يدركون أن 

 ؤسساتإلى الم عمى الدخولاليقظة عمل يحتاج إلى معارف وميارات خاصة، ناىيك عن قدرتيم 
رغم كل ىذه الخصائص لا و  معمومات.والييئات المنافسة التي تحتاج المؤسسة منيا لأي نوع من ال
أيضا عدم الترحيب ببعضيم في كثير من  يتمتعون بمعرفة كافية حول نشاط المؤسسات التي يأتون الييا.

 سابق في المخابرات ...( )ضابط المؤسسات بسبب مركزىم السابق

  :التالي يمكن أن نمخص أىم الصفات والملامح للأشخاص القائمين عمى الاستعمالات في الجدول

 (: أىم الصفات والملامح للأشخاص القائمين عمى الاستعمالات1-1الجدول رقم )

 الاستعلام السابقون المتيقظون العفويون الباحثون والكتاب 

 بعض المئات بعض الآلاف عدد كبير جدا العدد

 استعلامات الدولة المؤسسة مراكز البحث مصدرىم

 نقاط القوة
 التحكم بوسائل البحث.

 تكوين قوي وفعال

معرفة المؤسسة ونشاطيا ومعرفة 
 المجال الميني

 المصداقية )القابمية( الداخمية

 التحكم في شبكات

 الخبرة

 القدرة عمى النفوذ

 الانحباس داخل الأبحاث- نقاط الضعف

تصميم صورة صغيرة وكبيرة في  -

 ىواة

 نقص التكوين في مجال المعمومات

ؤسسة عدم جيل بنشاط الم
 القابمية
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 الأحيان.بعض 

Source : Bruno Martinet, Yves-Michel Marti, intelligence économique : les 

Yeux et les oreilles de l’entreprise, édition organisation, Paris, 1995 ,P189. 

 الذكاء الاقتصادي  أعوان  .2

ت المشتركة والوظائف التي يقومون بيا كفاءاالالذكاء الاقتصادي يجب معرفة ماىي  محترفوبعد أن رأينا 
 شارة فإن ىذه الميام المقسمة بينيم عمى أساس الوظيفة وكل يقوم بما يجب عميو وىي كتالي:للإو 

 1.المحقق-بالإعلام المكمف-اليقظةعن  المسؤول-الباحث

ة : إن العمل في المؤسسة يعني معرفة ومتابعة التطورات البيئية التقنية والاقتصاديالباحث .1.2
وىو ، المعمومات )قواميس، برامج، ...الخ( وطرق تسييرعن وسائل جيدة فيو يممك معرفة 

المكمف بالحصول عمى جميع المنشورات والوثائق )دفاتر، شروط، عقود العمل، مراسيم، 
  جميع التقارير داخل المؤسسة. ظقوانين جديدة، ...الخ( بالإضافة إلى حف

ص المسؤول عن ايجاد وتحميل وتوزيع المعمومات ويكون عن ىو الشخ المسؤول عن اليقظة:.2.2
طريق الاشتراك في مجلات بنك المعمومات )الحكومية، الخاصة( والمشاركة في المقاءات، 

ان جمع عدد كبير من المعمومات وبصيغ مختمفة من عدة مصادر يستوجب  .المنتديات،...الخ(
منيا بأكبر قدر ممكن وىذا يستوجب تحميل  معالجتيا حتى تصبح قابمة للاستعمال والاستفادة

المعمومات وتطوير نظام عممي وضمان وصوليا إلى مختمف أقسام المؤسسة، ناىيك عن ضمان 
 تخريب. مأمنيا بعدم تعرضيا ل

، فيو ؤسسةيقوم ىذا الشخص بدور الواجية المطمقة عمى العالم الخارجي لممالمكمف بالإعلام:  .3.2
حقائق التي تخدميا، والتي تريد ىذه الأخيرة إيصاليا ونشرىا في المعمومات وال صاليبإمعني 

وكذلك اختبار  ؤسسةوتقنياتيم لمم راءىمأمحيطيا، وعميو فيو ممزم بالتحدث إلى الزبائن وأخذ 
معمومات، و استعمال لغة سيمة معيم، ولأجل ىذا لابد أن يكونوا عمى الأفضل موزعي وبنوك 

                                                 
1
 Bruno M et Yves M, L’intelligence économique. Edition Organisation, Paris, 5991 , P189. 
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غ منيا أسئمتو، والدراية التامة بكل المستجدات الخاصة ببنك دراية كافية بالمواد التي يصي
 المؤسسة.المعمومات إضافة إلى التحكم الجيد بمختمف المغات المستعممة في التواصل مع محيط 

 وىنا يمكن لنا التمييز بين نوعين من المحققين: المحقق: .4.2
لمبحث والتحري، وىذا قميل موظف ومستقر بالمؤسسة وىو بالتالي يسخر كامل وقتو  النوع الأول:

 تكاليف.الإلى الاقتصاد والتوفير في  ؤسساتالوجود نوعا ما نظرا لاتجاه أغمب الم
عند حاجتيا إلى المعمومات أو وثائق، وىم غالبا ذو  ؤسسةالم إلييمفيم الذين تمجأ أما النوع الثاني: 

ي ىجوم محتمل عمى عمميم أو تكمفة عالية جدا، ويكون عمل ىؤلاء في الظلام، سريا، ويتجنبون أ
 معمومات التي جمعوىا.ال

 الذكاء الاقتصادي وأمن المؤسسة  .3

إن تطور المظاىر التقنية لأمن المؤسسة، ومع ظيور بعض الخدمات المتخصصة في الأمن التابعة 
 ؛ لكن اليوم بدأ الاىتمام(لمقطاع الخاص )شركات الحراسة، الحراسة عن بعد باستعمال أجيزة التصوير

 المتزايد الذي يلاقيو المفيوم الجديد لمذكاء الاقتصادي بتوضيح منطق الأمن بالمؤسسة.

 الذكاء الاقتصادي وخصخصة الأمن .1.3

 الإرثالأمن، ممّا يؤدي الى مطمب متزايد لحماية  إشكالياتيتميز باشتراك المؤسسات في  إطارضمن 
 1 :مادي لممؤسسةالالغير 

 سات في إشكاليات الأمنالاشتراك المتزايد لممؤس .1.1.3

وضعية كل مؤسسة داخل سوقيا اتجاه  إضعاف إلىإنّ تزايد حدة المنافسة بين المؤسسات، يؤدي 
تسارع العمميات الاقتصادية تنتج عنيا وضعية  إلىمنافسييا: ضعف تجاري، تكنولوجي، مالي. فبالإضافة 

حيث يمكن ىذا أن يؤدي بيا  المؤسسات ضعف من بث مكانتيا في السوق، إحدىعندما تعرف  أمن.
الاقتصادي  فان تطور مفيوم الذكاء وفي ىذا الإطار .الإنتاجيةالنظر في بعض نشاطاتيا  إعادة إلى

 تحمل مسؤولياتيا فيما يتعمق بالأمن. إلىبالأوساط الاقتصادية  ىيترجم الوعي الذي أد

                                                 
 حٕل انثاًَ انذٔنً انًهخمى ،المتوسطت و الصغيزة المؤسساث في الاقتصادي للذكاء استزاتيجيت تبني نحو الله، ػبذ بهٓادٌت ، سحنونجمال الدين  1

و الالخصادٌت ٔػهٕو انخسٍٍش ٔانؼهٕو انخجاسٌت، انؼشبٍت، كهٍت انؼهٕ انذٔل فً انخُافسٍت انًٍزة حكٌٍٕ فً يساًْخٓا ٔ لًً انش الالخصاد ظم فً انًؼشفت

 .7002َٕفًبش  72-72،  -شهف-جايؼت حسٍبت بٍ بٕػهً
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 المؤسسة كعنصر في الأمن الاقتصادي.2.1.3

الاستخبارات وميدان المنافسة الاقتصادية والصناعية، يعدّ موضوعا مشابيا إن العلاقة بين ميدان 
فترة ما بعد الحرب الباردة، والذي نعرفو اليوم، حيث أن الخطر العسكري المباشر أصبح يتراجع ليترك لم

من بينيا الخطر ضد المصالح الاقتصادية، الذي أصبح  المجال واسعا لمخاطر جديدة تعد غير مباشرة.
لذا أصبح عمى المؤسسات أن تشارك بصفتيا عنصرا أساسيا في الأمن الاقتصادي  رز بصفة خاصة.يب

 والوطني في حماية ومتابعة مصالحيا الخاصة المشروعة.

 الأولوية لممعمومة . 3.1.3

يعرف الذكاء الاقتصادي عمى أنو يغطي: "مجموع العمميات المتناسقة البحث والدراسة والتحميل         
لتوزيع، بيدف استغلال المعمومة التي تفيد المتعاممين الاقتصاديين"، وبالتالي فيو يستنتج النتائج وا

وبالتالي تصبح المؤسسة التي  لمدور المتزايد الذي تمعبو المعمومة في تسيير ونجاح الأعمال. الاستراتيجية
 1 .اتية تيتم بتحقيق أمنيامن الطبيعي اعتبارىا كآلة معموم

 القانونية لأمن المعمومة سائلالو . 2.3

إنّ أىم الوسائل التي عمى المؤسسة توفيرىا لحماية ارثيا، سواء تعمق الأمر بالممكية الصناعية أو 
 2 الفنية، من أبرزىا نذكر:

 الحماية عن طريق الممكية الاقتصادية. 1.2.3

الصنع، العلامات  يجب معرفة ما ىي الحقوق الصناعية والمتمثمة في براءة الاختراع، علامات
 ، الرسومات، ممّا يسمح لممؤسسة بالمطالبة بيا عن طريق القانون في حالة القرصنة أو التزوير.التجارية

، بحيث يمكن أن تجد المؤسسة نفسيا في حالة الإطاربموجب القانون عدة معاىدات دولية تمت في ىذا و 
بعض المؤسسات لا تقبل الخضوع لصعوبة  غير أن احتكار متعمقة باختراع ما، رسم أو علامة مميزة.

 المرتبطة بالحصول عمى حقوق الممكية الصناعية. والإعلانات الإجراءات

 
                                                 

1
Madaniou Dieme, l’intelligence économique caractéristiques et démarche, CEPOD, juin 2012, P13. 

2
 Ibid  ,P14. 
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 الحماية عن طريق حقوق التأليف . 2.2.3

عندما يتعمق الأمر بمؤسسة ترغب في حماية بعض العناصر المجردة، التي تعدّ كأحد عناصر 
بعض التدابير القانونية الخاصة بذلك، أي  إيجادسرية، يمكن  الحماية الصناعية أو التي يجب أن تبقى

 عن طريق حماية الممكية الأدبية.

حق التأليف لا يمكن اعتباره السلاح الوحيد بالنسبة لممؤسسة  إلىوبصفة عامة، فان الرجوع 
الانترنت تطور الاتصالات الالكترونية، وشبكة  إلىلممحافظة عمى ارثيا المعموماتي، وذلك أيضا راجع 

 جعل المؤسسات تيتم أكثر بوسيمة الدفاع.

 الحماية السرية. 3.2.3

الأدوات القانونية لمممكية الصناعية والأدبية والفنية، فواحدة من ضبط الأساليب  إطارخارج 
لحماية المعمومة، تكمن في الحفاظ عمى السريّة والتكتّم، غير أن العمل بيذا النوع لا يشجع بسبب نتائجو 

 ير مضمونة، وأيضا لتعارضو مع التقدم العممي والتقني.الغ

   :وىنا يتعمق الأمر بالتكتم عمى أي براءة اختراع، أو أي معمومة ىامة تتعمق سرية المصنع
أسرار الصنع المتعمقة بالمؤسسة  إفشاءفالقانون ىنا يعاقب عمى  بالجانب الاقتصادي لممؤسسة.

لمصنع، وذلك ينحصر بين العاممين والمؤسسة يسمى بحماية سرية او التي تنحصر فييا 
كن أن تحدث مي الاقتصادية، بحيث عممية تسريب المعمومات التقنية أو الاقتصادية الخاصة لا

 من طرف أشخاص من خارج المؤسسة نفسيا.

 وفييا يتم التطرق بصفة عامة لحماية أسرار المؤسسة بيذه الكيفية، عمى الحماية غير المباشرة :
ل ارة عن عممية الربط بين سرية المصنع، ومختمف التدابير الأخرى، عمى سبيل المثأنيا عبا

 "السرية المينية، قمع الغش الالكتروني...".

غير أن حقيقة كل ىذه الصيغ الخاصة بالسرية، ما ىي إلّا أدوات قانونية جزئية تفسر وضعيات 
ا لا يمكنيا صياغة مفيوم موحد متعمق في مجممي الإجراءاتمختمفة حسب ظروف معينة، ليذا فان ىذه 

 بالموضوع.
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 بمجرد استنفاذ كل المصادر القانونية الخاصة بالممكية الفكرية شرعيةالغير المنافسة  إجراءات :
شرعية، القانونية تتعمق بالمنافسة غير أو القوانين، فالمؤسسة التي ترغب في ضمان الحماية ال

 سسة منافسة، كتقميد طرق بيع خاصة بالمنافسين.فوضى داخمية في مؤ  إحداثوذلك من أجل 
 التقميد بشكل خاص. إجراءاتوفي الغالب المنافسة غير الشرعية تأتي لتدعيم 

 : واقع الذكاء الاقتصادي في الجزائرالثالثالمطمب 

 اليوم من مطالبة ىي مؤسساتنا أغمب باعتبارىا المتوسطةو  الصغيرة خاصة الجزائرية، المؤسسة
 السوق مستوى عمى فعالية أكثر وتواجد أحسن كفاءة أجل من الاقتصادي الذكاء نظام ضعبو  فصاعدا
 .فأكثر أكثر تنافسيتو تزيد الذي العالمي

 الذكاء عمى الاعتماد طريق عن يكون العالمية المنافسة مواكبة الجزائرية المؤسسات ضرورة
 سنتعرض طمبالم ىذا خلال ومن جدا، القريب المستقبل في تعدييا يجب مرحمة أصبح الذي الاقتصادي
 .الجزائرية المؤسسة داخل الاقتصادي الذكاء جوانب لمختمف

 وجود الذكاء الاقتصادي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ضرورة .1

 في جديدة بطرق تم المتوسطةو  الصغيرة منيا خاصة الجزائرية المؤسسات بدأت الأخيرة الآونة في
 اتيكفاء تحسين أجل من المعرفيةو  المعموماتيةو  البشرية العوامل عمى لكذ في معتمدة التسيير عممية

 تبني إلى دفعتيا التي الأسباب ومن الاقتصادي، الذكاء نظام تبنييا الطرق ىذه أىمو  أحسن من ،فعاليتياو 
 1 :يمي ما نذكر النظام ىذا
 اعتماد إلى الجزائرية المؤسسات دفعت التي الأسباب أىم من إن : السوق اقتصاد إلى الانتقال -

 عمى الجزائري السوق بانفتاح يترجم الذي السوق اقتصاد إلى انتقاليا ىو الاقتصادي الذكاء أسموب
 عمى يفرض ما ىذا المعرفة، اقتصادو  المعمومة مؤسسة ارتقاء الأجنبية، والاستثمارات المنتجات
 2.المعمومة بثو  استغلال، جمع، ريقط عن العالميو  الوطني لممحيط فعالة حراسة الجزائري الاقتصاد

                                                 
  .94م، ص 2013، دار الجامعية الجديدة لمنشر، مصر، تخفيف التنمية المستدامةال آليةلمؤسسات الصغيرة والمتوسطة: خباية عبد الله، ا  1

2
 Mustapha Bouroubi, va-t-on déclarer l’absence de la pratique de l’IE en Algérie ? veille magazine 

(Nov/Dec 2008) p 35 voir: http://www.veille.ma/IMG/pdf/alger-veille-intelligence-economique.pdf visité le 

08/11/2011 à 16:52 
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 التكنولوجيات استعمال المؤسسة عمى تفرض التي : التقنية و العممية و التكنولوجية التطورات سرعة -
 الحواسب النقالة، اليواتف الانترنت، تشمل التي الاتصال و المعمومات تكنولوجيا أىميا التي و الجديدة
 .الحديثة التقنيات من غيرىا و الآلي علامالإ استخدام تطور إلى إضافة السريعة

 1: الجديدة البيئة خصائص أىم ومن :البيئة طبيعة تغير -
 الوظائف عمى المبني الطمب إلى المنتج عمى المبني الطمب من الطمب انتقال إن :الطمب تغير 

 في مالتحك عمى لممحافظة جديدة قدراتو  ميارات إيجاد الصناعات عمى يفرض بالمنتج المتعمقة
 .الأساسي نشاطيا

 الأوروبي الاتحاد مع الشراكة اتفاقيات. 
 لمتجارة العالمية المنظمة إلى الدخول. 
 العولمة لنشاط الجديدة القوانين. 
 الجديدة السوق قواعد مع التكيف إلى الحاجة. 
 تيالو  المالية الأزمة من المتضررة المؤسسات عن الناتجة الخارجية التيديدات من المؤسسة حماية 

 .الأزمة هبيذ تتأثر لم التي النامية البمدان في الفرص عن مستمر بحث في ىي
 2.استغلاليا أجل من الفرص عن البحث 
 عمى القدرة طريق عن محيطيا مع بالتفاعل لممؤسسة تسمح التي العممية التقنية الحمول توفير 

  ا.تترصدى التي المخاطر إدراك مع العمومية السمطات عمى الضغط اليقظة،
 وق.الس وضياع الاستيراد حرية ليبالتاو  الجمركية الحواجز رفع 

 
 شروط تطبيق نظام الذكاء الاقتصادي في المؤسسة .2

ىناك عدة شروط يجب أن تتوفر في المؤسسة من أجل تبني نظام الذكاء الاقتصادي فييا وتتمثل ىذه 
 3الشروط في: 

                                                 
 و المنافسة حول الرابع الدولي الممتقى ،الجزائر في واقعيا و لممؤسسة التنافسية الميزة تنمية في الإستراتيجية اليقظة دور عمي، بن بمعزوز 1

 .16-15، ص 2010نوفمبر 9-8الشمف، معةجا العربية، الدول في المحروقات قطاع خارج الصناعية التنافسية لممؤسسات الإستراتيجيات
2
 Mohamed Faouzi Boucheloukh. Intelligence Economique en Algérie, cours de master en intelligence 

économique,2 éme promotion 2009/2010, Université de la formation continue, p14. 
3
 Bouadam Kamel, Hammadi mourad, Veille stratégique et intelligence économique: comme perception 

d'une nouvelle approche pour la PME ; 

 العربية، جامعة الدول في المحروقات خارج قطاع الصناعية لممؤسسات التنافسية الإستراتيجيات و المنافسة حول الرابع الدولي بالممتقى عمل ورقة 
 .11-10، ص 2010نوفمبر  9-8الشمف، 
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رادة مدراء ومسيري المؤسسة. -  رغبة وا 
 ة مستقبمية واضحة حول استراتيجية المؤسسة.وجود رؤية ونظر  -
تطوير ثقافة الذكاء الاقتصادي عند الموارد البشرية في المؤسسة من خلال التعريف بوظائفو في  -

 مدونة المؤسسة.
 تحسين وتطوير خمية الاتصال بين الموظفين والمصالح داخل المؤسسة. -
 .وضع أشخاص مؤىمين ومتخصصين في جمع المعمومات الموثوقة -
 الاعتماد عمى وسائل منيجية وتكنولوجية في جمع المعمومات. -
 التحكم الجيد في الوقت. -
 روح جماعية بين العمال داخل المؤسسة. -

 الذكاء الاقتصادي ومقوماتو في الجزائر  .3

في ظل الاقتصاد المعاصر المبني عمى المعرفة التنافسية، اصبحت وظيفة البحث والتطور بمثابة 
مخطط التنمية عمى المستويين الكمي والجزئي، ذلك أن التنافسية حاليا سواء بين الأمم العنصر اليام في 

او ما بين المؤسسات، إنما ىو تنافس معرفي بالدرجة الأولى، فالتحكم في التكاليف وفي جودة المنتجات 
ي يتوفر عمييا يتوقف عمى درجة الكفاءات في المعرفة العممية والميارات، وما ىي سوى نتاج الكفاءات الت

 المجتمع ومدى قدرتو عمى تمف التكنولوجيا أو تكييفيا بطريقة ناجعة.

 رينظرة تشخيصية عمى أنظمة البحث والتطو  . 1.3

ص من أجل ذلك ميزانيات معتبرة صتيتم كافة البمدان بنشاط البحث والتطوير التكنولوجي، وتخ         
 ي، ومراكز البحث المختمفة المعنية بالتطوير التكنولوجي.من خلال وزارة التعميم العالي والبحث العمم

كما يعتبر ضعف التكامل بين قطاعي الصناعة والبحث العممي الذي يشيده العالم الخارجي          
يجاد الاجراءات  بصفة عامة والجزائر بصفة خاصة، من اىم معوقات التنمية التي يجب التحدي ليا وا 

 1 العممية لتداركيا.

                                                 
 :أنظر. 10، ص الذكاء الاقتصادي، وسيمة لإدماج البحث والتطوير ضمن منظومة الخدمات واقعو وآفاقو في الجزائرتير رضا،   1

http://www.csla.dz/mjls/index.php?option=com_remository&Itemid=55&func=download&id=21&chk=d24962c

186721789f4a8d68367bc5d06&no_html=1 
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أنشطة البحث والتطوير يمكن ذكر ىجرة العقول المفكرة  أدت الى تدىوراىم العوامل التي  ولعلّ 
إلى الخارج من جية، وكذا ضعف التعاون العممي والتكنولوجي بين الدول التنافسية )ومنيا الجزائر(، 

لي في الميادين والدول المتقدمة )خاصة دول أوروبا( تاريخيا، اعتمد ىذا التعاون عمى مبدأ التخصص الدو 
التكنولوجية والصناعية والوجية اساسا نحو صناعات المحروقات ومشتقاتيا وبعض الصناعات ذات 

تحويل بعض المعارف والميارات التي التقنية بين الدول بمثابة قنوات الصمة، كما اعتبرت المساعدة 
الشيء الذي يعاب عمى ىذا  ومنظومة التربية والتكوين في البلاد، لكن ىرافقت بعض المشاريع الكبر 

في التكنولوجيات  اعممي ةومحكم ةجيد ةالتعاون التكنولوجي عدم قدرتو عمى إرساء قواعد نمو تقني
 .بي والجزائر خصوصا تأخر تكنولوجيالمستخدمة بصفة دائمة واقتصادية، وبيذا تشيد دول المغرب العر 

ي، كتقمص منح الطمبة لمدراسة في الخارج ولقد ساىمت عوامل أخرى في مدى التأخر التكنولوج      
س المنح الأوروبية الموجية لمطمبة الأجانب، وبروز تنافوخاصة في دول أوروبا من سنة إلى سنة، وكذلك 

 1ازمة في انظمة التعميم والتكوين وعدم قدرتيا عمى إعادة إنتاج الكفاءات في الميادين العممية والتقنية.

 والاستراتيجي في الجزائرمقومات الذكاء الاقتصادي   .2.3

يسمى بالنظام الوطني لممعمومات ستقلال عمى البناء التاريخي لما عممت الجزائر منذ الا
الاقتصادية والاجتماعية، وذلك لتمبية متطمبات كافة الأعوان الاقتصاديين من المعمومات ذات النوعية 

ئات المتخصصة إلى تصنيف المعمومات المطموبة وفي الآجال المحددة، ولتحقيق ىذا اليدف اتجيت اليي
الاقتصادية والاجتماعية إلى معمومات ذات مصدر إداري، معمومات وثائقية واشيارية، معمومات إدارية 

 وأخيرا معمومات صحفية.

كما أنشأت الييئات اللازمة ، وقد تم إنشاء ىذا النظام تماشيا وقدرات الاقتصاد الوطني عمى التطور النمو
صدار النصوص القانونية تبعا لاىتمامات السمطات العمومية السياسية، الاقتصادية والاجتماعية  لذلك وا 

 لمبلاد.

 

                                                 

  
1
 .11، ص ، مرجع سبق ذكرهير رضات  
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ويعتبر نظام المعمومات الإحصائي، والذي يغطي مجالا ىاما من نظام المعمومات الاقتصادي 
 1الاجتماعي نتاج مراحل زمنية عديدة، والتي من اىميا نذكر:

 .للإحصاءاتلتي تضم مديرية فرعية : انشاء ىيئة التخطيط ا1962
 العام لمسكان والسكن. للإحصاء: إنشاء المجنة الوطنية 1964
 والتحقيقات الاحصائية لإحصاء: إنشاء المحافظة الوطنية 1971
 : إنشاء الديوان الوطني للإحصاء وتجديد واجباتو الاحصائي 1982
 .للإحصاء: إنشاء المركز الوطني 1993
 01 -1994المتعمق بالنظام الإحصائي والمرسوم التشريعي رقم  01-1994نون : إصدار القا1994

 .للإحصائياتالذي يتيح الفرصة لمديوان الوطني لإحصاء بإطلاق النظام الوطني 
 المتضمن تنظيم وسير المجمس الوطني للإحصاء. 160-1995: إصدار المرسوم التنفيذي 1995
والمتضمن إنشاء صلاحيات وتنظيم المحافظة العامة  84-2003: إصدار المرسوم الرئاسي رقم 2003

 .لمتخطيط والدراسات الاستراتيجية
انتقال الجزائر من نظام الاقتصاد الممركز نحو اقتصاد السوق إلى بروز عدة  ىوقد اد     

ضغوطات عمى مستوى الييئات المؤلفة لنظام المعمومات الاقتصادية والاجتماعية، ضف إلى ذلك ظيور 
والحاجة الممحة إلى نظام  ونقائصونولوجيا الإعلام والاتصال عمل عمى إظيار عيوب النظام السابق تك

ذي كفاءة عالية يأخذ بعين الاعتبار، تزايد المتغيرات الاقتصادية والاجتماعية وتداخميا وتفاعميا فيما 
و نحو التخطيط الاستراتيجي بينيا، الأمر الذي أدى بالسمطات العمومية إلى التفكير في إقامة نظام موج

واتخاذ القرارات، وقد تجسد ذلك في صدور تقرير حول النظام الوطني الاقتصادي والاجتماعي، يعتبر ىذا 
المجمس ىيئة استشارية مستقمة تحت رئاسة الجميورية تختص بدراسة كافة القضايا الاقتصادية 

 2والاجتماعية واقتراح الحمول الممكنة ليا.

مجمس الوطني الاقتصادي والاجتماعي في التقرير السابق بجممة من الاقتراحات وقد أوصى ال
تاحة الفرصة لباقي الأعوان  تضمنت تثمين مقومات اليقظة الاستراتيجية والذكاء الاقتصادي في الجزائر وا 

                                                 
1
  يٕلغ أَظش  12ص ،الجزائز في وآفاقه واقعه :والتطويز البحث خلال من الزاشد الحكم آلياث إرساء في الاقتصادي الذكاء دور سضا، حٍش 

http://www.csla.dz/mjls/index.php?option=com_remository&Itemid=55&func=download&id=21&chk=d24962c 

f4a8d68367bc5d06&no_html=1 
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 53-57ص ص ،سابق مرجع سضا، حٍش  
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 الاقتصاديين والاجتماعيين لممشاركة في صياغة استراتيجية وطنية لإرساء عممية الذكاء الاقتصادي
 1واليقظة الاستراتيجية عمى المدى القصير، ومن بين ىذه التوصيات يمكن أن نذكر ما يمي:

 عمى الإدارات العامة والمؤسسات الاقتصادية معالجة كميات البيانات دعم الشفافية والنشر ،
اليائمة المتوفرة لدييا معالجة ذكية، واستخراج مختمف المعارف الخفية التي تميز الظواىر 

ومن واجب ىذه الييئات العمل عمى نشر المعمومات التي تخص الجميور بمختمف  وكات.والسم
شرائحو بصفة ىادفة واقتصادية، وتشجيع التعاون بين المؤسسات، وذلك لمقضاء عمى ظواىر 
حجب المعمومات واستغلاليا كمصدر لمسمطة، وتقع ىذه المسؤولية أساسا عمى مشرفي 

 والمساىمين والقادة الإداريين. المؤسسات الكبرى والمستثمرين
 من واجب الجامعات ومؤسسات التعميم العالي والتكوين الميني تطوير البرامج البيداغوجية :

 تطوير البرامج البيداغوجية وتحسينيا وفقا لما يتطمبو محيط المؤسسات.
 تستحوذ  بية:تفعيل دور الغرف التجارية والمصالح الاقتصادية لمدولة والجمعيات المينية والنقا

ىذه الييئات عمى كميات ىامة من المعمومات ووسائل التكوين تمكنيا من لعب دور فعّال في 
عادة تأىيل أفرادىا.  تحسين المردودية والنوعية وا 

 تعتبر ىذه المؤسسات سلاح ذو حدين، يتمثل الحد شبكات البنوك والمؤسسات المالية الدولية :
ميم، عن طريق شبكات الوكالات التي تحوزىا، مما يساعد في الأول بكونيا مؤسسات مييكمة للإق

التكفل باحتياجات الجميور المتعددة وتقييم الخدمات المختمفة وبناء قواعد وبنوك بيانات ىائمة 
 يمكن استخداميا في تحديد الاستراتيجيات التسويقية.

  دعم ومتابعة الاستثمارات ىيئات دعم وتنمية الاستثمار: عمدت الدولة إلى إنشاء وكالة الترقية
بيدف تفعيل سياسة الدولة في ميدان الاستثمار سميت سابقا بوكالة دعم ومتابعة الاستثمار 

، وتعتبر ىذه الوكالة دليلا لممستثمرين من الاستثماربالوكالة الوطنية لتنمية  2001وانطلاقا من 
نافسية، وتقع عمى عاتقيا ميمة حيث توفير المعمومات الحاسمة حول فرص الاستثمار والمزايا الت

 تقديم وارشاء المستثمرين، باستخدام كافة المعمومات ذات الطابع المحمي والدولي.
 تتمثل الميمة الأساسية لممصالح الإحصائية الجبائية والمالية المصالح الاقتصادية لمدول :

ية تجاه مستخدمي والتجارية لمدولة في القيام بحملات إعلامية، تتميز بالجدية والاستمرار 

                                                 
 .24 -23، جامعة عنابة، دون تاريخ النشر، ص ص: ىان التسيير المؤسسات الحديثةر الذكاء الاقتصادي خمفاوي شمس ضيات،   1
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المعمومات الاقتصادية والاجتماعية، كما أن كل من الأساتذة الباحثين والصحفيين مطالبين 
يصاليا إلى جميور الطمبة المتمدرسين والممارسين،  بالمساىمة في اعداد مثل ىذه النشاطات وا 

دارة المعرفة إلا أن الأمر الميم ىو تكوين أفراد ىذه المصالح في مجال الذكاء الاقتصادي و  ا 
 .1وأنظمة المعمومات واستخدام الكفاءات في كافة مراحل إدارة شؤون العامة

تم عقد ممتقى دولي حول "الحاكمة في المؤسسات والذكاء الاقتصادي"، أشار  2008في سنة      
ي لتكييف أن الذكاء الاقتصادي إطار استراتيج :ة الاستثمار عبد الحميد تمار إلىفيو وزير الصناعة وترقي

، بحيث سيتم توجيو الفاعمين الاقتصاديين والإشراف عمييم وىم يتابعون مصالحيم، وىكذا تالسموكيا
 سيصبحون فاعمي تحويل وضعيم وكذا محيطيم الاقتصادي والاجتماعي.

كما اعتبره كآلية لتسيير المعارف ومسعى لضمان الدفاع عن طاقات المؤسسة والحفاظ عمييا ورفع     
 وحصص السوق من جية ورفع طاقات التراث الوطني من جية اخرى.قدرات 

وطرحت في إطار ىذا الممتقى فكرة إنشاء مجمس أعمى لمذكاء الاقتصادي بغرض فتح سبل تجريبية     
جديدة لفائدة صناع القرار الحكوميين والخواص، كما ذكر الوزير ان الحكومة استحدثت مديرية عامة 

راسات الاقتصادية ستتولى تقديم مجموعة افكار بشأن ىيكمة المجمس المذكور الذي لمذكاء الاقتصادي ولمد
سيوضح تحت الإشراف المباشر لرئيس الجميورية أو رئيس الحكومة، عمى أن تتولى الاستعلام 

 الاقتصادي قصد تزويد اقتصاد البلاد بوسائل الدفاع والاستباق في سياقة المنافسة الاقتصادية الدولية.

ن تمخيص الجيود المبذولة من طرف الحكومة الجزائرية في إرساء نظام الذكاء الاقتصادي في ويمك
 في الجدول الاتي: 2012ى غاية سنة ال 2000المؤسسات من سنة 

 

 

 

 

                                                 
 .13، ص مرجع سبق ذكرهتير رضا،   1
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 (: الجيود المبذولة في الذكاء الاقتصادي في الجزائر2-1جدول رقم)

 الحدث السنة

سطة بالغرب الجزائري لقياس مدى قياميا بالاستثمارات غير دراسة عمى المؤسسات الصغيرة والمتو  2000
 المادية، والبحوث المرتبطة بالمعمومات.

 « World Trade center local »الممتقى حول الذكاء الاقتصادي بفرنسا منظم من طرف  2002

عن المعمومة تنظيم ممتقى حول اليقظة التكنولوجية في المؤسسات الجزائرية من طرف مركز البحث  2004
 العممية والتقنية في الجزائر.

 أول ممتقى دولي بالجزائر العاصمة حول الذكاء الاقتصادي واليقظة. 2005

 دعوة مجمس الحكومة لمدراء المؤسسات لتبني نظام الذكاء الاقتصادي. 2006

 قتصادي.تأسيس أول مدرسة جزائرية لمذكاء الا  -         تبني الاستراتيجية الصناعية  - 2007

 ممتقى دولي حول حاكمة المؤسسات والذكاء الاقتصادي منظم من طرف جامعة التكوين المتواصل. 2008
 خمق مديرية الذكاء الاقتصادي.و 

 ممتقى حول الذكاء الاقتصادي في الجزائر العاصمة منظم من طرف وزارة الصناعة وترقية الاستثمار. 2009

 الاقتصادي في الجزائر. الممتقى الرابع حول الذكاء 2010

 المؤتمر الخامس حول الذكاء الاقتصادي واليقظة الاستراتيجية. 2011

والتنمية المستدامة في منظمات الأعمال الحديثة  الممتقى الدولي السادس حول الذكاء الاقتصادي 2012
 بجامعة شمف 

دراسة حالة المؤسسة الوطنية " لواقع والمجيوداتالذكاء الاقتصادي في المؤسسة الجزائرية: ا: فيلالي أسماء، المصدر
، مذكرة ماجيستير، جامعة تممسان، كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية رويبة" » SNVI  «لمسيارات الصناعية 

 .94، ص 2014والتسيير، 
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  الاستراتيجيةميقظة ل الاطار النظري: الثانيالمبحث 

غامض  يزال لا بينيما الفاصل الخط أن حيث ،اليقظةو  ديالاقتصا الذكاء بين كبير خمط يوجد 
 المبحث ىذا خلال منوتعتبر اليقظة الاستراتيجية أول مرحمة من مراحل الذكاء الاقتصادي،  ،عند الكثير

براز اليقظة حول المفاىيم مختمف إعطاء يتم            .أنواعيا مختمف وا 

 : الىحث التفصيل من خلال ىذا المبالتطرق بلذا سيتم 
 .الاستراتيجيةمفاىيم حول اليقظة واليقظة  -
 في المؤسسة. الاستراتيجيةتنظيم عممية اليقظة  -
 .الاستراتيجيةمعمومات واستيداف اليقظة  -

 الاستراتيجيةواليقظة  حول اليقظةالمطمب الأول: مفاىيم 

ارة الأعمال وفي اليقظة بمفيوميا الشامل مصطمح حديث النشأة، ظير ونشأ في أدبيات إد        
 مفيومو؟ما ىو أصمو وما و يرىا. فمن أين أتى ىذا المصطمح؟ الأوساط التي تعنى بالمعمومة وتسي

وجب أولا التطرق عن مفيوم اليقظة بصفة عامة  الاستراتيجيةومن أجل التطرق ليقظة المؤسسة   
يزاتيا والعممية الجماعية ممتحديد من خلال تعريفيا و خاصة بصفة  الاستراتيجيةثم عن مفيوم اليقظة 

 .الاستراتيجيةلميقظة 

 مفيوم مصطمح اليقظة .1

قبل التطرق إلى أصل ىذا المصطمح وما يعنيو في مجال الإدارة والأعمال نفتح قوسا لتوضيح  
معنى ىذه الكممة في حد ذاتيا. نعمم أن كل شخص عادي يكون في إحدى الحالات التالية: في حالة 

و في حالة يقظة أو تيقظ، وىذه الأخيرة تطابق حالة الوعي أين تكون حواسنا نوم أو في حالة حمم أ
ونقول كذاك  وييقظ يقظامنفتحة عمى العالم من حولنا، فنقول نحن متيقظين. وفي المغة نقول يقظ 

منو كما نقول أيضا اليقظ والمتيقظ وىو الشخص الذي  وأخذ الحيطةتيقظ لشيء ما، أي انتبو لمشيء 
  1الة اليقظة.يكون في ح

                                                 
1
     REIGD.(1983).Dictionnaire A5-SABIL "Arabe- Français"- "Français – Arabe "Libraire Larousse " paris  " 

N° 6078.  
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عن الرغبة في  للإشارة-لمشخصالنظر عن الحالة العادية  بغض-أيضاويستعمل " التيقظ"    
الاستمرار في ىذه الحالة من الوعي ىذا من جية، ومن جية أخرى تنطبق كممة " اليقظ " عمى كل 

ء ما والحفاظ الذين يتمكنون من البقاء متيقظين وحتى عمى الذين يسعون إلى مراقبة أو حراسة شي
 عميو.

 الاستراتيجية تعريف اليقظة .2

 محصر ما يمي:لنذكر منيا عمى سبيل المثال لا  ،فيتعار لقد حظيت اليقظة كمفيوم عام بعدة 

اليقظة عمى أنيا: " النشاط الذي يمكننا من البقاء عمى عمم بكل    Michel CARTIERيعتبر  -
  1المستجدات في القطاع الذي نشغمو".

 2"الوظيفة التي ترتبط بتسيير موارد المعمومات لتجعل المؤسسة أكثر ذكاء وتنافسية". يا:كما أن -

  خلال من المؤسسة لمحيط والذكية العامة والمتابعة المراقبة " انيأ عمى "RIBAULTوعرفيا " -
 3."والمستقبمية الواقعية المعمومات عمى البحث

  أفراد مجموعة خلال من المستمر لجماعيا الإجراء ذلك نيا:أ عمى Humbert Lescaعرفيا و  -
 البيئة في حدوثيا المحتمل والتغيرات يتماشى استباقيو  تطوعي بشكل المعمومات واستعمال جمع تتولى

 4.عامة بصفة اليقين عدم مخاطر من التخفيضو  أعمال فرص خمق أجل من وىذا الخارجية .

الأول والثاني الذين تناولا اليقظة  النظر عن التعريف وبغض-نستنتج من التعاريف السابقة  
بتسيير المعمومة بيدف استغلاليا  ة، أن اليقظة اعتبرت كنشاط أو عممية مرتبط-بتعريف شامل

 لإحداث شيء جديد في المؤسسة. 

                                                 
1
 http:// www.clic.net/presse/article 5/2000-02.01.html Visite le 13/04/2016. 

2
 BERGERON P, " observations sur le processus de veille et les obstacles a 5 a pratique dans 

l’organisation", Argus.vol.24 N° 3.p.18.   
3
Laurent Hermel, maitriser et pratiquer veille stratégique et intelligence économique, éditions 

Afnor,,2 éme édition, France ,2007 ;p 2.  
4
 Ali SMIDA et Emna BEN RAMDHANE. les Déterminants culturels des pratiques de veille stratégique, 

Université Paris 13, voir: www.cemadimo.usj.edu.lb/doc/Smidaben.pdf visité le 21/01/2013, p 2. 

http://www.clic.net/presse/article
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كما نشير إلى أن اليقظة تختمف عن التجسس وىذا باختلاف مصادر المعمومات فإذا كانت  
ذا كانت غير ذلك فنحن أمام التجسس والذي يعرض صاحبو المصادر شرعية فنحن أمام اليقظ ة، وا 

 إلى أخطار جسيمة قد تصل إلى فرض عقوبات جنائية عميو.

  الاستراتيجيةاليقظة أىداف . 3

إلى البحث عن المعمومة عن طريق يقظة ثابتة ومراقبة دائمة  الاستراتيجيةتعرف أو تشير اليقظة  
 . استراتيجيةلمبيئة وىذا لأىداف 

  إلى خمق الفرص والخفض من حالات عدم التأكد لممؤسسة، وخاصة  الاستراتيجيةتيدف اليقظة       
 1الاقتصادية والتكنولوجية. التي قد تحدث في تطور بيئتيا الاجتماعية، الاختلالاتعند الحد من 

سب. المناىو السماح وتسييل التصرف بسرعة وفي الوقت  الاستراتيجيةواليدف من اليقظة   
 سكسون المسح البيئي والذكاء أو اليقظة التنافسية. ويستخدم الأنجمو

 الاستراتيجية. مميزات مفيوم اليقظة 4

 2بعض الملاحظات عن الكممات الأساسية التي تكونيا: الاستراتيجيةيقتضي تعريف اليقظة  

 الاستراتيجية. 1.4

تستعمل من أجل الإشارة إلى أن  يفي ليست امتيازا بالأخذ بالمفيوم الآني، الاستراتيجيةصفة  
لا تتعمق بالعمميات الحالية والمكررة، لكن عمى العكس من  الاستراتيجيةالمعمومات المزودة لميقظة 

ذلك، فيي تقوم بالمساعدة عمى اتخاذ القرار وعميو فيي تتعمق بالقرارات غير المتكررة، والتي ليس ليا 
مة بفعل التجربة، مع الأخذ بالحسبان المعمومات الناقصة أي نموذج من النماذج المفحوصة والمقي

جدا، لكنيا من الممكن أن تعبر عن القرارات التي ليا تأثير كبير جدا عمى تنافسية وبقاء واستمرار 

                                                 
1
  LESCAH et SCHULLER M, Veille stratégique : comment ne pas être noyé sous l’information?, Colloque 

VSST'95- Touleuse, (25-27 oct 95),  p.45.    
، المدرسة ماجيستير ،موبميسارساء نظام لميقظة الاستراتيجية لمتحسين من تنافسية مؤسسة الاتصالات الجزائر لمياتف النقال ، رفيقعميوات  2

  54ص : ،2004العميا لمتجارة،
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لمؤسسة صناعية،  استراتيجيةالمؤسسة، فعمى سبيل المثال تكتسي عممية اختيار المورد الجديد أىمية 
 .استراتيجيةلا يكتسي أىمية  -تكررةم -بينما تمرير طمبية

القرار بصفة دائمة  عمى اتخاذيجب أن تساىم في المساعدة  الاستراتيجية اليقظةإذن فالحقيقة أن   
منو يأخذ استخدام المعمومات بعدا و ، وكذا الأمور المتعمقة بالمشاكل صعبة التنظيم ومتكررة جدا

 .إبداعيا

  . أنواع اليقظة2.4

 نذكر منيا يمكن تمخيصيا في الجدول الاتي: الاستراتيجيةتمفة وكثيرة من اليقظة أنواع مخىناك  

 أنواع اليقظة طبقا لقوى المنافسة (:3-1رقم )جدول 

 القوى المعنية أنواع اليقظة

 التنافسية
 المنافسون المباشرون

 الداخمون المحتممون

 التجارية
 الزبائن

 الموردون

 التكنولوجية
 رونالمنافسون المباش

 السمع البديمة

 البيئية
الاقتصادية الكمية –باقي لمبيئة، طبقا لمحاور اليقظة: الاجتماعية 

 والقانونية. –والجزئية 

لمتحسين من تنافسية مؤسسة اتصالات  الإستراتيجيةنظام اليقظة  إرساء عميوات رفيق، :المصدر
 .55ص: ،2005متجارة ،، المدرسة العميا ل، ماجيستيرموبيميسالجزائر لمياتف النقال 
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 . اليقظة التنافسية1.2.4

. وىذا من خلال جمع 1تتعمق خاصة بالمنافسين الحاليين والمحتممين لممؤسسة اليقظة التنافسية  
المعمومات والمحصل عمييا من تحميل الصناعة وتحميل المنافسة )نقاط القوة ونقاط الضعف(، ثم 

 تخاذ القرار بالمؤسسة.تحميميا واستخراج النتائج وتطبيقيا في ا

 2وتيدف اليقظة التنافسية إلى معرفة:  

 الأداءات الحالية لممنافس. -

 المنافس. استراتيجية -

 أىداف المنافس الجديدة. -

 قدرات المنافس. -

 الفرضيات التي تحكم عمل وقرارات المنافس. -

 كما تيدف أيضا إلى معرفة: 

 بيا؟ن القيام ما ىي الأشياء التي لا يستطيع المنافسو  -

 مستقبميم؟ المنافسينكيف يرون  -

 . اليقظة التكنولوجية2.2.4

تشير اليقظة التكنولوجية إلى الجيود المبذولة من طرف المؤسسة، والوسائل المسخرة،    
والإجراءات المتخذة بيدف الكشف عن كل التطورات والمستجدات الحاصمة في الميادين التقنية 

 .3م المؤسسة حاليا أو التي تيميا مستقبلاوالتي تي والتكنولوجية،

                                                 
1
 Corine COHEN, op cit, p 35. 

2
 PATEYRONE, Le management stratégique de l'information, édition Economica, 5991, Paris, p19.  

3
Pateyrone, La veille stratégique, édition Economica, 1998, Paris, pp.143.144.  
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مثل في مراقبة البيئة لمكشف تعمى أنيا:" ذلك النشاط الذي ي MARTINET et RIBAULTكما يعرفيا 
 .1عن إشارات الضعف والتي تبرز عند تطور التكنولوجيات"

 وتتمثل اليقظة التكنولوجية عمى العموم في:  

 في الإبداعات التكنولوجية. لاستغلالياالتكنولوجية جمع المعمومات العممية، التقنية، و  -

 تحديد التقنيات أو التكنولوجية المتبعة من طرف المنافسين.  -

العممية، الإبداع في السمع والخدمات، التطور في  الاكتشافاتبالتطور التكنولوجي بما فيو من:  الاىتمام -
 ، ظيور مواد ومفاىيم جديدة.وأساليب الصنعطرق 

 2يقظة التكنولوجية مصادرىا أساسا من: وتستمد ال

 المستمرة، المشاركة في الممتقيات. الاتصالاتىيئات البحث العممي والجامعات، من خلال  -

 المعاىد ومؤسسات البحث التطبيقي واليندسة. -

 الدراسة الدورية لكل البراءات التي ليا علاقة بالنشاط. -

 بنوك المعمومات. -

 المنشورات ذات الطابع الميني. المشاركة في الممتقيات ودراسة -

 التحميل الدقيق لمنتجات المنافسة. -

 . اليقظة التجارية3.2.4

نوع ثالث من اليقظة والذي ييتم عموما بالزبائن )السوق الخمفية لممؤسسة( والموردين )السوق        
 الأمامية لممؤسسة مثل سوق العمل(.

                                                 
1
  Martinet et Ribault, Le management des technologies, édition Organisation, 1991, Paris, P.109. 

2
 Martinet et Ribault, OP-Cit, p110. 



37 مكانة نظم المعمومات في الذكاء الاقتصادي                                    :  الأولالفصل    

 

تطور احتياجات الزبائن عمى المدى الطويل وكذلك (: ويتعمق الأمر بالاىتمام ب)الأسواقالزبائن  .1
 بتطور العلاقة بين الزبائن والمؤسسة.

الموردون: يجب تتبع تطور وعرض المنتجات الجديدة، تطور العلاقة بين الموردين والمؤسسة،  .2
مكانية المورد عمى   المنتجات التي تحتاجيا المؤسسة بأقل تكمفة. انتقاءوا 

 1 :بة اليقظة التجاري تسمحو    
 .جديدة أسواق اكتشاف -
 .لمزبائن جديدة منتجات اقتراح -
 .الجديد المنتج إطلاق مرافقة -

من الزبائن راضين  %80وأخيرا، يجب الأخذ بعين الاعتبار عدم رضا الزبائن، وحتى إذا كان  
غير الراضين وىذا بيدف تحسين من جودة  %20عمى المنتج، فإنو يجب الاطلاع عمى ملاحظات 

 .2لمنتجا

 . اليقظة الاجتماعية4.2.4

وتتمثل في تحديد وملاحظة كل الظواىر الاجتماعية مثل: الصراعات الاجتماعية، التعارضات   
المتيقظ وييدد من  انتباهالدينية والعرفية، سوء التفاىم بين الأجيال، التمسك بالتقاليد، وكل ما يستوقف 

ف اليقظة الاجتماعية إلى التحذير أو الحد من الأثار وتيد .3سلامة أو يعزز من التناسق التنظيمي
  4:السمبية لمعراقيل في العلاقات القائمة بين المؤسسة وعماليا، كما تمنح لمسيري المؤسسة

 مناخ اجتماعي سميم يساىم في جعل المبادلات جيدة بين أفراد الجماعة. -
 سيولة معالجة المشاكل الداخمية كإعادة تنظيم العمل. -
 ة لتأكيد الفعالية التنظيمية.الوسيم -

 
                                                 

1
 Mokrane Ali, dispositif de veille stratégique te conduite du changement , colloque international UFC 

«Veille stratégique en entreprise (communication, gouvernance et intelligence économique) », Alger, 14-16 juin 

2008, p17. 
2
  PATEYRONE, op- cit, P.24. 

3
PICARD D, La veille sociale, prévoir et gérer la conflictualité industrielle, Librairie vuibert, Paris, 5995,  

P.2. 
4
  Idem, P.1. 
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 . اليقظة البيئية5.2.4
وتخص ما تبقى من عناصر في بيئة المؤسسة والتي لم تأخذ الأنواع السابقة بعين الاعتبار،   

ويعتبر  .1كاليقظة التشريعية، المالية، السياسية، الجيوسياسية، اليقظة الخاصة بعمم البيئة، واليقظة الثقافية
بيئية ميمة صعبة بالنسبة لممؤسسة بما أنو يتعمق الأمر بجانب واسع من البيئة المتبقية، تطبيق اليقظة ال

رساليا  وعميو يجدر بالمؤسسة التعامل مع المعمومات المنتقاة بعناية كبيرة من حيث تحميميا ومعالجتيا وا 
و مبين في الشكل لمتخذي القرار حتى يحددوا بدورىم المعمومة الأساسية في عممية اليقظة ىذه، كما ى

 الآتي:

 المحيط: مراقبة (6-1)الشكل رقم 

 المحيط     

 

 جمع المعمومات       

 تحميل ومعالجة      

 

                الاستراتيجيةإيصال المعمومة                                         

 3متخذ القرار          2متخذ القرار         1متخذ القرار         

 

 تحديد المعمومة الأساسية

Source : Thietart Raymond, La stratégie d'entreprise, Ediscience international, 1991, P98 

ة البيئية بعناصر واليقظ وبحكم اىتمام كل من اليقظة التنافسية، اليقظة التكنولوجية، اليقظة التجارية،     
في ىذا الصدد رؤية   MARTINET et RIBAULTمحددة من بيئة عمل المؤسسة، فقد طرح كل من 

                                                 
1
 LESCAH et SCHULLER ,Op-Cit, P:45. 
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بمختمف أنواع اليقظة مثل ما ىو مبين   PORTERىامة لمعلاقة التي تجمع بين قوى التنافس الخمس ل 
 :في ىذا الشكل

   PORTER ـج قوى التنافس الخمس ل: الأنواع الأربعة لميقظة مجتمعة مع نموذ(7-1)الشكل رقم 

 

                                      

 تيديدات الداخمين الجدد                                         

 

    

 

 

 قدرة الزبائن عمى التفاوض                                     قدرة الموردين عمى التفاوض       

   

 

 تيديدات المنتجات البديمة                                            

                

Source: Laurent Hermel, maitriser et pratiquer veille stratégique et intelligence 

économique, éditions Afnor, 2 éme édition, France ,2007 p5. ٍالأساسً انًصذس ػ  

Michael PORTER, Choix stratégique et concurrence, Economica, Paris,1986. 

 

 

  

 انذاخهٍٍ

 انًحخًهٍٍ

 

انًُافسٌٕ فً 

 انمطاع

انًُافست بٍٍ 

انًؤسساث 

 انمائًت

 انزبائٍ
 انًٕسدٌٔ

نبذائما  
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 المقارنة بين اليقظة الاستراتيجية والذكاء الاقتصادي .5

 في كبيرة وسائل تتطمب لا فيي تعقيدات وبدون سيولة بكل المؤسسة تتبناىا أن يمكن اليقظة
 تطبيق سيولة أن إذ تفعيمو، أجل من طويمة مدة يستغرقو  كثيرا يكمف نظام الاقتصادي الذكاء حين

 تغيير في فاعميتو عدم مع المستمرة والملاحظة الاكتشاف ميمتو الذي النظام ىذا لبساطة راجع اليقظة
 .محيطيا في المؤسسة تموقع ميمة لو الاقتصادي الذكاء حين في المحيط،

 لايا كل منيما:ويمكن التفرقة بين نظام الذكاء الاقتصادي واليقظة الاستراتيجية بذكر خ

 شخص مكمفين بمراقبة المحيط، وتنقسم ىذه الخمية الى: 15الى  5فخمية اليقظة تتكون من 

  :(....الثقافة المنافسة، البحث،) خاص محيط حراسة أجل من مسخرةالخلايا العممياتية 

 تنسيقو  تحميل روابط تأسيسو  عامة يقظة تحقيق أجل من مسخرة :الاستراتيجية الخلايا 

 .المحروسة الخاصة المحيطات بين

 المحيط في بالتدخل مكمفين شخص 30 إلى 5 من تتكون أن يمكن " الذكاء خمية " حين في
 .تفاعل علاقة ىي بالمحيط علاقتو بالتاليو  التأثيرو  الضغط نشاطات خلال من المؤسسة لحساب

 و معة،لمجا تالمعموما من الكبيرة الكمية خلال من و اليقظة " Pascal Frion " يقول إذ
 قبل  " ممكنة معمومة أحسن" ينتظرون اليقظين لأن القرارات اتخاذ عممية كثيرا تأخرؤسسة لمم مراقبتيا
 معدة، استراتيجية عمى فعل لرد منظمة و دقيقة حالة بالعكس ىو الاقتصادي الذكاء أن إلا متيتقريرا تقديم
 1.الاستراتيجية المعمومة عمى لمحصول حددم بوقت لكن و المكثف، لمبحث الاندفاع يكون بالتالي و

 
نما ىدف فقط ليست اليقظة  يعتمد الأخير فيذا الاقتصادي، الذكاء إلى نظريا يؤدي طريق وا 

 الثقافية، التنافسية، ،التكنولوجية) المعمومات جمع دورىا التي و اليقظة نتائج عمى وثيقا اعتمادا
 .استراتيجية أىداف تحقيق أجل من المعمومات ىذه كل واستخدام( .....القانونية

 
 
 

 
                                                 

1
 Corine Cohen, Op-Cit, p40. 
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 في المؤسسة الاستراتيجيةالمطمب الثاني: تنظيم عممية اليقظة 

 عممية ميمة، فيي تجيب عمى الأسئمة التالية: الاستراتيجيةإن تنظيم خمية اليقظة 

 كيف، أي ما ىي المنيجية المتبعة لمقيام بيذه العممية؟ -

 ون بيذه العممية؟ىم الممثمون الذين يقوم ن، أي منم  -

 رق المتبعة لمقيام بيذه العممية؟بماذا، أي ما ىي الوسائل والط -

  الاستراتيجيةمراحل عممية اليقظة  .1

 :1بثلاث مراحل أساسية وتندرج ضمن كل واحدة منيا مراحل فرعية وىي الاستراتيجيةتمر عممية اليقظة 

عمل، وتبدأ ىذه المرحمة من تحديد المستيدف : تتمثل ىذه المرحمة في معرفة جيدة لبيئة الالجمع. 1.1
 والذي سيتم تركيز كل مجيودات اليقظة عميو. 

من نراقب؟ ماذا  فيناك عدة أسئمة أساسية نطرحيا وىي ميمة جدا في عممية جمع المعمومات.  
يي راقب؟، أين توجد المعمومة؟، ثم تتبعيا عممية الجرد لكل المعمومات الموجودة في المؤسسة، وتنتن

 بوضع خطة عمل أي تحديد مصادر المعمومات.

المعمومات يتكون لنا رصيد خام منيا، تأتي المرحمة الثانية  مرحمة جمعبعد  :. التحميل والتركيب2.1
والمتمثمة في تحميل وتركيب كل المعمومات المجمعة، وىي مرحمة صعبة إذ تقوم عمى ترجمة المعمومات 

 ول أو أشكال بيانية.وتقديميا في شكل تقارير أو جدا

وتيدف ىذه المرحمة إلى فرز وترتيب المعمومات بحيث لا نحتفظ إلا بالمعمومات الملائمة 
 والسديدة، وبتعبير آخر، المعمومات التي تعطي قيمة أكبر لعممية اتخاذ القرار.

لجة : عند انتياء مرحمة التحميل والتركيب نتحصل عمى معمومات معاالنشر واتخاذ القرار. 3.1
لى الشخص المناسب ولا  تكون ليذه الخيرة أي قيمة إذا تم احتجازىا ولم يتم نشرىا في الوقت المناسب وا 

                                                 
1
 Cartier M, La veille introduction, 1999, voir le site ://www.mmedium.com/veille/veille/etapes.html , visité le 

14/04/2016. 
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لاتخاذ القرار المناسب إذا فكل المراحل السابقة لا تجدي نفعا إذا لم تنشر المعمومة لتصل إلى متخذ القرار 
 الناجمة عن القرار المتخذ.بالمؤسسة، ثم تأتي خطوة أخيرة وىي التقييم ومراجعة الآثار 

 الاستراتيجية(: مراحل عممية اليقظة 8-1الشكل )

     

 

 

   

 

 

 

 

 

 اعتمادا عمى: الطالبمن إعداد  :المصدر
Cartier M, La veille introduction, 1999, voir le 

site ://www.mmedium.com/veille/veille/etapes.html , visité le 14/04/2016. 

 

ىذه المراحل ميارة عالية ومنيجية أكيدة إذ يستوجب عمينا القيام بتمك  لإنجازويتطمب الأمر   
المراحل بدون انقطاع وبجدية وصرامة كبيرتين فأي خطأ يرتكب عمى مستوى أي حمقة من حمقات العممية 

 كميا. الاستراتيجيةسيؤدي إلى فشل عمل اليقظة 
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 تيجيةالاسترا. ممثمو عممية اليقظة 2

يعتبر المتيقظ أحد ممثمي عممية اليقظة وىو شخص يجيد الاستماع لما ىو حادث خارج مؤسسة،    
 ميمتو الأساسية تتجمى في كشف الفرص والتنبيو عن المخاطر المحدقة بالمؤسسة.

والمتيقظ لا يعمل وحده، بل ىو ينتمي لشبكة من المشاركين في ىذه العممية كما يبينو الشكل   
 عمى أساس العمل الجماعي. الاستراتيجية(، حيث تقوم عممية اليقظة 1-9)

 (: ممثمو عممية اليقظة9-1الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Cartier M, La veille introduction, 1999, voir le 

site ://www.mmedium.com/veille/veille/etapes.html , visité le 14/04/2016. 

 

تتكون من الممثمين الذين ليم علاقة مباشرة مع  الاستراتيجيةمن الشكل نلاحظ أن جماعة اليقظة   
ويمكن جمل ممثمي اليقظة في الجدول الآتي مبرزين بذلك دور وخصائص كل  الاستراتيجيةعممية اليقظة 
 واحد منيم.

 

 يخخزٔ انمشاساث الاسخشاحٍجٍٍٍ

 انًذٌش

 انًخٍمظٌٕ انكباس  

 

 انًخٍمظٌٕ انًشخشكٌٕ

 انؼًال

Source:

CARTI

ER M, 

La 

veille:i

ntroduc

tion,op.

cit,http:

//www.

mmedi

um. 

Com/v

 جًاػت

 انٍمظت



44 مكانة نظم المعمومات في الذكاء الاقتصادي                                    :  الأولالفصل    

 

 .الاستراتيجية(: ممثمو عممية اليقظة 4-1) الجدول رقم

 الخصائص الدور ممثمو اليقظة

متخذو  -
القرارات 

 الاستراتيجيين

 Les 
décideurs 

stratégiques 

 

 المدير  -

Le directeur  

 

 

 

 

المتيقظون  -
 الكبار 

Les veilleurs  

Seniors 

 

يعرضون عمى جماعة اليقظة الأىداف  -
 المستيدفة ذات الأولوية بالنسبة لممؤسسة

والتي  الاستراتيجيةتحميل نتائج اليقظة  -
 قدمت ليم في شكل سيناريوىات 

ترجمة السيناريوىات إلى أعمال بفضل  -
 اتخاذ القرار.

البحث عن الإبداع، أي خمق أفضل  -
 المزايا التنافسية لممؤسسة.

ىمزة وصل بين متخذي القرارات  - 
 .الاستراتيجيةوجماعة اليقظة  الاستراتيجية

 إعداد والإشراف عمى دفتر الشروط. -

مسؤول عن تنظيم وسير عممية اليقظة -
 .الاستراتيجية

تحميل، تركيب وترجمة المعمومات  -
 المجمعة.

في إعداد  الجماعيةالمساىمة  -
 السيناريوىات.

 

 تحديد جيد لأىداف المؤسسة. -

في معرفة جيدة لمتطورات الحاصمة  -
 البيئة الخارجية.

 

 

 

منشط جماعة اليقظة مع القدرة عمى  -
 العمل الجماعي.

ميارات إدارية كالقدرة عمى تسيير  -
 الموارد البشرية.

معرفة الوسائل المساعدة عمى اتخاذ  -
 القرارات. 

القدرة عمى العمل الجماعي وعمى -
 التفكير استراتيجيا.

ل القدرة عمى التحميل والتركيب، وبشك -
 خاص القدرة عمى الرؤية المستقبمية.

 المعرفة التامة بمجمل عممية اليقظة. -

الملاحظة الجيدة ) القدرة عمى البحث  -
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المتيقظون  -
المشتركون 
veilleurs 
associés 

 

 

 

 

العمال  -
employés  

لمتبعة مقارنة مع تصحيح الخطوات ا -
دفتر الشروط، والتحقق من صحة 

 السيناريوىات مقارنة مع البيئة الخارجية. 

 تحديد مصادر المعمومات. -

استكشاف البيئة مع إنجاز ترجمة  -
 وتصفية أولية ليا.

 

من بين العمال يوجد مستخدمين دورىم  -
كأمين  الاستراتيجيةىو دعم اليقظة 

م حيث يقومون المكتبة، كاتب السر، وغيرى
بترتيب الممفات، إدخال المعمومات في 

يقدمون بيذا دعما لمرحمة  ، حيثالموزع
 جمع ومرحمة معالجة المعمومات.

كما يوجد من يقدم الدعم التقني  -
عن الموزع والمتخصصين في  كالمسئول
 .المعموماتيةالجانب 

 إلى روح الفضولية. إضافةو الاستماع(.

الحيازة عمى مصادر المعمومات -
، مع القدرة عمى مشاطرة الاستراتيجية

 المعمومات فيما بينيم.

 

 

 ض المعمومات.قدرة التحكم في فائ -

 نشاط حيوي دائم في العمل. -

 روح عمل جماعة عالية. -

 

 

Source :Cartier M, La veille introduction, 1999, voir le 

site ://www.mmedium.com/veille/veille/etapes.html , visité le 14/04/2016. 

 

، الاستراتيجيةاشرة بعممية اليقظة صحيح أن الممثمين المذكورين في الجدول أعلاه ليم علاقة مب   
نما لكن نتائج ىذه العممية لا تبقى حكرا عندىم  لجميع العمال الحق في معرفة تمك النتائج. وصحيح أن وا 
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ىؤلاء الممثمين ليم خبرة وميارة مينية عالية، ولكن ىذا لا يمنع بتاتا من مشاركة جميع العمال عمى 
 .!عنياالعممية، فمن يدري من أين تأتي المعمومة التي نبحث اختلاف مستوياتيم التنظيمية في ىذه 

المذكورة سابقا عمى ممثمييا فنستخمص الشكل  الاستراتيجيةمراحل عممية اليقظة  إسقاطويمكن    
 التالي:

 حسب الممثمين الاستراتيجية(: مراحل عممية اليقظة 10-1الشكل رقم )

 

    

 

 

 

 

 

  ,voir leLa veille introduction Cartier M ,1999 ,ا عمى:اعتماد الطالب: من إعداد المصدر

site ://www.mmedium.com/veille/veille/etapes.html , visité le 14/04/2016. 

 

تم تمثيل الممثمين في شكل ىرم تبعا لمستوياتيم التنظيمية، ويمثل قيمة اليرم متخذو القرارات     
العمال، لكن قراءة الشكل تتم من الأسفل حسب ترتيب المراحل، حيث  ، أما قاعدتو فيمثمياالاستراتيجيين

يقوم بعممية جمع المعمومات جانب من العمال وفئة المتيقظين المشتركين، بينما يقوم المتيقظون الكبار 
بالمرحمة الثانية وأخيرا يتم نشر المعمومات واتخاذ القرار من طرف كل من المدير ومتخذي القرارات 

 .تيجيينالاسترا

أو بعبارة أخرى ما ىو النموذج الملائم الذي  الاستراتيجيةولكن كيف لممؤسسة أن تنسق عمل اليقظة 
 بفعالية؟عمميا  الاستراتيجيةتتبناه المؤسسة حتى تؤدي اليقظة 

 يخخزي 

انمشاساث 

 الإسخشاحٍجٍٍٍ

انُشش ٔاحخار 

 انمشاس

 انًذٌش 

 انًخٍمظٌٕ انكباس

انًخٍمظٌٕ 

 انًشخشكٌٕ

 انؼًال 

 انخحهٍم ٔانخشكٍب 

 انجًغ 

 جٓت انمشاءة 
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عمى كل حال، لا يوجد نموذج واحد فقط يجبر المؤسسة عمى إتباعو، فمثلا باستطاعة المؤسسة أن     
تضم عددا من المستخدمين تقسم إلى ثلاث مجموعات وتكون كل  الاستراتيجيةصمحة اليقظة تنشئ م

بصفة  الاستراتيجية، أو تكمف ميام اليقظة الاستراتيجيةمجموعة مسؤولة عمى مرحمة من مراحل اليقظة 
ك خاصة إلى مستخدمين يعممون في مناصب عمل أخرى أو تجمع بين النموذجين، الميم أنيا تقوم بذل

 عمى حساب المتاح ليا من الموارد البشرية، المالية، الوقت وبحسب حاجتيا من المعمومات.

وكما تحتاج خمية اليقظة في أداء عمميا إلى موارد بشرية، فإنيا تحتاج إلى موارد مادية متمثمة 
لى موارد غير مادية متمثمة أساسا في الطرق التسييرية الحديثة  في الوسائل التكنولوجية الحديثة وا 

 والمعمومات المناسبة. وىذا ما سنتناولو لاحقا.

 الاستراتيجية. طرق ووسائل اليقظة 3

تمنح لممؤسسة إمكانية الحفاظ عمى  الاستراتيجيةإن تعدد الطرق المستعممة في عممية اليقظة      
لطرق في طريقة دائمة، وتتمثل أىم االقوي في السوق وعمى امتلاك الميزة التنافسية  استراتيجيموقع 

باعتبارىا تعتمد أساسا عمى اليقظة المستمرة لمبيئة وتغييراتيا، فما  نموذجي(المقارنة بمنافس المعايرة )
 الطريقة؟مغزى ىذه 

 . طريقة المعايرة 1.3

تعتبر المعايرة طريقة لممقارنة عمى أساس معايير مرجعية يمكن الاعتماد عمييا في اكتشاف الانحرافات    
في السبعينات لصد المنافسة الدولية في سوق الآلات  Rank Xerox، ابتدعتيا شركة اتيجيةالاستر 

عمى أنيا:" عممية مستمرة لتقييم منتجاتنا، خدماتنا والطرق مقارنة بتمك  KEARNSالناسخة، ويعرفيا 
 .1المتعمقة بالمنافسين الأكثر جدية، أو بالمؤسسات الرائدة"

" البحث عن الطرق الأكثر فعالة لنشاط ما، والتي : أنيالممعايرة عمى تعريفا آخر  CAMPكما قدم. 
 .2تسمح لنا بضمان التفوق"

                                                 
1
 BRIL MAN J, L'entreprise réinventée, quatrième tirage, édition organisation, Paris, 1998, P 209. 

2
 Jakobiak F, L'intelligence économique en pratique avec l'apport d'internet et des NTIC, deuxième édition 

organisation, 2001, p.213. 
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وتنتمي ىذه الطريقة إلى أسموب التحسين المستمر الذي يعتبر بدوره بعدا متميزا من أبعاد الجودة   
ي مجال النشاط الذي الشاممة، ووفقا ليذه الطريقة تقوم المؤسسة باختيار مؤسسة رائدة تكون الأفضل ف
 تنتمي إليو أو حتى خارجو، وتقيس أدائيا مقارنة بأداء ىذه المؤسسة النموذجية. 

واليدف من ىذه الطريقة ىو إنشاء معيار جديد أعمى يقاس عميو أداء المؤسسة وتحديد نموذج   
اءىا إزاءىا يتحدد تتعمم منو كيف يكون التحسين، وبمجرد ما يتم تحديد المؤسسة النموذج التي ستقيس أد

 اليدف بأن تمحق بيا أو تتفوق عمييا من خلال التحسينات التي ستجري عمى العمميات المناسبة.

يتطمب تواجد وسيمة فعالة وتقنية حديثة تسيل لممؤسسة عمل  الاستراتيجيةولمقيام بعممية اليقظة   
 ظتيا.البحث عن المعمومة بأسرع الوقت والتي من خلاليا تعزز المؤسسة يق

 الاستراتيجية. الإنترنت، وسيمة لميقظة 2.3

الإنترنت أو شبكة المعمومات الإلكترونية ىي اسم لمجموعة عالمية من مصادر المعمومات   
استمدت فكرتيا من شبكة حاسبات أنشئت في الولايات المتحدة الأمريكية خلال السبعينات، ومن أىم ىذه 

 A.R.P.A.Net "Advance Researchلبحوث المتقدمة "الشبكات، نذكر شبكة وكالة مشروعات ا
Project Agency Network  التي كان استخداميا يقتصر فقط عمى مكاتب وزارة الدفاع الأمريكية

 ولمميام الدفاعية الأمنية والعسكرية فقط.

وانتشرت في أكثر من ميدان وفي أكثر من مجال لتتطور  A.R.P.A.Net"ثم توسعت شبكة "  
 .بالإنترنتيسمى اليوم  إلى ما

 الاتصالاتمجموعة شبكات وحاسبات آلية عالمية متنوعة يجمع بينيا أنظمة  والانترنت  
 Transmission ـوىي اختصار ل TCP/IPالإلكترونية التي تستخدم لنقل البيانات أو ما يدعى ب 

Control Protocol / Internet Protocol وميمتو  الاتصال أو بروتكول الإنترنت/ بروتكول ضبط
 نقل البيانات من جياز إلى آخر وفي الوقت نفسو تعمل عمى ضبط دقة العمل وتحديد سرعتو.
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 الاستراتيجيةالمطمب الثالث: معمومات واستيداف اليقظة 

المؤسسة ومحيطيا الخارجي بشكل  بمستقبل-بالأساس – الاستراتيجيةتتعمق معمومات اليقظة   
في بعض الأحيان بالداخل فيي معمومات مسبقة بحيث أنيا تنقسم إلى معمومات رئيسي، غير أنيا تتعمق 

 تمثل علامات أو إشارات الإنذار المبكرة والمعمومات المحتممة.

لممؤسسة القدرة عمى التصرف بسرعة وفي الوقت المناسب مع أكبر  الاستراتيجيةوتعطي اليقظة   
 مساىمة منيا في تحقيق وتحسين تنافسيتيا الدائمة. قدر من الفعالية، وأقل قدر ممكن من الوسائل،

أن تكون مستيدفة لممواضيع والمتعاممين الذين من الممكن أن  الاستراتيجيةلذا وجب عمى اليقظة   
 يؤثروا بطريقة أو بأخرى عمى مستقبل المؤسسة.

 علامات الإنذار المبكرة .1

الاعتقاد أنو يمكن أن يبدأ حدث من تمثل علامات الإنذار المبكرة المعمومات التي تحمل عمى 
المحتمل أن تكون لو منفعة كبيرة بالنسبة للأشخاص المسؤولين في المؤسسة فكمما كانت علامة الإنذار 

"الإشارة الضعيفة"، وىي العبارة  ـ، ويمكن التعبير عنيا ب1توقعية، كمما كانت علامة ضعيفة الشدة
ANSOF . 2المستخدمة من قبل أنسوف 

 

 الإنذار المبكرة اتعلام مميزات .2

 3تتمثل العلامات الإنذار المبكرة بشكل رئيسي في المعمومات ذات الميزة: 

 نوعية. ال1.2 

نوعية، لا يمكن ليا أن تتمثل ىي معمومات  الاستراتيجيةالأغمبية الكبيرة من معمومات اليقظة 
لممكن أن تقع والتي ليست تبين الماضي أو تستنبط الماضي فالميم ىو الأحداث التي من ا بأرقام

يمكن ليذه العلامات الإنذار المبكر أن تأخذ عدة أشكال مثل: عبارات تم  موضوع التقارير المحاسبية.

                                                 
1
  Lesca Humbert, veille stratégique : passage de la notion de signal faible a la notion de signe d'alerte 

précoce, colloque vsst, Barcelone, acte du colloque, tome 1, 2001, PP : 99-100. 
 .59،ص: مرجع سبق ذكره وات رفيق ،عمي 2

3
 Humbert Lesca, op-cit, 1997, PP : 6-7. 
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إلقاؤىا في اجتماع، عرض أو مؤتمر، قصاصة الجريدة، حتى التي تنشأ عن جريدة المنطقة، أجيزة 
 إلخ..... ورشة،التصوير، الملاحظات المعطاة حول 

 جزئية.ال2.2 

أن تمثل إلا في قطعة الفسيفساء التي جمعت بصبر  ةالاستراتيجيلا يمكن لمعمومات اليقظة   
ما، فيي معمومات منتقاة مجمعة، ومفسرة وتم المصادقة عمييا وتكون ممسوكة بشكل  لإيجاد لغز

خرى، وتأخذ منفصل، وتعتبر كل معمومة منيا تافية ومشتبو فييا، لكنيا قريبة ومرتبط بالمعمومات الأ
 تدريجيا معنى وتفسير فيي تشبو جزءا من لغز أو قطعة الفسيفساء.

 . ناقصة  3.2

بالأخذ بحقيقة طبيعتيا وصعوبة الحصول عمييا في الوقت المناسب، علامات الإنذار المبكرة ىي 
لك معمومات ناقصة حتما، لكن ىذا لا يمنع من استغلاليا بطريقة مربحة، لمذىاب إلى أبعد نقطة وذ

 بالتكمم عن إنشاء تفسير ومعنى ليا.

 . مريبة4.2

ذات الصفة التوقعية، إنذارات الخطر، المسارات، العلامات  الاستراتيجيةتمثل معمومات اليقظة 
السابحة بوجو عام في الضوضاء أو عدم التأكد، ليذا يجب أن تبحث تساؤلات وفرضيات في أنفس 

ن أن تنشئيا حالة التأكد، علاوة عمى ذلك، يمكن أن تنشأ الأشخاص المسؤولين، والتي من غير الممك
الإشارات علامات قيد البحث من المعمومات المضممة الطوعية من طرف الغير خاصة، عندما ترسل ىاتو 

عمى سبيل  2001الإشارات في محيطيم اختياريا )مثمما حدث لمؤسسة انرون المؤسسة في سبتمبر 
 لموضوع معاممة خاصة، لجعميا محل ثقة، قبل أخذىا بالجدية التامة.المثال(، ليذا يجب إعطاء ىذا ا

 . غامضة 5.2

كثيرا ما تفتقر إشارات الإنذار المبكرة لمدقة المرغوب فييا وتكون ممتبسة، بالتالي يجب أن يؤخذ 
 ىذا البس الحتمي بعين الاعتبار في اختيار الدعائم التي تستعمل لنشر المعمومات.
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والذي يسمح باستحداث  الاستراتيجيةىذه المميزات جياز فعال لميقظة  ومن ىنا ينشأ عن
المعمومات من أجل تعزيزىا، المصادقة عمييا، ولزيادة الإشارات والعلامات والتي ىي في الأصل 

 منخفضة الشدة.

 المعمومات المحتممة  .3

تي تيتم بيم المحيط والومتعاممي في الحقيقة، المعمومات ىي التي تخبر عن قدرات عناصر   
فعمى سبيل المثال، إذا كان ىذا  المؤسسة، أي أنو من المستحسن وضعيا تحت المتابعة النشيطة،

المتعامل منافسا، فالمعمومات المحتممة والميمة من الممكن أن تكون: كمية تمويمو الذاتي عن مدى قدرتو 
 1 في تولي مشروع ىام، جودة كفاءات عمالة.

 لممعمومات المناسبة تيجيةالاسترااستيداف اليقظة  .4

في التعرف عمى مراكز الاىتمام التي يمكن  الاستراتيجيةتتمثل غاية استيداف اليقظة          
، ومعرفة كيف يتم الوصول إلى الاستراتيجيةأن تكون مشتركة بين أعضاء جيازىا اليقظة 

واجب إتباعيا من المعمومات التي تناسب أعضاء الجياز؟ وكيف يتم التعرف عمى الطريقة ال
 2 أجل عدم الغرق في المعمومات غير المفيدة.

وليذا قد وضعت عدة طرق  في معرفة المعمومات المفيدة والمناسبة،   وتكمن الصعوبة بالتحديد  
التمكين المؤسسة من معرفة المعمومات التي تفيدىا وتناسبيا ولعل أشير ىذه الطرق الطريقة ىدف 

CIBLE ن طرف فريقالتي تم تقديميا م LESCA   حيث تعمل ىذه الوسيمة بطريقة غير مباشرة لمحاولة
 .الاستراتيجيةالإجابة عمى ىذه الأسئمة ،وتقود ىذه الطريقة الغير المباشرة إلى استيداف اليقظة 

 تعريف الاستيداف .1.4

ييم كل ىو العممية التي بيا تحديد المحيط الخارجي لممؤسسة الذي  الاستراتيجيةاستيدف اليقظة    
 :لميقظة، أيأعضاء الجياز المستقبمي 

                                                 
 .64، ص: مرجع سبق ذكرهعميوات رفيق،  1

 .12/12/2015تم الاطلاع عميو بتاريخ:     http//veille-strategique.orgانظر الى الموقع  2
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وقبمية أي  إداريةجزء من المحيط الذي يتناسب مع أعضاء الجياز المستقبمي لتركيز انتباىيم بطريقة  -
 ( proactiveفعل استباقي )

من أجل الشروع في  داتيمو مجييتناسب مع أعضاء الجياز المستقبمي لتركيز جزء من المحيط الذي  -
 ة الاستراتيجية.عممية اليقظ

 ميادين الاستيداف .2.4

ويمكن استنتاج بأن ىذه العممية تيتم بكل عناصر المحيط التي ليا  من تعريف الاستيداف أعلاه، 
أنو من الممكن تمخيص اىتمامات العممية في  غير علاقة باحتياجات المؤسسة من المعمومات،

 1 ت.عنصرين وىما المتعاممون وكذا موضوعات احتياجات المعموما

أي شخص طبيعي أو  ،الاستراتيجيةالمراد بالتعامل ذو العلاقة باليقظة : تعريف المتعاممين .1.2.4
 –جابيا أو سمبيا سواء أكان التأثير اي معنوي ذو قرارات وأفعال من المحتمل أن تؤثر مستقبلا،

 كما يمكن أن يكون التأثير مباشرا أو غير مباشر، عمى مستقبل المؤسسة،-طبقا لكل حالة
عمى سبيل المثال  ويمكن أن يظير خلال الحدث المولد من قبل المتعامل الذي ييم المؤسسة،

 جديدة. تقنيةابتكار منتوج جديد أو 

تتمثل مراحل عممية استيداف اليقظة الاستراتيجية في مرحمتين  :مراحل عممية الاستيداف .2.2.4
 2:أساسيتين

أو لمقسم المعني أو حتى لمجال النشاط  .وىي الأولوية القصوى لممؤسسة نقطة بداية الاستيداف، -
 المعني.

وتعتبر ىذه الوثيقة  الاستراتيجيةوىي الوثيقة المسماة ىدف اليقظة  ،للاستيدافنقطة الوصول  -
لجزء من المحيط   cartographieجدولا بمدخمين والتي يمكن تمثيميا بوثيقة مركزة عمى خريطة 

الاستيداف أيضا إلى التعرف عمى أنواع المعمومات  ويؤدي ،إدارتياقررت المؤسسة أن تضعو تحت 
 وكذا مصادر المعمومات التي سيكون من الضروري التساؤل عنيا. التي يتم البحث عنيا،

                                                 
  65ص: ، مرجع سبق ذكره عميوات رفيق، 1
 .66ص ، نفس المرجع السابق 2
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 المعمومات ونظام المعمومات في المؤسسة. المبحث الثالث:

 الاستراتيجيةدارة فالإ تختمف طبيعة المعمومات التي يحتاجيا المديرون طبقا لمستويات الإدارة،        
ر ىذه تحتاج إلى معمومات تسمح ليا بتقييم البيئة والتنبؤ بأبحاث وظروف المستقبل وغالبا ما يكون مصد

وتستخدم في مجالات متعددة، بينما تحتاج الإدارة التكتيكية إلى معمومات  ،المعمومات من خارج المؤسسة
جية بصورة أكثر تفصيلا ودقة من المعمومات التي ذات صمة بالوحدات التشغيمية وبعض المعمومات الخار 

 .الاستراتيجيةتحتاجيا الإدارة 

باليقظة إذا سيتوجب عمى المؤسسة معرفة الطريف والمراحل التي ترسي بيا نظاما متخصصا    
باستعماليا بالطريقة  من أجل الحصول عمى المعمومات ومعالجتيا بالطريقة التي تسمح ليا الاستراتيجية

 نشاطيا.يؤدي بيا حتما إلى احتلال مكان رفيع في مجال  ما كية،الذ

وعميو تعمل المؤسسة عمى تحديد المواضيع والمتعاممين الذين ييمونيما أو بما يسمى استيدف   
تسيير وتحميل المعمومات المستيدفة من محيطيا الداخمي  ومن ثم تقوم برصد، الاستراتيجيةاليقظة 

 مستقبلا.مل مسبق وتوقيعي للأحداث والتغيرات الممكن حدوثيا والخارجي وكل ذلك ضمن ع

 :المبحث في ىذاسنتناول     

 .المعمومات كمورد استراتيجي لميقظة -

 إدارة مورد المعمومات. -

 نظام المعمومات في المؤسسة. -

 المعمومات كمورد استراتيجي لميقظة المطمب الأول:

حاضر تشكل موردا أساسيا يتحكم في تسيير جميع النشاطات أصبحت المعمومة في وقتنا ال          
فإن العالم اليوم قد يتجاوز جميع الاختبارات الكلاسيكية المتمثمة في الاختبار العسكري  الحيوية، ليذا
نتاجيافأصبح مفيوم القوة اليوم مرتبط بالقدرة عمى اكتساب المعمومة  الاقتصادي،والاختبار   .وا 
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فإنيا تتنافس لتكون الأول في حصوليا عمى المعمومة  سسات التي تسعى لمزيادة،وكذلك الأمر لممؤ   
 المناسبة وفي الوقت المناسب.

إن اتخاذنا لمقرارات في حياتنا اليومية أصبح يتطمب منا الإحاطة بمختمف  مفاىيم حول المعمومة: .1
القرارات الصادرة والتي تكون وبتنوع النشاطات تتنوع المعمومات وكذا  المعمومات المناسبة والملائمة،

صائبة كمما كانت المعمومة معالجة بشكل فعال ومنتقاة بشكل سميم خاصة وأننا في زمن يتميز بغزارة 
 المصطمحات حيث اختمطت المفاىيم وتداخمت فيما بينيا.

 . تعريف المعمومة1.1 

وسنختص  ا في أكثر من مجال،متعدد استخداماتيمعمومة نظرا لمن الصعب أن نقدم تعريفا واحدا لم      
   1ببعض التعاريف المختصة بمجال التسيير حيث أسيم الباحثون بالعديد من التعاريف منيا:

لو تأثير عمى سموك الإنسان  إدراك،رسالة أو  إشارةالمعمومة عمى أنيا "كل   MELESEيعرف ميلاز  -
 أو عمى حالتو المعرفية ".

"ىو كل ما يقدم لنا معرفة، ويغير من رؤيتنا للأشياء، ويقمص فيعتبر أن المعمومة  REIXأما ريكس  -
 2من حيرتنا"

بينما التعريف الثاني  الأول أكثر شمولية العام، فالتعريفالطابع  عمييماإن التعريفين السابقين يطغى    
 يعتبره شخص آخر بالضرورة معمومة. لا قدفما يعتبره شخص معمومة  المعمومة.فإنو مرتبط بممتقى 

وكما جاء في قاموس مصطمحات المعموماتية أن المعمومات ىي "بيانات تمت معالجتيا من أجل تحقيق  -
 3غاية معينة أو لاستعمال محدد"

وعرفت المعمومة كذلك عمى أنيا "ناتج تنظيم وتبويب وجدول البيانات بواسطة النظام، إلى مجموعات  -
 4عينة ليستفيد منيا المستخدم في سيولة ويسر"متناسقة مختارة من البيانات مرتبة ومجمعة بطريقة م

                                                 
1
 Reix  . R, système d’information et management des organisations, Vuibert, Paris, 1995. P:16.  

2
 Idem, p16. 

 144، ص.1988 ،1الطبعة  مكتبة لبنان،-فرنسي ،انجميزي ،عربي– قاموس مصطمحات المعموماتيةحداد، إ.و. 3
 .6، ص.1993لراتب الجامعية، لبنان، ، دار اتحميل البيانات وتصميم النظممصطفى، فاروق  4
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لو  شكل بعد تحميميا أو تفسيرىا أو تجميعيا في إعدادىافالمعمومات ىي تمك البيانات التي يتم   
 أو غير رسمية. فتصبح ليا قيمة ومنفعة ويمكن تداوليا ونشرىا في صورة رسميةمعنى، 

البيانات تشكل المادة الخام التي يتم تحويميا إن المتمعن في التعاريف السابقة يدرك حتما أن   
 فما ىو مدلول البيانات؟، معمومات

 . البيانات  2.1

البيان أو المعطيات ىي عبارة عن أرقام مجردة أو حقائق غير مرتبطة ببعضيا أو أنيا غير           
فالبيان ما  ،1سموعوىي في العادة تسجيل كما ىو مرئي: محسوس أو م متكاممة عن طريق ظاىرة معينة،

 أحرف اليجاء والرموز. ىو إلا تمثيل لموقائع عمى شكل أرقام،

 أنواع ومصادر المعمومات .2

تختمف المعمومات من حيث تصنيفيا لذا فمن الصعب وضع نظام قياسي لتصنيف المعمومات لتعطي     
المؤسسة الواحدة فنجد وتختمف كذلك من حيث محتواىا في  كافة الأغراض وتكون مناسبة لكافة المواقف،

وىذا ما يفسر التعدد في أنواعيا  التجارة وغيرىا، البورصة، المنافسة، البيئة، معمومات عن السوق،
  ومصادرىا. 

 .المعمومات الرسمية 1.2

تمثل إلا نسبة  أو معموماتي وىي لا بياني،–أو فيمم  ىي تمك المعمومات التي يكون حامميا ورقي،  
 :2وتتمثل مصادر المعمومات الرسمية عامة في لإعلامي،ضئيمة من الرصيد ا

 .الصحافة )العامة والمتخصصة( -

 .الكتب -

 .المذياع( وسائل الإعلام الأخرى )التمفاز، -

                                                 
1
 Reix R, Op-cit, P.16 

2
 .144ص:  ،مرجع سبق ذكره عميوات رفيق، 
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 بنوك المعطيات والأقراص المضغوطة. -

 .براءات الاختراع -

  .الدراسات -

 .وكل المصادر الشرعي -

 . المعمومات غير الرسمية2.2    

ات غير الرسمية في جميع المعمومات باستثناء المعمومات الرسمية وتصبح تتمثل المعموم     
 .1المعمومة غير الرسمية صالحة للاستخدام بعد ة المعالجة المتخصص ليا

تتمثل المعمومات غير الرسمية في جميع المعمومات باستثناء المعمومات الرسمية وتصبح المعمومة      
  .ة المعالجة المتخصص ليا غير الرسمية صالحة للاستخدام بعد

 2:ييم مافيوتتمثل مصادر المعمومات غير الرسمية     

 .المنافسون أنفسيم -

 .الموردون والزبائن -

 .البعثات والرحلات الدراسية -

 .والمؤتمرات الندوات، المعارض، -

 .الطمبة والمتمرنين -

 .المصادر الداخمية لممؤسسة -

                                                 
 .61ص.، مرجع سبق ذكرهمصطفى، فاروق  1
، 2000رسالة ماجستير، معيد العموم الاقتصادية وعموم التسيير،  ،دور أنظمة المعمومات في تنمية القدرة التنافسية لممؤسسة، صميحة كاريش 2

 .52ص
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ا عن قرب وتيتم بقوة حضورىا في السوق من إن المؤسسة التي تيتم بالتعرف عمى منافسي  
وىذا عن طريق اليقظة  تكون تواقة لمحصول عمى ىذه المعمومة وخاصة غير الرسمية منيا. عدمو،

يتوقف نجاح اليقظة أو فشميا عمى جودتيا  استراتيجيةإذا تعتبر تمك المعمومات معمومات  .الاستراتيجية
 وعمى القيمة التي تقدميا.

 صول عمى المعمومات.   طرق الح3

 يمي: والتي يمكن تقسيميا إلى ما قد يمجأ المدير لمحصول عمى المعمومات إلى بعض الطرق،

الحصول عمى المعمومات بشكل غير مقصود وتشير ىذه الطريقة إلى الموقف الذي يحصل فيو المدير  -
جالات وتعتبر عمى المعمومات بدون ىدف محدد مسبقا مثل المعمومات المنشورة في الصحف والم

 1 المعمومات الوارد عن ىذه الطرق أقل المعمومات تكمفة.

الحصول عمى المعمومات بشكل مشروط ونعني بيذه الطريقة أن لممدير ىدف ما استقبال المعمومات  -
 وادرتيا وتحميميا لتقديم فائدتيا لعممية التخطيط مثل قراءة المجلات المتخصصة.

ذليا المدير بالطريقة الجيود غير المنظمة أو غير المخططة التي يويعني بيذه  :البحث غير الرسمي -
ىدف محدد مثل: الاتصالات التميفونية أو المقاء بمجموعة من  حقيقول عمى المعمومات المرتبطة بتلمحص

ن كانت طريقة الاتصالات التميفونية ليست جيدة، لأن  الأفراد الذين تربطيم بالمدير علاقات شخصية، وا 
 الذين يحوزون تميفون يمثمون عينة متحيزة.الأفراد 

حددة لأغراض معينة مثل: م : يعبر عن الجيود المخططة والمنظمة لاستقبال معموماتالبحث الرسمي -
كل التمويل وعجز السيولة واتخاذ تتعرض لممشاكل المالية: كمشا والبحوث التي بحوث التسويق والإنتاج،

 .إلخ....الاستثمارية.القرارات 

دة تكون تكمفة الحصول عمى المعمومات بطريقة رسمية مرتفعة وتتطمب جيودا تخطيطية وعا  
 وتتمثل أىم طرق البحث الرسمي فيما يمي: مسبقة.

 . وسيمة المقابمة الشخصية1.3

                                                 
1
 .9-7،ص ص :2003أوت  02،الأردن ، 18العدد  وثيقة المعمومات ، ،المعموماتإدارة مورد  الحكومية،تمييز لممنظمات غير  مركز 
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حيث ىناك من البيانات التي لا يمكن الحصول  تعتبر من أىم الطرق لمحصول عمى المعمومات،  
أنو من الضروري رؤية وسماع  ا لوجو، وفي مناسبات عديدة قد يدرك الباحثعمييا إلا بالمقابمة وجي

 الأشخاص موضوع البحث.صوت وكممات 

 راءىمأالأفراد والجماعات والتعرف عمى  وتساعد وسيمة المقابمة الشخصية في ملاحظة سموك    
ثبيت صحة معمومات وقد تساعد كذلك عمى ت وفيما كانت تتغير بتغير الأشخاص وظروفيم ومعتقداتيم،

ظيرت بين  تناقضاتحصل عمييا الباحث من مصادرىا مستقمة أو بواسطة وسائل بديمة أو لمكشف عن 
  .تمك المصادر

وتمتاز ىذه الوسيمة بأنيا أفضل الوسائل لاختبار وتقويم الصفات الشخصية كما أنيا مفيدة في   
البيانات في المجتمعات الأمية بإضافة إلى أن الوسيمة الوحيدة لجمع  وتعتبر أيضامجال الاستثمارات، 

 رنتيا بالطرق الأخرى لجمع البيانات كالاستبيان.انسبة الردود عالية عند مق

 . وسيمة الاستبيان 2.3

 المستجوب،تمارة يجري ممؤىا من قبل  وىي عبارة عن وسيمة لجمع البيانات عن طريق اس        
الذي يملأ الاستمارة بكمماتو وبخط يده حسب فيمو للأسئمة الواردة فيو  ويعتبر ىذا الأخير سيد الموقف،

وتستخدم ىذه الوسيمة لجمع معمومات بشأن معتقدات ورغبات  بيا وحسب درجة استجابتو لذلك،
ولذا يستخدم الاستبيان لمكشف عن حقائق الممارسات  المستجوبين بشأن الحقائق التي ىم عمى عمم بيا،

كما أنو وسيمة ملائمة لموصول إلى الأفراد المنتشرين في  الرأي وميول الأفراد، واستطلاعات الحالية ،
كما أن بياناتو تكون أكثر موضوعية مقارنة بالمقابمة  مناطق واسعة دون أن تكون باىظة التكمفة،

مع السماح بوجود وقت كافي لممستجوب لمتفكير المتأني في الأسئمة ولمتدقيق  الشخصية كوسيمة بديمة،
 عمييا. إجاباتوفي 

 . الملاحظة 3.3 

ملاحظين لتسجيل ما يحدث فعلا كما يندرج القياس الفعمي أو  إرسالتشتمل ىذه الطريقة عمى     
 الرقابة عمى الجودة. إحصاءاتذلك ما يحدث في  الطريقة، وأمثمةالحساب أيضا ضمن ىذه 
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ث غير الرسمية وقد تكون ىذه التقارير التقارير وتقوم ىذه الطريقة عمى أساس الملاحظات أو الأحادي 
 قاصرة ومتحيزة ولكنيا في أحوال أخرى قد تكون مفيدة لمغاية.

 تبيان أصناف مصادر المعمومات المتعمقة بالمنافسة في الجدول الموالي: عامة، يمكنوبصفة 

 مصادر وتغطية الاحتياجات من معمومات المنافسة (: أصناف5-1رقم )الجدول 

أصناف مصادر 
 المعمومات

 قواعد التشغيل
تغطية الاحتياجات من 
 معمومات المنافسة

 الأخطار بمعمومات

 المنافسة

 مفتوحة

الاستغلال المكثف ليذه 
 المصادر يسمع تبميغو
الاحتياجات الأساسية 

 لممعمومات

 

 

 بالمائة 80

 أخضر

 نصف مفتوحة

عادات وتقاليد  إطارفي 
المؤسسة فإن استغلال الرشيد 

ليذه المصادر والعقلاني 
يمكن أن يمدىا بالحجم 

 الكافي من المعمومات المفيدة

 

 15إلى  10من 

 با لمائة

 برتقالي

 مغمقة
يجب عمى المؤسسة منع 
 الدخول إلى ىذه المصادر

 أحمر بالمائة 10إلى  5من 

الجزائر لمياتف  ارساء نظام لميقظة الاستراتيجية لمتحسين من تنافسية مؤسسة الاتصالات، رفيقعميوات  : المصدر

 .45 ،ص2004، المدرسة العميا لمتجارة،ماجيستير ،موبميسالنقال 
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 إدارة مورد المعموماتالمطمب الثاني: 

يم النظر إلييا فإنو رغم أىمية المعمومات لمتخذ القرار إلا أنو من الم في الاقتصاديات الحديثة،         
ينبغي عمى الإدارة أن تراعي الحصول عمى المعمومة و  ،حيث أنيا سمعة ليا نفقة ،من منظور اقتصادي

وبذلك لو كانت تكمف  ،منيا أكبر من تكمفة الحصول عمييابأقل تكمفة ممكنة لكي يكون العائد المجني 
 .إقامتومن  إطلاقاذلك النظام أكبر من عوائده فلا جدوى 

كم في استعمال المعمومة بصفة ومما سبق تعتبر إدارة مورد المعمومات أمرا ضروريا لنجاح التح      
 إلى: قسيتم التطر  ، وعميوعمى المؤسسة إيجابامربحة والتي تعود 

 .أىمية المعمومات وقيمتيا -

 .خصائص المعمومات -

 .وظائف المعمومات -

 وقيمتيا أىمية المعمومات .1

د عمييا بالفائدة القرارات بالمؤسسة بالمعمومة ذات القيمة تعو بتزويد متخذ  الاستراتيجيةليقظة تقوم ا      
 1 ويمكن أن نحدد قيمة المعمومة بالمعادلة التالية:

 

التحميل + ملائمة وذات جودة +  مصادرلمحاجيات +  جيدا تحميلا=    المعمومة  قيمة 
 الأمان + عكسيةالنشر والتغذية ال

 

ىذه فإنيا ستضيع كل شيء. لأن  إذا لم تدرك المؤسسة ولم تفيم ما تحتاجو من معمومات،  
إذا لم يكن ىناك أي مصدر ملائم لممعمومات فلا داعي لإكمال العمل  الخطوة ىي أساس العممية كميا.

وىذا ما يستوجب عمى  الإعلامي، فوجود مصادر ذات جودة سيئة يجمب لممؤسسة الصخب والتشويش
                                                 

 .46ص: ، مرجع سبق ذكرهعميوات رفيق،  1
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ادة خام إلى مادة إن التحميل كعممية يسمح بتحويل المعمومة من م   .المؤسسة بالقيام بعمل تحميمي ضخم
 عكسيةووجود التغذية ال المعمومة التي لا يتم نشرىا لا تنفع في شيء، قابمة للاستعمال لمن يحتاجيا.

يجب أن  يسمح لممؤسسة من التحقق من أن جميع حاجيات مستعمل المعمومة قد تم تمبيتيا. وأخيرا،
 جية منيا.تعرف المؤسسة كيف أن تحافظ سريا عمى المعمومة خاصة الاستراتي

تمثل المعمومة بالنسبة لممؤسسة موردا إعلاميا استراتيجيا لا يقل أىمية عن الموارد المادية التي  إذا    
 1 عن:تبحث المؤسسة  ماعند استراتيجيةوتعكس المعمومة أىمية  تحتاجيا المؤسسة لعممية الإنتاج،

 .في حصتيا السوقية   الزيادة  -

 .منتجاتيا ضمان جودة وأمن - 

 .نشر المنتجات الموجودة - 

 . خصائص المعمومة2

 2 في: حتى تكون لممعمومة قيمة وفائدة لمستخدمييا يجب أن تتصف ببعض الخصائص المتمثمة  

: بمعنى نسبة المعمومات الصحيحة إلى مجموع المعمومات التي تتوفر في المؤسسة خلال الدقة . 1.2
ومؤكدة، بندا نصف الواقع تماما  950بند منيا  1000تتكون من فإذا كانت المعمومات  معينة.فترة زمنية 

تعتبر ىذه النسبة مقبولة أم لا فيتوقف ذلك عمى  أما ىل% 95نسبة الدقة في ىذه المعمومات  تكون
 نوعية المعمومات موضوع البحث.

ومات عندما أي مؤسسة لن تستفيد كثيرا من درجة دقة المعم إدارة: بمعنى أن التوقيت المناسب . 2.2 
 فالحصول عمى معمومة دقيقة وفي الوقت المناسب حول المنتجات، وقتيا.تأتي ىذه المعمومات في غير 

الوقت المناسب في التصميم وفي الإنتاج حيث  ص من دورة الإنتاج،يالتقنيات والأسواق ميم جدا لمتقم
تنظيم العمل في الإدارة المسؤولة  لذلك يجب ناسب لممعمومات لكن الدقة وحدىا لا تكفي،ميتطمب الوقت ال

                                                 
1
 Patryron E A ,Op.cit., p   50 . 

 .47ص: ، مرجع سبق ذكره عميوات رفيق، 2
 



62 مكانة نظم المعمومات في الذكاء الاقتصادي                                    :  الأولالفصل    

 

عن المعمومات بحيث تكون سرعة تحصمييا ومعالجتيا لممعطيات من القصر بحيث لا تفقد المعمومات 
 حداثتيا ونفعيا.

بمعنى أن إدارة أي مؤسسة سوف تشعر بالإحباط عندما تتحصل عمى معمومات دقيقة التكامل:  . 3.2
ا بعض البنود التي تجعميا صالحة لمتواصل إلى يمة أي ينقصفي الوقت المناسب ولكنيا غير متكام

منفصمة وفي أوقات مختمفة يكون من الصعب تجميعيا فبنود المعمومات المبعثرة في تقارير  قرارات جيدة،
 سويا لتحقيق التكامل بينيا.

ممئ التقارير  المختمفة بمعمومات كاممة قد تؤدي إلى الإراداتبمعنى أن محاولة تزويد  التركيز: . 4.2
إلى  يؤديالأمر الذي  بتفاصيل كثيرة، بذلك تضييع المعمومات المفيدة وسط المعمومات غير المفيدة،

 تضييع الوقت في البحث.

لذلك يكون من الأفضل تركيز وتمخيص المعمومات في جداول ورسوم بيانية توضح الاتجاىات   
فقة مع الاتجاىات الطبيعية والمتوقعة وفقا توغير مالعامة وتدل عمى البنود التي يمكن أن تعتبر شاذة 

 لمخطط الموضوعة لمنشاطات المختمفة التي تقوم بيا المؤسسة.

المعمومات ذات الدلالة ىي المعمومات التي تشبع حاجة المؤسسة إلى المعرفة والتي  الدلالة: . 5.2
لذلك لا يجب متابعة التقارير  ،م بياجيد لماىية الأعمال التي تقو  إدراكتساعد عمى اتخاذ القرارات أو 

حاضر، حيث تكون ىذه في الوقت التي كانت ذات دلالة في وقت مضى والتي لم يعد ليا أي دلالة 
 المتابعة مضيعة لموقت والجيود والمال دون أن يترتب عمييا أي نفع يذكر.

 . وظائف المعمومات 3

ة فيي ذات قيمة بالنظر إلى في استمرار حياة المؤسسسبو المعمومات من أىمية بالغة تلما تك انظر        
 1:وتتمثل وظائف المعمومات فيما يمي دات المبذولة لمحصول عمييا،و المجي

 

 
                                                 

 .5-3ص ص :  ،مرجع سبق ذكره الحكومية، مركز تميز لممنظمات غير 1
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 استخدام المعمومات في الرقابة .1.3

 إعدادونجد أن عممية الرقابة تتمثل في  المعمومات ىي المفتاح لتحقيق الإدارة لنظم الرقابة الفعالة،      
عون تقييم الموقف بدقة أو اتخاذ التصرف المناسب يلا يستط راءوبدون المعمومات فإن المد ،رالمعايي

 التي تتيح للإدارة معمومات جديدة. والأخذ بنظم الرقابة الجديدة،

 استخدام المعمومات في اتخاذ القرارات الإدارية .2.3

 تتمثل أىم الوظائف التي تقدميا المعمومات للإدارة فيما يمي:      

العمل  إطارهوالتي تمثل المناخ الذي يتم في  الإدارةف المواقف والأحداث المختمفة والمؤثرة عمى وص -
 الإداري.

لموصول إلى العوامل والمتغيرات الأساسية المحددة ليا،  تحميل المواقف والأحداث السابقة وتفسيرىا،  -
 لوصول إلى العلاقات التي تربط العوامل وتحركيا.اوكذا 

من خلال توفير أسس المقارنة والمفاضمة بين الحمول والإجراءات  في اتخاذ القرارات، دارةالإمساعدة  -
 البديمة لاختيار أفضميا.

ليا  الإعدادمن  الإدارةالأمر الذي يمكن  توفير المعمومات عن الأحداث والظواىر المستقبمية )التنبؤات( -
 والتخطيط لمواجيتيا.

لبيان مدى فعاليتيا وكفاءتيا في ىذا وفي سبيل توفير المعمومات  ،الإداريةتقيم السياسات والقرارات  -
نظام متكامل  إقامةاللازمة للإدارة لكي تقدم الوظائف السابقة فإن الجيود ينبغي أن تتصرف إلى 

 في الوقت المناسب لذلك. قيقة والكافية للاستخدام بمعرفة إدارةلممعمومات يضمن توفير البيانات الد
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 ثالث: نظام المعمومات في المؤسسةالمطمب ال

والذي  في المؤسسة، الإداريإن تصميم نظام المعمومات في المؤسسة يعتمد بدرجة كبيرة عمى التنظيم     
وبناء  والتحديد الصحيح للأىداف، والإجراءات المناسبة لمتخطيط والرقابة، يتضمن الترتيبات التنظيمية،

بالشكل وفي المكان وفي الزمان التي  تطيع توفير معمومات للإدارة،لمعمومات يساعميو يمكن تصميم نظام 
 .دارية اللازمةوذلك لكي تساعدىا في اتخاذ القرارات الإ يحتاجيا،

 نظام متكامل لممعمومات إقامةخطوات  .1

 1 يمي: النظام المتكامل لممعمومات فيما إقامةتتمثل أىم خطوات     

 يقا.تحديد أىداف النظام تحديدا واضحا دق -
 .تحديد مراكز اتخاذ القرارات في المؤسسة -
تحديد أنواع المعمومات التي يحتاجيا كل مستوى لاتخاذ كل نوع من القرارات الموضحة في الخطوات  -

 .السابقة
 .ر الحصول عمى المعمومات المطموبةتحديد مصاد -
 .ع المعمومات عن المصادر المختمفةتحديد وسائل تجمي -
 .إلى مراكز اتخاذ القرارات في المؤسسة إرسالياوحرية  ومات،تحديد أساليب عرض المعم -
 .منذ البداية بشكل مستمر تعديميا، وتجميعيا المجمعة، وأسستحديد أساليب تقييم المعمومات  -

  المؤسسةالكمي في المعمومات مكونات نظام  .2

تعمل عمى توفير من النظم الفرعية التي  ةمومات الكمي في المؤسسة من مجموعنظام المع يتكون    
 2: ليذه النظم باختصار فيما يميالتطرق  مختمفة، وسيتمالبيانات في مجالات 

 

 

                                                 
 .2ص ، ذكرهسبق مرجع  مركز تمييز لممنظمات غير الحكومية، 1
 .7-6ص ص: ،نفسوالمرجع  2
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 )العمميات( الإنتاجنظام المعمومات . 1.2

دارةوتغطي ىذه البيانات أنشطة معينة مثل: تخطيط ومراقبة الإنتاج ورقابة       المخزون السمعي، وا 
الأمر الذي  ،كما أن توقيت توفير البيانات يكون مناسبا كبيرة، مياتك الإنتاجوالنقل ويوفر نظام  ،والتوزيع

 .في مجالات عديدةالمعمومات يؤدي إلى فوائد كبيرة نتيجة لاستخدام تمك 

صناعية من أىم نظم المعمومات من وجية النظر المؤسسة النتاج في للإنظام المعمومات ويعتبر        
يمقى غالبا اىتماما أقل من النظام المالي )نظام المعمومات المالية(  وعمى الرغم من ذلك فإنو التشغيمية،

 وزيادة الكفاءة التشغيمية مما يحقق نتائج ممموسة لممؤسسة ككل. التكاليف،من رغم بالفي المؤسسة و 

 نظام المعمومات المالية والمحاسبية .2.2
در كمي لمبيانات في ويعتبر أىم مص قد يسميو البعض النظام المالي أو النظام المحاسبي،  

من المعمومات اللازمة  ويوفر قدرا كبيرا ويعتبر أقدم نظم المعمومات وأكثرىا تطورا، المؤسسة المختمفة،
كبيرا من المعمومات حول التكاليف التي تستخدم  قدرا-خاصبشكل  –كما يوفر  لاتخاذ القرارات الادارية،

 في اتخاذ القرارات.
 لية الميام الأتية:يحقق نظام المعمومات الما  
  .التنبؤ بالمؤشرات المختمفة التي تنتج عن نظم المعمومات المختمفة -
 .التنبؤ بالخطوات التي ينبغي القيام بيا نتيجة لكل مجموعة من المؤشرات السابقة -
 .التنبؤ بالعائد المتوقع نتيجة لكل من الميام السابقة -
الاعتبار التكاليف  بعينوذلك بعد الأخذ  ي متوقع،اختبار نظام المعمومات الذي يحقق أقصى عائد صاف -

 المتوقعة لمحصول عمى البيانات.
 نظام المعمومات التسويقية .3.2

 يؤدي نظام المعمومات التسويقية إلى انجاز العديد من المجالات الأساسية لموظيفة التسويقية وىي:  
 .التخطيط والتنبؤ بالمبيعات -
 .الإعلان -
 .المطموبة لإدارة الوظيفية التسويقية مثل تقارير البيع وتقارير تكمفة التوزيعمعمومات التشغيل والرقابة  -
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 نظام المعمومات القوى العاممة. 4.2 

العاممة، يتعمق ىذا النظام بالمعمومات عن العاممين بالمؤسسة والاحتياجات المستقبمية من اليد     
 ولمكافأة القوى العاممة. حلال، ولمتدريبوللإالبيانات اللازمة لمحصول عمى اليد العاممة  وتوفير

ىذا وقد يرى البعض أنو يمكن تحديد أنظمة المعمومات الإدارية من خلال ما تقدمو تمك الأنظمة من 
 مخرجات والتي يتمثل أىميا فيما يمي:

 .مؤشرات النشاط -
 .معدلات استخدام الطاقات المتاحة -
 .نسب المواد المستخدمة إلى المنتجات -
 .فقات لكل فئة من الفئات النشاطمتوسط الن -
 .نسب الربحية ومعدلات استخدام الأموال المستثمرة -
 .أرصدة المخزون السمعي -
 .نتائج النشاط في البيع والانتاج والتمويل -
 .حصر الأفراد وتحميل نوعياتيم -
 .المركز المالي ونسب ومؤشرات الكفاءة المالية -
 .تقديرات النشاط لمفترات المقبمة -
 .لنجاح أو الفشل لمخطط المستقبميةاحتمالات ا -
 .اتجاىات التطور المتوقعة في أشكال النشاط المتباينة لممؤسسة -
 .مؤشرات لتقييم القرارات السابقة للإدارة -

 دور نظم المعمومات في المؤسسة .3
ن فية إدارة المدير واتخاذ القرارات وكيف يمكن أينظرا لان نظم المعمومات الحالية تؤثر في ك          

يخطط وفي أحوال كثيرة تحديد نوعية المنتجات والخدمات المطموب انتاجيا وكيفية الانتاج فإن المسؤولية 
 .الخاصة بنظم المعمومات لا يمكن تفويضيا الآن لمتخذي القرارات الفنيين

اء ىناك علاقة اعتمادية بين استراتيجية المؤسسة والقواعد والاجراءات من ناحية ونظم المعمومات سو 
أي تغيير في ىذه المكونات يؤثر و  الآلية أو البرامج أو البيانات أو شبكات الاتصال من ناحية أخرى.
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ويغير من باقي المكونات فنجد في الوقت الحالي أن ىناك علاقة تبادلية اعتمادية بين استراتيجية 
عد اجراءات المؤسسة أي تغيير يطرأ عمى استراتيجية أو قوا المؤسسة ونظم المعمومات في المؤسسة.

 .سوف يؤدي إلى تغيير في النواحي الآلية والبرامج وقواعد البيانات وشبكة الاتصالات المستخدمة
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 خاتمة

الواعية ىي التي تبحث وتيتم بالطرق التي تكشف بيا عن و ن المؤسسات المتطورة أيمكن القول ب         
خطط المنافسين وامتلاك  لإبطالالسبيل  ، وكذادعيم مصادر معموماتيامحيطيا وتبحث عن الوسائل لت

 في السوق. أكبرحصص 

وبالمقابل وجب عمى المؤسسة معرفة كيفية رصد، تسيير وتحميل الكم اليائل من المعمومات          
والعمل وقع الموجودة في محيطيا الداخمي والخارجي، لمواجية تسارع التطور التكنولوجي وذلك من اجل الت

الذي يجعل المؤسسة مرنة لمواجية التيديدات واستغلال الفرص من خلال التحكم في التغيرات  المسبق
في المحيط الكمي لممؤسسة، وعميو يفرض الذكاء الاقتصادي نفسيا مقارنة بوظائف  تطرأ أنالتي يمكن 

 الأخرى.

بيا  مراقبة دائمة لممحيط، والتي تؤديوما يجدر الخروج بو ىو آن الذكاء الاقتصادي ىو عممية      
وتوقعي إذا تتمثل في مسار معموماتي ضمن عمل مسبق  حتما إلى احتلال مكان رفيع في مجال نشاطيا.

 مستقبلا.للإحداث والتغيرات الممكن حدوثا 

 

 

 

 



 

الفصل الثاني: 

المؤسسات الصغيرة 

والمتوسطة في 

 الجزائر
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 مقدمة

الكطني، فيي  للاقتصادحدل أىـ الركائز الأساسية سات الصغيرة كالمتكسطة الحجـ ىي إإف المؤس
، كما تمعب دكرا آخر تمعب دكرا بارزا في خمؽ الكظائؼ كالتقميؿ مف نسبة البطالة لأنياالمحرؾ الأساسي لو، 

خاصة بيـ تحقؽ الفائدة ليـ كلمجتمعيـ،  أعماؿكىك تفجير طاقات الشباب الذيف سيتمكنكف مف إدارة 
المكضكعية كالرشادة في السمكؾ المستثمر يمكف أف ندرؾ أف أصحاب رؤكس الأمكاؿ  مبدأعمى  كبالاعتماد

المنفعة الخاصة، كىذا مف خلاؿ تكظيؼ في بحث دائـ كمستمر حكؿ المشاريع التي تسمح ليـ بتغطية 
العالية كالمخاطر القميمة، كمف ىنا كانت المؤسسات الصغيرة  دكديةالمر مدخراتيـ في الاستثمارات ذات 

كالمتكسطة أفضؿ مجاؿ لاستثمار ىذه المدخرات، كذلؾ نظرا لممكانة التي أصبحت تحتميا ىذه المؤسسات، 
 :مف خلاؿ فصمنا ىذا الذم قسمناه إلى ثلاثة مباحث ة ىذه المؤسسات معرفة دكر ككيفية إدار كليذا سنحاكؿ 

  .ممؤسسات الصغيرة كالمتكسطةل الإطار النظرم -
 .لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة كمحددات تنافسيتيا ةالاستراتيجي الادارة -
 الصغيرة كالمتكسطة في الجزائر كآليات ترقيتيا. ؤسساتكاقع الم -
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 ممؤسسات الصغيرة والمتوسطةل الإطار النظريالمبحث الأول: 

إف الاىتماـ بالمؤسسات الصغيرة كالمتكسطة نتيجة ظيكر العديد مف المشكلات التي لـ تستطع 
المؤسسات الكبرل التعامؿ معيا أك إيجاد حمكؿ ليا أك التغمب عمييا، ىذا إضافة إلى إيماف الحككمات 

مختمؼ مجالات  في كالمتكسطة المؤسسات الصغيرةبأىمية الأدكار التي تقكـ بيا  كالأفراد في الكقت الراىف
 التنمية الاقتصادية كالاجتماعية.

 : ماىية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالأولالمطمب 

كانت النكاة كالبداية لحركة التصنيع التي  لأنياالصغيرة كالمتكسطة معركفة منذ القدـ،  لمؤسساتإف ا
مف ىيمنة يعرفيا العالـ بكؿ ما كصمت إليو مف تطكر ككبر في الحجـ في كقتنا الحالي، كذاؾ عمى الرغـ 

الدكر المتعاظـ لممؤسسات الكبيرة عمى الفكر الاقتصادم خلاؿ فترة طكيمة مف الزمف، مما أعطاىا مكانة 
 سياسية لأم بمد.متميزة في أغمب القرارات ال

المؤسسات الكبيرة كانت تعتبر رمز التصنيع كالتطكير التكنكلكجي كالنمك الاقتصادم  أفإذ 
كالاجتماعي، كلكف الجديد في الأمر ىك استئثار الصناعات الصغيرة كالمتكسطة مع إطلالة القرف الحادم 

التساؤؿ حكؿ دكافع أك مبررات ىذا كالعشريف باىتماـ الحككمات كالأفراد عمى حد السكاء، كىنا قد يككف 
تمامياالاىتماـ، بؿ كالتكجو المتزايد نحك تجزئة العمميات كالمراحؿ الإنتاجية  صغيرة  ؤسساتفي م كا 

 كمتكسطة تغذم الصناعات الكبيرة كتزكدىا بما تحتاجو مف مكاد كأجزاء مصنعة كمستمزمات إنتاج كغيرىا مف
 1.متطمبات العمميات الإنتاجية

 يف المؤسسات الصغيرة والمتوسطةتعر  .1

بيف الدكؿ المتقدمة أك النامية  اتفاؽالصغيرة كالمتكسطة، إذ لا يكجد  ؤسساتلا يكجد تعريؼ كاحد لمم
، كقد جرت محاكلات لممفاضمة بيف عدة معايير، كذلؾ بإعطاء ؤسساتعمى تعريؼ محدد ليذا النكع مف الم

الصغيرة كالمتكسطة، كمف ىذه المعايير )حجـ المبيعات، حجـ الأجكر المدفكعة،  مؤسساتتعريؼ محدد لم

                                       
دور الصناعات الصغيرة والمتوسطة في معالجة مشكمة البطالة بين الشباب في الدول عبد العزيز جميؿ مخيمر، أحمد عبد الفتاح عبد الحميـ،  1

 .31، اليمف، ص 2000، الطبعة الثانية،العربية
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الصغيرة  مؤسساتر حجـ القكة العاممة في اليعتب 1حجـ الطاقة المستيمكة كحجـ العمالة، كعمى سبيؿ المثاؿ
 50حك فإنو يمكف اف يضـ نكالمتكسطة أىـ معيار في تعريفيا، لكف ما يسمى بالمشركع الصناعي الصغير 

يطاليا  200عامؿ في الكلايات المتحدة الأمريكية ك 100عاملا في بمجيكا كاليكناف، ك عاملا في كندا كا 
يرلنداعامؿ في الدنمارؾ كفرنسا كألمانيا  50كاسبانيا، ك ، كفي غالبية ىذه البمداف تعد المشاريع التي يقؿ كا 

لصغيرة جدا أك مؤسسات صغرل كأما تستبعد عدد عماليا مف عشرة عماؿ أك عشريف عاملا، أما المشاريع ا
 مف الإحصاءات الرسمية.

الصغيرة كالمتكسطة تباينا كبيرا بيف الدكؿ المتقدمة ذكرىا مع غيرىا  ؤسساتكذلؾ يتبايف تعريؼ الم
مف بمداف العالـ، فعمى سبيؿ المثاؿ يعد المشركع صغيرا في اليمف عندما يضـ أقؿ مف أربعة عماؿ، كيعد 

 دما يتراكح عدد العامميف فيو بيف عامميف كتسعة عماؿ.متكسطا عن

عدة ركزت عمى  كدة في مختمؼ المجتمعات، فإف دكؿكؿ ىذه المعايير مكج فكعمى الرغـ مف ا
، كمؤشر يرلندمكالإتصنيؼ دكف آخر، فبرز مثلا مؤشر المكجكدات الثابتة في التحديد الإيطالي كالياباني 

 مجيكي، كمؤشر عناصر الإنتاج في التحديد البريطاني.حجـ الميزانية في التحديد الب

محدد ككاضح كمكحد لمفيكـ كتعريؼ المشركعات الصغيرة كالمتكسطة، إذ نلاحظ كثرة  اتفاؽلا يكجد 
 2:المعايير المستخدمة في تعريؼ ىذه المشركعات، كمف أىـ المعايير

 أكثر المعايير استعمالا  الصغيرة كالمتكسطة، كمف ىذا المعيار ؤسساتمميف في المامعيار عدد الع
حصاء كسيكلة حصره.  كانتشار العالـ بسبب بساطتو كا 

 .)معيار رأس الماؿ المستثمر )مجمكع المكجكدات 
 .معايير حجـ الإنتاج كالمبيعات 
  التكنكلكجيي المستخدـمعايير مستكل. 
  كع.معايير حجـ الأسكاؽ التي يتعامؿ فييا المشر 

                                       
، ص 2007، المؤسسة الجامعية لمدراسات كالنشر كالتكزيع، "مجمد"، بيركت، الطبعة الأكلى، والمتوسطةإدارة وتنمية المؤسسات الصغيرة نبيؿ جكاد،  1

 .24-23ص :
، الممتقى الدكلي حكؿ متطمبات تأىيؿ المؤسسات صغيرة دور البنوك والمؤسسات المالية في تمويل المشروعات صغيرة ومتوسطةمنكار حدد،  2

 . 15، الشمؼ، ص: 2006أفريؿ  18ك 17كمتكسطة في الدكؿ العربية، يكـ 
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يضاؼ إلى ذلؾ أف بعض التعريفات قد اعتمدت عمى عدة معايير مجتمعة، كعمى الرغـ مف ذلؾ فقد اختمؼ 
الباحثكف كأصحاب الآراء، كتعددت كجيات النظر حكؿ استخداـ معيار محدد لتعريؼ مفيكـ المشركعات 

 :1نذكر منيا الاتجاهالصغيرة كالمتكسطة، أصبح ىناؾ عدة اجتيادات في ىذا 
  كقد فرؽ بيف المشركع كآخر عمى أساس رأس الماؿ كعدد العامميف، فعرؼ تحاد الأوروبيال :

عماؿ بالمشركع صغيرا جدا، أما المشركع الذم يعمؿ فيو ما بيف  9المشركع الذم يعمؿ فيو أقؿ مف 
 -100( عاملا فيك مشركع صغير، بينما المشركع المتكسط فيك الذم يكظؼ فيو ما بيف )10-99)

 عاملا.( 499
 ( الوكالة الأمريكية لمتنمية الخارجيةUSAID:)  كقد اعتبرت المشركع الصغير جدا ىك الذم يعمؿ

 )الإيرادات، رأس الماؿ...(عماؿ، إلى جانب مجمكعة مف الخصائص  10فيو أقؿ مف 
 منظمة الأمـ المتحدة لمتنمية الصناعية الدول النامية :UNIDO) كاعتبرت المشركعات الصغيرة )

( عاملا 19-5( عماؿ المشركع الذم يعمؿ فيو )4-1ىي المشركعات التي يعمؿ فييا ) جدا
 مشركعا صغيرا.

 الصغيرة والمتوسطة ؤسساترؤية ومفيوم الجزائر لمم . 2
 1424رمضاف  27المؤرخ في  18-1 رقـ القانكف في ة كالمتكسط الصغيرة لممؤسسات مقنف مفيكـ ىناؾك  

، 4 المكاد في كالمتكسطة الصغيرة المؤسسات لترقية التكجييي القانكف المتضمف، 12/12/2001المكافؽ ؿ 
ربيع الثاني  11المؤرخ في  17-02بقانكف تكجييي  2017الا أف ىذا القانكف قد عدؿ سنة  .7، 6، 5

. كالذم قاـ بتعريؼ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة كحدد تصنيفاتيا في 2017جانفي  10المكافؽ ؿ  1438
 10:2، 9، 8، 5كاد رقـالم

 بأنيا القانكنية طبيعتيا كانت ميما كالمتكسطة الصغيرة المؤسسةتعرؼ : (5مضمون المادة ) -
 :الخدمات أك السمع إنتاج مؤسسة

 .شخصا 250 إلى 1 مف تشغؿ −
مميار  السنكية حصيمتيا مجمكع يتجاكز لا أكأربعة ملايير دينار جزائرم  السنكم أعماليا رقـ يتجاكز لا −

 دينار جزائرم.
 .الاستقلالية معايير تستكفي −

                                       
 .16، ص:مرجع سبق ذكرهمنكار حدد،  1
 .2017جانفي 10المكافؽ ؿ  1438ربيع الثاني  11المؤرخ في  17-02الجريدة الرسمية لمجميكرية الجزائرية، العدد الثاني، القانكف تكجييي  2
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 شخص، 250 إلى 50 بيف ما تشغؿ المتكسطة بأنيا مؤسسة المؤسسة تعرؼ (:8مضمون المادة ) -
 أك مجمكع جزائرم دينار دينار جزائرم كأربعة ملايير مميكف 400 بيف ما رقـ أعماليا كيككف

 مائتي مميكف دينار جزائرم الى مميار دينار جزائرم. بيف ما السنكية حصيمتيا
 كلا شخص، 49 إلى 10 بيف ما تشغؿ الصغيرة بأنيا مؤسسة المؤسسة تعرؼ (:9مضمون المادة ) -

مائتي  السنكية حصيمتيا مجمكع يتجاكز لا أك دينار، مميكف أربعمائة السنكم أعماليا رقـ يتجاكز
 .جزائرم دينار مميكف

 إلى عامؿ مف تشغؿ مؤسسةبأنيا  صغيرة جدا )المصغرة(ال المؤسسة : تعرؼ(11مضمون المادة ) -
 20 السنكية حصيمتيا مجمكع يتجاكزلا  أك دينار مميكف( 40مف ) أقؿ أعماؿ رقـ كتحقؽ عماؿ 9
 .جزائرم دينار يكفمم

في الجدكؿ أدناه الذم سبيف تصنيؼ المؤسسات  10الى  8كيمكف تمخيص المكاد مف 
 ، الصغيرة كالمتكسطة.جداصغيرة ال

 
 المشرع الجزائريتصنيف المؤسسات حسب : (1-2جدول رقم )

 الوحدة: دينار جزائري                                                                    
 نوع المؤسسة

 المواصفات
 الصغيرة جدا الصغيرة المتوسطة

 عدد العماؿ 
 رقـ الأعماؿ دج

 السنكيةالحصيمة 

50- 250 
 ملايير 4–مميكف  400
 مميار 1-مميكف 200

10- 49 
 مميكف  400لا يتجاكز 
 مميكف 200لا يتجاكز 

1- 9 
 مميكف 40أقؿ مف 

 مميكف 20لا يتجاكز 

 17-12القانون توجييي العدد الثاني،  ،الجريدة الرسمية لمجميكرية الجزائريةمف إعداد الطالب بالاعتماد عمى:  المصدر:
 .2117جانفي 11الموافق ل  1438 ربيع الثاني 11المؤرخ في 

   

، الصادر 17-02كيتمخص التعريؼ المستخدـ في الجزائر لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في القانكف رقـ  
يو المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة، كالذم اعتمدت فيو الجزائر قالمتضمف القانكف التكجييي لتر  2017في 

، حيث يحتكم ىذا القانكف في مادتو كمعيار الاستقلالية رقـ الأعماؿ، عدد العماؿ ير:ثلاثة معايعمى 
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منو لتبيف  10، 9، 8ريؼ مجمؿ لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة ثـ تأتي بعد ذلؾ المكاد ععمى ت خامسةال
 1الحدكد بيف ىذه المؤسسات فيما بينيا.

 كيقصد في مفيكـ ىذا القانكف، بما يأتي:

: عدد الأشخاص المكافؽ لعدد كحدات العمؿ السنكية، بمعنى عدد العامميف المستخدمونالأشخاص  -
الأجراء بصفة دائمة خلاؿ سنة كاحدة أما العمؿ المؤقت أك العمؿ المكسمي فيعتبراف أجزاء مف 

 كحدات العمؿ السنكم.

ؾ المتعمقة باخر نشاط السنة التي يعتمد عمييا بالنسبة لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة التي تنشط ىي تم
 محاسبي مقفؿ.

ىي تمؾ المتعمقة باخر نشاط مقفؿ مدة  الحدود المعتبرة لتحديد رقم الأعمال أو مجموع الحصيمة: -
 اثني عشر شيرا.

( فما أكثر مف قبؿ المؤسسة أك %25: كؿ مؤسسة لا يمتمؾ رأسماليا بمقدار )المؤسسة المستقمة -
 تعريؼ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة.مجمكع مؤسسات أخرل، لا ينطبؽ عمييا 

، كمف كؿ النكاحي التنظيمية 2كلقد كاف ىناؾ شبو إىماؿ لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في الجزائر    
القانكنية المالية كالإدارية...الخ، كىذا يدخؿ ضمف عدـ الاىتماـ بالقطاع الخاص ككؿ كعدـ إتاحة الفرصة 

مية الاقتصادية لاعتماد الجزائر عمى المؤسسات الكبرل كاعطائيا الأكلكية في تحريؾ نلو ليمعب بدركه في الت
 الدكؿ المتقدمة.ب للالتحاؽعجمة الاقتصاد الكطني، ككرىاف لمتنمية المتكازنة كالشاممة 

الخاص ببرنامج ككانت أكلى محاكلات إبراز دكر ىذا القطاع العاـ كالتعريؼ بو قدر تضمنيا التقرير 
الصغيرة كالمتكسطة، كالذم عرفيا عمى أنيا "كؿ كحدة إنتاج مستقمة قانكنا كتشغؿ أقؿ مف  مؤسساتال تنمية
مميكف دج، كتأخذ أحد  10مميكف دج كاستثماراتيا لا تتجاكز  10عامؿ كتحقؽ رقـ أعماؿ أقؿ مف  500

 الأشكاؿ التالية:

                                       
 .2117جانفي 11الموافق ل  1438ربيع الثاني  11المؤرخ في  17-12توجييي  القانونالجريدة الرسمية لمجميكرية الجزائرية، العدد الثاني،  1
، ايتراؾ لمطباعة كالنشر، الطبعة الأكلى، القاىرة، مصر، ص ص : المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومشكلات تمويميارابح خكني، رقية حساني،  2

33 -34. 
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 )المؤسسات التابعة لمجماعات المحمية )مؤسسات كلاية كبمدية. 
 فركع المؤسسات الكطنية. 
 الشركات المختمطة. 
 ذاتيا المسيرة المؤسسات. 
 الخاصة المؤسسات. 

ثاني محاكلة لتعريؼ ىذه المؤسسات جاءت مف قبؿ المؤسسة الكطنية لميندسة كتنمية الصناعات الخفيفة 
ة تشغؿ أقؿ بمناسبة الممتقى الأكؿ حكؿ الصناعات الصغيرة كالمتكسطة، كقد عرفتيا عمى أنيا "كؿ مؤسس

 مميكف دج. 10أقؿ مف  أعمالياعامؿ كتحقؽ رقـ  200مف 

إلا أنو كبعد التسعينات مف القرف الماضي شيدت الجزائر تطكرات اقتصادية ىامة كتبنت إصلاحات 
ىيكمية عميقة أعطت القطاع الخاص دكرا كبيرا كمتزايد لأحداث التنمية الاقتصادية كالاجتماعية في ظؿ 

إلى المنظمة العالمية لمتجارة، ككذا في ظؿ الشراكة  الانضماـصادم كالعكلمة كرغبة الجزائر في الانفتاح الاقت
ىذا التطكر عمى المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة كبمغ درجة كبيرة إلى اف  انعكس، كقد الأكرك متكسطية

كقع عمى  1993أفردت الدكلة كزارة خاصة تيتـ بشؤكنيا سميت كزارة المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة سنة 
 عاتقيا ما يمي:

 .إنشاء كتطكير المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة 
  تنافسيتياتأىيؿ المؤسسات القائمة كتحديثيا كالرفع مف. 
 الخ..تقديـ المساعدات التقنية كالإنتاجية كالتسكيقية.. 
  الاتصاؿتقديـ المشكرة اللازمة كفتح قنكات. 

 الجزائر،كفي ىذا الإطار قدمت الكزارة تعريفا لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة بعد الأحداث في 
رمضاف  27المؤرخ في  18-01قـ كالمتضمف في القانكف التكجييي لترقية المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة ر 

، كالذم يعد مرجعا لكؿ برامج كتدابير المساعدة كالدعـ لصالح ىذه 12/12/2001ق المكافؽ ؿ 1422
عدادالمؤسسات   المتعمقة بيذا القطاع. الإحصائياتكمعالجة  كا 
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 خصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة .2

 :1الخصائص نذكر منياتتميز المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة بجممة مف 

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تحل الطابع الشخصي بشكل كبير  -

أشخاص، إف المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في الغالب ىي منشآت فردية أك عائمية أك شركات 
براز الخبرات كالميارات التنظيمية كالإدارية في البيئة المح مية كيساعد ىذا النكع مف الممكية عمى استقطاب كا 

 كتنميتيا.

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يديرىا أصحابيا  -

الإدارة تسند غمى مالؾ المؤسسة  إف طبيعة الممكية في المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة جعؿ مياـ  
يرة أك المتكسطة فيي لا بيا المؤسسة الصغالأحياف، كذلؾ بسبب بساطة العمميات التي تقكـ  غالبفي 

 دارتيا.تتطمب ميارات عالية لإ

 ليا حجم صغير نسبيا في الصناعة التي تنتمي إلييا  -

تتميز ىذه المؤسسات بصغر حجميا في الصناعة، فيي تككف في غالب الأحياف في قطاع النسيج 
كتفصيؿ الملابس كفي قطاع الخشب، الأثاث، الجمكد، كقد تككف عمى شكؿ مقاكلة مف الباطف فيي لا 

 أف ىناؾ بعض الصناعات تتطمب بعض الميندسيف كالإطارات.تستخدـ تكنكلكجيات عالية إلا 

 تعتمد ىذه المؤسسات بشكل كبير عمى المصادر الداخمية لتمويل رأس المال  -

ما يلاحظ عمى ىذا النكع مف المؤسسات أنو يعتمد بشكؿ كبير عمى التمكيؿ الذاتي أك القركض المقدمة     
 تماد عمى التمكيؿ البنكي ضعيؼ، كىذا راجع إلى:مف الأصدقاء أك أفراد العائمة، أم أف الاع

 .عدـ القدرة عمى تقديـ ممفات مشاريع تخضع لمشركط المطمكبة 
 .عدـ تكفر الضمانات البنكية المطمكبة لمحصكؿ عمى القرض 
 تكون ىذه المؤسسات محمية إلى حد كبير في المنطقة التي يعمل بيا -

                                       
، المكتبة المصرية لمنشر كالتكزيع، الطبعة حداث التنمية الشاممة في القتصاد الجزائريالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودورىا في إأحمد رحمكني،  1

 .30-29، ص ص:2011الأكلى، مصر، 



                                   انفصم انثانً : انمؤسسات انصغٍرة وانمتوسطة فً انجزائر 77

 
 

كد المساحة التي ينشط فييا كتككف في الغالب مرتبطة ارتباط يتميز ىذا النكع كذلؾ بالتمركز، أم محد    
استيلاكية إلا أف ىناؾ عدد قميؿ مف المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة بالمستيمؾ، إذ تقكـ بإنتاج سمع  مباشر

ىذا لا يمنع معيف، أم ما يعرؼ بالمقاكلة الباطنية لكف  منتكجتنشط في مجاؿ إنتاج سمع إنتاجية أك جزء مف 
كرشات لإصلاح المكنات تنتج أحيانا قطع غيار بديمة لتمؾ القطع المستكردة، كخلاصة القكؿ ىي  1جكدمف ك 

 أف الارتباط المباشر بينيا كبيف المستيمؾ جعميا ذات طابع مركزم محمي.

 بالأسس العامميف إقناع سيكلة أكؤسسة لمم الكاضحة الأىداؼ تحديد في: والتوجيو القيادة سيولة -
 مؤسسة.ال عمؿ تحمي التي كالنظـ كالسياسات

فضلا  العمؿ، أثناء التدريب أسمكب عمى أساسا باعتمادىا لمتدريب: اللازمة التكاليف قمة في سمتيا -
 المشركعات في لمعمؿ المدربيف مف أجياؿ إعداد أك المعقدة غير لمتقنيات الغالب في استخداـ عمى
 2كالابتكارات. كالإبداعات المكاىب لتنمية خصبا منبتا تعد المعنى مستقبلا، كىي بيذا الكبيرة

 

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وأىمية: دور المطمب الثاني 

مساىمتيا  أىميا كاجتماعية اقتصاديةالمؤسسات الصغيرة كالمتكسطة إلى ما تمعبو مف أدكار  أىميةترجع 
في تكفير مناصب الشغؿ كتحقيؽ التطكر الاقتصادم، كقدرتيا عمى مقاكمة الاضطرابات الاقتصادية 
شباع الحاجات كتحقيؽ  كصمكدىا التنافسي، ككذا دكرىا عمى الصعيد الاجتماعي كتحقيؽ الرفاىية كا 

 .طمكحات كتطمعات الأفراد
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 دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة .1
 القتصاديالدور  .1.1

 1:إف لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة أدكار اقتصادية التي يقكـ بيا عمى المستكيات التالية

لمؤسسات الصغيرة كالمتكسطة بديلا يساعد في القضاء عمى مشكمة تعد ا: توفير مناصب الشغل -
بو ممف لـ يتمقكا التدريب  لأبأسالعمؿ كتستقطب عدد  أنيا تتيح العديد مف فرصالبطالة، حيث 

 كالتككيف المناسبيف.
: تساىـ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في البمداف النامية في تككيف الأفراد تكوين الإطارات المحمية -

كالتسكيقية كالمالية، لإدارة أعماؿ ىذه المؤسسات في ظؿ  كالإنتاجيةكتدريبيـ عمى الميارات الإدارية 
ؿ ىذه المؤسسات عمى تدريب قمة كضعؼ إمكانيات معاىد الغدارة كمراكز التدريب، كأيضا تعم

ميـ لكظائؼ أحسف مستقبلا، إضافة إلى ذلؾ تعطي المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة العامميف كتأىي
يعطي فرصة أكبر لبركز أفكار ىذا ك لأسكاؽ كالظيكر، الفرصة أكبر لممنظميف الجدد لمدخكؿ ل

 2متطكرة كابتكارات جديدة مما يساىـ بشكؿ كبير في عممية التنمية.
: تمعب المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة دكرا أساسيا في توزيع الصناعات وتنويع الييكل الصناعي -

لسكانية النائية، كىذا ما يعطييا تكزيع الصناعات الجديدة عمى المدف الصغيرة كالأرياؼ كالتجمعات ا
فرصة لاستخداـ المكارد المحمية كتثمينيا، كتمبية حاجيات الأسكاؽ المحدكدة المتكاجدة في ىذه 
الأماكف كتكظيؼ المكارد العاطمة في ىذه المناطؽ، كذلؾ تمعب دكرا أساسيا في مجاؿ تنكيع الييكؿ 

لتمبية حاجات الأسكاؽ المحدكد نظرا  الصناعي، حيث تعرؼ المؤسسات الكبيرة عمى الإنتاج
لاعتمادىا عمى الإنتاج المكسع، كىكذا تقكـ ىذه المؤسسات بالإنتاج كبكميات صغيرة بدلا مف 

 3الاستيراد مف الخارج.
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: إف المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة مصدر للأفكار الجدية تقديم منتجات وخدمات جديدة -
السمع كالخدمات المبتكرة، كيمثؿ الإبداع جانبا مف إدارة ىذه كالابتكارات الحديثة، حيث تقكـ بإنتاج 

 المؤسسات.
تمعب المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة دكرا ىاما في نجاح الكبيرة:  ؤسساتالم احتياجات توفير -

المؤسسات الكبيرة، حيث تمدىا باحتياجاتيا كتغذم خطكط التجميع فييا كتقكـ بدكر المكزع كالمكرد 
 فيمي تعتبر كمؤسسات مغذية لمكيانات الاقتصادية العملاقة.ليذه المؤسسات، 

في عصر التطكرات السريعة تصبح المنافسة أداء التغيير مف  المحافظة عمى استمرارية المنافسة: -
 الائتمافكالتحسيف، كتظير المنافسة الحديثة في عدة أشكاؿ منيا السعر، شركط  الابتكارخلاؿ 
طمبات المستيمكيف كتحقيؽ الأرباح كالمحافظة عمى الحصة السكقية. غف  كاليدؼ ىك تمبية ،كالخدمة

المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة تحقؽ درجات أعمى مف المنافسة في الأسكاؽ، كىذا يرجع إلى عدة 
 أسباب منيا:

 .العدد الكبير ليذه المؤسسات 
 .صغر الحجـ كالتقارب منيا 
 .الحصة السكقية المحدكدة 
 ية.ضعؼ المكارد المال 
: يشيد الاقتصاد العالمي ظيكر مرحمة جديدة مف النمك الاقتصادم عمى تحقيق التطور القتصادي -

، قطاع التكنكلكجيات الحيكية، عمكـ الاتصالاتالتكنكلكجيات الجديدة مثؿ: قطاع المعمكمات، 
طة الحياة...الخ. كىذه القطاعات ىي سمة الاقتصاد الجيد كتعتبر المؤسسات الصغيرة كالمتكس

محرؾ ليذا النمك الاقتصادم نظرا لإعطائيا أىمية قصكل لتكنكلكجيا المستقبؿ كالاىتماـ بيا كجعميا 
 في دائرة تخصصيا كسر نجاحيا، كبذلؾ فيي تساىـ بشكؿ كاضح في تحقيؽ التطكر الاقتصادم.

إلا أف إلى جانب الدكر الاقتصادم الذم تمعبو المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة  الدور الجتماعي: .2.1
 1 :لدييا أدكار عمى الصعيد الاجتماعي يمكف إجماؿ أىميا في النقاط التالية

إف المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة كبحكـ قربيا  تكوين علاقات وثيقة مع المستيمكين في المجتمع: -
مف المستيمكيف تسعى جاىدة لمعمؿ عمى اكتشاؼ احتياجاتيـ مبكرا كالتعرؼ عمى طمباتيـ بشكؿ 
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تقديـ السمع كالخدمات. إف ربط العلاقات مع المستيمكيف يكجد علاقة ربط بيف المنتج التالي تاـ، كب
كالمستيمؾ كيعطي درجة كبيرة مف الكلاء ليذه المؤسسة أك تمؾ، كىذا ما نلاحظو بنفس الدرجة لدل 

 المؤسسات الكبيرة.
المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في ظؿ كجكد عدد ىائؿ مف المساىمة في التوزيع العادل لمدخول:  -

المتقاربة في الحجـ، كالتي تعمؿ في ظركؼ تنافسية كاحدة كيعمؿ بيا أعداد ىائمة مف العماؿ يؤدم 
كزيع لا يكجد في ظؿ عدد قميؿ دخكؿ المتاحة، كىذا النمط مف التذلؾ إلى تحقيؽ العدالة في تكزيع ال

 1ية.مف المؤسسات الكبيرة كالتي لا تعمؿ في ظركؼ تنافس
كيتـ ذلؾ مف خلاؿ ما تكفره ىذه المؤسسات مف مناصب  التخفيف من المشكلات الجتماعية: -

كبذلؾ تساىـ في حؿ مشكمة البطالة كما تنتجو مف سمع  لغيره،الشغؿ سكاء لصاحب المؤسسة أك 
 حرمانا كفقرا. الأكثركخدمات مكجيا إلى الفئات الاجتماعية 

قدار عمى احتكاء مشكلات المجتمع مثؿ: البطالة كالتيميش، الفراغ كما إف المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة أ
 خطيرة عف طريؽ منحيـ مناصب عمؿ قارة تؤمف ليـ الاستقرار النفسي كالمادم. اجتماعيةيترتب مف آفات 

المستمر بيف المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة  الاتصاؿ: إف الجتماعيةتقوية العلاقات والأواصر  -
كعملائيا كزبائنيا يتـ في جك مف الإخاء كالكد كالتآلؼ كالعمؿ عمى استمرارية مصالح الطرفيف 
كتحقيؽ المنافع المشتركة، كعادة ما يككف عملاء المؤسسة ىـ أنفسيـ الأصدقاء كالأىؿ مما يسيؿ 

 التعامؿ كيزيد الترابط الاجتماعي بينيـ.
تعظـ إحساس : إف المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة ادة إحساس الأفراد بالحرية والستقلاليةزي -

القرارات دكف سمطة كصية،  اتخاذفي  بالانفرادالأفراد بالحرية كالاستقلالية، كذلؾ عف طريؽ الشعكر 
ذات مف بالتممؾ كالسمطة كتحقيؽ ال الإحساسكالشعكر بالحرية المطمقة في العمؿ دكف قيكد، كشركط 
 خلاؿ إدارة ىذه المؤسسة كالسير عمى استمرارية نجاحيا.

لممجتمع مف حيث ما تقدمو مف  جيميو: تؤدم المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة خدمة خدمة المجتمع -
مكانياتوسمع كخدمات متناسبة مع قدراتو  كزيادة قدراتو الاستيلاكية، كتحسيف مستكل معيشتو  كا 

يز العلاقات الاجتماعية، أيضا تساىـ ىذه الأخيرة في خدمة الحي كتحسيف مستكل الرفاىية كتعز 
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كتجميؿ المنطقة إضافة إلى العائد الاقتصادم المتحقؽ، كىذا ما يزيد درجة الكلاء ليذه المؤسسات 
 .مف قبؿ المجتمع المحمي

 أىمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  .2

أدت المشكلات الكبيرة التي لـ تستطع الصناعات الكبيرة التغمب عمييا إلى تكجو الحككمات نحك الاىتماـ 
اعية. منيا بدكر ىذه الصناعات في المساىمة في التنمية الاقتصادية كالاجتم اعترافابالصناعات الصغيرة 

د مثؿ ىذا النكع مف الصناعات ية لمصناعات الصغيرة أف الحاجة تقتضي كجك كقد أظيرت التطبيقات العمم
بغض النظر عف نسبتو كمراحؿ التطكر كالتقدـ الاقتصادم كالاجتماعي في المجتمع عمى الرغـ مف أىمية 

 1الصناعات الكبيرة كدكرىا الاقتصادم كالاجتماعي لأسباب عديدة منيا:

 يـ في الحد مف ىدر الاعتماد عؿ المكارد المحمية كالنكاتج العرضية لمصناعات الكبيرة، كبذلؾ تس
 .الاستيرادكتقميؿ  المكاردتمؾ 

 .كسيمة تشجيع كدعـ الإنتاج الزراعي 
 .مصدر لتزكيد الصناعات الكبيرة بعض احتياجاتيا 
  ثمرة.نصؼ مصنعة أك خدمات غير مست سمعةالمحمية، سكاء كانت  الأكليةكسيمة لاستثمار المكاد 
 .المساحة في تنمية المكاىب كالابتكارات 
 ىمة في زيادة الناتج القكمي خصكصا في الدكؿ النامية.المسا 

الصناعية في العديد مف دكؿ العالـ، كما  ؤسساتالصغيرة كالمتكسطة نسبة كبيرة مف الم ؤسساتتمثؿ الم
 ر.الابتكاتمثؿ المستكعب الأساسي لمعمالة، كتساىـ بفاعمية في التصدير كزيادة قدرات  أنيا

بدكرىا التنمكم الكبير عمى المستكييف الفردم كالاجتماعي، كذلؾ كفقا لما كتتمثؿ أىمية ىذه المؤسسات 
 :2يمي
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 عمى مستوى الفرد )صاحب المشروع(  .1.2

الصغيرة كالمتكسطة حاجة أصحابيا في إثبات الذات، فصاحب المشركع الصغير  ؤسساتتشبع الم
إلى جانب أنو يضمف لأسرتو كلو  الناجح يشعر أنوّ إنساف استطاع أف يحقؽ لنفسو كمجتمعو التقدـ كالنمك،

 الحصكؿ عمى دخؿ ذاتي.

يحقؽ المشركع الصغير لصاحبو فرصة لتكظيؼ مياراتو كقدراتو الفنية كخبراتو العممية كالعممية  -
 لخدمة مشركعو.

 ازدادصغيرة حتى  ؤسساتمباستعراض تاريخ الأثرياء كالمشاىير، نكتشؼ أف الكثيريف منيـ قد بدأكا ب -
 1 نشاطيـ كحجـ أعماليـ كنطاقيـ كنكرد فييا يمي أحد قصص تمؾ النجاحات.

مستكل المجتمع فيما المشركعات الصغيرة كالمتكسطة عمى  أىمية: تتمثؿ عمى مستوى المجتمع .2.2
 يمي:

 تعمؿ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في مجاؿ الأنشطة الإنتاجية، الخدمية، السمعية كالفكرية. -
 الصغيرة كالمتكسطة جزء كبير مف احتياجات السكؽ المحمي.تغطي المؤسسات  -
 تساىـ الى حد كبير في اعداد العمالة الماىرة. -
 تشارؾ في حؿ مشكمة البطالة في المجتمع. -
 استيعابيا لمقطاع الأكبر مف العمالة في مختمؼ المجتمعات. -
يساعد عمى تطكير تشجيع المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة خاصة العاممة في مجاؿ الصناعات  -

 التكنكلكجيا كالفنكف الإنتاجية المحمية في المجتمع كدفع ىذه المؤسسات الى مكاقؼ تنافسية جديدة.
 2تعمؿ عمى تحقيؽ التكازف الإقميمي. -

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومجالت نشاطيا دوافع انشاءلمطمب الثالث: ا

خاصة في  عمى الطريؽ التنمية الاقتصادية كلىالأإف المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة تعتبر الخطكة 
معظـ تجاربيا التنمكية اعتمدت عمى إقامة المؤسسات الكبيرة  إفمراحميا الأكلى في البمداف النامية، حيث 

كالجيكد كالكقت، كأدل ذلؾ إلى الإبطاء  الأمكاؿالعالية التكاليؼ كتكبدت خسائر كبيرة كضياع قدر كبير مف 
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كالتجربة التاريخية تبرز دكر المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في النمك الاقتصادم أثناء  في معدلات النمك،
الثكرة الصناعية في بريطانيا، لذا تصبح أكثر مف ضركرة لاقتصاد كتحقيؽ معدلات نمك مقبكلة، الأمر الذم 

 يستكجب إقامة مثؿ ىذه المؤسسات كتدعيميا كترقيتيا.

 لصغيرة والمتوسطةعوامل ودوافع انشاء المؤسسات ا .1
 أك ضركرات إقامة المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة إلى ثلاثة عكامؿ أساسية تتمثؿ فيما يمي:كترجع محددات 

 .العامؿ الاقتصادم 
  الاجتماعي.العامؿ 
  المالي.العامؿ 

 :في : كيتمثؿقتصاديعامل الال 1 .1

 لأف الحرة، كالميف الخدمات كقطاع الحقيقية الصناعات عمى بالتركيز كىذا الكطني بالاقتصاد النيكض -
 .بغيرىا بالمقارنة أكبر تككف قد فييا التكظيؼ فرص

 نحك إنتاجاىا كتكجيو المنتجة، الكبيرة الصناعات عمى التركيز نتيجة الداخمي قتصادالا في التكازف عدـ -
 .الخارج إلى تصديرال
 المتاحة البشرية لمكفاءات الفرصة بإتاحة الصغيرة كالصناعات المنتجات مف نكعا الذاتي الاكتفاء تحقيؽ -

 .محميا
 العامل الجتماعي 2.1

  1:يمي مافي يتمخص كىك كالمتكسطة الصغيرة المؤسسة لظيكر الدكافع أىـ مف الدافع ىذا يعتبر

 لتسريح نظرا الاجتماعية الأزمات كتفاقـ البطالة، ظاىرة تفشي نتيجة الاجتماعية الكضعية تدىكر -
 .العماؿ مف كبير عدد

 القطاعات مف كغيرىا الدكؿ أجيزة كخاصة الحديثة، القطاعات بعض في العمالة حجـ تضخـ -
  .الخدمية

 .الخارجيةك  داخميةال العماؿ لقكل المستمر النزكح -
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 . العامل المالي3.1

 1يتمثؿ العامؿ المالي في:

 ميزانية تتطمب لاانشاء المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة لا يثقؿ كاىؿ الخزينة العمكمية لأنيا  -
 كمف الميارة مف عاؿ مستكل إلى الحاجة فتنخفض بسيطة فييا المستخدمة التقنيات أف كما ضخمة،

 دخكؿ حركات في المركنة مف عالية بدرجة المؤسسات ىذه تتمتع لذلؾ راؽ تدريب إلى تحتاج لا ثـ
 .كبيرة أمكالا المؤسسة عمى يكفر ما كىذا العمؿ، عنصر كخركج

 أف ثبت فقد تكاليؼ مف تتطمبو ما يفكؽ أرباح مف تحققو ما أف إذ المؤسسات ىذه ربحية كبر -
 مف إنتاجية أعمى الحالات بعض في كانت البسيطة، بتقنياتيا النامية البمداف في الصغيرة الصناعات
 .الدكلة لميزانية المرىقة الحديثة التقنيات ذات الكبيرة الصناعات

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أصناف .2

إف تنكع مجالات كأنشطة المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة كطبيعتيا فرضت عمييا أخذ أشكاؿ عديدة 
 2تميزىا عف المؤسسات الكبيرة، كىناؾ عدة معايير يتـ عمى أساسيا تصنيؼ ىذه المؤسسات كىي:

مف القانكف التجارم عمى أنو يحدد الطابع التجارم  544: لقد نصت المادة الشكل القانونيحسب . 1.2
 لمشركة إما بمكضكعيا، كعميو فإف لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة أشكالا عديدة منيا:

 كيمتزـ مخصكص بعنكاف معا الإنجاز عمى فيو يتفقاف أكثر أك اثنيف بيف عقد ىك: SNC التضامن شركة -
 .العائمة أفراد إلييا يمجأ كقد بالتضامف، أمكاليـ جميع عمى الشركة بديكف أعضائيا جميع

 3 مميزات: : ليا عدةSARL المحدودة المسؤولية ذات شركة -
 القانكف بمكجب محدكد فييا الشركات عدد.  
 حصصيـ حدكد في إلا الخسائر يحممكف لا حيث لمشركاء المحدكدة المسؤكلية.  
 أسيـ كليس حصص إلى مقسـ ماليا رأس. 
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 (.....كفاة الإفلاس،) لمشركاء الشخصية الأحكاؿ بسبب تنحؿ لا 
 الطبيعي الشخص شركة -
  لتفادم كذلؾ الطبيعي، الشخص شركة إلى كبير بشكؿاختياراتيـ  تميؿ الصغيرة الشركات أصحاب إفّ 

 التي المشاكؿ لتجنب كذلؾك  (الاجتماعية التسمية الشركة، ماؿ رأس المكثؽ، كمصاريؼ) الدعاية مصاريؼ
 .الشركات بيف كقكعيا يمكف

 القطاع القتصاديتصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب  .2.2

 1إلى: القطاع تصنؼ ىذه المؤسسات حسب

 حرفيةك  صناعية.  
 خدمية.  
 الغاباتك  الزراعة.  
 تأميناتك  بنكؾ.  
 اتصالاتك  تأمينات. 

 
 الممكية طبيعة حسب. 3.2

 الأفراد مف مجمكعة عمى أك كاحد فرد إلى ممكيتيا تعكد التي المؤسسات ىي :الخاصة المؤسسات 
 .الأمكاؿ كشركات الأشخاص شركات في الحاؿ ىك كما

 بإخضاع  كقياميا الأعماؿ ميداف في الدكلة تدخؿ عند تككف المؤسسات ىذه :العامة المؤسسات
 .العامة المرافؽ في التدخؿ ىذا كيبرز الاقتصادم بيا، النشاط فركع بعض

 :وتظٌف الى :الأعمال ورقم العمالة حجم حسب. 4.2

 .مؤسسات مصغرة 
 .مؤسسات صغيرة 
 .مؤسسات متكسطة 
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 لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومحددات تنافسيتيا ةالستراتيجي الدارةالمبحث الثاني: 

 الكقت لرد الفعؿحيط لا يترؾ حتى أف تكتفي برد الفعؿ في م ؤسساتمف الصعب عمى الم أصبحلقد     
التي تريد البقاء أف تكجو اىتماماتيا صكب الاىتمامات المستقبمية  ؤسساتكصار مف الضركرم عمى الم

د حأ الصغيرة كالمتكسطة ؤسساتلممحيط، كي تستطيع أف تكاكب تطكراتو السريعة، كفي ىذا الإطار تمثؿ الم
أف ليا مكانة معتبرة في النشاط الاقتصادم مجالات الاىتماـ المتزايد في مختمؼ الاقتصاديات، كلا شؾ 

 .ؤسساتليذه الم الاستراتيجيةالإدارة تطبيؽ  يةظير إشكالتالمحمي كالإقميمي خاصة، كمف ىنا 

الكبيرة،  مؤسساتالصغيرة كالمتكسطة أىمية عنيا في ال ؤسساتفي الم الاستراتيجيةلا تقؿ عممية الإدارة    
الصغيرة كالمتكسطة في الآكنة الأخيرة بشكؿ غير مسبكؽ، كبدأت تحقؽ نجاحا  ؤسساتكلقد انتشرت الم

، كخاصة بعدما تعرض العديد مف الدارسيف كالممارسيف لأىمية استراتيجيةمممكسا مف خلاؿ إدارتيا بعقمية 
تو ، كذلؾ ما بينو النجاح الذم لاقؤسساتفي تطكر ىذه الم الاستراتيجيةالدكر الذم تمعبو )الإدارة( 

كالذكاء  الاستراتيجية، كبالخصكص اليقظة الاستراتيجيةالصغيرة كالمتكسطة التي تطبؽ الإدارة ؤسسات الم
 الاقتصادم بالخصكص.

 الصغيرة والمتوسطة مؤسساتطبيعة الإدارة في الالمطمب الأول: 

كاف مجاؿ  تسعى مختمؼ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة مثؿ أم مؤسسة أخرل كبيرة الحجـ، ميما      
نشاطاتيا جاىدة لافتكاؾ الريادة أك القيادة أك لأف تسكد عمى معظـ السكؽ كسحؽ منافسييا، لذا تعمؿ عمى 

 لمختمؼ نشاطاتيا الإنتاجية. الاستراتيجيةإدارة أعماليا عمى المدل الطكيؿ مف خلاؿ الإدارة 

 وتعقيداتو ؤسسةإدارة الم .1

الصغيرة كالمتكسطة خمية حركية تتفاعؿ مع المحيط تؤثر كتتأثر بو، كحياتيا كنمكىا يتكقفاف  ؤسسةتعتبر الم
الصغيرة كالمتكسطة  ؤسساتعمى مدل فيميا كتفاعميا مع القكل الخارجية التي تؤثر فييا، كلكي تتمكف الم

بأنو لا  Julien et Marchesnay مف التحكـ في قيكد المحيط التي تنشط فيو، يرل "جكلياف كمارشيسني
 1:تتكفر ثلاثة أنكاع مف المركنات كىي آفبد 

                                       
، ص: 2014، جميس الزماف لمنشر كالتكزيع، الطبعة الأكلى، عمّاف، في المنظمات الصغيرة والمتوسطة الإدارة الإستراتيجيةمحمد رشدم سمطاني،  1
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 حيث اف تعدد القيـ لممكارد البشرية ؤسساتلمم: كىي التي تناسب المكارد الداخمية المرونة العممية ،
 .ؤسسةالمدل القصير لمم احتياجاتيسمح بالتكييؼ بشكؿ عاـ مع 

 عمى قابمية التكيؼ مع مختمؼ الحالات، كعمميو فإف ىذه  ؤسسة: كالتي تساعد المالمرونة التنظيمية
 المركنة تككف في المستكيات العميا، كتتعمؽ بالكظائؼ التنظيمية الأكثر أىمية.

  نجاز ؤسسة: كالتي تقيس درجة حرية التصرؼ داخؿ المالستراتيجيةالمرونة ، مف أجؿ تثبيت كا 
يؿ، حيث انيا تعمؿ عمى الربط المباشر كفؽ المدل الطك أىدافيا، كيتـ تحميؿ ىذه المركنة 

كفؽ  ؤسسةالصغيرة كالمتكسطة، أم أنيا تبيف درجة إرادة الم ؤسسةلاحتياجات المحيط مع قدرات الم
 حرية الأعماؿ تجاه المحيط.

، كالإمكانيات ؤسساتكمف الكاضح أف ىناؾ العديد مف القضايا الأساسية التي تكاجو ىذه الم  
الخبرة أك بالأنشطة، لاف  بتطبيؽ مفيكـ الإدارة بالتجربة أك ع بيا، كالتي لا تسمح لياتتمتي كالمكارد القميمة الت

المخاطرة عالية جد أك المنافسة في تزايد مستمر، كالحظ كحدة غير كاؼ لتحقيؽ الأىداؼ، لذلؾ مف 
ير كافية كالتجريب الصغيرة كالمتكسطة بطريقة منظمة كمنطقية، كمف ثـ فالخبرة غ ؤسساتالضركرم إدارة الم

التي تعمف إفلاسيا كخركجيا مف السكؽ بسبب فشؿ  ؤسساتمكمؼ كغير مضمكف، فيناؾ العديد مف الم
الاعتماد عمى الأساليب العممية في التخطيط  ؤسساتإدارتيا كسكء إدارتيا، كعميو فإنو عمى ىذا النكع مف الم

 الأخرل. كالتنظيـ كالتكجيو كالرقابة كالأنشطة الإدارية

   الصغيرة والمتوسطة وتحديات المحيط ؤسساتالم .2

أىـ ما يميز عصرنا الحالي ىك السرعة، كأصبحت ظاىرة التغير السمة الجكىرية لمتقدير الأخير مف القرف 
لتقميؿ أك التخفيؼ مف حالة عدـ التأكد البيئي المحيطة اىك  الاستراتيجيةالماضي، كمف أىـ كظائؼ اليقظة 

ستطيع مف خلالو التكافؽ مع التغيرات الحاصمة ت استراتيجيةنظـ المعمكمات  امتلاكيا، مف خلاؿ ؤسسةبالم
 1.الداخميةفي البيئة الخارجية، كالتفكؽ عمى متغيرات البيئة 
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 :1الكبيرة في ؤسساتالصغيرة كالمتكسطة عف غيرىا مف الم ؤسساتكتتميز الم

  الجغرافي، إذ أف معظـ ىذه المنظمات تككف محمية أك جيكية. الانتشارمحدكدية 
 .ضآلة حجـ الماؿ الأساسي كالعامؿ، كىك ما يعني بدكره ضآلة حجـ التمكيؿ المطمكب 
 .مستكل متكاضع أك متكسط مف التقنية، كمف الكفاءات البشرية المطمكبة 
  كاحدة يمكف أف تقكـ مقاـ ىيكؿ تنظيمي بسيط يعتمد عمى مستكل إشراؼ محدكد، حتى أف كظيفة

 عدد مف الكظائؼ.
  استراتيجيةرد الفعؿ أكثر مف الاعتماد عمى خطة  استراتيجيةالاعتماد عمى الخبرة كالتقدير كعمى 

 مستقرة، رسمية كصريحة.

 كيضاؼ إلى ذلؾ:

 .الحجـ الصغير، كالتركيز عمى شخصية المدير 
 .ضعؼ التخصص في العمؿ 
  رسميةاستراتيجيات حدسية كأقؿ. 

الصغيرة كالمتكسطة يجعؿ مف ىذه  ؤسساتإف كتيرة التغيرات في المحيط الذم تنشط فيو الم       
كالمكرديف -في حاجة مستمرة لممعمكمات اللازمة عف السكؽ كالعملاء بما فييـ المحتمميف ؤسساتالم

 لاتخاذالبيانات الدقيقة كالآنية  تحتاج إلى تحسيف نظاـ معمكماتيا، كذلؾ بتكفير أنياكالمنافسة بشكؿ عاـ، أم 
، لابد القرارات السميمة كمكاجية المنافسة في السكؽ، لكضع خطط المستقبؿ كلتحمؿ أقؿ قدر مف المخاطر

 كالذكاء الاقتصادم مف أجؿ مكاكبة ىذا التغير. الاستراتيجيةرة أم نظاـ اليقظة مف أف تعتنؽ الأنظمة الخبي

الصغيرة كالمتكسطة مقارنة بالمؤسسات  ؤسساتنظاـ المعمكمات عند المكفي الكاقع العممي يختمؼ      
معقد، فنظاـ المعمكمات يككف بسيطا كمرنا ككاضحا في المؤسسات الصغيرة نظاـ معمكمات الكبيرة التي لدييا 

لى مراكز القرار بسرعة، كىذه الميزة يصاؿ المعمكمات مف كا   ىي التي كالمتكسطة، بحيث يمكف مف معالجة كا 
 الكبيرة في معالجتيا لحجـ كبير مف المعمكمات في فترة زمنية قصيرة. ؤسساتتعطييا الأفضمية عف الم
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الصغيرة كالمتكسطة تبحث عف فرص النجاح بتبني سمكؾ استراتيجي أكثر بساطة  ؤسساتكنجد أف الم    
اقصة كمحدكدة، كفي ىذا ن ؤسساتليذه الم الاستراتيجيةالكبيرة، لأف القدرات  ؤسساتمف الذم تنتيجو الم
الصغيرة كالمتكسطة عمى المستكل  ؤسساتالمميزات التي تتمتع بيا الم Sapportaالإطار قدـ "سابكرتا" 

 1:الاستراتيجي كىي

  محدكدية المكارد 
 أىمية الاعتبارات الذاتية لممدير الاستراتيجي 
 ضعؼ محفظة الأنشطة 
  التعاكف الذاتي.ك  الاستراتيجيةمشكؿ التطبيقي العممي لمخيارات 

، الاستراتيجيةة تؤثر عمى الخصائص طالصغيرة كالمتكس ؤسساتلذا نجد أف الخصائص التنظيمية لمم     
 ببساطة إلى النشاط الاستراتيجي. ؤسساتكالبحث عف التماسؾ الخارجي يقكد ىذه الم

 الصغيرة والمتوسطة ؤسساتلدى الم الستراتيجيةمظاىر الإدارة  .3

حقؿ دراسة سريع التطكر يتميز مجاؿ دراستو بالاىتماـ الكبير مف طرؼ  الاستراتيجيةباعتبار الإدارة         
مؤسسة منيا أف تحرس عمى  عمى كؿالمؤسسات الناشطة في مختمؼ القطاعات الاقتصادية، لذا كاف لزاما 

عكس قراراتيـ بعدا نشر الفكر الاستراتيجي بيف مختمؼ أفرادىا كخاصة المديريف المسؤكليف، بحيث ت
 استراتيجيا يتمثؿ في زيادة قيمة المؤسسة مف كجية نظر الزبائف كالمسؤكليف كالمجتمع ككؿ.

عمى أنيا العلاقات المتكقعة بينيا كبيف بيئتيا، بحيث  الاستراتيجيةالإدارة  Ansoffكما عرفيا أنسكؼ       
المدل البعيد، كالمدل الذم يجب أف تذىب إليو يكضح ىذا التصكر نكع العمميات التي يجب القياـ بيا عمى 

 2المؤسسات كالغايات التي يجب اف تحققيا.

، استراتيجيةكمف الباحثيف مف يرل باف المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة ليس ليا كلا تستطيع أف تمتمؾ       
بيا، كيككف التشخيص الاستراتيجي  الاستراتيجيةكذلؾ بسبب حجميا كمكاردىا المحدكدة، كنقص الكفاءات 

 فإف الإدارة Robert Poturelأكثر تعقيدا كلا يحقؽ النتائج المرجكة منو، فحسب  مؤسساتليذه ال
                                       

1
 Gaël Gueguen, Environnement et management stratégiques des PME : le cas du secteur internet, thèse de 

doctorat science de gestion, université Montpellier 1, décembre, 2001, p 90. 
 .33، ص:1973، مجمكعة النيؿ العربية، مصر، 21الإدارة الستراتيجية لمواجية تحديات القرن عبد الحميد عبد الفتاح المغربي، 2
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 الاستراتيجية لمتطبيؽ، كذلؾ بسبب أف أدكات الإدارة قابمةغير  ؤسساتغير مفيدة بالنسبة لمم الاستراتيجية
 1:الصغيرة كالمتكسطة ؤسساتيعاد تركيبيا كفؽ ثلاث خصائص لمم

 اتخاذلو السمطة الكاممة في  كالذم-المدير-كالمتكسطة مف طرؼ المالؾ ةالصغير  ؤسساتتمثيؿ الم 
 القرارات.

 الصغيرة كالمتكسطة عمى خبرة كحدس المدير. ؤسساتاعتماد الم 
 الصغيرة كالمتكسطة، الأمر الذم أدل إلى النتائج  ؤسساتعدـ استخداـ الأدكات في تطبيؽ سمكؾ الم

 .ؤسساتالسمبية في استخداـ أدكات التحميؿ الاستراتيجي في ىذه الم
 التخطيط الستراتيجي  .1.3

ضطرب، حسب "مانتربازع" فإف التخطيط الاستراتيجي ليس لو النمط الأكثر فعالية في المحيط الم     
بني عمى الاستراتيجيات الناشئة، كالعمؿ عمى التكيؼ أكثر مع الم لمقاكلياكيفضؿ بدلو نمط التخطيط 

الصغيرة  ؤسساتي في المالظركؼ، كلقد اختمفت نتائج الدراسة التجريبية المتعمقة بالتخطيط الاستراتيج
الصغيرة  ؤسساتكالمتكسطة، فمنيا ما أكدت باف ىناؾ علاقة إيجابية بيف التخطيط الاستراتيجي في الم

، كمنيا ما نفت كجكد ىذه العلاقة، كعمى العمكـ يمكف إبراز المحاكر ؤسساتاء ىذه المكالمتكسطة كأد
 2:الأساسية لنتائج أغمبية ىذه الدراسات كفؽ ما يمي

 كالمتكسطة. الصغيرة ؤسساتالعلاقة الإيجابية بيف كجكد التخطيط كاداء الم 
  الصغيرة كالمتكسطة. ؤسساتالمالعلاقة الإيجابية بيف درجة تعقيد التخطيط الاستراتيجي كأداء 
 الصغيرة كالمتكسطة كذلؾ في ظؿ  ؤسساتالعلاقة الإيجابية بيف التخطيط العممي كالأداء في الم

 غياب التخطيط الاستراتيجي.
 الصغيرة  ؤسساتالتخطيط المكجكد لا يؤدم بالضركرة إلى الاداء المرغكب فيو مف قبؿ الم

 كالمتكسطة.

                                       
 .106، ص مرجع سبق ذكرهمحمد رشدم سمطاني،   1

2
  Source : http://www.strategie -aims.com.Hervé Goy, de nécessité de poursuivre la recherche sur la planification 

stratégique des pme, p10.voir le 19/03/2016. 

http://www.strategie/
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نما يككف كفؽ كبيّنت خلاصة الدرا       سات بأف التخطيط الاستراتيجي ليس مسار مستقؿ بحد ذاتو، كا 
الصغيرة كالمتكسطة، كلكف عمميا تبيف أف التخطيط الاستراتيجي  مؤسساتلم استراتيجيةالمسار العاـ لصيانة 
 .الاتيبعض الدراسات التجريبية في الجدكؿ ، كيتضح ذلؾ مف خلاؿ ؤسساتلا يطبؽ في ىذه الم

 الصغيرة ؤسساتحول تطبيق التخطيط الستراتيجي في المبعض الدراسات التجريبية  (:2-2)م جدول رق
 والمتوسطة

 أىم نتائج الدراسة الباحث والسنة

Sexbn et vanuaken 1983 
مؤسسة  175الصغيرة كالمتكسطة مف بيف ؤسسات مف الم 25%

 محؿ الدراسة ليا تفكير استراتيجي

Shaw, Shoman et 
sussman 1986 

محؿ  135الصغيرة كالمتكسطة مف بيف  ؤسساتمف الم 60%
مف  %30الدراسة تستعيف بتسيير المخاطر، بينما ىناؾ 

 التي تعتمد عمى التخطيط الاستراتيجي ؤسساتالم
Rabinson, luyan et salen 

1986 
التخطيط العممي أكثر اىمية مف التخطيط الاستراتيجي في 

 ةالصغيرة كالمتكسط ؤسساتالم

Waalewinn et Segaar 1993 
الصغيرة كالمتكسطة  ؤسساتضعؼ التخطيط الاستراتيجي في الم

 تطبؽ المكازنات ؤسساتكأغمبية الم
Source : http://www.strategie -aims.com .Hervé Goy, de la nécessité de poursuivre la 

recherche sur la planification stratégique des pme, p10.voir le 19/03/2016. 

الصغيرة كالمتكسطة التخطيط الاستراتيجي، فإنيا تحتاج إلى مقاربة مميزة تككف كفؽ  ؤسساتكلكي تطبؽ الم
 المحاكر المكالية:

 )أفؽ التخطيط يككف قصير المدل )سنتيف عمى الأكثر 
 عمميات غير شكمية كقميمة الييكمة 
 نشاء مخطط النتائج. حساب  الإجراءات المتعمقة بالعكامؿ الخارجية لتحسيف القدرات كا 

 
 
 

http://www.strategie/
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 الستراتيجيةالموارد  .2.3

 1:الصغيرة كالمتكسطة الحصكؿ عمى إدارة استراتيجية لا بد أف يككف ؤسساتيتسنى لمم قد

 الصغيرة كالمتكسطة، كخاصة المحيط القريب كبيذا الشكؿ عمييا أف  مؤسساتالمحيط ميـ بالنسبة لم
 مع المحيط كبأفضؿ ما يمكف. اندماجياتنجح في إدارة 

 الصغيرة كالمتكسطة ترتكز عمى الرؤية الاستراتيجية ليا، كالتي  ؤسساتصياغة الاستراتيجية في الم
 تسمح بالتخمص مف القيكد التي يفرزىا المحيط.

 الصغيرة كالمتكسطة عمى تطكير سمككات المقاكلات المبدعة كالتي تسمح بالبحث  ؤسساتتعمؿ الم
 أك إنشاء أسكاؽ جديدة.

 الصغيرة كالمتكسطة الييكؿ الشبكي كالذم يسمح بالتخمص مف القيكد المتبعة بنقص  ؤسساتتتبع الم
 المكارد.

مع محيطيا، كىذه ؤسسة الحتمي في العديد مف التحاليؿ الخاصة بعلاقة الم المتكقعلقد سادت فكرة        
الصغيرة كالمتكسطة، لأف أكؿ ميمة  ؤسساتالفكرة ليست بالضركرة مطبقة عند الحديث عف استراتيجية الم

مع المحيط الذم تعمؿ  ؤسستوالصغيرة كالمتكسطة ىي محاكلة تكييؼ استراتيجية م ؤسسةيقكـ بيا مدير الم
يو، حيث اف التصرؼ المتعمؽ بالإدارة يبحث عف نمكذج المحيط التنافسي، مف خلاؿ الأعماؿ الاستراتيجية ف

التي ترتكز عمى الأسكاؽ كالتكنكلكجياف كىذا ما يجعؿ الإدارة الاستراتيجية تشارؾ في تنفيذ الأعماؿ 
 يط.الصغيرة كالمتكسطة مف أجؿ التحرؾ كفؽ تحركات المح ؤسساتلمم الاختيارية

 الصغيرة والمتوسطة ؤسساتالم تنافسيةالمطمب الثاني: 

 إيجاد عمييا تفرض معقدة، تحديات أماـ منيا الصناعية كخاصة كالمتكسطة الصغيرة المؤسسات إف     
 كلتككف تنافسية، قدرات لتكسب الصناعية، اتيكاستراتيجيا اتيسياسا تطكير إلى تؤدم جديدة كأساليب طرؽ
 الأسكاؽ في المنافسة عمى اتيقدر  عف ناتج كبيرة أـ كانت صغيرة مؤسسة أم فنجاح المنافسة، عمى قادرة
 منيا خاصة العالـ دكؿ معظـ تشيده الذم الاقتصادم الانفتاح ظؿ كفي العالمية، أـ منيا المحمية سكاء

 اتيقدر  مف الرفع بغية الصناعية كالمتكسطة الصغيرة اتيمؤسسا تطكير إلى جاىدة تسعى أصبحت الجزائر،
 .التنافسية

                                       
1
 Goy Hervé, op cit, p108. 
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 البقاء أف إذ المؤسسات، بيف المنافسة بحدة الآف الأسكاؽ تتميز :المؤسسة مستوى عمى التنافسية .1
 إف السكؽ، في كحصتيا مكانتيا عمى كالمحافظة البقاء عمى اتيقدر  حسب كذلؾ للأحسف، فييا دكما

 كالمتكسطة الصغيرة المؤسسات كخاصة المؤسسات، كافة إليو تسعى ما كىذا نقؿ زيادتيا، لـ
 .الصناعية

 بشكؿ كخدمات بمنتجات المستيمؾ تزكيد عمى القدرة :بأنيا المؤسسة تعريف تنافسية يمكننا إذن      
 المؤسسة ليذه مستمر نجاحا يعني مما الدكلية، السكؽ في الآخريف المنافسيف مف كفاءة كفعالية أكثر
 1.الحككمة قبؿ مف كالحماية الدعـ غياب في ظؿ العالمي الصعيد عمى
 فعالية، أكثر بطريقة غيرىا تنافس أف لممؤسسة يمكف التي المجالات :إلى أيضا التنافسية الميزة كتشير      
 أك التسكيقية أك الإنتاجية أنشطتيا أحد في منافسييا دكف المؤسسة بيا تتسـ قكة نقطة تمثؿ فيي كبيذا

 مف كؿ كتحميؿ فحص نتائج عمى تعتمد التنافسية فالميزة .البشرية ككفاءاتيا بمكاردىا فيما يتعمؽ أك التمكيمية،
 مقارنة المؤسسة بيئة في كالسائدة المحيطة كالمخاطر الفرص إلى إضافة كالضعؼ الداخمية القكة نقاط

 2بمنافسييا.

 تنسيقيا كاستثمارىا الإدارة تستطيع التي كالقدرات كالمكارد كالتكنكلكجيات الميارات مجمكع أنيا عمى تعرؼ كما
 :أساسيف أمريف لتحقيؽ
 .المنافسكف يحققو مما أعمى لمعملاء كمنافع قيـ إنتاج -
.كمنافسييا المؤسسة بيف فيما كالاختلاؼ التميز مف حالة تأكيد -

3 

 الاستراتيجيات كتطبيؽ صياغة عمى المؤسسة بأنيا: قدرة التنافسية لمميزة آخر تعريؼ يشير كما     
 4.النشاط نفس في العاممة الأخرل لممؤسسات بالنسبة أفضؿ مركز في تجعميا التي

  

  

                                       
شكالية التنافسية ،كبابي كمثكـ 1   العمكـ كمية منشكرة، غير ماجستير رسالة ،وتونس المغرب الجزائر :حالة دراسة العالمي القتصاد في الندماج وا 

  .05ص ،2008 باتنة، لخضر، الحاج جامعة التسيير، كعمكـ الاقتصادية

 2
 . 27ص ،  1999مصر، الأكلى، الطبعة ،الستراتيجية الإدارة ،المغربي الفتاح عبد الحميد عبد 
 بالجزائر كالمتكسطة الصغيرة المؤسسات تأىيؿ متطمبات حكؿ الدكلي الممتقى ضمف مداخمة ،التنافسية الميزة لتحقيق مدخل المعمومات ،فمةابن قدكر 3 
 .1223،ص  2006 شمؼ ،

 .1224، صالمرجع نفسو  4
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 :التنافسية بالميزة الاستراتيجية علاقة جيدا يكضح المكالي كالمخطط

 التنافسية الميزة لتحقيق كاستجابة (: الستراتيجية1-2الشكل رقم )

 

 

 التكافؽ                                              

 

  

 البيئة الخارجية                                                           البيئة الداخمية

 

 

 

 ، 1998لمكتاب، الإسكندرية مركز ،الأعمال مجال في التنافسية الميزة خميؿ، مرسي نبيؿالمصدر: 
 .229ص

 فيك الثاني أما المنافسيف، عمى التميز قدرة ىك الأكؿ شقيف، التنافسية لمميزة أف القكؿ يمكننا كعميو
 .الأكؿ الشؽ نجاح عمى متكقؼ الثاني الشؽ نجاح أف كلاشؾ لمعملاء كمؤثرة فاعمة مغازلة القدرة عمى

 كالمستمر الجيد النسبي التنافسي الكضع يعكس الذم الاستراتيجي المفيكـ ذلؾ ىي التنافسية فالميزة كمنو
 العميؿ معيا يككف متفردة خصائص ذات منتجات تقديـ شكؿ في يتجمى بحيث منافسييا، إزاء ما لمؤسسة
 تعتبر المعنى ذابيك  .أقؿ كبأسعار المنافسيف منتجات عف قيمة تقؿ لا منتجات تقديـ أك أكثر لدفع مستعدا
 لممكارد المتميز الأداء خلاؿ مف الاقتصادية المؤسسة لتحقيقو تسعى استراتيجيا ىدفا التنافسية الميزة تطكير

 كأنشطة، كاستراتيجيات، أنظمة، مختمؼ ضمف الكامنة، المعرفة ذات الاستراتيجية كالكفاءات الداخمية،

 ىيكل الصناعة 

 الفرص

 التيديدات

 الإمكانيات الداخمية 

جوانب القوة    

 جوانب الضعف

 الستراتيجية

 موقع تنافسي قوي

 ميزة تنافسية
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 عمى الربحية كتعظيـ السكؽ، كريادة الجكدة، كتحسيف التكاليؼ تخفيض إلى يؤدم بما المؤسسة، كعمميات
 1.الطكيؿ المدل

 المطمب الثالث: العوامل المؤثرة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 2:تكجد عدة عكامؿ تؤثر عمى المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة  

المؤسسة، كلا  بيا التي تتأثركالمتغيرات يمكف تعريؼ المحيط بأنو مجمكعة القكل : المحيط تعريف .1
يمكنػيا الاستفادة منيا. إذف يمكف القكؿ أف البيئة المحيطة بالمؤسسة كلكػف تستطيع الرقابة عمييا 

ا مف المتغيرات التي تؤثر عمى أداء المؤسػسة، ك تشمؿ ىذه بي تتككف مف مجمكعة لا باس
المتغيرات عمى قكل ك عكامؿ قد تككف ايجابية لصالح المؤسسة أك سمبية تعمؿ في غير صالح 

مف خلاؿ ما تقدـ لاحظنا أف المحيط ينطكم عمى مجمكعة مف المتغيرات ذات نكعيات  .المؤسسة
قتصادية اجتماعية سياسية كغيرىا، كىذا ما يجعؿ ىذا المحيط معقد ككاسع كمتفاعؿ امختمفة 
 3ا:، كليذا يمكف تقسيمو إلى أكثر مف طريقة منيباستمرار

 التنافسي محيطو الأ المحيط المحمي .1.1

مف فرص كتيديدات في ىذه  اييىك معرفة ما يكاجلممحيط تقسيـ المؤسسة  كاليدؼ مف  
الصناعة كالتعرؼ عمى محددات النجاح عند التعامؿ مع العملاء كالمكرديف كالمنافسيف الحالييف كالمنافسيف 

ستراتيجية التي تعمؿ عمى استغلاؿ الابكضكح إمكانية كضع  محيطالمحتمميف، كينتج مف التعرؼ عمى ال
 أىداؼ المؤسسة كسياستيا كنمكىا كطمكحات إدارتيا.ك ات ينالفرص المتاحة في السكؽ كالتي تتناسب مع إمكا

 4مف قكل العمؿ التجارية: كيتألؼ المحيط المحمي  

 : كتتـ بالأمكر التالية:المنافسة .1.1.1
 تركيج جكدة البضاعة. 

                                       
 ،والمعرفة الجودة مدخل القتصادية لممؤسسة التنافسية الميزة عمى الكفاءات والتنمية البشرية لمموارد الستراتيجي التسيير اثر ،يحضيو سملالي 1 

 .07 ، ص2004 الجزائر منشكرة، جامعة دكلة، غ دكتكراه أطركحة

 .141-140، ص ص:نفس المرجعنبيؿ جكاد،   2
الممتقى الدكلي: متطمبات تأىيؿ المؤسسات  ،-دراسة حالة الجزائر-ترقية محيط المؤسسات الصغيرة والمتوسطةمكسكس مغنية، بمغنك سمية،  3

  .1091، ص-الجزائر-، جامعة حسيبة بف بكعمي الشمؼ2006أفريؿ،  18ك17الصغيرة كالمتكسطة في الدكؿ العربية، يكمي 
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 تكفير خدمة ما بعد البيع. 
 تشكيؿ صكرة مينية عالية الجدارة عف المؤسسة. 
 خفض الأسعار كتكسيع النشاطات. 

 مما يمي: المحيط التنافسيتككف يك   

تيا مف حصة تسكيقية عمى قك  ؤسسة: يتكقؼ ما تحصؿ عميو المالمنافسون الحاليون .1.1.1.1
، مؤسسةنقاط ضعؼ المنافسيف تمثؿ فرصة لم إففة عامة فصف كبالنسبية بالمقارنة بالمنافسي

اف  ؤسسةمف كعمى الىك نتيجة نفاذ القكة لممنافسي ؤسسةالذم تكاجيو الم كما أف التيديد
 ؤسساتتجمع معمكمات دقيقة تمكنيا مف معرفة مدل تكفر محددات النجاح داخؿ الم

 التنافسية.

 كتظير نقاط القكة عند المنافسيف عبر:  

 القدرة عمى تخفيض الأسعار. 
 جكدة السمع كالخدمات. 
  كالابتكار.القدرة عمى التطكير 
 السمعة كثقة العملاء. 
  كالتركيجكفاءة كجكدة سياسات البيع. 
 مكقع المصنع كمراكز التكزيع. 
 نكعية العمالة. 
 جكدة الاستراتيجيات. 
 الخبرة في الصناعة. 
 العلاقة مع المكرديف. 
 القدرة عمى الحصكؿ عمى المكارد الأكلية بسعر مناسب. 
 .تكامؿ تشكيمة المنتجات 
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ؿ حاليا في التي تعم ؤسساتكتزداد حدة المنافسة بيف المنافسيف الحالييف، أم بيف الم  
، تخفيض السعر الصناعية كتساكت القكة النسبية ليـ ككثرت محاكلات ؤسساتالصناعة كمما زاد عدد الم

 1:كتقاس حدة التنافسية باستخداـ المعايير التالية

ذا كصؿ السكؽ إلى حدة التشبع  حدة كمما: تزداد المنافسة عدد المنافسين  - زاد عدد المنافسيف، كا 
 بحيث لا يمكف زيادة عدد المستيمكيف أك زيادة معدؿ استيلاكيـ.

رية، االتي تنتج منتجات بدكف علامات تج مؤسسات: تزداد حدة المنافسة بيف الالعلامات التجارية  -
  تحمؿ تكمفة إضافية.إلى أخرل دكف أف ي ؤسسةبحيث يسيؿ عمى المستيمؾ الانتقاؿ مف م

 بدكف تكمفة. أخرلإلى  ؤسسةالعميؿ مف التحكؿ مف م تزداد حدة المنافسة فتمكف تكمفة التحول:  -
الصناعة الكاحدة كتقاربت  ؤسسات: تزداد حدة المنافسة كمما صغرت مالصناعة ؤسساتحجم م -

 .في حالة العكس حيف يقؿ ذلؾ التنافس أحجاميا في
الصناعية عمى الدخكؿ في حرب  ؤسساتبح كمما أغرل ذلؾ المىامش الر : كمما زاد ىامش الربح -

كمما قمت ثقافة العميؿ ك ، لات إعلانية مكثفة كثقافيةسعرية كاتباع استراتيجيات ىجكمية، كالقياـ بحم
الصناعة نظرا  ؤسساتكقؿ إدراكو بالخصائص الحقيقية لمسمعة كمما زادت حدة المنافسة بيف م

 الإعلانات لمتأشير عمى العميؿ.المستخدـ  لإمكانات
الصناعة  ؤسساتالصناعية كمما لـ تستطع م ؤسسات: تزداد حدة المنافسة بيف الممرونة الإنتاج -

 زيادة العرض عف الطمب. احتماؿلمنتجة، كبالتالي كاف ىناؾ االتحكـ في الكميات 
متد لتشمؿ : لا تتكقؼ المنافسة عمى المنافسيف الحالييف، بؿ تالمنافسون المحتممون 2.1.1.1

المنافسيف المحتمميف الذيف ينتجكف كينتظركف الفرصة لمدخكؿ في السكؽ، كالتيديد الأساسي 
 الأسعار. انخفاضعند دخكؿ منافسيف جدد ىك احتماؿ زيادة العرض عمى الطمب، كبالتالي 

لا يمكف  محيطال اة كالاجتماعية كالتكنكلكجية، كىذالقكل السياسية كالاقتصادي ككى: محيط الكميال .2.1
 عف إمكانيات المؤسسة. التحكـ بو كلا السيطرة عميو لأنو خارج

كيعني رصد ما يحدث مف تغيرات إيجابية أم الفرص التي يمكف استغلاليا لصالح   
أك تمتد  المحيط المحمي، كقد تقتصر عمى ؤسسة، كرصد التغيرات السمبية التي تمثؿ تيديدا لمممؤسسةال
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 عالتي جعمت العالـ قرية صغيرة يسمكثكرة الاتصالات العالمية التجارة  للاتجاه نحكالـ كمو، نظرا لتشمؿ الع
 كيرل مف فيو ما يحدث في أم مكاف كأنيا سكؽ كاحدة.

 :المحيط الكميكفيما يمي استعراض لأىـ القكل التي تعمؿ في   

السياسية التي لمؤسسات الصغيرة كالمتكسطة تتأثر بالتغيرات ا محيطإف  السياسي: محيطال  .1.2.1
 يمكف أف تككف إيجابية عمى أعماليا مثؿ:

  ضريبية. إعفاءاتمنح الحككمة معكنات أك 
 .كضع قكانيف حماية البيئة كمنع التمكث في كجو المؤسسات الكبيرة الأجنبية المنافسة 
 الحماية الجمركية. 

 كىذه بعض القكل السياسية التي تؤثر في البيئة الكمية:

 العلاقات الدكلية. 
 القرارات السياسية. 
 الاستقرار السياسي. 
 التحالفات العسكرية كالاقتصادية. 
 قكانيف حماية البيئة. 
 تأثير الانتخابات. 
 جماعات الضغط السياسي. 

كيشمؿ مجمكع الخصائص كالعناصر لمنظاـ الاقتصادم الذم  :المحيط القتصادي والمالي  .2.2.1
تعمؿ فيو المؤسسة كما يتعمػؽ بالػدخؿ، الطمب، مدل تكفر عكامؿ الإنتاج، معدلات التضخـ، 

كمف المتغيرات الاقتصادية الحالية  ...، مناخ الاستثماركالماليةأسعار الفائدة، السياسات النقدية 
ى المؤسسات ىك الاتجاه نحك العكلمػة كتحريػر الاقتػصاد ك التي تمعب دكرا ىاما كمؤثرا عم

 1.الخكصصة ك الشراكة ك التكتلات الاقتصادية بأشكاليا المختمفة

ا تؤثر بدرجة نييعتبر مف أىـ المتغيرات الخارجية لممؤسسات لأ :المحيط الجتماعي والثقافي. 3.2.1
ة السكانية تمثؿ فرصا لممؤسسة، حيث يزداد مممكسة في جانب الطمب عمى منتجػات المؤسسة، فالزياد
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تمع مف لمجكما يأخذ بعيف الاعتبار نمط القػيـ كالعػادات كالتقاليد السائدة في ا ا.تيالطمب عمى منتجا
 .اجؿ تحديد سمات الجماىير المتعاممة مع المؤسسة

الدكلة كالجيات يعبر عف القكانيف كالتشريعات التي تصدرىا  :لمحيط السياسي والتنظيميا. 4.2.1
تمع بالإضافة إلى تمؾ التي تنبع مف البيئة الدكلية لمجالمنظمة لمعمؿ السياسي كالاقتػصادم في ا

  .كالعالمية

: فيك يمثؿ جميع المتغيرات كالأحداث التكنكلكجية التي تقع خارج والتكنولوجيالمحيط العممي . 5.2.1
ػظيا، ككذا استعػماليا في تطبيقات تقنية لتحقيؽ المؤسسة، كىك مجاؿ لخمؽ كتطكير كنقؿ المعارؼ كحف

تتكلد مف مجيكدات البحث كالتنمية في المؤسسة أك خارجيا  كالتطبيقاتكىذه القكانيف  أىداؼ محددة.
 1.كتسمح بدفع التطكر التقني الذم يدفع بدكره إلى التحكـ الحسف في المكارد الطبيعية كالبشرية

الميكانيزمات، كالآليات ك : يشمؿ جميع المكائح التشريعية كالقانكنية، والإداريالمحيط القانوني  . 6.2.1
 .المؤسسات تأطيرالإدارية حكؿ كالييئات ككذا المؤسسات 

كعميو يمكف القكؿ أف المحيط بمختمؼ مككناتو لو دكر ك تأثير في المؤسسة ك يعبر إلى حد   
كىذه الأخيرة تأخذ متغيرات ك تأثيرات  المؤسسة،ما عف مجمكعة مف القيكد تتحكـ جزئيا في تكجيو 

محيطيا كمعطيات خارجية يصعب التحكـ فييا ك عمييا أف تعمػؿ عمػى تحديد مسارىا مف خلاؿ 
ك غيرىا مف أدكات التسيير ك الإدارة،  الاستراتيجيةالكسائؿ المختمفة مثؿ تحديد الأىداؼ، التخطيط، 

ا فيو نجحت في نياستمرار عمميا بالتأقمـ معيا ك تحقيؽ تكاز  فكممػا نجحت في تفادم ضغكط المحيط في
 .البقاء ك تحقيؽ أىدافيا

 الصغيرة والمتوسطة في الجزائر وآليات ترقيتيا ؤسساتالمبحث الثالث: واقع الم

الصغيرة كالمتكسطة في ظؿ الحماية  ؤسساتلقد عممت القطاعات الصناعية في الجزائر، كمنيا الم    
، حيث نشأت الصناعة نشأة متكاضعة كبعيدة عف أجكاء المنافسة الدكلية، كمع التغيرات التي الحككمية ليا

المرتقب لمجزائر إلى المنظمة العالمية لمتجارة  نضماـالا، مع اقتصادىاتشيدىا الجزائر في السعي لعكلمة 
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سية كطنية شاممة تساعد الشراكة الأكركبية، مما حتـ التفكير في ضركرة كضع سياسة صناعية تناف كاتفاقية
 الصغيرة كالمتكسطة. ؤسساتعمى زيادة القدرة التنافسية لمقطاع الصناعي كبالأخص الم

 الصغيرة والمتوسطة ؤسساتالمطمب الأول: الإطار التشريعي والتنظيمي لمم

دية قاـ المشرع الجزائرم بإصدار مجمكعة مف التشريعات كالتنظيمات مف أجؿ تحقيؽ التنمية الاقتصا   
نعاش الاقتصاد الكطني، كذلؾ بكضع سياسة تنافسية كطنية شاممة، تساعد عمى زيادة القدرة التنافسية  كا 

ممس إرادة كاضحة كحقيقية نالصغيرة كالمتكسطة. فعمى المستكل السياسي  ؤسسات، كبالأخص الممؤسساتلم
الكطني، كىذا ما تشيد عميو مختمؼ الإجراءات التشجيعية كالتشريعات  الاقتصادلتفعيؿ دكر ىذا القطاع في 

العمكمية كالاستثمار الكطني كالأجنبي، كالتي تمت مراجعتيا منذ بداية التسعينات،  ؤسساتالمنظمة لنشاط الم
يا، الصغيرة كالمتكسطة كتنميت ؤسساتإضافة إلى قياـ الدكلة بإنشاء منظكمة إدارية تعمؿ عمى متابعة الم

 تيدؼ إلى ترقيتيا كتحسيف تنافسيتيا. ؤسساتكالتي مف بينيا إنشاء كزارة خاصة بيذه الم

 الصغيرة والمتوسطة ؤسساتتطور الإطار التشريعي لمم .1

الصغيرة كالمتكسطة في الجزائر كتطكرت في أطر قانكنية عديدة، حيث تـ تنظيـ  ؤسساتنشأت الم
جراءات التي تنظـ تدخؿ الجماعات المحمية في الحياة الاقتصادية العمكمية كفؽ القكانيف كالإ ؤسساتالم

الصغيرة كالمتكسطة الخاصة فقد  ؤسساتكالاجتماعية، كقد تجسد ذلؾ في قانكني البمدية كالكلاية، أما الم
نشأت كتطكرت بدكرىا كفؽ قكانيف الاستثمارات، التي حددت مجاؿ تحركيا كتدخميا في المجاؿ الاقتصادم، 

 1نذ الاستقلاؿ إلى ىذه الفترة.كذلؾ م

 الصغيرة والمتوسطة في الجزائر ؤسساتتطور الممراحل   .1.1

الصغيرة كالمتكسطة قطاعا  ؤسساتلقد اعتبرت الحككمة في إطار المخططات التنمكية الكطنية، الم
دارة ( كالتي أخذت عمى عاتقيا ميمة تنظيـ دية، البمالمحمية )الكلايةلجماعات اتابعا يخضع لإشراؼ  كا 
 .ؤسساتكضماف تطكر ىذه الم
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 1 لي:كالتا رئيسية مراحؿ ثلاث إلى كالمتكسطة الصغيرة المؤسسات تطكر مراحؿ تقسيـ يمكف

 1998 إلى 1962 من : الأولى المرحمة -

 الاستقلاؿ كبعد الفرنسي لممستكطف ممكا كالمتكسطة الصغيرة المؤسسات معظـ كانت 
 جؿأ مف لممؤسسات الاشتراكي التسيير ثـ الذاتي التسيير قانكف الدكلة مالكييا أصدرت ليجرة كنتيجة
 ضعفا شيدت الفترة ىذه أفّ  إلا الاشتراكي، النظاـ تبني ظؿ لمدكلة في تابعة كأصبحت تشغيميا إعادة
 لمقطاع التابعة المؤسسات محدكدية إلى العاـ، إضافة لمقطاع كالتابعة المؤسسات مف النكع ليذا كبيرا

 مف كتعاني مدىشة حيث كانت الخاص القطاع اتجاه كاضحة سياسة تعرؼ لـ الفترة فيذه .الخاص
 .عمييا المفركضة الضريبة نسبة لارتفاع الذاتي نظرا التمكيؿ في صعكبة

 

 1994 إلى 1982 من :الثانية المرحمة -
 كالخاصة العامة كالمتكسطة الصغيرة المؤسسات ةمنظكم عمى أثرت التي القكانيف مف العديد صدرت

 الييكمة بإعادة( أك القكانيف المتعمقة 21/08/1982بالاستثمار )القانكف المؤرخ في:  المتعمقة القكانيف سكاء
 الإجراءاتك  (04/10/1980المؤرخ في: 80/242)المرسكـ  الاقتصادية لممؤسسات كالمالية العضكية
 الجزائر حاجة لزيادة كنتيجة ، (04/10/1988)المرسكـ المؤرخ في:  المؤسسات باستقلالية المتعمقة

 التكجو بداية تمثؿ التي القكانيف بعض أصدرت الدكلية كالمالية النقدية المؤسسات مف الائتمانية لممساعدات
 .مفتكح اقتصاد نحك

 أنشطة تمارس التي تمؾ أف إلا الخاصة، كالمتكسطة الصغيرة المؤسسات تطكر الفترة ىذه كشيدت
 كتحرير الخارجية التجارة كتحرير ،1990 عاـ كالقرض النقد قانكف صدكر بعد سمبا تتأثر  قد إنتاجية
نشاء الاستثمارصدر قانكف ترقية  05/10/1993، كفي الصرؼ أسعار كخاصة الأسعار  المكحد الشباؾ كا 
 1994.2في سنة APSI الاستثمار كدعـ ترقية لككالة

 2007 إلى 1994 من :الثالثة المرحمة  -
 القطاع فيو يمثؿ الخارجي العالـ عمى منفتح اقتصاد إلى مغمكؽ اقتصاد مف بالانتقاؿ المرحمة ىذه تميزت
 المدل القصير الاقتصادم الاستقرار برنامج بتنفيذ الجزائر التزاـ خلاؿ كمفىاما،  ادكر  كالأجنبي الخاص
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 التصحيح لبرنامج كبتطبيقيا الدكلي النقد صندكؽ مراقبة تحت( 31/05/1995الى  01/04/1994)
 .1998(، كعقدىا برنامج التأىيؿ سنة 10/04/1998الى  31/03/1995المتكسط المدل ) الييكمي

 إلى أخرل جية مف كأدت الخارجية، المديكنية أزمة تخفيؼ في الدكلية الجزائر علاقات ساىمت حيث
 كىذه العامة، المؤسسات مف الكثير خصكصية في ساىمت كاقتصادية تجارية مالية، نقدية، سياسات تطبيؽ

 عمى ساعد ماا كىذ كالمتكسطة الصغيرة مؤسساتلم كالضعؼ القكة مكاطف كتشاؼ ا عمى ساعدت التحكلات
 .كالمراسيـ البرامج طريؽ عف ترقيتيا عمى كالعمؿ تطكيرىا

 

 مؤسسات الصغيرة والمتوسطةالييات الداعمة لم .2

الجزائر منذ الثمانيات، كالتي أدت بيا إلى التغير التدريجي لمسياسة  اضتياخإف الإصلاحات التي   
الاقتصادية، بالاعتماد عمى قكل السكؽ، قد سمحت بإعادة الاعتبار لممؤسسات الخاصة، كقد كاف نتيجة ذلؾ 
بركز قطاع المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة كقاطرة حقيقية لمنمك الاقتصادم، كفي ىذا السياؽ برزت عدة 

 ت الصغيرة كالمتكسطة كالتي منيا:اكؿ كآليات تيدؼ إلى إنعاش الاستثمارات، كترقية المؤسساىي

 وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة .1.2

كزارة منتدبة مكمفة بالمؤسسة الصغيرة كالمتكسطة، ثـ تحكلت إلى  1991أنشأت الجزائر سنة   
الصادر بتاريخ  211 -94سكـ التنفيذم رقـ ، بمكجب المر 1994كزارة المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة سنة 

 1، كالتي حددت أىدافيا لترقية ىذا النكع مف المؤسسات، كتسعى ىذه الكزارة إلى:1994جكيمية سنة  18

 .تنمية المؤسسة الصغيرة كالمتكسطة كترقيتيا 
 .حماية طاقات المؤسسة الصغيرة كالمتكسطة المكجكدة كتطكيرىا 
 إنشاء المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة كتكسيعيا كتطكيرىا. ترقية الاستثمارات في مجاؿ 
 .إعداد استراتيجية تطكير قطاع المؤسسة الصغيرة كالمتكسطة 
 .تحسيف القدرة التنافسية لمؤسسات القطاع 
 .ترقية كسائؿ تمكيؿ ىذه المؤسسات 
 .ترقية الشراكة كالاستثمارات في مجاؿ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة 

                                       
 . 100ص ،  2000، الثانية الطبعة ، عمار دار عماف ، والتمويل الستثمار ادارة ، محمكد حمزة الزبيدم1  



                                   انفصم انثانً : انمؤسسات انصغٍرة وانمتوسطة فً انجزائر 103

 
 

  المناكلة.ترقية 
  في ىذا القطاع. لممستثمريفإعداد النشرات الإحصائية اللازمة، كتقديـ المعمكمات الأساسية 
 حيث كالمتكسطة الصغيرة المؤسسات الاقتصادية التأىؿ برنامج كتجسيد لمقطاع ترقية سياسة تبني 

 منيا سطةكالمتك  الصغيرة المؤسسات ترقية في متخصصة مؤسسات الكزارة ىذه إدارة تحت أنشئت
 .كالمتكسطة الصغيرة المؤسسات لترقية الكطني كحاضنات الأعماؿ، المجمس المشاتؿ

تـ تغيير اسـ ىذه الكزارة لتصبح كزارة الصناعة كالمناجـ، كأصبحت  2017كمع بداية سنة   
 كزارة المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة عبارة عف مديرية تابعة ليا.

 إنشاء عمى 12 رقـ مادتو في 12/12/01المؤرخ في01/18رقـ التكجييي القانكف ينص: المشاتل. 1.1.2
 محلات تقترح مؤقت استقباؿ ىيئة المشتمةكتعد  كالمتكسطة، الصغيرة المؤسسات ترقية تضمف مشاتؿ

 أصناؼ 03 ىناؾ الإنجاز أطكار أم في أك النشأة حديثة المؤسسات احتياجات تلائـ كخدمات كمساعدات
 1:المشاتؿ مف
 .الخدمية لممؤسسات مخصصة مشتمة -
 .الإنتاجية لممؤسسات مخصصة مشتمة -
 .الجامعات مستكل عمى البحث تأكم التي التكنكلكجية للأقطاب مشتمة -

 مراكز التسييل . 2.1.2

أقر القانكف التكجييي لترقية المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة إنشاء العديد مف مراكز الدعـ، كالتي مف     
تعتبر ىيئات استقباؿ كتكجيو لممؤسسات المنشأة، كتسعى ىذه المراكز مف  الأخيرةبينيا مراكز التسييؿ، ىذه 

قطاعات المكجية لممؤسسات الصغيرة خلاؿ المياـ المككمة إلييا، إلى إقامة الدعـ المالي في مجمؿ ال
في  أكبر اندماجكالمتكسطة مف أجؿ تسييؿ عممية دعـ تمكيميا، كتسمح كذلؾ بتكجيو المؤسسات نحك 

 2 العالمي.ك الكطني  الاقتصاد

                                       
1 Ministre de la PME,Proposition d' une nouvelle stratégie d'investissement et Promotion de la PME ,Alger juin 

2000.page15. 
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 كتتميز ىذه المراكز بأنيا مؤسسات عمكمية ذات طابع إدارم تتمتع بالشخصية المعنكية كالاستقلاؿ المالي،  
 28مركز تسييؿ ك 34مركز منيا  62كييدؼ برنامج انشاء مراكز التسييؿ كالمشاتؿ الى انشاء حكالي 

مركز تسييؿ يعممكف عمى تقديـ الدعـ لممؤسسات  16مشتمة ك 16ىناؾ فقط  2016مشتمة كفي نياية سنة 
 .2016اية سنة الصغيرة كالمتكسطة، كالجدكؿ الاتي يكضح عدد المشاتؿ كمراكز التسييؿ الى غاية ني

 2116 (: عدد مراكز التسييل والمشاتل الى غاية نياية سنة3-2جدول رقم)

 المجمكع المشاتؿ مراكز التسييؿ البياف
 47 17 30 اليياكؿ المنشأة

 29 16 16 اليياكؿ المنشأة كالعاممة 
 15 11 4 اليياكؿ قيد الانجاز

 62 28 34 المجمكع
Ministère de l’industrie et des Mines، bulletin d’information هي اعذاد الطالة تالاعتواد على : انمصدر :  

Statistique، données de l’année 2016, N°30, Edition Mai 2017, pp19-20. 

 المجمس الوطني الستشاري لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  .3.1.2

بيف المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة، ىك جياز استشارم يسعى إلى ترقية الحكار كالتشاكر   
كىك يتمتع بالشخصية المعنكية كالاستقلاؿ المالي، كيعتبر ىذا المجمس خلاصة تجربة اعتمدتيا الكزارة منذ 
تأسيسيا، حيث تيدؼ مف خلالو إلى تحقيؽ الحكار كالتشاكر الدائـ حكؿ مختمؼ المسائؿ مع الشركاء 

 1.ائؿ المتعمقة بتطكير كترقية ىذه المؤسساتالاجتماعييف كالاقتصادييف، كدراسة المس

 الصغيرة المؤسسات وترقية دعم في المتخصصة والمؤسسات الحكومية الييئات .2.2
 كمنيا:: والمتوسطة

 APSIوكالة ترقية ودعم الستثمار   .1.2.2

، كىي ىيئة حككمية تنشأ تحت 12-93أنشأت ىذه الككالة بمكجب قانكف الاستثمار رقـ   
كصاية رئيس الحككمة، تتمتع بالشخصية المعنكية كالاستقلاؿ المالي، كىي مكمفة بمساعدة المستثمريف في 

                                       
، مجمة فضاءات، كزارة المؤسسات الصغيرة إنشاء مجمس وطني استشاري لترقية المؤسسات والصناعات الصغيرة والمتوسطةنجيب عاشكرم،  1

 .09 :، ص2002، مارس، أفريؿ 01كالمتكسطة، العدد 
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استيفاء التشكيلات اللازمة لإنجاز استثماراتيـ، كالسير عمى احتراـ الآجاؿ القانكنية للأنشطة، مف خلاؿ 
مصالح المعنية بالاستثمار، كذلؾ مف أجؿ تقميص أجاؿ الإجراءات إنشاء شكؿ شباؾ كحيد يضـ الإدارات كال

يكما، ابتداء مف تاريخ الإيداع النظامي لمتصريح  60القانكنية كالإدارية لإقامة المشاريع بحيث لا تتجاكز 
 1 .الامتيازاتكطمب الاستفادة مف 

 (ANDIالوكالة الوطنية لتطوير الستثمار ) .2.2.2

المتعمؽ  2001أكت  20الصادر بتاريخ  03-01المرسكـ رقـ  أنشأت ىذه الككالة بمكجب  
بتطكير الاستثمار، كىي ذات صبغة كطنية، كىك ما يظير مف تسميتيا، أيف ستككف ليا فركع جيكية تسمح 
بالقضاء عمى مركزية اتخاذ قرار الاستثمار، كىذا ما سيشكؿ دعما حقيقيا لمنح فرص الاستثمار لمراغبيف 

الكطني، الأمر الذم سيحقؽ كعمى المدل البعيد تكازنا تنمكيا عمى المستكل الجيكم بأبعاده عبر كامؿ التراب 
 المختمفة.

 2يمي:  ما مياميا كمف
  كالأجنبية؛ الكطنية الاستثمارات كمتابعة تنمية ترقية، ضماف -
  بالاستثمار؛ المتعمقة الامتيازات منح -
  .الاستثمارات دعـ صندكؽ تسيير -
    .كالعقارات العقارية المحافظ تسيير -

تطكير كيبيف الجدكؿ الاتي عدد المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة الممكلة مف طرؼ الككالة الكطنية ل
 ككذا عدد العماؿ كمبالغ الاستثمارات مف أجؿ انشاء ىذه المشاريع: 2016ك 2015الاستثمار خلاؿ سنتي 
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 .2116و 2115خلال سنة  ANDIالمشاريع الممولة من طرف (: 4-2جدول رقم )

 مبالغ الاستثمارات عدد العماؿ  عدد المشاريع الممكلة كالمصرح بيا البياف
 دج  414 473 1 عامؿ 641 150 مشركع 7950 2015
 دج 1839044 عامؿ 164414 مشركع 7185 2016
نسبة 
 التطكر

-9.62 / / 

Ministère de l’industrie et des Mines، bulletin d’information علىهي اعذاد الطالة تالاعتواد  : انمصدر :  

Statistique، données de l’année 2016, N°30, Edition Mai 2017, p18. 

 ANSEJالوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب . 3.2.2

 1996سبتمبر  08الصادر بتاريخ  296-96أنشأت ىذه الككالة بمكجب المرسكـ التنفيذم رقـ      
(، كىي ىيئة كطنية ذات طابع 1998جكيمية  13الصادر بتاريخ  231-96)المعدؿ بالمرسكـ التنفيذم رقـ 

خاص، تتمتع بالشخصية المعنكية كالاستقلاؿ المالي، كتكضع تحت سمطة رئيس الحككمة كيتكلى الكزير 
 ت الككالة.المكمؼ بالتشغيؿ المتابعة العممية لجميع نشاطا

 1 ب: كتقكـ
  الاستثمارية؛ مشاريعيـ ترقية إطار في المشاريع لأصحاب الاستثمارات تقديـ -
 نسب في كالتخفيضات كالإعلانات""الشباب تشغيؿ لدعـ الكطني الصندكؽ مخصصات تسيير -

  الفكائد؛
 دفتر لبنكد احتراميـ إطار في المشاريع أصحاب الشباب طرؼ مف المنجزة الاستثمارات متابعة -

  الشركط؛
  .الشباب تشغيؿ ترقية عمى المساعدة النشاطات كؿ تشجيع -

 367980كبمغ عدد المشاريع الممكلة مف طرؼ الككالة الكطنية لدعـ تشغيؿ الشباب الى حكالي      
كيكضح الجدكؿ الاتي عدد مناصب الشغؿ المنشأة كالمبالغ المستثمرة  2016مشركع الى غاية نياية سنة 

 ىاتو المشاريع كالاتي: في

                                       
1 Ministre de la pme, actes assise nationales de la PME, Alger, 14-15 janvier 2004, p 419. 
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 .2116الى غاية نياية سنة  ANSEJ(: عدد المشاريع الممولة من طرف 5-2جدول رقم )

 المبالغ المستثمرة عدد مناصب الشغل عدد المشاريع البيان
 1156666,45 عامل 878264 مشروع 367980 2116سنة 

 مميون دينار
Ministère de l’industrie et des Mines، bulletin d’information هي اعذاد الطالة تالاعتواد على : انمصدر :  

Statistique، données de l’année 2016, N°30, Edition Mai 2017, p42. 

 أخرى منظمات.4.2.2

الصغيرة كالمتكسطة، نجد كمؾ  ؤسساتإلى جانب التنظيمات السابقة التي تساىـ في تطكر الم      
 :كالتي نذكر منيا ؤسساتتعمؿ عمى دعـ كتنمية ىذه المتنظيمات أخرل عديدة 

 المناولة والشراكة بورصات. 1.4.2.2

 1تقكـ ب: كخاصة عمكمية مؤسسات مف تتككف ،1999 سنة أنشئت جمعيات عف عبارةىي  
 جديدة كالمتكسطة الصغيرة المؤسسات إنشاء بتشجيع الصناعي النسيج تكثيؼ اعماؿ في المساىمة -

 المناكلة؛ ميداف في
  كالعالمي؛ كالكطني الجيكم المستكل عمى كالشراكة المناكلة ترقية -
  المعارض؛ في الاشتراؾ مف الجزائرية المؤسسات تمكيف -
  ؛لممؤسسات الحقيقية الطاقات المساعدات تقديـ -
 .الصناعية لممؤسسات الحقيقية الطاقات إحصاء -

 الصغيرة والمتوسطة ؤسساتصندوق ضمان القروض لمم. 2.4.2.2

، كذلؾ بإعلاف رئيس الجميكرية عند 2004الفعمية ليذا الصندكؽ كانت منذ مارس لسنة  الانطلاقةإف     
افتتاحو الرسمي لمجمسات الكطنية الأكلى لممنظمات الصغيرة كالمتكسطة، عف إنشاء الصندكؽ الكطني 

 مميار دج. 30ثمارية لممنظمات الصغيرة كالمتكسطة برأس ماؿ قدره لضماف القركض الاست
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كيقكـ ىذا الصندكؽ بدعـ كمرافقة المستثمر كرفع الحكاجز كالعراقيؿ التي تعترضو أثناء تحقيؽ مشركعو في 
 مجاؿ الحصكؿ عمى القركض.

 كالاستقلاؿ المعنكية بالشخصية الككالة ىذه تتمتع ر:المصغ القرض لتسيير الوطنية الوكالة. 2.2.3.3
 ب:  تقكـ كىي المصغرة لمقركض المشترؾ الضماف صندكؽ عمى حيث تشرؼ المالي

  لممكاطنيف؛ المصغر القرض كتسيير إدارة -
  فكائد؛ بدكف القركض تقديـ -
  لممشاريع؛ المناسب التمكيؿ لتكفير المالية كالمؤسسات البنكؾ مع العلاقات إقامة -
 .أنشطتيـ كمتابعة لممستفيديف كالإعانات الاستثمارات تقديـ -

 القركض مخاطر لضماف الصندكؽ إنشاء تـ :المصغرة لمقروض المشترك الضمان صندوق .4.4.2.2
 نجاح عدـ حالة كفي المالية، كالمؤسسات البنكؾ تقدميا التي القركض بضماف يتكفؿ حيث المصغرة

 85.1 %إلى تصؿ بنسبة كفكائدىا المستحقة الديكف بتغطية يقكـ فإنو المشركعات
 الكافية المعمكمات كتكفير بتقديـ تقكـ لجاف كىي :المحمية الستثمارات وترقية دعم لجان. 5.4.2.2
 .الاستثمارية المشاريع لإقامة المخصصة كالمكاقع الأراضي حكؿ لممستثمريف
 ب تقكـ المالي كالاستقلاؿ المعنكية بالشخصية تتمتع عمكمية مؤسسة :الجتماعية التنمية وكالة. 6.4.2.2

 مساىمتيا إلى إضافة كثيفة عاممة يدالأنشطة ذات المنفعة الاقتصادية كالاجتماعية التي بيا  كتمكيؿ ترقية
 كالأعماؿ الصغير الحرؼ لتطكير تقدميا التي المصغرة القركض طريؽ عف الحرة الأعماؿ تشجيع في

 .التقميدية
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 في الجزائر لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةا جييااالتي تو لمطمب الثاني: التحديات ا

 1:يمكف تمخيص أىـ المشاكؿ التي تكاجو المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة  

: رغـ كجكد عدد كبير مف البنكؾ كالبرامج التي تديرىا المنظمات التمويل صعوبة الحصول عمى  .1
الحككمية كغير الحككمية، لتكفير التمكيؿ اللازـ لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة، إلّا أف التمكيؿ 

 العقبات الأساسية التي يعاني منيا القطاع كيقؼ حجر عثرة أماـ نمكه كتطكره. إحدليعتبر 
  بتمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطةأسباب عدم قيام البنوك  .1.1

 تشترط البنكؾ أف غير ،البنكي الاقتراض طريؽ عف حككمي بتمكيؿ تتـ المؤسسات ىذه أغمب       
 انعداـ أف كما ذلؾ يممككف لا الأكؿ طكرال في ىـ المؤسسات ىذه كأصحاب ذلؾ مقابؿ الضمانات

 .قائـ رأم المشاريع ىذه لتعثر البنكؾ تقييـ تجعؿ الميداف ىذا في كالتجربة لمخبرة أغمبيـ

 الصعوبات التمويمية لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة .2.1

 تتمثؿ أساسا في:

 حجاـ الجيات التمكيمية عف تكفير التمكيؿ اللازـ لتأسيس كتشغيؿ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة إ
 الائتمافبشركط تلائـ كضعيا كقدراتيا، فضلا عف عدـ كجكد جية معينة تتكلى ضماف مخاطر 

 2المكجية ليذه المؤسسات.
 العمميات البنكية، حيث  الصغيرة كالمتكسطة مع ؤسساتعدـ ملائمة آجاؿ القركض التي تطمبيا الم

تحتاج في الغالب إلى قركض متكسطة كطكيمة الآجاؿ لأغراض الإنشاء، بينما تفضؿ البنكؾ 
 3التجارية منح قركض قصيرة الأجؿ.

 النسبي لمعدلات الفائدة عمى القركض المكجية لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة، مما يمغي  الارتفاع
المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة  إفالإحصائيات إلى  عنصر التحفيز في ىذه القركض، كتشير

                                       
، الاقتصادية، أطركحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتكراه في العمكـ ، تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بين البدائل التقميدية والإسلاميةلدرع خديجة  1

 .31 :، ص2013كالتجارية، جامعة الشمؼ،  الاقتصاديةكمية العمكـ 
 .5، ص 2002، مجمس الغرفة التجارية الصناعية، الرياض، السعكدية، ورقة عمل حول المنشآت الصغيرة والمتوسطة بين الواقع والمستقبل 2
، 2004، ، ندكة حكؿ ـ ص ك ـ، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، جامعة الدكؿ العربية، القاىرةالمشروعات الصغيرة والمتوسطةسيد ناجي مرتجي،  3

 .03 ص:
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تتحصؿ عمى قركض المعدلات فائدة تفكؽ تمؾ التي تتحصؿ عمييا المؤسسات الكبيرة، بما يفكؽ 
 1نقطتيف كحد أدنى، كىك ما يؤثر عمى ربحية ىذه المؤسسات.

 ةأصحاب الخبر  جذبصعوبات تتعمق بتكمفة تكوين العمال و   .2

 بتعدد كالمتكسطة الصغيرة المؤسسات في العماؿ يتميز :انتكوٌن: الميني تكمفة التكوين. 1.2
 المحيط تغيرات مع تتكيؼ لكي ككذلؾ الصغير حجميا كمبرر ذلؾ الكبيرة المؤسسات عكس الاختصاصات

 لمتكمفة نظرا كىذا عماليا معارؼ تككيف تنمي مخططات تتبع صغيرة مؤسسات نجد ما كنادرا التنافسي
 2.الخارج عف شبو منعدـ أك منعدـ نطاؽ يعمؿ منيا الكثير أف يفسر ما ابيكىرك  التككيف لعمميات المرتفعة

: يرجع سبب عدـ رغبة أصحاب الخبرة كالميارات لمعمؿ في المؤسسات أصحاب الخبرات جذبضعف . 2.2
 الصغيرة كالمتكسطة إلى:

  داخؿ المكاتبلا يفضؿ أغمبية العماؿ العمؿ الميداني، بؿ يرغبكف في العمؿ. 
 تدني الأجر الذم يقدمو صاحب المؤسسة. 
  تفضيؿ العماؿ العمؿ في القطاع الحككمي لتكافر الاستقرار الكظيفي كحصكليـ عمى مزايا عينية مثؿ

 التأمينات، الإجازات، العلاكات...الخ. 

ميو تدني ىذه الأسباب تجعؿ صاحب المؤسسة يمجأ إلى تشغيؿ عمالة نصؼ ماىرة، مما يترتب ع     
الجدكة في المنتج، كغالبا ما يمجا أصحاب المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة إلى تعييف أقاربيـ كمعارفيـ في 

 المشركع دكف أف يككف ليـ الخبرة في العمؿ.

  3 :كتتمثؿ ىذه الصعكبات في :القتصاديةصعوبات تتعمق بنقص المعمومات   .3
  المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة كصعكبة الاحتفاظ بسجلات عدـ تكافر قكاعد البيانات دقيقة لدل

 نات.امنتظمة لمبي

                                       
 ؤسسات الصغيرةم، الممتقى الكطني الأكؿ حكؿ العالمية الجديدة القتصاديةكميزة تنافسية والتحديات  توسطةوم غيرة، المؤسسات صقكيدر عياش 1
 .155، ص:2002افريؿ 9-8، جامعة عمار الثميجي، الاغكاط ،كدكرىا في التنمية متكسطةك 
 2

الكطني الأكؿ حكؿ دكر المؤسسات  الممتقى ، م و ص المؤسسات في البشرية الموارد أداء تقييم ، فريدة بكغارم ، الياـ بكغميطة ، فريدة ككرثؿ    
 .376-375،جامعة بكمرداس،  ص ص2011مام  19-18، يكمي 2010-2000التنمية بالجزائر خلاؿ الفترة الصغيرة كالمتكسطة في تحقيؽ 

 الصغيرة المؤسسات تأىيؿ متطمبات :الدكلي الممتقى ،الجزائر في معوقاتياو  والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تأىيل مقومات القادر، عبد بابا 3
 .156، ص2006 أفريؿ 18 ك 17 يكمي العربية، الشمؼ، الدكؿ في كالمتكسطة
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 الأسكاؽ كالمكرديف كتقنيات التشغيؿ كالتصميمات  بشأفالقدرة عمى الحصكؿ عمى المعمكمات  ـعد
 الجديدة كالمكائح كالمعايير.

 لمصرفي.إلى السجلات المالية المنتظمة كالمستندات المطمكبة لمتعامؿ مع الجياز ا افتقار 
  إلى مصادر الإعلاـ كنقص المعمكمات فيما  افتقارالاقتصاديكف ك غياب مكاتب الدراسات كالتكجيو

 يخص المحيط الخارجي.
  نقص المعمكمات لدل مدير المشركع حياؿ كثير مف القكانيف كالقرارات الحككمية، كالحكافز

 .، قكانيف العمؿ...الخالاجتماعيةالضريبية، التأمينات 
: يتحيز قانكف تشجيع الاستثمار لدعـ الاستثمارات الضخمة الية قوانين تشجيع الستثمارضعف فع  .4

 نسبيا، كبالتالي يشجع الاستثمارات الأجنبية.

فيما يتعمؽ بمنح إعفاءات ضريبية لفترات مختمفة فقط المشركعات الجديدة عمى حساب الاستثمارات     
دراسة أكضحت أف الإعفاءات الضريبية لـ تشكؿ حافزا أك  أفالصغيرة المحمية، مع العمـ  الأمكاؿكرؤكس 
في قرار المستثمر لممشاريع التي استفادت مف قانكف تشجيع الاستثمار، كبالتالي يجب إعادة النظر في  أكلكية

كأكلكية كطنية كتحفيز المشركعات الصغيرة عمى  للاقتصادآلية تشجيع الاستثمار بما يتكافؽ مع القدرة الذاتية 
 1الاستثمار، كبالتالي زيادة الإنتاج كالتشغيؿ في المجتمع.

المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة بالنسبة  أىمية: عمى الرغـ مف ضعف الترابط مع المؤسسات الكبيرة  .5
لممؤسسات الكبيرة مف خلاؿ الدكر الذم تمعبو في تقديـ أجزاء كمككنات لممنشأة الكبيرة، إلّا أف علاقة 

 الحالية لازالت دكف المستكل لاعتبارات عديدة منيا: الصناعي الارتباط
  مكاناتعدـ تكفر المعمكمات الكافية عف نشاطات  المنشآت الصغيرة كا 
 ضعؼ فعالية الجيكد التسكيقية كالتركيجية ليذه الصناعات 
  دارة التعاقدات بينيا كبيف الصناعات الكبيرة كفي تكفير اعدـ كجكد جية متخصصة في تنظيـ ك

 الضمانات المناسبة
 .تفضؿ الكثير مف المنشآت الكبيرة الاعتماد عمى نفسيا أك عمى الاستيراد في استيفاء حاجاتيا 

                                       
 .185، ص:مرجع سبق ذكرهقكيدر عياش،  1
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: تكاجو المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في ىذا المجاؿ مصاعب في الحصكؿ العامل التكنولوجي  .6
ة تجد صعكبة في تككينيا، عمى رأسماليا المادم مثؿ البشرم، إذ اف مكاردىا المالية محدكدة كالبشري

كىك ما يجعؿ حيازتيا عمى المقدرات التكنكلكجية ليس سيلا كما لدييا مف معارؼ تقنية معرض 
نيالمتجاكز  لا تستطيع أف تساير اليقظة التكنكلكجية التي أصبحت تشكؿ عنصرا ىاما في ضماف  كا 

 1مكانة تنافسية ليا.
في النظاـ القانكني عمى أداء المؤسسات  الازدكاجيةثر : تؤ ضعف الإطار القانوني والأنظمة المتبعة  .7

كخاصة الصغيرة، حيث في معظـ مجالات الأعماؿ التجارية يطبؽ قكانيف سارية المفعكؿ  الاقتصادية
تختمؼ مف منظمة لأخرل، كما تطبؽ السمطات بعض الإجراءات كالمكائح الإدارية دكف التقيد بالقكانيف، 

 في رفع تكاليؼ الصفقات كتشكه ىيكمية ككفاءة القطاع الصناعي. مما ينعكس عمى كجو الخصكص
 داخمية المؤثرة في نمو المؤسسات الصغيرة والمتوسطةمعوقات الال .8

جرائية:. 1.8 معظـ المؤسسات  افتقاركالتي تتمثؿ في ضعؼ الخبرات الإدارية إضافة إلى  معوقات إدارية وا 
الصغيرة كالمتكسطة لمييكؿ التنظيمي السميـ، كالذم يؤدم في كثير مف المشاكؿ مثؿ عدـ القدرة عمى الفصؿ 
بيف الإدارة كالممكية كعدـ ربط بيف السمطة كالمسؤكلية. كتنجـ عف ىذه المشاكؿ غالبا بسبب مركزية اتخاذ 

كاعتماد نمط المدير المالؾ غير  ع المياـ الإداريةشخص كاحد بمسؤكلية جميع عادة مالقرارات، حيث يضط
 2المحترؼ، ىذا فضلا عف عدـ كجكد تنظيـ كاضح كلكائح كنظـ داخمية.

 3:تتمثؿ فيمشكلات مرتبطة بالعمالة: . 2.8

  في المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة الاجتماعيةعدـ ملائمة ظركؼ العمؿ كمستكيات الحماية 
 كضعؼ قكاعد الأمف كالملاءمة الصحية كالعممية.

 .عدـ تكافر الخبرة الفنية لتشغيؿ آليات الإنتاج 
 .عدـ كجكد معايير محددة لاختيار العمالة كالتعييف كالرقابة كتقييـ أداء العامميف 
 .غياب بطاقة الكصؼ الكظيفي مما يؤدم إلى تضارب المياـ 

                                       
 تأىيؿ متطمبات :الدكلي الممتقى ،وأساليب تمويميا تواجييا التي والمعوقات أىميتيا ،الأردن في الصغيرة المنشآت الرفاعي، خميؿ الخطيب، خالد1

 .156، ص2006أفريؿ18 ك 17 يكمي العربية، الشمؼ، الدكؿ في كالمتكسطة الصغيرة المؤسسات
 .5:، ص2002، مجمس الغرفة التجارية الصناعية، الرياض، السعكدية، بين الواقع والمستقبل المتوسطةو  الصغيرةورقة عمل حول المنشآت  2
 .05، ص 2002، المعيد العربي لمتخطيط، الككيت، تنمية المشاريع الصغيرةحسف خضر،  3
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 مشاكل تسويقية . 3.8

 حدة لزيادة الخارجيك  الداخمي السكؽ في تسكيقية عكائؽ كالمتكسطة الصغيرة لمؤسساتا تكاجو كما    
 الكبرل المؤسسات مع لمتعامؿ تمعا فئات كبعض الحككمات كلميؿ الكبرل، المؤسسات طرؽ مف المنافسة

 1.كالمتكسطة الصغيرة المؤسسات مف أقؿ كسعر أحسف جكدة ذات الغالب في كتككف أكبر شيرة ذات انيلأ
 مشاكل متعمقة بشخصية صاحب المؤسسة. 4.8

 تجعؿ التعميمي مستكاه محدكدية جانب إلى المتكسطة أك ة الصغير لممؤسسة المالؾ المدير خبرة نقص إف
 التنفيذية، الأعماؿ في التدخؿ إلى المالؾ يميؿ عندما تعقدا الأمر كيزداد كاضحة، خطة إلى يستند لا عممو
 عمى سمبا تؤثر عكامؿ كىي ... التخصص اعتماد عدـ المؤسسة، داخؿ لممسؤكليات الجيد التحديد عدـ

 2ة.المنافس مكاجية عمى قدرتياك  إنتاجيا تنكع كعمى المؤسسة إنتاجية
لكنو  الصغيرة كالمتكسطة: يعتبر بساطة الييكؿ التنظيمي ميزة المؤسسات ضعف الييكل التنظيمي . 5.8

المباشر بدلا مف اعتمادىا عمى معمكمات  كالاتصاؿيعتبر نقطة ضعؼ، فيذه المؤسسات تعتمد عمى الحكار 
مكتكبة تساعد عمى تنفيذ القرارات كالحد مف الأخبار المغمكطة التي ليا تأثير بالغ عمى سمعة كفعّالية 

 المؤسسة.

كقطع  الأكليةالسكؽ المحمية مف نقص في المكاد : تعاني ضعف التموين بالمواد الأولية والتجييزات . 6.8
كتكقفات عديدة بسبب تقطعات في  بتعطيلاتالغيار لذلؾ فإف الصناعات الصغيرة كالمتكسطة تتأثر 

المخزكنات، كىذا ما ادل إلى الاستيراد رغـ تكاليفو المرتفعة أك تمجأ ىذه المؤسسات إلى شراء آلات قديمة 
 3ا يؤدم إلى التأثير سمبا عمى المنتكج الصناعي.كالمستعممة الأقؿ تكمفة، مم

: أغمب المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة تركز عمى زيادة الإنتاج عدم نجاعة سياسات الإنتاج المتبعة . 7.8
ىماؿ الجكدة، كىذا ما يؤدم إلى خمؽ جممة مف المشاكؿ.  كا 

 مستكيات الإنتاج بسبب قصكر في نظـ صيانة الآلات كالمعدات. انخفاض 
                                       

 تحقيؽ في المتكسطة ك الصغيرة دكر المؤسسات حكؿ الأكؿ الكطني الممتقى الجزائرية، م و ص المؤسسات لنجاح فعالة أداة البتكار ،جبارم شكقي 1
 .399-389، ص ص 2011مام  19-18، يكمي 2010-2000 الفترة خلاؿ بالجزائر التنمية

  2
 .276 ص السادس، الشمؼ، العدد افريقيا، شماؿ اقتصاديات مجمة ،قيود و آفاق الجزائر في م و ص المؤسسات ،عيسى عيسى يتا 
 كالتكزيع، لمنشر المكتبة المصرية الأكلى، الطبعة ،الجزائري القتصاد في الشاممة التنمية إحداث في ودورىا م و ص المؤسساترحمكني،  أحمد 3 

 .80، ص2011 مصر،
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 .عدـ القياـ بالأبحاث الخاصة بتطكير كابتكار في الإنتاج لمكاجية المنافسة كالنجاح في السكؽ 

: في كثير مف الأحياف يككف المنتج جيدا، لكف صاحب المشركع يضع التسعير العشوائي لممنتج . 8.8
كفي ىذه الحالة سكؼ يفشؿ المشركع، فيجب عمى المشركعات  فييا،أسعار عشكائية عادة ما يككف مغالى 

 1الصغيرة أف تمتزـ بقكاعد التسعير المعمكؿ بيا مف حيث دراسة السكؽ كالمنافسة.

 المعوقات الخارجية المؤثرة في نمو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة . 9

 2تتمثؿ في:: ىناؾ عدة مشاكؿ يمكف كصفيا بالإدارية كالتي إدارية معوقات . 1.9

 .كثرة الكظائؼ المطمكبة كالتي تستمزـ كقتا طكيلا لإخراجيا 
 .صعكبة الحصكؿ عمى السجؿ التجارم 
  الاقتصاديةكمظاىر المحسكبية كالرشكة في الحياة  البيركقراطيةتفشي. 

أك رككد في قطاع متا تككف المؤسسات  الاقتصادمفي النشاط  انكماش: تتمثؿ في اقتصاديةمشاكل  . 2.9
 الصغيرة مرتبطة بو.

 أكثر كمفة. للاقتراضمتزايدة  الاحتياجاتنسب الفكائد كيجعؿ  ارتفاع: يتسبب التضخـ في التضخم . 1.2.9

  حيث أف المخزكف كالذمـ المدينة تزداد قيمتيا مع التضخـ.الاقتراضيزيد التضخـ مف احتياجات ، 
  تكاليؼ  ارتفاعأسعار المكاد الأكلية ككمفة العمؿ، مما سيؤدم حتما إلى  ارتفاعمف حيث تأثيره في

 كارتفاعأجكر العمالة  ارتفاعالتشغيؿ مما يحد قدرة المؤسسات عمى رفع الأسعار لتجنب أثر 
 الأسعار.

الصغيرة مف المنافسة خاصة فيما يتعمؽ بجكدة المنتج، بحيث إذا  ؤسسات: تعاني المالمنافسة. 2.2.9
الصغيرة تكاجو  ؤسساتالصغيرة نفس المنتج الذم تنتجو المؤسسات الكبيرة، فإف الم ؤسساتت المأنتج

                                       
 .17، صاليندسة، القاىرة، مركز تطكير الدراسات كالبحكث، كمية المشروعات الصغيرة الفرص والتحدياتسيد كاسب كجماؿ كماؿ الديف،  1
2

 .81، صمرجع سبق ذكرهأحمد رحمكني،  
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صعكبات في الإنتاج مف حيث التغميؼ كالتسعير كالتكزيع، إذ أف حجـ الإنتاج كاستخداـ الآلة عادة ما يسيـ 
 1كنة الحركة.الصغيرة تتميز بقمة التكاليؼ الإدارية كمر  ؤسساتفي خفض التكمفة، إلا أف الم

 ضعف البنية التحتية . 3.9

: المشكؿ الرئيسي المتعمؽ بالعقار ىك ممكيتيا ككذلؾ طكؿ الحصكؿ عميو، كىذا ما مشكمة العقار. 1.3.9
 يجعؿ العديد مف المستثمريف لا يحصمكف عمى أراضي لإقامة مشاريعيـ في الآجاؿ المحددة.

المؤسسات التي تقكـ عمى تكفير خدمات أساسية لنشاط : كنقصد بيا غياب المؤسسات النفعية. 2.3.9
المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة، مثؿ مؤسسات الكيرباء كالبريد كالمكاصلات، مصالح المياه...الخ، فغياب 

 ىذه المؤسسات أك بعدىا يؤثر سمبا عمى السير الحسف لنشاط المؤسسة الصغيرة كالمتكسطة.

 يرة والمتوسطة في الجزائرالمؤسسات الصغ واقعالمطمب الثالث: 

معطيات المتعمقة بيذا القطاع، كالتي تسمح لنا بملاحظة تطكر ىذا لمسنتناكؿ دراسة إحصائية كتحميؿ       
 الأخير، كبذلؾ تقييـ مدل فعالية الإجراءات المتخذة مف طرؼ الدكلة لترقية المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة.

ؾ لصدكر كذل، 2016ك 2015حيث اعتمدنا في الدراسة الإحصائية عمى معطيات الفترة ما بيف      
 .2017يناير  10في المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في لتطكير  القانكف التكجييي

لمتكصؿ إلى التحديد الدقيؽ لعدد  :توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب فئة العمال  .1
المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة، ككذا عدد الأجراء كملاحظة تطكر ىذيف الأخيريف، قمنا بالتقسيـ 

 الآتي: (4-2)، ككما ىك مكضح في الجدكؿ رقـ 2016ك 2015حسب فئة العماؿ خلاؿ الفترة 

 العمال(: توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب فئة 6-2الجدول رقم )

                                       
 .17ص  ، نفس المرجع السابق،أحمد رحمكني 1

 2116و 2115الفرق بيم  عدد المؤسسات البيان
 نسبة التطور الفرق بالعدد 2116 2115 المؤسسة الفئة

 9,42% 511 85 170 993 659 907 مصغرة 1-9
 9,25% 227 2 281 26 054 24 صغيرة 49 -10
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Ministère de l’industrie et des Mines، bulletin d’information هي اعذاد الطالة تالاعتواد على : انمصدر :  

Statistique، données de l’année 2016, N°30, Edition Mai 2017, p9. Et : Bulletin d’information 

statistique, donnés de l’année 2015, N°28, Edition Mai 2016, p10. 

                                                              

 Tعدد المؤسسات لمسنة  -T+1المؤسسات= عدد المؤسسات لمسنة تطكر عدد نسبة 

 Tعدد مؤسسات السنة

 2016(، حيث في سنة 2016ا ممحكظا خلاؿ الفترة )تطكر  صغيرة كمتكسطةعرؼ نسيج المؤسسات      
 .2015 سنةمقارنة ب 9,42%مؤسسة أم نسبة زيادة  621 022 1بمغ إجمالي المؤسسات 

 تطور عدد المؤسسات وعدد الأجراء حسب القطاع العام والخاص  .2

 تميزت بما يمي: تكسطةكم غيرةبالنسبة إلى القطاع العمكمي فإف كضعية المؤسسات ص

 التي باشرتيا السمطات العمكمية. التكفؿ التاـ بالنشاطات المتعمقة بالخكصصة 
  المساىمات كترقية الاستثماراستقرار نسبي في عدد المؤسسات، حسب عدد مصالح ككزارة. 

القطاع الخاص حسب المعطيات التي قدميا الصندكؽ الكطني لمتأمينات الاجتماعية، فإف  فيما يخص     
مقارنة بسنة  مؤسسة 231 022 1الى  2016كصؿ مع نياية سنة  عدد المؤسسات الخاصة المصرحة

 مؤسسة. 037 934حيث كانت عدد المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة الخاصة حكالي  2015

أما بالنسبة لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة العمكمية فعددىا ضئيؿ مقارنة بالمؤسسات الصغيرة         
مؤسسة كىذا ما يمثؿ انخفاضا إذا ما قكرف  390حكالي  2016كالمتكسطة الخاصة حيث بمغ عددىا سنة 

 مؤسسة. 532حيث كانت عددىا حكالي  2015بسنة 

حسب الجدكؿ  2016 كسنة 2015سنة  متكسطة بيفالك  غيرةصالتطكر عدد المؤسسات  ييـكيمكف تق       
 الآتي:

 11,03% 315 170 3 855 2 متكسطة 50-250
 42, 9% 052 88 621 022 1 569 934 المجموع
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بين حسب القطاعين )العام والخاص(  توسطةمالو  غيرةصال: تطور عدد المؤسسات (7-2)جدول رقم 
 .2116و 2115

 طبيعة المؤسسات
عدد المؤسسات 

2115 
عدد المؤسسات 

2116 
 %نسبة التطور 

 %9444 231 022 1  037 934 خاصة
 26,69-% 390  532 عمومية
 42, 9% 1022621 569 934 المجموع

Ministère de l’industrie et des Mines، bulletin d’information هي اعذاد الطالة تالاعتواد على : انمصدر :  

Statistique، données de l’année 2016, N°30, Edition Mai 2017, p8. Et : Bulletin d’information 

statistique, donnés de l’année 2015, N°28, Edition Mai 2016, p9. 

بنسبة    2016 عرؼ انخفاضا في عدد المؤسسات سنةبالنسبة لتطكر عدد المؤسسات، فالقطاع العاـ       
 .%9444عرؼ القطاع الخاص زيادة بنسبة بينما %26,69

اص كالعاـ لسنتي كيبيف الجدكؿ الاتي عدد عماؿ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة مكزعكف عمى القطاعيف الخ
 :2016كسنة  2015

 2115(: عدد العمال بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة العامة والخاصة لسنتي 8-2)جدول رقم 
 .2116و

Ministère de l’industrie et des Mines، bulletin d’information هي اعذاد الطالة تالاعتواد على : انمصدر :  

Statistique، données de l’année 2016, N°30, Edition Mai 2017, p14.  

، بينما %33462بنسبة  بالنسبة لمقطاع العاـ 2016خلاؿ سنة  انخفاضا، عرؼ عماؿبالنسبة لعدد ال    
، كىذا ما أدل الى ارتفاع عدد عماؿ المؤسسات الصغيرة 7.92%عرؼ في القطاع الخاص زيادة بالنسبة 

 .7.16%كالمتكسطة بصفة عامة بنسبة كصمت الى 

 نسبة التغير 2016 2015 البياف
 7.92% 674 511 2  293 327 2 القطاع الخاص
 33.62-% 024 29 727 43 القطاع العاـ

 7.16% 698 540 2 020 371 2 المجمكع
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 توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب الأنشطة  .3

( قطاعات رئيسية، ىذه الفركع ىي البناء 06في ستة ) متكسطةالصغيرة ك اليرتكز نشاط المؤسسات     
الزراعة الييدرككاربكف، الطاقة كالمناجـ الصناعة الخدمات كالميف الحرة الأعماؿ كالأشغاؿ العمكمية، 

 كيكضح الجدكؿ الاتي تكزيع عدد المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة حسب ستة قطاعات رئيسية:. الحرفية

 2115بين سنتي نشطة حسب الأ الخاصة : تطور عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة (9-2)جدول رقم 
 .2116و

 الفارق 2116 2115 فروع النشاط
 نسبة التغير العدد

 8,97% 505 130 6 625 5 الزراعة
الييدروكاربون، الطاقة 

 والمناجم
2 639 2 767 128 %4,85 

 3,73% 291 6 848 174 557 168 الأشغال العمومية والبناء
 7,04% 896 5 597 89 701 83 الصناعة

 12,54% 274 57 647 513 373 456 الخدمات والمين الحرة
 8,33% 100 18 242 235 142 217 الأعمال الحرفية

 9,44% 194 88 231 022 1 037 934 المجموع
Ministère de l’industrie et des Mines، bulletin d’information هي اعذاد الطالة تالاعتواد على : انمصدر :  

Statistique، données de l’année 2016, N°30, Edition Mai 2017, p12. Et : Bulletin 

d’information statistique, donnés de l’année 2015, N°28, Edition Mai 2016, p12. 

 :لسابؽنستنتج مف خلاؿ الجدكؿ ا    

تطكرا ممحكظا بالنسبة لقطاعات النشاط الستة مف خلاؿ  تكسطةمالك  غيرةصالعرؼ نسيج المؤسسات      
عدد المؤسسات الصغيرة كالمصغرة كالمتكسطة  2016سنة حيث بمغ ، 2016-2015الفترة الممتدة مف 

كما يشيد  .مؤسسة 037 934 كاف عددىا حيث 2015 مقارنة بسنة مؤسسة 231 022 1منيا الخاصة 
 .2016ك 2015حرة أعظـ حصة مف ىذه المؤسسات خلاؿ سنتي قطاع الخدمات كالميف ال
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 خاتمة

 اقتصاديا كمحركا أساسيا محكرا منيا الصناعية كخاصة كالمتكسطة الصغيرة المؤسسات قطاع اعتبر قد      
 مف غيرىا عف كالمتكسطة الصغيرة المؤسسات بو تتميز لما بالنظر كذلؾ الكطني، في الاقتصاد فعالا

 لمتشغيؿ ميما مصدرا تعتبر حيث السياسات، ككاضعي الباحثيف اىتماـ محؿ منيا جعمت كالتي المؤسسات،
 الكطني الإنتاج زيادة في كالمساىمة كالمركنة، الإنشاء سيكلة إلى بالإضافة الصناعة، قطاع في بالأخصك 

 .كخدمات سمع مف

 كأسمكب المعاصرة المؤسسات تتخذه الذم الاقتصادم الذكاء فكرة بركز إلى أدت الحتميات ىذه كؿ
 مف الاقتصادم الذكاء يعد إذ حكليا، يجرم بما كمستمرة تامة يقظة حالة في المؤسسة يجعؿ عمؿ كمنيج
نما المنافسة، سكؽ في مكانتيا عمى الحفاظ لممؤسسات فقط ليس تضمف التي الأنظمة كأحدث أىـ  حتى كا 

 إلييا الكصكؿ المؤسسة تحاكؿ التي المكارد أىـ مف كالمعرفة المعمكمة أف اعتبار عمى كالدكؿ الحككمات
 الثابتة ميزتو منافسة سكؽ في مكانتيا عمى تحافظ يجعميا الذم الأمر كالغاية، اليدؼ يحقؽ بما كاستخداميا

 .التغير ىي



 

الفصل الثالث: الأداء 

وقياسه في 

المؤسسات الصغيرة 

 والمتوسطة
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 مقدمة
من بموغ أىدافيا، فإنيا بحاجة إلى تقييم أدائيا،  لتتمكن اليوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة          
المؤسسة مجموعة من الوظائف، فإنيا حتما بحاجة إلى تقييم أداء كل وظيفة من وظائفيا، فيي  وباعتبار

 .الموارد البشريةي، وفي الأخير أداء إذن تقيم أدائيا التجاري، وأدائيا المالي، وأدائيا الإنتاج

المعايير  انتقاءو أ اختيارولتقييم أداء أي وظيفة من وظائف المؤسسة، يواجو المسيرين إشكالية         
أفضل وأحسن المعايير والمؤشرات  اختياروالمؤشرات، فنجاح التقييم يعتمد أساسا عمى قدرة المسيرين عمى 

 التي تعكس الأداء المراد قياسو.

التي تنتمي إليو، فيي تؤثر وتتأثر بيا، لذا عمييا  محيطوبما أن المؤسسة ليست بمعزل عن ال       
دارة أدائيا، بمعنى أن يكون ليا نظامفي عممية قياس وتقييم و  محيطيامتغيرات  الاعتبارالأخذ بعين   ا 

 فعال. ستراتيجيةلاايقظة مذكاء الاقتصادي والل

وبناء عمى ما سبق، سنحاول التطرق إلى الأداء من عدة جوانب، وذلك من خلال المباحث 
 التالية:

 ؛الأداء، مفيومو، أىميتو وأنواعو  -
 ؛قياس أداء المؤسسة وتقييمومفيوم وأىمية   -
 ؛والمتوسطةأنواع الأداء في المؤسسات الصغيرة   -
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 وأنواعو ومو، أىميتويالمبحث الأول: الأداء، مف 

الأداء ىو البحث عن الكفاءة من خلال إنتاج أكبر ما يمكن والبحث عن الفعالية من خلال القيام 
 مرتبط بالجانب الداخمي لممؤسسة من خلال إنتاجية العمل. فيوبأفضل عممية لتحقيق نمو دائم، 

المبحث إلى مفيوم وأنواع الأداء، أين يتم عرض مجموعة من التعاريف التي  وسيتم التطرق في ىذا  
تسمح بتوضيح معناه، وعرض أنواعو ثم يتم دراسة تقييم الأداء، من حيث المفيوم وعممية التقييم، 

 جيد للأداء.خصائص وشروط التقييم الو 

 المطمب الأول: ماىية الأداء

 Succésمعاني عدة في المغة الفرنسية، منيا النجاح لو  (PERFORMANCE) :مفيوم الأداء .1
، أمّا في عموم التسيير لم يتمكن الباحثون من الوصول إلى تقديم Exploitوتأدية العمل بميارة 

إيديولوجيات  لاختلافالباحثين في دراساتيم، نظرا  واتجاىاتتعريف دقيق ومتفق عميو، لتعدّد أىداف 
 يريد كل واحد الوصول إلييا. والأىداف التيالباحثين 

والبقاء محققة التوازن بين  الاستمراريةالأداء بأنو قدرة المؤسسة عمى  Peter Druckerفيعرف -
حيث  ،Wisemanو Robbinsرضا المساىمين والعمالة، ويتفق معو في ىذا التعريف كل من 

يعتبر أن الأداء بكونو قدرة المؤسسة عمى تحقيق أىدافيا الطويمة الأجل والتي تتمثل في البقاء 
 1والنمو.

ي: "الأداء مركز ذو مسؤولية ما يعني الفعالية، والإنتاجية ميرى بعض الباحثين في الأداء ما يو  -
في أي مستوى تتحقق فيو ركز الأىداف التي قبميا، أمّا الفعالية تحدد مالتي يبمغ بيا ىذا ال

 2الأىداف والإنتاجية، تقارن النتائج المتحصل عمييا بالوسائل المستخدمة في ذلك".
المؤسسة لمموارد المادية  استخداملكيفية  انعكاسالأداء ىو  Bromily Et Millerوحسب  -

 3بكفاءة وفعالية وبالصورة التي تجعميا قادرة عمى تحقيق أىدافيا. واستغلالياوالبشرية 

                                       
1Peter Druker, l’avenir de management selon Druker, Editions Village mondial, Paris, 1999, p73. 
2
 Abdellatif Khemarihem, La Dynamique du Contrôle de gestion, dunod, 2 ed, Paris, 1976, P310. 

 3عدي الحسيني، فلاح حسن، نفس المرجع، ص 232.
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الأداء، عمى أنو تحقيق أىداف المؤسسة ميما كانت طبيعتيا  Christian Brigiheويعرف  -
 1ونوعيا، ويترجم الأداء في:

 .)تحقيق نتيجة إيجابية )نياية النشاط 
 اللازمة )مادية، بشرية ...إلخ. يعتبر نتيجة نشاطات مترابطة ومتناسقة مع تخصيص الوسائل 
  مقارنة المخرجات بالأىداف بواسطة مجموعة مؤشرات، مثل: المردودية، العائد عمى رأس

 المال...إلخ.

 الحقائق التالية:و  الباحثون وكتاب إدارة الأعمال، ومديري المؤسسات بمفيوم الأداء، اىتم

  ،من خلال تطوير وتحسين إدارة الأداء العاممين  واستمراريتياإمكانية زيادة الإنتاجية بالمؤسسات
 2بتمك المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

  يرجع فشل كثير من المديرين في مواجية التحديات بفعالية في المؤسسات إلى عدم إدراكيم
 3لمفيوم الأداء، والمتغيرات المؤثرة عمى الأداء بمؤسساتيم وأداء الأفراد العاممين بيا.

ي إعطاء كمية الشكل لشيء ما والتي والتي تعن Performare بمعنى المغة اللاتينية :تعريف الأداء .2
التي تعني انجاز العمل أو الكيفية التي يبمغ بيا  Performanceاشتقت منيا المفظة الإنجميزية 

 Petit Larouss.4التنظيم أىدافو، وىو نفس المعني الذي ذىب اليو قاموس 
 فيعرض الأداء من خلال التعريفين الآتيين: Lorinoأمّا  -
: لا يمكن أن نتحدث عن الأداء المتميز، إلّا إذا تمكنا من تحسين الثنائية: قيمة، التعريف الأول -

تكمفة، بمعنى تحسين خمق الثروة، ولا يعني ىذا بأن العمل عمى رفع القيمة أو تخفيض التكاليف 
تعبير عنيا بمصطمح القيمة التي تضيفيا المؤسسة إلى وىذه الثنائية يمكن ال5بمعزل عن بعضيا.

 السمع والخدمات التي تتحصل عمييا من الغير.

                                       
1
 BrigiheDarialh et Christian G, Gestion Prévisionnelle et mesure de Performance, édition d’organisation, 

paris, 2002, P 168. 
2
  JomesWallker, Human Resource Planning, New York, ucGraw-Hill Book Company, 1980, P 15. 

3
 GeoryDmmter, Alan Brache, Improving Performance, san Francisco, josseyBaspublishers, 1995, P 2. 

4
، جامؼت محمذ خَضر بسكرة، كهَت انحقوق وانؼهوو الأداء بيٍ انكفاءة وانفعانيت يفهىو وتمييى، يجهت انعهىو الإَساَيتػبذ انمهَك مسهودة،  

 .68، ص1002الاقخصادٍت، انؼذد الأول،
5
LorinoPhilipe,Mithode , pratique de la performance, edition d’organisation, Paris, 2001, P19. 
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: لا يمكننا أن نتحدث عن أداء المؤسسة؛ إلّا إذا تمكنا من تحقيق الأىداف التعريف الثاني -
اف ، وىو ما يعني أن المؤسسة الناجحة ىي المؤسسة التي تتمكن من تحقيق الأىدالاستراتيجية

 الاعتباربعين  االمسطرة، والمعبر عنيا بالنتائج المتوصل إلييا، مقارنة بمنافسييا في القطاع، أخذ
 1الموارد اللازمة لذلك.

فقد وضح مفيوم الأداء كما يمي: أداء مركز المسؤولية )ورشة، وحدة،  Khemakhemأمّا  -
بتحقيق الأىداف التي تم  مؤسسة ...الخ( ويعني الفعالية الإنتاجية، بحيث يتم ىذا المركز

 2تسطيرىا.
-نتائجبأنو يمكن تعريف أداء المؤسسة، من خلال العلاقة بين العناصر:  Bartoliبينما يرى  -

 3أىداف والأبعاد: الكفاءة، الفاعمية، والموازنة التي يمكن تمخيصيا في الشكل التالي: – موارد
 (: مثمث الأداء1-3الشكل رقم )

 
 الفعالية   

 
 
 
 

 الموازنة
Source :Bartoli Anmie, Le Management dans L’organisation Publique, édition Dounad, 

Paris, 1997, p 79. 

إلّا إذا تم التوفيق فيما بينيا، وأن أخذ كل منيا  ىذه العناصر ليس ليا أثر بمعزل عن بعضيا،
 لا يتم التحكم فييا أو تتبعيا. وانزلاقاتبمعزل عن بعضيا من شأنو أن يسمح بالوقوع في مخاطر 

                                       
1
  LorinoPhilipe, op- cit, P21. 

2
  Khamakhem A, La Dynamic du control de la gestion, édition dunodk paris, 1992, P 331. 

3
 Bartoli Anmie, Le Management dans L’organisation Publique, édition Dounad, Paris, 1997, P78. 
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التعريف التالي: أداء المؤسسة يتمثل في قدرتيا عمى تحقيق النتائج  اقتراح، يمكن ممّا سبق ذكره
ىو دالة لمكفاءة والفعالية  الأمثل لمموارد، إذن الأداء الاستغلال، بمعنى التي تتطابق مع الخطط المرسومة

 معا.
بعدما تم التعرض إلى مفيوم الأداء، يتبين ضرورة تحديد مفاىيم بعض المصطمحات التي ليا 

 صمة شديدة بمفيوم الأداء، وىذه المصطمحات ىي اليدف، موارد المؤسسة.
، واليدف لو مجموعة من الخصائص ىو وضعية مستقبمية تريد المؤسسة الوصول إلييا :اليدف -

 :1تتمثل في
 .الوضوح: اليدف الواضح ىو اليدف الذي لو نفس تصور الأفراد 
 .الواقعية: تعني قابمية التحقيق 
 .المرونة: اليدف المرن ىو اليدف الذي يستوجب لمتغيرات التي تحدث في المحيط 
الموارد البشرية، الموارد المالية، الموارد  يمكن تقسيم الموارد المؤسسة إلى ثلاثة عناصر:: الموارد -

 المادية.
 ىي الأموال الضرورية لسير نشاط المؤسسةالموارد المالية : 
 تتمثل في الأفراد ومياراتيم في القيام بالأعمال المناطة بيم.الموارد البشرية : 
 ت، المعدات، الأراضي ...الخ: تتمثل في الآلاالموارد المالية. 

 مكونات الأداء .3
نظرا لارتباط مفيوم الأداء بمدى النجاح في تحقيق الأىداف المحددة، فإن تحقيقيا يرتبط بمفيوم 

 النجاح في تحقيق تمك الأىداف. بمدى الكفاءةفعالية وكفاءة المؤسسة، وتختمف 

: يعني ىذا المصطمح مما يعنيو فعل أشياء عمى نحو صحيح، أي أن ىذا المفيوم يستخدم الكفاءة. 1.3
عندما يتعمق الأمر بموارد المؤسسة أو مدخلات النظام، أي بالاستغلال العقلاني ليا، مثلا مقارنة قيمة 

ة الاقتصادية التي يتم أو الخدمات المنجزة بتكمفة الموارد التي استمزمتيا، فالكفاءة تعني الطريق الإنتاجبيع 
بيا إنجاز العمميات التي تؤدي إلى تحقيق الاىداف، ويعبر عنيا بنسبة المخرجات إلى المدخلات. 

)الإنتاجية والتكاليف(.  الإنتاجيةفمصطمح الكفاءة يستخدم عادة عند التعرض لبعد الأداء المتعمق بالعممية 

                                       
 .56، ص 2006، 4المطبوعات الجامعية، الجزائر، ط، ديوان اقتصاد المؤسسةعمر صخري،  -1
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اط( أو المنتجات المحصمة "الأداء" والوسائل المستعممة أي الكفاءة ىي علاقة بين النتائج )قيمة حجم النش
 ...الخوجية، سيكولاقتصادية"تكاليف" ذات الطبيعة المختمفة: 

خل بالمخرج، فتخفيض وتقاس بالنظر لعلاقة المدتتعمق الكفاءة بإنجاز الميمة بطريقة سميمة، 
فاءة، وكذا زيادة الإنتاج مع بقاء مع المحافظة عمى النوعية يعتبر مؤثرا عمى زيادة الك تكمفة المنتج

 1التكاليف عمى حاليا.
: قد تعني خاصية ما ىو فعال أي خاصية الفرد أو النظام الذي يتيح القدر الأقصى من الفعالية . 3.3

النتائج بأقل قدر ممكن من الجيود )مع ملاحظة عدم الخمط مع الكفاءة(. إلّا أن الفعالية مصطمح 
ريفيا بأنيا درجة الأمر بمخرجات المؤسسة ومقارنتيا مع الأىداف، حيث يمكن تعيستخدم عندما يتعمق 

أي أنو كمما زادت درجة الفعالية زادت درجة تحقيق أىداف المؤسسة، والعكس صحيح  تحقيق الاىداف.
 2درجة الفعالية انخفضت درجة تحقيق أىداف المؤسسة. انخفضتكمما 

درجة تطابق مواصفات المنتج النيائية مع المواصفات كما وأنو يمكن تعريف الفعالية بأنيا 
 3الموضوعة مقدما.

عل مجموعة من العوامل في موقف وبالتالي يمكن القول بان الفعالية تمثل المحصمة النيائية لتفا
ن، وأن تدمج تمك العوامل بكل ما يجعميا تؤدي دورىا المنوط بيا، مما يؤدي إلى تحقيق أىداف عيم

الوصول إلى  كمما تحققدرجة تحقيق ىذه الأىداف بدرجة فعالية المؤسسة، حيث أنو  المؤسسة، ونسمي
 أىداف المؤسسة كانت المؤسسة فعالة.

بساعة عمل واحدة أو أنيا كمية : يمكن تعريف الإنتاجية بكونيا المخرجات المقدرة الإنتاجية .3.3
للإدارة، إذ توضح النسبة . فيي بذلك تعد معيار الكفاءة 4الانتاج لمعامل الواحد في الوحدة الزمنية

بين ما يدخل في أي شيء )آلات، أموال، مواد خام، جيد بشري، وما يخرج من ذات الشيء، 
بحيث أنو إذا زاد المخرج بالنسبة لممدخل فإن ذلك يعني زيادة الإنتاجية، كذلك فإن الاقتصاديين 

                                       
 .20، ص 2004، دراسة نظرية وتطبيقية، دار المحمدية، الجزائر، الاتصال ودوره في كفاءة المؤسسة الاقتصاديةناصر دادي عدون،  1

2 B.Derveaux, A.Coulaud, dictionnaires du management et de contrôle de gestion, 2
ème

 édition dunod, Paris, 

1999, p78. 

 .13، ص1975، دار الجامعات المصرية، الاسكندرية، السموك التنظيمي والأداءحنفي محمد سميمان،  3
، مركز التنمية الصناعية لمدول العربية، القاىرة، دراسة عن الإنتاجية والمستوى الفني لبعض الصناعات العربيةابراىيم عبد الحكم أحمد،  4

 .16، ص1974
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ام مشترك )مدخلات العمل( وعمى ىذا تكون استعمال مقب يميمون إلى المقارنة بين المؤسسات
 ساعة.معبرا عنيا بالمخرجات لكل  الإنتاجية

وقد تكون المخرجات معبرا عنيا بقيمة المبيعات من السمع والخدمات أو القيمة المضافة، ولكن 
لمتحسن  استخدام العمل وحدة كمقام غالبا ما يكون مضملا، إذ أن تحسين الإنتاجية قد يكون نتيجة

 .للانخفاضمائلا  موارد البشريةثمر، وفي ذات الوقت يكون أداء الالتكنولوجي أو في رأس المال المست
ونظرا لأن ىدف الإدارة العميا في المؤسسات ىو تحقيق الربح المستيدف من الأنشطة المتداخمة 

ء الكمي لممؤسسة شاملا والمركبة في مشروعات المؤسسة، ومن ثم فإن اىتماميا يكون موجيا نحو الأدا
 1المكونات التكنولوجية والييكمية والتمويمية والسموكية.

وىناك تعريف آخر لمفيوم الإنتاجية بكونيا النسبة بين الكمية المنتجة والعمل المستخدم في إنتاج 
 2ىذه الكمية أو ىي الكمية المنتجة من وحدة عمل زمنية.

 أن ليا شقين أساسين ىما:ويتبين مما سبق من تعريفات الإنتاجية 
 .شق كمي: بمعنى الإنتاج الذي تحصل عميو باستخدام موارد محددة 
 .شق كيفي: يتعمق بالجودة والإتقان 

ومن خلال ما سبق يتضح التداخل بين كل من الكفاءة والفعالية والإنتاجية، إذ أن علاقة الإنتاجية 
ىذه النسبة بالقيمة أو  التعبير عندخلات بينما يتم والكفاءة ىي نفسيا، أي النسبة بين المخرجات إلى الم
 نتاجية.التكمفة فيما يخص الكفاءة، وبالحجم فيما يخص الإ

 والشكل التالي يوضح ىذه العلاقة بين الكفاءة والفعالية
 
 

 
 
 
 

                                       
1
 James Walker, Human resource planning. McGraw- hill book company, Newyork, 1980, pp 175- 176. 

2
 Idem ,P :177 . 
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 66، ص1002بسكرة، كهَت انحقوق وانؼهوو الاقخصادٍت، انؼذد الأول،

 

 

 

 

لمعموماتا  

 التكنولوجيا

 العمل

 رأس المال

 المعرفة

 الإنتاج

 الربح

 القيمة المضافة

 المكانة في السوق 

 

 الكفاءة

 الإنتاجية

 الأداء

 الاستمرارية والبقاء

 الفعالية



 021                                        انفصم انثانث: الأداء ولياسه في انًؤسساث انصغيرة وانًتىسطت

 
 

 المطمب الثاني: أىمية الأداء في المؤسسات

يحتل موضوع الأداء اىتماما بالغا عمى جميع المستويات، ابتداء من مستوى الفرد العامل أيا كان 
لمستوى الوطني. ذلك أن قيام الفرد بأداء عمل كما ينبغي سيؤثر موقعو في المؤسسة، ويتدرج ليصل إلى ا

عمى الأداء الاجمالي للإدارة التي ينتمي إلييا، وىذا بدوره سينعكس عمى أداء المؤسسة ككل وبدروه 
 المستوى الوطني، وذلك لأن الأداء الوطني ما ىو إلا محصمة لأداء المؤسسات العاممة بو. سيظير عمى

 موارد البشريةأىمية أداء ال .1
دارات ومؤسسات،  موارد البشريةيعتبر أداء ال لأداء  انعكاسافي المستويات التنظيمية المختمفة من أقسام وا 

ىذه المستويات التنظيمية وتعبيرا عن درجة فعالية المؤسسات التي يعممون بيا، كما أن اىتمام الفرد 
عادتو لو ينعكس شخصيا عمى الفرد ذاتو ويظير ذلك في النواحي التالية  :1بالأداء وا 

 مقياسا لقدرة الفرد عمى أداء عممو في الحاضر وفي المستقبل، فإذا ما  موارد البشريةيعتبر أداء ال
ارتبط ذلك بوجود أنظمة موضوعية سميمة لقياس كفاءة أداء العاممين فإن الأداء الفردي يصبح 
أحد العوامل الأساسية التي يبنى عمييا الكثير من القرارات الإدارية والتي تتعمق بالأفراد )النقل، 

الخ( ولذلك عمى كل فرد أن يوجو اىتماما خاصا لأدائو في العمل، لارتباطو بمستقبمو الترقية ...
 الوظيفي.

  بما يتقاضاه من أجور ومرتبات... في مقابل ىذا  يرتبطعمى كل فرد الاىتمام بأدائو لعممو، وىذا
 والأداء.الأداء، وذلك بشرط أن تتوافر المقومات اللازمة لإيجاد العلاقة بين الحوافز النقدية 

  ارتباط مفيوم الأداء من وجية نظر الفرد بإحدى حاجاتو الأساسية، وىي الاستقرار في عممو كما
أن اىتمام الفرد بأدائو والعمل عمى رفعو سيمكنو من تحقيق عدد من الأىداف المرتبطة بو أىميا 

 :2ما يمي
ل عمييا الفرد العامل : ويتمثل في زيادة الأجر أو المكافأة التي يحصأو مادي اقتصاديىدف  -

 نتيجة ارتفاه مستوى أدائو.
: ويتمثل في تحقيق الاستقرار والتوازن النفسي لمفرد نتيجة شعوره بالاستقرار في ىدف نفسي -

 العمل وضمان مستقبمو الوظيفي.
                                       

 .135، ص 1975، مكتبة غريب بالمحالة، القاىرة، القوى العاممة، تخطيط وظائفيا وتقويم أدائيامنصور أحمد منصور،  1
 .135، ص نفس المرجع 2
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: ويتمثل في شعور الفرد بأنو عضو في جماعة تقدره وتعترف بوجوده وجيوده ىدف اجتماعي -
 أىداف المؤسسة. ومساىمتو في تحقيق

 أىمية الأداء عمى مستوى المؤسسة .2
يمثل الأداء أحد العوامل اليامة التي تستخدم في تقييم الإدارة أو القسم أو الوحدة التي يديرىا أو 
يرأسيا أو يشرف عمييا. لذلك نجد أن جميع المسؤولين عن مختمف التنظيمات يولون اىتماما كبيرا بأداء 

بعد إجراء دراسة عمى   Peter Friesen Dannyuillerعاليتيا، ىذا وقد أوضحىذه التنظيمات ودرجة ف
مؤسسة أمريكية نموذجيما الموضح لدورة حياة المؤسسات، موضحين فيو مرور أي مؤسسة بخمسة  36

 1مراحل أساسية خلال دورة حياتيا ىي:
تستمزم نمط أداء معين يساعد : والتي تتميز بخصائص تنظيمية وتنافسية مرحمة الميلاد والتواجد . 1.3

 عمى مرور المؤسسة بيذه المرحمة وعبورىا إلى المرحمة التالية ليا.
: والتي تتميز بكونيا مرحمة ثانية بعد مرحمة الميلاد والتواجد، وتكون مشكمة المؤسسة مرحمة النمو .3.3

 ن المرحمة الأولى.خلال ىذه المرحمة ىي الصراع من أجل النمو، والتي تتطمب نمط أداء مختمف ع
توافر قدرات معينة لدى المؤسسة للاحتفاظ بالمستوى  ب: والتي تتطممرحمة الاستقرار والنضج . 3.3

الذي تم الوصول إليو، وبما يكفل لممؤسسة الاستقرار فيو، وكذا محاولة بموغ مستوى أعمى، وىذه المرحمة 
 تحتاج نمط من الأداء تختمف عن المرحمتين السابقتين.

: والتي تتميز بخصائص تنظيمية وانتاجية ونمط تنافسي يخالف المراحل السابقة الانحدار مرحمة .4.3
 من حياة المؤسسة، ويستمزم نمط أداء موائم لطبيعة المرحمة يوقف أو يقمل من معدلات الانحدار.

حلال وتجديد : وىي المرحمة التي تجري فييا المؤسسة عمميات إحياء وا  والانتعاشمرحمة الاحياء .5.3
دارتيا ونمط الاداء بيا. لذا عمى المؤسسة أن توائم نمط ومستيدفات الأداء لطبيعة  في تنظيماتيا وا 

المرحمة بنجاح، بمعنى عدم  اجتيازالمرحمة التي تمر بيا خلال دورة حياتيا، وىذا سيساعدىا عمى 
الاىتمام بالأداء سوف يؤدي بالمؤسسة إلى الانييار والفشل والخروج من مجال النشاط الاقتصادي الذي 
يعمل بو، فإذا كان الاىتمام بالأداء يساعد المؤسسة عمى تخطي مراحل حياتيا بنجاح، فإنو يساعد المدير 

 د من القرارات التي ترتبط بإدارتيا.في المؤسسات المختمفة أيضا عمى اتخاذ العدي
 أىمية الأداء عمى المستوى الوطني. 3

                                       
1
Daniel Robey, Designing Organizations, Secondedition, USA, Congress, Library, 1986, p352. 
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تيتم الدول عمى اختلاف نظميا بمشكمة رفع الأداء في مختمف نواحي الإنتاج، فزيادتو وتنميتو 
يؤدي إلى زيادة الدخل الوطني وارتفاع أرباح المؤسسات والوحدات الاقتصادية المختمفة وقيمتيا المضافة، 
الأمر الذي يؤدي إلى ارتفاع معدلات أدائيم، وبالتالي زيادة المدخرات التي تمثل مصدرا للاستثمارات في 
عمميات زيادة إنتاجية الوحدات الاقتصادية أو إنشاء تنظيمات اقتصادية جديدة. وبالتالي ترتفع معدلاتيم 

ورفع مستوى المعيشة يعتمد أساسا التنمية الاقتصادية الشاممة، ذلك أن نمو الدخل الحقيقي في الدول 
 1عمى رفع الأداء، كما أنو يعبر عن مستوى التقدم الاقتصادي والحضاري ليذه الدول.

 المطمب الثالث: أنواع الأداء والعوامل المؤثرة فيو
إن تصنيف الأداء كغيره من التصنيفات المتعمقة بالظواىر الاقتصادية يطرح إشكالية اختيار 

والعممي في الوقت ذاتو، الذي يمكن الاعتماد عميو لتحديد مختمف الأنواع، وبما أن الأداء عيار الدقيق مال
من حيث المفيوم يرتبط إلى حد بعيد بالأىداف فإنو يمكن نقل المعايير المعتمدة في تصنيف ىذه الأخيرة 

 واستعماليا في تصنيف الأداء كمعايير الشمولية الأجل والطبيعة.
 أنواع الأداء  .1

لى كمية وجزئية، يمكن ا: فحسب معيار الشمولية الذي قسم الأىداف معيار الشمولية حسب .1.1
 2 تقسيم الأداء إلى:

: وىو الذي يتجسد بالإنجازات التي ساىمت جميع العناصر والوظائف او الأنظمة الأداء الكمي  .1.1.1
باقي الفرعية لممؤسسة في تحقيقيا، ولا يمكن نسب إنجازىا إلى اي عنصر دون مساىمة 

العناصر، وفي إطار ىذا النوع من الأداء يمكن الحديث عن مدى وكيفيات بموغ المؤسسة أىدافيا 
 الشاممة كالاستمرارية، الشمولية، الأرباح، النمو...

: وىو الذي يتحقق عمى مستوى الأنظمة الفرعية لممؤسسة وينقسم بدوره إلى عدة الأداء الجزئي .2.1.1
 معتمد لتقسيم عناصر المؤسسة، حيث يمكن أن يتقسم حسبأنواع تختمف باختلاف المعيار ال

، أداء وظيفة التموين، موارد البشريةالمعيار الوظيفي إلى: أداء وظيفة المالية، أداء وظيفة ال
 أداء وظيفة الإنتاج، وأداء وظيفة التسويق.

                                       
1
Hansen don et mown maryamme, cost management, third edition south western college publishing, Canada, 

2ooo, p134. 
 .83، ص نفس المرجع السابقعبد المميك مزىودة،  2
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الفرعية، كما داءات أنظمتيا أونشير إلى أن الأداء الكمي لممؤسسة في الحقيقة ىو نتيجة تفاعل  
يؤكد ذلك أحد الباحثين الذي يرى أن دراسة الأداء الشامل لممؤسسة يفرض أيضا دراسة الأداء عمى 

 .1مستوى مختمف وظائفيا
، تقنية، سياسية اجتماعية، اقتصاديةحسب معيار الطبيعة الذي يقسم الأىداف إلى : . معيار الطبيعة3.1

الخ وفي الإشارة  تقني،، سياسي، اجتماعي، اقتصاديالمقابمة المنطقية إلى ب من تقسيم الأداءفإنو يمكن 
 Image de marqueإلى ىذا التصنيف يقول أحد الباحثين "لا يمكن لممؤسسة أن تحسن صورتيا 

ثقيل عمى  بل أن الأداء الاجتماعي لو وزن بالاعتماد عمى عمم الأداء الاقتصادي أو التكنولوجي فحسب،
قابمة بين طبيعة الأىداف وأنواع الأداء لا يمكن القول معمى ىذه ال ا. إذ بناء2ة في الخارج"صورة المؤسس

بأن الأىداف الاقتصادية تدل عمى وجود الأداء الاقتصادي الذي يعتبر تحقيقو الميمة الأساسية 
خدام مواردىا. مستويات است دنيةقيا من وراء تعظيم نواتجيا وتلممؤسسة، والذي يتجسد بالفوائض التي تحق

ن كانت في الحقيقة تمثل قيودا مفروضة عمى المؤسسة يمزميا بيا كل من  أما الأىداف الاجتماعية وا 
مجتمعيا الداخمي )أفرادىا( والخارجي، فيعبر سعي المؤسسة إلى بموغيا عمى الأداء الاجتماعي 

بالتزامن مع الأىداف وبغض النظر عن كونيا أىدافا أم قيودا، فإن تحقيقيا يجب أن يكون 3ليا.
الاقتصادية، وبذلك يتلازم الأداء الاقتصادي والاجتماعي والمؤسسة الناجحة ىي التي تعرف كيفية 

 الوصول إلى تحقيق أكبر مستوى من النوعين معا.
لى جانب الأداء الاقتصادي والاجتماعي يمكن الحديث عن الأداء التقني أو الثقافي أو السياسي  وا 
لممؤسسة، وذلك عندما تسطر لنفسيا أىدافا من ىذا القبيل كأن ترغب في السيطرة عمى مجال تكنولوجي 

بخمق أنماط  معين، او تسعى إلى تكوين ثقافة خاصة بيا أو التأثير عمى السموك الثقافي لمحيطيا
استيلاكية جديدة، أو ربما تحاول التأثير عمى النظام السياسي القائم لاستصدار امتيازات لصالحيا )تمويل 

من أجل إيصال أشخاص معينين إلى مراكز القرار( كما ىو الشأن بالنسبة لمشركات  الانتخابيةالعملات 
 لثالث والامثمة في مجال أكثر من أن تحصى.المتعددة الجنسيات، خاصة العاممة منيا في بمدان العالم ا

 العوامل المؤثرة في أداء المؤسسات .3

                                       
1
 A-Establier : ETsimous, parlions de la performance dans votre entreprise, éd.Eyrolles, paris, 1988. 

2
 J.P Charles , la performance sociale interne de la firme , revue francaise de gestions N38, novembre- 

décembre, 1982, p 73. 
3
  A.C.Martinet, l’entreprise dans un monde de changement, éd du seuil-ouvrières, Paris, 1992, P106-108. 
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الفعالية يعتبر دالة تابعة لمعديد من التغيرات والعوامل التي و ختمف أنواعو بمفيوم الكفاءة بمن الأداء إ
أو عمى مستوى تؤثر فييا سمبيا أو إيجابيا. ولما كان تحسين الأداء سواء عمى مستوى الأنظمة الرفعية 

أغمب البحوث التي تتناولو بشكل مباشر أو غير مباشر، فإن الباحثون  وراء المؤسسة ككل ىو اليدف من
سعوا إلى تحديد ىذه العوامل أو عمى الأقل حصر أحدىما عمى النحو الذي يسمح بالعمل عمى تعظيم 

 1 د القائمة التالية:الذي أور  Donaldsonآثارىا الإيجابية وتقميص آثارىا السمبية، منيم 
 الييكمية. 
 العممية الإنتاجية في حد ذاتيا. 
 الاستراتيجية. 
  المحيط الذي تنشط فيو المؤسسةLe Contexte. 
 القيادة. 
 الثقافة. 
 الخيارات التقنية. 
 أسموب الإدارة. 

داء، والتي تتمثل للأالستة  Segmentsما أسماه بالأجزاء  Krugerوغير بعيد عن ىذه العوامل أورد 
في الأشخاص أو مجموعة الأشخاص التي ليا تأثير عمى تحديد سياسة المؤسسة، الفمسفة والثقافة )نظام 
القيم، الرموز، الأساطير...( الاستراتيجية، الأنظمة كنظام المكافآت، التخطيط، الإدارة، الرفاىية، الإعلام، 

 ة الإنتاجية.يوالعمم Pontentielالمحاسبة، طاقات الإنجاز الكامنة 
أن أداء المؤسسة يتبع ىذه الأجزاء من حيث ترتيبيا، تلاءميا توافقيا مع بعضيا البعض،  Knigerويرى 

، وعمى خلاف ىذا المدخل لدراسة العوامل المؤثرة عمى الأداء، اتجو أغمب 2ومدى تكفييا مع المحيط
تجانسة، ولقد اعتمد الكثير منيم عمى معيار الباحثين نحو تصنيفيا وفقا لمعايير مختمفة إلى مجموعة م

خارجية وأخرى داخمية، الى أخرى داخمية، ثم قسموا العوامل مصدر العوامل فقسموىا إلى عوامل خارجية و 

                                       
1
 .90، صنفس المرجع السابقعبد المميك مزىودة،  

 .90، صنفس المرجع السابق  2
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ثم قسموا العوامل الخارجية حسب طبيعتيا إلى عوامل اقتصادية، اجتماعية، ثقافية، سياسية، 
 1قسموىا إلى عوامل بشرية، تقنية، تنظيمية.تكنولوجية...أما العوامل الداخمية فقد 

وعمى الرغم من أن ىذا التقسيم يحظى بقبول الكثير من الباحثين إلا أنو يطرح إشكالية الحدود 
الفاصمة بين ما ىو داخمي وما ىو خارجي، او بالأحرى بين المحيط والمؤسسة لكون ىذه الأخيرة:" لا 

ا بوجودىا، مر بإطارىا القانوني أو بموجوداتيا المادية، بل إنيتتوقف عند حدودىا الظاىرة سواء تعمق الأ
شبكة من العلاقات والتدفقات والقوى التي قد تتكامل أو تتعارض مع العلاقات  نسجوسمطتيا القرارية ت

ومع كون مدخلات المؤسسة امتداد لمحيطيا فييا 2والتدفقات والقوى الصادرة من مراكز قرارية أخرى.
ا امتداد ليا في محيطيا، فإن مصطمح الحدود يبقى مفيوما نظريا تجريديا أكثر منو عمميا، وكون مخرجاتي

لذلك فإننا لتفادي اشكالية الحدود الفاصمة بين المؤسسة ومحيطيا سنقسم العوامل المؤثرة في الأداء حسب 
ث تقابل الاولى امكانية التحكم فييا إلى عوامل خاصة لتحكم المؤسسة وأخرى غير خاضعة لتحكميا، حي

 إلى حد ما العوامل الداخمية في حين تقابل الثانية العوامل الخارجية.

 العوامل غير الخاضعة لتحكم المؤسسة  .1.3
بناء عمى معيار التحكم فإن ىذا النوع من العوامل يشمل "مجموعة التغيرات والقيود والمواقف التي 

، وبالتالي فيي تمثل محيط المؤسسة بمختمف أبعاده والذي يعبر عنو 3ىي بمنأى عمى رقابة المؤسسة"
H.Mintezberg "وباعتبارىا كذلك فإن آثارىا قد تكون عمى شكل  4. بأنو:" كل ما ىو خارج المنظمة

فرص يسمح استغلاليا بتحسين أداء المؤسسة أو قد تكون خطرا تؤثر سمبيا عمى المؤسسة، وبالتالي عمى 
 عمييا التكيف إذا أرادت التخفيف من آثارىا. أدائيا وتفترض

عوامل بعدم الثبات، التعقد، تنوع الاسواق ومع كونيا غير خاضعة لتحكم ىذه الكما تميزت       
المؤسسة، يمكن أن تقسم ىذه العوامل بحسب طبيعتيا إلى عوامل اقتصادية أو اجتماعية أو ثقافية أو 

ذا كان ىذا التقسيم  صعب الضبط لأن الكثير من العوامل يمكن أن تكنولوجية أو سياسية أو قانونية، وا  

                                       
-37، ص1997الجزائر، ، رسالة ماجستير، ديوان المتبوعات الجامعية، الترشيد الاقتصادي لمطاقات الإنتاجية في المؤسسةأحمد طرطار،  1

58. 
 .77، ص نفس المرجع  2
 .60، ص1992، المكتب العربي الحديث، الإسكندرية، سياسات الأعمالعبد السلام أبو قحف،  3

4
  H.Mintezberg : Structure et dynamique des organisations, éd, les éditions de l’organisation, paris, 1992, 

p245. 
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تنتمي إلى اكثر من مجموعة، كأنماط الاستيلاك مثلا التي يمكن أن تدرج ضمن العوامل الاقتصادية وفي 
الوقت نفسو ضمن المميزات الثقافية لممجتمع، وليذا فإن التداخل بين مختمف العوامل يعتبر في حد ذاتو 

 داء المؤسسة.أر جديرا بالأخذ في الحسبان عند دراسة انعكاسات ىذه العوامل عمى عاملا آخ

 العوامل الاقتصادية. 1.1.3

ىذه العوامل ىي أكثر انعكاسا عمى الأداء، وذلك نظرا لطبيعة نشاط المؤسسة من جية ولكون        
من جية أخرى. وىي بدورىا  مواردىا ومستقبل منتوجاتيالالمحيط الاقتصادي عموما يمثل مصدر مختمف 

كالفمسفة الاقتصادية لمدولة، معدلات نموىا  Macroتنقسم حسب شموليتيا إلى عوامل اقتصادية عامة 
 Mésoوأخرى قطاعية  1 الاقتصادي، سياسات التجارة الخارجية، معدلات التضخم، أسعار الفائدة...الخ.

السوق، دورة حياتو، الايدي العاممة المؤىمة، مستوى  كوفرة المواد الأولية، الطاقة، درجة المنافسة، ىيكل
الأجور في القطاع... وتتميز العوامل القطاعية عن العامة بتأثيرىا المباشر عمى أداء المؤسسة وفي 
الأجل القصير نسبيا، إذ أن مثلا حدة المنافسة قد تجعل المؤسسة في وضعية حرجة نوعا ما، وىو ما 

في أجل أقصر نسبيا حين تكون أثار الفمسفة الاقتصادية غير مباشرة وتمتد ينعكس مباشرة عمى أدائيا 
عمى أجل طويل، وكذلك بالنسبة لممواد والطاقة فإن تذبذبيا بين الوفرة والندرة النسبية وفي فترات قصيرة 

 بجعل ىذا العامل يتأرجح بين الفرصة والخطر، وبالتالي تحسين أو تخفيض الأداء.

 الاجتماعية والثقافية العوامل .3.1.3

العوامل الاجتماعية والثقافية لا تقل عن العوامل الاقتصادية أىمية ولا تأثيرا، وذلك نظرا لأىمية       
البعد الاجتماعي في محيط المؤسسة من جية ومساىمة عواممو في كثير الأحيان في تغيير العوامل 

 الأخرى )الاقتصادية والسياسية...( من جية ثانية.
وعمى الرغم من صعوبة تحديد إطار ىذه العوامل، فإن ىناك من المفكرين من حاول حصرىا، حيث      

الأولى تتكون من المواقف والرغبات ومستوى الذكاء والتربية وعادات أن  Koontzet et Donelsيرى 
نماذج الحياة أن الثانية تتضمن " G.Bressyمجتمعا ما، في حين يرى  أوالأفراد الذين يكونون مجموعة 

                                       
 .91، ص مرجع سبق ذكرهعبد المالك مزىودة، 1 
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وعمى كل تبقى ىذه العوامل 1والقيم الأخلاقية والفنية والتيارات الفكرية لممجتمع الذي تقع فيو المؤسسة"
نما تبقى "دراسة الإطار الثقافي والاجتماعي تساعد عمى فيم وتفسير  أوسع من أن تحصر أو تضبط وا 

  2ن بيا الافراد.المواقف الاجتماعية المختمفة والاتجاىات والأىداف التي يؤم
الأمية مثلا يعني محدودية القراء والمثقفين مما يحد من فعالية الاشيار وبالتالي أداء  فانتشار     

المؤسسة، كذلك الضوابط الاجتماعية كثيرا ما تقف عائقا أمام انتشار منتوجات المؤسسة مما ينعكس عمى 
 أدائيا.

 العوامل السياسية والقانونية . 3.1.3

تمثل ىذه العوامل عنصرا ىاما بالنسبة لممؤسسة بفرصيا ومخاطرىا وانعكاسات تغيراتيا والمفاجئة      
عمى أدائيا، ونذكر من بين ىذه العوامل الاستقرار السياسي والأمني لمدولة، السياسية الخارجية، انتشار 

 الأحزاب السياسية، المنظومة القانونية أحكام وقرارات المحاكم.

 اني: مفيوم وأىمية قياس أداء المؤسسة وتقييموالمبحث الث

، وىذا من منطمق أن المؤسسة تعبر عن الأساسي الذي تسعى إليو المؤسسة يعتبر الربح اليدف    
إيراداتيا الكمية مطروح منيا التكاليف الكمية التي تحممتيا، ومن  يأدائيا من خلال الأرباح التي تحققيا أ

ثم فالتصور الذي كان سائدا ىو أن المؤسسة التي تحقق أرباحا أكبر ىي التي لدييا أداء جيد، وفقا ليذه 
النظرة كان أداء المؤسسة يقاس من خلال النتائج المالية والمحاسبية التي حققتيا، غير أن تطورات 

دفعت المسيرين إلى البحث عن ادوات جديدة لقياس أداء المؤسسة، والتي تعبر بصفة أدق عن  المحيط
أدائيا، وتستخدم المؤسسة لمتعرف عمى مستوى أدائيا الفعمي مجموعة من المؤشرات تظير التطور الذي 

الأداء  حققتو في مسيرتيا نحو الأفضل أو نحو الأسوأ، مع الإشارة إلى وجود طرق تقميدية في قياس
 وأخرى حديثة، إلا أننا سنركز عمى الطرق الحديثة، مع الإشارة بإيجاز إلى الطرق التقميدية.

 
 

                                       
، أطروحة دكتوراه، معيد الدراسات و البحوث ، إطار محاسبي مقترح للإفصاح عن الأداء البيئي لموحدة الاقتصاديةسعد إمام إسماعيل سعد1

 .8، ص:2011البيئية، جامعة عين الشمس، القاىرة، 
2
 B mortory, gestion des ressources humaines, ed : les éditions d’organisation, paris, 1988, p41. 
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 وقياس الأداء وصعوبات مفيوم وأىميةالمطمب الأول: 

وتسجيميا ولاسيما مراقبة  ؤسسةيعرف قياس الأداء بأنو "المراقبة المستمرة لإنجازات برامج الم
" طريقة منظمة بأنو:كما يعرف كذلك ، 1وتسجيل جوانب سير التقدم نحو تحقيق غايات موضوعة مسبقا"

 2.لتقييم المدخلات والمخرجات والعمميات الإنتاجية في المنظمة الصناعية وغير الصناعية"

الرقابة عمى العمميات  الأخطاء، وتحقيق اكتشافويعتبر نظام قياس الاداء ضروري من أجل 
القرارات المحكمة حول ما تقوم  لاتخاذبغرض تحسينيا. كما أن قياس الأداء يوفر المعمومات الضرورية 

، وتجدر الإشارة إلى ان مقياس الأداء يتألف من رقم ووحدة قياس، فأما الرقم فيبين الجانب ؤسسةبو الم
 الكمي وأما الوحدة فتعطي لذلك الرقم معنى معين.

نتائج أعماليا حتى ولو لم تحصل من خلال  ؤسسات: من الضروري أن تقيس المأىمية قياس الأداء .1
إلى  ؤسسةىذه النتائج عمى عائدة او مكافأة، لأن المعمومات التي يتم الحصول عمييا تحول أداء الم

عمى قياس نشاطيا يؤدي إلى عدم إمكانية الرقابة عميو،  ؤسسةالأحسن، حيث أن عدم قدرة الم
لقياس  ؤسسةأما يمكن قياسو يمكن إدارتو والعكس بالعكس، وليذا تحتاج الم وبالتالي لا يمكن إدارتو.
 3 أدائيا للأسباب التالية:

 التي تحدث أثناء العمل. الانحرافات: قياس الأداء يساعد في تقميل الرقابة 
 يستخدم القياس لتقييم أداء العمميات وتحديد التحسينات المطموب تنفيذىا. :التقييم الذاتي 
 تجاىات العمميات، منع الأخطاء ا: يستخدم القياس لتحديد مصادر العيوب، التحسين المستمر

 العمميات وفرص التحسين. كفاءة وفعاليةوتحديد 
 تحقق القيمة المضافة لأىدافيا  مؤسسة: بدون قياس لا توجد طريقة لمتأكد من أن التقييم الإدارة

 تعمل بكفاءة وفعالية. ؤسسةاو ان الم

                                       
، دار وائل لمنشر والتوزيع، عمّان، 1، طالإدارة الاستراتيجية منظور منيجي متكاملطاىر محسن منصور الغالبي، وائل محمد صبحي ادريس،  1

 .487، ص 2007
الممتقى الدولي العالمي حول الأداء وفعالية المنظمة في ظل التنمية ، مؤشرات وأساليب قياس الأداء والفعالية في المنظماتعيسى مرازقة،  2

 .02، ص 2009نوفمبر  11 -10المستدامة، جامعة محمد بوضياف، مسيمة، 
 ، الأساليب الحديثة في قياس الأداء الحكومي، المنظمة العربية لمتنميةقياس الأداء النشأة والتطور التاريخي والاىميةعبد الرحيم محمد،  3

 .498، ص 2008الإدارية، القاىرة، 
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 ؤسسة: تتعرض عممية قياس الأداء إلى صعوبات وأخطاء تقع فييا المصعوبات قياس الأداء .2
ان لا تدع أيا من ىذه الاخطاء يشكل عائقا في  ؤسسةوالقائمين عمى عممية القياس، ويجب عمى الم

 1:نظام القياس لدييا، وتتمثل ىذه الصعوبات فيما يمي
  جمع كميات كبيرة من البيانات والمعمومات، يؤدي إلى إىماليا من قبل الإدارة والقائمين عمى

 منيا.عممية القياس سواء لكثرتيا أو تشعبيا، او لسوء استخداميا وصعوبة اختيار الميم 
 عمى البيانات قصيرة المدى )المالية والتشغيمية(، وتيمل التركيز عمى  ؤسساتتعتمد معظم الم

المقاييس الخاصة بالمدى البعيد كرضى العملاء والعاممين، المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية 
 ، وىذا بسبب قصر نظر الإدارة ومسيرتيا.ؤسسةلمم

 برة والتجارب السابقة وعدم الاعتماد عمى البيانات الموثوقة الاعتماد في اتخاذ القرارات عمى الخ
 .مؤسسةوال

 تعتمد عمى كم كبير من البيانات والمعمومات،  مؤسسةكما رأينا أول نقطة من الصعوبات أن ال
فغن الاعتماد عمى عدد قميل من البيانات سواء لكمفتيا او لصعوبة الحصول عمييا يؤدي إلى 

ت، وبالتالي فالأفضل ىو الحصول عمى المعمومات والبيانات اللازمة تقصير في اتخاذ القرارا
 فقط. مؤسسةوالتي تحتاجيا ال

  خر قد يؤدي إلى خمق اإن مقارنة اداء وحدة تنظيمية معينة مع أخرى او أداء عامل معين مع
ل ، وبالتالي يجب التركيز والتشجيع عمى العمؤسسةجو من المنافسة عمى حساب أدائيا العام لمم

 الجماعي.
 ىذا من شانو أن يخمق جو من ؤسسةوضع معايير مجيولة وغامضة وغير متوافقة مع واقع الم ،

الفوضى بين العاممين وانخفاض معنوياتيم بسبب عدم تحقيق الأىداف المبنية عمى مقاييس عالية 
 أو غامضة.

 ض وفوضى داخل عدم توافق المقاييس الموضوعة مع الخطة الاستراتيجية يؤدي إلى وجود تناق
 .ؤسسةالم

  قياس الأداء بشكل مفرط يؤدي إلى عدم رضا العاممين وزيادة التكاليف، كما أن قياس الأداء
 بشكل قميل يؤدي إلى جيل المنظمة لحالتيا وبالتالي صعوبة اتخاذ القرارات التصحيحية.

                                       
 .90، ص مرجع سبق ذكرهطاىر محسن منصور الغالبي، وائل صبحي إدريس،  1
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  في  ؤسسةوسير المعدم معرفة الغاية الحقيقية من القياس يؤدي إلى جمع البيانات غير اللازمة
 غير الصحيح. الاتجاه

 ويمكن تصنيف معايير الأداء حسب ما يبرزه الجدول التالي:

 تصنيفات مقاييس الأداء :(1-3جدول رقم )
 يعبر عنو بالنسبة التالية يقيس المقياس

 عمى تخصيص واستخدام الموارد مؤسسةقدرة ال الكفاءة
المدخلات الفعمية إزاء المدخلات 

 المخططة

 عمى تحقيق الأىداف ؤسسةمستوى قدرة الم الفعالية
المخرجات الفعمية إزاء المخرجات 

 المخططة

 مدى إنجاز وحدة العمل بشكل الصحيح الجودة
عدد الوحدات المنتجة بشكل 

 صحيح

 مدى إنجاز وحدة العمل في الوقت المحدد التوقيت
عدد الوحدات المنتجة في الوقت 

 المحدد
 المخرجات إزاء المدخلات الموارد التي تستخدم لإنتاج وحدة عمل معينةحجم  الإنتاجية

الإدارة الاستراتيجية منظور منيجي طاىر محسن منصور الغالبي، وائل محمد صبحي إدريس، المصدر: 
 .91ص  ،2007، دار وائل لمنشر والتوزيع، عمّان، 1ط، متكامل

لإنجازات المؤسسة سواء ما تعمق بالأىداف أو مقاييس الأداء تمثل ترجمة ن نلاحظ من الجدول ا
 ية القياس.مباستغلال الموارد والمخرجات النيائية، ىذا ما يسيل من عم

 أنظمة القياس التقميدية للأداء .3

كان القياس التقميدي قائم أساسا عمى معايير مالية، بحتو تركز عمى النتيجة النيائية وبالذات الربح 
التقييم يعتمد عمى المحاسبة التحميمية كأداة لمرقابة، والتي كانت تيدف إلى المتحقق في النشاط، وكان 

حساب سعر التكمفة، وبعدىا انتقل إلى أداة أخرى وىي محاسبة الموازنات التي تحدد الأىداف. والرقابة 
جراء التعدي الانحرافاتتأتي بعد التنفيذ من أجل حساب  لات بين التقديرات )الأىداف( وما ىو منجز، وا 

 ، مما جعل ردة فعل المسؤولين ومتخذي القرار تتميز بالبطء والتأخر.انحرافاللازمة في حالة وجود 
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كما ان القرارات كانت تتخذ بالاعتماد عمى المعمومات الداخمية ونادرا ما يتم تفسيرىا مقارنة 
ياس التقميدية كانت تعتمد بالمعطيات الخارجية )الأسواق، المنافسين، رضا الزبائن...(، كما أن أدوات الق

عمى المعمومات الكمية التي يتبين أين يجب الوصول، ىذا ما سيل من ميمة تحديد المسؤوليات وانظمة 
 الجزاء والعقاب، غير انو في المقابل غطى عن الكيفية التي يتم بيا النجاح.

 : تمتاز ىذه الأخيرة بعدة خصائص أىميا:خصائص انظمة القياس التقميدية .1.3
 .اعتمادىا عمى المؤشرات المالية 
 .تعتمد عمى المعمومات الداخمية وتتخذ بموجبيا القرارات 
  إىماليا الجوانب غير المالية، وبسبب التطور التكنولوجي السريع أدى ذلك إلى ظيور عيوب

 ونقائص.
 .تعتمد عمى اىداف قصيرة ومتوسطة المدى 
 .الاعتماد عمى انظمة الجزاء والعقاب 
  الخارجي الاتصالخاصة  الاتصالتتميز بضعف عممية. 
 نماذج عن أنظمة القياس التقميدية .3.3

لقد تعددت النماذج التقميدية لقياس الأداء، وكميا يستند عمى التحميل المالي، ولعمنا نذكر اىميا 
 في ىذا الفراغ:

المضافة مقياس مركب عن مؤشرات  الاقتصادية: يمثل القيمة المضافة الاقتصاديةمقيمة لمدخل  . أ
الأداء المالي، وتعد مقاييس القيمة الاقتصادية المضافة مختمفة بين العائد عمى رأس المال 
المستثمر وكمفتو، حيث ان مدخل القيمة الاقتصادية المضافة الإيجابية يؤشر بأن نشاطات 

 ثم توليدىا )قيمة أصحاب المصمحة( عمى فترة القياس.المؤسسة 
جدير بالذكر أن النشاطات التي تولد القيمة الاقتصادية المضافة السمبية ىي نتيجة لفقدان أصحاب الو 

المصالح والحقوق، وقد كان أصحاب المصالح في ىذا المدخل منصب عمى المساىمين وأصحاب 
 الأموال فقط.

ميات لأكثر بمعمومات مفيدة عن قيمة العم المؤسسةإن مدخل القيمة الاقتصادية المضافة يزود 
المقاييس المحاسبية للأداء، مثل الربح المحاسبي، العائد عمى رأس المال، ومن المفترض عدم النظر إلييا 

 .ؤسساتكأسموب بديل لإدارة الم



 011                                        انفصم انثانث: الأداء ولياسه في انًؤسساث انصغيرة وانًتىسطت

 
 

إن مدخل القيمة الاقتصادية المضافة يعد مفيدا بشكل كبير عندما يتم استخدامو لقياس مستوى 
 1.ؤسسةمستوى العمميات في نفس المتحسين الأداء أو عندما يتم مقارنة 

 والشكل التالي يوضح ىيكل تطبيقي لمقيمة الاقتصادية المضافة:

 (: ىيكل تطبيقي لمقيمة الاقتصادية المضافة3-3شكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، الإدارة الاستراتيجية منظور منيجي متكاملالغالبي، وائل محمد صبحي إدريس،  : طاىر محسنالمصدر
 .495، ص2007، دار وائل لمنشر والتوزيع، عمّان، 1ط

                                       
 .494، ص مرجع سبق ذكرهطاىر محسن منصور الغالبي، وائل محمد صبحي إدريس، ،  1

تحديد سياسة  -1
 حساب القيمة الاقتصادية -3 ؤسسةالم

 التخطيط التشغيمي- 3

 العوائد

 كمفة رأس المال

 رأس مال العامل

 

 

 

 التكاليف

 رأس مال العامل

 التكاليف

 العوائد

 النشاطات

  -تحديد مقياس الأداء -4
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ما يلاحظ من ىذا الشكل، ان كل المقاييس المستعممة ىي مقاييس مالية يتم من خلاليا قياس 
 أداء المؤسسة المتولد من طرف المساىمين.

جراء التحميل المالي لممؤسسة ا: يقصد بالتحميل القطاعي، أن يتم أساليب التحميل القطاعي . ب
بمعايير تعد وتحدد عمى المستوى القطاعي داخل الاقتصاد، وتعرف ىذه المعايير بالمعدلات 

والتي يتم استخداميا واستخراجيا باستخدام بيانات مجموعة  BENCHMARKالمعيارية للأداء 
بين نوعين من ىذا أخرى من المؤسسات العاممة في نفس القطاع أو متوسطات الصناعة، ونميز 

 1الأسموب.
 تستند ىذه الطريقة إلى تحويل عناصر الأصول والخصوم تحميل الانظمة النسبية لمقوائم المالية :

بالميزانية إلى نسب مئوية بالقياس إلى إجمالي الأصول بكل سنة، وكذا تحويل عناصر قائمة الدخل 
الطريقة تساعد عمى عقد مقارنة موضوعية إلى نسب مئوية بالقياس إلى صافي المبيعات، ومنو فيذه 

 بين أداء المؤسسة والمؤسسات الاخرى.
 تعتمد ىذه الطريقة عمى تصنيف المؤشرات المالية إلى مجموعات، تحميل المؤشرات المالية :

حيث أن كل مؤشر مالي يمثل علاقة رياضية بسيطة بين بسط ومقام ىذه العلاقة تعكس جانبا من 
منيما، مثلا: ربحية الدولار المستثمر تعكس العلاقة بيم مقدار الأرباح وحجم الاداء العممي لكل 

 الاستثمارات التي تم توظيفيا لتحقيق ىذه الأرباح.
 محدودية أنظمة القياس التقميدية  .3.3

ييدف قياس وتقييم أداء المؤسسة إلى تعمم كيفية أداء العمل بطريقة صحيحة، حيث يتم ىذا 
لتقميدي من خلال القياس المالي ومعايير مالية مختمفة، وقد ظيرت العديد من القياس في ضوء المدخل ا

القيود عند استخدام ىذا النمط من القياس )نماذج القياس التقميدية(، ونظرا لمتطور السريع لمتكنولوجيا 
التي  للأسباب واشتداد حدة المنافسة أصبح من غير الممكن الاعتماد عمى ىذا المدخل قصد قياس الأداء

 2:يما يميفنبرز أىميا 

                                       
 .24، ص 2005الإدارية، القاىرة،  ، المنظمة العربية لمتنميةالبعد الاستراتيجي لتقييم الأداء المتوازنمحمد محمود يوسف،   1
خلاصات كتب المدير ورجال الأعمال، الشركة العربية للإعلام العالمي، العدد الثاني، ، وحة تسجيل الأداء وقياسول، دافيد نورتنروبرت كابلان،  2

 .02، ص 1997
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: يستند ىذا المدخل في أغمب الحالات عمى استناد المدخل التقميدي عمى القيم التاريخية  -
البيانات المنشورة والمتاحة بالقوائم المالية، وجميع خذه البيانات حددت لفترات سابقة في ظل 

اعتماد ىذه البيانات واستخداميا ظروف اختمفت تماما عن الواقع الحالي أو المستقبمي، ولا يمكن 
لإدارة الأداء لفترات قادمة، كما ان تغير واختلاف ظروف وبيئة العمل في الوقت الحالي أصبح 

 عائقا أمام قيام البيانات والمعمومات المتحصل عمييا بأداء دورىا في اتخاذ القرارات.
أعدت القوائم س وسياسات معينة: اعتماد المدخل التقميدي عمى قوائم مالية ذات قيم حددت بأس  -

المالية في ظل قيود وسياسات محاسبية تشمل بعض التكمفة التاريخية ومبدأ الحيطة والحذر، 
وتجاىمت تطور القيمة السوقية العديد من عناصر الأصول من مخزون او أوراق مالية او نقدية 

 ؤشرات تبعا ليذه الظروف.أو انخفاض بعض الم ارتفاعوغيرىا، كل ىذا من شأنو أن يؤدي إلى 
: إن غياب استراتيجية التعامل مع المنافسين ثر العوامل الخارجية من منافسين وفرص العملاءأتجاىل  -

ومحاولة تحقيق اشباع ورضى كامل لمعملاء ومقترحات ادخال منتجات جديدة بالأسواق، يصعب عممية 
ة المنافسين من حيث تقديم منتجات جديدة قياس الأداء في ىذه المجالات. فأداء المؤسسة في مواجي

وسياسات التسعير ومختمف الاستراتيجيات مازالت غائبة تماما عن مضمون ومكونات المدخل التقميدي 
القائم عمى القياس المالي فقط، كما أن الاىداف المؤسسة فيما يخص المنافسين والعملاء لم يتم ترجمتيا 

 بعد إلى مؤشرات يمكن قياسيا.
يعتمد مدخل  لمختمفة عند قياس الأداء الماضي:التأكد واحتمالات الخطر ا عدم اىل ظروفتج  -

القياس التقميدي عمى افتراض ثبات ظروف البيئة المحيطة بالمؤسسة مع عدم افتراض الاحتمالات التغير 
المفاجئ أو غير المتوقع، ولذلك فإن قياس الأداء في ىذه الظروف يتجاىل أثر التغيرات التي حدثت أثناء 

سسة خلال تمك الفترة، ومن ثم الامر يتطمب فترة التنفيذ لخطط العمل وطبيعة الأخطار التي واجيتيا المؤ 
قدرة عمى إدخال مثل ىذه العوامل ضمن عممية اتخاذ القرار من خلال نظم  أكثرالاستعانة بأسموب 

 .عكسيةالتغذية ال
يتعامل المدخل التقميدي لقياس الأداء  الأجل القصير دون الأجل الطويل: التعامل مع الأىداف في  -

ة في تحقيق الاىداف المحددة ليا خلال فترة زمنية معينة، والتي عادةَ ما تكون عمى مدى نجاح المؤسس
سنة واحدة، بمعنى ان تقييم اداء المؤسسة والأنشطة المختمفة بيا يتم في ضوء المدى القصير فقط، في 

ل استثماري ضخم لا يتحقق منو عائد في الأجل القصير، ب باتفاقحين قد تكون المؤسسة اتخذت قرارات 
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يتحقق بعد مرور سنوات، ومن ثم فإن تداخل البعد القصير الأجل مع الآخر طويل الأجل يعتبر غير 
 متوافر بشكل واضح في ىذا المدخل.

: لدى كل مؤسسة غاية معينة وأىداف تسعى إلى تحقيقيا في ضوء استراتيجية غياب البعد الاستراتيجي -
ية تطمعات قد تتحقق مرحميا، ومثل ىذه الملامح عمل طويمة الاجل، ويترتب عمى ىذه الاستراتيج

 الاستراتيجية لا تتضمنيا المؤشرات المالية لممدخل التقميدي.
يتضمن قياس الأداء المؤسسي أىمية قياس تداخل،  التداخل بين محاور قياس الأداء: غياب عناصر  -

العام لمبيئة الداخمية لممؤسسة،  أي: أداء العاممين داخل المؤسسة، أداء الإدارات والأقسام ضمن الإطار
أداء المؤسسة داخل المنظومة الاقتصادية والبيئة المحيطة بيا، فالمدخل التقميدي يمكنو قياس أداء الوحدة 
الاقتصادية من محاور منفردة عمى حدة، وقياس أداء الإدارات والأقسام عمى حدة، في حسن أن تداخل 

 ي ىذا المدخل.فمفة كأفراد ومؤسسات وبيئة محيطة لا يتوفر وترابط ىذا الأداء بين الأطراف المخت
: المحاسبة التحميمية ىي عمم تقريري وليس عمم تقديري، فيي تقرر ما حدث غياب التنبؤ بالمستقبل -

 المستقبل.بالفعل ولا تقدر ما يمكن أن يحدث في المستقبل، أي أنيا بالماضي دون 

وحدود كثيرة، مما ألزم ذلك وجود أنظمة أخرى أكثر ويتضح مما سبق، أن ليذا المدخل عيوب 
ملائمة ودقة من ىذه الأساليب لقائمة عمى القياس الأداء المالي، وىذه الأساليب ىي ما نتناولو في 

 العنصر الموالي.

 المؤسساتفي المطمب الثاني: الأدوات الحديثة لقياس الأداء 

والتطور السريع في معدلات نمو  والاتصالاتلمعمومات اتجو الفكر الحديث في ظل تزاوج تكنولوجيا ا    
الصناعة والأسواق، إلى الأخذ بعين الاعتبار البعد الاستراتيجي في قياس الأداء داخل المؤسسة، نظرا 

 لأىميتو في عممية القياس.
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 بطاقة قياس الأداء المتوازنة .1

اري ييدف إلى مساعدة المنشأة عمى ترجمة يمكن تعريف بطاقة قياس الأداء المتوازنة بأنيا نظام إد    
 وكما عرفيا ،1رؤيتيا واستراتيجياتيا إلى مجموعة من الأىداف والقياسات الاستراتيجية المترابطة

(2000Geningd Keilh )أداة تستخدم لنقل وتوصيل استراتيجية المنشأة إلى الوحدات والمستويات  بأنيا
الإدارية المختمفة وأيضا لقياس نماذج التنفيذ في تمك الوحدات، فاستخداميا بشكل يضمن تحقيق النتائج 
ية المستيدفة، بما يدعم من قوة المنشأة وموقفيا التنافسي، وذلك عن طريق توفير أداة لتنفيذ الاستراتيج

 2والمحاسبة عن نتائجيا المستيدفة.

 الأبعاد الأربعة لبطاقة الأداء المتوازن .1.1
من تقييم الأداء عمى نحو متكامل عن طريق ربط الأىداف  ؤسسةبطاقة الأداء المتوازن تمكن الم

ة لتحقيقيا، وذلك بيدف تدعيم موقفيا التنافسي، ويتم في البطاقة ترجمة رؤي ؤسسةالمتعددة التي تسعى الم
ويبيا في أربعة أبعاد يقوم كل منيا بتقييم الأداء من بواستراتيجياتيا إلى أىداف ومقاييس يتم ت ؤسسةالم

منظور مختمف، فيتم تقييم الأداء من منظور المساىمين والعملاء والعمميات التشغيمية الداخمية والتعمم 
اد لقياس الأداء الكمي، حيث تسمح بالقياس إذن بطاقة الأداء المتوازن نابعة من فكرة متعددة الأبع والنمو.

 3عمى مستوى أربع محاور أو أبعاد رئيسية ىي:
لقياس الأداء الاستراتيجي، ويتضمن ىذا  (BSC): ىو البعد الأول والأىم في نموذج البعد المالي -

البعد عددا من المعايير الاستراتيجية منيا: معيار تحقيق الربح العادل، والذي يشكل ىدفا 
لموصول إليو، ومعيار النمو المتوازن لمزيج الإيرادات من  ؤسساتاستراتيجيا تسعى معظم الم

صى حد ممكن، وذلك لتحقيق أقصى النشاطات الاستثمارية، ومعيار تخفيض التكاليف إلى أق
فاعمية ممكنة، ومعيار تعظيم الثروة لممساىمين والموزعين من خلال تحقيق عوائد حقيقية عمى 

 مضافة. اقتصاديةالاستثمار، ومعيار تحقيق قيمة 
                                       

، 2013، الجامعة الإسلامية، الدبموم العالي، فمسطين، غزة، التخطيط الاستراتيجي باستخدام بطاقة الأداء المتوازنمنى إبراىيم خميل المدىون،  1
 .40ص 

، المجمة استخدام مقياس الأداء المتوازن في بناء نظام لقياس الأداء الاستراتيجي في بيئة الأعمال المصرفيةزغمول، جودة عبد الرؤوف،  2
 . 21، ص2003العممية بكمية التجارة، جامعة طنطا، 

، دراسة تطبيقية عمى المصارف التجارية اليمنية-مدى تطبيق النظام المتوازن للأداء في المصارف التجارية اليمنيةزياد عبد الحميم الذيبة،  3
دارية، العدد التاسع، ، جامعة الزرقاء، الأردن، جوان ،  .143، ص2011أبحاث اقتصادية وا 
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لتزويد عملائيا بيا، ويحتوي  ؤسسة: ما ىي القيمة المحددة والمتباينة التي تقترحيا المبعد العملاء -
عمى معيار الحصة السوقية العادلة، ويتكون من عناصر توازن ببين القدرات التنظيمية المتاحة 
والحصة السوقية المستيدفة، وحيازة عملاء جدد بما يراعي تحقيق ىدف الربحية العادلة. أما الاحتفاظ 

اجات الشركاء المادية والنفسية وربحية بالعملاء الحاليين فإنو يستيدف تطبيق مقاييس تمبي ح
العملاء، حيث يحتوي عمى مقاييس تحقيق الربح العادل ورضا العميل من خلال السعي إلى تحقيق 

 الرضا النفسي والربح المادي العادل.
: مختمف العمميات الداخمية التي تعد المنتجات والخدمات وتسميميا لمعملاء، بعد العمميات الداخمية -

 تجميع ىذه إلى أربع مجموعات: ويمكن
 .إدارة العمميات إنتاج وتقديم 
 .إدارة العملاء، بناء علاقة 
 منتجات أو خدمات الجيل القادم.الابتكار ، 

والنفاذ إلى السوق، وتحديد  الاختراقويتضمن ىذا البعد معيار تحقيق الفاعمية الإنتاجية، ومعيار 
الاستخدام لمموارد مقارنة بالأىداف الموضوعة، أما معيار الكفاءة في معالجة الموارد المتاحة، فيو يحدد 

 من الطاقة الاستيعابية المتوفرة. الاستفادةمستوى 
: كيف ستبدو الأصول غير الممموسة التي يجري تحسينيا، بحيث تمكن من بعد النمو والتعميم -

ضافة المزيد من القيمة التي ستنشأ في المستقبل، ويمكن تقسيم الأصول غير الممموسة إلى إ
 ثلاث فئات:

 .رأس المال البشري 
 .معمومات رأس المال 
 .رأس المال التنظيمي 

ويحتوي بعد النمو والتعمم المعايير التالية: مستوى القدرة الفردية، وذلك بتوفر الميارات الأكاديمية 
في ابتكار الحمول، ومعيار رضا الموظف، الذي ييتم بتمبية بداعية ذات قدرات عقمية متفوقة والفنية الإ

حاجاتو بما يناسب قدراتو ومؤىلاتو وربحية الموظف ويرتكز حول قدرتو عمى تحقيق قيمة اقتصادية 
 .ؤسسةمضافة لمم

 ويبين الشكل الاتي عناصر قياس الأداء المتوازن في المؤسسة:
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 (: عناصر قياس الأداء المتوازن4-3)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، الدبموم التخطيط الاستراتيجي باستخدام بطاقة الأداء المتوازنمنى إبراىيم، خميل المدىون، : المصدر
 .43، ص 2013 الميني، الجامعة الإسلامية، فمسطين، غزة،

 
 
 
 

مجال الرؤية المالي لكي تنجح 
ماليا، كيف ينبغي أن تبدو في 

 عيون المساىمين

جال الرؤية المالي لكي م
تنجح ماليا، كيف ينبغي أن 
 تبدو في عيون المساىمين

مجال الرؤية المالي لكي تنجح 
ماليا، كيف ينبغي أن تبدو في 

 عيون المساىمين

مجال الرؤية المالي لكي تنجح 
ماليا، كيف ينبغي أن تبدو في 

 عيون المساىمين

الرؤية 
يةوالاستراتيج  
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  المتوازن داءلأا بطاقةاىمية   .3.1
ة واستراتيجيتيا إلى التنفيذ، وقد لمؤسسكن التنظيمات من ترجمة رؤية االمتوازن يمالأداء  بطاقةن إ

 1:أوضحنا أن اىمية النظام تتمثل في
 الأداء. التركيز عمى التنظيم ككل من حيث البنود الأساسية القميمة التي تحتاجيا كي تبدع اختراق -
 كما يساعد تكامل البرامج المختمفة لممؤسسة مثل الجودة، إعادة اليندسة، مبادرات خدمة العملاء. -
تحديد المقاييس الاستراتيجية نحو المستويات الأقل، مثل وحداث المديرين، العاممين، وكما يتمكن  -

 خ.من خلالو الموظفين تحديد المطالب الخاصة لتحقيق أداء جمالي ممتاز ..ال
 .استخدام مقاييس الأداء كأداة تحسين المستمر والمتواصل -
دارة  - النظام المتوازن لقياس الأداء الاستراتيجي يمكن أن يكون أداة فاعمة في تطبيق الاستراتيجية وا 

 الأداء الاستراتيجي في ىذه المؤسسات، حيث يساعد عمى:
 .التوضيح بشكل جديد لاستراتيجية المؤسسة 
  الاستراتيجية الإدارية والأولويات عبر كل إدارة وتوفير خاصية المشاركة لكل نقل وتوصيل

 فرد من الموظفين والعملاء والأطراف الأخرى ذات العلاقة في النتائج المحققة من النظام.
 بالإضافة إلى أىداف أخرى تحقق الغرض من استخدام ىذا ف عكسيةيوفر مقاييس لمتغذية ال

( يعكس التوازن بين الأىداف طويمة الأجل والقصيرة الأجل، BSC)النظام. وقد لوحظ أن ل 
وبين المعايير المالية وغير المالية، والعوامل التابعة والأخرى المتبوعة، والعوامل الداخمية 

 والخارجية للأداء.
 (BSCأىداف النظام المتوازن الأداء )  .3.1

 2 وتتمثل أىداف النظام المتوازن في:
  .ؤسسةاستراتيجية المبيان فعالية تنفيذ  -
 المؤسسة.جعل خطوات التنفيذ الفعمية متواكبة مع استراتيجية  -

                                       
، ورقة بحثية، جامعة -دراسة حالة مجمع صيدال-زنة: ترجمة للاستراتيجية وقياس الأداءبطاقة الأداء المتوامعروف أمال، الواحشي وردة، 1

 .07، ص2012، 3الجزائر 
، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجيستير في ، تقويم أداء بنك فمسطين المحدود باستخدام بطاقة قياس الأداء المتوازنمحمد أحمد محمد أبو قمر 2

 .74، ص2009غزة، المحاسبة والتمويل، جامعة 
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في شكل مجموعة من معايير الأداء، بحيث تعطي اطارا لمقياس  ؤسسةترجمة ميام ومخطط الم -
 الاستراتيجي.

 لوحة القيادة .3

العشرين، حيث  ى القرنتعتبر لوحة القيادة من بين الطرق الحديثة لقياس الأداء، لكن جذورىا تعود إل
يتم تطبيقيا من قبل  فة غير مباشرة ثم إلى الثلاثيات من القرن الماضي، حيث كانصكان يتم تطبيقيا ب

 بفرنسا. 1980في ذلك الوقت، لتشيد عودتيا بقوة في سنة  لمؤسساتأكبر ا
دون تنطمق فكرة إعداد القيادة من تشخيص وضعية المؤسسة، أي تحديد كافة العوامل التي تحول 

جال المحددة، ومحاولة التحكم فييا من أجل تحسين الوضعية العامة. تحقيق الأىداف المسطرة في الأ
ىي عبارة عن وسيمة القيادة إلا أننا نقتصر عمى التعريف التالي:" لوحة القيادة  حةوتوجد عدة تعريفات لمو 

 1تسيير تجمع بين مؤشرات مالية وغير مالية المناسبة لممسؤولين لقيادة أداء النشاط الذي يمارسونو".

 مؤشرات لوحة القيادة  .1.3
ن لوحة القيادة تتضمن مجموعة من المؤشرات المتكاممة التي تتسمح لممسؤولين بمعرفة درجة إ

بمقارنة الأىداف  الانحرافاتتقدم العمميات ومعرفة الوضعية الحقيقية لممؤسسة في وقت معين، وقياس 
جراء التصحيحات المناسبة.  الفعمية بالأىداف المعيارية وا 

ة بيا تتغير بتغير الغاية والأىداف، ومن ثم تتغير المؤشرات لكل مؤسسة لوحدة القيادة خاص
المكونة لموحة القيادة تبعا لذلك، كما تمنح لوحة القيادة لممسير صورة حول أوضاع المؤسسة باعتبارىا 

 2وسيمة تساعد عمى اتخاذ القرار.
 أىمية لوحة القيادة 3.3

 3أىميا:لقيادة كمقياس لأدائيا من تستطيع المؤسسة أن تجني عدة فوائد من تبنييا لموحة ا
 .منح المعمومات المناسبة للأشخاص المناسبين 
 .تمكين مختمف المسؤولين من المعمومات وليس فقط المديرية العامة 

                                       
 .224ص ، 2010-2009جامعة الجزائر، ، 07، مجمة الباحث، عدد تحميل الأسس النظرية لمفيوم الأداءالشيخ الداوي،   1
 .224، ص نفس المرجع 2

, 2eme édition, Gnalino éditeur, , contrôle de gestion et pilotage et la performanceFrançoise Giroud et autres 
3

Paris, 2004, p65. 
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  ،توفير المعمومات لكل شخص التي ىو بحاجة إلييا في المؤسسة لقيادة أداء الوحدة التي يترأسيا
 مة بجميع الوحدات.مع ضمان توافق في المعمومات المقد

 المقاييس الأساسية الاخرى للأداء . 3.3
لم يكتف الباحثون في ميدان التسيير بمؤشرات بطاقة قياس الأداء المتوازنة ولوحة القيادة في 

 Clarck rodجانب ذلك عمل عدة باحثين من بينيم  ، فإلىةدراساتيم الخاصة بقياس أداء المؤسس
Philppe Crapart  عمى إضافة سبعة مقاييس أخرى للأداء تعرف بالمقاييس الأساسية، يمكن تطبيقيا

 لقياس أداء المؤسسات الصناعية والخدمية.
 1وتتمثل ىذه المقاييس فيما يمي:

 تسميم العمميات . 1.3.3
 2:ويقصد بذلك التسميم الممتاز، ويتم الحكم عمى ذلك من خلال مجموعة من العناصر تتمثل في

 الجودة، الآجال، الكمية، المكان، الشكل والوثائق، ويتم قياس التسميم الممتاز وفقا لما يمي:
 

 100× عدد التسميمات المرضية لجميع العناصر 
 عدد التسميمات في المدة

 
 صحة العمميات المتنبأ بيا. 3.3.3

 يتم حساب ىذا المقياس كما يمي:
 

 100× الحقيقي(  الطمب-المقدر)الطمب                   

 بو لممدة  الطمب المتنبأ                          

مع العمم أن الطمب الحقيقي ىو الطمب الذي تم تنفيذه وتمبيتو، وليس ذاك المتمثل في شكل طمبيات 
 فقط.

 
                                       

1 R.chark, et autres, 7mesures de performance, édition, Afnor, Paris, 2004, pp26-30. 
 .225ص  مرجع سبق ذكره،الشيخ الداوي،   2
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 تخفيض الآجال .3.3.3
التوزيع والشراء عن يقصد بيا المقياس التركيز عمى التخفيض المستمر لأجال البيع، الإنتاج، 

 طريق تحديد آجال تخفيض عمى الأقل مرة في كل سنة ومحاولة الوصول إلييا، ويتم حسابو كما يمي:
 100× الآجال المتوسطة لممدة المعينة 
 الآجال المتوسطة لمفترة الماضية

 الجودة. 4.3.3
، ليس فقط مدى ملائمة متطمبات الزبون مع المنتوج، ويمكن تطبيقو عمى وظائف المؤسسة

 بالنسبة لموظفين البيع والشراء.
 احترام البرنامج . 5.3.3
يجب عمى العامل داخل المؤسسة احترام وتطبيق برامج العمل التي تم تسطيرىا في المؤسسة،  

وتتمثل ىذه البرامج في برنامج الإنتاج والشراء، البرامج الخاصة بالحملات الإعلامية أو برنامج بعث منتج 
 جديد.
 م حساب ىذا المقياس بالعلاقة التالية:ويت

 عدد النشاطات أو الأوامر المنجزة في الساعة
 100× عدد النشاطات أو الأوامر المبرمج إنجازىا في المدة المحددة 

 إدخال منتجات جديدة في الساعة . 6.3.3
 يتم حساب ىذا المقياس بالعلاقة التالية:

 ×المنجزة في الساعةعدد الأوامر الخاصة بالمنتجات جديدة 
 عدد الأوامر الواجب أدائيا في المدة المحددة 

 السرعة. 7.3.3
 يقصد بيذا المقياس سرعة تقديم قيمة مضافة، ويحدد ىذا المقياس وفقا لمعلاقة التالية:

 100× الزمن المستغرق لتقديم قيمة مضافة 
 الزمن الكمي لمنشاط
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 والمؤشرات الماليةالمطمب الثالث: تقييم الأداء 
إلى القول "ما لا تستطيع قياسو  ATKINFON ET EPSTOINيذىب عدد من الباحثين ومنيم 

إدارتو" وىذا المبدأ معمول بو في الأدب الإداري عموما، وكذلك "ومالا تستطيع إدارتو لا  تستطيعلا 
 تستطيع تحسينو وتطويره".

شرات المالية أن نقدم نبذة موجزة عن تقييم قد يكون من المفيد وقبل الدخول في تفاصيل المؤ 
الأداء، لما ليذا الموضوع من اىمية كبيرة في تحقيق الكفاءة، وذلك من خلال الاستخدام الأمثل لموارد 

 المؤسسة المتاحة.
فقد جاء في مفيوم تقييم الأداء بأنو "وظيفة إدارية تمثل الحمقة الأخيرة من سمسمة العمل الإداري 

شمل مجموعة من الإجراءات التي يتخذىا جياز الإدارة لمتأكد من أن النتائج تتحقق عمى المستمر، وت
 .1النحو المرسوم، وبأعمى درجة من الكفاءة"

ىو مرحمة من مراحل العممية الإدارية، نحاول فييا وفي ىذا الشأن ىناك من يرى أن" تقييم الأداء 
وذلك من أجل الوقوف عمى النقص أو القصور في الأداء مقارنة الأداء الفعمي باستخدام مؤشرات محددة، 

وبالتالي اتخاذ القرارات اللازمة أو المناسبة لتصحيح ىذا القصور، غالبا ما تستخدم المقارنة بين ما ىو 
 2قائم أو متحقق فعلا وبين ما ىو مستيدف خلال فترة زمنية معينة في العادة تكون سنة.

ن التعاريف التي تنظر إلى عممية تقييم الأداء عمى أنيا "تعبر ومن ىذا المنظور وردت الكثير م
توصمت إليو من نتائج في نياية فترة مالية، وىي تيتم اولا  اط الوحدة الاقتصادية في ضوء ماعن تقييم نش

بالتحقق من بموغ الأىداف المخططة والمحددة مقدما، وثانيا بقياس كفاءة الوحدة في استخدام المواد 
 3سواء كانت موارد بشرية أو رأسمالية.المتاحة 

وعمى ىذا الأساس فإن تقييم الأداء ىو عممية قياس انجازات المؤسسة المحققة فعلا، باستخدام 
مؤشرات أغمبيا كمية ليصبح لدى المسير، بالإضافة إلى المعمومات المعيارية معمومات حقيقة تعبر عن 

أحكام تقييمية بشأن أداء  بإصدارسمح بالمقارنة بينيا النتائج الفعمية لممؤسسة أو إحدى وظائفيا، ت
 المؤسسة أو أحدى وظائفيا )الأنظمة الفرعية(.

                                       
، ص 2011عمّان، ، دار صفاء لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الحوكمة المؤسسية والأداء المالي الاستراتيجي لممصارفعلاء فرحان طالب، 1

75. 
 .602، ص2007، دار وائل لمنشر والتوزيع، الأردن، إدارة الأعمالصالح ميدي محسن العامري،  2
 .120، ص2007، دار المناىج لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الإدارة الماليةمحمد إبراىيم،  3
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ومن حيث كون تقييم الأداء ممارسة في المؤسسات، فقد عرف استخدام أساليب عديدة، كانت 
قياس أداء المؤسسة الطريقة الوحيدة ل ربدايتيا مع أسموب التحميل المالي الذي لا يزال إلى يومنا ىذا يعتب

أن:" القياس الذي يعبر عن نجاح المؤسسة في بلاغ  G.P.Angelierلدى بعض الباحثين، حيث يرى 
 1.أىدافيا الاستراتيجية تترجمو حساباتيا، وىو ما تظيره سمسمة من النسب المالية"

يق كما يمكن تعريف تقييم الأداء عمى أنو: إيجاد مقياس يمكن من خلالو معرفة مدى تحق
المشروع للأىداف التي أقيم من أجميا ومقارنة تمك الأىداف بالأىداف المخططة من أجل معرفة وتحديد 

 2تم تحقيقو فعلا، مع تحديد أسباب تمك الانحرافات وأساليب معالجتيا. عمامقدار الانحرافات 
المحققة خلال ويرى بعض الباحثين أن الأداء الاقتصادي يتمثل في الفرق بين النواتج والتكاليف 

والتحميل المالي كأسموب لتقييم الأداء لا يمكن الاستغناء عنو باعتباره يعكس وجيا من أوجو  3فترة معينة.
نشاط المؤسسة، كما لا يمكن الاكتفاء بو نظرا لمنقائص التي تشوب استخدامو كإعفائو لمجوانب الإنسانية 

اجمالية، ولتفادي النقص الذي يكتنف أسموب  في المؤسسة أو عرضو لنتائج المؤسسة عمى شكل مجاميع
الكمي لممؤسسة المراجعة التي التحميل المالي، ظيرت المراجعة الإدارية )التسييرية( كأسموب لتقييم الأداء 

 ل في تحميل وظائف التسيير وعمميات المؤسسة وسياستيا وقراراتيا.تمث
حل تبدأ بتشخيص المؤسسة أو ما قبل وحسب أسموب المؤشرات، فإن تقييم الأداء يمر بأربع مرا

التقييم، ثم تحضير التقييم، فعممية القياس، وأخيرا تحميل النتائج من أجل الوصول إلى حكم عام حول أداء 
 المؤسسة ولتوضيح ىذه المراحل نورد الشكل البياني:

 
 
 
 
 
 
 

                                       
1J.P.Angelier, Economiste est le manageur, éd, ENAG, Alger, 1991, p56. 

 .250، ص2008، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، عمان، 1، الطبعة الاقتصاد الإداريكاظم جاسم العيساوي،   2
3 J.Lochard, Comprendre la gestion, Ed : Les éditions D’organisation, Paris 2ème, éd, p105. 
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 المؤسسة (: عممية تقييم الأداء في5-3الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

نسانية، العدد مجمة العموم الا ،الأداء بين الكفاءة والفعالية مفيوم وتقييم: عبد المميك مزىودة، المصدر
 .97، ص 2001الأول، كمية العموم الاقتصادية، بسكرة، 

 

(1ما قبل التقييم )  

تشخيص المحيط الخارجي 
 لممؤسسة

دراسة مختمف وظائف  
 المؤسسة من حيث الأىداف

 دراسة الوضع الاجتماعي 

 المنافسة

 التطورات التكنولوجية

 الظروف الاقتصادية السائدة

 

 

 

 المالية والأفراد

 التموين والإنتاج

 التسويق
الوصول إلى الحكم عام نشاط 

 المؤسسة 

 تحفيز الأفراد بتبصيرىم بنتائجيم

 ترشيد قرارات المسيرين

 

تقييم الأداءتحديد برنامج   

 المعمومات عن المقيمين وتكوينيم

 اختيار معايير التقييم 

 اختيار أساليب وطرق التقييم

إعلام المقيمين 
بحقوقيم ومجال 
تقييميم، تطوير 

 امكانياتيم
السيمالربح/ العائد   

 رقم الأعمال

 حجم التكميف

( التقييم2تحضير )  

القياس 
(3)  

 نتيجة التقييم

(4تحميل النتائج والتوصيات )  

 تسيير الإجراءات الواجب اتخاذىا

 

حسب خصائص ومميزات 
 كل وظيفة

حصر الأحداث التي 
 عرفتيا المؤسسة

 حساب المؤشرات 

 ابلاغ النتائج إلى الوظائف
 المقيمة

تسجيل 
التوصيات في 
 تقرير التقييم

 المراجعة

التأكد من تطبيق كل من 
التوصيات والإجراءات 

 الجديدة

 التابعة

جمع 
المعمومات عن 

 الانجازات
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 أىمية وفوائد تقييم الأداء .1
بين عوامل  والائتلافتنبع أىمية تقييم الأداء من طبيعتيا كوظيفة تستيدف دراسة درجة التناسق 

وتطوير تمك الكفاءة في فترات زمنية متتابعة، من خلال مقارنة ما  استخدامياالإنتاج، لمتعرف عمى مدى 
 1تحقق منيا باليدف، وترجع أىمية تقييم الأداء إلى الأساليب التالية:

  تحديد المراكز الإدارية المسؤولية عن التباين، وبالتالي توجيو نظر الغدارة العميا إلى مراكز
 الإشراف حتى يكون الإشراف أكثر إنتاجية.المسؤولية التي تكون أكثر حاجة إلى 

  تعمل عمى ترشيد الطاقة البشرية في المؤسسة في المستقبل، حيث يتم إبراز العناصر الناتجة
وتنميتيا، كذلك العناصر غير المنتجة التي يتطمب الامر داخل المؤسسة، وكذلك بين المؤسسات 

 وبعضيا البعض.
  حتى يمكن  اكتشافياف عمى أسباب الانحرافات التي تم تساعد المستويات الإدارية عمى التعر

 اتخاذ الإجراءات اللازمة لتلاقييا.
 2ويضيف البعض ان أىمية تقييم الاداء ترجع إلى:

  تركز عممية القياس وتقييم الأداء الاىتمام عمى ما يجب إنجازه وبحث المؤسسات عمى توفير
ف، كما يوفر التغذية العكسية إذا ما كانت النتائج الوقت والموارد والطاقات اللازمة لتحقيق الأىدا

جراء  تختمف عن الأىداف ليكون بمقدور المؤسسات تحميل الفجوات الموجودة في الأداء وا 
 التعديلات.

 .يؤدي قياس وتقييم الأداء إلى تحسين إدارة المنتجات والخدمات وعممية إيصاليا إلى الزبائن 
 ةأداء الاستراتيجيأساليب تقييم  .3

لقد أصبحت أساليب تقييم الاداء التقميدية المستخدمة في كثير من المؤسسات خلال العقدين 
الاخيرين غير ملائمة في ظل المتغيرات والتطورات في بيئة الأعمال الحديثة )بيئة متحركة تتصف 

                                       
 .79-78، ص ص1994، بدون دار النشر، ييم الأداءالمراجعة الإدارية وتقمنصور حامد محمود، ثناء عطية فرج،  1
، مؤتمر الموازنة والرقابة عن الأداء، الجمعية العربية لمتكاليف موازنة البرامج والمحاسبة عن الأداء: القواعد والتطبيقعبد الرحمن عميان،  2

 .10، ص 2003أكتوبر  20-19والمحاسبة الإدارية، القاىرة، 
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ودوافع ذلك ما ومن اىم  الاستراتيجية،بالتعقيد(، مما أوجب ضرورة استخدام وتطبيق أساليب تقييم الاداء 
 1يمي:

ولم يعد مقبولا وجود عامل بمواصفة تقميدية يوكل إليو عمل محدد بل تغيرات، وأصبح العمل بروح 
الفريق في شكل مجموعات بيدف الاستغلال الكامل لمواىب وقدرات العمل والاستفادة من خبرتيم في 

ولا جددة لمتطوير والتحسين المستمر، عممية الإنتاج وطرق التشغيل، لمتوصل دائما إلى الابتكارات المت
أن ىذا التعديل والتغير في بيئة الأعمال الحديثة تتطمب ضرورة استحداث أساليب جديدة لتقييم الأداء  شك

 الاستراتيجي، تتماشى مع متطمبات البيئة المعاصرة.
 نيا دائما ما صعوبة استخدام مقاييس الأداء التقميدية لتقييم الاىداف الاستراتيجية لممؤسسة، لأ

تتغير وفي حالة تطوير وتحسين مستمر، وبالتالي يصعب من خلال ىذه المقاييس التقميدية 
 معرفة الاداء الأمثل والمناسب لتحقيق الأىداف الاستراتيجية لممؤسسة.

  واحدة وليس فترات زمنية متعدد، وذلك الأداء التقميدية عمى مدار فترة عادة ما تكون أساليب تقييم
يد مدى التطوير والتحسين المستمر لتحقيق أىداف المؤسسة عمة مدار الزمن، أما في البيئة لتحد

 الحالية فيجب تقييم الأداء كل فترة وبصفة دورية.
/ الفرق بين أساليب تقييم الأداء الاستراتيجي وأساليب تقييم الأداء التقميدية، ويمكن توضيح الفرق بين 2

 التقميدية وأساليب تقييم الأداء الاستراتيجي في الجدول التالي:أساليب تقييم الأداء 
 (: الفرق بين أساليب تقييم الأداء التقميدية وأساليب تقييم الاداء الاستراتيجية2-3جدول رقم )

 أساليب تقييم الأداء الاستراتيجية أساليب تقييم الأداء التقميدية
 زيادة الربحيةتركز عمى الاىداف المالية لممؤسسة مثل 

لا ترتبط مع الخطوات التنفيذية لتحقيق استراتيجية 
 .المؤسسة

 .عدم استخدام التحميل النسبي
لا تعكس الوضع التنافسي، فيي تيتم بالأداء الداخمي 

 عن طريق المقارنة بالمخطط المعياري الانحرافاتبتحديد 

تركز عمى الاىداف الاستراتيجية لممؤسسة مثل رضا 
 .الزبون والمرونة

التعقب المتزامن لتنفيذ الاستراتيجية لجميع مستويات 
 المؤسسة.

 استخدام التحيل النسبي لاختيار أفضل البدائل.
تستخدم المقارنة بمنافس نموذجي فتعتبر نظام 

                                       
المنظمة العربية  الأداء النشأة والتطور التاريخي والأىمية، الأساليب الحديثة في قياس الأداء الحكومي،قياس عبد الرحيم محمد،  1

 .23، ص2008لمتنمية الإدارية، القاىرة، 
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 .لا تتناسب مع الأساليب الإدارية الحديثة
حتياجات حاممي الأسيم فقط، مثل تيدف إلى تمبية ا

 تحقيق الأرباح وارتفاع قيمة المؤسسة في السوق
تيتم بقياس الأداء بعد إتمامو كمية عمى  لأنيامتأخرة 

 مستوى المؤسسة ككل

 المعمومات ونظام التحفيز.
 تتناسب وتتكامل الأساليب الإدارية الحديثة.

تيدف إلى خدمة وتمبية احتياجات كل من لو مصمحة 
مع المؤسسة، فيي تشمل الموردين والعاممين وحاممي 

 الأسيم.
مقاييس أداء دورية وفورية للأداء لكل مستوى إداري 
حتى تتناسب مع السرعة المناسبة واللازمة لاتخاذ 

 القرارات
قياس الأداء النشأة والتطور التاريخي والأىمية، الأساليب الحديثة في قياس الأداء عبد الرحيم محمد،  :المصدر
 .23، ص2008المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، القاىرة،  الحكومي،

 
 الأداء في المؤسسةتقييم المبحث الثالث: أنواع 

ينقسم تقييم الأداء في المؤسسة الى تقييم أداء انتاجي يقيس فعالية وكفاءة العممية الإنتاجية، 
راءة مؤشرات وأدوات التقييم بشكل وتقييم أداء مالي يقيس الصحة المالية لممؤسسة، وعمى المقيم المالي ق

صحيح من أجل استنتاج صورة دقيقة عن واقع العممية الإنتاجية والصحة المالية لممؤسسة، كونيا تعتبر 
  مرآة تعكس حالة المؤسسة.

 المالي لممؤسسة الأداءتقييم و  الإنتاجيالأداء تقييم المطمب الأول: 
 الأداء، أدى الى التباين حول تعريفو وتقييمو. إنّ عدم توحيد مختمف وجيات النظر حول مدلول

إنّ مصطمح الأداء ليس حديثا، بل توجد عدة دراسات مفيوم تقييم الأداء الانتاجي ومؤشراتو:   .1
وأبحاث من الناحيتين النظرية والتطبيقية التي كانت تيدف إلى تدقيق مفيومو، إلّا أنو لا يوجد 

تلاف في المصطمحات المستخدمة لمدلالة عمى الأداء، اتفاق عام حول تعريفو، اضافة الى الاخ
 مثل الكفاءة والفعالية.

وانطلاقا من أن ىذا المفيوم يشمل مصطمحين ىما، الأداء والانتاج، فإننا سنوضح كلا منيما عمى 
إن معرفة مستوى الأداء الانتاجي بالمؤسسة يتطمب تقييمو  حدى، ثم نستنتج تعريفا ملائما لموضوعنا.

مؤشرات معينة، وقبل التعرف عمى المؤشرات المستخدمة في تقييمو، سنتناول أولا تقييم الأداء وفق 
 الانتاجي من حيث المفيوم.
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 مفيوم تقييم الأداء الانتاجي  .1.1
انطلاقا من الاختلاف حول مفيوم الأداء، فانو توجد عدة وجيات نظر حول تعريف تقييم الأداء، 

 1نذكر أىميا:
 زء من الرقابة، لأنو يتوقف عند مقارنة النتائج الفعمية مع المؤشرات المرجعية.تقييم الأداء كج -
 ق من بموغ الأىداف.ج، لأنو يستخدم أدوات وطرق لمتحقتقييم الأداء كأداة لتقييم النتائ -

قييم تقييم الأداء كقياس؛ لكنو في الحقيقة يختمفان، فالقياس يتم عند التنفيذ، أي قياس النتائج؛ أمّا الت -
 كما أن ىذا الأخير كمي، لكن التقييم اثراء لو، أي يوضح القيم المقاسة. فيو الفرق بين اليدف والقياس.

من مجمل التعاريف السابقة، يمكن أن نصل إلى أن تقييم الأداء الانتاجي، باعتباره نظاما فانو 
 يشتمل عمى العناصر الآتية:

المخرجات )المنتوجات أو الخدمات(؛ أمّا بصفتو عممية، المدخلات )الموارد الانتاجية(، العمميات و 
فيو ذو أىمية كبيرة لاستمرارية المؤسسة، لأنو يسمح بمعرفة مراكز الخمّل فييا، بغرض معالجتيا ثم 

 تطوير النواحي الايجابية وتفادي السمبية منيا.

 مؤشرات تقييم الأداء الانتاجي .3.1
يتمثل مؤشر الاداء الانتاجي في كونو "معمومة كمية تقيس كفاءة أو فعالية جزء من عممية أو نظام 

 2استراتيجية المؤسسة. إطارالموارد الانتاجية بالنسبة لمعيار أو خطة أو ىدف محدد، ومقبول في 
ير الأداء المتعمقة ومن بين أسس تقسيم أنواع مؤشرات تقييم الاداء الانتاجي، تمك التي تستند إلى معاي

بالكمية، التكمفة، الوقت والجودة، ويوضح أنواع المؤشرات تقييم الأداء الانتاجي، خاصة بكل معيار منيا، 
 والعلاقة الرياضية المتعمقة بيا.معناه، 

 

 

 
                                       

، -باتنةدراسة ميدانية بشركة الاسمنت عين التوتة  -الجودة كمدخل لتحسين الأداء الانتاجي لممؤسسات الصناعية الجزائريةإليام يحياوي،  1
 .47، ص05/2007مجمة الباحث، العدد 

2
 Ecosip, Gestion Industrielle et mesure économique, Economica, Paris, 1990, P. 276. 
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 (: مؤشرات تقييم الأداء الانتاجي3-3)رقمجدول 
 معايير الأداء نوع المؤشر العلاقة معنى المؤشر

مساىمة الموارد -
قيق المستيمكة في تح

 الانتاج.
نسبة تحقيق الانتاج  -

 المخطط.
 
نسبة انجاز الطاقة  -

 الانتاجية.

 المخرجات )الانتاج(   
    عمال، ) المدخلات      

 مواد، آلات(
 الانتاج المنجز       
 الانتاج المخطط      

 
 الطاقة الفعمية للإنتاج

 للإنتاجالطاقة المتاحة 

 الانتاجية
 
 

 معدل انجاز الانتاج
 
 

معدل انجاز الطاقة 
 الانتاجية

 الكمية 

نسبة الانتاج المعيب -
 الإجمالي.من الانتاج 

معدل الانتاج التالف  -
 من الانتاج الاجمالي.

معدل الانتاج المعاد 
من الانتاج  تصنيعو

 الاجمالي.
نسبة المواد التي تتحول 

 الى الفضلات
 

الفضلات المرتبطة نسبة 
بنوعية التكنولوجيا 

 المعتمدة.

 الانتاج المعيب
 الإجماليالانتاج 

 عدد الوحدات التالفة
 الإجماليالانتاج 

 الانتاج المعاد تصنيعو
 الإنتاجاجمالي 

 
 حجم أو قيمة الفضلات

حجم أو قيمة المواد 
 المستعممة

 الضياع التكنولوجي
 اجمالي الفضلات

 المعيبمعدل الانتاج 
 

 نسبة التمف
 

نسبة الانتاج المعاد 
 تصنيعو

 
 نسبة الضياع

 
 

 نسبة الضياع التكنولوجي

 الجودة

نسبة التكاليف التي  -
تقود لوظيفة الانتاج من 

 تكاليف المؤسسة.

 تكاليف وظيفة الانتاج
 تكاليف المؤسسة

 تكاليف أفراد قسم الانتاج

نسبة التكاليف وظيفة 
 الانتاج

 

 التكمفة
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، دار المعارف، القياس والمعايرة في خدمة تحقيق الكفاءة الانتاجيةل محمد عطية، ا: كمالمصدران
 بالاعتماد عمى:.181-142، ص ص: 1993الاسكندرية، 

éditions d’organisation, paris, 1986,  Les, ED. de productivité la ration, A Couloud et auters

PP. 1136. 

كفاءة الانتاج من  -
حيث استخداميا للأفراد 
في قسم الانتاج وفق 

 تكاليفيم.
التكاليف التي تتحمميا  -

الناجمة عن  المؤسسة
 اللاجودة.

التكاليف التي تتحمميا 
المؤسسة بسبب الفحص 

 والتفتيش.

مجموع تكاليف انتاج 
 المؤسسة

 
 

 تكاليف اللاجودة
 الإنتاجتكاليف 

 
 تكاليف الفحص
 تكاليف الانتاج

 نسبة تكاليف أفراد الانتاج 
 
 
 
 

 نسبة تكاليف اللاجودة
 
 

 نسبة تكاليف الفحص

عدد المنتوجات  متوسط
 في الساعة الواحدة.

 
مدى تنفيذ المؤسسة 
لبرامجيا الانتاجية في 

 الوقت المطموب.
 
نسبة الوقت الضائع -

إلى المخطط بسبب 
 التعطلات في الورشة.

نسبة الوقت الضائع -
 إلى الانتاج الفعمي.

 عدد الوحدات المنتجة
عدد الساعات تشغيل 

 لاتالآ
    عدد ساعات التشغيل 

 الفعمية
 عدد الساعات المخططة

 
 عدد ساعات التعطيل

 عدد الساعات المخططة
 

 عدد ساعات التفتيش
 عدد ساعات الانتاج الفعمية

 نسبة الانتاج الساعي
 
 
 

نسبة استغلال الوقت 
 المخطط

 
 نسبة الوقت غير المستقل

 
 
 

 نسبة الوقت التفتيش

 الوقت
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 مداخل تحسين أداء الانتاجية  .3.1
يتم المجوء إلى مداخل كفيمة بتحسين الأداء الانتاجي لممؤسسة، إمّا عندما يكون الأداء الانتاجي 

إلى  المنجز أقل من المخطط، أو وجود توازن بينيما، حيث أنو تماشيا مع تطورات المحيط تمجأ المؤسسة
 التحسين المستمر لأدائيا لبموغ الأفضل والمتميز.

 1ويتم تحسين الأداء الانتاجي وفق أحد:
 معاييره وىي: التكمفة، الوقت والجودة. -
مداخل تحسينو وىي: اعادة اليندسة، التحسين المستمر، الذكاء الاقتصادي، اليقظة الاستراتيجية، نظام  -

 تسيير الجودة...الخ
فإننا سنركز عمى توضيح العلاقة بين  مدخلا واحدا ىو الذكاء الاقتصادينا تشمل معيارا و وبما أن دراست

 الذكاء الاقتصادي وتقييم الأداء الإنتاجي في العنصر الموالي.

 الأداء الانتاجيتقييم علاقة الذكاء الاقتصادي ب. 4.1
الانتاجي، ولذلك عمى يمثل الذكاء الاقتصادي أحد العناصر الأساسية في تحسين الأداء 

المؤسسات التركيز عمى عنصر الذكاء الاقتصادي واليقظة الاستراتيجية، لأنو يحدد النشاط الاقتصادي 
 .لأىداف الاقتصادية والاستراتيجيةلإنتاج المعرفة في خدمة ا

 بمعنى تحسين أدائيا الانتاجي، بغية مواجية المنافسين في السوق، وبالتالي القدرة عمى البناء
، بالتركيز عمى الذكاء صغيرة والمتوسطةلأداء الانتاجي لممؤسسات الويتم تحسين ا والاستمرار.

 الاقتصادي من خلال:
 تفسير المعمومات المتاحة لمجميع من أجل تفعيميا ومعرفة قدرتيا. -
 الوصول إلى معمومات مفيدة وذات فعالية اقتصادية. -
 متوفرة لدى المؤسسة، بيدف الاستدلال الأمثل.تحميل مجالات )الممرات( المعمومات ال -
 رفع كفاءة العمميات الانتاجية، من خلال الاستخدام الأمثل لمموارد الانتاجية. -
 زيادة فعالية العمميات الانتاجية، من خلال بموغ أىدافيا الانتاجية. -
 التنافسية.تمبية رغبات الزبائن، لرفع حصتيا السوقية، وبالتالي تعزيز مكانتيا  -

                                       
 1اليام يحياوي، مرجع سبق ذكره، ص 47.
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إنّ الاىتمام المتزايد بالذكاء الاقتصادي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ضرورة حتمية ييدف 
إلى الحصول عمى الميزات التنافسية في ظل التغيرات وتطور الأسواق العالمية، وزيادة حدة المنافسة، 

ات في ظل انفتاح التجارة لمحصول عمى ىذه الميز  استراتيجياوعميو أصبح الذكاء الاقتصادي سلاحا 
 الدولية، وزوال الحواجز والسعيّ لمحصول عمى شيادات المطابقة العالمية.

 متطمبات نجاح تقييم الأداء الإنتاجي . 5.1
قصد ضمان نجاح عممية تقييم الأداء الإنتاجي في المؤسسة الاقتصادية بصفة عامة والمؤسسات 
الصغيرة والمتوسطة بصفة خاصة تتطمب توفر بعض الشروط الأساسية التي من شأنيا الوصول 

الى مستوى مقبول من الدقة، الذي يساعد عمى اتخاذ القرارات السميمة في تصحيح  التقييمبدرجة 
 رافات، وتحديد المسؤوليات وكذا الارتقاء بالنتائج الى المستويات المرغوبة، ومن ىذه الشروط ماالانح
 1يمي:
أن يكون الييكل التنظيمي لموحدة الاقتصادية واضحا تتحدد فيو دقة المسؤوليات والصلاحيات  -

 لكل مدير ومشرف بدون أي تداخل بينيم.
 ابميتيا لمتنفيذ بكل سيولة.وضوح وواقعية أىداف الخطة الإنتاجية قصد ق -
وجود نظام حوافز فعال سواء كانت ىذه الحوافز مادية أو معنوية لأن غياب مثل ىذا النظام  -

يضعف من جدية وقوة القرارات المتخذة بشأن تصحيح المسار في العممية الإنتاجية، والارتفاع بيا 
 الى المستوى المرسوم.

الا متكاملا لممعمومات والبيانات والتقارير اللازمة لتقييم أن يتوافر لموحدة الاقتصادية نظاما فع -
اختلاف  الأداء بحيث تكون انسيابية المعمومات سريعة ومنتظمة، تساعد المسؤولين عمى

مستوياتيم الإدارية في اتخاذ القرار السميم والسريع وفي الوقت المناسب، لتصحيح الأخطاء 
 وتفادي الخسائر في العممية الإنتاجية.

 

 

 

                                       
 .39، ص2007عمان، ، دار المناىج لمنشر والتوزيع، 1، الطبعة تقويم الأداء باستخدام النسب الماليةمحمد الكرخي،   1
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 تقييم الأداء المالي لممؤسسة .3
يتمثل في قدرة المؤسسة عمى تحقيق التوازن المالي، وبناء ىيكل مالي فعال بالإضافة الى تحقيق 
 المردودية وتعظيم العائد عمى الاستثمار باعتباره أىم أىداف المؤسسة وأىم مؤشرات ىذا الأداء ما

 1يمي: 
 الأرباح الموزعة وقيمة السيم...الخمؤشرات سوق رأس المال: وتتمثل في  -
 مقاييس الربحية: وتشمل العائد عمى الأصول العائد عمى حق الممكية...الخ -
 مقاييس الخطر لتكمفة الأموال والنمو: وتشمل الرفع المالي، تكمفة رأس مال المؤسسة. -

 داء المالي في المؤسسةمؤشرات تقييم الأ .1.3
 تقييما الاقتصادية المؤسسة أداء تقييم ىو المالية، ؤشراتالم استخدام من الرئيسي اليدف إن

 قابميتيا وكذلك استثماراتيا من والعوائد الأرباح تحقيق عمى قابميتيا قوة :مثل عديدة لجوانب موضوعيا
 معايير أربعة إلى عموما وتصنف ومتشعبة متعددة المؤشرات فياتو .فعال بشكل التزاماتيا مواجية عمى
 2: ىي

  .الربحية معيار -
  .السيولة معيار -
  .المال رأس قوة معيار -
 .التشغيل معايير -

  الربحية معيار .1.1.3
 فشل أو نجاح بمدى المباشر لارتباطو نظرا ،الاقتصادية لممؤسسات الأداء مؤشرات أبرز من يعتبر
 وىو ،الاقتصادية النظرية في عميو المتعارف الاقتصادية لممؤسسة الرئيسي اليدف تحقيق في المؤسسة
 :أىميا لمربحية ومختمفة متعددة معايير ىناك أن بالذكر جديروال ممكن. ربح أقصى تحقيق

 نسبة تحقق اجمالي الأرباح المحققة=   -
اجمالي الربح المتحقق
 اجمالي الربح المخطط

 ×111    

 

                                       
 .213، ص1995، دار المعرفة الجامعية، مصر، دليل المدير في التخطيط الاستراتيجينبيل مرسي خميل،   1
  .311 ص ،  15ص ،  2009، انًؤسسي الأداء جىدة نتحميك كًدخم الأداء وتمييى لياس ، الإدارٍت نهخىمَت انؼربَت انمىظمت 2 
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=  الأرباح إجمالينسبة تطور  -
إجمالي الأرباح المحققة لمسنة الحالية
إجمالي الأرباح المحققة لمسنة السابقة
 × 111 

 السنة مع بالمقارنة معينة سنة في الأرباح حجم في الحاصمة الزيادة نسبة المؤشر ىذا يقيس حيث
 .السابقة

= المال رأس عائد معدل -
الأرباح الإجمالية(الصافية)

رأس مال المستثمر
 × 111 

 .المستثمر عميو يحصل الذي المردود أو العائد معدل بوضوح المؤشر ىذا ويعكس

 انسيىنت يعيار. 2.2.2

 نشاط إلى نشاط من تختمف النسب وىذه مالية، سيولة تحقيق عمى المشروع قدرة مدى لنا يبين
 المثال سبيل عمى المؤسسة، مشروعات تطور لمراحل وكذلك المؤسسة نشاط طبيعة إلى كثيرا وترجع
 ثم عملاق مشروع تنفيذ بداية عند ضعيفة سيولتيا تكون أن المقاولات لشركات بالنسبة مثلا المنتظر فمن

 1.وحداتو بيع في والشروع المشروع ىذا تنفيذ في التقدم مع السيولة ىذه تتحسن
 2.السريعة الأصول ونسبة الجارية النسبة ىما مؤشرين خلال من السيولة درجة وتقاس

 

=  انجاريت انُسبت -
الأصول انمخذاونت

 انخصوو انجارٍت
 

 نظر وجية من ولكن الدائنين، نظر وجية من أفضل ذلك كان كمما أعلاه النسبة ارتفعت كمما حيث
 .الحاجة من أكثر سائمة أصول لتجميع حكيما ذلك يكون لا قد الإدارة

 

=  انسريعت الأصىل َسبت -
الأصول المتداولة المخزونات

الخصوم الجارية
  

 ىذه ففكرة ،الاقتصادية المؤسسة لدى السيولة وضع عمى واضحة صورة يعطي المعيار فيذا
 الجارية التزاماتيا لمواجية لدييا الإمكانية ىي ما اليوم، ىذا في المؤسسة حالة في أنو وىي بسيطة النسبة
 قد نقد إلى مووتحوي المخزونات في التصرف لأن وذلك اليد، تحت أموال من لدييا متوفر ىو ما خلال من

 .الحالية النسبة من المخزونات يستبعد لا وليذا وقتا يستغرق
 

                                       
  134ص ،سابك يرجع ،الإدارٍت نهخىمَت انؼربَت انمىظمت  1 
 .182ص الأردن، ػمان، ، نهىشر وائم دار ، 2ط ، انصُاعي الالتصاد ،انقرٍشٌ مذحج 2 
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 المال رأس معيار. 2.2.2
 إضافية أموال عمى الحصول عمى المشروع قدرة تحدد لأنيا الاقتراض، بنسب ييتم المعيار ىذا

 الملاك ثروة تعظيم عمى المشروع قدرة تحدد أنيا كما الممكية، مصادر من أو الاقتراض مصادر من سواء
 :يمي ما النسب ىاتو ومن المالية، للإدارة الرئيسي اليدف وىو

=  الأصىل إنى انديىٌ َسبت -
 إجمانٌ انقروض(قصَرة و طوٍهت  الأجم)

 رأش مال انمسخثمر
 

 
 وتجدر المدفوع، المال رأس زائدا الاحتياطات زائدا القروض إجمالي من المستثمر المال رأس ويتكون

 من يقمل والذي كبير ديون عبء لدييا المؤسسة أن يعني الأصول إلى الديون نسبة ارتفاع أن إلى الإشارة
 .لممقترضين الأمان ىامش
 

= انًهكيت  حمىق إنى انديٍ َسبت -
 إجمانٌ انقروض

 حقوق انمانكَه(أً رأش انمال انمذفوع زائذا الاحخَاطاث)
 

 
 التشغيل معيار. 4.1.3

دارة تشغيل في الاقتصادية المؤسسة كفاءة عامة بصفة لنا يبين  ىاتو ومن يومية، بصفة المؤسسة وا 
 1يمي: ما النسب

=  الإدارة كفاءة -
 مصروفاث الادارة

صافٌ انمبَؼاث
 

 الوحدة نصيب انخفض فكمما الإدارية، المصروفات من المباعة الوحدة نصيب النسبة ىذه وتوضح
 التكاليف من ممكن قدر بأقل مبيعات تحقق لأنيا الإدارة كفاءة مستوى ارتفاع إلى ذلك يشير كمما

 .الإدارية

=  وانتىزيع انبيع تكهفت يعدل -
 حكهفت وانمبَؼاث انخوزٍغ

 صافٌ انمبَؼاث
 

 
انمىخجاث  وبَغ حوزٍغ فٌ الإدارة كفاءة مسخوى ارحفاع ػهي رنك دل كهما انىسبت هاحه اوخفضج فكهما

 .ممكىت حكانَف بأقم
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 الأداء الماليبالذكاء الاقتصادي  علاقة .3.3
الاقتصادي في تحسين الأداء المالي لمشركات، فقد حدد الفكر المحاسبي أما فيما يتعمق بدور الذكاء 

والمالي مجموعة من القنوات التي يمكن من خلاليا أن يؤثر الذكاء الاقتصادي واليقظة الاستراتيجية عمى 
 1:الأداء المالي، وتتمثل ىذه القنوات في الآتي

 زيادة فرص الوصول إلى مصادر التمويل الخارجي -
التطبيق السميم لمذكاء الاقتصادي واليقظة الاستراتيجية من شأنو أن يؤدي إلى زيادة فرص دخول إن 

أسواق رأس المال، وذلك من خلال القضاء عمى أىم عائقين أمام الشركات لموصول إلى مصادر التمويل 
 الخارجية وىما:

  المحاسبي.عدم اتساق المعمومات بين الممولين والمقترضين نتيجة ضعف الإفصاح 
  عدم قيام المقترض بالعمل لمصمحة المقرض بالشكل الأفضل، مما يعني إىمال ذوي المصالح

 المرتبطين بالشركة.
 زيادة قيمة الشركة -

نما  لا يؤدي نظام اليقظة الاستراتيجية إلى زيادة فرص الوصول إلى مصادر التمويل الخارجي فحسب، وا 
المستثمرين غمى دفع أسعار أعمى لأسيم الشركات التي تمتاز  قيمة الشركة وميل ارتفاعتؤدي كذلك إلى 

فييا اليقظة الاستراتيجية بالفاعمية وتوفير المعمومات، كما أن انخفاض تكمفة رأس المال يترجم بانخفاض 
 التكمفة الاقتصادية في القطر، بحيث تجعل منو قطرا أكثر جذبا للاستثمار.

 تخفيض مخاطر الأزمات المالية -
السياق أوضحت العديد من الدراسات أن السبب الرئيسي للانييارات المالية التي عرفتيا الأسواق  في ىذا

الآسيوية، يعود بشكل محوري إلى ضعف التشريعات وبالتالي ضعف الحماية لممستثمرين، مما يجعل 
قة المستثمرين صافي التدفقات النقدية أكثر حساسية للأحداث ذات الأثر السمبي، التي تؤثر عمى مستوى ث

في الأسواق، بحيث ينخفض العائد عمى الاستثمار بشكل قد يقود إلى انييار العممة وأسعار الأسيم، 
إضافة غمى ذلك فإن عوائد المشروعات في الأسواق الناشئة أكثر تذبذبا عنيا في الأسواق المتطورة، 

                                       
، جامعة محمد خيضر، كمية العموم الاقتصادي ، دور الحاكمية المؤسسية في تحسين الأداء المالي لمشركاتحكيمة بوسممة ،نعيمة يحياوي 1

 .16، ص 2012ماي  7بسكرة، ممتقى الوطني، والتجارية وعموم التسيير، 
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لذكاء الاقتصادي والحصول عمى ويرجع ذلك إلى ان المديرين في تمك الأسواق أكثر تعقلا وممارسة ا
 المعمومات التي تساعدىم عمى اتخاذ القرار.

 تحسين العلاقة مع كل أصحاب المصالح -
إن كل طرف من ىذه الاطراف المستثمرين، البنوك، الموظفين، العمال، الموردين، الحكومة، يراقب 

ضع الشركة، حيث تزداد ثروة ويؤثر عمى إدارة ومراقبة الشركة أو زيادة التدفقات النقدية وتحسين و 
المساىمين، إذا قامت الشركة بتأدية الخدمات إلى عملائيا بالشكل المطموب، وكذلك إذا حافظت عمى 
علاقات جيدة مع الموردين وعمى سمعة جيدة بالنسبة لالتزاماتيا القانونية، مع ضرورة تواصميا مع 

ستمرة والصراحة والابتعاد عن التضميل والافصاح المستثمرين من خلال القوائم المالية والاجتماعات الم
 اللازم في الوقت المناسب.

إلا أن تأثير الذكاء الاقتصادي عمى الأداء المالي لمشركات والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة لا يمكن 
أن يكون فعالا إلا إذا توافرت الخصائص الصغيرة والمتوسطة لا يمكن أن يكون فعالا إلا إذا توافرت 

 خصائص الآتية:ال
  القدرة عمى منح الضمان بأن الوكيل يأخذ القرارات التي تتوافق والعقد الذي تم تأسيسو بين الوكيل

 والمالك )المساىمين( وضمان استمرار تدفق رأس المال لتمويل الشركات.
  الحد من الآثار المترتبة عمى عدم اتساق المعمومات بين المديرين ومزودي رأس المال والذي

 مكن ان يؤدي إلى ضياع ثروة المقرضين )الممولين(.ي
  القدرة عمى حماية مصالح المساىمين والحد من التلاعب المالي والإداري ومواجية التحايل

 والخداع الذي يوجو لسمب مصادر وأموال الشركة.
 الحد من الآثار المترتبة عمى عدم اتساق المعمومات بين المديرين ومزودي رأس المال والذي 

 يمكن أن يؤدي إلى ضياع ثروة المقرضين )الممولين(.
 داري ومواجية التحايل القدرة عمى حماية مصالح المساىمين والحد من التلاعب المالي والا

 والخداع الذي يوجو لسمب مصادر وأموال الشركة.
لتقدم لكل من الافراد وأخيرا فإن التطبيق الجيد لنظام الذكاء الاقتصادي واليقظة والاستراتيجية يمثل سبيل ا

والمؤسسات والمجتمع ككل، لأنو يرصد كل صغيرة وكبيرة عمى المحيط الداخمي والمحيط الخارجي 
لممؤسسات، لأن ذلك يضمن للأفراد قدرا مناسبا من الضمان لتحقيق ربحية معقولة من استثماراتيم، كما 
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ستقرار تقدم الأسواق المالية تضمن تمك الآليات قوة وسلامة أداء الشركات، ومن ثم تدعيم وا
 والاقتصاديات والمجتمعات.

 الأداء الوظيفي والاجتماعي لممؤسسات الصغيرة والمتوسطةتقييم المطمب الثاني: 
لقد كان الأداء الوظيفي ومازال جدل كبير في الأوساط الإدارية، وذلك لما لو من أىمية كبيرة  

بشكل مباشر عن مجيودات العاممين في سبيل تحقيق أىداف  لمعمميات الإنتاجية، ويعتبر الأداء الوظيفي
، ويتوقف مستوى الاداء عمى قدرات، ميارات وخبرات العاممين التي تقع  خمف مجموعة من ؤسساتالم

المتطمبات التي تتضمن المؤىلات التعميمية، الميول الاىتمامات وغيرىا من العوامل التي تندرج تحت 
ميم الوظائف واشتراط توفر المؤىلات اللازمة لشغميا، فالأداء الراقي يرتكز الوصف الوظيفي اللازم لتص

عمى خمفية عممية وتأىيل عممي تطبيقي يوضح ميام العمل ويبسط اجراءاتو وخطواتو، حيث تسيم 
القدرات والميارات والخبرات السابقة لمعاممين في دعم الابتكار والابداع بشرط توفير المناح التنظيمي 

 . ؤسسةئم الذي يشجع عمى ذلك واستغلال قدراتيم فقي تحقيق أىداف المالملا
: لقد تعددت التعاريف التي تناولت مفيوم الأداء الوظيفي نذكر الاداء الوظيفيتقييم تعريف   .1

 منيا:
تمام الميام المكونة لوظيفة الفرد، وىو يعكس الكيفية  - "الأداء الوظيفي يشير إلى درجة تحقيق وا 

و يشبع بيا الفرد متطمبات الوظيفة، وغالبا ما يحدث لبس وتداخل بين الأداء والجيد، التي يحقق أ
 1فالشيد يشير إلى الطاقة المبذولة، أما الأداء فيقاس عمى أساس النتائج التي حققيا الفرد.

نلاحظ من خلال ىذا التعريف أن الأداء الوظيفي يمثل الوسيمة التي من خلاليا يشبع الفرد متطمبات 
 وظيفتو.

أنو: "قيام الفرد بالأنشطة والميام المختمفة التي يتكون منعا عممو، ويمكننا أن نميز بين  كما يعرف
يمكن أن يقاس اداء الفرد عمييا، وىذه الابعاد ىي كمية الجيد المبذول، نوعية الجيد  ثلاثة أبعاد جزئية

 2.ونمط الأداء"

                                       
 .216 :، ص1999، الإسكندرية، المكتب الجامعي الحديث، إدارة الموارد البشريةحسن راوية محمد،  1
 .26 -25:، ص ص2005، الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية، السموك الإنساني في المنظماتعاشور أحمد صقر،  2
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الفرد في عممو خلال فترة زمنية معينة، أما نوعية تعتبر كمية الجيد عن الطاقة المبذولة من 
الجيد فتعني درجة تطابق ذلك الجيد لمواصفات تتسم بالدقة والجودة، أما نمط الاداء ىو الطريقة التي 

 يؤدي بيا الفرد عممو.
نلاحظ من خلال ىذا التعريف أن الأداء الوظيفي يرتبط بطبيعة العمل الذي يقوم بو الفرد، وىو 

 فاعل بين كل من كمية الجيد المبذول، نوعية الجيد ونمط الاداء.محصمة ت
بطبيعة العمل الذي يقوم بو الفرد، والذي يرتبط  يرتبطويتضح من ىذا التعريف أن الأداء الوظيفي 

بيا. ويتضح مما سبق تعدد  التزاموبالسموك الإنساني، الإجراءات والتقنيات التي تنظم عممو ومدى 
وظيفي، فمنيم من يرى أن حصيمة الجيد، ومنيم من يرى أنو سموك ومنيم من يرى أنو تعاريف الأداء ال

 انجاز عمل، وكخلاصة ينطوي الأداء الوظيفي عمى ما يمي:
 .الناتج الذي يحققو الفرد أو الموظف 
 .دراك الدور  ىو محصمة التفاعل بين كل من الجيد، القدرات وا 
 ات.ىو عممية تتضمن تحويل المدخلات إلى مخرج 
 .ىو محصمة التفاعل بين كل من الدافعية، بيئة العمل والقدرة عمى الانجاز 
 .جيد منسق من اجل إنجاز العمل بدقة، أقصر وقت وأقل تكمفة 
 .سموك يحقق نتيجة 
  إذن الأداء الوظيفي ىو قيام الفرد بالميام المختمفة المكونة لعممو من خلال بذل جيد ذو نوعية

معين، وىو ما يسمح بتحويل ىذه المدخلات إلى مخرجات لمواصفات معينة ووفق نمط أداء 
محددة وبأقل تكمفة ممكنة، وفي ظل بيئة عمل تساعد عمى القيام بيذا الجيد بدقة وأقصر وقت 
ممكن وأقل تكمفة، ونتيجة لمحصمة التفاعل بين ثلاثة محددات رئيسية ىي الدافعية، بيئة العمل 

 لإنجاز الميام بدقة، في أقصر وقت ممكن وأقل تكمفة. والقدرة وىو سموك وظيفي ىادف
 الأداء الوظيفيتقييم أىمية   .3

 للأداء الوظيفي أىمية كبيرة في اية منظمة نذكر منيا:
تتألف أيو عممية من عدة مراحل حتى تخرج لموجود وتنتج منتجات وتحقق الأىداف المصممة  -

ليا، كما أنيا تحتاج إلى عدة موارد تتفاعل مع بعضيا البعض لتنتج مادة جديدة تحقق أىدافيا، 
وقد تكون العممية ممموسة مثل عمميات الإنتاج الصناعي، او غير ممموسة مثل عمميات تقديم 

ت في المجالات المختمفة، والأداء ىو المكون الرئيسي لمعممية، وىو الجزء الحي منيا، الخدما
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لأنو مرتبط بالإنسان )العنصر البشري( الذي يدير العممية ويحول المواد الخام )الموارد( إلى مواد 
ا مصنعة ذات قيمة مادية، يتم بيعيا لممستيمك بقيمة أعمى من قيمة الموارد التي استخدمت فيي

وقيمة جيد وعمل )إنتاجية( العنصر البشري، وبذلك تحقق الربح، وعميو فإن ثبات كمفة الموارد 
بأفضل فعالية وأفضل قدرة  ؤسسةوتفعيل إنتاجية العنصر البشري يجعمنا نصل إلى أىداف الم

 1وأقل تكمفة وأكثر ربحا.
لتقدم باعتباره الناتج النيائي للأداء الوظيفي أىمية بالغة داخل اي منظمة تحاول تحقيق النجاح وا -

، فإذا كان ىذا الناتج مرتفعا فإن ذلك يعد ؤسسةلمحصمة جميع الأنشطة التي يقوم بيا الفرد أو الم
، كما ترجع أىمية الأداء الوظيفي بالنسبة 2مؤشرا واضحا لنجاح المنظمة واستقرارىا وفعاليتيا

تمفة المتمثمة في )مرحمة الظيور، مرحمة إلى ارتباطو بدورة حياتيا في مراحميا المخ ؤسسةلمم
البقاء والاستمرارية، مرحمة الاستقرار، مرحمة السمعة والفخر، مرحمة التميز، مرحمة الريادة(. إذ أن 

عمى تخطي مرحمة ما من مراحل النمو والدخول في مرحمة أكثر تقدما إنما يعتمد  ؤسسةقدرة الم
 3عمى مستوى الأداء بيا.

 داء الوظيفيالاتقييم عناصر  .3
 4ىناك عدة عناصر أو مكونات أساسية الأداء الوظيفي يمكن حصرىا فيما يمي:

: ويشمل المعارف العامة، الميارات الفنية والمينية، البراعة والقدرة عمى المعرفة بمتطمبات العمل -
 التنظيم وتنفيذ العمل دون الوقوع في الأخطاء، وما يمتمكو الفرد من خبرات عن العمل.

: أي مقدار العمل الذي يستطيع الموظف إنجازه في الظروف العادية لمعمل ة العمل المنجزكمي -
 ومقدار سرعة ىذا الإنجاز.

                                       
، رسالة ماجستير، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة المناخ التنظيمي وتأـثيره عمى الأداء الوظيفي لمعاممينشامي صميحة،  1

 .64، ص 2010بومرداس، 
، شيادة ماجستير في العموم المؤثرة عمى مشاركة الموظفين في صنع القرار وعلاقتو بمستوى أدائيمالعوامل البراىيم فيصل بن فيد بن محمد،  2

 .40، ص 2008الإدارية، جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية، كمية الدراسات العميا، السعودية، 
، رسالة ماجستير في العموم الإدارية، جامعة ة مكة المكرمةالأنماط القيادية وعلاقتيا من وجية نظر العاممين بإمار الشريف طلال عبد المالك،  3

 .2004نايف العربية لمعموم الأمنية، كمية الدراسات العميا، الرياض 
 .65، ص ذكرهمرجع سبق شامي صميحة،  4
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: وتشمل الجدية، التفاني في العمل، قدرة الموظف عمى تحمل مسؤولية العمل المثابرة والوقوف -
نجاز الاعمال في أوقاتيا المحددة، ومدى حاجة ىذا الموظف للإرشاد و  التوجو من قبل وا 

 المشرفين وتقييم نتائج عممو. 
 الأداء الوظيفيتقييم محددات  .4

يتطمب تحديد مستوى الأداء الفردي معرفة العوامل التي تحدد ىذا المستوى والتفاعل بينيا، يميز 
 :1بعض الباحثين بين ثلاثة محددات الاداء الوظيفي ىي

 الجسيمة والعقمية التي يبذليا الفرد لأداء ميمتو.: حيث يشير الجيد المبذول إلى الطاقة الجيد -
: ىي الخصائص الشخصية المستخدمة لأداء الوظيفة، والتي لا تتغير أو تنقمب خلال القدرات -

 فترة زمنية قصيرة.
: يشير إلى الاتجاه الذي يعتقد الفرد أنو من الضروري توجيو جيوده في الدور أو الميمة إدراك -

ك االأنشطة والسموك الذي يعتقد الفرد بأىميتيا في أداء ميامو بتعريف إدر  العمل من خلالو، وتقوم
الدور، ولتحقيق مستوى مرضي في الأداء لابد من وجود حد أدنى من الإتقان في كل مكون من 

 مكونات الأداء.
 ويمكن صياغة محددات الأداء في المعادلة التالية:

 إدراك الدور. xالقدرات  xالوظيفي= الجيد  الأداءتقييم محددات                        
دراك الدور أو الميمة،  فالأداء الوظيفي ما ىو إلا محصمة تفاعل بين كل من الجيد، القدرات وا 

 فكل عامل لا يؤثر عمى الأداء بصفة مستقمة بل بتفاعمو مع العاممين الآخرين.
 ويبين الشكل التالي محددات الأداء:

 
 
 
 
 
 

                                       
 .66، صمرجع سبق ذكرهحسن راوية محمد،  1
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 محددات الأداء :(6-3) رقم شكل
 

1 
 
 
 

 من إعداد الطالبالمصدر: 

إن التباين في الأداء ناتج في الأصل عن متغيرات عديدة منيا الفيزيولوجية، المادية، التنظيمية، 
يتحدد بتفاعل جيده وقدراتو، الاجتماعية، البيئية والتقنية، وىو تفاعل لسموك الموظف وأن ذلك السموك 

ويعمد أغمب المديرين إلى التأثير عمى السموك والأداء من خلال التوجيو والإرشاد، وثم مجموعة أخرى من 
المحركات تتبع إتمام العمل وليا أثر رجعي عمى الجيود والسموك والأداء اللاحق، ففي الظروف مماثمة 

دراك نرى أن جيد الفرد وسموكو وأدائو يحدث استج ابة لمؤثرات بيئية وجوانب شخصية ودوافع وقدرات وا 
ل وأنيا عوامل ترتبط بعضيا ببعض ارتباطا وثيقا وتؤثر عمى السموك فعوتعميم لازمة جميعا لحدوث ال

 1والأداء.
 الوظيفي.والشكل الموالي يوضح مختمف العوامل المؤثرة عمى الأداء 

 
 
 
 
 
 

 
 

                                       
الوظيفي في القطاع الصحي من وجية نظر العاممين في مركز الأمير سمطان علاقة الجودة الشاممة بالأداء العميرة محمد بن عبد العزيز،  1

 .2003، الأمنية السعودية، رسالة ماجستير في العموم الإدارية، كمية الدراسات العميا، أكاديمية نايف العربية لمعموم لمعالجة أمراض

 القدرات إدراك الدور الجيد

 الأداء
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 العوامل المؤثرة عمى الأداء الوظيفي :(7-3شكل رقم )
 
 

 تدريب                                   
 

 يرغب في أن يعمل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، ص 2001، المكتبة الوطنية، عمّان، تكنولوجيا الأداء البشريدحمة فيصل عبد الرؤوف، المصدر: 
123. 

نلاحظ من خلال الشكل السابق أن القدرات، الميارات والدافعية )حوافز، مكافآت، ...( والمتطمبات 
توفير مساعدات الوظيفة اللازمة لتأدية الوظيفية )الواجبات، الميام والخبرة المناسبة( وكذا الترتيب مع 

 الوظائف كميا تؤثر عمى الأداء الوظيفي العاممين.

 طرق تقييم الأداء الوظيفي .5
مكن استخدامو يتوجد عدة طرق لتقييم الأداء الوظيفي منيا ما ىو مبسط، ومنيا ما ىو معقد، منيا ما 

لطرق فقد قام الباحثين بالتمييز بينيا إما لغرض واحد، ومنيا ما ىو متعدد الأغراض. ونظرا لتعدد ىذه ا

 الأداء الوظيفي

 المتطمبات الوظيفية

 الدافعية

 المعمومات
 الميارات
 القدرات
 الاختيار
 التدريب
 مساعدات
 الوظيفة

 حوافز
 مكافآت
 تقدير
 القيم 

 الاحتياجات
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ما وفقا لمبساطة أو التعقيد في أسموب التطبيق، وعمى العموم فإن مجمل  وفقا لقدميا أو حداثتيا، وا 
 الدراسات تميز بين الطرق التقميدية والطرق الحديثة، وفيما يمي أىم ىذه الطرق:

الشخصي لمرؤساء أساس الطرق التقميدية، والتي  : حيث يشكل الحكم أو التقديرالطرق التقميدية . 1.5
 :1تتفرع إلى عدة طرق أىميا

: وفي ىذه الأدوات يقوم المقيم بمقارنة اداء الموظف مع غيره من أدوات المقارنة بين العاممين. 1.1.5
 زملائو، وثمة ثلاثة أشكال لأدوات المقارنة:

 وبالتالي يمكنيم أن يقوم بترتيبيم تصاعديا : يكون الرئيس فكرة عامة عن أفراده، طريقة الترتيب
أو تنازليا، تتطمب ىذه الطريقة وجود عدد محدود من الأفراد حتى يستطيع الرئيس ترتيبيم، كما 
تمتاز بالسيولة والبساطة، لكنيا تفتقد لمموضوعية ولا تعطي نتائج دقيقة، لأنيا تعتمد عمى الحكم 

 ر من الأشخاص.الشخصي، كما أنيا صعبة عن وجود عدد كبي
 وفييا يقوم المقيم بمقارنة الموظف بكل موظف من زملائو والترتيب طريقة المقارنة الثنائية :

 النيائي يكون بتحديد عدد المرات التي يكون فييا الموظف متفوقا عمى الآخرين.
بيا : يتم بموجبيا حصر الصفات أو الخصائص والواجبات التي يتطمطريقة التمثيل البياني. 3.1.5

العمل الكفء )المقاييس( والتي يجب أن تتوفر في الفرد لتأدية عممو بشكل جيد، ويطمب من المقيم قياس 
مدى توفر ىذه الصفات لديو عن طريق استخدام المقياس البياني لكل صفة، والتي تقسم إلى اقسام يمثل 

 كل منيا مرتبة معينة من الكفاءة.
 الوظيفي لأداءالاتجاىات الحديثة في تقييم ا . 3.5

ىناك العديد من الطرق والأساليب الحديثة التي تحاول قياس مستوى أداء العامل بمعدلات أداء 
مثالية، مصممة عمى ضوء مؤىلات العامل، وتستند ىذه الطرق إلى مبدا عام مفاده "انجاز الرجل 

خرين أو تقارنو بمعدل النموذجي"، وفي نفس الوقت تعتمد عمى قياس مستوى أداء العامل بمعزل عمى الآ
 2اداء مثالية، ومن أىم ىذه الطرق:

: تعتمد ىذه الطريقة عمى قيام المقيم بتسجيل الأحداث الجوىرية التي قام طريقة الاحداث الحرجة .1.3.5
ويكون القرار ىنا عمى  .بيا العامل، فيتم تسجيل متى واين ولماذا حدث ىذا التصرف؟ ومع من؟

                                       
 .87، ص مرجع سبق ذكرهشامي صميحة،  1
، ص 2000، الطبعة الثانية، المؤسسة الجامعية لمدراسات والنشر والتوزيع، لبنان، رية وكفاءة الأداء التنظيميإدارة الموارد البشبربر كامل،  2

134. 
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العامل اتجاه الحدث، وبعد ذلك تقوم إدارة الموارد البشرية بتحديد  التصرف أو السموك الذي أظيره
 مستوى الأداء بناءا عمى ذلك.

: تعتبر الإدارة بالأىداف فمسفة إدارية تيدف غمى زيادة مشاركة المرؤوس في الإدارة بالأىداف .3.3.5
الأداء من  وضع الأىداف التي بتحقيقيا واتخاذ القرارات الملائمة لذلك، وتستخدم كأسموب لقياس

 خلال اتباع خطوات تطبق ىذا البرنامج في المنظمة، والتي تتضمن ما يمي:
  يجتمع الرؤساء والمرؤوسين في كل وحدة إدارية لمناقشة الأىداف والنتائج المراد تحقيقيا، والتي

 تكون عادة ضمن الإطار العام لأىداف المنظمة.
 ف التي يمكن لممرؤوسين تحقيقيا، وىذه يشرف الرؤساء والمرؤوسين عمى وضع وتحديد الأىدا

 الأىداف يجب أن تكون واقعية ويسيل قياسيا.
  يجتمع الرؤساء والمرؤوسين مرة أخرى لدراسة إنجاز المرؤوسين لتمك الأىداف الموضوعة

 وتقييميم ليا.
 الأداء الوظيفيبالذكاء الاقتصادي  علاقة .6

 :1لمعاممين نذكر منياوفي تأثير الذكاء الاقتصادي عمى الأداء الوظيفي 
  إن الذكاء الاقتصادي يتسم بتوفير المعمومات وجمعيا بطريقة دائمة ومستمرة، المتاحة لمعاممين

المشاركة في اتخاذ القرارات، رسم البيانات وتحقيق سبل الإبداع والابتكار في إطار مناخ تنظيمي 
 ي زيادة أدائيم الوظيفي.قادر عمى تحفيز الأفراد ورفع الروح المعنوية لدييم، وبالتال

  إن كل من الذكاء الاقتصادي وتيسر المعرفة يمثل تكممة ضرورية لاتخاذ قرار سميم، وذلك ابتداء
من جمع، معالجة وتوزيع المعمومات والمعارف الخاصة بتنفيذ العمميات الاستراتيجية، ولا يسمح 

اية اتصالات خارج ىذا الإطار،  بأية علاقة لمعاممين خارج إطاره يؤدي إلى تخويف العاممين من
 كذلك فيو يجعميم غير متحمسين لاقتراح ما من شأنو تحسين العمل. 

 
 
 
 

                                       
 .170، ص 2002، الطبعة الأولى، دار الصفاء، الأردن، السموك التنظيميحمود خضير كاظم،  1
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 تقييم الأداء الاجتماعي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة .7
ىو العممية التي تقيس عبرىا المنظمة أدائيا الاجتماعي المتعمق بميمتيا وأىدافيا الاجتماعية، إضافة 

المساىمين الأساسيين يمكن أن يكون تقييم الأداء الاجتماعي عممية داخمية أو خارجية، عندما إلى أىداف 
تكون داخمية تعتبر "تقييما ذاتيا"، وعندما تكون خارجية تعتبر "تدقيقا اجتماعيا" يتم تغطيتو في ىذا 

عمى اي من الخطوات  الموجز، أو "تصنيفا اجتماعيا" يتم تغطية في موجز التقدم. يمكن أن يركز التقييم
في سمسمة الأثر السببي الاجتماعي، ويعتبر سمسمة الأثر السببي نموذجا يفسر كيف ينشأ التأثير، فالأمر 
يبدأ بالإسيام المؤسساتي، الذي يتحول عبر إجراءات داخمية غمى نتائج، ويأتي الإنتاج بالنتائج والنتائج 

 1بالتأثير.
مى المسائل عالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة عمى التعرف  في عيتساعد أداوت تقييم الأداء الاجتما

أينما وجدت في سمسمة الأداء الاجتماعي، ف"تقييم الأداء الاجتماعي" ىو بمثابة تقييم النوايا والأنشطة أو 
التصحيحية التي تطبقيا المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بيدف تحديد ما إذا كانت تممك  جراءاتالإ

 .امجياالأنظمة والأدوات المناسبة لتحقيق أىدافيا الاجتماعية، التي تم التوصل إلييا عبر تطبيق بر 
البية وقد يكون تقييم الأداء الاجتماعي تقييما يجرى مرة واحدة أو عممية تقييم مستمرة، وتشمل غ 

ت التقييم المؤشرات الاجتماعية المقبولة في قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، التي توفر المزيد اأداو 
التي تركز بشكل خاص عمى تحديد مستويات الفقر الحالية و من الشفافية لقاعدة المؤسسة الاجتماعية، 

ذا كانت خدمات المؤ  سسات الصغيرة والمتوسطة تناسب بين عملائيا، وكيف يتم الوصول إلى العملاء، وا 
 حاجات العملاء والتغيرات الاجتماعية والاقتصادية التي واجييا العملاء.

 
 
 
 
 
 

                                       
نتاج شبكة تعميم وتشجيع المؤسسات الصغيرة، وبرعاية "مؤسسة "ماد" من إ يسمسمة توجييية لممارس ،م الأداء الاجتماعيدموجز حول تق 1

 . 7:، ص2007، مارس 03، الرقم 01ارغيديوس"، العدد 
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 المطمب الثالث: نماذج إدارة الأداء المتميز
يستند مفيوم إدارة الأداء التميز في إطار فكري يعتمد التكامل والترابط ويرتبط بالتفكير المنظومي، 

ا " الجيود التنظيمية المخططة التي تيدف إلى تحقيق التحسينات المستمرة والتميز ولقد عرفت عمى أني
 1والاستجابة لمقوى الداعمة لمتميز وتحقيق الميزات التنافسية الدائمة.

وفي ضوء ىذا التعريف نستنتج بأن التميز في الأداء ما ىو إلا محصمة الجيود التي تبذليا 
 لائيا انطلاقا من اكتشافيا ثم الاستجابة ليا.ما من أجل تحقيق رغبات عم ؤسسةم

ومن أجل توحيد القوى في ىذا المجال وتعميم ىذه الفمسفة، قدمت محاولات عديدة لوضع ىذه الفمسفة 
في مبادئ وأطر واضحة تسمح لجميع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالوصول إلى الأداء والمتميز، 

 ويأتي في مقدمة تمك النماذج الثلاثة:
  النموذج الأوروبي لإدارة الأداء المتميزEFQR والذي يقوم بالإشراف عميو "الاتحاد الأوروبي

 لإدارة الجودة".
  النموذج الأمريكي لإدارة الأداء المتميزMBNQA 
 النموذج الياباني لإدارة الأداء المتميزDemingPrize  

 التحصيل والدقة. وسنحاول عرض المناىج الثلاثة لإدارة الأداء المتميز بشيء من
 (EFQU، 3111النموذج الأوروبي لإدارة الأداء المتميز ) .1

يعتبر من اىم النماذج المستخدمة في مجال الإدارة داخل أوروبا حول العالم، ويمكن القول أن ىذا 
النموذج يعتمد بشكل كمي عمى أساس التحسين، فيو بذلك صورة للأداء في المؤسسات، ويقوم النموذج 

منج في والذي يشبو إلى حد كبير عجمة دي RADERعمى فكرة ميمة مرتبطة بشكل واضح، وىي مبدأ 
 2:مبادئو، والذي يتكون من العناصر التالية

 المرحمة.: ويتم تحديد النتائج المراد الوصول إلييا في ىذه النتائج 
 ويتم فييا تحديد المقاربات التي تساىم في تحقيق النتائج المخطط ليا في المرحمة المقاربة :

 الأولى

                                       
، ورقة عمل مقدمة إلى المؤتمر الدولي لمتنمية دور جوائر الجودة والتميز في قياس وتطوير الأداء في القطاع الحكوميبن عبود عمي أحمد،  1

 .50، الرياض معيد الإدارة العامة، ص 2009نوفمبر  5-1في القطاع الحكومي،  الإدارية: نحو أداء متميز
، ماجستير في العموم التجارية، كمية العموم الاقتصادية، الجزائر، تحسين أداء المؤسسات في ظل إدارة الجودة الشاممةمزغيش عبد الحميم،  2

 .120، ص 2011
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 وضع المقاربات في أطر محددة وبناء نظامالنشر :. 
  ويتم مراقبة وتقويم المخرجات بالأىداف والقيام بالتحسين إذا ما تطمب الأمر يم والتعديلالتقو :

 ذلك.
وتحقيق النتائج،  ؤسسةتميز" بانو الممارسة الباىرة من غدارة الممويعرف النموذج الأوروبي "الأداء ال

والأفكار تزمت بالمبادئ ومن ثم تستطيع المنظمة الوصول إلى مرتبة الإدارة الأداء المتميز" إن ىي ال
 القائمة عمى الأسس التالية: وأنماط الإدارة

: بين أىداف المدى القصير وأىداف المدى الطويل لجماعات الوصول إلى النتائج المتوازنة -
بما فييم العاممين، العملاء، الموردين،  ؤسسةأصحاب المصالح المختمفين ذوي العلاقة بالم

 والمجتمع في مجموعة فضلا عن أصحاب رأس المال.
: وجوب التركيز عمى العملاء بتقديم قيمة مضافة تستجيب لحاجاتيم تقديم قيمة مضافة لمزبون -

وتطمعاتيم عن طريق دراسة سموكيم وتوقع رغباتيم المستقبمية، حيث أن الزبون ىو في النياية 
م عمى الأداء بحسب ما يحصل عميو من خدمات. من ىنا يجب تنمية علاقات التعامل مع الحك

 العملاء والاحتفاظ بولائيم لممنظمة.
: لأن القائد في المؤسسة الناجحة يعتبر المميم القيادة بالرؤية الواضحة والعمل المنسق والتشارك -

راد، ان تحقيق الظروف المناسبة الأول لجميع المبادئ، من خلال بناء وغرس الأفكار في الأف
لتميز أداء عناصر المنظمة المختمفة، يتم بحسب فعالية القادة وأنماط سموكيم وىي اىم محددات 

 الأداء التنظيمي.
 تسمح المنظمة بصورة دقيقة تمكنيا من تحديد الانحرافات بشكل أحس، الإدارة بالعمميات :

أسرع، حيث تكون المنظمة أعمى كفاءة وفعالية إذا وبالتالي معرفة أسبابيا والتخمص منيا بشكل 
تم تشكيل أنشطتيا في شكل عمميات مترابطة تجري إدارتيا وتوجيييا إلى تحقيق أىداف 

 المخططة وفق معمومات صحيحة ومتجددة.
 إن المؤسسة الناجحة تمكن مستخدمييا من المشاركة وابداء نصائحيم النجاح من خلال الأفراد :

 اتيم الابداعية وقدراتيم الفكرية وخبراتيم، بما يعود عمى المنظمة بأفضل النتائج.حتى تنطمق طاق
 ؤسسة: ويتم من خلال البحث المنظم والمستمر والاستفادة من خبرات المالتطوير والابتكار إنعاش 

ومعارف العاممين فييا ونتائج العمم ومستحدثات التقنية في تطوير العمميات وتجديد المنتجات 
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دمات، وتفادي العيوب والأخطاء ومنع تكرارىا والارتفاع إلى مستويات عالية باستمرار من والخ
 الانتاجية والفعالية.

: تعتبر الشراكة من اىم مصادر خمق القيمة المضافة، فالعمل مع الزبائن والموردين بناء الشراكة  -
الغير الحكومية، سيقدم رؤية شاممة لممؤسسة، حيث تسمح بوجود  ؤسساتواليياكل التعميمية والم

مثلا ىذه العلاقات الوثيقة والتحالفات بتوفير أفضل لمعمل بكفاءة، حيث تستثمر علاقات التعاون 
 والتكامل مع جميع شركاء العمل.

ترام واح مؤسسة: إن إدراك المسؤولية الاجتماعية لمتحمل المسؤولين من أجل مستقبل مستديم  -
 قواعد ونظم المجتمع قاعدة نجاح لابد من التأكد عمييا.

   MBNQA (3119-3111)نموذج جائزة بالدريج .3
لقد بدأت أنظار المدراء في بداية الثمانينات من القرن السابق تتجو نحو الجودة أكثر من أي وقت 

السمع والخدمات مضى، وخاصة بعد ظيور منافسة عالمية شديدة لا تقبل بأقل من التفوق في 
المعروضة، لكن العجز عن التحقيق ذلك وتعميم الوعي بالجودة في المؤسسات الأمريكية بقي المشكل 

 1 الرئيسي والتحدي الأكبر الذي واجو صناع القرار آنذاك.
أثناء محاضرة حول الإنتاجية في البيت الأبيض تقرر أن وضع  1983وفي سبتمبر من سنة 

والإنتاجية والأداء أصبح ضروريا لمنيوض بالاقتصاد الأمريكي، وذلك في محاولة  جائزة متعمقة بالجودة
 واضحة لتقميد جائزة ديمنج.

إن اىتمام الكونغرس الأمريكي بإقرار الجائزة لو ما يبرره من أسباب الوعي المتعمق بضرورة  
بو التحسين المشير ومتطمبات التميز في الأداء كأداة تنافسية في الأسواق المنفتحة، والتركيز عمى أسالي

الجودة واستخدام ىذه الجائزة كمفة تخاطب وتعامل بين المؤسسات والمنظمات، ولقد عرفت جائزة بالدريج 
 :2" مفيوم متحيز مرتبط بإدارة الأداء العام لممنظمة ييدف إلىأنو:الأداء المتميز عمى 

 أمام أسواقيا. تقديم قيمة مضافة مستمرة لمزبائن تساىم في نجاح المؤسسة 
 تحسين كفاءة وقدرات المؤسسة 
 تحقيق مبدأ التعمم في المؤسسة وبين الأفراد 

                                       
 .128، ص مرجع سبق ذكرهمزغيش عبد الحميم،  1
 .129، ص  نفسو المرجع 2 
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 1:بتحقيق التميز في الأداء بالمبادئ التالية Baldrigeوييتم نموذج 
  الرؤية.القيادة ذات 
 التميز المستمد من رغبات العملاء. 
 التعمم الشخصي والتنظيمي. 
 تقيم العملاء والشركاء. 
  والمرونةالذكاء. 
 التركيز عمى المستقبل. 
 الإدارة اليادفة إلى الابداع والابتكار. 
 الإدارة بالحقائق. 
 الاحساس بالمسؤولية الاجتماعية. 
 التركيز عمى النتائج وخمق القيمة. 

 : Baldrigeويوضح الجدول الاتي توزيع النقاط التقييمية في نموذج 
 

 Baldrigeتوزيع النقاط التقييمية في نموذج  :(4-3جدول رقم )
 النقاط التقييمية المحاور

 131 القيادة -1
 القيادة العميا 1.1
 التسيير والمسؤولية الاجتماعية 2.1
 الاستراتيجي التخطيط-2

 أنماط الاستراتيجية 1.2
 نشر الاستراتيجية 2.2

71 
51 
85 
41 
45 

 85 التركيز عمى الزبون   -2
 الالتزام مع الزبون 1.3

 الاىتمام بالزبون 2.3
41 
45 

                                       
1
 www.Baldrige.org/ voir le 17/04/2015. 

http://www.baldrige.org/
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 85 إدارة المعرفة، التحميل، القياس 4
 القياس، التحميل وتحسين أداء المنظمة 1.4
إدارة المعمومات، إدارة المعرفة، تكنولوجيا    2.4

 المعمومات
 . التركيز عمى القوة العاممة5

45 
45 
 
85 

 الالتزام مع القوة العاممة 1.5
 بيئة القوة العاممة 2.5
 العمميات. إدارة 6

45 
41 
85 

 أنظمة العمل 1.6
 عمميات التشغيل 2.6
 . النتائج7

35 
51 
451 

 نتائج المنتجات 1.7
 نتائج التركيز عمى الزبون 2.7
 النتائج المالية والسوق 3.7
 نتائج القوة العاممة 4.7
 نتائج فعالية العمميات 5.7
 نتائج القيادة 6.7

111 
71 
71 
71 
71 
71 

/ date de criteria.pdf-.nist.gov/baldrige www.baldrige:  Source
téléchargement : le 17/04/2015. 

جد أنو قد صور مفيومو عن إدارة الأداء المتميز بنظام ن" نموذج "بالدريجمضمون  اءةومن قر 
 ؤسسة.رضا لدى المالمتكامل، يسعى إلى تحقيق 

 

 

  

http://www.baldrige/
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 Demingالنموذج الياباني لإدارة التميز في الأداء النموذج   .3
تعتبر جائزة ديمنج لمتميز في الأداء المنبع والأصل الذي استميمت منو جميع نماذج التميز 

 "وليام ديمنج"م باليابان، حيث خمد الشعب الياباني جيود الدكتور 1951أفكارىا، وتعود نشأتو الى سنة 
 إطارمحدّدة في ئمة عمى تقديم جوائز وفق معايير في مؤسسة قا آنذاككة الجودة والذي ارتبط اسمو بحر 

نموذجي، يمكن لأي مؤسسة تريد الحصول عمى الجائزة، تطبيقو كنظام اداري يصّل بالمؤسسة الى التميز 
 :1في أدائيا، وتعتمد آلية عمل النموذج عمى تقسيم معايير النموذج الى أربع مجموعات رئيسية وىي

 .ؤسسةيير السياسات التي تتبعيا الممن خلال معا ؤسسةيتحدد توجو الم التوجو:  -
 : يتم دعم التوجو بمعيار التنظيم والمعمومات، تنمية الموارد البشرية وتوحيد المقاييس.الدعم  -
والتي تقاس من خلال معيار التأثير، وبناء عميو يتم وضع الخطط المستقبمية ضمن  النتائج: -

 ، وتتضح ىذه النقاط بالتفصيل فيما يمي:ؤسسةمستقبمية لتوجيو المالسياسات ال
 السياسات  .1.3
 السياسات المتعمقة بالأداء، ومراقبة الأداء ومكانتيا في النظام الاداري. -
 وضوح السياسات )الأىداف والأولويات(. -
 طرق ووسائل تمكين السياسات في النظام. -
 المدى.ارتباط السياسات بالأىداف القريبة والبعيدة  -
 نشر السياسات أمام جميع المستخدمين. -
 التنظيم .2.3
 ملائمة الييكل التنظيمي، لتطبيق مراقبة الجودة واشراك العمال. -
 وضوح حدود السمطة والمسؤولية. -
 حالة التنسيق بين مختمف الوظائف والمصالح. -
 حالة وموقع العمل الجماعي. -

 )المقاولون، مؤسسات التوزيع...(.التي تتعامل معيا حالة العلاقة بين المؤسسة والمؤسسات الأخرى 
 المعمومات. 3.3
 حالة المؤسسة وقدرتيا عمى جمع المعمومات الخارجية. -

                                       
1
Porter.L.J et Tanner. S.D, Assessing Business esocellence , secand, 1 édition: Oxford publishing, Elsevier 

Buherworth- Hernman, UK, 2004, P 201. 
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 حالة المؤسسة وقدرتيا عمى جمع المعمومات الداخمية. -
 حالة تطبيق الطرق الاحصائية. -
 حالة القدرة عمى استبقاء المعمومات. -
 لكيفية استغلال المعمومات.حالة المؤسسة بالنسبة  -
 حالة المؤسسة بالنسبة لكيفية استغلال المعمومات. -
 حالة المؤسسة بالنسبة لاستخدام أجيزة الاعلام الآلي. -

 توحيد المقاييس. 4.3
 ملائمة نظام توحيد المقاييس. -
 موقع عمميات وضع، مراجعة والغاء المقاييس. -
 حالة محتوى المقاييس الحالية. -
 مستوى استخدام المقاييس الموضوعة. -

 الموارد البشرية. 5.3
 خطط التعميم والتدريب. -
 مستوى الوعيّ بالأداء، وفيم أىمية مراقبة الأداء. -
 1مستوى دعم وتحفيز التطوير الذاتي للأفراد. -
 أىمية الطرق الاحصائية. إدراكمستوى  -
 تراحات.مستوى استخدام دوائر الجودة والاعتماد عمى الاق -
 .ؤسسةمستوى دعم تطوير الموارد البشرية في المؤسسات التي تتعامل معيا الم -

 ضمان الجودة . 6.3
 حالة إدارة نظام: أنشطة ضمان الجودة. -
 حالة تشخيص أنظمة مراقبة الجودة. -
 المنتجات الجديدة )وتضم تقارير الجودة ومراجعة التصاميم(. إطلاقحالة  -
 تقييم ومراجعة الجودة.مستوى مراقبة،  -
 مستوى استخدام أدوات القياس. -

                                       
1
 Porter.L.J et Tanner. S.D, Op.cit. P P: 201,202. 
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 الادامة . 7.3
 حجم دوران عجمة ديمنج. -
 طرق تحديد أدوات المراقبة، ومستوياتيا. -
 مدى استخدام الاجراءات والمقاييس الدائمة والمؤقتة. -
 مدى استخدام الاجراءات بين نظام الجودة وأنظمة التشغيل. -

 التنسيق . 8.3
 ق تحديد الأولويات في المشاكل العالقة في المؤسسة.طر  -
 الربط بين الطرق التحميل وتكنولوجيا المعمومات. -
 استخدام نتائج التحميل وتطبيقيا عمى الواقع العممي. -
 واقع تطبيق التحسينات، ونقميا الى عمميات المراقبة والادامة. -

 التأثير . 9.3
 التوزيع، الربح، التكمفة، الأمن...(.الأثار المادية )الجودة،  -
 الأثار غير المادية. -
 رضا الزبون الداخميين والخارجيين. -
 التأثيرات عمى المؤسسات المتعامل معيا. -
 التأثرات عمى المجتمعات المحمية والدولية. -

 الخطط المستقبمية . 11.3
 مدى الوعي بالواقع الحالي. -

 ي المجتمع ومتطمبات المستيمكين، ووضع خطط بناءا عمييا.الاىتمام بالتغيرات الحاصمة ف
 الارتباط بين الفمسفة، الرؤية، والخطط الطويمة المدى. -
 استمرارية مراقبة الجودة. -
 القدرة عمى تجسيد المصطمحات المستقبمية. - 
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 خاتمة  

 المؤسساتي،وكيفية قياس الأداء  الأداء، وأىمية الأداءكان محور ىذا الفصل محاولة إظيار مفاىيم      
  المتوسطة.أنواع الأداء في المؤسسات الصغيرة و الأداء، و وتقييم 

حيث رأينا أن ىذا الأخير يتمثل في تحقيق الأىداف  الأداء،فتطرقنا في البداية إلى تطور ومفيوم      
 رغباتو، معلتي يحقق إشباع وا الزبون، االتي تيدف إلى تحقيق القيمة اللازمة التي يراى الاستراتيجية

 .الاستخدام العقلاني لمموارد من اجل تدنيو التكاليف

رأينا كل من  الاستراتيجي، فقدالأداء  والميمة لاستمراريةبعد ىا تطرقنا إلى مختمف العوامل الأساسية    
تمعب دور فعال في استمرارية  الاستراتيجية، الاقتصادي، اليقظةالذكاء  التكنولوجي، الجودة، الإبداع

  المتوسطة.لممؤسسات الصغيرة و  الاستراتيجينجاعة الأداء و 

 



 

الفصل الزابع: دراست 

ميدانيت لتطبيق الذكاء 

الاقتصادي في 

المؤسساث الصغيزة 

 والمتوسطت
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 مقدمة
يعتبر الذكاء الاقتصادي الجياز الذي من خلالو تتمكن المؤسسة بصفة خاصة والدول عمى             

حدّ سواء من مراقبة أسواقيا وما فييا بصفة خاصة، ومحيطيا بصفة عامة، لذا فإن أىم الدول المسيرة 
عطائيا مقامًا مرموقًا، وذلك من خلال محاولة التمكن من الحصول،  تولي اىتمامًا كبيرًا ليذه الوظيفة وا 

 معالجة وفيم المعمومة الاقتصادية، والتي ليا أثر استراتيجي عمييا وعمى قراراتيا.
ؤسسات وفي ىذا البحث ككلّ، وىذا الفصل بالخصوص تم تخصيص الدراسة عمى عينة من الم

في وسطة الناشطة ومن كل ما سبق وجب عمى المؤسسات الصغيرة والمت. الصغيرة والمتوسطة بالشمف
المجالات الذي تشتد المنافسة فيو يومًا بعد يوم أن تيتم بالواقع والمستقبل ليذا النوع من  جميع

المؤسسات، من اجل السيادة عمى جلّ السوق، ولا يتسنى ذلك إلّا بجياز تنظيمي تقوم المؤسسات 
عطاء محدّدات لو،  معمومات تخص مختمف مى والذي يمكن من خلال الحصول عبإرسائيا وتفعيمو وا 

 المواضيع ومختمف المتعاممين الذين يمكنيم التأثير بشكل أو بآخر عمى مستقبميا.
 قسم ىذا الفصل لثلاث مباحث عمى النحو الموالي:سيو 
 الأدوات الإحصائية المستخدمة -
 المعالجة الإحصائية لمبيانات-
 الأداءاختبار أثر الذكاء لاقتصادي عمى -
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 المبحث الأول: الأدوات الإحصائية المستخدمة
سيتم في ىذا المبحث عرض تحديد مجتمع وعينة الدراسة، وكذا الأدوات المستعممة في تحميل 

 .وكيفية تصميم أداة القياس نتائج الدراسة
 المطمب الأول: مجتمع الدراسة وتصميم أداة القياس

 إطار مجتمع الدراسة: تم اختيار مجتمع الدراسة .1
تعد ىذه الدراسة وصفية تحميمية من حيث سعييا لمتعرف عمى الذكاء الاقتصادي ودوره في           
لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة، من خلال المسح الميداني لعينة من المؤسسات الصغيرة  الأداءتحسين 

ن ىناك العرض، لأ، وسببية من حيث الأساسوتعتبر أيضا تطبيقية من حيث والمتوسطة مدار البحث، 
 ارىا.بفرضيات في البحث يجب اخت

خلال  ،الشمفيتكون مجتمع الدراسة من جميع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الناشطة بولاية          
والجدول الآتي يبين لنا عدد المؤسسات حسب  ،مؤسسة في جميع القطاعات1 13053من  2016سنة 

 نوع النشاط.
 عينة الدراسة: -1

عشوائية من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة راسة أو عينة الدراسة بالطريقة تم توزيع استبيان الد          

          الناشطة بولاية الشمف بنسبة  
  

     
 61من مجتمع الدراسة، وتم الاسترجاع  

 . موزعاستبيان  80استبيان من 
 اتالاستبيان (: عدد1-4جدول رقم )

 التالفةعدد الاستبيان  ةالمسترجععدد الاستبيان  عدد الاستبيان الموزع
80 61 19 

 من إعداد الباحث المصدر:
ة كثير من الدراسات ذات العلاقة بموضوع الدراسة، وكذلك : قام الباحث بمراجعم أداة القياستصمي .2

رئيسية  أجزاء 03تم مراجعة معظم الكتب والمراجع المختصة، حيث تم تصميم استمارة تتكون من 
، كما قام الباحث الاقتصاديوالجزء الثاني بالمتغيرات بالذكاء ، تعبر عن المتغيرات الخاصة بالمؤسسة

جزء المتعمق بالذكاء تي تعبر عن مصادر الأداء، أما البوضع تصورات لمجموعة من الجوانب ال

                                                           
1
 .65، وزارة الصناعة والمناجم، ص7302، ماي 03، العدد حصائيةنشرية المعلومات الا  
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يتعمق بالإدارة محاور، المحور الأول  03قد قام الباحث بتقسيم ىذا المتغير إلى الاقتصادي 
وييدف ىذا المحور إلى معرفة خطة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المدى الطويل  .الاستراتيجية

، أما المحور الثاني متعمق بالمعمومات وييدف سسات الصغيرة والمتوسطةوعن الموقع التنافسي لممؤ 
معمومة ىي أساس الذكاء ن الإلى معرفة أىمية المعمومات بالنسبة لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وأ

معرفة مدى توفر ىياكل التنظيمية ، الاستراتيجيةأما المحور الثالث متعمق باليقظة  الاقتصادي
 .الاستراتيجيةلممؤسسات الصغيرة والمتوسطة عمى خلايا اليقظة 

وتم  محاور 05أما الجزء المتعمق بأداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وتم تقسيم ىذا الأخير إلى 
إلى معرفة أن المؤسسات الصغيرة المعالجة في المحور الأول مجال القياس الأداء، وييدف ىذا المحور 

في المحور الثاني تكممنا عن  أمالا تعاني من مشاكل وأخطاء مدى تحقيق الأىداف المسطرة،  والمتوسطة
، إما أنظمة تقميدية أو أنظمة حديثة، أما في المحور الثالث الأداءأنظمة القياس المستخدمة في قياس 

المؤسسات قياس الأداء المالي، ثم تطرقنا في المحور الرابع إلى جانب العملاء  إمكانيةتطرقنا إلى أن من 
ح بقياس سمالذي ييدف إلى امتلاك المؤسسة قاعدة بيانات عن زبائنيا وقيام المؤسسة بإجراء استقصاء ي

 زبائن، وفي المحور الخامس تم التطرق إلى تقييم الأداء الوظيفي.مستوى ال
 لمستقمة من خلال أسئمة الاستمارةوالجدول التالي يبين قياس المتغيرات ا

 ( قياس المتغيرات من خلال أسئمة الاستبانة2-4جدول رقم )
 الأسئمة المتغيرات المستقمة

 الاستراتيجيةالمحور الأول: الإدارة 
 الثاني: المعموماتالمحور 

 الاستراتيجيةالمحور الثالث: اليقظة 

6- 12 
13- 25 
26- 32 

 ستبيانالا الباحث اعتمادا عمى إعداد المصدر: من
 أما فقرات المتغيرات التابعة، فيمخصيا الجدول التالي:

 فقرات المتغيرات التابعة :(3-4جدول رقم )
 الأسئمة المتغيرات التابعة

 الأداءالمحور الأول: مجال قياس 
 المحور الثاني: أنظمة القياس

36- 40 
41- 43 
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 المحور الثالث: الجانب المالي
 المحور الرابع: جانب العملاء

 تقييم الأداء الوظيفيالمحور الخامس: 

44- 46 
47- 49 
50- 52 

ومتوسطة ومصغرة في مؤسسة صغيرة  80استبيان عمى  80تم توزيع حول التوزيع والاسترجاع:  .3
 استبيان. 61قطاع الخاص والعام، وتم استرجاع حوالي 

 والتالفةالمسترجعة  الموزعة، بياناتالاست (: عدد4-4جدول رقم )
 تالفةال عدد الاستبيان المسترجع عدد الاستبيان الموزع

80 61 19 
( لتعبر عن درجة توافق العبارة 4-0خماسي المستويات من ) LIKERT SCALEولقد تم اعتماد مقياس 

( 2( ومستوى محايدة )3( ومستوى الموافقة )4مع رأي المستجيب، حيث أعطي مستوى الموافقة بشدة )
 (0( وأعطي مستوى غير موافق بشدة )1ومستوى غير موافق )

ائج القياس باختلاف يختص ىذا الاختبار بيان معدل الاختلاف في نت الأدوات الإحصائية:  .4
طبيعة المؤسسة، ومدى ثبات النتائج بتكرار الاختبار ومدى انسجام فقرات القياس، وليذا الغرض 

، لتحقيق أىداف الدراسة وتحميل الإحصائيةتمت المراجعة واستخدام مجموعة من الأدوات 
المناسبة باستخدام  الإحصائية الأساليبالبيانات التي تم تجميعيا، فقد تم استخدام العديد من 

، Statitiscal Package For Sociale Sciencesلمعموم الاجتماعية  الإحصائيةالحزم 
التي قام  الإحصائية، وفيما يمي مجموعة الأساليب SPSSوالتي يرمز ليا اختصارا بالرمز 

 الباحث باستخداميا.
دخالتم ترميز . 1.4 يا مقياس ليكرت الخماسي )الحدود لاالبيانات إلى الحاسب الآلي، ولتحديد طول خ وا 

الدنيا والعميا( المستخدم في محاور الدراسة أي المحور الخامس بالذكاء الاقتصادي والمحور الخاص 
 بالأداء.
ثم حساب التكرارات والنسب المئوية لمتعرف عمى الصفات الخاصة بمؤسسات الدراسة وتحديد . 2.4

 الدراسة. أداةاستجابات مؤسسات اتجاه عبارات المحاور الرئيسية التي تتضمنيا 
 .لقياس ثبات أداة الدراسة ALPHA CRONBACHألفاكرونباخ"  ارتباط:معامل . 3.4
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رفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات مؤسسات الدراسة عن كل المتوسط الحسابي، وذلك لمع. 4.4
 عبارة من عبارات متغيرات الدراسة الأساسية، بأنو يفيد في ترتيب العبارات حسب أعمى متوسط حسابي.

المتوسط الحسابي الموزون )المرجح(: وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات مؤسسات  . 5.4
يفيد في ترتيب المحاور حسب  بأنولرئيسية )متوسط متوسطات العبارات(، مع العمم الدراسة عن المحاور ا

 أعمى متوسط موزون مرجح.
لمتعرف عمى مدى انحراف استجابات مدراء المؤسسات الدراسة، لكل عبارة من  :الانحراف المعياري. 6.4

عبارات المتغيرات الدراسة ولكل محور من المحاور الرئيسية عن متوسطيا الحسابي، ويلاحظ أن 
الانحراف المعياري يوضح التشتت في استجابات مدراء المؤسسات الدراسة لكل عبارة من عبارات 

إلى جانب المحاور الرئيسي، فكمما اقتربت قيمتو من الصفر كمما تركزت الاستجابات متغيرات الدراسة، 
وانخفض تشتتيا بين المقاييس، عمما أنو يفيد في ترتيب العبارات حسب المتوسط الحسابي لصالح أقل 

 تشتت عند تساوي المتوسط المرجح.
سط الحسابي لمعبارة أو المتوسط ( )ت( لمتعرف عمى ما إذا كانت المتو T)تم استخدام اختبار . 7.4

ل معنوي، لبيان الفروق ذات الدلالة بشك 4الحسابي المرجح لكل محور من المحاور الرئيسية يفوق القيمة 
فأقل( في آراء مدراء مؤسسات الدراسة نحو المحاور  0.05)والتي تكون عند مستوى دلالة  الإحصائية

 المختمفة للأداء.
لتبيان الفروق ذات  ONE.WAY, ANOVAف( أو تحميل التباين الأحادي تم استخدام اختبار ). 8.4

 فأقل. 0.05تكون عند مستوى دلالة  ، والتيالإحصائيةالدلالة 
 لاختيار المطابقةx2اختبار "كاي مربع" . 9.4
ويعطي شكل العلاقة الخطية بين المتغيرين ،يؤثر احدىما وىو  : تحميل الانحدار الخطي البسيط . 10.4

تتحصل عمى قيمة معامل الانحدار و الدلالة لممجيولين ،فإذا كانت  spssالمتغير التابع ، وببرنامج 
ىذا يعني وجود علاقة بين المتغيرين ، أما إذا كانت اكبر من     0.05 قيمتو الدلالة المعنوية اصغر من

 ني لا توجد علاقة بين المتغيرين .فيذا يع 0.05
 تحميل الانحدار الخطي المتعدد . 11.4
 معاملات الارتباط . 12.4
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 المطمب الثاني: اختبارات الثبات
لاتصال ىاتفيا بمسؤولي تم توزيع الاستبيانات عمى كافة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، حيث تم ا       

ومقابمة مدراء الإدارة لتعبئة  مؤسساتلتحديد موعد لزيارة الباحث لتمك ال المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
مؤسسات ومقابمة مدراء تمك المؤسسات، وتمت الاستجابة في الاستبيان، حيث قام الباحث بزيارة كافة ال

بعض الحالات بشكل سريع، وفي بعض الأحيان تم ترك الاستبانة عند بعض المدراء لتعبئتيا في وقت 
 كما رفضت عدة مؤسسات تعبئة الاستبيان. لاحق،

 الصدق الظاىري .1
 والإحصاءوأساتذة جامعيين في الاقتصاد  أكاديميينوقد تم تحكيم الاستبيان من قبل ثلاثة مختصين       

 وأساليب البحث العممي في عدد من الجامعات.
تمت مناقشة الاستبيان مع الأستاذ الدكتور المشرف لمتأكد من ملاءمة البيانات ومدى قدرة  أنبعد 

الاستبيان عمى حل مشكمة الدراسة وتحقيق أىدافيا، حيث تم الأخذ بالملاحظات كافة القيمة وتم إجراء 
تم عرضو  بعض التعديلات عمى الاستبيان عمى ضوء ملاحظات الأساتذة، ولمتأكد من وضوح الاستبيان

عمى مجموعة من مدراء المؤسسات قبل توزيعو بشكل نيائي، لمتعرف عمى آرائيم حول العبارات الواردة 
 في الاستبانة ومدى وضوحيا وسيولتيا.

يتم استخدام اختبارين لاختبار ثبات أداة القياس، لبيان درجة  الصدق الثابت )الاتساق الداخمي(: .2
 فقرات المقاييس، حيث يقوم ىذا الاختبار بتقسيم الاستجابات. الانسجام أو الاتساق الداخمي بين

 ": ويتم عرض ىذا المعامل في الجدول التالي:ألفا كرونباخ"معامل الثبات . 1.2
 لمنموذج (: معامل ثبات ألفا كرونباخ5-4جدول )

 Nof Items ألفا كرونباخ المتغير
 40 0.953 النموذج ككل

 spssعمى معطيات  اعتمادالباحث  إعداد: من المصدر
، وبالتالي درجة القياس أو أداة 0.953يقدر ب  الإجمالي يلاحظ أن معامل الثبات ألفا كرونباخ

، لأن معامل ألفا الأىميةالقياس عمى درجة عالية من الثبات، كما أن كل العبارات تتقارب من حيث 
الذي جعل ألفا  الأمر ،بيذا المتغيرفي تمك الفقرات الخاصة العبارة  إحدىكرونباخ في حالة حذف 

 0.95كرونباخ الجديد يقدر بالتقريب 
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 : ويتم عرض ىذا المعامل في الجدول الآتي:لمتجزئة النصفية gutmanمعامل   .2.2
 لمنموذج وتمانمعامل ق :(6-4جدول )

 Nof items وتمانق المتغير
 48 0.876 النموذج ككل

 وىي درجة مرتفعة، وىذا ما يثبت أداة القياس. 0.876وتمان" يقدر ب قيلاحظ أن "معامل 
 المطمب الثالث: خصائص عينة الدراسة

سيتم من خلالو التعرض إلى تحميل البيانات الخاصة بالمؤسسة، وسيتم تحميل محور البيانات           
تنشط الأولية الخاصة بالمؤسسة، وسيتم التعرض إلى نوع المؤسسة وطبيعة المؤسسة ونوع النشاط الذي 

 المؤسسة. إنشاءفيو المؤسسة ودوافع اختيار مجال النشاط، وفي إطار تم 
 : وقد كانت النتائج حسب الجدول الموضح أدناهنوع المؤسسة .1

 نوع المؤسسةتوزيع أفراد العينة حسب (: 7-4جدول رقم )
 %النسبة  تكرار الطبيعة
 مصغرة
 صغيرة
 متوسطة

15 
22 
24 

24.6 
36.1 
39.3 

 100 61 المجموع
 الاستبيان إحصائياتالباحث بناءا عمى  إعدادمن المصدر:                  

مؤسسة متوسطة بنسبة  24نسبة من عينة الدراسة والبالغ عددىا  أعمىيتضح من خلال الجدول أن 
 التي تنشط من إجمالي عدد المؤسسات. 39.3%

من إجمالي عدد المؤسسات، % 36.1مؤسسة بنسبة  22تمييا المؤسسات الصغيرة والبالغ عددىا 
 عدد المؤسسات. إجماليمن  %24.6مؤسسة بنسبة  15ثم تأتي المؤسسات المصغرة والبالغ عددىا 

في عينة  وتفيد ىذه النتائج أن نسبة المؤسسات المتوسطة ىي أكبر عددا من بين المؤسسات الناشطة
 .الدراسة
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 طبيعة المؤسسة .2
 :الموضح أدناهوقد كانت النتائج حسب الجدول 

 طبيعة المؤسسةتوزيع أفراد العينة حسب  :(8-4جدول رقم )
 النسبة التكرار الطبيعة

 خاصة 
 عمومية

40 
21 

65.6 
34.4 

 100 61 المجموع
 الاستبيان إحصائياتالباحث بناءا عمى  إعدادمن المصدر:            

القطاع الخاص أكبر عددا من يتضح من خلال الجدول أن المؤسسات الخاصة التي تنشط في    
من إجمالي المؤسسات، ونسبة %65.5المؤسسات العمومية، أي أن نسبة المؤسسات الخاصة ب 

 من إجمالي المؤسسات.%34.4المؤسسات العامة ب
 نوع النشاط الذي تنشط فيو المؤسسة  .3

 وقد كانت النتائج حسب الجدول الموضح أدناه
 توزيع مؤسسات عينة الدراسة حسب نوع النشاط :(9-4جدول رقم )

 النسبة تكرار الطبيعة
 البناء والاشغال العمومية

 التجارة
 النقل والمواصلات

 الخدمات 
 صناعة المنتجات
 الفندقة والاطعام

 القطاعات باقي

08 
/ 

22 
10 
05 
08 
08 

13.1 
/ 

36.1 
16.4 
8.2 
13.1 
13.1 

 100 61 المجموع
 الاستبيان إحصائياتالباحث بناءا عمى  إعدادمن المصدر: 

عدد  أنيوضح الجدول توزيع مؤسسات العينة الدراسة وفق نوع النشاط، ويتضح من خلال أعلاه        
وتمييا قطاع الخدمات العائمية  ،%36.1التي تنشط في قطاع النقل والموصلات بنسبة  الأكبرالمؤسسات 

 08العمومية ب  والأشغال، ثم قطاع البناء %16.4 بنسبةمؤسسات من إجمالي المؤسسات  10ب 
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، ثم تأتي المؤسسات التي تنشط في قطاع الفندقة %13.1مؤسسات من إجمالي المؤسسات بنسبة 
عمى سبيل المثال المين الحرة، ، والمؤسسات التي تنشط في باقي القطاعات مؤسسات 08ب  والإطعام

مؤسسات  05في صناعة المنتجات ب  %13.1عدد وبنسبة بنفس الالمين التقميدية أو الحرفية...الخ 
 من إجمالي المؤسسات.% 8.2وبنسبة 
 تحميل السؤال الخاص ب ماىي الدوافع اختيار مجال النشاط .4

 كالاتي:النتائج حسب الجدول الموضح  وقد كانت 
 (: توزيع المؤسسات حسب دوافع اختيار مجال النشاط. 10-4جدول رقم )

 النسبة تكرار الطبيعة / الدافع
 ىامش الربح

 قمة المنافسين
 تحفيز الدول

 أخرى

37 
08 
13 
03 

60.7 
13.1 
21.3 
4.9 

 100 61 المجموع
 الاستبيان إحصائياتالباحث بناءا عمى  إعداد: من المصدر

ويتبين من الجدول أن المؤسسات التي استجابت لمدراسة وممثمة في مختمف الدوافع ذات العلاقة       
 ىامش الربح، قمة المنافسين، تحفيز الدول، ودوافع أخرى... المبينة في الجدول. :ب

من إجمالي المؤسسات %60.7وأن نسبة المؤسسات التي انشأت من اجل ىامش الربح تقدر ب 
ثم تأتي نسبة المؤسسات التي أنشأت من أجل دافع ىو تحفيز  مؤسسة من عينة الدراسة، 37وعددىا 

مؤسسة من إجمالي المؤسسات، ثم تمييا  13ددىا لدراسة وعمن عينة ا %21.3ب الدولة والمقدرة 
 08الدراسة وعددىا  ةمن عين%13.1المؤسسات التي أنشأت من أجل دافع وىو قمة المنافسين بنسبة 

مثل حب  من المؤسسات التي أنشأت من أجل دوافع أخرى %4.9مؤسسات، وفي الأخير ىناك نسبة ب
 .المخاطرة والقيادةروح المقاولاتية و 

 المؤسسةإطار تم إنشاء  ص ب في أيتحميل السؤال الخا .5
 وقد كانت النتائج حسب الجدول الموضح أدناه
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 ؤسسةفيو الم إنشاءعينة الدراسة حسب الإطار الذي تم (: توزيع 11-4جدول )
 النسبة تكرار الطبيعة

 APSI في إطار
 ANSEJفي إطار
 ANDIفي إطار

 أخرى
 فارغة

15 
3 
19 
21 
3 

24.6 
4.9 
31.1 
34.4 
4.9 

 100 61 المجموع

 SPSSمن إعداد الباحث اعتماد عمى نتائج  المصدر:
إطار الذي تم إنشاء فيو  أيمن الجدول أن المؤسسات التي استجابت لمدراسة وممثمة في ويتبين          
 :أعلاهالجدول  المبينة فيأخرى....   ، APSI ،ANSEJ ،ANDI: المؤسسة

في إطار أخرى والتي تتمثل في المؤسسات التي  المؤسسات التي انشات أنيلاحظ من الجدول     
في المرتبة  أنشأت بالأموال الخاصة لأصحاب المؤسسة، أو في إطار التمويل برأس المال المخاطر

وفي الأخير جاءت المؤسسات التي انشات في المؤسسات المستجوبة،  إجماليمن % 3444بنسبة  الأولى
 المستجوبة.من إجمالي المؤسسات  % 449 الأخيرة بنسبةفي المرتبة  ANSEJإطار 

 المبحث الثاني: المعالجة الإحصائية لمبيانات

يتناول ىذا المبحث دراسة الفروق )الاختلافات( في الأداء والاستجابات ما بين أفراد الدراسة نحو        
لتحديد درجة إسيام الذكاء الاقتصادي في تحسين أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ، اور الرئيسيةالمح

التكرارات، النسب المئوية،  ومعوقات ىذه الإسيامات، وقد قام الباحث في سبل تحقيق ذلك باستخدام:
 ودرجة التبني.  x2المتوسط الحسابي، وقيمة واحتمال 

 المحور الأول المتعمق بالذكاء الاقتصاديالمطمب الأول: تحميل نتائج 

 فئات كما يمي: 05ولقد قسم الباحث سمم ريكتر إلى 
        = 0.8بمعنى  0.8الفئات/ الخيارات= 

 
 

 منخفضة جدا  1.80 1
 منخفضة  2.60                       1.81
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 متوسطة 3.4                            2.61
 مرتفعة 4.20    3.41
 مرتفعة جدا 5.00                            4.21

، وقد قام الباحث في سبيل تحقيق الاستراتيجيةالإدارة واستجابات أفراد الدراسة نحو  يتناول ىذا الجزء آراء
وية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري، وذلك لمتعرف عمى آراء ئذلك باستخدام التكرارات والنسب الم

نحو كل عبارة من العبارات تحت ىذا المحور )محور الإدارة  الاستراتيجيةالإدارة سة من أفراد المؤس
 .الاستراتيجية(

 الاستراتيجيةأفراد الدراسة نحو تقنيات الإدارة  (: استجابات12-4جدول رقم )
تكرار ونسب  البيان

 المئوية
 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة

نشاط  حوللديكم صورة 
 سنوات 05بعد  ؤسستكمم

 3 7 24 16 11 التكرار
 %4.9 %11.5 %39.3 %26.2 %18 النسب المئوية

تقومون بصياغة أىداف 
 المراد تحقيقيا ؤسسةالم

 / 6 23 32 / التكرار
 / 9.8 37.7 52.5 / النسب

 / / 32 21 8 التكرار سنويةالتحققون أىدافكم 
 / / 52.5 34.4 31.1 النسب

مضطرين  تجدون أنفسكم
 الموضوعة الأىداف لمتعديل

 / 11 15 21 14 التكرار
 / 18 24.6 34.4 23 النسب

 استراتيجيةتضعون خطة تنمية 
 لممؤسسة

/ / 24 37 / / 
/ / 39.3 60.7 / / 

تغيرات المحيط ب ؤسستكمتتأثر م
 فيو. الذي تنشط

 / / 16 26 19 التكرار
 / / 26.2 42.6 31.1 النسب

 / / 13 30 18 التكرارتواجيون مشكمة تنافسية مع 
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كبيرة الحجم في نفس  ؤسساتالم
 القطاع

 / / 21.3 49.2 29.5 النسب

تقومون بجمع المعمومات عما 
 المحيط فييحدث 

 / / 14 28 19 التكرار
 / / 23 45.9 31.1 النسب

 spssمن إعداد الباحث عمى نتائج المصدر: 
 .الاستراتيجيةقياس وترتيب الأىمية النسبية لعناصر الإدارة (: 13-4جدول رقم )

المتوسط  البيان
 الحسابي

انحراف 
 المعياري

 درجة التبني الترتيب x2 احتمال x2كاي مربع 

لديكم صورة من نشاط 
 سنوات 05بعد  ؤسستكمم

 مرتفعة 7 0.000 21.87 1.07 3.41

تقومون بصياغة أىداف 
 المراد تحقيقيا ؤسسةالم

 مرتفعة 6 0.000 17.15 0.67 3.43

 مرتفعة 5 0.001 14.20 0.71 3.61 سنويةالتحققون أىدافكم 
مضطرين  تجدون أنفسكم

 الموضوعة الأىداف لتعديل
 مرتفعة 4 0.326- 3.46 1.03 3.62

تضعون خطة تنمية 
 لممؤسسة استراتيجية

 متوسطة 8 0.096- 2.77 0.49 3.39

بتغيرات  ؤسستكمتتأثر م
 فيو المحيط الذي تنشط

 مرتفعة 3 0.274- 2.6 0.76 4.05

تواجيون مشكمة تنافسية مع 
كبيرة الحجم في  ؤسساتالم

 نفس القطاع

 مرتفعة 1 0.023 7.51 0.71 4.08

تقومون بجمع المعمومات 
 المحيط فيعما يحدث 

 مرتفعة 2 0.084- 4.95 0.737 4.08

 مرتفعة     3.7 حالمتوسط الحسابي المرج
 spssالباحث عمى نتائج  إعدادمن المصدر: 
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 أن"، عمى أوافقمجتمع الدراسة يميمون إلى الموافقة بدرجة " أفرادأن  من الجدولين أعلاه يلاحظ     
يتم بيا ( تالاستراتيجيةلاقتصادي )الإدارة الذكاء ا أنجميع العبارات المتعمقة بيذا المحور تدل عمى 

 والمتوسطة.المؤسسات الصغيرة 
( العبارات المختمفة التي تشكل في الأصغرإلى  الأكبروبوجو عام نستطيع ترتيب )ترتيبا تنازليا من      

، وذلك بناء عمى متوسط درجة الموافقة عمى ىذه العبارات )من وجية نظر الاستراتيجيةمجمميا الإدارة 
 :أفراد عينة الدراسة، وبناء عمى المنيجية المتبعة( كما يمي

في  "كبيرة الحجم في نفس القطاع ؤسساتجاءت العبارة الخاصة ب "تواجيون مشكمة تنافسية مع الم  .1
، وذلك من وجية نظر أفراد عينة الدراسة، الاستراتيجيةالترتيب الأول من حيث واقعيا في الإدارة 

وبدرجة تبني )مرتفعة جدا(، وكانت نسبة  0.71وانحرافيا المعياري  4.08حيث بمغ متوسط حسابيا 
الذين أعطوا درجة موافقة عالية )درجة موافقة كانت أوافق بشدة، أوافق( ليذه العبارة ىي  الأفراد

 راسة.( من مجموع أفراد عينة الد76.2%+  31.1%)
خاصة بجمع المعمومات عن  ووضع خميةيجب عمى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الاىتمام       

مواجية المؤسسات الكبيرة التي تنشط في نفس لكل صغيرة وكبيرة عن ىذا الأخير، حتى ترصد  المحيط،
 القطاع.

الترتيب الثاني من  في المحيط"ما يحدث في "تقومون بجمع المعمومات عنجاءت العبارة الخاصة ب  .2
، وذلك من وجية نظر أفراد عينة الدراسة، حيث بمغ متوسط الاستراتيجيةحيث واقعيا في الإدارة 

ذين أعطوا درجة وبدرجة تبني "مرتفعة"، وكانت نسبة الأفراد ال 0.76وانحراف معيارىا  4.05حسابيا 
= 9.49.2+ % 29.5ارة ىي )موافقة كانت أوافق بشدة، أوافق( ليذه العب موافقة عالية )درجة

(من مجموع أفراد عينة الدراسة، ويجب عمى المؤسسات الكبيرة في نفس القطاع بجمع 78.7%
 المعمومات.

في الترتيب الثامن والأخير من  لممؤسسة " استراتيجيةون خطة تنمية جاءت العبارة الخاصة ب" تضع .3
ة أفراد عينة الدراسة، حيث بمغ متوسط درج ، وذلك من وجية نظرالاستراتيجيةحيث واقعيا في الإدارة 

الذين أعطوا  الأفرادوكانت نسبة  0.49ة بانحراف المعياري بمغ درج 3.39الموافقة عمى ىذه العبارة 
كل افراد عينة  %100 = 99.99(= 60.7+ 39.3درجة موافقة عالية )أوافق، محايد( ليذه العبارة )

 الدراسة.
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لكل   إحصائيةsig(x2)≤0.05دالة  x2إحصائيةي مربع" أن كا" x2نلاحظ من خلال اختبار   .4
ىي نفسيا استجابة أفراد المجتمع  الاستراتيجية فان استجابة أفراد العينة حول الإدارةوبالتالي  العبارات،

الموضوعة" و"تضعون خطة تنمية  الأىدافما عدا العبارات " تجدون أنفسكم مضطرون لمتعديل 
، إحصائيةلممؤسسة" و"تتأثر منظمتكم بالتغيرات المحيط الذي تنشط" غير دالة  استراتيجية

ليس ىي استجابة أفراد  الاستراتيجيةوبالتالي استجابة أفراد العينة حول الإدارة sig(x2)≤0.05لأن
 المجتمع.

بدرجة تبني "مرتفعة" وبالتالي  3.7يقدر ب الاستراتيجيةلممحور الإدارة  نلاحظ أن متوسط المرجح . 5
 .الاستراتيجيةفإن ىناك التزام واىتمام عينة الدراسة بالإدارة 

لخاص بالذكاء الاقتصادي آراء واستجابات أفراد الدراسة نحو المحور الثاني ا المطمب الثاني:
 )المعمومات(
التي تواجو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في جمع  صعوباتسيتم التعرف عمى أىم ال         

المعمومات ومعالجتيا واستخداميا في أداء الميام واتخاذ القرارات، من خلال الجدول التالي الذي يعرض 
لآراء  لعينة واحدة" x2المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والتوزيع التكراري ونتائج اختبار "كاي مربع" "

وبالتالي يمكن  ، واستخدم الباحث المتوسط المرجع لمعبارات،صعوباتلدراسة نحو ىذه الد اواستجابات أفرا
الذكاء الاقتصادي، وبالتالي تحد بدرجة كبيرة من فعالية الأداء وكانت النتائج كما  صعوباتمن تحديد ال

 يمي:
المؤسسات الصغيرة التي تواجو  صعوباتت أفراد الدراسة نحو أىم الاستجابا (:14-4جدول رقم )
 .في جمع المعموماتوالمتوسطة 

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة التكرار والنسب البيان
تقومون بمعالجة وتحميل 

المعمومات المتحصل عمييا 
 .من المحيط

 3 3 14 33 11 التكرار
 / 4.9% %23 %54.1 %18 النسب 

تقومون بحفظ وتخزين 
المتحصل عمييا المعمومات 
 .من المحيط

 / / 22 39 / التكرار
 / / %36.1 %63.9 / النسب



دراست ميدانيت لتطبيق الذكاء الاقتصادي في المؤسساث الصغيزة الفصل الزابع: 

  511                                                                                        والمتوسطت   

 
 

تقومون بنشر المعمومات 
المتحصل عمييا من المحيط 

 .ؤسسةداخل الم

 / / 11 47 3 التكرار
 / / 18% %77 4.9 النسب

لديكم أفراد قادرين عمى تجميع 
وقت الوايصال المعمومات في 

 .مناسبال

 / / 20 33 8 التكرار
 / / %32.8 %54.1 %13.1 النسب

 ؤسساتلديكم اتصالات مع م
 أخرى في مجال المعمومات

 / / 19 24 18 التكرار
 / / 31.1% %39.3 29.5 النسب

 انتقال المعمومات يكون بسرعة
 / / 11 31 19 التكرار
 / / 18 50.8 %31.1 النسب

تقومون بمعالجة وجمع 
المعمومات وتوزيع تمك 

 المعارف لوضع الاستراتيجيات

 / / 13 32 16 التكرار
 / / 21.3 52.5 26.2 النسب

قبل  إليكم المعمومات تصل
 الآخرين من المحيط الخارجي

 / / 19 28 14 التكرار
 / / 31.1 45.9 23 النسب

في إطار المنافسة يقومون 
بدراسة ومراقبة المنافسين 

 والتعرف عمى قدراتيم

 / / 18 32 11 التكرار
 / / 29.5 52.5 18 النسب

تعمل مؤسستكم عمى جمع 
 المعمومات العممية والتقنية

 / / 5 34 22 التكرار
 / / 8.2 55.7 36.1 النسب

في الجانب التجاري تيتم 
الأسواق من بمراقبة مؤسستكم 

 حيث المنتجات الجديدة

 / / 18 16 27 التكرار
 / / 29.5 26.2 44.3 النسب

إن معالجة المعمومات ىي 
 أساس الذكاء الاقتصادي 

 / / 4 25 32 التكرار
 / / 6.6 41 52.5 النسب



دراست ميدانيت لتطبيق الذكاء الاقتصادي في المؤسساث الصغيزة الفصل الزابع: 

  111                                                                                        والمتوسطت   

 
 

 
 spssالباحث اعتمادا عمى نتائج  إعدادمن  :المصدر              

 
 .المعمومات(الأىمية النسبية لعناصر الذكاء الاقتصادي ) وترتيب(: قياس 15-4ل رقم: )جدو

المتوسط  البيان
 الحسابي

انحراف 
 المعياري

 احتمال x2كاي مربع 
x2 

 درجة التبني الترتيب

تقومون بمعالجة وتحميل 
المعمومات المتحصل عمييا 

 من المحيط.
3.8 0.77 31.79 0.000 11 

 مرتفعة

تقومون بحفظ وتخزين 
المعمومات المتحصل عمييا 

 من المحيط.
3.6 0.484 4.74 0.03 12 

 مرتفعة

المعمومات تقومون بنشر 
المتحصل عمييا من 

 .ؤسسةالمحيط داخل الم
3.9 0.464 54.06 0.000 7 

 مرتفعة

لديكم أفراد قادرين عمى 
تجميع وايصال المعمومات 

 المناسب وقتالفي 
3.8 0.653 15.37 0.000 10 

 مرتفعة

لديكم اتصالات مع 
أخرى في مجال  ؤسساتم

 المعمومات
3.98 0.785 1.02 0.602 6 

 مرتفعة

انتقال المعمومات يكون 
 بسرعة

4.13 0.694 9.97 0.007 4 
 مرتفعة

تقومون بمعالجة وجمع 
المعمومات وتوزيع تمك 

4.05 0.693 10.26 0.006 5 
 مرتفعة
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المعارف لوضع 
 الاستراتيجيات

 
إليكم قبل  المعمومات تصل

الآخرين من المحيط 
 الخارجي

3.9 0.737 4.95 0.084 8 
 مرتفعة

المنافسة يقومون في إطار 
بدراسة ومراقبة المنافسين 

 والتعرف عمى قدراتيم
3.88 0.685 11.25 0.004 9 

 مرتفعة

تعمل مؤسستكم عمى جمع 
 المعمومات العممية والتقنية

4.27 0.609 20.88 0.000 2 
 مرتفعة جدا

في الجانب التجاري تيتم 
الأسواق  بمراقبةمؤسستكم 

 من حيث المنتجات الجديدة
4.14 0.853 3.37 0.185 3 

 مرتفعة

إن معالجة المعمومات ىي 
 أساس الذكاء الاقتصادي

4.459 0.621 20.88 0.000 1 
 مرتفعة جدا

 مرتفعة     3.99 المتوسط الحسابي المرجح
 SPSSنتائج : من إعداد الباحث اعتمادا عمى المصدر

أن أفراد مجتمع الدراسة يميمون إلى الموافقة بدرجة "أوافق" عمى جميع العبارات المتعمقة بيذا  نلاحظ
 المحور، تدل عمى ان الذكاء الاقتصادي )المعمومات( ميتمة بيا المؤسسات.

عام نستطيع ترتيب )ترتيبا تنازليا من الأكبر إلى الأصغر( العبارات المختمفة التي تشكل في  بشكلو 
المعمومات، وذلك بناء عمى متوسط درجة الموافقة عمى ىذه العبارات )من وجية نظر أفراد عينة  مجمميا

 الدراسة( وبناء عمى المنيجية المتبعة كما يمي:
جاءت العبارة الخاصة "إن معالجة المعمومات ىي أساس الذكاء الاقتصادي" في الترتيب الأول   .1

ة نظر أفراد عينة الدراسة، حيث بمغ متوسطيا من حيث واقعيا في المعمومات، وذلك من وجي
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وبدرجة تبني مرتفعة جدا، وكانت نسبة أفراد الذين  0.621وانحرافيا المعياري  4.459الحسابي 
+ %52.5أعطوا درجة موافقة عالية )درجة موافقة كانت أوافق بشدة، أوافق( ليذه العبارة ىي )

مجموع أفراد عينة الدراسة، دلالة عمى اىتمام المؤسسات بمعالجة  من 93.5%( = 41.00%
 المعمومات وارتباط قوي بين المعمومات والذكاء الاقتصادي.

جاءت العبارة الخاصة ب "في الجانب التكنولوجي تعمل مؤسستكم عمى جمع المعمومات العممية   .2
وذلك من وجية نظر أفراد عينة والتقنية" في الترتيب الثاني من حيث واقعيا في المعمومات، 

وبدرجة التبني مرتفعة  0.6.9وانحرافيا المعياري  4.27الدراسة، حيث بمغ متوسطيا الحسابي 
جدا، وكانت نسبة الافراد الذين أعطوا درجة موافقة عالية )درجة موافقة كانت أوافق بشدة، أوافق( 

الدراسة، دلالة عمى اىتمام  من مجموع أفراد ىينة%91.8=  %55.7+ %36.1ليذه العبارة )
 المؤسسات بجمع المعمومات التكنولوجية أي اليقظة التكنولوجية.

جاءت العبارة الخاصة ب"تقومون بحفظ وتخزين المعمومات المتحصل عمييا في المحيط" في   .3
المرتبة الأخيرة والثانية عشرة من حيث واقعيا في محور المعمومات، وذلك من وجية نظر أفراد 

درجة وانحراف  3.6الدراسة، حيث بمغ متوسطيا أي متوسط درجة الموافقة عمى ىذه العبارة  عينة
 من عينة الدراسة.%36.1وكانت نسبة افراد الذين أعطوا درجة الحياد عالية ب  0.489معياري 

 sig(x2)≤0.05دالة إحصائية إذا كان  x2"كاي مربع" أن إحصائية x2نلاحظ من خلال اختبار   .4
لكل العبارات، وبالتالي فغن استجابة أفراد اليينة حول المعمومات ىي نفسيا استجابة أفراد 

أخرى في مجال المعمومات و"المعمومات  ؤسساتالمجتمع ما عدا العباراتّ لديكم اتصالات مع م
، sig(x2)≥ 0.05تصل إليكم قبل الآخرين من المحيط الخارجي" غير دالة إحصائية لأن 

 استجابة أفراد العينة حول المعمومات ليس ىي استجابة أفراد المجتمع.وبالتالي 
بدرجة تبني "مرتفعة" وبالتالي فإن  3.99نلاحظ أن متوسط المرجح لممحور المعمومات يقدر ب  .5

 ىناك التزام واىتمام عينة الدراسة بالمعمومات.
في  الاستراتيجيةاجو اليقظة التي تو  صعوبات: استجابات أفراد الدراسة نحو أىم اللثلمطمب الثاا

 المتوسطة.المؤسسات الصغيرة و 
ي استخدام اع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة فسيتم التعرف عمى أىم المعوقات التي تواجو قط       

 في تحسين الأداء. الاستراتيجيةالجياز اليقظة 
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والمتوسط الحسابي من خلال الجدول التالي الذي يعرض مختمف التكرارات والنسب المئوية 
والانحراف المعياري ونتائج الاختبار لعينة واحدة لأداء واستجابات أفراد الدراسة نحو ىذه المعوقات، 

 وكانت النتائج كما يمي:
ؤسسات الصغيرة التي تواجو قطاع الم صعوبات(: استجابات أفراد الدراسة نحو أىم ال16-4الجدول)

 .الاستراتيجيةنظام اليقظة  والمتوسطة في تصميم
التكرار  البيان

 والنسب
 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة

مؤسستكم متيقظة لما يحصل 
حوليا من تطورات وتقمبات 

 التي قد تأتي من المحيط 

 / / 19 39 30 التكرار
 / / 31.1 63.9 4.9 النسب 

مؤسستكم ليا عمم بكل 
مستجدات في القطاع الذي 

 تشغمو

 / / 19 36 6 التكرار
 / / 31.1 59 9.8 النسب

مؤسستكم لدييا رؤية 
وحراسة دائمة  استراتيجية

 ومستمرة لممحيط

 / / 20 30 11 التكرار
 / / 18 49.2 18 النسب

مصادر معموماتكم جد متطورة 
 ورسمية

 / / 11 39 11 التكرار
 / / 18 63.9 18 النسب

مؤسستكم تتعرف عمى 
 الحاليين والمحتممينالمنافسين 

 / / 19 34 8 التكرار
 / / 31.1 55.7 13.1 النسب

مؤسستكم تقسم السوق الذي 
تنشط فيو إلى سوق خاص بيا 

 والموردين

 / 5 21 24 11 التكرار
 / 8.2 34.4 39.3 %18 النسب

المؤسسة لدييا علاقة جيدة 
 بينيا وبين عماليا 

 / / 19 32 10 التكرار
 / / 31.1 52.5 16.4 النسب

 spssالباحث اعتمادا عمى نتائج  إعدادمن المصدر: 
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 .(الاستراتيجيةاليقظة )الاقتصادي (: قياس وترتيب الأىمية النسبية لعناصر الذكاء 17-4رقم: ) جدول

 البيان
المتوسط 
 الحسابي

 انحراف المعياري
كاي مربع 

x2 
 درجة التبني الترتيب x2 احتمال

لما يحصل مؤسستكم متيقظة 
حوليا من تطورات وتقمبات 

 التي قد تأتي من المحيط
 مرتفعة 6 0.000 32.00 0.54 3.73

مؤسستكم ليا عمم بكل 
مستجدات في القطاع الذي 

 تشغمو
 مرتفعة 5 0.000 22.26 0.61 3. 786

مؤسستكم لدييا رؤية 
استراتيجيو وحراسة دائمة 

 ومستمرة لممحيط
 مرتفعة 3 0.012 8.88 0.7 3.85

مصادر معموماتكم جد متطورة 
 ورسمية

 مرتفعة 1 0.000 25.7 0.6 4

مؤسستكم تتعرف عمى 
 المنافسين الحاليين والمحتممين

 مرتفعة 4 0.000 16.75 0.64 3.81

مؤسستكم تقسم السوق الذي 
تنشط فيو إلى سوق خاص بيا 

 والموردين
 مرتفعة 7 0.002 15.26 0.87 3.68

علاقة جيدة المؤسسة لدييا 
 بينيا وبين عماليا

 مرتفعة 2 0.002 12.03 0.679 3.85

 مرتفعة     3.81 المتوسط الحسابي المرجح
 spssالباحث باعتماد نتائج  إعدادمن المصدر: 

مجتمع الدراسة يميمون إلى الموافقة )بدرجة أوافق( عمى جميع العبارات المتعمقة  أفرادلاحظ أن ن        
 ميتمة بيا المؤسسة. الاستراتيجيةاليقظة  أنبيذا المحور تدل عمى 
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عام نستطيع ترتيب )ترتيبا تنازليا من الأكبر إلى الأصغر(، وذلك بناء عمى متوسط درجة  شكلوب
 الموافقة عمى ىذه العبارات، وبناء عمى المنيجية المتبعة كما يمي:

جاءت العبارة الخاصة ب" مصادر معموماتكم جد متطورة ورسمية" في التربيب الأول من حيث  .1
وذلك من وجية نظر أفراد عينة الدراسة، حيث بمغ متوسط  ،الاستراتيجيةواقعيا في اليقظة 

وبدرجة تبني مرتفعة، وكانت نسبة الذين أعطوا درجة الموافقة  0.6وانحراف معيارىا  4حسابيا 
المؤسسات لدييا مصادر رسمية  أنمن مجموع أفراد العينة، دلالة عمى  %63.9ليذه العبارة ب 

 .الاستراتيجيةنظام اليقظة لجمب المعمومات، وىذه الأخيرة تنشط 
 "فيسوق خاص بيا والموردين تكم تقسم السوق الذي تنشط فيو إلى المؤسس"جاءت العبارة   .2

عينة الدراسة  أفرادوذلك من جيتين نظر  الإستراتيجيةمن حيث واقعيا فيو اليقظة  الأخيرالترتيب 
وبدرجة تبني "مرتفعة"، وكانت نسبة  0.87وانحراف معياري  3.68حيث بمغ متوسطة حسابيا 

اسة، بمعنى عدم من مجموع أفراد عينة الدر %39.3الذين أعطوا درجة موافقة قميمة ب  الأفراد
 .الأسواقاىتمام المؤسسات بتقسيم 

ذا كان ا إحصائية،دالة  x2 ةإحصائي"كاي مربع" أن ، x2نلاحظ من خلال اختبار   .3
sig(x2)≤0.05  ىي  الاستراتيجيةلكل العبارات، وبالتالي استجابة أفراد العينة حول اليقظة

 استجابة أفراد المجتمع.
بدرجة تبني "مرتفعة"،  3.81يقدر ب الاستراتيجيةنلاحظ أن متوسط المرجح لممحور اليقظة   .4

 .الاستراتيجيةوبالتالي فإن ىناك التزام واىتمام عينة الدراسة باليقظة 
الذكاء الاقتصادي في تحسين أداء المؤسسات  إسيام: استجابات أفراد الدراسة نحو مدى رابعلمطمب الا

 الصغيرة والمتوسطة
، سيتم التعرف عمى طبيعة العلاقة بين الذكاء السابقةالب ناء عمى ما سبق في القسم أو المطوب       

 بالأداء. الخاص الاقتصادي وفعالية الأداء، وىو ما حممو المحور الأول والثاني والثالث والرابع والخامس
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 (ذات درجةلمتوسط  04الموافقة الكبيرة جدا )اختبار القيمة العبارات   .1
 مجالات الأداء )قياس الأداء(استجابات أفراد الدراسة نحو  :(18-4جدول رقم )

 البيان
التكرار 
 النسب

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد موافق موافق بشدة

المؤسسة تحقق 
أىدافيا المسطرة 

 خلال السنة

 / / 8 53 / تكرار

 / / 13.1 86.9 / النسب

يوجد انحراف بين 
الأىداف المسطرة 

 المحققة والأىداف

 / 3 34 21 3 تكرار

 / 4.9 55.7 34.4 4.9 النسب

المؤسسة لدييا قدرة 
عمى تخصيص 
 واستخدام الموارد

 / / 26 35 / تكرار

 / / 42.6 57.4 / النسب

المؤسسة لدييا مدى 
انجاز وحدة العمل 

 بشكل صحيح

 00 3 / 3 8 44 3 تكرار

 00 4.9 / 4.9 13.1 72.1 4.9 النسب

حجم الموارد التي 
 لإنتاجتستخدم 
 مغطاة

 00 3 / / 23 27 8 تكرار

 00 4.9 / / 37.7 44.3 13.1 النسب

 spssالباحث اعتمادا عمى نتائج  إعداد: من المصدر
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 .(: قياس و ترتيب الأىمية النسبية لعناصر الأداء )قياس الأداء( 19-4ول رقم )جد

 البيان
المتوسط 
 الحسابي

 x2كاي مربع  المعياريانحراف 
 احتمال
x2 

 درجة التبني الترتيب

المؤسسة تحقق أىدافيا 
 المسطرة خلال السنة

 مرتفعة 1 0.000 33.19 0.34 3.86

يوجد انحراف بين الأىداف 
 المحققة والأىدافالمسطرة 

 مرتفعة 5 0.000 44.9 0.66 3. 39

المؤسسة لدييا قدرة عمى 
 تخصيص واستخدام الموارد

 مرتفعة 3 0.249 1.328 0.49 3.57

المؤسسة لدييا مدى انجاز 
 وحدة العمل بشكل صحيح

 مرتفعة 1 0.000 105.14 1.01 3.62

حجم الموارد التي تستخدم 
 مغطاة لإنتاج

 مرتفعة 4 0.000 26.27 1.05 3.55

 مرتفعة     3.598 المتوسط الحسابي المرجح

 spss: من إعداد الباحث اعتمادا عمى نتائج المصدر
عينة الدراسة يميمون إلى  أفرادأعلاه أن  (19-4) (،18-4)أعلاه:  ولايتضح من الجد           

 ( عمى جميع العبارات المتعمقة بيذا المحور.أوافقالموافقة )بدرجة 
عام نستطيع ترتيب )ترتيبا تنازليا من الأكبر إلى الأصغر( وذلك بناء عمى متوسط درجة  شكلوب

 الموافقة عمى ىذه العبارات، وبناء عمى المنيجية المتبعة كما يمي:
جاءت العبارة "المؤسسة تحقق أىدافيا المسطرة خلال السنة في الترتيب الأول من حيث واقعيا   .1.1

من وجية نظر أفراد عينة الدراسة، حيث بمغ متوسط حسابيا في مجال قياس الأداء، وذلك 
وبدرجة تبني مرتفعة، وكانت نسبة الذين أعطوا درجة الموافقة  0.34وانحراف معيارىا  3.86

من مجموع أفراد العينة، دلالة عمى انيا ما تسطره المؤسسات خلال  %86.9ليذه العبارة ب 
 السنة تحققو".
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جاءت العبارة "يوجد انحراف بين الأىداف المسطرة والأىداف المحققة" في الترتيب الأخير من . 2.1
حيث واقعيا في أنظمة القياس الخاصة بمجال قياس الاداء، وذلك من وجية نظر أفراد عينة الدراسة، 

 فرادالأوبدرجة تبني "متوسطة"، وكانت نسبة  0.66وانحراف معياري  3.39حيث بمغ متوسط حسابيا 
عينة الدراسة ضد  أفرادمن مجموع أفراد عينة الدراسة، أن %34.4الذين أعطوا درجة موافقة قميمة ب

 الانحرافات بين الأىداف المسطرة والأىداف المحققة.
 sig(x2)≤0.05كان  ، إذاإحصائيةدالة  x2 إحصائيةكاي مربع" أن  x2نلاحظ من خلا اختبار . 3.1

 ىي استجابة أفراد المجتمع. الاستراتيجيةلكل العبارات، وبالتالي استجابة أفراد العينة حول اليقظة 
بدرجة تبني "مرتفعة"،  3.598" يقدر بالأداءنلاحظ أن متوسط المرجح لممحور "مجال قياس   .4.1

 لممؤسسة. الأداءوبالتالي فإن ىناك التزام واىتمام عينة الدراسة بمجال قياس 

 لممتوسط( 04العبارات ذات درجة الموافقة الكبيرة جدا )اختبار القيمة . 2  
 أنظمة القياس الخاصة بالأداء.حو (: استجابات أفراد الدراسة ن20-4جدول )   

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد موافق موافق بشدة النسب /التكرار البيان
تستخدمون أنظمة القياس تقميدية 

 معايير ماليةتعتمد عمى 
 6 / 11 24 20 التكرار
 9.8 / 18 39.3 32.8 النسب

محاسبة  الأداءتستخدمون لقياس 
 الأىدافالموازنات التي تحدد 

 والرقابة تأتي بعد التنفيذ

 / 5 17 36 3 التكرار

 / 8.2 27.9 59 4.9 النسب

المتوازن  الأداءتستخدمون بطاقة 
 في المؤسسة

 11 / 36 11 8 التكرار
  18 59 18 4.9 النسب

 spss: من إعداد الباحث اعتمادا عمى نتائج المصدر
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 . القياس( )أنظمة(: قياس و ترتيب الأىمية النسبية لعناصر الأداء 21-4جدول رقم )

 البيان
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

"كاي مربع" 
x2 

احتمال 
x2 

درجة 
 الترتيب

 درجة التبني

القياس تقميدية  تستخدمون أنظمة
 تعتمد عمى معايير مالية

 مرتفعة 1 0.004 13.295 1.18 3.85

 تستخدمون لقياس الأداء
محاسبة الموازنات التي تحدد 
الأىداف والرقابة تأتي بعد 

 التنفيذ

 مرتفعة 2 0.00 45.164 0.71 3.61

تستخدمون بطاقة الاداء 
 المتوازن في المؤسسة

 متوسطة 3 0.000 40.443 1.05 2.91

 مرتفعة     3.45 المتوسط الحسابي المرجح
 SPSSمن اعداد الباحث اعتمادا عمى نتائج المصدر: 

أعلاه أن افراد عينة الدراسة يميمون إلى الموافقة  (21-4) (،20-4)أعلاه:  ولايتضح من الجد
 )بدرجة اوافق( عمى جميع العبارات المتعمقة بيذا المحور.

عام نستطيع ترتيب )ترتيبا تنازليا من الأكبر إلى الأصغر( وذلك بناء عمى المنيجية  شكلوب
 المتبعة كما يمي:

جاءت العبارة "تستخدمون أنظمة القياس تقميدية تعتمد عمى معايير مالية" في الترتيب الأول من    .1.2
يث بمغ متوسط حيث واقعيا في مجال قياس الأداء، وذلك من وجية نظر أفراد عينة الدراسة، ح

وبدرجة تبني مرتفعة، وكانت نسبة الذين أعطوا درجة  1.18وانحراف معيارىا 3.85حسابيا 
من مجموع أفراد العينة، دلالة عمى أن يستخدمون المؤسسات، %39.3الموافقة ليذه العبارة ب 

 الربح، النتيجة... لقياس الأداء المالي ليا.
في المرتبة الأخيرة من حيث واقعيا  الأداء المتوازن في المؤسسة"بطاقة جاءت العبارة "تستخدمون  . 2.2

وانحراف  2.91في أنظمة القياس، وذلك من وجية نظر أفراد عينة الدراسة، حيث بمغ متوسط حسابيا 
من  %18الذين أعطوا درجة موافقة قميمة ب الأفراد، وبدرجة تبني "متوسطة"، وكانت نسبة 1.05معيارىا
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ة الدراسة، دلالة عمى أن المؤسسات لا يعرفون ىذه الأداة الحديثة )بطاقة الأداء مجموع أفراد عين
 المتوازن( في قياس الأداء.

لكل  sig(x2)≤0.05، إذا كان إحصائيةدالة  x2إحصائيةكاي مربع" أن  x2نلاحظ من خلا اختبار . 3.2
 العبارات، وبالتالي استجابة أفراد العينة حول أنظمة القياس ىي استجابة أفراد المجتمع.

بدرجة تبني "مرتفعة"، وبالتالي  3.45نلاحظ أن متوسط المرجح لممحور "أنظمة القياس" يقدر ب . 4.2
 فإن ىناك التزام واىتمام عينة الدراسة بأنظمة القياس لممؤسسة.

 درجة الموافقة الكبيرة جدات ذات العبارا . 3
 المالي للأداء  الجانب أفراد الدراسة إلى (: استجابات22-4جدول )     

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد موافق موافق بشدة النسب /التكرار البيان
المالية  الأىدافتقوم مؤسستكم بتحديد 
 المراد تحقيقيا مسبقا

11 36 14 / /  
18 59 23 / / / 

رضا المالكين في النتائج المالية  مستوى
 المحققة

3 36 22 / / / 
4.9 59 36.1 / / / 

تعتمد مؤسستكم عمى أمواليا الخاصة في 
 التمويل

/ 19 29 / 13 / 
/ 31.1 47.5 / 21.3 / 

 SPSSالباحث اعتمادا عمى نتائج  إعدادمن المصدر: 
 .النسبية لعناصر الجانب المالي للأداء وترتيب الأىمية(: قياس 23-4جدول رقم )

 البيان
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 كاي مربع المعياري

احتمال كاي 
 درجة التبني ترتيب مربع

المالية المراد  الأىدافتقوم مؤسستكم بتحديد 
 مرتفعة 1 0.000 18.33 0.643 3.95 تحقيقيا مسبقا

مستوى رضا المالكين في النتائج المالية 
 مرتفعة 2 0.000 26.98 0.5639 3.68 المحققة

تعتمد مؤسستكم عمى أمواليا الخاصة في 
 متوسطة 3 0.040 6.43 0.723 3.098 التمويل

 مرتفعة     3.576 المتوسط الحسابي المرجح
 SPSSالطالب اعتمادا عمى نتائج  إعدادمن المصدر:                        



دراست ميدانيت لتطبيق الذكاء الاقتصادي في المؤسساث الصغيزة الفصل الزابع: 

  155                                                                                        والمتوسطت   

 
 

عينة الدراسة يميمون إلى  أفرادأعلاه أن  (23-4) (،22-4)أعلاه:  ولايتضح من الجد             
الموافقة )بدرجة اوافق( عمى جميع العبارات المتعمقة بيذا المحور، وبوجو عام نستطيع ترتيب )ترتيبا 

 تنازليا من الأكبر إلى الأصغر( وذلك بناء عمى المنيجية المتبعة كما يمي:
جاءت العبارة الأولى "تقوم مؤسستكم بتحديد الأىداف المالية المراد تحقيقيا مسبقا" من حيث   .1.3

واقعيا في مجال الجانب المالي، وذلك من وجية نظر أفراد عينة الدراسة، حيث بمغ متوسط 
وبدرجة تبني مرتفعة، وكانت نسبة الذين أعطوا درجة  0.643وانحراف معيارىا  3.95حسابيا 
من مجموع أفراد عينة الدراسة، مبينة أن المؤسسات تحديد الأىداف المالية  %59قة ب المواف

 المراد تحقيقيا مسبقا.
، إذا كان إحصائيةدالة  x2إحصائيةكاي مربع" أن  x2نلاحظ من خلال اختبار  .2.3

sig(x2)≤0.05  لكل العبارات، وبالتالي استجابة أفراد العينة حول الجانب المالي للأداء ىي
 تجابة أفراد المجتمع.اس

" الجانب المالي بدرجة تبني "مرتفعة"، وبالتالي فإن  3.576نلاحظ أن متوسط المرجح لممحور "  . 3.3
 ىناك التزام واىتمام عينة الدراسة بالجانب المالي.

 العبارات المتعمقة بجانب العملاء ذات درجة الموافقة كبير جدا . 4 
 استجابات أفراد الدراسة نحو جانب العملاء الخاص بالأداء(: 24-4جدول )           

 بشدة أوافق لا لا أوافق  محايد موافق موافق بشدة التكرار /النسب البيان
تشترك المؤسسة زبائنيا في 
 عممية تصميم بعض المنتجات

 / / 19 42 / تكرار
 / / 31.1 68.9 / النسب

تقوم مؤسستكم بإجراء استقصاء 
مستوى رضا يسمح بقياس 

 الزبائن

 / 6 15 32 8 تكرار

 / 9.8 24.6 52.5 13.1 النسب

تمتمك المؤسسة قاعدة بيانات 
 عن زبائنيا

 6 / 13 42 / التكرار
 9.8 / 21 68.9 / النسب

 SPSSالباحث اعتمادا عمى نتائج  إعدادمن المصدر:                             
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 وترتيب الأىمية النسبية لعناصر جانب العملاء (: قياس25-4جدول رقم )         

 البيان
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة التبني ترتيب احتمال كاي مربع كاي مربع

تشرك المؤسسة زبائنيا في 
عممية تصميم بعض 

 المنتجات
 مرتفعة 1 0.003 8.672 0.466 3.688

تقوم مؤسستكم بإجراء 
استقصاء يسمح بقياس 

 رضا الزبائن مستوى
 مرتفعة 2 0.000 25.459 0.827 3.688

تمتمك المؤسسة قاعدة بيانات 
 عن زبائنيا

 متوسطة 3 0.000 35.836 0.924 3.49

 مرتفعة     3.62 الحسابي مرجح المتوسط
 SPSSالباحث اعتمادا عمى نتائج  إعدادمن المصدر:                       

 

( استجابات أفراد الدراسة نحو جانب العملاء أن أفراد عينة 25-4أعلاه )يتضح من الجدول             
الدراسة يميمون إلى الموافقة بدرجة أوافق عمى جميع العبارات المتعمقة بيذا المحور، وبوجو عام نستطيع 

 ترتيب "ترتيبا تنازليا من الأكبر إلى الأصغر، وبناء عمى المنيجية المتبعة كما يمي:
عممية تصميم بعض المنتجات" من حيث واقعيا في  ة "تشترك المؤسسة زبائنيا فيجاءت العبار   .1.4

 3.688الجانب العملاء، وذلك من وجية نظر أفراد عينة الدراسة، حيث بمغ متوسط حسابيا 
وبدرجة تبني مرتفعة، وكانت نسبة الذين أعطوا درجة الموافقة ب  0.466وانحراف معياري 

 ة.من مجموع عينة الدراس68.9%
لكل sig(x2)≤0.05كان  إذادالة  x2 "كاي مربع"، أن إحصائية، x2نلاحظ من اختيار  .2.4

العبارات، وبالتالي استجابة أفراد العينة حول جانب العملاء للأداء ىي استجابة أفراد 
 المجتمع.

" جانب العملاء بدرجة تبني "مرتفعة"، 3.62نلاحظ أن متوسط الحسابي المرجح لممحور " .3.4
 فإن ىناك التزام عينة الدراسة بالجانب العملاءوبالتالي 
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 الأداءمى المبحث الثالث: اختبار أثر الذكاء لاقتصادي ع

العينة اختبار مدى تأثير المتغيرات الوسطية عمى اختلاف استجابات لأفراد  لمبحثسيتم في ىذا ا
من جية  الأداءالذكاء الاقتصادي عمى  أثراختبار  إلى إضافة والأداءحول كل من الذكاء الاقتصادي 

 .أخرىمن جية  داءالأعناصر الذكاء الاقتصادي عمى  وأثر

  الفروقاتاختبار  :الأولالمطمب 

 أننقوم بطرح فرضية رئيسية لمبحث تتمثل في 

لاستجابة الأفراد حول الذكاء  إحصائية"ىناك فروق ذات دلالة  :الفرضية الرئيسية الأولى .1
 .طية"يالمتغيرات الوس إلىالاقتصادي التي تعزى 

 :ونقوم باشتقاق فرضيات فرعية

حول الذكاء  الأفرادلاستجابة  إحصائية"ىناك فروق ذات دلالة  :الأولىالفرضية الفرعية  .1.1
 .طبيعة المؤسسة" إلىالاقتصادي 

 المؤسسةنتائج خاصة بطبيعة : (26-4جدول)           

المتوسط  العدد/التكرار البيان 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الذكاء 
 الاقتصادي

 0.43 3.2 40 خاصة
 0.386 3.45 21 عامة

 0.293 2.67 40 خاصة الأداء
 0.256 2.95 21 عامة

 SPSSمن إعداد الباحث اعتمادا عمى نتائج المصدر: 
 :أن أعلاهيلاحظ من الجدول 

في المؤسسة  من استجاباتيم أحسنحول الذكاء الاقتصادي في المؤسسة العمومية  الأفراداستجابة  -
 العينة من المؤسسة أفراداستجابات  أن وبالإضافة MEAN(pub) MEAN (pré)ن: الخاصة لأ
 .تمركزا من الخاصة لان الانحراف المعياري لمعمومية اقل من الانحراف المعياري لمخاصة أكثرالعمومية 
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 0.05من  أكبر وىي SIg(f)=0.065لان التباين متجانس  أنيلاحظ  Levenesاختبار  إلىاستنادا  -
 .في حالة التباين المتجانسTاختبار وبتالي سوف يتم استخدام 

وبالتالي فان استجابات افراد  0.05وىو اقل من  sig(t)=0.036أننلاحظ  Tمن خلال اختبار   -
  .متغير طبيعة المؤسسة إلىالعينة حول الذكاء الاقتصادي يعزى 

  ىناك فروق ذات دلالة إحصائية لاستجابة الأفراد حول  أنىذه الفرضية حيث  إثباتوبالتالي يتم
 .إلى طبيعة المؤسسة" تعزى الذكاء الاقتصادي

حول الذكاء  الأفرادلاستجابة  إحصائية"ىناك فروق ذو دلالة : ثانيةالفرعية الفرضية ال .2.1
 .نوع النشاط " إلىتعزى الاقتصادي 

 نوع النشاطبمتغيرات الدراسة إلى  نتائج خاصة (27-4) جدول
 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي التكرار البيان  

 الأداء

 0.000 2.48 08 البناء
 / / / التجارة
 0.41 2.65 22 النقل

 0.176 2.93 10 الخدمات
 0.000 3.12 05 صناعة
 0.000 2.88 08 والاطعام الفندقة

 0.000 2.83 08 باقي القطاعات
 تباين غير متجانس  Levens  Sig(f)=0.000<0.05اختبار 
 Anova Sig(f)=0.000<0.05اختبار 

 
 SPSSمن إعداد الباحث اعتمادا عمى نتائج المصدر: 

 :أن أعلاه يلاحظ من الجدول

من المؤسسات التي تنشط  أحسن والاطعام الفندقة مؤسساتالأفراد حول الذكاء الاقتصادي لاستجابة  -
ن المتوسط الحسابي لقطاع لا Mean)الفندقة(  ≥ Mean( باقي القطاعات)لان .لقطاعاتافي باقي 

 .0.000≈المعياري  اقل الانحرافزا من القطاعات الأخرى لان تمرك أكثرالفندقة والإطعام 
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 التباين غير متجانس والجدول يوضح أنيلاحظ  levenesاختبار  إلىاستنادا  -

 عنصر نوع النشاطل متغيرات الدراسةالذي يوضح جودة  Levensاختبار :(28-4جدول )      

 Levens SIg 
 0.000 22.92 الذكاء الاقتصادي

 0.000 25.51 الأداء
 SPSSمن إعداد الباحث اعتمادا عمى نتائج المصدر: 

 :لأنعــدم تجانس التباين  يلاحظ Levensمن خلال الجدول واختبار 

0.000= Sig(f) 0.005 

حول الذكاء الاقتصادي  الأفراداستجابة  أنيلاحظ  الأحاديفي تحميل التباين  F إحصائيةمن خلال   -
 Sig(f) 0.05=0.000نوع النشاط لان  إلىيعزى 

الاختلاف في الذكاء  أنيلاحظ  tamhaneفي حالة عدم تباين تجانس التباين نقوم باستخدام اختبار  -
الاقتصادي يكون بين قطاع البناء والأشغال العمومية والنقل وبين قطاع البناء وقطاع الفندقة وبين قطاع 

 Sig0.05البناء وباقي القطاعات لان 

والمؤسسات التي تنشط في قطاع الخدمات  والأشغالاع البناء في حين لا توجد اختلافات بين قط  -
 وقطاع صناعة المنتجات 

 حول  الأفراديتم إثبات ىذه الفرضية حيث أن "ىناك فروق ذو دلالة إحصائية لاستجابة  وبالتالي
 نوع النشاط "تعزى الى الذكاء الاقتصادي إلى 

 ANOVAاختبار (:29-4جدول )

 f Sif 
 0.000 9.767 الذكاء الاقتصادي 

 0.000 5.75 الأداء
 spssالباحث اعتمادا عمى نتائج  إعدادمن  المصدر:



دراست ميدانيت لتطبيق الذكاء الاقتصادي في المؤسساث الصغيزة الفصل الزابع: 

  151                                                                                        والمتوسطت   

 
 

حول الذكاء  أفرادلاستجابة  إحصائية"ىناك فروق ذات دلالة  :ثالثةالفرعية الفرضية ال .3.1
 نوع المؤسسة " إلىالاقتصادي تعزى 

 نوع المؤسسةقياس وترتيب أىمية متغيرات الدراسة إلى  (:30-4جدول )   

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي التكرار  البيان 

 الذكاء الاقتصادي
 0.2 2.87 15 مصغرة
 0.38 3.30 22 صغيرة
 0.367 3.55 24 متوسطة

 الأداء
 0.176 2.64 15 مصغرة
 0.41 2.71 22 صغيرة
 0.22 2.89 24 متوسطة
 spssالباحث اعتمادا عمى نتائج  إعدادمن  المصدر:

 :أن أعلاهيلاحظ من الجدول 

من المؤسسات المصغرة  أكبرحول الذكاء الاقتصادي في المؤسسات المتوسطة  الأفراداستجابة  -
الانحراف المعياري لممؤسسات  تمركزا من المؤسسات الأخرى لان أكثروالصغيرة والمؤسسات المصغرة 

 .الأخرىالمصغرة أقل من الانحراف المعياري لممؤسسات 

 الذي يوضح جودة متغيرات الدراسة إلى نوع المؤسسة Levensاختبار (:31-4رقم ) جدول   

 Levens SIg 
 0.108 2.317 الذكاء الاقتصادي

 0.000 8.714 الأداء
 spssالباحث اعتمادا عمى نتائج  إعدادمن  المصدر:

 يلاحظ تجانس التباين لان:Levensمن خلال الجدول واختبار 

0.108=SIg(f) 0.005 
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 Ho(sigf0.05)تباين متجانس    لان :                                  

 H1 :sigf0.05تباين غير متجانس                                       

حول الذكاء الاقتصادي  الأفراداستجابة  أنيلاحظ  الأحاديفي تحميل التباين f إحصائيةمن خلال  -
 sif(f)0.05=0.000نوع المؤسسة نظرا لان  إلىيعزى 

في حالة تعدد المجموعات وتجانس التباين وفي حالة عدم تجانس  SEHEEFEاختبارونقوم باستخدام    
 .TAMHANEالتباين نقوم باستخدام اختبار 

 لمتغيرات الدراسة لنوع المؤسسة. TAMHANEو SEHEEFEيوضح اختبارات  (32-4رقم ) جدول

 Sig نوع المؤسسة نوع المؤسسة نوع الاختبار 
 الذكاء الاقتصادي

 
Seheefe 

 
 مصغرة

 / مصغرة
 0.002 صغيرة
 0.000 متوسطة

 الاداء
 

Tamhane 

 
 مصغرة

 / مصغرة 
 0.854 صغيرة 
 0.001 متوسطة

 spssالباحث اعتمادا عمى نتائج  إعدادمن  المصدر:

الاختلاف في الذكاء الاقتصادي يكون بين المؤسسة  أنيلاحظ  « scheffe» من خلال اختبار -
في حين لا توجد   sig0.05 أخرىالمصغرة والصغيرة من جية وبين المصغرة والمتوسطة من جية 

 . sig0.05اختلافات بين المؤسسة الصغيرة والمتوسطة لان 

  حول  الأفرادوبالتالي يتم إثبات ىذه الفرضية حيث أن ىناك فروق ذو دلالة إحصائية لاستجابة
 الذكاء الاقتصادي إلى نوع المؤسسة

حول الذكاء  الأفرادلاستجابة  إحصائية"ىناك فروقات ذات دلالة : الفرعية الرابعةالفرضية  .4.1
 دوافع اختيار مجال النشاط" إلىالاقتصادي 

 النشاط.الجدول الموالي يوضح نتائج خاصة بدوافع اختيار مجال      

(f)Sig 
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 دوافع اختيار مجال النشاط الدراسة إلى وترتيب متغيراتقياس  (:33-4جدول رقم )       

 المعياريالانحراف  المتوسط الحسابي التكرار البيان البيان 
 0.40 3.29 37 ىامش الربح الذكاء الاقتصادي

 0.22 3.79 08 قمة المنافسين 
 0.166 2.91 13 تحفيز الدولة

 0.144 3.63 03 أخرى
 0.227 2.77 37 ىامش الربح  الأداء

 0.057 3.03 8 قمة المنافسين 
 0.385 2.48 13 تحفيز الدولة

 0.072 3.18 03 أخرى
 spssالباحث عمى نتائج  إعدادمن  المصدر:                   

 أن: أعلاهيلاحظ من الجدول         

حول الذكاء الاقتصادي في اختبار الدافع كان حول قمة المنافسين لان المتوسط  الأفراد استجابة -
 .درجة 3.79ويساوي  الأخرىمن متوسطات  أكبرالحسابي 

وىي اقل من  sig(f)=0.000التباين غير متجانس لان  أنيلاحظ  Levensاختبار  إلىاستنادا  -
  Levensاختباريوضح  الاتيوالجدول  .0.05

 لعناصر الدراسة إلى دوافع اختيار مجال النشاط. Levens( اختبار34-4جدول رقم )  

 Levens SIG 
 0.000 7.77 الذكاء الاقتصادي

 0.000 22.84 الأداء
 spssالباحث اعتمادا عمى نتائج  إعدادمن  المصدر:

في تحميل  Fباستخدام إحصائية  يلاحظ عدم تجانس التباين وتقوم Levensمن خلال اختبار     
دوافع اختيار مجال  إلىحول الذكاء الاقتصادي يعزى  الأفراداستجابة  أنيلاحظ  الأحاديالتباين 

 0.000≈sig(f)0.05(anova)النشاط لان 
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 Tamhaneنقوم باستخدام اختبار  عدم تجانس التباين في حالة -

لعنصر الذكاء الاقتصادي الى دوافع اختيار مجال  Tamhaneاختبار (:35-4الجدول رقم)      
 النشاط.

 Sig الدوافع الدافع نوع الاختبار متغير الدراسة
  الذكاء الاقتصادي

Tamhane 
 

 الربح
 0.001 المنافسين
 0.000 التحفيز
 0.126 اخرى

 spssالباحث اعتمادا عمى نتائج  إعدادمن  المصدر:               

ىناك فروقات واختلافات في الذكاء الاقتصادي يكون بين المؤسسات التي تختار مجال  أنيلاحظ -
 sig0.05النشاط من اجل دافع الربح ودافع قمة المنافسين ودافع التحفيز لان 

تار المؤسسات التي تختار مجال نشاطو من اجل دافع الربح ومؤسسات تخلا يوجد فروقات بين -
 sig0.05نلأمثل حب القيادة وروح المقاولاتية والاستقلالية،  أخرىمجال نشاطو من اجل دوافع 

  ىناك فروقات ذات دلالة إحصائية لاستجابة الأفراد حول الذكاء  أي أنوبالتالي نقبل الفرضية
 .اختيار مجال النشاط"الاقتصادي إلى دوافع 

 
حول الذكاء  الأفرادلاستجابة  إحصائية"ىناك فروقات ذات دلالة : الخامسةفرعية الفرضية ال .5.1

 المنظمة". إنشاءالذي تم  الإطار إلىالاقتصادي 

 وفي إنشاء طار الذي تمقياس وترتيب الأىمية النسبية لمتغيرات الدراسة لإ (:36-4جدول )  
 المؤسسة 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي التكرار البيان 

 الذكاء الاقتصادي

Apsi 15 2.87 0.2 
Ansej 3 3.39 0.000 
Andi 19 3.17 0.442 
 0.221 3.64 21 اخرى

 الأداء
Apsi 15 2.64 0.176 
Ansej 03 2.96 0.072 



دراست ميدانيت لتطبيق الذكاء الاقتصادي في المؤسساث الصغيزة الفصل الزابع: 

  111                                                                                        والمتوسطت   

 
 

Andi 19 2.51 0.331 
 0.104 2.99 21 اخرى

 spssالباحث اعتمادا عمى نتائج  إعداد: من المصدر

 :أعلاهيلاحظ من الجدول       

 أخرى إطاراتفيو المؤسسة في  إنشاءالذي تم  الإطارحول الذكاء الاقتصادي يرجع  الأفراداستجابة -
ضافة، (Apsi  ,Ansej ,Andi)غير معروفة لان المتوسط الحسابي اكبر متوسطات الحسابية   أن وا 

 .اقل انحراف معياري ولان Ansejإطارتمركزا في  أكثر ادالأفر ىذه الاستجابات 

وىي اقل من  sig(f)=0.000التباين غير متجانس لأن  أنيلاحظ  Levensاختبار  إلى استنادا-
0.05. 

طار الذي تم إنشاء فيو لمتغير الذكاء الاقتصادي إلى الإ Levensيوضح اختبار  الاتيوالجدول   
 المؤسسة.

لمتغير الذكاء الاقتصادي إلى الإطار الذي تم إنشاء فيو  Levensاختبار  (:37-4جدول رقم ) 
 المؤسسة.

 Levens sig متغيرات الدراسة
 0.000 18.79 الذكاء الاقتصادي

 0.000 15.78 الأداء
 spssالباحث اعتمادا عمى نتائج  إعدادمن  المصدر:

في تحميل fإحصائيةونقوم باستخدام  يلاحظ عدم تجانس التباين،  Levensمن خلال اختبار     
 إنشاءالذي تم  الإطار إلىحول الذكاء الاقتصادي يعزى  الأفراداستجابة  أنيلاحظ  الأحاديالتباين 

 0.000≈sig(f)0.05(anova)فيو المؤسسة لان

لمذكاء الاقتصادي إلى الإطار الذي  tamhaneفي حالة عدم تباين التجانس نقوم باستخدام اختبار-
 .تم إنشاء فيو المؤسسة
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لمتغير الذكاء الاقتصادي إلى الإطار الذي تم إنشاء فيو  Tamhane(: اختبار38-4جدول رقم )
 المؤسسة.

 Sig الإطار الإطار الاختبار متغير الدراسة

  الذكاء الاقتصادي
Tamhane 

 
Apsi 

Apsi 0.000 
Ansej 0.120 
Andi 0.000 
 0.017 اخرى

 

فيو المؤسسة بين  إنشاءالذي تم  الإطارىناك فروقات في الذكاء الاقتصادي يكون في  أنيلاحظ  -
لا يوجد فروقات في الذكاء الاقتصادي في sig≤0.05لان  وأخرى andiو  apsi   الإطار
 .sig0.05( لان ansejو apsi  (فيو المؤسسة بين المجموعتين نشاءاالذي تم  الإطار

  فروقات ذات دلالة إحصائية لاستجابة الأفراد حول  ىناك الرئيسية الأولى: الفرضيةوبالتالي نقبل
 .ؤسسةإنشاء المفيو الإطار الذي تم  الذكاء الاقتصادي إلى

التي  الأداءحول  الأفرادلاستجابة  إحصائية"ىناك فروق ذات دلالة  :الفرضية الرئيسية الثانية .2
 .طية"يالمتغيرات الوس إلىتعزى 

 :ثم نقوم باشتقاق فرضيات فرعية

التي  الأداءحول  الأفرادلاستجابة  إحصائية"ىناك فروق ذات دلالة  :الأولىالفرضية الفرعية  . 1.2
 طبيعة المؤسسة " إلىتعزى 

من  أحسنفي المؤسسة العمومية  الأداءحول  الأفراداستجابة  أن (25-4يلاحظ من الجدول )-
من متوسط  أكبرفي المؤسسة الخاصة لان متوسط الحسابي لممؤسسة العمومية  الأفراداستجابة 

ضافة أنالحسابي لممؤسسة  تمركزا من الخاصة  أكثرلممؤسسة العمومية  الأفراداستجابات  الخاصة، وا 
 لان الانحراف المعياري لممؤسسات العمومية اقل من انحرافا من المؤسسات الخاصة.

وبالتالي  sig(f)0.05=0.242التباين متجانس لان  أنيلاحظ  Levenesاختبار إلىستنادا ا  -
 في حالة التباين المتجانس.tسوف يتم استخدام اختبار 
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  من خلال اختبارt أنيلاحظsig(t)=0.000 العينة  أفرادوبالتالي فان استجابات 0.05وىو اقل من
 متغير طبيعة المؤسسة. إلىيعزى  الأداءحول 

نوع  الأداء إلىحول  الأفرادلاستجابة  إحصائيةىناك فروق ذو دلالة : »الثانيةالفرعية فرضية ال .2.2
 .النشاط الذي تنشط فيو المؤسسة "

المؤسسات التي تنشط في  الأداء فيحول  الأفراداستجابة  (، أن26-4) أعلاهيلاحظ من الجدول  -
 أكبرلان متوسط الحسابي  الأخرىصناعة المنتجات من المؤسسات التي تنشط في باقي القطاعات 

ضافة أنمن متوسطات القطاعات  لقطاع البناء وقطاع الصناعة  الأفرادىذه الاستجابات  الأخرى. وا 
دمات لا نيا تتوفر عمى اقل تمركزا من قطاع النقل وقطاع الخ الأخر أكثروقطاع الفندقة وقطاع 

 .0.000≈انحراف معياري 

 (28-4أعلاه)التباين غير متجانس والجدول  أنيلاحظ  ,Levensاختبار إلىاستنادا -
 .sig (f)0.05≈0.000يبين

في التحميل التباين الأحادي يلاحظ أن استجابة الأفراد حول الأداء يعزى إلى   Fإحصائيةمن خلال 
 .sig (f)0.05≈0.000نوع النشاط لأن 

  في حالة عدم تجانس التباين نقوم باستخدام اختبارtamhane  يكون  الأداءالاختلاف في  أنيلاحظ
 sig0.05في قطاع البناء والأشغال العمومية وكل القطاعات ماعدا قطاع النقل والمواصلات لان 

 بناء ولأشغال وقطاع النقل.قات ذو دلالة إحصائية بين قطاع الو في حين لا توجد اختلافات و فر 
 
 إلىلاستجابة افراد حول الاداء تعزى  إحصائية"ىناك فروق ذات دلالة : الثالثةفرعية الفرضية ال .3.2

 المؤسسة "

من  أحسنفي المؤسسات المتوسطة  الأداءحول  الأفراداستجابة  أن (:29-4يلاحظ من الجدول )
 الأخرىتمركزا من المؤسسات  أكثروالمؤسسات المصغرة  الأخرىالمؤسسات الصغيرة والمتوسطات 

 .الأخرىلان الانحراف المعياري لممؤسسات المصغرة اقل من الانحرافات 
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يلاحظ عدم تجانس التباين لان  Levenes(04-32)الجدول واختبارمن خلال  -
0.000≈sig(f)0.05 

 الأداءحول  الأفراداستجابة  أنيلاحظ (anova)الأحاديتحميل التباين  فيfإحصائية من خلال -
 . sig(f)0.05≈0.000ننوع المؤسسة لأ إلىيعزى 

 نقوم باستخدام اختبار Tamhane بين  الأداءوالاختلافات في  الأفرادالاستجابة  أن يلاحظ
 . sig0.05المؤسسات المصغرة والمؤسسات المتوسطة لان 

 sig0.05.≈0.854والمؤسسات الصغيرة لانفي حين لا توجد اختلافات بين المؤسسة المصغرة 

الأداء حول  الأفراد"ىناك فروقات ذات دلالة احصائية لاستجابة  :رابعةالفرعية الفرضية ال .4.2
 دوافع اختيار مجال النشاط" إلى

 :(32-4يلاحظ من الجدول رقم) -

من  أكبرلان المتوسط الحسابي  أخرىفي اختيار الدافع حول دوافع  الأداءحول  الأفراداستجابة  -
 درجة3.18 الأخر ويساويالمتوسطات 

وىي اقل من  sig(f)=0.000التباين غير متجانس لان  أنيلاحظ  Levenesاختبار  إلىاستنادا  -
0.05 

يعزى  الأداءحول  الأفراداستجابة  أنيلاحظ  الأحاديفي تحميل التباين fنقوم باستخدام احصائية   -
 0.000≈sig(f)0.05(anova)يار مجال النشاط لاندوافع اخت إلى

-4ويلاحظ من الجدول أعلاه ) tamhaneفي حالة عدم تجانس التباين نقوم باستخدام اختبار   -
قات ذات دلالة احصائية بين المؤسسات التي اختارت مجال نشاطيا من اجل الربح و ىناك فر  أن(32

 . أخرىوالمؤسسات التي اختارت مجال نشاطيا من اجل دوافع 

 قات بين المؤسسات التي اختارت مجال نشاطيا من اجل الربح والمؤسسات التي اختارت و يوجد فر  ولا
 الجدول( إلى)انظر  .sig0.05≈0.116مجال نشاطيا من اجل التحفيز 
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حول الأداء  الأفراد: "ىناك فروقات ذات دلالة احصائية لاستجابة الخامسةفرعية الفرضية ال .5.2
 "المؤسسةفيو  إنشاءالذي تم  الإطارإلى 

 :(20-4يلاحظ من الجدول )      

غير  إطارات أخرىفيو المؤسسة في  إنشاءالذي تم  إلى الإطاريرجع  الأداءحول  استجابة الأفراد -
لان اقل ansejإطارتمركزا في  الحسابية، أكثرمن متوسطات  أكبرمعروفة لان المتوسط الحسابي 

 المعياري.انحراف 

 0.05وىي اقل من sig(f)=0.000التباين غير متجانس أنيلاحظ  Levenesاختبار إلىاستنادا  -

 الأحاديتحميل التباين في fيلاحظ عدم تجانس التباين ونقوم باستخدام Levensمن خلال اختبار  -
  (anova)فيو المؤسسة لان إنشاءالذي تم  إلى الإطاريعزى  الأداءحول  الأفراداستجابة  أنيلاحظ 

            0.000≈sig(f)0.05      

 في حالة عدم تجانس التباين نقوم باستخدام اختبارtamhane  الأداءىناك فروقات في  أنيلاحظ 
لا  ،sig0.05لان  apsiوansjوAndiالإطارفيو المؤسسة بين  إنشاءيكون في الإطار الذي تم 

 sig0.05لان  andiو(apsi)فيو المؤسسة بين  إنشاءالذي تم  الإطارفي  الأداءتوجد فروقات في 
 ىناك فروقات واختلافات ذات دلالة احصائية  نأ أيالثانية الرئيسية الفرضية  وبالتالي تقبل

 إلى:التي تعزى  الأداءحول  الأفرادلاستجابة 

 نوع المؤسسة. -      

 .طبيعة المؤسسة -     

 نوع النشاط الذي تنشط فيو مؤسستكم. -     

 دوافع اختيار مجال النشاط. -     

 .ؤسسةفيو الم إنشاءالذي تم  الإطار -     
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 الأداءالذكاء الاقتصادي عمى  أثرالمطمب الثاني: 

 نقوم بصاغة فرضية رئيسية كما الأداءالذكاء الاقتصادي عمى  الأثرلممعالجة ىذا الجزء وتوضيح       
في المؤسسة "ولاختبار ىذه الفرضية  الأداءلمذكاء الاقتصادي عمى  إحصائيةذو دلالة  تأثير"يوجد  يمي:

 نقوم بصياغة معادلة خط الانحدار

 Y=0,967+0,547x لمنموذج الدراسة معادلة خط الانحدار
 

 spssالباحث اعتمادا عمى نتائج  إعدادمن 

 (38-4واعتمادا عمى الجدول رقم )

 الدراسة نموذج(: 39-4جدول رقم )

 B B النموذج
 0.967 ثابت 01

X 0.547 
 spssالباحث اعتمادا عمى نتائج  إعدادمن  المصدر:

 :نأنستنتج من ىذا النموذج 

يساوي  والأداءبين الذكاء الاقتصادي  يأمعامل الارتباط بين المتغير المستقل والمتغير التابع  -
R=0.753 .بمعنى الارتباط قوي 

 R2=0.567أما معامل التحديد بين المتغيرين يساوي  -

 77.171يساوي  F changeأما  -

 يصل الباحث من خلال ىذه المعادلة
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Y=f(x) 

Y=ax+b=0.967+0.547x 

 

 الأداءالذكاء الاقتصادي                                             

الذكاء الاقتصادي عمى الاداء بمعنى  لإحصائيةsig(t)0.005≈0.000ىناك تأثير طردي معنوي  -
 في نفس الاتجاه  الأداءكمما تغير الذكاء تغير 

اي اقل من 0.000يساوي tواحتمال احصائية  0.547+معامل الذكاء الاقتصادي موجب يساوي   -
 sig (t)0.05بمعنى 0.05

 ىناك علاقة ارتباط قوية بين المتغير المستقل والمتغير التابع 

 إلىالنسبة الباقية فتعود  إماوىي نسبة تأثير متوسطة %56.7بنسبة  الأداءالذكاء الاقتصادي يفسر   -
 النموذج أخرى خارجعوامل 

احصائية  إلىالنموذج مفسر  أيأنىناك معنوية كمية لمعممات النموذج  أنيبين  fاختبار  -
sig(f)0.05 

الذكاء  إلىمنيا تعود  3.289حيث ان 5.804ب الأداء يقدرالبيانات في الاستجابات حول   -
 أخرى.عوامل  إلىتعود  2.515الاقتصادي والنسبة الباقية 

  ذو دلالة احصائية لمذكاء الاقتصادي عمى  تأثيريوجد  أنمن خلال ما سبق يتم قبول الفرضية حيث
 في المؤسسة  الأداء

 الأداءاختبار عناصر الذكاء الاقتصادي عمى  الثالث: المطمب

 استراتيجية دارةالاسنقوم في ىذا الجزء باختبار ومعرفة مدى تأثير عناصر الذكاء الاقتصادي من    
 المؤسساتي. الأداءومصادر المعمومات عمى  الاستراتيجيةوالمعمومات واليقظة 
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وجود تأثير طردي ذو دلالة احصائية لعناصر الذكاء "رئيسية: قام الباحث بطرح فرضية  .1
 "الأداءالاقتصادي عمى 

 :الاتيثم تختبر ىذه الفرضية الرئيسية وصياغة نموذج الانحدار المتعدد عمى الشكل   

Y= a+b1x1+b2x2+b3x3+b4x4 

عمى  الاستراتيجية"وجود تأثير طردي ذو دلالة احصائية للإدارة : الأولىالفرضية الفرعية  .1.1
 "الأداء

الاستراتيجية  الإدارةموجب دلالة عمى الارتباط قوي بين  0.25x1 الاستراتيجية الإدارةصياغة معامل  تم 
 .والأداء

 النموذج المتعدد (:40-4جدول رقم )

 t sig البيان  النموذج
 

01 
 0.000 7.449 1.374 الثابت

X1 0.250 2.341 0.023 
X2 -0.488 -5.129 0.000 
X3 0.625 4.889 0.000 
X4 0.020 0.475 0.637 

 spssالباحث اعتمادا عمى نتائج  إعدادمن  :المصدر

 "وجود تأثير طردي ذو دلالة احصائية لممعمومات عمى الاداء". :الثانيةالفرضية الفرعية  .2.1

 اذن: والأداءعدم ارتباط بين المعمومات  سالبة دلالة عمىنستنتج ان معامل المعمومات 

 .تنفي الفرضية الفرعية الثانية 
 "الأداءعمى  الاستراتيجية"وجود تأثير طردي ذو دلالة احصائية لميقظة : الفرعية الثالثةالفرضية  .3.1
  الاستراتيجيةموجب دلالة عمى وجود ارتباط طردي بين اليقظة  الاستراتيجيةمعامل اليقظة  أننستنتج 

 والاداء
 "الأداء"وجود تأثير طردي ذو دلالة احصائية لممصادر المعمومات عمى  :الرابعةالفرضية  .4.1
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  لان الميل موجب  والأداءنستنتج وجود علاقة طردية بين مصادر المعمومات 
 كل الفرضيات مثبتة الفرعية باستثناء الفرضية الثانية الفرعية إذن 

 وفي الاخير نستخمص نموذج خط الانحدار المتعدد:    

Y=1,374+0,25x1-0,488x2+0,625x3+0,02x4 

 

 الاستراتيجيةالمعمومات      الإدارة      الاستراتيجيةدر المعمومات     اليقظة امص               

  0.000ىناك تأثير طردي معنوي≈sig(f)0.05 باستثناء  الأداءمع  الاقتصادي عناصر الذكاء بين
 sig(t)0.05≈0.637،المعموماتمصادر 

بمعنى كمما تغير عناصر الذكاء تغير في نفس الاتجاه باستثناء مصادر المعمومات تغير في اتجاه 
 .الأداءمعاكس مع 

يساوي  والأداءبين الذكاء الاقتصادي  أيمعامل الارتباط بين المتغير المستقل والمتغير التابع  -
r=0.893.بمعنى الارتباط قوي 

 R2=0.782يساوي  الاقتصادي( والأداءأما معامل التحديد بين المتغيرات المستقمة )عناصر الذكاء  -

 R2=54.961 f changeأما يساوي  -

  الأداءلا يوجد تأثير طردي لممعمومات عمى  أيالفرضية الثانية  إلاكل الفرضيات الفرعية مقبولة. 
  نالرابعة، لأعدم قبول الفرضيةsig(t)0.05 لا يوجد تأثير طردي بين مصادر المعمومات والأداء 
  مثبتة وجود تأثير طردي ذو دلالة احصائية لعناصر  أيما ا الفرضية الرئيسية مقبولة نوع أننستنتج

  .بمعنى تقبل الفرضية الأداءالذكاء الاقتصادي عمى 
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النسبة الباقية  متوسطة أماوىي نسبة تأثير  54.961 الأداءعناصر الذكاء الاقتصادي يفسر  نأأي  -
 .خارج النموذج أخرىعوامل  إلىفتعود 

احصائية  إلىالنموذج مفسر  أن يأىناك معنوية كمية لمعمومات النموذج  أن يبين Fاختبار  -
sig(f)0.05 . 
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 خاتمة
والمتوسطة مؤسسات الصغيرة ضوع الذكاء الاقتصادي في تحسين أداء الإن دراستنا الميدانية لمو      
سمحت لنا بتحديد درجة  الشمف، بولايةوالمتوسطة ، ومن خلال إجابة عينة من المؤسسات الصغيرة لمولاية

حيث نجد أن ىذه المؤسسات  والمتوسطة،أىمية الذكاء الاقتصادي في تحسين أداء المؤسسات الصغيرة 
 الاقتصادي.تولي أىمية لمذكاء 

المتوسطة عمى الشروط اللازمة لتطبيق آليات اسة عمى توفر المؤسسات الصغيرة و ىذه الدر  ولقد كشفت   
والذي لمسناه في  الاستراتيجية،، المعمومات، اليقظة الاستراتيجية وعناصره: الإدارةقتصادي، الذكاء الا

الواقع العممي ليذا الموضوع، من خلال الاستبيان نلاحظ أن ىناك اىتمام عينة الدراسة بممارسة الإدارة 
 .بدرجة تبني "مرتفعة" 3.7الاستراتيجية يقدر بلان متوسط المرجح لممحور الإدارة  ،الاستراتيجية

 3499مرجح ليذا المحور يقدر بالمتوسط الن ونلاحظ كذلك اىتمام عينة الدراسة بمحور المعمومات، لأ  
متوسط المرجح يقدر ب اللان  الاستراتيجيةىتمام بمحور اليقظة الالاحظنا كذلك  "، وبدرجة تبني "مرتفعة

 ."بدرجة تبني "مرتفعة  3.81
 
 
 



 

 الخاتمة العامة
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 العامة الخاتمة  

ن موضوع الذكاء الاقتصادي عمى أعمى ضوء كل ما سبق و ختاما لبحثنا ىذا يتضح لنا ب        
نو موضوع أ مستوى المؤسسات الصغيرة و المتوسطة يكتسي أىمية خاصة بحكم المزايا التي ينفرد بيا إلا

محيط، وكل جانب ال المعمومات، ،الاستراتيجيةالإدارة  ،الاستراتيجيةاليقظة  واسع يتضمن جوانب عديدة،
متمكن من معالجة مواطن العجز ،ومن خلال دراستنا ل دراسة معمقة ومكثفة إلىمن ىذه الجوانب يحتاج 

وسطة من حيث التطرق إلى نشأتيا ليذا الموضوع تمكنا من أن موضوع المؤسسات الصغيرة و المت
التاريخية، مفيوميا، أشكاليا ،خصائصيا ، أىميتيا و دورىا في الاقتصاد باعتبارىا أداة من أدوات التنمية 

و تطورىا ، ومن ابرز ىذه  إنشائياالصعوبات و المشكلات  التي تعيق  أىمالاقتصادية ، كما تعرفنا عمى 
ات بمعنى يجب عمى المؤسسات أن تتوفر عمى جياز لمذكاء حصول عمى المعموم المشكلالصعوبات 

عمى مستوى الييكل التنظيمي بعد ما تكمم مستشار بوزارة الصناعة  الاستراتيجيةالاقتصادي و اليقظة 
بجميع المؤسسات التي تسير ىذه الخمية عمى ترصد كل صغيرة و  الاستراتيجيةعمى إدماج خلايا اليقظة 
  .و الخارجي كبيرة عن محيط الداخمي

 بأنواعيابالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة تعمل عمى توفير المعمومات  الاستراتيجيةلان خمية اليقظة      
التي تمخص و تشمل مختمف أنشطة المؤسسة بشكل دوري، بإضافة إلى أن ىذا النظام يساىم بشكل كبير 
في تطوير و تحسين أداء المؤسسة بصفة عامة وأدائيا المالي بصفة خاصة كما بينو الجانب التطبيقي  

بين الدراسة النظرية  قمنا بمعالجة من خلال الجمع أكثربيذا الموضوع   الإلماموبناء عمى ذلك وحتى يتم 
 ودراسة التطبيقية.

دراسة نظرية ومن ثم مرحمة عممية قواميا استقصاء من  أولا ولقد جرت الدراسة عمى مرحمتين:      
 إلىوتوصمنا من خلاليا  الصغيرة والمتوسطة. ومسيرين المؤسساتمدراء  إلىخلال استبيان مقدم 

  مجموعة من النتائج، كما يمي:

I.  الدراسة النظريةنتائج 
الاقتصادي من النشاط الاقتصادي لإنتاج المعرفة في خدمة الأىداف  ومحتوى الذكاءلقد تطور مفيوم  – 1

التي جمعت والمنتجة في سياق قانوني وذات مصادر مفتوحة إلى  ؤسسةلمم والاستراتيجيةالاقتصادية 
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ىذه  والاعتماد عمىيا ومعرفة قدرتيا منيجية البحث وتفسير المعمومات المتاحة لمجميع من أجل تفعيم
 المعمومات في اتخاذ القرار.

تجاىميا، حقيقة واقعية يصعب عمى المؤسسات  أصبحعمى رغم من أن الذكاء الاقتصادي لممؤسسات -2
شوطا كبيرا في ىذا المجال، لم تقدم  ؤسساتياحتى في دول العالم التي قطعت م– الإداريالفكر  أن إلا

نستعرض ما جاء من تعريفات ليذا  أنتفقا عميو عمى وجو الدقة، لذلك كان لابد عمينا تعريفا شاملا م
 ، المنظمات الدولية عمى حد السواء.الأكاديميينالمفيوم من ناحية 

ن الذكاء الاقتصادي أمن التعاريف ىو إجماعيا لمجموعة  عراضناالملاحظة التي خرجنا بيا من بعد است-3 
لذكاء الاقتصادي ا معالجتيا واستخداميا في اتخاذ القرارات. أي أنجمع المعمومات و ات ىي مراع ممؤسساتل
صاليا ايتحديد، جمع ومعالجة المعمومة، وبث ىذه المعمومة و ىو عبارة عن  والمتوسطةممؤسسات الصغيرة ل

شكل المراد لا تكون ذات قيمة إلا إذا جاءت في الوقت المناسب وبال ، فالمعمومةؤسسةبالملمتخذي القرار 
 لمشخص الذي يستخدميا.

الذكاء الاقتصادي تعود لمزايا نظام  تبنيمؤسسات الصغيرة والمتوسطة عمى إن الدوافع التي تشجع ال-4
، مصادر الاستراتيجية، المعمومات، اليقظة الاستراتيجيةالإدارة  ونمخصيا فيذكرناىا في سياق سابق 

 المعمومات.

، فالمصادر في جمع المعمومات لدينا مصدر موثوق، فلا داعي لممواصمةإن لم يكن توصمنا كذلك  – 5
رديئة النوعية تؤدي إلى تشوش المعمومات، وىو ما يعقد عمل التحميل، أما إذا كانت المصادر موثقة في 

 ، وىذا ما يفرق بين الذكاء الاقتصادي والجوسسة الاقتصادية.تسيل أكثر عمى التحميل

إنتاج المعمومة كركيزة لاتخاذ  منظور الذكاء الاقتصادي يتضمن التركيز عمى بعدين أساسيين ىما: إن  -6
  .في علاقات يمكن من خلاليا محاورة المحيط وضع المؤسسةو  القرار

الأداء مركز ذو مسؤولية ما يعني الفعالية، والإنتاجية التي يبمغ بيا ىذا المركز الأىداف التي  إن-7
ا الفعالية تحدد في أي مستوى تتحقق فيو الأىداف والإنتاجية، تقارن النتائج المتحصل عمييا قبميا، أم  

 ذلك.بالوسائل المستخدمة في 
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نتائج أعماليا حتى ولو لم تحصل من خلال ىذه  ؤسساتأن من الضروري أن تقيس الم استنتجنا-8
إلى  مؤسسةمييا تحول أداء الالتي يتم الحصول ع النتائج عمى عائد أو مكافأة، لأن المعمومات

 عمى قياس نشاطيا يؤدي إلى عدم إمكانية الرقابة عمييا. ؤسسةالأحسن، حيث أن عدم قدرة الم
تساىم في  الشغل، كماتساىم ىذه المؤسسات في تخفيض نسبة البطالة من خلال توفيرىا لمناصب -9

في العديد من القطاعات  ليا ومنافسةحيث اصبحت مكممة لمشركات الكبيرة  المضافة،خمق القيمة 
تقدم الدعم المالي لممؤسسات  والمؤسسات المالية التي ونقص اليياكلوضعف  حكرا،التي كانت 
.والمتوسطةالصغيرة   

II.  التطبيقينتائج الجانب 
تطبيق الذكاء  أثرالدراسة جممة من الأسئمة كما قدمت فرضيات تعمقت بالتحقق من وجود  أثارت     

عدة نتائج نحاول ىنا الإشارة  إلى والمتوسطة، وتوصمتتحسين أداء المؤسسات الصغيرة  الاقتصادي في
 كالتالي:إلى أبرزىا 

يكون جياز  الاقتصادي، وانتحميميا ىي أساس الذكاء و  ومعالجتيا المعمومات جمعإلى أن  وتوصمنا-1
معمومات جد متطورة تكون مصادر ال أنيجب جد متطور وفعال في المؤسسات  الاستراتيجيةاليقظة 
 .ورسمية

أن ىناك فروق ذات دلالة إحصائية التي مفادىا  الأولىالفرضية الدراسة باختبار صحة  قامت-2
، وبالاستناد عمى عامة( ،)خاصةطبيعة المؤسسة من حيث  الاقتصادي إلىلاستجابة الأفراد حول الذكاء 

 الفرضية.خمصت الدراسة إلى إثبات صحة  الدراسة،تحميل أراء عينة 

، أي آن ىناك فروقات واختلافات ذات دلالة انيةالفرضية الثصحة  الدراسة إلى إثبات توصمت-3
إحصائية لاستجابة الأفراد حول الأداء التي تعزى إلى: نوع المؤسسة، طبيعة المؤسسة، نوع النشاط الذي 

 فيو المنظمة.الإطار الذي تم إنشاء  النشاط،تنشط فيو مؤسستكم، دوافع اختيار مجال 

حيث أن يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمذكاء الاقتصادي  الفرضية الثالثةخلال دراستنا تم قبول  من-4
عمى  ،الاستراتيجيةاليقظة  المعمومات، ،الاستراتيجيةعمى الأداء في المؤسسة أي تأثير كل من الإدارة 

  المتوسطة.المؤسسات الصغيرة و  أداء
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لان معامل المعمومات  الأداء،لا يوجد تأثير طردي لممعمومات عمى  والباحث في دراسة أن توصل- 5
 .8.48-مساوي  والأداء،عدم ارتباط بين المعمومات  سالب دلالة عمى

توصمت الدراسة كذلك إلى أن تغير عناصر الذكاء يتغير في نفس الاتجاه باستثناء مصادر المعمومات -6
بين        sig(f)0.05≈0.000الأداء، لان ىناك تأثير طردي معنوي   تغير في اتجاه معاكس مع 

 . sig(t)0.0≈0.637مصادر المعمومات الأداء، باستثناءعناصر الذكاء الاقتصادي مع 

ىناك فروقات ذات دلالة إحصائية بين المؤسسات التي اختارت مجال نشاطيا من اجل الربح  أن-7
يوجد فروقات بين المؤسسات التي  والمؤسسات التي اختارت مجال نشاطيا من اجل دوافع أخرى، ولا

اختارت مجال نشاطيا من اجل الربح والمؤسسات التي اختارت مجال نشاطيا من اجل التحفيز 
0.116≈sig0.05 . 

المتوسطة   قتصادي لصالح المؤسسات مع آن الدراسة أظيرت أن الفروقات في ممارسة الذكاء الا -8
يعني أن المؤسسات الصغيرة و المصغرة في القطاع الخاص و القطاع  في القطاع الخاص ،إلا أن ىذا لا

مرونة لسير في منعرج المنافسة العام لا تمارس الذكاء الاقتصادي حي ان خصوصيتيا تجعل منيا أكثر 
  .  ، كما ان ليا القدرة عمى التكييف مع التغيرات الخارجية

III. التوصيات والاقتراحات 

 التالية:فقد اقترحنا التوصيات  ،والعممية لمدراسةبناء عمى ما جاء في المفاىيم النظرية      
، نظام المعمومات، الاستراتيجية الاقتصادي: الإدارةيجب عمى المؤسسات الاىتمام بعناصر الذكاء  -1

 .والأداء، لان ىناك علاقة طردية بين ىذه العناصر الاستراتيجيةالمعمومات، اليقظة 
ضرورة ىيكمة إدارات متخصصة لمذكاء الاقتصادي داخل المؤسسات الجزائرية تتولى جمع  -2

وتبادل  مباشرة،العميا  الإدارةعمى ان تتبع  نشاطيا،المعمومات عن المؤسسات التي تنشط في نفس مجال 
أفضل الأساليب جدوى في مجال الذكاء  والضعف لتطبيقنقاط القوة  والتعرف عمىالخبرة فيما بينيا 

 واليقظة الاستراتيجية.الاقتصادي 
عقد مؤتمرات وورش عمل من قبل المؤسسات الاقتصادية تضم صناع القرار في تحديد معايير  -3

وتوسع بالجزائر، لإذكاء التنافسية بين المؤسسات في تحقيق  ستراتيجيةواليقظة الاأداء الذكاء الاقتصادي 
 استخدام الذكاء الاقتصادي.   نطاقات
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تنمية الدور الذي تمعبو المؤسسات الاقتصادية الجزائرية لا سيما المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  -4
 ضافة.المفي توفير مناصب الشغل مما يساىم في الحد من البطالة وزيادة القيمة 

 واليقظة الاستراتيجيةتمتمك نظام لمذكاء الاقتصادي  والمتوسطة أنيجب عمى المؤسسات الصغيرة  -5
نشاء فرص لممعمومات، والتسيير الأمثلالذي يختص بالاستمرار  عممي،كنظام  وتقميل  الأعمال وا 

التنافسية  القدرةوتحسين بسرعة في الوقت  والسماح وتسييل التصرفبصفة عامة  وعدم التأكد الأخطار،
 نشاطيا.حتى تكون المؤسسة الرائدة في مجال 

فأصبح من  فعال،يكون لدييا نظام معمومات  والمتوسطة أنيجب عمى المؤسسات الصغيرة  -6
 ومنيج حديث،تريد البقاء أن تبحث عن رؤية جديدة  والمتوسطة التيالضروري عمى المؤسسات الصغيرة 

 والتقدم خطوات وبشكل أحسن وتحقيق الريادةتي تؤىميا لمواجية المنافسة ال بالمعموماتيمكنيا من التزويد 
ويساىم في الأداء الجيد لنظام الذكاء الاقتصادي واليقظة  وجدية،نحو الأمام بشرط أن يطبق بكفاءة 

 .والمتوسطةالمؤسسات الصغيرة  الاستراتيجية في
الكامل عن المعمومات الخاصة بالمحيط  والمتوسطة بالإفصاحضرورة قيام المؤسسات الصغيرة   -7

 لأفرادحتى يتسنى  الإعلام،المنشورة في وسائل  والقوائم الماليةعرضيا في التقارير  والخارجي ثمالداخمي 
 المؤسسة. أداءالمجتمع تقييم 

إعطاء  ، أيالاستراتيجيةبالإدارة  والعامة الاىتمام والمتوسطة الخاصة المؤسسات الصغيرة عمى  -8
تواجو مشكمة  حتى تنموية، الاستراتيجيةووضع خطة سنوات،  5عن نشاط المؤسسة بعد صورة 

 كبيرة الحجم. ؤسساتأي مالأخرى  ؤسساتتنافسية مع الم
الأخرى  ؤسساتالاتصال مع الم والمتوسطة بالمعمومات، أيضرورة الاىتمام المؤسسات الصغيرة  -9

 الاستراتيجيات. لوضعالمعمومات، وجمعيا، ومعالجتيا وتوزيعيا في مجال 
، والتركيز عميو من الاستراتيجيةاليقظة  والمتوسطة بنظامضرورة اىتمام المؤسسات الصغيرة  -18

، وان يكون ليا عمم بكل مستجدات ورسميةخلال الحصول عمى مصادر معمومات تكون جد متطورة 
 تشغمو.في القطاع الذي 

التمسناه  خلال ما والتركيز عميو، منائيا ضرورة اىتمام المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بقياس أد -11
 .يشكل صحيح وحدة العملانجاز  ولدييا مدىبأنيا تحقق أىدافيا المسطرة خلال السنة 

 ويستخدمون أنظمةالقياس، ويعتمدون  والمتوسطة بأنظمةضرورة اىتمام المؤسسات الصغيرة  -12
 القياس التقميدية تعتمد عمى معايير مالية.
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لان تفسير  الاقتصادي،عمى نظام الذكاء  والمتوسطة التركيزالمؤسسات الصغيرة  يجب عمى -13
 الاقتصادي.الأداء يعزى إلى عناصر الذكاء 

IV. المستقبلية لدراسات مقترحات ل 

في ضوء نتائج ىذه الدراسة يوصي الطالب بالقيام بالدراسات التالية لما فيو من فائدة لتعميق         
والقطاع القطاع العام  والمتوسطة فيالذكاء الاقتصادي في المؤسسات الصغيرة  وتطبيق نظامإدراك 
 :الخاص

 والمتوسطة.الذكاء الاقتصادي في المؤسسات الصغيرة  وتصميم نظامإنشاء    _

 التنافسي.دور القطاع العام في تعميق مبادئ وممارسات الذكاء   -

 .الاقتصاديةواقع وأىمية الذكاء الاقتصادي في تحقيق المزايا التنافسية لممؤسسات  -
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I. الندوات والمؤتمراتالمجلات، الممتقيات ، 
 بالمغة العربية  .1

 

دراسة  -الجزائريةالجودة كمدخل لتحسين الأداء الانتاجي لممؤسسات الصناعية إليام يحياوي،  -
 .05/2007، مجمة الباحث، العدد -ميدانية بشركة الاسمنت عين التوتة باتنة

 شمال اقتصاديات مجمة ،قيود و آفاق الجزائر في م و ص المؤسسات ،عيسى عيسى ايت -
 السادس، الشمف. العدد افريقيا،

 الممتقى ،الجزائر في ومعوقاتيا والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تأىيل مقومات القادر، عبد بابا -
 و 17 يومي العربية، الشمف، الدول في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تأىيل متطمبات :الدولي
 .2006 أفريل 18



 747قائمة المراجع                                                                                        
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 ، الرياض معيد الإدارة العامة.2009نوفمبر  5
التنمية المستدامة والكفاءة الاستخدامية لممواد المتاحة، مداخمة بن يعقوب الطاىر، شرينمراد،  -
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 ممتقى الجزائر في والمتوسطة الصغيرة المشروعات تمويل ،طاىر يعقوب بن محمد، بوىرة  -
 الاقتصاديات في دورىا وتطوير والمتوسطة الصغيرة المشروعات المؤسسات يل تمو حول دولي

 .2003ماي  28إلى  25 من الجزائر سطيف، التجارة معيد ،المغاربية
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 .2007نوفمبر  28-27،  -شمف-والعموم التجارية، جامعة حسيبة بن بوعمي
 تواجييا التي والمعوقات أىميتيا الأردن، في الصغيرة المنشآت الرفاعي، خميل الخطيب، خالد -

 الدول في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تأىيل متطمبات :الدولي الممتقى ،وأساليب تمويميا
 . 2006أفريل18 و 17 يومي العربية، الشمف،

، الممتقى الدولي تجربة بعض الدول العربية في الصناعات الصغيرة والمتوسطةرقيبة سميمة،  -
حول متطمبات تأىيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية، كمية العموم الاقتصادية 

 .18/04/2006، 17وعموم التسيير، جامعة الشمف يوم 
استخدام مقياس الأداء المتوازن في بناء نظام لقياس الأداء زغمول، جودة عبد الرؤوف،  -

 .2003، المجمة العممية بكمية التجارة، جامعة طنطا، الاستراتيجي في بيئة الأعمال المصرفية
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-2000 الفترة خلال بالجزائر التنمية تحقيق في المتوسطة و الصغيرة دور المؤسسات حول
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2009-2010. 
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2003. 
، جامعة الأداء بين الكفاءة والفعالية مفيوم وتقييم، مجمة العموم الإنسانيةعبد المميك مزىودة،  -

 .2001والعموم الاقتصادية، العدد الأول،محمد خيضر بسكرة، كمية الحقوق 
، الممتقى الدولي العالمي مؤشرات وأساليب قياس الأداء والفعالية في المنظماتعيسى مرازقة،  -

 -10حول الأداء وفعالية المنظمة في ظل التنمية المستدامة، جامعة محمد بوضياف، مسيمة، 
 .2009نوفمبر  11

 حول الدولي الممتقى ضمن مداخمة ،التنافسية الميزة لتحقيق مدخل المعمومات بنافمة، قدور -
 .2006 شمف بالجزائر، والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تأىيل متطمبات

، المؤسسات صغيرة ومتوسطة كميزة تنافسية والتحديات الاقتصادية العالمية قويدر عياش -
التنمية، جامعة ، الممتقى الوطني الأول حول مؤسسات الصغيرة ومتوسطة ودورىا في الجديدة

 .2002افريل 9-8عمار الثميجي، الاغواط ،
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 ص المؤسسات في البشرية الموارد أداء تقييم ،فريدة بوغاري ،اليام بوغميطة ،فريدة كورثل     -
الوطني الأول حول دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تحقيق التنمية  الممتقى ، م و

 ،جامعة بومرداس.2011ماي  19-18، يومي 2010-2000بالجزائر خلال الفترة 
دراسة -بطاقة الأداء المتوازنة: ترجمة للاستراتيجية وقياس الأداءمعروف أمال، الواحشي وردة،  -

 .2012، 3، ورقة بحثية، جامعة الجزائر -حالة مجمع صيدال
، الممتقى دور البنوك والمؤسسات المالية في تمويل المشروعات صغيرة ومتوسطةمنوار حدد،  -

 17يوم ، ولي حول متطمبات تأىيل المؤسسات صغيرة ومتوسطة في الدول العربية، الشمفالد
 .2006أفريل  18و

-دراسة حالة الجزائر-ترقية محيط المؤسسات الصغيرة والمتوسطةموسوس مغنية، بمغنو سمية،  -
ة الممتقى الدولي: متطمبات تأىيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية، جامع ،

 ،.2006أفريل،  18و17يومي ، الجزائر-حسيبة بن بوعمي الشمف
إنشاء مجمس وطني استشاري لترقية المؤسسات والصناعات الصغيرة نجيب عاشوري،  -

، مارس، أفريل 01، مجمة فضاءات، وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، العدد والمتوسطة
2002. 

، لمؤسسية في تحسين الأداء المالي لمشركات، دور الحاكمية انعيمة يحياوي، حكيمة بوسممة -
 7جامعة محمد خيضر، كمية العموم الاقتصادي والتجارية وعموم التسيير، ممتقى الوطني، بسكرة، 

 .2012ماي 
 

 بالمغة الأجنبية .1
- Bouadam Kamel, Hammadi mourad, Veille stratégique et intelligence économique: 

comme perception d'une nouvelle approche pour la PME ; 

خارج  الصناعية لممؤسسات التنافسية والاستراتيجيات المنافسة حول الرابع الدولي بالممتقى عمل ورقة
 .2010نوفمبر  9-8الشمف،  العربية، جامعة الدول في المحروقات قطاع

- J.P Charles, la performance sociale interne de la firme , revue francaise de gestions 

N38, novembre- décembre, 1982. 

-   Lesca Humbert, veille stratégique : passage de la notion de signal faible a la 

notion de signe d'alerte précoce, colloque vsst, Barcelone, acte du colloque, tome 1, 

2001. 

- LESCAH et SCHULLER M, Veille stratégique : comment ne pas être noyé sous 

l’information?, Colloque VSST'95- Touleuse, (25-27 oct 95). 
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- Mokrane Ali, dispositif de veille stratégique te conduite du changement , colloque 

international UFC. 

- Veille stratégique en entreprise (communication, gouvernance et intelligence 

économique) », Alger, 14-16 juin  , 2008. 

 

 

 

 

 

 

II. رسائل ومذكرات 
 بالمغة العربية .1
ماجستير، ديوان  مذكرة، الترشيد الاقتصادي لمطاقات الإنتاجية في المؤسسةأحمد طرطار،  -

 .1997المتبوعات الجامعية، الجزائر، 
المؤثرة عمى مشاركة الموظفين في صنع القرار  العواملالبراىيم فيصل بن فيد بن محمد،  -

، شيادة ماجستير في العموم الإدارية، جامعة نايف العربية لمعموم وعلاقتو بمستوى أدائيم
 .2008الأمنية، كمية الدراسات العميا، السعودية، 

ماجيستر،  رسالة ،العمالة تحقيق في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات دور ،شبوطي حكيم -
 2009 الجزائر، والبنوك، جامعة تصاديات الماليةاق تخصص

، ، إطار محاسبي مقترح للإفصاح عن الأداء البيئي لموحدة الاقتصاديةسعد إمام إسماعيل سعد -
 .2011أطروحة دكتوراه، معيد الدراسات والبحوث البيئية، جامعة عين الشمس، القاىرة، 

 الميزة عمى الكفاءات والتنمية البشرية لمموارد الاستراتيجي التسيير أثر ،يحضيو سملالي -
منشورة،  دولة، غ دكتوراه أطروحة ،والمعرفة الجودة مدخل الاقتصادية لممؤسسة التنافسية
 2004 .الجزائر جامعة

، رسالة ماجستير، كمية المناخ التنظيمي وتأـثيره عمى الأداء الوظيفي لمعاممينشامي صميحة،  -
 .2010وعموم التسيير، جامعة بومرداس،العموم الاقتصادية والتجارية 

الأنماط القيادية وعلاقتيا من وجية نظر العاممين بإمارة مكة الشريف طلال عبد المالك،  -
، رسالة ماجستير في العموم الإدارية، جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية، كمية الدراسات المكرمة

 .2002، العميا، الرياض
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ميقظة الاستراتيجية لمتحسين من تنافسية مؤسسة الاتصالات ارساء نظام لعميوات رفيق،  -
 .2004،-الجزائر-، المدرسة العميا لمتجارةماجيستيرمذكرة ، موبميسالجزائر لمياتف النقال 

علاقة الجودة الشاممة بالأداء الوظيفي في القطاع الصحي من العميرة محمد بن عبد العزيز،  -
، رسالة ماجستير في العموم سمطان لمعالجة أمراضوجية نظر العاممين في مركز الأمير 

 .2003الإدارية، كمية الدراسات العميا، أكاديمية نايف العربية لمعموم الأمنية السعودية، 
ماجستير،  مذكرة، دور أنظمة المعمومات في تنمية القدرة التنافسية لممؤسسةكاريش صميحة،  -

 .2000، ورقمة ، جامعةمعيد العموم الاقتصادية وعموم التسيير
شكالية التنافسية ،كبابي كمثوم -  المغرب الجزائر :حالة دراسة العالمي الاقتصاد في الاندماج وا 

 الحاج جامعة التسيير، وعموم الاقتصادية العموم كمية منشورة، غير ماجستير رسالة ،وتونس
 2008 باتنة، لخضر،

 حالة دراسة- وتنميتيا دعميا وسبل والمتوسطة الصغيرة المؤسسات واقع عثمان، لخمف -
التسيير، جامعة  وعموم الاقتصادية العموم في الدكتورة شيادة لنيل مقدمة اطروحة ،-الجزائر

 2004الجزائر، 
، أطروحة ، تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بين البدائل التقميدية والإسلاميةلدرع خديجة -

الاقتصادية، كمية العموم الاقتصادية والتجارية، جامعة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه في العموم 
 .2013الشمف، 

، تقويم أداء بنك فمسطين المحدود باستخدام بطاقة قياس الأداء محمد أحمد محمد أبو قمر -
 .2009، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجيستير في المحاسبة والتمويل، جامعة غزة، المتوازن

، ماجستير في العموم ء المؤسسات في ظل إدارة الجودة الشاممةتحسين أدامزغيش عبد الحميم،  -
 .2011التجارية، كمية العموم الاقتصادية، الجزائر، 

 

 بالمغة الأجنبية .1
- Gaël Gueguen, Environnement et management stratégiques des PME : le cas du 

secteur internet, thèse de doctorat science de gestion, université Montpellier 1, 

décembre, 2001 

- Omar   ait, Sid Ahmed ,intelligence économique et métrise de l’environnement 

pour les petites et moyenne entreprise, magistère, Soutenu-université Tizi-

Ouzou,    َ 2001 
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III. التقارير، المنشورات والقوانين 
 بالمغة العربية .1
ربيع  11المؤرخ في  17-02الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية، العدد الثاني، القانون توجييي  -

 .2017جانفي 10الموافق ل  1438الثاني 
، 18، وثيقة المعمومات، العدد إدارة مورد المعموماتتمييز لممنظمات غير الحكومية،  مركز -

 .2003أوت  02الأردن ،
 ،المؤسسي الأداء جودة لتحقيق كمدخل الأداء وتقييم قياس ،داريةالإ لمتنمية العربية المنظمة -

2009. 
، سمسمة توجييية لممارسي "ماد" من إنتاج شبكة تعميم موجز حول تقدم الأداء الاجتماعي -

 .2007، مارس 03، الرقم 01وتشجيع المؤسسات الصغيرة، وبرعاية "مؤسسة ارغيديوس"، العدد 
 ، وزارة الصناعة والمناجم.2017، ماي 30العدد ، نشرية المعمومات الاحصائية -
، مجمس الغرفة التجارية ورقة عمل حول المنشآت الصغيرة والمتوسطة بين الواقع والمستقبل -

 .2002الصناعية، الرياض، السعودية، 
 بالمغة الأجنبية .1

 

- Intelligence économique et stratégie des entreprises ", rapport du Commissariat 

général au plan, 

- Jean Pierre Legendre, « L’intelligence économique » Guide pratique pour les 

PME, Rapport 

- Ministère de l’industrie et des Mines , Bulletin d’information statistique, donnés de 

l’année 2015, N°28, Edition Mai 2016. 

- Ministère de l’industrie et des Mines , Bulletin d’information statistique, donnés de 

l’année 2015, N°29, Edition Novembre 2016. 

- Ministère de l’industrie et des Mines، bulletin d’information Statistique، données de 

l’année 2016, N°30, Edition Mai 2017.  

- Ministre de la pme, actes assise nationales de la PME, Alger, 14-15 janvier 2004. 

- Ministre de la PME,Proposition d' une nouvelle stratégie d'investissement et 

Promotion de la PME ,Alger juin 2000. 

- Mohamed Faouzi Boucheloukh. Intelligence Economique en Algérie, cours de 

master en intelligence économique,2 éme promotion 2009/2010, Université de la 

formation continue, 2010. 

- Travaux présidés par Henri Martre, la Documentation française, 1994 

 

IV. ورشات العمل عمى الإنترنت 
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 بالمغة العربية .1
ضمن منظومة الخدمات واقعو الذكاء الاقتصادي، وسيمة لإدماج البحث والتطوير تير رضا،  -

 :أنظر. 10، ص وآفاقو في الجزائر
http://www.csla.dz/mjls/index.php?option=com_remository&Itemid=55&func=download&id

=21&chk=d24962c186721789f4a8d68367bc5d06&no_html=1 

 .12/12/2015تم الاطلاع عميو بتاريخ:     http//veille-strategique.orgانظر الى الموقع  -

- www.Baldrige.org/ voir le 17/04/2015. 

 

 بالمغة الفرنسية .1
- Ali SMIDA et Emna BEN RAMDHANE. les Déterminants culturels des pratiques 

de veille stratégique, Université Paris 13, voir: 

www.cemadimo.usj.edu.lb/doc/Smidaben.pdf visité le 21/01/2013. 

- Origine de l’intelligence stratégique, voir : www.intelligencestrategique.be/site/ase_is-

fr/intelligencestrategique/origine-de-l-intelligence-strategique.html visité le 

24/04/2015 

- Thiendou Niang, Enjeux de l’intelligence économique, Ecole de Bibliothécaires, 

Archivistes, 

             Documentalistes (EBAD), Université Cheikh Anta Diop, DAKAR, 2004, pp (2-3) 

voir   http://ebad.ucad.sn/forciir. 

 

- Guide des bonnes pratiques en matière d’intelligence économique, Service de 

Coordination a 

l’Intelligence Economique (SCIE), Février 2009, pp (5-7), voir :c.asselin.free.fr 

- Manuel de formation en intelligence économique en Algérie, document de référence, 

septembre 2010, p 19, voir : www.mdipi.gov.dz   

- Intelligence Economique ; un guide pour débutants et praticiens, pp (60-63), voir: 

              www.madrimasd.org/queesmadrimasd/so 

- François Jakobiak, Le management de l’information et des connaissances, 

Secrétariat Général 

de la Défense Nationale , Mission du Haut Responsable à l’intelligence Economique p 

07, voir :gael.plantin.free.fr 

- Mustapha Bouroubi, va-t-on déclarer l’absence de la pratique de l’IE en Algérie ? 

veille magazine   (Nov/Dec 2008) p 35 voir: http://www.veille.ma/IMG/pdf/alger-

veille-intelligence- economique.pdf        visité le 08/11/2011 

- http:// www.clic.net/presse/article 5/2000-02.01.html Visite le 13/04/2016 

- Cartier M, La veille introduction, 1999, voir le 

site ://www.mmedium.com/veille/veille/etapes.html , visité le 14/04/2016 

- http://www.strategie -aims.com.Hervé Goy, de nécessité de poursuivre la recherche 

sur la planification stratégique des pme, p10.voir le 19/03/2016. 

 

 

 

http://www.csla.dz/mjls/index.php?option=com_remository&Itemid=55&func=download&id=21&chk=d24962c186721789f4a8d68367bc5d06&no_html=1
http://www.csla.dz/mjls/index.php?option=com_remository&Itemid=55&func=download&id=21&chk=d24962c186721789f4a8d68367bc5d06&no_html=1
http://www.baldrige.org/
http://www.cemadimo.usj.edu.lb/doc/Smidaben.pdf%20visité%20le%2021/01/2013
http://www.cemadimo.usj.edu.lb/doc/Smidaben.pdf%20visité%20le%2021/01/2013
http://ebad.ucad.sn/forciir
http://ebad.ucad.sn/forciir
http://www.madrimasd.org/queesmadrimasd/so
http://www.madrimasd.org/queesmadrimasd/so
http://www.veille.ma/IMG/pdf/alger-veille-intelligence-
http://www.veille.ma/IMG/pdf/alger-veille-intelligence-
http://www.clic.net/presse/article
http://www.strategie/
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 الملاحق



 

(: قائمة 1ملحق رقم)

 الأساتذة المحكمين



 

 قائمة الأساتذة المحكمين

 

 

 

 

 الدرجة العلمية الأساتذة المحكمين

 أستاذ تعليم عالي بجامعة المدية علوطي لمين

أستاذ تعليم عالي بالمدرسة العليا للتجارة   دحية عبد الحفيظ
 -الجزائر–

 -شلف–أستاذ محاضر أ جامعة حسيبة بن بوعلي  ترقو عبد الحفيظ

–أستاذ محاضر أ بالمدرسة العليا للدراسات التجارية  صلاواتشي هشام
 -القليعة



 

(: 2ملحق رقم)

 الاستبيان



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 
 



 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

(: نتائج 3ملحق رقم)

S pss 


