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Abstract

The study focuses on the impact of the administrative leadership on the performance
of human resources. This issue was raised because of its importance in the world of
institutions and its effects on the success and failure of some institutions. The leadership
also plays a major role in the effectiveness of the decisions taken. This role lies in the
extent of the leader's influence on his subordinates and his ability to make the goals clear.
They have goals that the organization seeks to achieve are goals that serve their interests
and the interests of the institution as a whole.

The field side was based on the descriptive approach to its relevance to the subject.

The study concluded with a set of applied results, namely, that the pattern followed is
the pattern of consultation-based democracy, as well as the participation of workers, to
varying degrees depending on the degree of importance of each type.

It is also noted that leaders are working to achieve satisfaction and satisfaction of the
needs of subordinates, and thus achieve the objectives of the institution, and this gives rise
to a sense of belonging to this institution, which contributes to push the subordinates to
work more.

Therefore, administrative leadership has an impact on the performance of human
resources and thus increase the worker's productivity and achieve the objectives of the
institution

key words:
Management Leadership, Human Resources Performance, Leader.
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Correlations

x1 y
Correlation Coefficient 1,000 ,320
x1 Sig. (2-tailed) 157
N 21 21
Spearman's rho
Correlation Coefficient ,320 1,000
y Sig. (2-tailed) 157
N 21 21
Correlations
y X
Correlation Coefficient 1,000 ,527*
y Sig. (2-tailed) ,014
N 21 21
Spearman's rho .
Correlation Coefficient 527 1,000
X Sig. (2-tailed) ,014
N 21 21

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 ,577° ,333 ,298 3,29517
a. Predictors: (Constant), X
ANOVA?®

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig_g.

Regression 102,838 1 102,838 9,471 ,006b
1 Residual 206,304 19 10,858

Total 309,143 20

a. Dependent Variable: y

b. Predictors: (Constant),

X
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Coefficients?

Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 10,089 6,049 1,668 112
X ,222 ,072 577 3,078 ,006
a. Dependent Variable: y
Group Statistics
ol N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
B 10| 58,9000 7,32500 2,31637
g <l 11 57,6364 6,21728 1,87458
o B 10 14,6000 3,33999 1,05620
<l 11 12,6364 3,565732 1,07257
B 10 11,0000 1,88562 ,59628
< il 11] 11,8182 1,53741 46355
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 73,482 1 73,482 1,736 ,203
x1 Within Groups 804,327 19 42,333
Total 877,810 20
Between Groups 50,634 1 50,634 4,896 ,039
x2 Within Groups 196,509 19 10,343
Total 247,143 20
Between Groups ,316 1 ,316 ,102 , 753
x3 Within Groups 58,827 19 3,096
Total 59,143 20
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 78,173 3 26,058 ,554 ,652
x1 Within Groups 799,636 17 47,037
Total 877,810 20
Between Groups 32,731 3 10,910 ,865 478
x2 Within Groups 214,412 17 12,612
Total 247,143 20
Between Groups 9,661 3 3,220 1,106 374
x3 Within Groups 49,482 17 2,911
Total 59,143 20
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ANOVA

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 175,652 3 58,551 1,418 272
x1 Within Groups 702,157 17 41,303

Total 877,810 20

Between Groups 53,786 3 17,929 1,576 ,232
x2 Within Groups 193,357 17 11,374

Total 247,143 20

Between Groups 4,071 3 1,357 419 742
x3 Within Groups 55,071 17 3,239

Total 59,143 20

ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 27,295 2 13,648 ,289 , 753
x1 Within Groups 850,514 18 47,251

Total 877,810 20

Between Groups 13,943 2 6,971 ,538 ,593
x2 Within Groups 233,200 18 12,956

Total 247,143 20

Between Groups 2,914 2 1,457 ,466 ,635
x3 Within Groups 56,229 18 3,124

Total 59,143 20
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	تمهيد الفصل:

	تعتبر القيادة الإدارية عنصرا حيويا في المؤسسات اليوم فهي تساهم في استمرار نشاطها وازدهارها كما أنها السبيل الرئيسي لتحقيق الأهداف المسطرة فلم تعد توفر الموارد المالية والمادية والمعلومات وحدها كافية  مادامت تفتقر إلى القيادة الرشيدة وذات المهارات العالية فمع كبر حجم المؤسسات وتعدد العلاقات الداخلية والخارجية وكذا الظروف المحيطة بها أدى كل هذا إلى مواصلة البحث والاستمرار والعمل على تحقيق قيادات إدارية واعية محافظة على مكانة هذه المؤسسات في ظل المنافسة وظروف عدم التأكد.

	سنحاول في هذا الفصل التطرق إلى ثلاث مباحث:

	 المبحث الأول: ماهية القيادة الإدارية

	 المبحث الثاني: أنماط القيادة الإدارية 

	 المبحث الثالث: النظريات المفسرة للقيادة الإدارية 

	المبحث الأول: ماهية القيادة الإدارية

	تعد القيادة الإدارية من أهم الوظائف التي يتم ممارستها في مجال الإدارة لنقل الخطة إلى حيز التنفيذ، وذلك بتوجيه الجماعة والتنسيق فيما بينها كما تناول موضوع القيادة الإدارية دراسات كثيرة لتفسير ومعرفة أساليب المؤسسة والتمكن من مهارات ومصادر قوتها ،فمن خلالها يمكن تحويل الأهداف المطلوبة إلى نتائج.

	المطلب الأول: مفهوم القيادة الإدارية 

	كثيرون هم الذين تطرقوا إلى تعريف القيادة الإدارية سواء كانوا علماء أم قادة ظهروا في التاريخ، لكن القيادة الإدارية في كل هذه المفاهيم لم تكن موضوعا قابلا للجدل بقدر ما كانت موضوعا يستدعي الرصد المستمر والدراسة والمناقشة.

	الفرع الأول: تعريف القيادة الإدارية وعناصرها 

	تعددت  التعاريف التي تناولت القيادة الإدارية وفيما يلي سنتناول بعض من هذه التعريفات

	أولا: تعريف القيادة الإدارية 

	 تعرف القيادة الإدارية بأنها النشاط الذي يمارسه القائد الإداري في مجال اتخاذ وإصدار القرار والأوامر والإشراف الإداري على الآخرين باستخدام السلطة الرسمية وعن طريق التأثير والاستمالة بقصد تحقيق هدف معين.�

	 هي عملية تحريك مجموعة من الناس باتجاه محدد ومخطط وذلك بتحفيزهم على العمل باختيارهم، والقيادة الناجحة تحرك الناس في الاتجاه الذي يحقق مصالحهم على المدى البعيد.�

	 كما تعرف بأنها "مجموعة السمات والمهارات التي يمتاز بها القائد واللازمة للقيام بوظائف القيادة."�

	 يعرفها نيومان "أن القيادة الإدارية هي القدرة على توجيه سلوك الجماعة والتأثير فيها بشكل يدفعها إلى التعاون عن رضا واقتناع لتحقيق الأهداف."�

	 ويعرفها عبد الكريم درويش وليلى تكلا بقولهما "القدرة التي يشار لها المدير على مرؤوسيه وتوجيههم بطريقة يتسنى بها كسب طاعتهم واحترامهم وولائهم وشحذ هممهم وخلق التعاون بينهم في سبيل تحقيق هدف بذاته".�

	وعليه يمكن استخلاص التعريف التالي:

	 "القيادة الإدارية هي القدرة على توجيه سلوك جماعة معينة لتحقيق هدف مشترك من خلال ايجاد تفاعل متبادل بين القائد ومرؤوسيه يؤثر فيهم ويتأثر بهم ويشجعهم على التعاون والعمل بروح الفريق

	الواحد، مما يزيد من تماسك الجماعة وتحقيق الرضا للتابعين. 

	ثانيا: عناصر القيادة الإدارية

	إنطلاقا من تعاريف القيادة الإدارية يتبين لنا أنها تشمل على عناصر أساسية تشكل مكونات القيادة الإدارية والتي تتمثل في:�

	1- عملية التأثير التي يمارسها المدير على مرؤوسيه: تقوم عملية التأثير على ما يستخدمه المدير من وسائل لاقتناع مرؤوسيه وحثهم على التعاون لتحقيق الأهداف المطلوبة وبقدر ما تكون درجة تأثير المدير فعالة في سلوك مرؤوسيه وتصرفاتهم في ممارستهم لنشاطاتهم تكون قيادية ناجحة وفعالة.

	وتتعدد الوسائل التي يستخدمها المدير للتأثير على مرؤوسيه تبعا لتعدد الأسس التي تقوم عليها قوة التأثير والتي هي أصلا قوة نفسية واجتماعية تستهدف سلوك الأفراد.

	ومن أهم هذه الوسائل ما يلي:

	 قوة التأثير القائمة على الإثابة: حيث تعتبر المكافأة عاملا هاما في حفز المرؤوسين على العمل بنشاط؛

	 قوة التأثير القائمة على الإكراه: وهذه الوسيلة تقوم على استخدام المدير لسلطته لدفع مرؤوسيه إلى العمل عن طريق استشارة لخوف والتهديد؛

	 قوة التأثير القائمة على أسس الموهبة: وهذه الوسيلة تعني أن يتخذ المدير من تفهمه خلفيات مرؤوسيه وثقافتهم وشخصيتهم وتفهمه لوجه نظرهم مرجعا أو مدخلا للتأثير فيهم؛

	 قوة التأثير القائمة على الشرعية والرشد: وذلك أن يحاول المدير في إطار المشروعية تغيير اتجهات مرؤوسيه وميولهم وتقاليدهم من خلال ترشيدهم لسلوكهم؛

	2- توجيه المرؤوسين وتوحيدهم: تستهدف تهدف عملية الـتأثير التي يقوم بها المدير نحو مرؤوسيه تنظم جميع القوى البشرية التي توجد في التنظيم وتوحيدها وضبط سلوكها في جميع المواقف، فالمدير يشرف على مجموعة من الموظفين يختلفون من وجوه متعددة كالسن والثقافة والظروف النفسية والاجتماعية، والمدير القائد هو الذي يستطيع من خلال عملية التأثير أن يشكل فريقا متعاونا من موظفين رغم أوجه الاختلاف بينهم وهذه الصفة المميزة للقيادة.

	ولتحقيق التعاون الفعال بين مجموعة المرؤوسين على المدير القائد أن يتفهم القوى النفسية والاجتماعية المؤثرة

	في المجموعة العاملة وتكوين فريق متعاون من أفرادها.

	3- تحقيق الهدف الوظيفي :فالهدف الأساسي في عملية التوجيه التي يقوم بها المدير القائد نحو مرؤوسيه من خلال تأثيره فيهم وتوحد جهودهم، هو تحقيق الهدف المنشود للتنظيم، إلا أن أهداف التنظيم تتداخل مع مجموعات أخرى من الأهداف، وهذا التداخل يجعل تحقيق أي منها يساعد على تحقيق الأخرى ويقتضي فهم الأهداف كعنصر في القيادة الإدارية أن تتفهم كل مجموعة منها:

	- أهداف التنظيم: فالمدير القائد في التنظيم الرسمي يتحمل مسؤولية التأثير في موظفيه وتوجيه جهودهم لتحقيق أهداف التنظيم هي الأهداف المرسومة التي وجد التنظيم لتحقيقها ويصور لنا تيد أهداف التنظيم الإداري على أنها ستة أهداف هي:

	* الهدف القانوني: الذي يتمثل في إتباع التنظيم، الطريقة التي يجد فيها كل موظف مكانه المناسب في النمط الشامل للتنظيم.

	* الهدف الوظيفي: وهو تفهم الطريقة التي يجد فيها كل موظف مكانه المناسب في النمط في أداء العمل.

	* الهدف الفني: وهو الامتياز في الإدارة أو تحقيق ما يسمى بامتياز المهارة في أداء العمل.

	الهدف الربحي: الذي يبدو واضحا في المشروع الخاص، في حين لا يكون دائما هو الغاية في الإدارة العامة ولكن مايقابله هو برنامج بعيد الأثر أو وتقديم خدمات فعالة.

	* الهدف الشخصي: الذي يعني إتاحة الفرصة أمام الفرد العامل في التنظيم للتطور والتقدم.

	* الهدف العام: وهو المساهمة في رفاهية الشعب أو على الأقل العمل بطريقة يوافق عليها الجمهور.

	الفرع الثاني: خصائص القيادة الإدارية

	وتتمثل أهم خصائص القيادة الإدارية فيما يلي:�


