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Study summary

This study aims to analyze the impact of adopting strategic planning on improving
the performance of banks, with a focus on the Foreign Bank of Algeria, Blida Branch,
Agency No. 117.

The results of the study showed that strategic planning contributes significantly to
improving the efficiency of banking operations and providing high-quality services to
customers. By establishing a clear vision and specific goals, the Bank is able to direct its

resources effectively and achieve sustainable growth.

Strategic planning also contributes to enhancing the bank's ability to adapt to
economic and market changes, which leads to improving customer satisfaction and
increasing the bank's market share. The study recommends enhancing the use of strategic
planning tools and developing administrative competencies to ensure better and sustainable

results in the banking sector.

Keywords: strategic planning, banks, Algerian Foreign Bank,
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,985 22
oaiad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — s3 20 66,7 66,7 66,7
Sl 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Cyad
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — J8f (e 30 4w 7 23,3 23,3 23,3
= 30 ) 50 4w 16 53,3 53,3 76,7
81 e 50 4 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
s Shesal) Al gl)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide B 8 26,7 26,7 26,7
o) dalae 10 33,3 33,3 60,0
e 6 20,0 20,0 80,0
Wby g Al 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
6 Sal) (ol pal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s 2 6,7 6,7 6,7
ol 10 33,3 33,3 40,0
e 12 40,0 40,0 80,0
sl 5 )l 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Ja Jaadls Uuad A ciladd dlil) sey 40 Jagdadl o) jiud

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide — & (38 s5e 528 3 10,0 10,0 10,0
o Gilse 7 23,3 23,3 33,3
Al 3 10,0 10,0 43,3
Gl e 14 46,7 46,7 90,0
G 5 3% 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

08 B3 5a 5 (4 Bl cillaad) 3 i) day (Gt baddl) Ll i)

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — e &85 7 23,3 23,3 23,3
Hae 3 10,0 10,0 33,3
G 5 17 56,7 56,7 90,0
G 5 3L 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

A Cmd Gy B 339 claiial) Adlall ciladdd) g aay Ldi5 adadil) o) i)

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide e (B8 g B0y 1 3,3 3,3 3,3
o Bilse 9 30,0 30,0 33,3
S 4 13,3 13,3 46,7
G 5 13 43,3 43,3 90,0
G 5 B 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Ja a5 1) i) ol i) Agllad B SAS) < ) Al day (Gadal Jagdadil) € ) u)

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide — & (385 528 1 33 3,3 3,3
2 3 e 8 26,7 26,7 30,0
Yo 4 13,3 13,3 43,3
Gl e 14 46,7 46,7 90,0
A se B2 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Ja i ol Gl gall ) gasual ST dapSla Alladg B 10 agalgn 2y (Gaadatt Jagdadl)

€ il i)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide — € &8s 30,0 30,0 30,0

las 10,0 10,0 40,0

Gl e 15 50,0 50,0 90,0

G 5o 3% 10,0 10,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Ja aiad o Jandadl) ) ) B aala A el LS el g e By A Sl

Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé
Valide — & (85 528 1 3,3 3.3 3,3
e 38 e 7 23,3 23,3 26,7
Hae 4 13,3 13,3 40,0
G 5 15 50,0 50,0 90,0
G 50 3% 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
JA calia¥ Uuad & 35 gal ) o ldiall g (8 @lid) day 4 Jadadl § o) i
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide o G se B2y 1 3,3 3,3 3,3
o Bilse 8 26,7 26,7 30,0
e 4 13,3 13,3 43,3
G 5 14 46,7 46,7 90,0
G 5 B 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
JA s BaL L_,é.E:L,;«'A.'a\J\ el BN g Dbl day 3,45 Jadad) § el )
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide e (38 5 B 2 6,7 6,7 6,7
Prge b 7 23,3 23,3 30,0
Yoo 3 10,0 10,0 40,0
Gl e 14 46,7 46,7 86,7
A se B2 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
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JA culia¥ Uuad [ 4l cilasdd) 400 eSlaall dey A5 elid) Jadad! € a8l il

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide o 38 5 By 1 3,3 3,3 3,3
o 38 5 9 30,0 30,0 33,3
e 5 16,7 16,7 50,0
Gl e 12 40,0 40,0 90,0
GA se 825 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Ja ada ol A jLdial) 8 cildes LRSI ) AN JA1a Qi) 38 i say 34T Jadadil) € ol Au)

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide & Gilsesady 1 3,3 3,3 3,3

22 38 50 8 26,7 26,7 30,0

Al 3 10,0 10,0 40,0

G4 5 14 46,7 46,7 86,7

B8 a3y 4 13,3 13,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

b il oy R Cypeand (B 5 03) 2 sal) Ay sl gkt g o) grall Sy kS el

§ ol i)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide e (38 5 8 26,7 26,7 26,7

Yoo 4 13,3 13,3 40,0

Gl e 15 50,0 50,0 90,0

A 5 By 3 10,0 10,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Ja s ol Ui Baly ) A LYY gkl g cilaiiall Cileadd) g Adlal) day (gaadat Jabad diausil i)

B
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide o 38 5 9 30,0 30,0 30,0
Ulse 3 10,0 10,0 40,0

102



ol

e 15 50,0 50,0
G 5 B 3 10,0 10,0
Total 30 100,0 100,0

90,0
100,0

JA culia¥ Uad [ a) SN ) gilly cilay pil) g Allal) dny A5 Glid) Jadadll € o) i

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide o (38 5a 8 26,7 26,7 26,7
e 4 13,3 13,3 40,0
G 5 15 50,0 50,0 90,0
GAl se 825 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Ja e ol dlia wé,és).m\u.x;msa\ﬁg@mﬁwu‘wugdﬁmw\

) )
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide — e (38 50 300 1 33 3,3 3,3

o Bilse 8 26,7 26,7 30,0

S 4 13,3 13,3 43,3

G 5 13 43,3 43,3 86,7

G 5 3L 4 13,3 13,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Statistiques descriptives

N  Moyenne Ecart type
S1 30 3,4000  1,03724
Ja Jaals L3 (b clend il say 4 Japladdl o) i 30 3,2333  1,22287
Ja Laa 3 5a ) A 36 liS illeall 8 i) bay Galad Jphadil) il i) 30 3,5333 ,97320
da Gl ueay 5 sn Cilaiall L) cilendll 5 e 2 Iadadill a8 iGY) 30 3,2667  1,11211
Ja aa¥ 335 b Lmg ol silall e LTl (8 clid) any (ki lalad 30 3,4667  1,00801
Al yis) s
Ja i ol sl il Canal ST Allab 8 HAS) ol 1 A 2y (ka5 Laglasl) 30 3,3333  1,09334
S o iy
Ja Laad5 Lad 3 e Gl aay 40is Jasladd] € oasl ind 30 3,4000  1,06997
Ja e ol il sall | sasal ST daedle ddlad s b ol agaln das Gl 30 3,4000 1,03724
Ll €l i)
Ja calaaY saly b lain) oSlaall aelaliial g day it lill Tabadl Zpadl i 30 3,4667  1,00801
REATRES
Ja aiad of Japladil) o) yiu) 8 aalu (B 55a8 JISUY) jshiy Cilafiasyas 30 3,4000  1,06997
@ Selu)
b Jaa 3l Lnt 8 il 55 lbinl i) i) aay 345 Laglasil) € ol i) 30 3,4000  1,13259
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Ja calany Uit 8 2% gl jll oo jUiiall 5 6 i) 2ey 400 Tadadt) € sl i
Ja an oy Al a8 Juaal i (g e Ul Ja03 @il ey Sk Jalas
Al yinl Saa

Ja 083k A Dbt Ml 3 50a) 5 plalaall aay g Jadadsl) € sl jin)

Ja calany a8 it Claddll A0 Slaall any 3 Slil) Tapdadsl € s i

Ja e ol ollia las 8 48a)) da) 315 35510 <lidl aey Gadai Tl
Al yinl Saa

Ja i ol AS Hlaa) 8 cillee Slas) ) E Jals clil] 08 Crien ey 2
Lalastl € asl i)

o Ladisaly ) (B L) (L ol S0 LSS oo sl Sl (8 i) ey 4
Lhaldadl yiul Saas

Ja pmii ol llia Gpend (35 2l sal) A i) o sk g ) jlgall ay 2uds
Lolastl € _asi i)

Ja calaay liat b CliMall g oISl (400 ) pall 5 2ay 35 Sl Laglasd]

§ ol yin

Ja pmii ol llia 335 b JISEN) sy Claiial) Claadl g el ey Gl
Llad Lnsi) jind $aa

Ja calaay Bias b o V) i) gilly il il g ALl ey i Slid) Toylad]
§ il ias

Ja om0l lia Ut 8550 o 5l il el olaBY) A8 sl 5
ki Taplaidl) ) )

N valide (liste)

30
30

30

30

30

30

30

30

30

30

3,3333
3,1000

3,3667

3,2333

3,3667

3,4000

3,3667

3,4333

3,4000

3,4000

3,4333

3,3667

1,09334
1,24152

1,18855

1,10433

1,09807

1,13259

1,09807

1,00630

1,13259

1,03724

1,00630

1,12903
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