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 إهـــداء

لمهداة إلى الوالدين الكريمين ...حفظهما الله  الحمد لله الذي وفقنا لنثمين هذه الخطوة في مسيرتنا الدراسية ا

 وأدامهما نـــــــــــــــــــــــــــــــــورا  لــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدربي

  إلى الأخوات إلى رفيقـات المشوار  وة ولكل العائلة الكريمة التي ساندتني من الأخ  

 ــــــــــــــرة جهديـــــتي سواء من قــــــــــــــــــريب أو من بـــــــــــــــــعيد ....أهــــــــــــــــــــــــــدي ثمـــــــــــــــــــــإلى كل أحبـــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 

 

 الطالبتين : سهيلة و فتيحة 
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 ملخص الدراسة : 

ك فً دعم ونشر الوعً الصحً، هدفت هذه الدراسة إلى الكشؾ عن مدى مساهمة شبكة الفٌسبو       

وتحدٌدا لدوره الفعال الذي ٌلعبه  فً بلورة نشاطه بنشر التوعٌة الصحٌة  إنطلبقا من  الإستخدام طرق 

 وأنماط الإستخدام لدى متتبعً صفحة أخبار فٌروس كورونا أنموذجا .

على عٌنة من متتبعً صفحة وبالإعتماد على المنهج الوصفً ومع تطبٌق أداة الإستبٌان الإلكترونً        

هذا الفٌروس عبر إستطلبعنا لآراء المستخدمٌن للمجتمع الإفتراضً  تأخبار فٌروس كورونا وآخر مستجدا

حٌث أسفرت هذه الدراسة بدورها على مجموعة من النتائج نجملها فً أن  مفردة ، 19والتً تمثلت فً 

 وضوعاتها زٌادة الوعً حول الجائحةصحً وأهم مشبكة الفٌسبوك تإدي إلى حد ما دورا فً نشر الوعً ال

This study aimed to reveal the extent to which the Facebook network 

contrbutes and what these uses are to support and promote health 

aducation in Algerian society ،and to determine the rol it plays in 

developing achieving and disseminating health education .based on the 

methods and patterns of use of thos who follow the corona vires and health 

awareness page as an example. In order to test the hypotheses of the 

study. 
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 خصائص الفٌسبوك .  المطلب الثالث:

 الوظٌفة الإتصالٌة للفٌسبوك. المطلب الرابع:

 سٌسٌولوجٌة الوعً الصحً . المبحث الثانً :

 تعرٌؾ الوعً الصحً . المطلب الأول:

 أهمٌة الوعً الصحً.المطلب الثانً:

 أهداؾ نشر الوعً الصحً. المطلب الثالث :

 مصادر الوعً الصحً. طلب الرابع:الم

 الفٌسبوك والوعً الصحً فى ظل جائحة كورونا . المبحث الثالث:

 الدور التوعوي للفٌسبوك . المطلب الأول:

 الفعالة فى نشر الوعً الصحً.فٌسبوك إستراتٌجٌات  المطلب الثانً:

 تنمٌة الوعً الصحً عبر الفٌسبوك. المطلب الثالث:

 عامة عن جائحة كورونا.  لمحة المطلب الرابع:

 خلاصة.

 .تطبٌقً للدراسةالإطار ال الفصل الثالث:

 مجالات الدراسة. -أولا

 عرض وتحلٌل البٌانات المٌدانٌة . -ثانٌا

 نتائج الدراسة. -ثالثا
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 توصٌات الدراسة. -رابعا

 صعوبات الدراسة. -خامسا

 خاتمة .

 قائمة المصادر والمراجع.

 قائمة الملاحق 
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 :مقدمة

الإجتماعى   وما شهدته شبكات التواصل نظرا لما أحدثته التطورات المتواصلة لتكنولوجٌا المعلومات،       

 الاتصالٌةالتقنٌات  استخدام  الجماهٌري من إنتشار واسع فى جمٌع أنحاء العالم خاصة مع التوسع الكبٌر فى

تتضح أهمٌتها من خلبل القضاٌا التى ٌقوم   من أبرز مكونات العالم المعاصر إذ عتبرتاالحدٌثة، والتى 

التى مكنتها من التؤثٌر على المتلقى بحث صار بإمكان   بطرحها ،وسٌطرتها على كافة معطٌات الحٌاة

وبهذا التواصل مع الأخرٌن بصورة مباشرة دون أي حواجز أو عوائق،   الإنسان أي كان مكانه قادر على

 فؤضحت منبرا ٌمارس فٌه حرٌة  ٌمكن إهماله، جزء لا ٌتجزء من حٌاة الأفراد وفعلب لا  تكون قد أصبحت

مساحات   الرأي وتعبٌر وذلك لما وفرته من ممٌزات من حٌث التكلفة وسرعة تدفق المعلومات عبر

تفاعل والمشاركة وذلك إلكترونٌة ؼٌر محددة، لدرجة أنه صعب التحكم فٌها وأوجدت حٌزا كبٌرا من ال

لإزدٌاد إقبال أفراد المجتمع علٌه وهذا ما أعطاها القدرة على تخفٌؾ أزمة التواصل بٌن البشر، ولم تعد 

فى عملٌة جمع وتحرٌر وتحلٌل الأخبار وتبادلها بٌن  مقتصرة على هذا الجانب فقط بل لعبت دورا بارز

مختلفة هذا ماجعل من العالم قرٌة صؽٌرة   تلبحم  قضاٌا ذات أبعاد  المستخدمٌن، وتسع نطاقها لتشمل

الناس فى عالمها  الإفتراضً ،نظرا لدور الذي ٌقوم به فى تعزٌز المعرفة لدى كافة فئات المجتمع مما 

والقضاٌا المستجدة   ساعد الأفراد على إتخاذ دور فعال فى التعامل مع الكثٌر من الموضوعات المطروحة

 الصحٌة .  وقد أعتبرت وسٌلة لتوعٌة بالأزماتعموما والصحٌة خصوصا ،

  ولا بٌن أفراد المجتمع، رؼماوٌعد الفٌسبوك أحد أبرز وسائل الإتصال الجماهٌري وأكثرها تد         

، ورؼم هذا التنافس الشدٌد إلا للبتصالالمنافسة الشرسة ومنقطعة النظٌر التى تفرضها علٌه وسائل أخرى 

من تقنٌات و ما تتٌحه منصاته   ربع على عرش وسائل التواصل وذلك لما ٌتمٌز بهأننا نجد الفٌسبوك قد ت

وٌسعً  المستجدة، امن إمكانٌات المشاركة وتبادل الأفكار وتعلٌق على الموضوعات ومناقشة القضاٌ

فى جمٌع الترفٌه و التوعٌة ، التعلٌم  ،ثقٌؾتالفٌسبوك كؽٌره من الوسائل إلى تحقٌق أهداؾ سامٌة من بٌنها ال

وأفكار   المجالات وخاصة المجال الصحً،  لبناء الأفراد وتكوٌن معارفهم من خلبل ما ٌنشره من مضامٌن

بات من  المستجد،  وروناكلإنتشار الواسع للؤمراض الخطٌرة و التى من بٌنها فٌروس امنظمة مرتبة، ومع 

كبٌر ومتسارع  انتشارلعالم من ضوء ما ٌشهده ا ًوف ،أكثر من ذي قبل واستؽلبلهالضروري توظٌفه 

مواقع التواصل الإجتماعً من طرؾ مختلؾ  استخدامهذا من جهة ومن جهة أخرى تنامً  ،للفٌروس

شرائح المجتمع، فقد هدفت دراستنا هذه لفهم دور موقع الفٌسبوك فى تعزٌز الوعً الصحً فى ظل جائحة 

 . كورونا 
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فصول، بحٌث  عنون الفصل الأول بالإطار ة وثلبثة مقدموتم تقسٌم موضوع الدراسة إلى          

، وكذا الدراسة أهمٌة وأهداؾ   سإال الإشكالٌة مع توضٌح ةتناولنا فٌه مشكلة الدراسة وصٌاؼ ،المنهجً

الموضوع ، وعرض الدراسات السابقة حول   مع القٌام بتحدٌد المفاهٌم الأساسٌة الواردة فى هاأسباب

 الدراسة .  موضوع

الفصل الثانً الذي تناول الجانب النظري وقد عنون بمدخل مفاهٌمً عن الفٌسبوك والوعً  أما         

نسبة للمبحث الأول تناولنا فٌه وبالتفصٌل اللصحً فى ظل جائحة كورونا تم تقسٌمه إلى ثلبث مباحث ، فبا

 ةه والوظٌفة الإتصالٌذكر أهمٌة وخصائص  كل ما ٌتعلق بالفٌسبوك إبتداء من تعرٌؾ الفٌسبوك ونشؤته مع

بعنون  اتسمله ، وفى المبحث الثانً تطرقنا فٌه لسٌسٌولوجٌة الوعً الصحً، أما عن المبحث الثالث والذي 

 على الدور التوعوي للفٌسبوك وكذا إستراتٌجٌات  اشتمل الصحً فى ظل جائحة كورونا،  الفٌسبوك والوعً

 .ذكر لمحة عامة عن جائحة كورونا  بوك معوتنمٌته عبر الفٌس الفعالة فى نشر الوعً الصحً

من   وتم فٌه معالجة بٌانات الإستمارة وبخصوص الفصل الثالث تناول الإطار المٌدانً لدراسة،       

 خاتمة.ال ثمعرض وتحلٌل لبٌاناتها مع ذكر الصعوبات ونتائج المتوصل إلٌها، 
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 الفصل الأول:

 ةالإطار المنهجً للدراس
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                                                                      إشكالٌة الدراسة      

فؤصبح  ،تصالالإمجال تكنولوجٌا  فًالنصؾ الثانً من القرن العشرٌن تطورا ؼٌر مسبوق  جتاحإ       

عن هذا النشاط  الاستؽناءعلى   ر قادرالعالم ٌعٌش عصرا إعلبمٌا بدرجة الأولى، إذ أضحى هذا الأخٌر ؼٌ

ذات  نترنتالأكنؾ  ً، التى نشؤت وتبلورت فالاجتماعًالمهم، ومن بٌن تكنولوجٌاته نجد مواقع التواصل 

 ًوزادت شعبٌتها ونشرت خدماتها بشكل سرٌع على الأفراد والمنظمات، فف الأهمٌة والفعالٌة البالؽة،

ر وظائفها حول الترفٌه و التسلٌة من دردشة  وتبادل صور، لكنها منصرمة كانت تنحصالقلٌلة السنوات ال

وجٌزة جدا من تحقٌق جماهٌرٌة كبٌرة، فؤضحت ولٌدة العصر نظرا  للؤؼراض التى   فى فترة ستطاعتإ

 فًثقٌؾ الصحً خاصة تعتبرت من أهم أدوات التؤثٌر والتوجٌه والتعلٌم والأتستعمل وتوظؾ لأجلها ، و

ونطاقها الواسع  الاجتماعً  نظرا لحجم المعلومات المنشورة  على وسائل التواصل ،صالٌةتالإظل العولمة 

لجمع المعلومات، فصار الكل ٌعرؾ ما ٌدور   ٌجعلبن منها مكانا محفوفا بتحدٌات والمثالٌة على حد سواء

ائل نجد  موقع الوس ذهأقطاب وبقاع العالم، ومن أشهر ه لدى الأخر مهما كانت المسافات والأزمنة بٌن 

حتل المرتبة الثالثة عالمٌا من حٌث ا، والذى نتشاروالإمن التطور   الفٌسبوك الذى ٌشهد حركة دٌنامٌكٌة

الأفراد بحٌث ٌتم  واتجاهاتالشهرة بعد موقعً قوقل والمٌكروسوفت، وهذا لما ٌقوم به من مواجهات فكرٌة 

مة فكرٌة متجددة ومتفاعلة  وٌواصل تؽلؽله وبقوة فى كوسٌلة لتوعٌة وأداة محورٌة فى بناء منظو  استخدامه

 عتبر المجال الصحً أحد أهم المٌادٌن التى دخلها وبقوة.امختلؾ مجالات الحٌاة ،إذ 

لتوعٌة الصحٌة التى فرضها الواقع الجدٌد وأفرزتها تداعٌات أزمة تفشً لوتم الإعتماد علٌه كوسٌلة        

وتحلٌل الأخبار وتبادلها بٌن   ذ إتضح عمق تؤثٌره من خلبل قٌامه بتحرٌروباء كورونا فى أنحاء العالم ،إ

وٌندرج  بشكل مستمر ومنظم شكلب ومضمونا،  المستخدمٌن، فقد كان المحرك الأساسً لنقل وبث الأخبار

لبزمة لمكافحة فٌروس  الالرسائل التوعوٌة و الإرشادات   بكل المعلومات و مستخدمٌهإطار تزوٌد  ًذلك ف

 مع توضٌح أعراض الإصابة به وطرق إنتقال العدوى وتعلٌم مهارات صحٌة لحٌاة سلٌمة.  ورونا المستجد،ك

نجاعتها وفعالٌتها   ونظرا لما عجت به صفحات الفٌسبوك من حملبت والجهود التوعوٌة لتحدٌد مدى       

الدارسٌن لهذا الموضوع   وقلة  استخدامهجمٌع شرائح المجتمع، وكبر حجم  هتمامإعلى  استحواذهوكذا 

ثقافة لوتحدٌدا لمجتمع الدراسة لمعرفة الدور الفعلى لموقع الفٌسبوك فى مجال التوعٌة الصحٌة ومدى نشره ل

      التقدٌم نطرح التساإل التالً :  وإثر هذا ،كورونا لدى مجتمع الدراسة  توعٌة الصحٌة لجائحةالالمتعلقة ب
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نشر الوعً  ًففحة أخبار فٌروس كورونا الجزائر من خلال صالفٌسبوك  كٌف ساهم  

 ؟ الصحً فى ظل جائحة كورنا

 ثانٌا: تساؤلات الدراسة :  

      أنماط وعادات إستخدام موقع الفٌسبوك؟ ًه ما -

 معدلات إستخدام الفٌسبوك أثناء جائحة كورونا؟ ًه ما -

 ورونا ؟كائحة ج  وعى الصحً فى ظلأهم الإستراتٌجٌات المتبعة لموقع الفٌسبوك فى نشر ال ًه ما -

 فٌة واضحة عن فٌروس كورونا ؟مكن الفٌسبوك من تكوٌن قاعدة معرهل ت -

     جائحة كورونا ؟                                                                      الأثار الناجمة عن إستخدام  موقع الفٌسبوك فى تعزٌز الوعى الصحً فى ظل ًه ما -

 الموضوع:  اختٌارأسباب  :ثالثا     

أحدهما ٌتعلق   ، الباحث للموضوع الدراسة  ناتج عن جانبٌن أساسٌٌن ختٌارإإن أسباب ودوافع        

 :ٌلً تفصٌل لذلك نفسه )أسباب ذاتٌة( وفٌما  )أسباب موضوعٌة( ، ولأخر متعلق بالباحث بالموضوع ذاته

                                                                                             أ( أسباب موضوعٌة:

 كورونا.  ؼٌاب المعلومات الدقٌقة حول الفٌسبوك ودوره فى تشكٌل وخلق وعى صحً عن فٌروس -

 . المجتمع  الصحً لجائحة كورونا على أفراد ًٌنشره موقع الفٌسبوك حول الوع معرفة مدى تؤثٌر ما -

 فى ظل جائحة   التعرؾ على الطرق الإبداعٌة و المتبعة فى توظٌؾ الفٌسبوك لنشر الوعى الصحً -

                                            .كورونا 

                . معرفة ما إذ تمكن الفٌسبوك من تكوٌن ثقافة صحٌة عن فٌروس كورونا المستجد -

 

                                                            ذاتٌة:ب( أسباب 

 الصحً عبر الفٌسبوك.                                                                              ًنشر الوعً طرح بعض الأفكار والإقترحات الجدٌدة ف ًالرؼبة ف -

  كوننا أحد أفراد الجمهور المستهدؾ. -
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 لم تحظ ًلعدٌد من العبارات المنشورة على موقع الفٌسبوك حول خطورة فٌروس كورونا والتملبحظتنا ل -

 بتفاعل كبٌر.

 الموضوع : اختٌارأهمٌة  -ارابع

معرفة مدى إستخدام و توظٌؾ موقع الفٌسبوك فى إستراتٌجٌات التوعٌة الصحٌة حٌال فٌروس كورونا  -

 المستجد.

الصحً لجائحة   لفٌسبوك تقوم أساس على نقل المعلومات حول الوعًفلسفة إتصالٌة عبر موقع ا نتهاجإ -

 كورونا.

 الصحً فى ظل جائحة كورونا. ًقلة الأبحاث المتعلقة بالوع من الناحٌة الأكادٌمٌة : -

 .الموضوع اختٌارأهداف  -خامسا

 لً:موضوع الدراسة من أجل تحقٌق جملة من الأهداؾ نوجزها فٌما ٌ اختٌارلقد تم          

 الكشؾ عن مدى مساهمة موقع الفٌسبوك فى تعزٌز ونشر الوعً الصحً. -

 الصحً  المشكلة لدى الجمهور المستهدؾ حول جائحة كورونا . ًمعرفة طبٌعة صورة الوع -

 المحققة من خلبل الفٌسبوك حول جائحة كورونا.  اعاتبوالإش الإستخدماتتحدٌد مستوٌات  -

 الصحً فى ظل جائحة كورونا وتصدي لها. ًر الوعنش ًتشخٌص موقع الفٌسبوك ف -

 الدراسة :وعٌنة مجتمع  -سادسا

ظاهرة قٌد للذلك المجتمع الذي ٌشمل جمٌع العناصر والمفردات المشكلة  هو" الدراسة:أ( مجتمع  

  1 ."الدراسة

ن من جمٌع بؤسلوب معٌ اختٌارهاطرٌقة جمع البٌانات عن عناصر وحالات محددة ٌتم  : "وهً ب( العٌنة:

 2."و ٌتناسب مع تحقٌق أهداؾ الدراسة  عناصر ومفردات مجتمع الدراسة  وبما ٌخدم

مفرداتها  ختٌاربإٌقوم الباحث فٌها  ً:" العٌنة التًالعٌنة القصدٌة وه ذهدراستنا ه ًف ختٌارإوتم       

مثلة أكثر من ؼٌرها، لما قتناء المفردات المابل ٌقوم هو شخصٌا ب ،صدفةلمجال فٌها ل بطرٌقة تحكمٌة لا

                                                           
بن عكنون، الجزائر  ،3ط ، دٌوان المطبوعات الجامعٌة،والاتصالمناهج البحث العلمً لعلوم الإعلبم  أحمد بن مرسلً، 1

  172ص ،2007
  .159ص الأردن، ، عمان،مناهجه وأسالٌبه وإجراءاته، بٌت الأفكار الدولٌة، د،ط ًربحً مصطفى علٌان، البحث العلم  2
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ٌبحث عنه من معلومات وبٌانات ، وهذا لإدراكه المسبق والمعرفة الجٌدة لمجتمع البحث وعناصره الهامة  

 1التى تمثله تمثٌلب صحٌحا."

 الإطار الزمانً والمكانً لدراسة . -سابعا

 .لشبكة الفٌسبوك فتراضًالإشتمل على المجتمع إ لدراسة:لأ( الحدود المكانٌة 

على عٌنة من مستخدمً شبكة الفٌسبوك وتحدٌدا متتبعً صفحة أخبار  قتصرتإ ب( الحدود البشرٌة:

 الجزائر . فًكورونا فٌروس 

، 2020/2021 ًالجامع العام تم إنجاز وتطبٌق هذه الدراسة فى الفصل الثانً من  ج( الحدود الزمنٌة:

 . 2021جوان 30،إلى 2021مارس9وتم بدء البحث من تارٌخ 

  وأدوات الدراسة: منهج -ثامنا

عتبر منهج رئٌسً أوالذي  ًالمنهج الوصف :دراستنا هذه على منهجٌن ًف اعتمدنا: أ( منهج الدراسة

 والمنهج التارٌخً كمنهج مساعد .

ٌنصب على دراسة  ستقصاءإبحٌث ٌعرؾ المنهج الوصفى حسب أحمد بن مرسلً على:" أنه        

 2، قصد تشخٌصها وكشؾ جوانبها وتحدٌد علبقات بٌن عناصرها"الحاضر ًالظاهرة كما هً ف

بحٌث ٌقوم  دراسة المشكلبت المتعلقة بالمجالات الإنسانٌة والإجتماعٌة، وٌعرؾ أٌضا على أنه :"       

الباحث بجمع البٌانات والمعلومات الدقٌقة حول الظاهرة، وٌهتم بوصفها وصفا تفسٌرٌا دقٌقا بدلالة حقائق 

وٌعبر عنها تعبٌرا كٌفٌا بوصؾ الظاهرة وتوضٌح خصائصها، أو تعبٌرا كمٌا ٌوضح مقدار  ،رةالمتواف

 3 مع الظواهر المختلؾ الأخرى ارتباطهاأو حجمها أو درجة  الظاهرة 

ظل  ًف  نشر الوعً الصحً ًعلى هذا المنهج لتعرؾ على دور شبكة الفٌسبوك ف الاعتمادوقد تم         

 ك من خلبل تفسٌر وتحلٌل وتقٌم النتائج المتوصل إلٌها .وذل جائحة كورونا،

                                                           

  
1
  .197ص مرجع سبق ذكره،، أحمد بن مرسلً  
2
 .   287أحمد بن مرسلً ،مرجع سبق ذكره ، ص   

3
وائل عبد الرحمان التل ،وعٌسى محمد قاحل ، البحث العلمً فى العلوم الإنسانٌة والإجتماعٌة ، دار حامد للنشر والتوزٌع ،   

 .48، ص2007، عمان ،الأردن،2ط
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 ًتحدث ف  ولزالت ًالماض ً" ٌعرؾ على أنه دراسة الأحداث والظواهر تمت ف المنهج التارٌخً:

 بخصوص هذه الظواهر  تقدمت ًسات التاالحاضر لٌقوم بتفسٌر وتحلٌل البٌانات و المعلومات ونتائج الدر

 . 1"المسإولة عن حدوثها والأسباب  لتطورات التى تعرضت لها و العواملمن أجل تحدٌد التؽٌرات وا

 نا.علٌه لمعرفة تارٌخ و نشؤة الفٌسبوك، وكذلك زمن ظهور فٌروس كورو الاعتمادوتم  

 

 : ب( أداة الدراسة

رة وهً:"عبا الاستمارةإلى أداة  من أجل جمع البٌانات وترتٌب المعلومات، ذهدراستنا ه ًنحتاج ف       

 وهو بذلك  التوضٌح أو التعرٌؾ بهذا الأمر". الأمر أي أوضحه أوعرفه  ستبانإعن كلمة مشتقة من الفعل 

 ً" تلك القائمة من الأسئلة التى ٌحضرها الباحث بعٌنه ف : هو الاستبٌانالبحث العلمً فإن  ًأما ف      

جابات إجل الحصول على أمن  ، التعبٌر عن موضوع الدراسة فً اطار خطة الموضوع تتقدم للمبحوث

  2تتضمن معلومات وبٌانات مطلوبة لتوضٌح الظاهرة المدروسة وتعرٌفها من جوانب مختلفة"

الذي  تم توزٌعه على متابعً )صفحة أخبار  الالكترونً الاستبٌاننطلبقا من مشكلة بحثنا تم تصمٌم إو       

 ا  تم تقسٌم الأسئلة إلى خمسة محاور.   وإنطلبقا من تساإلات موضوع بحثن،كورونا فى الجزائر(

 تحدٌد مصطلحات الدراسة : -ثامنا

 :الدور / 1

الدور   مشتق من الفعل دار ٌدور أي تحرك بإتجاهات متعددة فى مكانه، وكلمة تعرٌف الدور لغة : -

ل مجموعة مستعارة من المسرح،  وقد كان أول من إستعملها بهذا المعنى هو" نٌنشٌه" بحٌث أن الفرد ٌمث

الجماعٌة وأفرادها  ٌمثلون تلك   من السلوك على خشبة المسرح، وكان التعلٌم الجماعً مسرح الحٌاة

 الأدوار المتعدد و المختلفة  حسب إختلبؾ مراكزهم.

إستاتٌكً  "هو عبارة عن سلوك متوقع ٌرتبط بوضع إجتماعً معٌن. و الدور له معٌارٌن إصطلاحا : -

ى إستاتٌكً هو المعنى الذى ٌرتبط به مثال أن ٌرتبط دور معٌن بالجنس معٌن وأخر معٌاري ،والمعن

 1. بإعتبار أن ذلك أمرا بدٌهٌا أو شائعا داخل المجتمع

                                                           

، ص 2016كمال دشلً ، منهجٌة البحث العلمً ،مدرٌة الكتب والمطبوعات الجامعٌة، جامعة حماة الإقتصاد، سورٌا،  1 
40.  

 
2
                                                     .                                                                                                           287أحمد بن مرسلً ،مرجع سبق ذكره ، ص   
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أما المعنى المعٌاري فهو: الذي ٌتوقع الدور و الدور المقابل له ،وٌتم تحدٌد هذا المعنى طبقا لما ٌعتقد أنه 

 الوضع الصحٌح الذي ٌجب أن ٌتبع .

 معرفة الدور الذي ٌلعبه الفٌسبوك فى نشر الوعً الصحً فى ظل جائحة كورونا . تعرٌف الإجرائى:ال -

 الفٌسبوك :/ 2

التواصل مع بعضهم   "هو أحد مواقع التواصل الإجتماعً ٌسمح للمشتركٌن بهف الإصطلاحً:ٌتعرال -

ة من خلبله، كما ٌسمح للبشخاص البعض عن طرٌق إستخدام أدوات الموقع، وتكوٌن روابط وصداقات جدٌد

بصفتهم الحقٌقٌة أو الأشخاص الإعتبارٌن كالشركات و الهٌئات و المنظمات بالمرور من خلبله وفتح أفاق 

 2جدٌدة للتعرٌؾ المجتمع بهوٌتهم.

هو شبكة إجتماعٌة إلكترونٌة تضم الملبٌن من المشتركٌن ٌتواصلون بصورة مباشرة  تعرٌف الإجرائً:ال -

موعة من الخاصٌات من بٌنها نشر وتعلٌق ومشاركة المنشورات له، خاصٌة المجان مع تمتعه ،له مج

 بسهولة الإستخدام.

 الصحً: ًالوع/ 3

تعٌن   ًٌعرفه الدكتور عبد الله إبن عبد العزٌز "بؤنه جملة التصورات والمعتقدات والرإى الت        

ومات والحقائق الصحٌة وإحساسهم بالمسإولٌة للناس بالمعالإنسان فى حٌاته وتحدد سلوكه، وٌقصد به إلمام ا

 3نحو صحتهم ."

للممارسة حٌاة   هو مجموعة من الأنماط والمعلومات المكتسبة حول الأمراض،تعرٌف الإجرائً : ال -

 ومواقع التواصل الإجتماعً .  صحٌة سلٌمة ، وٌتم إكتسابه من خلبل لقاءات وكذا ندوات وأفلبم تلفزٌونٌة

 

 

 كورونا :فٌروس  /4

 2020مارس  وفى 2019هو أحد الأمراض الخطٌرة تم إكتشافة فى الصٌن فى دٌسمبر  إصطلاحا : -

الجانب الصحً و أعداد الإصابات   أعلنت عنه منظمة الصحة العالمٌة كجائحة . ولاتقتصر خطورته على

                                                                                                                                                                                           
1
لٌندة ضٌؾ ، دور الإذاعة الوطنٌة فى التنمٌة الثقافٌة القناة الأول انموذجا ،رسالة ماجٌستر ، كلٌة العلوم السٌاسٌة والإعلبم   

  .27، ص2007، 2006، قسم علوم الإعلبم والإتصال، جامعة الجزائر ،الجزائر ، 
 

  .183،ص1،2011الرزاق محمد الدلٌمى ، الإعلبم الحدٌد والصحافة الإلكترونٌة ، دار وائل للنشر ، الأردن ،ط عبد  2
نور الدٌن مبنً ، كنزة حامدي ، مواقع التواصل الإجتماعً أوعٌة جدٌدة لنشر الوعً الصحً ، صفحة التفاح الأخضر  3 

  .221،ص2،2019،2020ؾ على الفٌسبوك أنموذجا، جامعة محمد لمٌن دباؼٌن سطٌ
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قتصادٌة و الإجتماعٌة التى تحدث التى تعد بالملبٌن  وكذا الوفٌات ، وإنما إمتددت خطورته لتابعات الإ

من شخص لأخر عن طرٌق المخالطة  أو الرذاذ  ىتؽٌرات جوهرٌة عالمٌا  ٌتمٌز بسرعة الإنتشار والعدو

  1التنفسً.

الإنتشار ،   هو عبارة عن فٌروس جدٌد قاتل و سرٌع 19-: كوفٌد تعرٌف الإجرائى لفٌروس كوروناال -

 الأمراض و الفٌروسات الخطٌرة التى تهدد صحة البشرٌة فى العالم.ٌصٌب الإنسان وذلك بإعتباره أحد 

 :الدراسات السابقة -عاشرا 

الصحٌة لمرض   خالد فٌصل العزام :"إستخدام وسائل التواصل الإجتماعى فى التوعٌة دراسة الأولى:ال

ودٌة ، جامعة الإمام الرٌاض السع  كورونا "،تم إجرائها على المدن الطبٌة  ومستشفٌاتها الحكومٌة بمدٌنة

 محمد بن سعود الإسلبمٌة.                     

حٌال مرض   وقد حددت مشكلة الدراسة فى تقٌم ومعرفة الدور الإتصالً للمإسسات الصحٌة فى التوعٌة

وجود خطر وبائً متمثل فى   كورونا، من خلبل إستخدام وسائل التواصل الإجتماعً كؤداة لتوعٌة فى ظل

 ونا ، وتنتمى هذه الدراسة الى الدراسات الوصفٌة.فٌروس كور

بمسح المنصات  منهج المسحً من أنسب المناهج العلمٌة الملبئمة وٌتضح ذلك من خلبل القٌام الوٌعتبر   

 2)ٌوتٌوب ،توٌتر ، الفٌسبوك(.  الإلكترونٌة للمدن الطبٌة لمدٌنة الرٌاض على شبكات التواصل الاجتماعً

 اسة على مجموعة من التساإلات وهى كتالً:وقد اشتملت  الدر 

الإجتماعً)توٌتر ،   هل تستخدم المدن الطبٌة بمدٌنة الرٌاض و مستشفٌاتها الحكومٌة شبكات التواصل-1

 . ؟الفٌسبوك ، ٌوتٌوب(.فى إستراتٌجٌاتها  التوعوٌة وما درجة هذا الإستخدام

الصحٌة لمرض  الحكومٌة فى برامج التوعٌة هل أسهمت المدن الطبٌة بمدٌنة الرٌاض  ومستشفٌاتها -2

 .؟كفاءة هذه المساهمة   كورونا عبر شبكات )الٌوتٌوب، توٌتر ، الفٌسبوك(.وماهو معدل ومستوى

 هذه الدراسة عن مجموعة من التوصٌات وتمثلت فٌما ٌلً : تكما أسفر      

قطاعات   منظمات الصحٌة منتصمٌم إستراتٌجٌة توعوٌة صحٌة وطنٌة تساهم فٌها كافة مكونات ال -

 حكومٌة مختلفة وكذلك من قبل القطاع الصحً.

                                                           
، بدار الكتب المصرٌة ، 2020، 4،الجزء 54المجلة العلمٌة محكمة ، تصدر عن كلٌة الإعلبم بجامعة الأزهر ، العدد 1

  .28و27ص
خالد بن فٌصل العزم، إستخدام وسائل التواصل الإجتماعً فى التوعٌة الصحٌة  لمرض كورونا ، دراسة تطبٌقٌة على  12

  13صمستشفٌاتها الحكومٌة بمدٌنة الرٌاض السعودٌة ، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلبمٌة ، المدن الطبٌة و
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بدورها الوطنً   أهمٌة قٌام المدن الطبٌة والمستشفٌات الكبرى بتؤسٌس منظومة إتصالٌة حدٌثة والقٌام -

                                                                  1جمٌع مكونات المجتمع.   حٌال التوعٌة الصحٌة ،وإستخدام شبكات الإعلبم الجدٌد فى التواصل مع

التواصل  كانت لطالبة إبتهال عبد الله سراج شعٌب المعنونة ب" إسهامات وسائل الدراسة الثانٌة:

بجامعة طٌبة ، مشروع بحثً   بناء الثقافة  المستدامة من وجهة نظر طلبة الدرسات العلٌا  ًالإجتماعً ف

التربٌة ، تخصص أصول التربٌة ، جامعة   ال متطلبات  الحصول على درجة الماجستر فىستكممقدم لإ

مجال التنمٌة  ًلدور تلك الشبكات ف ًلٌة تم فٌها تشخٌص الواقع الفعلإشكا ت. وقد حمل2019طٌبة ،

 .  2المتعلقة بها لدى مجتمع الدراسة المستدامة و مدى نشر الثقافة

 :                     تًالآك ًت وهتناولت مجموعة من التساإلاو

الدراسات  المستدامة من وجهة نظر طلبة  تنمٌةالبناء الثقافة  ًهامات وسائل التواصل الإجتماعً فما إس -

 العلٌا بجامعة طٌبة ؟

امات حول إسه  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة من وجهة نظر طلبة الدرسات العلٌا بجامعة طٌبة -

متؽٌرات ) الجنس ، طلبب ،   تنمٌة المستدامة تختلؾ بإختلبؾالبناء ثقافة ً ل الإجتماعى فوسائل التواص

 طالبات ( وتخصص الطالب الكلٌة.....؟

جمعها  على طبٌعة البٌانات المراد اولدراسة هذا الموضوع تم الإعتماد على أداة الإستبٌان  وذلك بناء      

 وعلى المنهج الوصفى .

 ً :نتائج العامة و التوصٌات  وهلدراسة مجموعة من الوقد أظهرت هذه ا

سات ابة الدرطل  بناء ثقافة التنمٌة المستدامة من وجهة نظر ًصل الإجتماعى فأن إسهامات وسائل التوا-

سابٌة للعبارات المتوسطات الح  مجال الوعى الصحً كانت متوسطة و تراوحت ًالعلٌا بجامعة طٌبة ف

للعبارات تشجٌع الناس على ممارسة الأنشطة   كبٌرة وقلٌلة جدا والمرتبة الأولىبٌن  ي( أ9،3،7،8،1بٌن)

 (.9،3بمتوسط حسابً ) الرٌاضٌة للحصول على صحة بدنٌة سلٌمة 

سات اطلبة الدر  وجهة النظر بٌن الذكور والإناث من وجهة نظر ً توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فلا-

 3متوسطة.العلٌا بجامعة طٌبة بشكل عام كانت 

 توصٌات الدراسة:

                                                           

  1خالد بن فٌصل العزم ، مرجع سبق ذكره ، ص  
عبد الله سٌراج شعٌب ، إسهامات وسائل التواصل الؽجتماعً فى بناء تنمٌة المستدامة من وجهة نظر طلبة الدرسات  لإبتها 2

  15ص ، 2019طٌبة ، مشروع لنٌل شهادة الماجٌستر فً التربٌة ، تخصص أصول التربٌة ، جامعة طٌبة ،  العلٌا بجامعة
  16ص إبتهال عبد الله سراج شعٌب ، مرجع سبق ذكره ،3
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 ٌئًوالإستهلبكً و الب  ضرورة تؤكٌد على جعل مواضٌع التنمٌة المستدامة و خاصة فى مجال الصحً-

 تمتاز بالجاذبٌة لضمان المتابعة  لها. الاجتماعًوسائل التواصل  ًالمنشورة ف

ومضمونها  دة الإعلبمٌة وسائل التواصل الاجتماعً حٌث تكون الما ًالعمل على تقدٌم برامج هادفة ف-

 هادؾ.

لتوعٌة بمخاطر   عبد اللطٌؾ علً رباع ، إعتماد الجمهور اللٌبً على الفٌسبوك كوسٌلة الدراسة الثالثة:

الإعلبم ، كلٌة الأدب ، جامعة الزاوٌة.  جائحة كورونا ، دراسة مٌدانٌة على عٌنة من الجمهور اللٌبً ، قسم 

مدى إعتماد الجمهور اللٌبً على الفٌسبوك كوسٌلة   لدراسة فى معرفةبحٌث قام الباحث بتحدٌد مشكلة ا

 : على عدة تساإلات وهً اشتملتو توعوٌة بمخاطر جائحة كورونا ،

 توعٌة الجمهور اللٌبً بمخاطر فٌروس كورونا ؟ ًما الدور الذى لعبه الفٌسبوك ف -

 فٌروس كورونا ؟ مدى إستفادة الجمهور اللٌبً من المحتوى التوعوي لمواجهة ما -

 معدلات تعرض الجمهور اللٌبً للفٌسبوك أثناء جائحة كورونا ؟ ًه ما -

 . الاستبٌانعلى أداة   الاعتمادتم تصنٌفها ضمن البحوث الوصفٌة،أما بخصوص أدوات جمع البٌانات فتم و

 وخلصت الدراسة لمجموعة من التوصٌات نوجزها فٌما ٌلً :

الصفحات الرسمٌة  ًف سلبمة اللؽة  ةالصحً ،وكذا مراعا ن التوعويالإهتمام بالمحتوى و المضمو -

 للمإسسات.

الفٌسبوك  و  التصنٌؾ لإلكترونً بصفة عامة استخدامٌر ٌضرورة إستخدام لإطار القانونً بعدد معا -

 بصفة خاصة . 

 الصحٌة .إجراء دراسات حول إنتشار إستخدام الفٌسبوك فً لٌبٌا ودوره فى فهم الواقع والقضاٌا  -

 1بط وقواعد لمراقبة صفحات الفٌسبوك المتخصصة فى التوعٌة صحٌة.اوضع ضو -

 :تعلٌق على الدرسات السابقةال

 بعد عرض الدرسات السابقة و التى تم التطرق لها ضمن دراستنا هذه نخلص الى ان:     

كما أنها   والمعلومات، تحلٌل و تفسٌر البٌاناتً لى المنهج الوصفى كمنهج رئٌسى فمعظمها إعتمد ع -

سات السابقة امع الدرذه دراستنا ه اشتركتعلى متؽٌر الفٌسبوك وعلبقته بنشر الوعً الصحً ،كما  تركز

 فى الأداة المعتمدة فى تحلٌل العلبقة بٌن متؽٌري الفٌسبوك والوعً الصحً.

                                                           
عبد الطٌؾ علً رباع ، إعتماد الجمهور الٌبً على الفٌسبوك كوسٌلة توعوٌة بمخاطر جائحة كورونا ، دراسة مٌدانٌة على 1

 17ص  2021ة من الجمهور الٌبً ، قسم إعلبم ، كلٌة الأداب ،جامعة الزاوٌة ، لٌبٌا ،عٌن
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الوعى   نشرً ف ماعًالاجتسات السابقة التى تناولت دور وسائل التواصل اكما نلبحظ أن معظم الدر

تظهر أهمٌة دراستنا   الصحً ركزت على المدن الطبٌة والمستشفٌات وأفراد المجتمع بصفة عامة وهنا

 متقد ًحة أخبار فٌروس كرونا بالجزائر التالحالٌة كونها قامت بتسلٌط الضوء على متصفحً صف

 معلومات حول مرض فٌروس كورونا المستجد.ال

هذه إختلفت عن الدراسات السابقة من ناحٌة مجتمع وعٌنة الدراسة الذي تكون من  استنادر نتالً نجد أالوب

 مستخدمً صفحة أخبار فٌروس كورونا على الفٌسبوك.

ملبئم لموضوع الدراسة النظري المفاهٌمً والسات السابقة المذكورة دراستنا من حٌث تؤسٌس اساعدت الدر

 ة.وكذلك فى ضبط المتؽٌرات الأساسٌة فى الدراس

 : الإشباعات و الاستخداماتنظرٌة الدراسة :نظرٌة  -عاشرا

إلى ظهور   لقد أدى دور الفروق الفردٌة و التباٌن الإجتماعى الإشباعات: نشأة نظرٌة الإستخدمات و

للجمهور لٌإكد على فعالٌة هذا  منظور جدٌد للعلبقة بٌن الجمهور ووسائل الإعلبم تخطً النظرٌة السلبٌة 

وسائل الإعلبم، وكانت البداٌات الأولى لهذه   إنتقاد المضامٌن الإعلبمٌة المفضلة لدٌه منالأخٌر فى 

ثناٌا المقال الذى كتبته  ًف 1944أن ظهورها الفعلً كان عام  النظرٌة فى ثلبثٌنٌات القرن الماضً إلا

وإشباعاته"، حٌث بعنوان" دوافع الإستماع لمسلسل الٌومً  "  الأمرٌكٌة   " هارزوق اجتماعٌةعالمة 

 توصلت الى وجود إشباعات أساسٌة تتعلق خاصة بإشباع الحجات العاطفٌة.

 أهداف نظرٌة الإشباعات والإستخدمات :

 الكشؾ عن كٌفٌة إستخدام الأفراد كجمهور نشط لوسائل الإعلبم . - 

 ذلك. و الإشباعات الناتجة عن الكشؾ عن العلبقات بٌن دوافع الإستخدام و أنماط التعرض -

 ٌتم التوصل إلٌها . ًتصال من خلبل النتائج التالفهم العمٌق لوسائل الإ -

 الكشؾ عن دوافع الإستخدام والتفاعل الذي ٌحدث نتٌجة التعرض . -

 الإنتقادات الموجهة للنظرٌة : -

 حرٌة إختٌار قد تقٌدها عوامل مختلفة تحول دون الإستفادة الفرد من تكنولوجٌا الإعلبم . -

 .الاختٌارحرٌة  ٌاب البدائل ٌلؽً مفهوم الجمهورالنشط كما ٌلقى وجود وسٌلة واحدة مبدأؼ -

 لم تفرق النظرٌة بٌن الإشباعات المراد تحقٌقها وتلك المحققة فعلٌا . -

 ٌري البعض أن هذه النظرٌة مجرد إستراتٌجٌة لجمع المعلومات عن الحالة العقلٌة للفرد. -



21 

 

 1ب مفاهٌم عدة لفهم علبقة الوسٌلة وجمهورها.دخول وسائل جدٌدة ٌتطل -

نشر  ًف  تم الإعتماد على نظرٌة الإستخدامات والإشباعات كونها الأنسب لتعرؾ على دور الفٌسبوكوقد 

ٌحصل علٌه الأفراد جراء   الوعً الصحً و دوافع إستخدامه وتؤثٌره على الأفراد ، وكذلك كونها تهتم بما

هً الإشباعات التى  الجمهور ومن ثم معرفة ما  دراسة مضامنٌه من وجهة نظرإستخدامهم  للفٌسبوك ،أي 

 تحققت  لهم عند التعرض لها.

الأفراد   وبصورة عامة ٌمكن القول أن نظرٌة الإستخدمات و الإشباعات ٌتم من خلبلها تلبٌة حاجات       

 ً لدٌهم.والإشباع رؼباتهم للحصول على المعلومات صحٌة التى تعزز الوعً الصح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

  .142، ص  141، ص 2015، الجزائر ، 1باٌة بووزة ، سٌكولوجٌة الإتصال الإقناعً ، تشٌكو لطباعة والنشر ، ط 1
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 الفصل الثانً:

 الإطار النظري
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مدخل مفاهٌمً عن الفٌسبوك والوعً الصحً فى ظل جائحة الاطار النظري: الفصل الثانً: 

 . كورونا

 

ٌعتبر الفاٌس بوك من أحدث منتجات التكنولوجٌا و الأكثر شعبٌة أنشؤ فً الأساس للتواصل لكن 

هداؾ أخرى فً مجالات مختلفة كالتعلٌم و التثقٌؾ و خاصة ألتحقٌق  من ذلكمتدى إلى أبعد إ ستخدامهإ

خاصة مع ظهور فٌروس كورونا فقط إزداد دور منه المجال الصحً باعتباره مسعى و مطلب إنسانً لا بد 

 . الوفٌاتالفاٌس بوك فً نشر ما ٌتعلق بالجائحة مثل طرق الوقاٌة و إصابات و عدد 
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 ول: ماهٌة الفٌسبوك المبحث الأ

من قبل  أحد 2004ٌعتبر موقع الفٌسبوك أحد أهم و أكبر المواقع التواصل الإجتماعً  ظهر سنة         

هو جعل العالم قرٌة  صؽٌرة من خلبل ربط ئه رٌكٌة ، حٌث كان الهدؾ من إنشاد الأمرطلبب جامعة هارف

الى تمكن هذا  الأخٌر من القضاء على حاجزي الناس مع بعض مهما تباعدت الأماكن والأسقاع  ،وبالت

المواقع  ًمٌزات جعلته ٌحتل الصدارة عن باقالزمان والمكان ، وقد حمل فى طٌاته مجموعة من  ال

التواصل الإجتماعً الأخرى، ومكن الأفراد من التحاور والمشاركة فى مناقشة مختلؾ القضاٌا ، ومعرفة 

 .أخر الأخبار  والمستجدات فور وقوعها

 المطلب الأول : تعرٌف الفٌسبوك ونشأته

 سنتطرق فً هذا المطلب الى توضٌح المقصود بموقع الفٌسبوك وتقدٌم نبذة مختصرة عن نشؤته وتطوره

 الفرع الاول: تعرٌف الفٌسبوك 

قد عرفه موقع الوٌب على أنه :  "هو أحد المواقع التً فقع إلكترونً للتواصل الإجتماعً هو مو   

بشكل علمً عبر ذلك  آخرٌنتخدم من إنشاء ملفات شخصٌة ونشرها ومشاركتها مع  أفراد تخول للمس

لهم  حسابات على موقع الفٌسبوك بإمكانهم الولوج الى ملفاتهم  آخرٌنالموقع وتكوٌن علبقات مع أشخاص 

 1الشخصٌة فى أي وقت ودون أى قٌود".

وقع من مواقع الشبكات الإجتماعٌة ٌتٌح وٌعرؾ أٌضا على أنه كتاب الوجوه باللؽة العربٌة :هو م

مكانتهم فى  ونأنفسهم ، وٌعزز ان أن ٌبرزوٌن أو الإعتبارٌٌإمكانٌة إستخدامه من طرؾ الأشخاص العادٌ

 2وإنشاء روابط  جدٌدة لتواصل معهم . آخرٌنالتواصل مع أشخاص 

وٌن علبقات مع تساعد على تك ًقع التواصل الإجتماعى التا: " هو أحد المو بؤنهكما عرؾ 

مستخدمٌن آخرٌن سواء لتبادل المعلومات أو القٌام بمناقشات حول قضاٌا مختلفة والتعلٌق علٌها ومشاركتها 

 3لى قناة تواصل بٌن المجتمعات."إن مجرد مكان لعرض الصور الشخصٌة ، وقد تحول الموقع م

: " هو شبكة إجتماعٌة  بؤنهٌسبوك ونظرا لتعدد المفاهٌم وتنوعها ٌمكن ترجٌح تعرٌؾ شامل للف        

فتراضٌة تضم الملبٌن من المستخدمٌن من مختلؾ بقاع العالم ومن مختلؾ الجنسٌات ؛ أي أنه ٌتكون من إ

                                                           
  .36،ص2016ن ، الأردن ،لٌلى أحمد حرار ، الفٌسبوك و الشباب العربً، دار أسامة للنشر والتوزٌع ، عما 1
  .34،ص2013،عمان ،الأردن ،1خالد ؼسان ٌوسؾ المقداد،ثورة الشبكات الإجتماعٌة ،دار النفائس لنشر والتوزٌع، ط2
محمد شقٌر، واقع إستخدام المنظمات الأهلٌة فى قطاع ؼزة لشبكات التواصل الإجتماعىفى تعزٌز علبقاتها بالجمهور ،  3

  .20،ص2013الإسلبمٌة ؼزة فلسطٌن، شهادة ماجٌستر، جامعة 
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مجموعات وأعضاء تصنؾ على حسب الإقلٌم  والمكان والعمل ومختلؾ المستوٌات، ٌتواصلون بشكل 

 القضاٌا ومشاركتها عن طرٌق الأنترنت ".مباشر ودون قٌود ٌتٌح لهم إمكانٌة تعلٌق ومناقشة 

 الفرع الثانً: نشأة الفٌسبوك

ة فرصة التواصل بٌن ، الذي كان ؼرضه إتاح2004تم إنشائه من قبل " مارك زوكر بارج "سنة         

 ًنتشر بٌن طلبة الجامعات الأخرى ف، بعد ذلك أصبح موقع متداول وم رد الأمرٌكٌةفهارطلبب جامعة 

خصائصه  بعد ذلك أصبح من مجرد موقع لإبراز الصورالشخصٌة   ٌطانٌا وكذا كندا، ولتتطورأمرٌكا وبر

، كان نتٌجة 2007أصبحت تقدر بالملٌارات عام  ًع متخصص ترعاه شركة الفٌسبوك التلى موقإ و الذات،

قع المنافسٌن للموا رها الموقع ذلك العام لٌصبح من أشملٌون مشترك فى هذ 21إستخدامه من طرؾ 

ملٌون  800ب  2011ددهم حسب إحصائٌاتالأخرى فقد إحتل الصدارة على الصعٌد العالمً، بحٌث بلػ ع

 مشترك.

وقد أصبح منبرا لعرض الأفكار السٌاسٌة وتكوٌن تجمعات سٌاسٌة إلكترونٌة عجزت عنها أؼنى        

من الشركات الكبٌرة  ؾالآلاالأحزاب السٌاسٌة، فقد أضحى قناة تواصلٌة تسوٌقٌة أساسٌة تعتمدها  

والصؽٌرة للتواصل مع جمهورها، وكذلك الصحؾ التً إعتمدت على المنصات الإلكترونٌة لنقل أخبارها 

والتروٌج لخدماتها، لٌتعد بذلك طبٌعته الإجتماعٌة إلى موقع تواصل متعدد الأؼراض وٌتوقع عدد مشتركٌه 

 1أكبر تجمع إلكترونً ٌنشر فى العالم. الى قرابة نصؾ ملٌار مشترك لٌصبح بذلك 2013فى عام 

 المطلب الثانً: أهمٌة الفٌسبوك 

 : ٌما ٌلًتتجلى أهمٌة الفاٌسبوك ف

لقد ساعد الفٌسبوك فى إبقاء الفرد على اتصال مع أهله  البقاء على اتصال مع الأهل والأصدقاء: -

شخصٌا ٌتضمن قصصا وأحداثا  الفٌسبوك موقعا إخبارٌا برعتن منه، حٌث ٌٌوأصدقاءه الذٌن لٌسوا قربٌ

تدور حول الأشخاص المعروفٌن للشخص، وٌتم ذلك من خلبل قٌام مستخدمً الفٌسبوك بنشر صور 

 وتحدٌثات متعلقة بؤمور حٌاتهم المختلفة على صفحاتهم الخاصة على الفٌسبوك.

                                                           
حنان شعشوع الشهري، أثر إستخدام شبكات التواصل الإجتماعً على العلبقات الإجتماعٌة الفٌسبوك والتوٌتر والٌوتٌوب   1

  .32،ص31، ص2014أنموذجا ، رسالة ماجٌستر ، جامعة الملك عبد العزٌز بجدة السعودٌة ، 
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ٌلة للئعلبن      تلجؤ العدٌد من المإسسات والشركات إلى إستخدام الفٌسبوك كوس التسوٌق والإعلان: -

الفٌسبوك من خلبل نشر الإعلبنات للعدٌد من العملبء  ًالى الإستثمار فوالتسوٌق، كما ٌلجؤ الكثٌر 

المختلفٌن، وقد صنؾ من بٌن  أحد  أهم الطرق التً تمكن أصحاب الأعمال من البقاء على تواصل مع 

 الوكلبء الذٌن ٌتعاملون معهم فً الوقت الحاضر .  

م بها مركز" بٌو " قا  ًرٌة ،ووفقا لدراسة التٌعتبر موقع الفٌسبوك أحد أهم المواقع الإخبا الصحافة: -

الفٌسبوك من أفضل المواقع الإخبارٌة، وٌظهر ذلك من خلبل لجوء العدٌد من  عتبرإللؤبحاث التً 

لزٌارات على مجال أعمالها ، وتتلقى أعدادا كبٌرة من ا ًوالشركات الراسخة إلى إستخدامه فالمإسسات 

صفحاتها، كما ٌدل على قدرة وسائل الإعلبم الاجتماعٌة على التطور وتزاٌد القراء بالمعلومات التً ٌهتمون 

 1بها.

 المطلب الثالث: خصائص الفٌسبوك  

 ممٌزات عدٌدة ومتنوعة ومفٌدة أهمها:  بموقع الفٌسبوك  ٌتمتع        

لفرد للبشتراك فى موقع الفٌسبوك فعند الاشتراك علٌه أن ٌعتبر أول خطوة ٌقوم بها االملف الشخصً:  -

ٌقوم أولا بإنشاء ملؾ شخصً ٌتضمن المعلومات الشخصٌة الخاصة بالفرد كصورة ، والاسم ،الجنس و 

البلد وكل الأمور المفضلة لدٌه، وذلك لتسهٌل عملٌة التواصل مع الآخرٌن، وإتاحة إمكانٌة الوصول والبحث 

 د.علٌه من قبل أي فر

وهى مٌزة تمكن المستخدم من إضافة أي صدٌق أو البحث علٌه من طرؾ أي شخص  إضافة صدٌق: -

 موجود على شبكة الفٌسبوك بواسطة البرٌد الإلكترونً.

ٌمكن من خلبل هذه الخاصٌة إنشاء مجموعة إلكترونٌة على الأنترنت تجمع أشخاص  إنشاء مجموعة: -

 ما سواء كانت سٌاسٌة أو اجتماعٌة أو ثقافٌة أو اقتصادٌة .....إلخ.لهم نفس المٌول والإتجاه حول قضٌة 

                                                           
 https : // arabecpost.ne7:53،17،6،2021 ٌسبوك ،مراد شوابكة ، ماأهمٌة موقع الف 1
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هى عبارة عن مساحة مخصص فً صفحة الملؾ الشخصً لأي مشترك تمكن الأصدقاء  لوحة الحائط: -

 من إرسال الرسائل مختلفة الى هذا المستخدم . 

البعض، تكون عبارة عن إشعار  تمكن المستخدم من إرسال نكزة إفتراضٌة لإثارة إنتباه بعضهم نكزة : -

 ٌحذر المستخدم  بؤن أحد الأصدقاء ٌقوم بالترحٌب به.

وهى مٌزة تمكن المستخدم من تحمٌل الألبومات والصور من الأجهزة الشخصٌة إلى موقع  الصورة : -

 عرضها.

 1الى.خاصٌة تمكن المشترك من إبلبغ الأصدقاء بما ٌقومون به من أعمال فى الوقت الح الحالة : -

ٌز بعض ٌتمسٌة لجمٌع المستخدمٌن تقوم بٌوهى خاصٌة تظهر على الصفحة الرئ التغذٌة الإخبارٌة: -

 البٌانات ، مثل التؽٌرات التى تحدث فى الملؾ الشخصى والمناسبات الأعٌاد المٌلبد الخاصة بالأصدقاء . 

 يظهر على صفحة  للمستخدم  الذصدقائهم تلأمٌزة تمكن المشترك من إرسال هداٌا إفتراضٌة الهداٌا:  -

دولار لكل هدٌة  وٌمكن إرفاق رسالة شخصٌة  100ٌقوم بإستقبال الهدٌة ، حٌث تقدر قٌمة تكلفة الهداٌا ب

 معها.

 مجانٌة. تسوٌقٌة وهو المكان او الفسحة الإفتراضٌة الذى ٌتٌح للمستخدمٌن نشر إعلبن السوق: -

ام بإنشاء صفحة خاصة تمكن المشتركٌن من نشر إعلبنات هً القٌإنشاء صفحة خاصة على الموقع:  -

الخاص بها منتهٌا بفٌسبوك، وكذلك  اضٌع معٌنة بحٌث ٌكون إسممبوبة مجانا لعرض منتجاتهم ، نشر مو

هذا الإعلبن الموصل  ىوالتى ٌدفع مقابل كل مستخدم ٌر الفٌسبوك  علىتروٌج لصفحة لٌتٌح أدوات ل

بل  الآلاؾبضعة سنتات إلى  ن الدفع ٌومً أو شهري أو سنوي ٌتراوح بٌنلصفحتك على الفٌسبوك ، وٌكو

 2من رإٌته. المشتركٌن على الموقع لكً ٌتمكن حالة الإعلبن لمئات ًن فٌالملبٌ
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 المطلب الرابع: الوظٌفة الاتصالٌة فً موقع الفٌسبوك

المتلقً ركٌزتها الأساسٌة واللبنة  أساس المشاركة والتفاعل، إذ ٌعتبر علىتقوم العملٌة الاتصالٌة         

فهً مرتبطة  بالإنفتاح البنٌةالأولى لعملٌة التفاعل، فالنصوص والصور والفٌدٌوهات والرسوم تتسم 

بوصلبت  تكمٌلٌة تعتمد على إسهامات المستخدمٌن، ونظرا للؤدوات المتنوعة التً ٌتٌحها موقع الفٌسبوك 

لى كسب عدد متزاٌد من المشتركٌن، إذ تمنحهم حرٌة اختٌار ساعدت على توفٌر مجالات متجددة تعمل ع

المحتوى المراد مشاركته أو الإطلبع علٌه، فقد تم توظٌؾ الصورة الرقمٌة من أجل أن تكون عنوانا 

للمستخدم مثل صورة الحائط أو تمثل رؼبات وإتجاهات المستخدمٌن عن طرٌق إختٌار نوع الصورة 

على أسماء الأشخاص الموجودٌن فً الصورة ، كما أن ربط الصورة كخطوة أولى لتعرٌؾ الأصدقاء 

 بالمحتوى المكتوب عن طرٌق التعلٌقات ٌإدي دورا مهما فً تعرٌؾ الأصدقاء بمدى أهمٌة الصورة .

مع الحدث لاسٌما فى  الآنًتحضٌر الأصدقاء على التفاعل  ًفٌما ٌخص الأفلبم فإن لها دورا فأما        

سة، والتى لها واقعها الإجتماعً والنفسً بٌن أفراد المجتمع و أن وجود مٌزة المشاركة المواضٌع الحسا

مثل ربط موقع الفٌسبوك بموقع الٌوتٌوب الذى ٌعتمد بشكل أساسً  رتباطالاعبر مواقع أخرى كوصلبت 

ب والمشاركة تٌووعلى مقاطع  الفٌدٌو، إذ ٌمكن لمستخدم موقع الفٌسبوك أن ٌستفٌد مما ٌنشر على موقع الٌ

 به على الصفحة الشخصٌة .

ٌدونها المستخدم  من كلمات وجمل فتكون ذات أهمٌة خاصة من حٌث  التًنسبة للملبحظات الأما ب      

مجال السٌاسة أو الفن أو المال  ًدونة للملبحظات الشخصٌة مشهورة فٌكتب، ولا سٌما إذا كانت الم نوع ما

ً وبذلك ٌكون له دور ف هنشر برنامجه  الإنتخابً عبر صفحة موقعفً فقد ٌعتمد المستخدم  ،أو الأعمال

 1إنتشار الأصدقاء و الزوار للئطلبع على نشاطه السٌاسً .

الموقع الذى ٌقوم المستخدم بنشره أو ٌقوم الأصدقاء بالمشاركة  ًهذا فٌما ٌخص المحتوى المقدم ف 

لإعجابات التى تظهر على المحتوى المعروض فتمثل نسبة لجانب التعلٌقات واالبه على حائط المشترك ، وب

 للمستخدم. ًتؤثٌر الأصدقاء بالمحتوى الإتصالشكل الإستجابة ونوعها والتى عن طرٌقها ٌمكن معرفة مدى 

                                                           
ألفا  مإٌد نصٌؾ جاسم السعدي ، الوظٌفة الإتصالٌة لمواقع التواصل الإجتماعً دراسة لموقع الفٌسبوك ، دار النشر  1
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و الأفكار تبٌن للباحث أن تعرٌؾ الوظٌفة  للآراءد افضلب عن التفاعلٌة الناتجة عن تبادل الأفر 

ى :" ربط مجموعة من الأصدقاء عن طرٌق مجموعة من الأدوات التى تعمل الإتصالٌة لموقع الفٌسبوك ه

على تفعٌل المشاركة المتبادلة بالمعلومات والبٌانات والصور و مقاطع الفٌدٌو التى ٌنتجها المستخدم 

ات  قد لا ٌمكن بالإعتماد على نفسه أو الإستفادة من مواقع أخرى، التى ٌسعى عن طرٌقها إلى نشر المعلوم

تسمح ً ترفٌه و الأخبار و التثقٌؾ والتتعد نافذة للمستخدم  لل ًوسٌلة أخرى ، فه ًلمستخدم نشرها فل

 من الحرٌة و المشاركة الفعالة.   بمجال كاؾ

إن ربط مستخدمً الموقع بقاعدة المعلومات و البٌانات تساعد المستخدمٌن على توسٌع مدركاتهم 

محاولة معالجة التواصل  صنع القرارات و ًالمشاركة ف ًعطٌه دورا فلمهمة فى المجتمع و تإتجاه القضاٌا ا

الواقع، فضلب عن الجانب الترفٌهً الذي ٌسعى المستخدم له ، وهً الرؼبة التً تكون مصاحبة  ًالسلبً ف

ٌبدون للؤحاسٌس المستخدم بؤنه شخص له شهرة معٌنة ٌنظر له ولمحتواه من قبل مجموعة من الأصدقاء ،و

إختٌار المحتوى الأكثر  ًعلى تنمٌة قدراته الإبداعٌة ف بذلك تساعد المستخدم ًجاه ما ٌقدمه ، وهأرائهم ت

 1فعالٌة والذي ٌتوقع أن ٌكون تؤثٌره كبٌرا على الأصدقاء.

هذا المبحث ،هو أن موقع الفٌسبوك ٌعتبر من أخصب  الفضاءات  ةنهاٌ ًوما ٌمكن إستخلبصه ف  

ما ،نظرا لسهولة إستعماله و كونه ٌمنح ممتلكٌه  العدٌد من المزاٌا التى تتٌح لهم الإلكترونٌة رواجا واستخدا

 ًم إستخدامه من قبل فآت عمرٌة متفاوتة  الأعمار،وقد لعب هذا الأخٌر دورا فعالا فتفرص متعددة، وٌ

نحوها ،  يالمجتمع من مناقشتها وإبداء الرأبلورة العدٌد من القضاٌا والموضوعات وتمكٌن  جمٌع أفراد 

 وذلك إنطلبقا من طرق وأنماط إستخدامه.
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 المبحث الثانً: سٌسٌولوجٌة الوعً الصحً

مام هتإفهً تاج فوق رإوس الاصحاء،لقٌت  عظم النعم التً وهبنا الله اٌاها أتعتبر الصحة من         

ا هاما وثابتا بٌن فئات عمارهم، وبهذا تكون قد اوجدت مكانأنتماءاتهم و إالصؽٌر و الكبٌر على اختلبؾ 

المجتمع ، مما ٌستدعً المزٌد من العمل للحفاظ علٌها بؽٌة رفع مستوى الوعً و اٌصال التثقٌؾ الصحً 

بنشر ثقافة  إلابصورة جٌدة وملبئمة، مؽٌرة بذلك جمٌع  السلوكات و المعارؾ الخاطئة، ولا ٌكون ذلك 

لأفراد ، فالوعً الصحً السلٌم ٌوفر لجمٌع على سلوكات ا بالإٌجابصحٌة مرتبة و مدروسة تنعكس 

 الافراد حٌاة صحٌة سلٌمة ،كونه  ٌسعى حثٌثا للمحافظة على صحة الفرد .                 

 المطلب الأول: تعرٌف الوعً الصحً

 التعرٌفات نذكر أهمها :  ذه عرٌفات الوعً الصحً ومن بٌن هلقد تعددت واختلفت ت        

  الوعً الصحً لغة :

الحدٌث ٌعٌه وعٌا أي ٌحفظه ، وأذن واعٌة أي مدركة وصاؼٌة، ومن ثم فإن  ً"هو الحفظ والتعلم ، فوع

الوعً الصحً ٌعنً حفظ وإدراك المعارؾ الصحٌة ، كما ٌقصد به عملٌة إدراك الفرد لذاته وإدراكه 

 لظروؾ الصحٌة المحٌطة به و تكوٌن إتجاه عقلً نحوالصحة العامة للمجتمع" .

  عً الصحً اصطلاحا:الو

ٌعرؾ على أنه " مجموعة من الأنشطة الإتصالٌة والإعلبمٌة و التربوٌة الهادفة التى توفر وعً صحً،  

من خلبل لإطلبع الجمهور على واقع  الصحة وتحرٌره من مخاطر الأوبئة و الأمراض  ومحاربة الآفات 

 1وبناء أجٌال محصنة تحترم القٌم الصحٌة و الوقائٌة" .

عرؾ أٌضا على أنه: " عملٌة نشر المعلومات بٌن أفراد المجتمع والحقائق الصحٌة وإحساسهم بالمسإولٌة وٌ

اتجاه صحتهم وصحة ؼٌرهم من خلبل الممارسة الصحٌة السلٌمة وتتضح عن طرٌق معرفتهم للعناصر 

 التالٌة :

                                                           
التواصل الإجتماعى فً بناء الثقافة تنمٌة المستدامة من وجهة نظر الطلبة بتهال عبد الله سراج شعٌب ، إسهامات وسائل ا 1
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قبل أن  بمسإولٌتهمم مرتبط لمشاكلهم  الصحٌة والحفاظ على صحتهحل  وفهم وإستعاب أفراد المجتمع  - 

 تكون مسإولٌة الجهات  المعنٌة من خلبل إتباعهم للئرشادات الصحٌة والعادات السلٌمة.

 إلمامهم بالمعلومات الصحٌة المتعلقة بالمستوى الصحً فى مجتمعهم من أمراض معدٌة ومنتشرة .  -

 1بها".  ى مجتمعهم وكٌفٌة الإقتناعتعرٌؾ أفراد المجتمع على الخدمات الصحٌة الأساسٌة و السائدة ف -

الأفراد عن تبادل قضاٌا  وٌتكون الوعً الصحً من مجموعة من المعارؾ والمعتقدات التً ٌكونها        

 مشكلبت صحٌة مزمنة كالتدخٌن وإدمانه، فإن مكافحة ذلك تعتمد على تؽٌر أنماط تتمثل فً صحٌة ، إما

ر ٌعتمد على المعرفة ٌالأساسً فً هذا التؽٌ هدؾت محددة، والمجالا ًحٌاة وعادات الأفراد السلوكٌة ف

ة ، وٌقصد بالمعرفة والتً تعنً المعرفة الأولٌة بالعوامل والمسببات التً تإدي إلى هذه المشاكل الصحٌ

ٌها الإنسان من مصادر موثوقة حول ل: " مجموعة الخبرات والمدركات التً ٌحصل عًالصحٌة هنا ه

الصحٌة التً تشكل عاملب مهما فً الوقاٌة من الأمراض و أحد روافد تحسٌن الصحة الحقائق والآراء 

  2. "وترقٌتها

 المطلب الثانً: أهمٌة الوعً الصحً

ٌرتبط الوعً الصحً بحٌاة الأفراد و الجماعات ارتباطا وثٌقا، ذلك أن المجتمع القوي و الصحً         

الصحً فى هذا العصر بالذات بحكم إزدٌاد الكثافة السكانٌة ٌتكون من أفراد أصحاء وتزداد أهمٌة الوعً 

ن ٌلعب الآونة الأخٌرة وجب أ ًر الأوبئة والأمراض بشكل مختلؾ ففى معظم المجتمعات ، ونظرا لإنتشا

 الوقاٌة من الإصابة بالأمراض و لا سٌما الخطٌرة منها. ًالوعً الصحً دورا كبٌرا ف

ة للئنتاج، ذلك أن الخدمات الصحٌة ذات عائد إقتصادي ثمٌن ٌحقق ستمارإوٌعتبر الوعً الصحً       

أهدافه، وهذا ما ٌمثل الجانب الإقتصادي فالرعاٌة الصحٌة ترفع مستوى الصحة لدى الأفراد والمجتمع، 

وبالتالً التقلٌل من الخسائر الناجمة عن العجز والوفٌات بسبب الأمراض، كما ان الوعً الصحً ٌإدي الى 

لناس من الإصابة بالأمراض، وٌمكنهم من التمتع بالصحة الجٌدة عقلٌا و جسدٌا ، حٌث ان تمتع حماٌة ا

                                                           
محمد فاضل علً ، دور شبكة الفٌسبوك فى تعزٌز التوعٌة الصحٌة لدى الجمهور ، دراسة مسحٌة من وجهة نظر   1
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 يلإنتاج وبالتالً الرخاء الإقتصادلى وفرة اإله قادرا على الإنتاج، مما ٌإدي الفرد بالصحة الجٌدة تجع

 1والرفاهٌة الإجتماعٌة .

 : همٌة الوعً الصحً فً أكما تكمن 

 متعون بنظرة صحٌة، تساعدهم على تسٌٌر الظواهر الصحٌة .جعل الأفراد ٌت -

 معرفة أسباب وعلل الأمراض، مما ٌإدي الى تجنبها والوقاٌة منها . -

منه أفراد المجتمع، من خلبل توظٌفهم لها وفق حاجاتهم وتمكنهم من  دٌعتبر بمثابة رصٌد معرفً ٌستفٌ -

 ٌتعرضون  لها . ًالتلصحٌة إتجاه المشكلبت الصحٌة إتخاذ القرارات ا

 والتقدٌر والثقة بالعلم . الاعتزازروح و  خلق التوعٌة الصحٌة  -

الإستطلبع ، وتؽرس فٌهم حب إكتشاؾ المزٌد منها كونها نشاط ؼٌر  ًتولد لدى أفراد المجتمع الرؼبة ف -

 2جامد.

 أهداف نشر الوعً الصحً  :المطلب الثالث 

من خلبل  برامجها التوعوٌة  هداؾ التً تسعى منظمة الصحة لنشرها،ٌعد الوعً الصحً أحد أهم الأ       

 وخلق أفراد ٌتمتعون وٌسلكون سلوكا صحٌا سلٌم، وٌمكن توضٌح هاته الأهداؾ فً النقاط التالٌة :

 ٌساهم فً إشاعة المعارؾ والمفاهٌم المتعلقة بالصحة فً المجتمع . -

 .ٌساعد الأفراد على تحدٌد مشاكلهم الصحٌة  -

 ٌحث الأفراد على إكتساب معلومات صحٌة، وتؽٌٌر مفاهٌم إتجاه سلوك صحً ؼٌر صحٌح. -

 3سوٌة .   ٌساعد فى تؽٌر السلوك الخاطئ ،بحٌث ٌتحول الى سلوك إٌجابً وتبنً اتجاهات صحٌة -

 إٌجاد مجتمع ٌكون أفراده قد تعرفوا على الخدمات والمنشآت الصحٌة فً مجتمعهم، وفهم الؽرض من -

 سبب إنشائها وكٌفٌة الإنتفاع بها .

 

                                                           
  .123، 122منتور ، مرجع سبق ذكره ، صأحمد الشرٌؾ   1
زهٌر ؼنٌة ، زهرة بودٌبة ، مواقع التواصل الإجتماعً وإكتساب الوعً الصحً للمرأة ، دراسة مٌدانٌة لعٌنة من النساء 2

المتابعات للٌوتٌوب لولاٌة ؼلٌزان ، مذكرة لنٌل الماجستر فى علوم الإعلبم والإتصال ، جامعة عبد الحمٌد بن بادٌس ، 
  .31،ص30،ص2018كلٌة العلوم إنسانٌة ،تخصص إعلبم وإتصال،ؼلٌزان ، 

  .3عبد الملك بن العزٌز شلهوب ، دور الإعلبم فى تحقٌق الوعى الصحً،ص 3
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إٌجاد مجتمع ٌتبع أفراده الإرشادات والعادات الصحٌة السلٌمة فً كل تصرفاتهم بدافع من شعورهم     -

 . 1ورؼبتهم، وٌشتركون إٌجابٌا فً حل مشاكلهم الصحٌة، و ٌكتسبون المال والجهد فً هذا السبٌل

 المطلب الرابع: مصادر الوعً الصحً

 تتمثل مصادر الوعً الصحً فٌما ٌلً:        

لى الإنسان من مصادر أخرى إمن خلبلها الوصول ونقل المعارؾ  وهو أحد الطرق التً ٌتمالتلقً:  -

 ؼٌر الشخص نفسه .

 المعارؾ التى ٌتوصل إلٌها الإنسان من الواقع مباشرة بالحواس الخمسة ًوه الملاحظة : -

الإنسان من خلبل تجاربه المرضٌة السابقة التى ٌمر بها الإنسان أو وهً التى ٌحصل علٌها  التجربة: -

ؼٌره، وتهب فى مخزونه المعرفً فٌوضفها للتعرؾ على الأمراض المستقبلٌة عن طرٌق الأعرض 

 المرضٌة السابقة .

لأسرة الإتصال الشخصً ، الأطباء صٌادلة ،الأنترنت،ا)الإذاعة ، التلفزٌون ،صحؾ ،  وسائل الإعلام -

 و الأصدقاء (.ٌعتبرون من أهم المصادر المعرفٌة وتلعب دورا مهما فى تحقٌق الوعى الصحً .

 مصادر ؼٌر وثائقٌة :وتنقسم الى نوعٌن وهما .

ٌكون مصدرها حكومٌا أو  ًمات التٌهً عبارة عن مجموعة من المعلومات أو التعل مصادر رسمٌة :-1

 (و الإرشادٌةت الإرشادٌة والإعلبمٌة )الأخبارومامركز البحوث أو الجامعات ،وتضم كم من المعل

 )التعلٌمات والأوامر .(

ٌصنؾ هذا النوع من المصادر الشخصٌة نظرا لعدم إعتماده بصفة رسمٌة  مصادر غٌر رسمٌة : -2

،وتضع فى إطاره المعلومات الشفهٌة التى ٌتم الحصول علٌها عن طرٌق المحادثات أو المإتمرات أو حتى 

 2الندوات .

عة عن المطبو)وهً جمٌع المعلومات المرتبطة بمصادر المعلومات التقلٌدٌة   مصادر إلكترونٌة: -3

ٌتم العمل على تخزٌنها إلكترونٌا عبر وسائل ممؽنطة أو لٌزرٌة وتنقسم إلى  ًالورق ، وؼٌر ورقٌة .(،الت

                                                           
  .73، ص2018، 12عبد النور هامل ، دور مواقع التواصل فى تعزٌز الوعً الصحً لدي الشباب ، العدد  1
كٌفٌة الحصول على المعلومات الصحٌة لدى طلبة جامعة محمد بوضٌاؾ بالمسٌلة ، رباب حلبب ، مستوى الوعً الصحً و2

  .24،25، ص2017،2018كلٌة العلوم الإنسانٌة والإجتماعٌة ،قسم علم النفس ،
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، شبكات محلٌة وإقلٌمٌة ودولٌة  قواعد البٌانات الأنترنت، شبكات التعاونٌة خاصة لتبادل مصادر المعلومات

 1ضؽوطة .م،أقراص 

وكنتٌجة لهذا المبحث ٌمكن القول أن: الصحة هً من بٌن أهم الأمور التً ٌجب الحفاظ علٌها    

وصٌانتها، لذا وجب على كل فرد فً المجتمع إكتساب وعً صحً صحٌح لتفادي الكثٌر من المشاكل 

م بتنمٌة معارؾ الإنسان الصحٌة وطرق الوقاٌة والتعامل معها والإعتلبلات الصحٌة، فالوعً الصحً ٌقو

 فً حالة الإصابة بها، وبتالً فهو بهذا إرتقاء بالمستوى الصحً فهدفه الأول هو حماٌة الفرد .

 المبحث الثالث: الفٌسبوك والوعً الصحً فً ظل جائحة كورونا

ة مع ظهور شبكة الأنترنت  بروز حقائق تكنولوجٌا الإتصال وخاص ًلقد فرض التطور الحاصل ف        

 ًلأزمة الصحٌة التا، فقد أفرزت تداعٌات الافتراضًفى العالم  حمونٌتلبعلى العالم جعلت الناس  ةجدٌد

ي اعتبر أحد ٌشهدها العالم وسائل جدٌدة لنقل وتبادل المعلومات ومن بٌنها  نجد موقع الفٌسبوك الذ

ن الظواهر  المختلفة وخاصة الصحٌة  بشكل مستمر ومنظم وذلك بث الأخبار ع ًالمحركات الأساسٌة ف

كونه ٌقوم بتفسٌر سلوكات وجعل الأفراد ٌكتسبون أنماط جدٌدة تعود علٌهم بالمنفعة وتكسبهم حٌاة صحٌة 

 سلٌمة .

 للفٌسبوك  يالمطلب الأول: الدور التوعو

الإتصالٌة الصحٌحة )كٌفٌة تحرٌرها وشروط لى الرسالة إرق لهذا العنصر لابد من الإشارة قبل التط        

مضمون  المجال الصحً لا ٌتوقؾ علٌه كؤداة إتصالٌة فقط، بل لابد من ً(لأن دور الفٌسبوك ف نجاحها

رسالة إتصالٌة صحٌحة ، بحٌث تصبح المعادلة هنا الرسالة والوسٌلة هذا من  ًإتصالً هادؾ ، والمتمثل ف

روع فى الشروط الصحٌحة للئتصال الصحً الفعال ، قبل الش جهة ومن جهة أخرى  ٌجب الحدٌث عن

دراسة المسائل الأساسٌة  ًعً الصحً كما أن المادة والوقت فنشر الو ًالحدٌث عن دور الفٌسبوك ف

المتعلقة بالجمهور المستهدؾ والموارد الموجودة داخل المجتمع ؼٌر كافٌة لتحدٌد ثقافته، لذلك لا بد من 

 فٌة فعالة نظرا لخصوصٌة هذا المجتمع .إنتقاء طرٌقة تثقٌ

 كٌفٌة تحرٌر رسالة إتصالٌة وشروط نجاحها:: أولا

                                                           
  .25مرجع سابق،ص رباب حلبب ،  1
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 كٌفٌة تحرٌر رسالة إتصالٌة . -(1

لعملٌة الإتصالٌة وحلقة وصل بٌن المرسل والمستقبل ، فلب ٌمكن االقالب  ًه تعرٌف الرسالة الإتصالٌة : -أ

 : ًن تتوفر بها جملة من الخصائص  وهأن تتم عملٌة الإتصال من دونها  ولا بد من أ

ب وتإدي إلى تؽٌر أي ٌجب أن تكون موضوعٌة تقول الحقٌقة حتى تنفذ للعقل والقل حجة غٌر متحٌزة : -

 تجاهات المستقبل إالمعلومات وً ف

تعتمد أساسا على سلبمة اللؽة وخلوها من الأخطاء النحوٌة والإملبئٌة مع إختٌار صحٌحة ومضبوطة : -

 1ات الأنسب فاللؽة السلٌمة تبٌن مدى حرص المرسل على إٌصال رسالته للمستقبل على أكمل وجه .الكلم

بحٌث لا ٌكون هناك أدنى إمكانٌة لسوء الفهم وهذا ٌتطلب فحص كل كلمة وجملة  واضحة أو جلٌة : -

 وعبارة وٌجب أن تكون مفهومة لدى المستقبل.

بالمعلومات وفٌرة و تجٌب عن جمٌع تساإلاته و توضح الهدؾ أي ٌجب تزوٌد المستقبل تامة أو كاملة : -

 الإتصالً، وكذلك أن لاٌفترض بؤن المستقبل ٌفهم  رسالته من أول مرة فلب بؤس أن ٌكررها أكثر من مرة . 

جاز بقٌام المرسل بحذؾ المعلومات التى ٌعلى المرسل أن ٌوجز فً طرح وٌكون الإ موجزة ومختصرة : -

 قٌق هدؾ الإتصال، وتجنب الحشو الزائد .لا تساهم فى تح

 وذلك بإستخدام الكلمات اللطٌفة و الطٌبة . لطٌفة : -

لأن الكلمات المحسوسة أكثر تحدٌدا للمضامٌن من الكلمات لأخرى كونها تشٌر  محسوسة أو ملموسة : -

 إلى الإنسانٌة .

ملٌة الإتصالٌة و ٌمكن حصرها فٌما تعددت شروط وعوامل نجاح الع  شروط نجاح الرسالة الإتصالٌة: -ب 

 ٌلً :

 ٌجب أن ٌكون لدى  الرسل رؼبة فى الإتصال من أجل تحقٌق ما ٌهدؾ إلٌه. -

هو مستجد للئحاطة بجمٌع حٌثٌات  العمل على معرفة نص ومضمون الرسالة أي لإطلبع على كل ما -

 موضوع الرسالة ، مما ٌمكنه من معرفة رد فعل المتلقى أو الجمهور.

 تحضٌر الجٌد والمسبق من أجل التمكن من الإجابة على كل ما ٌتوقع أن ٌطرحه المتلقً. -

 أن ٌتم تقدٌم الرسالة بطرٌقة بسٌطة وسلسة تضمن إستعابها من قبل المتلقً. -

 2القدرة على تحقٌق وتنفٌذ الرسالة فى الواقع . -

                                                           
1https:// www. Annajah.net  
2,https:// mqaall .com, 9 :56 ,17 ,6,2021    هانجا لعوام    شٌماء ،الزناتً عناصر العملٌة والإتصالٌة 
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 دور الفٌسبوك فً نشر التوعٌة الصحٌةثانٌا: 

لأهمٌته فقد   رفع المستوى الصحً لدى أفراد المجتمع، نظرا ًعٌة الصحٌة دورا هاما فتوال تلعب      

من جهة وتحسٌن مستوى  توعٌة المجتمع  ًسٌة تساهم فٌعتبره العلماء و الأطباء بؤنه وسٌلة فعالة و رئإ

ل التؤثٌر تعتمد على وسائل الإتصال مباشرة من أج  أن التوعٌة الصحٌة ٌلبحظو  صحتهم من جهة أخرى،

على المجتمع وتخلٌص الناس من العادات والتقالٌد القدٌمة الؽٌر سلٌمة وتحرٌرها من الجهل و التخلؾ 

مستوى عال من الوعً والمعرفة بالحقائق الخاصة بالصحة، وذلك  وخلق أفراد ذو العلمً و الإجتماعً،

تطورا  هدت التوعٌة الصحٌة ؤمراض مزمنة ، فقد شب الاصابة مشاكل صحٌة وً من أجل عدم الوقوع ف

الإتصال والنظم الإجتماعٌة،   مستمرا من حٌث الوسائل والأشكال الصحٌة والأمراض فتؽٌر بتؽٌر وسائل

تمثل مواقع التواصل الإجتماعً   التً فؤصبحت التوعٌة الصحٌة تستخدم وسائل الإعلبم الإلكترونً

الخدمات لمتصفحٌه فهو ٌتٌح لهم حرٌة الإختٌار لمن وخاصة موقع الفٌسبوك، فهذا الأخٌر ٌقدم العدٌد من 

الموقع، ومنحهم إمكانٌات وبظهوره توسعت الخدمات المرجوة من هذا ،  اهتماماتهمٌرٌد المشاركة معهم فى 

 مجال التعلٌم و التثقٌؾ والصحة و الرٌاضة. ًتبادل المعلومات ف ًواسعة ف

وذلك من خلبل ربط  موقع الفٌسبوك، استخدامٌرتبط بتها ومنه فإن مستوى التوعٌة الصحٌة ومقوما       

نفس الوقت  فًالمعلومات بطرٌقة سهلة وسلسة وبسٌطة  ذهد وتطبٌق هاالمعلومات بالمصالح وحاجات الأفر

 1كون أن موقع الفٌسبوك ٌستخدم من قبل أفراد ذوي  مستوٌات  علمٌة متفرقة .

 نشر الوعً الصحً  فًلإستراتٌجٌات الفعالة االمطلب الثانً : 

إستراتٌجٌات الوعً الصحً ووسائل تثقٌؾ المجتمع ٌعتمد بوجه الخصوص على الأفراد  ختٌارإإن 

 الوعًالتثقٌؾ الصحً هو أحد إستراتٌجٌات  نشر  باعتباروالمجتمعات ، كونها  تسعى لتثقٌفه ، وذلك 

ٌخدم المجتمع ،وعلٌه ٌمكن  إلى تحقٌق أي هدؾ يالصحً، لأن الكلمات والأحادٌث بدون عمل لن تإد

 نقاط التالٌة :الحصر إستراتٌجٌات الوعً الصحً فى 

                                                           

دنٌا زاد طاهر ، دور مواقع التواصل الإجتماعً فى التوعٌة الصحٌة الفٌسبوك أنموذجا ، جامعة عبد الحامٌد بن بادٌس ،  1
علبم كلٌة العلوم الإجتماعٌة والإنسانٌة ، تخصص وسائل الإعلبم والمجتمع ،مذكرة لنٌل شهادة الماستر فى علوم الإ

  .47،48، ص2017، 2016والإتصال، 
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ٌتم من خلبلها إعلبم الناس بما ٌمكنهم القٌام به  ًهو أحد الطرق الت إستراتٌجٌة الثقٌف الصحً :ولا: أ

بحٌث ٌمكن معالجة الامور التى تإثر على صحة ورفاهٌة أفراد المجتمع بشكل كبٌر، ، وللبقاء بصحة جٌدة 

 دعمها وتحسٌنها .

ذلك جملة من الوسائل  ًلتنسٌق لإزالة العوائق مستخدما فوٌتخذ التثقٌؾ الصحً كإستراتٌجٌة فً ا

 تنظٌم ورشات عمل . منها :إلقاء محاضرات أو عقد دورات ، الندوات والندوات عبر الأنترنت ، وكذلك

إلقاء دروس وعمل مسابقات أو كتابة تعبٌر  أٌضا نجد ه ٌحمل جملة من الفصول التوعوٌة التى تشمل

 عن الوعً الصحً.

ٌجب العمل على تقٌٌم إحتٌاجات المجتمع لتحدٌد قدراته وموارده و أولوٌاته، مع  شًءقبل كل 

الحرص على تقدٌم معلومات مع الدعم السمعً البصري الذي ٌعتمد على الكمبٌوتر مثل الشرائح وأجهزة 

 1و كتب عن تثقٌؾ الصحً ، و مواقع الوٌب.العرض أو مقاطع الفٌدٌو أ

الأشخاص   من التركٌز على بدلا وتهدؾ الأنشطة إلى تعزٌز صحة والوقاٌة من إعتلبل الصحً،       

سٌاسة عامة للدولة والعمل على   المعرضٌن لخطر الإصابة بالأمراض ،ومن أجل هذا كان لا بدا من وضع

تقوي الوعً الصحً لدى الأفراد فى أي مجتمع   وآلٌاتلى طرق تحسٌنها وتطوٌرها ،ولا بد أن تشتمل ع

 وتنحصر هذه الطرق فً ما ٌلً : 

سببها سلوك   ٌتم فٌها دفع الأفراد للئهتمام بصحتهم، بحٌث أن معظم الأمراض البشرٌة مرحلة الإثارة :-1

تسبب معظم الأمراض  ًلتوا  التؽذٌةً ن عادات وأنظمة صحٌة الخاطئة  فالإنسان نفسه ،وذلك لما ٌتبعه م

 المزمنة مثل السكري و ضؽط الدم.

مرحلة التى تتراكم فٌها المعلومات والمعارؾ داخل نفوس الأفراد المجتمع فٌبدإون  ًوه مرحلة التقبل :-2

 بتقبل فكرة الممارسات الصحٌة.           

    ًلدٌهم ف  تراكمت ًلومات والتتم تقبله من معارؾ ومع هذه المرحلة تنفٌذ ما ًٌتم ف مرحلة التنفٌذ:-3

تام بفائدته على المدى  على وعً امثلب فى الحرص على إعداد الؽذاء الصحً لأنهم أصبحو إوافبدالسابق، 

                                                           

   
1,https:// www.almrsal.com,10:03    2020, 6,6 التثقٌؾ الصحًالاء،استرتٌجٌات    ,  

http://www.almrsal.com,الاء،استرتيجيات
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الطوٌل والقصٌر .وأٌضا ٌكونون مدركٌن لكل علبمة  تدل على أن التؽذٌة السلٌمة فٌطلبون المساعدة فى 

 1للحد من أمراض سوء التؽذٌة .  أقرب وقت ، قبل ان تتطور الحالة وذلك

 المطلب الثالث : تنمٌة الوعً الصحً عبر الفٌسبوك .

 ًتناولتها مواقع التواصل الإجتماع ًوالت تعتبر عملٌة تنمٌة الوعً الصحً من الموضوعات الهامة،

لأفراد اإلى بناء  يتإد ًالحصول على  المعلومات الت دروعلى رأسها الفٌسبوك  المصنؾ من بٌن أهم مصا

تجاه الوعً امعارفهم وسلوكاتهم ،وذلك من خلبل العمل على زٌادة الثقافة والمعرفة الصحٌة وتكوٌن 

من الدول ،فهو لا ٌقتصر على تحسٌن صحة الفرد فحسب  ي دولة أ ًلتنمٌة فل مقٌاسعتبر  االصحً الذي 

معلومات زادت الصحة ونقص الالصحٌة  وحسن إستخدامها ، فكلما زادت   وإنما ٌقتضى أٌضا لإقتصادٌات

 معدل الأمراض. 

معرفة الفرد   هو مرتبط بعدم وإنخفاض المستوى الصحً لا ٌرتبط بنقص الخدمات الصحٌة بقدر ما        

   2لكٌفٌة الحفاظ على صحته وتحمل المسإولٌة فى الوقاٌة .

 فًتماعً بحٌث باتت معظم المنظمات الصحٌة المعاصرة تستخدم شبكات التواصل الإج 

إستراتٌجٌاتها التوعوٌة الحدٌثة حٌال القضاٌا الصحٌة العامة والتثقٌؾ الصحً، فقد أسفرت العدٌد من 

كوسٌلة فعالة لنشر  تإكد على أهمٌة مواقع التواصل الإجتماعً التًسات على تزاٌد المإسسات االدر

دام موقع الفٌسبوك كؤداة خإستأن  سات الحدٌثة أٌضااوأظهرت الدر المعلومات بٌن المرضى والأطباء،

كما تشٌر  مجال الطب، فًفعالة لإشتراك المتدربٌن   محتوى التعلٌمً ٌمكن أن ٌكون طرٌقةالتكمٌلٌة لتقدٌم 

متدرب أفادوا بؤن إستخدام مواقع التواصل الإجتماعً خاصة  291 من أصل  %89نفس الدراسة إلى أن

ما أتاحه هذا و ذلك ل تعمل على نشر التوعٌة الصحٌة ، dبٌن أهم الشبكات الت التوٌتر والفٌسبوك من 

على   وٌتم إتخاذه كوسٌلة فعالة  للحصول ،المواضٌع الصحٌة  المنشورة على منصاته dالأخٌر من تنوع ؾ

  3.متكاملب افضاء إعلبمٌ  باعتبارهالمعرفة بصفة عامة والمعرفة الصحٌة بصفة خاصة 

 

                                                           

  .481عبد الطٌؾ علً رباع،مرجع سبق ذكره، ص 1
تماعً فى تعزٌز الوعً الصحً لدي الشباب ، مجلة العلوم القانونٌة و عبد النور هامل ،دور مواقع التواصل الإج-2

  .71،72الإجتماعٌة ،جامعة زٌان عاشور ، الجلفة ، الجزائر،ص 
  .170،171خالد بن فٌصل الفرم ، مرجع سبق ذكره.ص-3
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 لإرشادات و التوجٌهات التالٌة :و تكون التوعٌة الصحٌة من خلبل ا

 الإبتعاد عن العادات الضارة.  سلٌمة والصحٌة البالعادات  ًالتوعٌة بضرورة التحل -

التخلص منها و  ٌسهل لإكتشافها فى وقت مبكر  ولابد من الإشارة إلى أهمٌة الفحص المبكر للؤمراض  -

 القضاء علٌها .

 حة فى الحٌاة الأفراد وضرورة الإهتمام بها.القٌام بحملبت توعوٌة بخصوص أهمٌة الص -

محاولة الحد من إنتشار الأمراض المتفشٌة فى المجتمع تفادٌا لأمراض المزمنة  والمضاعافات التى قد  -

 تحدث نتٌجة عنها، وذلك بإنتشار أماكن المتخصصة لعلبجها .

الأمراض  اعة و الكثٌر مننشر الوعً الصحً من خلبل التركٌز على الأشٌاء التى تسبب نقص المن -

 المستعصٌة .

التطورات مع  من شؤنها مكافحة أمراض العصر .و التركٌز على ًنظومة التطعٌم والتمتطوٌر الدائم لال -

  محاولة توفٌر تطعٌم مضاد للؤمراض لضمان صحة جٌدة .

صور من اٌتم نشره من الفٌسبوك لخدمة أؼراض الوعً الصحً من خلبل م الاستفادةتالً ٌمكن الوب       

خلبل قٌام بعض   فٌدٌوهات المعروضة وكل ما من شؤنه بناء توعٌة صحٌة سلٌمة، وٌتضح ذلك منالو

فى زٌادة التواصل وتبادل   ستخدام تلك الوسائل لنشر رسائلها التوعوٌة مما ساهماالمنظمات الصحٌة ب

دفه نشر التثقٌؾ  وتقدٌم إحصائٌات  محتوى ه  المعلومات بٌن جمهورها ومإسسات الصحٌة. وٌكون بإنشاء

الإتصال بٌن المإسسات الصحٌة و جمهورها، من خلبل إشراكه   المتعلقة بالقضاٌا الصحٌة وبتالً تفعٌل

 1الرقمٌة  . المتاحة على منصاتها الاتصالٌةفً إطار ما تسمح به طبٌعة العملٌة   فى برامجها المختلفة وهذا

 ًض الأمراض و الأنماط الخاطئة التتدرٌب على سلوكات الوقاٌة وتحذٌر من بعال ًوكذا المساهمة ف       

بخصوص أهمٌة الرٌاضة  ٌكون لها أثر سلبً على صحة الفرد ،فنجد الفٌسبوك ٌقوم بتوجٌه منشورات

تتطلبها الحالات  ًالإسعافات الأولٌة الت الوقاٌة من كثٌر من الأمراض ، وكذا تقدٌم بعض ًودورها ف

 الوعً الصحً .  تنمٌة  ًة لهذا نجد أن له دورا بارزا فٌطالبس

وتطوٌر   ٌجب توسٌع نطاق الفرص التوعوٌة من أجل مساعدة الناس على زٌادة المعرفة الصحٌةكما       

حقل  ًقائما بذاته ف  تعد موضوعا ًالمناسبة وسد الفجوة الصحٌة الت مهارات البحث عن المعلومات

 علىٌساعد المإسسات الصحٌة  حقٌق أهداؾ توعوٌة للمنظمات الصحٌة مما التواصل الإجتماعً ،وت

                                                           
1
 171خالد فٌصل الفرم ،  مرجع سابق، ص  
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والوصول إلى أعداد كبٌرة من المستخدمٌن   توظٌؾ خصائص التفاعلٌة للمنصات الإلكترونٌة الجماهٌرٌة

 1على شبكة الأنترنت .

 المطلب الرابع : لمحة عامة عن فٌروس كورونا

 رونا على إختلبؾ الخبراء و الباحثٌن و من بٌنهم نجد :لقد تعددت التعرٌفات الخاصة بفٌروس كو

 تعرٌف فٌروس كوروناولا: أ

كورونا هو فصٌلة من الفٌروسات التً تصٌب الإنسان والحٌوان على حد السواء تسبب إلتهابات على        

نون الأول هان الصٌنٌة فً كاوظهر أول مرة بمدٌنة و 19وٌعرؾ أٌضا بالكوفٌد  مستوى الجهاز التنفسً ،

 2. 2019من عام 

فصٌلة كبٌرة من الفٌروسات التً تسبب المرض للئنسان والحٌوان ومن المعروؾ أن  فٌروس كورونا  هو:

حدتها من نزلات البرد الشائعة إلى   كورونا تسبب للبشر حالات عدوى ، التً تتراوح عدد من فٌروسات

 3أمراض أشد وخاصة المتلبزمة التنفسٌة الوخٌمة .

 .كما ٌعرؾ أٌضا على أنه مرض تتسبب به سلبلة جدٌدة من الفٌروسات التاجٌة      

 11أعراض مرض كوفٌد ثانٌا: 

وقد ٌعانً  فً الحمى والإرهاق والسعال الجاؾ، 19تتمثل الأعراض الأكثر شٌوعا لمرض كوفٌد 

تكون هذه الأعراض  ة ماوعاد ،لأنؾ أو الرشاح أو الإسهالاوالأوجاع  أو إنسداد  الآلامبعض المرضى من 

أعراض وٌتعافون من المرض دون  وٌصاب البعض الأخر بالعدوى، دون أن تظهر علٌهم أي خفٌفة ،

كل سبعة أشخاص ٌصابون بعدوى كوفٌد  وتشتد حدة المرض لدى شخص واحد تقرٌبا من ،علبج

 4،بحٌث تكون لهم صعوبة فً التنفس .19

أمراض القلب أو الداء  بمشكلة طبٌة أساسٌة مثل إرتفاع ضؽط الدم أو وتزداد إحتمالٌة إصابة المسنٌن       

 الرعاٌة الصحٌة التماسالتنفس  وٌنبؽً للؤشخاص الذٌن ٌعانون من الحمى أو السعال وصعوبة  السكري،

 . بسرعة

                                                           

  .125إبتهال عبد الله سراج شعٌب ، مرجع سابق ، ص  1
  4دلٌل عمل لسٌاسٌٌن للتعامل مع جائحة فٌروس كورونا المستجد ، المعهد الدموقراطً الوطنً ،ص2
  4ص،1،2020ً شامل ،نسخة فٌروس كورونا المستجد ،دلٌل التوعً الصح3
  5فٌروس كورونا المستجد ،المرجع السابق،ص 4
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من الإصابات  %66إلى  46دراسات أكدت أن منوقد أ شار الباحثون فً دراستهم أن العدٌد من ال      

صت دراسة فً كورٌا الجنوبٌة إلى أن خطر الإصابة لالفٌروس تحدث بسبب إختلبط الناس، كما خب

وقد شدد العلماء على هذا  ،ماكن الأخرىالأمرات من  6بفٌروس كورونا أو بالعدوى فً المنزل أعلى 

نً فً الإختلبط أثناء التنفسً، كما تمثل السبب الثا  الأمر واعتبروه سببا رئٌسٌا  لإنتقال الفٌروسات للجهاز

 الأحداث الكبرى مثل المناسبات .

أما السبب  الثالث تمثل فً إنتشار الوباء إقلٌمٌا ودولٌا نتٌجة السفر ، إذ أشارت الدراسة الأمرٌكٌة إلى        

 أن التحكم فً موضوع التنقل قد ٌبطئ من إنتشار الوباء.

لثلبثة  السابقة تعطٌنا فرصة لإحتواء الوباء والحد من أن التحكم فً العوامل ا  وبالتالً نستخلص      

 .العدوى

 وتم وضع عدة إستراتجٌات لمكافحة إنتشار فٌروس كورونا ٌمكن إجازها فً النقاط التالٌة :      

 تعٌٌن مركز رئٌسً للتنسٌق بٌن مختلؾ القطاعات والمتدخلٌن لتتبع والدعم المٌدانً . -

 تكون وطنٌة .تشكٌل لجنة علمٌة وتقنٌة  -

 الإعداد المسبق لبعض البٌانات الإستفتائٌة  وتؤهٌل الألٌات والمعدات والوسائل الصحٌة بشكل احترازي.  -

 رفع درجة الٌقظة  وتعزٌز الرقابة الصحٌة فً المطارات والموانئ.  -

 .مراقبة جمٌع المسافٌرٌن القادمٌن من الدول المجاورة عن طرٌق الكامٌرات الحرارٌة   -

 بالنسبة السلطات الصحٌة   -

 إصدار دورٌات بطرٌقة مستمرة حول تعرٌؾ الحالة وطرق التبلٌػ عنها . -

مراقبة وتتبع الحالة الوبائٌة الدولٌة لهذا الفٌروس بشكل متواصل من طرؾ منظومة رصد والمراقبة  -

 لوزارة الصحة.

 الطواقم البشرٌة.وتعبئة البناٌات والتجهٌزات -

ءات ٌومٌة تفاعلٌة من قبل أطباء مختصٌن بالوزارة على مواقع التواصل الإجتماعً التابعة إجراء لقا-

  .للوزارة لرد على تساإلات المواطنٌن 

 تزوٌد الأقالٌم و الجهات المعنٌة بوسائل الوقاٌة الفردٌة . -

 1نا .توزٌع العدد من المناشٌر و الملصقات التوعوٌة والتحسٌسٌة المتعلقة بفٌروس كورو -

                                                           
، المدٌنة المنورة 1النفسٌة ، منشورات مركز التكامل ، ط وأثارها الإجتماعٌة والتربوٌة و 19رابح أوطال ، جائحة كوفٌد  1

 50 ص،2020السعودٌة ، 
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 الاثار المترتبة عن انتشار فٌروس كوروناثالثا: 

تخذت من أجل الحد منها خلفت وراءها أثار جما  وعلى ا ًأن جائحة كورونا والإجراءات الت لاشك       

 :أصعدة متنوعة  

 النفسٌة : الآثار -1

قلق والإكتئاب نجد ال  االسرٌع لفٌروس كورونا إلى ضؽوطات نفسٌة ولعل من أبرزه أدى الانتشار 

 كما ٌلً: وعدم الٌقٌن حول المستقبل

لأحبة افراد  العائلة و الأو إصابة بعض أائد حول إمكانٌة الإصابة بالمرض القلق وٌكون نتٌجة التفكٌر الز -

 وقد تإدي إلى ضؽوطات نفسٌة كبٌرة مرتبطة بالسلوك الواجب  إتباعه فى هذه الحالات . من حولهم ،

لقاح  إٌجادله أو   نفسٌة نتٌجة الإنتشار السرٌع والكثٌؾ للفٌروس من عدم وجود علبج محددتفاقم الأثار ال -

 1تتراوح حدتها من البسٌط إلى المزمن . التً ناجع للمرض مما ٌإدى إلى حالات الإكتئاب 

بٌن الخوؾ والتوتر خاصة على أرباب  تانحصرثار نفسٌة مختلفة آكما أدت جائحة كورونا إلى خلق  -

 ٌفسح المجال الخصب لزٌادة المشاكل الأسرٌة .الذي لأسر وا

ثار السلبٌة أدى إلى تفاقم الآ مر الذيالأوما زاد طٌن بلة هو تصرٌحات المسإولٌن والخبراء السلبٌة  -

 كالقلق وعدم الٌقٌن  والخوؾ . 

ب بحٌث ٌقول:" أن كشؾ المستشار النفسً "الدكتور ولٌد سرحان " عن علبقة فٌروس كورونا مع الإكتئا -

الفٌروس ٌإثر على خلبٌا الدماغ   فٌروس كورونا ٌهاجم الجهاز العصبً ، وتحدٌد الدماغ وأضاؾ إلى أن

مرض كورونا لا ٌعنً إنتهاء المشاكل فهناك   وقد تإدي إلى تلؾ بعضها ،وأوضح أٌضا أن التعافً من

لقلق  وكذا حالات الهذٌان و الخوؾ . كما إلى الإكتئاب وا  الأعباء المستمرة وصعوبة التنفس بالإضافة

قد ٌإدي بالإنسان للئصابة بالوسواس القهري وزٌادة الإدمان وأحٌان الى   أشار فى موقؾ أخر إلى أنه

 الإنتحار ." 

 2القلق والتوتر والإنفعال من أبرز التؤثٌرات النفسٌة التى تإثر على المحجوزٌن. -

 

                                                           
1   ، https:// www. Annajah.com 4: 17،14 ماي كورونا موسى شٌوي ،الأثار النفسٌة لجائحة 5 2020 

 . موسى شٌوي ، مرجع سبق ذكره  2
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  نا :ثار الإقتصادٌة لجائحة كوروالآ -2

أزمة وباء كورونا كوفٌد  ةرؼم كل الإجراءات والبروتوكولات المتخذة  للحد والتقلٌل من أثر وطؤ

صدمة قاتلة لعملٌة العرض فهذا الفٌروس كان بمثابة  ،إلا أنه تمكن من ضرب الإقتصاد العالمً 19

المرتبطة بالأزمة  الإقتصاد العالمً  ن واحد ، ٌفرض تحدٌات ؼٌر مسبوقة نتٌجة تعطٌلفً آوالطلب 

ونجد البلدان  إذ تشهد جمٌع دول العالم تضخم فى الطلب الخارجً وهبوط أسعار السلع الأولٌة،  الصحٌة

س الأموال منها ووقت شهد فٌه خروج رإ ًمن الأسواق المالٌة العالمٌة ،ف منخفضة الدخل نفسها محرومة

 1تحوٌل الواردات إلٌها . ًوتراجع ف

الطلب  ًتضاعؾ  إلى ما سببته من تراجع ف جانب العرض ًصدمة كبٌرة ف ة كوروناكما سببت أزم     

نقطاع الأمر الذي ٌقضً إلى وضؽوطات مالٌة، فعلى المستوى الدولً أصبحت سلبسل التورٌد مهددة بالإ

رتفاع أسعار المواد الؽذائٌة، وتختلؾ هذه الأزمة عن سابقاتها بوجود إالمدخلبت الأساسٌة و ًنقص ف

من شؤن هذا التهدٌد أن ٌإثر على جانب العرض إلى أن ٌتم التوصل إلى لقاح و ًتكرار  الصدمة فحتمالٌة إ

العدٌد من  البلدان لمكافحة  ًا أدت إجراءات التباعد المطبقة فعلى المستوى الداخلً كم ًفاق التعافآ

 . 2كالٌؾ المعاملبتالسوق العمل ،فضلب عن زٌادة ت ًإلى تراجع جنبً العرض والطلب ف ىالعدو

 الساسٌة لجائحة كورونا . الآثار -3

كؽٌره من الفٌروسات السابقة  ربما كانت نظرة الجمٌع لوباء كورونا نظرة مطمئنة على أنه فٌروس        

نقضً، إلا أنه وببساطة بكل سهولة أو على أنه قضٌة عام أو شهر  وت حتواءهاو ٌمكن السٌطرة علٌه ًالت

رة وجٌزة جدا من خلق دمار شبه كلً على جمٌع المجالات والقطاعات ، و الأشد خطورة فت ًإستطاع وف

أنه من المرجح أن تماثٌل الدٌنامٌكٌات السائدة فى تلك اللحظة التى ٌعصؾ بها فٌروس كورونا بالعالم 

 . ٌاسٌةدٌنامٌكٌة القضاٌا الس

ثمتا سببان بارزان  لٌتٌكو الأمرٌكً:"كما ٌقول جون هارٌس الصحفً والسٌاسً الأمرٌكً مإسس موقع بو

وربما ٌكون أهم  للئعتقاد أن الأثار السٌاسٌة لتلك الأزمة ستستمر لفترة أطول بكثٌر من الأزمنة ذاتها،

                                                           

1https : // arabecpost.ne ة للوباء ستستمر لفترة أطول منه هل تكون تحلٌلبت لاثار السٌاسٌ 7:53،17،6،2021
؟ جائحة كورونا ترانبٌة   

    HTTPS://blOgS.woRldbank.org,26 ,6 ,2021 ,12 :01 وٌلر كولٌت،الأفاق الإقتصادٌة العالمٌة فى -57
                             .                                                      2021،مدونات البنك الدولً،  خمسة رسوم بٌانٌة
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خٌارٌن هما من أي زاوٌة نواجه الأزمة، هل نواجهها بإعتبارها مسؤلة قومٌة إنعزالٌة ، أم من خلبل 

 التضامن والتعاون الدولً ؟   

الداخل ،هل من خلبل الشمولٌة والسٌطرة  ًمستوى فى الدولة تكون المواجهة فلأمر الثانً على أي وا

 1."ن؟مواطالل التضامن الإجتماعً وتمكٌن المركزٌة والرقابة أو من خلب

فً نهاٌة هذا المبحث أن موقع الفاٌسبوك ٌعتبر من أبرز الوسائط إنتشارا و إستخداما ،  هوما نستنتج

مصدرا و مع إنتشار فٌروس كورونا زاد الإقبال علٌه و أصبح  ،خصائص و ممٌزات ع به منلما ٌتمت

لئطلبع على آخر المستجدات المحلٌة و العالمٌة ، و هذا ما جعل العدٌد من المإسسات و المنظمات تعتبره ل

 كوسٌلة أولى فً نشر المعلومات و الأخبار الصحٌة و الوقائٌة حول فٌروس كورونا .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

  تحلٌلبت لاثار السٌاسٌة للوباء ستستمر لفترة أطول منه هل تكون جائحة كورونا ترانبٌة.3
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 الإطار التطبٌقً
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 انتطثُقٍ الإؽاس:  انفظم انثانث

 

 ٝؼرثش الإؽاس اىرطثٞقٜ إٌٔ جضء فٜ اىَزمشج ٗ قذ ذطشقْا فٞٔ إىٚ :        

 تظفحح أخثاس فٞشٗط م٘سّٗا ذؼشٝف  أولا :

 ػشع ٗذحيٞو جذاٗه  اىذساعح ٍْٗاقشح اىْرائج ٗذفغٞشٕا ثانُا :

 ح ّرائج اىذساع ثانثا :

 ذ٘طٞاخ اىذساعح ساتؼا :
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 أولا: التعرٌف بصفحة أخبار فٌروس كورونا بالجزائر

قبل عرض العملٌات الاحصائٌة لصفحة اخبار فٌروس كورونا بالجزائر والمختارة فً هذه الدراسة 

 ٌتم تقدٌم تعرٌؾ موجز عنها وذلك على النحو التالً :

مارس  05هً مجموعة فٌسبوكٌة تم إنشاإها فً  :جزائرتعرٌؾ صفحة اخبار فٌروس كورونا بال

عضو، الهدؾ اولى تقدٌم تؽطٌة شاملة حول  1772ومجموعة فٌسبوكٌة خاصة مفتوحة تضم  2020

مرض كورونا فً الجزائر من خلبل تقدٌم الارشادات والتوجٌهات اللبزمة لتفادي خطر انتشار الفٌروس  

 .لكل ٌوم ولكل ولاٌة   كما تقوم بنشر عدد الإصابات والوفٌات

الى الالمام بجمٌع ما  أٌضاما تقوم على تصحٌح بعض المعلومات الوباء وتقدٌمها لمتتبعٌها تهدؾ ك 

كما تهدؾ الى  تنوٌع  فً جمٌع ، تقدٌم فً كل مرة طرق جدٌدة للوقاٌة من الفٌروسل ٌتعلق بجائحة كورونا

 .لمجتمع فهمها  واستٌعابها باختلبؾ مستوٌاتهم اسالٌب نشر وعرض المنشورات لٌتسنى لجمٌع شرائح ا
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 عرض وتحلٌل جداول  الدراسة ومناقشة النتائج وتفسٌرهاثانٌا: 

 

 ٌبٌن توزٌع مفردات العٌنة حسب متغٌر الجنس  :01الجدول 

 اىْغثح اىرنشاس اىجْظ 

 %25 01 رمش

 %74 9 اّصٚ 

 %011 09 اىَجَ٘ع

 

مفردات  10ر وهو ما مثل بالمتعلق بمتؽٌر الجنس نلبحظ ان نسبة الذكور اك أعلبهدول من خلبل الج       

مفردات  9التً تمثل  47اذا ما قورنت بنسبة الاناث التً  قدرت ب  52من مفردات العٌنة التً قدرت ب 

ث ولعله من مفردات العٌنة ولعل ذلك ٌشٌر الى ان عنصر الذكور ٌستخدم موقع الفٌس بوك اكثر من الانا

راجع الى امتلبكط الذكور حرٌة استخدام الفٌسبوك اكثر من الاناث وذلك راجع راجع الى توفر العدد من 

الاماكن لاستخدام الفٌس بوك او دخول الى صفائحهم مثل مقهى الانترنت ، النوادي الرٌاضٌة ،فً المقابل 

ولعل هذا احد اهم الاسباب التً تمنع الاناث  الانتاج هذه الاماكن الاناث واذا اتٌحت تكون  فً اوقات محددة

 .من استخدام الفٌسبوك 

 :َثُن تىصَغ يفشداخ انؼُنح حغة انًغتىي انتؼهًٍُ   20جذول 

 اىْغثح اىرنشاس اىَغر٘ٙ اىرؼيَٜٞ
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 %2 0 تذُٗ ٍغر٘ٙ

 %1 1 اترذائٜ

 %50 7 ٍر٘عؾ

 %10 6 شاّ٘ٛ

 %75 8 جاٍؼٜ

 %011 09 اىَجَ٘ع

 

من خلبل هذا الجدول والذي ٌبٌن لنا توزٌع مفردات العٌنة حسب المستوى التعلٌمً ان الافراد نلبحظ        

للمبحوثٌن ذو  % 31فً حٌن كانت نسبة  %42الذٌن مستواهم جامعً احتلو اكبر نسبة والتً قدرت ب 

ن التً حصلنا م %5ونسبة  % 21المستوى الثانوي ، اما اصحاب المستوى المتوسط بلؽت نسبتهم 

المبحوثٌن الذٌن المستوى لهم بحٌث انعدمت  نسبة المبحوثٌن ذوي المستوى الابتدائً ولعل احتلبل 

المستوى الجامعً المرتبة الاولى راجع ربما الى توفر الوسائل و الانترنت بالاحٌاء الجامعٌة أو اعتبارهم 

 ان الفٌس بوك أكثر وسٌلة استخداما للتواصل بٌنهم

لذوي المستوى الثانوي والمتوسط لعل انخفاض نسبتهم تعود للقٌود التً تفرض علٌهم من أما بالنسبة       

 .طرؾ أولٌائهم نظرا لصؽر سنهم او لوجود اهتمامات اخرى هذا ما ٌجعلهم اقل تصفحا للفٌسبوك 

تقنٌة ستخدام الجٌد لالاأما المبحوثٌن بدون مستوى فكانت نسبتهم قلٌلة جدا نظرا لعدم تمكنهم من       

 .الفٌسبوك وبرامجه أو عدم امتلبكهم للهواتؾ الذكٌة أو عدم توفر شبكة الانترنت فً المنزل 
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 فشاد انؼُنح وفق اعتخذاو يىقغ انفُغثىك أ: ًَثم تىصَغ  20جذول 

 اىْغثح ذنشاس اعرخذاً اىفٞغث٘ك

 %68.75 01 دائَا

 %56.01 2 احٞاّا

 %2.56 0 ّادسا

 %011 09 اىَجَ٘ع

 

نلبحظ من خلبل الجدول أعلبه ان استخدام المبحوثٌن لموقع الفٌس بوك الذٌن ٌستخدمون الفٌسبوك         

 % 26.13فً حٌن أن الفئة التً تستعمله بشكل أحٌانا بلػ نسبته  %68.42بشكل دائم قدرت نسبتهم ب 

لأنه ٌلبً احتٌاجاتهم و وهذا ما ٌوضح لنا اهتمام المبحوثٌن بالموقع  % 5.26اما نادرا فكانت نسبته 

رؼابتهم بشكل كبٌرمثل سهولة الدخول الٌهم او خدماته المؽرٌة التفاعل بسرعة كبٌرة او راجع لشهرته  ، 

اما المبحوثٌن الذٌن قالوا حٌانا فهذا ربما راجع الى عدم تطلب بٌئتهم  وبرامجهم الٌومٌة لاستخدام كبٌر 

  .ٌة احتٌاجاتهم ومتطلباتهم الٌومٌةللفٌسبوك وأما نادرا ربما راجع لعدم تلب

 

 : تىصَغ افشاد انؼُنح وفق انًذج انضينُح انًغتغشقح نتظفح انفُغثىك  20جذول  

 ذنشاس %اىْغثح 
اىَذج اىَغرؼشقح لاعرخذاً 

 اىفٞغث٘ك

 أقو ٍِ عاػح 1 % 15.78

 عا 5إىٚ  0 4 % 36.84
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 عا 7إىٚ  5 2 % 26.31

 عا 7أمصش ٍِ  7 % 21.05

 اىَجَ٘ع 09 % 100

 

نلبحظ من الجدول اعلبه ان اؼلبٌة المبحوثٌن ٌستخدمون الفٌسبوك فً فترات من ساعة الى ساعتٌن        

ساعات ، بٌنما نجد المبحوثن  4للمبحوثٌن الذٌن ٌستخدمونه اكثر من  %26.31وٌلٌها  %31.57نسبة 

ومنه نستنتج ان ارتفاع نسبة ساعات متساوٌة  4الذٌن ٌستخدمون اقل من ساعة ومن ساعتٌن الى 

المستخدمٌن الذٌن ٌستخدمونه من ساعة الى ساعتٌن  وانشؽالهم بؤمور أخرى تمنعهم من تصفح الفٌسبوك 

بشكل كبٌر أو ربما لعدم توفر انترنت ،كما تتحكم فً تصفح الفٌسبوك عدة متؽٌرات كالسن ،الجنس والطبقة 

 .بٌن مستخدمٌهالاجتماعٌة مع اختلبؾ الإهتمامات المشتركة 

 

 فشاد انؼُنح حغة دوافغ اعتخذاو شثكح انفُغثىك أ: تىصَغ  20انجذول 

 اىْغثح ذنشاس دٗافغ اعرخذاً اىفٞغث٘ك

 50.12 7 قؼاء ٗقد اىفشاؽ

 50.12 7 ٍْاقشح قؼاٝا 

 74.16 9 ٍراتؼح ٍظادس ٍَٖح 

 01.25 5 ّقو ٍٗشاسمح الاخثاس

 011 09 اىَجَ٘ع
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ان الدافع الذي ٌجعل المبحوثٌن اكثر استخداما لموقع الفٌسبوك هو  05خلبل جدول رقم  ٌتبٌن لنا من      

كانت بدافع قضاء وقت الفراغ  %21.05،بٌنما  %47.36متابعة مصادر مهمة والتً بلؽت نسبتهم ب 

ثقفة مثل وربما للهروب من الواقع المعاش الى الواقع الافتراضً ومناقشة قضاٌا مهمة التً كانت للطبقة الم

وهذا  % 10.52وكانت اقل نسبة لنقل ومشاركة اخبار بنسبة %21.05الجامعٌٌن التً قدرت ب نسبة 

اعلى  ، فؤمامن المصدر وانتشار  الاشاعة بشكل كبٌر فً مواقع التواصل الاجتماعً التؤكدراجع الى عدم 

على الموضوعات العملٌة هو جدٌد وتطلع  نسبة كانت لمتابعة مصادر مهمة وذلك بدافع معرفة كل ما

  .والحصول على المستجدات فً مختلؾ المجالات 

 

:ًَثم تىصَغ افشاد انؼُنح ػهً ػذد انغاػاخ انتٍ تقؼً نتظفح انفُغثىك فٍ ظم 20انجذول 

 جائحح كىسونا :

  ذنشاس %اىْغثح 

 أقو ٍِ عاػح 1 % 15.78

 عا 5إىٚ  0 4 % 36.84

 عا 7إىٚ  5 2 % 26.31

 عا 7أمصش ٍِ  7 % 21.05

 اىَجَ٘ع 09 % 100

 

ان المدة الزمنٌة لاستخدام الفٌسبوك فً ظل جائحة كورونا من  06ٌتضح لنا من خلبل الجدول رقم       

ولعل هذا راجع لوجود مواقع اخرى تنافس  % 36قبل المستخدمٌن تراوحت بٌن ساعة الى ساعتٌن بنسبة 

  %26.31حٌث التسلٌة والترفٌه والتثقٌؾ ، ثم تاتً نسبة   الفٌسبوك تقدم خدمات افضل من الفٌسبوك من

 .ساعات  4الى  2للمبحوثٌن الذٌن ٌستخدمونه من 
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 :ًَثم تىصَغ افشاد انؼُنح وفق اوقاخ اعتخذاياخ انفُغثىك فٍ ظم جائحح كىسونا20انجذول 

  ذنشاس %اىْغثح 

 طثاحا 0 % 2.56

 ٍغاءا 9 % 74.16

 ىٞلا 9 % 74.16

 انًجًىع 09 % 100

 

ٌبٌن الجدول اعلبه ان اؼلبٌة المبحوثٌن ٌتصفحون موقع الفٌسبوك فً ظل جائحة كورونا فً الفترة        

وٌرجع ذلك لوجود الحجر الصحً بداٌة من الفترة المسائٌة وتفرؼهم   %47.36المسائٌة و اللٌلٌة بنسبة 

لانها فترة ٌرفع   % 5.26رة الصباحٌة بنسبة من جمٌع انشؽالاتهم الخارجٌة اما ادنى نسبة كانت فً الفت

 .فٌها الحجر الصحً وتفرغ لقضاء حوائجهم ؾ تلك الفترة قبل الؽلق

: ًَثم تىصَغ افشاد انؼُنح حغة يتاتؼح يؼايُن  انفُغثىك انخاطح تجائحح 20انجذول 

 كىسونا 

 اىْغثح ذنشاس 

 %56.10 2 ٍراتؼح ميٞح

 %50.12 7 ػذً اىَراتؼح

٘ػ٘ػاخ ىْاششِٝ اّرقاء ٍ

 ٍؼشٗفِٞ

01 25.61% 
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 %011 09 اىَجَ٘ع

 

من خلبل الجدول اعلبه ٌتبٌن لنا اؼلب المبحوثٌن ٌقومون بانتقاء موضوعات لناشرٌن معروفٌن قدرت       

وذلك لثقتهم ومصداقٌة وشفافٌة منشوراتهم، وكذا نلبحظ ان متابعة كلٌة كانت بنسبة  %52.63نسبتهم ب 

فهم من وباء وسرعة انتشاره وتفادي مخاطر العدوى بالفٌروس ومعرفة كل ما هو ربما لخو 26.31%

 .مستجد عن جائحة كورونا 

وهذا راجع لعدم تقتهم بمحتوى المقدم  %21.5وعدم المتابعة احتلت المرتبة الاخٌرة فً التحلٌل بنسبة       

ات المصابٌن الضخمة والتهوٌل الذي و تفادٌا للوقوع فً اضطرابات نفسٌة جراء احصاءات والارقام الوفٌ

 .ٌقوم به الناشرٌن او لعدم العرض الجٌد  للموضوعات

: ًَثم تىصَغ افشاد انؼُنح حغة اعهىب انؼشع انًتثؼح ينشىساخ فٍ طفحح  20انجذول 

 فُشوط كىسونا تانجضائش 

 اىْغثح اىرنشاس 

 %2.56 0 ط٘سج 

 % 02.48 1 ّض

 %56.10 2 ّض ٗط٘سج

 %02.48 1 ٗط٘سجّض ٗسٗاتؾ 

 %16.87 4 ّض ٗفٞذٝ٘ 

 %011 09 اىَجَ٘ع
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ان اسلوب العرض الذي ٌتبعه صفحة اخبار كورنا بالجزائر فً  9ٌتبٌن لنا من خلبل جدول رقم       

للتوضٌح  %36.54عرض منشوراتها تستخدم نص وفٌدٌو عرض منشوراتها حول جائحة كورونا بنسبة 

والبرهان حول الفٌروس من كل النواحً المتمثلة فً الاصابات ، مخاطر  اكثر واثبات المعلومة بالدلٌل

ولعل هذا ما ٌبرهن علٌه القائل الصورة  % 26.31،حلول مقترحة ، الاعراض  تلٌها نص وصورة بنسبة 

خٌر من الؾ دلٌل واٌصال المعلومة وجذب انتباه المتابعٌن  واحتلت منشورات القائمة على نص ونص 

وادنى نسبة كانت للصورة  وهذا التنوع راجع  % 15.78بنسب متساوٌة قدرت ب  وروابط وصورة

الصفحة لخصائص الجمهور ، وما ٌلبحظ من خلبل هذا ان صفحة تمٌزت بالتنوع فً عرض  ةلمراعا

 .المضامٌن وهذا مكن الصفحة على رفع قدرة التفاعل  وتحقٌق اهدافها المرجوة

ُنح حغة انهغح انًغتخذيح فٍ ػشع انًنشىساخ فٍ : ًَثم تىصَغ افشاد انؼ 02انجذول 

 طفحح اخثاس كىسونا تانجضائش 

 اىْغثح ذنشاس 

 %24.89 00 ػشتٞح فظحٚ 

 %1 1 فشّغٞح

 %1 1 اّجيٞضٝح

 %02.48 1 اىؼاٍٞح

 %56.10 2 ٍضدٗجح 

 %011 09 اىَجَ٘ع

 

شورات هً عربٌة فصحى بنسبة تبٌن لنا من خلبل الجدول ان اللؽة الاكثر استخداما فً عرض من      

وذلك لٌتسنى لجمٌع المتابعٌن باختلبؾ محتوٌاتهم فهم واحاطة بجمٌع المعلومات والمعانً التً  57.89%

تقدمها الصفحة وما ٌدل على انها  موجهة للمواطنٌن الذٌن ٌتقنون اللؽة العربٌة على اختلبؾ اجناسهم ثم 
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وذلك للتوضٌح اكثر لان المرحلة تتمٌز بالتوتر والحساسٌة  %26.31تاتً مرتبة اللؽة المزدوجة بنسبة 

راجع الى احتواء الصفحة على  %15.78لذلك لابد التوضٌح اكثر واٌضا استخدام اللؽة العامٌة بنسبة 

متابعٌن ذوي مستوٌات مختلفة ، اما اللؽة الفرنسٌة والانجلٌزٌة كانت منعدمة لان اللؽتٌن ؼٌر متقنتٌن بشكل 

 .ؾ المتابعٌن ، ولان الصفحة محلٌة كما ان اللؽة الرسمٌة تحقق الهدؾ فً انشاء الصفحة جٌد  من طر

: َثُن تىصَغ افشاد انؼُنح وفق اعتشاتُجُاخ ننشش انىػٍ انظحٍ فٍ طفحح اخثاس 00انجذول 

 كىسونا  فٍ انجضائش 

 اىْغثح ذنشاس  

 %16.87 4 ّؼٌ 

 %61.02 05 لا

 %011 09 اىَجَ٘ع

 

ان اؼلبٌة المبحوثٌن عارضو كفاٌة الاستراتٌجات والمقدرة نسبتهم  11بٌن لنا من خلبل الجدول رقم ٌت       

عارضو كفاٌة على الاستراتٌجٌات المخصصة لنشر الوعً الصحً فً صفحة اخبار  %63.15ب 

لصفحة كورونا فً الجزائر وهذا راجع ربما لسوء استخدام الاسالٌب والادوات المناسبة او عدم تقدٌم ا

للمنشورات بشكل جٌد او لافتقادها الدقة العلمٌة والطرٌقة التً تنتاسب مع جمٌع فئات المجتمع كون الصفحة 

شى اتها لا تتماتحتوي على متابعٌن من ذوي مستوٌات وفروقات اجتماعٌة متفاوقة ، او لان الصفحة منشور

نسبة افراد العٌنة الذٌن وافقوا على ان  مع مستجدات الازمة ولا تواكب متطلعات افرادها ، فً حٌن بلؽت

الاستراتٌجٌات المخصصة التً تتبعها صفحة اخبار كورونا بالجزائر فً نشر الوعً الصحً كافٌة والتً 

وهذا راجع ربما ان هذه الفئة من المبحوثٌن تعتمد على مضامٌن الصفحة فقط لبناء   %36.84قدرت ب 

ردٌة للتعامل مع الوباء وفق ما ٌفرضه الوضع الراهن دون الاهتمام وعٌها لحماٌة انفسهم واكتساب معرفة ف

 .بالاستراتٌجٌات والطرق المخصصة لعرض الموضوع 
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 : ًَثم تىصَغ ػُنح انذساعح وفق اعهىب الاكثش اعتخذاو فٍ ػشع انًنشىساخ 00انجذول 

 
 ذنشاس

 

 اىْغثح 

 %61.02 05 ذشٕٞة 

 %16.87 4 ذشغٞة

 %011 09 اىَجَ٘ع

 

من المبحوثٌن ٌرون ان صفحة اخبار  %63.15من خلبل الجدول اعلبه ٌبٌن الشواهد  الكمٌة ان       

فٌروس كورونا بالجزائر تعتمد على اسلوب الترهٌب بدرجة الاولى فً عرض مضامٌنها وموضوعاتها 

لتفادي العدوى وهذا ما ٌإثر على تصرفاتهم وسلوكاتهم و نظرتهم واتباع ارشادات التً تقدمها الصفحة 

والاصابة بالامراض فاسلوب التخوٌؾ والترهٌب ربما هو الاسلوب الاكثر نجاعة فً تحقق اهداؾ 

المنشودة للصفحة فً حٌن بلؽت نسبة المبحوثٌن الذٌن ٌرون ان الصفحة تعتمد على اسلوب الترؼٌب ب 

ا الاسلوب الفرٌدة وربما هذا راجع الى خصوصٌة الوقت الحالً وكذلك نظرا لخصائص هذ % 36.84

والذي ٌتمٌز عن باقً الاسالٌب الاخرى فً جذب واستمالة المتابعٌن  انتشار الشائعات والخوؾ فبدل تنفٌر 

 .كذا منشورات هالمتبعٌن  ٌجب ترؼٌبهم لمثل 
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:تًثم تىصَغ افشاد انؼُنح وفق انثقح وانًؼايُن انتٍ  تقذيها طفحح اخثاس  00نجذول ا

  ئش حىل جائحح كىسوناكىسونا فٍ انجضا

 اىْغثح اىرنشاس 

 %1 1 ٍْخفغ جذا

 %16.87 4 ٍْخفغ

 %16.87 4 ٍر٘عؾ

 %56.10 2 جٞذ

 %011 09 اىَجَ٘ع

 

كشفت اجابات المبحوثٌن من خلبل الجدول اعلبه ان نسبة افرد العٌنة الذٌن ٌثقون بالمضامٌن التً        

جائحة كورونا تساوت بٌن المنخفض والمتوسط بنسبة  تقدمها صفحة اخبار كورونا فً الجزائر فً ظل

ربما لانهم لا ٌعٌرونها اهمٌة مما ٌحد من مصدقٌتها لان الصفحة عند نشرها للمضامٌن لا تقوم  36.84%

بذكر الجهة المعنٌة او مصدر المعلومة الى انها لا تقوم بتوثٌق المعلومات و لان الصفحة لم تقم بعرض 

ة والجدٌة ٌدل على اهتمامها وحرصها على تحقٌق هدؾ النوعٌة الصحٌة ،فً حٌن المنشور بطرٌقة الجٌد

وهذا راجع ربما لبعض المتابعٌن  % 26.31نجد ان صفحة الجٌد احتلت المرتبة ما قبل الاخٌرة  بنسبة 

 .الذٌن ٌهتمون بتلقً المعلومة فقط دون لاهتمام بالمصدر او اسلوب العرض 
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د انؼُنح نتقُُى يؼايُن انتٍ تقذيها طفحح اخثاس فُشوط كىسونا : تىصَغ افشا00انجذول 

 تانجضائش

 اىْغثح اىرنشاس 

 56.10 2 ػؼٞف

 61.02 05 جٞذ 

 01.25 5 جٞذ جذا

 1 1 ٍَراص

 011 09 اىَجَ٘ع

 

من مفردات العٌنة ٌقٌمون لمضامٌن التً تقدمها صفحة  %63.15تبٌن ان  14وفق الجدول رقم         

ٌروس كورونا بالجزائر بتقٌٌم جٌد وهذا راجع ربما الى ان الصفحة نجحت فً احتواء اهتمام اخبار ف

رؼباتهم من خلبل تقدٌم مضامٌن ترقى الى متطلبات مستخدمٌها او تمكنها  ةمتابعٌها واشباع حاجاتهم وتلبٌ

اختلبؾ اعمارهم  من تؽطٌة الاخبار الخاصة بالفٌروس بشكل متقن وسلس ٌتناسب مع جمٌع المتابعٌن على

ٌقٌم اداء الصفحة بضعٌؾ ، وفً المقابل نجد تقٌٌم جٌد جدا بلؽت  %26.31ومستوٌاتهم فً حٌن نجد 

وهذا راجع ربما الى البروتوكولات التً تتبعها الصفحة والتً قد تكون لا تتماش مع  %10.52نسبته 

توفر معلومات كافٌة حول الموضوع ا رؼبات البعض متتابعً الصفحة  وان  مضامٌنها ؼٌرموثقة اوانها لا 

 وان اسالٌبها المعتمدة ؼٌر حدٌثة فً عرض مضامٌنها
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: تىصَغ افشاد انؼُنح حغة يغاهًح فُشوط كىسونا تانجضائش ين خهق وػٍ  00انجذول 

 تًخاؽش  فُشوط كىسونا

 اىْغثح اىرنشاس 

 %10.24 6 ّؼٌ

 %02.48 1 لا 

 %25.61 01 اىٚ حذ ٍا 

 %011 09 اىَجَ٘ع

 

من عٌنة الدراسة ٌقرإون بان صفحة اخبار  % 52.63نلبحظ ان  15من خلبل الجدول رقم         

كورونا بالجزائر ساهمت الى حد ما فً خلق وعً صحً ضد مخاطر فٌروس كورونا وما نلبحظه من 

 توجد اجابة خلبل هذا التحلٌل ان هناك تضارب فً اراء المبحوثٌن و اختلبؾ فً وجهات نظرهم لذلك لا

محددة لهم وربما ٌعود هذا الى ان المنشورات التً تقدمها الصفحة لٌست دائما مإثرة او وجود بعض 

 .الاختلبفات فً اسالٌب العرض

فً حٌن ان المبحوثٌن الذٌن ٌرون ان الصفحة خلقت وعً صحً ضد مخاطر فٌروس كورونا بنسبة        

عدم تتبعتهم لمصادر اخرى ٌستسقون  منها المعلومات ونجد  ربما لاهمٌة الموضوع لدٌهم او % 31.57

ربما هذا راجع الى امتلبكهم وعً مسبق حول المرض او  %15.78الفئة التً صوتت ب لا بلؽت نسبتها 

 .انهم عمال القطاع  الصحً والمعلومات التً تقدمها الصحة لا تخدم مجال  تخصصهم الطبً 
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ح حغة تتثغ طفحح اخثاس كىسونا تانجضائش ويا نتج ػنها : تىصَغ افشاد انؼُن00انجذول 

 حغة يتغُش انجنظ 

 
ذظحٞح ٍؼيٍ٘اخ 

 ح٘ه اى٘تاء

امرغاب ٍؼيٍ٘اخ 

 جذٝذج ح٘ه اى٘تاء

ٍَاسعح عي٘ماخ 

 جذٝذج ىي٘قاٝح

 اىَجَ٘ع

 ُ خ ُ خ ُ خ ُ خ رم٘س

0 51

% 

5 11.11

% 

4 84.2

% 

01 25.61

% 

81 7 اّاز

% 

7 66.66

% 

0 05.2

% 

9 % 

74.16 

01 2 اىَجَ٘ع

1% 

6 011% 8 011

% 

09 011% 

 

:تبٌن لنا ان اؼلب المبحوثٌن من الذكور كان دافع تتبعهم لصفحة اخبار 16من خلبل الجدول رقم        

ثم تلٌها فً المرتبة الثانٌة  %87.5كورونا بالجزائر هوممارسته سلوكات جدٌدة وقاٌة من الفٌروس بنسبة 

وفً المرتبة الثالثة نجد بدافع تصحٌح  %33.33جدٌدة حول الوباء وبنسبة  رؼبتهم فً اكتساب معلومات

كان الهدؾ من تتبعهم لصفحة هو  80اما بالنسبة للبناث فنجد ان ما نسبته  20معلومات حول الوباء بنسبة 

وفً الاخٌر  كان من اجل  66.66تصحٌح معلومات ، وفً المرتبة الثانٌة بهدؾ اكتساب معلومات بنسبة 

 مارسة  سلوكات جدٌدة للوقاٌة .م

وعلٌه نستنتج انه ربما ٌعود ارتفاع نسبة الذكور  فً ممارسة سلوكات جدٌدة للوقاٌة راجع الى عدم       

امتلبكهم لمعلومات مسبقة او لانهم ٌبحثون عن سلوكات جدٌدة ؼٌر التً تعودو علٌها على ؼرار فئة الاناث 

الوباء وذلك ربما لامتلبكهم معلومات بدٌهٌة نسبٌة وؼٌر علمٌة  اللواتً تردن تصحٌح معلومات بخصوص

ربما   66.66والاناث  33.33ٌقٌنٌة اما بالنسبة لاكتساب معلومات جدٌدة حول الوباء فكانت نسبة الذكور 
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ٌعود ذلك الى رؼبتهم بالتزود بثقافة توعوٌة صحٌة تشبع فضولهم وتحصلهم على معلومات تعزز قدرتهم 

 .ل فً نقاشات حول موضوعات او من اجل تكوٌن صداقات مع من  لهم نفس الاهتمام على الدخو

 ػنها حغة : تىصَغ افشاد انؼُنح وفق تتثغ طفحح اخثاس كىسونا تانجضائش ويا نتج 00انجذول 

 ًٍيتغُش انًغتىي انتؼهُ

ٍَاسعح  اىَجَ٘ع

عي٘ماخ جذٝذج 

 ىي٘قاٝح

امرغاب 

ٍؼيٍ٘اخ 

جذٝذج ح٘ه 

 اى٘تاء

ذظحٞح 

يٍ٘اخ ح٘ه ٍؼ

 اى٘تاء

 

 بدون مستوى ت ن ت ن ت ن ت ن
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ن توزٌع افراد العٌنة وفق تتبع  صفحة اخبار كوورنا وما نتج عنه تبٌن لنا من خلبل الجدول الذي ٌبٌ     

حسب المستوى التعلٌمً بحٌث  ٌتضح لنا جلٌا  ان اؼلب مفردات افراد العٌنة ذو مستوى جامعً حٌث 

فً حٌن انخفظت لدى  مستوى المتوسط  31.57ثم تلٌها نسبة المستوى الثانوي  ب  42.1بلؽت  نسبتهم 

وفً المرتبة الاخٌرة انعدم  5.25ا جاءت اضعؾ نسبة لاصحاب بدون مستوي بنسبة بٌنم 21.05بنسبة 

 .المستوى الابتدائً 

وٌعود ارتفاع نسبة  الجامعٌٌن الى التفوق  فً التكوٌن والمستوى العلمً فارتفاع المستوى التعلٌمً      

 .ٌلعب دور مهم فً تحقٌق اهداؾ التوعٌة الصحٌة لهذه الصفحة 

لمستوى التعلٌمً دور مهم وفعال فً تحسٌن اداء الصفحة فما تتحٌه صفحة من فرص كما ان ا 

للنقاش والتعلٌق والتحاور على المنشورات ٌمكن تنوٌه المتابعٌن او مدٌري الصفحة الى بعض الاخطاء او 

 .الاشٌاء الجدٌدة حول الفٌروس والتً تستهدؾ رؼبة المتابعٌن وتحقٌق اشباعاتهم

 

صَغ افشاد انؼُنح وفق تًكن طفحح اخثاس فُشوط كىسونا تانجضائش ين انتقهُم :تى 00انجذول 

 ين انتشاس  الاطاتاخ تُن الاشخاص حغة يتغُش انجنظ

 

  نعم لا المجموع

62.5 1 11 1 1 1 1 1 

 ابتدائً 1 1 1 1 1 1 1 1

 متوسط 1 1. . 61 1 11 4 1216.

 ثانوي 1 1. 1 6. 4 41 5 71263

 جامعً 7 51 1 6. 4 41 8 4.21

 المجموع 6 111 4 111 11 111 11 111
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 ذكور ت ن ت ن ت ن

6.257 11 41 . 63214 8 

 اناث 5 4.286 7 51 1 43275

 المجموع 14 111 6 111 11 111

 

اىزٛ ٝثِٞ ذ٘صٝغ افشاد اىؼْٞح ٗفق ذَنِ طفحح اخثاس  08ه اىجذٗه اذؼح ىْا ٍِ خلا      

م٘سّٗا تاىجضائش ىرقيٞو ٍِ اّرشاس الاطاتاخ تِٞ الاشخاص  حغة ٍرغٞش اىجْظ ٗػيٞٔ فاُ 

فٜ حِٞ   24.07ّغثح رم٘س ٗافقد ػيٚ اُ اىظفحح قاٍد تاىرقيٞو  ٍِ اّرشاس الاطاتاخ تْغثح 

 . 61ٗالاّاز  7ّٗغثح اىشفغ ماّد تاىْغثح ىيزم٘س  75.82تيغد ّغثح الاّاز اىَ٘افقح 

ٗتاىْظش اىٚ ٕزٓ اىْرائج ٝرثِٞ ىْا ذقشٝثا اُ ّظف اىؼْٞح ٍِ ٍرثؼٜ طفحح اخثاس م٘سّٗا       

فٜ اىجضائش اشش ػيٚ قْاػرٌٖ ٗعي٘ماذٌٖ ٗاذجإاذٌٖ تْغة ٍرفاٗذح ، ستَا الاخرلاف ؽثٞؼح 

 .قاىجْغِٞ ٗاىرفاٗخ فٜ دسجح اىخ٘ف ٗاىقي

: تىصَغ ػذد افشاد انؼُنح وفق تًكن طفحح اخثاس فُشوط كىسونا تانجضائش ين  00انجذول 

 تقهُم الاطاتاخ حغة يتغُش انًغتىي انتؼهًٍُ

 

             ّؼٌ لا اىَجَ٘ع

 المتؽٌرات

 المستوى  

 التعلٌمً  
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ٌوضح الجدول التالً توزٌع افراد العٌنة وفق تمكن صفحة اخبار  فٌروس كورونا من تقلٌل من        

ظ ان اعلى نسبة كانت متساوٌة الرفض بالنسبة الاصابات حسب متؽٌر المستوى التعلٌمً وعلٌه نلبح

ربما راجع الى عدم وجود فوروقات كبٌرة فً درجة  50للمستوٌٌن الجامعً والثانوي حٌث قدرت ب 

 .التفكٌر والتحصٌل العلمً او لعدم وجود مختصٌن ٌدعمون الصفحة او نقل معلومات بالطرٌقة الكلبسٌكٌة 

 26.66والثانوي  40متفاوتة بنسب ملحوظة فقد بلؽت نسبة الجامعٌٌن اما الاجابة بنعم فقد كانت        

ربما من خلبل ما تم ملبحظته من  انخفاظ فً  عدد الاصابات وعدد الوفٌات ومن خلبل نجاح الصفحة فً 

  .تعزٌز قناعتهم حول مخاطر الفٌروس

 

 

 

 

 

 

 

 

 بدون مستوى ت ن ت ن ت ن

62.5 1 1 1 5255 1 

 ابتدائً 1 1 1 1 1 1

 متوسط 4 5255. 1 1 4 1216.

 ثانوي 4 5255. . 61 5 71263

 جامعً 5 41 . 61 8 4.21

 المجموع 16 111 4 111 11 111
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كىسونا تانجضائش ين : تىصَغ ػذد افشاد انؼُنح وفق تًكن طفحح اخثاس فُشوط 02انجذول 

 نشش انزػش  وانخىف تُن يغتخذيُه حغة يتغُشٌ انجنظ 

             نعم لا المجموع

المتؽ

 ٌرات

المس

 توى  

 

التعلٌم

 ي

 ذكور ت ن ت ن ت ن

6.2

57 

1

1 

4.2

86 

7 682

77 

3 

432

75 

1 632

14 

4 412

55 

 اناث 6

11

1 

1

1 

11

1 

3 11

1 

1

. 

المجم

 وع

 

جدول ان صفحة اخبار فٌروس كورونا تمكن من نشر الذعر والخوؾ فً نفوس تبٌن لنا من خلبل ال      

بالنسبة للبناث وذلك ربما راجع الى ضؽوطات  41.66بالنسبة للذكور  و 58.33متابعٌه وذلك بنسبة  

التً تسببها الحجر الصحً او الى  ارقام القٌاسٌة التً نشرتها الصفحة ، وخضوعهم للبروتوكولات 

اما اجابات ب "لا" كانت التهوٌل و التخوٌؾ  مة وزٌادة على ذلك اعتمادها على اسلوبً الصحٌة الصار

وذلك ربما ٌعود الى شخصٌتهم القوٌة والسوٌة وقٌام باخذهم بجمٌع  57.14واناث  42.85بالنسبة للذكور 

 .الاحتٌاطات والاحترازات الصحٌة 
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فُشوط كىسنا تانجضائش فٍ نشش :تىصَغ افشاد انؼُنح وفق تًكن طفحح اخثاس  00انجذول 

 انزػش وانخىف حغة انًغتىي انتؼهًٍُ 

 اىَرغٞشاخ

 اىَغر٘ٙ

 اىَجَ٘ع لا ّؼٌ

 ُ خ ُ خ ُ خ تذُٗ ٍغر٘ٙ

0 8.11 1 1 0 2.56 

 1 1 1 1 1 1 اترذائٜ

 50.12 7 1 1 11.11 7 ٍر٘عؾ

 10.24 6 75.82 1 52 1 شاّ٘ٛ

 75.0 8 24.07 7 11.11 7 جاٍؼٜ

 011 09 011 4 011 05 اىَجَ٘ع

 

من خلبل الاتجاه العام للجدول اعلبه نلبحظ ان اصحاب المستوى الجامعً ٌقرون بان صفحة اخبار        

 57.14فٌروس كورونا لم ٌكن لها دور كافً فً نشر الذعر والخوؾ بٌن مستخدمٌها بحٌث بلؽت نسبتهم 

بتمكن  25بحٌث اقر  42.85اجابتهم ب لا بنسبة اما المستوى الثانوي كانت اؼلبٌة  33.33والذٌن اقروا 

واما بدون مستوى  33.33الصفحة من نشر الذعر والخوؾ اما المستوى المتوسط فكانت نسبة قبولهم 

اما لا فكانت منعدمة فمن خلبل هذه الاجابات ٌمكن القول ان اختلبؾ  8.33فكانت اجابتهم ب نعم بنسبة 

ودرجة النضج وكذا المستوى العلمً وبما ان الانسان ابن بٌئته ٌمكن  الاجابات ٌعود الى اختلبؾ مستوٌات

 .القول بان تاثٌر البٌئة اقوى من تاثٌر الصفحة اولا ووضع المرض محل استهزاء
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: ًَثم تىصَغ افشاد انؼُنح ػهً دسجح سػً ػن انًنشىساخ انتٍ تقذيها طفحح  00انجذول 

 اخثاس كىسونا تانجضائش حغة يتغُش انجنظ 

 ؼٌر راض راض محاٌد راض جدا المجموع

            

 المتؽٌرات

 المستوى  

 التعلٌمً 

 ذكور ت ن ت ن ت ن ت ن ت ن

6.257 11 1 1 81 4 5.26 6 77277 1 

 اناث . 55255 7 7326 1 1. 7 111 1 43275

 المجموع 7 111 8 111 6 111 7 111 11 111

       

ومحاٌدٌن  62.5فئة الذكور كانو راضٌٌن على ماتقدمة الصفحة بنسبة  نلبحظ من خلبل الجدول ان        

اما الاناث فكانت اؼلب اجابتهن ؼر راضٌات على ما  تقدمه   33.33وؼٌر راضٌٌن بنسبة  80بنسبة 

محاٌدات وهذا راجع الى اختلبؾ اشباعات واحتٌاجات  20راضٌات و  37.5و  66.66الصفحة بنسبة 

 .عة الصفحة واستسقاء المعلومات منهاالمتتبعٌن ودرجة متاب

ػن انًنشىساخ انتٍ تقذيها طفحح اخثاس ا شػان: تىصَغ افشاد انؼُنح وفق دسجح  00انجذول 

 .فُشوط كىسونا تانجضائش حغة يتغُش انًغتىي انتؼهًٍُ 

 غٞش ساع ساع ٍحاٝذ ساع جذا اىَجَ٘ع

               

 المتؽٌرات

 المستوى  

 التعلٌمً  
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درجة الرضى بالمنشورات التً تقدمها صفحة اخبار فٌروس كورونا  23تبٌن من خلبل الجدول رقم       

والمستوى الثانوي كانت اؼلب اجابتهم  40فنلبحظ ان المستوى الجامعً كانت اؼلب اجابتهم محاٌدة بنسبة 

ما بدون مستوى ا 33.33واما المستوى المتوسط كانت اجابتهم ؼٌر راضٌٌن بنسبة  37.5راضٌٌن بنسبة 

وٌمكن تفسٌر ذلك وفق تبرٌرات المبحوثٌن الى ان الصفحة تفتقد الى  12.5فكانت اجابتهم براض بنسبة 

توثٌق المعلومات من مصادر الرسمٌة وكذلك اعتمادها على الاسلوب الكلبسٌكً فً عرض المعلومة كما 

ٌن على هذه الصفحة لا ٌعٌرون اهتمام انها لم تقم بعرض اسالٌب جدٌدة للوقاٌة مما ٌشٌر الى ان المشرف

 .بمصدر المنشورات مما ٌقلل من رسمٌتها  

 نتائج الدراسة ثالثا: 

بعد القٌام بالدراسة المٌدانٌة وعرض الجداول وتحلٌل بٌاناتها سنحاول عرض بعض النتائج العامة التً       

 توصلنا الٌها  بعد دراستنا لهذا الموضوع :

   .ثر استخداما للفٌسبوك على ؼرار الاناثالعنصر الذكوري اكـ 

 .الفئة الاكثر استخداما للفٌسبوك هم ذو مستوى جامعًـ 

اظهرت الدراسة ان نسبة المبحوثٌن الذٌن ٌستخدمون موقع الفٌسبوك بشكل دائم وهذا راجع لخصوصٌاته ـ 

  .مهمة للمعلومات كشفت الدراسة ان اقبال المبحوثٌن على موقع الفٌسبوك بدافع متابعة مصادرـ .

بدون  ت ن ت ن ت ن ت ن ت ن

 1 1 1 1.26 1 1 1 1 1 62.5 مستوى

 ابتدائً 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

 متوسط 1 77277 1 1.26 . 41 1 1 4 1216.

 ثانوي 1 77277 7 7326 1 1. 1 77277 5 71263

 جامعً 1 77277 7 7326 . 41 . 55255 8 4.211

 المجموع 7   111 8 111 6 111 7 111 11 111
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تبعً صفحة اخبار فٌروس كورونا كان هدفهم الاساسً هو انتقاء موضوعات تتبٌن اٌضا ان اؼلب مـ 

 .لناشرٌن معروفٌن

 .تنوع فً اسالٌب العرض بٌن نص وفٌدٌو و نص وروابط وصورة ـ 

 .تبٌن ان اؼلب منشورات صفحة اخبار فٌروس كورونا كانت باللؽة العربٌة الفصحى ـ 

 .ؼٌاب المصادر الرسمٌة للمعلومات هذا ما ٌقلل من مصداقٌة المنشورات  ـ

 .عدم التنوع فً اسالٌب العرض ٌإدي الى نفور المتابعٌن ـ 

 .تبٌن الاسلوب الاكثر استخداما هو اسلوب الترهٌب ـ 

 .اظهرت نتائج الدراسة ان الصفحة تمكن من التقلٌل من انتشار الاصابات ـ 

تفاوت فً درجات  الرضا والمحاٌدة بٌن الذكور والاناث فً المنشورات التً تقدمها تبٌن ان هناك ـ 

 .الصفحة واختلفت باختلبؾ المستوٌات 

  الدراسة:توصٌات رابعا: 

 .ضرورة التنوٌع فً اسالٌب العرض ـ 

 .ضرورة العمل على توثٌق المعلومات من مصادر رسمٌة ـ 

 .لرفع من فعالٌة الصفحة  لابد من التنوٌع فً اللؽات من اجل اـ 

 .الى العرض المتطور والحدٌث  والمؤلوؾالانتقال من العرض الكلبسٌكً ـ 

 .والمستجدات الأخبارلابد من طرح موضوعات جدٌدة ونشر آخر ـ 

 

 

 

 

 

 

 



71 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خاتًح
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 خاتمة :

ر الوعً الصحً فً ظل جائحة لقد تم فً هذه الورقة البحثٌة تحلٌل مساهمة الفٌسبوك فً  نش      

كورونا عبر دراسة مٌدانٌة تحلٌلة لبعض متبعً صفحة اخبار كورونا بالجزائر من خلبل الحملبت التً 

 ٌقوم فً نشر المعلومات الضرورٌة حول فٌروس كورونا  ومنذ انتشاره و اعلبنه جائحة عالمٌة 

زمة كورونا على أفراد المجتمع من خلبل وٌقوم الفٌسبوك على مجموعة من المهام لتحقٌق وطؤة أ     

للحد من انتشار وتؽلؽل الفٌروس وكونه الأكثر انتشارا واستخداما  وإرشادٌة نشره لموضوعات توعوٌة 

والموارد التً تتناسب مع  الإجراءاتمن طرؾ جمٌع شرائح المجتمع لذا وجب علٌه استؽلبل كافة 

جٌات تلبً جمٌع احتٌاجات ورؼبات مستخدمٌه خصوصٌة الوضع الراهن والاعتماد على استراتٌ
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اعتمادا على طرق ومعاٌٌر عالمٌة ، ونجد صفحة اخبار فٌروس كورنا التً لعبت إلى حد ما دورا هاما 

 .فً نشر الوعً الصحً من خلبل مساهمتها فً توجٌه متابعٌها وتؽٌٌر نظرتهم حول الفٌروس 

ن النتائج ٌمكن حصرها فً الارتباط بٌن الفٌسبوك ومكنتنا هذه الدراسة من الوصول إلى مجموعة م 

توعٌة الصحٌة، وذلك كونه قائم على الوالتوعٌة الصحٌة، باعتبار الفٌسبوك احد المإسسات الحدٌثة فً 

   . تمكٌن المستخدمٌن من الاطلبع على آخر  المستجدات المحلٌة والعالمٌة
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 قائمة المراجع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عوالمراج المصادر

 الكتبأولا: 

، 3، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، ط والاتصالالعلوم الإعلبم  فًأحمد بن مرسلً، مناهج البحث العلمً  -1

 .2007بن عكنون، الجزائر، 
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 والتربوٌة والنفسٌة، المنشورات مركز التكامل، الاجتماعٌةوأثارها  19 أوطال ربٌع ، جائحة كوفٌد -2

 .2020، المدٌنة المنورة ،السعودٌة ،1ط

 . 2015 ، الجزائر،1سٌكولوجٌة الإتصال الإقناعً، تشٌكو لطباعة والنشر، ط باٌة بووزة، -3

 .2016الأردن،  ط،عمان  حرار لٌلى أحمد، الفٌسبوك والشباب العربً، دار أسامة لنشر والتوزٌع، د -4

 .2012 ردن،، الأ، عمان2ط حرار لٌلً أحمد، الفٌسبوك والشباب العربً، مكتبة فلبح لنشر، -5

الإعلبم الجدٌد والصحافة الإلكترونٌة، دار وائل للنشر والتوزٌع ، الأردن،  الدٌلمً عبد الرزاق محمد، -6

 .2011، 1ط 

ربحً مصطفى علٌان، البحث العلمً مناهجه وأسالٌبه وإجراءاته بٌن الأفكار الدولٌة  عمان،الأردن ، د  -7

 . س ن

موقع الفٌسبوك،  فً، دراسة الاجتماعًالتواصل لمواقع  الاتصالٌةالسعدي مإٌد نصٌؾ جاسم، الوظٌفة  -8

 .2016 الجزائر، قسنطٌنة، ،1دار النشر آلفا للوثائق ،ط

بدون طبعة، جامعة حماة  كمال دشلً، منهج البحث العلمً، مدرٌة الكتب والمطبوعات الجامعٌة، -9

 .2016الإقتصاد ، سورٌا ، 

 ،عمان ،1ط ،دار النفائس لنشر والتوزٌع، الاجتماعٌةالمقدادي خالد ؼسان ٌوسؾ، ثورة الشبكات   -10

 2013الأردن،

دار حماة   ،جتماعٌةالاوالعلوم الإنسانٌة  فًوائل عبد الرحمان التل، عٌسى محمد قحل، البحث العلمً  -11

 .2007 ،الأردن عمان،، 2ط للنشر والتوزٌع،

 ثانٌا: الرسائل والمذكرات الجامعٌة

ٌبً على الفٌسبوك كوسٌلة توعوٌة بمخاطر فٌروس الجمهور الل اعتماد، ًرباع عبد اللطٌؾ عل -1

، لٌبٌا، ٌبً، قسم الإعلبم، كلٌة الأدب، جامعة الزاوٌةلكورونا، دراسة مٌدانٌة على عٌنة من الجمهور ال

2020. 

الشهري حنان شعشوع، أثر إستخدام شبكات التواصل الإجتماعً على العلبقات الإجتماعٌة الفٌسبوك  -2

 .2014لة ماجٌستر ، جامعة الملك عبد العزٌز بجدة ، السعودٌة ، والتوٌتر أنموذجا، رسا

، واقع إستخدام منظمة الأهلٌة بقطاع ؼزة لشبكة التواصل الإجتماعً فى تعزٌز علبقاتها  دشٌقر محم -3

 .2013فلسطٌن ، ،ؼزة ،جامعة الإسلبمٌةال ،ماجستٌر رسالةبالجمهور ،
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الثفافٌة القناة الأولى أنموذجا ، رسالة ماجٌستر ، كلٌة  التنمٌة فًضٌؾ لٌندة ، دور الإذاعة الوطنٌة  -4

 .2007، 2006العلوم السٌاسٌة والإعلبم، قسم علوم الإعلبم والإتصال ، الجزائر ، 

توعٌة الصحٌة الفٌسبوك أنموذجا ، مذكرة لنٌل الدور مواقع التواصل الإجتماعً فى  زاد، طاهر دنٌا  -5

لإعلبم ا وسائل صال ، كلٌة العلوم الإجتماعٌة والإنسانٌة ، تخصصشهادة ماستر فى علوم الإعلبم والإت

 .2016،2017مستؽانم،  ،حمٌد بن بادٌسعبد الوالإتصال ، جامعة 

وجهة  بناء التنمٌة المستدامة  من فًعبد الله إبتهال شعٌب سراج، إسهامات وسائل التواصل الإجتماعً  -6

بحثً مقدم لإستكمال متطلبات الحصول على درجة  نظر كلٌة الدراسات العلٌا بجامعة طٌبة، مشروع

 .2020، 2019، تخصص أصول تربٌة ، جامعة طٌبة ، السعودٌة ،  الماجستٌر

الوعً الصحً للمرأة ، دراسة مٌدانٌة  واكتسابؼنٌة زهٌر ، بودٌبة زهرة، مواقع التواصل الإجتماعً  -7

رة تخرج لنٌل شهادة الماجٌستر فى علوم الإعلبم لعٌنة من النساء المتابعات للٌوتٌوب لولاٌة ؼلٌزان ، مذك

 والاتصال، شعبة علوم الإعلبم والاجتماعٌة الإنسانٌةوالإتصال ، جامعة عبد الحمٌد بن بادٌس ، كلٌة العلوم 

 .2019،  2018علبقات عامة ،  ، تخصص

مسحٌة من  علً محمد ، دور شبكة  الفٌسبوك فى تعزٌز الوعً الصحً لدي الجمهور ، دراسة فاضل  -8

 ، رسالة ماجستٌر، جامعة الشرق الأوسط، كلٌة الاعلبمالأردنٌةوجهة نظر المختصٌن فى وزارة الصحة 

،2017. 

منتوري أحمد الشرٌؾ، الإذاعة المحلٌة والوعً الصحً لدى الشباب الجامعً، دراسة مٌدانٌة على  -9

ً بن المهٌدي ، أم البواقى ، كلٌة علوم عٌنة من طلبة الجامعة ، مذكرة لنٌل شهادة الماستر ، جامعة العرب

 .2014الإنسانٌة والإجتماعٌة ، قسم الإتصال والعلبقات العامة ، 

 العلمٌةت قالاالم ثالثا:

بن عٌشوش عمر ، بوسرسو حسان،دور شبكة الفٌسبوك فى تعزٌز التوعٌة الصحٌة حول فٌروس  -1

 .2020ؼواط ، الجزائر ،، الأ2، العدد2كورونا ، مجلة التمكن الإجتماعً ، المجلد 

دراسة  توعٌة الصحٌة لمرض كورونا،فً المواقع التواصل الإجتماعً  استخدامالفرم خالد بن فٌصل،  -2

مجلة بحوث العلبقات العامة،  قٌة على المدن الطبٌة ومستشفٌاتها الحكومٌة بمدٌنة الرٌاض السعودٌة ،ٌتطب

 .2014عامة، الجمعٌة المصرٌة للعلبقات ال ،14، العدد 04السنة 
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  الجزائرٌٌن ىتنمٌة الوعً الصحً لد فً الاجتماعًكٌم سمٌر، كواشً هٌبة، دور مواقع التواصل  -3

 .2016، 2دراسة تحلٌلٌة لبعض المجموعات الفٌسبوكٌة، مجلة العلوم الإنسانٌة، جامعة باتنة ، العدد 

لنشر الوعً الصحً ، صفحة  بنً نور الدٌن، حامدي كنزة ، مواقع التواصل الإجتماعً أوعٌة جدٌدةم -4

جامعة ، 01، العدد 17مجلة الآداب والعلوم الاجتماعٌة، المجلد التفاح الأخضر على الفٌسبوك أنموذجا، 

 .2020، 2محمد لمٌن دباؼٌن سطٌؾ 

 الالكترونٌةالمواقع رابعا: 

1-7:53،17،6،2021https : // arabecpost.net1- مر لفترة تحلٌلبت لاثار السٌاسٌة للوباء ستست

 أطول منه هل تكون جائحة كورونا ترانبٌة؟

10:03www.almrsal.com,2020,https://  ,6,6 , ًإسترتج  ألاء، -2  الثقال الصح

   موسى شٌوي ،الأثار النفسٌة - https:// www. Annajah.com 3، 45: 17،14ماي2020 

 لجائحة كورونا،

9 :56 ,17 ,6,2021,https:// mqaall .com, عناصر - 4 العملٌة والإتصالٌة عوامل نجاحها 

 شٌماء ،الزناتً

 

 

. 
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 قائمة الملاحق
 

 

 

 

 

 

 



79 

 

 وصاسج انتؼهُى انؼانٍ وانثحث انؼهًٍ

 جايؼح َحٍ فاسط تانًذَح

 كهُح انؼهىو الانغانُح والاجتًاػُح

 قغى ػهىو اػلاو اوالاتظال

 تخظض اتظال وػلاقاخ ػايح

 

 اعتًاسج تحث ننُم شهادج انًاعتش                                     

 

 

 

 

 الأعتارج انًششفح :  ين اػذاد :

 ت٘خشص ّادٝح فرٞحح  ٗسقٜ -

 ّ٘اسٛ عٖٞيح -

 

 يلاحظح :

فٜ ٕزا الاعرثٞاُ ىِ ذغرخذً الا ىغشع اىثحس اىؼيَٜ ىزا ّشج٘ ٍْنٌ  عرذىٚاىَؼيٍ٘اخ اىرٜ  

 اىرؼاُٗ ٍؼْا لإّجاص ٕزا اىؼَو 

 

 

 انىػٍ انظحٍ فٍ ظم جائحح كشونانشش دوس شثكح انفظ تىك فٍ 

 دساعح يُذانُح نثؼغ يتثؼٍ طفحح اخثاس فُشوط كىسونا تانجضائش
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 0200- 0202انًىعى انجايؼٍ :                    

 انًحىس الاول : انثُاناخ انشخظُح 

 رمش                                 اّصٚ    اىجْظ :    (0

اىَغر٘ٙ اىرؼيَٜٞ : تذُٗ ٍغر٘ٙ                 اترذائٜ               ٍر٘عؾ                (5

 شاّ٘ٛ               جاٍؼٜ 

 انًحىس انثانٍ : انًاؽ وػاداخ اعتخذاو انفُظ تىك 

 مٞف ذغرخذً اىفٞظ ت٘ك  ّادسا                 احٞاّا                   دائَا  (1

 ٍإٜ اىَذج اىضٍْٞح اىرٜ ذغرغشقٖا فٜ ذظفح اىفٞظ ت٘ك  (7

اخ               عاػ 7اىٚ  5عاػح                ٍِ  5اىٚ  0اقو ٍِ عاػح                ٍِ 

 عاػاخ   7امصش ٍِ 

 ٍا دٗافغ اعرخذاً شثنح اىفٞظ ت٘ك ؟ (2

قؼاء ٗقد اىفشاؽ             ٍْاقشح قؼاٝا           ٍراتؼح ٍظادس ٍَٖح  ىيَؼيٍ٘اخ           

 ّقو ٍٗشاسمح الاخثاس  

 انًحىس انثانث : يؼذلاخ اعتخذاو انفُظ تىك اثناء جائحح كىسونا 

 غاػاخ اىرٜ ذقؼٖٞا فٜ ذظفح اىفٞظ ت٘ك فٜ ظو جائحح م٘سّٗا ٍا  ػذد اى (6

 عاػاخ            7 اىٚ 1ٍِ            5اىٚ  0اقو ٍِ عاػح                ٍِ 

 



81 

 

 عاػاخ    7امصش ٍِ  

 ٍإٜ الاٗقاخ اىرٜ ذرؼشع فٖٞا ىَ٘قغ اىفٞظ ت٘ك فٜ ظو جائحح م٘سّٗا ؟ (4

 ىٞلا               طثاحا                  ٍغاءا   

 مٞف ذراتغ ٍؼاٍِٞ اىفٞظ ت٘ك اىخاطح تجائحح م٘سّٗا ؟ (8

 ٍراتؼح ميٞح              ػذً اىَراتؼح             اّرقاء ٍ٘ػ٘ػاخ ىْاششِٝ ٍؼشٗفِٞ

انًحىس انشاتغ : اهى الاعتشاتجُاخ انًتثؼح نظفحح اخثاس فُشوط كىسونا فٍ  نشش انىػٍ 

 نا؟       انظحٍ فٍ ظم جائحح كىسو

 ٍإ٘ اعي٘ب اىؼشع اىَْثغ ىيَْش٘ساخ فٜ طفحح اخثاس فٞشٗط م٘سّٗا تاىجضائش ؟ (9

ط٘سج               ّض            ّض ٗط٘سج              ّض ٗسٗاتؾ ٗط٘سج                

 ّض ٗ فٞذٝ٘ 

ٍإٜ اىيغح اىَغرخذٍح فٜ ػشع اىَْش٘ساخ فٜ طفحح اخثاس فٞشٗط مشّٗا  (01

 اىجضائش  فٜ

ػشتٞح فظحٚ             فشّغٞح               اّجيٞضٝح              ىغح ٍضدٗجح              

 اىؼاٍٞح 

ٕو الاعرشاذٞجح اىَخظظح ىْشش اى٘ػٜ اىظحٜ فٜ طفحح اخثاس فٞشٗط  (00

 م٘سّٗا تاىجضائش مافٞح ؟
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 ّؼٌ             لا            

 ..........................................................................................................ىَارا 

ٍا ٕ٘ الاعي٘ب الامصش اعرخذاٍا فٜ ػشع اىَْش٘ساخ فٜ طفحح اخثاس فٞشٗط  (05

 م٘سّٗا تاىجضائش 

 ذشغٞة                     ذشٕٞة  

 فٞح ٗاػحح فٜ فٞشٗط م٘سّٗا اىَح٘س اىخاٍظ : اٍناّٞح اىفٞظ ت٘ك ٍِ ذنِ٘ٝ قاػذج ٍؼش

ٍا ٍذٙ شقرل تاىَؼاٍِٞ اىرٜ ذقذٍٖا طفحح  اخثاس فٞشٗط م٘سّٗا تاىجضائش  (01

 ح٘ه جائحح م٘سّٗا.

 ٍْخفغ جذا             ٍْخفغ            ٍر٘عؾ             جٞذ            ٍَراص

اىجضائش ح٘ه ٍا ذقَٞٞل ىيَؼاٍِٞ اىرٜ ذقذٍٖا طفحح اخثاس فٞشٗط م٘سّٗا ت (07

 جائحح م٘سّٗا 

 ػؼٞف            جٞذ             جٞذ جذا              ٍَراص  

ٕو عإَد طفحح اخثاس فٞشٗط م٘سّٗا فٜ خيق ٗػٜ ىَخاؽش فٞشٗط  (02

 م٘سّٗا ؟

 ّؼٌ            لا                 اىٚ حذ ٍا 
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شوط كىسونا تانجضائش فٍ نشش انًحىس انغادط : الاثاس انًتشتثح ػن يتاتؼح طفحح اخثاس فُ

 انىػٍ انظحٍ فٍ ظم جائحح كىسونا ؟

 ٕو ذرثؼل طفحح اخثاس فٞشٗط م٘سّٗا تاىجضائش ّرج ػْٔ ؟ (06

ذظحٞح ٍؼيٍ٘اذل ح٘ه اى٘تاء             امرغاب ٍؼيٍ٘اخ جٞذج ح٘ه اى٘تاء            

 ٍَاسعح عي٘ماخ جذٝذج ىي٘قاٝح 

تاىجضائش ٍِ اىرقيٞو ٍِ اّرشاس اطاتاخ ٕو ذَنِ طفحح اخثاس فٞشٗط م٘سّٗا  (04

 تِٞ الاشخاص 

 ّؼٌ              لا 

..........................................................................................................مٞف

.................... 

زػش ٗاىخ٘ف فٜ ٕو ذَنِ طفحح اخثاس فٞشٗط م٘سّٗا تاىجضائش فٜ  ّشش اى (08

 ّف٘ط ٍغرخذٍٞٔ ؟
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 ّؼٌ                   لا 

ٍا دسجح سػاك ىيَْش٘ساخ اىرٜ ذقذٍٖا طفحح اخثاس فٞشٗط م٘سّٗا تاىجضائش  (09

 ح٘ه جائحح م٘سّٗا ؟

 غٞش ساع تشذج            غٞش ساع                 ٍحاٝذ              ساع 
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 فهرس الجداول
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 شط انجذاولفه

 اىظفحح  ػْ٘اُ اىجذٗه اىشقٌ

  ٝثِٞ ذ٘صٝغ ٍفشداخ اىؼْٞح حغة ٍرغٞش اىجْظ 10

  ٝثِٞ ذ٘صٝغ ٍفشداخ اىؼْٞح حغة اىَغر٘ٙ اىرؼيَٜٞ 15

  َٝصو ذ٘صٝغ افشاد اىؼْٞح ٗفق اعرخذاً ٍ٘قغ اىفٞغث٘ك 11

ذ٘صٝغ افشاد اىؼْٞح ٗفق اىَذج اىضٍْٞح اىَغرغشقح ىرظفح  17

 اىفٞغث٘ك

 

  ذ٘صٝغ افشاد اىؼْٞح حغة دٗافغ اعرخذاً شثنح اىفٞغث٘ك 12

َٝصو ذ٘صٝغ افشاد اىؼْٞح ػيٚ ػذد اىغاػاخ اىرٜ ذقؼٚ ىرظفح  16

 اىفٞغث٘ك فٜ ظو جائحح م٘سّٗا

 

َٝصو ذ٘صٝغ افشاد اىؼْٞح ٗفق اٗقاخ اعرخذاٍاخ اىفٞغث٘ك فٜ  14

 ظو جائحح م٘سّٗا

 

راتؼح ٍؼاٍِٞ  اىفٞغث٘ك َٝصو ذ٘صٝغ افشاد اىؼْٞح حغة ٍ 18

 اىخاطح تجائحح م٘سّٗا

 

َٝصو ذ٘صٝغ افشاد اىؼْٞح حغة اعي٘ب اىؼشع اىَرثؼح  19

 ٍْش٘ساخ فٜ طفحح فٞشٗط م٘سّٗا تاىجضائش
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َٝصو ذ٘صٝغ افشاد اىؼْٞح حغة اىيغح اىَغرخذٍح فٜ ػشع  01

 اىَْش٘ساخ فٜ طفحح اخثاس م٘سّٗا تاىجضائش

 

ْٞح ٗفق اعرشاذٞجٞاخ ىْشش اى٘ػٜ ٝثِٞ ذ٘صٝغ افشاد اىؼ 00

 اىظحٜ فٜ طفحح اخثاس م٘سّٗا  فٜ اىجضائش

 

05 
َٝصو ذ٘صٝغ ػْٞح اىذساعح ٗفق اعي٘ب الامصش اعرخذاً فٜ 

 ػشع اىَْش٘ساخ

 

ذَصو ذ٘صٝغ افشاد اىؼْٞح ٗفق اىصقح ٗاىَؼاٍِٞ اىرٜ  ذقذٍٖا  01

 طفحح اخثاس م٘سّٗا فٜ اىجضائش ح٘ه جائحح م٘سّٗا

 

07 
صٝغ افشاد اىؼْٞح ىرقٌٞٞ ٍؼاٍِٞ اىرٜ ذقذٍٖا طفحح اخثاس ذ٘

 فٞشٗط م٘سّٗا تاىجضائش

 

ذ٘صٝغ افشاد اىؼْٞح حغة ٍغإَح فٞشٗط م٘سّٗا تاىجضائش ٍِ  02

 خيق ٗػٜ تَخاؽش  فٞشٗط م٘سّٗا

 

06 
ذ٘صٝغ افشاد اىؼْٞح حغة ذرثغ طفحح اخثاس م٘سّٗا تاىجضائش 

 ٍٗا ّرج ػْٖا حغة ٍرغٞش اىجْظ

 

04 
ذ٘صٝغ افشاد اىؼْٞح ٗفق ذرثغ طفحح اخثاس م٘سّٗا تاىجضائش 

 ٍٗا ّرج ػْٖا حغة ٍرغٞش اىَغر٘ٙ اىرؼيَٜٞ

 

ذ٘صٝغ افشاد اىؼْٞح ٗفق ذَنِ طفحح اخثاس فٞشٗط م٘سّٗا  08

تاىجضائش ٍِ اىرقيٞو ٍِ اّرشاس  الاطاتاخ تِٞ الاشخاص 

 حغة ٍرغٞش اىجْظ

 

09  

ذَنِ طفحح اخثاس فٞشٗط ذ٘صٝغ ػذد افشاد اىؼْٞح ٗفق 

م٘سّٗا تاىجضائش ٍِ ذقيٞو الاطاتاخ حغة ٍرغٞش اىَغر٘ٙ 
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 اىرؼيَٜٞ

ذ٘صٝغ ػذد افشاد اىؼْٞح ٗفق ذَنِ طفحح اخثاس فٞشٗط  51

تاىجضائش ٍِ ّشش اىزػش  ٗاىخ٘ف تِٞ ٍغرخذٍٞٔ  م٘سّٗا

 حغة ٍرغٞشٛ اىجْظ

 

50 
 سّاذ٘صٝغ افشاد اىؼْٞح ٗفق ذَنِ طفحح اخثاس فٞشٗط م٘

 تاىجضائش فٜ ّشش اىزػش ٗاىخ٘ف حغة اىَغر٘ٙ اىرؼيَٜٞ

 

55 
َٝصو ذ٘صٝغ افشاد اىؼْٞح ػيٚ دسجح سػٚ ػِ اىَْش٘ساخ 

 اىرٜ ذقذٍٖا طفحح اخثاس م٘سّٗا تاىجضائش حغة ٍرغٞش اىجْظ

 

 

ذ٘صٝغ افشاد اىؼْٞح ٗفق دسجح سػٚ ػِ اىَْش٘ساخ اىرٜ  51

ائش حغة ٍرغٞش ذقذٍٖا طفحح اخثاس فٞشٗط م٘سّٗا تاىجض

 اىَغر٘ٙ اىرؼيَٜٞ
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