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لأستاذة  هادف خدیجة لتوجه بجزیل الشكر والامتنان نأن  إلا الا یسعن ،اعترافا بالفضل وتقدیرا للجمیل

  .لیندة

والجهد الكبیر والوقت الثمین الذي بذلته من خلال توجیهاتها  ،لنكرمها بقبول الإشراف على هذه المذكرة

وخروجها إلى النور فجزاها الله كل خیر وجعلها في  ،من بدایة هذه الرسالة وحتى إكمالها ناومتابعتها ل

تقدم بالشكر إلى كل عمال المؤسسة  العمومیة للصحة الجواریة ننسى أن نكما لا  ،میزان حسناتها

من قریب أو من بعید  اوكل من ساعدن،وبالتحدید  العیادة متعددة الخدمات ثنیة الحجرلمدینة المدیة 

  .على إنجاز هذا العمل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  

   

  

  من ینبض قلبي بوجودها إلىثمرة هذا العمل المتواضع  اهدي

  الغالي أبيفي هذا الوجود  أعاننيمن  إلىو  ،الحبیبة أمي

  والى الكتكوتة ریتاج ،أخيوزوجة  إخوتيوالى كل 

  .عائلتي كافة وكل من یعرفني من قریب أو بعید إلى

  .الجامعي إلىإلى كل الأساتذة الكرام من التعلیم الابتدائي و 
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   الحبیبة يأم ....إلى منبع الحب وفیض الحنان  أقدامها،جعلت الجنة تحت 

 علمنيكبرني و إلى من رباني على الطاعة وحسن الخلق إلى من  الحیاة،إلى سندي ومصدر قوتي في 
 يأب ....لیة الاعتماد على النفس وأوصاني لما أنا علیه و الحیاة وحملني مسؤ  ابصع أتحدىوجعلني 

 الحنون

ل والقوة إلى الموطن الدافئ والمنبع الطاهر إلى شمس ساحلي وقمر لیلي إلى القلب الذي أحاط بالأم 
  الذي كان سندا لي. محمد..........زوجي العزیز 

  یاسمین كتكوتتي وردة حیاتي... اعتبر نفسي محظوظة بوجودها إلى

أمینة و سمیة وأختاي  عبد الرحیموأخي  خدیجة وأمي رضوانإلى عائلتي الثانیة................ أبي  
كادیكوكتاكیتهم وكل عائلة  وأزواجهم  
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  بن إماموأزواجهم وأولادهم وكل عائلة  الغالیینإلى ........جمیع أعمامي 

وأمي الثانیة ..............أخوالي وخالاتي وأولادهم كل باسمه خاصة خالتي وأطیبها.إلى أحن القلوب 
   بلحاج وكل عائلة رتیبة

...مذكرتيإلى من عرفني وأحبني من قریب أم من بعید إلى كل من سعتهم ذاكرتي ولم تسعهم   

 ولكن یبقى ذكرهم في القلب أجمل هدیة  
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	الإطار المنھجي
 

 أ
 

   ة:ــــدمــمق

ما  إلىانعم علیهم بنعم عدة منها العقل والذي بفضله وصل  ،واوجد البشر الأرضخلق الله  أنمنذ  

كونه یعیش في  ,الآخرینیكون في غنا عن  أنلن یستطیع  فالإنسان أبینا أمشئنا  ،هو علیه الیوم 

عن التواصل بین وان تحدثنا ،یشارك غیره المصیر ذاته  ،مجتمع لا بل في عالم متفتح على الجمیع

لا احد یستطیع الامتناع عن التعبیر عن مكنوناته  أنالمتفق علیه  أن إلا البشر طال حدیثنا،

تطور مذهل  إلىصلت وسائله اختلفت وتطورت عبر الزمن وو  أنبید  ،الإنسانفالاتصال قدیم قدم 

  .إیصالهاة المراد التي تنقل الرسال الأداةتختلف حسب  متخذا عدة أشكالا ،المسافات والزمناختصر 

القاسم  إذ انه ،رغم اختلاف عرقهم وجنسهم وعاداتهم وتقالیدهم ،الاتصال من أهم العلاقات بین البشرف

مع غیره عن طریق  أفكاره ویتفاعلیعبر عن  الإنسانحتى قبل ظهور الكتابة كان  ،المشترك بینهم

  .وحتى إشارات مخطوطات أورسوم  أورموز 

 أوة  حسب طبیعة المجتمع وكذا المؤسسات عد أدواراظهر الاتصال الاجتماعي متقمصا          

فالمجتمع بتنوع ، الذي كان ولا یزال كمفهوم مهم قید الدراسة ،الخلایا التي یتم فیها تبادل الخدمات

ومن هذا المنطلق كان ولابد من خلق   ،سواء بطریقة عفویة أو متعمدة اشرائحه یقوم بالاتصال یومی

نظرا  ،المعرفة إلىجدیدة في عالم یعوز  أفاقالیصنع  وهو الاتصال التحسیسي إلااتصال أكثر تعمقا 

فیما یخص التربیة  ایتعلم باستمرار لا سیم الإنسان أنوالجدیر بالذكر  ،الخاصة بالبشر الأمورلتعقد 

لهذا كان من  ،الوقایة خیر من العلاجمتبعا مقولة الصحیة التي من خلالها یتعلم الحفاظ على نفسه 

  النصائح والإرشاداتمختلف  بتقدیم الضروري تسخیر طاقات مادیة وبشریة للقیام بهذه المهمة

  والخدمات الصحیة الضروریة.

والذي یعتبر  ،الاجتماعيو ي موضوع الاتصال التحسیستناول ا نظرا لاشتغالنا في میدان الصحة ارتأین 

حیث انه یتخذ عدة أشكال منها المقابلة  ،الركیزة الأساسیة التي تربط بین القائم بالاتصال والمستقبل



	الإطار المنھجي
 

 ب
 

كالإذاعة والتلفزیون  الاشهاریة مدعمة بوسائل اتصال أخرى اللافتات الملصقة، المطویة، لشخصیة،ا

والتي تعتبر أشكالا اعتیادیة ظاهرة للعیان، ممارسة بطریقة منظمة متفق علیها على كامل  ،والانترنت

  .الصحيالصعید المؤسساتي 

وذلك حسب طبیعة  ،خرلآ قائم بالاتصالولكن هنالك أشكال أخرى غیر متعارف علیها تختلف من 

تمثل هذا الاتصال في طبیعة الاستقبال یو  ،بمتلقي الرسالة الأولیعتبر المحتك  الأخیر والذيهذا 

وكذا الانضباط والجدیة في ، نظافة المكان الذي یتلقى الرسالة، الهندام، وطریقة التعاطي مع الجمهور

هذه المعاییر المقاییس المناسبة فقد الجمهور الثقة وبالتالي توقیف  تبلغلم  إذاحیث انه  السلوك،

  .هذا سلبا فیفقد ممارس الصحة مرضاه الصحیح لینعكسوصول الرسالة بمفهومها 

تعتمد على جمهور مثقف قابل لفهم الرسالة  الإعلامإن الأشكال الاعتیادیة في نقل الرسالة كوسائل 

على الاتصال الشخصي والمبني بصفة رئیسیة على القائم  فتعتمدالهشة  الفئات أما ،الاتصالیة

  .تولید الثقة في هذا الجمهور استوجب علیهبالاتصال لذلك 

نبه أما الفصل وابكل ج الاتصالالفصل الأول یشمل  فصلین،الجانب النظري إلى  تطرقنا فيلقد 

  .والحملات الاجتماعیة الاجتماعيالتسویق والذي یحوي على  الاجتماعي الاتصالالثاني فیشمل 

 والمیدانیة:نا في دراستنا النظریة المرشد ل بمثابةالتالیة والتي ستكون  الإشكالیةطرح  ارتأیناومن هنا 

   :الإشكالیة

 الرادیو،من المعروف أن الاتصال التحسیسي یعتمد على عدة وسائل منها المطویة، الملصقة،  

للقائم بالاتصال أن یكون شكلا من  معروفة یمكنالتلفزیون وغیرها ولكن هنالك أشكال أخرى غیر 

  أشكال الاتصال التحسیسي:

  ؟بلدیة المدیة في الجواریةفي المؤسسات الصحیة  التحسیسيماهي أشكال الاتصال 

  



	الإطار المنھجي
 

 ت
 

  تساؤلات الدراسة:

  :التالیة تتفرع الاسئلةالرئیسیة  الإشكالیةومن 

  التحسیسي؟ بالاتصالنقصد ماذا 

 ما هو دور الاتصال التحسیسي في المؤسسات الصحیة؟ 

 كیف یشكل الاتصال الاتصال التحسیسي جزء من الاتصال الاجتماعي؟  

  :أهمیة الدراسة

    .في الاتصال الاجتماعي إظهار الجهود الخفیة التي قد تكمل دور التحسیس -

تحت   مندرجا   موضوعا  نظرا لكونه إلیه الإشارةعن نوع من الاتصال لم یسبق یتحدث  وموضوعنا

    . الاتصال الاجتماعي والذي هو دور من أدواره

  افتقار الدراسات الجامعیة للعدید من الدراسات التي تناولت موضوع ظاهرة الاتصال التحسیسي

 .للمؤسسات الصحیة

  في تحقیق فعالیة الرسالة الاتصالیة  المعتادة غیرالتأكد من مدى فاعلیة أشكال الاتصال التحسیسي

 .التحسیسیة

 یمكن أن تكون نتائج الدراسة منطلقا لباحثین آخرین للتعمق في دراسة الموضوع. 

  :الدراسة أهداف

  تسلیط الضوء على  :تحقیق مجموعة من الأهداف نذكر منها إلىنسعى من خلال هذه الدراسة

 التحسیسي دورلكون الاتصال  ،بعض أشكال الاتصال التي تم التغاضي عنها في الدراسات الإعلامیة

 .في فعالیة الاتصال وتبیان أهمیتهمن ادوار الاتصال الاجتماعي 

  نجدها في القائم مهمة،  هناك وسائل أخرى المعروفةتبیان أنه إلى جانب وسائل الاتصال

 .الذي من شأنه تولید الثقة لدى الجماهیر بالاتصال



	الإطار المنھجي
 

 ث
 

  وهو الاتصال  ألا أدوارهعلى شكل من أشكال الاتصال الاجتماعي والذي هو دور من  التأكید

 .التحسیسي

   وسائله غیر الظاهرة للعیان وضع في الصورة نوع من أنواع الاتصال غیر المعروف من خلال

 .جنب الوسائل المعروفة والظاهرة للعیان إلىجنبا 

   تبیان أهمیة القائم بالاتصال بحد ذاته والذي یعتبر ناقل للرسالة من خلال شخصه المادي

 .والمعنوي

 محاولة الكشف عن أهم الشروط التي تجعل الاتصال التحسیسي قائما بدوره كما یجب.  

  :أسباب اختیار الموضوع

  :اختیارنا هذا الموضوع ومن هذه الأسبابتوجد عدة مبررات أدت إلى 

 :أسباب ذاتیة -1

  .الفضول العلمي والرغبة في الاطلاع على هذا الموضوع الذي شد انتباهنا-

  ارتباط الدراسة مع التخصص المدروس -

  .)(المرضىانتماؤنا إلى القطاع الصحي واحتكاكنا الدائم مع الجمهور  -

  .الجمهور أخرىقیامنا من جهة بدور القائم بالاتصال ومن جهة خلال معایشة الحدث من   -

العام یبدو بسیطا ولكنه یحمل في طیاته معاني عمیقة یجب التعرف علیها  الموضوع بشكله -

  .ومعایشتها عن كثب

  :موضوعیة أسباب

  الاتصال التحسیسي والدور الفعال الذي یلعبه في تحقیق فعالیة الرسالة أهمیة

  .بالاتصال التحسیسي وبمختلف وسائله البسیطة قلة الاهتمام

  



	الإطار المنھجي
 

 ج
 

  :مصطلحات الدراسة 

  :القائم بالاتصال

الدراسات إلى  المفاهیم التي وضعتها المدارس الإعلامیة للقائم بالاتصال، فقد اتجهت بعض تتفاوت

التأثیر یشمل من لدیهم القدرة على  "تعریفه من منظور القدرة على التأثیر في المتلقي، فعرِّف بأنه

فیحین اتجهت دراسات أخرى إلى تعریفه من منظور الدور في ."بشكل أو بآخر في الأفكار والآراء

ما  وعلى ضوءالشخص الذي یتولى إدارة العملیة الاتصالیة وتسییرها، " فعرفته بأنه  عملیة الاتصال،

أو أن القائم بالاتصال .برمتها العملیة الاتصالیةیتمتع به من قدرات و كفاءات في الأداء یتحدد مصیر 

ا مباشرة بنقل المعلومات من فرد لآخر عبر الوسیلة الإعلامیة، أو له منظم یرتبطأي فرد أو فریق " هو

كذلك حددته دراسات ."علاقة بتسییر أو مراقبة نشر الرسائل إلى الجمهور عبر الوسائل الإعلامیة

الفرنسیة في  وتطرح المدرسة."ي إنتاج الرسائل الإعلامیةالذین یؤدون دورا فعالا ومباشرا ف"أخرى بأنهم 

على أساس أن الصحفي یقوم بأدوار " الوسیط"الإعلام مفهوم آخر للقائم بالاتصال إذ تطلق علیه لقب

مضمون الرسالة ثم یتوجه بها إلى الجمهور، وهو بذلك یلعب  المعلومة ویختارمتعددة، فهو یبحث عن 

یمكن تعریف القائم  ومما سبق). المتلقي(و الجمهور ) المصدر(لمعلومة بین صانع ا دورا تفاوضیا

طلع بمسؤولیة ما، في صنع أي شخص داخل فریق عمل ینتمي لإحدى المؤسسات، ویبالاتصال بأنه 

وضع الفكرة أو السیاسة العامة ومراحل الصیاغة المختلفة لها، وإنتاج الرسالة الاتصالیة بدءا من 

  .وتقدیمها للجمهور المتلقي بهدف التأثیر وانتهاء بإخراجها

  :الاتصال التحسیسي

ونشر   هو استعمال مجموعة من الوسائل والأسالیب والأشكال من أجل تقدیم المعلومات والحقائق 

معارف السلیمة في المجتمع من أجل مساعدة الناس في حل مشاكلهم الصحیة وتجنب الالمفاهیم و 

  .الوقوع فیها
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بالمسؤولیة نحو صحتهم وصحة  وإحساسهمالناس بمعلومات والحقائق الصحیة  إلمامأیضا هو 

  1.غیرهم

  وهو دور من ادوار الاتصال الاجتماعي 

التعریف بالاتصال الاجتماعي والذي هو  ارتأینالهذا  أكادیميوالاتصال التحسیسي لا یوجد له تعریف 

 .من الاتصال التحسیسي أوسع

  :المؤسسة

  .هادیؤسس، تأسیسا وأسس دارا أي یبني حدودها ورفع قواع ،أسسهي من الفعل : لغة

المؤسسة بصورة عامة هي تركیب یبتدعها الإنسان بالتعاون مع أفراد آخرین في المجتمع  :اصطلاحا

  .تشمل المؤسسة العادلة والملكیة والمشروع الاقتصادي والهیئات الدینیة والسیاسیة والقانونیة دوق

  :إجرائیاالمؤسسة 

تتمتع بالشخصیة الاعتباریة  ،هي مؤسسة ذات طابع إداريالمؤسسة العمومیة للصحة الجواریة  إن

دیر الصحة والسكان لولایة والاستقلال المالي، تحت وصایة الوزیر المكلف بالصحة بالاعتماد على م

  .هدفه هو السهر على راحة المرضى وضمان تقدیم الخدمة المناسبة لهم المدیة،

  :مستعملالمنهج ال

هو طریقة من طرق التحلیل والتفسیر بشكل علمي منظم من أجل الوصول إلى  :المنهج الوصفي

تعریفا " أمین الساعاتي  " أغراض محددة لوضعیة اجتماعیة أو مشكلة اجتماعیة أو إنسانیة، ویعطي

الواقع ویهتم  یعتمد المنهج الوصفي على دراسة الظاهرة كما توجد في: " شاملا للمنهج الوصفي فیقول

فالتعبیر الكیفي یصف لنا الظاهرة ویوضح . بوصفها وصفا دقیقا ویعبّر عنها كیفیا أو كمیا

                                                                 
    15،ص 2004، 1ط الإسكندریة،  دار المعرفة الجامعیة.علم الاتصال یوسف مرزوق، مدخل إلى -1
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" .خصائصها، أما التعبیر الكمي فیعطیها وصفا رقمیا یوضح مقدار هذه الظاهرة أو حجمها أو درجة

  .ارتباطها مع الظواهر الأخرى

یجب الاعتماد على المنهج الوصفي  لدراسة القائم بالاتصال لأنه: المنهج الوصفي لقد اعتمدنا علىو  

 .والقیام بدراسة مسحیة على عینة من ممارسي الصحة في المؤسسات الصحیة الجواریة

  :ینة الدراسةـع

 ریة في من ممارسي الصحة بالمؤسسة العمومیة للصحة الجوا) العمدیةقصدیة (عینة  العینة هي

 أوتكون من حالات معینة  أن الباحثالتي یتعمد  ةبأنها: العینبلدیـــــة المدیـــــــة وتعرف العینة القصدیة 

  .الأصل المجتمعتمثل  لأنهامعینة  وحدات

 :(جمع البیانات) أدوات البحث

  الباحث یشكل جزء من مجتمع البحث  أنبالمشاركة حیث حظة لاالدراسة المستعملة هي الم ةأدا

 .یشكل فرقا فبذلك یكون محایدا وموضوعیا أنبحیث یعطیه المجال لیراقب دون 

 كوننا من ممارسي الصحة وفي حالة ما إذا اخترنا  التجربةعایشنا هذه  :ولقد اخترنا الملاحظة لأننا

الاستبیان ستكون النتائج غیر مطلقة كون زملائنا سیتحفظون في الإجابة عن الأسئلة إما خوفا أو 

 وموضوعیة.تحفظا لهذا اخترنا أن نكون الحكم دون ان نتدخل وان نعمل بحیادیة 

  لملاحظةوكتعریف ل:  

هي كلمة مشتقة من الفعل لاحظ وهي تعني في اللغة العربیة النظر إلى الشيء، ویقابلها في  :لغة

وفي مجال البحث العلمي یقصد بالملاحظة المشاهدة الدقیقة لظاهرة " observation"اللغة الفرنسیة 

ر وذلك المجموعة منها بالاستعانة بالأدوات والأسالیب التي تتفق مع طبیعة الظواه أومن الظواهر 

   .الخ... لمعرفة صفاتها وخصائصها
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تتنوع الملاحظة حسب طبیعة المنهج المستخدم في الدراسة فالبحوث التي تعتمد على المنهج    

الوصفي عادة ما تستخدم الملاحظة البسیطة في حین الدراسة الاستكشافیة التي تعتمد على المنهج 

  .استخدام نوعین من الملاحظة وهي الملاحظة بالمشاركة والملاحظة بدون مشاركة إلىالمسحي یلجا 

وسیلة هامة من وسائل تجمیع المعلومات  لأنهاوفي دراستنا هذه وقع اختیارنا على الملاحظة المباشرة  

  1.والحقائق والحصول على المعلومات بالفحص المباشر

  :الدراسات السابقة

هذا المجال وبشكل كبیر على أشكال الاتصال التحسیسي في المؤسسات تركز معظم الدراسات في 

الصحیة، غیر أنها لم تقم بدراسة مدى فاعلیة الأشكال الغیر المعتادة في الاتصال التحسیسي في 

  .تحقیق فعالیة الرسالة الاتصالیة التحسیسیة

  منها: التخرجفي مذكرات لقد وجدنا مواضیع مشابهة لهذا الموضوع  

إعداد الطالبة نبیلة بوخبزة، تحت عنوان "تطبیقات تقنیات الاتصال العمومي  مذكرة ماجستیر من 

العلوم السیاسیة والإعلام، قسم علوم  كلیة-نظریةدراسة  –المطبقة في الحملات العمومیة المتلفزة 

  2007- 2006والاتصال، جامعة الجزائر  الإعلام

واقع الاتصال في المؤسسات  فیسة:ن سلیمان، فتیحة سلیمان من إعداد الطالبتین إیما ترماس مذكرة

العمومیة "دراسة حالة: المعهد الوطني المتخصص في التكوین المهني بالمدیة" كلیة العلوم الاجتماعیة 

  .2014-2013. جامعة المدیة الإعلام والاتصالقسم علوم  والإنسانیة

   صعوبات الدراسة:

لم نواجه صعوبات في التعامل مع عمال المصلحة ولكن نظرا لضیق الوقت واجهنا ضغطا كبیرا في  

  جمع المعلومات وتحلیلها.

                                                                 
  111،ص 1999،1المدخل إلى مناھج البحث العلمي، دار النھضة  العربیة للطباعة والنشر، بیروت ،ط: محمد محمد قاسم- 1
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  ماهیة الاتصال  الاول: المبحث

ولقد لخصنا ماهیته في  الإنسانیة،یعتبر الاتصال من أهم المفاهیم في میدان العلوم  الاول:المطلب 

  النصوص التالیة:

  تعریف الاتصال:

كلمة "الاتصال"، بالرغم من تداولها الواسع، تحمل معان مختلفة ومتعددة. فقد نستعملها لنعني        

بها مجال الدراسة الأكادیمي أو النشاط التطبیقي الملازم له، أو بوصفها علما أو فنا أوعلا قات 

قد تعبر عن  إنسانیة أو وسائل اتصال جماهیریة أو حاسبات آلیة شخصیة أو إرشادا نفسیا، كما أنها

  عملیة هادفة مقصودة أو طبیعیة تلقائیة، الخ.

 سیاسة، اجتماع، هذا وقد ساهم اهتمام المختصین من مجالات دراسیة متباینة (علم النفس،      

  الاتصال. ةزیادة المعاني المختلفة لكلم ي......) فأنثروبولجیا، أدب

ولكن هذا التنوع لم یحل دون جعل كل الطرق والمجالات والمعاني تركز أصلا على عنصر       

  أساسي هو" نقل المعلومات "الذي سنعتمد علیه أساسا في تعریفنا لمصطلح "الاتصال".

لغة واصطلاحا لنعطي نماذج لتعریفات بعض المهتمین  كلمة الاتصالولنمر الآن إلى تعریف        

  ملیة اجتماعیة: بالاتصال كع

أصلا من الكلمة  مشتقة) (communicationكلمة الاتصال المترجمة عن الانجلیزیة  إن            

یشیع)أي یذیع أو communicareالتي تعني الشيء المشترك وفعلها ( (communis)اللاتینیة 
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ي یعني أساسا "وصل" الذ مشتقة من المصدر العربیة، كلمةوالاتصال لغویا، في القوامیس      

أو تبادل الأفكار .  أما قاموس اوكسفورد فیعرف الاتصال بأنه "نقل وتوصیل الصلة وبلوغ الغایة

   والمعلومات (بالكلام أو الكتابة أو الإشارات)"

" عملیة یقصد مصدر نوعي بواسطتها، إثارة أندى"ریكارد  فنیا، حسبویعني "الاتصال "         

  1انه عملیة مقصودة هادفة وذات عناصر محددة. " أياستجابة نوعیة لدى مستقبل نوعي

  

  

  

  

                                                                 
  15،ص2003،1الفجر للنشر والتوزیع، القاھرة، طوسائلھ، دار  -نظریاتھ - د فضیل دلیو الاتصال مفاھیمھ - 1
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یرى عالم الاجتماع "تشارنز كولي" بان الاتصال یعني "ذلك المیكانیزم الذي من خلاله توجد العلاقات  

الإنسانیة وتنمو وتتطور الرموز العقلیة بواسطة وسائل نشر هذه الرموز عبر المكان واستمرارها عبر 

   ".الزمان

فهو یرى بان "الاتصال هو عملیة نقل المعنى أو المغزى بین  "،أما عالم الاجتماع "تشارلز رایت      

أما "بیرسون وستاینر" فقد عرفا الاتصال بأنه "عملیة نقل المعلومات والرغبات والمشاعر  ".الأفراد

والمعرفة والتجارب، إما شفویا أو باستعمال الرموز والكلمات والصور والإحصائیات بقصد الإقناع أو 

بأنه "العملیة  الاتصال (rogers kincaid 1981وقد وصف "روجرز وكنكاید"( ".وكالتأثیر على السل

  التي یخلق فیها الأفراد معلومات متبادلة لیصلوا إلى فهم مشترك.

أما الاتصال بالنسبة إلى "جورج لندبرج" فهو نوع من التفاعل یحدث بواسطة الرموز التي قد       

  یعمل كمنبه للسلوك ...خر آشيء  أولغة  أوصور  أوتكون حركات 

وأما الباحث "كارل هوفلاند" فیرى بان الاتصال هو العملیة التي ینقل عمدا بمقتضاها المرسل      

منبهات لكي یعدل سلوك المستقبلین، وعلى عكس ذلك یرى "ادوارد سابیر" بان الاتصال یشمل 

مثل "ستیفنز"، بان الاتصال یشیر  رى،یالحالات التي لا یكون فیها نقلا متعمدا للمنبهات. وهناك من 

وهناك  ".أي كائن حي«المستجیب أیضا إلى التفاعلات غیر البشریة حینما یسمي تعریفه المرسل أو 

 الاتصال بشكلمن یوسع دائرة الاتصال إلى الكائنات غیر الحیة ومنهم "نوبرت وینر" الذي یعرف 

بان الاتصال بمعناه الواسع یتضمن كل  أوسع جعله یتضمن التفاعل بین الآلات أیضا، فیقول

أو جهاز على جهاز أخر (یمكن لآلة  أخر،الإجراءات التي یمكن بمقتضاها أن یؤثر عقل بشري على 

   . لتطلق صاروخها موجها لتفجیرها) أوتوماتیكیة أن ترصد تحركات طائرة وتحسب مواقعها المحتملة

  مما سبق یتضح أن الاتصال عبارة عن:
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 (تغییر مستمر في الزمن).عملیة  - 1

 تفاعل معلوماتي. - 2

 1هادفة (قصدیة). - 3

وكتعریف أخر الاتصال هو "التقاء العقول وإحداث مجموعة من الرموز المشتركة في عقول         

" فنحن نقول لقد understandingوباختصار فهو الفهم " والمستقبل) (المرسلالمشتركین في الاتصال 

"وافق شن طبقة ". ولاحظ كم نكرر  ونقول::" الطیور على أشكالها تقع" تطابق عقلي مع عقله ونقول

فهمي. فاهم علیك؟ لم تفهم بعد؟ افهمني جیدا. لقد أساءت  علي، التالیة: افهمأثناء الحدیث العبارات 

وتخیل معي المعلم في غرفة الصف كم یكرر من كلمة " فاهمین یا طلاب". فالاتصال یهدف إلى أن 

المستقبل المرسل والمرسل یفهم استجابة المستقبل. لان الاتصال عملیة تبادلیة وعملیة تفاعل فیها یفهم 

  سؤال وجواب واخذ وعطاء ومشاركة في الاتصال حتى یتم الفهم.

الاتصال هو" عملیة تفاعل اجتماعي یستخدمها الناس لبناء معان تشكل في عقولهم صورا       

  .ادلون هذه الصور الذهنیة عن طریق الرموزللعالم ویتبimages  ذهنیة 

فالرموز تشیر إلى أو تمثل أشیاء حقیقیة في الحیاة لا بل تشكل صورا ذهنیة لهذه الأشیاء في       

أذهاننا أو عقولنا فكلمة طاولة هي رمز لغوي لشيء مادي مصنوع من الخشب أو غیره وله طول 

لأطفال نربط بین الرموز وصور الأشیاء التي تمثلها وعرض وارتفاع ویستخدم لكذا وكذا، وفي كتب ا

  حتى ترسخ الصورة الذهنیة في أذهانهم.

       

                                                                 
  17د فضیل دلیلو، مرجع سبق ذكره،ص  - 1 
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ومن الأمثلة على الاتصال: الحدیث والبیع والشراء والتعلیم والمحاضرة والندوة والمؤتمرات والاستماع   

وقراءة الكتب وما إلى ذلك من نشاطات اجتماعیة مختلفة من شانها أن تقوي  ومشاهدة التلفازللإذاعة 

  1الصلات الاجتماعیة.

وأما الاتصال في المجال الإداري أو الاتصال في التنظیمات عموما، فیقصد به عادة تلك       

العملیة التي تهدف إلى تدفق البیانات والمعلومات اللازمة لاستمرار العملیة الإداریة عن طریق 

حیث داخل الهیكل التنظیمي وخارجه ب أفقیة)تجمیعها ونقلها في مختلف الاتجاهات (هابطة، صاعدة، 

  تتیسر عملیة التواصل المطلوب بین مختلف المتعاملین.

) بأنه عبارة عن "الاتصال الإنساني المنطوق 1993ومن جهته یعرفه إبراهیم أبو عرقوب(     

والمكتوب الذي یتم داخل المؤسسة على المستوى الفردي والجماعي ویسهم في تطویر أسالیب العمل 

او غیر  أفقیا)الموظفین". وهو إما اتصالا رسمیا (هابطا، صاعدا، وتقویة العلاقات الاجتماعیة بین 

  رسمي.

المصلحیة، التعلیمات الإداریة، لوحة  المذكرات(المكتوبة الوثائق  التقلیدیة:ومن أهم وسائله      

وأما وسائله الحدیثة فتتمثل  ..والطارئة)، الاجتماعات المباشرة الدوریة المؤسسة. الإعلانات، جریدة

اسا في الهاتف، التلكس، الفاكس، التلكست (نظام إعلامي یتم بواسطته بث متجدد ومتواصل أس

للمعلومات على شاشة التلفزیون بشكل صفحات الكترونیة)، الاجتماعات بالهاتف، الاجتماعات 

(مع  شبكة معلوماتیة خاصة بالمؤسسة) والاكسترانت(الانترنت  .بعد.بالحاسوب، المحاضرة عن 

  متعاملیها المباشرین) الانترنت. 

فالخلاصة هي أن الاتصال ضرورة إنسانیة واجتماعیة، فحاجة الإنسان للاتصال لا تقل عن       

لا یستطیع  اتصالي فانهحاجته للأمن والغذاء والكساء والمأوى. وبما أن الإنسان كائن اجتماعي 

                                                                 
، 3، إصدار1د إبراھیم أبو عرقوب، الاتصال الإنساني ودوره في التفاعل الاجتماعي، دار المجدلاوي للنشر والتوزیع، عمان الأردن، ط - 1

  19ه ، ص1430 -م2009
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والمرض النفسي أو الانسلاخ عن المجتمع. العیش في معزل عن المجتمع، فالعزلة تعني العقاب 

فالمجرم مثلا یعاقب بالعزل عن المجتمع بالسجن والإنسان غیر المرغوب فیه اجتماعیا یقاطعه 

وتقویة العلاقات الإنسانیة في المجتمع وبالتالي التماسك والترابط  یعني تطویرالمجتمع. فالاتصال 

  1الاجتماعیة.والتواصل بین الأفراد والجماعات والمؤسسات 

  المختلفة وممیزاتها: وسائل الاتصال الثاني: المطلب

  نذكر منها: الإعلامیةتتعدد وسائل الاتصال وتختلف حسب طبیعة المادة 

  الوسائل المكتوبة:

  الصحافة:

عادة ما تعرف الصحافة بأنها مطبوع دوري ینشر الأخبار في مختلف المجالات ویشرحها ویعلق     

  طریق مساحات من الورق المطبوع بأعداد كبیرة وبغرض التوزیع. علیها. ویكون عن

أما فیما یخص استعمال كلمة "الصحافة" بنوعیها ( الجریدة والمجلة) في البلاد العربیة، فقد تنوع في 

بدایة الأمر لیأخذ تسمیات نموذجیة مختلفة تشیر إلى مضمونهاّ، الهدف منها ا والى مادتها، مثل : 

"ورقة خبریة" (في  " الفوائد"(في لبنان)،"القرطاس"( في مصر)، " رسائل خبریة" أو"الحوادث" أو 

"صحیفة" و" مجلة": فالأولى (صحیفة أو جریدة)  الجزائر)... ثم استقر الأمر في الأخیر على كلمتي

التعبیر تشیر إلى الدعم المادي الحامل للكلمات (الصفحة الورقیة أو جرائد النخل)، وذلك على غرار 

) الذي یشیر إلى "الیومیة" من حیث  journalوبخلاف التعبیر الفرنسي( ) newspaperالانجلیزي (

  التوقیت الزمني للصدور.

                                                                 
   20د إبراھیم أبو عرقوب، مرجع سابق، ص - 1
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)،  "revue" والفرنسیة "review" " أوmagazineللكلمة الانجلیزیة " (المقابلةوالثانیة، أي "المجلة" 

 لا"جلى" الذي یعني "ظهر وع شتقة من الثلاثيفتشیر إلى إبراز قیمة مضمونها، فكلمة "مجلة" م

  ".وسما

ومن الناحیة التاریخیة، فان الصحافة انقسمت مع مرور الزمن غالى نوعین: نوع یعتمد أساسا      

مع العلم  ".على "المقال" ویدعى "صحافة الرأي" ونوع اخر یعتمد على "الخبر" ویدعى "صحافة الخبر

"دوریة" (أسبوعیة، صف شهریة، شهریة، فصلیة...) وتتمیز بالمقالات  أن صحافة الرأي غالبا ما تكون

  1التحلیلیة العامة والمتخصصة، تاركة المجال الإخباري العام للصحافة الیومیة.

فان مهمتها تختلف باختلاف الأنظمة الإعلامیة  الإعلام،وإذا كان یفترض في الصحافة عموما       

والدول. فبالإضافة إلى قیامها بالدعایة الصریحة في الدول الشیوعیة مثلا، فان وظیفتها تختلف حتى 

الدیمقراطیات الغربیة حیث نجد تصورین على الأقل: اللاتیني والأمریكي. یعتبر النوع الأول  داخل دول

ها یقتصر على التعلیق على الإعلام الرسمي، فهي تتمیز بصعوبة وریث تقالید صحافیة كان دور 

أما النوع الثاني فیركز على الدقة الحدثیة،  والإثارة،التفرقة بین الأخبار والتعالیق، وبسهولة الفهم 

  2بارد.الموضوعیة، التفرقة بین الوقائع والآراء وأسلوبه 

بالدولة أو الأحزاب السیاسیة، والثاني على صبغته  وعلى العموم یؤاخذ الأول على ارتباطه المفرط     

  التجاریة المفرطة وخضوعه الكبیر للمعلنین.

  

  

                                                                 
  .30 ص، 1990، 1طمحمد بھجت كشك، الاتصال ووسائلھ في الخدمة الاجتماعیة، الإسكندریة، المكتب الجامعي الحدیث،  - 1

 2‐ Seiler,William J. and Melissa L. Beall.(2005). Communication Making Connection. 6 

Edition. USA: Pearson Education Inc. ..  
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  :التقاریر

هو مستند یتناول خلاصة موضوع ما، بغرض نقل معلومات، أو إظهار حقائق وبیانات، ثم      

  .مقترحات أو توصیات في بعض الأحیان أوتقدیم أفكار جدیدة 

   الرسائل:

القصة، (هي فن من فنون النثر القولیة، عرفها العرب منذ القدم وهي مثل فنون النثر الأخرى 

  1المسرحیة، السیرة الذاتیة...) لها خصائصها الممیزة التي تجعلها فنا قائما بذاته. 

  الملصقات:

هناك العدید من الملصقات التي تخدم أغراضا عدیدة "غیر الملصقات العلمیة والأكادیمیة"، وهذا     

النوع من الملصقات لا یوجد له شروط معینة للتصمیم كالملصقات لا یوجد له شروط معینة للتصمیم 

 یهم ترتیب كالملصقات العلمیة، فهذه الأنواع من الملصقات یكثر فیها استخدام الصور والألوان ولا

أنظار الجمهور والإعلان عن شيء معین، حتى النصوص  منها خطفأماكنها، وذلك لان الهدف 

المستخدمة فیها تكون قلیلة نستعرض أدناه أنواعا متنوعة من الملصقات ونضرب الأمثلة علیها لتتضح 

  الصورة:

  الملصقات السیاسیة: 

ابیة معینة للتسویق لمرشح معین وجذب العدید یكون الهدف منها الإعلان عن حملات انتخ        

  من المصوتین له، أو التعبیر عن الغضب ضد فكرة معینة كالاحتلال والحروب.

تطرقت بعض الدراسات لهذا النوع من الملصقات، لدراسة مدى تأثیرها كالأثر النفسي على      

  الناس.

  الملصقات الإعلانیة والدعائیة:
                                                                 

  .17.30على الساعة  2015افریل http//www. Face book.com/perlamink ،20الاتصال،  أدوات-3  



الإتصال                                                                الفصل الأول:                	
 

  18    
 

ع من الملصقات الألوان المستخدمة والصور بأحجام مختلفة، بهدف لفت یكثر في هذا النو        

انتباه الزبائن أو عامة الناس إلى حدث معین للإعلان عنه، أو حتى للرحلات كتلك التي ینظمها 

بعض مكاتب السفریات بالطبع، هناك العدید من المصممین المتخصصین في تصمیم الملصقات 

رون الفكرة بشكل مبتكر وبمحتوى یعكس الأغراض المصممة من اجله الإعلانیة والدعائیة حتى یظه

على سبیل المثال، تصمیم ملصق یهدف إلى الإعلان عن حملة" الیوم العالمي لمكافحة عل الأطفال" 

، ومن اجل استخدام صورة معینة تعبر عن بعض الأعمال التي تكون شاقة بالنسبة للأطفال للقیام 

الداعمة للحملة، أیضا الملصق الخاص ب "ستاربكس"  أوهة  المنظمة بها، مع إضافة شعار الج

  یهدف لعرض معلومات معینة حول شریحة من شرائح العملاء: الطلاب 

  الملصقات التعلیمیة:

یتم تصمیم هذا النوع من الملصقات لأغراض تعلیمیة، لذلك یطغى علیها طابع البساطة والوضوح وقلة 

والتوازن ما بین النصوص المستخدمة والصور، فالملصق التعلیمي أساسا هو تلخیص  الألواناستخدام 

لفكرة بحث معینة أو مشروع، لذلك التلخیص بشكل واضح للجمهور ونقاط القوة في بحثه أو عمله، 

  نوعین رئیسیین وهما: إلىتنقسم الملصقات التعلیمیة 

   میة والأكادیمیة.الملصقات التعلیمیة (غیر العلمیة) والملصقات العل

  ):classroom posters(العلمیة الملصقات التعلیمیة غیر 

الملصقات المستخدمة داخل الفصول تستخدم في العادة في المدارس، فمثلا في بریطانیا یتم        

تعوید الطلاب من مراحل مبكرة على فكرة الملصقات العلمیة وكیفیة تصمیمها، في هذا النوع من 

ذلك ، بل البساطة بشكل كبیر، والتصمیمالملصقات، لا یطلب الأستاذ عادة مهارة عالیة في التلخیص 

أن هذه الملصقات في العادة تحتوي على موضوع معین كدرس واحد من إحدى المواد أو على بحث 
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صغیر یكلف الطالب بعمله. لیس هذا فقط، بل إن هذا النوع من الملصقات لیس حكرا على طلاب 1

ن المدارس، بل یمكن استخدامه كذلك في الجامعات. على سبیل المثال هذا من الملصقات قد یطلب م

طلاب السنة التأهیلیة أو الأولى، وذلك حتى یلخصوا فكرة مشروع یختص بمادة معینة بشكل مختصر، 

ویتم عرضه وشرحه في العادة داخل الفصل الدراسي أو لمجموعة محددة، فهو لیس عاما هذا النوع 

من قبل یختلف قلیلا عن الملصق العلمي أو الأكادیمي(أدناه) والذي یتم استخدامه  من الملصقات

الباحثین والأكادیمیین في الجامعات والمؤتمرات، كونه یهدف لمشاركة أو عرض المعلومة بالدرجة 

الأولى، ولیس توضیح الطرق والمنهجیات العلمیة أو نحوها. وهذا النوع من الملصقات باللتین 

  الانجلیزیة والعربیة.

   ):research postersالملصقات العلمیة الأكادیمیة ( 

یستخدم الملصق العلمي أو الأكادیمي بكثرة من قبل الباحثین والأكادیمیین في الجامعات،       

الملتقیات، وتبادل الخبرات فیما بینهم ومن أجل عرض أفكار أبحاثهم ومشاریعهم بشكل علمي عن 

  طریق المؤتمرات لفتح مجال النقاش والأسئلة بین الباحث والجمهور. 

  المطویة: 

تقنیة تحمل رسالة إعلانیة مختصرة لتحسیس المخاطبین بقضیة من القضایا. وتمتاز هي ورقة     

  بأنها مختصرة وسهلة التداول.

  الفاكس:

  جهاز الفاكس هو نظام لنقل المعلومات المكتوبة عن طریق خطوط الهاتف.     

                                                                 
  21، ص1980، 2وسائل الإعلام والتنمیة الاجتماعیة، القاھرة، مكتبة أنجلو،ط: شاھیناز طلعت -  1 



الإتصال                                                                الفصل الأول:                	
 

  20    
 

مرسوم) ونرسلها من خلال خطوط الهاتف  أولجهاز الفاكس ندخل الأوراق المكتوب علیها المعلومات (

لجهاز فاكس آخر. بحیث یطبع المعلومات من جدید على الورق. وأیضا یمطن إرسال أیة معلومات 

  1رقمیة من الحاسوب إلى الفاكس.

  الوسائل السمعیة البصریة:

  الرادیو:  

تعني  وكلمة رادیوري. وسائل الإعلام أو الاتصال الجماهی أحدإن الرادیو أو الإذاعة المسموعة هو 

الإرسال والاستقبال اللاسلكي للنبضات أو الإشارات الكهربائیة بواسطة موجات كهربائیة، والاتصال 

  بالرادیو هو إرسال واستقبال الكلمات والإشارات الصوتیة على الهواء لاسلكیا.

ثمار تراكم المجهودات العلمیة والنظریة والتطبیقیة لعدد من العلماء الذین قاموا  أحدویعد الرادیو 

 2بتجارب لاكتشاف الموجات الكهرومغناطیسیة واستخدامها في نقل الصوت البشري أو أیة أصوات

وإشارات صوتیة أخرى ومن بین هؤلاء العلماء " هنریك هیرتز"، و "كلارك ماكسویل"، و"ماركوني". فقد 

  ن لجهودهم في الفضل ظهور الإذاعة الصوتیة أو الرادیو الذي نجده الآن في كل كا

  مكان.

 وفي الواقع تنقسم محطات الرادیو إلى ثلاثة أنواع حسب قوة إرسالها: 

التي یغطي إرسالها مدینة معینة أو دائرة محدودة تشمل إقلیما  المحطة المحلیة أو الإقلیمیة: - 1

 محددا.

التي تغطي دولة بأكملها، وقد یتسع مجال إرسالها بحیث یمكن  :القومیة)(المحطة العامة أو  - 2

 أن یتسع إلیها خارج حدودها.

                                                                 
  80ص  2013المؤسسات العمومیة، جامعة المدیة،إیمان سلیمان فیسة، فتیحة سلیمان فیسة، واقع الاتصال في  - 1
  .19،ص  2013،1د قطشة عبد القادر، المذیع... وفن التنشیط الاذاعي والتلفزیوني، العالمیة للطباعة والخدمات، الجزائر،ط - 2 
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التي توجد إذاعتها أو إرسالها من داخل دولة معینة إلى دولة أخرى غیرها  المحطة الدولیة: - 3

مریكا، وهیئة أ العرب، وصوتوتكون إذاعتها باللغة الملائمة لسكان تلك الدولة، ومثالها إذاعة صوت 

 ، ومونت كارلو والإذاعات الموجهة من دول أخرى.BBCالإذاعة البریطانیة 

والرادیو كصناعة تجاریة ازدهر ازدهارا كبیرا، من خلال المحاولة والخطأ فتطور بشخصیة       

جدیدة عقب أزمة برزت عندما أباد ظهور التلفزیون هیكله الأصلي لخدمة وترفیه النظارة. ولعدة سنوات 

قادة الصناعة في الخمسینیات وفي أوائل الستینیات تخبط الرادیو تحت صدمة منافسة التلفزیون. ثم بدأ 

یتحققون من أن للرادیو فوائد أخرى عن التلفزیون في المنافسة على المستمعین. ومن بین هذه الفوائد 

فائدة رئیسیة هي الحركة التي جاءت بتطور الرادیو إلى رادیو ترانزستور صغیر. ویستطیع المرء إن 

یكاد لا یذكر. إن ملایین الناس ینصت باهتمام إلى برنامج أو یجعل الموسیقى تعزف كخلفیة بمجهود 

  یقودون سیارتهم ویستمعون إلى الرادیو المركب فیها.

كما أصبح للرادیو جمهوره الخاص، بحیث تقدم له برامج حسب الطلب، وتوظف حسب ذوق      

  الجمهور وبالتالي زالت مقولة أن التلفزیون نافس الرادیو وسلب جمهوره.

یبیعونه وهذا الشيء هو الوقت. ففي الساعة التي تكون فیها  إن لمحطات الرادیو شيء واحد    

المحطة على الهواء، تكرس ذلك الوقت للترفیه أو للمعلومات، أما باقي الوقت فیقسم إلى قطع صغیرة 

ویباع للإعلانات التجاریة. ونجاح المحطة المالي یعتمد على عدد الإعلانات التجاریة التي تباع كل 

تفرضه یعتمد أیضا على حجم المشاهدة. في الأیام الأولى للرادیو، قبل ظهور یوم. والثمن الذي 

دقیقة من وقت الإذاعة على الهواء على شكل أجزاء  30إلى  15التلفزیون، اعتاد المتكلفون شراء 

دقیقة من وقت الإذاعة على الهواء على شكل أجزاء  30إلى  15حیث یذیعون فیها   المتكلفون شراء 

ن فیها الإعلانات التجاریة. أما الیوم فإن المحطات تملأ الساعات بإعلانات تجاریة قصیرة حیث یذیعو 

  فوریة، یدفع ثمنها العدید من المعلنین المختلفین.
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التلفزیون هو السعر المنخفض  مع إن الفائدة الأولیة التي یقدمها الرادیو إلى معلنیه بالمقارنة       

اء لإعداد الإعلانات التجاریة. والرادیو أكثر مرونة في فترة الوقت لكل من وقت الإذاعة على الهو 

والسرعة التي یستطیع بها إذاعة الإعلان ومع ذلك فالرادیو یفتقر إلى الرؤیة التي یتمتع بها التلفزیون 

  1في عرض إعلاناته.

  التلفزیون:

فهو وسیلة بث شبه فوریة تتبع فیه إن التلفزیون من الناحیة التقنیة نظام بث للإشارات واستقبالها،      

صورة في الثانیة في حركة منتظمة متعاقبة، ویتحقق البث التلفزیوني بفضل وجود كامیرا ونظام  25

  بث الصورة على الشاشة ومولد إشارات متزامنة للصوت والصورة، وجهاز بث واستقبال.

أو متحركة) وتحویلها إلى محتوى  (ثابتةوتعتمد تقنیة التلفزیون على عملیة التقاط الصورة     

كهربائي، ونقلها عبر الأثیر إلى مكان بعید عن مكان التقاط الصورة ثم استقبالها بواسطة جهاز 

  استقبال وتحویلها داخله إلى صورة مماثلة للصورة الملتقطة.

یو)، فقط بل ونخلص من ذلك إلى أن استخدامنا للفظ الإذاعة لا یقصد به الإذاعة الصوتیة (الراد     

یشمل الإذاعة المرئیة (التلفزیون) أیضا أما حین نستخدم الرادیو أو التلفزیون فمن الواضح أن كلا 

وسیلتي اتصال مختلفتین في الشكل والمضمون. وعلى ذلك فسوف نستخدم كلمة  إلىالكلمتین یشیر 

سواء، أما حین یكون الحدیث إذاعة في الكتاب الحالي لكي نشیر إلى كل من الرادیو والتلفزیون على ال

  2متعلقا بالإذاعة الصوتیة فقط فسوف نستخدم كلمة الرادیو.

  الانترنت:

الانترنت مجموعة من الشبكات، إذ أنها عبارة عن إیصال مجموعة هائلة من أجهزة الكمبیوتر    

  والشبكات المحلیة والشبكات الواسعة ببعضها البعض.
                                                                 

  .22،21،20ص ص  د قطشة عبد القادر، مرجع سبق ذكره،ص - 1
  23،22د قطشة عبد القادر، مرجع سبق ذكره،ص - 2
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  ة، ومازالت تتسع أكثر فأكثر.الانترنت هي اشمل الشبكات الواسع

  لانترنت لیست ملكا لأحد ولا یمكن تعطیلها.

  الانترنت تعمل على إیصال المعلومات على الرغم من المسافات فائقة البعد

تقدم الانترنت العدید من الخدمات مثل الشبكة العنكبوتیة العالمیة والتحدث الصوتي والمرئي والبرید 

  الالكتروني.

  العدید وسیلة إعلامیة. وهي عالمیة الانتشار. وسریعة التطور. أحدثیعد الانترنت 

  1إحدى أهم الممیزات التي تقدمها الانترنت هي التسوق عبر الانترنت.

   أنواع الاتصال الثالث: المطلب

لقد سبق وأن أوضحنا أن الاتصال هو عملیة تفاعل بین طرفین إلى أن تصیر الخبرة مشتركة        

بینهما. ولیس بالضرورة أن یكون الطرفان شخصین فقط بل أن یكون بین شخص ومجموعة 

مجموعة من الأشخاص ومجموعة أخرى، وقد تتم هذه العملیة بطریقة مباشرة أو غیر  بین(الأشخاص 

  مباشرة). 

وهذا التنوع في عملیة الاتصال هي التي دفعتنا إلى البحث عن أنواع الاتصال وصوره المختلفة،      

  لذلك سوف نتناول التصنیفات المختلفة لأنواع الاتصال.

    أولا: أنواع الاتصال تبعا للغة المستخدمة:

فكلمة لغة من وجهة نظر المهتمین بالاتصال الإنساني لا تقتصر فقط على اللغة اللفظیة وحدها،      

بل أنهم یعتبرون أي منهج ثابت یعبر به الإنسان عن فكرة تجول بخاطره أو إحساس یجیش في 

لى صدره، هو لغة قائمة بذاتها. وعلى ذلك یمكن تقسیم الاتصال الإنساني حسب اللغة المستخدمة إ

  مجموعتین: 
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  الاتصال اللفظي:

كوسیلة لنقل رسالة من  (اللفظ)ویدخل ضمن هذه المجموعة كل أنواع الاتصال الذي یستخدم فیها      

المصدر إلى المستقبل. هذا اللفظ في الأصل منطوقا یصل إلى المستقبل فیدركه بحاسة السمع تكون 

للغة اللفظیة استخدامها في المحاضرات، والندوات اللغة اللفظیة مكتوبة. ومن الأمثلة على استخدام ا

  والمناقشات والمناظرات والمؤتمرات والمقابلات الاجتماعیة وغیرها. 

أمثلة الوسائل التي تستخدم فیها اللغة اللفظیة المكتوبة. الكتب والمجلات والصحف الیومیة،     

  والتقاریر وغیرها.

  الاتصال غیر اللفظي:

وتشمل هذه المجموعة كل أنواع الاتصال التي لا تعتمد اللغة اللفظیة، بل یعتمد غیر اللفظیة     

فتتمثل هذه اللغة في الإشارات والحركات التي یستخدمها الإنسان لنقل فكرة أو معنى إلى إنسان آخر 

نسان في التعبیر یصیر مشتركا معه في الخبرة. ویقسم بعض العلماء اللغة اللفظیة التي یستخدمها الإ

  1عما یجور في ذهنه من معان إلى ثلاث لغات هي:

 لغة الإشارة: -1

  بغیره.المعقدة التي یستخدمها الإنسان في الاتصال  وهي تتكون من الإشارات البسیطة أو  

 لغة الحركة أو الأفعال: -2

وتتضمن هذه اللغة جمیع الحركات التي یأتیها الإنسان لینقل إلى الغیر الذي یریده من معاني أو     

أحاسیس. ومن أمثلة ذلك ما یؤدیه الممثل من حركات على المسرح دون أن یصاحبها ألفاظ ورغم ذلك 

یفهم منها انه  نستطیع أن نفهم ما یعنیه، فإذا كان یمسك بیده شبكة ویقوم بأداء حركات بها. یمكن أن

  صیادي السمك إلى غیر ذلك من الأمثلة. أحدیقوم بدور 
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 لغة الأشیاء: -3

ویقصد بالأشیاء ما یستخدمه مصدر الاتصال، غیر الإشارة، الحركة للتعبیر عن معاني             

ر أو أحاسیس یرید نقلها إلى المستقبل، فارتداء اللون الأسود في كثیر من المجتمعات یقصد به إشعا

الآخرین بالحزن الذي یعیش فیه من یرتدي ملابس سوداء، أو كرافته سوداء. ومما سبق یتضح أن 

اللغة اللفظیة سواء أكانت المنطوق أم المكتوب كأداة من أدوات الاتصال لیست سوى طریقة واحدة 

ما یعتقد ممن طرق أخرى متعددة لنقل الأفكار، والاتصال بین الأفراد والجماعات والمجتمعات لیس ك

البعض مسالة كلمات فحسب، فقد تمثل صرخة الطفل الرضیع رسالة لامه یعبر بها عما یحس به من 

بل  فحسب،الم وجوع أو بلل كما أن الأخصائي لا یؤثر ففي عملائه أثناء لقائه بهم عن طریق الألفاظ 

  یهم.  لنقل الأفكار أو المعاني إل وبعض الإشاراتأنه أیضا یستخدم تعبیرات الوجه 

ولقد استخدم الإنسان في العصور الأولى وقبل نشأة اللغات اللفظیة كل ما في حوزته من           

إمكانیات ووسائل لنقل الرسائل إلى الآخرین. فقد استخدم خلال فترات تطوره الأولى الإشارات الصوتیة 

ل التي یفهمها جمیع الأفراد في وإشعال النار والدخان وتعبیرات الوجه ودقات الطبول وغیرها من الوسائ

جماعة لتدل على أشیاء معینة كالجوع والعطش، أو التنبیه إلى خطر معین أو غیر ذلك من الأفكار 

والإحساسات المختلفة، ثم استخدم الإنسان مع تطور الرموز البصریة كوسیلة للتسجیل والنقل 

بجدیة واستخدام الإنسان للرموز واللغة والاتصال وقد مهدت هذه الرموز البصریة لنشأة الكتابة الأ

  1اللفظیة.

  إلى:واللغة اللفظیة ضروریة لكل مجتمع إنساني وترجع أهمیتها    

إن اللغة اللفظیة هي التي تصنع الفكر وهي أساس الاتصال والتفكیر والتخطیط والبحث  - 1

 الیوم.وبدونها علینا أن نتصور تطور الثقافة الإنسانیة إلى الصورة التي نجدها 
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وبواسطتها لقد أمكن بواسطة اللغة تسجیل الجزء الأعظم من التراث الإنساني ونقله للحاضر   - 2

 المحافظة علیه ونقله للأجیال المقبلة مع تنمیته وتطویره. یمكن

یعتبر استخدام وسیلة اقتصادیة للتعبیر عن الأفكار والاتصال وذلك عن طریق الكلام  - 3

توي جملة قصیرة على عدد كبیر من المعاني، ویتوقف اعتبار اللغة والكتابة. إذ من الممكن أن تح

اللفظیة اقتصادیة أم لا على مدى ما یوجد من معرفة ومعلومات وخبرات مشتركة سابقة وموحدة بین 

 المصدر والمستقبل. كما تؤدي إلى حفظ الفرد لكلمات لا یدرك معناها.

یة للاتصال یمكن الاستغناء عنها طالما أن لها بعض وهذا لا یعني أن اللغة اللفظیة كوسیلة أساس   

العیوب ولكن ینبغي أن ندرك أن ذلك یعني أنها لیست الوحیدة ولكن، یمكن الاستعانة بجانبها بلغات 

أخرى وهي التي تطلق علیها اللغة یر اللفظیة مثل استخدام الصور أو الرسومات التوضیحیة المختلفة 

لموسیقى والنحت أمثلة من وسائل غیر لفظیة استخدمها الإنسان منذ أو المجسمات، ولعل الصور وا

  القدم للتعبیر عن معاني وأفكار وإحساسات یصعب علیه أن یعبر عنها بدقة عن طریق اللغة اللفظیة.

وفي الواقع لیس هناك الكثیر من الحالات فصل تام بین اللغات اللفظیة وغیر اللفظیة، فالأناشید     

هي فرع من الكلمات والموسیقى والحركة والانفعالات  لفظیة) دائما (لغةما فقط مثلا لیست كلا

  1.لفظیة) (لغةوتعبیرات الوجه 

  بعض نماذج الاتصال اللفظي الأخرى:

نظائر اللغة: لیست الكلمة المنطوقة كلها محایدة، بل أنها تتأثر بنبرة الصوت أو نغمته،  - 1

، والموقفات التي تتخلل إلقاء عبارة معینة ودرجة الخشونة أو وبالتوكید، وبالتغیر في مقامات الأصوات

) وهي كلمة (نعمفكلمة  اللغة) (نظائراللیونة، وغیرها من العوامل غیر اللفظیة التي یطلق علیها 

أو  الخوف،العدید من المشاعر: كالغضب، أو  عن-المنطوقةصورتها  في- تعبربسیطة، یمكن أن 

                                                                 
  139احمد محمد علیق، مرجع سبق ذكره،ص  -  1 
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الإحباط، أو التمني، أو الموافقة، أو اللامبالاة، أو التحدي، وذلك حسب الطریقة التي تنطق بها أو 

أسلوب التعبیر الصوتي الذي تتخذ. ونحن لا نأخذ الكلام في حیاتنا الیومیة، بألفاظه فقط وإنما 

ي ما یقوله نستطیع أن تدرك معان اللغة) حتى (نظائربخصائصه الأخرى غیر اللغویة التي تسمى 

ما یقوله الآخرون فقط، بل أكثر بكیفیة  على معانيالآخرون لنا. وفي هذه الحالة لا نركز اهتمامنا 

 قولهم له.

 الإشارات:  -2

ربما تعتبر الإشارات أول وسیلة من الوسائل التي طورها الإنسان في اتصاله بالآخرین. وتنطوي    

لإشارات ذات المعنى والدلالة، والتي إما أن تصاحب كل ثقافة من الثقافات المختلفة على نسق من ا

لغة الكلام أو تؤدي بمفردها من اجل أن تغطي معنى معینا أو ترسل رسالة خاصة. وإما المعنى الذي 

یكون وراء الإشارات فهو مسالة ثقافیة خالصة وبالتالي یعتبر نسبیا إلى درجة كبیرة، ومثال ذلك أن 

ثقافات إلى معنى الموافقة والتأیید، بینما تعني الرفض في ثقافة أخرى، إماءة الرأس تشیر في بعض ال

وعادة ما یلجا الأشخاص إلى عدد كبیر من إشارات الید أثناء حدیثهم ومن أكثر الثقافات الاعتماد 

ه وثقافات البحر المتوسط بوج والایطالیة،الاسبانیة  –على التعبیر الیدوي أثناء الكلام: الثقافة الفرنسیة 

  عام.

 تعبیرات الوجه وحركات الجسم: -3

نادرا ما یكون الشخص المتحدث غیر معبر أو غیر متحرك، بل إن الوجه یتحرك كثیرا أثناء     

الكلام، وكذلك جسم الإنسان، وهذه الحركات تعبر إنما تعبر تعبیرا بالغا عن المشاعر، والانفعالات 

  ة أو غیر مقصودة.والعواطف، وردود الفعل، سواء كانت حركات مقصود
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 لغة الأشیاء:  -4

بعض الثقافات تعلق أهمیة كبیرة على المظهر الفیزیقي للإنسان وعلى جاذبیة هذا المظهر، تلك       

الجاذبیة التي قد یختلف تعریفها من عصر إلى آخر ومن أسلوب مستحدث إلى أسلوب آخر، وفي هذا 

  المهتمین بشؤون الاتصال غیر لفظي إلى العبارات التالیة: أحدالصدد یشیر 

تعبر عن هویتك الخاصة وتنقلها إلى الآخرین بواسطة ذاتك المرئیة) وتقوم الملابس بوظائف  أنك(

عن أنها تؤثر في سلوك من  والمشاعر فضلهامة من جهة نظر الاتصال فهي تعبر عن الانفعالات 

  1 كبیرة.من ثم فهي تعتبر ذات قیمة واتصالیة یرتدیها وسلوك الآخرین نحوه، و 

والمقصود بلغة الأشیاء أي تلك المعاني التي یجعلها الإنسان على أشیاء التي یغلف بها ذاته،    

كالملابس والحلي وطریقة تصفیف الشعر، أو التي یجمل بها منزله كالقطع الأثریة أو التصمیمات 

   الجمالیة وما إلى ذلك.

  یق اللمس:الاتصال عن طر  - 5

یعتبر اللمس أداة اتصالیة قویة تعبر عن العدید من المشاعر: كالخوف، والحب، والقلق،      

والدفء، والبرودة. وتعلق معظم الثقافات اهتماما كبیرا على اللمس كأداة اتصالیة، فضلا عن أهمیته 

 كعامل نمو الحیاة الإنسانیة في مراحل الطفولة المبكرة. 

وجدیر بالذكر أن الاتصال بین الأشخاص لا یحدث في فراغ ولكنه یقع في سیاق ثقافي معین، أي     

یتحدد طبقا لمجموعة معاییر وقواعد وقد لا یعي الإنسان ذلك السیاق الثقافي الذي یمارس فیه 

  له.بة اتصالاته مع الآخرین ویؤثر في سلوكه الاتصالي لأنه اعتبر مسالة مألوفة ومعتادة بالنس

مل التي تؤثر في أخرى تختلف عن ثقافته، ومن العواولكنه قد یدرك هذا السیاق عندما یحتك بثقافات  

  الاتصال 

                                                                 
،ص ص 1984الإسكندریة، دار المعرفة الجامعیة، " النظریة و التطبیق" الاتصال الجماھیري والمجتمع الحدیث: سامیة محمد جابر - 1
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  بین الأشخاص:  

كثیر  في- یعاملالوقت، والمكان حیث یمثل الوقت شكلا من أشكال الاتصال، ونقصد بذلك انه        

ر وقته ویمنح وقته للآخرین، ویأخذ وقته. والوقت شیئا فالإنسان یكسب ویخس باعتباره- الثقافاتمن 

و المحافظة علیه تعتبر موضوع احترام شدید في معظمها، بل ان  سلعة نادرة في بعض الثقافات،

هناك صلة وثیقة بین الوقت ونماذج  السلوك المختلفة، حیث یتحاشى الناس الإتیان بنماذج سلوكیة 

  قات أخرى.   معینة في أوقات معینة یمارسونها في أو 

كذلك یؤثر المكان أو الحیز في الاتصال بین الأشخاص بطرق مختلفة، ولقد أكدت الدراسات        

التي أجریت على العلاقات المكانیة أن إدراك الإنسان للمكان أو الحیز هو وظیفة لظروف وعوامل 

ل ویعتبره امتدادا له، فتلك ثقافیة واجتماعیة أكثر منها بیولوجیة. والإنسان یجب أن یمتلك المكان ب

حجرة المدیر، وهذا مكتب الرئیس، فضلا عن أن المكان یعتبر رمزا اجتماعیا للتفوق أو السلطة أو 

الهیبة...الخ. وعندما یلعب فریق كرة القدم على أرضه فانه یمارس سلوكه في مكانه الذي یملكه، 

  1اللعب على ارض فریق آخر. ولیس ثمة شك في أنه یستشعر الأمن والثقة أكثر ما یقوم 

محایدة) عندما یقومون بعملیة صلح بین طرفین  (منطقةكما یلجا الناس في كثیر من الأحیان إلى 

وذلك لما للمكان من تأثیر اتجاه قائمین على حیازته  معینة،متخاصمین أو بإبرام اتفاقیة أو حل مشكلة 

   فضلا عن تأثیره على الغرباء أیضا. شاغلیه،أو 

إن من أهم الاتصال غیر اللفظي انه أمر لا یمكن تحاشیه أو الهروب منه، فعندما لا یقول المرء      

  نماذجه،فانه في الحقیقة لم ینقطع عن الاتصال بل هو عكس نموذجا من  ویظل صامتاشیئا 
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بوسائل وإذا استطاع أن یكف عن الكلام فانه لا یستطیع أن یكف عن الحركة وعن التعبیر عن ذاته  

  ولهذا یمكن الإشارة إلى أهم مزایا الاتصال غیر اللفظي  الید.أخرى: كحركة الجسم والیدین وتعبیرات 

  النقاط التالیة:

في مقابل تعبیر الاتصال اللفظي عن معلومات تتصل  وجدانیة)(المعلومات انه یعبر عن  أولا: 

وتكون نماذج الاتصال غیر اللفظي قادرة على إیصال الحب، والبغض، والكره،  (بالمضمون)

، والموافقة. وكذلك التعبیر عن فئة عریضة من الوجدانیات ، والدهشةوالاهتمام، والثقة، والرغبة

  الإنسانیة التي لا تعبر عنها بطریقة لفظیة.

لة بمضمون الرسالة اللفظیة، فهو : أن الاتصال غیر اللفظي ینطوي أیضا على معلومات متصثانیا

یمدنا بأدوات لتفسیر الكلمات التي نسمعها، وینطبق ذلك على نبرة الصوت مثلا، والتوكید..الخ. فضلا 

  تفید في فهم طبیعة العلاقة بین الأطراف المشتركة في عملیة الاتصال. المعلومات التيعن انه یوف 

ا، ویحتاج الإنسان عادة إلى نماذج كثیرة للسلوك غیر : إن الرسائل غیر اللفظیة تتمیز بصدقهثالثا

  1اللفظي التي یصدرها الآخرون حتى یثق فیهم.

  ثانیا: أنواع الاتصال من حیث اتجاهه:

  حیث یصنف خبراء الاتصال، الاتصال من حیث اتجاهه الى نوعین: 

  في اتجاهین. واحد، اتصالفي اتجاه  اتصال

یطلق على هذا النوع من الاتصال الناقص لأنه یسیر في  : وغالبا االاتصال في اتجاه واحد - 1

إلى المستقبل دون أن یصاحبه ردود فعل من المستقبل أو تغذیة عكسیة توضح مرسل اتجاه واحد من ال

مدى وصول الرسالة ومحتواها. ومدى استیعاب المستقبل لهذا المحتوى أم لا. أي أنه یعاب على 

د أنها لا تعطي الفرصة لاكتمال التفاعل بین طرفي الاتصال. ومن عملیة الاتصال ذات الاتجاه الواح
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أمثلة هذا النوع من الاتصالات عندما یتحدث أخصائي اجتماعي إلى عملائه دون أن تكون لهم ردود 

 فعل، 

أو عندما یستمع العملاء(المستقبلین) إلى برنامج تلیفزیوني، أو حدیث إذاعي دون أن تتاح لهم الفرص 

واستجابتهم لموضوع هذا البرنامج أو ذلك الحدیث. ومن هذه الأمثلة نتبین  رأیهمللمناقشة والتعبیر عن 

 أن الاتصال ففي اتجاه واحد قد یكون مباشرا أو غیر مباشر.

 اتجاهین:الاتصال في  -2

ویطلق هذا النوع من الاتصال على الاتصال الكامل الذي یتیح الفرصة لكل من المرسل والمستقبل 

للمناقشة والتعبیر عن رأیهم والأخذ والعطاء وهذا یعني أن هذا النوع یتوفر فیه عناصر عملیة الاتصال 

ته قد وصلت إلى جمیعها وخاصة الرجوع أو الصدى وبذلك یستطیع المرسل أن یتأكد أن رسال

المستقبل  إدراك،المستقبل، كما أنه یتأكد أن رسالته قد وصلت إلى المستقبل، كما أنه یتأكد من مدى 

  لمحتوى هذه الرسالة أم لا.

ومن أمثلة الاتصال في اتجاهین ما تشاهده في بحث الحالات الفردیة في الخدمة الاجتماعیة حیث 

میل المناقشة والتعبیر عن الرأي، ومن أمثلتها كذلك اجتماع یتیح لكل من الأخصائي الاجتماعي والع

الأخصائي الاجتماعي بالجماعة التي یعمل معها. حیث یتاح الفرصة لكل من الأخصائي وأعضاء 

كذلك الحال في الاتصال  –الجماعیة بالمناقشة والاستفسار وإبداء الرأي فیما یناقشونه من موضوعات 

 ذا النوع من الاتصال.التلیفوني فإنها تعبر عن ه

ولذلك فإن الاتصال في اتجاهین قد یكون اتصالا مباشرا، أو غیر مباشر ویرى"جون دیوي" أن       

وخاصة ذلك الذي یحدث في جو ودي مستقر، یعتبر  اتجاهین)في  (الاتصالالتفاعل بین الطرفین 

فرص التفاعل بین المرسل  من أهم العوامل التي تساعد على نجاح عملیة الاتصال. إذ كلما زادت

  والمستقبل أدى إلى زیادة احتمال المشاركة أي مشاركة كل منها في الخبرة وتجعل الاتصال أثرا باقیا.
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هذا النوع من الاتصال یتبادل كل من المرسل والمستقبل أماكنهما إذ قد یصبح  والواقع أن     

مستقبل ثم یعود المرسل مرسلا كما كان یصبح  مرسل، والمرسلالمستقبل خلال عملیة التفاعل هذه 

  ویعود المستقبل مستقبلا. وهكذا یظل هذا التبادل مستمرا خلال عملیة الاتصال هذه.

  ثالثا: الاتصال من حیث درجة رسمیته:

وطالما أننا بصدد البحث في أنواع الاتصال فینبغي أن نتعرض لتصنیف علماء الإدارة للاتصال    

المستخدم في المنظمات الاجتماعیة المختلفة. حیث یصنفون الاتصالات التي تتم من حیث درجة 

  1الرسمیة.

 اتصالات رسمیة: -1

نظمة وتتبع القنوات والمسارات التي ویقصد بها الاتصالات التي تتم في إطار القواعد التي تحكم الم   

 ثلاثیحددها البناء التنظیمي الرسمي، والاتصالات الرسمیة بهذا المعنى یمكن أن تسیر في واحد من 

  أساسیة هي: تاتجاها

أي یطلق على مثل هذه الاتصالات، الاتصالات  هابط): (اتصالاتصال من أعلى إلى أسفل   - أ

الهابطة من مراكز اجتماعیة في المنظمة إلى مراكز اجتماعیة أدنى منها. أي أنها تتجه من الرؤساء 

إلى مرؤوسیهم. وتتضمن عادة القرارات والأوامر والتعلیمات والمعلومات والتوجیهات بهدف التنفیذ. 

مسار الأساسي للاتصال في المنظمات من وجهة نظر أنصار ویعتبر هذا النوع من الاتصالات ال

النظریة التقلیدیة في الإدارة وان ماعدا هذا المسار لا یعترفون به إلا بالقدر الذي یخدم به أغراض 

 المدیرین في التعرف على نتائج تنفیذ الأوامر والقرارات التي تصدر عنهم.

ویتضمن هذا النوع من الاتصالات. عادة إجابة  صاعد): اتصال(الأعلى الاتصال من الأسفل إلى   - ب

المرؤوسین على ما یصلهم من رؤسائهم وبالتالي یعرف الرؤساء مدى تنفیذ المرؤوسین لتعلیماتهم 

                                                                 
  101، ص 1997، 1صلاح جوھر، إدارة المؤسسات الاجتماعیة، القاھرة، مكتبة وھبة، ط - 1 
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وقراراتهم، كما أنها تتضمن بالإضافة إلى ذلك شكاوى المرؤوسین وتظلماتهم والتماساتهم، أو ما یرونه 

أو ما یصدر عنهم من ردود أفعال نتیجة قرارات معینة اتخذها ضروریا من اقتراحات لصالح العمل. 

 الرؤساء.

  كانت هابطة أو صاعدة) (سواءوالنوعین السابقین یعتبران اتصالات راسیة 

  یقصد بها تلك الاتصالات التي تتم بین موظفي المستوى الإداري  أفقیة أو مستعرضة: اتصالات-ج

مثلة ذلك اتصال رئیس قسم برئیس قسم آخر في نفس الواحد بهدف التنسیق بین جهودهم ومن أ 

  المنظمة.

واهم ما تتصف به الاتصالات الرسمیة بأنواعها الثلاثة السابقة أنها مقیدة بمجموعة من اللوائح  

  1والأحكام التي تنظمها وتحددها.

  غیر الرسمیة: الاتصالات-2

خارج المسارات الرسمیة المحددة ویعرف هذا النوع من الاتصالات، بأنها تلك التي تحدث    

  للاتصال، أو أنها بأسلوب غیر رسمي.

وهذا النوع من الاتصالات لم یكن یعترف به أنصار النظریة التقلیدیة في الإدارة كما سبق القول     

قد أثبتت وجود هذا النوع من الاتصالات داخل المنظمات بجانب  والمشاهدات العلمیةغیر أن البحوث 

الرسمیة، بل لقد أثبتت التجربة أن الاتصال غیر الرسمي بالمنظمات أمر لا مناص من  الاتصالات

وجوده، ولا تستطیع الإدارة إغفال وجوده لأنه یعتبر جزء طبیعیا من حیاة المنظمات. والاتصالات غیر 

  الرسمیة نوعان: 

ل على تعطیل الأول هو الذي یتفق في أهدافه مع أهداف الاتصالات الرسمیة بل وقد تعم   

  الاتصالات الرسمیة.
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هو الذي  المنظمات،ولعل النوع الثاني من الاتصالات غیر الرسمیة وماله من أضرار على حیاة     

لفت أنظار النظریة التقلیدیة في الإدارة وجعل اهتمامهم ینتهج بالبحث في النواحي الضارة في الاتصال 

سمي ذاته یقترن في الأذهان بالمساوئ والمشكلات غیر الرسمي حتى أصبح مفهوم الاتصال غیر الر 

والجوانب السیئة، في حیاة المنظمات. وتركزت جهود الكثیر من الإداریین القدامى على تتبع مساراته 

  ومحاولة القضاء على مصادره.

أما الإداریون من أنصار النظریة الحدیثة في الإدارة، خاصة أولئك الذین اهتموا بدراسة العلوم   

لسلوكیة، فإن نظرتهم إلى الاتصال غیر الرسمي تختلف عن نظرة السابقین علیهم. حیث ینظرون إلى ا

الاتصال غیر الرسمي تختلف على انه لیس وبالا دائما على المنظمة بل یمكن أن یكون خیرا لها. 

تصالات والفضل في ذلك هي الإدارة الحكیمة الرشیدة إذ علیها أن تسعى إلى التعرف على مصادر الا

غیر الرسمیة ومساراتها وتحلیل محتواها والتعرف على أهدافها. فإذا تبین لها أن أهداف الاتصالات 

غیر الرسمیة متفقة وأهداف الاتصالات الرسمیة علیها أن تشجعه وتیسر السبل أمامه، أما إذا تبینت 

لرسمیة وتعطلها، علیها الاتصالات ا أهدافالإدارة أن أهداف الاتصالات غیر الرسمیة تتعارض مع 

  1المنطقیة السلیمة المشروعة. بالأسالیبومحوها  آثارهاأن تعمل على التقلیل من 

  :التعبیر عنهرابعا: أنواع الاتصال من حیث أسلوب 

وطبقا لأسلوب التعبیر عن العملیة الاتصالیة فقد حددت فرجینا ساتیر خمسة أسالیب أساسیة     

  یلي: للاتصال تنطوي على ما

 أسلوب العدوان واللوم: -1

یمیل الشخص الذي یستخدم هذا الأسلوب إلى أن یتصرف دائما مع الآخرین مستخدما لهجة     

الطلب، وقد شبه بالة التصویر التي تصور أخطاء الآخرین وتفقدهم باستمرار على نحو یسوده التعالي 

                                                                 
1 - Elliott.Deni responsible journalism californnia theory,( London sage publication Inc. 1986) 
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كما أنهم یفرضون آراءهم على الآخرین  مستعبدون،والغطرسة كما یتمیز أكثر اللوامین تطرفا بأنهم 

بالقوة ویفعلون ما یریدونه على حساب حقوق الفوز والسیطرة دائما ي نطاق علاقاته مع الآخرین 

فیدفعهم بالتالي إلى الخسارة أو الهزیمة وبصفة عامة تكون نتائج هذا الأسلوب سلبیة تماما في المدى 

  1البعید.

 أسلوب الاسترضاء وعصر الحزم: -2

یحاول الأشخاص الذین یستخدمون هذا الأسلوب استسماح الآخرین  وإنكار ذاتهم، وهم نادرا ما      

یرضون أمرا، ویتحدثون كما لو كانوا عاجزین عن أن یفعلوا شیئا من اجل أنفسهم لأنفسهم ولذلك فهم 

هم یحتاجون دائما إلى من یساندهم أو یؤیدهم ویتجاهل المسترضون حقوقهم الخاصة وحاجات

ومشاعرهم وهم غیر قادرین على التعبیر عما یریدونه بصفة مباشرة وحاسمة، عندما یعبرون عن 

أفكارهم أو مشاعرهم تجاه الآخرین فإنهم یتبعون أسلوبا یفیض بالاعتذار والأسف تجعل الآخرین 

سالة یزدرونهم بشدة كما یتمیز أسلوب الاسترضاء هذا بأن صاحبه لا یستطیع أن یتخذ قرارا في م

معینة أو بیت في أمر ما أو أن یحسب حسابا أو یتعقل أمرا ومثال ذلك أن الرئیس أو المشرف الذي 

یتمیز بهذا الأسلوب لا یستطیع أن یجزم في أمر ما، ویجد صعوبة بالغة في أن یقول                

  " لا " لمرؤوسه خوفا من أن تؤذي مشاعرهم.

  الأسلوب العقلي:-2

الأشخاص الذین یعقلون أهمیة قصوى على احتساب كل ما یفعلونه مع الآخرین ومعالجته معالجة     

تعقلیة، ولهذا فغنه أسلوب یستلزم قدرة فائقة على أن یظهر الإنسان بمظهر الهدوء والرزانة والاتزان، 

والانفعالات كافیة  فلا یسمح أن یخرج إلى حیز التعبیر، وهو یعتقد بأنه من الأفضل أن تظل المشاعر

بداخل الإنسان طالما أنها یمكن أن تصرفه عن العمل الذي یقوم به، أو أنها قد تربكه لو انه كشف 
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عنها والمستخدمون لهذا الأسلوب لا یرتكنون على المشاعر كأسلوب التعامل حیث یتقن اشد الثقة في 

  1المنطق والعقلانیة. 

  الأسلوب الملتوي أو الاحتكار:-3

یقوم هذا الأسلوب على أساس من عدم الاندماج في المواقف المتبادلة بین الأشخاص أو       

المواقف الشخصیة ویشار إلیه بهذه العبارة "أبتعد عن المواقف المهددة" والأشخاص الذین یستخدمون 

ر هذا الأسلوب یكونون كل أنواع الاستراتیجیات للمحافظة على ذاتهم بعیدا عن أطراف الاتصال غی

المریحة ولكن عندما لا یتمكنون من تحاش هذه الأطراف غیر المریحة لهم فإنهم یلجؤون إلى استخدام 

أسلوب آخر للتعامل مع هؤلاء وهو أسلوب المناورات الملتویة أو أسلوب احتكار مشاعر الآخرین 

ء علیهم ومثال وعواطفهم واستغلالها وفي هذه الحالة الأخیرة یظهر الشعور بالذنب كطریقة للاستیلا

ذلك أن رئیس العمل قد یجبر مرؤوسیه على القیام بأعمال إضافیة بواسطة احتكار مشاعرهم الكامنة 

  بالذنب. 

  فیقول لهم مثلا "كیف یمكنكم أن تتركوني بمفردي بعد كل ما فعلته من أجلكم.  

   الأسلوب الواضح المباشر:-4

ب بقدرتهم على الإفصاح عن حقوقهم والتعبیر عن یتمیز الأشخاص الذین یستخدمون هذا الأسلو      

وحاجاتهم بطریقة مباشرة ومستقیمة ولذلك تجيء نبرات أصواتهم وحركاتهم  وأفكارهم،مشاعرهم 

وتعبیرات نظراتهم ملائمة ومطابقة لما یقولونه فضلا عن أن أفعالهم تتفق مع أقوالهم وهم قادرون إلى 

  حد كبیر على أن ینفذوا ما وعدوا به.

  ثالثا: أنواع الاتصال من حیث درجة تأثیره: 

  :اء من حیث درجة تأثیره إلى نوعینحیث یقسم خبر 
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  الاتصال الشخصي المباشر:-1

ویقصد به العملیة التي یتم بمقتضاها تبادل المعلومات والأفكار والاتجاهات بین الأشخاص        

بالطریقة المباشرة وجها لوجه وفي اتجاهین دون عوامل أو قنوات وسیطة أو وسائل نقل صناعیة. 

في مكان محدد، فبینهما یرسل  وجها لوجهحیث یصبح المرسل والمستقبل على اتصال ببعضهما 

سل رسالة معینة إلى المستقبل سرعان ما یتلقى استجابة علیها وبذلك یصبح المرسل مستقبلا المر 

  والمستقبل مرسلا. 

  وهكذا یصیر التفاعل من جانبین ولیس من جانب واحد.

   الاتصال الجماهیري:- 2

ویقصد به العملیة التي بمقتضاها نقل المعلومات والأفكار والاتجاهات إلى عدد كبیر نسبیا من      

الأفراد باستخدام وسیلة أو أكثر من وسائل الاتصال الجماهیریة. وهذا النوع من الاتصال یتم بطریقة 

ي اتجاه واحد غیر مباشرة، حیث یكون المستقبلین في مكان محدود. وغالبا ما یكون هذا الاتصال ف

 وفي حالة وجود استجابة لا تظهر مباشرة في أثناء الاتصال ولكن یمكن أن تظهر بعد ذلك بفترة.

ویختلف خبراء الاتصال حول مدى تأثیر وسائل الاتصال المختلفة على الناس. فمنهم من یؤكد      

ة مباشرة مما یجعل على أهمیة الاتصال الشخصي والذي یقوم على وجود أفعال وردود أفعال بطریق

  1تأثیره أقوى إلا أن البعض الآخر یؤكد على أهمیة الاتصال الجماهیري ودوره في التأثیر.

وتحاول كل فئة توضیح وجهة نظرها في أهمیة نوع على آخر لذلك سوف نتناول توضیح أهمیة     

 الأفكار والاتجاهاتو كل نوع من النوعین حتى یمكن تحدید أثر كل منهما في نقل وتوصیل المعلومات 

  إلى الآخرین.

  أهمیة الاتصال الشخصي المباشر:

                                                                 
  . 62 ص، 1981ادوین واكین: مقدمة إلى وسائل الاتصال، ترجمة ودیع فلسطین، مطابع الأھرام القاھریة، القاھرة،  - 1
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یحقق الاتصال الشخصي المباشر التفاعل الكامل بین المرسل والمستقبل. حیث یتم هذا النوع  - 1

من الاتصال بطریقة مباشرة وجها لوجه. ویسیر هذا النوع في اتجاهین أي من المرسل إلى المستقبل، 

 سل، مما یجعل فرصة المشاركة في الخبرة أكبر.ومن المستقبل إلى المر 

یتوفر في الاتصال الشخصي جمیع عناصر الاتصال وخاصة عنصر الرجع أو الصدى، وهذا  - 2

من شأنه أن یتیح فرصة التغلب على مخاطر عدم الفهم أو الفهم الخاطئ الذي قد یكون عند 

لیتعرف على مدى وصول الرسالة المستقبل. حیث أن هذا النوع من الاتصال یتیح للمرسل الفرصة 

إلى المستقبل ومدى إدراك المستقبل لمضمونها. وبالتالي تبین للمرسل أن المستقبل لم یستطیع فهم 

 مضمون الرسالة أو أنه فهم هذا المضمون فها خاطئا یمكنه تعدیل هذا الفهم أولا بأول.

رسالته حسب المستقبل،  یتیح الاتصال الشخصي المباشر للمرسل إدخال تعدیلات مستمرة في - 3

أما عن طریق التكرارأو استخدام أسلوب آخر غیر الذي كان یستخدمه. ولذلك فان هذا النوع یمتاز 

 بتعدیل الرسائل المتبادلة على ضوء رجع الصدى من المستقبل إلى المرسل. 

ا تأثیر الاتصال الشخصي الذي یحدثه المرسل في المستقبل یتمیز بالعمق لأنه یكون غالب - 4

ناتجا عن الإقناع والاقتناع. وهذا العمق في التأثیر یؤدي استخدامه فترة أطول. ویعلل الباحثون من 

أمثال لزار سفیلد، وبیرلسون، وجودیت، ومیرفون، وكاتز، إن سر تقدم الاتصال الشخصي في التأثیر 

اهیري وخاصة التي بأنه إذا كان من السهل أن ینصرف الناس عن المواد الإعلامیة في الاتصال الجم

  قریب.لا تتفق مع آرائهم ومیولهم فان لیس من السهل أن یتجنب الحدیث مع زمیل أو 

  في عرض وجهات النظر والتأثیر في الناس. أكبرویتیح النقاش المباشر مرونة 

نتیجة لان الاتصال الشخصي المباشر یتصف بالتفاعل الایجابي التام بین المرسل والمستقبل  - 5

  1له أهمیة خاصة في تكوین أو تعدیل الاتجاهات لدى المستقبل. فانه یصبح

                                                                 
  .46ادوین واكین: مرجع سبق ذكره، ص   - 1 
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  أوجه القصور والصعوبات في استخدام الاتصال الشخصي المباشر:

على الرغم من أهمیة هذا النوع من الاتصال والتي سبق الإشارة إلیها إلا انه یخلو من الصعوبات     

  أو العیوب منها:

ووقت أطول خاصة إذا كان المطلوب نقل أفكار أو انه یتطلب نفقات عالیة وجهد كبیر  - 1

 معلومات إلى عدد كبیر من الأفراد.

عدم توافر الأفراد المراد الاتصال بهم في مكان محدد وانتشارهم في أماكن شتى مما یصعب   - 2

 معهم استخدام الاتصال الشخصي المباشر.

لا یتیح الاتصال الشخصي المباشر نقل وتوصیل المعلومات الحدیثة أولا بأول نتیجة لحاجته   - 3

 1إلى وقت طویل.

  أهمیة الاتصال الجماهیري:

یتمیز هذا الأسلوب بالقدرة على التوصیل السریع والسهل للأفكار والمعلومات. إذ یستطیع  - 1

تصال بأعداد كبیرة من الأفراد في وقت المرسل عن طریق استخدام وسائل الاتصال الجماهیریة الا

واحد وینتقل إلیهم المعلومات الحدیثة أولا بأول تبدو أهمیة هذا النوع من الاتصال في نقل الأفكار 

الحدیثة خاصة وان أهم ما یتصف به المجتمع المعاصر هو تعرضه للتغیر والنمو السریع. مما یتطلب 

 ضرورة متابعة هذه التغیرات الحدیثة.

اهم هذا النوع من الاتصال في مخاطبة فئات كبیرة وقطاعات واسعة الانتشار من الجماهیر یس - 2

في وقت واحد. خاصة وأن مما یتصف به المجتمع الإنساني عدم التركیز في منطقة جغرافیة محددة 

 بل یتصف بالانتشار.

                                                                 
1 -Dale carnegie ; comment parler en public ; traduit de l’anglais par didier weyne, paris hachette 1990 
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ات والمعارف یساعد هذا النوع من الاتصال في تزوید الجماهیر بأكبر قدر ممكن من المعلوم - 3

مثال ذلك فان إحدى الصحف الیومیة یمكن أن تحوي كمیة هائلة من المعلومات یمكن نقلها وتوصیلها 

 إلى الجماهیر.

یصف وسائل الاتصال الجماهیریة بالتنوع بما یتناسب مع مقابلة بین الأفراد من اختلاف  - 4

 خصائصهم، بینما تصبح وسیلة لفئة أخرى.

ل بالاقتصاد في الوقت والجهد والمال إذا ما قورن بالاتصال یتصف هذا النوع من الاتصا - 5

 الشخصي المباشر.

  أوجه القصور والصعوبات في استخدام هذا الاتصال الجماهیري:

على الرغم من أهمیة الاتصال الجماهیري إلا انه لا یخلو من الصعوبات أو المحددات في     

  استخدامه وهي:

بما لا یتیح  واحد فقطما یقوم على الاتصال من جانب إن هذا النوع من الاتصال غالبا  - 1

الفرصة للمستقبل أو الطریقة التي یستجیب على تأثیرات المرسل وبذلك تقل حجم التغذیة العكسیة أو 

 المرتدة.

لا یتیح هذا النوع من الاتصال الفرصة للمرسل لان یتعرف على مدى وصول رسالته إلى  - 2

 ل لمضمون الرسالة.المستقبل، ومدى استیعاب المستقب

نتیجة عدم توفر التغذیة العكسیة في هذا النوع من الاتصال فانه لا یتغلب على مخاطر عدم  - 3

الفهم أو الفهم الخاطئ لمضمون الرسالة، إلا انه یحاول التغلب على ذلك بالدراسات التي یمكن 

 بتحلیل رسائل المستمعین أو المشاهدین. أوإجراؤها على الجماهیر لمعرفة میولها واتجاهاتها. 

على الرغم من أن المرسل في هذا النوع من الاتصال هو الذي یحدد ویختار الناس الذین  - 4

یحاول الاتصال بهم إلا أن عملیة الاتصال وتأثیرها تتوقف على المستقبل نفسه إذ انه هو الذي یقرر 
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ا قد ینصرف المستقبل عن متابعة وسائل معینة ما یرغب في استقباله من رسائل أو رفض أي منها. إذ

 ومتابعة أخرى.

 یقصد الاتصال الجماهیري الطابع المواجهي. وفقدان صفة التخاطب مع فرد معین. - 5

ونلخص مما سبق إلى أننا في اشد الحاجة إلى نوعین من الاتصال إذ باستخدامها معا یمكن أن    

  نتغلب على صعوبات كل منهما. خاصة أن عیوب كل منهما غالبا ما تكون من ممیزات النوع الآخر.

ن. إلا ویجمع خبراء الاتصال على أن أقوى أسالیب التأثیر في الجماهیر هي التي تجمع بین النوعی 

انه نظرا لان الاتصال الشخصي المباشر یتمیز بالتأثیر الأقوى من الاتصال الجماهیري الذي یستخدم 

فیه وسیلة من وسائل الاتصال الجماهیریة. فقد بدا البعض باستخدام نوع من الاتصال أطلقوا علیه 

  1اسم الاتصال على مرحلتین.

ففي كل طبقة اجتماعیة أو مجموعة اجتماعیة یمیلون  ومؤدي هذا المفهوم الاتصال هو أن قادة الرأي 

بوسائل الاتصال الخارجیة یقومون بدورهم بنقل التأثیرات الواردة إلیهم إلى جماعاتهم أو طبقاتهم وهذا 

  النمط الأخیر الذي یقوم على خطوتین یساعد على:

الرأي أو قادة  توفیر الوقت وذلك لان الاتصال الأخصائي الاجتماعي بمن یطلق علیهم قادة - 1

هؤلاء القادة أمكنهم نقل هذا التأثیر إلى جماعاتهم  ما تأثرالرأي أو القادة المؤثرین في جماعاتهم، فإذا 

في وقت اقل من الوقت الذي كان سیستغرقه الأخصائي الاجتماعي في الاتصال بجمیع أهالي 

 المجتمع.

ن قادة الرأي في الجماعة إن الاتصال على خطوتین یعد أكثر فاعلیة في الجماعات لا  - 2

  یتمتعون بمكانة مرتفعة فیها. وبذلك یملكون قوة تأثیر كبیرة في باقي أعضاء جماعاتهم.

                                                                 
 159،158د احمد محمد علیق، مرجع سبق ذكره،ص ص  - 1
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على التأثیر في جماعاتهم من المصادر الأخرى الخارجیة لذلك فان عدم إقناع  أقدرویعتبرون     

  1هؤلاء القادة یمكن أن یعوق عملیة التأثیر في باقي الجماعة.

  : التعبیر الشفوي:الاتصال الشفوي

 إیصال الأفكار من المتكلم إلى المخاطب،و إن الوظیفة الأساسیة للغة هي التعبیر عن الأحاسیس     

ووسیلة للتفاهم بین الناس في حیاتهم الیومیة. والى جانب هذه الوظیفة الأساسیة لها وظائف أخرى: 

لبشریة وتجارب الأمم وتدون التراث الثقافي وتحفظه، اجتماعیة نفسیة وفكریة، فهي تبلور الخبرات ا

وتساعد الفرد على تعدیل سلوكه لكي یتلاءم مع المجتمع. وهي خیر أداة للتحلیل فبواسطتها یستطیع 

  الإنسان أن یحلل ویفسر الظواهر ویجزئها.

والأحاسیس أي لینقل العواطف  إنما یفعل ذلك لكي یعبر، یتلفظ بالكلماتعندما  الإنسان إن    

ویتخذ التعبیر صورا وأشكالا عدة، بعضه فطري ویشمل الكلام، الحركة،  والأفكار إلى الآخرین،

الأحاسیس كالصراخ والبكاء والضحك واحمرار الوجه وغیر و  و الانفعالات ، ولغة العواطفالإیماءة

ویتم بواسطة اللغة  يإراد الآخرالتي یدركها المرء بالحواس. والبعض  الإرادیةذلك من المظاهر غیر 

 إرادیابكونه  الأولعن النوع  التعبیرالتي یتعامل بها الناس في حیاتهم الیومیة. ویتمیز هذا النوع من 

 أنیمكن بواسطة الرمز الاصطلاحیة إذ ومقصودا وبعدم اقتصاره على الحاجات الضروریة للبقاء، 

  :الإرادي نوعینعن كل شيء. ویشمل التعبیر  الإنسانیعبر 

الصم البكم للتعبیر عن  2التي یستخدمها والحركات الیدویة كالإشارات ما یدركه بالبصر الأول    

  .والعلامات اللغویة المكتوبة والشرح،عواطفهم، والحركات التي یرفق بها الكلام للتوضیح 

  والجمل.المركبة والمقاطع والكلمات  الأصوات أيوالثاني ما یدرك بالسمع،    

                                                                 
  158،159د احمد محمد علیق، مرجع، سبق ذكره ص ص - 1  
  .9ص 2005مطبعة حسناوي مراد، الجزائر  الأداء؟الاتصال الشفوي كیف تنمي مھارات  مخلوف بوكروح: - 2 
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فاللغة هي  languesوالألسن مفهوم اللغات  وبین  langageعلماء اللغة بین مفهوم اللغةویرفق    

أما الإنسان لتمكنه من الكلام. یولوجیة والسیكولوجیة التي في حوزة سالف الإجراءاتمجموعة من 

 الصدد یفرق العالم اللغويوفي هذا  علمیة.بصورة  الإجراءاتفهي استعمال هذه  الألسن أو اللغات

الذي یشترط فیه استقلال اللفظ  "الكلام"وبین  "قول"بن جني بین ما تتحرك به شفاه الناس من العربي ا

  المعنى. وإفادة

رمز قابل لان یستخدم  أيوالمقصود بالعلامة هنا  .عن ذلك هي نظام من العلامات واللغة فضلا   

من اللغات،  أنواعهناك عدة  أصبحتكون متنوعة الطبیعة،  أنللعلامات  أمكنللتفاهم بین البشر. ولما 

  التي تعتمد على  السمعلغة  وتأتي. الإشارةفهناك لغة الشم ولغة البصر ولغة اللمس ولغة السمع ولغة 

  .الأولىكلمة الملفوظة في المرتبة ال

منها الكلمات، وتلك  تتألفصوتیة مركبة ذات مقاطع  إشاراتاستخدام  بإمكانیة الإنسانوقد اختص    

وعلى ذلك یمكن القول  ،هي وحدات لغویة أومكونات اللغة،  أهمهي الكلمات  أنهي اللغة باعتبار 

  هي وحدة الكلام وان الكلمة هي وحدة اللغة."الجملة "

 ".صوت الكلمة"انه ینبغي التمییز بین الكلمة و إلااللغة تتركب من كلمات  أنوعلى الرغم من       

مسموعة یمكن إدراكها حقیقة حسیة  إلىا المتحدث تتحول من صورة في الذهن هة حین ینطقفالكلم

فعلى الرغم من أن اللغة  والكلام.بحسب السمع، أي أن الفرق بین الكلمة واللفظ هو الفرق بین اللغة 

وبذلك  محسوسة،وبالتالي فهي أما الكلمات فتتكون من ألفاظ، تتكون من كلمات إلا إنها صامتة، 

للغة. وبالرغم أیضا من  مليالكلام بمثابة الجانب الع وتكون أصواتكلام حركة. التكون اللغة سكون و 

أن هناك فرقا بین اللغة وبین الكلام باعتبار أن كلیهما یعد منهجا مستقلا من مناهج البحث في اللغة، 

كانت اللغة هي مجموعة من  إذافان اللغة ضروریة لفهم الكلام، والكلام ضروري كذلك لفهم اللغة. و 

هو  أوالمتكلم  أداةان الكلام فوالجماعات،  الأفراددلالات المختزنة في عقول ال أوالرموز  أوالعلامات 
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لغویة معینة. ومن هنا فان المتكلم عندما یستخدم  أصواتعنه  الذي تنتجالمجهود العضلي الحركي 

  .الاتصال مع الناس اللغوي وهي الأداءالغایة من یستهدف بذلك تحقیق  إنماللتعبیر  كأداةاللغة 

 وأصواتهااللغة  بأصولتتم بصورة فعالة ما لم یكن المتكلم مدركا  أنهذه الغایة لا یمكن  إن   

ووظیفتها والمعنى الدلالي لها وكیفیة استخدامها استخداما صحیحا وفعالا. لتحقیق هذه المهمة یتطلب 

حتى  المتكلمینمستویات معینة من الدراسة والمعرفة فضلا عن برامج التدریب المستمرة لرفع مستوى 

  للغة. الإبداعیةیدركوا النواحي 

وفي هذا  بالآخریننمن الشعور بذاته ومن الاتصال  الإنسانالفكر وهي التي مكنت  أداةواللغة هي    

والى داخلي یفصح  والإبداعخارجي یتیح لنا الاتصال  إلى الإنسانالصدد یقسم شوشار التعبیر عند 

  1.إدراكناعن عقولنا وعن مدى 

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                                 

  11- 10مخلوف بوكروح، مرجع سبق ذكره، ص ص - 1



الإتصال                                                                الفصل الأول:                	
 

  45    
 

   المبحث الثاني: العوامل المؤثرة في العملیة الاتصالیة:

  :سلباأو  العملیة الاتصالیة سواء إیجابا توجد عدة عوامل تؤثر في

  فعالیة الاتصال:: الأولالمطلب 

  عوامل أساسیة أربعة هي: إلىترتكز فعالیة الاتصال 

  العامل التقني:

ویتلخص بنوعیة القناة الموصلة للرسالة فكلما كانت هذه النوعیة أفضل كلما كان الاتصال أوضح    

  وأفضل.

  :الاجتماعي-العامل النفسي

  والمستقبل. بین المرسل مایتلخص بتقریب الفوارق الذاتیة والتفاعلیة 

  

  العامل التنظیمي:

لتتجاوز مستوى الحوار الثنائي إلى اتصال یشترك  الاتصالیتخذ هذا العامل أهمیة عندما تنعقد عملیة 

  فیه أكثر من شخصین.

  العامل الثقافي:

 أنماطیلخص هذا العامل كافة العوامل السابقة ویصهرها محددا أنماط الاتصال من خلال تحدید 

  1السلوك في المجتمع ویصنف الباحث لیندبرج تدرج فاعلیة الاتصال الاجتماعي على النحو التالي:

  أعلى درجات المساهمة            

  الجماعیة المناقشة-2الحدیث الشخصي                                                        - 1

  التلفزیون-4المكالمة الهاتفیة                                                          - 3
                                                                 

  6 ص، 2005، 1د حسن محمد عبد الرحمان، الإعلام والاتصال، مؤسسة طیبة للنشر والتوزیع، الإسكندریة، ط - 1
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  الصحف- 5

    أدنى درجات المساهمة           

    

  الكتب- 3       المجلات               -2        نات العامة              الإعلا- 1 

العوامل ولدى المراجعة لهذا التصنیف نلاحظ اعتماده للعامل التقني ومراعاته له مع إهمال      

  وهكذا فان تصنیف لیندبرج لا یراعي عددا من النقاط الهامة التي نلخصها كالتالي: الأخرى

 الدوافع الذاتیة لأطراف الاتصال. - 1

 المفارقات النوعیة بین القنوات. - 2

  .قبلعدم مراعات المست - 3

  

  معوقات الاتصال: المطلب الثاني:

  یمكننا تقسیم معوقات الاتصال كما یلي:

  المعوقات النفسیة الجسدیة:-1

  وهي من أكثر المعوقات أثرا على الاتصال ومنها ما هو ثابت ودائم.

  معوقات الاتصال من قبل المرسل:-2

  تتمحور الصعوبات یواجهها المرسل في إیصال رسالته للمستقبل حول الأسباب التالیة:كثیرا ما 

  عجز المرسل عن صیاغة رسالة واضحة.- 1

  تركیز تفكیر المرسل حول ذاته.- 2

  التشویش الذاتي.- 3

  تكوین المرسل لأفكار وأحكام مسبقة تتعلق بالمستقبل.- 4
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  الموقف العدائي من الطرف الآخر.- 5

  خطیط لعملیة الاتصال.قصور الت- 6

  معوقات الاتصال من قبل المستقبل

  التالیة:یمكننا تلخیص المعوقات الخاصة بالمستقبل بالنقاط 

  سوء التقاط الرسالة: -1

  الذي قد ینجم عن التسرع في تفسیر الرسالة أو عن قصور حسي في التقاطها.

الرسالة ویعطیها تفسیرا بحیث یركز المستقبل على بعض أجزاء  المفرط: الانتقائيالإدراك  - 2

  یتعارض مع تفسیرها الحقیقي.

 الأثر: إرجاعسوء  -3

 إلىویتجلى بعدم إعطاء ردود الفعل الدالة على حسن استقباله للرسالة وتفاعله معها مما یؤدي    

  1عملیة الاتصال. إرباك

 الأحكام والمواقف المستقلة: -4

وتوقعاته المبنیة  إسقاطاتهوهي قد تدفع المستقبل إلى التعامل مع الرسالة ومراسلها بناء على     

الانتقائي المنسجم مع هذه  الإدراكالمسبقة مما یوقع المستقبل في حالة من  الأحكامعلى هذه  أساسا

  الأحكام.

 انحسار الطاقة في جهاز الاستقبال: -5

  لة أو بعض أجزائها بسبب قصوره الثقافي.نعني بها عجز المستقبل عن فهم الرسا

  

  

                                                                 
  8،7د حسن محمد عبد الرحمان، مرجع سبق ذكره ص ص  - 1 
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 الذهني: والإطارتباین الخبرات  -6

سوء الاتصال.    إلىسوء تفسیر الرسالة وبالتالي فإنه یؤدي  إلىیعتبر التجانس العقلي یؤدي 

  المعوقات التنظیمیة

تتطلب عملیة الاتصال الناجحة جهازا منظما تتوزع فیه الأدوار بشكل یتلاءم مع غایات       

  العائلة.-الاتصال وبناء علیه وجب احترام النقاط التالیة في أجهزة الاتصال الجماعیة

 تحدید وحدة السلطة الموجهة وتحدید صلاحیتها. - 1

 المتصلین بها. تطویر جهاز الاتصال بما یتلاءم مع نمو المؤسسة ومستویات - 2

 اعتماد شبكة اتصال ملائمة وتطویر هذه الشبكة باستمرار - 3

  المعوقات التقنیة

  ویقصد بها تلك المعوقات المنطقة بالات الاتصال وهي:

 عدم كفایة الاقنیة. - 1

 تشویش الاقنیة. - 2

 المناسبة لرسالتهانتقاء القناة یحسن  أنتوظیف اقنیة غیر مناسبة: من واجب المرسل  - 3

  الثقافیة الاجتماعیة: المعوقات  

وهذه المعوقات هي الأصعب والأكثر احتمالا لأشكال اللبس والغموض وتتفرع هذه المعوقات          

  المجتمعات.الاجتماعیة السائدة في مجتمع ما والمختلفة عن باقي  والأعرافعن التقالید 

  الاجتماعیة: –من أهم المعوقات الثقافیة 

 التباعد الاجتماعي: -1

  ویزداد اثر هذا التباعد على عملیة الاتصال مع ازدیاد الفوارق اللغویة والعرقیة والدینیة.
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 الانحیاز الاجتماعي: -2

  1وعنه ینشا التعصب العرقي والدیني والإقلیمي.

 طقوس الاتصال: -3

وضرورة لكل مجتمع طقوسه الخاصة بعملیة الاتصال وذلك بحیث تكون معرفة هذه الطقوس واجبه    

  للاتصال بهذا المجتمع. ةأساسی

 :سیمیاء الاتصال- 4

  2یهتم بدراسة الدلالات اللغویة للمعاني وللكلمات فلكل مجتمع شفرته الخاصة به.

  القائم بالاتصال: المطلب الثالث:

تتفاوت المفاهیم التي وضعتها المدارس الإعلامیة للقائم بالاتصال، فقد اتجهت بعض الدراسات     

إلى تعریفه من منظور القدرة على التأثیر في المتلقي، فعرف بأنه "یشمل من لدیهم القدرة على التأثیر 

  بشكل أو بآخر في الأفكار والآراء".

من منظور الدور في عملیة الاتصال، فعرفته بأنه" في حین اتجهت دراسات أخرى إلى تعریفه     

الشخص الذي یتولى إدارة العملیة الاتصالیة وتسییرها، وعلى ضوء ما یتمتع به من قدرات وكفاءات 

  في الأداء یتحدد مصیر العملیة الاتصالیة برمتها".

أو أن القائم بالاتصال هو" أي فرد أو فریق منظم یرتبط مباشرة بنقل المعلومات من فرد لآخر     

عبر الوسیلة الإعلامیة، أو له علاقة بتسییر أو مراقبة نشر الرسائل إلى الجمهور عبر الوسائل 

لرسائل الذین یؤدون دورا فعالا مباشرا في إنتاج ا الإعلامیة، كذلك حددته دراسات أخرى بأنهم"

  الإعلامیة".

                                                                 
  10- 9ن، مرجع سبق ذكره ص ص حسن محمد عبد الرحما  - 1
، دار الفتح للتجلید الفني، الاسكندریة، )رؤیة نظریة وعملیة وواقعیة(العملیة الاتصالیة : سلوى عثمان الصدیقي ، ھناء حافظ بدوي  - 2

  28، ص 2008
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وتطرح المدرسة الفرنسیة في الإعلام مفهوم آخر للقائم بالاتصال إذ تطلق علیه لقب "الوسیط" بدلا     

  1من القائم بالاتصال فهي ترى أن القائم بالاتصال له دلالة محایدة. 

لرسالة ثم متعددة، فهو یبحث عن المعلومة ویختار مضمون ا بأدوارعلى أساس أن الصحفي یقوم    

المصدر) یتوجه بها إلى الجمهور وهذه بذلك یلعب دورا تفاوضیا بین صانع المعلومة (

  (المتلقي).والجمهور

ومما سبق یمكن تعریف القائم بالاتصال بأنه أي شخص داخل فریق عمل ینتمي لإحدى     

الفكرة أو  المؤسسات، ویضطلع بمسؤولیة ما، في صنع وإنتاج الرسالة الاتصالیة بدء من وضع

السیاسة العامة ومراحل الصیاغة المختلفة لها. وانتهاء بإخراجها وتقدیمها للجمهور المتلقي بهدف 

  2التأثیر.

  الشروط الواجب توفرها في القائم بالاتصال: 

  یجب توفر الشروط التالیة:

على مهارات الاتصال: وهي خمس مهارات" الكتابة، التحدث، القراءة، الإنصات، والقدرة  -1

   التفكیر السلیم لتحدید أهداف الاتصال.

اتجاهات القائم بالاتصال نحو نفسه ونحو الموضوع ونحو المتلقي، وكلما كانت هذه  -2

 الاتجاهات ایجابیة زادت فعالیة القائم بالاتصال.

 مستوى معرفة المصدر وتخصصه بالموضوع الذي یعالجه یؤثر في زیادة فعالیته. -3

ي إطار التنظیم الاجتماعي والثقافي وطبیعة الأدوار التي یؤدیها مركز القائم بالاتصال ف -4

 والوضع الذي یراه الناس فیه یؤثر على فعالیة الاتصال.

 "وارین برید" بعدة طرق: معرفة السیاسة الإعلامیة للمؤسسة، ویتم ذلك حسب -5
                                                                 

  45، ص 2007،1والتوزیع،  الھرم، ط ، الدار العالمیة للنشر)دراسة  نظریة ومیدانیة( القائم بالاتصال في الصحافة : د عبد الله زلطة  - 1
كلیة الاعلام، . القائم بالاتصال في الصحافة المصریة، سلسلة دراسات صحفیة: عواطف عبد الرحمان، لیلى عبد المجید، نجوى كامل - 2

  53 ص، 1992جامعة القاھرة،
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 القراءة المستمرة لجریدة المؤسسة -

 المؤسسة. المشاركة في الدورات والمحاضرات التي تقیمها -

 عن طریق الاحتكاك مع زملائه ذوي الخبرة في المؤسسة -

 عن طریق توجیهات رئیس التحریر. -

 عن طریق الخبرة.  -

كما حدد " ألكس تان" العوامل التي تجعل القائم بالاتصال مؤثرا في إقناع الجمهور، وهي  -6

 ثلاثة عومل:

 '1النفوذ.-4                   السلطة-3               الجاذبیة-2    المصداقیة          - 1

  العوامل المؤثرة على القائم بالاتصال:

  معاییر المجتمع:

یعد النظام الاجتماعي الذي تعمل في إطاره وسائل الإعلام، من القوى الأساسیة التي تؤثر على       

القائمین بالاتصال، فأي نظام اجتماعي ینطوي تحت قیم ومبادئ یسعى لإقرارها، ویعمل على تقبل 

لاهتمام االمواطنین لها، ویرتبط ذلك بوظیفة" التنشئة الاجتماعیة" وتعكس وسائل الإعلام هذا 

  الحفاظ على القیم الثقافیة والاجتماعیة السائدة. بمحاولتها

ویرى "وارین برید" أنه في بعض الأحوال قد لا یقدم القائم بالاتصال تغطیة كاملة للأحداث التي     

تقع من حوله، ولیس هذا الإغفال نتیجة لتقصیر منه أو أنه نقطة سلبیة، ولكن یتغاضى القائم 

نا على تقدیم بعض الإحداث إحساسا منه بالمسؤولیة الاجتماعیة وللحفاظ على بعض بالاتصال أحیا

الفضائل الفردیة أو المجتمعیة فقد تضحي وسائل الإعلام أحیانا بالسبق الصحفي، أو تتسامح بعض 

  الشيء في واجبها الذي یفرض علیها تقدیم كل الأخبار التي تهم الجماهیر، وذلك رغبة منها في تدعیم 
                                                                 

1 ‐almany , adnan : government control of the press in the united arab republic, in alan wells : mass 
communication, A world view. Mayfield publishing company, California, usa, 1974 
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قیم المجتمع وتقالیده، كذلك تعمل وسائل الإعلام على حمایة الأنماط الثقافیة السائدة في المجتمع      

والمجتمعات المحلیة  والقضاة،مثل الولاء للوطن، النظام السیاسي والاقتصادي، احترام رجال الدین 

الإعلام انتقاء الأفراد الذین  وتوقیر كبار السن والقادة والأمهات، ورجال الجیش وغالبا ما تتجنب وسائل

  1للمجتمع.یقومون بتلك الأدوار، لتدعیم البناء الثقافي 

  المعاییر الذاتیة للقائم بالاتصال: 

تؤثر الخصائص والسمات الشخصیة للقائم بالاتصال على عمله، والمواد الإعلامیة التي یقدمها،      

الطبقة الاجتماعیة، التعلیم، الانتماءات  الدخل،وتتمثل هذه العوامل أساسا في " الجنس، العمر، 

  الفكریة والعقائدیة، والإحساس بالذات"

 طریقة التفكیرلأنه یؤثر في  المهمة،كما یعد الانتماء عنصرا محددا من المحددات الشخصیة     

  بالاتصال.والتفاعل مع العالم المحیط بالقائم 

الجماعات التعلیمیة والاجتماعیة والسیاسیة والاقتصادیة كما أن القائم بالاتصال ینتمي إلى بعض     

 والاتجاهات،في الدوافع والمیول  بالاتصال أعضاءهاالتي تعد بمثابة جماعات مرجعیة، یشارك القائم 

  وتبرز قیمهم في اتخاذ قراراته، وقیامه بسلوك معین.

بالاتصال التي تؤثر في أفكاره وقد اهتم الخبراء بالإطار الدلالي والخبرات المختزنة للقائم     

  ومعتقداته، والتي تحدد ما یجب وما لا یجب.

  

  

  
                                                                 

بحوث الاتصال، كلیة الإعلام، جامعة القاهرة، العدد نظریة المسؤولیة الاجتماعیة وممارسة العمل الإخباري، مجلة : حسن عماد مكاوي -1
 1993التاسع، یولیو،
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    المعاییر المهنیة:

یتعرض القائم بالاتصال إلى مجموعة من الضغوطات المهنیة التي تؤثر في عمله وتؤدي إلى     

المعاییر المهنیة ما توافقه مع السیاسة التي تنتهجها المؤسسة الإعلامیة التي ینتمي إلیها وتتضمن 

  یلي:

  سیاسة المؤسسة الإعلامیة:

فخط العمل الذي تنتهجه المؤسسة الإعلامیة قد یمثل ضغوطا على القائم بالاتصال، ویحتم       

علیه انتهاج فكر مهني معین، وتتمثل هذه الضغوط في عوامل خارجیة وداخلیة، ونعني بالعوامل 

جتماعي القائم، ومدى ارتباط المؤسسة بمصالح معینة، أما الخارجیة موقع الوسیلة من النظام الا

هذه العوامل الداخلیة فتشمل نظام الملكیة، وأسالیب السیطرة والنظم الإداریة وضغوط الإنتاج، وتلعب 

هاما في شكل المضمون المقدم للجمهور، وتنتهي بالقائم بالاتصال إلى أن یصبح جزء  العوامل دورا

  من الكیان العام للمؤسسة.

، فهم لا الأنباءلذا نجد أن الكثیر من الصحفیین یعتبرون أنفسهم موظفین في بیروقراطیة جمع        

  1علامیة وینتهجون نهجه.یعبرون عن أفكارهم بل یقومون بالتعبیر عن أفكار صاحب المؤسسة الإ

  مصادر الخبر:

لكن لا یمكن  جمهوره،أشارت اغلب الدراسات أن القائم بالاتصال یمكنه الاستغناء عن       

الاستغناء عن مصادره، وأثبتت عدة دراسات عن الصحفیین قوة تأثیر المصادر الصحفیة على القائم 

لة الصحفي الاستقلال عن مصادر الأخبار بالاتصال إلى حد احتوائه بالكامل. مؤكدین أن محاو 

  عملیة شاقة للغایة. وتتمثل تأثیرات المصادر على القیم الإخباریة والمهنیة فیما یلي:

 عدیدة.تقوم وكالات الأنباء بتوجیه الانتباه إلى أخبار معینة دون الأخرى بطرق  - 1

                                                                 
والتربویة والإداریة والإعلامیة، مكتبة النھضة المصریة،  ةوسائل وأسالیب الاتصال في المجالات الاجتماعی: زیدان عبد الباقي - 1

  24،ص 1979، 1القاھرة،ط
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 ومراسلیهم. تؤثر الوكالات على طریقة تقییم رؤساء أقسام الأخبار لعمل مندوبیهم - 2

 تؤثر وكالات الأنباء على طریقة توزیع وسائل الاتصال لمراسلیها لتغطیة الأحداث الهامة - 3

 تصدر وكالات الأنباء، سجلا یومیا بالأحداث المتوقع حدوثها في المدن الكبرى. - 4

 تقلد الصحف الصغرى نظیراتها الكبرى في أسلوب اختیار المضمون.  - 5

  علاقات العمل وضغوطه:

یتفق الباحثون على أن علاقات العمل تصعب شمتها على القائم بالاتصال، حیث یرتبط مع      

زملائه في علاقات تفاعل تخلق بعدا اجتماعیا، وترسم من هذه العلاقات جماعة أولیة بالنسبة للقائم 

ي من بالاتصال، وبالتالي نجدهم یتوحدون مع بعشهم داخل المجموعة، ویتعاملون مع العالم الخارج

خلال إحساسهم الذاتي داخل الجماعة، وهذا یجعل الصحفي معتمدا بدرجة كبیرة على هذه الجماعة 

  ودعمها المعنوي.

ولكن هناك دائما معاییر خاصة بالقائم بالاتصال یحتفظ بها لنفسه، ولا یشاركها مع الجماعة التي     

یعمل، وهي التي دفعته دائما نحو محاولة التقدم على زملائه في إطار المناسبة المشروعة داخل 

عدد من  برأكالمؤسسة الإعلامیة، فكل صحفي یسعى دوما إلى السبق الذي یمكنه من الوصول إلى 

  الجماعة التي فیها.

  معاییر الجماعة: 

على القائم بالاتصال علیه على الجمهور، فالرسالة التي یقدمها تحددها إلى  یؤثر الجمهور         

  حد ما توقعاته من ردود فعل الجمهور، وبالتالي یلعب الجمهور دوما دورا ایجابیا في عملیة الاتصال.

ور" أن نوع الجمهور الذي القائم بالاتصال أنه یخاطبه، له تأثیر كبیر على كما أكد "ریموند با       

  طریقة اختیار المحتوى وتنظیمه.
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فوسائل الإعلام یجب أن ترضي جماهیرها، ولكي یتحقق ذلك یجب معرفة الجمهور معرفة        

  1.دقیقة من خلال الدراسات العلمیة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                     

                                                                 
  25زیدان عبد الباقي، مرجع سبق ذكره، ص - 1



 

 
 

  

  

  

  

  

  الفصل الثاني

  الإتصال الإجتماعي
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  :الاجتماعي الاتصالماهیة  الأول:المبحث 

  المتزایدة للتواصل:خاصة مع تعقد المجتمعات وحاجتها  أساسیایعتبر الاتصال الاجتماعي 

  لاجتماعي:الاتصال ا الأول: تعریفب المطل

 الإعلامعلى أنه تبادل للمعلومات. فالاتصال لا یعني  الاجتماعيكثیرا ما یشار إلى الاتصال      

أي تغییر آراء وسلوك الآخرین ویتم الركون إلى الاتصال  الإقناعوالاستعلام فقط وإنما یعني 

بح المجتمع ككل، فالاتصال یص إصلاحالاجتماعي كلما دعت الحاجة إلى البحث عن التغییر لفائدة 

جیب إلى تطلعات ستاجتماعیا عندما یبحث عن تغییر وتعدیل لصالح المجتمع برمته، عندما ی

ومصالح الأعضاء هذا المجتمع في مسائل تهمه (مثل: معالجة المشاكل الاجتماعیة ترویج قیم 

ویصبح اتصالا اجتماعیا عندما یكون هدفه الأول تصحیح سلوكیات اعتبرت مجحفة بالقدر  إنسانیة

افي لتبریر عملیة جماعیة فیسمح بذلك بجذب موافقة أكبر عدد ممكن للقیام بمهمة مشتركة فهي الك

  تدفع كل فرد لأخذ حصته من المسؤولیة لخدمة المجتمع.

فالاتصال الاجتماعي هو علم نقل الأفكار الجدیدة من طرف إلى طرف ثاني، إنه الركیزة الأولى     

ر المعارف ودفع الوعي الاجتماعي عن طریق المنظمات العمومیة للسلطة التي تستعمله من أجل تطوی

  أو الجمعیات التي تخدم المجتمع بصفة عامة.

  1ومن المعلوم أن الاتصال یكون فردیا قبل أن یصیر جماعیا.  

  

  
                                                                 

 73ص2007-2006 الجزائر جامعة.لمتلفزةا العمومیة الحملات في المطبقة العمومي الاتصال تقنیات تطبیقات.بوخبزة نبیلة1
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  من الاتصال الفردي إلى الاتصال الاجتماعي:

یتم عبر ثلاثة مراحل  الاجتماعيل الاتصال الفردي إلى الاتصاأن الانتقال من  ویرى نفس الباحث  

  متتالیة:

 :تعود  الاتصالاتلهذه  الاجتماعيفالطابع  الفردیة: الاتصالاتهناك تعایش بسیط بین  المرحلة الأولى

 إحصائیة محضة. وهي حقیقةفما هو جماعي هنا  تعددیاتها،فقط إلى 

 :وسیلة اتصالیةطریق  ومكررة عنلأنه مضخمة  اجتماعیاالفردي بعدا  الاتصال یأخذ المرحلة الثانیة 

 .اجتماعیة

 :محضا. اجتماعیا الاتصال یظهر المرحلة الثالثة  

  الاجتماعي: الاتصال الثاني: خصوصیاتالمطلب 

مستعملیها إذ لیس  باختلافأصبحت كثیرة التداول في هذا العصر ویختل مفهومها  الاتصالإن عبارة 

و علماء النفس و علماء  لها مدلول واحد بالنسبة إلى علماء السیمیولوجیا الذین یدرسون الإشارات,

   الاجتماعي، الاتصالو المحللین الإعلامیین فالسؤال المطروح ,ما هي خصوصیة  الاجتماع

, و الآثارو الذي یخص یرتكز أساسا على العنصر الأخیر من نموذج لازویل  الاجتماعي فالاتصال

فهو ضروري بالنسبة إلى التطور الفردي و  على النتائج المترتبة عن التأثیر  المرتبط بالإقناع,

 الجماعي , فلا نكتفي فقط إلا بالتكلم , التحاور, نشر الملصقات أو بث الرسائل لكي نحدث الأثر

ذا لم یكن هناك دائم مستمر إ اجتماعي, فلا یمكن أن یكون هناك بناء الآخرینالمرجو على سلوكات 

  1 الآفاتیغطي حقلا كبیرا في مجال الوقایة من  الاجتماعي فالاتصال ,تبادل بین محركیه

                                                                 
  73ص سابق مرجع ،بوخبزة نبیلة1
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القرارات العامة  اتخاذ والمشاركة فيالتطویر  وفي مجالمن الحوادث  الأمراض،من  الاجتماعیة،

كلات عدیدة لا تحل إلا بتوفر قدر كاف السیاق نجد كثیرا من الدول تعاني من مش والخاصة وفي هذا

  المواطنین.من الوعي لدى 

في التوعیة  والاتصال دورها وسائل الإعلامالحل أن تمارس  ویقتضي هذابطبیعة المشكلات   

بهذه المشكلات من خلال الحملات الإعلامیة المستمرة عن طریق الحملات  وتبصیر المواطنین

 ولتأدیة وظائفالإعلامیة بصفتها إحدى العناصر الأساسیة لأیة عملیة إعلامیة تبث لأغراض متعددة 

 اتصالاعندما تقیم الدولة  اجتماعیایصبح  الاجتماعي فالاتصال الصحیة،متنوعة كالقیام بالتوعیة 

  واطنین.رشیدا بالم

الهدف الرئیسي لأي رسالة إعلامیة  ولم یعد الأفراد،فالتأثیر وحده لم یعد یكفي لتغییر سلوكات    

یتوصلا إلى ذلك یبقى الإكراه  وإذا لم والإقناع،ینبغي أن تحمل بداخلها عنصرین أساسین هما التأثیر 

  السبیل الأخیر للوصول إلى أذهان الناس وبالتالي إلى سلوكاتهم.

 الأولى،نتیجة منطقیة لعدم نجاح المهمة  وتمثل الثانیةتتمتع بهما الدولة  والإكراه سلطتانفالإقناع    

والإكراه الأساسي في هذا أن الإقناع  فالشيء معین،هو التشهیر بفكرة محددة أو سلوك  ویبقى الهدف

لكن  یها لاحقا.إل ومتغیرات سنتعرضلشروط  واستعمالهما یخضعفي خدمة المجتمع ككل  وسیلتان

    1أن كل تعدیل یجري في الحیاة یستدعي مجهودات معتبرة. والتعدیل علماالهدف الرئیسي هو التغییر 

 وتطور المجتمعبناء  وإنما یعكس اقتصادي اجتماعي،لا یتم في فراغ  الاجتماعي الاتصالكما أن 

الفردیة الموجودة  الاتصال أدواروجماهیرها وانتقال أي تطور وسائل الإعلام  الاتصالي وحجم النشاط

 .الاتصال واتساع وتعدد أنواعى مؤسسات إعلامیة في المجتمع التقلیدي إل

                                                                 

  74ص سابق مرجع.بوخبزة نبیلة1 
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والاستخدام  الاتصالإمكانیة  وأتت ملكیةفي المجتمع  الاقتصاديكما أنه یعكس أیضا التطور     

فكلما  ،المجتمعوفلسفة كل هذا یعكس التطور السیاسي  الاتصال والسیطرة على للاتصال الهادف

  1.برمته ویخدم المجتمعمتطورا  اعيالاجتم الاتصالكان  كانت السیاسة متطورة

  الأخرى الاتصالبأنواع  الاجتماعي الاتصالعلاقة  الثالث:المطلب 

  :والاتصال الجمعیاتي الاجتماعي الاتصال/1

النوعان من  هذانإذ یختلف  الاجتماعي الاتصالالجمعیاتي و  الاتصاللا بد هنا من التمییز بین 

, یتج إلى المواطنین كأفراد مستقلین مسؤولین الاجتماعي الاتصالحیث الأرضیة و الإطار,و لئن كان 

  عن تصرفاتهم وحدهم.

ویكون بین  المجتمع،الجمعیاتي یستهدف الجمعیات ككل بخصوص مواضیع  الاتصالفإن      

ت الوقایة من بعض الأمراض هي من وسائل أن حملا وهكذا یتراءى ومجموعات أخرىمجموعة 

والثقافة  وحمایة التراثالإنسانیة  وترسیخ القیمبینما حملات ترقیة الحس المدني  الاجتماعي، الاتصال

  2الجمعیاتي. الاتصالمثال من أمثلة  نشرها هيو اللغة  وكذا نشرالجمعیاتي  الاتصالفي إطار  تدخل

تنمیة الوعي الجماعي حول مواضیع نهمة  وتدفع إلىالفردیة  الانشغالاتفهذا الأخیر یوسع مجال     

ومواكبة واجب أي وطن أن یهتم به لكي یؤهله للحفاظ على مكانته على الساحة الدولیة  والتي من

تقبل  لأن النصیحة الاجتماعیةالحضاري فهو یخلق جو بسیكولوجي ملائم لیتقبل الرسائل  الركب

  بصفة سهلة عندما تنتشر بصفة واسعة في المجتمع وتكون لدیها صفة المصداقیة.

                                                                 
  75ص سابق ، مرجعبوخبزة نبیلة1

2 Michel le net.La communication publique.paris.1988 p 13                             
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لكنهما  الوطن،یتصل إلى  لجمعیاتيا الاتصالیتناول الحیاة الشخصیة بینما  الاجتماعي فالاتصال    

  .والجماعیةیتكاملان في تحقیق غایة مشتركة رفاهیة طبیعة الحیاة الفردیة 

  ي والاتصال الجماهیري:/الاتصال الاجتماع2

للاتصال الجماهیري في بدایته ویرى أنها أخذت  الباحثیننظرة Alain Touraimلقد انتقد     

منعرجا خاطئا ویرجع السبب في اعتبار وسائل الاتصال الجماهیریة أنا ذاك ذات تأثیر قوي وبطش 

تمارس على عقول الجماهیر، إذ كان ینظر وقت إذن إلى المجتمع الجماهیري على انه متكون  عظیم 

من أفراد سلبیین منعزلین مذر یرین یتقبلون دون مقاومة كل ما تثبته وسائل الإعلام من أراء ونماذج 

یات المتحدة الولا إلىسلوكیة، لقد انتشر مفهوم المجتمع الجماهیري منذ الحرب العالمیة الأول إشارة 

الشمالیة ولقد بدأت سمات الشكل الجماهیري للمجتمع  اأوروبالأمریكیة أولا ثم إنجلترا وفرنسا ودول 

تظهر بین الدول وبشكل غیر متساوي ، ویرتبط النظام الجدید للمجتمع الذي ظهر في أوروبا وأمریكا 

هذا المجتمع أیضا من  بخصائص معینة مثل التصنیع على نطاق واسع، الإقامة في المدن ولكن

  1 .ياجتماع ؤتكافیتمیز بنوع من الصراع الداخلي هناك لا  الاجتماعیةالناحیة 

ثقافي من حیث طبیعة الثقافة إذن هذا المجتمع هو مجتمع جماهیري بمعن ان جمهرة  ؤلا تكاف   

وطبیعة هذه بالأحرى هي أساس ذلك المجتمع  السكان أصبحت جزءا لا یتجزأ من ذلك المجتمع أو

   الجمهرة لها تأثیر كبیر على الإعلام.

  

  

  

 

                                                                 
1‐t Michel le ne13مرجع سابق ص  
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  / الاتصال الاجتماعي والاتصال السیاسي:3

إن الفرق الموجود بین الاتصال الاجتماعي والاتصال السیاسي یكمل في الهدف، فالأول یهدف إلى   

الوقائیة من  الحالاتوقد یتضح ذلك من خلال  نسبي،تحقیق الصالح العام، ویظل هذا المفهوم 

  حوادث المرور والأمراض إلى آخره. 

أما الاتصال السیاسي فیخص محتواه القرارات السیاسیة وبرامج الحكومات والأحزاب یشتركان في    

  أنهما خاصان بالرأي العام.

كما یقترب الاتصال الاجتماعي بصفة كبیرة بالاتصال المؤسساتي عندما یهدف إلى التعریف     

مهامها، ویقترب من الاتصال السیاسي في حالة ما إذا كان یخاطب المواطنین ولكن یختلف بالمنظمة، 

الذكر في المراقبة التي ترمي إلى تحقیق رفاهیة المجتمع عن طریق المسؤولیة الفردیة،  أسلفناعنه كما 

سیاسي اف ممیزة وهي ترمي إلى بناء هویة سیاسیة لرجل أو حزب دبینما الاتصال السیاسي لدیه أه

  معین أو إقناع أغلبیة الأفراد بضرورة تأیید الأفكار المروج لها.

ویتفق الكثیر من الباحثین منهم (مشال لونات) في أن الاتصال السیاسي والاتصال الاجتماعي    

یلتقیان عند الوسائل المستعملة، خاصة إذا ما تعلق الأمر في النصیحة السیاسیة من خلال حملة 

  1إعلامیة ما.

ففي الاتصال الاجتماعي یتعلق الأمر بالخصوص بعد مرحلة تحسیسیة منظمة على تعدیل    

سلوكات وموقف وعادات الغیر، وذلك من أجل مصلحة الجماعة والاتصال السیاسي یوضح أفكار 

  المترشح أمام الناخبین لتحقیق توطید العلاقة بین الفرد والنظام السیاسي.

                                                                 
1 Michel le net..14مرجع سابق ص  
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سیاسي أو أي نمط من أنماط الاتصال قد وجد وهو موجود وسیظل فالاتصال الاجتماعي أو ال   

فقد أصبح جد ضروري ومهم ولكن الأهم من كل هذا لا بد من تحدیده  رجال،موجودا طالما هناك 

واستعماله، وإلا فلن یكون هناك اتصال نزیه وموضوعي، فهو بذلك یتحول غلى تلاعب أو دعایة لا 

  .للاتصالبالأحرى سیحدث خلل وظیفي  أومحال 

الاجتماعي عنصرا من الاتصال الاجتماعي وأصبح من الصعب التمییز والتفریق  للاتصاا یعتبر   

بینهما وذلك لسبب كون المستقبل هو نفسه في كلتا الحالتین، من جهة أخرى نجد أن تطور الاتصال 

یكمن في الهدف فقط، أما المرسل ففي  وتفرعه هو الذي أدى إلى ظهور أسالیب الاتصال الفرق

 الاجتماعي للاتصالالاتصال السیاسي یكون الاتصال رجل سیاسي عبر وسائل الإعلام، أما بالنسبة 

وثقافي والاتصال  اجتماعيالفرد هو منتوج  نوبما أفالمرسل یتغیر حسب الهدف المرجو من الاتصال 

عن تطلعاته الاجتماعیة وبالتالي فالاتصال السیاسي ما  السیاسي ما هو إلا القناة التي یعبر بها الفرد

الاجتماعي على العموم، والعلاقة هنا هي علاقة تداخل بین الاتصال  الاتصالهو إلا وجه من أوجه 

الاجتماعي والاتصال السیاسي، وجود الثاني الاتصال السیاسي یتطلب بالضرورة وجود الاتصال 

    1الاجتماعي.

  الاجتماعي والاتصال العمومي:/الاتصال 4

  لا نقع في الخلط بین المفهومین لا بد من أن نوضح أهداف كل نمط من هذین النمطین: لكي    

قد یستعمل في كثیر من الأحیان كمرادف للاتصال الاجتماعي بالمعنى الضیق له  :الاتصال العمومي

السلطات العمومیة اتجاه المواطنین  ت،الوزاراتتكفل بها الحكومة، الاتصال ویتعلق الأمر بنشاطات 

 (في خدمة المواطنین).

                                                                 
  10- 9 ص، 2005،1طمحمد محمود مھدلي، الاتصال الاجتماعي في الخدمة الاجتماعیة، المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة، 1
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الذي یهدف إلى خلق اتجاهات وسلوكات إیجابیة لدى المواطنین حول  الاتصال: الاتصال الاجتماعي

 القضایا الاجتماعیة ذات المنفعة العامة.

إنهما یلتقیان في الهدف وهو خدمة المواطن من أجل تحقیق الصالح العام عن طریق المؤسسات      

إیجابیة حول قضایا  اتجاهاتالعمومیة إذا كان المصدر وزارة أو سلطة. أما إذا كانت خاصة یخلق 

  .اجتماعيذات منفعة عامة والمصدر مختلف فهنا نتحدث عن اتصال  اجتماعیة

الاجتماعي الخاص بالسلطات العمومیة والخدمات العامة ویهدف إلى تحقیق یعتني الاتصال     

المنفعة العامة ویختلف عن الاتصال الاشهاري من حیث الهدف إذ یقتصر هدف هذا الاتصال 

  1الاشهاري على ترویج السلع المادیة مستغلا سذاجة المستهلكین دون التفكیر في مصلحتهم الخاصة.

العمومي كاختصاص جدید في میدان مكافحة بعض الآفات الاجتماعیة أدى ظهور الاتصال  نإ     

 للاتصالالاتصال الاجتماعي كعلم یعمل على تكملة مهامه وأصبح بذلك المكون الأساسي  إبرازإلى 

العمومي الذي یعتبر كمرادف له من حیث الاهتمامات ویضاف إلى الاتصال العمومي اتصال آخر 

الأعمال التي تقوم بها  الشفاهیة لكلمي الذي یحول الوصول إلى تحقیق یتمثل في الاتصال الحكو 

  الحكومة.

ي یعمل على توضیح حدود كل ذالوحید الّ  الاتصال" بأنه Bertrand Commelinكما یرى "

  العمومي. الاتصالالأعمال التي یقوم بها 

  :والإشهار/ الاتصال الاجتماعي 5

سبق لنا وأشرنا بأن سنوات السبعینات شهدت أضخم الحملات الإعلامیة استهدفت أمن الطرقات      

في الطاقة والتربیة والتعلیم والصحة، وعرفت في نفس الوقت المؤسسات التجاریة تحولا   والاقتصاد
                                                                 

  11محمد محمود مھدلي.مرجع سابق ص1
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ل على نوعیا، حیث لم یعد الأمر على استعمال تلك الوسائل لبیع منتوجاتها للمستهلكین قصد الحصو 

علیها لغایة تغییر مواقف  رلتأثیا بغیةالأرباح فحسب، بل اتجاه الأمر إلى تكیف معطیاتها وتقنیاتها 

وزارة  28حملة إعلامیة من طرف  67قامت فرنسا مثلا بإعداد  1992كل المهتمین بها وفي عام 

الدولة الفرنسیة مكانة هامة ما بین  احتلتملیون فرنك فرنسي وبالتالي  445بمیزانیة تقدر ب  وإدارة

  1المعلنین الفرنسیین المعلنین الفرنسیین الأوائل.

  التجاري في عدة جوانب: الاتصال استعمالفالإدارات الفرنسیة تفطنت لأهمیة 

  الجمهور وتكون أكثر مصداقیة لكسب ثقته. انتباهكالتعریف بنشاطاتها لكي تجذب 

  ل المؤهلین لذلك.العما واستقطابالترویج لمهامها 

  نقل رسالة سلوكیة التي تهدف إلى تعدیل اتجاهات المواطنین من أجل حیاة وصحة أفضل. وذلك

 استفادتبتحقیق الأمن ونشر المسؤولیة المدنیة بین أوساط الموطنین، فهذه المبادرات الجدیدة التي 

ر المؤسسات الخاصة من منها المؤسسات ذات الطابع العمومي والتي كان علیها هي أیضا على غرا

الوزارات قدرتها على التحلي بروح "القائمین  واكتشفتبیع خدماتها على الطریقة التجاریة التسویقیة 

الإعلام، وسط عدد هائل من الإعلانات ل وسائبالاتصال" وذلك ببث رسائلها الإعلامیة العمومیة عبر 

 صحة وعافیة.التجاریة. والإشهار لصالح حیاة خالیة من المخاطر وفي 

التجاري إلا أننا نسجل بعض  الإشهارانتقى تقنیاته من  الاجتماعيولكن بالرغم من الاتصال 

  وعن مثیله التجاري في نقاط أساسیة. الاجتماعيالاختلافات الأساسیة بین الاتصال 

  بالغیر أو  بذواتهم، على نشر سلوكات مثالیة للمواطنین سواء كانت متعلقة الاجتماعيیعتمد الاتصال

 .حتى محیطهم

                                                                 
  23،ص 2006عزیب عبد السمیع: الاتصال و العلاقات العامة في المجتمع المعاصر ،الناشر مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندریة،1
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  إلى الاستهلاك أنه یدعوا إلى تغییر عادات معیشیة بدون أن یثیر فعل  الاجتماعيلا یدفع الاتصال

 الشراء، فهو یدفع المواطنین إلى تصحیح المزاج الفردي، بینما الإشهار یدفع 

  1كاستهلاك التبغ، الكحول، الترویج (السلبیة  المنتجات اقتناءبصفة قویة ویحرك دوافع 

 الاستهلاكي الإشهاربالأحرى ضد  أو الاستهلاكضد  الاجتماعيللإفراط في السرعة) فالاتصال 

  الاتصال الاجتماعي موضوعي والرسائل الاجتماعیة ترتكز على الأحداث على أحداث واقعیة

ذهن موضوعي من  عملیة تجاریة، فهو(مبرهنة)، فهو لا یستهدف تغییر مفاهیم لا صلة لها بتاتا بأي 

حیث المبدأ. كثبوت ارتباط مرض السرطان بالتدخین وثبوت العلاقة بینهما علمیا، وكذلك منافع 

 تعاطي الریاضیة البدنیة وجدوى حزام الأمن.

  یتوجه إلى جماهیر مستهدفة  الإشهارینطبق على الجمیع طوال الحیاة بینما  الاجتماعيالاتصال

 ن معین.خاصة وفي زم

  تموله الجماعات العمومیة، والصنادیق المصرفیة للدولة (كالوزارة، الحكومة). الاجتماعيالاتصال 

التي تم  المنتجاتأما الإشهار وبالرغم من استهدافه عدد كبیر من الجمهور نجده ممول من طرف     

اقتناؤها من طرف المستهلكین، بینما الاتصال العمومي الذي یستهدف الجمیع بصفة لا تمایزیة فهو 

  2مجهول من طرف الجمیع.

فخلاصة القول أن الاتصال الاجتماعي الذي یدخل في نطاق الاتصال الجمعیاتي یختلف أساسا      

ایة محددة ترمي إلى بلوغ الأفضل ورفاهیة عن الأنماط الاتصالیة الأخرى، لما هو مرسوم له من غ

  المجتمع وهو یعتمد القبول بمبدأ الجماعة انطلاقا من مسؤولیة الفرد.

                                                                 
  27عزیب عبد السمیع. مرجع سابق ص1
  28عزیب عبد السمیع. مرجع سابق ص2
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* سیلفر بیكي* إلى أنواع الاشهارات التي لقیت رواجا كبیرا في السنوات أشاروفي هذا الصدد     

  1الفردي للعلامة، هارالإشالصناعیة، الإشهار الجماعي للمنتوج،  المنتجات كإشهار الأخیرة

إشهار الأفكار وإشهار المنظمات التي لا تهدف إلى الربح المادي، حیث  ،الإشهار المؤسساتي     

 الاجتماعيیرى أنه في كثیر من الأحیان نجد أنفسنا نخلط ما بین الإشهار التجاري، الإشهار 

  2 .العمومي، الفرق موجود بینهما یمكن في الهدف

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                                 

  78ص1993الثقافة والعلوم تونسو للتربیة العربیة المنظمة- مةحلی بن صالح ترجمة-الاجتماعي : الإعلاملونات میشال1
 28ص سابق مرجع.لونات میشال2
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  :الاجتماعي الاتصال تقنیات: الثاني المبحث

  یعتمد الاتصال الاجتماعي على مجموعة من الاستراتیجیات: 

  :عالإقنا تقنیة :الأول المطلب

  :الإقناع تعریف

 الإقناع أن فترى* لازار جودیت*  اأم ،شيء اعتقاد على ما شخص حمل یعني أقنع كلمة :لغة-1

الإقناع عكس و  تبادلات رمزیةو  علاقات طریق عن السلوك تغییر أجل من معمولة مساعي إلى یستند

  .الإكراه

 على یطلق الأول في المعنى أن ذلك الإقناع كلمة عن تختلف الفرنسیة اللغة في الاقتناع كلمة إن    

  یهعل الحجة إقامة عند بالشيء الخصم اعتراف

 التسلیم على الخصم حمل العاطفة فيو  الخیال باستعمال للمتكلم السماح یتضمن الثاني المعنى أما    

 الأخر الطرف على التأثیر تستهدف التي العملیة وه الإقناع أن یظهر كله ذلك خلال من بالشيء

  .الخیالو  الحجج ودعمها بالعاطفةو  ةالأدل طریق نمعینة ع أغراض لخدمة تفكیره أو سلوكه على سواء

 ظاهرة فهي ,اجتماعیة نفسیة ظاهرة أنه على الإقناع* موس  مارسال* یعرف : إصطلاحا-2

 العملیات فكل عدیدة إقناعیة سلوكات بتحدید یقوم الإقناع لكون و اجتماعیة معانیها لأن اجتماعیة1

 الاتصال عن الناتجة الأفراد بسلوكات لصیقة اقتصادیة,  سیاسیة نه:بمیادی المتعلقة المدروسة

  .الإقناعي

                                                                 
  31ص.القاھرة النشر والتوزیع،و للطباعة غریب *، دار1* ، المجلدالشخصیة ،الاجتماعي النفس علم في الله بحوث عبد سید معتز1



الاتصال الاجتماعي                        الفصل الثاني:                                           	
 

69 
 

 تقاطع هو إذن فالإقناع: خصوصیاتهو  بالفرد نفسیة تتعلقو  باطنیة معانیها لأن نفسیة هي ظاهرةو     

  1.النفسي للفردو  الاجتماعي المجال بین

  :الإقناعي الاتصال تعریف 

 ذكره سبق كما معینة وسیلة عبر مستقبل إلى مصدر من الرسالة نقل عملیة هو الاتصال كان إذا     

 بین تكامل هناك أن . فنجدما أفكار شخصو  سلوكات على قصدیة تأتي عملیة هو وأن الإقناع

نقل و  كالأخبار أخرى وظائف جانب إلى الاتصال وظائف إحدى هو الإقناع أن یعني المفهومین

  .یةالاجتماع الحیاة استمراریة تضمن التعبیرات التيو  المعلومات

 الفرد طرف من الداخل یمسك منو  ،المجتمع داخل یتم الخارج من المأخوذ الإقناعي فالاتصال    

 الاجتماعي من الفردي أيو  الجماعي بین وصل وهمزة ،الفرد بداخل تتم ظاهرة فهي المتلقي،و  المرسل

  .النفسي إلى

 بحاجة یسمى ما أو وجوده یفرض أن في الفرد رغبة إلا هي ما الآخرین إقناع في الإنسان فرغبة     

 اتصال یوجد فلا,لرسالته معنى من یقدمه ما لقبول الآخرین یحمل ذلك مع و.بالذات باعتراف الفرد

 رتغیی 2بهدف المتلقي إلى المرسل من یتجه المبدئیة مسافته في مقتصر اتصال كل و, إقناع بدون

 مثل الملحة الوظیفة هذه للاتصال یكن لم تاریخیا.إلیه الوصول المراد بالفعل للقیام وحمله بداخله شيء

 التقني التطور مع و فقط داخلیة رغبة بدافع التعبیر یرید الأمر بدایة في كان فقد, الآن علیه ما

 الحیاة في ملحة ضرورة الإقناع وظیفة أصبحت الاجتماعي الإنساني التطور و الحدیثة للوسائل

  .الاجتماعیة

                                                                 
  28ص سلبق مرجع.الله عبد سید معتز1
  415ص 2003توزیعالو للنشر الفجر دار– السابع المجلد-. الإعلامیة الموسوعة :حجاب منیر محمد2
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 ،المتلقي وضعیة ،المرسل نشاط وهي محاور ثلاثة في نجملها محددات لدیه كمحصلة فالإقناع     

 فالهدف ،المتلقي من القرار على الحصول هو المحددات هذه تداخل الغرض منو  المستخدمة الوسیلة

 المرسل على ذلك من أجلو  إلیه الوصول المراد بالسلوك القیام على إنما حملهو  إقناعه في إلا یكمن لا

  .الفرد شخصیة في الثقافیة المحصلات كل یتفهم أن

 للاتصال المكونة الرسائل معظم ذلك الدلیل علىو  قرارات مولد ألا هو ما الإقناعي فالاتصال    

 أو تعزیز أو تشكیل ،تكوین إحداث إلى تهدف ما بقدر فحسب الآراء تغییر إلى تهدف لا الاجتماعي

  1.استثنائي جد شيء أراء هوو  اتجاهات تغییر طریق عن قرار على فالحصول ،مشترك رأي تقویة

 التأثیر تقنیة: الثاني المطلب

 اجتماعیة نفسیة ظاهرة أنه على یوصف حدوثه عند الإقناع كون سبق فیما ذكرناأن و  سبق    

 یحدث فهو الخارج من إلیه إذا نظرناو  بداخله یحدث فهو فإنه الفرد جانب من إلیه نظرنا فإذا.محضة

  .اجتماعي ما هوو  فردي هو ما بین التقاطع نقطة هو إذن . فالإقناعالمجتمع داخل

 عائلتین إقناع مع یشكل والذي التأثیر على أیضا الاعتماد من بد لا المواقف في لإحداث التغییرو   

 تصمیم أثناء علیهما الاعتماد بالاتصال القائمین التي بإمكانو  الاجتماعي الاتصال لتقنیات كبیرتین

  2.الاجتماعیة الإعلامیة الرسائل

 للأفراد العامة البیئة في الموقفیة العناصر على التأثیر على العمل في یتمثل: الخارجي التأثیر* 

 تغییر من فالغرض, للحیاة المادي الإطار اللوائح, القوانین تعدیل خلال من ذلك یكون و, المستهدفة

 مباشرة غیر بطریقة و للأفراد العمیقة بالاتجاهات المساس دون السلوك تغییر هو الموقفیة العوامل

 نفس في و تدریجیا للفرد العمیقة الاتجاهات تغییر  علیها التأثیر یتم التي السلوكات طریق عن یمكن
                                                                 

  154ص سابق مرجع حجاب منیر محمد1
  49 ص سابق مرجع.الله عبد سید معتز2 
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 على للتأثیر تهدف للتأثیر الخارجیة الإستراتیجیات فإن أخرى بعبارة,جدیدة سلوكات له نقحم الوقت

 في تحول إحداث على الطویل المدى على یستعمل السلوك في التغییر هذا,  الخارجي المحیط

  .الجمهور ذهن في السلوك اذه یترسخ  بالتالي و الطویل المدى على المعتقدات و الآراء و الاتجاهات

 المحیط عوامل في تغیرات إدخال عبر مباشرة الأفراد سلوك على ممارستها یمكن التي فالضغوط      

  القوة.و  الإكراه باستعمال معین سلوك فرض محاولة يف :الأولى لتتمث ،مختلفتین درجتین على تكون

 التسهیلات عنو  المكافآت تقدیم خلال من فیه المرغوب السلوك تشجیع في فتتمثل الثانیة أما    

 تعدیله المراد السلوك عن الأفراد تحویل خلال من أو جهة من المادیة العراقیل بعض إزالة طریق

  .أخرى جهة من مادیة عوائق إحداث أو العقوبات باستخدام

 مواقفهم ،اتجاهاتهم( للأفراد الذهنیة الخصائص تعدیل إلى الخارجي التأثیر یهدف: الداخلي التأثیر* 

 المساس دون هدا و إلیه الوصول المرجو السلوك لإحداث مباشر بشكل)  معتقداتهمو  ،عاداتهم ،

  1. مختلفة ئلالوس المتعددة باستعمالاتها تختلف الإستراتیجیات وهذه الموضعیة بالعوامل

ثلاث فئات من العوامل الذهنیة للفرد العوامل الأخلاقیة،  *دونیس لیندون*على حسب التأثیر ویتم    

  العوامل العاطفیة، العوامل العقلیة.

  إلى التأثیر الداخلي إلى التأثیر على هذه العوامل بالعبارات التالیة: وستتم الإشارة

 ETHOS مرتبطة بسلطة نص قانوني. الواجب، حجج ء: ندا

  PATHOSالعواطف.تعتمد على تأجیج  العواطف، حجج: نداء 

  LOGOS.المنطقو  العقل قوة على قائمة ، حججالعقل ءندا :

                                                                 
  52ص سابق مرجع.الله عبد سید معتز1
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لا  ،المستهدفث التقبل للسلوك الجدید الناس بغیة إحدا اتجاهاتفإن التأثیر على  وعلى العموم   

الإستراتیجیات  بباقي الاستعانةبل لابد من  فحسب،یقتصر إلا على توصیل معلومات نظریة وعقلیة 

  التأثیریة الأخرى.

  منها:هذه التشكیلة من الإستراتیجیات على عدة أسس  اختیارویتم 

  بلوغها.الأهداف المراد -

  الدراسة.نتائج -

  .والإمكانیات المتاحةالموارد -

  1عملها.تواجه  والمقاومات التي-

 الجید، وتعددالحس  الاجتماعیین،أنواع التأثیر لتجربة المسوقین  انتقاءذا تخضع عملیة هفل    

بمعرفة الكیفیة التي یتم بها  الاجتماعي بالاتصالالعوامل هي التي تسمح للقائمین  الاختصاصات. هذه

  .ومختلف الحالاتتكییف أهم إستراتیجیات التأثیر مع مختلف الأهداف المقصودة 

  تقنیة الحجة الثالث:المطلب 

  تعریف الحجة

 حجج وخاصة محاجة وجمع الحجة الخصم،ما دافع به  وقیل الحجة البرهانوتعني الحجة لغة: 

  . وحجاجا

  

  
                                                                 

  52ص سابق مرجع.الله عبد سید معتز1
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  :اصطلاحا

تساهم في إحداث  حجج،بحجة أو مجموع  النقاش،في الكلام أو التعبیر أو  الاستدلالهي     

  ندعیه. وأهمیة ماالإقناع لدى المتلقي بصدق 

محاجة كلمة  ومنه جاءتیراد به إثبات أمر أو نقضه  تعني: ماالفلسفي نجد أن الحجة  وفي المعجم

  والاستفادة منها.طریقة تقدیم الحجة  ویراد

هي وسیلة قویة لتقاسم  رأي ما مع الأخر وهي بعیدة عن ممارسة  المحاجةیرى فیلیب بروتون أن    

إنها تمثل نوعا مثلما تبتعد عن أسالیب التضلیل و الإغراء و حتى البرهان العلمي ، الاقناعي  العنف

وهي كذلك مسعى یباشر  1خاصا یدخل في إطار عائلة الأفعال الإنسانیة  التي هدفها الإقناع الیقیني ،

من خلاله شخص أو جماعة في جلب المتلقي إلى التكیف مع وضعیة عن طریق الرجوع إلى مقدمات 

تأیید فرد أو مجموعة حجج تستهدف في إظهار الصدق ، یعني أن المحاججة هي كسب  استخدام أداة

بأسالیب تمثل في غایتها حجج تعزیزیة و نظرا لكونها موجودة  بالاستعانةأفراد لفكرة ما أو رأي و هذا 

في الرسائل السیاسیة ، الإشهاریة ، التجاریة ، و العمومیة  في حرارة الجدال العادي بین الناس لذلك 

  فكل مدعو إلى المحاججة في الحیاة الیومیة.

بطریقة تحریك المستمعین  الانضمامولیس كل محاجة فعالة إنما تلك التي تنجح في إنماء قوة       

    2للفعل المرتقب أو على الأقل خلق في أنفسهم میل إلى الفعل الذي سیفصح عنه في وقت مناسب .

  

  

                                                                 
  57- 52ص سابق مرجع.الله عبد سید معتز1
  57- ص سابق مرجع.الله عبد سید معتز2
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  المحاجي الاتصالتعریف 

 باستعمالة أو صحة الرسالة المرسلة الذي یهدف إلى إقناع المتلقي بأهمی الاتصالو هو ذلك     

 لأنه الاتصالیةالحجاجي یستعمل نفس عناصر العملیة  الاتصالحجج تضمن هذا الغرض كما أن 

كما یؤكده فیلیب بروتون بقوله : أن التطبیق الأولي للمحاجة  یعود إلى منذ ما بدأ الإنسان یتصل و 

أفضل من ذلك منذ أن أصبح یعبر عن أرائه ، معتقداته ، قیمه ویعمل كل ما في وسعه لیتقاسمها مع 

غون*فیرى أنه عن أي بمعنى منذ أمد بعید و هذا ما یفرقه عن الحیوان ، أما *بیار اولی  الآخرین

طریق المحاجة  نحاول أن ننقل عناصر معینة هدفها خلق قناعات و ترتیبات ، وهذا للتصرف في 

المواقف .وأن هذا العنصر یمكنها أن تشمل لكنها خاضعة لقصد الإقناع و لیس ببساطة إثراء معارف 

  1یلائم حالة الحجة. اتصالالمتلقي .فنقل المعلومات لابد أن یتم في مخطط 

  

  

  

  

  

  

  

                                                                 
  915ص2003التوزیعو للنشر الفجر دار– السابع المجلد-. الإعلامیة الموسوعة :حجاب منیر محمد1



الاتصال الاجتماعي                        الفصل الثاني:                                           	
 

75 
 

  :الاجتماعي الاتصالفي خدمة  الاجتماعي الثالث: التسویقالمبحث 

  :الاجتماعيالتسویق  الأول: تعریفالمطلب 

المفتاح لتحقیق أهداف  یلي: هوأن یعرف مفهوم التسویق كما  الاجتماعي: یمكنمفهوم التسویق     

الرضا  والحصول على الاجتماعي والرغبات للسوق الاحتیاجاتویشمل تحدید  العمومیة،المؤسسة 

على  وهما أنمن المنافسین. هناك عنصران هامان في هذه الفلسفة  وكفاءة أكثرالمرغوب بفعالیة 

تحقیق ذلك بشكل  وأن علیها المواطنین،المؤسسة العمومیة أن تضع أهداف واقعیة للوصول إلى 

  أفضل من منافسیها وهناك أربعة عوامل لتحقیق مفهوم التسویق:

  التركیز على السوق-

  التوجه نحو المواطن-

  التسویق المتناسق -

  المنفعة العامة-

حیاة)  (أسلوبوقد یعرف بعض الباحثین أن التسویق هو (اربح اربح) بمعنى أن الفرد یكسب      

أو بالأحرى  المرجوة،تحقق المصلحة العامة  والمؤسسة العمومیةسلوكات سلیمة معلومات و  مهارات،

فقد سبق لنا تعریف التسویق  التسویق،على ما یطلبه أو یتمناه الفرد ضروري جدا لإنجاح التركیز 

 العمومیة بالسعيمن السلطات  الاجتماعیة النابعةأنه أسلوب یسمح للمنظمات  الاجتماعي على

  1 مجتمع ما،التي یتعرض إلیها أفراد  وحل المشاكل العام،لتحقیق الصالح 

  .الاجتماعيتقنیات التسویق من المیدان التجاري إلى المیدان  لاستعمالفهو تحویل 

                                                                 
  13ص 2004دار وائل للنشر . الأولى. الأردنیة. الطبعة الاجتماعي. الجامعةالتسویق  عبیدات:محمد إبراھیم 1
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الأساسي في إعداد  قالجمهور المنطلمن الطلب أو السوق أو  الاجتماعيیتخذ التسویق    

  الثقافیة للجمهور. الاجتماعیةمتماشیة مع السیاقات الثقافیة  وبرامج اجتماعیةالإستراتیجیات 

المستهدف.  الاجتماعيبعیدة عن السوق  اتصالیةتاج سیاسات العرض هو إن والمقصود بسیاسة   

التسویقیة تصمم من وجهة نظر  التجاري. فكانت البرامج بالنسبة للتسویقالماضي كما كان الحال  ففي

كان ینظر إلیه على أنه  ورغبات الجمهور، بحیثانتظارات  الاعتبارالعرض فقط بدون أخذ بعین 

والطلب ت النظرة التسویقیة الأولى إلى نظرة تعتمد على برامج العرض سلبي دون مقاومة فبذلك تغیر 

  الجمهور المستهدف. إغفال عنصردون  معا

یرتب بمفاهیم مختلفة التي لا بد أن نقوم بالوقوف عندها، كالاستراتیجیة التي  الاجتماعيفالتسویق     

علم وفن الخطط العامة المدروسة بعنایة المصممة بشكل متلاحق ومنسق باستخدام  على أنهاتعرف 

  الثروة والقوة) لتحقیق أهداف كبرى. أشكالالموارد (مختلف 

لصیاغة برامج وحملات اجتماعیة  استراتیجیةیقترح  الاجتماعينستخلص من هنا بأن التسویق    

النشاطات المختلفة واختبار وتجنید الوسائل، الموارد تتسم بالفعالیة إذ أنها تقوم على أساس تثبیت 

  1.المتوسط والبعیدالقصیر،  على المدىاللازمة من أجل بلوغ الأهداف 
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  الاتصال الاجتماعي

  الإقناع               نظریـــاته           التسویق الاجتماعي                   

  عنـــاصره          

  الاستراتیجیة          

  التغیر الاجتماعي           

                     ق  مهارات التسوی       تكنولوجیا الاتصال الحدیثة              التخطیط            

  الاجتماعي الاتصالمخطط 1الشكل رقم 

  :المطلب الثاني: علاقة التسویق التجاري بالتسویق الاجتماعي

تحویلها من المجال التجاري  أيیوظف التسویق الاجتماعي نفس التقنیات التي یستعملها التسویق    

إلى المجال الاجتماعي مع مراعات خصوصیة هذا الأخیر، فكان على المسوقین الاجتماعیین تعدیل 

ن وبالتالي المفارقات الموجودة بین كلا التسویقی إبرازمفاهیم مرتبطة بمصطلح السوق، فعلیة لابد من 

  إبراز ممیزات التسویق الاجتماعي بمقارنته مع التسویق الاجتماعي.
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  1الفرق بین التسویق التجاري والتسویق الاجتماعي:

  التسویق الاجتماعي  التسویق التجاري  
السلعة 

Produit
  

 أوالسلعة شيء مادي: منتوجات 

خدمات فهدف التسویق التجاري هو بیع 

  السلع التي تجر إلى الربح.

، سلوك، معتقدات أفكارتتخذ السلعة هنا شكل 

یحاول التسویق الاجتماعي ترویجها، كما قد 

یستعین ببعض السلع الملموسة قصد تدعیم 

  الأفكار المراد تسویقها.

السعر
Prix

  

یكون السعر قیمة مالیة بالضرورة فهدف 

التسویق التجاري هو دفع الفرد إلى 

الشراء الذي ینجر عنه السعر في شكل 

  نقدي.

یكون السعر في أغلب الأحیان عبارة عن 

مجهود جسدي أو نفسي لازم لتبني السلعة 

الاجتماعیة، كما قد یكون في بعض الحالات 

  قیمة نقدیة رمزیة.

ح 
الرب

Pr
of

it
 

الهدف الجوهري في التسویق التجاري 

  السلعة وتحقیق الربح المادي. هو بیع

الربح في شكله النقدي غائب، فالربح هنا یتمثل 

في تقدیم فائدة للأفراد والتي تتمثل في تغییر 

  سلوك الناس نحو الأفضل.

سة 
مناف

ال
C

on
cu

rre
nc

e
 

تأخذ شكل نظام مزاحة بین الفاعلین 

الاقتصادیین، بعبارة أخرى یتنافس 

السوق العدید من المنتجین على نفس 

ویحاول كل واحد منهم إقناع المستهلك 

  بأن منتوجه الأفضل.

السلع الاجتماعیة المتشابهة لا تتنافس وإنما 

تتكامل وتتناسق وتتزاحم، حیث إنما المنافسة 

تكون في إطار استخدامات الوسائل المختلفة 

الاتصال، والممارسات الجدیدة من  واستراتیجیة

  تقنیات الاقناع.

                                                                 
  16سابق ص عمرجعبیدات. محمد إبراھیم 1
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ب 
لطل
ق ا

خل
C

ré
er

 L
a 

D
em

an
de

 

یحث رجال الماركتینغ المستهلك على 

شراء سلعة لأنها ستقدم له فائدة وهكذا 

یخلق الطلب كما قد یلجأون إلى 

الكذب، فیوهمون الناس بأنهم الناس 

بأنهم في حاجة غلى هذه السلعة 

لا  أنهمویدفعونهم إلى شرائها في حین 

  یبیعون سوى صورة المنتوج.

الاجتماعي الجمهور  تنصح برامج التسویق

بتعدیل أو تغییر معتقداتهم ومواقفهم وتبني 

سلعة اجتماعیة جدیدة، هذه الحجج هي التي 

یستند علیها السوق الاجتماعي من أجل خلق 

  الطلب والتقبل الاجتماعي لسلعته.

هدة
مست

ة ال
ماع

الج
La

 C
ib

le
  

هي مجموعة متجانسة من الزبائن 

رسالة المختارین والذین تتوجه إلیهم ال

التجاریة، یتم اختیارها (الجماعة 

المستهدفة) بعد دراسة السوق وتقسیمه، 

فالرسالة یجب أن تخاطب فئة لتحقیق 

  .الفعالیة

الجماعة المستهدفة هي الفئة الاجتماعیة التي 

تعاني من مشاكل ویتم اختیارها حسب تقنیات 

  التسویق التجاري، دراسة السوق وتجزئته.

 
ییر
لتغ
 ا

رجة
د

Am
pl

eu
r 

du
 

C
ha

n g
em

en
t

  
ن تعدیل السلوك هو ما یبحث عنه إ

لتسویق التجاري، فسلوك الشراء موجود ا

والهدف هو تعدیله وتوجیهه بشكل یعود 

  بالربح على المؤسسة.

برامج الماركتینغ الاجتماعي تهدف إلى تغییر 

السلوك إذن فالهدف في هذه الحالة هو إحداث 

التعدیل فهو سلوك غائب، أي التغییر، أما 

  .ریأتي في مرحلة تمهیدیة للتغیی
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ات
ولوی

الأ
Pl

an
 

er
In

té
rê

t d
e 

1
  

إن الأولویة بالنسبة لرجال التسویق 

خدمة مصالح المنتجین قبل  التجاري هو

المستهلكین، أي تحقیق المصالح 

الشخصیة من خلال إشباع رغبات 

  المستهلك.

إن الأولویة بالنسبة لرجال التسویق الاجتماعي 

و تصمیمه لحملات تهدف إلى خدمة الصالح ه

العام، فهم لا یهدفون إلى تحقیق مصلحة ذاتیة 

  أو حزبیة أو شخصیة.

رد 
موا
ال

Le
s 

R
es

so
ur

ce
s

 

المحققة من المبیعات تمول  الأرباح

خطط الماركتینغ التي تهدف إلى تحقیق 

الربح، فالتسویق التجاري غیر مجاني 

  ولا یقدم شيء بدون مقابل.

جل برامج التسویق الاجتماعي لدیها موارد 

تمویل محدودة، تتمثل في التبرعات، 

استحقاقات الانخراط، المساعدات، كما قد 

تساهم وسائل الإعلام في تسویق السلع 

الاجتماعیة كأن تقدم مجانا أو بأسعار 

مدروسة، مساحة، أو مدة معینة لتمریر 

ات الرسائل أو تقوم بإعداد تحقیقات وروبورتاج

  تنشرها مساهمة منها لخدمة الصالح العام. 

  والتسویق التجار الاجتماعيالفرق یوضح الفرق بین التسویق  ل: جدو 2الشكل          

 المطلب الثالث: الحملات الإعلامیة:

، سیاسیة، ثقافیة، مؤسساتیة، وأكثر من ذلك كله اتصالیة إنها اجتماعیةإن الحملة الإعلامیة ظاهرة    

 الاتصالأنها تفترض بیئة اتصالیة یتحتم فیها النظر إلیها وفق طرح یعتبر أن  أوترتبط ببیئة الاتصال 

خلال النشاط الاتصالي فقط یتم نقل العادات والتقالید ویتم  ومن ،ممكنةهو النشاط الذي یجعل الحیاة 
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القیم في المجتمع ومن خلاله تتم عملیة التعلیم والتنشئة الاجتماعیة ونقل المعلومات والآراء، تعزیز 

  وهذا الاعتبار له مبرراته ودوافعه بالنسبة لأي فعل إعلامي (كالحملة مثلا).

  إن عملیة الاتصال من خلال ما تم التطرق إلیه تشتمل على مجموعة من العناصر:

 یعني أنه ذو دینامیكیة ویتجه صوب هدف. وهذا إن الاتصال عملیة -

والاتجاهات الذي یرغب المرسل توصیلها عبر الرموز  والآراءالمرسل: الرسالة، هي المعلومات 

  اللفظیة، الصوتیة أو الصوریة.

المتلقي، الهدف: المتعلق بالتأثیر على الأفكار أو المشاعر والاتجاهات أو السلوكات، فالاتصال یقوم -

 ما، لها أهداف یطمح المتصل إلى تحقیقها (إحداث التأثیر) الوسیلة التي یتم بها نقل الرسالة.بوظیفة 

نشاط فني بارز وهو خاضع لعملیة التصمیم التي یقوم بها شخص أو مجموعة  الإعلامیةفالحملة    

فسها تحیط هي ن یتمیز بمواصفات معینة فالقائم بالاتصال نجده مرتبط بشبكة معقدة من الجوانب التي

  1بفعل الاتصال.

  أنواع الحملات:

بالرغم من أنه من الصعب تحدید الحدود بین أنواع الحملات إلا انه یمكن لنا أن نمیز بین ثلاث     

  أنواع من الحملات:
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   /الحملات الإعلامیة:1

شرحها لاحظنا أنه من صلاحیات المنظمات العمومیة إعداد الحملات الإعلامیة، ومن أهدافها      

حقوق وواجبات المواطن وهذا ما یبرر لنا جزئیا التدخل الحكومي في هذه الحملات والتي تبث أنواع 

  متعددة من المعلومات.

التي تمكنهم من ترجیح  لالقواعد) والوسائتتعلق بالتزامات (القوانین،  التي الإداریةكالمعلومات -

 حقوقهم.

 الانشغالات الیومیة للمواطنین المتعلقة للأسعار، الشغل، الضرائب.المعلومات الاقتصادیة التي تمس -

المتعلقة بالمجتمع والتي تدفع بالوعي الاجتماعي غلى طریق  Sociétalesالمعلومات الجمعیاتیة-

 السلیم حول مواضیع تعنیه مباشرة كحقوق المرأة، التدخین، حمایة البیئة، الانتخاب... الخ.

النوع من الاتصال الاجتماعي حدیث النشأة والذي یعمل على ترویج  اهذ الترویجیة:/الحملات 2

  1المنظمات أو خدماتها بغیة التعریف بأعمالها وتثمین صورتها لدى الجمهور المستهدف.

بالاتصال المؤسساتي عندما یتعلق الأمر بهیكل أو  لالاتصاترویج المنظمات: یرتبط هذا النوع من 

هویتها وبمهامها خاصة المؤسسات التي لدیها صعوبة في التعریف بهویتها، بنیة تعمل على التعریف ب

إلى  بالإشارةوالملاحظ أن هناك بعض الحملات التي تقترب من الحملات السیاسیة عندما تقوم الحملة 

البیاني الخاص  الرسم logoاسم رئیس المجلس الإقلیمي بجانب اللوغو  أواسم رئیس البلدیة 

  بالمؤسسة.
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الجمهور بمنتوجاتها التي  وإعلامالمنتوجات: تقوم بعض الوزارات بالتعریف  أوالترویج لخدمات   

  تهدف إلى تنمیة وتطویر سیر عمل المنظمة الاقتصادیة والاجتماعیة.

هي تشمل مجمل  :العامةالاتصال المتعلق بالمنفعة  العامة أو/الحملات ذات المنفعة 3

 أنما بهدف تعدیل سلوكات المواطنین ویمكن  إدارة أوارة معینة الحملات المعدة تحت مسؤولیة وز 

التي تقوم بإعدادها جمعیات التي ترمي إلى نفس  الإنسانیةالحملات الخاصة بالقضایا  أیضاتشمل 

  العمل. ، مكافحة حوادث المرور، حوادث الأمنوتخص هذه الحملات میادین مختلفة:  الأهداف

  الوقایة من أمراض شرایین القلب، السرطان، السیدا. الإدمانالصحة مكافحة التدخین الكحول،  _

، الترویج لصالح للأطفالملات السیئة االسلوكات الاجتماعیة، مكافحة التمییز العنصري، المع-

 .الاجتماعيالتضامن 

 حمایة البیئة، مكافحة التلوث، مكافحة رمي النفایات في الأزقة.-

  1لوكات الاقتصادیة، الدفاع عن مصالح المستهلكینالس-

  وأهداف الحملات:أهمیة 

  العمومیة: الاجتماعیة*أهمیة الحملات 

 الاتجاهالعمومیة  أهمیة كبیرة من ناحیة تعدیل السلوك الإنساني في  الاجتماعیةللحملات     

المرغوب فیه من قبل المعنیین بها ، ذلك لأن الحملات إذا تم تخطیطها و تنفیذها من قبل الجهات 

السبل الصحیحة لتحقیق الأهداف  استخدامالمؤهلة فإنها تؤدي إلى توعیة الجهات المستهدفة منها على 

ا كخطوة أولى ، المرجوة فهي التي تساعد على التعرف على نقاط القوة و الضعف الكامنة في قضیة م
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للجهات المستهدفة نحو تحقیق الأهداف  المنشودة  الاجتماعیةكما أنها معنیة بتصویب المسیرة 

و الثقافي یساعد في تحدید ما هو مرغوب في  الاجتماعيكخطوة ثانیة ، یضاف إلى ذلك أن المسح 

معلومات كافي و دقیقة عن الوسیلة العملیة لتوفیر  باعتباره الاجتماعیةإنجازه من قبل هذه الحملات 

و الدیموغرافیة  عن الشرائح المستهدفة و یمكن القائمین على  الاقتصادیةو  الاجتماعیةالخصائص 

الحملات من تحدید الجوانب الأكثر أهمیة و التي یجب التركیز علیها لتعدیلها ،وإحداث التغیر 

  المرغوبة. الاتجاهاتالمطلوب في 

وهي كما  الأهدافتحقیق عدد من  إلىتهدف الحملات  العمومیة: الاجتماعیةأهداف الحملات *  

            یلي:

                  . 1مالقضایا ذات الصلة بحیاته لحو المتوفرة تزوید الجماهیر المستهدفة بالمعلومات و البیانات -أ

یخدم  ا، وبمعامة أوالمستهدفة نحو قضایا محددة  واتجاهات الجماهیرعلى مواقف  التأثیر-ب

  ة.المختلف االدولة بأجهزته للمؤسساتالسیاسات العامة 

سیاسیة، اقتصادیة أو  أهدافإقناع الجماهیر المستهدفة بإحداث تعدیلات تدریجیة في مواقفهم تجاه -ج

  اجتماعیة باستخدام استراتیجیات وتكتیكات مقبولة من قبلهم.

بما یقلل من حجم الخسائر في أنماط  مادیة، أوالسلوكیة للجماهیر بما یحقق وفرات  نماطالأتعدیل - د

  .اجتماعیةسلوكیة 

 ومقنعة للجماهیرإن الأهداف المنویة تحقیقها من قبل هذه الحملات یجب أن تكون واضحة   

 د محاولةوبعأثناء  والوضوح والتوازن قبل،بالإضافة إلى ضرورة توفر عنصري الشفافیة  ةالمستهدف

  تنفیذها.
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للوقایة من الأمراض والحوادث والتربیة الصحیة وحمایة المحیط وترسیخ القیم الاجتماعیة  التحسیس-ه

  1.والعائلیة وأخیرا الاهتداء إلى تطویر مفهوم المشاركة في القرارات العمومیة والخاصة
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  تمهید:

 الأساسيتعددت مفاهیم الاتصال في وقتنا الراهن وتنوعت، وجاء هذا التنوع لیعكس الدور        
المتمیزة بالتنوع الشدید والاتساع  ،للاتصال في الحیاة الاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة والثقافیة

فبناء مجتمع متقدم ومتطور قادر على مواكبة  ،على هذا المفهوم طرأتالمستمر نتیجة للتغیرات التي 
یسمى بالاتصال التحسیسي  كافة المجتمعات ولهذا ظهر ما إلیههدف تسعى ، هذا العصرمتطلبات 

ولهذا كان من  ،التربیة الصحیة إطارخاصة في  الإبهاممفاهیم وتفسیر  إعطاءحول  تمحوروالذي 
المیدان في المؤسسة  إلىالغموض عن هذا المفهوم من خلال النزول  لإزالةیتطرق احدنا  أنالواجب 

  العمومیة للصحة الجواریة.

تسعى إلى تقدیم الوقایة والعلاج  خدماتیة،تعتبر المؤسسة العمومیة للصحة الجواریة مؤسسة        
بغرض الذین یقصدونها  للأشخاصمن اجل ضمان الراحة النفسیة والجسدیة  على مختلف المستویات

یضمن إمداد سكان المنطقة وحتى خارجها خدمات صحیة فهو  الأخیرة، لهذاالحصول على هذه 
بمبالغ رمزیة. والمؤسسة العمومیة للصحة الجواریة بمدینة المدیة تخضع لنفس المقاییس  مجانیة أو

العالمیة التي تخضع لها مختلف المؤسسات الصحیة الجواریة وحتى الاستشفائیة التي حددت معالمها 
 دنىالأكضمان الحد  ،الإنسانوشروطها المنظمة العالمیة للصحة وكذا الهیئات التي تدافع عن حقوق 

  للعلاج وتوفیر الطاقات البشریة والمادیة والمعنویة للسهر على تطبیق بنود هذه المنظمة.

 يوه رتعددة الخدمات ثنیة الحجوهو تابع لوزارة الصحة والسكان وقد اخترنا كعینة العیادة م   
جوانب جمیع تناولنا فیه  الذيلنفس المقاییس، وهذا ما سنتطرق إلیه في الفصل التطبیقي  ةخاضع

الاتصال التحسیسي والذي یجسده القائم بالاتصال بحد ذاته وكذا تطرقنا في المبحث الأول مدخل إلى 
المركزین والهیكل التنظیمي  نشأةالمؤسسة العمومیة للصحة الجواریة ثنیة الحجر وبوزیان حیث تناولنا 

  وأهدافه.مهامه  إلى بالإضافة

الاتصال التحسیسي وأدواته الخاضعة للقائم بالاتصال كمتقمص لأداة ناولنا فیه بحث الثاني: تمال أما
  الاتصال والرسالة في ذات الوقت.

بالمؤسسة العمومیة للصحة الجواریة بمدینة التحسیسي  لاتصالامظاهر أما المبحث الثالث فتناولنا 
  .المدیة
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  : التعریف بمیدان البحث:الأولالمبحث 

  :ونشأتهاتعریف المؤسسة  :الأولالمطلب  

 نشأتها، إلىالجواریة، بالتعرض  للصحةتقدیم المؤسسة العمومیة  إلىمن خلال هذا البحث سنتطرق 
  التطرق الى هیكلها التنظیمي. الأخیرثم التعرف على مهامها وصلاحیاتها، وفي 

  المؤسسة العمومیة للصحة الجواریة بالمدیة: تعریف

، بددا العمل الرسمي بها في النشأةمؤسسة حدیثة  بالمدیةالمؤسسة العمومیة للصحة الجواریة 
 إنشاءالمتضمن  2007ماي  19المؤرخ في  07/170بموجب المرسوم رقم  وأنشئت، 01/01/2008

وتنظیم وتسییر المؤسسات العمومیة للصحة الجواریة والمؤسسات الاستشفائیة، وكانت كل من 
من  1958برنامج البناء عام  إطاردر في صا بأمرالمؤسستین تسمى بالقطاع الصحي والذي انشىء 

  .آنذاكطرف السلطات الرسمیة 

القطاعات  إنشاءلقواعد  المحدد 1997دیسمبر 02في  97/466المرسوم رقم لأحكاموبالرجوع    
مؤسسة عمومیة ذات  بأنهاجواریة للصحة الالصحیة وتنظیمها وتسییرها، وتعرف المؤسسة العمومیة 

تتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي وتوضع تحت تصرف وصایة  والإداريالطابع القانوني 
  قطاع صحي یكون بمرسوم تنفیذي. أي لح أو وإنشاءالوالي، 

للمؤسسة العمومیة للصحة الجواریة مقارنة بالقطاع الصحي  الإداري القانونيوقد بقي نفس الطابع  
  الصحیة. تللخدمامؤسسة عمومیة  أنها إلى وإضافةسابقا 

  علاج.وقاعات  الخدمات متعددةكما تتكون المؤسسة العمومیة للصحة الجواریة من عیادات 

ذراع السمار، عین  عیادات أخرى خمس من بین بثنیة الحجر الخدمات ةمتعدد ةعیادالونحن اخترنا 
 كبیر. یتمتعان بالحركة وإقبال المرضى علیهما بشكل كونهما .بوزیان ،مرج شكیر وزرة،الذهب، 

وتعتبر العیادة المتعددة الخدمات ثنیة الحجر من أهم العیادات الموجودة في مدینة المدیة نظرا    
وتمت إعادة صیانتها 1981سنة  إنشاؤهالوجود مختلف المصالح بها وتقع في وسط المدینة وقد تم 

  .الأسنانوإضافة ملحق متكون من مخبر ومكتب خاص بطبیب  2000سنة 
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  اخترنا عیادة ثنیة الحجر:وكنموذج 

  المطلب الثاني:

  الهیكل التنظیمي للعیادة متعددة الخدمات ثنیة الحجر:

لعیادة متعددة الخدمات ثنیة الحجر من عدة وحدات وكل وحدة لها نشاط یتكون الهیكل التنظیمي ل
لعیادة مع خاص بها، إلا أنها تعمل جنبا إلى جنب وهذا ما سنوضحه في الهیكل التنظیمي الخاص با

  العیادات الموجودة في المدیة لها نفس الهیكل التنظیمي والبنیة التحتیة: أنالعلم 
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 مخطط خاص بالهیكل التنظیمي للمؤسسة الصحیة ثنیة الحجر.

المراقب 
 الطبي

مكتب طبیب 
 الأسنان

قاعة عینات 
 الدم

المخبر

 قاعة الأشعة الفحص 
 الطبي

حمایة الأمومة 
 والطفولة 

قاعة العلاج 
 والتضمید

قاعة الرعایة 
 الطبیة

 مكتب الفحص
 الطبي

مكتب الفحص  
الطبي المتخصص

 مكتب الفحص
 النفسي

غرفة 
 المداومة
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  :الثالثالمطلب 

  الجواریة:المؤسسة العمومیة للصحة  أهداف  

تمكنه من تحسین  إستراتیجیة أهدافبتحقیق  بالمدیةتطمح المؤسسة العمومیة للصحة الجواریة   
، وحتى العالمیة، فنجد من بین الأخرىالصحیة  القطاعاتجیدة بین باقي  مكانةالخدمات، واحتلال 

  :المؤسسة أهداف

  .وبرمجتها الإسعافاتسیع و تنظیم وت -
 تطبق نشاطات الوقایة والتشخیص والعلاج  -
 تضمن النشاطات المتعلقة بالصحة التناسلیة والتخطیط العائلي.  -
 الأضرارالمحیط وحمایته في مجال الوقایة والنظافة والصحة ومكافحة  ترقیةتساهم في  -

 الاجتماعیة. والآفات
 .المستخدمین للمصالح الصحیة وتحسین مستواهم تأهیل إعادةتساهم في  -
 تنظیم المؤسسة عیادات ومراكز صحیة تضمن الخدمات الصحیة لمجموعات سكانیة معینة. -

  
 التأطیرید دولزیادة الأداء الاجتماعي والاقتصادي ولتحقیق هذه الأهداف لابد من تح    

  الجید في مستویات التسییر الطبي، والإداري المتمثلة في:
 .DSSالمدیریة الفرعیة للنشاطات الصحیة  -
 .DRHالبشریة والتكوین  المواردالفرعیة لتسییر  المدیریة -
 .DFMالمدیریة الفرعیة والوسائل  -
 .DMI والهیاكلالمدیریة الفرعیة للصیانة والمنشات القاعدیة  -
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  مهام العیادة: :المطلب الثالث

  الصحیة بمجموعة من المهام نذكر منها:العیادة كغیرها من العیادات  تلزم

  ضمان الحد الأدنى للعلاج 

ولیة: في حالة تعرض المریض لحادث أو أزمة صحیة تلزم تدخل سریع من قبل الأسعافات یم الإدتق
  السعف أو ممارس الصحة.

عمال مصالح الصحة من اجل التكفل الجید والمتكامل للمرضى تنسیق العمل الجماعي بین مختلف  
  ج.انطلاقا من تشخیص المرض إلى تقدیم العلا

الأمراض أو الأوبئة بالموازاة مع مصلحة الوقایة الواقعة بطحطوح والإبلاغ عن كل حالة الوقایة من 
  تمثل انطلاق لانتشار أي وباء.

القیام بالتكوین المستمر للمتربصین الجدد بالتنسیق مع المدرسة العلیا للتكوین الشبه الطبي بالمدیة 
  المستقبلیین.وتقدیم التأهیل اللازم لعمال الصحة 

تنظیم النشاطات التحسیسیة الخاصة بالسلك الطبي والشبه الطبي عن طریق مختلف الوسائل التقلیدیة 
  ومطویات.... الخولوحات الكترونیة من ملصقات  والحدیثة

السهر على راحة المرضى بتقدیم ید المساعدة لهم من ضمان المبیت والعلاج والراحة والنقل عن 
  المرضیة.في حالة استعصاء الحالة  الإسعافطریق سیارة 

 الأسبوعوعطلة  الأعیادوعشرون ساعة دون انقطاع حتى في  أربعةوعشرون ساعة على  أربعةالعمل 
  الوطنیة. والأیام

  .الأمضمان النشاطات المتعلقة بتنظیم النسل من اجل سلامة 

  عنها.الحفاظ على المحیط عن طریق القضاء على الأوبئة والتبلیغ 

النفسانیین والمساعدین  كالأطباءالتكفل النفسي للمریض بتوفیر طاقات بشریة متخصصة في المجال 
  الاجتماعیین.
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 المدنیةفتح المجال للمتطوعین في حالة الكوارث الطبیعیة والعمل جنبا إلى جنب مع مصالح الحمایة 
والتكفل بضحایا هاته الكوارث والذین من اجل احتواء هذه الكوارث للتقلیل من نسبة الخسائر البشریة 

  في غالب الأحیان یصابون بعاهات مستدامة.

  المتابعة الدائمة لأصحاب الأمراض المزمنة وإعطائهم الأولویة في العلاج.

  تخصیص الأدویة والأدوات الصحیة للمرضى.

  تقدیم الصورة الحسنة عن المؤسسة.

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



	الجانب التطبیقي:
 

94 
   

  المبحث الثاني: الاتصال التحسیسي وأدواته الخاضعة للقائم بالاتصال:  

  الاتصال التحسیسي: أدوات: الأولالمطلب 

یعتبر ممارس الصحة الواجهة الأولى التي یقابلها المریض وفي هذه الحالة یعتبر ممارس الصحة 
  كقائم بالاتصال أما المریض فهو مستقبل للرسالة.

، وهو یه أدوات أو میكانیزمات ینقل من خلالها الرسالة المراد توصیلها أو لادل لإذن فالقائم بالاتصا
  یقوم بعملیة الاتصال یومیا بقصد أو دون قصد حاملا الرسالة بشخصه ومن أهم هذه الأدوات لدینا:

وهو الحاجز الجسدي الظاهر للعیان من الوهلة الأولى ویعتبر الهندام العاكس الأول  الهندام: -1
للشخصیة والمعبر عنها بالدرجة الأولى فالهندام المرتب والنظیف یترك انطباعا حسنا عن 

 الشخص ویخضع الهندام لدى عمال الصحة لشروط أهمها:
 أماوالممرض یرتدون مآزر بیضاء فاللون یختلف من موظف لآخر فالطبیب القابلة  اللون:

  عمال النظافة فیرتدون اللون الأزرق.
 sabot orthopédiqueالصحة خاص بعمال  حذاء caloالتمریض قبعة  ملحقات المآزر:

  la casaque . La bavetteوأیضا 
الكلام یعبر وبصفة كبیرة عن مكنونات الصدر ویمكن لنا أن نستنتج مزاج  طریقة الكلام:  -2

ف الإنسان من خلال نبرة صوته وأیضا من خلال مخاطبه للشخص أو لأشخاص آخرین بلط
 أو بخشونة

والمریض بأمس الحاجة إلى الحنان والعطف خاصة من قبل الطبیب وذلك لاستئناف الحالة 
  بالأمل في التحسن.النفسیة من اجل إمداده 

لوقت وعدم وهو كل فعل أو رد فعل یصدر عن ممارسي الصحة من انضباط في ا: السلوك -3
وكذا تخصیص الوقت الكافي أثناء معاینة المریض وذلك من ترك المصلحة بدون خدمة 
  مختلف علامات المرض. والإشارة إلىخلال معرفة تاریخ المرض 

 أونحن نعلم أن المصطلحات الطبیة اغلبها وان لم نقل كلها مدروسة باللغة الفرنسیة  اللغة: -4
الجزائر هي اللغة الفرنسیة فان المنهج الدراسي  الثانیة فيالانجلیزیة ونظرا كون اللغة الرسمیة 

غالبیة المجتمع الجزائري له درایة أو ان  الجامعي الخاص بالطب مقدم باللغة الفرنسیة بید
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رفة بهذه اللغة ودرجة معرفته متفاوتة حسب المستوى التعلیمي أو المحیط الثقافي والطبیب مع
أو الممرض أو القابلة ملزمون بتوصیل المعلومة بالشكل الذي یستلزم فهمها إما باللغة الدارجة 

 اللغة الفرنسیة البحتة. أوأو الدراجة مختلطة مع العربیة 
لقد أثبتت الدراسات مؤخرا أن العلاج ینطلق من الحالة النفسیة للمریض  طریقة الاستقبال: -5

سبب وجوده في العیادة لیس الاستجمام بل تلقي العلاج الملائم لحالته لذا  الأخیروهذا 
وان لم نقل جیدة لرفع معنویاته ونحن كمسلمین نعمل بسنة استوجب استقباله بطریقة حسنة 
بتسامة في وجه أخیك صدقة" صدق رسول الله صلى الله علیه الحبیب المصطفى في قوله" الا

 وسلم.

   المطلب الثاني:

  عرض وتحلیل نتائج الدراسة:

  عامل  70ممارس للصحة من بین  42لقد اخترنا  العینة التي تمثل مجتمع البحث:

  جدول خاص بالعینة:

  مجموع التكرارات  ممارسي الصحة
  

  النسب المئویة

  28.57   12  أطباء
  33.33  14  ممرضین
  9.52  4  قابلات

  21.42  9  المخبریین
  7.14  3  الأشعةعمال 
  100   42  المجموع

نسبة  أنالعیادتین توظف ممارسي الصحة بمختلف التخصصات غیر  من خلال الجدول یتضح أن
على التوالي  مرتفعتین ثنیة الحجر بنسبتي عیادةالممرضین والأطباء تمثل الشریحة العمالیة الغالبة في 
  تلیهما المخبریین ومن ثم القابلات وأخیرا عمال الأشعة.
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 سب ممارسي الصحة الذین یمثلون عینة البحثن دائرة تمثیلیة تمثل

  جدول خاص بالهندام:

یخضع للمعاییر المحددة من 
  قبل

  المنظمة العالمیة للصحة

        نعم                
  النسبة     

      لا                    
  النسبة

  النظافة
  

33
  

78.57  

9  21.42 

  لون اللباس
  

24  57.14 18  42.85 

  قبعة التمریض
  

06  14.28 36  85.71 

     

أن معیار النظافة محترم وبصفة كبیرة من قبل ممارسي الصحة وبنسبة  یتضح من خلال الجدول
 لا یضعونها وهذا ما تفسره النسبةفغالبیة ممارسي الصحة قبعة التمریض  أما ،لون اللباس وكذا ،عالیة

  للأشخاص الذین لا یحملون قبعة تمریض أثناء أدائهم العمل.

28,57

33,33

9,52

21,42

7,14

اطباء

ممرضین

قابلات

مخبریین

عمال الاشعة
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  مقاییس ارتداء الهندام الرسمي لدى ممارسي الصحة بیانیة تمثل أعمدة

  طریقة الكلام:جدول خاص ب

  التحدث بلطف  طریقة الكلام
  

  نعم      النسبة

  التحدث بلطف
  

       لا 
  النسبة

  النبرة الحسنة
  

نعم      
  النسبة  

  النبرة الحسنة
  

لا        
  النسبة

  مجموع النسب
  

نعم           
  لا

      4  66.66      8  أطباء
33.33     

10    
83.33  

2      
16.66     

75         
25      

      5  64.28      9  ممرضین
35.71      

11    
78.57       

3      
21.42  

71.45 
28.5   

          1  75          3  قابلات
25   

4         
100      

0          0  87.5   
12.5   

      2  77.77      7  مخبریین
22.22        

8      
88.88     

1     11.11  83.5 
16.67  

      2  0          0  100         3  الأشعةعمال 
66.66       

1      
33.33    

83.5 
16.67  
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من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة التحدث بلطف تمثل الغالبیة الساحقة مقارنة بنسب عدم التحدث 
النبرة الحسنة فهي أیضا تحظى بنسب مرتفعة وهذا ما  أما ،المرتفعةوهذا ما تظهره النسب  ،بلطف

   اختصاصه.عند كل عامل باختلاف  المرتفعةتبینه النسب 
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 فدة تمثیلیة تمثل نسبة التحدث بلطأعم

 
 
  

 أعمدة تمثیلیة تمثل النبرة في الكلام
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  السلوك:جدول خاص ب
  

  السلوك
  

  الانضباط في التوقیت  
  
  

  غیر موجود   النسبةموجود     النسبة    

  الوقت المخصص
  
  

   النسبةغیر كافي   النسبة       كافي

  أطباء
  

10  
  

88.33   2  16.66  8  66.66  4  33.33  

  ممرضین
  

11  78.57  3  21.42  9  64.28  5  35.71  

  قابلات
  

3  75  1  25  3  75  1  25  

  مخبریین
  

7  77.77   2   22.22  5  55.55  4  44.44  

عمال 
  الأشعة

2  66.66  1  33.33  3  100  0  0  
  

یخضع عمالها  ،عمال مصلحة العیادة متعددة الخدمات ثنیة الحجر أنمن خلال الجدول نلاحظ 
التوقیت وكذا تخصیص الوقت الكافي للمعاینة الطبیة أو العلاج أو التمریض وهذا ما  للانضباط في

یعني من اثني عشر أطباء نجد اثنان فقط غیر منضبطین في التوقیت  ،أعلاهتظهره القیم الموجودة 
  وهذا ینطبق على كافة عمال المصلحة.
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  هرم تمثیلي یمثل نسبة انضباط الوقت

  

  

  تمثیلي لنسبة الوقت المخصص للمریضهرم 
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  اللغة المستعملة:جدول خاص ب

  اللغة
  

(الدارجة)   
  تكرار

  الفرنسیة
  تكرار

  مختلطة
  تكرار

نسبة 
  دارجةال

نسبة 
  الفرنسیة

للغة نسبة ا
  المختلطة

  أطباء
  

1  10  1  8.33  83.33  8.33  

  ممرضین
  

6  3  5  42.85  25  35.71  

  قابلات
  

1  1  2  25  25  50  

  مخبریین
  

2  4  3  22.22  44.44  33.33  

  أشعةعمال 
  

0  1  2  0   33.33  66.66  

یستعملون بكثرة اللغة الفرنسیة مقارنة مع باقي ممارسي  الأطباء أنمن خلال الجدول یتضح لنا  
فنجد  الأشعةالقابلات والمخبریین وعمال  أمااللغة الدارجة فنجدها بكثرة لدى الممرضین  أما ،الصحة

  متفاوتة ومتقاربة.استعمال العربیة والفرنسیة تكون بصفة  أن

  

  أعمدة تمثیلیة تمثل اللغة المستعملة في الكلام
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  طریقة الاستقبال:جدول خاص ب 

طریقة 
  الاستقبال

  

 حسنة
  التكرار

  متوسطة
  التكرار

  سیئة
  

نسبة   نسبة حسنة
  متوسطة

  نسبة سیئة

  أطباء
  

8  3  1  66.66  25  8.33  

  ممرضین
  

10  3  1  71.42  
  

21.42   7.14  

  قابلات
  

2  1  1  50  25  25  

  مخبریین
  

6  1  2  66.66  11.11  22.22  

  أشعةعمال 
  

2  1  0  66.67  33.33  0  

  

لدى الممرضین  وبالأخصطریقة الاستقبال حسنة عند جمیع ممارسي الصحة  أنیتضح من الجدول 
الأشعة وعمال والممرضین  الأطباء صغیرة لدىیلیها معدل الاستقبال المتوسط والذي یشكل نسبة 

نسبته ضئیلة جدا القابلات و  النسبة لدىمتساوي  السیئ فهوالاستقبال  أمابالاستقبال الحسن  مقارنة
غیر موجود لدى عمال الأشعة أما الاستقبال السیئ فهو مرتفع لدى والممرضین و  الأطباءلدى 

 المخبریین مقارنة بالاستقبال المتوسط. 
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  تمثل طریقة الاستقبالأعمدة غرافیكیة 

  مكتب 13لدینا  :المكانجدول خاص ب 

  النسبة    لا                    نعم                       النسبة    
  النظافة

  
11  84.61  2  15.38  

  0  0  100  13  الإضاءة

  7.69  1  92.32  12  التهویة

  

والتهویة  الإضاءةوكذا  ،وبنسبة عالیةیتضح من خلال الجدول أن معیار النظافة محترم وبصفة كبیرة 
  مطبقة بنسبة مرتفعة. كذلك
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مظاهر الاتصال التحسیسي بالمؤسسة العمومیة للصحة الجواریة ثنیة  الثالث: المطلب
  الحجر:

  المكان والموقع:

  مقاییس وهي: إلىإن اختیار المكان من قبل السلطات المعنیة خضع   

بالإضافة إلى المساحة تخصیص مساحة كبیرة للموقع من اجل توفیر المرافق والهیاكل اللازمة  
  الخضراء المحیطة بالمؤسسة 

النظافة داخل وخارج المؤسسة خصوصا قاعة الاستقبال والمكتب المعاینة أو قاعة العلاج أو قاعة 
  التلقیحات.

 le groupeون انقطاع من خلال تخصیص توفیر الإنارة والإضاءة اللازمین لضمان النشاط د
électrique. 

  القائم بالاتصال:

لهذا فان عمال المؤسسة یرتدون ملابس مناسبة الهندام یعكس الشخصیة بطبیعة الحال  إن الهندام:
وتختلف ألوان المآزر من خلال أشرطة توجد في  ،للعمل كالمآزر وقمصانات خاصة وأحذیة مریحة

 اابیض تماما ما عد فمئزرهأما الطبیب  ،فمثلا لاحظنا أن القابلة یوجد شریط وردي في المآزر ،المآزر
  الأزرق. أو الأخضرالرمز الطبي باللون 

دام بل حتى النظافة الجسدیة كذلك فوضع طلاء الأظافر لیس ناهیك عن النظافة لیس فقط في الهن   
  مناسبا.

الاستقبال كان مناسبا ولكن یختلف من ممارس إلى آخر ولكن كلن غالبا استقبال مناسب  الاستقبال:
ولكن أحیانا وان لم نقل نادرا لاحظنا استقبالا  ،یحس المریض من خلاله انه موضع اهتمام وترحیب
   متوسطا أو سیئا نظرا للضغط الممارس على العمال.
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لكلام ومكتب الاستقبال وأعوان الأمن یضمنون التحدث بلطف ضمن طریقة اتدخل نبرة الكلام و 
ومن ثم یأتي دور الطبیب أو القابلة أو الممرض  ،الاستقبال الجید لقاصدي العیادة وتوجیههم للمكاتب

  في التحدث إلى المریض عن طریق التحدث بلطف وبنبرة حسنة دون رفع الصوت أو التحدث بقسوة.

  وأحیانا فرنسیة حسب استیعاب ومعرفة اللغة لدى المریض.تكون أحیانا دارجة  :اللغة المستعملة

وكذا  ،للمعاینة فهو كافي في غالب الأحیان حسب الحاجة إلیه في المعاینةالوقت المخصص  أما   
وهم بذلك یضمنون النشاط أربعة وعشرون  ،الانضباط في التوقیت فعمال المصلحة یحترمون التوقیت

  ساعة على أربعة وعشرون ساعة.
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  خلاصة واستنتاجات:

دراسة میدانیة وهي المرحلة الثانیة من مراحل إعداد أي  إجراءحاولنا من خلال هذا الفصل         
مظاهر الاتصال التحسیسي بالمؤسسة  إلىبحث علمي بعد الدراسة النظریة، والتي تطرقنا فیها 

المریض وتوفیر  وإعلامفي تفعیل العلاقة وكسر الحواجز  الأخیرةالعمومیة للصحة الجواریة ودور هذه 
والرئیسیة التي  الأولیةالصورة المناسبة والجیدة للمریض باعتبارها الوسیلة  وإعطاءالتربیة الصحیة 

الوسائل  أو الأدواتغیر مباشرة ، مباشرة عن طریق  أوتعتمد علیها هذه المؤسسة بطریقة مباشرة 
التقلیدیة أو الحدیثة وغیر مباشرة عن طریق القائم بالاتصال أو ممارس الاتصال المعتادة سواء 

الصحة من خلال تجسیده أو اقتماصه للرسالة الاتصالیة فهو بذلك قناة للرسالة والرسالة في حد ذاتها 
یقوم الطبیب بمهامه وهو مرتدي ملابس عادیة فهذا  أنمن خلال مظهره الخارجي بحیث لا یعقل 

  دیة ویقلل الثقة المعهودة بین المریض وطبیبه.یوحي بعدم الج

وحقوقه ناهیك  واجباتهفالمریض الیوم بات یعرف  وأفعال أقوالمن  سلوكیاتهمن خلال  أو          
فهو یدرك بحواسه ما یدور بحوله لذلك نجد بعض  أمیاارتفاع درجة الوعي لدیه حتى ولو كان عن 

ألته لماذا؟ سیقول لان هذا الطبیب جدي أو لأنني ارتاح المرضى یمیلون لطبیب دون الآخر وإذا س
  لان معاینته لي تعطیني نتیجة. أو، إلیه

فالعلاج بالدرجة الأولى یكمن في احتواء المریض نفسیا وإعطائه الحریة في التحدث حتى ولو          
خلال كلام  كان كلامه خارج عن الموضوع ولكن أحیانا یستنتج الطبیب أو المعالج التشخیص من

  المریض.

وبهذا فان القائم بالاتصال أو ممارس الصحة في اتصال وتفاعل دائم مع المریض وهو بذلك على  
قدم وساق في خدمة هذا الأخیر وأحیانا سلوك صغیر أو حركة بسیطة تعطي دلالات ومعاني كبیرة 
 یمكنها أن توطد العلاقة وان تربي أو تحسس أشخاصا آخرین دون اللجوء إلى الكلام فالطبیب هو

  مثال حي في مجال الصحة یجب الاقتداء به.

في وسط یمنحه ملائمة  أجواءالراحة النفسیة للمریض ووضعه في  خلال توفیرمن  یبدأفالعلاج     
  التفاؤل والأمل في الحیاة. 
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عمال المؤسسة العمومیة للصحة الجواریة كانوا خیر مثال لنا في انجاز مهامهم  إنوكاستنتاج أخیر 
للعمل المكان الملائم  توفیر وكذانضباط في الوقت وتخصیص الزمن اللازم للمعاینة من خلال الا

الهندام. والأخذ والتعاطي مع المریض بطریقة لبقة واحترام المهنة النبیلة ألا وهي الطب من خلال 
مع المریض وباللغة التي یفهمها والتي یستطیع من خلالها فك شفرة الرسالة المراد إیصالها  والعطاء

  إلیه.

  الاقتراحات: 

  التحسیسي:أو الدور  المهاملدي اقتراحات بسیطة یمكن أن تساعد ممارسي الصحة في أداء 

الضغط عن الطبیب وتخفیف  توفیر الطاقات البشریة وزیادة العنصر البشري من اجل تحسین العطاء  
وبالتالي تزید قدرته على العمل ویستطیع التركیز أكثر  ،وهذا ما سیجعله یتفرغ لعدد اقل من المرضى

عینة خصوصیة  ةوالاهتمام بشریحة أو مجموعة تصبح بمثاب ،وتوفیر وقت أكثر للمریض أثناء معاینته
  لكل طبیب.

توفیر التجهیزات والمعدات الخاصة بالعمل لتسهیله وتوفیر الوقت والجهد على ممارسي الصحة    
ونضمن رجوعه إلى هذه المؤسسة وأیضا نضمن وبهذا نكسب ثقته  ،وضمان العلاج الحقیقي للمریض

  سیرورة العمل بطریقة مناسبة.

اختصاصاتهم وتدریبهم على توفیر إجراء تكوینات تدریبیة للعمال من خلال تخصیص أنشطة تلائم   
لأنه بحاجة إلى تكفل نفسي قبل حاجاته إلى التكفل الجسدي لان كلاهما  ،الراحة النفسیة للمریض

  یكمل الآخر.

وأیضا الهیأة اللازم  ،إجراء دورات تعلیمیة وتحسیسیة لممارسي الصحة فیما یخص علاقتهم بالمریض
  توفرها.

بحیث لا  ،ومحاولة حلها لتوفیر المناخ الملائم للعملم وانشغالاتهم فتح المجال للعمال لطرح مشاكله
  في جو متوتر لان فاقد الشيء لا یعطیه یمكنهم العمل

إعلام ممارسي الصحة بالمستجدات العالمیة في قطاع الصحة وبالتقنیات الحدیثة في العلاج والتي  
  تعطي ثمارا أكثر.
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  خاتمة:

لنا من معطیات أثناء قیامنا  وما تأتىعلى ضوء الدراسة النظریة الواردة في مقدمة الدراسة      
القول بأننا لم نكن نسعى إلى حصر موضوع الاتصال التحسیسي من كافة  المیدانیة، یمكنبالدراسة 

ویضع كاته تجعل الفرد یغیر من سلو  وأبرزها التيجوانبه، وإنما ركزنا أساسا على أهم أشكال الاتصال 
  یقتدى به. مثالا وكذا یجعلهالمطلقة في ممارس الصحة  الثقة

 والنادرة فيیة الحدیثة أیضا معرفة حیثیات هذا المیدان الذي یعتبر من بین المواضیع النظر      
 الاتصاللقد كان الهدف من طرح إشكالیة الدارسة و التساؤلات إبراز دور من أدوار  الجزائر.

التحسیسي وكیف تتم تطبیقاته في میدان الصحة، والتطرق إلى  الاتصالهو دور  ألا و الاجتماعي
 الاتصالبصفته حامل للرسالة و ناقلها .و كذا  بالاتصالتقنیات الإقناع في الحملات التحسیسیة للقائم 

بصفة عامة  الاجتماعي الاتصالالتحسیسي جنبا إلى جنب مع الأدوات أو الوسائل المعروفة في 
التحسیسي في المؤسسة العمومیة للصحة الجواریة و أثر الرسالة الإعلامیة  الاتصالبمعنى كیف یتم 

من خلال مظهره أو سلوكه وأیضا المكان الذي یمارس  سواء بالاتصالالتحسیسیة التي یعدها القائم 
  في نشاطاته.

 الاتصال ومدى تطبیق ،المعرفي التخصص وممیزات هذالأهم خصوصیات  وبعد استعراضنا        
نعتقد أن المظهر الذي نشاهده كل یوم حین ذهابنا للمراكز الصحیة  ،أشكاله وما هي، التحسیسي

إلا أن  وتتحدث إلیهم ولم تقتربحتى  ،یعكس لنا جدیة ممارسة المهام الموكلة لممارسي الصحة
ملاحظتنا تتلخص في أن واقع  تیجةوكانت ن ،الكثیر وتعبر عنالصورة المقابلة لنا تعكس الكثیر 

ویرسلون فممارسي الصحة موضوعون تحت المجهر  وكل ثانیةتطبیق هذه التقنیة یحدث كل یوم بل 
  المجال.خبراتهم في هذا  وعن مدىعن شخصیاتهم  ومختلفة تعبرعدیدة  رسائل

 الانفعالاتعلى  یطرةوكذا الس ،على ممارسي الصحة تقدیم العنایة الفائقة للمظهر استوجبلهذا       
التقنیة السالفة الذكر لم تعني  ورغم أن ،الحسنة لهذه المؤسسة وإعطاء الصورةالسلوكات  والتحكم في
التحسیسي بعیدا عن  الاتصالالخاص إلا أن ممارس الصحة له دور كبیر في تعزیز  بالاهتمام

 الاتصالیحقق من خلالها الهدف الحقیقي من  وبكاریزماته التيبل بحضوره  ،الوسائل التقلیدیة
 التحسیسي.
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