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Résumé:

Cette étude vise a mettre en lumiére I’importance de la
communication numérique dans I’amélioration de la performance
professionnelle au sein de I’entreprise économique. L’étude a porté
sur I’entreprise Naftal de Médéa comme cas d’étude, étant donné
que la communication numeérique constitue I’un des piliers
fondamentaux sur lesquels s’appuient les entreprises pour

développer leurs performances et améliorer I’environnement de



travail.

La recherche s’est basée sur la méthode de I’étude de cas, avec la
collecte des données effectuée a I’aide de deux outils : I’entretien
dirigé avec un responsable de I’entreprise, et un questionnaire
adressé aux employés. Aprés analyse des données recueillies,
I’étude a révélé plusieurs résultats, dont le plus important est que la
communication numérique a un impact significatif sur I’amélioration

de la performance professionnelle.

Mots—clés : communication, communication numérique,

performance, performance professionnelle, entreprise économique.

Abstract:

This study aims to highlight the importance of digital
communication in improving job performance within economic
institutions. The Naftal company in Médéa was selected as a case
study, given that digital communication is one of the fundamental
pillars on which modern organizations rely to enhance their
performance and improve the work environment.

The research is based on a case study approach, with data collected
through two main tools: a structured interview with a company official

and a questionnaire distributed to employees. After analyzing the



collected data, the study reached several findings, the most
significant of which is that digital communication has a considerable

impact on enhancing job performance.

Keywords: communication, digital communication, performance, job

performance, economic institution.
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