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Abstract

This research sought to define the role of empowering employees
to perform in the municipality of Ain al-Qusayr in Medea.
Empowerment of employees was determined in its five dimensions
(delegation of authority, work teams, training, motivation, effective
communication), and the dimensions of performance (the amount of
effort, the effort expended, the type Performance (and in order to
achieve the research objectives) a questionnaire was formulated for
the purpose of collecting data from the sample members, whose
population reached (40) people, and the Statistical Science Program
was used to analyze the questionnaire data, depending on the various
statistical methods used in connection with the social research (SPSS).
This research reached a group Among the results were the most
prominent:

1- That there is an impact of the (work teams) dimension on the
performance of workers in the municipality of Ain al-Qusayr in
Medea

2- That each of the dimensions (delegation of authority, training,
motivation, effective communication) does not have an effect on the
performance in the municipality of Ain al-Qusayr in Medea.

The research recommends the need to pay attention to other
dimensions and make the latter an opportunity for development in
order to raise the level of performance employees .
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of gm b (R7=10.935) Loyl Jolas mopm wh o c(enibsh) elsl) bl pacdly gl e 3,0
ks GUIST (pals gl s1al sane (3 Lol 0l e (Y093.5) aned Lo ity s il gl) oSG gl
DMEY) b Al 2SS JWby QLAY Joles gme ) F336= 173.071, P<0.001 mst)
P AW KL e il
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X)+(0.116y*(Jaadl 33X +(0.295)* @kl 255y X + (0.005) 7 =(cpibs sl ssHY
(0.585)y* Jdl Jlasy!

(B Ly 2 OF 42 (15-3) o3; Jsd! (3 Bomioshl il g By 28U 2slall I3 g
B =0.295, Py il Judh JlasVly Laadl By alaldl jpeis tonabsll oSG ol aLall il
ds 2y (Jlsd e (8 =0.585, P <0.001), (8 =0.116, P =0.016), (<0.001
1T 535 (3 palo L) (3 Al i OF e el o 55 «(@=0.05) e Lilan)
2l LIS ((2011.6) © aald) s il e85l 3 Joadl 3 walors «(2029.5) & (pibsl
(058.5) & auldl s cadlsshl sl 53l (3 Jladl JLasy)
> 53 gy 1 e oy gl abadl Beo ) (s ddial) Bn )l ass W pds Lo e Sl
i) e il 3 (0 = 0,05y Ggtan dis cribold sl Jo cribol) oSG ol a5las)

EE I g (R

St s Bl NS b Fgp dxgi Y J’ Lo e a U anlull 4l ap 4l e

gl el a2l (k) a3bacd) Sl 1) 50 calalad) SGal pae 3 ( =0.05)
JE el psd Aoy dll ol e gilly L jeadl) (e Bl Jols (gl 5 (il dass ¢ shdl

ilax) Y5 15 By 597y e G el ) Jow L il 1(16-3) 03y Jdnd)
Ad jragll O el J) 6505 alall e jglos B

(S 5mnr ESEESEY
Lo g2e Cas dod
e M e F
p df’
0.322 0.326 0.326 1 1015 Al 2y eas
- >
0.518 0.308 0.308 1 0.429 Lol 35 ik
0.844 0.017 0.017 1 0.039 Jd) JLasy
0.590 0.208 0.624 3 0.649 dalod) 25
4 e\ dzall
0.653 0.394 1.183 3 0.549 Jord 3
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0117 |  0.907 2.722 3 2.148 il JLasy)
0226 | 1.332 2.664 5 4154 Al asis
Jogll
0224 | 1.133 2.266 ) 1.579 Lol 33 L
0.206 | 0.706 1.412 ) 1.671 Jbdl JLasy!
0.447 | 0.191 0.191 ) 0.595 Alalol jaye
.. SN
0362 | 0615 0.615 ) 0.857 Lodll 33 Gl
kel
0359 | 0.368 0.368 ) 0.870 Jldl JLasyl
0141 | 0.632 1.895 3 1.970 ALl aeis
0.820| 0221 0.663 3 0.308 JIUNCES TP
0209 | 0.681 2.044 3 1.613 Jd)l JLasy
0321 8.978 - . ALl i
| 0718 20.094 - . Jesll 33 |
0.422 11.827 - Jbdll JLasy)
] | 471995 40 . Al i
) | 527.750 40 ) Joddl 35 .t
] | 569.307 40 Judll Jlasy)

tiblll 2085 774, P= 0.718. (Lvene testy: s 4= 0
sl G 3(Lvene testy: s 40,= 1.722, P= 0.128
:Jd)) JLasY\(Lvene testy: 5 40= 1.564, P= 0.175
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e el bl SE el bl Ll 2ad OF (16-3) o3, Jodl (38510 @l mogs
(la=l JIs z& sa9 (Lvene test =0.774,P=0.718) ¢ cib dlaldl j2p0i5 js2 13V )
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Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
bl G siis J Y1 saall ,136 40 ,059 ,958 40 ,143
Janll 3,80 JGN ) ol ,091 40 ,200° 977 40 ,595
Jadll Juai¥l; Sl ) sl ,116 40 ,191 ,945 40 ,050
Ol gl el alill sl ,083 40 ,200° ,960 40 173
*. |l s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.
a. Correction de signification de Lilliefors
Olzw¥) =2
Akl jayedr —

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

, 746

06

Josh 39

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,805

03

Jadlt JLasy!

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

, 761

03

o P

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,699

12

Ol IS a0

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,843

24
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Table de frequences

i) e caa A pall de 313 a3 g

Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé

Valide 82 28 70,0 70,0 70,0
S 12 30,0 30,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

4 pend) Ll jiia Guoa Al Al e ) 81 a8
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 4. 30 1 20 13 32,5 32,5 32,5
4. 40 N3] e 14 35,0 35,0 67,5
4,50 J141 - 11 27,5 27,5 95,0
4 50 g s8I 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Al Ja gall e Gaea Al e 3 81 a8
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide Jai sl 1 2,5 2,5 2,5
G5 14 35,0 35,0 37,5
=l 23 57,5 57,5 95,0
Lle alul 2 5,0 5,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Ll ol) A gl e quea A ) A 21 A1 &34
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé

Valide Bl 25 62,5 62,5 62,5
R 9 22,5 22,5 85,0
2 G 5o 6 15,0 15,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

105



gadal

Aaigal 3 pad) ¢ i yiiia Guua Al jal) Al ) 81 aojsi

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Sl s 5 (e BB 15 37,5 37,5 37,5
Glsie 10 M 5 e 12 30,0 30,0 67,5
415 A 10 e 9 22,5 22,5 90,0
4 15 o S8 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
ok god) S iz yglbored dyylred! 1 pEY g dylnsd! Slaw grali—4
Statistiques univariées
N Moyenne Ecart type
Al 40 3,839 741
A2 40 3,698 964
A3 40 4,004 843
Ad 40 3,053 1,005
A5 40 3,016 m
A6 40 4,423 1,040
L) i 40 3,6689 6013
A7 40 3,417 735
A8 40 3,038 769
A9 40 3,974 958
e 40| 3,4758 8264
AL0 40 2,974 931
A1l 40 3,123 936
e 40 3,345 264
Jlaill_ syl 49 3,1466 8331
el sall e1sl el Ayt B g dglusd) Ollzwgiall—5
Statistiques univariées
N Moyenne Ecart type
B1 40 4,349 0.833
B2 40 4,275 0,948
B3 40 3,981 0,754
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B4 40 3,721 0,862
B5 40 3,865 0,945
B6 40 3,163 1,017
B7 40 3,018 0,709
B8 40 4,025 0,944
B9 40 3,493 0,962
B10 40 4,166 0,738
B11 40 3,269 0,941
B12 40 2,598 0,834
il sl ¢l 40 3,6595 0,6912

wﬁ.‘@}d\ o1 QSLG wﬂa}d\ wgqﬁ ks ygbws J.;i:.! RN BRI J.A;u" Jj\.\.?—7

Régression

Variables introduites/éliminées?

Modele

Vari

ables introduites

Variables éliminées Méthode

1

Pdaall 3 8

));.d\, d\.a.ﬂ\ dhaﬂ“: ) )}:AM
D S enall) Adaldl g g V)

. | Introduire

a. Variable dépendante : siall alill; elaf cpila sall

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Modele

R-deux

Erreur standard de

R-deux ajusté I'estimation

1

,967°

,935 ,930 ,16340

a. Prédicteurs : (Constante), _saall ¢l Juai¥) Juadll, [ sl J sz (i sis ddalad)) ) saall G (58 Jasll

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 13,862 3 4,621 173,071 ,000°
de Student ,961 36 ,027
Total 14,823 39
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a. Variable dépendante : sial alill; elaf cpila sall

b. Prédicteurs : (Constante), sl calldll; Juai¥) Juadll, ) saall J5Y: (o o ddalad) ) gmall U (5 58 Janll

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés | standardisés
Erreur
Modeéle standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,005 ,161 ,031 ,975
s J Y1 sl ,295 ,057 ,298 5,145 ,000
ahlud)
dexdl i SA ) sl ,116 ,046 ,150 2,520 ,016
Jlai¥l: bl saal) ,585 ,055 ,639 10,678 ,000
Jladll

a. Variable dépendante : sia) slill; olaf cpili sall

il Lt —11

b gedl ST s ygloee V7

Test d'égalité des variances des erreurs de Levene®

F ddl1 ddi2 Signification
sl JsY oy 58 Adald) J74 22 17 ,718
el Sl 38 Jaal) 1,722 22 17 ,128
sl il Juaiy) Jadl 1,564 22 17 175

les différents groupes.

Teste I'nypothése nulle selon laquelle la variance des erreurs de la variable dépendante est égale sur

a. Plan : Constante + osal) + 430 4 yeall + Jagall ol )l + daca sl dadida ) 4+ S sin 5 53l

i 50l e\51 ya v

Test d'égalité des variances des erreurs de Levene®

Variable dépendante: il gl olaf pils sall

F

ddi1

ddi2

Signification

1,922

22

17

,087

Teste I'hypothese nulle selon laquelle la variance des erreurs de la variable dépendante est égale sur

les différents groupes.

a. Plan : Constante + gsiall + 4l & peall + Ja 5all  ul ) + domiza gl Dadala ol + & i 3 pal)
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b sall Sad e jgloea) 1l b olow Jolur—10

Tests des effets intersujets

Somme des
Variable carrés de
Source dépendante type Il ddl Carré moyen F Signification
Modele i J Y1 saall 6,147% 11 ,559 1,743 ,115
corrigé FOAM|
Jaall (35 ) ol 4,739" 11 431 ,600 812
Juai¥l; Gl ) saall 5,864° 11 ,533 1,262 ,296
Jasll
Constante sz I saall 66,458 1 66,458 | 207,252 ,000
ESR
Jexdl 3 80 G ) saall 81,409 1 81,409 | 113,440 ,000
Juaiyl; Gl ) saall 84,925 1 84,925 | 201,061 ,000
Jasll
SRS o5 JSY) ) sl ,326 1 ,326 1,015 ,322
AL
Jall it S ) saall ,308 1 ,308 429 518
Juas¥l; I ) gl ,017 1 ,017 ,039 844
el
4 yeall_24l) G s JsY) ) saall 624 3 ,208 ,649 ,590
AL
Jaal) b S ) saal 1,183 3 ,394 ,549 ,653
Jlai¥l; Gl ) gal) 2,722 3 ,907 2,148 117
el
U da sl G ISV gl 2,664 2 1,332 4,154 226
AdaL)
Jaxll 38 S ) gl 2,266 2 1,133 1,579 224
Juaiyl; Gl ) saall 1,412 2 ,706 1,671 ,206
el
Ll gl dmaa gl ol J5¥) ) saall ,101 1 191 ,595 447
ALl
Jeall 38 S ) sl ,615 1 ,615 ,857 ,362
Juaiyl; QU saall ,368 1 ,368 ,870 ,359
el
3uall <l i i J Y1y saall 1,895 3 ,632 1,970 ,141
ESAM
Jeall 38 S ) mall ,663 3 ,221 ,308 ,820
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Jlat¥l; ) gl 2,044 3 681| 1,613 209
Jhadl
Erreur st J 1y gl 8,978 28 321
il
Jaall G it S ) saal 20,094 28 718
Juasyl: bl ) saall 11,827 28 422
Jladl
Total Ot JsY) sl 471,995 40
il
Jaall G S ) saal 527,750 40
Jlaiyl: Gl | saal) 569,307 40
Jhedl
Total corrigé Ot JsY) sl 15,126 39
il
Jaall 38 SUl ) saal) 24,833 39
Jlai¥l: bl sl 17,690 39
Jhdl

a. R-deux = ,406 (R-deux ajusté =,173)
b. R-deux =,191 (R-deux ajusté = -,127)
c. R-deux =,331 (R-deux ajusté = ,069)

e gal) 131 Gl el o Jyiar=10

Tests des effets intersujets

Variable dépendante: _asidll gl o1l puils 5ol

Somme des
Source carrés de type lll ddl Carré moyen F Signification
Modele corrigé 4,8322 11 ,439 1,231 ,313
Constante 77,264 1 77,264 216,530 ,000
ol ,058 1 ,058 ,164 ,689
Al 4 yaell 1,597 3 ,5632 1,491 ,238
dasall ol ,all 1,666 2 ,833 2,334 ,115
Lmnl) Lihs fll ,033 1 ,033 ,092 ,764
) i 3yl 1,584 3 ,528 1,480 ,241
Erreur 9,991 28 ,357
Total 529,231 40
Total corrigé 14,823 39

a. R-deux =,326 (R-deux ajusté = ,061)
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