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 :يمديخ

ٌشهد العالم الٌوم تطورات وتغٌرات متسارعة فً مجالً المعلومات والاتصالات ،وهذا التطور      

تصال تلعب دورا هاما فً حٌاة الفرد وذلك أصبحت تقنٌة الإعلبم الإ الات الحٌاة ،حٌثشمل مختلف مج

 .فراد والمإسساتتقدم من خدمات ٌستفٌد منها كل الأبما تسهل و

،والتً لكترونٌة الإ بالإدارةفً عصر تكنولوجٌا المعلومات نجد ما ٌعرف ومن بٌن التقنٌات المستحدثة 

فً تسهٌل العملٌات الإدارٌة ،وتقلٌص ثار اٌجابٌة تقدمه من آتعتبر ثورة فً عالم الإدارة الحدٌثة لما 

ٌفً ورفع ظداء الوإلى تطوٌر الأضافة ام ،وإتاحة المعلومة فً كل وقت ،إنجاز المهالوقت وتكلفة إ

دارة وتحقٌق التناسق قنٌة ونظم المعلومات فً عملٌة الإمستوى الكفاءة الانتاجٌة من خلبل توظٌف الت

مة المختلفة ،ولا تقتصر فوابد الإدارة دارة العالالكترونً بٌن مستوٌات ووحدات الإا والتشابك الترابط

قتصادٌة احً مختلفة منها ،الإجتماعٌة ،والإدارٌة فقط بل تمتد الى نوكترونٌة على النواحً الإلالإ

عملٌة ،والسٌاسٌة وغٌرها مما جعلها تعتبر من الركابز الجوهرٌة المعول علٌها فً تحرٌك والدفع ب

  .التنمٌة المحلٌة

 لكترونٌة ودورها فً عملٌة التنمٌة المحلٌة.الدراسة لتقدم تحلٌلب للئدارة الإمن وهنا تنطلق عملٌة 

تكمن أهمٌة بحثنا من الناحٌة العلمٌة فً كونه حٌث  الأهمٌة العلمٌة،و تبرز أهمٌة الموضوع من ناحٌتٌن 

على نعكاسات تطبٌق الأولى واالإلكترونٌة والتنمٌة المحلٌة ،الإدارة ٌعالج موضوعٌن مهمٌن ألا وهما 

،فهو الأمر الذي ٌسلط الضوء على إشكالات جدٌدة تإدي إلى إثراء المجال العلمً والمعرفً الثانٌة 

مثل فً إظهار واقع وآفاق التنمٌة المحلٌة بمختلف تتف الأهمٌة العملٌةأما فً هذا الموضوع ، للباحثٌن

ومن خلبل هذه الدراسة سٌتم  ،ونٌة وأهم التحدٌات التً تواجهها التحول نحو الإدارة الإلكترمجالاتها بعد 

كنموذج ٌعزز الجانب العملً لتطبٌقات الإدارة الإلكترونٌة على أٌضا تسلٌط الضوء على المدن الذكٌة 

 التنمٌة المحلٌة . 

ترجع الأسباب  بحٌثخرى ذاتٌة الموضوعٌة و أإعتبارات منها بناء على عدة   الموضوع  تم اختٌاركما 

 وتشكل عملٌة التنمٌة المحلٌة بكل أبعادها الذاتٌة فً دراستنا لهذا الموضوع أننا مواطنان فً دولة نامٌة

ظنا أن تبنً أسلوب ة ،ولاحع بها قدما وتحقٌق التنمٌة الشاملتحدٌا لدولتنا التً تحاول بكل السبل الدف

شكل فرصة حقٌقة فً السٌر نحو هذا الإتجاه وهذا نظرا لما تقدمه من حلول عملٌة  الإدارة الإلكترونٌة 

 .ننا نسعى للحصول على شهادة الماستر بؤعلى الدرجاتهذا الإشكال ،إضافة أنه لا ٌخفى أناجعة ل
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التً دفعتنا لدراسة موضوع إنعكاسات الإدارة الإلكترونٌة وأثرها على التنمٌة  وضوعٌةالأسباب المأما 

المحلٌة هو حداثته من جهة ،والمكانة الكبرى لكل من موضوعً الإدارة الإلكترونٌة والتنمٌة المحلٌة من 

 جهة أخرى.

فً نقطة واحدة ألا وهً قلة هذه الدراسة ٌمكن إٌجاز الصعوبات التً واجهتنا فً سبٌل إعداد  و 

على التنمٌة أثر التحول نحو تبنً الإدارة الإلكترونٌة موضوع المراجع المتخصصة التً عالجت 

 المحلٌة.

ولكن قلٌلة أو تكاد تكون منعدمة التً كثٌرة الدراسات التً تناولت موضوع الإدارة الإلكترونٌة كما أن 

ظم الدراسات التً تناولت موضوع الإدارة الإلكترونٌة سلطت تناولت تؤثٌرها على التنمٌة المحلٌة ،فمع

 .دارة أو المرفق العام بصفة عامةالضوء على أثر تطبٌقها على الإ

 :ومن بٌن هذه الدراسات نذكر

ستخراج الإلكترونً لوثابق نٌة فً تحقٌق التنمٌة المحلٌة الاـ رحٌم حلٌمة ،دور الإدارة الإلكترو      

ة الماستر ،تحت إشراف الدكتور ولد الصدٌق مٌلود ،كلٌة بلدٌة البٌض ،مذكرة لنٌل شهاد الحالة المدنٌة ـ

 .2015/2016طاهر ،سعٌدة ،الجزابر ،الحقوق والعلوم السٌاسٌة ،جامعة مولاي ال

تناولت هذه الدراسة ماهٌة كل من الإدارة الإلكترونٌة والتنمٌة المحلٌة ،إضافة إلى شروط ومراحل 

ة الإلكترونٌة وعلبقتها بالتنمٌة المجتمع المحلً وعوابق تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة على إرساء الإدار

الجانب التطبٌقً تمثلت فً الدراسة الخاصة بالإستخراج الإلكترونً التنمٌة المحلٌة ،بالإضافة إلى 

 .حالة المدنٌة بلدٌة البٌض نموذجالوثابق ال

 ، أثر أو نتابج تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة على التنمٌة المحلٌة.ى تطرق إلرغم أهمٌة الدراسة إلا أنها لم ت

 وانما اهتمت بالجانب الإداري بصفة خاصة 

،دخموش عاٌدة ،دور الإدارة الإلكترونٌة فً تحسٌن الخدمة العمومبة ـ دراسة مٌدانٌة موبحة خولة ـ     

العلوم الإنسانٌة بلعٌور الطاهر ،كلٌة بلدٌة جٌجل ،مذكرة لنٌل شهادة الماستر ،تحت إشراف الأستاذ 

 .2020/2021ن ٌحً ،جٌجل ،الجزابر ،والإجتماعٌة ،جامعة محمد الصدٌق ب

بالإضافة إلى مراحل وأسباب الانتقال ،والتطور التارٌخً لها  الإدارة الإلكترونٌةمفهوم تناولت الدراسة  

بالإضافة إلى متطلبات ،إلى الإدارة الإلكترونٌة والفرق بٌن كل من الإدارة التقلٌدٌة والإدارة الإلكترونٌة 

وعناصر الإدارة الإلكترونٌة إٌجابٌاتها وسلبٌاتها وصولا إلى واقع الإدارة الإلكترونٌة فً ،تطبٌقها 
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بالإضافة إلى أٌضا  إلى الأساس القانونً لتحسٌن الخدمة العمومٌة  سة الدرا الجزابر ،كما تعرضت

أهمٌة وأنواع و مبادئ وعناصر ونظم الخدمة العمومٌة وصولا إلى واقع الخدمة العمومٌة فً 

 الجزابر،أما الجانب التطبٌقً للدراسة فقد  تضمن دراسة مٌدانٌة فً بلدٌة جٌجل .

إلى أثر تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة على تحسٌن غٌر أنها لم تتطرق نقاط تناولت هذه الدراسة العدٌد من ال

       الخدمة العمومٌة على الرغم من أن هذا هو الهدف الربٌسً من دراسة هذا الموضوع .

،مذكرة بومطرق سلٌمة ،بوزٌان هندة ،الإدارة الإلكترونٌة وتؤثٌرها على النظام القانونً للمرفق العام ـ 

لنٌل شهادة الماستر ،تحت إشراف الدكتورة  مزهود حنان ،كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة ،جامعة محمد 

  2021/202بن ٌحً ،جٌجل ،الجزابر ،الصدٌق 

تناولت هذه الدراسة الإطار المفاهٌمً لكل من الإدارة الإلكترونٌة والمرفق العام بالإضافة لدراسة أثر 

 ترونٌة على النظام القانونً للمرفق العام . تطبٌق الإدارة الإلك

ب التطبٌقً أو العملً على الرغم من إٌجابٌات هذه الدراسة إلا أنه ما ٌعٌبها انها لم تتعرض للجان

 ري فقط.ظى الجانب الناقتصرت علو

از وحول ما سبق فإن البحث سٌضٌف مظاهر تؤثٌر الإدارة الإلكترونٌة على التنمٌة المحلٌة وذلك بإبر

أثر تطبٌقها على مختلف المجالات إضافة إلى دراسة المدن الذكٌة كنموذج متكامل لتطبٌقات التنمٌة 

 المحلٌة.

الدفع نحو تحقٌق التنمٌة الهدف الربٌسً لإنجاز هذا البحث فً تبٌان دور الإدارة الإلكترونٌة فً ٌتمثل و

 فً ذلك من خلبل جملة من الأهداف الفرعٌة المتمثلة و  المحلٌة

،إضافة إلى إبراز رة الإلكترونٌة والتنمٌة المحلٌة ـ محاولة إزالة الغموض والتعرف على مفهوم الإدا

  كل منهما .أهمٌة وأهداف 

 .التحول نحو الإدارة الإلكترونٌة ـ معرفة أسباب ومتطلبات

 وأهم المعوقات التً تواجهها. ـ معرفة مظاهر تؤثٌر الإدارة الإلكترونٌة على التنمٌة المحلٌة 

 :انطلبقا مما سبق ٌمكن صٌاغة إشكالٌة الموضوع فً السإال الجوهري التالً و

 ٌساهم تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً تحقٌق التنمٌة المحلٌة ؟ إلى أي مدى



 يمديخ
 

4 
 

حٌث تم تبٌان  المنهج التارٌخً عتماد الموضوع وتساإلاته الفرعٌة تم الإشكالٌة هدف الاجابة على إبو

لك من وذالمنهج الوصفً عتماد إ ،ثم  الإلكترونٌة و التنمٌة المحلٌة دارةومراحل تطور كل من الإ ؤةنش

لخصابص التً تمٌز كل واحد و المدن الذكٌة وتحدٌد الكترونٌة  والتنمٌة المحلٌة تعرٌف الإدارة الإخلبل 

ستعنا به عند تحلٌلنا المضمون فقد إو ما ٌعبر عنه بمنهج تحلٌل أللمنهج التحلٌلً ما بالنسبة منهم ،أ

ٌة تعٌق تطبٌق الإدارة الإلكترون،التحدٌات التً  ثٌر الادارة الإلكترونٌة على التنمٌة المحلٌةؤاهر تظلم

بحٌث تناولنا فً الفصل الأول الإطار ،قمنا بتقسٌم موضوع بحثنا إلى فصلٌن و، على التنمٌة المحلٌة

أما الفصل الثانً فتطرقنا فٌه إلى أثر التحول نحو الإدارة الإلكترونٌة والتنمٌة المحلٌة ، المفاهٌمً للئدارة

   . ٌةالإلكترونٌة على التنمٌة المحل

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 : انفصم الاول

 وانتًُُخ انًحهُخ الإنكتسوَُخ داازحانًفبهًٍُ نلإالإطبز 

 

 

 



  :                         الإطبز انًفبهًٍُ نلإداازح الإنكتسوَُخ وانتًُُخ انًحهُخ  الأولانفصم 
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 :تًهُد

تهدف الى تحوٌل العمل الاداري من ، من منجزات العصر الحدٌث الإدارة الإلكترونٌةتعتبر  

تحقٌق الهدف المبتغى الذي  نحدٌثة الوسابل التكنولوجٌة الحدٌثة استخداما ٌضم إدارةتقلٌدٌة الى  إدارة

مما ساهم ، الموارد على المستوى المحلً إدارةو، الحكومٌة سعى إلٌه وهو تحسٌن كفاءة وفعالة الخدمات

 .وبؤكثر فاعلٌةالتنمٌة المحلٌة بشكل أفضل  فً تحقٌق

والتنمٌة  الإلكترونٌة دارةالمفاهٌمً للئ الإطارمن هذا المنطلق سٌتم التطرق فً الفصل الاول الى 

المتعلق بالإدارة  الى مبحثٌن تعرضنا فً المبحث الاول الى الجانبا وذلك ما خلبل تقسٌمه،المحلٌة 

 .الثانً تناولنا فٌه الجانب المرتبط بالتنمٌة المحلٌةما فً المجث أ، الإلكترونٌة
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 الإداازح الإنكتسوَُخيبهُخ : انًجحج الأول

بدأت المإسسات فً استخدام ، التطور الكبٌر فً كافة مجالات تكنولوجٌا المعلوماتتماشٌا و 

والتقلٌل من  الابتكارات التكنولوجٌة فً المجال الاداري وذلك بغٌة تبسٌط الاجراءات الادارٌة. أحدث

ةالإلكترونٌالإدارة علٌه  هذا ما أدى الى ظهور مفهوم جدٌد ٌطلق، قل ما ٌمكنأاستخدام الورق الى 
 (1)

 

  ( الأولب المطل) الإدارة الإلكترونٌةوٌرتكز هذا المبحث على الجوانب المرتبطة بمفهوم  

 .(الثانً )المطلبومعرفة دواعً ومتطلبات الانتقال إلى هذه الأخٌرة ،

 الإداازح الإنكتسوَُخيفهىو :ل انًطهت الأو

 الإدارة الإلكترونٌةنقوم بدراسة هذا المطلب من خلبل التطرق إلى نشؤة وتعرٌف وخصابص          

التً تحكم الإدارة الإلكترونٌة وتمٌٌزها عن الإدارة التقلٌدٌة )الفرع الثانً  المبادئتبٌان )الفرع الاول( و

 (.ثالثالفرع ال) الإدارة الإلكترونٌةمعرفة اهمٌة وأهداف ( و

 .الإداازح الإنكتسوَُخَشأح وتؼسَف وخصبئض  :الاولانفسع 

 قبل التطرق لتعرٌف وخصابص الإدارة الإلكترونٌة لابد من الوقوف أولا على نشؤة هذه الإدارة        

: الإداازح الإنكتسوَُخَشأح : ولاأ
(2)

 

من القرن الماضً وبؤشكال فً العقود الثلبثة الاخٌرة  الإلكترونٌةلقد بدأت تطبٌقات الحكومة  

الحاسوبٌة التً تستخدم لأغراض وكانت محصورة فً استخدام بعض البرامج ، مختلفة سالٌبأو

وطرٌقة توزٌع  الآخر ٌساعد على اظهار بعض النتابج المختلفة فً موازنات الدول وبعض،حصاء الإ

 وبعدها، ستعمالهإ من بادر باعتماد هذا المجال و ولأالمتحدة كانت الولاٌات ، 1993وفً عام ، بنودها

 طرف دول اخرى من الإلكترونٌةالحكومة ببما ٌعرف  الخاصة إعدادتم 

ل الاتحاد الاوروبً وكان ذلك الدولٌة مث ثم تبنته المنظمات،ا وهولند، وكندا، والنمسا، كالمملكة المتحدة

 وكان الهدف، المتاحة على الانترنت الإلكترونٌةالمسمى " الحكومة  م حٌث طرح مشروعة 2000 عام

صنع  وإجراءاتللمعلومات والخدمات  احة الوصول السهل لكل المواطنٌنالانجاز هو اتمن وراء هذا 

 .الحكومٌة على الانترنت القرار

                                                             
،كلٌه الحقوق والعلوم السٌاسٌة  شعبة الحقوق نور الهدی برهان ،رجاء صخري ،مجالات تطبٌق الادارة الكترونٌة 1

 .15،ص  2020/2021تخصص قانون عام اقتصادي ،جامعة قاصدي مرباح ورقلة ،الجزابر  ،
،الجزابر  2،جامعة قسنطٌنة مجلة الباحث الاجتماعً ٌاسمٌنة بغرٌش ،)الإدارة الالكترونٌة بٌن الدوافع والأهداف( ،2

 .385،ص 2017، 13،العدد 
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الذي اتجه ،  دارةالإ على مستوىمتداد طبٌعً للتطور التكنولوجً ا الإدارة الإلكترونٌةوتعتبر  

وبالتالً ، الذي لا ٌنفك عن التقدم التكنولوجً ومع التطور، الإنسانالآلة محل  إحلبل إلىاٌة من البد

العقود الخمسة  وٌعتبر تطور موضوعً ٌمتد إلى، الكترونٌة هو نتٌجة حتمٌة لذلك دارةظهور الإ

الآلً فً زٌادة سرعة انجاز  الإعلبمحٌث ساهم  الماضٌة التً تجسد فً انتشار استخدام الكومبٌوتر

 المعاملبت الادارٌة واختصار الجهد والموارد

فً ، الامرٌكٌة م فً الولاٌات المتحدة 1973ول مرة سنة استخدم مصطلح اللبورقٌة لأ وقد 

تروج  " زٌروٌكس"،وبعد عام من ذلك بدأت مإسسة  اشارة الى فكرة مفادها التحول إلى العمل الرقمً

 "ماٌكروسوفت"لشركة  وكانت بداٌة انطلبق، الطموح على اعتبار انه ٌمثل مكتب المستقبل لهذا المفهوم

استخدام الربط الشبكً بٌن الحواسب المستخدمة فً مإسساتها  م من خلبل 1996 فً هذا المٌدان عام

 . جة لاستخدام الورق بقدر كبٌر جدالى تقلٌص الحاإدى أ مما

شبكة الانترنت العالمٌة  مع انتشار الإدارة الإلكترونٌةنهاٌة التسعٌنات استخدم مصطلح  وفً

واعتمد كوسٌلة من وسابلها فً توفٌر الخدمات عن بعد.
(1)

 

أما فً الجزابر وعلى غرار باقً الدول توجهت نحو الدخول فً عصرنة المإسسات الحكومٌة 

افق الخدمات العامة ،حٌث تبنت إحداث سلسلة من التغٌرات على وظابفها التقلٌدٌة فً ظل التحول ومر

استخدام تكنولوجٌا المعلومات ضمن خدمات مإسساتها ومرافقها ،من أجل التحول نحو مفهوم نحو 

 .ن ثم الخدمات العامة الإلكترونٌةالإدارة الإلكترونٌة وم

وفً إطار الإصلبحات الهٌكلٌة الكبرى قامت وزارة الداخلٌة والجماعات المحلٌة بإطلبق ورشة كبرى 

اعات المحلٌة وذلك بإعداد مشروع العصر وهو مشروع الجزابر لعصرنة الإدارة المركزٌة و الجم

،من خلبل وزارة البرٌد وتكنولوجٌات الإتصال فً وثٌقة صدرت فً دٌسمبر  2013الإلكترونٌة 

،والتً تعتبر أول وثٌقة رسمٌة تحمل معالم الإدارة الإلكترونٌة ،تضمنت عدة محاور من أهمها  2008

علبم والاتصال فً الإدارة العمومٌةتسرٌع استخدام تكنولوجٌات الإ
2
،وبذلك ٌعتبر هذا البرنامج بمثابة  

                                                             

 385ٌاسمٌنة بغرٌش ،المرجع السابق ،ص  1 
بوكرش ،)الأطر القانونٌة كؤحد متطلبات التحول إلى الإدارة الإلكترونٌة فً الجزابر مدٌنة   جودي بن سالم ،بلقاسم 2

،مخبر الدراسات والبحوث فً القانون والأسرة والتنمٌة  للدراسات المالٌة والاقتصادٌة مجلة الحدثمصدر نموذجا (،

 . 28،ص  2221،دٌسمبر  7رٌة ،الجزابر ،العدد الإدا



  :                         الإطبز انًفبهًٍُ نلإداازح الإنكتسوَُخ وانتًُُخ انًحهُخ  الأولانفصم 
 

9 
 

التً  والاتصالإستراتٌجٌة وطنٌة شاملة ومتكاملة لتؤطٌر وتحسٌن السٌاسة الوطنٌة لتكنولوجٌا الإعلبم 

لتنفٌذ الاتجاهات الكبرى للسٌاسة الوطنٌة التنموٌةتشكل إحدى القنوات 
1
 . 

وقد أصدرت الدولة الجزابرٌة العدٌد من التشرٌعات القانونٌة التً تنص على التعاملبت الإلكترونٌة    

 مثل:

المتضمن  155ـ  66المعدل والمتمم للؤمر رقم  2004نوفمبر  10المإرخ فً  14ـ  04ـ القانون رقم 

ً وطنً لصحٌفة السوابق قانون الإجراءات الجزابٌة ،الذي ٌنشىء لدى وزارة العدل مصلحة لنظام آل

القضابٌة مرتبطة بالجهات القضابٌة
2
 . 

المتضمن  75/58المعدل والمتمم للؤمر رقم  2005جوان  20المإرخ فً  10ـ  05ـ القانون رقم 

القانون المدنً ،الاعتراف بالكتابة الإلكترونٌة كوسٌلة إثبات
3
    . 

لمرسوم التنفٌذي رقم المعدل والمتمم ل 2007ماي  30المإرخ فً  162/ 07المرسوم التنفٌذي رقم ـ 

المتعلق بنظام الاستغلبل المطبق على كل نوع من أنواع  2001ماي  09المإرخ فً  01/123

،اخضع  ات المواصلبت السلكٌة واللبسلكٌةت بما فٌها اللبسلكٌة الكهربابٌة ،وعلى مختلف خدمالشبكا

لكترونً إلى نظام الرخصةخدمات التصدٌق الإ
4
 . 

المتضمن القانون التوجٌهً للتربٌة الوطنٌة ٌشٌر  2008جانفً  23المإرخ فً  04ـ  08القانون رقم  ـ

إلى التكوٌن اكتساب المعارف فً مجال تكنولوجٌا الإعلبم و الإتصال  04و  02هذا القانون فً مادتٌه 

وإدماجه فً المحٌط التربوي و مجتمع المعرفة
5
 . 

                                                             
،مخبر  مجلة الإدارة والتنمٌة للبحوث والدراساتأٌوب الشٌكر ،)الإدارة الإلكترونٌة فً الجزابر تطبٌقات وتحدٌات (، 1

 . 292،ص  2219، 21،العدد  8تسٌٌر الجماعات المحلٌة ودورها فً تحقٌق التنمٌة ،الجزابر ،المجلد 
،المتضمن قانون الإجراءات  155ـ  66المعدل والمتمم للؤمر رقم  2224نوفمبر  12المإرخ فً  14ـ  24القانون رقم  2

الجزابٌة ،ٌنشؤ لدى وزارة العدل مصلحة لنظام آلً وطنً اصحٌفة السوابق القضابٌة مرتبطة بالجهات القضابٌة ،الجرٌدة 

 . 2224بر نوفم 12، 71الرسمٌة ،العدد 
3

المتضمن القانون المدنً  58ـ  75المعدل و المتمم للؤمر رقم  2225جوان  22المإرخ فً  12ـ  25ون رقم القان 

 . 2225جوان  26، 24،الاعتراف بالكتابة الإلكترونٌة كوسٌلة إثبات ،الجرٌدة الرسمٌة ،العدد 
المإرخ  123ـ  21وم التنفٌذي رقم ،المعدل والمتمم للمرس 2227ماي  32المإرخ فً  162ـ  27المرسوم التنفٌذي رقم 4

،المتعلق بنظام الاستغلبل المطبق على كل نوع من أنواع الشبكات بما فٌها اللبسلكٌة الكهربابٌة وعلى  2221ماي  29فً 

مختلف خدمات المواصلبت السلكٌة واللبسلكٌة أخضع خدمات التصدٌق الإلكترونً لنظام الرخصة ،الجرٌدة الرسمٌة 

 . 2227جوان  27، 37،العدد 
،المتضمن القانون التوجٌهً للتربٌة الوطنٌة ،الجرٌدة الرسمٌة  2228جانفً  23المإرخ فً  24ـ  28القانون رقم  5

 . 2228جانفً  27، 24العدد ،
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،ٌحدد القواعد العامة المتعلقة بالتوقٌع و التصدٌق  2015فٌفري  1المإرخ فً  15/04ـ القانون 

الإلكترونٌٌن ،كما تضمن الباب الرابع منه فً الفصل الأول العقوبات المالٌة والإدارٌة ،أما الفصل الثانً 

تضمن الأحكام الجزابٌة
1
.  

وفً إطار تطبٌق برنامج الإدارة الإلكترونٌة ،بادرت الجزابر بإطلبق عدة مشارٌع تكنولوجٌة      

خصت بها بعض المناطق فً البداٌة لٌتم تعمٌمها فٌما بعد ،إذ نجد أن وزارة الداخلٌة كانت من بٌن 

ن خلبل إنشاء الوزارات التً سارعت فً تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً قطاع الجماعات المحلٌة م

تطبٌق على الوٌب ٌسمح بإدخال البٌانات الخاصة بالمواطن الجزابري من عقود الحالة المدنٌة على 

قاعدة بٌانات متطورة متواجدة على أجهزة ربٌسٌة ،ٌتم حفظها واسترجاعها بهدف الحصول على 

لمدنٌة من عرض من أجل تمكٌن ضابط الحالة امعلومات دقٌقة بواسطة بحث ٌجرٌه موظف البلدٌة ،

نسخ إلكترونٌة لوثابق وعقود الحالة المدنٌة الخاصة بالمواطن ،لٌتمكن من حفظها أو طباعتها وهً تقنٌة 

تجسد أٌضا إمكانٌة إعداد وتسلٌم الوثابق على مستوى فروع البلدٌة الواحدة دون أن ٌضطر المواطن 

مل بجواز السفر البٌومتري وكذا بطاقة للتنقل والسفر للمركز الربٌسً للحالة المدنٌة ،ولتنظٌم الع

التعرٌف البٌومترٌة ،أصدرت وزارة الداخلٌة والجماعات المحلٌة عدة قرارات من بٌنها القرار المإرخ 

2010أكتوبر  17الموافق ل  1431ذي القعدة لعام  9فً 
2
،والذي ٌحدد المواصفات التقنٌة لمستخرج  

البٌومترٌة و جواز السفر البٌومتري ،إضافة إلى القرار  عقد المٌلبد الخاص بإصدار بطاقة التعرٌف

2011دٌسمبر  26الموافق ل  1433صفر  1المإرخ فً 
3
،والذي ٌحدد بدوره تارٌخ بداٌة تداول  

جواز السفر البٌومتري الإلكترونً ،وٌهدف المشروع إلى عصرنة وثابق الهوٌة والسفر ،حٌث ستكون 

تماما وذات شكل أكثر مرونة جواز السفر البٌومتري وثابق مإمنة كل من بطاقة التعرٌف البٌومترٌة و

وتضمن للمواطن القٌام بكافة الإجراءات الٌومٌة ،كما تعتبر وثٌقة جواز السفر قابلة للقراءة الآلٌة 

المنظمة الدولٌة للطٌران المدنً ومطابقة للمعاٌٌر المطلوبة من قبل
4
.   

      

                                                             
المتضمن تحدٌد القواعد العامة المتعلقة بالتوقٌع والتصدٌق  2215فٌفري  21المإرخ فً  24ـ  15القانون رقم  1

 . 2215فٌفري  12، 26ٌٌن ،الجرٌدة الرسمٌة ،العدد الالكترون
،ٌحدد المواصفات التقنٌة لمستخرج عقد المبلبد  2212أكتوبر  17الموافق ل  1431ذي القعدة  9القرار المإرخ فً  2

 .الخاص بإصدار بطاقة التعرٌف الوطنٌة وجواز السفر
،ٌحدد تارٌخ بداٌة تداول جواز السفر الوطنً  2211دٌسمبر  26الموافق ل  1433صفر  21القرار المإرخ فً  3

 .البٌومتري الالكترونً 
النماذج  محمد لكحل ،اٌمان مسعودٌن ،)الإدارة الإلكترونٌة نموذج حدٌث لعصرنة الخدمات العمومٌة دراسة بعض 4

،ص  2221،مارس  21العدد  23جتماعٌة والتنمٌة المستدامة ،الجزابر ،المجلد الاة المسإولٌة وكمالتطبٌقٌة (،مجلة الح

89 . 
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 الإنكتسوَُخالإداازح تؼسَف حبَُب : 

لا انهم إتناولها من منظوره الخاص  نهممفكل واحد  لئدارة الإلكترونٌةعددت تعرٌفات الفقهاء لت 

 :وذلك كما ٌلً لم ٌختلفوا فً الجوهر

"عملٌة جمٌع مهام وانشطة  : بؤنها الإدارة الإلكترونٌةٌعرف علبء عبد الرزاق السالمً  

 دارةتقنٌات المعلومات الضرورٌة للوصول إلى تحقٌق اهداف الإ بالاعتماد على جمع، المإسسة الادارٌة

الجدٌدة فً تقلٌل استخدام الورق وتبسٌط الاجراءات والقضاء على الروتٌن والانجاز السرٌع والدقٌق 

 " .لاحقا الإلكترونٌةجاهزة لربطها بالحكومة  إدارةللمهام والمعاملبت لتكون كل 
(1)

 

" اعادة ابتكار الاعمال الحكومٌة بواسطة طرق جدٌدة  هً: الإلكترونٌةالإدارة كر الطابً وٌذ 

  " للئدماج وتكامل المعلومات وتوفٌر فرصة امكانٌة الوصول الٌها من خلبل موقع الكترونً

بؤنها " استخدام نتابج الثورة التكنولوجٌة فً تحسٌن  الإدارة الإلكترونٌةكما ان العولمة ٌعرف  

 . " فً تحقٌق الاهداف المرجوة منها ورفع كفاءاتها وتعزٌز فعالٌتها لمإسساتامستوى اداء 

"أسلوب جدٌد للعمل الاداري بواسطة استخدام التقنٌة  : الذي عرفها بؤنها " الفرٌد "وٌرى   

تحقٌق الكفاءة والفعالٌة فً الحدٌثة الممثلة بالحاسب الآلً والشبكة الدولٌة للمعلومات )الانترنت( من اجل 

 ." العملأداء 

 على انها منظومة الكترونٌة متكاملة تهدف إلى الإدارة الإلكترونٌةومما سبق ٌمكن تعرٌف  

باستخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصال وذلك  إدارةٌدوٌة الى  إدارةتحوٌل العمل الاداري العادي من 

.بالاعتماد على نظم معلوماتٌة قوٌة تساعد فً اتخاذ القرار الاداري بؤسرع وقت وبؤقل تكالٌف
(2)

 

 الإداازح الإنكتسوَُخخصبئض : حبنخب

 وأبرز، التقلٌدٌة دارةٌجعلها تتسم بخصابص تمٌزها عن نمط الإ دارةن التحول الالكترونً للئإ 

:هذه الخصابص نذكرها فٌما ٌلً
(3)

 

 

                                                             

 الجزابرٌة للعلوم القانونٌة والسٌاسٌةالمجلة ،)  خدٌجة رمزي بهاد الدٌن ،)الإدارة الإلكترونٌة و أسلوب الإدارة بالأهداف1 
 .145،ص  2019،  01 ،العدد56،المجلد  جامعة ابن خلدون تٌارت الجزابر-،كلٌة الحقوق 

 
 .17نور الهدى برهان ،رجاء صخري ،المرجع السابق ،ص 2
اٌمان خلفاوي  ،مرٌم زوٌتنً ،دور الادارة الالكترونٌة فً تحسٌن الخدمة العمومٌة فً الجزابر ،مذكرة ماستر فً القانون 3

 2019/ 2018جٌجل ،الجزابر ،العام ،كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة قسم الحقوق ،جامعة محمد الصدٌق بن ٌحً 
 .12،ص 
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 أوزاق:ثلا  إداازح - أ

 لا بشكل ثانويإ،ولا تعتمد على الاوراق  تعتمد على الحاسوب الآلً بشكل اساسً إدارةحٌث انها 

الرسابل الصوتٌة ونظم و الإلكترونٌةالالكترونً والبرٌد الالكترونً والمفكرات  وتتكون من الارشٌف،

 .تطبٌقات المتابعة الآلٌة

 :ثلا يكبٌ إداازح - ة

المإتمرات ، الهاتف الدولً الجدٌد، فهً تعتمد على وسابل الاتصال الحدٌثة كالهاتف المحمول

فالمسإول الاداري ٌستطٌع ان تتخذ القرار ، المإسسات الافتراضٌة وغٌرها، عن بعد العمل، الإلكترونٌة

 بوجوده فً المقر المادي للمرفق العاموهو فً اي مكان فً العالم ولا ٌرتبط اتخاذه للقرار بالضرورة 

مما ٌقتضً مرونة عالٌة بحٌث ٌمكن للمدٌر مثلب تتبع نشاط ادارته والتدخل لحل المشاكل الطاربة عن ،

 .بعد واتخاذ القرارات المناسبة ولو كان فً بٌته

فً تقرٌب لتقدٌم الخدمات العامة للجمهور احدى الآلٌات العامة  بحٌث تعتبر المواقع الإلكترونٌة

وذلك دون ان ٌضطر المواطن الى التنقل الى مقر ، من المواطن وترقٌة الخدمات العمومٌة دارةالإ

 .للبستعلبم على اٌة خدمة ٌرٌد الاستفسار عنها الخدمة

 :بلا زمان إدارةج ـ 

/  ٌامأ 07/ سا  24ي )أ، لا تتقٌد بحدود زمنٌةووالسنة  الاسبوع وحٌث انها تعمل على مدار الٌوم  

 ) ٌوم 365

 :بلا تنظٌمات جامدة إدارةد ـ 

فهً تعمل من ، درة والبعد عن التنظٌمات الجامطوعلى النظم المت الإدارة الإلكترونٌةحٌث تقوم 

.خلبل المإسسات الذكٌة والمإسسات الذكٌة التً تعتمد على صناعة المعرفة
(1)

 

 :السرٌة والخصوصٌةهـ 

لا لمن لهم الصلبحٌة للنفاذ إلى تلك المعلومات إوالبٌانات المهمة وعدم اتاحتها  وحجب المعلومات

مما ٌجعل الوصول إلى اسرارها وملفاتها المحجوبة امرا بالغ الصعوبة، وتطوٌر انظمة منع الاختراق
 (1)

 

                                                             

 .13اٌمان خلفاوي ،مرٌم زوٌتنً ،المرجع السابق ،ص  1  
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 :الإجراءاتتبسٌط و ـ 

ى ادخال المعلومات الى العصرٌة الادارٌة عملت جل الادارات علمام الحاجة للتحدٌث وأ

مكانٌات وقدرات فً تلبٌة حاجات المواطنٌن إمن استخدام الامثل لما لدٌها  وحرصت علىمصالحها 

 .خاصة فً ظل الفبات التً تستهدفها انشطة المنظمات العامة، بشكل مبسط وسرٌع

 تحقٌق الشفافٌةز ـ 

التً تضمن  الكترونٌة محصلة لوجود الرقابة الإلكترونٌة تعتر الشفافٌة الكاملة داخل المنظمات

 .وتعرف الشفافٌةخدمات ،المحاسبة الدورٌة على كل ما ٌقدم من 

نها الجسر الذي ٌربط بٌن المواطن ومإسسات المجتمع المدنً من جهة والسلطات المسإولة إ 

 دارةوٌعمل دعم الشفافٌة داخل الإ .عن المهام الادارٌة من جهة اخرى فهً تتٌح مشاركة المجتمع بؤكمله

العامة إلى العمل بوضوح تام  دارةوالثقة فً نفوس المواطنٌن مما ٌإدي بالإ والأمانعلى بعث الطمؤنٌنة 

تقلل من الفساد الإداري.و الكترونٌة تدعم الشفافٌة دارةفالإ والشكوكبعٌدا عن 
(2)

 

 .الانكتسوَُخ وتًُصهب ػٍ الإداازح انتمهُدَخانًجبدائ انتٍ تحكى الإداازح  : انفسع انخبٍَ

توجد مجموعة من المبادئ تحكم عملٌة تطوٌر نظام الإدارة الإلكترونٌة وتقود به إلى         

تعمل على تسهٌل التعاملبت الإدارٌة ، ة ومبادئ خاصةٌمكن تقسٌمها إلى مبادئ عام، التطبٌق المحكم

 . (اكما تمٌزها عن الإدارة التقلٌدٌة )ثانٌ، (أولاا )ومحاولة تجسٌد أفكار هذا المشروع واقعٌ

 المبادئ التً تقوم علٌها الإدارة الالكترونٌة : ولاأ

 ن أهم ركابز تطوٌر مشروع الإدارةتعتبر المبادئ الربٌسٌة والعامة للئدارة الإلكترونٌة م        

وهً فً نفس الوقت معاٌٌر تقٌٌم ما مدى فعالٌة تطبٌق مشروع الإدارة  ، الالكترونٌة والعمل بها

 نذكر:الالكترونٌة ومن أهم هذه المبادئ 

 المبادئ العامة :أ

  تتمثل المبادئ العامة فٌما ٌلً:

 
                                                                                                                                                                                              

عمر أحمد أبو هاشم الشرٌف ،اسامة محمد عبد العلٌم ،هشام محمد بٌومً ،الادارة الالكترونٌة :مدخل الى الادارة 1
 .   71،ص  2013،دار المناهج للنشر والتوزٌع ،عمان ،الاردن ، 1ط التعلٌمٌة الحدٌثة ،

  .14اٌمان خلفاوي ،مرٌم زوٌتنً ،المرجع السابق ،ص 2 
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 :تقدٌم أحسن الخدمات للمواطنٌن ـ 1

كل المهارات والمإهلبت ٌتطلب تقدٌم أحسن الخدمات للمواطنٌن إنشاء بٌبة عمل تتوفر على          

  والكفاءات المهٌؤة مهنٌا لاستخدام التكنولوجٌا الحدٌثة بطرٌقة تسمح بالتعرف على المشاكل وحلها

وضرورة انتقاء المعلومات حول جوهر الموضوع والقٌام بتحلٌلبت دقٌقة وصادقة مع تحدٌد نقاط القوة ،

ل مشكلة وحسن توظٌفها والعمل بها فً بٌبة والضعف واستخلبص النتابج واقتراح الحلول المناسبة لك

الإدارة الالكترونٌة
(1)

. 

 :التركٌز على النتائجـ  2 

مبدأ التركٌز على النتابج ٌعنً أن عمل الإدارة الالكترونٌة ٌجب أن ٌنصب على تحوٌل الأفكار          

ٌهمهم بالدرجة الأولى هو لأن المواطنٌن لا تهمهم الشعارات وإنما ، إلى نتابج مجسدة فً أرض الواقع

وتطبٌق ٌة وظهور نتابجها فً أرض الواقع،الإتٌان بالبرهان والدلٌل الفعلً على صحة العملٌة الالكترون

هذا المبدأ مٌدانٌا ٌنعكس بالإٌجاب على المواطنٌن من خلبل تخفٌف العبء علٌهم من حٌث الوقت 

ز العمل بكفاءة عالٌة الجودةوالجهد وتوفٌر الخدمة الدابمة على مدار الساعة وانجا
(2)

 . 

فتطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فعلٌا ومٌدانٌا ٌنعكس على المواطنٌن بمجموعة من الإٌجابٌات بحٌث        

   مشاكل وعراقٌل. التً كانت فً الماضً تسبب لهم عدة، تسهل علٌهم التعاملبت الإدارٌة

 :سهولة الاستعمال والإتاحة للجمٌع ـ 3 

الاستعمال والإتاحة للجمٌع ٌعنً أن تقنٌات الإدارة الالكترونٌة متاحة لجمٌع الناس فً كل مكان سهولة 

سواء فً العمل أو أماكن أخرى مثل المكتبات والمدارس على نحو ٌسهل تواصل المواطن مع الإدارات 

على سهولة الاستعمال حٌث أن نظام الإدارة الالكترونٌة ٌقوم أساسا ب، العمومٌة وتطبٌقاتها الإلكترونٌة

والتواصل بٌن المواطنٌن والإدارات الحكومٌة بطرٌقة سلسة وبسٌطة
(3)

 . 

 

                                                             
لطفً شعبانً ،دور الإدارة الإلكترونٌة فً تعزٌز عمل النظام الجبابً الجزابري ،المإتمر الدولً العلمً حول الإدارة - 1

 .4،ص  2017الالكترونٌة بٌن الواقع والحتمٌة ،الأردن ،
الاقتصادٌة  مجلة الأصٌل للبحوثـ كافٌة عٌدونً ،حمٌد بن حجوبة  ،الإدارة الإلكترونٌة فً العالم العربً وسبل تطبٌقه ، 2

 .226ص ،2017، 2الجزابر،العدد ،والإدارٌة
شهادة مختار حمادة ،تؤثٌر الإدارة الإلكترونٌة على إدارة المرفق العام وتطبٌقاتها فً الدول العربً ،مذكرة لنٌل - 3

الماجستٌر فً العلوم السٌاسٌة والعلبقات الدولٌة ،فرع التنظٌم السٌاسً والإداري ،جامعة الجزابر بن ٌوسف بن خدة 
 .15،ص  2007الجزابر 
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 التغٌٌر المستمر:ـ 4

التغٌٌر هو أحد المبادئ الأساسٌة فً الإدارة الإلكترونٌة كونها تسعى إلى رفع مستوى الأداء          

العام فً أي وقت وبكل الوسابل التً تتماشى بحٌث للئدارة أن تعدل وتنظم المرفق ، والخدمات وتحسٌنه

مع التقنٌات الحدٌثة دون أن ٌكون لأحد الاعتراض على هذا التغٌر
(1)

. 

التغٌٌر الطارئ  غٌر أن حقوق المستفٌدٌن من الإدارة الإلكترونٌة ٌجب ألا تضار أو تنقص بسبب      

فً الإدارة التقلٌدٌة
(2)

. 

 المبادئ الخاصة: ب

 للوصول إلى تحقٌق الأهداف المنشودة والمراد الحصول علٌها من تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة      

 الالكترونٌة والتً تتمثل فً: حددت بعض المبادئ الخاصة التً تساهم فً التطبٌق الصحٌح للئدارة،

 التفكٌر بالمستفٌد لا بالإدارة: ـ 1

بكٌفٌة تنظٌم الإدارة من منظور المواطن والمستفٌد تتولى الإدارة الالكترونٌة مهمة إعادة تفكٌر 

  بمعنى النظام الإداري ٌجب أن ٌبنى على الخدمة الموجهة للمنتفعٌن، والوظابف التً ٌجب تقدٌمها لهم

وللوصول إلى ، مصلحة مإسسة واحتٌاجاتها الداخلٌة، أي المواطنٌن لا على الإدارة الحكومٌة الوزارة،

ثم تعمل بعدها على تصمٌم ، الحكومة على احتٌاجات المواطنٌن قبل كل شًء هذا الهدف ٌجب أن تركز

 وتلبٌة الاحتٌاجات. نظم تساعد على توفٌر

وعندما توضع إستراتٌجٌة العمل ٌجب توجٌه هذه الإستراتٌجٌة
(3)

ودعم عملٌة التكامل بٌن  

الوظٌفة واحتٌاجات المواطنٌن من جهة والتكامل الذي ٌجب أن ٌكون بٌن الإدارات الحكومٌة وعبر 

الوزارات والهٌبات وحسب احتٌاجات المستفٌدٌن أٌضا
(4)

. 

 

                                                             
 228كافٌة عٌدونً ،حمٌد بن حجوبة ،مرجع سابق ،ص - 1
،دار الٌازوري العلمٌة للنشر  1صفوان المبٌضٌن ،الحكومة الإلكترونٌة النماذج والتطبٌقات والتجارب الدولٌة ،ط - 2

 .39،ص  2011والتوزٌع ،الأردن ،
،جامعة  عٌسى قروش ،دروس فً مقٌاس الإدارة العمومٌة الإلكترونٌة ،كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر- 3

 .20،ص  2017/ 2018ضٌاف ،مسٌلة الجزابر محمد بو
4

العربً عطٌة ،دور الحكومة الإلكترونٌة فً تحسٌن أداء الخدمات العمومٌة فً الجزابر ،أطروحة مقدمة لنٌل شهادة - 

ة دكتوراه العلوم فً علوم التسٌٌر ،إدارة أعمال قسم علوم تسٌٌر كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر ،جامع

 .129،ص  2010/2009محمد خٌضر بسكرة الجزابر  ،
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 :التوازن بٌن شفافٌة المعلومات وخصوصٌة المواطنـ 2 

وهو ما ٌحتم مرافقتها بؤطر ، متاحة لتبادل المعلومات ونشرهاٌنتج عن تطبٌق الإدارة الالكترونٌة بٌبة 

وضمان السرٌة للمعلومات دون ، تشرٌعٌة وتقنٌة تعمل على تحفٌز أنشطة تبادل المعلومات بشفافٌة

المساس أو التعدي بالحقوق الأساسٌة لأطراف التعامل المواطنٌن المإسسات
(1)

 

وذلك ، التً توفرها الإدارة الالكترونٌة على الشبكاتبمعنى ٌشترط تدعٌم أنظمة حماٌة المعلومات 

 بتوفٌر الأمن المعلوماتً وضمان الخصوصٌة الفردٌة للمستخدمٌن.

 

 :الرؤٌة الإستراتٌجٌةـ 3

الإدارة الالكترونٌة مشروع ٌتعلق بالدولة لذلك ٌجب أن ٌنفذ وٌطبق وفق خطة إستراتٌجٌة           

ٌمكنها بها أن تحقق وتتوصل إلى أهداف المخطط لها مستقبلبمدروسة لها برامج وإجراءات 
(2)

. 

ومن هنا نستنتج أنه لتطبٌق الإدارة الالكترونٌة وانجازها ٌجب إتباع مخطط واضح ومتسلسل          

 المستهدف. ٌقود إلى تحقٌق أهداف معٌنة ودقٌقة قابلة للتحقٌق خلبل المدى الزمنً

 :التسهٌلات الممكنة توفٌر ـ 4   

وإتاحة  توفٌر تسهٌلبت للمواطنٌن فً التعامل مع المواقع الالكترونٌة المختلفة والوصول إلٌها         

الفرص أمام الجمٌع للبستفادة منها
(3)

. 

حسب  تحقٌق ذلك ٌكون بربط المواطنٌن والمستخدمٌن بحكوماتهم الوطنٌة أو حكومات عالمٌة         

واحتٌاجاتهمرغباتهم 
(4)

. 

وبتطبٌق هذا المبدأ ٌسهل على المواطنٌن استخراج المعلومات والاستفادة منها بطرق مختلفة          

الدٌمقراطٌة أمرا  وٌخفف من تعقٌدات الإجراءات الروتٌنٌة التً تجعل من، ومتنوعة ومتاحة للجمٌع

 مستحٌلب وصعب التحقٌق.

                                                             
 .21قروش ،مرجع سابق ،ص  عٌسی - 1
عبد اللطٌف باري ،دور مكانة الحكومة الالكترونٌة فً الأنظمة السٌاسٌة المقارنة ،أطروحة مقدمة لنٌل شهادة دكتوراه - 2

ٌة والإدارٌة قسم العلوم السٌاسٌة والعلبقات العلوم فً العلوم السٌاسٌة والعلبقات الدولٌة ،تخصص التنظٌمات السٌاس

 .56،ص  2014/2013الدولٌة ،كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة ،جامعة محمد خٌضر بسكرة الجزابر 
عبد الله دخٌلً ،دور الإدارة الإلكترونٌة فً تحسٌن أداء الخدمة العمومٌة ،مذكرة مكملة لنٌل شهادة ماستر فً الحقوق -  3

،ص  2017اري قسم الحقوق كلٌة الحقوق والعلوم الإنسانٌة ،جامعة محمد خٌضر بسكرة الجزابر ،تخصص قانون إد

23 . 
 .22سابق ،ص المرجع القروش ، عٌسی - 4
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 الإدارة التقلٌدٌة تمٌٌز الإدارة الإلكترونٌة عن: ٌاثان

وكل مٌزة تتسم ، لا ٌحتاج البحث إلى جهد لعقد مقارنة بٌن الإدارة الالكترونٌة والإدارة التقلٌدٌة        

وهذا ما ٌإثر بالسلب فً أدابها وفعالٌة ، بها الإدارة الالكترونٌة هً أمر كانت تفتقده الإدارة التقلٌدٌة

 الفوارق بٌنهما وفقا لما ٌلً:وعموما ٌمكن إبراز أهم ، دوابرها

  :حٌث طبٌعة الوسائل المستخدمة عند التعامل بٌن الأطراف من-أ

تعتمد الإدارة التقلٌدٌة على الوسابل التقلٌدٌة الٌدوٌة لإجراء الاتصالات بٌن أطراف التعامل       

الشبكات الالكترونٌة تتم بٌنما تعتمد الإدارة الإلكترونٌة فً إجراءات اتصالاتها على ، المختلفة

 الاتصالات فٌها باستخدام الشبكات الإلكترونٌة.

 :التعاملمن حٌث طبٌعة العلاقة بٌن أطراف - ب

بٌنما العلبقة بٌن أطراف ، العلبقة بٌن أطراف التعامل فً ظل الإدارة التقلٌدٌة تكون مباشرة        

التعامل فً ظل الإدارة الالكترونٌة تكون غٌر مباشرة
(1)

. 

 :حٌث التفاعل بٌن أطراف التعامل من-ج 

ٌمٌز الإدارات الالكترونٌة تفاعلها السرٌع وإمكانٌة استقبال آلاف الطلبات أو الرسابل فً وقت 

اما ، الأفرادواحد والرد علٌها بسرعة فابقة بإعطاء أمر واحد برسالة واحة ووصولها إلى عدد هابل من 

من اجل تحقٌق الهدف أطول حتى ٌتم التفاعل بالشكل المرجو الادارة التقلٌدٌة تحتاج الى وقت
(2)

. 

 :من حٌث نوعٌة الوثائق المستخدمة فً تنفٌذ الأعمال والمعاملات-د 

فً حٌن تتم ممارسات الإدارة ، تعتمد الإدارة التقلٌدٌة بشكل أساسً على الوثابق الورقٌة

حالات قلٌلةالإلكترونٌة دون استخدام أٌة وثابق رسمٌة إلا فً 
(3)

. 

 

                                                             
مجللاة العللاوم ،(صلالبح الخدملاة العمومٌلاة ملان خلالبل الإدارة الإلكترونٌلاة وأفلااق ترشلاٌدها)، على غرٌبً ،رٌنوبة الأخضر- 1

،ص 2016 ،الجزابلالار، الأغلالاواط ، مركلالاز البحلالاث فلالاً العللالاوم السلالالبمٌة والحضلالاارة ، 03،العلالادد  الإسلالالبمٌة والحضلالاارة

411. 
اٌمان حسن مصطفى خلوف واقع تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً المدارس الحكومٌة الثانوٌة فً الضفة الغربٌة ملان جهلاة - 2

الدراسلالاات العلٌلالاا فلالاً جامعلالاة النجلالااح الوطنٌلالاة  نظلالارة الملالادٌرٌن والملالادٌرات ملالاذكرة الماجسلالاتٌر فلالاً الإدارة التربوٌلالاة بكلٌلالاة

 .14ص ، 2010،   ،فلسطٌن
 .411ص ،  سابقالمرجع ال رٌنوبة الأخضر،،على غرٌبً - 3
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 :من حٌث مدى إمكانٌة تنفٌذ كل مكونات العملٌة الإدارٌة-هـ 

توجد صعوبة فً ظل ممارسات مفهوم الإدارة التقلٌدٌة من حٌث الطرق والوسابل التً كانت 

ٌنما ٌمكن تحقٌق ذلك فً ظل ب، تعتمدها عند استخدام أي وسابل الاتصالات لتنفٌذ كل مكونات العملٌة

 .ءالأداالمتطورة السرٌعة فً  مفهوم الإدارة الإلكترونٌة وذلك باستعمال الوسابل الحدٌثةممارسات 

 

 :من حٌث نطاق خدمة العملاء-و 

 توفر ممارسات المفهوم التقلٌدي للئدارة وجود خدمات للؤفراد لمدة خمسة أٌام فً الأسبوع         

العمل لمدة سبعة أٌام فً الأسبوع ولمدة أربع فً حٌن ٌستمر ، وذلك وفقا لمواعٌد عمل المإسسات،

 وعشرٌن ساعة ٌومٌا فً الإدارة الإلكترونٌة.

 :من حٌث مدى الاعتماد على الإمكانٌات المادٌة والبشرٌة-ز  

دٌة والبشرٌة أحسن تعتمد ممارسات المفهوم التقلٌدي للئدارة على وجود استغلبل الإمكانٌات الما

استخدام تكنولوجٌا الواقع  تعتمد ممارسات مفهوم الإدارة الإلكترونٌة علىفً حٌن ، استغلبل ممكن

الافتراضً
(1)

. 

 :من حٌث الحفظ-ح 

فً حٌن أن الملف الإلكترونً  لٌدي معرضة للتلف مع مرور الوقت،المعاملبت الورقٌة فً المفهوم التق

الموضوع المخصص له على الذي ٌضم المعاملة ضمن محتوٌاته ٌكون محفوظا فً مؤمن من التلف فً 

إضافة إلى ذلك فالإدارة الإلكترونٌة تإمن ، الشبكة الإلكترونٌة لجهة الإدارة التً ٌوجد لدٌها الملف

محتوٌاتها باستخدام أكثر من وسٌط تخزٌن إلكترونً تجنبا لحدوث أي عارض للشبكة أو الوسٌط ذاته
(2)

. 

 :من حٌث التكالٌف-ط 

ٌكبد ، لفات والأوراقحتفاظ الإدارة بركام من المإرة التقلٌدٌة الورقٌة على ضرورة ٌقوم نظام الادا

المكان جهة الإدارة الكثٌر من النفقات من أجل المحافظة على تلك الملفات والمعاملبت وصٌانة 

أما فً ظل الإدارة الإلكترونٌة فلب ٌكلف الأمر أكثر من ثمن وسابط التخزٌن  ، )الأرشٌف( الذي تحفظ فٌه

الشبكة التً حملت البٌانات أو المعلومات أو المعاملبت علٌها سلفا دون حمل عناء صٌانة مبانً أو  أو،

 أو نفقات إضافٌة. حفظ أو تجدٌد ودون تكبد خسابر

                                                             
 .412ص  ،السابق مرجع علً غرٌبً ، رٌنوبة الأخضر ، ال - 1
 الأردن  مإسسة الورق للنشر والتوزٌع، ،1طالخصابص المتطلبات ،  حسن محمد الحسن ،الإدارة الإلكترونٌة المفاهٌم- 2

 .46،ص 2010،
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 :من حٌث إمكانٌة الاسترجاع-ي 

ظام تعتبر فٌه محاولة الحصول على معلومة أو معاملة من أحد الملفات الورقٌة للنفً الوقت الذي 

لتكدٌس الملفات والمعاملبت مما قد ٌحتاج إلى ساعات أو أٌام الانتقال إلا أن ، التقلٌدي أمرا بالغ الصعوبة

الملف أكثر من مثل هذا الأمر لا ٌكلف الباحث فً أرشٌف الشبكة الإلكترونٌة عن هذه المعاملة أو هذا 

الضغط على الزر المعنً فً لوحة المفاتٌح لٌخرج تارٌخ معاملبت المراجع كاملب
(1)

. 

 الإداازح الإنكتسوَُخهداف أهًُخ وأ: نجانفسع انخب

هداف الإدارة الإلكترونٌة من خلبل هذا الفرع نحاول التعرف على أهمٌة الإدارة الإلكترونٌة )أولا(،وأ

 .)ثانٌا(

 الإداازح الإنكتسوَُخاهًُخ : ولاأ

ل فً قدرتها على مواكبة التطور النوعً والكمً الهابل فً مجا الإدارة الإلكترونٌةتتجلى اهمٌة 

وهً تمثل ، رة تكنولوجٌا معلومات الاتصالاتما ٌرافقها من انبثاق ثوتطبٌق تقنٌات ونظم المعلومات و

 الفضاء الرقمً، العشرٌن التً تشمل العولمةونوعا من الاستجابة الفورٌة لتحدٌات عالم القرن الواحد 

 بالنسبةأهمٌة سواء  الإلكترونٌة دارةان للئ"أحمد محمد غنٌم  الدكتوروٌشٌر ، المعرفة وثورة الانترنت،

:ًساسٌة فٌما ٌلأوالتً تتمثل بصفة " و على المستوى الوطنًأللمإسسات 
(2)

 

 بالنسبة للمؤسسات الإدارة الإلكترونٌةهمٌة أ- أ

 .انخفاض تكالٌف الانتاج وزٌادة ربحٌة المإسسة 1-

 .اتساع نطاق الاسواق التً تتعامل فٌها المإسسة 2-

 .توجٌه الانتاج وفقا لاحتٌاجات ورغبات الزبابن 3-

 .زٌادة درجة تنافسٌة المإسسةوتحسٌن جودة المنتجات  4-

 .تلبفً مخاطر التعامل الورقً 5-

                                                             
 .47ص  ،السابق المرجع حسن محمد الحسن ،  - 1

 
2

:مإسسة برٌد  ،تدرٌب الموارد البشرٌة فً ظل الادارة الالكترونٌة والتحدٌات التً تواجهها دراسة حالة بوبكر عن القادر

،كلٌة العلوم الاقتصادٌة والعلوم  تخصص ادارة الموارد البشرٌة،اطروحة لنبٌل شهادة الدكتوراه الطور الثالث  الجزابر

 .30،ص 2023/2022 ،،جامعة الجزابر ،قسم علوم التسٌٌر التجارٌة وعلوم التسٌٌر
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 على المستوى الوطنً الإدارة الإلكترونٌةهمٌة أ- ب

 .تحسٌن مستوى اداء المإسسات العمومٌة 1-

 .الاستفادة من الفرص المتاحة فً اسواق التكنولوجٌا المتقدمة 2-

 .زٌادة الصادرات وتدعٌم الاقتصاد الوطنًـ 3 

 .تدعٌم جانب الواردات فً الدول 4-

.مشاركة فً حركة التجارة العالمٌةزٌادة قدرة المشارٌع الصغٌرة والمتوسطة الحجم على ال 5-
(1)

 

 .المساعدة فً توفٌر المعلومات بشكل مستمر وبسرعة من اجل اتخاذ القرار 6-

.تحسٌن اخرى عند تطبٌقهاوفً ادخال انواع جدٌدة من الخدمات  الإدارة الإلكترونٌةكما تساهم  7-
(2)

 

 الإداازح الإنكتسوَُخهداف أ:حبَُب

كمصدر للخدمات والمواطن  دارةفً نظرتها إلى الإ الإلكترونٌة دارةن الفلسفة الربٌسٌة للئإ

 أهداف الإلكترونٌة دارةلذلك فإن للئ الاستفادة من هذه الخدمات شركات كزبابن او عملبء ٌرغبون فًوال

والأولوٌة الأهمٌةطار تعاملها مع العمٌل نذكر منها بغض النظر عنى إكثٌرة تسعى إلى تحقٌقها فً 
(3)

. 

يٍ ذلال رؼبيهٓب يغ  زاضحٔيب ٚزؼهك ثٓب ػًهٛبد ظٚبزح كفبءح ػًم الإ الإزاضٚخ الإعطاءادرمهٛم كهفخ  - أ

 انًٕاطٍُٛ ٔانشطكخ ٔانًؤؼؽبد

انزمهٛسٚخ ثبنُؽجخ انٗ ررهٛض  زاضحكجط يٍ انؼًلاء فٙ ٔلذ ٔاحس اش اٌ لسضح الإأػسز  اؼزٛؼبة - ب

 .الاحٛبٌ انٗ الاَزظبض فٙ طفٕف طٕٚهخفٙ كضٛط يٍ  ٔرضطط يلاد انؼًلاء رجمٗ يحسٔزح يؼب

الغاء عامل العلبقة المباشرة بٌن طرفً المعاملة او التخفٌف منه الى اقصى حد ممكن مما ٌإدي الى ج ـ 

 الملفات بدلا إدارة بؤحد العملبء والنفوذ فً انهاء المعاملبت المتعلقة الشخصٌة الحد من تؤثٌر العلبقات

 .من حفظها

 
                                                             

 .30،ص السابق   المرجعبوبكر عبد القادر ، 1
والاقتصاد  مجلة التنمٌة(.الإدارةدٌد ومنهج معاصر فً مجال حسٌن قانة ،تالٌة شنً ،)الادارة الالكترونٌة مفهوم ج2

 .62،ص 2021،دٌسمبر 02،العدد 05،المجلد  ،جامعة المسٌلة ،الجزابر التطبٌقً
،المملكة الاردنٌة  ،دار ومكتبة الكندي للنشر والتوزٌع 1طفداء حامد ،الادارة الالكترونٌة الاسس النظرٌة والتطبٌقٌة،3

 .228،ص 2015الهاشمٌة ،
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استعراض المحتوٌات بدلا من القراءة  د ـ
(1)

. 

لكترونً مع ما ٌحمله من لٌونة فً إرشفة أبنظام  واستبدالهالوطنً الورقً  الأرشٌفنظام  إلغاءهـ 

فً  خطاء الحاصلة بسرعة ونشر الوثابق لأكثر من جهةتصحٌح الأ ع الوثابق والمقدرة علىالتعامل م

 وقت كان.ي أفً  منها والاستفادةقل وقت ممكن أ

 .التخصص بهالعمل و لقضاء على البٌروقراطٌة بمفهومها الجامد وتسهٌل تقسٌماو ـ 

والتخاطب معهم وارسال الاوامر  اذ انها تطمح إلى تحقٌق تعٌنات الموظفٌن، لغاء عامل المكانإزـ 

الفٌدٌوكونفرانس" ومن خلبل واقامة الندوات والمإتمرات من خلبل "  على الاداء والتعلٌمات والاشراف

 للئدارة. الإلكترونٌةالشبكة 

فكرة اخذ العطل او الاجازات وجودة و الغاء تؤثٌر عامل الزمان ففكرة الصٌف والشتاء لم تعدمح ـ 

تم الحد منها الى اقصى حد ممكن دارٌةالإ لإنجاز بعض المعاملبت
(2)

. 

 .زٌادة حجم الاستثمارات التجارٌةي ـ 

على سرٌة المعلومات وتقلٌل مخاطر فقدهاالحفاظ ك ـ 
(3)

 

مبدأ الجودة الشاملة بمفهومها الحدٌث  التؤكٌد على الإدارة الإلكترونٌةهداف أخٌرا ولٌس آخرا من أو     

 .و القٌمةأتعنً الدرجة العالٌة من النوعٌة قاموس اكسفورد  فالجودة كما هً فً

 الإداازح الإنكتسوَُخداواػٍ ويتطهجبد الاَتمبل إنً : انًطهت انخبٍَ

وتبٌان ،من خلبل هذا المطلب نحاول التعرف على دواعً الانتقال من الإدارة الالكترونٌة )الفرع الأول(

 متطلبات الانتقال الى الإدارة الالكترونٌة )الفرع الثانً(: 

 الإداازح الإنكتسوَُخإنً  الاَتمبلداواػٍ : انفسع الاول

تغٌرات لٌس دربا من دروب الرفاهٌة وانما حتمٌة تفرضها ال الإدارة الإلكترونٌةان التحول إلى  

 .محددات النجاح لأي مإسسة أحدبحت المشاركة وتوظٌف المعلومات اصالعالمٌة ففكرة التكامل و

                                                             
،عمان ،الاردن  ،دار وابل للنشر ،بدون رقم الطبعة ،الادارة الالكترونٌة السالمً ،محمد حسن علبء عبد الرزاق1

 .39،ص 2006،
 .40 ،ص نفسه  المرجع 2
 73،ص  م 2009،دار المسٌرة للنشر والتوزٌع والطباعة. الاردن  1ط،الإدارة الالكترونٌة، سمٌر احمد محمد3
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وقد فرض التقدم العلمً والتقنً والمطالبة المستمرة برفع جودة الخدمات وضمان سلبمة  

حد أومثل عامل الوقت  الإدارة الإلكترونٌةداري نحو ملٌات كلها من الأمور التً دعت الى الطور الاالع

التحسٌن  نتؤخر تنفٌذ العملٌات بدو هم مجالات التنافسٌة بٌن المإسسات فلم ٌعد من المقبول الآنأ

 الأسباب تلخٌصوٌمكن ، مام المإسسات بعنصر التوقٌتأوذلك لارتباط الفرص المتاحة  والتجوٌد

:لكترونً فٌما ٌلًالإ الداعٌة للتحول
(1)

 

 تعبزع انتمدو انتمٍُ وانتكُىنىجٍ وانخىزح انًؼسفُخ انًستجطخ:  ولاأ

ظهار مزاٌا نسبٌة عدٌدة لتطبٌقاتها العملٌة فً مختلف مجالات الحٌاة إت الثورة التكنولوجٌة الى دأ

 العامة والخاصة على حد سواءت والسلع التً توفرها المإسسات الانسانٌة بما فً ذلك نوعٌة الخدما

لتحسٌن نوعٌة الحٌاة  الأعمالالحكومات ومنظمات و وتمثل هذه الثورة فرصة متمٌزة للؤفراد، للمجتمع

تعظٌم الفوابد المرجوة منه  حجم الاستثمار المتزاٌد فً قطاع التكنولوجٌا ٌتطلب أنكما  الانسانٌة

.نسانً عموماالحٌاة والرفاه الإتسخٌره لتسهٌل و
(2)

 

 اندوافغ الالتصبداَخ واشتدادا انًُبفعخ: حبَُب

حد الدوافع أجودة الخدمات المقدمة تمثل الحاجة الى تقلٌص التكالٌف والرفع من مستوى نوعٌة و 

ظل  وخاصة فً الإدارة الإلكترونٌةإلى تطبٌق  الانتقالفً  على التذكٌر الربٌسٌة التً شجعت المنظمات

نظرا لما ، والٌد العاملة الأولٌةد الموا المتواصل فً قٌمة والارتفاعالشح المتزاٌد فً الموارد المتاحة 

 الأخطاءت والتقلٌل من تقدمه للمنظمة من تقلٌص فً النفقات وربح للوق أن الإلكترونٌة دارةٌمكن للئ

سواق واشتداد المنافسة بٌن فً الألمنتجات والخدمات المعروفة إلى جانب ذلك فإن تزاٌد او، المسجلة

اة إلى البحث عن اد بشكل كبٌر لم ٌعرف له مثٌل من قبل دفع عدٌد من المنظمات مختلف المنظمات

 واحد من الحلول المعتمدة من قبل الإدارة الإلكترونٌةلتطبٌق  مكان اللجوء، لتمٌٌز الاختلبف فً ما تقدمه

مٌزة تنافسٌة جدٌدة تعطٌلها الفرصة للمحافظة على مكانتها وبقابها فً  اكتسابالمنظمات المختلفة بغٌة 

المستهدفة من الزبابن قبل  وتضمن لها امكانٌة استقطاب معاملبت الشرابح، بالعارضٌن سوق مزدحمة

.على استمرار تعامل الزبابن معها وولابهم لها غٌرها من المنافسٌن والمحافظة
(3)
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 انعُبظُخ واندًَمساطُخاندوافغ حبنخب :

وتطلعات شعبٌة احد العوامل  كانت التحولات الدٌمقراطٌة وما تبعها من مستجدات اجتماعٌة 

فقد ،على دوابرها الادارٌة الى تعمٌم تطبٌقات تكنولوجٌا المعلومات والاتصال الدافعة لكثٌر من الجهات

والحرٌة والمشاركة واحترام  نفتاحالاتطالب مزٌد من  ساهمت تحركات فاعلة محلٌة وعالمٌة والتً

نسان فً توجٌه انظمة الدول الى ادخال تطبٌقات تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات الى الإ حقوق

دارات الرسمٌة ٌعرف تطوٌر فعالٌة القطاع العام والارتقاء دٌدة لدى الإوالتً تولد عنها رإٌة جا،ادارته

وذلك من خلبل محاولة تجاوز تلك العراقٌل  سلوباأداء مإسساته كما ونوعا وتوقٌتا وأبمستوى 

على  الاعتمادومٌة التقلٌدٌة وما صاحبها من عمال الحكداء الأأالمعقدة التً كانت تمٌز والإجراءات 

 فرصة الإدارة الإلكترونٌةوكذلك جعل من ، لإنجاز المعاملبت جراءات المطلوبةبٌروقراطٌة وكثرة الا

متمٌزة للبرتقاء بالأداء فً القطاع العام.
(1)

 

 الإنكتسوَُخانخمبفخ  اَتشبززاثؼب:

الواسع لمختلف تكنولوجٌات المعلومات والاتصال وتزاٌد استخدام شبكة  الانتشار لقد ساهم

المجتمع وخاصة أفراد وانتشارها بٌن  الإلكترونٌةالمجتمع فً شٌوع الثقافة  فرادأ الانترنت بٌن مختلف

و غٌر أواء المتخصص منهم فً هذا المجال الانترنت سو وتعمقت علبقاتهم بالحاسوب، الشباب منهم

ن لم إ، الحكومات والدول ت محرجة الإدارات المنظمات المختلفة ومن ورابهاتلى درجة باإ المتخصص

ق عقول ن تسبإالمنطق  اذ لٌس من، نها على قدر طموحاتهمإات عاجلة لتشعر الاجٌال الجدٌدة تتخذ خطو

 ن تبادر هذه الاخٌرة بالاستفادة من مزاٌا تكنولوجٌاإصل الأ انن حٌفً ، الاجٌال الجدٌدة إداراتها

منتسبٌها وثقافتهم بهذه  من ثم رفع مستوى الوعً لمستخدمٌها والمعلومات والاتصالات. و

التكنولوجٌا
(2)

" 

 الإداازح الإنكتسوَُخ إنًيتطهجبد الاَتمبل : انفسع انخبٍَ

ٌحتاج الى تهٌبة البٌبة المناسبة  برنامجي مشروع وأشؤنه شؤن  الإدارة الإلكترونٌةان مشروع 

كون لا سٌإوبالتالً ٌحقق النجاح والتفوق و كً ٌتمكن من تنفٌذ ما هو مطلوب منه والمواتٌة لطبٌعة عمله

 .الجهدفً الوقت والمال و ةمصٌره الفشل وسٌسبب ذلك خسار
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العناصر  بٌبتها تإثر وتتؤثر بكافة عناصر البٌبة المحٌطة بها وتتفاعل مع كافة بنةإهً  دارةفالإ

ن أٌجب  الإدارة الإلكترونٌةوالاجتماعٌة والثقافٌة والتكنولوجٌة لذلك فإن مشروع  والاقتصادٌةالسٌاسٌة 

:ٌراعً عدة متطلبات منها
(1)

 

 نًتطهجبد انعُبظُخا: ولاأ

اندة مشارٌع الالكترونً ومس التحول ستراتٌجٌةلإ داعمةحٌث ٌترجمها وجود ارادة سٌاسٌة  

وتطوٌر  عن طرٌق تقدٌم الدعم المادي والمعنوي للمساعدة على اجتٌاز العقبات،الإدارة الإلكترونٌة

. الإدارة الإلكترونٌةلكترونً وبرامج التطور الإ
(2)

 

 :يُُخ:انًتطهجبد الاداازَخ والأ حبَُب

لكترونٌة فً الإ دارةمنٌة الواجب مراعاتها عند تطبٌق الإوالأتنحصر المتطلبات الادارٌة  

:العناصر التالٌة
(3)

 

ػهٗ انًؽزٕٖ انٕطُٙ رزٕنٗ الاشطاف  إزاضحٔضغ اؼزطارٛغٛبد ٔذطظ انزأؼٛػ ْٔصا ٚزى ثزشكٛم   - أ

يغ رٕفٛط  بئف انزرطٛظ ٔانًزبثؼخ ٔانزُفٛصظػهٗ يؽزٕٖ ٔ الإنكزطَٔٛخ زاضحػهٗ رغؽٛس يشطٔع الإ

 .يرظظبد يبنٛخ كبفٛخ لإعطاء انزحٕل انًطهٕة

ثًب ٚزٕافك يغ ، رظبلادالإيٍ ذلال رطٕٚط يرزهف شجكبد  الإنكزطَٔٛخ زاضحٕفٛط انجُٛخ انزحزٛخ نلإر - ة

ًْبل انزغٓٛعاد إ رظبلاد زٌٔكى انٓبئم يٍ الان يؽزٕػجخٔ، شجكخ ٔاؼؼخ رؽزسػٙ ٙزانثٛئخ انزحٕل 

 .اربحزّ نلأفطاز ٔانًؤؼؽبدٔيحبٔنخ رٕفٛطِ ٔ، ٔحبؼجبد آنٛخ عٓعحأيٍ يؼساد ٔ انزمُٛخ الاذطٖ

ٌجً بإعادة تنظٌم الجوانب تحول تدر المعاملبت الحكومٌة وفقطوٌر التنظٌم الاداري والخدمات وتج ـ 

إلغاء ك الإدارة الإلكترونٌة مبادئمما ٌجعلها تنسجم و، بف الحكومٌةومختلف الوظا ات الهٌكلٌةددوالمح

 .إدارات جدٌدة تساٌر التطور التكنولوجً واستحداثدارات إ

تمتلك زادا ، وجود ٌد عامله مإهلة متطلب الكفاءات والمهارات المتخصصة وهو ما ٌعنً ضرورةـ د 

بشرٌا مإهلب ا ن تصبح موردأولها من الخبرة ما ٌمكنها من ، ًالتقدم التقن معرفٌا ٌحٌط بمبادئ

 .لاستخدام تقنٌات المعلومات
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وذلك قبل التطبٌق عن طرٌق تحدٌد  الإدارة الإلكترونٌةوضع التشرٌعات القانونٌة اللبزمة لتطبٌق هـ ـ 

القانونٌة محتملة  ثناء التطبٌق بتكملة وسد الفراغاتأو، لكترونًٌقر بالتحول الإ القانونً الذي الإطار

 متعلقة بؤمن وسرٌةبوضع قواعد قانونٌة  ،وبعد التطبٌق ي مرحلة من مراحل التحولأالظهور فً 

 .الإلكترونٌةة الكفٌلة بالحد من الجرٌمة ووضع النصوص القانونٌ الإلكترونٌةالمعاملبت 

انًتطهجبد الالتصبداَخ والاجتًبػُخ: حبنخب
(1)

 

. الإلكترونٌة دارةحداث تعببة اجتماعٌة مساعدة ومتنوعة لضرورة التحول للئإوهذا عن طرٌق  

كل وسابل العلبقات العامة  باستخدام الإدارة الإلكترونٌةالوعً بفوابد تطبٌق  وعلى درجة عالٌة من

 وبرمجة حصص، الإدارة الإلكترونٌةنشر فوابد تطبٌق  المكتوبة والغٌر المكتوبة والتً تهدف الى

التعلٌمٌة وتنمٌة الثقافة التكنولوجٌة مع  تدرٌبٌة على استعمال الآلات التقنٌة فً مختلف المستوٌات

همال إدون ، الإدارة الإلكترونٌةرورة توفٌر المخصصات المالٌة الكافٌة لتغطٌة الانفاق على مشارٌع ض

ٌجاد مصادر تموٌل لها تمتاز بالدٌمومة على إو، والاتصال الاستثمار فً مٌدان تكنولوجٌا المعلومات

 المستوى المركزي والمحلً. 
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 انًحهُخانتًُُخ يبهُخ  : انًجحج انخبٍَ

ٌحتل موضوع التنمٌة المحلٌة مكانة اساسٌة فً اهتمامات الباحثٌن والدول لما له اهمٌة فً  

وتؤسٌسا على ذلك سنقوم ، ما ٌتطلب معرفة مختلف الجوانب المحٌطة به وهو، تسٌٌر الشؤن العام

 عرض مقوماتو (الأولالمطلب ) إلى مفهوم التنمٌة المحلٌة بمعالجة هذا المبحث من خلبل التطرق

 .المطلب الثانً(الفاعلة فٌها ) والأطرافالتنمٌة المحلٌة 

 :يفهىو انتًُُخ انًحهُخ: انًطهت الاول

همٌة أو لدراسة هذا المطلب سنتحدث عن نشؤة وتعرٌف التنمٌة المحلٌة وخصابصها )الفرع الاول(

 . )الثالثبعاد التنمٌة المحلٌة )الفرع ألتنمٌة المحلٌة )الفرع الثانً( ومبادئ وهداف اأو

 َشأح وتؼسَف انتًُُخ انًحهُخ وخصبئصهب: لوالأانفسع 

 المحلٌة: نشؤة التنمٌةلا على أولا بد من الوقوف  التنمٌة المحلٌةلتبٌان تعرٌف وخصابص 

: َشأح انتًُُخ انًحهُخ: لاأو
(1)

 

وذلك من ، فً العقد الثانً منه وبالتحدٌدل ظهور للتنمٌة المحلٌة فً القرن العشرٌن أوكان  

 فً أوخلبل الجهود التً تبنتها الحكومات والهٌبات التطوعٌة سواء فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة 

مبكر والتً استهدفت جمٌعها  فً الدول التً حصلت على استقلبلها فً وقتالمستعمرات البرٌطانٌة و

 .المحلٌة الرٌفٌة ورفع مستوٌات الحٌاة الاجتماعٌة ضاع الراكدة فً المجتمعاتوتحرٌكا للؤ

فرٌقٌا ضرورة الاخذ بتنمٌة إلاستشارٌة لتعلٌم الجماهٌر فً م رأت اللجنة ا 1944وبالتحدٌد فً سنة 

م عقد مكتب المستعمرات  1954مهمة فً سٌاسة الحكومة. وفً سنة  المجتمع المحلً واعتبارها نقطة

 .التنمٌة المحلٌة وضرورة تنمٌة المجتمع المحلً خذ بمفهوملى ضرورة الأٌة مإتمرا الحد فٌه عالبرٌطان

حٌلاث ، مٌلاة بعلاد الحلارب العالمٌلاة الثانٌلاةكانت هنلااك نقللاة نوعٌلاة كبٌلارة اتجلااه الاهتملاام بمفهلاوم التن          

البداٌلاة حٌلاث ركلازت فلاً ، كبٌلارا اهتماملاالت لهلاا أوبة الامم المتحدة التً نالت اهتماما خاصا من طرف هٌ

ولكن لاحقا تبٌن لهلاا انهلاا ٌجلاب اللاى تركلاز كلاذلك عللاى ، عات المحلٌة فً المناطق الرٌفٌةعلى تنمٌة المجتم

تغللاب تغٌٌلارات جوهرٌلاة فلاً النلااس وال حٌث انها ركزت على احلاداث، نمٌة المجتمعات المحلٌة الحضرٌةت

ناحٌلاة اخلالارى اقتلارح مجموعلالاة ملالان وملالان  عقلاول النلالااس اتجلااه بللالادهم اكتسلالاحتعللاى ظلالااهرة اللبمبلاالاة التلالاً 
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ٌضلاا أن ٌعنلاً أ نتاج فحسب بلال ٌجلابن الهدف من التنمٌة لٌس زٌادة الإن ٌكوأ الخبراء على الامم المتحدة

كلالال المشلالااكل  اللالاى ضلالارورة مراعلالاات،كملالاا ذهبلالاوا  التوزٌلالاع العلالاادل لعابلالادات التنمٌلالاة عللالاى سلالاكان المجتملالاع

ن ٌكلالاون هنلالااك أ كملالاا حرصلالات كلالاذلك، همٌتهلالااألا فقلالادت التنمٌلالاة المحلٌلالاة إللسلالاكان و الحقٌقٌلالاة والاحتٌاجلالاات

 .توازى معقول بٌن كل من التنمٌة الاقتصادٌة والاجتماعٌة معا

من الجانب  أوالنظري  ن اهتمام الامم المتحدة بمفهوم التنمٌة المحلٌة سواء من الجانبإ 

 كما جعل الاستراتٌجٌات التنموٌة تتحقق، العالمت المختلفة فً الممارسة قد قدم الكثٌر من الدعم للمجتمعا

بشكل حقٌقً وفعال مع العمل على ضرورة تطوٌرها باستمرار وسد الثغرات الموجودة بها.
(1)

 

 تؼسَف انتًُُخ انًحهُخ: حبَُب

تلك العملٌات التً توحد بٌن جهود الاهالً " اروق زكً ان التنمٌة المحلٌة هًٌعرف الدكتور ف 

الاقتصادٌة والاجتماعٌة والثقافٌة للمجتمعات المحلٌة وتحقٌقا  الأحوالوجهود السلطات الحكومٌة لتحسٌن 

ي هً عمل أ " ا على المساهمة فً التقدم القومًحٌاة الامة ومساعدته إطارلتكامل هذه المجتمعات فً 

ضاع الحالٌة للمجتمع وتحسٌن الأ الحكومٌة الهدف منه والسلطاتوجهد جماعً بٌن افراد المجتمع 

 والمساهمة فً تقدمه وتطوره

تتكاتف فٌها الجهود  تعرف سمٌحة طرى التنمٌة المحلٌة بؤنها " عملٌة مستمرة ومنهجٌة 

 من المواطن بهدف دارةقصد تقرٌب الإمشاركة شعبٌة واسعة  إطارالحكومٌة مع الجهود الشعبٌة فً 

بظروفهم  أدرىفً عملٌة التنمٌة كونهم  اذ لابد من اشتراك المواطنٌن، تحقٌق احتٌاجات المجتمع المحلً

 ." دون اهمال جهود الحكومة فً تحقٌقها المحلٌة واحوالهم

نشاط منظم الغرض هً  ن التنمٌة المحلٌةإ "(Arthur Dunham)  دنهام ٌرى الاستاذ ارثر          

 وتنمٌة قدرته على تحقٌق التكامل الاجتماعً والتوجٌه الذاتً منه تحسٌن الاحوال المجتمعٌة فً المجتمع

 وٌقوم اسلوب العمل فً هذا الحقل على تعببة وتنسٌق النشاط التعاونً والمساعدات الذاتٌة، لشإونه

 ."مساعدات فنٌة من المإسسات الحكومٌة والأهالً ذلك وٌصحب، للمواطنٌن

من خلبل التعارٌف السابقة ٌمكن التوصل الى وضع تعرٌف اجرابً "وهً العملٌة التً ٌشترك         

فٌها الناس فً المحلٌات من كل القطاعات وٌعملون سوٌة لتحفٌز النشاط الاقتصادي المحلً والذي ٌنتج 

وتحسٌن نوعٌة ابف الجدٌدة ا انها عملٌة تهدف الى تكوٌن الوظلاستدامة ،كمعنه اقتصاد ٌتسم بالمرونة وا

الحٌاة لعموم الناس بما فٌهم الفقراء المهمشٌن وذلك من خلبل القٌادات المحلٌة القادرة على استغلبل 

                                                             

 .12سهام طالب حسٌن ،محمد ٌعقوب المرجع السابق ،ص 1 
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المادي واستخدام الموارد المحلٌة واقناع المواطنٌن المحلٌٌن بالمشاركة الشعبٌة والاستفادة من الدعم 

 والمعنوي الحكومً ،وصولا الى رفع مستوى معٌشة الافراد المحلٌٌن .

 خصبئض انتًُُخ انًحهُخ: حبنخب

ٌعنً العمل مباشرة على بناء القوة  إن تحقٌق التنمٌة المحلٌة بؤنواعها المختلفة وبنطاقها الواسع 

 وذلك بهدف تطوٌر مستقبلها مع، ةلمدٌنة محلٌ أوالاقتصادٌة والاجتماعٌة والسٌاسٌة... الخ لمنطقة ما 

 لا فهم خصابص التنمٌة المحلٌة وثمأوٌجب على المجتمعات  لكن، سٌن مستوى نوعٌة الحٌاة لسكانهاتح

لذلك ٌجب ان تتمٌز التنمٌة المحلٌة بما ٌلً: ، لة تجسٌدها على ارض الواقعمحاو
(1)

 

 انىحدوَخ أـ 

ومع ذلك لٌس من ، جماعة أو فبة محددة من الناس تهتم التنمٌة المحلٌة بكل سكان المجتمع ولٌس

 فراد فً المشروعات والبرامج التنموٌة.رورٌان ٌشارك كل الأالض

 الشمولٌةب ـ  

ولٌس على جانب ، حتٌاجاتهإالمجتمع وعلى جمٌع  تركز التنمٌة المحلٌة على كافة جوانب حٌاة

 .معٌن منه

 التكاملٌةـ ج 

العمرانٌة ،الاقتصادٌة فٌما بٌنها كالجوانب  متكاملة ومتناسقةهً عملٌة ذات جوانب عدٌدة 

 .الخ... الاجتماعٌة،السٌاسٌة ،

 التشاركٌةـ د 

للجهود فً كل القطاعات والجهات فً المجتمع  لتتحقق التنمٌة المحلٌة ٌجب ان ٌكون هناك تظافر 

 القطاع الخاص القطاع العام من الحكومة الشعب

 والاستمرارٌة المرونةـ هـ 

متغٌرة وفقا للتغٌرات التً و، باستمرارٌة المجتمعات تتمٌز التنمٌة المحلٌة لكونها عملٌة مستمرة

 .ومتطورة وفقا للتطورات الحاصلة تشهدها المجتمعات

 التنظٌمٌة  ـو 

المناسب ارد اللبزمة وفً الوقت تتسم التنمٌة المحلٌة بؤنها عملٌة تتم بالاعتماد على الطاقات والمو

 اللبزم لتحقٌقهاو
                                                             

 .14،ص  ،المرجع السابق ،محمد ٌعقوب سهام طالب حسٌن1



  :                         الإطبز انًفبهًٍُ نلإداازح الإنكتسوَُخ وانتًُُخ انًحهُخ  الأولانفصم 
 

29 
 

 اللامركزٌةـ ز 

 ع المحلًٌرغب فٌها السكان المجتمٌشعر و تتم التنمٌة المحلٌة بالرجوع إلى الاحتٌاجات التً

،بكل حرٌة  حٌث انه ٌجب على السكان ان ٌقوموا بالتحكم فً شإونهم وشإون مجتمعهم المحلً،

. واستقلبلٌة
(1)

 

 التعاون والتفاعل الإٌجابًـ ح 

انشطة المجتمع وعناصر الحٌاة الاجتماعٌة سواء  بٌنمتبادل  ن ٌكون هنالك تعاون وتؤثٌرأٌجب 

ٌجاد المناخ إل ٌتعٌن ب، ك هذا التعاون للصدفةوألا ٌتر، حكومٌةو غٌر أة كانت اجهزة التنمٌة حكومٌ

حتى ٌكون تؤثٌرها المتبادل ، هزةجو التفاعل الاٌجابً بٌن هذه الأأتنظٌم الملببمٌن للتعاون البناء وال

. ولٌس سلبٌا للئعاقة بعضها، ٌجابٌا لدعم بعضها البعضإ
(2)

 

 انتًُُخ انًحهُخ وأهدافهًُخ أ : انفسع انخبٍَ

 .أولا(وأهداف التنمٌة المحلٌة )ثانٌا()من خلبل هذا الفرع نتعرض إلى أهمٌة التنمٌة المحلٌة 

 :هًُخ انتًُُخ انًحهُخأ : ولاأ

:ٌلًفراده ٌمكن اٌجازها فٌما أهمٌة جد بالغة بالنسبة للمجتمع وأللتنمٌة المحلٌة  
(3)

 

ٌ انطػبٚخ رؽبْى فٙ رحمٛك أحٛش  ٚشؼط الافطاز فٙ ظم انزًُٛخ انًحهٛخ شؼٕضاً حمٛمٛب ثٕعٕز انسٔنخ  - أ

شا إانحمٛمٙ  كٛبَٓبٌ انسٔنخ لأ، ٕض ثبنٕعساٌ انغًبػٙفطاز انشؼرؤكس نلأ ْساف انًغزًغ أ انسٔنخ ْٔٙأ

ثحٛش نى رؼس ٔظٛفخ ، ٔاكزؽجٕا ٔؼطب يٍ انزحطض اضرجظ يٕاطُْٕب ثٕػٙ عًبػٙ ٔحؽبؼٛخ عًبػٛخ

ٔانؽًٕ ، يؼزمسارٓىثأفكبضْى ٔ انؽًٍٕ فمظ ثم رًزس نزحمٛك انطفبْٛخ ٔػهٗ ضًبٌ الاي انسٔنخ رمزظط

 .الإنسانٌةانمٛى ثبنًجبزا ٔ

رحمٛك ٔحسرّ انًبزٚخ ٔانًؼُٕٚخ  ْٕ رأيٍٛ انًغزًغ ٔضًبٌ اؼزمطاضًْٛخ انزًُٛخ انًحهٛخ فٙ أ رظٓط  - ة

رشٛغ انفطلخ ثٍٛ  أٌانظبزيخ انزٙ يٍ شأَٓب ،  أ الارغبِ َحٕ انًجبزا ٔػسو عُٕحّ إنٗ الاَحطاف

 .أفطازِ

                                                             
 .14مد ٌعقوب،المرجع السابق،ص سهام طالب حسٌن،مح1
. ص 2015،عمان بلد النشر.  ،دار صفاء للنشر والتوزٌع 1ط ، فإاد بن غضبان،التنمٌة المحلٌة ممارسون وفاعلون 2

42 . 
3

مذكرة ، حدة سلمً ،أهمٌة تنافسٌة المإسسات الصغٌرة والمتوسطة فً تحقٌق التنمٌة المحلٌة المستدامة فً ولاٌة قالمة 

،جامعة ماي  ،كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر العلوم التجارٌة تخصص مالٌة وتجارة دولٌةماستر فً 

 .46،ص 2021/ 2020قالمة ،
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 الأفرادلا على قوة الروابط العلبقات التً تربط بٌن إمة الدولة واستقرارها لا ٌقومان سلب نإ ج ـ 

 كافٌة فً الحد من الهجرة الرٌفٌة الى والتجمعات المركزٌة ونوعٌةومشارٌعهم  أفكارهمبٌن  وتوحد

اطق فً المجالات المبادرات الفردٌة والجماعٌة من مختلف المنالمشاركة الشعبٌة و بتشجٌع الكبر

 .المحلٌة والقومٌة ادها ومستوٌاتهابعأالتنموٌة بكافة 

عملٌا( ٌشكل دافعا للتعاون والتنسٌق بٌن كافة الجهود التنمٌة المحلٌة )نظرٌا وبموضوع ن الاهتمام إـ د 

.ا المتاحة محلٌا ومركزٌ
(1)

ٌة بٌن التوازن والعدالة فً توزٌع الاعباء والمكاسب التنمو مختلف المناطق

والقومٌة ٌحقق درجة عالٌة  والإقلٌمٌةن الترابط بٌن التنمٌة المحلٌة حٌث ا، مختلف المناطق فً الدولة

الملببمة من ثمار  فً تحمل أعباء التنمٌة ومسإولٌاتها بالإضافة إلى الاستفادة من التوازن والعدالة

 .مختلف الاطراف المحلٌة والقومٌة الجهود التنموٌة وانعكاساتها الإٌجابٌة على

 ٌة من ناحٌة ثانٌةالمركز الجهاتبٌن ها ونون بٌن المحلٌات من جهة وبٌتعزٌز التعاتعمل على هـ ـ 

 المحلٌة المختلفة ٌمكن ان تشترك فً كثٌر من المشارٌع المناسبة والجهات والأفرادحٌث ان الهٌبات ،

 مكانات التكامل بٌن المناطقإز وبر ٌتم مثل هذا التعاون المحلً فًوٌمكن ان ، للظروف المحلٌة

وهو ٌمس مختلف المجالات وٌساعد على ، مسطرةاون للوصول الى الاهداف الوالتكامل ٌعنً التع،

. التنمٌةعملٌة تحسٌن نوعٌة الخدمات المقدمة وٌسرع من 
(2)

 ى تكامل وظابفهم واتحاد مواقفهموتعمل عل 

  .التنمٌة المحلٌة لتحقٌقه فً المقام الاول وهو ما تسعى،

تحقٌق الارتقاء بالإنسانٌة تعتبر التنمٌة المحلٌة عاملب من العوامل المساهمة فً وفً الأخٌر  

 .فراد الدولة الواحدةأ ومعاٌٌرها وتقرٌب وجهات النظر بٌن

 هداف انتًُُخ انًحهُخأ: حبَُب

التً تسهم فً تطوٌر المجتمعات الأغراض ترمً التنمٌة المحلٌة الى تحقٌق مجموعة مترابطة من 

بعاد الاقتصادٌة وتتعدد الأ ٌة بالشمولٌةٌتسم الهدف العام للتنمٌة المحلو المحلٌة فً كافة مناطق الدولة

وٌمكن تلخٌص اهم اغراض التنمٌة المحلٌة ، والبٌبٌة وغٌرها والإدارٌةوالاجتماعٌة والثقافٌة والسٌاسٌة 

ًٌل فٌما
(3)

: 

 انزٙ ٚشًهٓب الهٛى انسٔنخ ػًٕيبرٕفٛط انرسيبد انؼبيخ الاؼبؼٛخ فٙ يرزهف انًسٌ ٔانمطٖ ٔانًُبطك  - أ

انزؼهًٛٛخ ٔانضمبفٛخ ٔالاعزًبػٛخ ٔانزُظًٛٛخ ٔانعضاػٛخ كبفخ إَاع انرسيبد انظحٛخ ٔشنك ٔٚزضًٍ ،
                                                             

 .155،ص  ،المرجع السابق حدة سلم1ً
 .38،ص  فإاد بن عضبان ،المرجع السابق2
،دار زهران للنشر والتوزٌع ،الاردن 1،ط  بٌقات العملٌةالنظرٌات التط-سس الا-،ادارة التنمٌة   نابل عبد الحافظ العوالمه3

 155،ص  2009،
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 ٔالارظبلاد ٔانًٛبِ ٔانكٓطثبء ٔانططق ٔغٛطْب ٔٚؤيم اٌ ٚؽٓى رٕفٛط انرسيبد ثًؽزٕٚبد كًٛخ

 .طبض انزُؽٛك ٔانزؼبٌٔ ٔانسػى انًطكع٘إ

يكبَٛبد انسفبع انمٕيٙ يٍ ذلال رطٕٚط انًحهٙ ثشكم يزطاثظ يغ ا ٔالأيٍانًحبفظخ ػهٗ الاؼزمطاض  - ة

عصة  انًُبطك انًحهٛخ ٔرٕفٛط يمٕيبد انمٕح ٔانمسضح ػهٗ يٕاعٓخ نكبفخ انًربطط انًحزًهخ

يٍ ذلال انزُؽٛك ٔالارظبلاد يغ انغٓبد  الاؼزضًبضاد انٕطُٛخ ٔانربضعٛخ انلاظيخ نهزًُٛخ انًحهٛخ.

زضًبض الايكبَٛبد انجشطٚخ ٔانًبزٚخ ٔانًحهٛخ ثًب فٙ اؼ ثبنفطص ٔالاحزٛبعبد انًحهٛخ انًؼُٛخ ٔرؼطٚفٓب

يٍ الايكبَٛبد انزٙ ًٚكٍ رفؼٛهٓب فٙ  يٍ يٕاضز يبنٛخ ٔيبئٛخ ٔؼٛبحٛخ ٔطبلبد ثشطٚخ ٔغٛطْب شنك

.انًغبلاد انزًُٛخ انشبيهخ
(1)

 

 .ثؼبدا انتًُُخ انًحهُخأ:يجبدائ و انفسع انخبنج

 :وتتمثل فً ما ٌلً          

 انتًُُخ انًحهُخيجبدائ : اولا

ان لم تتوفر هذه المبادئ او  ثبحٌ .تكاملٌةهناك مبادئ عامة تتصل بقضٌة التنمٌة ذاتها كعملٌة  

ناقصا باعتبار أن  وتصبح بذلك منهجا، مع ركابز تحقٌق اهدافها الكاملةالمجت بعضها فقدت تنمٌة أهمل

ا إلى نهاٌتها وتنسٌق ٌشارك فٌها المواطنون من بداٌته وتكاملتنمٌة المجتمع هً عملٌة شمول وتوازن 

:هم هذه المبادئ نجدأ ومن
(2)

 

 

 يجدأ انشًىل - أ

 جتماعٌة والاقتصادٌة والثقافٌةٌعنً هذا المبدأ ضرورة تناول قضٌة التنمٌة من جمٌع جوانبها الا

والسكانٌة حٌث تغطً المشروعات  ٌعنى شمول التنمٌة بكل قطاعات المجتمع الجغرافٌة والشمول كذلك،

 المواطنٌن. وإرضاءللعدالة وتكافا الفرص  تحقٌق البرامج كل المجتمع ما أمكن ذلكو

 يجدأ انتىاشٌ - ة

فلكل مجتمع احتٌاجات تفرض ، حاجة المجتمع ٌعنً هذا المبدأ الاهتمام بجوانب التنمٌة حسب

كبر أالاقتصادٌة فٌها وزنا  تحتل قضاٌا التنمٌةجانب منها مثلب فً المجتمعات الفقٌرة  وزنا خاصا لكل

مما ٌجعل تنمٌة الموارد الانتاجٌة هً الاساس المستهدف من  مقارنة بغٌرها من القضاٌا والاهتمامات

 .فروع منها والقضاٌا الاخرى بمثابة التنمٌة

                                                             
 .156ص السابق ، المرجع نابل عبد الحافظ العوالمه  1
 .49،ص  ،المرجع السابق  حدة سلم2ً
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 مبدأ التكاملج ـ 

اجراء تنمٌة رٌفٌة دون تنمٌة بمعنى انه لا ٌمكن  الحضرهذا المبدأ التكامل بٌن الرٌف و ٌعنً

بٌن الجوانب  كما ٌعنً التكامل، الحضرة بٌن الرٌف وحٌث توجد علبقة عضوٌ حضرٌة او العكس

ع وهذا التغٌٌر له جوانب مادٌة حداث تغٌٌر مرسوم فً المجتمإلا إهً  المادٌة والبشرٌة فالتنمٌة ما

 .الجانبٌن مادي وغٌر ماديحٌث ٌكون التغٌٌر متوازنا فً كلب  خرى غٌر مادٌةأو

 مبدأ التنسٌقد ـ 

ٌهدف هذا المبدأ إلى توفٌر جو ٌسمح بتعاون جمٌع الاجهزة القابمة على خدمة المجتمع وتظافر 

إلى تضٌع الجهود وزٌادة التكالٌف  وتكاملها ما ٌمنع ازدواج الخدمة او تضاربها لان ذلك ٌإدي جهودها

من آثارها والتقلٌلللؤحداث مبدأ التنسٌق بعرف تفادي هذه النقابص  ولهذا تبذل جهور كثٌرة
(1)

. 

 ثؼبدا انتًُُخ انًحهُخأ: حبَُب

: بعاد نذكرها فٌما ٌلًأتشمل التنمٌة المحلٌة عدة 
(2)

 

 البعد الاقتصاديأ ـ   

طرٌق وذلك عن ، تنمٌة الاقلٌم المحلً اقتصادٌا تراعً التنمٌة المحلٌة البعد الاقتصادي مناجل

سواء عن طرٌق النشاط ، المنطقة والتً ٌمكن ان تتمٌز بها، القطاع او القطاعات الاقتصادٌة عن البحث

 ولهذا نجد ان المنطقة التً تحدد مٌزاتها مسبقا ٌكون قادرة علً و الصناعً او الحرفًألزراعً ا

عن طرٌق المنتجات المحققة  ةفابض القٌممن اجل توفٌر ، بالنشاط الاقتصادي المناسب لها النهوض

 االاقتصادي ولهذتدمج افراد المجتمع والباحثٌن عن فرص العمل فً النشاط  بالإضافة الى ذلك ٌمكن أن

وعن طرٌق توفٌر ، البطالة من جهة صطرٌق امتصاتصبح التنمٌة المحلٌة تحقق البعد الاقتصادي عن 

و للتوزٌع الى  سواء للبستهلبك المحلً، اخرى تتمٌز بها المنطقة من جهة ًالاقتصادٌة التالمنتجات 

ومستشفٌات من طرقات ، بناء الهٌاكل القاعدٌة المحلٌة ىالمحلٌة علالاقالٌم الاخرى وكذلك تعتمد التنمٌة 

فإنها تمهد الطرٌق نحو الجو ، لطالبً العمالخ وهذه الهٌاكل بالإضافة الى كونها تسمح بدمج .. سمدار

                                                             
 .50،ص  ،المرجع السابق حدة سلم1ً
مذكرة ماستر فً مٌدان الحقوق  ، نموذجاحمٌدة محجوبً ،معوقات التنمٌة المحلٌة فً الجزابر بلدٌة حاسً من عند الله 2

،قسم العلوم  ،كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة والعلوم السٌاسٌة شعبة العلوم السٌاسٌة تخصص تنظٌمات سٌاسٌة وإدارٌة
 .19،ص 2019/ 2018،ورقلة  ،جامعة قاصدي مرباح السٌاسٌة
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المتواجدٌن فً الاقالٌم الاخرى الأموال وتستقطب اصحاب رإوس ، بذلك الاقلٌم نالقاطنٌ المناسب لأفراد

.من اجل الاستثمار بهذه المنطقة
(1)

 

 البعد الاجتماعًب ـ 

 كل جوهر التنمٌة وهدفها النهابًنسان ٌشن الإأللتنمٌة المحلٌة على اساس  ٌرتكز البعد الاجتماعً

لجمٌع افراد المجتمع  ةالخدمات الاجتماعٌالفقر وتوفٌر  ومكافحةهتمام بالعدالة الاجتماعٌة الا من خلبل،

 بالإضافة الى ضمان الدٌمقراطٌة.

ان البعد الاجتماعً للتنمٌة  دولهذا نج، من خلبل قدرة الشعوب فً اتخاذ القرار بكل شفافٌة 

المنظورة من شؤنها ان تدمج كل طاقات المجتمع توفٌر الحٌاة الاجتماعٌة  نالزاوٌة لاالمحلٌة ٌمثل حجر 

لتطوٌر الثروة وزٌادة القٌمة المضافة وعلٌه نجدان تسخٌر التنمٌة المحلٌة فً خدمة المجتمع ٌمكنها ان 

مٌادٌن اخرى تشمل التنمٌة المحلٌة لها  ٌتصف بالنبل وٌنبذ الجرٌمة وٌحٌا لوطنه وهناك اعلنا مجتمتقدم 

 .خ... المنوالأالتعلٌم والصحة : الاجتماعً مثل علبقة وطٌدة بالبعد

 البعد البٌئً ـجـ 

بالاحتباس الحراري وفقدان طبقة الاوزون  ممثلب .العالمًن تدهور الوضع البٌبً على المستوى إ

الجغرافٌة  دتتعدى الحدونطاق التصحر وما الى ذلك من مشاكل  واتساع ءالمساحات الخضراونقص 

وعلى ذلك عقدت الامم المتحدة ، الانمابً لدول العالم للدول والدعوة الى دمج البعد البٌبً فً التخطٌط

ومن اهداف المإتمر الربٌسٌة  1992دي جانٌرو بالبرازٌل سنة  ٌبة والتنمٌة فً رٌوالب مإتمر حول

 تمر هًالمسابل التً تطرق الٌها المإهم أجتماعٌة ومن والإ قتصادٌةهتمامات الإالدعوة إلى دمج الإ

  .التحقٌق تنمٌة مستدامة وإجراءاتاستراتٌجٌات  وتقٌٌدوضع 

مإشرا لقٌاس اداء الاقتصاد  سس الاقتصاد التقلٌدي ان الناتج الوطنً الاجمالً ٌعتبرأومن 

هً مشكلة  لاولىا، مشكلتٌن إلى أشاران الاقتصاد البٌبً التقلٌدي  كما، الوطنًوالرفاهٌة على المستوى 

السلٌمة للموارد الطبٌعٌة غٌر المحددة بٌن الاجٌال التوزٌع الامثل  دارةهً الإ والثانٌةالآثار البٌبٌة 

 .للموارد

                                                             
 .20،ص المرجع السابق ، حمٌدة محجوب1ً
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بحٌث ٌكون لكل نظام بٌبً حدود معٌنة لا  ٌركز البعد البٌبً للتنمٌة المحلٌة على مراعاة الحدود البٌبٌة 

حتما ٌإدي الى تدهور  اما حالة تجاوز تلك الحدود فإنه، والاستنزافالاستهلبك  ٌمكن تجاوزها من

النظام البٌبً. 
(1)

 

 .طساف انفبػهخ فُهبالأانتًُُخ انًحهُخ و يمىيبد: انخبٍَانًطهت 

طراف الفاعلة فً لأا، لاول(ا )الفرعمقومات التنمٌة المحلٌة ، ٌشتمل هذا المطلب على فرعٌن 

 ) الثانًالتنمٌة المحلٌة )الفرع 

 يمىيبد انتًُُخ انًحهُخ: الأولانفسع 

و أ قتصادٌةالإسواء ، الجوانب لى تنمٌة جمٌعإمٌة المحلٌة سٌاسات وبرامج تهدف تعتبر التن 

.تقوم على مجموعة من المقومات فهً، للمواطنجتماعٌة والثقافٌة الإ
(2)

 

 انًمىيبد انًبنُخ: ولاأ

ن نجاح الهٌبات المحلٌة فً اداء أ،حٌث  التنمٌة المحلٌةاملب أساسٌا فً ٌعد العنصر المالً ع 

د كبٌر على واجبها والنهوض بالأعباء الملقاة على عاتقها من ناحٌة توفٌر الخدمات للمواطنٌن ٌتوقف لح

 أمكنومن الطبٌعً انه كلما زادت الموارد المالٌة التً تخص الهٌبات المحلٌة كلما ، حجم مواردها المالٌة

 ات ان تمارس اختصاصاتها على الوجه الاكمل معتمدة فً ذلك على نفسها دون اللجوء إلىلهذه الهٌب

 مانات المالٌة.الحكومة المركزٌة للحصول على الأ

مالٌة على المستوى المحلً تتولى تنظٌم حركة  إدارةن تسٌر هذه الموارد ٌتطلب وجود أكما  

كذلك من المقومات المالٌة التً تساعد  المستمرة.وهذا بالتخطٌط المالً الجٌد وكذا الرقابة المالٌة  الأموال

وتحلٌل مالً سلٌم ، سبً كفوء وتنظٌم رشٌد للمعلوماتعلى تحقٌق التنمٌة المحلٌة توفر نظام محا

هداف الجماعات أالعناصر مجتمعة ٌساعد فً تحقٌق ن توفر هذه إوازنة محلٌة او قٌم مالٌة دقٌقة وم

. المحلٌة وٌجعلها تعمل بكفاءة عالٌة واستقلبلٌة تامة
(3)

 

 انًمىيبد انجشسَخ: حبَُب

 وفً نجاح التنمٌة المحلٌة نتاجٌة.الإهم عنصر وأهم مورد فً العملٌة أن العنصر البشري إ 

استخدام. وهو الذي ٌدٌر  أفضلفالعنصر البشري هو الذي ٌفكر فً كٌفٌة استخدام الموارد المتاحة ،

ٌنفذ هذه المشروعات وٌتابعها وٌعٌد النظر فٌما ٌقابله  التموٌل اللبزم لإقامة المشروعات كما أنه هو الذي

                                                             
 .20،ص  لسابق،المرجع ا حمٌدة محجوب1ً
،احمد براهمً ،إدارة التنمٌة المحلٌة فً الجزابر دراسة حالة ولاٌة أدرار ،مذكرة ماستر تنظٌم إداري  عبد الحمٌد درٌس2ً

 .17،ص 2020/2021،جامعة احمد دراٌة ،ادرار، و سٌاسً ،كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة قسم العلوم السٌاسٌة
 .   18،ص  ،المرجع السابق ،احمد براهمً عبد الحمٌد درٌس3ً
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المحلٌة تحقٌق  التنمٌة .علىولهذا ٌوجب ، ل اللبزمة لها فً الوقت المناسبوٌضع الحلو من مشكلبت

الثقافٌة وحتى السٌاسٌة ، قتصادٌةالإ،  جتماعٌةلإسواء ا بنالموارد البشرٌة من مختلف الجوا هدف تنمٌة

تفوق ما تم استغلبله فعلب فً مواقف  ان الانسان لدٌه امكانٌات وقدرات بنوعٌها الذهنٌة والجسدٌة باعتبار

:  زاوٌتٌن من المحلٌة الذي ٌلعبه العنصر البشري فً التنمٌةوٌمكن النظر الى الدور  العمل المختلفة

 و هدف التنمٌةأن العنصر البشري غاٌة أهً : الاولى

ن العنصر البشري وسٌلة لتحقٌق التنمٌةإ: الثانٌة
(1)

. 

 انًمىيبد انتُظًُُخ: حبنخب

المرافق المحلٌة  إدارة مركزٌة مهمته إدارةجوار  إلىالمحلٌة  دارةتتمثل فً وجود نظام للئ 

الى  الإدارٌةالقرارات إصدار تحوٌل سلطة  أوالمحلٌة بؤنها " نقل  دارةالإتعرف  المحلٌةوتنظٌم الشإون 

 :هماالمحلٌة على مبدأٌن أساسٌٌن  دارةوٌقوم نظام الإ"مجالس منتخبة من المعنٌٌن

الحكم على  الشعبٌة فً شإونالمحلٌة تفتح الباب أمام المشاركة  دارةذلك ان الإ: مبدأ الدٌمقراطٌة-أ 

 دارةبالإ حٌث أنها كلما استعانت السلطة المركزٌة، الاهتمام بالشإون العامةإلى المستوى المحلً وتدفعه 

 الدٌمقراطٌة. المحلٌة ومجالسها المنتخبة كلما كان ذلك مإثر على

مستقلة عن الهٌبات  الى هٌباتأي تستند مسؤلة الفصل فً بعض الامور : مبدأ اللامركزٌة-ب 

.المركزٌة
(2)

 

 انفبػهخ فٍ انتًُُخ انًحهُخ الأطساف: انفسع انخبٍَ

الجهود بٌن مختلف الفاعلٌن على  ن مشروع التنمٌة المحلٌة هو خطوة جماعٌة تحتاج الى تظافرإ 

الاطراف الفاعلة فً عملٌة التنمٌة المحلٌة فٌما ٌلًإلى اهم  وسوف ٌتم التطرق، مستوى الاقلٌم
(3)

 

 

 خانعهطبد انًحهُ: أولا

وهذا برغم وجود اللبمركزٌة  فهً تابعة لها، تعتبر السلطات المحلٌة جزءا لا ٌتجزأ من الدولة 

 السلطاتالاداري ٌهدف بالأساس الى تعزٌز الوظٌفة الادارٌة بٌن  والتً تعتبر اسلوبا من أسالٌب التنظٌم

والسلطة المحلٌة طرف رقابة هذه السلطة، وتباشر مهامها تحت، زٌة والهٌبات الادارٌة المنتخبةالمرك

وهً تعكس ، المركزٌة وهذا لكونها همزة وصل بٌن المواطن والسلطة، التنمٌة المحلٌة اساسً فً عملٌة

                                                             
 .22حمٌدة محجوبً ،المرجع السابق ،ص 1
 .20،المرجع السابق،ص ،احمد براهمً  عبد الحمٌد درٌس2ً
  3،الجزابر ،العدد  المركز الجامعً اٌلٌزيمجلة إٌلٌزا للبحوث والدراسات ولٌد بولغب ،) التنمٌة المحلٌة فً الجزابر ( ،3

 .149،ص 2018،
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 ،وكذلك نقل وجهات نظرهم استجابة سرٌعة وحقٌقٌة لاحتٌاجات المواطنٌن كما تعمل على تمثٌلهم و

. مشاركتهم فً رسم السٌاسات العامة التً تخدم المجتمع المحلً والمواطن
(1)

 

 انًجتًغ انًدٍَ: حبَُب

وبٌنهم وبٌن الدولة من جهة  ٌعتبر المجتمع المدنً نسٌج متشابك فً العلبقات التً تقوم بٌن الافراد

 والتراضً والتفاهم والاختلبف والتعاقدعلى تبادل المصالح والمنافع  وهً علبقات تقوم، من جهة اخرى

مستدعى لكً ٌكون ذا جدوى ان  ن هذا النسٌج من العلبقاتإثم ، فً الحقوق والواجبات والمسإولٌات

المدنً مظهر من  ٌتجسد فً مإسسة طوعٌة اجتماعٌة اقتصادٌة ثقافٌة وحقوقٌة متعددة وٌجسد المجتمع

  .اطٌة التشاركٌةمظاهر الدٌمقر

خاضعة أو تابعة لغٌرها من  فالمجتمع المدنً ٌحظى بالاستقلبلٌة باعتبار ان مإسساته لا تكون

سهل السٌطرة علٌها وفق ما ٌتماشى مع الاهداف المسطرة  ي او الافراد بحٌث او الجماعاتالمإسسات 

ذاتً خلبل مساهمات الاعضاء  المجتمع المدنً من خلبل التموٌل المالً الذي هو تموٌل ةوتكمن استقلبلٌ

شإونه الداخلٌة  إدارةاو الانتاجٌة وكذلك تظهر استقلبلٌة فً  ةنشاطاته الخدماتٌاو التبرعات أو عوابد 

 تدخل الدولة. طبقا للوابحه وقوانٌنه   الداخلٌة بعٌدا عن

من الافراد التً  االمكونة طوعظٌمات مإسسات وجمعٌات ونقابات ٌتكون المجمع المدنً من تن

 .ان تسعى لتحقٌق الربح وند والمجتمعتسعى للخدمة عن المصالح العامة للفرد 

جماهٌر الأهالً الفعالة  ما تعرٌف الامم المتحدة للمشاركة فً التنمٌة للمجتمع المدنً فهً مساهمةأ

المجتمعة وتحدٌد الموارد اللبزمة لتحقٌق هذه الاهداف الأهداف فً عملٌات اتخاذ القرار لتحقٌق 

والمساعدة فً ترتٌب الاولوٌات وهذا ٌحتاج ، الأهالً التطوعٌة فً برامج مشروعات محلٌة ومشاركة

وهو الوعً بالقٌم التً تسعى تنمٌة المجتمع إلى تحقٌقها بٌفان( )ولٌامعنه  الى ضابط اساسً كما عبر
 (2)

 

 انفبػهٍُ الالتصبداٍَُ: حبنخب

دورا هاما فً  بوالتً تلعالاقتصادٌة بشتى انواعها  والمإسساتوٌتمثلون فً رجال الاعمال  

خاصة فً المجالٌن الاقتصادي والاجتماعً حٌث تعد هذه المإسسات مصدراً هاما لتموٌل عملٌة التنمٌة،

عن  الاقتصادٌة فضلبالمشارٌع التنموٌة من خلبل الضرابب والرسوم التً تفرض على هذه المإسسات 

 سٌن مستوٌات المعٌشة لدىتوفٌر مناصب الشغل التً تعمل بدورها فً القضاء على البطالة والفقر وتح

وهً فً مجملها ادوار بمثابة حجر الزاوٌة بالنسبة لعملٌة التنمٌة المحلٌة، السكان
 (3)

 

                                                             
 .150،ص احمد براهمً ،المرجع السابق سً،عبد الحمٌد در1ٌ
 .15حمٌدة محجوبً ،المرجع السابق،ص 2
 .150،ص  ولٌد بولغب ،المرجع السابق3



 

 
 

 

 

 

                         

                          
 

 

 

 انخبٍَ: انفصم

 أحس انتحىل َحى الاداازح الانكتسوَُخ ػهً انتًُُخ انًحهُخ
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 : تًهُد

أدى تبنً أسلوب الإدارة الإلكترونٌة إلى إحداث تغٌٌرات جذرٌة وفتح آفاق جدٌدة على جمٌع المجالات 

ومن ، نعكاس مباشر على التنمٌة المحلٌة بمختلف مجالاتها استها وتؤثرت بها وهذا ما كان له التً م

 . التنمٌة المحلٌةالالكترونٌة على ذا الفصل قمنا بدراسة أثر التحول نحو الادارة هخلبل 

 :كما ٌلً ذلك بتقسٌمه الى مبحثٌنو

  .المحلٌة على التنمٌةفٌه الى مظاهر وتحدٌات تطبٌق الادارة الالكترونٌة تطرقنا  : المبحث الأول

  .ذج المدن الذكٌةنموتعرضنا فٌه الى تطبٌقات للتنمٌة المحلٌة من خلبل  : المبحث الثانً
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 يظبهس و تحدَبد تطجُك الاداازح الانكتسوَُخ ػهً انتًُُخ انًحهُخ  : انًجحج الأول

فً الدول التً تعرف مصالحها الإدارٌة عجزا واضحا فً  الإدارة الإلكترونٌةإن تنفٌذ برامج 

تلبٌة احتٌاجات وأداء الخدمة للمواطنٌن ٌعد فرصة لتلك الدول للئجراء عملٌات الإصلبح وإعادة هندسة 

الإدارٌة وإجراءات العمل لتحسٌن الأداء مما ٌنعكس ذلك إٌجابا على التنمٌة المحلٌة فً تنظٌم المصالح 

  كل جوانبها

على التنمٌة المحلٌة  الإدارة الإلكترونٌةومن خلبل هذا المبحث سوف نقوم بإبراز مظاهر تؤثٌر 

 (. محلٌة )المطلب الثانًعلى التنمٌة ال الإدارة الإلكترونٌةوالتطرق إلى تحدٌات تطبق ، )المطلب الأول(

 .ػهً انتًُُخ انًحهُخ الإداازح الإنكتسوَُخيظبهس تأحُس  : الأول هتانًط

واضحة لدى الدول المتقدمة التً تمتلك  الإدارة الإلكترونٌةتظهر آثار التحول إلى أسلوب 

تجارب ناجحة فً هذا المجال أما بالنسبة لمجتمعاتنا النامٌة فٌصعب تحدٌد الآثار الناجمة عن هذا التحول 

حٌث ٌنصب تركٌز الخبراء والباحثٌن على الآثار الإٌجابٌة ، الإدارة الإلكترونٌةنظرًا لحداثة شروع 

اجها من طبٌعة العمل مع التقلٌل من التنبٌه للآثار السلبٌة التً ٌمكن استنت، الإدارة الإلكترونٌةلمشروع 

فً عدة مجالات الإدارة الإلكترونٌةكما ٌمكن حصر الآثار المتوقعة للتحول إلى أسلوب ، الإلكترونً
(1)

 : 

 انًجبل الإداازٌ وانعُبظٍ: انفسع الأول

المحلٌة ، من خلبل هذا الفرع نحاول التعرف على مظاهر تؤثٌر الإدارة الالكترونٌة على التنمٌة  

 المجال السٌاسً.( ثانٌا)المجال الإداري ،)أولا(

 انًجبل الإداازٌأولا:

فإن غالبٌة ، ن مفهوم الفكر الإداري التنظٌمًٌندرج ضم الإدارة الإلكترونٌةنظرًا لأن مفهوم 

حٌث تنعكس تلك ، لمإسسات الحكومٌة وغٌر الحكومٌةالمجال الإداري لنشاطات ا آثاره تظهر ضمن

والعناصر الربٌسٌة للنشاط الإداري وبصفة خاصة عملٌات ، الربٌسٌة دارةالتؤشٌرات على وظابف الإ

 تهٌبة إصلبح البنٌة التنظٌمٌة.
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الآثار الإٌجابٌة فً هذا المجال أهموٌمكن حصر 
(1)

. 

 الورقٌة والمشاكل المترتبة عنها كالضٌاع والتلف. التخلص من الوثابق - أ

الاستخدام المكثف لتكنولوجٌا المعلومات والاتصالات وتحوٌلها لتكون الوسٌط الأساسً بٌن  - ب

 المإسسات والهٌبات الإدارٌة والمواطنٌن المستفٌدٌن من الخدمات الإدارٌة.

الإقلٌمٌة إلى العولمة والمزج بٌنها وبٌن التحول من الانحصار فً الظروف والمحددات المحلٌة وجـ     

 المحلٌة.

 الإلكترونٌةالانتقال من العملٌات الإدارٌة التقلٌدٌة والمنفصلة عن بعضها البعض إلى العملٌات ـ  د

 التقنٌة والرقمٌة.

 التقلٌل من التؤثٌر السلبً للعلبقات الشخصٌة والحد من المظاهر السلبٌة للبٌروقراطٌة الإدارٌة.هـ ـ 

 الأمر الذي من شؤنه الحد من نطاق الفساد الإداري.، توسٌع مجال الشفافٌة والمساءلة و ـ 

توسٌع نطاق مشاركة التجارب الإدارٌة الناجحة وما ٌترتب عنه من إٌجابٌات فً حالة تعمٌم هذه ز ـ 

 التجارب على المستوٌٌن المحلً والوطنً.

والمساهمة فً نطاق المشاركة فً اتخاذ القرارالتركٌز على المجالات الإدارٌة الحدٌثة ح ـ 
(2)

. 

تبسٌط الإجراءات داخل المإسسات والأجهزة الإدارٌة فٌنعكس ذلك على مستوى الخدمات ط ـ 

 المقدمة من طرف الهٌبات والمإسسات الإدارٌة.

وقت تنفٌذ المعاملبت الإدارٌة على مستوى المرافق العمومٌة المحلٌة ومختلف الهٌبات  ختصاراي ـ 

 .والمإسسات الإدارٌة التابعة للجماعات الإقلٌمٌة

 انًجبل انعُبظٍ: حبَُب

لحكم الإلكترونً والشإون إلى تطوٌر نظام ا لإلكترونٌةاالإدارة سٌإدي التحول إلى أسلوب 

 شإون الدولة من خلبل: إدارةوٌمكن أن ٌتم ذلك بإٌجاد علبقة جدٌدة بٌن المواطنٌن والدولة فً ، العامة
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البدء بعملٌة جمع المعلومات حول أسس تطوٌر السٌاسات ثم نشرها للمواطنٌن لزٌادة وعٌهم  - أ

 السٌاسً وإدراكهم لكٌفٌة وضع السٌاسات التً تخص الدولة.

لتسهٌل عملٌة المشاركة والتحاور لإعداد السٌاسات وتحدٌد  الإلكترونٌةاستخدام نظم المعلومات  - ب

 للدولة.  ستراتٌجٌةالإالأولوٌات والتوجهات 

 فً عملٌة الانتخابات والتمثٌل السٌاسً. الإلكترونٌةاستخدام نظم المعلومات ج ـ 

المواطنٌن على تبادل قٌم وزٌادة قدرة ، ٌن المشاركٌن فً القرار السٌاسًاتساع قاعدة المواطنـ  د

 الدٌمقراطٌة وثبوت حق الحصول على المعلومات وتبادل الآراء.

ستتخلص الحكومة والقٌادات السٌاسٌة من روح المركزٌة والانفراد  الإدارة الإلكترونٌةفً ظل ـ هـ 

الوسٌط كما تتحول الدولة من دور القابد إلى دور، البٌروقراطٌة دارةبالقرارات السابدة فً ظل الإ
(1)

. 

 انًجبل الاجتًبػٍ والالتصبداٌ: انفسع انخبٍَ

 فًعلى التنمٌة المحلٌة ، ةالإلكترونٌمن خلبل هذا الفرع نتعرف على مظاهر تؤثٌر الإدارة  

 والمجال الاقتصادي )ثانٌا(.المجال الاجتماعً )أولا( ،

 انًجبل الاجتًبػٍ: أولا

فً الأساس هدفه الربٌسً خدمة المواطن وتعزٌز مكانته كؤحد  الإدارة الإلكترونٌةإن تطبٌق 

ركابز الدولة الحدٌثة وعلٌه فتطبٌقها ٌترتب علٌه
(2)

. 

 وسهولة الوصول إلٌها واستخدامهابالمرونة  الإلكترونٌةخدمة أفضل للمواطن حٌث تتصف الخدمات  - أ

الخطوات التً ٌنبغً اتخاذها فً وفً نفس الوقت تبسٌط ، كل فرد ٌرٌد أن ٌعامل بشكل فرديإذ أن ،

 الإجراءات الإدارٌة.

 التفاعل مع مختلف الأجهزة الحكومٌة دون الحاجة إلى طول الانتظار. - ب

 إمكانٌة دخول مباشر من قبل المواطن لملفه الإداري من خلبل مواقع الإنترنت.ج ـ 

ها تتمٌز بدقة وإتقان أكثر من الخدمة أثبتت عبر العالم أن الإلكترونٌةالإتقان فً إنجاز الخدمة فالخدمة د ـ 

 الٌدوٌة.
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 العدالة والمساواة فً تقدٌم الخدمة بٌن كل أفراد المجتمع.هـ ـ 

توفٌر الوقت حٌث ٌإدي اعتماد النظام المعلوماتً الإلكترونً إلى ربح الوقت استنادًا إلى سرعة و ـ 

 المطلوبة بٌن عدة مدٌرٌات ومإسسات.تدفق البٌانات والمعلومات من الحواسٌب بخصوص الخدمة 

على الفرد تعلم مختلف العملٌات  الإدارة الإلكترونٌةخلق مجتمع معلوماتً حٌث ٌفرض تطبٌق ز ـ 

 خاصة. الإلكترونٌةللحصول على الخدمة عبر الانترنت مما ٌسمح بتقلٌل الامٌة عامة والأمٌة 

الشفافٌة والمشاركة والصراحة والوضوح وكذلك الثقة التً ٌشعر بها الأفراد والقدرة على  سٌادةح ـ 

إبداء الرأي والمشاركة إٌجابٌا
(1)

. 

 انًجبل الالتصبداٌ: حبَُب

وأهم ، تصادٌة فً شتى بقاع العالمبشكل مباشر على النواحً الاق الإدارة الإلكترونٌةتإثر 

الاقتصادٌة هًتؤثٌراتها على الفاعلٌة 
(2)

: 

تتضمن قطاع التقنٌات  للبستثمارادي من خلبل فتح قطاعات جدٌدة تسرٌع التطور الاقتص - أ

 المعلوماتٌة وما ٌمكن أن تحدثه كالاستثمار المعلوماتً فً اقطاع الاقتصادي للدولة.

 تحفز الثورة المعلوماتٌة الرقمٌة على مبدأ التنافسٌة بفتح أسواق جدٌدة. - ب

 أعباء التعامل بٌن القطاع الحكومً والقطاع الخاص وبقٌة أطراف الخدمة.تخفٌف ج ـ 

تحسٌن مٌكانٌزمات الأداء الإداري فً كل القطاعات وزٌادة فعالٌة عمل المسٌرٌن ومتخذي القرار ـ  د

 فً كل المستوٌات كما تشجع العمل عن بعد.

مما ٌإدي إلى تخفٌض ، التحتٌة الوطنٌة زٌادة فاعلٌة العملٌات الإنتاجٌة من خلبل تحسٌن البنٌاتـ  هـ

 تكلفة الإنتاج وتحفٌز زٌادة الإنتاجٌة.

 المساعدة على دخول سلع جدٌدة للسوق المحلً.ـ  و

 

 

                                                             
 .9وهٌبة غربً ،المرجع السابق ،ص 1
 .62حمزة بن عبد الرحمان ،المرجع السابق ،ص  2



 أحس انتحىل َحى الإداازح الإنكتسوَُخ ػهً انتًُُخ انًحهُخ                           الثانً : الفصل 
 

43 
 

 ػهً انتًُُخ انًحهُخ الإداازح الإنكتسوَُختحدَبد تطجُك : انًطهت انخبٍَ

دون تجسٌدها فً  لتً تحولالكثٌر من التحدٌات ا الإدارة الإلكترونٌةتعترض أغلب برامج 

ا ٌإثر سلبًا أمام مساهمة ، الواقع ًٌ فً تحقٌق وتعزٌز  الإدارة الإلكترونٌةوتعتبر هذه التحدٌات عابقًا ربٌس

 وتكبح جهود التطوٌر المحلً.، تنمٌة المحلٌة والدفع بها قدمًاال

وٌمكن التطرق وتتباٌن هذه التحدٌات من نموذج إلى آخر تبعًا لنوع البٌبة التً تعمل فً محٌطها 

 إلى بعض هذه التحدٌات فٌما ٌلً:

 انتحدَبد إداازَخ وثشسَخالأول :ع فسان

من خلبل هذا الفرع نتطرق الى التحدٌات التً تواجه تطبٌق الإدارة الالكترونٌة على التنمٌة  

  .المحلٌة

 انتحدَبد الإداازَخ: أولا

الإدارة تحدٌد ومحاولة حصر المعوقات الإدارٌة فً تطبٌق  تتجه بعض الدراسات إلى

وترجعها إلى الأسباب الآتٌة الإلكترونٌة
(1)

: 

الإدارة العشوابٌة فً التخطٌط وضعف التنسٌق على المستوى الاستراتٌجً فً تطبٌق  - أ

 .الإلكترونٌة

بعض  ودمجمن إضافة ، ةالإدارة الإلكترونٌعدم القٌام بتنظٌمات جدٌدة مطلوبة لإدخال  - ب

 وتحدٌد السلطات والعلبقات بٌن الإدارات وتدفق العمل بٌنها.، و التقسٌماتأالإدارات،

الوعً بالأهداف التً  ،وقلة تصالاتالإ وتكنولوجٌا المعلومات الرإٌة الضبابٌة بشؤن استخدام ـ  ج

 ترمً إلٌها.

 التقلٌدٌة. دارةالاعتماد على الأسالٌب التقلٌدٌة ومحاولة التمسك بمبادئ الإـ  د

مقاومة التغٌٌر فً المنظمات والمإسسات الوطنٌة من طرف العاملٌن التً تبرز ضد تطبٌق ـ  هـ

 الوظٌفً. ،ومستقبلهم  قنٌات الحدٌثة خوفا على مناصبهمالت
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 انتحدَبد انجشسَخ: حبَُب

وٌمكن تحدٌدها فً الآتً
(1)

: 

 لدى العدٌد من شعوب الدول النامٌة وصعوبة التواصل عبر التقنٌة الحدٌثة.  الإلكترونٌةالأمٌة  - أ

 دارةوالأجهزة التنظٌمٌة فً ظل التحول للئدارة،غٌاب الدورات التدرٌبٌة ورسكلة موظفً الا - ب

 .الإلكترونٌة

 وانخفاض الدخل الفردي. الفقرـ  ج

زة حاسوبٌة ومعدات بٌن فبات تمتلك أجهتزاٌد الفوارق الاجتماعٌة بٌن فبات المجتمع وانقسامه ـ  د

 .الإدارة الإلكترونٌةأدى إلى زٌادة حدة التفرق وأضعف مشارٌع ، وأخرى تفقدها

 ، وحلول الآلة محل الإنسان الإدارة الإلكترونٌةمشكل البطالة التً ٌمكن أن تنجم عن تطبٌق ـ  هـ

 هذا الأخٌر الذي ٌرفض وٌقاوم التحول الإلكترونً خوفا على امتٌازاته ومنصبه.

 انتحدَبد انعُبظُخ وانمبَىَُخ: انفسع انخبٍَ

 :ٌلًوتشمل ما  

 انتحدَبد انعُبظُخ : لاأو

 الإلكترونٌةوالداعمة لإحداث نقلة نوعٌة فً التحول نحو الإدارات ، غٌاب الإرادة السٌاسٌة الفاعلة - أ

وتقدٌم الدعم السٌاسً اللبزم لإقناع الجهات الإدارٌة بضرورة تطبٌق التكنولوجٌا الحدٌثة ومواكبة ،

 العصر الرقمً.

غٌاب هٌبات على مستوٌات علٌا فً الأجهزة الحكومٌة تتبادل التشاور السٌاسً وتنظر فً تقارٌر  - ب

اللبزمة برفع مإشر الجاهزٌة لاتخاذ القرارات ، بتقوٌم برامج التحول الإلكترونًاللجان المكلفة 

وترقٌته الإلكترونٌة
(2)

. 
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 خانتحدَبد انمبَىَُ: حبَُب

مثل غٌاب  عدم وجود بٌبة عمل إلكترونٌة محمٌة وفق أطر قانونٌة تحدد شروط التعامل الإلكترونً - أ

وتحدد عقوبات رادعة  الإدارة الإلكترونٌةختراق وتخرٌب برامج إتشرٌعات قانونٌة تحرم 

 لمرتكبٌها.

الإشكالات التً تطرح فً ظل التحول نحو شكل التوقٌع الإلكترونً وحجٌة الإثبات فً المراسلبت  - ب

ٌإدي إلى فً ظل غٌاب تشرٌع قانونً ، الشبكاتوصعوبة معرفة المتعاملٌن عبر ، الإلكترونٌة

الإلكترونٌةوكل ما ٌتعلق بعنصر الخصوصٌة والسرٌة فً التعاملبت ، التحقق من هوٌة العمٌل
(1)

. 

مما ٌجعل الخوف كبٌرًا ، اعد الإثبات والحجٌة والمصداقٌةقصور التشرٌعات والقوانٌن مثل قوج ـ 

فً ظل غٌاب ما ٌثبت حقوقهم من الوثابق وعدم  الإلكترونٌةداخل المقدمٌن على خوض التعاملبت 

والاعتراف بمصداقٌتها الإلكترونٌةالاعتراف بحجٌة الوثابق 
(2)

. 

  خانتحدَبد انًبنُخ وانتمُُ: انفسع انخبنج

 :وتتمثل فً

 خانتحدَبد انًبنُ: أولا

من شراء الأجهزة والبرامج التطبٌقٌة وإنشاء  الإلكترونٌة دارةارتفاع تكالٌف توفٌر البنٌة التحتٌة للئ - أ

 المواقع وربط الشبكات.

 ارتفاع تكالٌف الصٌانة. - ب

محدودٌة المخصصات المالٌة الموجهة لتدرٌب العاملٌن فً مجال نظم المعلومات والاستعانة ج ـ 

 بخبرات معلوماتٌة فً مٌدان تكنولوجٌا المعلومات ذات كفاءة عالٌة.

 .الإدارة الإلكترونٌةالٌة المخصصة لمشارٌع ضعف الموارد المد ـ 

 .الإلكترونٌةالتكلفة العالٌة للبرمجٌات والأجهزة هـ ـ 

                                                             
 197ص لامٌة طالبة ،المرجع السابق ،1
،الإدارة الإلكترونٌة ودورها فً تحسٌن الخدمة العمومٌة دراسة حالة وزارة الداخلٌة والجماعات المحلٌة فً  دلٌلة قادة 2

العلوم الاقتصادٌة وعلوم التسٌٌر ،كلٌة  ،تخصص تسٌٌر عمومً ،أطروحة لنٌل شهادة دكتوراه علوم التسٌٌر الجزابر
 .100،ص 2018-2017،الجزابر،3،جامعة الجزابر  والعلوم التكنولوجٌة قسم علوم التسٌٌر
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تكلفة استخدام شبكة الانترنتو ـ 
(1)

. 

 التحدٌات التقنٌة: ثانٌا

 عدم وجود بنٌة تحتٌة متكاملة على مستوى الدولة مما ٌحد من تطبٌقها على المستوى الوطنً. - أ

 الإنترنت واستخدام الحواسٌب.محدودٌة انتشار  - ب

نتٌجة ارتفاع تكالٌف الاستخدام لدى الكثٌر من ، فا لخدمات شبكة الانترنتصعوبة الوصول المتكاج ـ 

 الأفراد وهذا ما ٌعرف بالفجوة الرقمٌة.

معوقات فنٌة تتعلق بتكنولوجٌا المعلومات على مستوٌات عدٌدةد ـ 
(2)

 . 

 تحدَبد الأيُُخان: انفسع انساثغ

خوفًا عن ما  الإلكترونٌةفً التخوف من التقنٌة وعدم الاقتناع بالتعاملبت  تحدٌاتتتمثل هذه ال

وٌمثل فقدان ، والخصوصٌة فً الخدمات الحكومٌة ٌمكن أن تإدٌه من مساس وتهدٌد لعنصري الأمن

والتعاملبت المالٌة  الإلكترونٌةمثل التحوٌلبت  الإلكترونٌةساس بالأمان اتجاه الكثٌر من المعاملبت حالإ

حٌث من ، الإدارة الإلكترونٌةأحد المعوقات الأمنٌة التً تواجه تطبٌق ، عن طرٌق بطاقات الابتمان

 مظاهر أمن المعلومات بقاء المعلومات وعدم حذفها.

 المعلوماتً ٌرتكز على ثلبث عناصر أساسٌة: الأمنوجدٌر بالذكر أن تحقٌق 

 الحماٌة المادٌة لنظم المعلومات.من خلبل توفٌر : العنصر المادي - أ

 باستخدام التقنٌات الحدٌثة فً دعم وحماٌة أمن المعلومات.: العنصر التقنً - ب

بالعمل على تنمٌة المهارات ورفع قدرات خبرات العاملٌن فً هذا المجال: العنصر البشريج ـ 
(3)

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 .99،ص  دلٌلة قادة ،المرجع السابق 1
 .38،ص  بوبكر عبد القادر ،المرجع السابق 2
 198،ص  ،المرجع السابق ةبلامٌة طال3
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 انًدٌ انركُختطجُمبد نهتًُُخ انًحهُخ يٍ خلال ًَىذد  :انًجحج انخبٍَ

تفاقم حجم أزمات التسٌٌر  التحول الرقمً التً عرفها العالم فً ظل استمرار وفرضت موجات 

و ذلك بهدف إٌجاد حلول تقنٌة حدٌثة  ، تجدات الحاصلة فً البٌبة الرقمٌةضرورة مواكبة المس، المحلً

من بٌن أهم هذه الحلول و، والسٌر نحو تحقٌق التنمٌة المحلٌة، جعة من أجل حلحلة هذه الأزماتو نا

فً تحقٌق  ٌاتوظٌف التكنولوجكنموذج حٌوي ٌتركز على استثمار والمبتكرة  ٌبرز دور المدن الذكٌة 

القدرة على من خلبل تحسٌن البنٌة التحتٌة وزٌادة كفاءة الخدمات الحكومٌة  و ذلكو، التنمٌة المحلٌة

المطلب فٌة إنشاءها  )كٌمفهوم المدن الذكٌة و سنتعرف علىمن خلبل هذا المبحث ، التحكم فً الموارد

 (:للمدن الذكٌة )المطلب الثانً مظاهر التنمٌة المحلٌة الأول(  و

  كُفُخ إَشبءهبانًدٌ انركُخ و يفهىو : انًطهت الأول

 :الثانً( )الفرعإنشاءها  وكٌفٌة، الأول( )الفرعلدراسة هذا المطلب سنتعرف إلى مفهوم المدن الذكٌة 

 يفهىو انًدٌ انركُخ : الأولانفسع 

 :()ثالثاثم خصابص المدن الذكٌة  )ثانٌا(تعرٌف المدن الذكٌة و،)أولا(إلى نشؤة المدن الذكٌة  سنتطرق

 َشأح انًدٌ انركُخ: أولا

استعادة السوق  لاستراتٌجٌةظهرت عبارة المدٌنة الذكٌة فً سنوات التسعٌنات و ذلك كثمرة 

حٌث اعتبرت هذه الأخٌرة المدن بمثابة سوق كبٌرة ممكنة فً حال  IBMالعقارٌة التً سطرتها شركة 

تسٌٌرها بتكنولوجٌات الإعلبم و الاتصال
(1)

أول ما استخدم مصطلح المدٌنة الرقمٌة أو الذكٌة فً و،

دشن الأوروبٌون المدٌنة الرقمٌة  1996و فً عام ،1994المإتمر الأوروبً للمدٌنة الرقمٌة فً عام 

عدد من المدن الأوروبٌة بشكل أساسً مدٌنة أمستردام كمدٌنة رقمٌة تلتها مدٌنة هلسنكً  الأوروبٌة فً

(2)
فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة بزرت عدة محاولات لإعلبن بها المدن الذكٌة إلا أن معظمها أخذ و 

 .س الطابع المدنً الشامل للمدٌنة الطابع التجاري و لٌ

                                                             
،كلٌة  ،مذكرة ماستر تخصص قانون عقاري تنمٌة الاقتصاد الوطنً الجزابري ،المدن الذكٌة ودورها فً علً حمزة 1

  06،ص 2021/2022،جامعة العربً تبسً،تبسة،الجزابر، ،قسم الحقوق الحقوق والعلوم السٌاسٌة
تخصص  ،مذكرة ماستر ،دراسة فً الفاعلٌة والأثر ،دور المدٌنة الذكٌة فً تحقٌق التنمٌة المستدامة عبد المجٌد بوحوش 2

 ،قسم العلوم السٌاسٌة والعلبقات الدولٌة ،جامعة محمد الصدٌق بن ٌحً ،كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة قانون دولً
 26،ص 2021/2022،الجزابر  ،جٌجل
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لاسٌما فً ، به للمدٌنة المستقبلٌة ٌحتذيتمٌل معظم الدول إلى اعتماد المدٌنة الذكٌة كنموذج 

التغٌرات المناخٌة ونضوب مصادر الطاقة و، الموارد الطبٌعٌة ونقصالتعمٌر مواجهة التحرٌات كتسارع 

 وتحسٌنالقادمة من جهة  البٌبة للؤجٌالبهدف تحوٌل المدن التقلٌدٌة إلى مدن أكثر استدامة محافظة على 

فضلب على زٌادة النمو الاقتصادي باستعمال تكنولوجٌا ، ٌاة الأجٌال الحاضرة من جهة أخرىح

والاتصالاتالمعلومات 
(1)

لذكٌة فٌما ٌلًٌمكن تحدٌد أهم المقاربات لمفهوم المدٌنة او،
 (2)

 

ذلال فضبءاد  أنًؼهٕيبرْٙٙ انًسُٚخ انزٙ رزًٛع ثزكٍٕٚ انًغزًغ :  انًدَُخ انًؼهىيبتُخ - أ

إش ، زمهٛسٚخان ػٍ انططقْسفٓب رحمٛك أؼهٕة عسٚس نزٕفٛط انرسيبد ثؼٛسا ، انًؼهٕيبد انحضطٚخ

  .انٕؼبئم يحزٕٖ يؼهٕيبرٙ ٔاؼغ انُطبقرًزهك كم الأثُٛخ ٔ

ثكم شفبفٛخ ٔيؽبٔاح إنكزطَٔٛب ٔ ٔانًؼهٕيبدانرسيبد ْٙ انًسُٚخ انزٙ رمسو  : الإنكتسوَُخانًدَُخ  - ة

أعٓعرٓب انرسيٛخ أ٘ يكبٌ ذبل لطبػبرٓب ٔ ٔئٍلذ ػبنٛخ فٙ أ٘  ٔزلخثؽطػخ يزُبْٛخ ٔ

 .الارظبلادثبؼزرساو ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد ٔ انًرزهفخ

غٌر أنها غٌر  والتوصٌلبتتشٌر إلى المدٌنة التً تكون مرتبطة بالأسلبك : المدٌنة السلكٌة ج ـ 

  .ذكٌة

ترتكز على البٌانات الرقمٌة فً وصف المدٌنة : المدٌنة الافتراضٌةد ـ 
 (3) 

 تؼسَف انًدٌ انركُخ: حبَُب

أن  ": روبنسونأكثر من تسمٌة بحٌث ٌرى الفقٌه " وأحٌاناطلح هناك أكثر من تعرٌف لهذا المص

المتاحة بواسطة  الابتكارات فً مجال أنظمة المدٌنة إٌجاد وتشجٌعٌة تسعى بشكل منهجً إلى المدٌنة الذك

 .التكنولوجٌا

لبث عناصر أساسٌة أنها المدٌنة الذكٌة الحقٌقٌة هً تجمع عمرانً ٌضم ث" أزماتٌرى الفقٌه "و

  وهً:ٌمكن القول أنها ثلبث مدن فً واحدة و، أساس بٌبً، أساس اجتماعً ، أساس تقنً هً:

و هً المكان الذي ٌلتقً فٌه ، البٌبٌة والمدٌنةالمعرفٌة  والمدنالمدٌنة الافتراضٌة المعلوماتٌة 

الأفراد، البٌبة،المعلومات  هًتضم ثلبث عناصر ،العالم الافتراضً و الواقعً 
 (4)

 

                                                             
 . 06،ص  ،المرجع السابق علً حمزة 1
 .28،ص  ،المرجع السابق عبد المجٌد بوحوش 2
 . 29،ص  المرجع نفسه 3
 . 08،ص  المرجع السابق، علً حمزة 4
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داء جٌدا فً جمٌع المجالات المدٌنة التً تحقق أ" : بؤنهاالأوروبً المدن الذكٌة  الاتحادٌعرض و 

ٌاة مع مواطنٌن الحلبٌبة واالنقل والحوكمة و ٌن القطاع الاقتصادي ومن خلبل تفاعل مشترك ب، الستة

 ." ٌتمتعون بالوعً والاستقلبلٌة

للمدن الرقمٌة مصطلح المدٌنة  النمو الذكً"أما معهد كالٌفورنٌا للمجتمعات الذكٌة فقد أطلق على 

هو المجتمع "باعتبار المجتمع الذكً  والمعلوماتأي التنمٌة التً تعتمد على تقنٌة الاتصالات ، الذكٌة

والعملالذي ٌبذل جهد لاستخدام تقنٌات المعلومات لتغٌٌر أسلوب الحٌاة 
 (1)

 

أو بلدة أو مدٌنة أو مقاطعة  )حًكٌان محدود " : المدٌنة الذكٌة على أنها" نلأثحبث IDC "تعرفو

 الدولةر من كونها على مستوى له سلطته الحاكمة على مستوى المنطقة أكث حضارٌة( أو منطقةأو بلدٌة 

بكفاءة  إدارة المدٌنة تمكن منتقنٌة المعلومات التً كٌان على بنٌة تحتٌة للبتصالات وٌتم بناء هذا الو،

" المواطنٌن ومشاركة والابتكار والاستدامةالتنمٌة الاقتصادٌة  وتعزٌز
(2)

  . 

لعل التعرٌف الأقرب و، ى تعرٌف موحد للمدٌنة الذكٌةوعلٌه ٌمكن القول بؤنه لا ٌوجد إجماع عل

 لمواطنٌها والخدماتهو أنها مدٌنة تستخدم تكنولوجٌا الاتصالات الرقمٌة الحدٌثة لتحسٌن مستوى الحٌاة 

لسكان  والتكالٌفلوقت ا وتوفٌر، المقدمة إلٌهم والخدماتأسالٌب استفادتهم من البنٌة التحتٌة  وتحسٌن،

  .وما شابه ذلك، الرعاٌة الصحٌة، ،ضبط الأمن النقلدمات مثل شبكة خالمدٌنة وزوارها بتوفٌر وسابل و

خصبئض انًدٌ انركُخ: حبنخب
(3)

 

الاؼزغبثخ نهظطٔف الالزظبزٚخ ٔ، ْب ػهٗ الإَؽبٌ فٙ انًمبو الأٔلعْٕ رطكٛ انًسٌ انصكٛخ ًٚٛعأكضط يب  - أ

 ثرلاف انًسٌ انزمهٛسٚخ  ٔانًزغٛطح ٔالاعزًبػٛخ ٔانضمبفٛخ

 انًإْٔنخ  ٔغٛطثُٛخ رحزٛخ نلارظبلاد يزبحخ نهغًٛغ ثًب فٙ شنك انًُبطك انًإْٔنخ  - ة

  الأػًبل"حبضُبد  بد انغسٚسح يضمانزطجٛمح نهغًٛغ نزشغٛغ رطٕٚط انرسيبد ٔإثساع يزٕفطثٛئخ اثزكبض ٔـ  د

  .والبٌبٌة الاجتماعٌةتمٌز المدن الذكٌة بالاستدامة ت  د ـ

  .التحتٌة الاقتصادٌة والبنٌة والتعلم والصحةعامة متوفرة للجمٌع مثل الأمن  وخدماتتطبٌقات  هـ ـ

                                                             
للدراسات  مجلة معالمنبٌلة عبد الفتاح حسنٌن قشطى ،)المدن الذكٌة بٌن الجمهورٌة المصرٌة والمملكة المغربٌة(، 1

 .33-32،ص  2021،  02،العدد  05،المجلد  ،مصر القانونٌة والسٌاسٌة
،متاح  2015أكتوبر  IDC،مستندات  عن الحل،لمحة عامة  ،بناء مدن ذكٌة ترتكز على البٌانات الذكٌة مٌجا كومار 2

 .  www.IDC.Com   ،15/05/2024  ،13:10على الرابط 
 .34،ص  المرجع السابق،  نبٌلة عبد الفتاح حسنٌن قشطى 3
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  .تعتمد على الاقتصاد القابم على المعرفة لخلق التنافسٌة و ـ

، ٌة لتحوٌلهم إلى مستخدمٌن أذكٌاءتقدٌم التدرٌب المستمر للمستخدمٌن للتطبٌقات المتعددة للمدن الذك ز ـ

  .المتوفرة فً المدٌنة الذكٌة الخدمات والتطبٌقاتدرة على الاستفادة من لدٌهم الق

  .والاتصالاتتكامل البنٌة التحتٌة لتقنٌة المعلومات  ح ـ

  .توفر جهاز إداري مركزي للمدٌنة الذكٌة ط ـ

 المدن الذكٌة جمٌع مإسساتها مترابطة بعضها ببعض بشبكة خدمات إلكترونٌة متكاملة  ي ـ

فالمدٌنة الذكٌة ثلبث مدن فً ، لخصابص الممٌزة للمدٌنة الذكٌة الأداء العالً فً مجال الإبداعمن ا ك ـ

المكان الذي ٌلتقً فٌه العالم الافتراضً  وهً، بٌبٌة، معرفٌة، افتراضٌة معلوماتٌة وهًواحدة 

والواقعً
(1)

. 

بناء بٌبة حضرٌة بما ٌسهم فً ، الاقتصاديتحافظ على النمو إٌجاد بٌبة تستقطب الأعمال و ل ـ

  .الابتكار وتدعمتستقطب الاستثمارات الأجنبٌة المباشرة ، فعالةإجراءات تجارٌة و

 والعداداتفعال للمواطنٌن من خلبل تنفٌذ حلول مثل الدوابر التلفزٌونٌة المعلقة  وتوفٌرتقدٌم بٌبة آمنة م ـ 

تعزٌز كفاءة المواطنٌن بشكل أفضل والذكٌة لرصد سلوكٌات  والإضاءةالمبانً  إدارة وأنظمةالذكٌة 

استخدام الطاقة
(2)

. 

تإمن العدٌد من فرص العمل ن ـ
 (3) 

 كُفُخ إَشبء انًدٌ انركُخ: انفسع انخبٍَ

هً تجسٌد و ،لتً تشكل الأرضٌة الصلبة لهاٌستند إنشاء المدن الذكٌة على مجموعة من الأسس ا

المقومات التً تعتبر مكانتها موعة من العناصر ومجو ،()أولا والمعلوماتالاتصال فعلً لتكنولوجٌا 

)ثانٌا(أساسٌة 
(4)

 

                                                             
  35،ص  ،المرجع السابق نبٌلة عبد الفتاح حسنٌن قشطً 1
  03،المرجع السابق،ص  مٌجا كومار 2
عة باتنة ،جام مجلة التمكٌن الاجتماعً(، إنجازات و تجارب عالمٌة و عربٌة الذكٌة،)المدن  عابشة بن النوي 3

 24،ص  2021،دٌسمبر  03 د،باتنة،الجزابر،المجل01
جامعة ابن ، مجلة التعمٌر و البناء(، ستدامة ،فرص و تحدٌات،)الحاجة الى المدن الذكٌة لتحقٌق التنمٌة الم مخلوفر عم 4

  33،ص 2020،مارس 01،العدد 04،المجلد  ،الجزابر تٌارت، خلدون
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 انًدٌ انركُخ انتٍ تمىو ػهُهبظط الأ: أولا

 ( التطبٌقات ج)، )ب( قاعدة البٌانات، )أ( الشبكات: فًتتمثل هذه الأسس 

 انشجكبد - أ

 سعة نقلها الهابلة للبٌاناتالتً تتمٌز بة منها شبكات الألٌاف الضوبٌ و،تتنوع الشبكات بٌن سلكٌة 

هناك أٌضا الشبكات اللبسلكٌة و، تمد على خطوط الهاتف العادٌةالذي ٌع شبكة خط المشترك الرقمًو،

(WI-FI) .حالٌا البدٌل عن الشبكات أصبحت و، نطاق فابقة السرعة والدقةسعة الوهً شبكات وا

 السلكٌة.

 لبػدح انجُبَبد - ب

حٌث ٌتم تجمٌع البٌانات من الأنظمة ، نجاح التحول إلى المدٌنة الذكٌة عنصر ٌدعم تمثل البٌانات أهم

أنشطة افة البٌانات لتحوٌلها إلى رإى وثم تحلٌل ك، المتنقلة والأجهزةقات الانترنت تطبٌ ومنالقابمة 

  .للمشكلبت واتخاذ القرارات وحلولذات قٌمة 

 التطبٌقات   ج ـ

 ،انًرظظخ نزؽٛٛط لطبػبد يؼُٛخ إزاضٚخ الإنكزطَٔٛخرزٛح انًسُٚخ انصكٛخ انؼسٚس يٍ انزطجٛمبد  

انزغبضح الإنكزطَٔٛخ ،رؼهًٛٛخ ٔ طحٛخ ... إند يضم رطجٛمبد انحكٕيخ ، اعزًبػٛخ، رغبضٚخ، الزظبزٚخ

ٛطْب يٍ انزطجٛمبد انزٙ لا ٔ انزؼهٛى الانكزطَٔٙ ٔ غ، انرسيبد انطجٛخ ، الإنكزطَٔٛخانؽٛبحخ الإنكزطَٔٛخ ،

ًٚكٍ حظطْب
(1)

. 

  يمىيبد انًدٌ انجدَدح : حبَُب

)ب( ،مواطن الذكً)أ( الهً :ٌتكون نظام المدٌنة الذكٌة من ستة عناصر أساسٌة لنبات بنابها و 

ترتبط ، ( الحوكمة الذكٌة)و، اة الذكٌةالحٌ(هـ)، ( البٌبة الذكٌة)د، ( التنقل الذكً)ج، اقتصاد المدن الذكٌة

عناصر البناء الستة هذه ارتباطا وثٌقا و تساهم فً نظام المدٌنة الذكٌة 
(2)
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 انًىاطٍ انركٍ  - أ

فٓى يٍ ٚزًٛعٌٔ ثكَٕٓى أشكٛبء ، ٚؼس الأشربص الأشكٛبء نجُخ انجُبء الأؼبؼٛخ نُظبو انًسُٚخ انصكٛخ

انصكٛخ ػهٗ اؼزمطبة ضأغ حٛش رؼًم انًسٌ ، نسٚٓى يؤشط رًُٛخ يطرفغٔ، ًب ٚفؼهَّٕ ثبحزطافٌ فٛٚزفٕلٕ

كًب ٚزًٛع انًٕاطٍ فٙ ، برٓب فٙ عًٛغ عٕاَت حٛبح انًسُٚخثبنزٕاظ٘ يغ زيظ عبيؼ، انًبل انجشط٘ انُٕػٙ

 يٍ ذلال ؼؼٛٓى انسائى إنٗ إٚغبز انحهٕل، انزكٛف يغ رغٛط انظطٔفانًسٌ انصكٛخ ثبنًطَٔخ انؼبنٛخ ٔ

 .انفؼبل نغؼهٓب أكضط يلائًخ نهؼٛشثأزائٓى  ٚشبضكٌٕ ثُشبطٓى فٙ انزًُٛخ انًؽزسايخ نهًسُٚخٔ،

 الاقتصاد الذكً ب ـ 

ٚؼزًس ٔعٕز انًسُٚخ انصكٛخ ػهٗ الاثزكبض انًسفٕع ثسػى انغبيؼبد انزٙ رطكع ػهٛٓب فٙ يغبل  

الأػًبل انًغبلاد انؼهًٛخ انربطخ ثبنزطاس انزٙ رشًم ثبلإضبفخ نهؼهٕو ٔانظُبػخ ٔ، انجحٕس انًزطٕضح

فٙ  ٚمٕو الالزظبز انصكٙ ػهٗ انطٚبزح، يب شبثّ شنكٔ انزرطٛظ ٔانزًُٛخٔانُٓسؼخ انًؼًبضٚخ ٔانضمبفٙ 

ػهٗٔ، الأػًبل ثرهمّ فططب الزظبزٚخ يزُٕػخ نهًٕاطٍُٛ
(1)

يٕاعٓخ انزحسٚبد انزٙ اؼزغلال انفطص ٔ 

 ًُبفؽخ.ػهٗ ضأؼٓب انٔ،رططحٓب انؼٕنًخ الالزظبزٚخ

 التنقل الذكً ج ـ

حٛش رسٚط ، إًَب كصنك ػهٗ رُمم الأشربصٔ، انصكٛخ ػهٗ حطكخ انًطكجبد فمظلا رطكع انًسُٚخ 

بثضخ كًب رزًٛع ْصِ انًسُٚخ ثشٕاضع َ، ٔالاظزحبو، انًشبحٛخ ثفؼبنٛخ حطكخ يطٔض انًطكجبد ٔانًسُٚخ انصك

يضم ، نصكٛخ ثُظبو انُمم انؽطٚغ انشبيمرزًزغ انًسُٚخ ا، ضكٕة انسضاعبدثبنحٛبح ثٓب يؽبضاد نهًشٙ ٔ

نهزُمم ػبنٙ انؽطػخ انص٘ ، أٔ انًزطٔ انرفٛف أٔ انرظ الأحبز٘ أٔ لطبض الأَفبق نهًزطٔانؽكك انحسٚسٚخ 

 .انًُبطك انزطفٛٓٛخ ٔ َمبط انُمم ٚطثظ ثٍٛ انًُبطك انؽكُٛخ ٔ أيبكٍ انؼًم ٔ

 البٌئة الذكٌة د ـ 

إش ٚزؼٍٛ ػهٗ انًسُٚخ انصكٛخ ، انًٕاضز الالزظبزٚخ إزاضحانحًبٚخ يٍ انزهٕس ٔ  رضًٍ انجٛئخ انصكٛخ

كًب رطفغ انزطجٛمبد انصكٛخ ، َمٛخ فٙ عًٛغ أثؼبزْبزلٛك ٔ شبيم نزٕفٛط ثٛئخ ؼهًٛخ ٔانًؽزسايخ ٔضغ َظبو 
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لاؼًٛب ، كفبءح اؼزرساو انًٕاضز انطجٛؼٛخ فضلا ػٍ اؼزرساو انًٕاضز انجسٚهخ انزٙ رحمك غبٚبد انجٛئخ انصكٛخ

فًٛب ٚزؼهك ثزرظٛض انًٕاضز ثظٕضح ضشٛسح ثًب ٚؽبػس ػهٗ رحمٛك أْساف انزًُٛخ انًؽزسايخ 
(1)

. 

 الحٌاة الذكٌة هـ ـ 

ح فٙ يرزهف انُٕاحٙ َٕػٛخ انحٛبٚؼكػ ْصا انًفٕٓو ًَظ انؼٛش ٔظطٔفّ فٙ ْصِ انًسٌ ٔ 

انحٛبح رؼًم ػهٗ رحؽٍٛ ٔ، مٛى انًحهٛخانفزضًٍ انًسُٚخ انصكٛخ انزبضٚد ٔانضمبفخ ٔ، انضمبفٛخالاعزًبػٛخ ٔ

ٓى يٍ انرسيبد انضطٔضٚخ كبنظحخ ٔانزؼهٛى ثزًكُٛطٍُٛ ٔالأيٍ نهًٕاانحضطٚخ ثزٕفٛط انؽلايخ ٔ

كًب رزًزغ ثٕؼظ ، ثئَشبء انًؽبحبد انؼبيخ انًفزٕحخٔ، يٍ ٔؼبئم انطاحخ انؼبيخ ػبنٛخ انغٕزحٔ،غٛطْبٔ

 .أٚبو فٙ الأؼجٕع 7ٔ ؼبػخ  42انًسُٚخ انُبثض ثبنحٛبح ػهٗ يساض 
(2)

 

 الحوكمة الذكٌة و ـ 

ػهٗ رشكٛم أطط فؼبنخ رؼعظ انشفبفٛخ ٔ انًؽبءنخ ٔ انسًٚمطاطٛخ ثٕعٕز ٔ  رحفع انحٕكًخ انصكٛخ

انزٙ رٓسف إنٗ رمسٚى انرسيبد انؼبيخ نهًٕاطٍُٛ  الإنكزطَٔٛخرشطٚؼبد عسٚسح ػٍ ططٚك رطجٛك انحٕكًخ 

رؼظٛى الاَزفبع ثٓب إش رمٕو انحكٕيخ انصكٛخ ثزطٕٚط انشؤٌٔ انزُظًٛٛخ رحؽُٛٓب ٔبءح ػبنٛخ ٔ انؼًم ػهٗ ثكف

انًُبؼجخ  الإنكزطَٔٛخٔ يٍ صى ضًبٌ اذزٛبض انحكٕيخ انصكٛخ ، انصكٛخ ثبلإضبفخ إنٗ انغٕاَت انزشطٚؼٛخ

ايخ أحس ًؽزسإش ٚشكم انزحكى انفؼبل فٙ رمُٛبد انطلًُخ انًزظهخ ثحكٕيخ انًسٌ انصكٛخ ان، نهًسُٚخ انصكٛخ

ػهٗ يؽزٕٚبد يزُبغًخ يٍ ، رطلٛخ انًؽبًْخ فٙ رفؼٛم زٔض انًسُٚخ انصكٛخزػبئى رطٕٚط انًغزًؼبد ٔ

انٕظبئف انزٙ رؼطضٓب نهؽبكُخ فٙ ظم الاَؽغبو انٕظٛفٙ انؼبنٙ ٔ انغٕزح انجٛئٛخ انصكٛخ 
(3)

 . 
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 يظبهس انتًُُخ انًحهُخ نهًدٌ انركُخ : انًطهت انخبٍَ

ة )الفرع المطلب سوف نقوم بإبراز مدى مساهمة المدن الذكٌة فً الحفاظ على البٌبهذا خلبل 

التطرق إلى أهم و ،(الاجتماعً )الفرع الثانًالتقدم الاقتصادي و تبٌان دور المدن الذكٌة فًالأول( و

 ( عالمٌا )الفرع الثالثا وعربٌالذكٌة وطنٌا ونماذج المدن 

 انحفبظ ػهً انجُئخ : انفسع الأول

على قاعدة الموارد وتتمٌز المدن الذكٌة باستخدام تطبٌقات تكنولوجٌة من شؤنها الحفاظ على البٌبة 

الذكٌة  دارةالإو( نظام الحد من مخاطر الكوارث )ثانٌاو ،(الطاقة )أولا إدارةما ٌتعلق ب فً، الطبٌعٌة

( رابعاالنقل الذكً )وللنفاٌات )ثالثا( 
(1)

. 

 انطبلخوكفبءح اظتخداو انًىازدا  : أولا

اقة الطوالعثور على موارد كافٌة للمٌاه  وأصبح من تحدٌات العصر بالنسبة للؤمن القومً للدولة ه

و ٌعد من ٌع للمدن ،ما ٌستدعً ترشٌد استعمالها فً ظل النمو السر وهو، لإشباع الحاجات الداخلٌة

استهلبك المٌاه عن طرٌق شبكات الطاقة والأهداف الربٌسٌة للمدن الذكٌة التقلٌل من استعمال الطاقة 

بما فً ذلك أعمدة ،ٌتطلب تسٌٌر الطاقة نظام فعال ٌضمن توزٌعها فً جمٌع أماكن المدٌنة ، الذكٌة

الكهربابٌة باستعمال الألواح مستدامة تعتمد على تولٌد الطاقة  إدارةبالإضافة إلى ضمان ،الإضاءة 

بإنتاج  الكهرباء من الطاقة الحرارٌة الناتجة عن حرق النفاٌات فً المراكز المخصصة لذلك والشمسٌة 

تخفض المٌاه ومن الطاقة  ةبالمائ 03شبكات المٌاه الذكٌة  إدارةأما بالنسبة للمٌاه فتوفر ، الغرض

فً الوقت نفسه تعمل على التخفٌف من و بالمائة 51المفقودة فً شبكات التوزٌع إلى ما ٌصل والمتسربة 

فحسب توقعات البنك الدولً سٌشهد ، زٌادة الطلب علٌهاو المٌاه فً ظل التوجه نح انقطاع تكرر أزمة

فً  بالمائة 13بنسبة وفً الدول المتقدمة  بالمائة 01زٌادة فً الطلب على المٌاه بنسبة  0313عام 

الاتصالات المتطورة للمدن الذكٌة بمراقبة لبنٌة التحتٌة لشبكة المعلومات وكما تسمح ا، الدول النامٌة

بالإضافة إلى أن استخدام الطاقة النظٌفة من شؤنه خفض ، المٌاه على الدواموتقٌٌم استهلبك الطاقة و

هذا ما ٌضمن جودة الهواء فٌما تضمن ولطاقة من مصادر محترقة ،مستوٌات التلوث الناتجة عن إنتاج ا

ٌجنب استنزافها وعملٌة إعادة تصفٌة المٌاه المستعملة كفاءة استعمال  الموارد 
(2)
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 َظبو انحد يٍ يخبطس انكىازث : حبَُب

تحدٌد مستوٌات وعبر الأقمار الصناعٌة رصد و، تقنٌات المعلوماتوالاتصال  ٌمكن لشبكات

كما تمكن هذه التقنٌات من التنبإ ، بتطبٌقات ذكٌة لصالح المواطن طهاربوحركة الرٌاح والأمطار 

هو ما ٌساعد على وضع و، الأعاصٌروالبراكٌن وبحدوث الظواهر الطبٌعٌة الخطٌرة كالفٌضانات 

كخطط الإجلبء إلى الأماكن الآمنة ، الممتلكات المادٌةمن آثارها على سلبمة المواطنٌن والتدابٌر للتقلٌل 

خصٌصا لذلك و  سلفا  المعدة
 (1)

  

 انركُخ نهُفبَبد داازحالإ : حبنخب

مما ٌشكل صعوبة فً تحدٌد مصادر ، اٌات بوتٌرة أسرع من معدل التحضرٌتزاٌد إنتاج النف

الذكٌة للنفاٌات لتحوٌل هذه  دارةالأمر الذي أدى إلى تطوٌر أسالٌب تخص نظم الإ، مختلف أنواع النفاٌات

تتمثل فوابد هذه الأسالٌب فً تحسٌن كفاءة جمع النفاٌات ودابرٌة ، اقتصادٌاتإنشاء والأخٌرة إلى مورد 

ربط الأشٌاء ٌتم استخدام أجهزة الاستشعار والاتصال وو، استخدامهاوإعادة تدوٌرها وفرزها ونقلها و

من  النفاٌات عن طرٌق رصد تحرك مختلف أنواع النفاٌات إدارةلمواجهة تحدٌات كفاءة  بالانترنت

ر إلى غاٌة التخلص منهالمصد
(2)

. 

 انُمم انركٍ : زاثؼب

هذا و، تنقل سكان المدن الملٌونٌة أحد أهم التحدٌات البٌبٌة فً العالمولا شك فً أن شكل تحركات 

حٌث تعتبر حركة المرور ، غازات ملوثة تعكر جودة الهواءوبسبب ما تطرحه المركبات من دخان 

بالإضافة إلى أن ، الحراري من خلبل انبعاث ثانً أكسٌد الكربونمساهما هاما فً ظاهرة الاحتباس 

تتخذ ، أكثر استعمال وسابل النقل ٌطرح مشكل الازدحام الذي ٌإثر سلبا على الإنتاجٌة الاقتصادٌة للفرد

الحد من و، م فً حل مشكل ازدحام الطرقاتالمدن الذكٌة فً العالم العدٌد من الطرق التً ٌمكن أن تساه

فبدلا من اعتماد المواطنٌن فً نقلهم على السٌارات ، ت الكربون من خلبل دمج بدابل ذكٌة للنقلانبعاثا

ٌمكنهم استعمال الدراجات الهوابٌة التً توضع فً الشارع خصٌصا لذلك عبر تطبٌق على ، المملوكة لهم

تشتغل بالطاقة  ووقودا أقل أ بإمكانهم التنقل بالسٌارات الذكٌة ذاتٌة القٌادة التً تستخدم وأ، تطبٌق هواتفهم

                                                             
  32عبد المجٌد بوحوش المرجع السابق ص  1
التنمٌة للبحوث و  مجلة الإدارة و،شرٌف عمروش ،)دور المدن الذكٌة بٌبٌا فً تحقٌق التنمٌة المستدامة(، سامٌة نزالً 2

 . 86،ص  2019،  01،العدد  08،المجلد  الجزابر، 01،جامعة البلٌدة  الدراسات



 أحس انتحىل َحى الإداازح الإنكتسوَُخ ػهً انتًُُخ انًحهُخ                           الثانً : الفصل 
 

56 
 

تعزٌز أنماط الحٌاة الصحٌة وبحفظ المساحات و مشاركة السٌاراتوالسٌارات الخضراء  والكهربابٌة أ

(1)
. 

 الاجتًبػٌٍ وداوز انًدٌ انركُخ فٍ انتمدو الالتصبدا : انفسع انخبٍَ

، الحد من الفقر و التنمٌة البشرٌةقوة إٌجابٌة للنمو الاقتصادي ووأعطى التحضر بشكل عام دفعا 

تنظٌم المشارٌع وحٌث طالما كانت المدن هً الأماكن التً ٌمكن أن ٌزدهر فٌها الابتكار التكنولوجً 

فضلب على أنها ، قوتها نتٌجة التعلٌم الجٌدوذلك بفضل تنوع اختصاصات الٌد العاملة و، المقاولاتو

برنامج الأمم المتحدة و. أكد البنك الدولً جارٌةكبٌر على قطاع الأعمال الت فضاء ٌركز بشكل

 الوطنٌة الاقتصادٌاتالاقتصادي داخل  والنموللمستوطنات البشرٌة على العلبقة الإٌجابٌة بٌن التحضر 

أشار إلى أنه حٌن ارتفعت نسبة سكان الحضر فً و، بناءا على تحلٌل الإحصاءات على المدى الطوٌل،

قد رافقها خلبل نفس هذه الفترة ، 0353 و 5693بٌن عامً   بالمائة 15إلى  00جمٌع أنحاء العالم من 

دولارا أمرٌكٌا  6006إنً  2882من ، بالمائة 510ارتفاع دخل الفرد بنسبة 
(2)

نتٌجة علبقة التلبزم ،

 ،الاقتصادي  وأصبحت المدن معروفة الآن كمحركات للنم، الاقتصادي والنموالإٌجابٌة بٌن التحضر 

 ، الإجمالًمن الناتج المحلً  بالمائة 03 أصبحت تساهم بؤكثر من، ذلك أن كبرى المدن فً آسٌامثال و

الشؤن  وكما ه، هذا ما دفع بالحكومات إلى إدراج التمدن كجزء من سٌاسات التنمٌة الاقتصادٌة الوطنٌةو

الهند فً العقود الأخٌرةوفً الصٌن 
(3)

. 

 :انركُخًَبذد يختهفخ نهًدٌ  : انفسع انخبنج

 "يدَُخ ظُدٌ ػجد الله" ي انىطٍُػهً انًعتى : أولا

حو الاستدامة عمل المشرع الجزابري على وضع أرضٌة قانونٌة تإطر تحول الدولة الجزابرٌة ن

 بتحقٌق تنمٌة عمرانٌة وذلك إٌمانا منه أن البٌبة الطبٌعٌة لا ٌمكن المحافظة علٌها إلا، الذكٌة فً التعمٌر

من خلبل التخطٌط الذكً المستدام لإنشاء المدن وتوظٌف معاٌٌر الاستدامة والعصرنة فً كل ، مستدامة

عملٌات ومراحل المشارٌع الحضرٌة المزمع إنجازها
(4)

. 

                                                             
 . 32ص ،  عبد المجٌد بوحوش،المرجع السابق 1
 . 41ص ، المرجع السابقعمر مخلوف، 2
  .41،ص نفسه  المرجع  3
مجلة (،والتطلع إلى العصرنة  عواطف بوطرفة ،)المدٌنة الذكٌة المستدامة فً الجزابر بٌن واقع التشرٌع العمرانً 4

 .1368 ص 2021،أكتوبر 02،العدد  13،المجلد  ،قالمة ،الجزابر 1945ماي  8جامعة  ، الاجتهاد القضابً
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كما أفصحت الحكومة الجزابرٌة عن رغبتها فً التوجه نحو تشٌٌد مدٌنة ذكٌة مستدامة بصدور 

المعدل والمتمم 00/272المرسوم التنفٌذي 
(1)

المتضمن إنشاء المدٌنة الجدٌدة لسٌدي عبد الله وذلك ، 

02/08من القانون  06تطبٌقًا لأحكام المادة 
(2)

 لأول للمدٌنة الذكٌة فً الجزابر،والتً تعد النموذج ا، 

وذلك نتٌجة لما تمتلكه من مقومات عالٌة فً التكنولوجٌا الذكٌة، وٌطلق علٌها أٌضا اسم المعالمة
(3)

. 

أنشؤت بموجب المرسوم  صمة،كلم من الجزابر العا 22تقع مدٌنة "سٌدي عبد الله" على بعد 

حٌث جاءت فً المادة الثانٌة منه أنه >>تقع المدٌنة الجدٌدة لسٌدي عبد الله بولاٌة ،272/ 00التنفٌذي 

، هكتار 7000. فهً تتربع على مساحة زرالدة والدوٌرة، الرحمانٌة،الجزابر على إقلٌم بلدٌات المعالمة 

ر من المساحات الخضراء هكتا 0000 و، %02,86أي ما ٌمثل نسبة  للتعمٌر، هكتار 8000منها 

وتتوفر على جمٌع المرافق الضرورٌة فً مجال التعلٌم  %40,86والغابات المحمٌة وهو ما ٌمثل نسبة 

تم التصرٌح بالمنفعة العامة لعملٌات الإنجاز  فضاءات الألعاب والتسلٌة، الصحة والعالً والتربٌة و

لأن تكون نموذجًا ٌجسد المدٌنة ، 2046دشنت فً الحادي عشر دٌسمبر  و،2008 المتعلقة بها فً 

العصرٌة والتنظٌم الحضري
(4)

. 

 ،حدد المشرع الوظابف الأساسٌة للمدٌنة الجدٌدة لسٌدي عبه الله فً نص إنشابها وهً

 التكنولوجٌا المتقدمة والتكوٌن والبحث الجامعً وكذا مهام الدعم المتصلة بها.

من المرسوم التنفٌذي  02ومن خلبل تحدٌد البرنامج العام للمدٌنة والمدرج فً المادة 

00/272
(5)

ا أبعاد الاستدامة التنموٌة   ًٌ التً  (الاجتماعًالبعد  ، الاقتصاديالبعد  )البعد البٌبً،تظهر جل

وظفها المشرع فً برنامج المدٌنة الجدٌدة لسٌدي عبد الله وتجدر الإشارة إلى أن البرنامج العام للمدٌنة 

46/246عدل مرتٌن من خلبل المرسوم 
(6)

20/296والمرسوم  
(7)

ووفقا لآخر تعدٌل حدد البرنامج ، 

العام للمدٌنة الجدٌدة لسٌدي عبد الله كما ٌلً
(8)

: 

                                                             

،المعدل بالمرسوم  7م ،ص  2004سبتمبر  5الموافق  1425رجب  20مإرخ فً  04/275المرسوم التنفٌذي رقم 1 
صفر عام  24،مإرخ فً  20/296،والقانون 2016غشت  14،صادرة 47،جرٌدة رسمٌة عدد 16/215التنفٌذي 
 م. 2020 أكتوبر 14،صادرة  62،عدد  ،جرٌدة رسمٌة2020أكتوبر  12الموافق  1442

،ٌتعلق بشروط إنشاء المدن الجدٌدة وتهٌبتها، 2002ماٌو سنة  8،الموافق 1423صفر  25المإرخ فً  02/08القانون 2
 .4،ص 2002ماٌو  14،صادرة 34،عدد  جرٌدة رسمٌة

 .32ص  علً حمزة ،المرجع السابق، 3
جامعة  (،مجلة التعمٌر والبناء،الله نموذجًا")الإطار التشرٌعً للمدن الجدٌدة بالجزابر "مدٌنة سٌدي عبد  حمٌدة شباب، 4

 .147،ص 2020،مارس 13،العدد 04المجلد  ابن خلدون ،تٌارت ،الجزابر،
 ،مرسوم السابق ذكره.04/275من المرسوم التنفٌذي  5المادة  5
 بق ذكره.،مرسوم السا 16/216المرسوم التنفٌذي 6
 ،مرسوم السابق ذكره. 20/296المرسوم التنفٌذي 7
 .1370عواطف بوطرفة ،المرجع السابق ،ص  8
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 ( ساكن.020.000السكن الموجه للمواطنٌن بعدد أربعمابة وخمسٌن ألف )فضاءات لبرنامج  -

 تجهٌزات إدارٌة. -

 .الإلكترونٌةحً لتكنولوجٌات الإعلبم والاتصال ٌدعى الحظٌرة  -

 ومركب متعدد الرٌاضات.، ساحات خضراء ومناطق راحة وترفٌهحظٌرة عمرانٌة تتكون من م -

 أقطاب جامعٌة. -

 البحث والتنمٌة. مركز -

 أقطاب تنافسٌة وجاذبٌة فً مجال البٌوتكنولوجٌا والصٌدلة والتكنولوجٌا المتطورة. -

 تجهٌزات استشفابٌة وصحٌة. -

 وفندقٌة وخدماتٌة.، ٌزات تجارٌةتجه -

 تجهٌزات دٌنٌة وثقافٌة. -

 تجهٌزات للتربٌة والتكوٌن. -

 منشآت معالجة النفاٌات والمٌاه القذرة. -

فضاءات حماٌة حول المدٌنة ٌحدد مخطط التهٌبة استخداماتها -
(1)

. 

وكانت حاضنة لقطبٌن هما: قطب ، المجال التكنولوجً والمعلوماتً تخصصت هذه المدٌنة فً

 إذ أدخلت علٌها تقنٌات بمعاٌٌر عالٌة الجودة،، قطب تكنولوجٌا الإعلبم والاتصالالتكنولوجٌا المتقدمة و

 ،الألٌاف البصرٌة، ت على غرار البطاقة المغناطٌسٌةٌعتمد نظام سٌرها على التدفق العالً للئنترن

 أجهزة الطلب التكنولوجً النوعً واللوجستٌة الإدارٌة فضلب عن امتلبكها لحظٌرة إلكترونٌة.

اك العدٌد إلاّ أن هن، مدٌنة سٌدي عبد الله مدٌنة ذكٌةورغم كل ما تم تحقٌقه من إنجازات لجعل 

نتٌجة لتهاون المإسسات  ٌق الهدف ما ٌشهده مخطط التهٌبة،من العراقٌل والتحدٌات التً تحول دون تحق

وعدم وقوف السلطات العمومٌة على نسبة المشارٌع بشكل دوري ، فاعلٌن المعنٌٌن فً أداء مهامهموال

                                                             
 .1371عواطف بوطرفة ،المرجع السابق ،ص 1
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بالإضافة إلى المشاكل ، نصوص علٌها ضمن مخطط هذه المدٌنةوبالتالً عدم اكتمال الأشغال الم

المرتبطة بالتموٌل
(1)

. 

 "يدَُخ أثى ظجٍ داونخ الإيبزاد انؼسثُخ انًتحدح"ؼسثٍ ػهً انًعتىي ان: حبَُب

تعد دولة الإمارات العربٌة الرابد الأول حٌث اتخذت خطوات للتوسع فً مجال المدن الذكٌة من 

ومن أهم المدن خلبل اتباع إجراءات عمرانٌة تخطٌطٌة ساهمت فً بناء مدن ذكٌة بمفهومها الشامل 

 الذكٌة فً دولة الإمارات نجد مدٌنة 
(2)

بدأت إمارة أبو ظبً فً التخطٌط لمدٌنة  حٌث"، مصدر" 

من أوابل المدن المستدامة التً تبنت توفٌر بصمة خضراء والتً تعتبر ، 2006منذ العام  "مصدر"

 واستٌعاب التوسع الحضري السرٌع وتشمل الخطة الربٌسٌة لمدٌنة مصدر المكونات الربٌسٌة التالٌة:

 الأمثل للطاقة الشمسٌة من خلبل التوجٌه الأمثل لشبكة الطاقة فً المدٌنة. ستغلبلالإ -

 تكامل أوجه الحٌاة فً المدٌنة بطرٌقة تكون فٌها الحٌاة أسهل وأسرع. -

 إنشاء مبانً محدودة الارتفاع والحجم وتطوٌر المرافق العامة للحٌاة الاجتماعٌة. -

 مما ٌشكل وٌدعم الاكتفاء الذاتً.، الخصبةسع العمرانً على الأراضً تقلٌل التو -

 التقلٌل من انبعاث الغازات الدفٌبة وتوفٌر حٌاة جدٌدة ضمن منظومة البٌبة الذكٌة. -

فً منطقة صحراوٌة فً الإمارات بٌن سلطنة عمان والمملكة العربٌة  "مصدر"تقع مدٌنة 

 "مصدر"وكان الهدف من إنشاء مدٌنة ، وجاف فً الصٌف وقلٌل فً الشتاء السعودٌة وتتمٌز بمناخ حار

وكذلك طرح نفاٌات واعتمادها على مصادر الطاقة المتجددة وتكون  CO2الذكٌة هو تقلٌل انبعاث غاز 

رابدة فً مجال التكنولوجٌا المستدامة وانموذج عالمً للبحث والتطوٌر وفٌها مزاولة للنشاط التجاري، 

فً عدة مجالات منهاواتخذت هذه المدٌنة تطبٌقات النهج الذكً 
(3)

 : 

النقل الذكً حٌث اعتمدت على خط مترو تحت الأرض ٌربط بٌن مطار أبو ظبً الدولً والمراكز  -

 التجارٌة لمدٌنة مصدر.

                                                             
 .804فتٌحة نسرٌن مصابٌح ،المرجع السابق،ص  1
 .30ص ، لً حمزة ،المرجع السابقع2
 .31،ص نفسه  المرجع  3



 أحس انتحىل َحى الإداازح الإنكتسوَُخ ػهً انتًُُخ انًحهُخ                           الثانً : الفصل 
 

62 
 

اعتمدت على  اوٌة تفتقر إلى الموارد المابٌة،المٌاه وبما أن هذه المدٌنة تقع فً منطقة صحر إدارة -

وللبستهلبك ، شغٌل المحطة على الطاقة الشمسٌةالجوفٌة التً تعتمد فً تمحطة تحلٌة مٌاه الآباء والمٌاه 

 المرشد لهذا المورد عوضت الحنفٌات الٌدوٌة بؤجهزة الاستشعار بالحركة للسٌطرة على المٌاه.

النفاٌات وإعادة تدوٌرها ومعنى ذلك أن النفاٌات فً مدٌنة مصدر ٌتم تحوٌلها إلى طاقة وٌهدف  إدارة -

ا وتحوٌلها إلى كهرباء بقدرة إنتاجٌة تضاف إلى طن 800لى معالجة )المشروع إ ًٌ ( من النفاٌات سنو

شبكة الكهرباء
(1)

. 

رة إلى اقتصاد قابم كما أعلنت حكومة أبو ظبً عن إطلبق خطة طوٌلة المدى لتحوٌل اقتصاد الإما

ًٌا على قطاع النفوتقلٌل ، على المعرفة من خلبل ، للنشاط الاقتصاديط كمصدر ربٌسً الاعتماد تدرٌج

لإمارة أبو ظبً 2080الرإٌة الاقتصادٌة 
(2)

. 

 "يدَُخ شَىزخ انعىَعسَخ" هً انًعتىي انؼبنًٍػ: حبنخب

 مدٌنة زٌورخ السوٌسرٌة للعام الخامس على التوالً على صدارة مإشر المدن الذكٌة تحافظ

بالتعاون مع المنظمة العالمٌة للمدن الذكٌة المستدامة التً  "الإدارٌة "نمٌة الصادر عن المعهد الدولً للت

ٌقع مقرها فً سٌول 
(3)

. 

 ممٌزات مدٌنة زٌورخ الذكٌةأ ـ 

تقع فً وسط شمال البلبد على ، مدة سوٌسرا وأكبرها على الإطلبقتعد مدٌنة زٌورخ إحدى أهم  -4

الرابدة فً الابتكار فً  الذكٌة وتعتبر من أهم المدن، لحدود الألمانٌة على بحٌرة زٌورخمقربة من ا

 .ت متقدمة لسكانهاحٌث تستفٌد زٌورخ من تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات لتقدٌم خدما العالم،

تعتبر مدٌنة زٌورخ واحدة من أكبر المدن العالمٌة التً تستفٌد من تقنٌة الذكاء الاصطناعً فً عدة   -2

 مجالات مثل الرعاٌة الصحٌة والطاقة والبنٌة التحتٌة.

خلبل تطوٌر من ، صل بٌن السكان والجهات الحكومٌةتعمل مدٌنة زٌورخ أٌضا على تعزٌز التوا -8

التً تسمح للمستخدمٌن بالوصول إلى معلومات هامة وتقدٌم طلبات  تطبٌقات الهاتف المحمول الذكٌة

الخدمة بسهولة
(4)

. 

                                                             
 .31،ص علً حمزة ،المرجع السابق   1
،جامعة  مجلة البناء والبناءإٌمان أحمد،)تجربة المدن الذكٌة المستدامة فً دولة الإمارات العربٌة المتحدة(، دنٌة ثابت، 2

 .70،ص 2020،مارس 01،العدد 04المجلد  الجزابر، المسٌلة،
 .16:10،ص gaam.comhttps://www.ar 19/05/2024نقلب عن الموقع الإلكترونً  3
 .https://www.almotmezon.com 19/05 /2024 ،16:10نقلب عن الموقع الإلكترونً  4

https://www.argaam.com/
https://www.almotmezon.com/
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تستخدم حكومة المدٌنة والمرافق العامة والبنوك والمدارس والمستشفٌات فٌها أجهزة استشعار  -0

متخصصة لتحسٌن كفاءة خدماتها على سبٌل المثال تتم متزامنة إشارات المرور مع بٌانات نظام 

 حٌث تغٌر تعلٌماتها عندما ٌكون عدد السٌارات قلٌل. (GPS)مواقع العالمً تحدٌد ال

ا وتحسٌن كما تركب أجهزة استشعار جودة الهواء فً جمٌع أنحاء المدٌنة لمعرفة مدى نظافته -2

كما تساعد هذه المستشعرات الأشخاص على تجنب المناطق ذات ، الخدمات بناءً على ذلك

 والضباب الدخانً. المستوٌات العالٌة من التلوث

المبانً )التدفبة والكهرباء والتبرٌد كلها متكاملة ومعززة( دارةتتمتع مدٌنة زٌورخ بنظام ذكً لإ -6
(1)

. 

بفضل كل هذه المبادرات الذكٌة تعد مدٌنة زٌورخ واحدة من المدن الأكثر ابتكارًا والتً توفر 

 تحسٌنات فعالة لسكانها.

لبعض المدن الذكٌة حول العالم حسب مؤشر المدن الذكٌة ترتٌب ب ـ
(2)

: 

" مإشر المدن الذكٌة كل عام والذي ٌركز بشكل متوازن على الجوانب الاقتصادٌة IMD"ٌقدم 

والأبعاد الإنسانٌة بما ٌشمل جودة الحٌاة والبٌبة والشمولٌة من ناحٌة ، التكنولوجٌة لتلك المدن من جانبو

 أخرى.

مقٌما فً كل  420وٌعتمد المإشر على البٌانات التً حللها الباحثون إلى جانب استطلبعات لـ 

مدن كانت سبع منها فً  40ومن بٌن أفضل ، مدٌنة ذكٌة حول العالم 402وصنف المإشر  مدٌنة،

 أوروبا.

أدابها وجودة ة على وٌبرز التصنٌف كٌفٌة تؤثٌر البنٌة التحتٌة والتكنولوجٌا المتوفرة فً كل مدٌن

IMDوتُعرف المدٌنة الذكٌة وفقًا لـ"، حٌاة سكانها
(3)

مكان حضري ٌتم فٌه تطبٌق التكنولوجٌا " بؤنها:" 

 ."لتعزٌز المنافع وتقلٌل أوجه القصور فً التحضر لمواطنٌها

  

 

                                                             
 .https://techmawdoo3.com 19/05/2024، 16:15نقلب عن الموقع الإلكترونً  1
 https://www.argaam.com 19/05/2024 ،16:15نقلب عن الموقع الإلكترونً  2
( هً مدرسة مختصة فً مجال إدارة الاعمال وتقع فً IMDالمعهد الدولً للتنمٌة الإدارٌة والمعروفة اختصارا ب )  3

جزءا من جامعة وتقوم بتقدٌم برامج ماجٌستٌر فً إدارة الاعمال وماجستٌر فً مدٌنة لوزان ،سوٌسرا لا تعد المدرسة 
وٌركز برنامج ماجٌستٌر إدارة الاعمال على التنمٌة الشخصٌة والقٌادة والإدارة العامة بدلا من ، إدارة الاعمال التنفٌذٌة
لذلك شغل غالبٌة الخرٌجٌن مناصب فً القطاع الصناعً بدل من القطاع المالً ،نقلب عن الموقع  الخبرة الفنٌة ،ونتٌجة

 .httpps://www.for9.com،05/06/2024، 22:30الإلكترونً: 

https://techmawdoo3.com/
https://www.argaam.com/
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  خبتًخ

ن تطبٌق الادارة الالكترونٌة وما تحمله من خصابص وممٌزات ٌمثل نقطة انعطاف ومرحلة إ       

حاسمة فً الخدمات الالكترونٌة ،وٌعتبر أحد العوامل الربٌسٌة التً تسهم فً تعزٌز التنمٌة المحلٌة فً 

ت الكاملة ،خاصة فً سٌاق المدن الذكٌة التً تعتبر نموذجا متقدما ٌبرز الامكانٌامختلف المجالات 

لتطبٌق الادارة الالكترونٌة ،وتعتمد هذه الادارة على تقنٌات المعلومات والاتصالات لتوفٌر خدمات 

 .عل أفضل بٌن المواطنٌن والمإسساتحكومٌة فعالة وتحقٌق تفا

جودة كما أن التحول نحو الادارة الالكترونٌة لٌس مجرد تغٌر تقنً ،بل هو نهج شامل ٌهدف الى تحسٌن 

 . ة وتحقٌق الاستدامةالحٌا

 :وصل الى مجموعة من النتابج أهمهاومن خلبل هذه الدراسة تم الت

لتطورات ورة حتمٌة فً ظل التحول الرقمً واـ ان التوجه نحو تطبٌق الادارة الالكترونٌة ضر 1

 . تعانً منها الادارة التقلٌدٌةالتكنولوجٌة المتسارعة اضافة الى السلبٌات التً 

والمتمثلة فً جملة من ، لقٌاها التحتٌة الأساسٌة توفٌر البنٌةـ ان تطبٌق الادارة الالكترونٌة ٌستلزم  2

الأنترنت وجودتها  الضرورٌة كتوفٌر شبكة الاتصالات والحواسٌب الآلٌة وتوسٌع انتشارالمتطلبات 

 . الخ بهذا المجال وإعداد العنصر البشري المإهل ...وسن قوانٌن وأنظمة خاصة 

 وٌقلل من الفساد الادارين فعالٌة وكفاءة الخدمات العامة ،ٌعزز م الإلكترونٌةـ إن تطبٌق الإدارة  3

 . زٌد من شفافٌة العملٌات الحكومٌةوٌ

لكترونٌة فً التنمٌة الاجتماعٌة من خلبل تسهٌل الوصول الى الخدمات الاساسٌة ـ تساهم الادارة الا 4

 .الاجتماعٌة تعزٌزا لعدالةمثل التعلٌم والصحة وبالتالً 

 الالكترونٌة علىالادارة  لأسلوبـ هناك العدٌد من المعوقات التً تحول دون التطبٌق الجٌد والفعال  5

 . لى نوعٌة الخدمات المقدمةسلبا ع ٌإثر المستوى المحلً وهذا ما

ـ  المدن الذكٌة هً وصف لحالة حتمٌة لمخرجات أو نتابج التنمٌة المحلٌة حٌث تقوم بالاستخدام  6

 .المقدمة للمواطنٌن للتكنولوجٌا والبٌانات لتحسٌن جودة الحٌات والخدماتالفعال 

ـ تعتمد المدن الذكٌة على انظمة متقدمة تجمع بٌن البنٌة التحتٌة الرقمٌة والحلول الذكٌة والتقنٌات  7

 .تقلٌل التكالٌف وتعزٌز الاستدامةلتحسٌن الكفاءة و، الحدٌثة 
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والبنٌة التقنٌة )تكنولوجٌا ، ( ـ تعتبر المدن الذكٌة كٌانا ٌجمع بٌن البنٌة التحتٌة المادٌة )العمران 8

 التواصل بٌن السكان ( )وبٌن البنٌة الاجتماعٌة ، ( المعلومات والاتصالات

وقواعد  الشبكاتت والمعلومات التً تشمل ـ ٌعتمد التحول الى المدن الذكٌة على بنٌة الاتصالا 9

 التً توجد لتقدٌم الخدمات للمواطن الذكً وتمكنه من التواصل فً بٌبة ذكٌة، التطبٌقٌةالبٌانات 

 .تنمٌة ذكٌة بواسطة حكم ذكًحقٌق لت

لبشرٌة على حل حٌث انها تساعد ا المستدامةالتنمٌة تحقق المدٌنة الذكٌة فرص تجسٌد اهداف ـ  10

الحفاظ على  رأسهاعلى  تؤتًالتً تواجه التحضر فً مختلف المجالات والتً  المشكلبت والعقبات

على اقتصاد ذكً وتوفٌر سبل القضاء على  قابمةالبٌبة والموارد الطبٌعٌة وتحقٌق تنمٌة خضراء 

 .ل ضمن مجالات خضراء صدٌقة للبٌبةالفقر وتوفٌر مناصب عم

ى عكس تجارب المدن الذكٌة وطنٌا وٌعود ذلك ـ تعد تجارب المدن الذكٌة عربٌا ناجحة واقعٌا عل 11

 . كفاءات فً هذا المجالالى عدت اسباب منها نقص الخبرة وال

 : الاقتراحاتٌمكن صٌاغة بعض التوصٌات وسبق  بناءا على ما 

ضرورة التسرٌع فً عملٌة التحول نحو الادارة الالكترونٌة من خلبل القضاء على الاجراءات  ـ 1

ل ووضع الاطر التشرٌعٌة والقانونٌة لتنفٌذ مختلف مراحالبٌروقراطٌة التً تإخر العملٌة ،

 .المشروع

كترونٌة وكذا لات التً ٌمكن ان تحول دون تطبٌق الادارة الاـ العمل على ازالة كل العراقٌل والمعوق 2

 . ورٌة لتطبٌق الادارة الالكترونٌةالعمل على اتاحة وتوفٌر كل المتطلبات الضر

السبب والهدف  لأنهـ الاستثمار فً المورد البشري من خلبل برامج التكوٌن والتدرٌب والتوعٌة  3

 تنموٌة.والنتٌجة لكل عملٌة 

المادٌة  بالإمكانٌاتـ انشاء مراكز وهٌبات وطنٌة فً مجال تقنٌة المعلومات والاتصالات ودعمٌها  4

 .وتعزٌز دور البحوث والتطوٌرلعلمٌة بغرض تطوٌر القاعدة التكنولوجٌة واوالمعنوٌة 

ول ـ اعداد خطة استراتٌجٌة دقٌقة ومحكمة بالاستعانة بالخبراء والمختصٌن وكذا تجارب بعض الد 5

 الناجحة من اجل تطبٌق الادارة الالكترونٌة.

 ـ ضرورة وضع انشاء المدن الذكٌة ضمن اولوٌات الدولة واهتمامها. 6
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التً تساهم فً انشاء مدن ذكٌة مستدامة من خلبل مراجعة  القانونٌة والاستثمارٌةتوفٌر البٌبة   ـ 7

 .    بالاستثمار فً مجال التكنولوجٌا المتعلقةالمتعلقة بالبناء وتهٌبة الاقلٌم وكذا القوانٌن القوانٌن 

 ـ الرجوع الى نماذج المدن الذكٌة الناجحة والاقتداء بها للوصول الى تجربة جٌدة فً هذا المجال. 8
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 :وانًساجغ  لبئًخ انًصبداز

 انُصىص انمبَىَُخ : أولا 

،ٚزؼهك ثشطٔط إَشبء انًسٌ  4224يبٕٚ ؼُخ  :،انًٕافك  3645طفط  47انًؤضخ فٙ  :24/2انمبٌَٕ ـ 

 .4224يبٕٚ  36،طبزضح  56خ ،انؼسز انغسٚسح ٔرٓٛئزٓب ،انغطٚسح انطؼًٛ

انًزضًٍ لبٌَٕ  88/377،انًؼسل ٔانًزًى نلأيط  4226َٕفًجط  32انًؤضخ فٙ  26/36انمبٌَٕ  ـ

الإعطاءاد انغعائٛخ ،رُشأ نسٖ ٔظاضح انؼسل يظهحخ نُظبو آنٙ ٔطُٙ نظحٛفخ انؽٕاثك انمضبئٛخ يطرجطخ 

 .4226َٕفًجط  32، 93ثبنغٓبد انمضبئٛخ ،انغطٚسح انطؼًٛخ ،انؼسز 

انًزضًٍ انمبٌَٕ انًسَٙ  :97/7،انًؼسل ٔ انًزًى نلأيط  4227عٕاٌ  42انًؤضخ فٙ  27/32انمبٌَٕ  ـ

 . 4227عٕاٌ  48، 26كٕؼٛهخ إصجبد ،انغطٚسح انطؼًٛخ ،انؼسز الاػزطاف ثبنكزبثخ الإنكزطَٔٛخ ،

،انغطٚسح خ انًزضًٍ انمبٌَٕ انزٕعٛٓٙ نهزطثٛخ انٕطُٛ :422عبَفٙ  45انًؤضخ فٙ  26/:2انمبٌَٕ ـ 

 .:422عبَفٙ  49، 26انطؼًٛخ ،انؼسز 

،انًزضًٍ رحسٚس انمٕاػس انؼبيخ انًزؼهمخ ثبنزٕلٛغ  4237فٛفط٘  23انًؤضخ فٙ  37/26انمبٌَٕ  ـ

 .  4237فٛفط٘  32، 28ٔانزظسٚك الإكزطٍَٔٛٛ ،انغطٚسح انطؼًٛخ ،انؼسز 

ٚزضًٍ و ، 4226ؼجزًجط  7 انًٕافك 3647ضعت  42يؤضخ فٙ  26/497انًطؼٕو انزُفٛص٘ ضلى  ـ

انًؼسل ، 4226ؼجزًجط  7،طبزض فٙ  78إَشبء انًسُٚخ انغسٚسح ؼٛس٘ ػجس الله ،عطٚسح انطؼًٛخ ػسز 

 8;42/4،ٔانًطؼٕو  4238غشذ  36،طبزضح  69،عطٚسح انطؼًٛخ ػسز  38/437ثبنًطؼٕو انزُفٛص٘ 

أكزٕثط  36،طبزضح  84 خ ،ػسز،انغطٚسح انطؼًٛ 4242أكزٕثط  34انًٕافك  3664طفط  46،فٙ 

4242 . 

 23/345،انًؼسل ٔانًزًى نهًطؼٕو انزُفٛص٘  4229يب٘  52انًؤضخ فٙ  29/384انًطؼٕو انزُفٛص٘ ـ 

،انًزؼهك ثُظبو الاؼزغلال انًطجك ػهٗ كم إَٔاع انشجكبد ثًب فٛٓب انلاؼهكٛخ  4223يب٘  ;2انًؤضخ فٙ 

ذضغ ذسيبد انزظسٚك الإنكزطَٔٙ ٔانلاؼهكٛخ أانكٓطثبئٛخ ٔػهٗ يرزهف ذسيبد انًٕاطلاد انؽهكٛخ 

 .4229عٕاٌ  29، 59نُظبو انطذظخ ،انغطٚسح انطؼًٛخ ،انؼسز 

،ٚزضًٍ انًظبزلخ ػهٗ يرطظ رٓٛئخ  4238أٔد  33انًؤضخ فٙ  38/438انًطؼٕو انزُفٛص٘ ضلى ـ 

 https://www.mhuv.gov.dz،انًسُٚخ انغسٚسح ؼٛس٘ ػجس الله 
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،ٚحسز انًٕاطفبد انزمُٛخ  4232أكزٕثط  39انًٕافك ل  3653ش٘ انمؼسح  ;انمطاض انًؤضخ فٙ  ـ

 نًؽزرطط ػمس انًٛلاز انربص ثئطساض ثطبلخ انزؼطٚف انٕطُٛخ ٔعٕاظ انؽفط .

،ٚحسز ربضٚد ثساٚخ رسأل عٕاظ  4233زٚؽًجط  48انًٕافك ل  3655طفط  23انمطاض انًؤضخ فٙ  ـ

 يزط٘ الإنكزطَٔٙ .انؽفط انٕطُٙ انجٕٛ

 الكتب: ثانٌا 

،بدون رقم طبعة ،دار وابل للنشر  محمد حسن ،الادارة الالكترونٌة، السالمًعبد الرزاق علبء ـ  1 

 .2006،الاردن ، ،عمان

 ،الطبعة الاولى ،دار المسٌرة للنشر والتوزٌع والطباعةالادارة الالكترونٌة ،مٌرمحمد سأحمد  ـ 2 

  . 2009، ،الاردن

 الطبعة الاولى ،دار،ادارة التنمٌة ـ الاسس النظرٌات التطبٌقٌة العملٌة ، العوالمة نابل عبد الحافظـ  3

 . 2009زهوان للنشر والتوزٌع ،الاردن ،

 الطبعة الاولى ،دار،الحكومة الالكترونٌة النماذج والتطبٌقات والتجارب الدولٌة ،  ـالمبٌضٌن صفوان 4

  . 2013التوزٌع ،الاردن ،الٌازوري العلمٌة للنشر و

مإسسة ، الطبعة الاولى،الادارة الالكترونٌة المفاهٌم الخصائص المتطلبات ، الحسن حسن محمدـ  5

   . 2010للنشر والتوزٌع ،الاردن ، الورق

مدخل الى ،الادارة الالكترونٌة  هشام محمد،عبد العلٌم أسامة محمد ،بٌومً أبو الشرٌف عمر أحمد ـ  4

  . 2013الطبعة الاولى ،دار المناهج للنشر والتوزٌع ،عمان ،الاردن ،التعلٌمٌة الحدٌثة ،الادارة 

 دار ومكتبة الكندي، ،الطبعة الاولى،الادارة الالكترونٌة الاسس النظرٌات التطبٌقٌة  حامد فإادـ  5

  . 2015للنشر والتوزٌع ،المملكة الاردنٌة الهاشمٌة ،

 دار الصفاء للنشر والتوزٌع، الطبعة الاولى،التنمٌة المحلٌة ممارسون وفاعلون ، بن غضبان فإادـ  6

  . 2015،،عمان ،الاردن 

 راه ورسائل الماجٌستٌر والمذكراتحات الدكتوأطروثالثا : 

 :أطروحات الدكتوراهـ أ 
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أطروحة الجزائر ،دور الحكومة الإلكترونٌة فً تحسٌن أداء الخدمات العمومٌة فً عطٌة العربً ، ـ 1

مقدمة لنٌل شهادة دكتوراه العلوم فً علوم التسٌٌر ،إدارة أعمال قسم علوم التسٌٌر ،كلٌة العلوم 

 .2009/2010الإقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر ،جامعة محمد خٌضر ،بسكرة ،الجزابر ،

أطروحة مقدمة المقارنة ، دور مكانة الحكومة الإلكترونٌة فً الأنظمة السٌاسٌة،باري عبد الطٌف  ـ 2

لنٌل شهادة دكتوراه العلوم فً العلوم السٌاسٌة والعلبقات الدولٌة ،تخصص التنظٌمات السٌاسٌة والإدارٌة 

خٌضر ،بسكرة قسم العلوم السٌاسٌة والعلبقات الدولٌة ،كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة ،جامعة محمد 

 .2013/2014،الجزابر ،

رة الإلكترونٌة ودورها فً تحسٌن الخدمة العمومٌة دراسة حالة وزارة الداخلٌة الإداقادة دلٌلة ، ـ 3

 أطروحة لنٌل شهادة دكتوراه علوم التسٌٌر ،تخصص التسٌٌر العمومًوالجماعات المحلٌة فً الجزائر ،

 3عة الجزابر،كلٌة العلوم الإقتصادٌة وعلوم التسٌٌر والعلوم التكنولوجٌة قسم علوم التسٌٌر ،جام

 .2017/2018،الجزابر ،

دراسة كترونٌة فً ترسٌخ أخلاقٌات العمل بالمؤسسة دور الإدارة الإلبن عبد الرحمان حمزة ، ـ 4

،رسالة لنٌل شهادة الدكتوراه فً علم الإجتماع المنظمات و المناجمنت ،كلٌة العلوم مٌدانٌة بلدٌة ادرار 

 .2019/2020،الجزابر ، 03الجزابرة الإجتماعٌة قسم علم الإجتماع والدٌمغرافٌا ،جامع

تدرٌب الموارد البشرٌة فً ظل الإدارة الإلكترونٌة والتحدٌات التً تواجهها عبد القادر بوبكر ، ـ 5

 اطروحة لنٌل شهادة الدكتوراه الطور الثالث تخصص إدارة دراسة حالة :مؤسسة برٌد الجزائر ،

تسٌٌر ،جامعة الجزابر التجارٌة وعلوم ال الموارد البشرٌة ،كلٌة العلوم الإقتصادٌة والعلوم

،2022/2023.  

 

 :الماجٌستٌررسائل ـ ب 

تأثٌر الإدارة الإلكترونٌة على إدارة المرفق العام وتطبٌقاتها فً الدول العربٌة حمادة مختار ، ـ 1

والإداري نٌل شهادة الماجٌستٌر فً العلوم السٌاسٌة والعلبقات الدولٌة ،فرع التنظٌم السٌاسً ،مذكرة ل

 .2007،قسم الحقوق ،كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة جامعة بن ٌوسف بن خدة ،الجزابر ،
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واقع تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً المدارس الحكومٌة الثانوٌة فً خلوف اٌمان حسن مصطفى ، ـ 2

التربوٌة ،كلٌة فً الإدارة ذكرة ماجٌستٌر ،مالضفة الغربٌة من جهة نظرة المدٌرٌن والمدٌرات 

 .2010عة النجاح الوطنٌة ،فلسطٌن ،الدراسات العلٌا ،جام

 :الماستر مذكراتـ ج 

دور الإدارة الإلكترونٌة فً تحسٌن الخدمة العمومٌة فً الجزائر خلفاوي اٌمان ،زوٌتنً  مرٌم ، ـ 1

ن ،جامعة محمد الصدٌق ب،مذكرة ماستر فً القانون العام ،كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة قسم الحقوق 

 .2018/2019ٌحً ،جٌجل ،الجزابر ،

مذكرة ،معوقات التنمٌة المحلٌة فً الجزائر بلدٌة حاسً بن عبد الله نموذجا محجوبً حمٌدة ، ـ 2

ماستر فً مٌدان الحقوق والعلوم السٌاسٌة شعبة العلوم السٌاسٌة ،تخصص تنظٌمات سٌاسٌة وإدارٌة 

 .2018/2019ة قاصدي مرباح ،ورقلة ،اسٌة ،قسم العلوم السٌاسٌة ،جامع،كلٌة الحقوق والعلوم السٌ

،كلٌة الحقوق والعلوم مجالات تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة برهان نور الهدى ،صخري رجاء ،ـ  3

رباح ،ورقلة ،الجزابر السٌاسٌة شعبة الحقوق تخصص قانون عام اقتصادي ،جامعة قاصدي م

،2020/2021. 

إدارة التنمٌة المحلٌة فً الجزائر دراسة حالة ولاٌة أدرار الحمٌد ،براهٌمً أحمد ،درٌسً عبد ـ  4

،مذكرة ماستر تنظٌم إداري وسٌاسً ،كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة قسم العلوم السٌاسٌة جامعة أحمد 

 .2020/2021راٌة ،أدرار ،الجزابر ،د

أهمٌة تنافسٌة المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة فً تحقٌق التنمٌة المحلٌة المستدامة ،سلمً حدة ـ  5

،مذكرة ماستر فً العلوم التجارٌة تخصص مالٌة وتجارة دولٌة ،كلٌة العلوم الإقتصادٌة فً ولاٌة قالمة  

 .2020/2021ماي قالمة ، 08و التجارٌة وعلوم التسٌٌر ،جامعة 

وأثره على التنمٌة المحلٌة بلدٌة  11/10طار القانونً للبلدٌة الإبشة ،كامٌو جمٌلة ،بن طمطا عاـ  6

،مذكرة لنٌل شهادة الماستر فً تخصص تنظٌمات سٌاسٌة وإدارٌة ،كلٌة الحقوق والعلوم أدرار نموذجا 

 .2020/2021راٌة  ،أدرار الجزابر ،السٌاسٌة قسم العلوم السٌاسٌة ،جامعة أحمد د

دور المدن الذكٌة فً تحقٌق التنمٌة المستدامة دراسة فً الفاعلٌة والأثر بوحوش عبد المجٌد ،ـ  7

،مذكرة ماستر تخصص قانون دولً كلٌة الحقوق العلوم السٌاسٌة ،قسم العلوم السٌاسٌة والعلبقات الدولٌة 

 .2021/2022، الجزابر،،جامعة محمد الصدٌق بن ٌحً ،جٌجل 
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،مذكرة ماستر تخصص قانون لإقتصاد الوطنً الجزائري المدن الذكٌة ودورها فً احمزة علً ،ـ  8

بسً ،تبسة ،الجزابر عقاري ،كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة قسم الحقوق جامعة العربً ت

،2021/2022. 

 والمداخلاتالمقالات رابعا : 

 المقالات:ـ أ 

إصلاح الخدمة العمومٌة من خلال الإدارة الإلكترونٌة وآفاق ،رٌنوبة الأخضر ،غرٌبً علً  ـ 1

لأغواط ا،،مجلة العلوم الإسلبمٌة والحضارٌة ،مركز البحث فً العلوم الإسلبمٌة والحضارة ترشٌدها 

 .2016، 03،الجزابر ،العدد 

،مجلة الإدارة الإلكترونٌة فً العالم العربً وسبل تطبٌقها عٌدونً كافٌة ،بن محجوبة حمٌدة ، ـ 2

 .2017، 02دارٌة ،الجزابر ،العدد الأصٌل للبحوث الإقتصادٌة و الإ

،مجلة الباحث الإجتماعً ،جامعة الإدارة الإلكترونٌة بٌن الدوافع والأهداف بغرٌش ٌاسمٌن ،ـ  3

 .2017، 13،الجزابر ،العدد  02قسنطٌنة 

إٌلٌزي ،مجلة إٌلٌزا للبحوث والدراسات ،المركز الجامعً التنمٌة المحلٌة فً الجزائر ولٌد ،بولغب   ـ 4

 .2018، 03،الجزابر ،العدد 

،مجلة الإدارة والتنمٌة للبحوث و  الإدارة الإلكترونٌة فً الجزائر تطبٌقات وتحدٌاتـ الشٌكر أٌوب ، 5

 01،العدد  8الدراسات ،مخبر تسٌٌر الجماعات المحلٌة ودورها فً تحقٌق التنمٌة ،الجزابر ،المجلد 

 .  292،ص  2019،

،مجلة الإدارة دور المن الذكٌة بٌئٌا فً تحقٌق التنمٌة المستدامة نزالً سامٌة ،عمروش شرٌف ، ـ 6

 01،العدد  08زابر ،المجلد ،الج 02،جامعة البلٌدة  01ت ،جامعة البلٌدة والتنمٌة للبحوث والدراسا

،2019 . 

،المجلة الجزابرٌة للعلوم الإدارة الإلكترونٌة وأسلوب الإدارة بالأهداف بهاء الدٌن خدٌجة رمزي ،ـ  7

 .2019، 01،العدد  56المجلد  ،الجزابرتٌارت ة ،كلٌة الحقوق جامعة ابن خلدون ،القانونٌة والسٌاسٌ

،مجلة التعمٌر والبناء ذكٌة مدٌنة سٌدي عبد الله نموذجا الإطار التشرٌعً للمدن الشباب حمٌدة ،ـ  8

 .2020،مارس  13،العدد  04المجلد  ،الجزابر،جامعة ابن خلدون  ،تٌارت 
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،مجلة تجربة المدن الذكٌة المستدامة فً دولة الإمارات العربٌة المتحدة ثابت دنٌة ،أحمد اٌمان ،ـ  9

 . 2020،مارس  01،العدد  04المجلد التعمٌر والبناء ،جامعة المسٌلة ،الجزابر ،

،مجلة التعمٌر الحاجة إلى المدن الذكٌة لتحقٌق التنمٌة المستدامة فرص وتحدٌات مخلوف عمر ،ـ  10

 .2020،مارس  01،العدد 04،المجلد  خلدون ،تٌارت ،الجزابروالبناء ،جامعة ابن 

،مجلة مالك بن نبً للبحوث الإطار المفاهٌمً للتنمٌة المحلٌة طالب حسٌن سهام ،ٌعقوب محمد ،ـ  11

والدراسات ،جامعة محمد البشٌر الإبراهٌمً ،جامعة مصطفى اسطمبولً ،برج بوعرٌرٌج ،معسكر 

 .2020جوان ، 01،العدد  02،المجلد ،الجزابر 

معوقات حتمٌة التغٌٌر والإلكترونٌة ودورها فً تحقٌق التنمٌة الإدارٌة بٌن  الإدارة، لامٌةطالبة ـ  12

 02،العدد  09مجلد ،ال جامعة الجزابروالدراسات،الإدارة الإلكترونٌة والتنمٌة للبحوث  مجلة،التطبٌق 

 .2020،دٌسمبر 

الإدارة الإلكترونٌة نموذج حدٌث لعصرنة الخدمات العمومٌة مسعودٌن اٌمان ،لكحل محمد ، ـ 13

،مجلة الحوكمة المسإولٌة الإجتماعٌة والتنمٌة المستدامة ،الجزابر  النماذج التطبٌقٌة دراسة بعض

 . 89،ص  2021،مارس  01،العدد  03،المجلد 

و التطلع المدٌنة الذكٌة المستدامة فً الجزائر بٌن واقع التشرٌع العمرانً بوطرفة  عواطف ، ـ 14

 02،العدد  13لمجلد ،قالمة  ،الجزابر ،ا 1945ماي  80،مجلة الإجتهاد القضابً ،جامعة إلى العصرنة 

 .  2021،أكتوبر 

 فً الإدارة الإلكترونٌة لقانونٌة كأحد متطلبات التحول إلىالأطر ا،بن سالم جودي ،بوكرش بلقاسم  ـ 15

،مجلة الحدث للدراسات المالٌة والاقتصادٌة ،مخبر الدراسات والبحوث  الجزائر مدٌنة مصدر نموذجا

 .  28،ص  2021،دٌسمبر  7فً القانون والأسرة والتنمٌة الإدارٌة ،الجزابر ،العدد 

جلة التمكٌن الإجتماعً  ،م المدن الذكٌة إنجازات وتجارب عالمٌة وعربٌةبن النوي عابشة ،ـ  16

 .2021،دٌسمبر  03،المجلد  ،الجزابر 01،جامعة باتنة 

 ة العمومٌة فً الإدارة المحلٌة دور الإدارة الإلكترونٌة فً ترشٌد الخدمفٌسة نورة سلٌمان ،ـ  17

لمجلد ،مجلة طبنة للدراسات العلمٌة الأكادٌمٌة ،جامعة شلف ،الجزابر ،ادراسة حالة بلدٌة شفة الجزائر ب

 .2021،دٌسمبر  03،العدد  04
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،مجلة  الإدارة الإلكترونٌة مفهوم جدٌد ومنهج معاصر فً مجال الإدارةقانة حسٌن ،شنً تالٌة ،ـ  18

 .2021،دٌسمبر  02،العدد  05لمجلد ،الجزابر ،االتنمٌة والإقتصاد التطبٌقً ،جامعة المسٌلة 

،مجلة المدن الذكٌة بٌن الجمهرٌة المصرٌة والمملكة المغربٌة حسنٌن قشطى نبٌلة عبد الفتاح ،ـ  19

 .2021، 02،العدد  05،مصر ،المجلد معالم للدراسات القانونٌة والسٌاسٌة 

،مجلة علوم الإنسان والمجتمع الإدارة الإلكترونٌة فً الجزائر وأثرها على المجتمع غربً وهٌبة ،ـ  20

 .2022،ماي   02،العدد  11المجلد ،بسكرة ،الجزابر ، ،جامعة محمد خٌضر 

،مجلة القانون  2030المدن الذكٌة نحو منظور جدٌد للتنمٌة المستدامة مصابٌح فتٌحة نسرٌن ،ـ  21

المجلد ،الجزابر ،العام الجزابري والمقارن ،مخبر النشاط العقاري جامعة جٌلبلً لٌابس ،سٌدي بلعباس 

 .2022،دٌسمبر  02،العدد  08

،المجلة الجزابرٌة للسٌاسة و اسهامات المجتمع المدنً فً تعزٌز التنمٌة المحلٌة ة ،ٌحً عابشـ  22

 .2023،جوان  01،العدد  02،المجلد الأمن ،جامعة ابن خلدون ،تٌارت الجزابر 

 

 

 :المداخلاتـ ب 

الدولً دور الإدارة الإلكترونٌة فً تعزٌز عمل النظام الجبائً الجزائري المؤتمر لطفً شعبانً ، ـ 1

  . 2017،الأردن ، العلمً حول الإدارة الإلكترونٌة بٌن الواقع والحتمٌة

 المواقع الإلكترونٌة:خامسا : 

أكتوبر  IDCمٌجا كومار ،بناء مدن ذكٌة ترتكز على البٌانات الذكٌة ،لمحة عامة عن الحل ،مستندات  ـأ 

 .WWW.IDC.COM  ،15/05/2024 ،13:10،متاح على الرابط  2015

 .https//www.argaam.com  ،19/05/2024 ،16:10الموقع الإلكترونً : ـب 

 .https//www.aimotmezon.com ،19/05/2025 ،16:10الإلكترونً:الموقع  ـج 

 .www.techmawdoo3.com  http// ،19/05/2024 ،16:15الإلكترونً:الموقع  ـد 

http://www.idc.com/
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 .http//www.argaam.com  ،19/05/2024 ،16:15الإلكترونً:الموقع  ـهـ 

 .http//www.for9.com ،05/06/2024 ،22:30الإلكترونً:الموقع  ـو 
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