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على الأداء الىظيفي و مستىي ثقدًز الذات  نعكاساثهاو 
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 للتىجيه المدرس ي و المهني بالمدًة دراسة ميدانية بالمزكز العمىمي



 

 شكر و عرفان

 

نشكر الله عز وجل ونحمده حمدا كثٌرا طٌبا مباركا حمدا ٌلٌق بجلال وجهه 

و عظٌم سلطانه أن وفقنا لإنجاز هذا العمل المتواضع و أمدنا بالهمة و 

 المثابرة و الصبر و القوة لإتمام هذه المذكرة 

ول العلم الصمت و الثانً الاستماع و الثالث الحفظ و الرابع العمل به ٌقال أ

و الخامس نشره و بعد هذا النشر لا ٌسعنا و نحن نتصفح بحثنا الا أن نتقدم 

الذي لم ٌبخل علٌنا بنصائحه  منهوم محمد"بالشكر الجزٌل الى الأستاذ " 

و ارشاداته من خلال اشرافه على عملنا خطوة بخطوة و بكل جدٌة كما 

نتقدم بالشكر الجزٌل الى كل من أفادنا وقدم لنا ٌد المساعدة سواء من بعٌد 

 أو من قرٌب

 

 

 

 

 



 

 إهـداء

ٌامن الٌك بسطت كفً و رجائً و رفعت آمالً بصوت دعائً ٌامن ألوذ 
 بباب عزتك فً السراء و الضراء إلاهً إله الكون ٌا أرحم الرحماء.

لى من بلغ الرسالة و أدى الأمانة... ونصح الأمة... الى نبً الرحمة و نور إ
"سٌدنا محمد صلى الله علٌه و سلم" العالمٌن  

 ت أقدام الأمهات الى ٌنبوع الحب وقال فٌها رسولنا الأعظم الجنة تح لى منإ

 "أمً العزٌزة"  الى القلب النابض بالبٌاض الحنان

لى من لم ٌبخل بكل ما لدٌه الى من أتشرف بحمل اسمه الى الظل الذي آوي إ
" أبً الغالً"الٌه فً كل حٌن الى أعظم رجل فً الكون  

و الى النجوم المتلألئة فً سماء حٌاتً  "مصطفى"لى أخً و رفٌق دربً إ
."عبد السمٌع"، و نور عٌنً "ابتسام"  ،"سارة" أخواتً   

لى من كان قدوتً و به لازلت أقتدي الى الذي خٌاله لا ٌبرح من مخٌلتً إ
رحمه الله و جدتً أطال الله فً عمرها جدي  

عماتً ً و الجامعً أعمامً و لى من شجعنً طوال مشوراي الدراسإ
.أخوالً و خالاتً أبنائهم و بناتهم  

لى من شاركننً قساوة و حلاوة الجامعة ستفرقنا المسافات و لكن ستجمعنا إ
و  أمٌرة،  نسرٌنحتما الذكرٌات الى من أحببتهم و أحبونً صدٌقاتً:  

أمٌنة والى صدٌقتً تركٌة. ،حلٌمة ،فضٌلة ،نسرٌن، مروة، سارةتوأمتها   

و الى معنى الوفاء صدٌقتً  شٌماء دربً و توأما لروحًمن كانت رفٌقة  لىإ
.رقٌة  

 الى كل من وسعتهم ذاكرتً و لم تسعهم مذكرتً



 

 إهداء

لك الحمد ربً على عظٌم فضلك و كثٌر عطائك أهدي ثمرة جهدي هذه إلى من كلل  

العرق جبٌنه و شققت الأٌام ٌدٌه إلى من علمنً أن الأعمال الكبٌرة لا تتم إلا 

بالصبر و العزٌمة والإصرار، إلى الذي لم ٌدخر نادرا أو نفسٌا لإسعادي إلى رمز 

الصلابة و الحب الواسع، إلى الذي لطالما غمرنً بمشاعر الفخر و القوة و 

 الاعتزاز، إلى والدي أطال الله بقاءه و ألبسه ثوب الصحة و العافٌة و متعنً ببره.

إلى التً لم ٌعرف الوجود أعظم من قلبها، و لا أوسع و لا أحن من صدرها، و لا 

ة هً فٌض من حب لا متناهً، أجود منها هً نبع من نور ربانً هً هالة من قداس

إلى التً ٌضٌق المجال لوصف طٌبة قلبها و عطائها، إلى روح أمً الطاهرة رحمها 

 الله و اسكنها جنانه.

 إلى روح اختً العزٌزة حنان التً لم اشبع حنانها تفقدها الله برحمته الواسعة.

تمنى له التوفٌق إلى أمً الثانٌة حفظها الله لنا إلى أخً الصغٌر شمس الدٌن الذي ا

 فً حٌاته الدراسٌة و وصوله إلى أعلى المراتب.

 الى كل عائلتً من صغٌرها إلى كبٌرها حفظها الله لً و أطال الله شملنا و محبتنا

 إلى صدٌقاتً و رفٌقاتً فً درب العلم أطال الله لقائنا و وقفنا فً مسارنا

 لة الجمٌلة فً حٌاتً.إلى كل الأساتذة الذٌن ساعدونً للوصول إلى هذه المرح

ثمرة جهدي إلى كل من كانت له بصمة فً مشواري العلمً و الحٌاتً أهدي 

 .المتواضع

 



 ملخص الدراسة:

مقدار الجهد الذي ٌبذله نظمة من خلال العمل الذي ٌؤدٌه ونجاح أي م سٌعد الموظف أو العامل أسا

 ا لأهمٌة قطاع التربٌة والتعلٌم نظرة الموارد الأخرى بالمنظمة وباعتباره القادر الوحٌد على ادار

الذي استلزم الاهتمام به ومتابعة حساسٌته سلطنا الضوء على مستشاري التوجٌه المدرسً، الأمر و

إلى رفع روحه المعنوٌة وبالتالً مستوى ٌعانٌه من ضغوط فً العمل بشكل ٌؤدي  مامستوى أدائه و

 مصادر بشكل عام حاولت الدراسة البحث عن مدى تأثٌرأدائه وأداء المؤسسة التً ٌعمل فٌها، و

لدى مستشار التوجٌه المدرسً، وقد حاولت  مستوى تقدٌر الذاتوط المهنٌة على الأداء الوظٌفً والضغ

 الاجابة على التساؤلات التالٌة:

 تقدٌر الذات لدى مستشار ضغط المهنً على الأداء الوظٌفً ومستوى ال مصادر ؤثرت هل

 التوجٌه المدرسً.

  الضغط المهنً على الأداء الوظٌفً لدى مستشار التوجٌه المدرسً. مصادر ؤثرتهل 

  تقدٌر الذات لدى مستشار التوجٌه المدرسًمستوى  الضغط المهنً على  مصادر ؤثرتهل. 

 .ًهل ٌؤثر مستوى تقدٌر الذات على الأداء الوظٌفً لدى مستشاري التوجٌه المدرس 

تقدٌر  مستوىلى الكشف عن مدى تأثٌر الضغوط المهنٌة على الأداء الوظٌفً وإوهدفت الدراسة 

لقاء الضوء حول مصادر الضغوط المهنٌة التً إو الذات لدى مستشار التوجٌه المدرسً،

 مستشار 02قد تكونت عٌنة الدراسة من نا على المنهج الوصفً التحلٌلً و، واعتمدجهونهااٌو

 أسفرت نتائج الدراسة الى ما ٌلً:و

 .ًٌؤثر الضغط المهنً على الأداء الوظٌفً و تقدٌر الذات لدى مستشار التوجٌه المدرس 

  المهنً على الأداء الوظٌفً بدى مستشار الوجٌه المدرسً.ٌؤثر الضغط 

 .ًٌؤثر الضغط المهنً على تقدٌر الذات لدى مستشار التوجٌه المدرس 
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 مقدمة:

ح‌جزء‌لا‌ٌتجزأ‌من‌أصبحتى‌بات‌عصرنا‌ٌتسم‌بعصر‌الضغط‌والقلق‌وتزاٌدت‌ضغوط‌الحٌاة‌

‌وا ‌الحٌاة ‌وذلك‌مع‌تعقد ‌ولا‌ٌمكن‌تجنبها ‌الناس، ‌و‌زدٌادحٌاة ‌من‌قلق‌‌مامتطلباتها، ٌصاحبها

تعرض‌مختلف‌،‌وت‌التً‌ٌههداا‌العالم‌الٌوممتواصل‌فً‌جمٌع‌المجالامستمر‌وتغٌر‌سرٌع‌و

كثٌرة‌،‌تختلف‌اذه‌الضغوط‌من‌لى‌أنواع‌هتى‌من‌الضغوط‌فً‌حٌاتهم‌نتٌجة‌لأسباب‌إالفئات‌

ٌسمى‌بضغوط‌العمل،‌حٌث‌تعتبر‌‌الاجتماعٌة‌و‌الوظٌفٌة‌أو‌ماإلى‌أخرى‌فمنها‌النفسٌة‌وجهة‌

‌م ‌الارهاد ‌ومهنة ‌نهاطات‌كبٌرة ‌التً‌لها ‌المهن ‌بمهارات‌ن ‌التمتع ‌ٌتطلب‌أدائها ة‌عدٌدمكثفة

عاطف‌مع‌التبالمعاملة‌و‌معرفً،‌فً‌حٌن‌ٌرتبط‌بعضها‌الآخرالٌرتبط‌بعضها‌بالجانب‌الثقافً‌و

‌وا ‌التلامٌذ ‌خاصة ‌معاملتهم‌حترامالأخرٌن ‌فً ‌والمساواة ‌نبحقوقهم ‌قٌم ‌واً ‌جهة‌، ‌من ٌلة

ضعٌات‌ٌواجه‌مستهار‌التوجٌه‌و‌حٌث‌غالبا‌مامصدر‌من‌مصادر‌الضغوط‌من‌جهة‌أخرى،‌و

فً‌جمٌع‌الجوانب‌خاصة‌‌التكفل‌بهممعاناة‌التلامٌذ‌ومهكلاتهم‌التً‌ٌعانون‌منها‌و‌قصوى‌ضد

‌و ‌النفسٌة ‌التنظٌمٌة‌بالإضافةالدراسٌة ‌الضغوط ‌ٌنعكإلى ‌مما ‌الوظٌف، ‌أدائه ‌على ‌سلبا ً‌س

المنبهات‌البٌئٌة‌المختلفة،‌واذه‌الضغوط‌التأثر‌بالمثٌرات‌وأدائهم‌فً‌العمل‌نتٌجة‌و‌واتجاااتهم

‌وا‌جعلت ‌وتوتر ‌قلق ‌حالة ‌فً ‌ٌعٌش ‌وانفلفرد ‌النفسٌة ‌صحته ‌على ‌ٌؤثر ‌مما اعلاته‌تفعال،

علق‌بالفرد‌حٌث‌تتباٌن‌درجة‌الهعور‌بضغط‌العمل‌تبعا‌لعوامل‌عدٌدة‌تتتقدٌره‌لذاته،‌الجسدٌة‌و

‌التعلٌمً‌ذاته‌من‌حٌث‌هخصٌته‌و ‌أن‌الضغط‌المهنً‌ٌؤدي‌فً‌الغالب‌،‌وجنسه‌ومستواه بما

ى‌أضعاف‌رغبتهم‌وتحمسهم‌للعمل‌لإعلى‌مستهار‌التوجٌه‌فمن‌هأنه‌أن‌ٌؤدي‌‌لى‌نتائج‌سلبٌةإ

‌و ‌المنطلق ‌اذا ‌الأدامن ‌على ‌المهنً ‌الضغط ‌تأثٌر ‌تدرس ‌أن ‌تحاول ‌الحالٌة ‌دراستنا ء‌فإن

مستوى‌تقدٌر‌الذات‌لدى‌مستهاري‌التوجٌه‌المدرسً‌حٌث‌جاءت‌اذه‌الدراسة‌بهكل‌الوظٌفً‌و

‌مفصل‌فً‌جانبٌن:

‌ٌحتوي‌على‌أربعة‌فصول‌النظري :الجانب 

‌‌ولل:الفصل الأ ‌العام ‌تمهٌدي‌"الاطار ‌فصل ‌عن ‌عبارة ‌الاهكالٌة،‌للإهكالٌةواو ‌فٌه ‌تناولنا "

‌ ‌أامٌة ‌و‌الدراسةالفرضٌات، ‌الدراسة ‌و‌بالإضافةأاداف ‌الجرائٌة ‌المفااٌم ‌تحدٌد ‌أخٌراالى

‌الدراسات‌السابقة.

‌و‌ول الفصل الثاني: ‌المهنً ‌للضغط ‌عناصر‌تناولنخصص ‌المهنٌة، ‌الضغوط ‌تعرٌف ‌فٌه ا

‌ا ‌مصادر ‌المهنٌة، ‌التوجٌهالضغوط ‌مستهاري ‌على ‌المهنً ‌ألضغط ‌المهنٌة،‌، ‌الضغوط نواع

‌أسالٌب‌النظرٌات‌و ‌المهنٌة، ‌على‌الضغوط ‌المترتبة ‌الآثار ‌المهنٌة، ‌للضغوط ‌المفسرة النماذج

‌مواجهة‌الضغوط‌المهنٌة‌.

‌فٌه‌مفهوم‌الأداء‌الوظٌفً،‌عناصر‌اء‌الوظٌفً‌وفقد‌تمحور‌فً‌الأد‌أما الفصل الثالث: تناولنا

الأداء‌الوظٌفً،‌مظاار‌ضعف‌الأداء‌الوظٌفً،‌العوامل‌المؤثرة‌على‌الأداء‌الوظٌفً،‌العلاقة‌

‌بٌن‌ضغوط‌العمل‌و‌الأداء‌الوظٌفً.

‌لتقدٌر‌الذات‌الذي‌انحصر‌فً‌مفهوم‌تقدٌر‌الذات،‌مستوٌات‌الفصل الرابعفً‌حٌن‌خصص‌ :

‌ ‌قٌاس‌تقدٌر‌تقدٌر ‌الذات، ‌لتقدٌر ‌النظرٌات‌المفسرة ‌الذات، ‌تقدٌر ‌فً ‌المؤثرة ‌العوامل الذات،

‌الذات،‌أامٌة‌تقدٌر‌الذات.



 مقدمة
 

 ب‌
 

‌فقد‌احتوى‌على‌فصلٌن‌اما:‌أما الجانب التطبيقي

‌لفصل الخامس: ا ‌وفقد ‌المٌدانٌة ‌الدراسة ‌لمنهجٌة ‌خصص ‌منهج ‌مجتمع‌الدراسةتضمن ،

‌مجال‌اجراء‌الدراسة.‌الدراسة،‌أدوات‌جمع‌الباٌانات‌،

‌‌الفصل السادس: ‌لعرض‌هغل ‌التوصل ‌تم ‌التً ‌الدراسة ‌الدراسة‌إلنتائج ‌لفرضٌات ‌وفقا لٌها

‌الوصول ‌الجانب‌النظري‌ثم ‌فً ‌طرحه ‌تم ‌كما ‌متسلسل ‌الخاتمة‌إ‌بهكل ‌و ‌العام ‌لى‌الاستنتاج

‌.لأخٌر‌قائمة‌المراجعً‌افو
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   الاشكالية: -1

بالتالً فإنه كذلك مٌدان ضاغط خصب لسرعة التطور و التغٌر فٌه وٌعتبر مٌدان العمل المٌدان ال       

انً منها مختلف الفئات العمرٌة بامتٌاز لما ٌتوفر علٌه من عوامل تعتبر مصادر للضغوط المهنٌة التً ٌع

مر لها ٌإدي إلى فقدان التعرض المستأن زٌادة الضغوط عن قدرة الفرد وفكما هو معلوم والمهنٌة، 

حٌث أن فقدان القدرة على التكٌف  "سيلي"كما وضحه  ستنزافلااالإنهاك ولى مرحلة إلدخول التكٌف وا

ذ تعرف الرابطة الوطنٌة للصحة إالعقلٌة للفرد و ٌةجتماعلااه تؤثٌر عكسً على حٌاة النفسٌة وسٌكون ل

الانفعالٌة و الجسمٌة  السلامة المهنٌة للولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة الضغوط المهنٌة على أنها الاستجاباتو

   .قدراتهملائمة لاحتٌاجات الموظف والتً تحدث عندما تكون متطلبات الوظٌفة غٌر المإلمة و

 (8،ص2009)صالح،                                                                                                     

التحدٌات التً تواجه مستشار التوجٌه فً بٌئة عمله حٌث تتولد ما تعتبر الضغوط المهنٌة من أبرز ك   

هر لدٌه العدٌد من المظاهر ستجابة التلقائٌة لها مما تظعنها المطالبة بؤشٌاء لا ٌستطٌع العامل تحقٌق الا

أساسً لوصول ٌلعب مستشار التوجٌه دور فعال و ، حٌثالاحباط والقلقمشاعر والاجهاد و كالإرهاق

سهر كذلك الو الى الأعمال الادارٌة  بالإضافةالمتعلمٌن الى تكوٌن تصور واضح لمشروعهم المستقبلً 

 726كما جاء فً القرار الوزاري )شادٌة لمزاولة المهام المطلوبة ورت الإعلى تنفٌذ مختلف النشاطا

التربوي قصد مساعدة التلامٌذ النفسً و بالإرشاد( تتمثل نشاطات مستشار التوجٌه فً القٌام 01المادة 

مٌذ الذٌن كذلك اجراء الفحوص النفسٌة الضرورٌة قصد التكفل بالتلاط التربوي واعلى التكٌف مع النش

 ٌعانون من مشاكل خاصة.

ٌمتلااك مجموعااة ماان الكفاٌااات تجعلااه قااادرا علااى القٌااام بمهامااه  ن دور المستشااار الكفااإ هااو الااذيإ    

فالمستشار الكفاإ هاو الاذي ٌاإدي أدائاه بشاكل  ، المرتبطة بؤدواره المختلفة بمستوى من التمكن فً الأداء

من ثم فإنه ٌة فً سلوك المسترشدٌن واف التربوطار الأهدإنه ٌحدث بعض التغٌرات المطلوبة فً فإفعال 

لا ماان خاالال تمتعااه بمجموعااة ماان إهااذا لا ٌكااون ٌحاادث ماان التغٌاارات و بقاادر مااا إلاق كفاءتااه لا تتحقاا

ي ٌعٌقااه علااى القٌااام بااؤدواره ، حٌااث تتولااد لاادٌهم بعااض الخصااائص الأداء المهنااً الجٌااد الااذهااارات والم

السامات قاد ترفاع أو تخفاض مان تقادٌر الاذات فهاذه احاة النفساٌة ونفسٌة كشعورهم بالتوافق النفسً والرال

     .أدائه

تزٌد ر على مجالات حٌاة الفرد جمٌعا وٌعتبر من أهم المفاهٌم النفسٌة التً تإث الذات كما أن تقدٌر     

دافع  مالتوجٌه الذي ٌكون له يلى ذلك أن مستشارإٌضاف نجاز فً أدائه وتطوٌر عمله ومن دافعٌة الإ

ٌركزون على تحقٌق إلى تقدٌر النجاح وٌمٌلون و تقان فً العمل،لإو ا والاجتهادالأداء المهنً و للإنجاز

، فتقدٌر الذات العالٌة مرتبطة بالشعور بالراحة مهاراتهم وقدراتهمالأهداف التربوٌة من أجل زٌادة 

فراد أنفسهم على أسا  ٌم الأعندما ٌقهذا الشعور  حة النفسٌة فً حٌن ٌظهرلسعادة و الصوالطمؤنٌنة وا

أما والعملً ،  مأدائه فًنجاحهم تظهر فً ارتفاع مستوى كفاءتهم و أعمالهم التًتهم أو نجازاسلوكهم أو إ

فرت علٌه الضغط و هذا ما أسطة بمشكلات نفسٌة عدٌدة كالقلق والتوتر وتقدٌر الذات المنخفضة مرتب

فروق دالة احصائٌا بٌن متوسط درجات المعلمٌن لى وجود إالتً توصلت و 2112دراسة حمدان علً 

من ذوي المستوٌات المرتفعة وبٌن متوسطات درجات ذوي المستوٌات المنخفضة فً الضغوط النفسٌة 

المنخفضة فً الضغوط مما ٌشٌر الى أن المعلمٌن من ذوي  بٌن تقدٌر الذات لصالح ذوي المستوٌات و

 (88،ص2005)محمد بوفاتح،                              .        قدرةقدٌر المرتفع للذات أكثر كفاءة والت
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كما أثبتت العدٌد من الدراسات المتخصصة أن ما ٌتعرض له العاملون غالبا من ضغوط فً بٌئات    

النفسٌة بل ٌنعك  أٌضا على مستوٌات أدائهم لعملهم وتقدٌرهم لا ٌإثر فقط على حالتهم الصحٌة والعمل 

 المإسسات فً الوصول الى أهدافها التً تعمل على تحقٌقها.تعٌق بالتالً المنظمات و هم التًلذوات

 :وعلى ضوء ما سبق ٌمكننا طرح التساإلات التالٌة

 التساؤل العام:

  مستشاري  تقدٌر الذات لدىالأداء الوظٌفً ومستوى الضغط المهنً على  مصادر إثرتهل

 ؟التوجٌه المدرسً

  التساؤلات الفرعية:

  الضغط المهنً على الأداء الوظٌفً لدى مستشاري التوجٌه المدرسً؟ تإثر مصادرهل 

  تقدٌر الذات لدى مستشاري التوجٌه المدرسً؟مستوى الضغط المهنً على  تإثر مصادرهل 

  لدى مستشار التوجٌه المدرسً؟الأداء الوظٌفً على  مستوى تقدٌر الذاتهل ٌإثر 

 فرضيات الدراسة: -2

 وفً ضوء التساإل العام و التساإلات الفرعٌة ٌمكن طرح الفرضٌات التالٌة:

 ة العامة:الفرضي   

  تقدٌر الذات لدى مستشاري التوجٌه المهنً على الأداء الوظٌفً ومستوى  الضغط مصادرتإثر

 المدرسً.

 الفرضيات الجزئية:

 الضغط المهنً على الأداء الوظٌفً لدى مستشاري التوجٌه المدرسً. تإثر مصادر 

 تقدٌر الذات لدى مستشاري الوجٌه المدرسً.مستوى الضغط المهنً على  تإثر مصادر 

 لدى مستشاري التوجٌه المدرسً. على الأداء الوظٌفً ٌإثر مستوى تقدٌر الذات 

 أهمية الدراسة: -3

  تتجلى أهمٌة الدراسة فً أهمٌة العٌنة التً أجرٌت علٌها و ذلك اعتبارا لأهمٌة الظروف المناسبة

 لعمل مستشار التوجٌه المدرسً.

 ربوٌة تحدٌدا تان أهمٌة دور مستشار التوجٌه المدرسً فً القطاع التربوي و فً المإسسة ال

ازه لمهامه و الفشل فً ٌجعل أي نقص أو قصور فً مستوى أدائه قد ٌتسبب فً ضعف انج

مهنته و بالتالً ٌإدي ذلك الى تعطٌل جزء هام من العملٌة التربوٌة و الذي سٌنعك  بالسلب على 

 العملٌة البٌداغوجٌة بؤسرها.

  المساهمة فً تقدٌم عمل أكادٌمً و علمً متخصص لمعالجة واحدة من أهم المشكلات المعاصرة

 .اء مستشاري التوجٌه المدرسًالكشف عن تؤثٌر الضغوط المهنٌة على أد
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 أهداف الدراسة: -4

 المهنٌة على الاداء الوظٌفً لدى مستشاري التوجٌه  الضغوط مصادر الكشف عن مدى تؤثٌر

 المدرسً.

  تقدٌر الذات لدى مستشاري التوجٌه مستوى الضغوط المهنٌة على مصادر الكشف عن مدى تؤثٌر

 المدرسً.

  لدى مستشار التوجٌه المدرسً. الأداء الوظٌفً على الذاتالكشف عن مدى تؤثٌر مستوى تقدٌر 

 .ًإلقاء الضوء على مصادر الضغوط المهنٌة التً ٌواجهها مستشار التوجٌه المدرس 

 دراسة:الاجرائية لل مفاهيمالتحديد  -5

 مفهوم الضغط المهني:/ 5-1

 .الضغط: الاضطراب القهر والضغط بمعنى الشدة و المشقة*

(18،ص2009،)عثمان   

النفسً الذي غط العمل على أنه الأذى الجسدي وسلامة ضفه المعهد الوطنً لدراسة الصحة وعر*

 . اجاته فً العملحظٌفة مع قدراته وٌصٌب الفرد عندما لا تتناسب متطلبات الو

(90،ص2012)الختاتنة،                                                      

الدرجة التً ٌتحصل علٌها مستشار التوجٌه المدرسً من خلال اجاباتهم على مقٌا  هً اجرائيا: 

 الضغوط المهنٌة

 مفهوم الأداء الوظيفي:/ 5-2

 .الأداء هو تنفٌذ أمر أو واجب أو عمل ما أسند الى شخص أو مجموعة للقٌام به *

 (72،ص 2009طيط، لدين بوع)جلال ا

، أي أنه مفهوم هداف التً ٌسعى النظام لتحقٌقٌهاعبد المحسن الأداء على أنه المخرجات أو الأ عرف*

 لى تحقٌقها داخل المنظمة.   إٌربط بٌن أوجه النشاط و بٌن الأهداف التً تسعى هذه الأنشطة 

 (2002،7)عبد المحسن،                                                                                      

 هو الدرجة التً ٌتحصل علٌها مستشار التوجٌه المدرسً على مقٌا  الأداء الوظٌفً.اجرائيا: 
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 مفهوم تقدير الذات:/ 5-3

ٌتضمن لى أنه تقٌٌم ٌضعه الفرد لنفسه وٌعمل على المحافظة علٌه و*عرف كوبر سمٌث تقدٌر الذات ع

الفرد بؤنه هام و قادر  الاٌجابٌة أو السلبٌة نحو ذاته، كما ٌوضح مدى اعتقادتقدٌر الذات: اتجاهات الفرد 

 كفإ.وناجح و

(Cooper Smith,1998,.p10) 

دراكه لآراء إٌعرفه محمد عاطف غٌث تقدٌر الذات على أنه تقٌٌم الشخص لنفسه فً حدود طرٌقة *

                                          الآخرٌن فٌه.

 (375،ص2006عاطف غيث، )محمد 

بقة بٌن المطاا الذي ٌتحدد من خلال الموازنة وبؤنه الشعور بقٌمة الأن( 1892) جيمس وليامعبر عنه *

      الواقع.           فعلا، أي الموازنة بٌن الطموح و ما استطاع  أن ٌحققهما ٌسعى الفرد لتحقٌقه و

 (15،ص2012)صارة،                                              

نظرته لنفسه أو نظرة الآخر له  التً تكونت نتٌجة هً نظرة أو حكم الشخص لذاته واتجاهاته اجرائيا: 

المعبر عنه بمجموع الدرجات التً ٌحصل علٌها مستشار التوجٌه المدرسً على مقٌا  "كوبر و

 .سمٌث"

 لدراسات السابقة: ا/ 6

 التي تناولت الضغوط المهنية  الدراسات -/1

 الأجنبية التي تناولت الضغوط المهنية: الدراسات -أ/

 : 2000( )0002)دراسة جونس  /1-أ   

 عنوان الدراسة:

<<Stress the perception of social Work lecteurs in  Britain>> 

 الاجتماعًوالشعور بالضغط والإجهاد بٌن محاضري العمل ،هدفت الدراسة إلى فحص الرضا الوظٌفً 

أما  ،البرٌدٌة  الاستبانةأما الأداة فكانت  ،ولتحقٌق هذا الغرض تم استخدام المنهج الوصفً  ،ببرٌطانٌا 

 حٌث توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالٌة :  ،( من المحاضرٌن422سة فتكونت من )عٌنة الدرا

ٌتمتعون بمستوى عالً من الرضا الوظٌفً مع وجود مجموعة  الاجتماعًالعمل بٌنت أن محاضري   -

  .من الضغوط المشابهة لتلك الموجودة فً المجتمع البرٌطانً

 ٌعانً من القلق و الكآبة. الاجتماعًكما بٌنت أن الربع من مجموع عدد محاضري العمل  -

مستوٌات م : القستاج تفاعلات مختلفة منهاهً نوبالتالً فالضغط و الإجهاد لٌست مشكلة فردٌة وإنما  -

 (21، ص 2014قواري، (    بالعمل.                                             قوما ٌتعلالبٌت إسسة ،الم
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  : (2000ZiwgN) ينقو يز دراسة /2-أ

ووصفها بٌن الممرضٌن والممرضات السود , وتحدٌد  ،ضغوط العمل هدفت هذه الدراسة إلى تحدٌد  

( ممرضا وممرضة من مستشفٌات مدٌنة  51وقد تؤلفت العٌنة من )آلٌة التكٌف المستخدمة من جانبهم، 

 جاوتنج دولة جنوب إفرٌقٌا تم توزٌع أدوات بحث علٌهم تتعلق بقٌا  نسبة الضغوط النفسٌة فً العمل.

ارتبطت حٌث  ،السودالنتائج وصفا واضحا لضغوط العمل عند العاملٌن فً مهنة التمرٌض من قدمت  قد

وانخفاض  ،ظروف العمل الفقٌرة ،الأنماط الإدارٌة: مكان العمل وهذه الضغوط بعدة عومل مثل

  .الرواتب

لضغوط أظهرت النتائج وجود مشكلات عدٌدة مثل: النقص فً عدد الممرضٌن والممرضات بالنسبة 

 العمل ومتطلباته والنقص فً الأجهزة والأدوات والأدوٌة.

 وبٌن رإسائهم والأطباء من جهة ثانٌة.، ضعف العلاقة بٌن الممرضٌن والممرضات من جهة -

 من طاقم التمرٌض ٌعانً من مشكلات ضغوط العمل.%84كما تبٌن أن  -

مما ٌرفع من أثر الضغوط ، دارٌةمنهم أٌضا ٌواجهون مشكلات تتعلق بالأمور الإ %72كما أن  - 

    المهنٌة.

 (46ص ،2003 ،)الخليل                                                       

 :u0i00t0A  (2006) انتونيودراسة  /3-أ

 :وان الدراسةعن 

<<lender and Age difference in occupational stress  and profesional burnout 

betuween primary and hivh-school tachers in breece>> 

وهدفت الدراسة إلى تمٌٌز المصادر المحددة للضغوط المهنٌة و الاحتراق الذاتً الذي ٌتعرض له  

بالتركٌز بشكل خاص على الاختلافات فً الجن  والعمر مدرسوا المدار  الأساسٌة والعلٌا الٌونانٌة 

 ،مدر  من المدار  العلٌا فً الٌونان (382ولتحقٌق هذا الغرض تم تطبٌق الدراسة على عٌنة بلغت )

 و قد تم تطبٌق المنهج الوصفً فً هذه الدراسة وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالٌة: 

 ة تعود إلى مشاكل التفاعل مع الطلاب.أكثر النسب ارتفاعا الضغوط المهنٌ -

 نقص الاهتمام الزائد وانخفاض الإنجاز. -

فٌما  ،كما بٌنت الدراسة أن المعلمات تواجه مستوٌات أعلى من الضغوط المهنٌة و الاحتراق الذاتً -

 تقدم العمل والاستنزاف العاطفً. ،حجم العمل ،ٌتعلق بالتفاعل مع الطلاب أو الزملاء

فٌما ٌخص  ،الدراسة أن المعلمون الأصغر عمرا ٌعانون من الاحتراق الذاتً بشكل مرتفع كما كشفت -

بٌنما المعلمون الأكبر سنا ٌواجهون مستوٌات أعلى من  ،الاستنزاف العاطفً وهدوء البال تجاه المهنة

 (49ص  ، 2007 ،)سلم                    الحكومة.الضغوط المهنٌة بما ٌتعلق بالدعم الذي ٌتلقونه من 
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 العربية التي تناولت الضغوط المهنية:  الدراسات -ب/

 : (2005رجاء ) دراسة /1-ب

الضغوط المهنٌة لدى مهنة التمرٌض دراسة مٌدانٌة فً المستشفٌات التابعة نوان الدراسة: "مصادر ع

 لوزارة التعلٌم العالً فً محافظة دمشق"

التً تواجه الممرضات العاملات فً المستشفٌات التابعة هدفت الدراسة إلى قٌا  الضغوط المهنٌة 

لقسم أو شعبة ، عدد سنوات الخدمة، العمر، متغٌرات الحالة الاجتماعٌة 3لوزارة التعلٌم العالً فً ضوء 

وتكونت عٌنة   ،لقٌا  مصادر العمل لدى الممرضات ( فقرة44وقد تم تطوٌر الاسبانٌة من )، العمل

 ختٌارهن بطرٌقة عشوائٌة عرضٌة وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالٌة:( تم ا213الدراسة من )

من الممرضات ٌشعرن بدرجات مرتفعة من الضغوط النفسٌة والمهنٌة على  78.9%بٌنت النتائج أن  -

 الدرجة الكلٌة للمقٌا  المستخدم فً البحث الحالً.

الحالة الاجتماعٌة على بعد مصادر  وجود فروق دالة بٌن متوسط درجات الممرضات وفقا لمتغٌر -

   .وبعد العلاقة مع زملاء العمل وذلك لمصلحة الممرضات العازبات ،المتعلقة بطبٌعة العمل 

وجود فروق دالة بٌن متوسط درجات الممرضات وفقا لمتغٌر العمر على بعد مصادر الضغوط  -

قة بالعلاقة مع الإدارة وذلك لمصلحة وبعد المصادر المتعل، المتعلقة بالعوامل التنظٌمٌة فً العمل

 الممرضات اللواتً الأصغر سنا.

 المستشفٌات،وجود فروق دالة بٌن متوسط درجات الممرضات وفقا لمتغٌر عدد سنوات الخدمة فً  -

وذلك على بعد مصادر الضغوط المتعلقة بالعلاقة مع الإدارة وذلك لمصلحة الممرضات اللواتً لدٌهن 

 سنوات خبرة أقٌل.

 عدم وجود فروق دالة بٌن متوسط درجات الممرضات وفقا لمتغٌر القسم أو شعبة العمل فً المستشفى. -

 (:2006)دراسة عمار / 2- ب

بعنوان " أثر بعض المتغٌرات الداخلٌة على مستوى ضغط العمل لدى الهٌئة الإدارٌة والأكادٌمٌة فً  

الجامعات الفلسطٌنٌة بقطاع غزة " والتً تهدف إلى التعرف على مصادر ضغط العمل ونتائجه وأثاره 

من المجتمع  21%( أي ما نسبته 336حٌث بلغ أفراد العٌنة )،على الفرد وعلى الجامعات محل الدراسة 

 ،الأصلً واعتمد الباحث فً دراسته المنهج الوصفً التحلٌلً أما عن الأدوات المستخدمة فً الاستبٌان

وكان أهم النتائج ما ٌلً : عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن مستوى الشعور بالضغط وبٌن 

المسمى  ،التخصص ، أفراد الأسرة ، الحالة الاجتماعٌة, عدد متغٌرات الشخصٌة التالٌة: العمر، الجن

الوظٌفً , المإهل العلمً ، سنوات الخبرة ، مكان العمل ، طبٌعة الوظٌفة ، وبٌنت الدراسة وجود علاقة 

، غموض الدور الوظٌفً  عدم ملائمة الدور بٌن ضغوط العمل وكل من صراع دور ارتباطٌه موجبة 

لمسإولٌة اتجاه الآخرٌن ، التنظٌم ، بٌئة العمل ،عبئ الأدوار، العلاقات الشخصٌة ، ظروف العمل ا

المادٌة الأمان الوظٌفً ، وكشفت الدراسة أن الآثار المترتبة عن ضغوط العمل كانت على الترتٌب : 

، الآثار الجسدٌة فً المرتبة الثانٌة ، الآثار الذهنٌة فً المرتبة الثالثة ، لآثار النفسٌة فً المرتبة الأولىا

، وأسفرت الدراسة عن مجموعة من التوصٌات أهمها: إحداث تغٌٌر ٌة فً المرتبة الأخٌرةوكالآثار السل

فً الهٌكل الدور الكمً النوعً الملقى على عاتق العاملٌن، ووضع الرجل المناسب فً المكان المناسب 
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ظام تقٌٌم جود ن، مع ووقواعد الترقٌات وربطها بالأداء ، توضٌح أس عدٌل الهٌاكل التنظٌمٌة وتحسٌنهات

النفسٌة للأفراد بالنسبة ، توفٌر قدر كبٌر من الرعاٌة ٌر بٌئة عمل مادٌة جٌدة للعاملٌن، توفمناسب للأداء

، توصً بالاستفادة من الإجازات والراحة والانسجام وأداء التمارٌن الرٌاضٌة والتروٌح عن للأفراد

 النف .

 (: 2007مسلم ) دراسة /3-ب

"، هدفت  "مصادر الضغوط المهنية و آثارها في الكليات التقنية في محافظات غزة عنوان الدراسة :

الدراسة إلى تحدٌد مصادر الضغوط المهنٌة، والآثار المترتبة علٌها وطرق التغلب علٌها فً الكلٌات 

 : )الجن ،ً محاولات الدراسة وفقا لمتغٌراتالتقنٌة فً محافظة غزة ومحاولة التعرف إلى الفروق ف

 العمر، الحالة الاجتماعٌة، عدد سنوات الخبرة ، الراتب الشهري(.

( موظف وموظفة, باستخدام أداة الدراسة الرئٌسٌة وهً: الاستبانة 238وقد تكونت عٌنة الدراسة من )

( فقرة وكذلك انتهاج المنهج الوصفً المناسب لمثل هذه الدراسة ومن أهم 006التً اشتملت على )

 ت إلٌها الدراسة:النتائج التً توصل

إن مصادر الضغوط بشكل إجمالً لا ٌعتبرها العاملون أنها تشكل لهم إحساسا بالضغط باستثناء وجود  -

الراتب، عدم ها تتمثل فً الروتٌن فً الأعمال، ضغوط مهنٌة ٌعانً منها العاملون وكان أهم مصادر

ظٌفٌة أكثر من ارتباطها لشواغر الووجود حوافز مادٌة تشجٌعٌة للمجتهدٌن، فرص النمو والترقٌات با

 .بالكفاءة

كما بٌنت الدراسة أن العاملٌن فً الكلٌات الحدٌثة المبحوثة تظهر علٌهم آثار جسمٌة سلبٌة نتٌجة  -

 الإحسا  بالضغط تتمثل فً الشعور بالتعب والإنهاك.

 (: 2010الدوسري )  دراسة /4-ب

 الحدود حر  مراكز فً العاملٌن للأفراد الوظٌفً بالرضا وعلاقتها العمل ضغوط" :الدراسة عنوان

 .المنورة" المدٌنة بمنطقه

 من ةالدراس مجتمع تكون بحٌث الوظٌفً والرضا العمل ضغوط بٌن العلاقة توضٌح الى  هدفت الدراسة

 المعادلات حسب مجتمع من عشوائٌة عٌنه باختٌار بحث )423( وعددهم الحدود مراكز فً العاملٌن جمٌع

 الباحث استخدم فقد الدراسة منهج واما الافراد، من (204) العٌنة لحجم الادنى الحد ٌحدد والتً الإحصائٌة

 :التالٌة نتائج الى توصل وقد بٌانات كاداه الاستبانة استخدم كما التحلٌلً الوصفً المنهج

 .مرتفع ةالدراس افراد معظم لدى العمل ضغوط مستوى ان الى الدراسة توصلت -

 العٌنة. افراد معظم لدى الترقٌة من الٌؤ - مستوى ارتفاع - 

  العٌنة. افراد من عدد متوسطة لدى الوظٌفً الرضا مستوٌات -

 .والمكافؤة الترقٌات التشجٌعٌة  الحوافز وجود ٌخص فٌما ضعٌفة   مستوٌات -

 . الوظٌفً والرضا العمل ضغوط بٌن احصائٌة دلاله ذات علاقة وجود عدم - 

 العٌنة. أفراد   الإجازات لدى- من كافً قدر وجود ٌخص ما فً ضعٌفة مستوٌات  -
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 التي تناولت الأداء الوظيفي: الدراسات -/2

 الدراسات الأجنبية التي تناولت الأداء الوظيفي: -أ/

 (: 200C( e G022ss ))600202) دراسة /1-أ.

s0v20itc2( 00a s0iti(  تهدف هذه الدراسة إلى التعرف إلى أثر دفع مبالغ مغرٌة للموظفٌن

كحافز مقابل حضور تدرٌب عمل إضافً، و أثر ذلك على تشكٌل أداء الموظفٌن المعنٌٌن، و كان مجتمع 

البحث، ٌشمل فرٌق من النا  تم تشجٌعهم لممارسة نوع من الرٌاضة فً الوقت الإضافً للعمل و ذلك 

 المال كحافز لهم و كان من أهم النتائج ما ٌلً:  لمقابلة مبلغ من

 .تبٌن أن حافز دفع المال ٌقود لمستوى أعلى من الحضور من لو لم ٌدفع لهم 

  إن استخدام الحوافز ربما ٌكون له أثر موضعً ٌزول بزوالها، حٌث أن تصبح ممارستهم

 أقل بزوال الحوافز أو عدم استمرارٌتها.

 التدرٌب ربما تكون فعالة لتشكٌل سلوكٌات و عادات سوف تبقى  إن الفترة الزمنٌة لممارسة

 بعد زوال المحفز.

  إن الممارسة الكبٌرة للنشاط أو التدرٌب تعمل على إنجاح خطط الحوافز فً إٌجاد عادات و

 سلوكٌات إٌجابٌة أكثر.

 

 العربية: الدراسات -ب/

 (:2008أسعد أحمد عكاشة ) دراسة/ 1-.ب

بعنوان :"أثر الثقافة التنظٌمٌة على مستوى الأداء الوظٌفً "دراسة تطبٌقٌة على شركة الاتصالات"  

Pattel فً فلسطٌن , هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع الثقافة التنظٌمٌة فً شركة الاتصالات "

م الاستبانة كؤداة رئٌسٌة " وأثرها على مستوى الأداء الوظٌفً وقام الباحث باستخداpattelالفلسطٌنٌة "

( من %21( موظف بنسبة )202فً جمع البٌانات الأولٌة وطبقت على عٌنة عشوائٌة طبقٌة مكونة من )

( استبانة على أفراد عٌنة الدراسة 202( موظفا , حٌث تم توزٌع )0450مجتمع الدراسة المتكون من )

( من حجم العٌنة , وقام الباحث باستخدام %68.37( استبانة , وكانت نسبة المردود )207وتم استرجاع )

و استخدمت  SPSSالمنهج الوصفً التحلٌلً , وتم تحلٌل الاستبانات باستخدام البرنامج الإحصائً 

الاختبارات الإحصائٌة المناسبة للوصول لدلالات ذات قٌمة و مإشرات تدعم موضوع الدراسة 

 وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالٌة:

 اسة أن هناك أثر إٌجابً للثقافة التنظٌمٌة على مستوىأظهرت الدر 

 ".Pattelالأداء الوظٌفً فً شركة الاتصالات الفلسطٌنٌة "

  أظهرت الدراسة أن العاملٌن بحاجة إلى تطوٌر مستوى المهارات و 

والتطورات والقدرات المتعلقة بالجوانب الإبداعٌة و الإبتكارٌة بهدف القدرة على مواكبة المتغٌرات 

 الجدٌدة.

 :( 2010عبد الرحمان جبر ) دراسة / 2-ب

نوان "الإبداع الإداري وأثره على الأداء" هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى الإبداع عٌ

الإداري وأثره على مستوى الإبداع الإداري وأثره على مستوى الأداء الوظٌفً لدى مدراء المدار  فً 
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و استخدم الباحث المسح  ،( مدٌر مدرسة 217وقد تكون مجتمع الدراسة من ) ،وكالة الغوث الدولٌة 

( استبٌانه كعٌنة أولٌة ومن ثم توزٌع باقً 21الشامل لكل مفردات مجتمع الدراسة حٌث تم توزٌع )

( فقرة موزعة على ثلاثة 83و قام الباحث بتصمٌم استبانة تتكون من ) ،( استبٌانه على المبحوثٌن 067)

وقد  ،وقد تم توزٌع الاستبانة على مدراء المدار   ،مجالات رئٌسٌة بفرض جمع البٌانات من هذه الفئة 

 SPSSوتم تحلٌل الاستبانات باستخدام برنامج  %66.4( استبانة بنسبة استرداد 027تم استرداد )

ختبارات الإحصائٌة المناسبة للوصول لدلالات ذات قٌمة ومإشرات تدعم موضوع واستخدمت الا

 الدراسة.

كما أثبتت النتائج  ،قد توصل الباحث إلى أن مستوى الإبداع الإداري لدى مدراء المدار  ٌعتبر مرتفعا 

وبٌنت  ،وجود علاقة طردٌة بٌن مستوى الإبداع الإداري وبٌن الأداء الوظٌفً لدى مدراء المدار  

وكذلك ،النتائج وجود أوجه القصور فً مقومات الإبداع لدى برنامج التعلٌم فً وكالة الغوث الإدارٌة 

مهارة  ،مهارة التعاون  ،بٌنت الدراسة لمتغٌر الأداء الوظٌفً وذلك بقٌا  أبعاده منها مهارة التواصل

, عملٌات المدرسة والإدارة المالٌة وإدارة  إدارة  التكنولوجٌا ،حل المشكلات ،الإدارة بالنتائج  ،التخطٌط 

وتوصلت الفرضٌة الرابعة إلى أنه توجد علاقة إحصائٌة بٌن مقومات الإبداع الإداري ،الموارد البشرٌة 

أما الفرضٌة الخامسة فؤثبتت وجود فروق  ،المدار   ،فً مدار  الغوث الدولٌة بٌن الأداء الوظٌفً 

اد مجتمع الدراسة حول الإبداع الإداري وأثره على الأداء الوظٌفً ذات دلالة إحصائٌة فً آراء أفر

مستوى الدلالة  ،المإهل العلمً ،سنوات الخبرة  ،تغزى إلى السمات الشخصٌة )المرحلة التعلٌمٌة 

1.14= 

 :(2015)راتب نوفل  كمال دراسة/ 3-ب

الجامعٌة الحكومٌة فً قطاع غزة والتً بعنوان "أثر الانضباط على الأداء الوظٌفً للعاملٌن فً الكلٌات 

هدفت إلى التعرف على أثر الانضباط الإداري على الأداء الوظٌفً فً الكلٌات الجامعٌة الحكومٌة لقطاع 

( 011غزة , وذلك من وجهة نظر ذوي المناصب الإشرافٌة فً تلك الكلٌات حٌث شملت عٌنة الدراسة )

استبٌان من  83تم استخدام الحصر الشامل واسترداد  موظف وموظفة موزعٌن على خمسة كلٌات حٌث

مجتمع الدراسة , حٌث استخدم الباحث المنهج الوصفً التحلٌلً والأسالٌب الإحصائٌة المناسبة لمعالجة 

 وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج من أهمها:  SPSSالبٌانات وتحلٌلها باستخدام برنامج

 الأداء الوظٌفً و الدراسة أن هنالك علاقة قوٌة بٌن مظاهر الانضباط الإداري أظهرت

 .%63.7للعاملٌن فً الكلٌات الجامعٌة الحكومٌة الخم  بنسبة 

  ًبٌنت الدراسة أن هنالك أثر قوي لبعض مظاهر الانضباط الإداري على الأداء الوظٌف

بالقٌم والأخلاق الحمٌدة والحفاظ على للعاملٌن فً الكلٌات الجامعٌة الحكومٌة وهً "التحلً 

 مقتضٌات الواجب الوظٌفً" أما باقً المظاهر فقط كان تؤثٌرها ضعٌف على الأداء الوظٌفً 

  أشارت الدراسة بؤن مستوى الانضباط الإداري فً الكلٌات الجامعٌة الحكومٌة الخمسة كان

 . %72.36مرتفعا وهو 

  أثبتت الدراسة أن مستوى الأداء الوظٌفً للعاملٌن فً الكلٌات الخمسة كان عالٌا ونسبته

66.87%. 
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 الجزائرية التي تناولت الأداء الوظيفي: الدراسات -ج/

 :2015دراسة قرماش وهيبة  /1-ج

، دراسة الجزائرٌةالوظٌفً لدى العاملٌن بالهٌئات الرٌاضٌة  بالأداءبعنوان "علاقة الأنماط القٌادٌة 

لنٌل شهادة مٌدانٌة على عمال الاتحادٌات الرٌاضٌة الجزائرٌة للألعاب الجماعٌة" ، أطروحة مقدمة 

تسٌٌر رٌاضً بمعهد التربٌة و إدارةمنهجٌة التربٌة البدنٌة و الرٌاضٌة تخصص الدكتوراه فً نظرٌة و

 البدنٌة و الرٌاضٌة، سٌدي عبد الله، الجزائر.

الدراسة إلى معرفة الأنماط القٌادٌة الملائمة لظروف كل اتحادٌة و الأثر الذي تحدثه هذه و تطرقت هذه 

الأنماط على الأداء الوظٌفً إٌجابا أو سلبا حٌث أن اختٌار النمط القٌادي الملائم على الأداء الوظٌفً أو 

العاملٌن لأنه لا ٌوجد نمط قٌادي تعدد اخلٌة التً تمار  فٌها القٌادة ومإسسة ٌحتاج إلى بحث ظروفها الد

هدفت هذه الدراسة إلى نمط قٌادي مثالً ٌمكن أن ٌطبق على ٌنكن أن ٌطبق على كل الهٌئات، و مثالً

عض الأداء الوظٌفً برف على مستوى الأنماط القٌادٌة وكل الهٌئات ، هدفت هذه الدراسة إلى التع

الأداء الوظٌفً وجودة لكل من الأنماط القٌادٌة والمكذلك معرفة الفروق الهٌئات الرٌاضٌة الجزائرٌة و

كذلك التعرف على العلاقة الموجودة بٌن رٌاضٌة الجزائرٌة حسب اتحادٌة، ولدى العاملٌن بالهٌئات ال

تم استخدام المنهج بالهٌئات الرٌاضٌة الجزائرٌة، و الأنماط القٌادٌة و لأداء الوظٌفً لدى العاملٌن

التحلٌل عة الموضوع الذي ٌستلزم الوصفً وذلك لطبٌهذه الدراسة و ً فًالوصفً كمنهج أساس

وظٌفً بعض الاتحادٌات الرٌاضٌة ومعرفة الأداء الالموجودة بٌن الأنماط القٌادٌة والشخص للعلاقة  و

( موظف من مجتمع 015عددها )، وتم اختٌار العٌنة بطرٌقة عمدٌة والاتجاهالارتباط وهذا الارتباط و

ٌة للألعاب تتمثل فً الموظفٌن العاملٌن والتابعٌن للاتحادٌات الرٌاضٌة الجزائراسة والاصلً للدر

( وفق الاحصائٌات الرسمٌة لكل 044كان عدد العاملٌن للمجتمع الاصلً هو )، و2103الجماعٌة سنة 

ها المناسبة المعلومات اللازمة للدراسة باعتبارالاستبانة كؤداة لجمع البٌانات واتحادٌة، كما تم استخدام 

   SPSSلهذه الدراسة و اختبار فرضٌاتها من خلال استخدام الحزم الاحصائٌة للعلوم الاجتماعٌة "

 توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالٌة: و

 خلٌط بٌن الأنماط  إن الهٌئات الجزائرٌة تطبق مختلف الأنماط القٌادٌة، فنمطها القٌادي عبارة عن

علٌه ٌمكن القول أن الهٌئات الرٌاضٌة الجزائرٌة تطبق الخط الحر و الأوتوقراطًالدٌمقراطٌة و

 الدٌمقراطً لسلوك قٌادي فً تسٌٌر شإونها مع وجود فروق حسب نوع الاتحادٌة.

  كما أن الأداء الوظٌفً للعاملٌن فً الهٌئات الرٌاضٌة الجزائرٌة جٌد مع وجود فروق حسب نوع

 الاتحادٌة.

 (: 2016قرمش زهرة ) سعد دراسة /2-ج

 ،الموارد البشرٌة وعلاقتها بالأداء الوظٌفً من جهة نظر المتدربٌن  نوان "تقٌٌم فاعلٌة برامج تدرٌببع

 تهدف هذه الدراسة إلى تحلٌل العلاقة القائمة" RA1Kدراسة حالة مركب تكرٌر البترول فً سكٌكدة "

وجهة نظر المتدربٌن بمركب تكرٌر البترول سكٌكدة الأداء الوظٌفً من بٌن فعالٌة البرامج التدرٌبٌة و

((RA1LK  , ( 224فً هذه الدراسة على المنهج الوصفً التحلٌلً وتم اختٌار عٌنة من ) الاعتمادوتم

من جمٌع الفئات العمالٌة المستفٌدة من  ،صٌةخمفردة من موظفً المركب وفقا لطرٌقة العٌنة الخص

 الاستبٌانمستوى المركب )عون تنفٌذ , عون تحكم , إطار( واستخدام الدورات التدرٌبٌة المتواجدة على 

كؤداة رئٌسٌة فً جمع البٌانات واختبار فرضٌاتها من خلال استخدام الحزمة الإحصائٌة للعلوم 

 وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالٌة: ،21وإصدار  SPSS الاجتماعٌة
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 الدراسة بشكل منهجً وعلمً وبمستوى جٌد من  إن العملٌة التدرٌبة تدار على مستوى المركب محل

 وجهة نظر المتدربٌن.

  الأداء الوظٌفً لتدرٌبٌة )المتغٌرات المستقلة( وبٌن أبعاد العملٌة اوجود علاقة ذات دلالة إحصائٌة

 .1.14)المتغٌر التابع( من وجهة نظر المتدربٌن عند مستوى الدلالة ألفا اصغر أو تساوي 

 بٌن اجابات  1.14لالة إحصائٌة عند مستوى الدلالة ألفا اصغر أو تساوي عدم وجود فروق ذات د

المستقلٌن )المتدربٌن( تعزى لمتغٌر السن، المستوى التعلٌمً، عدد الدورات التدرٌبٌة بالنسبة لمتغٌر 

مساهمة البرنامج التدرٌجً فً تحسٌن الأداء الوظٌفً تعزى لمتغٌر الجن ، المستوى الوظٌفً، 

 مهنٌة.الخبرة الو

 (:2018دراسة من إنجاز الطالب زاوي زيد، عمرون مفتاح ) /3-ج

القٌادة التموٌلٌة و آثرها على الأداء الوظٌفً للعاملٌن فً الإدارة الرٌاضٌة  "دراسة مٌدانٌة  عنوان تحت 

( 12العدد ، 18للرابطة الرٌاضٌة لكرة القدم لولاٌة المسٌلة موثقة بجملة الابداع الرٌاضً، المجلد رقم )

 .15/00/2107و الصادر المقال  2107

هدفت الدراسة إلى معرفة أثر القٌادة التحوٌلٌة على الأداء الوظٌفً للعاملٌن فً الإدارٌة الرٌاضٌة، حٌث 

 30ظٌفة على عٌنة مكونة من صفً و استخدم الباحث الاستبٌان واعتمدت هذه الدراسة على المنهج الو

ابطة الرٌاضٌة لكرة القدم لولاٌة المسٌلة، و توصلت الدراسة إلى النتائج موظف من موظفً و عمال الر

 التالٌة:

  ًي كلما كانت القٌادات الإدارٌة تملك سمات أوجود أثر القٌادة التحوٌلٌة على الأداء الوظٌف

الابتكاري كلما كان مرإوسٌهم لقائد التحوٌلً ومنها التؤثٌر والتحفٌز الالهامً وخصائص او

 ت و قدرات إبداعٌة.امهار ٌمتلكون

 الدراسات التي تناولت تقدير الذات: -/3

 الدراسات الأجنبية التي تناولت تقدير الذات: -أ/

 (:2001دراسة كوراك ) /1-أ

أداء القلق و مستوى التطور و الخبرة ودراسة بعنوان "فهم العلاقة بفاعلٌة الذات فً الارشاد، و بٌن 

الدراسة من خلال كل من نظرٌة فاعلٌة الذات لبندورا و نظرٌة الإدراك المرشد التربوي، جاءت هذه 

متغٌرات  الاجتماعً فٌما بعد خلال التركٌز على فاعلٌة الذات للمرشد و أهمٌتها فً التدرٌب، أما

التطبٌق(، ثم دة التدرٌب والخبرة فً الارشاد و، المستوى المتطور للمتدرب، حالدراسة )القلق، التوتر

رشاد لإ( طالب ماجٌستٌر فً ا066و قد هدفت الدراسة إلى استعمال العٌنة التً جمعت من )تحدٌده 

لنتائج أن كلا من قد جاءت احقل التدرٌبً، ومراحل من التدرٌب قبل ممارسة الارشاد و ال 2التربوي فً 

دائهم و المستوى التطوٌري وسٌط متقلب، و قد أجمعوا على هذه المتغٌرات لتحسٌن أفاعلٌة الذات و

قد ٌثبت أن فاعلٌة الذات لى أعلى مستوٌاتها فً التدرٌب، وتوصلت الدراسة إلى انت فاعلٌة الذات ع

 متغٌر مهم للتنبإ بؤن المرشد قد حصل على أعلى مستوى.

 (64، ص 2011)عبير فتحي الشرفا، 
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 :20v0( )2002)دراسة  /2-أ

( 02-7ت العٌنة من )تكونالمهنً لطلبة الجامعة، ور الذات هدفت الدراسة إلى عمل برنامج لتحسٌن تقدٌ

اشتملت ( دقٌقة، و021-81ل جلسة تتراوح )( جلسات مدة ك01اشتمل هذا البرنامج على )من الطلبة، و

موعة من المعلومات و المناقشات والخٌال،  الجلسات على مجموعة من التقنٌات مثل تزوٌد الطلبة بمج

أظهرت النتائج أن البرنامج الإرشادي الجمعً كان فعالا فً زٌادة وتمثٌل الادوار والواجب البٌتً و

 تقدٌر الذات لصالح المجموعة التجرٌبٌة.

 (28، ص 2011)أمجد ، أيهم الرحاوي، 

 الدراسات العربية التي تناولت تقدير الذات: -ب/

 :2003دراسة حسن سعد ناهد  /1-ب

ئً النشاط الرٌاضً بجامعة تقدٌر الذات لدى أخصابعنوان الضغوط المهنٌة وعلاقتها بالرضا الوظٌفً و 

، فاشتمل مجتمع البحث على اختصاصٌٌن فً مت الباحثة المنهج الوصفً المسحً، حٌث استخدالمٌنا

فً العام  ةدارات الرٌاضٌة بنف  الجامعلإاذكور و اناث( العملٌن بالكلٌات والنشاط الرٌاضً )

 و24 ذكور  54اختصاصً ) 011ٌة قوامها قد قامت الباحثة باختٌار عٌنة عمد، و2112/2112الجامعً

، فً ضوء صً النشاط الرٌاضً بجامعة المٌنااناث( حٌث تم تقنٌن مقٌا  للضغوط المهنٌة لاختصا

 أهداف البحث و فروضه توصلت الباحثة الى الاستخلاصات التالٌة:

 وط المهنٌة لدى الاختصاصٌن الرٌاضٌٌن قل الرضا الوظٌفً و العك  أي أنه كلما زادت الضغ

 الوظٌفة.رضا عن الكلما كانت الضغوط المهنٌة قلٌلة كلما كان 

   كلما زادت الضغوط المهنٌة لدى الاختصاصٌن الرٌاضٌن كلما قل تقدٌر الذات لدٌهم و العك

 صحٌح.

  رٌاضٌن أنخفض تقدٌر الذات لدٌهم الاختصاصٌن الكلما انخفض الرضا عن الوظٌفة لدى 

 العك  صحٌح .و

  توجد فروق دالة احصائٌة فً كل من الرضا عن أسلوب التقٌٌم ، الرضا عن أسلوب الترقٌة

 . نلصالح الأخصائٌٌ

 أخصائٌات النشاط الرٌاضً بجامعة لة احصائٌة بٌن كل من أخصائٌٌن وتوجد فروق ذات دلا

 (139، 2003)حسن سعد،               )الذكور( . نذات فً اتجاه الأخصائٌٌالمٌنٌا فً تقدٌر ال

 (:2011دراسة أشرف محمد عطية ) /2-ب

بعنوان الصعود الأكادٌمً و علاقته بتقدٌر الذات لدى عٌنة من طلاب التعلٌم المفتوح حٌث هدفت 

وتقدٌر الذات ، و تكونت الدراسة الدراسة إلى اكتشاف طبٌعة العلاقة الارتباطٌة بٌن الصعود الأكادٌمً 

( طالبا و طالبة، و اشتملت أدوات الدراسة على كل مقٌا  الصعود الأكادٌمً من 242من عٌنة تساوي )

( و أشارت النتائج إلى وجود 2113إعداد الباحث و مقٌا  تقدٌر الذات من إعداد مجدي الرسخوي )

رجات الطالبات على مقٌا  الصعود الأكادٌمً علاقة ارتباطٌة سالبة دالة احصائٌا بٌن متوسطات د

لصالح الطالبات و لم تشٌر النتائج إلى وجود فروق بٌن متوسطات درجات الطلاب و الطالبات لمقٌا  

 (19، ص 2016)محمد أبو حلاوة،                                                              .تقدٌر الذات
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 :2012ش دراسة حدي مؤمن بكو /3-ب

قٌا  "كوبر سمٌث" لتقدٌر الذات تم تطبٌق ملى تقدٌر الذات لدى المراهقٌن، وهدفت الدراسة للتعرف ع

التعرف على فئة المكفوفٌن و ذلك انطلاقا من الفرضٌة التالٌة: توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فً و

الذي و منهج الاستكشافً إتباع الللتحقق صدق الفرضٌة تم ٌر الذات لدى المراهق المكفوف، ومستوى تقد

( حالة 21اختٌرت عٌنة الدراسة بطرٌقة حصرٌة تتكون من )المنهج الأنسب فً هذه الدراسة، وٌعتبر 

ت النتائج متطابقة مع كان( سنة، و21-03أعمارهم من ) تتراوحمن المراهقٌن الذٌن لدٌهم إعاقة بصرٌة 

ئٌة فً مستوى تقدٌر الذات لدى المراهق المكفوف، لجزئٌة وهً أنه توجد فروق ذات إحصاالفرضٌات ا

 و عدم تحققها فً متغٌرٌن الجن  و المستوى الدراسً وهذا ما ٌعنً تحقق فرضٌة الدراسة.

 (:2015دراسة عبدلي عامر ) /4-ب

هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى الضغط النفسً لدى مرضى السكري و علاقته بتقدٌر الذات، 

علاقته ببعض المتغٌرات الوسطٌة )الجن ، و نوع العلاج( وقد استخدم الباحث المنهج فضلا عن 

وجد ( مرٌضا و مرٌضة، وقد أسفرت نتائج الدراسة على أنه ت66الوصفً حٌث بلغت عٌنة الدراسة )

 الجن  نوع العلاج لدى مرضى السكري. باختلافالضغوط النفسٌة فروق فً مستوى تقدٌر الذات و

 (:2015)دراسة الأحسن حمزة  /5-ب

بعنوان الضغوط المهنٌة لدى معلمً المرحلة الابتدائٌة و انعكاساتها على مستوى تقدٌر الذات لدٌهم ،  

 ة الابتدائٌة فً ولاٌتً البلٌدة التً هدفت الى التعرف على مستوى الضغوط المهنٌة لدى معلمً المرحل

الضغوط، بالإضافة الى تحدٌد مستوى تقدٌر الذات ، و الكشف عن المصادر المسببة لهذه ةتٌبازو

التعرف على طبٌعة العلاقة الارتباطٌة بن متغٌري مصادر جود لدى هذه الفئة من المعلمٌن والمو

معلم ومعلمة  004لقد اجرٌت هذه الدراسة على عٌنة مكونة من ط المهنٌة ومستوى تقدٌر الذات والضغو

 51وصل الباحث الى وجود  مستوى منخفض من تقدٌر الذات لدى تدرسون فً المرحلة الابتدائٌة ، وٌ

 المئة لمعلمً المرحلة الابتدائٌة.  

 (2015،188،215)الأحسن ،                                       

 : 2017دراسة مناصرية محمد و العريط  بشير  -6-ب

بعنوان بعض المتغٌرات الدٌمغرافٌة المرتبطة بمستوى تقدٌر الذات لدى أساتذة التعلٌم الثانوي ) دراسة  

مٌدانٌة بولاٌة ورقلة(  و التً هدفت الى قٌا  مستوى تقدٌر الذات لدى أساتذة التعلٌم الثانوي و ذلك تبعا 

جتماعٌة ، والخبرة المهنٌة بمإسسة التعلٌم لبعض المتغٌرات الدٌمغرافٌة و المتمثلة فً الجن  ، الحالة الا

أستاذ و أستاذة حٌث خلصت  21ولاٌة قالمة فشملت عٌنة الدراسة   ةالثانوي هادي محمود بتا ملوك

لى أن مستوى تقدٌر الذات لدى عٌنة الدراسة كان مرتفعا وعدم وجود فروق فً مستوى تقدٌر إالدراسة 

 دنٌة والخبرة المهنٌة .الذات تبعا لمتغٌرات الجن  الحالة الم

 (2017،715،756)مناصرية و العريط ،
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  العمل و الأداء الوظيفي: ضغوطالدراسات التي تناولت  -/4

 (:2012دراسة مساعد سلامة عطية الشراري ) -/أ 

 الى الدراسة هدفت حٌث "الجوف جامعه فً للعاملٌن الوظٌفً بالأداء وعلاقتها العمل ضغوط " :بعنوان

 الدوائر مدراء نظر وجهه من الجوف جامعه فً الادارٌٌن العاملٌن اداء على العمل ضغوط اثر بٌان

 من مصمم استبٌان هً المستخدمة الادوات عن اما المسحً، الوصفً المنهج الباحث استخدم وقد الإدارٌة

 وخلصت الجوف، جامعه فً الإدارٌة الدوائر مدراء من (68) من مكونه عٌنه على تطبٌقه وتم طرفه

 :التالٌة النتائج الى الدراسة

 إحصائٌة دلاله معجنات ذات فروق وجود وعدم جهة من الوظٌفً والاداء العمل ضغوط مستوى ان وهً

 بٌن إحصائٌة دلاله ذات فروق وجود وعدم ،جهة من الوظٌفً والاداء العمل ضغوط مجالات جمٌع بٌن

 المإهل لمتغٌري تعزى ككل والاداء الدور وغموض الدور عبئ لمجالات الخاصة الحسابٌة المتوسطات

 ساعات ) بمجالً الخاصة الحسابٌة المتوسطات بٌن إحصائٌة دلاله ذات فروق ووجود والعمر، العلمً

 . العلمً المإهل لمتغٌر تعزى الاجتماعٌة والضغوط العمل

   المصري: ماجدة -ب/

 ةدول ،الوطنٌة النجاح جامعه فً للعاملٌن الوظٌفً الاداء على وتؤثٌرها العمل ضغوط " : الدراسة عنوان

 جامعه فً العاملون لها ٌتعرض التً المهنٌة الضغوط مدى على التعرف الى الدراسة تهدف فلسطٌن،

 فً العاملٌن الموظفٌن جمٌع على الدراسة مجتمع اشتمل الوظٌفً ادائهم على وتؤثٌرها ،الوطنٌة النجاح

 خصائص فً تباٌن لوجود الطبقتٌن من عشوائٌة عٌنه اختٌار تم وقد واكادٌمٌٌن، ادارٌٌن من الجامعة

 واتبعت المعلومات لجمع الاستبانة استعملت موظف (322) العٌنة تلك تمثلت الدراسة مجتمع مفردات

 : كالتالً النتائج وكانت وتحلٌلها الدراسة  متغٌرات: لوصف التحلٌلً الوصفً المنهج

 الوظٌفً والاداء الوظٌفٌة الضغوط بٌن إحصائٌة دلاله ذات فروق توجد لا. 

 النشاط نوع لمتغٌر تعزى احصائٌات دلاله فروق توجد لا. 

 الجن  لمتغٌر تعزه إحصائٌة دلاله ذات فروق توجد لا. 

 الخبرة لمتغٌر تعزى إحصائٌة دلالة ذات فروق توجد لا. 
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 :تمهٌد  

للآثار ذلك بالنظر والدراسة والبحث و الضغوط التً ٌتعرض لها الإنسان ظاهرة جدٌرة بالاهتمام تمثل 

ه واستقراره بمستوٌات أدار فً مختلف جوانب حٌاة الإنسان والتً تإثالنفسٌة الوخٌمة المترتبة عنها و

 النفسً.

ٌزٌقٌة )كالضوضاء، قلة أي الضغط الناتج عن بٌبة العمل لمختلف ظروفها الف وٌعد الضغط المهنً

( وحتى المسإولٌنة )كتدهور العلبقات مع الزملبء والإمكانات...( أو الظروف الاجتماعٌالوسابل و

، وتحول والتؤقلم صعبمما ٌجعل التكٌف ، قلة الدافعٌة إحساس بالملل، الإحباطلظروف نفسٌة )كالتعب و

 أحسن وجه.الفرد عمله على تحقٌق دون 

مهنة ضغوطها مواجهة على التوافق مع مسإولٌها ومن صاحبها القدرة من بٌن المهن التً تتطلب و

رشاد والتً تعد من المهن الاجتماعٌة التً توصف بؤنها مجهدة، حٌث ٌتعرض مستشار الاالتوجٌه و

النفسٌة ٌإثر سلبا على حالته الصحٌة وما التوجٌه إلى مجموعة من الضغوط التً تعٌق أداءه م

على مستشار التوجٌه اذا كان ٌعانً من هذه الضغوط أن ٌنجز عمله ٌصعب بالتالً والاجتماعٌة، و

الضغوط على الدور التربوي الذي فتوثر أن ٌقوم بدوره فً بناء شخصٌة الطالب،  بالتالً لا ٌستطٌعو

 أداء التلبمٌذ. تقوم به المدرسة و بالتالً فإن ذلك ٌإثر على

مصادرها و أنواعهاو عناصرهاتعرٌفها وسنحاول التعرض إلى موضوع الضغوط من خلبل من خلبل و

ثم نختم الفصل بطرح مجموعة من  ،عنها والآثار المترتبة لهاتقدٌم بعض النظرٌات المفسرة و

 . الاستراتٌجٌات للتعامل مع الضغوط

 الضغوط:  تعرٌف -/1

 اللغوي للضغوط: التعرٌف -أ/ 

: عصره، مصطلح الضغط من فعل ضغط، ضغطاحسب المنجد فً اللغة العربٌة المعاصرة، فقد جاء  

فٌه . ٌقال: ضغط على فلبن أي قام بعمل من شؤنه أن ٌإثر ٌقال ضغط على الزناد اي دقه لٌطلق نارا

  على الدول الأضعف خارجً تمارسه دول أجنبٌة فً رأٌه، كذلك ٌقال: ضغط خارجً بمعنى تؤثٌر و

 (664، ص 4112العربٌة المعاصرة، )المنجد فً اللغة                                                        

ٌعنً فعل   Pression الضغط  أنعلى "  La Rousse"الروس وتعرف حسب القاموس الفرنسً 

 جسم، كما جاء بمعنى الضغط الجوي.على سطح أو هو قوة مطبقة الضغط بقوة أو فعل الدفع بقوة، و

          (La Rousse, 2012, p.876)       

 الإصلاحً للضغوط: التعرٌف -ب/

رد فعل و عرفه بؤنه : "مصطلح الضغوط ( اول من استخدم 6441)  Walte والترٌعد العالم الأمرٌكً 

فً حالة الطوارئ، أو رد فعل عسكري بسبب ارتباطه بؤفعاله القتال أو المواجهة التً تتضمن تغٌرات 

 الجهاز الغدٌر".   بفعل تنشٌط الجهاز السمبطاوي و، تحدث فٌزٌولوجٌة

 (16، ص 4114)عقون،  
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تجاوز التوتر نتٌجة تمٌز بالضٌق وفتعرف الضغوط بؤنها حالة نفسٌة متؤزمة، ت(: 1166)خوجه أما 

قف حسب قدرة الفرد على كتوالاستجابة للضغط إمكانٌاته على مواجهتها ومطالب قدرات الفرد و

 الضاغطة.        المواقفالتحكم فً السٌطرة و

 (11، ص 4111)خوجه،                                                                    

                                               :الضغوط المهنٌة تعرٌف -/4

، فإننا نعنً بذلك قضٌة لازمت الإنسان منذ وجوده على الأرض ، فقد وجد عندما نتحدث عن الضغوط

لٌعمل و كان هذا العمل ولا ٌزال مصدرا للشقاء، ولقد ترتب عن هذا العمل مواجهة الانسان العدٌد من 

و التً كانت سببا فً هاته الضغوط، حٌث استطاع الإنسان ان ٌتكٌف مع التحدٌات فً حٌاته ر والمخاط

شدٌدا ترتب عنها فً بعض الأحٌان فً حٌن كان بعضها الآخر قاسٌا و بعضها وٌسخر بعضها لصالحه،

 إلى تعاسته و شقاإه.        

 (11، ص 1776د هٌجان، )محم                                                                         

عن تفاعل العوامل المتعلقة بالعمل مع بؤنها حالة من التوتر ناشبة "بئر" و "نٌومان"  ٌعرفها كل من 

 البدنٌة، بحٌث ٌجبر على التحول عن ممارسة عمله بصورة طبٌعٌة.حالته النفسٌة والفرد لكً تتغٌر 

 (11، ص 4116)النعاس،                                                               

التً تنتج عنها العمل وبؤنها: مجموعة من المثٌرات التً تتواجد فً بٌبة  (1112) عبد الجوادٌعرفها 

 الأفراد فً بٌبة العمل التً تحتوي ضغوط. فً أدابهم لأعمالهم نتٌجة تفاعلمجموعة ردود أفعال تظهر 

 (11، ص 4111)حربً،                                                            

( للضغوط المهنٌة على انها: تجربة ذاتٌة ٌمر بها الفرد، تحدث نتٌجة عوامل 1161)"شاطر" تعرٌف 

إٌجابٌة آثار سلبٌة أو مرتبطة بالبٌبة الداخلٌة أو الخارجٌة للمإسسة او مرتبطة بالفرد نفسه ٌترتب علٌها 

 .على أداء الفرد

 (54، ص 4111شاطر، )

لدى العامل مما ٌسبب له بؤنها: مواقف تتفاعل فٌها العوامل الوظٌفٌة  للضغوط المهنٌة"كشرود" تعرٌف 

 ٌجعله ٌنحرف عن عمله الاعتٌادي.وتغٌر فً حالته النفسٌة و الفٌزٌولوجٌة 

 (13، ص 4112، مالد (

 :المهنٌة الضغوط عناصر -/1

بٌن أفراد المنظمة أو فً أشكال مختلفة من العلبقات تتكون الضغوط المهنٌة من عناصر متعددة، تظهر 

إلى وجود ثلبث عناصر هً: مثٌر، استجابة المإسسة مهما كان نوعها، لكن معظم الدراسات تشٌر 

 و الشكل التالً ٌوضح ذلك: فً تفاعل العنصرٌن السابقٌنعنصر ثالث ٌتمثل و

 (114، ص 4112 عبد المجٌد،فلٌب، و )
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منه القدرة على  من ثم ٌتطلبفرد أو ٌدرك كمصدر مهدد للفرد، وظرف ٌهدد ال : و ٌعرف على أنهالمثٌر

  (24، ص 4114عقون، )                                                                  .المواجهة

ٌكون البٌبة الخارجٌة أو منظمة العمل أو الفرد فً أو السبب( و قد إذن فالمثٌر هو المتغٌر المستقل )

 حد ذاته و ٌنتج علٌها شعور بالضغط.

التً وتعرف على أنها ردود الفعل التً تصدر من الشخص إزاء تعرضه للضغوط، : والاستجابة -6

فعل انفعالٌة ٌة على أنها ردود لذا ٌشار للضغوط المهن ٌنشؤ بسببها حالة من التغٌرات الداخلٌة

             .فٌزٌولوجٌةو

 التًو تتضمن استجابات الفرد المختلفة متغٌر تابع أي نتٌجة  ٌصبح لذا فإن الضغط فً هذه الحالة 

 تظهر اكثر شًء كإحباطات أو قلق.

وسٌط  : و نقصد به العلبقة الخاصة بٌن الفرد و البٌبة، و بالتالً فالضغط ٌعتبر متغٌرالتفاعل -4

إمكانٌاته ومصادر الفرد ٌحدث هذا التفاعل عندما تتجاوز مطالب البٌبة بٌن المثٌر والاستجابة، و

 .للمواجهة

 (51، ص 4116)سلامً، 

 المهنً التطور الكبٌر الذي عرفه المجال كما ٌمكن إضافة عنصرٌن آخرٌن للضغوط المهنٌة فً ظل    
 :هما    

إحساسه بالعوامل وظف له دور كبٌر فً مدى معرفته وأو المالعقلً للعامل فالادراك  الإدراك: -أ/

 .الى ضواغط بسٌطة أو عمٌقة إمكانٌة تصنٌفهاعلٌه و الضاغطة

بٌن  عن العلبقة تعبر، وبها قدرة الاحتمال التً تختلف من عامل لآخر: و نقصد الفروق الفردٌة -ب/

 .بها: سلبا أو إٌجاباالتؤثر علٌها والسٌطرة الافراد فً التعامل مع الضواغط وقدرة 

 (114، ص 4112)فلٌب، و عبد المجٌد، 

 التعرض للضغوط المهنٌة: مراحل -/2

أول من قام بتحدٌد مراحل الضغط المهنً، حٌث اقترح المراحل " سٌلً هانًٌعتبر العالم الطبٌب "

 :التالٌة لتفسٌر الضغط المهنً

 :للضغوط(مرحلة الانذار )مرحلة التعرض  .1

بتعرض  أو مرحلة الاحساس بوجود خطر، و تبدأ هذه المرحلةكذلك مرحلة الانذار المبكر ٌطلق علٌها و

 حٌاته، لمثٌر معٌن سواء داخلً حشوي أو خارجً كمختلف المواقف التً ٌتعرض لها خلبل الفرد 

الفٌزٌولوجٌة نتٌجة تظهر الأعراض أن هذا المثٌر أدى إلى حدوث ضغوط ما، عندها القول ٌمكن و

 غٌرها... ولإفرازات الغدد الصماء ومن هذه المظاهر: ضربات القلب، الأرق، التوتر،

 (16، ص 4112قواري، (

 مرحلة رد الفعل )التعامل مع الضغوط(: .4

، فتحدث الإثارة الفٌزٌولوجٌة محاولة التعامل مع تحدث هذه المرحلة بمجرد حدوث التغٌرات السابقةو

 أو الهروب التغلب علٌها المواجهة وتكون ردود الفعل سالكة أحد الاتجاهٌن: إما وهذه التغٌرات، 
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الثالثة حٌث ٌكون  لم تنفع ٌنتقل الى المرحلة أنٌعود الفرد لحالة التوازن، وبذلك التخلص منها بسرعة وو

 (31، ص 1777الرشٌدي،  (                                                     قد تعرض فعلب للضغوط.

 مرحلة المقاومة و محاولة التكٌف: -1

أو تطورات مقاومة اي تدهور علبج الآثار التً حدثت بالفعل، والفرد فً هذه المرحلة ٌحاول 

تزداد فرص حٌث النجاح ٌإدي إلى استقراره و هذه المقاومة هً محاولة للتكٌفإضافٌة للضغوط و

 إلى المرحلة الموالٌة.بالفرد ٌنتقل أما الفشل العودة إلى حالة التوازن، 

 (151، ص 4116بطرس، (

 :الاستنزاف )مرحلة التعب و الانتهاك(مرحلة  -2

بالاجهاد ٌصاب لفترة طوٌلة حٌث والفرد لهذه المرحلة عند تعرضه للضغوط بصفة مستمرة ٌنتقل 

الاستدلال على وصوله لهذه المرحلة من خلبل بعض ٌمكن كرار المقاومة ومحاولة التكٌف ولت

 المظاهر مثل: 

a. .الاستٌاء من جو العمل 

b. انخفاض معدل الانجاز. 

c. .الامراض النفسٌة و العضوٌة 

d. .التفكٌر فً ترك الوظٌفة 

 (71، ص 4115)مكناسً، 

 التوجٌه: عند مستشارالضغط المهنً  مصادر -/3

المهنً داخل المدرسً و مستشار التوجٌه والارشادالتً تإثر على أداء هناك العدٌد من المصادر 

 التً تسببها له عدة مصادر ومن بٌنها نذكر:المإسسات التربوٌة نتٌجة الضغوط 

 عبء العمل: - أ

ولٌات، ٌعتبر مسإالفرد، وما ٌحتوٌه من واجبات وكشفت بعض الدراسات أن نوع العمل الذي ٌقوم به 

لا ٌعتبر العمل عبء أو ضغطا الا له، حٌث مقدار الضغط الذي ٌتعرض ولنوع  الأساسٌةمن المحددات 

 إذا:

 بها مستشار فً زمن محدد، خاصة النشاطات المكلف  م الفرد على القٌام به وإنجازهارغا

مكلفٌن بمقاطعة تربوٌة  أن أغلب المستشارٌنوحقها و خاصة اٌفابها والتوجٌه ٌستحٌل إنجازها 

لا ٌجدون إطار قانونٌا ٌحمً حقوقهم، فً حالة تعرضهم لحوادث التنقل إلٌها وصعوبة واسعة، و

المحور هذا ما ٌإكده والنقل، إخطاره ضماناته غٌر محددة بشكل دقٌق وواضح ن تكالٌف أحٌث 

الخاص بالاجراءات  14/61/6449فً / المإرخ 49م.ت  142الثالث من المنشور رقم: 

 التوجٌه.التنظٌمٌة لنشاط مستشار 

 خاصة المستشارٌن ذو الخبرة المتواضعة ٌة لا ٌملكها الفرد واذا كان العمل ٌتطلب مهارات عال

أو الحالات  فابقة لتشخٌص بعض الاضطراباتالعملً حٌث تتطلب خبرة  بداٌة مشوارهمأو فً 

عدم استمرارٌته ضعف التكوٌن والتدرٌب ووخاصة قلة و بحد ذاته،وتعامله مع المسترشد 

 خاصة فً مجال الإرشاد كالتدرٌب على المقابلة.
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 اعداد برامج إرشادٌة و القدرة التقارٌر، كتابة الاختبارات النفسٌة وكٌفٌة استعمال الإرشادٌة و 

اتخاذ قرارات قدرة على الٌفٌة تكوٌن الثقة مع المسترشد، وكعلى إدارة الجلسة الارشادٌة، و

 .سلمٌة

  :التوجٌه مسإول أمام المسترشد، على أن ٌقدم الارشاد الصحٌح المبنً مستشار حجم المسإولٌة

كذلك لابد له أن ٌتخذ القرارات لتحقٌق الصحة النفسٌة والتوافق الدراسً، وعلى أسس علمٌة 

 لى مختص آخر.إالصحٌحة بالنسبة لتوجٌه المسترشد 

 العمل إلى نوعٌن:و ٌمكن تقسٌم عبء     

ٌحدث عندما ٌستند إلى الفرد مهام كثٌرة ٌجب إنجازها فً وقت غٌر كافً : كمً عبء -

 أو ٌكون الفرد مطالب بالقٌام بعدة أعمال فً وقت محدد.

المهارات اللبزمة للقٌام ما لا تتوفر لدى الفرد المعارف وٌحدث عند: نوعً عبء -

 .مهارتهالمهارة لإنجاز مستوى أداء ٌفوق القدرة وشعر الفرد بؤنه لا ٌملك بالعمل، أو ٌ

 (142، ص 1774)فائق فوزي، عبد الخالق، 

 غموض الدور: -ب/

( إلى مجموعة ٌعتبر غموض الدور من مصادر الضغط الربٌسٌة فً المنظمات، وتشٌر كلمة )دور

التً ٌتوقعها الآخرٌن من الشخص القابم بالدور، وٌقصد بغموض الدور بؤنه فقدان التوقعات السلوكٌة 

ٌعرفه فً مدى مسإولٌاته وفً الأهداف التً ٌحققها وفً العمل الذي ٌقوم، والوضوح فً دور الفرد 

ه له لأداء أعمال وظٌفته المحددة لتقار الفرد للمعلومات اللبزمة "اف( هو: 6444الهنداوي وفٌة احمد )

اجراءات العمل هداف و سٌاسات و قواعد ومسإولٌاته، والمعلومات الخاصة بحدود سلطاته ومثل 

فعالٌته الذاتٌة التً ادراك الفرد حول قدراته وٌتوقف الشعور بغموض الدور على مدى ، و "بالمنظمة

 التً سٌتعرض لها.تإثر بدورها على الكٌفٌة التً سٌتعامل بها الفرد مع المثٌرات 

 (46، ص 1772)الطرٌري عبد الرحمان،                                                      

إرسال وحتى احصابٌات  جداولإدارٌة وٌعد وثابق مستشار التوجٌه عمل موظف إداري وكؤن ٌعمل 

لتربوي، باعتباره فصلٌة أو سنوٌة، حٌث ٌدرجونه ضمن الفرٌق الإداري من التؤطٌر ا أسبوعٌة أو

 312الوزاري من القرار  61وهذا ما تإكده المادة رقم  ٌلزمه ببعض الأعمال الإدارٌةمنصبه قاعدٌن و

ضمن الفرٌق التربوي التابع للمإسسة، حٌث الإشكالٌة القانونٌة تتمثل فً القراءة المعتمدة من بؤنه ٌندرج 

رغم هذا الإشكال اري وار التوجٌه ضمن الفرٌق الإدلتصنٌف مستشمدٌري المإسسات التربوٌة  طرف

بالإضافة إلى أنه مكلف الآخرٌن، من السكن الوظٌفً و التعوٌض كباقً الموظفٌن إلا أنه لا ٌستفٌد حتى 

 ، كما أنه مكلف بمتابعةالمساعدة النفسٌة و التقوٌم مٌذ نفسٌا ودراسٌا من الاعلبم و التوجٌه وبمتابعة التلب

حول طرٌقة التدرٌس... كل هذا وذاك ٌجعل حول التلبمٌذ وراء والمقترحات فً تقدٌم الآ التلبمٌذ

 توقعات الآخرٌن منه.التوجٌه محط أنظار ومستشار 

ٌمكن حصرها فً أربعة مصادر أساسٌة، رغم تعدد ( إن غموض الدور 6441ٌرى لطفً راشد )و

 مظاهره وهً:

مشوشة، واضحة أو  تكون بطرٌقةالمعلومات إلى الفرد من طرف المشرف أو الربٌس اولا: تقدٌم 

 غٌر المؤلوفة. خاصة المعلومات التً تشتمل على المصطلحاتو
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الوظٌفٌة أو توفر  صلبحٌتهمسإولٌاته وعدم وصول معلومات كافٌة إلى الفرد لتوضٌح حدود  ثانٌا:

 تحدد دوره و دور الآخرٌن فً المنظمة.معلومات 

 المتوقع منه من طرف ربٌس العمل.الفرد من أداء الدور ثالثا: عدم تحدٌد السلوكٌات التً تمكن 

على معلومات كافٌة التً تمكنه من التعرف على النتابج المترتبة على الدور رابعا: عدم حصول الفرد 

 المتوقع.

 (42، ص 4111)عبد القادر طه، 

 كما أظهرت بعض الدراسات إن غموض الدور ٌمكن أن ٌترتب علٌه ما ٌلً:

 العمل. عدم الرضا عن 

 .تإثر على علبقاتهم بالآخرٌن 

  .ظهور بعض الأمراض السكوٌوماتٌة 

 (45، ص 4111)عبد القادر طه، 

 صراع الدور: -ج/

متوقع منه الجماعة ذي ٌقوم به الفرد داخل التنظٌم والدور البه حدوث تعارض بٌن متطلبات ٌقصد 

 .المنتمً إلٌها

 (45، ص 4111)عبد القادر طه، 

 : عدة أشكال منها ٌتخذ صراع الدوروو فً أغلب الأحٌان تكون هذه التوقعات متضاربة فٌما بٌنها، 

الدور الذي هو فٌه بالشكل ٌشعر الفرد بعدم قدرته على أداء الدور: صراع عدم ملببمة  .6

 منه المطلوب 

لمجموعة من التوقعات من جهات : عندما ٌكون الفرد معرضا صراع الإفراط فً الدور .1

 لها فً وقت واحد أو فً وقت قٌاسً.ٌستطٌع الاستجابة مختلفة ولا 

تعارض توقعات مجموعة من الأدوار مع بعضها البعض  مرسلً الدور:صراع بٌن  .9

 الفرد أوامر من أكثر من ربٌس أو قابد.كتلقً اتجاه دور معٌن 

من الصراع عند طلب ربٌس العمل من المرسل الواحد للدور: ٌحدث هذا النوع  صراع .4

 مرإوسٌه القٌام بواجبٌن متعارضٌن فً آن واحد.

الآخرٌن مع القٌم التً ٌتمسك بها صراع الدور الشخصً: ٌحدث عند تعارض مطالب  .2

 القابم بالدور.

 (45، ص 4111)عبد القادر طه، 

أنه عندما ٌتعارض الدور مع الظروف الشخصٌة للفرد عندما  (6441حٌث ٌشٌر محمد لطفً راشد )

أو السفر لمسافات بعٌدة أو التغٌب عن المنزل لفترات طوٌلة مع ٌتحتم علٌه العمل فً مناوبات مسابٌة 

قدره احتمالها قوة الضغوط، و نفسً توقف حدته على ٌإدي ذلك إلى صراعزوج أو أب أو عابل، وكونه 

لأحدهما ٌجعل من  والامتثالٌتعرض لمجموعتٌن من توقعات الدور فً آن واحد الفرد، الذي من قبل 

 الصعب الامتثال للآخر.
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حٌث الأعمال الإدارٌة المكثفة لمستشار التوجٌه و بالإضافة إلى النشاطات الأخرى كالإعلبم و التوجٌه 

على أداء دوره بالوجه المطلوب كما أن القوانٌن  جتماعٌة التقٌٌم تجعله غٌر قادرالمتابعة النفسٌة و الاو

الإدارٌة، التً تتسم  التركٌز على البٌروقراطٌةكزٌة الشدٌدة و كثرة الإجراءات والإدارٌة تتسم بالمر

كإدارة المإسسة قد تكون هذه الأخٌرة النهابٌة بٌد الإدارة العلٌا، و التعقٌد ووضع القراراتبالروتٌن و

توجٌه لاتخاذ قرارات تقف حابلب ضد مقترحات مستشار الوتفرض رأٌها الخاص،  التسلطٌة مما ٌجعلها

 تكلٌفه بمهام هً فً الأساس من عمل المدٌر أو الناظر...على ضوبها و

مدٌر المإسسة التً ٌعمل فٌها، التوجٌه وكما أن تعدد المشرفٌن على مستشار التوجٌه كمدٌر مركز  

 على طبٌعة علبقتهم بالمستشارٌن الذي ٌشرفون علٌهم، وقد ٌكونتوقعاتهم تإثر وحٌث أن اتجاهاتهم 

مباشر مع العكس صحٌح، هذا إلى جانب تدخلهم المباشر أو الغٌر ومن مصادر الضغوط المهنٌة  مصدرا

الأولٌاء أو الموظفٌن فً عمل مستشار التوجٌه خاصة إذا تعلق الأمر بتوجٌه أطراف أخرى كالاساتذة و

 الشعب الدراسٌة.التلبمٌذ على 

 طبٌعة العمل: -د/

لى ارتفاع إلا تخلو وظٌفة من الوظابف تقرٌبا من الضغوط، الا هناك وظابف ذات طابع خاص تإدي  

 مستوى الضغوط لدى أصحابها.

 (13، ص 4111)اعتدال معروف، 

موظفً إولٌات مثل ٌنطوي على مسٌعود ذلك إلى طبٌعة الوظٌفة تفرض على الموظف اتخاذ قرار هام و

 غٌرها.والتربوٌة قطاعات الأمن والصحة و

 (141، ص 4111، )اعتدال معروف

نواعها بمهام كبٌرة لاسٌما فً مجال التغلب أاختلبف مستوٌاتها وترتبط المإسسات التعلٌمٌة على حٌث 

 .عنصرها الأساسً التلمٌذالعملٌة التعلٌمٌة والتً تعترض على المشاكل 

اقتصادٌة، لدٌهم مشكلبت خاصة والتوجٌه إضافة إلى ما ٌعانونه من مشكلبت اجتماعٌة فمستشاروا 

الوزاري رقم  لمكثفة لدٌهم، كما حددها المنشورالنشاطات او للؤعمالعملهم نظرا بطبٌعة 

 والاجتماعٌة، ، كالإعلبم، التوجٌه، المتابعة النفسٌة 6446سبتمبر  63الصادر بتارٌخ  164/6146/46

ككثرة عدد التلبمٌذ، التقوٌم رغم هذه النشاطات إلا أن هناك صعوبات تقف عابقا أمام القٌام بها و

سواء للمإسسات التابعة لقطاعات أو إلى مركز التوجٌه، الكثٌرة  ، التنقلبتمتابعتهم فً جمٌع الأطوارو

فهم الإدارة فٌن علٌه، عدم تالتكوٌن ، تعدد المشرة التدرٌب وقلالمقاٌٌس الاختبارات وإلى نقص بالإضافة 

تإدي ومسإولٌة تثقل كاهل مستشار التوجٌه عبء مهنً وبالتالً ٌقع على المستشار والأساتذة لعمله، و

 مستوى الضغط لدٌه. إلى ارتفاع

 :التحفٌز -ت/

تمثل لدى الفرد من أجل إشباع حاجاته والخارجٌة الموجهة نحو إثارة الدوافع  بها الملك المإثراتٌقصد 

 تنبع من داخله،لبف الدوافع التً ترتبط بالفرد وبخرد فعل أو استجابة من المنظمة نحو الفرد  الحوافز

الحاجات تنوع الحوافز بتنوع مع أفرادها وهً إحدى آلٌات التواصل التً تتواصل فٌها المنظمات و

بذلك تنوعت اشباعها، وتً ٌبحث العاملون على الحاجة المادٌة هً وحدها الالدوافع، ولم تعد فقط و

لى الحوافز الإٌجابٌة إالعقاب السلبٌة المعتمدة على التهدٌد و تحولت من الأسالٌبوأسالٌب التحفٌز 

 غٌرها. والمشاركة فً اتخاذ القرارات والترقٌة تحسٌن الأداء ورفع الكفاءة، كالعلبوات والمشجعة على 
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فإن الابداع، التوجٌه ودفعه نحو الانجاز ولما للحوافز من دور فعال فً إشباع حاجات مستشار و

الإحباط والملل، مما ٌإثر على أدابه لبً علٌه ٌبرز من شعوره بالغبن وأو تقلٌصها دور سلانعدامها 

 بالتالً صعوبة أو عدم تحقٌق الأهداف التربوٌة المرجوة، الأمر الذي ٌعد مصدرا من مصادر ضغوطو

 العمل فً المإسسة.

 و النمو الوظٌفً: التقدم -ث/

أحد مصادر ضغط العمل مثل الافتقار إلى المهنً أو المستقبل الوظٌفً التقدم وتعتبر عوابق التطور 

التغٌر الوظٌفً الذي ٌتعارض والشك فً المستقبل المهنً عوابق الطموح وفً المستقبل و الترقٌةفرص 

 الفرد. تعارض مع طموحاتالتغٌر الوظٌفً الذي ٌالمهنً ومع فرص الترقٌة فً المستقبل 

من المهارات التً تنتمً الوصول إلى المزٌد مستشار التوجٌه من خلبل فترة حٌاته العملٌة حٌث ٌسعى  

 إشباع طموحاته.الوظٌفً وتعطٌه الفرصة للترقٌة فً السلم قدراته و

فإنه ٌشعر ذا ما شعر مستشار التوجٌه بعدم حصوله على المهارات الجٌدة التً توفر له هذه الفرصة إو

ٌإدي به إلى الإحساس بضغوط مهنٌة تإدي بهم ه و توقعاته فً التدرج الوظٌفً وبعدم تحقٌقه لطموحات

و أ الترقٌةا كانت نتابج أعماله فإذو على مجهوداتهعدم الطمؤنٌنة مما ٌكون له أثر سٌا القلق وإلى 

 .الشخصٌة فإنها تساهم فً زٌادة عدم الرضا الوظٌفًقل من التوقعات أالفرصة المتاحة 

ذا لاحظنا نظام الترقٌة من خلبل إعن عمل آخر أو التقاعد المبكر، وغالبا ما ٌإدي به إلى البحث و

التوجٌه محدودة جدا مقارنة مع الأساتذة العمومً فإن الترقٌة بالنسبة لمستشار  قوانٌن الوظٌف

ؤحقٌته فً تبوء وقت طوٌل فً المهنة، حٌث ٌشعر بخاصة إذا كن قد قضى الآخرٌن، والموظفٌن و

 تكاد تكون شبه منعدمة.المناصب العلٌا وهذه الأخٌرة محدودة جدا و

 المسؤولٌة على الأفراد: -ج/

المسإولٌة ة فً العمل، وٌزداد العبء اذا كانت تلك فبعض المهن تعطً وزنا كبٌرا للمساءلة و المحاسب

عن الأفراد مقارنة بالمسإولٌة عن الوسابل المادٌة، هذا النوع من الضغوط ٌتعرض له العاملون فً 

 الشرطة، التمرٌض، والتربٌة.مجالات 

 (117، ص 4111)محمد قاسم عبد الله، 

على التلبمٌذ مهما كان مستواهم وعددهم من خلبل التوجٌه هً إن المسإولٌة التً تقع على مستشار 

 الامكانات والوسابل المتاحة. بكلدراسٌا، فردٌا أو جماعٌا واجتماعٌا ونفسٌا متابعتهم 

 :تقوٌم الأداء -ح/ 

فً الأصل الى تطوٌر الفرد و تحسٌن فعالٌة و كفاءة المنظمة، من خلبل التغذٌة ٌهدف تقوٌم الأداء 

على عملٌة التقوٌم من تطوٌر الفرد من خلبل إشراكه التً تؤتً من عملٌة التقوٌم، أو ما ٌترتب  الراجعة

قدرات فضل، حٌث ٌنعكس ذلك على مهارات وأو نقله إلى موقع عمل افً البرامج التدرٌبٌة أو ترقٌته 

 على أدابه فً المنظمة ثم رضاه عن العمل الذي ٌإدٌه.الفرد و بالتالً 

( مجموعة من الأسالٌب التً تجعل الموظفون ٌكرهون 6443عبد الرحمان بن أحمد ) هٌجانٌورد و 

 عملٌة التقوٌم وهً على النحو التالً:

 الضغط.تخلق لدٌهم نوع من التوتر و -

 غٌاب المعاٌٌر الموضوعٌة لعملٌة التقوٌم. -
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 لا ٌشاركون فً عملٌة التقوٌم. -

 عدم قبول الاعتراض على التقوٌم. -

 الرأي الذي ٌختلف مع توجهات المدٌر. الخوف من إبداء -

 تركٌز التقوٌم على السلبٌات اكثر من الإٌجابٌات. -

ذا لم ٌكن هناك خطط التطوٌر الوظٌفً إأما من حٌث التطوٌر، فإنه قد ٌكون سببا من أسباب الضغط 

هاراته التوقف من مو الفرصة المتاحة للتطوٌر قلٌلة من حٌث أن الموظف ٌكره الجموداصلب، أو تكون 

 له الفرصة فً مواقع وظٌفٌة أفضل التً على أساسها اكتسب وظٌفته، بل ٌود تطوٌرها لتتاح السابقة 

 تحسٌن وضعه المالً.و

المادي و إشباع حاجاته فً تحقٌق ذاته ٌمثل الوظٌفً وتحسٌن الوضع إن عدم توفر الفرص للتطوٌر و

 مصدرا من مصادر ضغوط العمل التنظٌمٌة.

نلبحظ أن عملٌة التفتٌش أو الزٌارة التً ٌقوم بها المفتش أو المدٌر أصبحت من الأمور التً مما سبق 

الضغط، من غٌاب معاٌٌر التفتٌش الحقٌقٌة المبنٌة مستشار التوجٌه وٌخلق لدٌه نوع من التوتر و ترعب

غلب محاولة التت ون خلبل التركٌز على الاٌجابٌامالتشجٌع والتحفٌز الصحٌح و المساندة وعلى التقوٌم 

الأسباب الحقٌقٌة لتقوٌمها، كما أن عملٌة التفتٌش أصبحت وسٌلة تهدٌد  من خلبل معرفةعن السلبٌات و

ن أغلب المدٌرٌن ٌجهلون طبٌعة عمل مستشار إخاصة ولمستشار التوجٌه، ومن طرف مدٌر المإسسة 

 التوجٌه من الناحٌة القانونٌة.

 العلاقات فً العمل: -خ/

امل المإدٌة إلى نجاح المنظمة فً تحقٌق أهدافها فشل أو نجاح العلبقات فً العمل بٌن الأفراد أهم العو

العمل إلى ضرورة إقامة العدٌد من العلبقات الشخصٌة، إلا أن أطراف  داخل المنظمة، حٌث ٌتطلب أداء

هذه العلبقات قد ٌسء استغلبلها، مما ٌإدي بالأمر الى تمٌز هذه العلبقات بالعدوانٌة، أو الصراعات، أو 

لى الإساءة إلى الحرٌة إمناورات ترهق أحد أطراف العلبقة، كما قد ٌإدي بعض العلبقات وجود 

 اغتراب من طرف الفرد.الذي ٌمثل انفصال ورجة عالٌة الى الحد الشخصٌة بد

 (111، ص 1772)المشعان عوٌد السلطان، 

ذا خلت من إالمرإوسٌن بٌن الربٌس وٌوجد داخل المنظمة أنواع مختلفة من العلبقات مثل العلبقات و

ور الصراعات دي ظهالتنافس الغٌر الشرٌف فإن ذلك ٌإوالحذر و قامت على التخوفالود والحب و

 بالتالً تعرض العاملٌن لعدة أنواع من الضغوظ.داخل المنظمة و

 (444، ص 1754)الشتوانً صلاح، 

هو بذلك ٌدخل فً جماعة ٌعمل أو ٌتعامل معها، و فً هذا السٌاق ٌعتبر مستشار التوجٌه عضوا فًو

المهنً أو التوجٌه المدرسً ونً كمدٌر مركز كان مدٌره التقمع متعاملٌن تربوٌٌن سواء  علبقات مختلفة

عضاء الفرٌق أالفرٌق الإداري والمتقنة أو المتوسطة أو زملببه أعضاء  مدٌره الاداري كمدٌر الثانوٌة أو

بالتالً نجاح هذه العلبقات ٌعطً ولٌاءهم، وأبوٌٌن أو التلبمٌذ والمساعدٌن الترو كالأساتذةالتربوي 

 رسوخ الروح داف المرجوة للعملٌة التعلٌمٌة وتحقٌق الأهه ووالمساندة والتحفٌز لعمل للمستشار الدعم

 عراقٌل و ضغوطات تعٌق أدابه المهنً.عمل، أو قد تسبب له عدة صعوبات والجماعٌة فً ال
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 الضغوط المهنٌة: انواع -/4

تختلف باختلبف الانتماء هناك العدٌد من المعاٌٌر المتحكمة فً تقسٌم انواع الضغوط المهنٌة والتً 

 سوف نورد فً هذا العنصر أهم معاٌٌر التقسٌم:والباحثٌن، والأكادٌمً لمإسسٌها من العلماء 

 : و تنقسم إلى:المهنٌة وفق معٌار الآثار المترتبةالضغوط  -/6

 الابداعالانجاز، الثقة، هنٌة إٌجابٌة اذا أدت إلى الحث وتعد الضغوط الم :الضغوط المهنٌة الاٌجابٌة . أ

التماسك، موفرة الإثارة اللبزمة التً تإدي إلى الكفاح و النجاح خاصة فً الحالات التعاون و

تحدٌات المإسسة فً العمل و تحسٌن الأداء و بالتالً تكون المتحدٌة، فالضغوط تعد حافزاً لمواجهة 

 إسسة.أداء أفضل للعنصر البشري فً المسٌلة الفعالة للرفع من الحٌوٌة وبمثابة الو

 (12، ص 4114)شٌخانً، 

مفرط، ٌإدي بالتؤكٌد إلى آثار إن الوقوع فً الضغط بشكل مستمر و الضغوط المهنٌة السلبٌة: . ب

كذا الروحً، أما بالنسبة التوزان النفسً والعقلً و سلبٌة على العنصر البشري من خلبل فقدان

 ها تكالٌف باهظة.تحمللضغوط المهنٌة تإثر علٌها سلبا وللمإسسة أو المنظمة فإن ا

 (61، ص 4111)شاطر، 

كذا وحٌث أن الشعور بالاحباطات المتتالٌة والقلق المستمر ٌإدي إلى: انخفاض الأداء الوظٌفً للموظف 

 .ٌخلق آثار مادٌة على المإسسةالوظٌفً أو التسرب المهنً و هذا كله  انخفاض مستوى الطموح

 وتنقسم إلى: الضغوط المهنٌة وفق معٌار الشدة: -/1

جة للمضاٌقات الصادرة لى ساعات طوٌلة نتٌإهً التً تستمر من ثوان قلٌلة : والضغوط البسٌطة -أ/

 حداث قلٌلة الأهمٌة فً الحٌاة.إمن أشخاص و

 (115، ص 4112)فلٌه، وعبد المجٌد، 

 

إضافً أو تنجم عنها بعض الأمور كفترة عمل لى أٌام وإتستمر من ساعات و الضغوط المتوسطة: -ب/

 زٌادة شخص مسإول أو غٌر مرغوب فٌه.

 (74، ص 4115)مكناسً، 

سنوات، شهر أو ألوقت طوٌل فقد تصل إلى هً تلك الضغوط التً تستمر : والضغوط الشدٌدة -ج/

و بالتالً تنتج كالفصل من العمل، أو غٌاب شخص عزٌز مما ٌإثر سلبا على الفرد نتٌجة الضغط الزابد 

إمكانٌة الفرد للتكٌف التً تتجاوز قدرة وداث السلبٌة والشدٌدة نتٌجة عن تراكمات الأحالضغوط المهنٌة 

 الطوٌل.ٌصعب تجاهلها نظراً لما تحدثه من تهدٌدات على المدى معها و

 (32، ص 4114عقون، )

 و تنقسم إلى:الضغوط المهنٌة وفق معٌار المصدر:  -/9

الشروع فً ذكر عناصر هذا المعٌار، تجدر الإشارة إلى الاختلبف الكبٌر بٌن الباحثٌن نظرا لتعدد  قبل

 المصادر كما سوف نذكره لاحقا.
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مادٌة هً تلك الضغوط التً ٌتعرض لها الفرد نتٌجة ظروف و الضغوط الناتجة عن البٌئة المادٌة: -أ/

 ظروف الفٌزٌقٌة.غٌرها من الغٌر ملببمة كضعف الإضاءة والضوضاء و

نتٌجة التفاعل فً مجال  هً تلك الضغوط التً تظهروالضغوط الناتجة عن البٌئة الاجتماعٌة:  -ب/

 فً العادة ٌكون بسبب صراع الأدوار أو القمع المسلط من طرف المسإولٌن.العمل، و

الشخصٌة التً تعود إلى مجموعة من الخصابص عن النظام الشخصً للفرد: والضغوط الناتجة  -ج/

 للفرد كالفروق الفردٌة، الاختلبف فً الجنس، العرف والدٌانة.

 (71، ص 4115مكانسً، )

 : و تنقسم الى:الضغوط المهنٌة وفق معٌار الموضوع و المحور -/4

لحصول علٌها الآثار المادٌة التً ٌسعى الموظف للأخٌرة بالمزاٌا وهذه اتتعلق : والضغوط المادٌة -أ/

 الترقٌة.المكافآت ومثل: ضغط 

التً قد تإدي إلى خطؤ التقدٌر وفً المناخ العاطفً و النفسً العام للفرد : و تتمثل الضغوط المعنوٌة -ب/

 و اهتزاز الثقة. و انفلبت الأمور

اللوابح تتعلق بالقٌود التً تإثر على سلوك العامل أو الموظف، مثل: النظم و : والضغوط السلوكٌة -ج/

 و القوانٌن.

هذه الضغوط باعتبارات الوظٌفة وأعمالها بالكٌان التنظٌمً وموقع  : تتصلالضغوط الوظٌفٌة -/د

 مكانتها بالمقارنة مع الوظابف الأخرى.المإسسة من ضغوط السلطة و

 (122، ص 1774)فائق، 

 و النماذج المفسرة للضغوط المهنٌة: النظرٌات -/5

تفسٌرها من خلبل الباحثٌن فحاولوا العدٌد من العلماء ومحل استقطاب  ظاهرة الضغوط المهنٌةتعتبر 

للبعض فٌما ٌلً عرض الأكادٌمٌة، و النظرٌات و التً تختلف باختلبف انتماءاتهمالنماذج والعدٌد من 

 منها:

 هذه النماذج نذكر:النظرٌات و النماذج الفٌزٌولوجٌة: من بٌن  .1

 ً(1714) نظرٌة هانً سٌل eyle  HnaH: 

ستقل وهو استجابة لعامل م" فً الضغوط المهنٌة بؤن الضغط متغٌر سٌلًلنظرٌة "ٌتؤلف النسق الفكري 

أن هدفها: عالمٌة و" أن هذه الأعراض سٌلً"ٌعتبر الفٌزٌولوجٌة، ومن خلبل التغٌرات ضاغط، و

تتمثل فً متلبزمة التكٌف العام و على نظرٌته اسم" "سٌلًالحٌاة، حٌث أطلق ى الكٌان والمحافظة عل

 :المراحل التالٌة

 (31، ص 1777)الرشٌدي، 

التهدٌد الذي الفعل للموقف الضاغط، عندما ٌدرك الفرد  : تمثل هذه المرحلة أول ردودمرحلة الانذار

 .إلى تغٌرات فً كٌمٌاء الجسممما ٌإدي ٌواجهه عن طرٌق نقل رسالة عصبٌة من الحواس إلى الدماغ 

 (15، ص 4115)مزٌانً، 
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نتٌجة لهذه الضواغط والجسم تغٌرات تتمٌز بها مرحلة التعرض المبدبً  الفعل: ٌظهرمرحلة رد 

 التغٌرات نقل مقاومة الجسم.

 (47، ص 4111)دربال، 

حٌث ٌنتقل الجسم من المقاومة العامة إلى أعضاء حٌوٌة معٌنة تكون قادرة على صد : المقاومة مرحلة

 التهدٌد. مواجهة مصدرو

 (13، ص 4111)عسكر، 

عدم القدرة  بالتالً:دفاعات الجسم عن مقاومة الضغوط و: فً هذه المرحلة تعجز كل الإعٌاء مرحلة

 التكٌف.على اتجاه التوازن و

( y1 pl, 2007, i 154) 

 

 الضغوط عند "سٌلً":(: ٌوضح مراحل 11الشكل رقم )

 

 

 nynaH1 eylal (1723-1651:)" والتر كانون نظرٌة / 1

استخدموا عبارة: الضغط وعرفه برد فعل فً حالة " من الاوابل الذٌن كانونٌعتبر العالم الفٌزٌولوجً "

الغضب تسبب تغٌر الانفعالً كالخوف والألم وكشف فً دراسته مصادر الضغط الطوارئ، و

الطارئ لمواجهة الموقف هو ما ٌهٌا الجسم رمونات، أساسها الادرٌنالٌن وفٌزٌولوجً نتٌجة إفراز اله

 :لك من خلبل اتجاهٌنو

 (31، ص 4114)العبدلً، 

  و تفادي  ذلك من خلبل تجنبف مع الموقف الضاغط أو الهروب، والتكٌالمواجهة و أسلوبإما من خلبل

بالنموذج الحٌوانً، لأن السلوك الأجنبً خاصٌة لهذا ٌطلق على النموذج " كانون والتر" التوقف و

 eLneveL" (6449.)دراسات لٌفٌن "حٌوانٌة حسب 
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 ٌوضح نظرٌة "والتر": (14الشكل رقم )

 

 

 :النظرٌات المعرفٌة/ 4

 "نظرٌة "رٌتشارد لازاروس (speay1L dyay1ie): 

" على التقٌٌم الذهنً ورد الفعل لازاروس"" حٌث انصب اهتمام والترلأعمال " تكملةكانت هذه النظرٌة 

ٌعتمد على  التقٌٌم الذهنً بؤنه مفهوم أساسًٌعرف "لازاروس" الفرد، واتج عن تفاعل البٌبة مع الن

 إدراك مبسط للعناصر المكونة للموقف.لٌس مجرد  طبٌعة الفرد، حٌث أن تقدٌر حجم التهدٌد

 (16)محمد ، د س، ص 

 بنوعٌن من التقٌٌم هما: 6413" عام لازاروستقدم " على ضوء ذلك و

 الوضعٌة اذا كانت مهددة أو لا. : الذي ٌحكم علىالأولً التقٌٌم -

الخطر المدرك، فإذا كانت  على تقوٌم الوسابل البدٌلة لمواجهةالتقٌٌم الثانوي: الذي ٌعمل  -

 ٌنجم على ذلك خطتان للمواجهة هما:ٌة مهددة لسلبمة الشخص و أمنه، والوضع

 المواجهة المباشرة بالقتال أو الهروب. -6

الوضعٌة، فٌرى انها لٌست خطٌرة بالدرجة التً ٌعٌد المرء تقدٌر عادة سلٌمة للتقوٌم:  -1

 حسبها.

 (21، ص 4112)قوراري، 
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 1762 للضغط حسب لازاروسٌوضح الانفعالات المصاحبة (: 11الشكل رقم )

 

  نظرٌةCBA " "إلٌسSddL  (1754:) 

السلوكً، إذ ٌرى أن الظروف الضاغطة لٌس  -الانفعالً  –الارشاد العقلبنً " رابد طرٌقة إلٌس"ٌعتبر 

فً حد ذاتها، وإنما هً ضاغطة تبعا انٌق الاعتقادات اللبعقلبنٌة التً ٌكونها الفرد عن هذه كذلك 

 الظروف.

 (47، ص 4114)عقون، 

 تلك إضافة إلى، (Aالضاغطة هً )حٌث أن الأحداث  CBAعلى نظرٌته نموذج " إلٌسقد أطلق "و

(، بالتالً Cعدم القدرة على التكٌف )( هً التً تإدي إلى الفشل وB)المعتقدات الخاطبة و اللبعقلبنٌة 

 . تظهر الاضطرابات السلوكٌة

(1aLH 1apL, 2001 ,i 402) 

 :النظرٌات التحلٌلٌة للضغوط المهنٌة .4

  "نظرٌة "فروٌدd1HiL: 

 : عناصر هًأن الجهاز التنفسً للئنسان ٌتؤلف من ثلبث ٌرى "فروٌد" 

 بصورة غٌر عقلبنٌة الطاقة الغرٌزٌة و ٌعمل هو مخزن : الجانب اللبشعوري من الشخصٌة والهو

المنطقٌة التً تتناسب ، وترمز للعملٌات العقلٌة والاجتماعً الشخص للواقع المادي والأنا: تمثل رإٌة 

 .مع الواقع

 الاتجاهات الأخلبقٌة.والقٌم و المثلٌمثل الأنا الأعلى: وترمز للجانب المثالً للشخصٌة و

 (35، ص 4117)علً، 
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  "نظرٌة "سبٌلبرجر ipHnbH1iH1: 

مقدمة ضرورٌة لنفهم نظرٌته فً الضغوط، فلقد أقام نظرٌته الأولى  لسبٌلبرجرفهم القلق بالنسبة ٌعتبر 

بٌن قلق الحالة قلق حالة، بٌنما ٌربط فً نظرٌته قلق سمة و على أساس التمٌٌز بٌن نوعٌن من القلق:

 .شخصٌته القلق أصلبقلق الحالة، ٌستبعده عن قلق السمة حٌث أن الفرد ٌكون من سمات و

 (32، ص 1777)الرشٌدي، 

إنكار، إسقاط(، أو استخدام الظروف المحٌطة للشخص و المٌكانٌزمات المستخدمة )كبت، كما ٌمٌز بٌن 

 بالظروف البٌبٌة إلا أنه ٌمٌز بٌن ثلبث مفاهٌم:رغم اهتمامه وك التحمل من المواقف الضاغطة، وسل

 التهدٌد.الضغط والقلق و

 (44، ص 4112)الدم، 

التً تتسم بدرجة من ة والأحوال البٌبٌالضغط فهو اختلبفات فً الظروف و فالقلق عملٌة انفعالٌة، أما

 الخطر، أما التهدٌد هو التفسٌر الذاتً للموقف.

  هنري موراي نظرٌة"e.ri11ya " 

بعمق الفهم للدٌنامٌات التً تحدث داخل الكابن البشري من أجل لحظة انبثاق لحظة " موراي"ٌنفرد 

لحظة هو الوحدة أن مصطلح المنهجه بالدٌنامٌة النفسٌة، حٌث ٌتسم التكٌف وإحداث توازن نفسً، و

 د الشخص.هً تشمل التعقٌد الطبٌعً لوجوالمتداخلة والتً تتضمن جمٌع الوقابع الزمنٌة للحٌاة و

 (32، ص 1777)الرشٌدي، 

 " بٌن نوعٌن من الضغوط هما:مواريٌمٌز "و

 .هً ضغوط ألفا: و ٌشٌر إلى خصابص الموضوعات و دلالاتها كما  -

 و ٌشٌر إلى دلالة الموضوعات البٌبٌة و الأشخاص كما ٌدركها الفرد.ضغوط بٌتا:  -

بط موضوعات معٌنة الفرد بٌن ر بالنوع الأول حٌث ٌصلأن سلوك الفرد ٌرتبط " مورايٌوضح "و

اعل بٌن الموقف الحاضر ، أما عندما ٌحدث تفعلى هذا مفهوم: " تكامل الحاجة" ٌطلقبحاجة عٌنها، و

 فهذا ٌعبر عنه بمفهوم ألفا. الحاجة الناشطةالضغط وو

 (44، ص 4112)الدم، 

 النظرٌات السلوكٌة: .1

 :نظرٌة كشرود 

الشرطً لتفسٌر الضغوط، حٌث ٌعتمد هذا  الاعتماديأن ٌضع النموذج  6431" سنة كشرودحاول "

 النموذج على مصادر الضغوط التً صنفها الى:

 كالاسرة.خارجٌة عن العمل أو الوظٌفة  مصادر -

 كغموض الدور.مصادر داخلٌة  -

المتغٌرات والفروق الفردٌة و المهنٌة"التفاعل بٌن مصادر الضغوط " نموذجه بالقول: كشرودٌلخص "و

فإن هذا ٌإدي إلى ظهور مإشرات الضغط التً إن ظهرت و،  التطابقالداخلٌة، ٌنتج عنه تطابق أو عدم 

 ".تعكس الضغط المهنًبالتالً تكون هناك وضعٌة و،  موقف ضاغطذلك ٌدل على وجود 
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 ( "1756نظرٌة "باندورا:) 

البٌبة هً: علبقة حتمٌة، باعتبار أن الفرد ٌتؤثر أن العلبقة بٌن الشخص و السلوك و" باندوراٌرى "

تقلٌد لسلوك " فالتعلم ٌحدث من خلبل ملبحظة وٌإثر فً بٌبته، و لهذا جاء بمفهوم "الحتمٌة التبادلٌةو

 على هذا الأساس فإن: النماذج الوالدٌة تلعب دوراً هاماً فً ظهور الضغوط لدى الأبناء.و نموذجً،

(A1yapylp, Ha  HilLeHl, 4113 ,i 46) 

تعزٌزها خلبل السنوات ط ٌتم تعلمها مبكرًا فً الأسرة وٌتم ممارستها وكما أن مهارة إدارة الضغو

الخبرات الضاغطة، تتوقف على البٌبة تخطً الأحداث الصدمٌة والدراسٌة، كما أن قدرة التغلب و

 الاجتماعٌة للفرد.

 (23، ص 4111)شارف، 

 

  :لتفسٌر الانفعالات   A-B-Cٌمثل نموذج الٌس (: 12الشكل رقم )
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 الاجتماعٌة:النظرٌات النفس  .2

 " نٌومان" نظرٌة "بٌهر" وBHHa1 ,8H9a Hl )1978): 

تؤتً من مصدرٌن هما: الفرد فً بٌبة العمل أن الضغوط التً ٌتعرض لها الأفراد  ٌفترض هذا النموذج

آثارها على كل من ، حٌث تترك الى الضغوطبٌنهما فً زمن محدد قد ٌإدي المنظمة، حٌث أن التفاعل و

 الملببمة لهذه الضغوط. كل منهما إلى الاستجابة ظمة، مما ٌدفعنأو الم المإسسةالفرد و

(112، ص 4115)مكناسً،   

 

 "بٌهر" و "نٌومان" لتوضٌح الضغوط المهنٌة.ٌوضح مخطط (: 13الشكل رقم )

 

  مارشالنظرٌة: 

ظهر على الأعراض التً تلضغوط العمل والمسببة ، أن العوامل للضغوط" فً نظرٌته مارشال" ٌحدد

خطرة كالقلب إلى أمراض  اعتبارها أعراض خاصة بالفرد تإدي فً النهاٌةالفرد نتٌجة تعرضه لها و

قد اهتم وانٌة، من خلبل تكرار الحوادث، وبالمإسسة تإدي إلى العدخاصة  هناك أمراضمثلب، و

 مارشال" كثٌرا بمسببات الضغط و الأعراض المصاحبة لها."

 (61، ص 4111)دربال، 
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 "مارشال":حسب نظرٌة  مصادر الضغوط المهنٌةٌوضح (: 14الشكل رقم )

 

 "نظرٌة "ترٌكوت r.91ieaaaH )1983): 

شعور الفرد التً تإدي إلى لتفسٌر الضغوط المهنٌة ٌوضح فٌه العلبقات التفاعلٌة " نموذجا ترٌكوت" قدم

العمل، الأسرة...  بضغط العمل، ٌرى أن العامل أو الموظف ٌبدأ المقارنة بٌن متطلبات البٌبة )متطلبات

الإمكانٌات العقلٌة و الجسدٌة و  علٌها مثل:الإمكانٌات التً ٌتوفر تحقٌقها والتً ٌجب علٌه  وغٌرها(

 و الذي من شؤنه أن ٌإدي إلى أكبر من إمكانٌاته سٌكون هناك عدم التكٌف كانت المتطلباتالمادٌة. فإذا 

إذا حدث  سلوكٌة، أماتظهر كؤعراض مرضٌة واضطرابات نفسٌة واجتماعٌة وآثار سلبٌة )ضغط سلبً( 

 ٌإدي إلى الطمؤنٌنة، تحقٌق الذات، ثقة بالنفس.العكس سٌكون هناك توازن 

                                                               (112-111، ص 4111)شاطر، 

 

 

 

 

 

 

 



الثاني:                                                                           الضغط المهني الفصل  
 

44 
 

 

 :ٌوضح مصادر الضغوط المهنٌة حسب نظرٌة "ترٌكوت"(: 15رقم )الشكل 

 

  "نظرٌة "هٌدرHeidrem  (1958)  

 التً قدمها بناءا على مسلمتٌن هما:ٌة العز ومإسس نظر "هٌدر"ٌعتبر      

 إدراك الموضوعات المادٌة.و الآخرٌنمبادئ التشابه فً إدراك  أن الأفراد ٌستخدمون -
أن  "هٌدر"تتسم بقدر من الثبات وٌرى  بهم من موضوعاتأن الأفراد ٌكافحون للتنبإ بما تحٌط  -

أن حٌنث  الجهد و الهدف منن نتنابج الشخصنٌةإلى قوى شخصٌة، حٌث أن القدرة وتنسب  النتابج

فهو: كمً ٌوضح كمٌنة الشندة التنً  فً العمل، أما الجهد الهدف عنصر كٌفً ٌوضح كٌفٌة الفرد

 أن ٌقوم بها الفرد ٌحاول 
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النتابج تكون نسبٌة و ٌكون هذه وإمكانٌة الفرد والمحاولة، و محصلة للصدفةالسلوك تكون  حٌث أن نتابج

 المحاولة.المهنة أو الهدف و صعوبة الضغط نتٌجة

 (117، ص 4111عثمان، (

 

 

 الضغوط المهنٌة حسب نظرٌة "هٌدر"ٌوضح مصادر (: 16الشكل رقم )

 

  "نظرٌة "هبHebb  

الملقاة على عاتقه،  المتطلباتالأداء الخاص للمدٌر ووضع  هذا النموذج انطلبقا من دراسة العلبقة بٌن 

البطالة التقنٌة(  ذو المتطلبات القلٌلة ٌإدي إلى الملل )نتٌجة استفحال ظاهرةأن العمل بذلك أكد "هب" و

، لكن هذه المتطلبات لو زادت على قدرة الفرد تإدي إلى فً المتطلبات تعتبر نوعا من الحواجزالزٌادة و

 ..بوجه عامبالتالً نقل قدرة الأداء من القلق ومستوى عال 

 (16دس، ص كامل، (
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نه الانهاك فقدان الرغبة فً الأداء، مما ٌنجم ع بالتالًة فً المتطلبات تإدي إلى التعب ووالزٌادة المستمر

 الإثارة لأتفه الأسباب.وما ٌتبعه من أعراض كالانطواء و النفسً

 "هب"(: ٌوضح تأثٌر الضغوط المهنٌة حسب نظرٌة 17)الشكل رقم 

 

 تعقٌب عام على النظرٌات:ال 

 الضغوط المهنٌةبصفة عامة و موضوع الضغوطالتعرض لبعض النظرٌات التً تناولت من خلبل 

 راهً"التباٌن بٌن هذه النظرٌات، حٌث اعتبرت نظرٌة و جلٌا مدى الاختلبفبصفة خاصة، فإنه ٌتضح 

الاتجاه  عن أحداث الحٌاة الٌومٌة، فً حٌن نجد أصحابالضغط مثٌرا ربٌسٌا ناتج  أن "هولمزو

، "استجابةٌعتبرون أن الضغوط "" وسٌلًهانز "" وكانون والترٌمثلهم كل من "الذي الفٌزٌولوجً و

التكٌف خلبلها تحقٌق التً ٌمكن من ضد الأحداث الخارجة وٌستطٌع الجسم من خلبلها تكوٌن دفاعات 

 تكون استجابة مرضٌة نتٌجة عدم تمكن دفاعات للجسم فً حالة ما إذا نجحت هذه الدفاعات، أو ٌمكن أن

 التكٌف.ٌق المقاومة ومن تحق

على الجانب البٌولوجً فقط،  الفٌزٌولوجً نتٌجة إسرافهم فً الاعتمادللتٌار ناقد وقد ظهر تٌار آخر 

 الذي ركز على عوامل عدٌدة أهمها العوامل المعرفٌة." لازاروسفكانت نظرٌة "

ٌعتبران أن الضغط مرتبط بحالة القلق " اللذان سبٌرجركذا "" وفروٌدو رابده "كما نجد التٌار التحلٌلً 

متطلبات " والهو"الصراعات بٌن  فً خلق"الأنا" " فهو نتٌجة لضعف فروٌدعند " عند "سبٌرجر"، أما
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 أن الضغط مكتسب عن طرٌق النمذجة ، فً حٌن نجد أن السلوكٌٌن ٌعتبرون "الأعلى الأناقوانٌن "و

 ."باندوراكما هو الشؤن عن "التقلٌد و

بكل  لابد من الأخذتفسٌر الضغوط المهنٌة،  من أجلذه النظرٌات ٌمكن القول إنه وانطلبقا من هو

التؤثٌر المتبادل بٌنهما  الاجتماعً وكذاالعقل و الجسم و الجانب النفسً والجوانب وعلٌه ٌجب تكامل 

حدوث الضغوط المهنٌة، فالإنسان وحدة كاملة مترابطة لا  حتى تكون لدٌنا نظرة واضحة على كٌفٌة

بكل النظرٌات  لنظر إلى ما الاجزاء المترابطة، لذا وجب علٌنا الأخذلفهم السلوك لابد لتجزبتها، وٌمكن 

 .حتى نتمكن من الفهم الجٌد لظاهرة الضغوط المهنٌة

 المترتبة على الضغوط المهنٌة: الآثار -/6

 كالتالً:هً ضغوط العمل نتابج إٌجابٌة وأخرى سلبٌة وٌترتب على 

شنر ٌجنب  إن لم ٌكن جمٌعها تنظنر النى الضنغوط علنى أنهناالمنظمات : إن العدٌد من الإٌجابٌة النتائج -أ(

لضغوط العمل آثارا  لكن الحقٌقة غٌر ذلك إذ أنمعا، و ذلك لآثارها السلبٌة على الفرد و المنظمةمكافحته و

 إٌجابٌة مرغوبا فٌها إلى جانب السلبٌة غٌر مرغوب فٌها ومن الآثار الإٌجابٌة ما ٌلً:

 .تحفز على العمل 

 .ٌزداد تركٌز الفرد على العمل 

 .ٌنظر الفرد على عمله بتمٌز 

 .التركٌز على نتابج العمل 

 .النوم بشكل مرٌح 

 .المقدرة على التعبٌر عن الانفعالات و المشاعر 

 .الشعور بالانجاز 

 .الشعور بالمتعة 

 .تزوٌد الفرد بالحٌوٌة 

 .النظر للمستقبل بالتفاإل 

 النفسٌة عند مواجهة تجربة غٌر سارة  بٌعٌةالمقدرة على العودة إلى الحالة الط. 

 (43، ص 4113)العمٌان، 

التً تعتبر أن الضغط معادل  rS1dG8S نستدل على نوعٌة الضغوط المهنٌة و آثارها من نظرٌةو

البناء الذي ٌساعد على تحسٌن مستوى فرصة للنشاط الصعوبات تنتج للتحدي، حٌث ٌرى أن المشاكل و

فً هذا الموقف تفترض النظرٌة أنه حٌنما ٌكون مستوى الضغط الواقع على الفرد منخفضا فإنه والأداء، 

لإثارة ولكن وجود مستوى متوسط من الضغوط ٌنتج الفرصة الأداء وبتحسٌن لا ٌوجد أي تؤثٌر ٌبعث 

خاصة إذا آثارها السلبٌة وهذا ما نقصد به بالضغوط ٌنشط الفرد لتحسٌن مستوى أدابه والذي  التحدي

 التوجٌه المدرسً و المهنً. اسقطناها على واقع عمل مستشار

 المترتبة على الضغوط: النتائج السلبٌة ( ب

 آثار الضغوط على الفرد: .1

 الآثار السلوكٌة: .1.1

بتزاٌد الضغوط علٌه حدوث بعض التغٌرات فً عاداته على إحساس الفرد من بٌن  الآثار التً تترتب 

لى الأسوأ أو ذات آثار سلبٌة ضارة سواء إعادة ما تكون تلك التغٌرات المعتادة، وأنماط سلوكه مؤلوفة وال

 من بٌن أهم تلك المتغٌرات:القصٌر أو الأجل الطوٌل، وفً الأجل 
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 .المعاناة من الأرق 

 .الإفراط فً التدخٌن 

 الوزن  اضطراب 

 .فقدان الشهٌة 

 .التغٌر فً عادات النوم 

 .استخدام الأدوٌة المهدبة 

 القوانٌن الموجودة فً المنظمة.العدوانٌة والتخرٌب وعدم احترام الأنظمة و 

 (446، ص 1776)هٌجان عبد الرحمان بن أحمد، 

 . الآثار النفسٌة:4.1

المرتبطة  التفسٌة، فإنها لم تحظى بنفس الاهتمام الذي حظٌت به الآثار من أهمٌة الآثارعلى الرغم 

قد اتفق الباحثون على أنها ملموسة وإلى صعوبة قٌاسها نظراً لأنها غٌر  ٌرجع ذلك م، وبؤعضاء الجس

 الآثار تتمثل فٌما ٌلً:هذه 

 .القلق و التوتر 

 الغضب و الإحباط. 

 .الملل و الشعور بانخفاض تقدٌر الذات 

 .الأرق و سرعة الإثارة 

 .حال نفسٌة مختلفة 

 .انخفاض أخلبقٌات الفرد 

 .زٌادة عدم الرضا عن العمل 

 .زٌادة الرغبة فً ترك العمل 

 .ًانخفاض الولاء التنظٌم 

 .ًالاحتراق الذات 

 القدرة على إشباع الحاجات.انخفاض فقدان الاهتمام و 

 .ًالإجهاد الذهن 

 (411، ص 1776)هٌجان عبد الرحمان، 

 :آثار جسدٌة. 1.1

 من أهموسلبمته البدٌنة وعلى الفرد الضارة الآثار السلبٌة تمتد نتابج الضغوط على الفرد لتحدث بعض 

 ٌعانً منها الفرد بسبب الضغط فً العمل ما ٌلً: الجسدٌة التً ٌمكن أن الأمراض

 .الصداع 

 .فرحة المعدة 

 .السكري 

 .أمراض القلب 

 .ضغط الدم 
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 آثار الضغوط على المنظمة: .4

 ٌمكن عرض الآثار السلبٌة لضغوط العمل على المنظمة بما ٌلً:

  التوقف عن العمل.الغٌاب والمالٌة، تكلٌف التؤخر عن العمل، زٌادة التكالٌف 

  انخفاض جودته.الإنتاج وتدنً مستوى 

 الوقوع فً حوادث صناعٌة.صعوبة التركٌز على العمل و 

  انخفاض الروح المعنوٌة.من جو العمل والاستٌاء 

 .ًعدم الرضا الوظٌف 

 .الغٌاب و التؤخر عن العمل 

 مات.التظلي ومعدل الشكاو ارتفاع 

 عدم الدقة فً اتخاذ القرارات 

 .سوء العلبقات بٌن أفراد المنظمة 

 .سوء الاتصال بسبب غموض الدور و تشوٌه المعلومات 

 .ًالتسرب الوظٌف 

 .(145، ص 4113)العمٌان،                                                            الشعور بالفشل 

 تنظمً علائقً فردي التأثٌرمستوى 

 ٌرات هرمونٌةتغ - جسدي
ضطراب ا -

 سٌكوسوماتٌة.
 اضطرابات الجهاز-

 المناعً.
آلام جسمٌة )صداع، -

 غثٌان(

  

قلق، توتر، غضب،  عاطفً 
 بلبدة، مزاح مكتبب.

 حساسٌة مفرطة  -
 سرعة الإنفعال. -

 عدم الرضا -

روح الحماس، فقدان  دافعً
الروح  انخفاض
، لخٌبة أم المعنوٌة،

  زهد، ملل.

عدم الاهتمام بالآخرٌن، 
 فتور الهمة.اللبمبالاة، 

قلة المبادرة، مقاومة 
للعمل، فقدان الذهاب 

الرغبة فً العمل، تردي 
 الوازع الأخلبقً.

 اضطرابات معرفٌة.- معرفً
صعوبة فً اتخاذ  -

 القرارات.

 احتقار الدور.- عدابٌة، شك إسقاط.
 بعدم التقدٌر.الشعور  -
عدم الثقة بالزملبءو -

 الرإساء و الادارة.
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 سلوكً.

 
 نشاط مفرط.-
الإفراط فً استهلبك  -

المنبهات و حتى 
 المخدرات.

 .اضطرابات الشهٌة -
 سلوك الدفاعً. -

 
 سلوك عدوانً. -
 صراعات. -
 عزلة اجتماعٌة. -
 انفجارات عنٌفة. -

 
 أداء ضعٌف. -
 .انخفاض الانتاج -
 تؤخر. -
 تغٌب. -
 تغٌٌر العمل  -

 

 : ٌمثل الضغط المهنً على المستوى الفردي، العلائقً و التنظٌمً.(11)جدول رقم 

 (4111)علً بن أحمد النوشان، 

 أسالٌب مواجهة ضغوط العمل: -/7

مهنٌة، فهً تكلف غالبا كل الأصناف السوسٌو ظاهرة جد ضارة تمس كل القطاعات وضغوط العمل 

ٌجب التوقً ٌعتبرونها من هذه المناحً كإجراءات لها وسات و الجماعات التً ٌعدون المإسالأفراد و

اهتم الكثٌر من الباحثٌن بمعالجة أسباب الضغوط أو التخفٌف من حدتها، ستباقها قبل حدوثها، وامنها و

المنظمة نتٌجة ضغوط العمل، فقد لآثار الهامة التً تلحق بالفرد وافً هذا الاهتمام هو النتابج والسبب و

وسابل تم تطوٌر لبجها، وعباحثٌن والكتاب بدراسة سبل وطرق تخفٌف ضغوط العمل واهتمام الازداد 

 طرق عدٌدة تتفاوت فً بساطتها و تعقدها و واقعٌتها.و

 (174، ص 4116)محمد حسن حمٌدات، 

ضغوط العمل عرض سبل مواجهة نتابج عرضه من مصادر وفً ضوء ما سبق و انسجاما مع ما سبق و

 تصنٌفها الى مستوٌٌن:ضغوط العمل على أساس 

 :سبل مواجهة ضغوط العمل على مستوى المنظمة .1

 ضغوط العمل المتعلقة بالوظٌفة: مواجهة  سبل -أ 

بالتالً اسنادها فً الأعمال المختلفة و: تهدف هذه العملٌة إلى معرفة درجة الضغوط . تحلٌل الوظائف1أ.

بالاعتبار شخصٌة الفرد التً تشٌر إلى مزٌج من السمات للؤفراد المناسبٌن، و ٌتطلب الأمر الأخذ 

الواقعٌة، و عادة ما ٌتملك الفرد درجات متفاوتة من السمات المختلفة مثل الذكاء، الثقة بالنفس، النفسٌة 

 غٌرها من السمات التً تمٌز الفرد عن الآخرٌن.ة النفسٌة، الاعتماد على النفس والحساسٌة، الصلبب

 (142، ص 4111)علً عسكر، 

: ٌعتبر إعادة تصمٌم الوظابف بمثابة أسلوب متطور لتحلٌل و تحسٌن هٌكل . إعادة تصمٌم الوظائف4أ.

دوافع بٌن حاجات والفرد من خلبل تعدٌل ابعاد الوظٌفة لتحقٌق التناسب الوظابف بهدف زٌادة دافعٌة 

 .و هٌكل الوظٌفةالفرد 

 (121، ص 4115)محمد الصٌرفً، 

وظٌفً بشقٌه عناصر مثل العبء البصورة تساعد على كشف على كشف  تصمم الوظابفٌنبغً أن و

العاملٌن إطار لجهود إعادة تصمٌم هٌرزبٌرغ ذات تعطً نظرٌة والدور الزابد، غموض المنخفض و



الثاني:                                                                           الضغط المهني الفصل  
 

51 
 

 : العواملالأداء بالنسبة للعامل حٌث ركز على عنصرٌنالشعور بالرضا والوظابف الرامٌة إلى زٌادة 

التً تتضمن عوامل الآتٌة وإثراء الوظابف من خلبل إدخال التعدٌلبت ٌمكن العوامل الدافعٌة، ووالوقابٌة 

 :هٌرزبٌرغالدافعٌة فً نظرٌة 

 .: توسٌع مسإولٌة العاملالمسؤولٌة (1

التصرف فً العمل و التقلٌل من الاشراف بتوسٌع سلطة العامل و حرٌة : و ذلك القرارات اتخاذ (4

 الاستقلبلٌة فً أداء المهمة.المباشر علٌه أي 

اترك للعامل باشرة بتوفٌر بٌانات عن الأداء والمزود العامل بالمعلومات المرتدة : المرتدة التغذٌة (1

 المهمة.ي المعلومات المرتدة حول أداء أالحالات المهمة جمع حفظ البٌانات فً بعض نفسه 

 على أساس ما تم إنجازه من أهداف.التقدٌر و كالإطراء: دافا العامل المحاسبة و المساءلة (2

 النمو و التقدم الوظٌفً المحتمل من وظٌفته الحالٌة. (3

أو  بالإنجازالمساءلة، ٌنشؤ شعور فً المسإولٌة والاستقلبلٌة ومن خلبل التوسع : الانجاز (4

 بعمل شًء ذي قٌمة لدى العامل  الإحساس

 (131، ص 1774)سٌزلاقٌو ولاص، 

القضاء على ا من أجل التخلص من الاعتراضات ولابد من توضٌحهالادواإ أما فً ما ٌخص 

 ٌقومون بها.اٌجاد انسجام بٌن الأدوار التً و الصراعات

 العمل المتعلقة بالمنظمة:سبل مواجهة ضغوط  -ب/

المنظمات التوتر فمثلب ٌمكن للمنظمة أن تقدم للضغوط وموظفٌها للمنظمة دور فً الحد من تعرض 

ذلك من خلبل برامج مساندة وبعض البرامج المنظمة لحماٌة العاملٌن بها من التعرض للضغوط، 

كذلك ٌمكن إعادة تصمٌم نظم تدرٌب للعاملٌن، وكتوفٌر التؤمٌن المشاكل المختلفة العاملٌن فً مواجهة 

تطبٌق أسلوب و، المشاركة فً عملٌة اتخاذ القراراتوتقٌٌم الأداء نظم عادلة للحوافز وخلق متطورة، و

فً المنظمة بشكل دقٌق حتى لا ٌكون هناك أي تعارض بٌن تحدٌد أدوار كل فرد الدٌمقراطٌة و الإدارة

كذلك شروط صحٌة مناسبة و كذلك مناسبة وأخٌراً توفٌر بٌبة عمل مادٌة فً شروط صحٌة الوظابف، و

 نفسٌة واجتماعٌة جٌدة.

 (125، ص 4111)زاهد محمد دٌري، 

الإدارة تتمثل فً مجموعة من القرارات التً تتخذها  مواجهة ضغوط العمل المتعلقة بالمنظمةسبل و

لأسالٌب تتمثل اهم السبل فً التطبٌق الجٌد الضغوط والتخفٌف من آثارها وللسٌطرة على مسببات 

تنظٌمً تغٌٌر المناخ الوالبرامج والاجراءات ومن تعدٌل السٌاسات ما ٌترتب عنها الإدارة الحدٌثة و

 تتمثل أهم الأسالٌب فٌما ٌلً:والاقتصادٌة التً ٌشهدها المجتمع والتغٌٌرات الاجتماعٌة لٌتواكب مع 

 :لإدارة بالمشاركة. ا6ب.

ٌعانً من الضغوط التً و كذلك لتخفٌف فعال لإدارة الأفراد فً المنظمة بالمشاركة اسلوب تعتبر الإدارة 

فً عملٌة صنع القرارات فً  المجموعاتالأفراد ومنها الأفراد، فهً تعمل على دمج أفكار واتجاهات 

 ٌجب توفر العوامل التالٌة:فاعلٌة أسلوب الإدارة بالمشاركة لضمان نظمة والم

 المشاركة فً لدى الفرد على تحمل المسإولٌة و : توافر الاستعداد النفسًعوامل سٌكولوجٌة

المادٌة كذلك توافر المكافآت ه و فكاره عند اتخاذ القرارات والقدرة على التعبٌر عن ذاتو القراراتصنع 
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موضوعات الأفراد نظٌر مشاركتهم فً اتخاذ القرارات و أن تكون المعنوٌة التً ٌحصل علٌها و

 المشاركة لها صلة بمستقبل المشاركٌن فٌها.

 توافر قنوات و للمشاركة فً صنع القراراتالأفراد  : توفر الوقت المناسب أمامعوامل تنظٌمٌة

 المناسب لعملٌة المشاركة.التعلٌم والمشاركة مع تزوٌد الفرد بالتدرٌب للبتصال وفعالة 

 هً اللجان، فً أسلوب الإدارة بالمشاركة وهناك عدة طرق ٌمكن للمنظمات أن تستخدمها و

ما ٌشارك العمال فً الاجتماعات فً اتخاذ القرارات حٌث عند أنظمة الشكاوي، برامج المشاركة

ٌتخلصون من ه ٌشعرون بؤهمٌتهم وأهدافوالتً تحدد سٌر العمل اللجان ووضع السٌاسات و

 .بالإحباطالشعور 

 (.115، ص 4113)فاروق عبد فلٌه، 

 :د لدٌهم القدرة بحٌث تتضمن مقاٌٌس ٌمكن من خلبلها اختٌار أفرا تطوٌر نظم الاختٌار و التعٌٌن

التعٌٌن لابد أن أن نظم الاختٌار وبمعنى على تحمل ضغوط العمل و كذلك التعامل معها بنجاح، 

متطلبات الوظٌفة و محٌط العمل، وهذا ٌتطلب من الشخص الفرد  تحقق التوافق بٌن خصابص

عامل الفرد التمدى قدرة الكامنة لضغط العمل والتعٌٌن أن ٌنتبه للمسببات بمهمة المقابلة و القابم

  المتطورة للبختٌارلى استراتٌجٌة البرامج إ الاص فبالإضافةمعها بنجاح، أما سٌزٌلبقً و

المكثفة مع الموظفٌن الجدد لاكتشاف المشكلبت التً قد تحدث فً اء المقابلبت راجالتعٌٌن وو

ا ٌصادفه من بتوعٌة الموظف بمذلك لى استراتٌجٌة التدرٌب المتطور وعالعمل، فٌركز 

 مشكلبت فً العمل.

 (171، ص 1771)سٌزٌلاقً و ولاص، 

 التنظٌم:. إعادة تصمٌم هٌكل 4ب.

التنظٌمٌة أو تصمٌم  أو توصٌف العلبقات ذلك بإضافة مستوى جدٌد او إضافة وظابف جدٌدةو

فً كل وظٌفة، أو تحدٌد حجم عبء العمل أو تحدٌد عدد العاملٌن المناسبٌن تبسٌطها الإجراءات و

لى الوظابف فً إبفتح باب الترقً ٌضا فإن إعادة تصمٌم الهٌكل التنظٌمً ٌجب أن ٌسمح وأ

و الشعور عدم البقاء لفترة زمنٌة طوٌلة فً الوظٌفة الحالٌة المستوٌات الإدارٌة الاعلى، و بالتالً 

أن ٌسمح التطوٌر ٌحب  و الشعور بخٌبة الأمل لعدم تحقٌق الذات، كمابعدم التطور فً هذه المهنة 

وبالتالً سهولة تدفق المعلومات الرأسً بسهولة الاتصال الأفقً و المقترح فً الهٌكل التنظٌمً

زٌادة من ضغط الوقت، وتوفٌرها للمدٌرٌن على كافة المستوٌات الإدارٌة مما ٌإدي من تخفٌف و

 التنسٌق بٌن الأقسام.الاقسام و ٌقوي من وسابل التبادلٌة بٌن الإدارات والعلبقات 

 (123، ص 4115محمد الصٌرفً، )

 . الدعم الاجتماعً:1ب.

المناخ التنظٌمً امل مثل الدعم الاجتماعً و( فٌشٌر إلى أهمٌة بعض العو1111)أما عسكر 

بتوفٌر فرص اهتمام المنظمة  تبرز من خلبل فؤهمٌته للعاملٌن أما الدعم الاجتماعًالمناسب 

الدعم الاجتماعً ٌعمل فً لتعاون و التآلف بٌن العاملٌن، وابث روح وللعلبقات الاجتماعٌة 

، فمن جانب ٌزٌد من استجابات الفرد فً العمل المنظمةن، كلبهما صالح للطرفٌن، الفرد واتجاهٌ

من جانب آخر فإن الدعم الاجتماعً ٌعمل مثل الضمان، القبول، الانتماء و مهمةلأنه ٌحقق حاجات 

 خففة للضغوط وٌتم ذلك من خلبل التعاطف و تقدٌم المساعدة.كمنطقة عازلة أو م
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 :. إعادة تطوٌر طرق تقٌٌم الأداء2ب.

حد الأسالٌب الهامة لتقلٌص ضغوط العمل، أموضوعً، من عادل والأداء تقٌٌم  ٌعتبر وجود نظام

لدى ٌولد عقاب، ثواب وفً شكل موضوعً ٌترجم أن أدابه محل تقٌٌم عادل وحٌث أن شعور الفرد 

شعور بالعدالة، مما ٌزٌد معدلات أدابه فً العمل، كما أنه ٌخفف من تؤثٌر شعور بالرضا الوظٌفً، و

على فترات دورٌة تقٌٌم الأداء نظم الحوافز ولذلك فإن إعادة فحص المسببة للضغوط والعوامل 

 موضوعٌتها ٌعتبر اسلوب مناسب لتخفٌف الضغوط.مناسبة من أجل تطوٌرها لزٌادة درجة 

 (123، ص 4115)محمد الصٌرفً، 

 . التكوٌن و البرامج التدرٌبٌة:3ب.

فً التخفٌف من الضغوط فً العمل حٌث ٌساعد التكوٌن  ٌساهم التكوٌن و البرامج التدرٌبٌة الحدٌثة

الحدٌثة وتطوٌر المهارات  الآلاتوكٌفٌة استخدام الوسابل والمعارف الحدٌثة المعلومات وعلى كسب 

دتهم على حل مشاكلهم فً مساعللمنظمة وتوضٌح أدوارهم فٌها، وعلى فهمهم مساعدتهم للعامل، و

منه المساهمة فً والتوتر الناجم عن نقص المعرفة  تقلٌلنحو الأداء وتنمٌة الدافعٌة وتطوٌر العمل، و

 للئدارة و العاملٌن.تنمٌة القدرات الذاتٌة 

 (416، ص 4111نوري منٌر، )

 بالمناخ التنظٌمً للعمل:الاهتمام . 4ب.

ٌتضمن عادة ٌجابٌة، والعلبقات التبادلٌة الإمساند للعاملٌن فً تنمٌة وتبرز أهمٌة إٌجاد مناخ تنظٌمً 

تشجٌع الاتصال، اللبمركزٌة، مثل المشاركة فً القرارات، و مثل هذا المناخ متغٌرات تنظٌمٌة

اٌجاد بٌبة عمل فعالة قادرة على رصد جة أعلى من التحكم فً أعمالهم، والعاملٌن در إعطاءو

لبرنامج محاضرات تبنً المنظمة لصالح الجمٌع من منظور وقابً، و التعامل معهاوالمشكلبت 

المنظمة الأسالٌب التعامل معها، كذلك تنمٌة وأبعادها المختلفة وندوات عن الضغوط المهنٌة و

رفع مستوى الثقة بٌن  بٌة من خلبلالتكٌف مع التغٌرات البٌلتحسٌن قدرتها على حل مشاكلها و

والمهارة الاعتماد على المعرفة فرص مواجهة المشكلبت والعمل على حلها وزٌادة العاملٌن و

 تشجٌع الاتصال.و

 (114، ص 4111)علً عسكر، 

العاملٌن على اكتساب مهارات الاتصال الفعال تدرٌب الاتصال فتكمن من خلبل لأهمٌة أما بالنسبة 

تجعلهم أكثر استعداد لمعرفة النفسٌة للبتصال، وعلى التغلب على كثٌر من المعوقات التً تساعدهم 

فهما المعلومات و العمل على تكوٌن علبقات جٌدة بٌن  أكثرالحقٌقٌة للضغوط فً العمل، و الأسباب

ما بٌنهم، الأمر الذي ٌإدي إلى تحسٌن مستوى الصحة توفٌر سبل التعاون فٌأعضاء الجماعة و

 تخفٌف حدة الضغوط التً ٌواجهها.بالتالً والجسمٌة للعامل و النفسٌة

 مواجهة ضغوط العمل على مستوى الفرد: سبل .4

الدراسة التً قام بها تعد و الأربعة الماضٌة،العقود بدأ الاهتمام بسبل مواجهة الضغوط النفسٌة منذ 

ذلك للئشارة الضغوط، ومع التعامل  الدراسات التً استخدمت مصطلح من أوابل 6411 مورفً

 علٌها.للؤسالٌب التً ٌستخدمها الفرد فً التعامل مع المواقف المهددة، بهدف السٌطرة 

 (457، ص 4111)عبد الله الضرٌبً، 
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 تمكنه من مواجهةعلى المواقف الضاغطة والسٌطرة سالٌب تساعد الفرد على التكٌف وبعض الأهناك و

 أي ضغوط مقبلة و هً:

 التعاٌش مع الضغوط: (1

هذه  ٌمكن اتباعوالتعامل مع الضغوط هذه الطرٌقة الاسلوب الأضعف والأقل قبولا فً التكٌف وتمثل و

 علبقتها بسلوك الفرد.الطرٌقة فً الزمن القصٌر وٌتطلب ذلك تفهما لنوع الضغوط وآثارها و

 الضاغطة:من المواقف الإنسحاب  (4

ٌعتمد هذا الاجتماعٌة، والعلبقات وكؤخذ العامل إجازة، أو تغٌٌر القسم الذي ٌعمل فٌه، أو تغٌٌر الزملبء 

ٌإثر إذا لم التوتر كان مفٌد، وفإذا كان الانسحاب ٌإدي إلى انخفاض حدة على ظروف الموقف الضاغط 

 الانسحاب أو فاقم من حدة التوتر كان ضارا.

 د بالضغوط:تغٌٌر علاقة الفر (1

الضغوط العمل التً تسبب التوتر و بٌن عناصرإلى تغٌٌر أنماط العلبقة بٌنه و سعً الفردٌعنً هذا و 

 أداءه. طرٌقةنفسه وعناصر العمل قد تكون الزملبء أو الرإساء أو المرإوسٌن أو العمل و

 تغٌٌر الضغوط نفسها:  (2

التؤثٌر على  ترتٌب مكان العمل كما ٌمكنعلٌها مثل الإضاءة والحرارة وضغوط ٌمكن التؤثٌر هناك 

 الحسم.مسببٌن للضغوط بؤسالٌب التفاهم والاقناع والتفاوض وسلوك الأطراف ال

 :تقبل الموقف و تخفٌض الضغوط (3

الناجمة عن ما ٌستطٌع أن ٌقوم به الفرد إذ ٌخفض الضغوط وٌحدث غالبا لعدم إمكانٌاته تغٌٌر الموقف و

 ثلب.طرٌق التمرٌنات الرٌاضٌة م

 (124، ص 4115)محمد الصٌرفً، 

 الأسالٌب المعرفٌة: .1.1

للتعامل مع مصادر العملٌات المعرفٌة أو الذهنٌة فً أي قرار ٌتخذه الفرد حول الأسلوب المناسب تدخل 

من جانب الى افتراض مفاده أن التعرض لمصدر ضغط  تستند الأسالٌب المعرفٌةضغوط العمل، و

من و من جانب الفرد هو الذي ٌحدد النتٌجة النهابٌةرد الفعل  أن نوعٌةبحد ذاته، بل لاٌسبب الانزعاج 

جانب آخر تستند إلى ما ٌعرف بالتفكٌر الإٌجابً فً مواجهة أمور الحٌاة و هذه العملٌة تكون الأولوٌة 

 فٌها للعقل.

القوة الدافعة فً مواجهة الأساسٌة والوعً الذي ٌغلب علٌهما الطابع المعرفً الخطوة وٌمثل الإتجاه و

نغٌر من استجاباتنا السلوكٌة دون العاملٌن فً أننا لا نستطٌع أن هذٌن  وتكمن أهمٌةمصادر الضغوط، 

ٌنبغً بما نقوم به أو ما من جانبنا إدراك لا تتغٌر إلا إذا كان هناك وعً وبدورها هذه تجاهاتنا، وتغٌٌر ا

هو عدم الاندفاع و التعامل مع مصدر الضغط أن نقوم به لتحسٌن ظروف العمل، و لعل أهم اتجاه ننمٌه 

المرتبط بالنمط من  لاتنسى مع السلوكردود فعلنا للؤحداث ي ندعو إلى تغٌٌر أالأولوٌات حسب 

 الشخصٌة.

 (146، ص 4111)علً عسكر، 
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 . التطعٌم الانفعالً:..4

المنظمة العالمٌة طرف  منالمحددة الى عملٌة التطعٌم وفق رزنامة التلقٌح الانسان ٌخضع منذ ولادته 

من الباحثٌن ٌدعو إلى مناعة ضد الأمراض، فإن البعض إلى إكساب الجسم قدرة وللصحة و التً تهدف 

من جانب شة الذهنٌة المعاٌ لإٌجاد مناعة ضد الضغوط النفسٌة و ٌتم ذلك من خلبل تطبٌق الفكرة نفسها

 تمر هذه المعاٌشة أو الاندماج الذهنً بثلبث مراحل:وللموقف الذي ٌسبب له القلق و الانزعاج الفرد 

إن كانت المعلومات تزٌد من حتى و للقلق عن الموقف المسبب  كاملةجمع معلومات واقعٌة و (1

 حالة الضٌق التً ٌمر بها الفرد.

التً بإمكانها مساعدتك للتعامل بفاعلٌة مع ومعلومات عن المصادر الخارجٌة المتوفرة جمع  (4

 المشكلة.

مع الاعتراف الشخصً بوجود الضغوط على تبنً خطط لمواجهة الموقف تشجٌع النفس  (1

 وجوب المواجهة و عدم التردد.و

 إعادة البرمجة الذهنٌة:. 1.1

 من خلبل:الضاغطة و ٌقصد بها التعامل مع المواقف 

 التوقف الفوري عن الاسترسال فً الأفكار السلبٌة. - أ

حل المشكلة التً تتضمن نحو التفكٌر المنطقً بإتباع مدخل إعادة التفكٌر و ٌقصد بها التحول  - ب

 الفرد من خلبلها حل المشكلة و اختٌار البدٌل الأفضل لحلها.إجراءات منتظمة ٌتمكن 

 . التصور الذهنً:2.1

 ٌشتمل التصور الخطوات التالٌة:مصادرها لضغوط والتخطٌط لمواجهة التوقع و لعملٌات مثوٌتضمن 

 الوعً بالموقف الذي ٌسبب لك الضٌق. -

 للمعالجة الموضوعٌة للموقف.احتضان الموقف لإعطاء نفسك الفرصة  -

 وانت فً حالة الاسترخاء العمٌق. فً المواجهة الناجحةتخٌل الطرق التً تساهم  -

 الذهنٌة البدنٌة:الأسالٌب .  3.1

ٌشار إلٌها بالاسترخاء التً إلى حالة من الاسترخاء البدنً والذهنً و تستخدم هذه الوسابل للوصول

تمكن الجسم من استعادة حٌوٌته ازن بٌن الراحة و النشاط للجسم وتعتبر ادوات تحقق التوالعمٌق، و

استعادة الطاقة اللبزمة للقٌام ادة التوازن وللجسم لإعٌعتبر النوم هنا الاختٌار الطبٌعً الحٌاة و لمواجهة

 بالأنشطة الٌومٌة.

 (152،ص 4111)علً عسكر، 

 . التأمل:..4

معٌنا مثل التعوٌذة أو الدعاء لبعض دقابق لعدة مرات مصدرا صوتا حٌث ٌجلس الفرد مغمضا عٌنٌه و

 كل ٌوم.

 (171، ص 1771)سٌزلاقٌو و والاص، 
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لاسترجاع  أخذ بعض الوقتالأنشطة الٌومٌة مثل ٌدخل ضمن عملٌات التؤمل كل سلوك ٌبعد الفرد عن 

غٌرها من مراقبة غروب الشمس أو شروقها، و أحداث الحٌاة، التفكٌر فً معانً الآٌات القرآنٌة،

 نتابج دراسته حول التغٌرات العضوٌة ellllaLقد نشر والاص ف التً ٌخلو فٌها الفرد بنفسه، والمواق

المصاحبة للتؤمل فقد بٌنت دراسته، انخفاض استهلبك الأوكسجٌن بدرجة ملحوظة، تخفٌف العبء عن 

 القلب، إبطاء الإٌقاع المخً، انخفاض الاستثارة للجهاز العصبً.

 ولكً ٌتحقق التؤمل هدفه ٌنبغً توفر عناصر أهمها:

 بٌبة خارجٌة هادبة. -

 لٌة هادبة.بٌبة داخ -

 ذلك من خلبل الاستلقاء على الظهر بحٌث تكون الٌابان مبتعدتان قلٌلب.الجلوس بطرٌقة مرٌحة و -

 الجلوس بهدوء عشرة دقابق دون حركة إن أمكن مع التحرك اذا شعرنا بعدم الراحة. -

ن تناول مالبدء بعد ساعة ن الإثارة التً تؤتً من الطعام والعقاقٌر قبل القٌام بالتؤمل والتخلص م -

 وجبة.آخر 

 . الاسترخاء التقدمً:5.1

الذهن سٌصل إلى حالة العضلبت فإن من إرخاء  ٌعتمد هذا الأسلوب على النظرٌة القابلة بؤنك إذا تمكنت

 الجهاز العصبً الذاتً.الراحة من خلبل خفض نشاط من الهدوء و

 القدمٌنوجود سند للرأس و معو تتلخص الطرٌقة فً استلقاء الفرد على ظهره أو الجلوس على كرسً 

الى  2المجموعة العضلٌة ككل أو بشكل منفرد من  بشدالفرد ٌقوم مستٌن بكاملهما لأرضٌة المكان، وملب

دة تتراوح بٌن أقل قٌلب ثم ارخابها لمالزمن نفسه أو ثبات العضلة المشدودة تستغرق ثوانً تتبعه فترة  2

 على الأقل.ٌكرر الأداء لمرة واحدة ثانٌة و 91إلى  11

 (157، ص 4111)علً عسكر، 

 عدد من الأسالٌب السرٌعة و هً:وضمن إطار الاسترخاء هناك 

 مرات فً الٌوم. 61إلى  1عشرة دقابق لاستعادة النشاط من  غفوة قصٌرة فً حدود أخذ -

 تخٌل انك موجود فً أحدالعٌنٌن وذلك بغلق عند الشعور بالضغط أو التوتر والتخٌل أو التصور  -

 ماكن المحببة لنفسك.الأ

دابرٌة من أطراف الأصابع ٌساعدك على بحركات الرقبة خلف غلق العٌنٌن و تدلٌك الجبهة و -

 إرخاء العضلبت المشدودة أو المتوترة.

 ذلك بإضافة عناصر جدٌدة فً سلوكك أو فً علبقتك مع الآخرٌن.الخروج من الروتٌن و -

 (164، ص 4111)علً عسكر، 

 الرٌاضة: . ممارسة6.1

العضلبت من التوتر، التمارٌن الرٌاضٌة، ذلك لأنها تحرر بعد ٌعتقد المختصون الإحساس بالراحة 

إلى تصلب  تلك التً تإدي الكٌمٌاوٌات فٌهاتقلل من ترسب ، والدموٌةتزٌد من سعة الأوعٌة و

 الأول وراء الأزمات القلبٌة.الشراٌٌن والتً تعد العامل 

 (163، ص 4117)حمدي علً الفرماوي، 
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حدة الرٌاضٌة ٌفرز الجسم بعض الهرمونات التً تساعد على تقلٌل بعد القٌام بؤداء بعض التمارٌن و

 فً حالة جسمانٌة جٌدة.نشطا وتجعلك التوترات والضغوط النفسٌة و

نوع من النشاط البدنً ٌشكل منتظم إحدى الطرق السهلة الأكثر ٌعتبر خبراء اللٌاقة البدنٌة ممارسة و

 الجسم من التعامل الفعال مع المواقفتمكٌن تغٌٌرات إٌجابٌة فً حٌاة الفرد وفابدة للحصول على و

فً مواجهة مصدر الضغوط ٌنبغً أن ٌتسم  فعالالكً ٌكون النشاط البدنً مإثرا والضاغطة و

 بالتالً:

 دقٌقة كل مرة. 91إلى  11من  الممارسةٌتفاوت زمن  -

 مرات فً الاسبوع. 9الى  1من ٌزاول  -

 (171، ص 4111)علً عسكر، 

 :التغذٌة. 4.6

فإن عقله بشكل كبٌر، ف بوظاثر على الكٌمٌاء الحٌوٌة لدٌه، وما ٌؤكله ٌإحً وإن الإنسان كابن 

ما ٌتناوله بصورة تامة، و على قدرته لإنجاز مهامهٌإثر إحداث أي تغٌٌر فً عادات الأكل سوف 

تتزاٌد حدة ود فسوف تقل قدرته على الأداء، ومن طعام ٌعتبر وقودا لعقله، فإذا حرم من هذا الوق

 اضطرابها.بسبب الأفكار و  الضغط  الوظٌفً

للصحة بصورة عامة  أن ٌقلل الفرد من أهمٌة الغذاءالطبٌة فإنه من الصعب  فً ضوء الحقابقو

مراعاة احتواء الوجبات لى إٌوصً المختصون فً التغذٌة، بصورة خاصة ولمواجهة الضغوط و

بكمٌات بحٌث تإخذ البروتٌنات، الأملبح، الدهون، والغذابٌة الٌومٌة على العناصر الأساسٌة مثل 

 المجهود البدنً الذي ٌبذله الفرد.تتناسب و

البدنٌو النشاط بٌن الاسترخاء والبدنٌة والنفسٌة تتطلب توزانا وتكاملب كما ٌمكن القول أن الصحة 

التغذٌة السلٌمة بالإضافة إلى الكشف الطبً الذي ٌمثل مطلبا أساسٌاً لأي أسلوب ٌهدف إلى تخفٌف 

 الآثار المحتملة للضغوط.لبدنٌة تساعد فً معرفة الأسباب وإذ أن معرفة الحالة االضغوط 

 (173، ص 4111)علً عسكر، 

ذلك بالتركٌز و أهمٌة إدارة الوقت الناجحة فً تخفٌف الضغوطإلى (، 1114ٌشٌر كرٌس كرٌاكو )و

للوقت، وضع الأولوٌات، التخطٌط، ملببمة الوقت مع  الانتباههً النقاط المهمة وعلى بعض 

 السرٌعة بسرعة، لا تإجل كن واقعٌا. الاعمال، التعامل مع الوجبات
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 أمثلة الفئة

 التؤمل، التدلٌك، التمرٌن.الاسترخاء،  استراتٌجٌات جسدٌة

المواجهة المركزة على الانفعال للتخفٌف من  استراتٌجٌات موجهة نحو المشكلة 
الانفعالات السلبٌة، المواجهة المركزة على المشكلة 

 كجمع المعلومات.

 
 استراتٌجٌات معرفٌة

إعادة تقٌٌم المشكلة، التعلم من المشكلة، القٌام 
 تنمٌة روح الدعابة. بالمقارنات الاجتماعٌة

 
 استراتٌجٌات اجتماعٌة

 الاعتماد على الاصدقاء و العابلة، مساعدة الآخرٌن.

 

 (: انجح استراتٌجٌات مواجهة الضغط المهن14ً)الجدول رقم 

(nyLH  &9y01pe, 2000) 

 

 خلاصة الفصل: 

،  مجال العمل بصفة خاصةمجالات الحٌاة وفً تعد الضغوط المهنٌة من أكثر الظواهر انتشارا فً شتى 

مفاهٌمه لدى الكثٌر منهم كل رآه من زاوٌته أو تعارٌفه والباحثٌن، لذا تعددت والعلماء اهتمام فقد استوحذ 

من حصره فً هذه الدراسة فً مجال بٌبة العمل من خلبل مصادر من ثمة بالرغم ومجال تخصصه، 

عوامل أخرى قد المهنً، فإننا نرى بؤن هناك المدرسً و الضغط المهنً لدى مستشار التوجٌه والارشاد

كذا ترتبط بمجملها رٌحة من بٌنها العوامل الشخصٌة والاجتماعٌة وتساهم فً حدة الضغط لدى هذه الش

 حدة مصدرها.لبعض على اختلبف درجات كل منها وببعضها ا

النقاط المتعلقة بالضغوط  لى أهمإتعقده ا الفصل رغم شاسعة هذا الموضوع وقد استعرضنا فً هذو

عناصر  همأ لىإ لبعض العلماء و المختصٌن ثم تطرقنا المهنٌة حٌث بدأنا بتعرٌف مفهوم الضغط المهنً

لى بعض إ، كما تعرضنا نواع هذه الضغوطأو لدى مستشار التوجٌهالضغوط المهنٌة  مصادرومراحل و

إلى آثار الضغوط بعد ذلك موضوع، ول حسب وجهة نظرها حول الكالنظرٌات التً تناولت الموضوع 

خٌرا خضنا فً طرح بعض الأسالٌب لمواجهة الضغوط أونتابجها السلبٌة و الإٌجابٌة كذلك، المهنٌة و

 المهنٌة.
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 تمهٌد

المقاٌٌس التً تعتمد فً دراسة وظٌفً ٌنبع من اختلاف المعاٌٌر ون الاختلاف حول مفهوم الأداء الإ

 تً ٌستخدمها المدراء فً المإسسات، وعلى الرغم من كثرة البحوث الأداء الوظٌفً و قٌاسه و ال

حول مفهوم محدد له،  تفاقاجماع أو إلى إنه لم ٌتم التوصل ألا إالدراسات التً تناولت الأداء الوظٌفً و

، سواء أكانت تغٌرات والعوامل البٌئٌةالوثٌق بمختلف الم رتباطهلادراسة الإذ ٌعتبر مجالا خصبا للبحث و

تؤثٌرها المتبادل معه فالأداء الوظٌفً فً أبسط تنوع تلك المتغٌرات و تشعبداخلٌة أو الخارجٌة منها، وال

 لتً تسعى المإسسة الى تحقٌقها.صورة ٌمثل النتائج المرغوبة ا

الوظٌفً سنحاول فً هذا الفصل التعرف على مفهوم الأداء الوظٌفً و العوامل المإثرة فً الأداء و

 علاقته بالضغط المهنً.و

  مفهوم الأداء الوظٌفً: -1

الكٌفٌة التً هو ٌعكس م المهام المكونة لوظٌفة الفرد وتماإلى درجة تحقٌق و إٌشٌر الأداء الوظٌفً * 

، فالجهد والجهد الأداءدث لبس و تداخل بٌن غالبا ما ٌحها متطلبات الوظٌفة وٌتحقق بها أو ٌشبع الفرد ب

 لى الطاقة المبذولة أما الأداء فٌقاس على أساس النتائج. إٌشٌر 

 (3،ص0212)نادر حامد عبد الرزاق،

لى أن إعنصر الأساسً فٌه، وهذا ٌرجع ن الأداء عبارة عن نظام متكامل ٌمثل الأداء الفردي الإ* 

 العنصر البشري هو العنصر الفعال فً الأداء لما ٌتمتع به من خبرات وقدرات لإنجاز الأعمال. 

 (0224،37)آل سعود ،                                                                                    

 ببذله فرد أو مجموعة لإنجاز عمل معٌن. هو نتاج جهد معٌن قام* 

عرف جمال الأداء بـنه نشاط ٌمكن الفرد انجازه للمهمة أو الهدف المخصص له بنجاح و ٌتوقف ذلك * 

 على القٌود العادٌة للاستخدام المعقول للموارد المتاحة.

(Jamal ,1995, 18) 

مخصص له بنجاح و المهمة أو الهدف اللفرد من انجاز كما ٌعرف الأداء الوظٌفً بؤنه نشاط ٌمكن ا* 

 ٌتوقف ذلك على القٌود العادٌة للاستخدام المعقول للموارد المتاحة.

 (0222،11)ناصر محمد ،

 عناصر الأداء الوظٌفً: -0

ستوى أداء العاملٌن فً للأداء الوظٌفً عناصر أو مكونات أساسٌة من خلالها ٌمكننا قٌاس و تحدٌد م

 هً:المإسسة و
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دوافع، أما ف من معرفة ومهارات و اهتمامات وقٌم واتجاهات ووهً ما ٌمتلكه الموظكفاءته: الموظف و

قٌم تمثل الخصائص الأساسٌة التً تنتج أداء فعال و تجاهاتعنً ما لدى معلومات ومهارات واكفاءته فت

نجاز وإ رة على تحمل المسإولٌات القدإلى التفانً والجدٌة فً العمل و بالإضافةٌقوم به ذلك الموظف 

 التوجٌه.عٌدها ومدى الحاجة فً الاشراف والأعمال فً موا

وظٌفة و الخبرات التً تتطلبها الته: وتشمل المهام و المسإولٌات والأدوار والمهارات وتطلبا*العمل وم

ن الفنً والقدرة اعة والتمكالبرما تتصف به من متطلبات وتحدٌات كما تشمل الدقة والنظام والاتقان و

 التحرر من الأخطاء.على التنظٌم وتنفٌذ العمل وسرعة الانجاز و

كباتها: تتكون من عوامل داخلٌة وأخرى خارجٌة، العوامل الداخلٌة وهً التً تإثر مرالبٌئة التنظٌمٌة و

أما  الاجراءات المستخدمةٌجً ومركزه الاستراتفً الأداء وتتضمن التنظٌم وهٌكله وأهدافه ومورده و

هً العوامل الاقتصادٌة ٌم التً تإثر فً الأداء الفعال والعوامل الخارجٌة التً تشكل بٌئة التنظ

 التكنولوجٌة ، الحضارٌة ، السٌاسٌة، والقانونٌة.والاجتماعٌة و

 (0227،52)درة، 

 

 مظاهر ضعف الأداء:/ 7

 *الانتاجٌة الضعٌفة و عدم مطابقتها للمواصفات.

 الأعمال فً الوقت المحدد.*التؤخٌر فً انجاز 

 *تفاقم المشاكل الناتجة بٌن الادارة و الموظفٌن.

 *ضعف التلائم مع ثقافة المإسسة.

 *ضعف التحفٌز و انتشار حالة اللامبالاة لدى الموظفٌن.

  *التؤخٌر فً اتخاذ القرارات المهمة و غٌاب روح المبادرة.

 ظفٌن.*انعدام الرغبة فً النمو و التطور لدى المو    

 

 

 



الثالث:                                                                         الأداء الوظيفي الفصل  
 

62 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 / العوامل المؤثرة على الأداء الوظٌفً:4

 من أهم العوامل المإثرة فً الأداء الوظٌفً ما ٌلً:

طرق و أسالٌب التقدم التكنولوجً، المواد الخام، الهٌكل التنظٌمً للعمل، و وتشمل /عوامل فنٌة :1

 العمل.

إلى المواد الخام  بالإضافةالأفراد ، على كفاءة المنظمة وللعوامل الفنٌة تؤثٌرها الكبٌر والمباشر لاشك أن 

 نتاجٌة المإسسة.إ، جمٌعها تإثر على مستوى وأسالٌب العمل وتصمٌم العملٌاتطرق و

 (0217،57)فرٌدة زٌنٌنً، 

 

 

 

مظاهر ضعف 

 الأداء

الانتاجٌة 

 الضعٌفة
التؤخٌر فً 

انجاز 

 الأعمال

تفاقم المشاكل 

بٌن الادارة و 

 الموظفٌن

ضعف التلائم 

مع ثقافة 

 المإسسة
ضعف 

 التحفٌز

التؤخٌر فً 

انجاز 

القرارات 

 المهمة

انعدام الرغبة 

فً النمو و 

 التطور
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 / عوامل تتعلق بالموظف:0

 للتغٌٌر.نقص فً رغبته و دافعٌته، بالإضافة الى وجود دوافع فطرٌة لدى الانسان مقاومة  -

 نقص الرغبة فً التعلم ، فمن خلال التعلم تحدث تغٌرات نسبٌة فً سلوك الفرد وأدائه. -

 ضعف فً شخصٌته أو قصور فً قدراته العقلٌة. -

 تغٌب مستمر فً العمل. -

 مشكلات عائلٌة. -

 (142،0211)زهرة خلوف،

 و التً لها تؤثٌر على أداء العاملٌن و تتمثل هذه العوامل فً: :/ العوامل التنظٌمٌة7

ن كان القائد ٌتحلى بصفات ٌر على العاملٌن وأدائهم خاصة وإن لقائد المإسسة تؤثٌر كبإ القٌادة: -أ

، فعلى قائد المنظمة أن ٌتحلى بالنشاط رغبة والقابلٌة فً تحسٌن أدائهمممٌزات تعطً للعمال الو

ٌعنً ذلك قٌامه بالتعاون مع الادارات المختلفة لمإسسته نى ألا ٌكتفً بدور المراقب وبمع الاٌجابٌةو

 .مشاركا فً عملٌة اتخاذ القرارو

ها الكبرى، وذلك فً مهام هً تنظٌم الوظائف الفردٌة فً المإسسات خاصة من تصمٌم الوظائف: -ب

لمحتوى المنصب ومتطلبات مهام العمل م ملائم بالنسبة الغرض من هذه العملٌة هو وضع تصمٌمحددة و

 احتٌاجات العامل حتى ٌمكن تحقٌق مستوى مرضً من الأداء.مع قدرات ومهارات و

أهمٌة على لا تمثل هذه العلاقة الأداء مسلمة أساسٌة للمإسسات، ون ربط المكافآت بإ ج/نظام الحوافز:

 فردي.لكنها تمثل أهمٌة أٌضا على المستوى المستوى المإسسات فقط، و

لكنه جزءا من متطلبات العمل الرسمٌة وهً السلوك غٌر الاعتٌادي، ولا ٌعتبر  د/ المواطنة التنظٌمٌة:

ٌودون أعمال أكثر مما طلب منهم لى العمال الذٌن إدي إلى زٌادة فاعلٌة المإسسة، والمإسسة بحاجة إٌ

 ون بالمواطنة التنظٌمٌة العالٌة ٌتمتعلى العاملٌن الذٌن إالمإسسات بحاجة وانجاز أعلى من المتوقع ، و

 من مظاهر المواطنة التنظٌمٌة التً لها تؤثٌر اٌجابً على المإسسة:و

 المإسسة.م تقارٌر بناء حول عمل الجماعة وتقدٌ -

 مساعدة الأعضاء الآخرٌن فً الفرٌق. -

 التطوع للقٌام بؤعمال اضافٌة. -

                            اجتناب الصراعات غٌر الضرورٌة. -

 (23-0210،22)علً جوادي،                                                                        
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 الأداء الوظٌفً:العلاقة بٌن ضغوط العمل و -1

طبٌعة العلاقة بٌن ضغوط العمل  أثارها على الأداء لابد من توضٌحلإلقاء الضوء على ضغوط العمل و

ٌن نحو العلاقة بٌن ضغوط العمل الدراسات على اختلاف فً وجهات نظر الباحث ، وقد دلتوالأداء

 الأداء كما ٌلً:و

الأداء علاقة سلبٌة فالباحثون فً هذه الدراسات دوا أن العلاقة بٌن ضغوط العمل وبعض الباحثٌن أك

وعلى الحالة البدنٌة ى النتائج ٌنعكس سلبٌا علعبارة عن عائق للسلوك الانسانً وأكدوا أن ضغوط العمل 

 تكرٌس أوقات كثٌرة للتغلب على هذه الضغوط.ٌجبر الفرد على بذل جهود كبٌرة والنفسٌة للفرد و و

وعا من التحدي للسلوك ٌمثل نالعمل والأداء علاقة اٌجابٌة و ٌرى بعض الباحثٌن أن العلاقة بٌن ضغوط

إلى تبنً أنماط اٌجابٌة تإدي حدٌات الفرد ووتوتراته بمثابة ت صعوباتهالانسانً وتعتبر مشاكل العمل و

 (0227،752)ماهر،                                                         تعطً أداء أفضل. من سلوك و

ٌحفز الأفراد وٌجعلهم ٌواجهون  الباحثون أن وجود مستوى منخفض من ضغوط العمل لا هإلاءوٌرى 

 لى اثار عكسٌة.زٌادة مستوى الضغوط فإنها تإدي إ لةمستوى محدد من التحدي ولكن فً حا

الأداء وأصحاب هذا الرأي قلة، وٌفترض جود علاقة تذكر بٌن ضغوط العمل والاتجاه الثالث ٌرى عدم و

و نفسٌا للعمل فً  نفسه جسدٌا فٌهٌئهذا الرأي أن الفرد قد التزم ذاتٌا بعقد مع المنطقة التً ٌعمل بها ، 

انجاز واجباته ، بغض النظر عما ٌحٌط به من ضغوط و ٌفترض أصحاب هذا الاتجاه بؤن هذه المنظمة و

 بٌن المنظمة.وٌساعده هذا العقد المبرم بٌنه و الفرد ٌتمتع بمستوى معٌن من الرشد،

التكٌف مع جمٌع الظروف كمن فً قدرة الفرد على التؤقلم ونه ٌإلهذا الاتجاه ف أما التفسٌر الآخر

 التالً لن تحدث اثار نفسٌة أو عقلٌة على الفرد، وبالتالً عدم وجود أي تؤثٌر على الأداء.المستجدة، وب

الأداء، وهذا التجاه الضغوط و بٌن Uالاتجاه الرابع ٌرى أن هناك علاقة منحنٌة على شكل مقلوب حرف 

ال من ، ووجود مستوى عوط لن ٌإدي لتحفٌز الأفراد للعملٌفترض أن وجود مستوى منخفض من الضغ

الضغوط سوف ٌإدي لامتصاص قدرات الأفراد فً محاولة مكافحته، و بالتالً استنفاذ هذه القدرات و 

   العمل.  لإنجازعدم توفره 

 (0227،753)ماهر،                                                                                   

ٌجاد إ ى، ٌساعد الفرد علوجود مستوى متوسط من ضغوط العمل لذلك ٌفترض أصحاب هذا الرأي أن

 ، وهو الوضع الأمثل لإنجاز العمل.قواه لتوزٌعها بٌن انجاز عمله ومكافحة هذه الضغوط توازن فً
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 خلاصة الفصل:

المهام التً ٌقوم بها فً الذي ٌعد مجموعة من الأنشطة ومن خلال هذا الفصل تم تناول الأداء الوظٌ

امل المإثرة فً العوختلف جوانبه وعناصره ومظاهره ولى مإالأفراد داخل المنظمة مع التطرق 

 لقاء الضوء حول علاقته بالضغط المهنً.الأداء الوظٌفً وإ
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 تمهيد   

من العدٌد لباحثٌن و المفكرٌن النفسانٌٌن وتعتبر دراسة تقدٌر الذات من الدراسات الأكثر استقطابا ل     

وذلك لأهمٌتها تصرفاتهم سلوكاتهم و لما لها من تأثٌر علىوالمهتمٌن بدراسة مختلف جوانب الشخصٌة، 

تناولنا فً هذا الفصل تحدٌد بعص هذه  قد لوالاجتماعً للفرد، ودورها فً تحقٌق التوافق النفسً و

  أهمٌتها.هٌم  لتقدٌر الذات والنظرٌات المفسرة لها وكذلك مستوٌات تقدٌر الذات والمفا

  تقدير الذات:مفهوم  -1

ضمن لى نفسه، بمعنى أن ٌنظر الفرد الى ذاته نظرة تتإ* ٌعرف جرارد تقدٌر الذات بأنه نظرة الفرد 

استعداده لتقبل الخبرات تضمن كذلك احساس الفرد بكفاءته وجدارته وتو كافٌة،الثقة بالنفس بدرجة 

 الجدٌدة.  

  (89،ص0222)خليل المعايطة،                                                                        

ذاتو، فضلا عن كونو  ( إلى أن تقدير الذات ىو التقييم الذي يقوم بو الفرد نحو2991سيد سميمان") يشير"
ر يعكس شعوره تعبير سموكي لمدي تقدير الفرد لمفكرة والتصور الذي كونو عن ذاتو، بحيث ىذا التقدي

 (00،ص2002)ليلي بنت عبد الله،                                               .بالجدارة والكفاية

عبر عن اعتزاز الأفراد بأنفسيم وثقتيم بيا ( بأن تقدير الذات ي2991أشرف أحمد عبد القادر") يرى" 
ويرتبط بقدراتيم واستعداداتيم وانجازاتيم العممية و العممية، بحيث يجعميم يتميزون بالكفاءة، والثقة في 

 مدركاتيم، والاعتزاز بردود أفعاليم واستنتاجاتيم.                             

ت ىو مجموع المشاعر والقناعات التي يكونيا الفرد عن ذاتو ( بأن تقدير الذا1002مريم سميم") توضح"  
 وأن تقدير الذات يبني عمى ما يعتقده الفرد وما يشعر بو إزاء صورتو لنفسو. 

 (02،ص2003)مريم سليم،                                                                       
( إلى أن تقدير الذات ىو تقييم ملائم 1003")Josiane de Saint Pauجوزيان دوسانت بول  تشير"  

يعطيو الفرد لذاتو، أي ىو حكم تقييمي عن الذات، وىذا الأخير يتطمب وجود معرفة واسعة وشاممة عن 
 الذات بمختمف جوانبيا.

والتي "أن المعيار الذي عمى أساسو يتم تقييم الذات ىو الذات المثالية،  "جوزيان دوسانت بول وتوضح 
يقصد بيا ذلك النموذج الداخمي الذي يحدد لمفرد ما يجب أن يكون عميو، وما يجب أن يكون قادرا عمى 

  .الإحساس بو وفعمو
( Josiane de Saint Pau,2004 ;p7 ) 
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 مستويات تقدير الذات:  -0

مميزات وخصال المنخفض ولكل مستوى من ىذه المستويات تويات تقدير الذات بين المرتفع و تتأرجح مس
 خاصة بو يمكن أن نشير الييما فيما يمي:

إن الأشخاص الذين يتمتعون بتقدير مرتفع لمذات يؤكدون دائما عمى  تقدير الذات المرتفع: -2-1 
قدراتيم وعمى جوانب قوتيم وخصائصيم الشخصية، وىم أكثر ثقة بآرائيم وأحكاميم، فالأفراد ذوي التقدير 

 المرتفع لمذات يتمتعون بمجموعة من الصفات منيا: 

 النظر إلى أنفسيم نظرة واقعية. -
 كأشخاص مقبولين في المجتمع. ينظرون إلى أنفسيم  -
 يستطيعون أن يحددوا نقاط قوتيم وضعفيم. -
قامة علاقات جيدة مع الآخرين. -  لدييم قدرة كبيرة عمى جمب الأصدقاء وا 
 يستجيبون لمتحديات ويرغبون في المحاولات الجديدة.  -
 يرغبون في المجازفة.  - 
 بالمسؤولية إزاء النتائج.يشعرون بالرضا عن إنجازاتيم لأنيم يشعرون  -
 يجدون في البحث عن الحمول لممشاكل والصعوبات التي تواجييم. -
 و.                     ينسجمون مع الوسط الذي يتواجدون في -

 (12،ص2003)مريم سليم، 
  
 " أن الأفراد ذوي التقدير المرتفع لمذات يكونون أقل عرضة لمضغط النفسي وأكثرMarkرك اأوضح" م*

مكانياتيم، فيم يضعون  ثقة بالنفس، فيم يتمتعون بالكفاءة في العديد من المجالات مما يعزز قدراتيم وا 
أىدافا لأنفسيم وفقا لما يريدون أن يفعموا في حياتيم وما يرغبوا في إنجازه مما يدعم نظرتيم الايجابية عن 

 لدييم.ذاتيم وىذا بدوره يشكل تغذية راجعة صحيحة لتدعيم تقدير الذات 
 (151،ص2002)مصطفى قسيم هيلات،                                                        
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فالفرد الذي لديو تقدير ذات إيجابي يستطيع تكوين علاقات جيدة مع المعممين كما يكون أكثر قدرة عمى  
أساسا لمواجية المواقف المختمفة ويتخذ من الجد و الاجتياد  بناء صداقات متنوعة ومتعددة مع الزملاء،

ويتميز سموكو بالحركة والنشاط والمساىمة الجادة في الأنشطة المدرسية وذلك من أجل تحقيق أىدافو 
 الدراسية، كما يتمتع بالثقة في النفس عند تعاممو مع المواقف التعميمية المختمفة.

لمذات يركزون عمى عيوبيم ونقائصيم  إن الأفراد ذوي التقدير المنخفضتقدير الذات المنخفض:  -2-2
الانصياع لآرائيا وأحكاميا ويضعون ثر ميلا لمتأثير بضغوط الجماعة و وصفاتيم غير الجيدة، وىم أك

 لأنفسيم توقعات أدني من الواقع.                                               

 حياة ومتغيراتيا بإحدى الطريقتين: يستجيب الأشخاص الذين لدييم تقدير متدني لمذات لظروف ال

فيم يشكون في قدراتيم، لذلك يبذلون قميل من الجيد في أنشطتيم، وىم الشعور بالنقص اتجاه أنفسهم: *
يعتمدون بكثرة عمى الآخرين لملاحظة أعماليم، وغالبا ما يمومون أنفسيم عند حدوث خطأ ما، ويمنحون 

عند الثناء عمييم يشعرون بارتباك في قبول ىذا الثناء والإطراء و  الثناء للآخرين في حالة حدوث النجاح،
فالمدح يسبب ليم الحرج، لأن لدييم شعور بالنقص في حياتيم، وىذا الشعور السمبي ميمك لصحتيم 

 النفسية.

فيم غالبا ما يعانون من مشاكل في أعماليم وفي حياتيم العامة الشعور بالغضب والرغبة في الانتقام: *
ىذا من شأنو أن ينمي عندىم الرغبة في  عضوي، و يسبب ليم في النياية الاضطراب النفسي و مما قد

الانتقام من الآخرين؛ وىنا قد يكون السموك العدواني كوظيفة دفاعية لحماية الذات عن طريق خفض 
 التوتر الناتج عن الإحباط.                                             

( أن الأفراد ذوا تقدير الذات المنخفض يميمون إلى 1003يذكر "فاروق عبد الفتاح") في ىذا الصدد 
حيث أنيم يتوقعون الفشل  الشعور باليزيمة حتى من قبل اقتحام المواقف الجديدة أو الصعبة

 (10-11،ص2003)مريم سليم،        مستقبلا.                                                  

فتقدير المنخفض لمذات يدعم لدى أصحاب الشعور بالإحباط، حيث تسيطر عمييم فكرة أن تحصيميم   
أقل من الآخرين أن ذكاء الآخرين أفضل من ذكائيم لذلك ينتابيم الإحساس بالعجز وبيذا يرتفع مستوى 

 (04Pierre Gourdol,J,2007;p)                                                القمق لدييم.
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 العوامل المؤثرة في تقدير الذات:  -3

تتداخل عدة عوامل فً تحدٌد موقف الفرد من نفسه و تقٌٌمه لذاته فان أي تأثٌر للعوامل الاجتماعٌة و 

الجسمٌة و النفسٌة ٌؤدي بالشخص الى حالة عدم توافق و لعل أهم هذه العوامل التً ٌمكن تصنٌفها الى 

 فئات متداخلة و هً: 3

 عوامل ذاتية: -أ

ضلً، و تتمثل فً التطور الفٌزٌولوجً مثل الحجم، سرعة الحركة، حركة التنافس العصورة الجسم:  *

ات الصورة المرغوب فٌها اذ ٌتبٌن أنه بالنسبة للرجال ٌعود رضا الذوٌختلف هذا حسب نوع الجنس و

الجسم أصغر الى ر عند المرأة كلما كان لى قوة العضلات بٌنما ٌختلف الأمإالى البناء الجسمانً الكبٌر و

 الراحة. لى الرضا وإلمعتاد فإن ذلك ٌؤدي ما من احد 

                                                                                                                         

 (056،ص1999)عبد الفتاح محمد دويدار،

حٌث ٌنمو موقف الفرد من نفسه وتقٌٌمه لذاته اذا كانت قدراته العقلٌة تمكنه من أن ٌقٌم القدرة العقلية:  *

خبراته فالإنسان السوي ٌنمو لدٌه بصورة أفضل أما الانسان غٌر السوي فهو لا ٌستطٌع أن ٌقٌم خبراته 

 بصورة جٌدة.

فهم الأمور لذلك فهو لوعً و البداهة والشخص الذكً تكون له درجة كبٌرة من ا مستوى الذكاء:* 

 ٌنظر لذلك فهو ٌنظر لنفسه بشكل أفضل من الشخص قلٌل الذكاء.

 (093)حامد عبد السلام زهران، ب س ، ص

 

 

 عوامل اجتماعية: -ب

لها تأثٌر واضح فً تقدٌر الذات لدى الفرد فً صورة الجسم و القدرات العقلٌة و المعايير الاجتماعية: * 

  أن نمو هذا التقدٌر ٌختلف عند الجنسٌن. 9111وصل الٌه عادل عز الدٌن الأشول هذا ما ت

                                                                                                              

   (570،ص1999)عادل عز الدين الاشول،

ٌساهم الدور الذي ٌؤدٌه الفرد داخل المجتمع و ما ٌقوم به فً اطار البناء  الدور الاجتماعي:* 

ادراكه ادراكا مادٌا باعتباره أنه س العالم الخارجً الذي ٌحٌط به والاجتماعً الذي ٌتمكن به من قٌا

 تمكن من التكٌف الذي نضمن له التوازن بٌن شخصٌة أي دور كان.

الفكرة السلٌمة  الاجتماعً السلٌم و العلاقات الاجتماعٌة الناجحة تدعمان التفاعل  التفاعل الاجتماعي: *

و ٌظهر هذا من خلال النتائج التً توصل الٌها كومٌس حٌث وجد ان الفكرة الموجبة  الجٌدة من الذات

 تزٌد من العلاقات الاجتماعٌة النجاح.ت تعزز نجاح التفاعل الاجتماعً وعن الذا

ٌختلف مدى تقدٌر الفرد لذاته و نظرته الٌها باختلاف لجو الاسري سرية: الخصاص و المميزات الأ *

الاهتمام ٌختلف عن ذلك رد الذي ٌلقى من أسرته الرعاٌة والذي نشأ فٌه و نوعٌة العلاقة التً تسود فالف

 الفرد المهمش و المحروم اذ تكون نظرته تمٌل الى السلب و الشعور بالحرمان و النقص.
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 ضعية:العوامل الو -ج

تتمثل خصوصا فً الظروف التً ٌكون علٌها الفرد أثناء قٌامه بتقدٌر ذاته، فقد تتضمن هذه الظروف و

تقدٌراته اتجاه تجاهاته وٌقوم بتعدٌل اص المعنً ٌراجع نفٌه و تصوراته ومثلا تنبٌهات معٌنة تجعل الشخ

فهذا ٌؤثر على نفسٌته ط معٌن تحت ضغاتجاه الآخرٌن ، فقد ٌكون الفرد مثلا فً حالة مرضٌة أو نفسه و

لفرد بمظاهرها توجه تقدٌراته للآخرٌن، أما تأثٌر هذه الحالات على تقدٌر الفرد فتحدد بمدى تأثٌر او

 مدى تكٌفه معها.    و

                                                                                                                          

 (553،ص0223)محمد يحياوي،

  

 النظريات المفسرة لتقدير الذات:  -4

هناك العدٌد من النظرٌات التً تناولت مفهوم الذات و تقدٌر الذات و أثره على السلوك للفرد بشكل      

من أهم المناهج المختلفة فً الدراسة ورٌات باختلاف اتجاهات أصحابها، وعام، وتختلف هذه النظ

 النظرٌات:

 :1973نظرية زيلر -4-1

فً الاطار المرجعً  ٌرى وٌؤكد زٌلر أن تقدٌر الذات لا ٌحدث فً معظم الحالات، الا         

ٌلعب دور المتغٌر الوسٌط، أو أنه أنه تقدٌر ٌقوم به الفرد لذاته وزٌلر تقدٌر الذات ب ٌصفالاجتماعً، و

العالم الواقعً، وعلى ذلك فعندما تحدث تغٌرات فً بٌئة الشخص ٌشغل المنطقة المتوسطة بٌن الذات و

الاجتماعٌة، فان تقدٌر الذات هو العامل الذي ٌحدد نوعٌة التغٌرات التً ستحدث فً تقٌٌم الفرد تبعا 

لذلك، فتقدٌر الذات وفق "زٌلر" مفهوم ٌربط بٌن تكامل الشخصٌة من ناحٌة و قدرة الفرد على أن 

علٌه افترض أن الشخصٌة التً تتمتع لها من ناحٌة أخرى، و التً ٌتعرضلمثٌرات ٌستجٌب لمختلف ا

وظائفها ذات، وهذا ما ٌساعدها لأن تؤدي وبقدر عالً من التكامل تحظى بدرجة عالٌة من تقدٌر ال

        بدرجة عالٌة من الكفاءة انطلاقا من الوسط الاجتماعً الذي توجد فٌه.

 (54،ص1998دو،)محمد صالح أبو جا     

 :1989نظرية روزنبرغ  -4-0

تدور أعمال روزنبرغ حول محاولته دراسة نمو ارتقاء سلوك تقٌٌم الفرد لذاته، وسلوكه من زاوٌة 

المعاٌٌر السائدة فً الوسط الاجتماعً المحٌط بالفرد، و قد اهتم روزنبرغ بصفة خاصة بدراسة تقٌٌم 

ذات الاٌجابٌة فً المراهقٌن لذواتهم، ووسع دائرة اهتمامه بعد ذلك حٌث شملت دٌنامٌات تطور صورة ال

 مرحلة المراهقة، واهتم بالدور الذي تقوم به الأسرة فً تقدٌر الفرد لذاته، وعمل على توضٌح العلاقة 

بٌن تقدٌر الذات الذي ٌتكون فً اطار الأسرة و أسالٌب السلوك الاجتماعً اللاحق للفرد فٌما بعد، كما 

ً تقدٌر الذات مثل تلك التً بٌن المراهقٌن اهتم بشرح و تفسٌر الفروق التً توجد بٌن الجماعات ف

 الزنوج و المراهقٌن البٌض و التغٌرات التً تحدث فً تقدٌر الذات فً مختلف مراحل العمر.

  (81،ص0212)عايدة ديب،                                                                            
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 نظرية كوبر سميث: -4-3

الذات عند كوبر سمٌث ظاهرة تتضمن كلا من عملٌات تقٌٌم الذات، كما تتضمن ردود الفعل  ٌعتبر تقدٌر

أو الاستجابة الدفاعٌة، و أن كان تقدٌر الذات ٌتضمن اتجاهات تقٌٌمٌة نحو الذات، فان هذه الاتجاهات 

لى نفسه تتسم بقدر كبٌر من العاطفة فتقدٌر الذات عند كوبر سمٌث هو الحكم الذي ٌصدره الفرد ع

 متضمنا الاتجاهات التً ٌرى أنه تضعه على نحو دقٌق، وٌقسم تعبٌر الفرد عن ذاته الى قسمٌن:

 وهو ادراك الفرد لذاته ووصفه لها *التعبير الذاتي:

وٌشٌر الى الأسالٌب السلوكٌة التً تفصح عن تقدٌر الفرد لذاته التً تكون متاحة *التعبير السلوكي: 

 (31،ض0212)عبد ربه،                                                         للملاحظة الخارجٌة.      

 النظرية الاجتماعية: -4-4

زاد ذلك تأثٌرا فً مفهوم الذات، و تظهر أدرك الفرد تفاعله مع الآخر على أنه مهم ٌقول "كنٌش" كلما 

أهمٌة التفاعل فً نوعٌة أهمٌة الآخرٌن، فمن خلال ردود أفعال الآخرٌن ندرك مكانتنا، فالتناول النفسً 

الاجتماعً ركز على علاقة الآخر بتكوٌن مفهوم الذات و ذلك على ٌد كل من "كولً" ،"كوبر سمٌث"، 

 (199،ص0227)ناصر ميزاب،                                         "روزنبرغ"، "ارٌكسون" و "مٌد".

 قياس تقدير الذات:  -5

 و ٌمكن تلخٌص طرق قٌاس الذات فٌما ٌلً:

تستعمل هذه الطرٌقة فً وصف الذات أو الذات المثالٌة أو الوصف علاقة ما،  طريقة التقرير الذاتي: -أ

لى العمٌل ع..الخ، وة"، "أنا سهل الانفعال".حٌث ٌقد للعمٌل بطاقات فٌها عبارات مكتوبة "أعمل بقو

 سحب البطاقة ووضعها وفقا لما ٌنطبق علٌه.

ل لوصف مفاده وصف الشخص الذي ٌرٌد و فً حالة وصف الذات المثالٌة ما علٌنا سوى توجٌه العمٌ

                                          .            أن ٌكون علٌه

 (331،ص1999)عبد الفتاح دويدار،    

أفضل مدخل لفهم السلوك هو الاطار المرجعً الداخلً للفرد نفسه، فقد لا تكشف  طريقة المقابلة: -ب

فً سلوك الفرد، لذلك عمل روجرز أول مثال على توفٌر الظروف التقارٌر الذاتٌة عن كل شًء هام 

متقبل للتعبٌر عن إلى جو دافئ وفهو محتاج  الذات الخاصة،إلى الخمور وتٌسٌر عن المشاعر والمؤدٌة 

                                                      ذاته بصراحة، وٌتضح ذلك فً العلاج المتمركز حول العمٌل.

من الطرق التً صممها "أو سجود" لدراسة المعانً كما ٌقدرها طريقة التمايز السينمائي:  -ج

فً هذه لأشخاص أو الأحداث أو المفاهٌم والمفحوص بدلالات الألفاظ هذه الطرٌقة تحدد تقدٌرات لمعنى ا

بع نقاط بٌن ٌطلب منه تقدٌر كل مثٌر وفقا لمقٌاس متدرج من سطرٌقة ٌقد المفحوص كلمة "مثٌر" وال

ٌكون تقدٌره على أساس مطابقة معنى  ضعٌف(، وقد طرفٌن متناقضٌن مثال)سار، حزٌن( ، )قوي،

المفاهٌم من كل مٌز علٌه، وتعتبر طرٌقة موضوعٌة  مرنة تسمح ببحث معانً الكلمات والمفهوم المت

 :الطرٌقة ثلاث عوامل الأنواع، ولقد كشفت بحوث التحلٌل العاملً للبٌانات المتجمعة من استخدام هذه
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 رديء( عامل التقٌٌم: مثال )حسن، -9

 عامل القوة: مثال )قوي، ضعٌف( -2

 عامل النشاط: مثال)اٌجابً، سلبً( -3

ولتحدٌد قٌمة التقدٌر المباشر الذي ٌقدمه الشخص نفسه علٌنا مقارنته بالتنبؤات المستوحاة من تقدٌره 

 (334،ص1999)عبد الفتاح دويدار،                                               الذاتً.                    

 

 أهمية تقدير الذات: -5

الصحة النفسٌة حٌث أن ادراك لاتجاهات الحدٌثة فً علم النفس وتعتبر دراسات تقدٌر الذات من أهم ا

 ٌسعى لتصوٌر امكاناته  وقدراته  الفرد لذاته ٌحدد سلوكه فً المستقبل، فعندما ٌكون الفرد متقبلا لذلك

لذات أٌضا كمنظم و ضابط ٌنظر الى تقدٌر اه ٌسعى لهدم نفسه وعدم تطورها ون كان غٌر متقبل لذاتوإ

، كما لا ٌوجد ذي ٌحمله هو لذاتهقٌمة للفرد من التقدٌر الٌوجد حكم أو تقٌٌم أكثر أهمٌة و لاللسلوك و

 فً مستوى الدافعٌة أكثر من التقدٌر الذي ٌحمله الفرد لذاته .أكثر حماسة فً الارتقاء النفسً وعاملا 

 قدٌر الذات على أنه حاجة نفسٌة وأساسٌة ( مفهوم ت9112) براندٌن( و9199وقد أبرز ماسلو)

طار من الدوافع الأولٌة إضرورٌة ٌسعى الفرد للحصول علٌها كسائر الحاجات النفسٌة الأخرى فً و

 (36،ص0214) تهاني،                                        ت الفرد. هً تؤثر على سلوك و اتجاهاو

 

ر على ؤثٌومنه ٌمكن القول أن تقدٌر الذات له تأثٌر عمٌق على جوانب شخصٌة الفرد و حٌاته ، فهو س

على طرٌقة التً نتفاعل بها مع الآخرٌن ، وفً قدرتنا على التأثٌر علٌهم و مستوى الأداء فً العمل ، و

 على مستوى صحتنا النفسٌة.

 

 :الفصل خلاصة

لٌوم خاصة فً فً الأخٌر ٌمكننا القول أن موضوع تقدٌر الذات أصبح ذات أهمٌة بالغة فً عالمنا ا

الدراسات العلمٌة فهً تعكس تصور قد أكدت علٌه العدٌد من البحوث والنفسٌة والدراسات الشخصٌة و

لحٌاة الانسان مما ٌجعل الذات تلعب دور مهم فً الوعً  الفرد لذاته التً تعتبر المحور الأساسً

 شخصٌة الفرد. و
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 تمهيد:

تطرقنا للجانب النظري الذي ٌمثل الأرضٌة التً تركز علٌها دراسة البحث من خلال الفصول التً  بعدما

 .م بكل الجوانب لأخذ فكرة شاملة ووافٌة عن الموضوعنظمناها، حاولنا فٌها أن نل

الذي من خلاله سوف ٌعرفنا بصورة واقعٌة ما كن مجرد هذا الفصل الى الجانب التطبٌقً ونتعرض فً 

لى مجتمع إتراث نظري و سٌتم فٌه عرض اجراءات الدراسة التطبٌقٌة بداٌة من المنهج المعتمد مرورا 

 الدراسة و عٌنة الدراسة.

 / منهج الدراسة:1

استخدام مجموعة  من المؤكد أن الدارسات العلمٌة أن تستطٌع الوصول الى هدفها بدقة و موضوعٌة دون

لى هدفه الصحٌح بأسلوب علمً ٌضمن له دقة إمن القواعد العامة التً ٌسترشد بها الباحث للوصول 

ة لمجموعة من التنظٌم الفعالالنتائج و سلامتها، وهذا هو المنهج، فالمنهج عبارة عن أسلوب من أسالٌب 

 أو تلك. الهادفة للكشف عن حقٌقة تشكل هذه الظاهرةالأفكار المتنوعة و

 (35ص،1999)محمد عبيدات،

و لقد اتبعنا فً هذه الدراسة المنهج الوصفً التحلٌلً ز الذي ٌهتم بجمع أوصاف دقٌقة و علمٌة للظاهرة 

 الآراءالمدروسة، ووصف الوضع الراهن و تفسٌره و كذلك تحدٌد الممارسات الشائعة و التعرف على 

التطور، كما ٌهدف أٌضا الى دراسة والجماعات وطرقها فً النمو وتقدات و الاتجاهات عند الأفراد المعو

ن المهمة الجوهرٌة للبحث الوصفً هً أن ٌحقق الباحث فهما إالعلاقات القائمة بٌن الظواهر المختلفة، 

هذا ما ٌتماشى مع تحقٌق تقدم كبٌر فً كل المشكلة وأفضل للظاهرة موضوع البحث حتى ٌتمكن من 

 موضوع بحثنا.

  (83ص،2002ص، مطفى  حسي،،)اخلا

 / مجتمع الدراسة:2

ً ٌتكون مجتمع الدراسة من مستشاري التوجٌه المدرسً و المهنً لولاٌة المدٌة والذي ٌبلغ عددهم حوال

 مستشارة.مستشار و 76

 / عينة الدراسة:3

الدراسة المٌدانٌة على عٌنة قصدٌة تمثل أفراد مجتمع الأصلً للدراسة من مستشارٌن  لقد تم تطبٌق

 مستشار. 02مستشارات المدٌة حٌث تم اختٌار و
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 / أدوات الدراسة:4

 مقياس الضغوف المهنية:/ 4-1

  .قمنا بالاستعانة باستبٌان الضغوط المهنٌة الذي أخذ من رسالة ماجٌستٌر

صدق  ثبات الاختبارة أبعاد، واستخدم الباحث لصدق وفقرة تتوزع على أربع 02وتكون الاستبٌان من 

عامل هو مو 2874، وتحصل على معامل قدره الاختبارإعادة التطبٌق لثبات المحكمٌن وطرٌقة التطبٌق و

 قوٌة.ارتباط ٌشٌر لعلاقة موجبة و

 أرقام الىقرات البعد

 (8-1) بعد غموض الدور

 (15-9) بعد عبئ الدور

 (19-16) بعد فبيعة العمل

 (23-20) بعد الترقية و التقدم الوظيىي

 

 (: يوضح توزيع الىقرات عل  أبعاد المقياس.01جدول رقم )

( فقرة حٌث وضعت ثلاث بدائل )دائما، أحٌانا، أبدا( لكل فقرة حٌث ٌتحدد تقدٌر هاته 02ٌحتوي على ) -

 البدائل كالتالً:

 أبدا أحيانا دائما البنود

 01 02 03 البنود الإيجابية

 03 02 01 البنود السلبية

 

 (: يوضح كيىية تقدير المقياس.02جدول رقم )

بالتالً ن الثبات فً حالة إعادة تطبٌقه وبذلك تكون أدنى درجة نظرٌة للمقٌاس ٌتمتع بمستوى عال مو

المتحصل علٌها تبٌن أن مقٌاس الضغوط المهنٌة ٌتمٌز ٌمكن الاعتماد على المقٌاس، من خلال النتائج 

 الاعتماد علٌه فً دراستنا الحالٌة.بات بصدق و ثبات عالٌٌن، وهنا ما ٌمكننا من تطبٌقه وثدق وبص

 لأدوات القياس: ةالسيكو متريالخطائص /4-1-1

 ةالسٌكو مترٌخصائصها من أجل التأكد من صلاحٌة الأداة المعتمدة قمنا فً هذه الدراسة من التحقٌق من 

 )الصدق، الثبات(.

 الطدق:/4-1-2

 ٌقصد بصدق الاختبار مدى صلاحٌته لقٌاس ما وضع لقٌاسه.

 (166، ص 2003)مقدم عبد الحىيظ،  
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 طدق المقارنة الفرفية )الطدق التمييزي(:  -/أ

فً جوهرها على مقارنة متوسط درجات الأقوٌاء فً المٌزان بالنسبة لتوزٌع درجات الاختبار و  تقوم و

 لذا سمٌت بالمقارنة الطرفٌة باعتمادها على الطرف الممتاز و الطرف الضعٌف فً المٌزان.

 (404، ص 1978فؤاد البهي السيد، (

ٌا من أعلى درجة إلى أدنى درجة، ثم بعد جمع المعلومات و تفرٌغها ثم ترتٌب درجات الأفراد تنازل

% من الدرجات الدنٌا، و نحسب إختبار )ت( لدلالة الفروق 06قسمت إلى مجموعتٌن العلٌا و الدنٌا بأخذ 

 (.02نسخة   SPSS) باستخدامبٌن المتوسطات لعٌنتٌن متجانستٌن 

المتوسط  ن العٌنة المتغٌرات
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

)ت( 
المحسو

 بة

)ت( 
 المجدولة

درجة 
 الحرٌة

مستوى 
 الدلالة

 
الضغوط 

 المهنٌة
 

الفئة 
 العلٌا

 
الفئة 
 الدنٌا
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77 

44860 
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0875 
 
 

0822 
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0873 

 
 

20 
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غموض 
 الدور

 

الفئة 
 العلٌا

 
الفئة 
 الدنٌا
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02 

 
 

2827 

 
بعد عبئ 

 الدور
 

الفئة 
 العلٌا

 
الفئة 
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بعد طبٌعة 
 العمل

الفئة 
 العلٌا

 
الفئة 
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بعد 

الترقٌة و 
التقدم 

 الوظٌفً

الفئة 
 العلٌا

 
الفئة 
 الدنٌا
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(: يوضح نتائج اختبار لدلالة الىروق بي، متوسفات المجموعتي، المتفرفي، )طدق 03الجدول رقم )

 المقارنة الفرفية( لمقياس الضغوف المهنية و أبعادها.
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 ٌلً: من خلال الجدول أعلاه ٌتضح ما

ككل نلاحظ أن قٌمة )ت( المحسوبة أكبر من قٌمة )ت( المجدولة حٌث الضغوف المهنية بالنسبة لمقٌاس  -

هذا ٌدل ( و0873ٌمة )ت( المجدولة تساوي )( فً حٌن أن ق70852أن قٌمة )ت( المحسوبة تساوي )

تمٌز تمٌزا واضحاً بٌن  الاختبارمنه بنود دلالة إحصائٌة بٌن المجموعتٌن، وعلى وجود فروق ذات 

 ٌات الدنٌا و العلٌا وهذا ما ٌدل على أن الأداة صادقة.المستو

( أكبر من )ت( المجدولة 77873نلاحظ أن قٌمة )ت( المحسوبة تساوي )غموض الدور بالنسبة لبعد  -

( فإنه توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن أفراد المجموعة العلٌا و أفراد المجموعة 0873التً تساوي )

 دٌه قدرة تمٌزٌة فهو صادق.الدنٌا بمعنى أن البعد ل

( اكبر من )ت( المجدولة التً 7858فنلاحظ أن قٌمة )ت( المحسوبة تساوي )عبئ الدور بالنسبة لبعد  -

( فإنه توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن المجموعتٌن بمعنى أن البعد لدٌه قدرة تمٌزٌة 0873تساوي )

 فهو صادق.

( أكبر من )ت( المجدولة 7822حٌث نلاحظ أن قٌمة )ت( المحسوبة تساوي ) فبيعة العمل بالنسبة لبعد -

( فإنه توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن المجموعتٌن بمعنى أن البعد لدٌه قدرة 0873التً تساوي )

 تمٌزٌة فهو صادق.

ر من )ت( ( أكب77845نلاحظ أن قٌمة )ت( المحسوبة تساوي ) الترقية و التقدم الوظيىي بالنسبة لبعد -

( فإنه توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن المجموعتٌن بمعنى أن البعد 0873المجدولة التً تساوي )

 لدٌه قدرة تمٌزٌة فهو صادق.
 الطدق الذاتي: -ب/

بما أنه ٌمكن استخراج الصدق من الثبات لوجود ارتباط قوى بٌن صدق الاختبار و ثباته، إذ أن الاختبار 

 دائما. الصادق ٌكون ثابتا

 (101، ص 2001رياض ستراك، (

فالصلة وثٌقة بٌن الثبات و الصدق الذاتً، و ٌقاس هذا الأخٌر بحساب الجذر التربٌعً لمعامل ثبات 

 .الاختبار

 (402، ص 1978فؤاد البهي السيد، (

 ( و تحصلها على النتائج الموضحة فً الجدول02نسخة   SPSS) باستخدامو ثم حساب الصدق الذاتً 

 :التالً

 معامل الطدق معامل الثبات أبعاد المقياس

 0785 0773 غموض الدور

 0774 0756 عبئ الدور

 0776 0759 فبيعة العمل

 0788 0779 الترقية و التقدم الوظيىي

 0790 0782 مقياس الضغوف المهنية ككل

 

 (: يوضح نتائج الطدق الذاتي لمقياس الضغوف المهنية و أبعادها.04) جدول رقم
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بالتالً المقٌاس الذاتً لمقٌاس الضغوط المهنٌة وأبعادها مرتفعة، و تشٌر هذه النتائج إلى أن الصدق

 صادق.

 الثبات: /4-1-3

على نفس الخاصٌة الاتساق فً نتائج الأداة لو طبقت مرتٌن فأكثر والثبات هو مدى الدقة والاستقرار و

 فً مناسبات مختلفة.

 (188، ص 2003)بشير معمرية، 

 فريقة التجزئة النطىية: -أ

ٌشٌع استخدام هذه الطرٌقة لأنها تعتمد على تطبٌق الاختبار مرة واحدة ثم تأخذ الفقرات ذات الأرقام 

بذلك ٌحصل كل رقام الزوجٌة فً النصف الثانً، والفردٌة فً النصف الأول، و الفقرات ذات الأ

  الارتباطعلامة على الفقرات الزوجٌة، ثم نحسب معامل على علامة على الفقرات الفردٌة ومفحوص 
 بٌن العلامتٌن فتحصل على معامل ثبات الاختبار بالتجزئة النصفٌة.

 (95، ص 2007عبد الله الكيلاني، (

( و تحصلها على النتائج الموضحة فً الجدول 02 نسخة  SSSSحٌث تم حساب الثبات بواسطة )

 التالً:

     
 مؤشرات       
 إحطائية      

                            
 

 المتغيرات
 

معامل الارتباف 
 –ر  –المحسوب 

 
 

 قبل         بعد
 التعديل    التعديل

 
 
 

 درجة الحرية

 
 
 
 المجدولة -ر-

 
 
 

 الدلالة الاحطائية

 2827 2834 07 2872 2855 المهنٌة الضغوط

بعد غموض 
 الدور

2852 2866 07 2834 2827 

 2827 2834 07 2847 2837 بعد عبئ الدور

 2827 2834 07 2842 2822 بعد طبٌعة العمل

بعد الترقٌة و 
 التقدم الوظٌفً

2854 2868 07 2834 2827 

 

 (: يوضح نتائج معامل ثبات مقياس الضغوف المهنية و أبعاده بفريقة التجزئة النطىية.05) جدول رقم

 من خلال الجدول أعلاه ٌتضح ما ٌلً:

  بالنسبة لمقٌاس الضغوط المهنٌة ككل تبٌن أن معامل الارتباط وصل بٌن البنود الفردٌة

( 2872بعد تعدٌله بمعادلة سبٌرمان بروان وصل إلى )و التعدٌل( قبل 2855الزوجٌة الى )و

 تتمٌز فعلا بقدر عال من الثبات. فالأداةعلٌه و
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 لبعد غموض الدور نلاحظ أن معامل الارتباط بٌن البنود الفردٌة و الزوجٌة وصل إلى  بالنسبة

( و علٌه فالبعد 2866( قبل التعدٌل و بعد تعدٌله بمعادلة سبٌرمان بروان وصل إلى )2852)

 ٌتمٌز بقدرة عال من الثبات.

  الزوجٌة وصل إلى بالنسبة لبعد عبئ الدور نلاحظ أن معامل الارتباط بٌن البنود الفردٌة و

علٌه فالبعد ٌتمٌز ( و2842سبٌرمان بروان وصل إلى ) ( قبل التعدٌل و بعد تعدٌله بمعادلة2837)

 بقدرة على الثبات.

  بالنسبة لبعد طبٌعة الترقٌة و التقدم الوظٌفً نلاحظ أن معامل الارتباط بٌن البنود الفردٌة

ٌل بمعادلة سبٌرمان بروان وصل إلى ( قبل التعدٌل و بعد التعد2854الزوجٌة وصل إلى )و

 ( و علٌه ٌتمٌز بقدر عال من الثبات.2868)

 فريقة ألىا كرومباخ: -ب/

ٌعتبر معامل ألفا كرومباخ من أهم مقاٌٌس الاتساق الداخلً المكون من درجات مركبة، و معامل ألفا 

 كرومباخ ٌرتبط ثبات الاختبار بتباٌن بنوده.

 (183، ص 2009)بشير معمرية، 

ذلك وتم حساب ثبات مقٌاس الضغوط المهنٌة و أبعاده باستخدام طرٌقة الاتساق الداخلً )ألفا كرومباخ( و

 :( و تحصلنا على النتائج الموضحة فً الجدول التال02ًنسخة  SSSSبالاعتماد على برنامج )

 مستوى الدلالة معامل ألفا عدد الفقرات المقٌاس و أبعاده

مقٌاس الضغوط 
 المهنٌة

02 2870 2827 

 2827 2862 27 بعد غموض الدور

 2827 2845 26 بعد عبئ الدور

 2827 2848 23 بعد طبٌعة العمل

بعد الترقٌة و التقدم 
 الوظٌفً

23 2864 2827 

 

 (: يوضح نتائج معامل الثبات لمقياس الضغوف المهنية و أبعادها بفريقة ألىا كرومباخ.06جدول رقم )

 الجدول السابق ما ٌلً:نلاحظ من خلال 

( و هً قٌمة دالة، مما 2870معامل ثبات مقٌاس الضغوط المهنٌة بمعامل ألفا كرومباخ كان مساوٌا ل ) -

  .ٌؤكد تمتع المقٌاس بمستوى عال من الثبات

كلها قٌم دالة تمتع أبعاد المقٌاس مستوى  ( و ه2864ًو  2845كما أن ثبات أبعاده كان مساوٌا ما بٌن ) -

 جٌد و مطمئن من الثبات.
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 :1967مقياس تقدير الذات لكوبر سميث / 4-2

 ه:ئبناتعريف المقياس و/ 4-2-1

لقٌاس الاتجاه  7856صمم هذا المقٌاس فً الأصل من طرف الباحث الأمرٌكً "كوبر سمٌث" سنة  

سه فً الأول لقد كانت مقاٌٌوالشخصٌة و الاجتماعٌة الأكادٌمٌة العائلٌةالتقٌٌمً نحو الذات فً المجالات 

الأعمار، ولهذا كانت المواقف المختلفة حسب الأشخاص و لم تحدد السلوك فًتحمل الطابع العم، و

 مقاٌٌس هً: 2من هنا ظهرت بتة وصادقة لقٌاس تقدٌر الذات وبحاجة ماسة لبناء مقاٌٌس ثا

 سنة(.73-7الخاصة بالمدرسة )مقٌاس الصورة القصٌرة  -7

 سنة(.73-7مقٌاس الصورة الخاصة بالمدرسة ) -0

 فما فوق. 75مقٌاس الصورة الخاصة بالكبار من  -2

 .  7877طبقها فً البٌئة العربٌة عام ث قام فارق عبد الفتا بالترجمة والتكٌٌف وحٌ*

 (216،ص2010)فتيحة يعقوبي             

 طدق المقياس:/4-2-2

ذلك بحساب معامل ( و0224ف الباحثة )عنو عزٌزة سنةالمقٌاس فً البٌئة الجزائرٌة من طرثبت صدق 

ارتباط مقٌاس تقدٌر الذات فمن خلال الدراسة الاستطلاعٌة تم تطبٌق كلا المقٌاسٌن على عٌنة متكونة 

تهم فً الأرطفونٌا ، والذٌن ٌزاولون دراسبقسم علم النفس و علوم التربٌة و( طالب جامعً 042من )

هو ( و2884الارتباط بٌن المقٌاسٌن )علم النفس التطبٌقً ولقد قدر معامل تخصص علم النفس العٌادي و

 .2827معامل ٌدل على صدق المقٌاس عند مستوى الدلالة 

 / ثبات مقياس تقدير الذات:4-2-3

تم حساب ثبات المقٌاس فً البٌئة الجزائرٌة من طرف الباحثة عنو عزٌزة بعد تطبٌقه على عٌنة متكونة 

 طلبة علم النفس التطبٌقً.النفس علوم التربٌة تخصص عٌادي و( طالب جامعً بقسم علم 042من)

تطبٌقه فقدر  ٌوم أعٌد74لقد تم تطبٌق المقٌاس على هذه العٌنة الأول مرة بعد فترة زمنٌة قدرت ب و

 (.2827هو ٌدل على ثبات الاختبار عند مستوى الدلالة )( و2886عامل الارتباط بٌرسون ب )

 فريقة التطحيح:/ 4-2-4

" لا تنطبق" درجة واحدة ، أما تعطً للمبحوث درجتٌن " تنطبق" و طرٌقة تصحٌح العبارات الموجبة

 تنطبق" درجتٌن." لا لبة العكس " تنطبق" درجة واحدة والعبارات السا
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 تطنيف درجات مقياس تقدير الذات:  /4-2-5

 ( : يوضح تطنيف درجات مقياس) تقدير الذات(7الجدول رقم )

 قٌمتها تفسٌرها رمز الدرجة

 27-04 تقدٌر ذات متدنً 

 34-27 تقدٌر ذات متوسط 

 42-34 تقدٌر ذات عالً 

 

 / مقياس الأداء الوظيىي:4-3

تقٌٌم مستشار التوجٌه المدرسً وضعت الطالبتٌن بالتشاور مع الأستاذ المشرف سلم نظرا لصعوبة 

 تقدٌري لأداء المستشار حٌث ٌقوم المستشار بملاه ذاتٌا:

 التقدٌر           
 الوظائف

 

7 

 

0 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 
 التقوٌم

       

 
 المتابعة

       

 
 التوجٌه

       

 
 الاعلام

       

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 / تفسير و مناقشة نتائج فرضيات الدراسة1 

 ./ تفسير و مناقشة نتائج الفرضية العامة1-1

 .مناقشة نتائج الفرضية الأولى/ تفسير و1-2

 .الفرضية الثانية ائجمناقشة نت/ تفسير و1-3

 نتائج الفرضية الثالثة. / تفسير ومناقشة1-4

 .الاستنتاج العام/ 2

 .خاتمة -

 .اقتراحات و توصيات -
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 / تفسير و مناقشة نتائج فرضيات الدراسة:1

 / تفسير و مناقشة نتائج الفرضية العامة:1-1

مستوى تقدٌر الذات لدى مستشاري التوجٌه ضغط المهنً على الأداء الوظٌفً وال تؤثر مصادر

 المدرسً.

رشاد وجٌه والإحٌث تتمثل مصادر الضغط المهنً فً عوامل متعلقة ببٌئة العمل فً مهنة الت

التقدم الوظٌفً دون أن نأخذ بعٌن ئ الدور، طبٌعة العمل، الترقٌة وعبهً غموض الدور، 

وهذا ٌتوافق مع دراسة  ة المرتبطة بمستشار التوجٌه ذاته،الاعتبار تلك الأسباب الشخصٌ

( التً أكدت أن الأفراد الذٌن ٌعانون من غموض الدور ٌشعرون 4742آخرون )ورونتال 

لى جانب فقدانهم لتقدٌر ذواتهم، ودراسة إٌد و بدرجة قلٌلة من الرضا عن عملهم بالتوتر المتزا

ن مستوى رولى أن الأفراد الذٌن ٌشعرون بغموض الدور ٌظهإ( التً أظهرت 4762كوهن)

 (0212،56منصوري مصطفى،)                        من التوتر .   مرتفع من عدم المهنً و

سد الذي ٌتجد المعلم ٌخلق لدٌه ضغطا سلبٌا وغموض الدور عنفً حٌن أقرى منصوري بأن 

ن استغلال زعزعة ثقته بنفسه، وعدم تمكنه مفً شعوره بالصراعات النفسٌة والاحباط و

عدم توفر المعلومات الخاصة بأدواره التعلٌمٌة، كما أكدت دراسة إمكانٌاته فً ظل نقص و

 العمل على أفراد الأمن هو غموض الدور.( أن أهم المصادر المسببة لضغوط 0242الدوسري)

تفسر هذه النتٌجة على أن مستشار التوجٌه تطغى علٌه الجوانب النفسٌة مما ٌبعده عن ممارسة و

 دوره الحقٌقً من خلال النشاطات التالٌة:

رشاد من خلال ما أكدته النصوص القانونٌة المتمثلة فً المناشٌر م والإعلام والمتابعة والإالتقوٌ

لا أنه ٌعمل عمل موظف إ 41/44/4774المؤرخ فً  605زارٌة كالمنشور الوزاري رقم الو

الحوصلة الأسبوعٌة أو الفصلٌة وجداول إرسال وحتى الاحصائٌات وٌعد وثائق إدارٌة إداري و

المداومة ٌث ٌدرجونه ضمن الفرٌق الإداري وٌلزمونه ببعض الأعمال الادارٌة وأو السنوٌة، ح

( بعنوان" صعوبات العملٌة الارشادٌة فً 0242ذا ما أكدته دراسة شخاب ماٌا )أثناء العطل و ه

بنشاطات  م الادارٌة والأعمال المكتبٌة والاهتمامالمؤسسات التربوٌة" من خلال كثرة المها

هذا ما أكدته لمهام المطلوبة منه القٌام بها وأخرى داخل المؤسسة مما ٌشعره بتضارب بٌن ا

ستشاري التوجٌه بأدائه ( بعنوان " علاقة الصعوبات المواجهة لم0241دراسة جنحً نوال )

رشاد مما قانونٌة متعلقة بعملٌة التوجٌه والإالتً توصلت فٌها الى وجود صعوبات المهنً" و

ادارٌة محضة زٌادة ٌصعب على مستشار التوجٌه تأدٌة مهامه بفعالٌة لتتحول المهمة الى عملٌة 

ا ٌؤثر معاٌٌره ممٌه الذي ٌواجهه مستشار التوجٌه وعملٌة التوجالغموض فً على التناقض و

 تقدٌره لذاته.سلبا على أدائه الوظٌفً و

لٌه دراسة إهذا ما أشارت تقدٌره لنفسه ولدور الذي ٌؤثر سلبا على أدائه ولى عبئ اإبالإضافة 

الوظٌفً الواقع على العبء ؤولٌات المتزاٌدة عند المعلمٌن وأدمسون التً توصلت الى أن المس

 عن ذلك من اضطرابات نفسٌة كالقلق،ما ٌترتب سبب فً احداث ضغوط نفسٌة لدٌهم وكاهلهم ٌت
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قة بٌن عبئ ( التً كشفت عن وجود علا4752كروس )فً حٌن أسفرت دراسة مارغو لٌس و

             .توتر الفردالنوعً والعمل بشقٌه الكمً و

 (0212،50منصوري مصطفى،)  

النوعً ٌعد من المسببات الرئٌسٌة العمل بشقٌه الكمً و ( فإن0242ي)ب منصوروحس

و ٌتسبب فً انخفاض تقدٌر الذات وانخفاض الدافعٌة للإنجاز هو للضغوط فً المجال التعلٌمً،

 التوتر.مر النفسً، عدم الرضا عن العمل و، التذخفاض المشاركة فً اتخاذ القراراتانو

زع عبر محاور أساسٌة : التقوٌم والمتابعة والإرشاد مستشار التوجٌه ٌتووذلك باعتبار أن عمل 

التحقٌقات خلال السنة الواحدة ٌدعو للتساؤل عن كٌفٌة انجاز راسات والدلإعلام واوالتوجٌه و

 أعداد هائلة من التلامٌذ خاصة وأنها أنشطة متكاملة  هذه المهام وتقدٌم هذه الأنشطة مع

 ، بالإضافة الى معانات ما ٌرام بعض مما ٌعسر علٌه أداء مهامه علىمترابطة مع بعضها الو

 لتكوٌن المهنً للقٌام بالدراسات مركز االتوجٌه المدرسً و لى مركزإتكالٌف التنقل و

( فً دراستها بعنوان تأثٌر الضغوط المهنٌة 0224الاستقصاءات كما أشارت براهمٌة صونٌا )و

لى مؤسسات مقاطعته و ٌكون أحٌانا فً أماكن بعٌدة إٌتنقل على أداء مستشاري التوجٌه عندما 

التقلٌص نشاطاته وو تشتت قدراتهإلى ، مما ٌؤدي و هذا ما ٌدفعه للتنقل بحر ماله عن بعضها

لٌه من كثرة ، أي أن عبئ العمل الزائد ٌعد سبب أساسٌا لضغوط العمل لما ٌترتب عمن فعالٌته

صحة الفرد كما أنه ٌقتضً من الشخص العمل لساعات تدنً مستوى الأخطاء فً الأداء و

كعدم الرضا عن العمل  طوٌلة دون التمكن من أخذ فترات الراحة مما ٌتسبب للمستشار أعراض

زٌادة مستوى الضغط الذي ٌنتج عنه تدنً فً مستوى الأداء الوظٌفً و مستوى تقدٌر التوتر وو

 الذات لدٌه.

 ضية الأولى:تفسير و مناقشة نتائج الفر /1-0

 .ٌفى لدى مستشاري التوجٌه المدرسًالضغط المهنً على الأداء الوظ تؤثر مصادر

 .كلما زاد الضغط المهنً انخفض الأداء الوظٌفً ثحٌ

( من خلال التعرف على مصادر الضغوط 4775وقد توافق هذه النتٌجة مع دراسة خالد الكخن )

طبٌعة العمل، المكانة تتمثل أهم هذه المصادر، ً تواجه معلمً التربٌة الخاصة، والمهنٌة الت

( أن طبٌعة 4774، العلاقة مع الزملاء، كما بٌنت دراسة فاٌزة الفاعوري)الاجتماعٌة، الدخل

ل مع المعوقٌن لمعلمات التربٌة الخاصة تعتبر من أهم مصادر الضغوط المهنٌة التً تؤثر العم

 سلبا على أدائهم. 

 ( 0222،011)محمد حمزة الزديوي،

حة بٌن توتر على أن هناك علاقة واض  A.KOR ENHAUSER( 4752كما أسفرت دراسة )

، كما أن العلاقة  بٌن تدهور الحالة الصحٌة للفرد و طبٌعة العمل السٌئة الفرد و طبٌعة العمل

  (0212،94) منصوري مصطفى، التً ٌمارس فٌها عمله.                                       
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لٌها أن أهم مصادر نتائج المتوصل إ( من خلال ال0221الحنٌطً )وتشٌر دراسة اللوزي و

بٌئة العمل ومٌة فً الأردن هً طبٌعة العمل وٌن فً المستشفٌات الحكالضغط المهنً على العامل

 المادٌة و العلاقات داخل بٌئة العمل.

عمل فٌها مستشار التوجٌه، ٌمكن تفسٌر نتٌجة الدراسة الحالٌة بسبب طبٌعة العمل السٌئة التً ٌو

 التلامٌذ وصعوبة التعامل معهم، لى المهام الملقاة على عاتقه من العدد الهائل من اضافة إ

 علاقة من خلال عدم تفهم الادارة كذلك طبٌعة علاقات مستشار التوجٌه و صعوبة هذه الو

الأساتذة و الأولٌاء لطبٌعة عملهم وجهلهم لدوره ونقص الدعم من طرفهم خلال ممارسة عمله و

 ٌعة عمل المرشد النفسً تعلقة بطبلى الصعوبات الم( إ0244ٌه عبٌر فتحً )و هذا ما تشٌر ال

الاحتراق المهنً هً صعوبات مصدرها الادارة المدرسٌة والتً تؤدي به إلى الاحباط و

صعوبات مصدرها الطلبة و صعوبات مصدرها المعلمون و صعوبات مصدرها الأولٌاء ، كما و

ٌن ها أن ضعف الاتصال بأضافت دراسة شخاب ماٌا فً النتٌجة التً تحصلت علٌها فً دراست

التً  ، بالإضافة الى الصعوبات المادٌةٌذ ٌؤثر على أداء مستشار التوجٌهأولٌاء التلامالمدرسة و

لى الصعوبات عدهم على أداء عملهم، بالإضافة إالمقاٌٌس التً تساتتمثل فً نقص الاختبارات و

ى انعدام بالإضافة إلمناسب لمستشار التوجٌه ٌزاول فٌه عمله والمادٌة كعدم توفر مكتب مجهز 

إلى تكالٌفها من البٌت ً عمله  كما تعد كثرة التنقلات والوسائل المساعدة فالتسهٌلات و

هذا ما أشار منصور عض الأحٌان انعدام وسائل النقل وبالمؤسسات التابعة لقطاعه و

ى الضغوط المهنٌة ( أن التنقلات الٌومٌة من المدرسة من الأسالٌب المؤدٌة ال0242مصطفى)

تسببه مع حدوث ذلك على نحو متكرر، وهذا ٌظهر طبٌعة العمل التوتر الذي زعاج ونظرا للإ

وعدم الارتٌاح  بالإحباطٌشعر من خلالها لتً ٌعانً منها مستشار التوجٌه والصعبة االمملة و

ٌفقد تدرٌجٌا نشاطه فٌصبح أداءه ٌتم بطرٌقة آلٌة مما ٌتولد لدٌه ضغط تدنً مستوه والخوف و

 فً عمله .

 تفسير و مناقشة نتيجة الفرضية الثانية: /1-3

 .الضغط المهنً على تقدٌر الذات لدى مستشاري التوجٌه المدرسً تؤثر مصادر

 .كلما زاد الضغط المهنً انخفض تقدٌر الذات

 ( بعنوان الضغوط المهنٌة0243حٌث اتفقت نتائج الدراسة الحالٌة مع دراسة " الأحسن حمزة" )

لى إانعكاساتها على مستوى تقدٌر الذات لدٌهم، التً توصلت لدى معلمً المرحلة الابتدائٌة و

بالمئة من معلمً المرحلة الابتدائٌة ، واتفقت 42وجود مستوى منخفض من تقدٌر الذات لدى 

غوط المهنٌة وعلاقتها بالرضا ( بعنوان الض0221كذلك مع دراسة " ناهد محمد حسن سعد " )

تقدٌر الذات لدى أخصائً النشاط الرٌاضً بجامعة المنٌا، حٌث توصلت الباحثة الى و الوظٌفً

لا أن إأنه كلما زاد الضغوط المهنٌة لدى الاختصاصٌٌن الرٌاضٌٌن كلما قل تقدٌر الذات لدٌهم ، 

( بعنوان بعض 0245الدراسة الحالٌة اختلفت مع دراسة " مناصرٌة محمد و لعرٌط بشٌر" )

لدٌمغرافٌة المرتبطة بمستوى تقدٌر الذات لدى أساتذة التعلٌم الثانوي )دراسة مٌدانٌة المتغٌرات ا

 بولاٌة ورقلة( التً خلصت ال أن درجة تقدٌر الذات لدى عٌنة الدراسة كان مرتفعا.
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ٌنتابه المتحصل علٌها فً الدراسة الحالٌة كون مستشاري التوجٌه المدرسً  النتٌجة ونفسر

لى غموض الدور الذي ٌجعله فً إالأضعف فً المنظومة التربوٌة بالإضافة  شعور بأنه الحلقة

المستدخل فً فهذا الشعور السلبً المتراكم  و بعض الأحٌان ٌتحمل مسؤولٌة الأخطاء فً عمله

روزنبرغ " أن "  فً نفس الصدد ٌذكرر ذات سلبً، ونفسٌته تكون مخرجاته لا محالة تقدٌ

لتقدٌر ، كذلك ٌشعر أصحاب اات ٌعنً عدم رضا الفرد بحق ذاتهذالدرجة المتدنٌة لتقدٌر ال

ٌعتقدون أن ذكاء الآخرٌن أفضل من المتدنً للذات بالإحباط وٌشعرون أن تحصٌلهم أقل و

دم رضاهم القلق نحو التعامل مع الآخرٌن كما ٌبدون عم لذلك ٌنتابهم الاحساس بالعجز وذكائه

فون باحتقار فذوي الذات المنخفضة ٌتصفاشلون،  ٌشعرون بالخجل بأنهمعن مظهرهم العام و

دم الشعور ، عٌل أراءهم خوفا من سخرٌة الآخرٌنالمٌل الى سحب أو تعدوالتشاؤم، الذات و

الشعور بالذنب دائما، كما ٌمٌل بالكفاٌة من الأدوار والوظائف والشعور بالغربة عن العالم و

الى الشعور بالهزٌمة حتى قبل أن ٌقتحم المواقف الجدٌدة أو  الفرد ذو تقدٌر الذات المنخفض

 الصعبة حٌث أنه ٌتوقع فقدان الأمل مستقبلا. 

 (012، ص0222)رمضان،

الضعفاء أكادٌمٌا  ( أن الدرجة المنخفضة للذات ٌشمل الأفراد4745حٌث وجد كوبر سمٌث )

ذات ٌتأثر بالظروف البٌئٌة ، فتقدٌر الما ٌعانون ضغوط نفسٌة وعصبٌةغالبا اجتماعٌا ،وو

 تكشف عن قدراتها ات الانسانٌة وتحترم الذا كانت مؤشرات البٌئة اٌجابٌة، وفٌكون اٌجابٌا اذ

 بسوء تقدٌره لذاته.محبطة فإن الفرد ٌشعر بالدونٌة وطاقتها، أما اذا كانت البٌئة و

 (21،ص0212امل حمام و خلف الهويش،)ك

 رضية الثالثة:/ تفسير و مناقشة نتائج الف1-9

 مستوى تقدٌر الذات على الأداء الوظٌفً لدى مستشاري التوجٌه المدرسً.ٌؤثر 

حٌث كلما ارتفع مستوى تقدٌر الذات ارتفع الأداء الوظٌفً و كلما انخفض مستوى تقدٌر الذات 

 انخفض الأداء الوظٌفً .

وهذا ٌتفق مع دراسة "ببرٌنً" على المعلمٌن الفرنسٌٌن التً أثبتت أن مستوٌات تقدٌر الذات 

 (140،ص0216)الأحسن،لدى عٌنة دراسته تختلف باختلاف ظروف عملهم.                  

ن العناصر المهمة لتحقٌق ونفسر هذه النتٌجة بأن القدرة على تحقٌق تقدٌر ذات مرتفعة ٌعد م

ر الذات ( أن تقد0244ٌلتوافق النفسً و المهنً لكل فرد، حٌث أكدت دراسة قدوري )االرضا و

حالة داخلٌة ٌشعر بها  المرتفعالحٌاة عموما بحٌث أن تقدٌر الذات مرتبط بالرضا عن النفس و

تشٌر الى ارتٌاحه و تقبله لجمٌع مظاهر الحٌاة وذلك من ، وتظهر فً سلوكاته واستجاباته والفرد

                                                                     تقبله للبٌئة المدركة و تفاعله مع خبراتها بصورة متوافقة.لذاته وأسرته وللآخرٌن وله خلال تقب

 (092،ص0215)قدوري،

والتقدٌر الاٌجابً نحو  وهذا ٌعنً أن المستشارٌن الذٌن ٌملكون مستوى من الكفاٌات المهنٌة

عر المستشار بالأمن ٌشن بها، وراحة نفسٌة اتجاه المهام التً ٌقمورضا وٌكون لدٌهم  سهمأنف
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تطوٌرها وٌسعى دائما ظروف تساعده على تحسٌن كفاٌاته والاستقرار فً عمله فمثل هذه الو

 السكٌنة.ات وامكانٌات وٌشعر بالاطمئنان ولى تحقٌق أهدافه التربوٌة بكل من قدرإ

فً نفسه وتجعله ٌهتم  السعادةات المرتفعة تجلب للعامل الثقة وفإن تقدٌر الذضافة الى ذلك إو

بكل ما تتطلبه منه مهنته وٌؤدٌها بمهارة عالٌة وبإتقان وجدٌة، حٌث أنه ٌقوم بأداء عمله بفعالٌة 

ٌنقص من أداء مهامه المطلوبة حٌث أن قدرتهم  شك أن لتقدٌر الذات أثر ٌزٌد ووسهولة ولا

زٌادة وكلة الٌهم تجلب لهم الاستقرار والراحة فً أداء أعمالهم بمهارة وز المهام المعلى انجا

، مما ٌمكننا القول أن ثقة المستشار بقوة منهم قدراتهم من أجب تحقٌق الأهداف المطلوبة

المطلوبة المهام ث التخطٌط والتنفٌذ والأنشطة وامكانٌاته المهنٌة أثناء أداء مهامه التربوٌة من حٌ

من  داخل المؤسسة رشادٌةالإتنفٌذ البرامج تحضٌر النشاطات المدرسٌة ووكذلك القٌام بتنظٌم و

حٌن الى آخر والعمل على خلق جو ٌسوده نوع من التنافس والمثابرة فً العمل فإن هذه 

 السعادة فً نفسٌه.تبعث فً نفسٌة المستشار الراحة والنشاطات 

 الاستنتاج العام:/ 0

الجانب المٌدانً ة تحاول من خلال الجانب النظري وعلمٌة بافتراضات نظرٌ تبدأ كل دراسة

به من خلال دراستنا، فقد انطلقنا من  التزمناالتأكد من صحة أو خطأ تلك الفروض و هذا ما 

لدى مستشار  مستوى تقدٌر الذاتوحول تأثٌر الضغط المهنً على الأداء الوظٌفً افتراض عام 

الفرضٌات فقد أظهرت صحة الفرضٌة العامة و مما سبق ذكره لاقا، وانطالتوجٌه المدرسً

مستوى تقدٌر الذات لدى مستشار غط المهنً انخفض الأداء الوظٌفً الجزئٌة حٌث كلما زاد الض

بالتالً ٌؤثر أٌضا سلبا على أداء مستشار التوجٌه و التوجٌه المدرسً أي أن الضغط المهنً ٌأثر

توصلت الٌه العدٌد ، وهذا ما كما ٌؤثر هذا الأخٌر أٌضا على أدائه الوظٌفً على تقدٌره لنفسه

مناقشتنا لفرضٌات التً ذكرناها من خلال عرضنا ووالبحوث الأكادٌمٌة من الدراسات و

 الدراسة.
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:خاتمة  

ن ظاهرة الضغوط المهنٌة مشكلة ٌواجهها مستشار التوجٌه و الارشاد المدرسً كغٌره من الموظفٌن، إ

تؤثر بدورها على أدائه المهنً  التًمشاكل و صعوبات و نقص للحوافز و وذلك نتٌجة لما ٌتمٌز به من

تأثٌر الضغوط معرفة مدى نظرا لأهمٌة الموضوع جاءت هذه الدراسة التً حاولت تقدٌره لذاته  وو

مناقشة الفرضٌات بعد تفسٌر وار التوجٌه المهنً ومستوى تقدٌر الذات لدى مستشالمهنٌة على أداء و

 لى النتائج التالٌة:إالتناول النظري توصلت الدراسة ء ما توفر من الدراسات السابقة وعلى ضو

 توجٌه المدرسً.ٌؤثر الضغط المهنً على الأداء الوظٌفً لدى مستشار ال -

 ار التوجٌه المدرسً.شٌؤثر الضغط المهنً على مستوى تقدٌر الذات لدى مست - 

 مستوى تقدٌر الذات على الأداء الوظٌفً لدى مستشار التوجٌه المهنً.ٌؤثر  -

اتضح مما تقدم فإن الفرضٌة العامة تحققت فً جمٌع أجزائها مما ٌعنً أنه كلما ارتفع الضغط المهنً و

 و مستوى تقدٌر الذات و العكس صحٌح. انخفض الأداء الوظٌفً

 راحات و توصيات:تاق

 توجٌه المشاكل التً ٌعانً منها مستشار المن الدراسات تركز على المعٌقات واء المزٌد جرإ

 محاولة معالجتها.المدرسً فً أدائه لمهامه و

 عبر وسائل الاعلام المختلفة.التوجٌه فً المؤسسات التعلٌمٌة ودور مستشار بمهام و ٌسالتحس 

  اء مهامه بطرٌقة مرٌحة.عطاء سلطة لمستشار التوجٌه لٌتمكن من أدإضرورة 

 تقدٌر الذات و ة للكشف عن مصادر الضغط المهنً ومقاٌٌس جزائرٌة خاصتصمٌم اختبارات و

 الأداء الوظٌفً لدى فئة المستشارٌن التربوٌون فً المجتمع الجزائري.

  التخفٌف من الأعمال وضرورة التنسٌق بٌن جمٌع الأطراف على مستوى الطاقم الاداري

 .المكتبٌة التً لٌست من اختصاص مستشار التوجٌهالادارٌة و

 توفٌر اختبارات كتب المستشارٌن كالإعلام الآلً والتكنولوجٌا الحدٌثة فً متوفٌر الأجهزة و

 نفسٌة تساعد فً العملٌة الارشادٌة.



 قائمة المراجع
 

 قائمة المصادر و المراجع:

 :الكتب

 ،عمان،دار الحامد للنشر و التوزٌع.1علم النفس الاداري،ط :(2112) الختاتنة، سامً محمد/ 1

، الرٌاض، مكتبة الملك 1نظم الادارة العامة فً المملكة العربٌة السعودٌة،ط :(2118آل سعود،سعود)/ 2

 .فهد الوطنٌة

أبعادها التطبٌقٌة فً مجال المفاهٌم النظرٌة و -ودة الشاملةادارة الج :(2115) الكرخً، مجٌد/ 3

 الخدمات، عمان ، دار المناهج للنشر و التوزٌع.

الأداء، ترجمة جعفر أبو قاسم، السعودٌة، دار (: السلوك التنظٌمً و1992)  أندروجً سٌزلاقً/ 4

 الطباعة للنشر والتوزٌع.
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 المصرٌة، القاهرة،)ب،ط(.
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 النشر.دار وائل للطباعة و والتطبٌقات، الأردن،
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 الملاحق

 مقٌاس الضغوط المهنٌة(: 1الملحق رقم ) 

  المستشارة أختً المستشار، أخً

 المقٌاس بملأ وذلك بمساعدتنا التكرم منكم نرجو الماستر شهادة لنٌل مذكرة لإنجاز التحضٌر إطار فً 

بوضع علامة  علٌها و الإجابة  بتمعن المقٌاس فقرات من فقرة كل قراءة منكم ٌرجى حٌث المرفق

(x)على تساعدنا التً  ببعض المعلومات تزوٌدنا منكم نطلب كما إجاباتكم، على الدال واحدة فً مربع 

 .وتحلٌلها الاجابات فرز

 وتستخدم التامة بالسرٌة ستحاط الاجابات جمٌع بأن ونطمئنكم ، تعاونكم على نشكركم الاخٌر  وفً

  فقط.  لدراسة لغرض

  عامة: بٌانات

  أنثى:.                           :ذكر      الجنس: 

 

           :  العمل سنوات عدد

 

             العلمً: المؤهـل 

 أبدا أحٌانا دائما الفقرات الرقم
أشعر بتضارب مع المهام المطلوبة منً القٌام بها و مكتسباتً  1

 العلمٌة.
   

 توجهات و تعلٌقات رئٌسً المباشر أجد نفسً فً مأزق بٌن  2
 مطالب مرؤوسً.و

   

    المسؤولٌات المترتبة من أداء نشاطً غٌر محددة. 3
    اجراءات العمل لإنجاز المهام التً أكلف بها غٌر واضحة. 4
    أعتبر أن الأهداف الخاصة بتأدٌة المهام غٌر واضحة 5
أعتبر أن القواعد و اجراءات العمل فً هذه المؤسسة غٌر  6

 مفهومة للجمٌع.
   

    حدود صلاحٌات أعضاء فرٌق العمل غٌر واضحة . 7
    أشعر أننً قمت بها بطرٌقة خاطئة. بعد القٌام ببعض المهام 8
    حجم العمل الذي أقوم به ٌستنزف كل أوقات راحتً. 9

فترة العمل الٌومً المحددة رسمٌا لا تكفً بأداء كل المهام التً  11
 أكلف بها.

   

لا استمتع بأٌام اجازتً نظرا لاستدعائً بشكل طارئ للقٌام  11
 بالمهام.

   

عدة أعمال و واجبات رغم كونها منفصلة عن اتحمل مسؤولٌة  12
 المهمة المكلف بها.

   

      



    ٌضاٌقنً أن ٌطلب منً رؤساء عدٌدون أداء أعمال متناقضة. 13
    أشعر بالتعب و الانهاك فً نهاٌة فترة العمل. 14
ٌؤلمنً القٌام بتنفٌذ أعمال لا تتفق مع المبادئ و القٌم التً  15

 أحملها.
   

    طبٌعة عملً مملة فهو لا ٌتغٌر. أعتبر 16
    تتوتر أعصابً بسبب طبٌعة المهام الصعبة التً أقوم بها. 17
أخشى من تدنً مستوى قدراتً أثناء مجابهة المهام الموكلة  18

 لً.
   

    كثرة التنقلات و بعد مكان العمل ٌسبب لً المتاعب. 19
لعدم اقتراحً ٌحز فً نفسً تدنً مستوى كفاءتً نظرا  21

لدورات تدرٌبٌة ما ٌجعلنً أخشى مواجهة المواقف الجدٌدة فً 
 عملً.

   

أشعر أن امتلاكً للمهارات المتطلبة فً العمل ٌمكننً من  21
 الحصول على الترقٌة لأنها مرتبطة بكفاءة المرشحٌن.

   

    توفر المؤسسة فرص الترقٌة بشكل مستمر 22
اكتساب مهارات جدٌد من خلال دورات تتٌح المؤسسة فرصة  23

 التدرٌب المفتوحة.
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مقٌاس تقدٌر الذات )لكوبر سمٌث((: 2الملحق )

 :التعلٌمة

( داخل المربع المناسب الذي ٌبٌن مدى xفً ما ٌلً مجموعة من العبارات حول نفسك ضع علامة )

 موافقتك على العبارات التً تصفك كما ترى نفسك.

 هناك اجابة صحٌحة و اجابة خاطئة.أجب عن كل عبارة بصدق و لٌس 

 لا تنطبق تنطبق العبارة الرقم

   لا تضاٌقنً الأشٌاء عادة 1

   أجد من الصعب ان أتحدث مع زملائً فً العمل 2

   أود لو استطعت أم أغٌر أشاء فً نفسً 3

   صعوبة فً اتخاذ قرارتً بنفسً لا أجد 4

   ٌسعد الآخرون بوجودي معهم 5

   بسرعة فً المنزلأتضاٌق  6

   أحتاج وقتا طوٌلا كً اعتاد على الأشٌاء الجدٌدة 7

   أنا محبوب بٌن الأشخاص من نفسً سنً 8

   تراعً عائلتً مشاعري عادة 9

   أستسلم بسهولة 11

   تتوقع عائلتً منً الكثٌر 11

   من الصعب جدا أن أضل كما أنا 12

   تختلط الأشٌاء كلها فً حٌاتً 13

   ٌتبع الناس أفكاري عادة 14

   لا أقدر نفسً حق قدرها  15

   أود كثٌرا لو أترك المنزل 16

   أشعر بالضٌق من عملً غالبا 17

   مظهري لٌس وجٌها مثل معظم الناس 18

   اذا كان عندي شًء أرٌد أن أقوله فإنً أقوله عادة 19

   تفهمنً عائلتً 21

   معظم الناس محبوبون أكثر منً 21

   أشعر عادة كما لو كانت عائلتً تدفعنً لعمل أشٌاء 22

   لا ألقى التشجٌع عادة فٌما أقوم به من أعمال 23

   أرغب كثٌرا أن أكون شخصا آخر 24

   لا ٌمكن للآخرٌن الاعتماد علً 25

 

 


