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شكر وعرفان 
وسلام على عبده الذي اصطفى , ولا يرد داعيو , الحمد لله الذي لا يخيب راجيو

و سيدنا وقدوتنا محمد ,وعلى خير نبي في العالمين ارتقى

صلى الله عليو وسلم وعلى الو وصحبو أجمعين 

الحمد لله نستغفره ونتوب باليو ونحمده كثيرا الذي أعاننا 

. ووفقنا على اتمام ىذا العمل المتواضع

  معياش  ايديرشكرنا الخاص إلى أستاذنا ومشرفنا الأستاذ الفاضل

الذي تفضل بالإشراف على ىذا البحث وأبدى ملاحظاتو اللقيمة 

. فلو منا ككل الشكر والتقدير والاحترام, التي أدت  إلى ظهور البحث بهذه الصورة

. والى  كل الأساتذة  الذين لم يبخلوا علينا بعطائهم ومهدوا لنا طريق العلم والمعرفة

 .إلى كل من ساعدنا في انجاز ىذه المذكرة من قريب أو من بعيد ولو ساىم معنا بكلمة طيبة



 
 

 
 

 

 الإىداء
 حمدا لله عز كجؿ عمى منو كعكنو لإتماـ ىذا البحث

 ...إلى التي كىبتني كؿ ما تممؾ حتى أحقؽ ليا أماليا

إلى مف كانت تدفعني قدما إلى الأماـ لنيؿ المبتغى إلى التي كىبت فمذة كبدىا كؿ العطاء كالحناف الى 

التي صبرت عمى كؿ شيء كالتي لعبت دكر الأب كألاـ كالتي كانت سندم في الشدائد ككانت دعكاىا لي 

 ....بالتكفيؽ أمي

 إلى المرحكـ الذم تمنى أف يراني في ىذا المستكل أبي رحمؾ الله كأسكنؾ فسيح جنتو

 إلى أخي الذم لعب دكر الأب الحنكف الذم حرص عمى تربيتنا كتعميمنا أدامؾ الله لنا أبا كأخا كسندا

 كالى إخكتي ربيعة حكرية ياسميف كغنية أداميـ الله لي كرعاىـ 

 أمينة التيف كف بمثابة أخكات حفظيـ الله لي كلكالدييـ . ليمى . إلى صديقاتي  خيرة 

 أشكر زميمتي في العمؿ بكديبة نكر اليدل كالتي كانت بمثابة الأخت لي 

 إلى الأستاذ المشرؼ عمى عممنا كؿ الشكر كالتقدير كالاحتراـ 

 

 حياة                                                                   



 
 

 
 

 

 الإهداء

 إلى كالدتي العزيزة ...إلى أعز الناس كأقربيـ إلى قمبي 

  ككالدم العزيز المذاف كانا عكنا كسندا لي

 ككاف لدعائيما المبارؾ عظيـ الأثر في تسيير سفينة البحث حتى ترسك عمى ىذه الصكرة

 محمد حفظيـ الله لي , جماؿ , مسعكد , إلى إخكتي الأعزاء كمثكـ 

 , فطيمة , خديجة , سمية  , كالى كؿ عائمة بكديبة  إلى كؿ صديقاتي أمينة 

 إلى صديقتي كرفيقتي في مسارم الجامعي كؿ التقدير كالاحتراـ 

 .إلى مف ساندتني في ىذا العمؿ كتقاسمو معي الصعاب كالمشاكؿ رفيقتي حياة حفظيا الله 

 كما اىديو إلى جميع أساتذتي كمف عممني حرفا مف الابتدائي إلى الطكر الجامعي

   كما أىديو بالخصكص  الأستاذ الفاضؿ المشرؼ عمى ىذا العمؿ 

 

 نور الهدى
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 مقدمة

 

 ‌أ
 

مقدمة 

لقد حظي الاتصاؿ الداخمي باىتماـ كبير مف طرؼ الباحثيف كالقادة كالإدارييف عند      

حيث يعتبر الاتصاؿ الداخمي  شرياف المنظمة , دراستيـ سمكؾ الأفراد في المجتمعات 

حيث لا يمكف لأم منظمة تحقيؽ أىدافيا دكف كجكد شبكة اتصالات أدارية , النابض 

. خاصة بيا 

 أصبح الاتصاؿ الداخمي يحظى باىتماـ بالغ مف طرؼ المفكريف كالمسيريف ككنو احد     

العكامؿ التي تسعى مف خلبلو المؤسسة لتحقيؽ أىدافيا كالكصكؿ إلى حؿ لمختمؼ مشاكميا 

عمى قدر ما يككف الاتصاؿ فعاؿ تككف \ ا,فيك يعمؿ عمى تسيير كتنظيـ علبقات داخميا , 

النتائج مبنية بصفة ايجابية في حسف سيركرة كانسياب المعمكمات بيف أطراؼ العممية 

. الاتصالية 

ق الحالة يعتبر متغير ىاـ لنجاح المؤسسات الاقتصادية كالإدارية \   فالاتصاؿ في ق

كليذا تكلي , كمؤسسة سكنمغاز لأداء مياميا ككظائفيا  كتحسيف علبقتيا الداخمية كالخارجية 

المؤسسات الحديثة اىتماما بالغا بالاتصاؿ بصفة عامة كالاتصاؿ الداخمي بصفة خاصة في 

إذ أنو أصبح ضركرة كغيره مف المكارد كالآلات كالعماؿ لقدرتو عمى , نظاميا الإدارم 

. ضماف بقاء المؤسسة كاستمرارىا لتحقيؽ أىدافيا 



 مقدمة

 

 ‌ب
 

إذ أصبحت القيادة ضركرة حتمية ,   الاتصاؿ أصبح بذلؾ أمر أساسي بالنسبة لأم قيادة   

. اجتماعية , عسكرية ’ اقتصادية , في حؿ التنظيمات ميما كاف نكعيا أك طابعيا سياسية 

فبنجاحيا تنجح , فيي الكسيمة الأساسية لنجاح المؤسسة عمى المستكل الداخمي كالخارجي 

. المؤسسة كبفشميا تفشؿ المؤسسة 

,   فالقيادة لاقت اىتماـ كبير في الكقت الراىف كذلؾ مف خلبؿ الدكر الذم تقكـ بو     

فنجاح المؤسسة مرتبط بالكيفية التي يديرىا قائد المؤسسة كالصفات القيادية الناجحة التي 

تتمثؿ في شخصيتو كقدرتو عمى تكظيؼ إمكانيات نحك العمؿ كقدرتو في بناء علبقات 

. ايجابية بيف العامميف كتحسيف أداء العامميف كتحفيزىـ عمى العطاء المستمر

, كتعتبر ىذه المزايا التي تقدميا المؤسسة ما ىي إلا تحفيز العامميف لمقياـ بما تريده منيـ    

لذا كاف لنا في ىذا الإطار السعي نحك الاطلبع عمى , لتحقيؽ أىدافيا في الكقت المطمكب 

نظاـ عمؿ المؤسسة العمكمية لمكيرباء كالغاز كالاطلبع عمى كاقع المكظؼ مف حيث رضاه 

. عمى الخدمات التي تقدميا لو ىذه المؤسسة كمدل علبقة تمؾ الخدمات لاتصاؿ الداخمي 

الجانب المنيجي , مف اجؿ الإحاطة بمكضكعنا ارتأينا لتقسيـ الدراسة إلى ثلبثة فصكؿ      

. كالجانب التطبيقي , الجانب النظرم , 



 مقدمة
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  ففي الجانب المنيجي تطرقنا  إلى مجمكعة مف الإجراءات المنيجية نسعى مف خلبليا     

إلى التطرؽ للئشكالية ثـ تمييا فرضيات البحث  كتحديد المفاىيـ ككذا الدراسات السابقة 

. إضافة إلى المنيج المستخدـ كأدكات البحث المستعممة 

:   أما الجانب النظرم فقد احتكل عمى فصميف    

حكؿ الاتصاؿ في المؤسسة حيث نحاكؿ مف خلبلو معرفة : الفصؿ الأكؿ الإطار النظرم   

أما الفصؿ الثاني فقد تناكلنا فيو , بعض مدا خيؿ النظرية التي تناكلت ىذا المكضكع 

فقد تناكؿ فيو ماىية القيادة الإدارية كأنماطيا كنظرياتيا   , الإطار المفاىيمي للؤنماط القيادية 

 فقد احتكل عمى فصؿ تطرقنا مف خلبلو إلى تقديـ مجمع سكنمغاز أما الجانب التطبيقي    

كعرض , كالييكؿ التنظيمي لممؤسسة بالإضافة إلى تقديـ مؤسسة الكيرباء كالغاز بالمدية 

. كتحميؿ النتائج 

.كأخيرا الخاتمة التي ألمت بنتائج الدراسة كما كصمت إليو 
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 :الإشكالية.1

تأخذ الاتصالات حيزا في الحياة اليكمية للؤفراد كالمنظمات بصكرة عامة نظرا لككنيا      

الكسيمة الأساسية في تحقيؽ التفاعؿ مع الآخريف لمكصكؿ إلى  الأىداؼ أك النكايا المطمكب 

تحقيقيا عمى مختمؼ المستكيات لذلؾ اىتمت بيا العديد مف الدراسات التي عرفتيا العمكـ 

لذلؾ ,  طبيعة نشاطياأكالإنسانية  لأنيا تقدـ الدعائـ الأساسية لممؤسسة ميما كانت صفتيا 

تعتبر كسيمة يمكف بكاسطتيا تكحيد جيكد الجماعة  في أم مؤسسة كنقؿ المعمكمات مف 

. شخص لآخر

    كالاتصاؿ نكعيف إيصاؿ خارجي كاتصاؿ داخمي بحيث لا يمكف تصكر تنظيـ دكف كجكد 

اتصاؿ بداخمو بمؤسسة كيعتبر ىمزة الكصؿ الرابطة بينيا كبيف العماؿ  كالعالـ الخارجي 

فيك عممية مستمرة تسمح بتدفؽ كنقؿ المعمكمات كالأفكار كالقرارات كالأكامر , المتكاجدة فيو 

. عبر مختمؼ العامميف داخؿ المؤسسة 

    كىك كذلؾ  يعتبر مف أىـ كابرز النشاطات التي تتحكـ في سير المؤسسة كضركرة 

حتمية لمختمؼ التعاملبت التي تربط العامميف  كتخمؽ جك مف الثقة المتبادلة بينيـ تحكميـ 

بذلؾ مجمكعة مف القكاعد كالقكانيف تضمف تنظيـ كقيادة المؤسسة نحك تحقيؽ أىدافيا  

كتحسيف مستكل أدائيـ بحيث النجاح الذم تحققو يتكقؼ عمى نمط القيادة الإدارية  باعتبارىا 
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عممية تأثير تحقؽ الأىداؼ المنشكدة كنجاح القائد  يرتكز أساسا عمى صفاتو كنصائحو 

الشخصية التي تحدد نكع الميارات القيادية التي يمارسيا في التأثير عمى المرؤكسيف لتحسيف 

. مستكل أدائيـ مف خلبؿ عممية الاتصاؿ الداخمي كالذم حاكلنا إسقاطو في الجانب التطبيقي

   فكاف ىذا محؿ بحثنا كالذم يدكر حكؿ مؤسسة اقتصادية كىي مؤسسة سكنمغاز فرع 

المدية  ذات الطابع القانكني العمكمي الذم يتمثؿ نشاطيا في شراء كبيع المتكجات مف 

عادة بيعيا كتكزيعيا  : كعميو كانت الإشكالية التالية, شركة سكناطرؾ كا 

     إلى أم مدل يؤثر  نمط القيادة الإدارية عمى فعالية الاتصاؿ الداخمي في مؤسسة 

سكنمغاز فرع المدية ؟  

 تساؤلات الدراسة.2

 كللئجابة عف ىذه الإشكالية  يتـ طرح الأسئمة الفرعية التالية

 كيؼ يتـ الاتصاؿ الداخمي في مؤسسة سكنمغاز بالمدية؟

 ما ىك الدكر الأساسي لنمط القيادة في تطكير الاتصاؿ الداخمي بمؤسسة سكنمغاز بالمدية ؟

 : اختيار الموضوعأسباب.3

    لا شؾ أف البحث في أم مكضكع تككف كرائو أسباب معينة تدفع الباحث لمدراسة كالبحث في ذلؾ 
 المكضكع 
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  كمف الأسباب التي جعمتنا نختار البحث في مكضكع تأثير نمط القيادة عمى فاعمية الاتصاؿ الداخمي 
 :بمؤسسة نذكر منيا ما يمي 

 الأسباب الموضوعية:  
 التطرؽ إلى الجانب الاتصالي في المؤسسة -
 معرفة ما مدل تطبيؽ الاتصاؿ الداخمي في مؤسسة سكنمغاز -
 معرفة دكر نمط القيادة كتأثيره عمى الاتصاؿ الداخمي بمؤسسة سكنمغاز -

  الأسباب الذاتية 
الرغبة الذاتية كالميؿ الشخصي إلى معالجة كدراسة مكاضيع القيادة الإدارية كتأثيره عمى الاتصاؿ  -

 .الداخمي في مؤسسة 
 الرغبة الذاتية في معرفة ما إف كانت إدارة مؤسسة سكنمغاز تستعمؿ تقنيات الاتصاؿ بشكؿ منظـ -
إثراء مكتبة الجامعة بيذه الدراسة التي لـ يسبؽ أف أجريت ككذلؾ ليستفيد منيا الطمبة كمعرفة  -

 .نمط القيادة كتقنيتو الاتصالية المطبقة داخؿ ىذه المؤسسة كمدل درجة فاعميتيا

 :أهداف الدراسة.4 

 :           تتمثؿ أىداؼ الدراسة الأساسية التي نسعى إلى تحقيقيا مف خلبؿ ىذه الدراسة في

 معرفة مكانة الاتصاؿ الداخمي في تنظيـ كسير المؤسسة -
 معرفة فاعمية الاتصاؿ الداخمي  كعلبقتو بنمط القيادة في سير العممية الاتصالية داخؿ المؤسسة  -
 .إبراز المكانة كالأىمية التي يحققيا الاتصاؿ الداخمي في مؤسسة سكنمغاز المدية  -
 تسميط الضكء عمى تأثير نمط القيادة الإدارية عمى العممية الاتصالية داخؿ مؤسسة سكنمغاز -
 التأكيد عمى أىمية مختمؼ الميارات القيادية في تحسيف الأداء -
 .تكضيح مدل تأثير القائد عمى الاتصاؿ الداخمي مف اجؿ تحقيؽ أىداؼ المؤسسة  -
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 أهمية الدراسة.5

      تتمثؿ أىمية الدراسة في الكشؼ عف تأثير القيادة الإدارية عمى الاتصاؿ الداخمي في المؤسسة الذم 
تسعى مف خلبلو المؤسسة لتحقيؽ أىدافيا  كبياف أىمية كخصكصية الاتصاؿ الداخمي كلأم مدل تؤثر 
الإستراتيجية الاتصالية المتبعة في سيرىا كتحقيؽ أىدافيا المنشكدة بالإضافة إلى معرفة النشاط الذم 

 يمارسو القائد الإدارم في اتخاذ القرارات كمف قدراتيـ كاىتماميـ لتحقيؽ الأىداؼ 

   كما أف ىذه الدراسة ستكفر إطار نظريا لسد الفجكة في مكضكع علبقة الاتصاؿ الداخمي كنمط القيادة 
 .في مؤسسة سكنمغاز

 .     فيي تسمط الضكء عمى تأثير نجاح الاتصاؿ الداخمي كنمط القيادة داخؿ مستكيات المؤسسة 

 :منهج الدراسة .6

نعترض في طبيعة دراستنا التي تسعى إلى معرفة تأثير نمط القيادة عمى فعالية الاتصاؿ الداخمي في 
كيختمؼ المنيج حسب المشكؿ , المؤسسة كذلؾ بالاعتماد عمى المنيج المناسب في كؿ مراحؿ العممي 

المطركح كالمكضكع المعالج بحيث يعرؼ بأنو مجمكعة الإجراءات كالخطكات الدقيقة المبناة مف اجؿ 
  (1)الكصكؿ إلى نتيجة

 حيث يعرؼ المنيج المسحي بأنو,      كقد استندنا في دراستنا إلى المنيج المسحي 

 التجميع المنظـ لممعمكمات مف المبحكثيف بيدؼ فيـ  أك التنبؤ بسمكؾ المجتمع محؿ الدراسة

    كىك أيضا أداة يقكـ مف خلبليا الباحث بدراسة المجتمع ككؿ لمتعرؼ عمى خصائصو أك بدراسة عينة 
 منو

 :يعرفو أيضا

                                                           

, الجزائر, ديكاف المطبكعات الجامعية , 2ط,مناىج البحث العممي في عمكـ الإعلبـ كالاتصاؿ, احمد بف مرسمي -  1
. 282ص,2005,
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دراكيـ كمشاعرىـ     محمد عبد الحميد بأنو احد الأشكاؿ الخاصة بجمع المعمكمات عف الأفراد كسمككيـ كا 
 كاتجاىيـ

    كيعتبر الشكؿ المعيارم لجمع المعمكمات عندما تشمؿ الدراسة المجتمع الكمي أك تككف العينة كبيرة 
 (1)كمنتشرة بالشكؿ الذم يصعب  فيو انفصاؿ بمفرداتو 

    يعرؼ كذلؾ المنيج المسحي  مف أىـ المناىج الأساسية في الدراسات كالبحكث الكصفية كمف 
استخداماتو دراسة الظركؼ كالاتجاىات الاجتماعية كالاقتصادية كالسياسية كغيرىا في مجتمع معيف  

 (2).يقصد جمع البيانات كالمعمكمات كاستخلبص النتائج اللبزمة لحؿ إشكالية ما في المجتمع

   :مجتمع البحث.7

ىك مجمكعة العناصر ليا خاصية أك عدة خصائص مشتركة تميزىا عف غيرىا :    تعريؼ مجتمع البحث
أم جميع الظاىرة التي يدرسيا , كالتي يجرل عمييا البحث أك جميكر البحث , مف العناصر الأخرل 

 .3الباحث كالتي تككف مكضكع مشكمة البحث 

مف خلبؿ دراستنا تمثؿ  مجتمع البحث في الجميكر الداخمي  كىـ عماؿ مؤسسة سكنمغاز فرع المدية 
 . مفردة 360كالذم بمغ عددىا 

                                                           

 2000, القاىرة, عالـ الكتب كالنشر كالتكزيع كالطباعة ,1ط, البحث العممي في الدراسات العممية, محمد عبد الحميد -  1
. 158ص , 
 32ص, ـ2006, د ب ,دار المعرفة الجامعية  , 1ط, دراسات في مناىج البحث العممي , إبراىيـ محمد تركي -  2
, ب س, دار المعرفة الجامعة , بط, دراسة طرؽ البحث كاساليبو, عمـ الاجتماع لممنيج العممي , محمد عمي  -  3
.  27ص
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 :عينة البحث.8

كىي عبارة عف عدد محدكد مف ,      قبؿ التطرؽ إلى نكع العينة المستعممة كجب أكلا تقديـ تعريؼ ليا 
المفردات التي سكؼ يتعامؿ معيا الباحث منيجيا كيسجؿ مف خلبليا ىذا التعامؿ البيانات الأكلية التي 

 .يشترط في ىذا العدد أف يككف متماثؿ في مجتمع البحث في الخصائص كسمات مجتمع البحث 

   كقد اعتمدنا في دراسة مكضكعنا تأثير نمط القيادة عمى فاعمية الاتصاؿ الداخمي في المؤسسة عمى 
  مفردات مف عماؿ مؤسسة سكنمغاز فرع المدية 10العينة العشكائية التي تمثمت في 

    كيقصد بالعينة العشكائية ىي العينة التي يتعيف عمينا اف نستعيف بالحظ اك صدفة باختيارنا لمعناصر  
 .1ام انيا صدفة مراقبة لمدلالة عمى اننا نستعمؿ الصدفة المقصكدة كليست الصدفة الفجائية

 :ادوات الدراسة.9

 التي يقكـ مف خلبليا الباحث بجمع المعمكمات المتعمقة       تعتبر أداة جمع البيانات كسيمة

بحيث تساىـ بشكؿ كبير في تحميؿ الظاىرة ككضعيا كتفسيرىا في إطار , بمكضكع الدراسة 

لذلؾ لا بد لمباحث مف اختيار أكثر الأدكات الملبئمة لمدراسة لمكصكؿ إلى , الدراسة 

 .الأىداؼ التي يرل فييا 

    لذلؾ تعد الأدكات الأنسب لدراستنا ىي أداة المقابمة كتعد الأداة الرئيسية أما أدكات 

 التدعيـ تمثمت في الملبحظة

 المقابمة  : 
                                                           

, , ـ2016, د ب, دار القصبة لمنشر كالتكزيع ,2ط, منيجية البحث العممي في العمكـ الانسانية , مكريس انجمس  - 1
 .43ص
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الشخصية أك 1 ىي إحدل أدكات البحث الاجتماعي لجمع البيانات عف طريؽ المقاءات    

ككؿ كاحدة عمى حدا عمى , بحيث يأخذ الباحث البيانات مف المبحكث مباشرة , البيانية 

كىناؾ العديد مف التعريفات , عكس الملبحظة التي تجمع البيانات مف جماعة جممة كاحدة 

تعرؼ المقابمة بأنيا مكاجية شخصية يقكـ بيا الباحث لمعميؿ المراد دراسة : لممقابمة منيا 

حيث يستخدـ الاستمارة كقد لا يستخدميا بؿ يكتفي بمناقشة العميؿ في مكضكع , اتجاىاتو 

 .معيف كيتركو يسترسؿ في الحديث آك في نقاط ىامة مف المكضكع 

كما تعرؼ بانتا إحدل أىـ الكسائؿ لجمع البيانات كىي كسيمة يقكـ بكاسطتيا الباحث أك 

1مساعدكه بتكجيو عدد مف الأسئمة لعضك العينة كتدكيف اجابتيا
. 

    يتدرج نكع المقابمة التي استخدميا الباحث ضمف المقابلبت المقننة أك المبرمجة فيذا 

النكع مف المقابلبت تككف أسئمتيا كتسمسؿ طرح ىذه الأسئمة محدديف مسبقا مف قبؿ الباحث 

كبالتالي فاف الأسئمة نفسيا تطرح في كؿ مقابمة كيحاكؿ الباحث غالبا التقيد بيذه الأسئمة إلا 

 .أف ذلؾ لا يمنع مف طرح أسئمة غير مخطط ليا 

    كقد اعتمدنا في دراستنا عمى المقابمة المقننة كالمقابمة الغير مقننة لجمع المعمكمات حكؿ 

 .مكضكع دراستنا كذلؾ بطرح مجمكعة مف الأسئمة عمى عماؿ فرع مؤسسة سكنمغاز بالمدية 

                                                           

. 55ص, ـ 1999, الاردف , دار كائؿ لمطباعة كالنشر, 1ط, منيجية البحث العممي, محمد عبيدات كاخركف  -1
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  تعد مف أىـ كسائؿ جمع البيانات كمف أىـ الأشياء الأساسية في البحث أم : الملاحظة

الظاىرة لا تقتصر عمى ملبحظة الظكاىر الاجتماعية في عمـ الاجتماع فكؿ الناس 

يلبحظكف المكاقؼ الاجتماعية التي يككنكف طرفا فييا كالتي يكدكف آف يتمكنكا مف فيميا 

 1بعمؽ 

 تحديد مفاهيم الدراسة.10

 : تأثير

 :التعريف الاصطلاحي * 

يقصد بالتأثير في عممية الاتصاؿ حدكث استجابة  المستيدفة مف ىذه العممية كالتي يتفؽ مع مفيكـ 

اليدؼ مف الاتصالاكطبيعة الاتصاؿ كعادة ما يككف ىذا اليدؼ في كعي المرسؿ أك القائـ بالاتصاؿ 

 .كيتكقع تحقيقو مف طرؼ المستقبؿ أك المتمقي 

 :المفهوم الإجرائي* 

                                                           

. 133ص,ـ2006, د ب, دار المعرفة الجامعية , 5ط, طرؽ البحث الاجتماعي , محمد الجكىرم -  1
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ىك عممية اجتماعية  أيف يحاضر الفرد أك جماعة في سمكؾ فرد أخر أك جماعة أخرل بكاسطة عممية 

الاتصاؿ كيتـ استخداـ ىذا المصطمح لإبراز تأثير نمط القيادة الإدارية عمى فاعمية الاتصاؿ الداخمي في 

 (1).مؤسسة سكنمغاز

 :نمط القيادة  (

  :التعريف الاصطلاحي* 

قناعيـ باف تحقيؽ أىداؼ المنظمة  يعرؼ بأنو السمكؾ الذم يتبعو القائد حتى يستطيع كسب جماعتو كا 

 .كىي تحقيؽ لأىدافيـ 

 :التعريف الإجرائي 

يقصد مف ىذه الدراسة بالتخطيط القيادم مجمكعة التصرفات أك السمككيات التي يتبعيما القائد الإدارم 

 (2)داخؿ مؤسسة سكنمغاز بالمدية لمتأثير عمى الاتصاؿ الداخمي بيدؼ الكصكؿ إلى الأىداؼ المرجك منو 

 :الاتصال الداخمي - 

 :تعريف الاصطلاحي *- 

ىك ذلؾ الاتصاؿ الذم يتـ داخؿ المؤسسة بيف مختمؼ مستكياتيا  كييتـ بسير المعمكمات كحقائؽ بيف 

 العماؿ لتحقيؽ الأىداؼ
                                                           

 الساعة 05.03.2020 تاريخ الكلكج  WWW.alalaq.qالشبكات الاجتماعية  نظـ اـ فرضية , سمطاف الصاعدم -  1
13:30 

كمية العمكـ , رسالة ماجستير, أنماط القيادة كعلبقتيا برضا الكضيفي لدل أعضاء العينة التدريسية , سيمة عباس -  2
 10ص,جامعة دمشؽ

http://www.alalaq.q/
http://www.alalaq.q/
http://www.alalaq.q/
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 : تعريف الإجرائي*- 

   (1)ىك كسيمة لإدماج الفرد كتدعيـ نسؽ الجماعة داخؿ مؤسسة سكنمغاز

 المؤسسة

 :التعريف الاصطلاحي*

, ىي منظمة عامة أك خاصة تسمح لمجمكعة مف الكسائؿ البشرية كالمادية بتحقيؽ أىدافيا المرسكمة 

 (اقتصادية)كإنتاج منتجات أك خدمات كىي تختمؼ حسب طبيعتيا فقد تككف إدارية أك تجارية 

 :التعريف الإجرائي *

ىي مؤسسة اقتصادية عمكمية تتعامؿ مع عناصر بيئتيا الداخمية لتحقيؽ نتيجة معينة كفؽ شركط 

 (2).اقتصادية معينة تبعا لحجـ كنكع النشاط الذم تتبعو مؤسسة سكنمغاز

 :صعوبات الدراسة.11

 :كيمكف ايجازىا فيما يمي,     لا تخمك أم دراسة مف بعض الصعكبات التي تعترض الباحث منذ البداية 

ف  كانت ,    صعكبة تحديد مكضكع الدراسة أم بمكرة إشكاليات الدراسة بصكرة كاضحة كمركزة  حتى كا 

 .فكرة الدراسة مكجكدة منذ البداية 

 .قمت المراجع التي تناكلت الربط بيف مكضكع القيادة كالاتصاؿ الداخمي 

                                                           

 .66ص, 2000,الاسكندرية , دار جامعية, دط , عف تراجع مياراتؾ الإدارية  في الاتصاؿ, احمد ماىر  -1
. 210ص, ,1979ب .د, مكتبة كىيبة , 2ط, مف اصكؿ البحث الاجتماعي , محمد عبد الباسط-  2



 إشكالية الدراسة
 

14 
 

 ضيؽ الكقت لمقياـ بإتماـ البحث 

 .صعكبة التعامؿ مع المسؤكليف داخؿ مؤسسة سكنمغاز 

 :الدراسات السابقة.12

الدراسات السابقة ىي خطكة ضركرية يقكـ بيا الباحث قبؿ الشركع في أم       إن 

بحث لاف معرفة الباحث ما تكصؿ إليو آخركف يمكنو مف تحديد الزاكية التي سينطمؽ 

كىذا بيدؼ بالاستفادة منيا حيث التصميـ الييكمي المنفصؿ , منيا  في تناكؿ المكضكع

 .إليو عمى مستكل أساليب الانجاز ككذا الاطلبع عمى النتائج المتكصؿ إلييا مف الدراسة

 الدراسة الأولى

, تأثير القيادة الإدارية عمى أداء العامميف في المؤسسة الاقتصادية ,   كيدر عمار -

 ـ ىدفت ىذه 2015البكيرة الجزائر , جامعة أكمي محند اكلحاج , رسالة ماجستير 

, الدراسة إلى التعرؼ عمى اثر القيادة الإدارية بمتغيراتيا الثلبث عمى الأداء الكظيفي 

 :كتـ التكصؿ إلى النتائج التالية

  أثبتت الدراسات إلى صحة الفرضيات العامة حيث تكصمت إلى كجكد علبقة ايجابية

 .ذات دلالات إحصائية بيف القيادة الإدارية بمتغيراتيا الثلبثة كمستكل الأداء الكظيفي

 :الدراسة الثانية  -
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أنماط القيادة كعلبقتيا بالأداء الكظيفي مف كجية نظر العامميف : دراسة شريؼ طلبؿ

 .ـ2004مذكرة ماجستير في إدارة الأعماؿ , بإمارة مكة المكرمة 

مؤسسة  )ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى الأنماط القيادية السائدة بإمارة مكة 

كالتعرؼ عمى طبيعة الأنماط السائدة كالأداء الكظيفي بإمارة منطقة مكة  (حككمية

 :المكرمة حيث استخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي كخمصت الدراسة نتائج أىميا

تبيف أف ىناؾ تكافر للؤنماط القيادية الثلبثة حيث يمارس القادة في إمارة مكة المكرمة 

النمط القيادم الديمقراطي بدرجة عالية كالنمط الحر بدرجة متكسطة كالنمط الأكتكقراطي 

 .بدرجة أقؿ

 الدراسة الثالثة: 

دراسة تطبيقية عمى , ـ بعنكاف القدرات القيادية للئطار الجزائرم 2008شملبؿ ياسمينة

بحيث , رسالة ماجستير قسـ عمـ النفس كعمكـ التربية جامعة كىراف , مؤسسة سكنمغاز

كاف منيج الدراسة ىك منيج دراسة الحالة كمف أىـ نتائج الدراسة نسبة الجانب القيادم 

لدل الإطارات النسكية ىك ضعيؼ كليا نقص في التككيف في ىذا الجانب الذم يميؽ 

 .  لتحقيؽ الميارات كالكفاءات الجيدة
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 :تمهيد

 كبير ككاسع مف طرؼ العديد مف المفكريف باىتماـيعد الاتصاؿ مف المكاضيع التي حظيت 

 مف خلبؿ تكفيرىا الإدارية عممية حيكية كضركرية تعتمد عمى مختمؼ العمميات باعتبارىا, 

 خمؽ علبقات إلىبلبضافة ,  المؤسسة إستراتيجيةلمختمؼ المعمكمات التي تساعد في بناء 

 أىداؼ ترتكز عمى التعاكف كالتضامف فيما بينيـ مف أجؿ تحقيؽ الأفراد بيف إنسانية

,  في مختمؼ المستكيات التنظيمية للؤفرادبحيث تتكقؼ عمى الحالة المعنكية , المؤسسة 

 مف الضركرم الاىتماـ أصبح إذ,  عمى  مدل فعالية ككفاءة الاتصاؿ إنتاجيتيـككذلؾ 

 إلى بالإضافة الداخمية أساليبوبالاتصاؿ كالعمؿ عمى تحسينو كتطكيره في المؤسسة كدمج 

.  تحقيؽ الانسجاـ التاـ ككذا النجاح كالفاعمية إلىتبنيو كنظاـ ييدؼ 

 الاتصاؿ بصفة عامة كالاتصاؿ الداخمي بصفة خاصة إلىكفي ىذا الفصؿ سكؼ نتعرض 

: مف خلبؿ ثلبث مباحث كىي 

ماىية الاتصاؿ   : الأكؿ المبحث 

 الاتصاؿ الداخمي  إلىمدخؿ : المبحث الثاني

.  الاتصاؿ الداخمي كاستراتيجياتالمبحث الثالث آليات 
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ماهية الاتصال : المبحث الأول

    إف العممية الاتصاؿ أساسية في مختمؼ إذ أصبح اليكـ كسيمة كغاية ممحة لتحقيؽ 

. الأىداؼ لككنيا عممية يتـ كفقيا نقؿ المعمكمات كالأفكار للئفراد كالجماعات

مفهوم عممية الاتصال : المطمب الأول 

    تأخذ الاتصالات دكرا كحيزا كبير في الحياة اليكمية للؤفراد كالمنظمات بصكرة عامة نظرا 

لككنيا الكسيمة الأساسية في تحقيؽ التفاعؿ مع الآخريف لمكصكؿ إلى الأىداؼ أك النكايا 

. المطمكب تنفيذىا كعمى مختمؼ المستكيات

 : أولا تعريف الاتصال*

كالتكاصؿ مشتقة مف الكصؿ كيعني ربط ,     كممة الاتصاؿ مشتقة لغكيا مف كممة تكاصؿ 

. شيء بشيء آخر

 سيقت مف الأصؿ اللبتيني لمفعؿ COMMUNICATION   كاف الأصؿ في كممة اتصاؿ 

COMMENTE كيرل البعض الآخر ؟أف ىذا ,  بمعنى يتربع أك يتبع عف طريؽ المشاركة

 . COMM ON  كمعناىاCOMMUNIOSالمفظ يرجع إلى الكممة اللبتينية 

سمكؾ اك فعؿ .اتجاه. فكرة. كيعني الاتصاؿ عممية تتضمف المشاركة أك التفاىـ حكؿ الشيئي

. معيف
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كيشير لفظ الاتصاؿ في معناه الاصطلبحي العاـ إلى عممية انتقاؿ كتبادؿ المعمكمات التي 

يتـ بيف الأفراد مف خلبؿ تعاملبتيـ كتفاعلبتيـ المشتركة بما يؤثر عمى مدل استجاباتيـ 

 . (1)السمككية

 كيعرفو الطكني بأنو ظاىرة اجتماعية تتـ غالبا بيف طكقيف لتحقيؽ ىدؼ أك أكثر لأم منيما 

 (2).أك كمييما كيتـ ذلؾ مف خلبؿ نقؿ معمكمات أك حقائؽ

مكونات عممية الاتصال : المطمب الثاني 

الاتصاؿ ىك عممية تتككف مف العناصر التالية 

 كىك المتحدث أك الكاتب أك المصدر الذم يتحمؿ مسؤكلية (مصدر المعمومة)المرسل  -1

حمؿ الفكرة أك المعمكمة المراد نشرىا كىك بدكره يقكـ بكضعيا في صكرة تعبر عما في 

ذىنو بعد تجميع أرائو كأفكاره كمشاعره كيفترض في المرسؿ أف يتحسس العالـ المحيط 

بالمستقبؿ آذ أف التحسس المتبادؿ بينيما كالتصكر لممصالح يككف ضركريا لمتكاصؿ 

 .المستمر مع العمـ أف المصدر قد يككف فردا أك جماعة كالحاؿ نفسو لممستقبِؿ

                                                           

, الجزائر. القبة القديمة, دار الخمد كالبينة  لمنشر كالتكزيع, 1ط,الاتصاؿ في إدارة الأزمات, عيتكش فريد-  1
 11ص,2011

 .6ص,2009,الأردف,عماف, دار أسامة لمنشر كالتكزيع,1ط,الاتصالات الإدارة, شعباف فرج -  2
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ىك الشخص أك الجميكر المستيدؼ بالرسالة التي يعمؿ المرسؿ : (المستمم)المُستقبِل -2

عمى إيصاليا إليو كتعتبر عممية الاتصاؿ ناجحة إذا تطابقت أك تقاربت المعاني في فكر 

 .المُرسؿ كالمُستقبِؿ بعد إنياء العممية الاتصالية

  تمثؿ المعنى المراد تكصيمو مف قِبؿ المرسؿ لممستقبِؿ كتحدد أيضا بدرجة كبيرة:الرسالة -3

المعنى الذم يمكف أف يحصؿ عميو المستقبؿ كترتبط كفاءة عممية الاتصاؿ بمدل تقارب 

درجة فيـ الرسالة بيف الطرفيف المرسؿ كالمستقبؿ كتشتمؿ الرسالة عمى مجمكعة مف 

 (1).المعمكمات كالأفكار كالاتجاىات كالمشاعر كالتعميمات

  :تحويل الأفكار إلى رموز ومعاني -4

كىذه الرمكز تأخذ شكؿ ,    لتكصيؿ المعمكمات أك الحقائؽ لابد مف استخداـ رمكز الاتصاؿ

كىي ما يعبر عنو بالاتصاؿ المفظي أك الاتصاؿ , الكممات كالجمؿ المنطكقة أك المكتكبة

كقد تككف ىذه الرمكز في شكؿ صكر كحركات أك تعبيرات كىك ما يعرؼ , الكتابي 

 (2).بالاتصاؿ غير المفظي

 :الوسيمة أو القناة الاتصالية  -5

                                                           

 247ص,2014,مصر, دار الجيزة لمنشر كالتكزيع, د ط, الاتصاؿ الفعاؿ,عبد الرحماف تكفيؽ - 1
, دار كائؿ لمنشر كالتكزيع, 4ط,الاتصاؿ الفعاؿ السمكؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿ, محمكد سميماف اليياف - 2

  247ص,2008,عماف,الأردف
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    يمكف اختيار الكسيمة المناسبة لتكصيؿ الرسالة منيا السمعية فقط أك البصرية أك 

كيمكف أف يككف الاتصاؿ مباشرا دكف حاجة إلى كسيمة , السمعية كالبصرية معا 

كفي ىذه الحالة تككف القنكات رسمية أك غير رسمية كما قد تككف صاعدة , صناعية

. الخ....أك نازلة 

 :التشويش والمعوقات -6

كقد تتكاجد في ,  كىي كؿ ما مف شأنو أف يعيؽ كيقمؿ مف دقة كفاعمية الاتصاؿ    

إم مرحمة مف مراحؿ الاتصاؿ أك مف خلبؿ ال عنصر مف مككنات عممية 

كعمى ىذا الأساس فإف التشكيش عادة ما يككف معنكيا إذ ارتبط بالجكانب , الاتصاؿ

كما قد يككف ماديا أذا ارتبط بكسائؿ ,الإدراكية كالاجتماعية لممرسؿ كالمستقبؿ 

 (1).الاتصاؿ المادية كالتقنية

 :التغذية العكسية-7

 ىي الاستجابة لرسائؿ المرسؿ كبالتالي بأخذ المرسؿ التغذية العكسية خير دليؿ   

 (2)عمى تحقيؽ الاتصاؿ كالتأكد مف فاعمية نتائجو لككنو تحقؽ الفيـ بيف الطرفيف

المطمب الثالث نماذج عممية الاتصال 

                                                           

الساحة ,ديكاف المطبكعات الجامعية , (ط.د),الاتصالات الإدارية داخؿ المنظمات المعاصرة , بكحتية مكسى -  1
 .42ص,2010.الجزائر,بف عكنكف, المركزية

عماف , الأردف , دار أسامة لمنشر كالتكزيع ,  (ط.د),الاتصاؿ كالتسكيؽ بيف النظرية كالتطبيؽ, احمد النكاعرة -  2
 .35ص,2009
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كماىية مككناتيا يستكجب الحاؿ التطرؽ ,      بغية التعرؼ عمى تفاصيؿ العممية الاتصالية 

كالنمكذج عبارة عف المبسط لعممية الاتصاؿ يعكض عمى ىيئة رسـ أك , إلى نماذج الاتصاؿ

: كمف أىـ ىذه النماذج يمكف اف نقدـ, شكؿ بيف عناصر الاتصاؿ كتسمسميا كالعلبقة بينيا

كالذم يمكف ,  قدـ لاسكيؿ منظكرا عاما للبتصاؿ تجاكز الحدكد السياسية:نموذج لاسويل-1

 :تمخيصو في العبارة التالية

 ككفقا ليذا التصكر يُنظر إلى عممية من يحول؟ماذا؟ لمن؟ بأي وسيمة؟ بأي أثر؟

, الاتصاؿ عمى أنيا عممية خطية يتـ مف خلبليا نقؿ الرسائؿ مف المرسؿ إلى المستقبؿ

كانصب اىتمامو عمى العنصر الخامس كىك عنصر التأثير كذلؾ لاف دراستو كانت 

كالرسالة كحدىا لا تكفي لاف الأمر الياـ , ترتكز عمى تأثير الدعاية عمى الرأم العاـ

فإف لـ يتحقؽ ىذا التأثير تصبح , كالأساسي  ىك مدل تأثير تمؾ الرسالة عمى الرأم العاـ

. عممية الاتصاؿ فاشمة

 ":ويفر"و"شانون" نموذج  -2

لدراسة " لشركة أبؿ لمياتؼ" نتائج البحث الذم أجراه 1949   نشر شانكف عاـ 

ككانت ىذه النتائج ىي أساس نمكذج , المشكلبت اليندسية لإرساؿ الإشارات 
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كيفر للبتصاؿ الذم أدخؿ مصطمح الضكضاء أك التشكيش الذم قد "ك " شانكف"

 (1).يتداخؿ مع إرساؿ الإشارة مف مصدرىا إلى ىدفيا

   كيصكر ىذا النمكذج فكرة أساسية رئيسية تبدأ بالمصدر الذم تنطمؽ منو الرسالة 

ثـ يتـ نقؿ ىذه الإشارة بكاسطة أداة , إلى الناقؿ حيث يتـ ترميزىا عمى شكؿ إشارة 

اتصاؿ معينة إلى المستقبؿ الذم يقكـ بدكره بنقؿ ىذه الرمكز عف طريؽ عممية 

: الاتصاؿ مف خلبؿ ستة عناصر ىي 

 .مصدر المعمكمة -1

 .المرسؿ -2

 .القناة -3

 .المستقبؿ -4

 .اليدؼ -5

 .مصدر الضكضاء -6

عادتيا , نشاط المرسؿ ىك كضع الفكرة في رمكز      كنشاط المستقبؿ ىك فؾ ىذه الرمكز كا 

بأف ىذه العممية التي يتـ فييا ترميز كنقؿ كفؾ تصبح " كمكد شانكف " كأكضح , إلى فكرة 

كىذا التشكيش يؤخذ . عرضة لمتشكيش أك التداخؿ كىي في طريقيا مف المرسؿ إلى المستقبؿ
                                                           

 50ص,2005,مصر,الإسكندرية ,دار المعرفة الجامعية , د ط,الاتصاؿ كالخدمة الاجتماعية, سمكل عثماف الصديقي-  1



 الفصل الأول                                 الإطار النظري حول الاتصال في المؤسسة  

 

25 
  

ففي تكضيحو لنظريتو أدخؿ مصطمح ضكضاء الذم يرمز إلى , سمبيا في عممية الاتصاؿ 

 (1)تشكيش يتداخؿ مع إرساؿ الإشارة مف مصدرىا إلى ىدفيا

  نموذج ولبور شوام -3

كقدـ فيو نمكذجو " كيؼ يعمؿ الاتصاؿ"  عنكانو 1954     نشر كلبكر شكاـ مكضكع عاـ 

مع إضافة عنصريف جديديف , " كيفر"ك " شانكف" ـ كتطكير لنمكذج 1971الذم طكره عاـ 

. ىما رجع الصدل ك الخبرة المشتركة

    ككصؼ في ىذا النمكذج أف المصدر يمكف أف يككف فردا أك يمكف أف يككف ىيئة 

كتككف الرسالة في شكؿ حبر عمى كرؽ أك مكجات صكتية أك  (..., محطة تمفاز, جريدة )

أك أم إشارة أخرل يمكف شرحيا لإعطاء معنى ك اليدؼ قد يككف , ترددات تيار كيربائي 

أك عضك في جماعة خاصة , أك مستمعا في محاضرة ,أك يقرأ , يشاىد , شخصا يستمع

كالاتصاؿ عند شراـ مجيكدىا يرمي إلى ,  نسمييا جميكرا أك عضك في مجمكعة مناقشة 

. تكفير أرضية مشتركة المصدر كالمستقبؿ

     كيرل أف المصدر لكي ينقؿ معمكمات عميو أف يضعيا عمى شكؿ رمكز لغكية كاضحة 

كالرسالة عبارة عف إشارات ذات معنى مشترؾ لكؿ مف المرسؿ , في الشكؿ كالاستيعاب 

. كالمتمقي
                                                           

 52ص, المرجع نفسو-  1
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 نموذج كاتزولا زارسفيمد-4

" بكؿ لازار سفيمد" ك " الياىك كاتز"ـ قدـ عالـ العمكـ السياسية 1955عاـ       في  

كقد بنيا " التأثير الشخصي " مفيكميما عف تدفؽ الاتصاؿ عمى مرحمتيف في كتابيما 

النمكذج عمى بحث سابؽ كجدا منو أف  المعمكمات المقدمة مف الكسائؿ الجماىيرية لا يككف 

 (1).ليا أثر عمى المستقبميف كما تزعـ كجيات النظر السابقة

 Berloنموذج بيرلو  -5

التي يعتبرىا البعض سنكات التكامؿ لما بذؿ فييا  (الستينيات)    أما في العشرية المكالية 

مف مجيكدات عممية كبره في إثراء مختمؼ المجالات التي ليا علبقة بالاتصاؿ كاعتمادا 

" ديفيد بيرلك" فاف مف أىـ ما يذكر في ىذا الصدد ىك كتاب , عمى أعماؿ عمماء سابقيف 

 كالذم تأثر بكجية نظر أرسطك عف الاتصاؿ كقدـ 1960عممية الاتصاؿ الذم ألفو عاـ 

كأشار بيرلك إلى أف , القناة المستقبؿ, الرسالة , المصدر , نمكذجا يشمؿ العناصر التقميدية 

كانظـ الاجتماعية لممصدر ميمة لفيـ طريقة عممية , الثقافة, المعرفة , الميارات كالمكاقؼ 

كقد اىتـ النمكذج بالحكاس , كما أف المحتكل كالمعالجة كالرمكز ميمة لمرسالة , الاتصاؿ 

                                                           

 .54ص, المرجع نفسو-  1
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الخمسة بصفتيا قنكات رئيسية لممعمكمات كاف العكامؿ نفسيا تؤثر عمى المستقبميف 

  (1).كمصادر

  المبحث الثاني مدخل إلى الاتصال الداخمي 

المطمب الأول مفهوم الاتصال الداخمي 

     يعد الاتصاؿ الداخمي في المؤسسة مف أبز المقكمات التي ترتكز عميو المؤسسة في 

كبالتالي المساىمة في نجاح أك فشؿ أىداؼ ىذه المؤسسة , دفع صيركرة العمؿ كالإنتاج 

ككذلؾ نرل أف أم مؤسسة ميما كاف نشاطيا تحتاج دائما إلى اتصاؿ داخمي فعاؿ حيث يتـ 

. مف خلبلو نقؿ المعمكمات كالرسائؿ بيف مختمؼ الأفراد الناشطيف في المؤسسة

كمف الكاضح أف الاتصاؿ الداخمي تطكر مع التطكر التكنكلكجي  اليائؿ الذم يشيده عصرنا 

كعمكما ىك , كىذا يعكد إلى اختلبؼ كجيات النظر , فنجد تعريفات مختمفة لو . الحالي

كيعرؼ إبراىيـ . عممية ربط بيف أعضاء المؤسسة  بغية نشر المعمكمات كالحقائؽ كالأفكار

عبد العزيز شينا الاتصاؿ  الداخمي بأنو يعني تبادؿ الأفكار كالبيانات بغرض تحقيؽ أىداؼ 

  (2).العمؿ الإدارم

                                                           

 .59ص,2006, مصر,القاىرة , دار النيضة العربية , دط,نظريات الاتصاؿ , مرفت لطرابس-  1
 .52ص,2013,الجزائر, الجسكر لمنشر كالتكزيع , 2ط,مدخؿ الاتصاؿ كالعلبقات العامة: رضكاف بمخيرم -  2
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 أم أف تحقيؽ أىداؼ المؤسسة كالإدارة مرتبطة بتبادؿ الأفكار كالمعمكمات بيف مختمؼ 

. الإدارات

تعرفو مناؿ طمعت محمكد 

التي بكاسطتيا تنظـ , الاتصاؿ الداخمي دراسة لتطبيؽ مجمكعة مف المؤشرات كالكسائؿ " 

 (1)المؤسسة الاتصاؿ مع محيطيا

   كيعرفو عبد الحميد دركيش بأنو ذلؾ الاتصاؿ الذم يحدث داخؿ المؤسسة اك الذم ييدؼ 

إلى ضماف انسياب المعمكمات كالأفكار 

: يعرفو احمد البدكم 

كييدؼ إلى ,     بأنو مجمؿ النشاطات كالإعماؿ المتخذة لإقامة علبقات بيف الفاعميف 

بكما يسمح لكؿ فاعؿ داخؿ المؤسسة أف يككف , انجاز مشركع مكحد كبمكغ أىداؼ مشتركة 

 (2)معركفا بشخصو كميمتو فييا كيعمؿ عمى ازدىارىا كفعاليتو فييا

معمكمات )  عممية يتـ عف طريقيا إيصاؿ في أم نكعيعرفو محمد العطركزم عمى انو 

مف أم عضك في الييكؿ التنظيمي في المؤسسة إلى عضك آخر  (معمكمات تعبيرية, عممية

. بقصد إحداث تغيير
                                                           

 .22ص,2002,القاىرة, المكتب الجامعي الحديث,د ط , مداخمة الى عمـ الاتصاؿ , مناؿ طمعت محمكد-  1
 .24ص,2006,عماف, دار النشر كالتكزيع, د ط, كسائؿ الاتصاؿ كتكنكلكجيا التعميـ: ربحي مصطفى عمياف-  2
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: ككما يعرفو عمى أنو

    الاتصاؿ الذم يمتد داخؿ المنظمات كالذم يسعى إلى تحقيؽ التعاكف كالانسجاـ بيف 

بيدؼ تحقيؽ , كىك يدخؿ ضمف إطار إستراتيجية الاتصاؿ, أعضاء المنظمة لتحقيؽ أىدافيا

  (1).سياسة الاتصاؿ الداخمي

المطمب الثاني أهمية الاتصال الداخمي 

    إف نجاح المؤسسة في تحقيؽ أىدافيا يتكقؼ عمى نظاـ الاتصاؿ بيا كىذا يعني أف 

الاتصالات الإدارية لا ينبغي النظر إلييا عمى أنيا عممية مستقمة قائمة بذاتيا لكنيا تعتمد 

 (2).عمييا كافة العمميات الإدارية في المؤسسة

      تعد عممية الاتصاؿ مف المككنات الرئيسية لمعممية الإدارية لما ليا مف أىمية في 

كـ أنيا تعتبر ميمة بالدرجة الأكلى لتناكؿ المشاكؿ التي تنشأ في أم , تحقيؽ نجاح الإدارة

كىي حيكية لعممية اتخاذ القرار كنجد عممية التخطيط كالتكجيو كالتنسيؽ كالتقكيـ . مؤسسة

 (3).تعتمد دائما عمى نكعية الاتصاؿ

: كتبرز أىمية الاتصاؿ الداخمي في المؤسسة في المجلبت التالية

                                                           

 . 353ص,1966, , القاىرة, د ف, د ط , العلبقات الإدارية في المؤسسات كالشركات, محمد فيمي العطركزم-  1
 .54ص.2006,القاىرة, المكتب الجامعي الحديث, 1ط,منظمات كأسس إدارتيا: حاد الله كشؾ, محمد بيية-  2
  .52ص,2006,القاىرة, الدار العالمية لمنشر كالتكزيع , 1ط,الاتصاؿ التربكم: أميرة عمي محمد- 3
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: الاتصاؿ الداخمي اتخاذ القرارات

إذ عف طريؽ الاتصاؿ ,     حيث يمعب الاتصاؿ دكر جكىرم في عممية اتخاذ القرارات

يمكف تسييؿ إيصاؿ البيانات كالمعمكمات الحقيقية كالصحيحة التي مف خارج سكاء كانت 

التي تساعد عمى اختيار أفضؿ البدائؿ كالكصكؿ الى القرارات التي , الصاعدة أك النازلة

 (1).تتصؼ بالرشد أك القريب مف الرشد

 :الاتصال الداخمي والتنسيق

أك جيكد أم جماعة ,     حيث يقصد بالتنسيؽ التكفيؽ بيف الأنشطة المختمفة في المؤسسة

مف الجماعات كالمؤسسة كذلؾ لمنع التضارب أك التعارض بيف الكحدات  

لذلؾ فإف التنسيؽ الفعاؿ يتكقع عمى كجكد , كيحدث تسيير جيكد الجماعة في التجانس

كتبرز أىمية الاتصاؿ الداخمي في تحقيؽ التناسؽ في , قنكات اتصاؿ جيدة في المؤسسة 

. مجاؿ الاتصالات الأفقية أك العرضية

: الاتصال الداخمي والتوجيه

                                                           

 . 31ص, 2001,عماف, دار كائؿ لمنشركالتكزيع, 1ط, مبادئ الاتصاؿ التربكم كالإنساني, عمر عبد الرحيـ نصر الله- 1
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     يعتمد المدير في تكجيو العامميف عمى نظاـ مف الاتصالات حيث يستطيع المدير 

باستخداـ سبؿ الاتصاؿ المتاحة لو أف يجكد لمعامميف أىداؼ التنظيـ بصفة عامة 

يشرح ليـ الكاجبات كالإعماؿ التي تتكقع الإدارة منيـ أف يؤذكنيا كالإمكانيات التي تضعيا 

كما أف الاتصالات ىي سبيؿ . الإدارة تحت تصرفيـ لمساعدتيـ عمى تحقيؽ الأىداؼ 

 1.الإدارة لإبلبغ العامميف رأييا في مستكيات أدائيـ

: المطمب الثالث أنواع الاتصال الداخمي

     يحظى مكضكع الاتصاؿ الداخمي بأىمية قصكل اليكـ في المؤسسات الحديثة ميما كاف 

كما يعتبر ىمزة كصؿ بيف ىياكؿ المؤسسة كبيف السمطة المركزية , حجميا أك طبيعة نشاطيا

كعممية نقؿ المعمكمات كتبادؿ الأفكار فقد تككف بشكؿ عمكدم في الاتجاىيف الأعمى 

كالأدنى لممؤسسة كما يمكف أف تككف أفقية بيف رؤساء الكحدات الإدارية التنظيمية مف نفس 

المستكل كىذا يمكف أف نعبر عنو بالاتصاؿ الرسمي المرتبط بالتنظيـ الرسمي لممؤسسة 

كالذم يتكلد داخمو تنظيـ رسمي بيف الييئات كالأفراد المختمفيف كيشمؿ الاتصاؿ الداخمي 

: نكعيف

, كىك الاتصاؿ الذم يككف في إطار الأسس كالقكاعد التي تحكـ المؤسسة: الاتصال الرسمي

فيك الذم يتـ في إطار التنظيـ أم لو إجراءات كقكاعد الرسمية يسير كفقيا كتككف كاضحة 

                                                           

 269,ص,مرجع سابؽ, محمد بيجت - 1
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فيك  يعتمد ,لأنيا غالبا ما تككف مكثقة بصكرة مكتكبة كرسمية , كبينة لجميع أفراد المؤسسة

أك ماشابو ذلؾ كالجدير , عمى المذكرات أك التقارير أك الاجتماعات الرسمية أك الخطابات

كيتـ عبر , بالذكر أف الاتصاؿ الرسمي قد يككف صاعدا أك نازلا أك أفقيا بيف العامميف

 (تشمؿ الإدارة كالأعماؿ)التسمسؿ التنظيمي لممؤسسة 

 : كيتصؼ الاتصاؿ الرسمي عادة بما يمي

يتعمؽ بالعمؿ مباشرة , مكتكب, قانكني

: أما أىدافو فتتمثؿ في

علبـ كؿ فئات المؤسسة  نقؿ الاقتراحات كالتكجييات كالتقارير كالأكامر كالتعميمات كا 

 1بالأىداؼ المراد الكصكؿ إلييا

 :الاتصال الصاعد

     يتدفؽ الاتصاؿ الصاعد مف المستكيات العميا في ىرـ السمطة كعادة ما يككف عبر 

التسمسؿ اليرمي حيث أف الكظيفة الأكلية للبتصاؿ الصاعد ىك الحصكؿ عمى المعمكمات 

يكضح كؿ مف  (1)كالشكؿ. عف النشاطات كالقرارات كأداء الأفراد في المستكيات الدنيا

الاتصاؿ النازؿ كالصاعد خلبؿ التسمسؿ اليرمي 

                                                           

 .93ص, دس, دب,دار الفكر العربي, د ط,السمكؾ الإنساني في الإدارة, عمي محمد, عبد الكىاب - 1
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الاجتماعات أك المقاءات كجو لكجو :    كمف الكسائؿ المستخدمة في الاتصاؿ الصاعد

. الياتؼ كالاجتماعات, كالتقارير كالمذكرات المكتكبة

: الاتصال الأفقي

    يقصد بو الاتصاؿ الذم يسير فيو التفاعؿ في اتجاىيف بيف العامميف الذم يككف في 

نفس التسمسؿ في المستكل الإدارم التنظيمي كييدؼ إلى تبادؿ المعمكمات كالتنسيؽ بيف 

حيث يحدث ىذا النكع مف الاتصاؿ الأفقي كيمارس في , الجيكد كالأعماؿ التي يقكمكف بيا 

. الغالب عمى اجتماعات المجاف كالمجالس المختمفة المكجكدة داخؿ المؤسسة

   كعممية تكفير ىذا النكع مف الاتصاؿ الرسمي يعد مف الأمكر التي تنسى أك تغفؿ في 

خصكصا عند القياـ بتصميـ إطار أك ىيكؿ معظـ المؤسسات كالمنظمات ,  معظـ الأحياف

لاف , عمى الرغـ مف أىميتيا لمنجاح لا تقؿ عف أىمية الاتصاؿ  إلى الأعمى كالى أسفؿ

بيف , الاتصاؿ بيف إدارة المؤسسة أك المنظمة الكاحدة  يعد ضركريا لعممية التنسيؽ كالتكامؿ

 (1).الكظائؼ التنظيمية المتنكعة

المنشكرات بكافة ,الخطابات :    كما يعتمد الاتصاؿ الرسمي عمى كسائؿ عديدة منيا

. القرارات الإدارية, الأكامر, المذكرات, التقارير, أنكاعيا

                                                           

القيادة الإدارية كعلبقتيا بمشركع إستراتيجية الاتصاؿ في المؤسسة العمكمية الاقتصادية , الثاني محمد نذير,عبد الله -  1
 .43ص, 2010,مذكرة تخرج لنيؿ شيادة ماستر في عمكـ الإعلبـ كالاتصاؿ, الجزائرية
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كما تأخذ الاتصالات الرسمية اتجاىات ,   كتتمخص ىذه الكسائؿ في كسائؿ سمعية بصرية 

: ثلبثة مختمفة تتمثؿ في

 (من الأعمى إلى الأسفل):الاتصال النازل

     يقصد بو تمؾ العممية بيا المعمكمات مف السمطة العميا إلى مف ىـ أقؿ درجة في جميع 

كبمعنى آخر مف قمة التنظيـ إلى ادني , مجالات العمؿ أك ما يطمؽ عميو السمطة الدنيا

المستكيات الإدارية كالمنفذة في المنظمة حيث يستخدـ بكثرة مف جانب الإدارة العميا كىك 

كتظير أشكالو حدكثا , يتضمف في العادة الأفكار كالقرارات كالأكامر كالتعميمات كالتكجييات

عمى اختلبؼ مستكياتيـ كالكظائؼ التي , في تعميمات العمؿ التي تعطي لجميع العامميف

كىذا النكع مف الاتصاؿ الرسمي , أك المذكرات الرسمية أك النشرات المطبكعة, يقكمكف بأدائيا

كالقياـ بتنفيذ , يعد ضركريا كذا أىمية في عممية شرح كتكضيح الأىداؼ كالاتجاىات

 (1).المخططات كالبرامج الخاصة بالمؤسسة أك الأفراد

 :الاتصال التفاعمي

ذلؾ اف المنظمة ,     ييتـ ىذا النمط بالتكاصؿ مع المجتمع الخارجي المحيط بالمنظمة

كىي , نظاـ في ذاتيا يتككف مف مجمكعة عناصر مترابطة تتفاعؿ فيما بينيا لتحقيؽ اليدؼ

تعد أيضا بنظرة أكسع نظاما فرعيا داخؿ نظاـ كبير يتركب مف عدد ىائؿ مف المنظمات ىك 
                                                           

 44ص,المرجع نفسو-  1
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المجتمع كالمنظمة  نظاـ مفتكح حيث تعتمد عمى المجتمع الذم نعيش فيو لمحصكؿ عمى 

. كتعمؿ عمى النيكض بالمجتمع, مدخلبتيا  كاليو تقدـ مخرجاتيا

 :الاتصال الجماعي

نعني بالاتصاؿ الجماعي ىك عممية تبادؿ المعمكمات كالخبرات كالأفكار التي تتـ بيف     

كتتـ ىذه التنظيمات الخاصة بالنظاـ الذم يمكف كراء  التبايف  (القادة كالأتباع)أفراد الجماعة 

الكبير كالاختلبؼ في استيعاب الأفراد كاستجابتيـ لرسالة الاتصاؿ الجماعي لمتنظيـ كخاصة 

مجاؿ القيادة كىذه الفاعمية في المؤسسة كقد لكحظ بيف الدراسات أف نتائج ميؿ الفرد إلى 

تبني الجماعات في المكاقؼ كالقيـ حيث قاـ  كارتر كبيتر بدراسة ففحص أعضاء القيادة في 

قدـ ىذا الفحص معمكمات جديدة حكؿ شخصية أكلائؾ الأشخاص  الذيف , شؤكف التنظيـ 

  (1).يحققكف مكانة ىذه القيادة  فالقادة ىـ أكثر تعرضا للبتصاؿ الجماعي

كتعرؼ بيذا الاسـ نظرا لأنيا تحدث خارج المسارات : وتعرف :الاتصالات غير رسمية

ىك تمؾ العلبقات التي تتـ بيف المستكيات المختمفة متخطية , الرسمية المحدكدة للبتصاؿ

الحدكد كالسمطة الصارمة كىذه الاتصالات في آم حاؿ مف الأحكاؿ تعبر عف رغبة الأفراد 

إذ يعتبر .في عدـ الانعزاؿ عف بعضيـ البعض ليدؼ إشباع حاجاتيـ الاجتماعية النفسية

الاتصاؿ العمكد الفقرم الذم تبنى عميو كؿ صكر التفاعؿ الاجتماعي في التنظيمات غير 
                                                           

 49ص,المرجع نفسو -  1
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الرسمية فيي مف جية آخرم تسمح بنقؿ الاتجاىات كالأفكار كالمشاعر المختمفة بيف أعضاء 

فالتنظيمات الرسمية تنتج عنيا في العديد مف الأحياف عقبات اتصالية , المنشأة الكاحدة 

نتيجة الصرامة في إجراء ىذه العممية الحيكية كالرقابة المفركضة عمييا إذ أف ىذا النكع مف 

التنظيمات يسبب بطئ في الاتصالات التي تمر عمى قنكات متعددة طكيمة إضافة إلى 

    تميزىا بقمة المركنة كالدافعية المحدكدة لذاتية الفرد نتيجة عدـ تكفر جدية لمحركة اللبزمة 

فيذه الصعكبات الاتصالية التي أدت إلى التفكير بالضركرة في التخفيؼ مف صرامة ىذه 

 (الممارسة ليذا النكع مف الاتصاؿ)المنظمات كفسح المجاؿ أماـ الاتصالات غير الرسمية

تعدىا كذلؾ عكامؿ داخؿ المنظمة فغالبا ما تككف الجماعات غير الرسمية الممارسة ليذا 

 1.الخبرة إلى غير ذلؾ, السف, النكع مف الاتصاؿ مف نفس مكاف الشغؿ أك الطبقة الإدارية

آليات الاتصال الداخمي : المبحث الثالث

 (وسائمه وقنواته)أساليب الاتصال الداخمي: المطمب الأول

    لإتماـ عممية الاتصاؿ بيف المرسؿ كالمتصؿ كالمرسؿ إليو أك المتصؿ بو لابد مف 

أم مضمكف الاتصاؿ  , استعماؿ أساليب يمكف عف طريقيا نقؿ المعمكمات

: كأساليب الاتصاؿ ىي ثلبثة

                                                           

, الجزائر, مذكرة تخرج لنيؿ شيادة ماجستير, الاتصاؿ الداخمي في المؤسسة الجزائرية كالتطبيؽ, قادرم محمد  - 1
 .59ص,2010
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 أسمكب الاتصاؿ الكتابي -1

 أسمكب الاتصاؿ الشفيي -2

 أسمكب الاتصاؿ التصكيرم -3

: كنستيؿ بػػ

يتـ الاتصاؿ الكتابي عف طريؽ الكممة المكتكبة التي يصدرىا : أسموب الاتصال الكتابي‌- أ

كىذا الأسمكب يعتبر مف متطمبات الأمكر في المنظمات الكبيرة , المرسؿ إلى المرسؿ إليو

 :كلكي يحقؽ الاتصاؿ الكتابي في الاتصاؿ المزايا التالية, الحجـ معقدة التنظيـ 

 يمكف مف الاحتفاظ بالكممات المكتكبة حتى يمكف الرجكع إلييا كمما أقتضى الأمر ذلؾ .1

 يحمي المعمكمات المراد نقميا مف التحريؼ بدرجة اكبر مف الاتصاؿ الشفكم .2

 .يعتبر كسيمة اقتصادية مف حيث كقت الإدارة كماليا كجيدىا .3

ىذا النكع مف الاتصاؿ يحدث بيف جميع الأفراد عمى اختلبؼ درجاتيـ كأماكنيـ  في العمؿ 

أك في الإدارة  كما يحدث بيف الأفراد كالأشخاص بصكرة فردية كشخصية في الحياة اليكمية 

التي تجمع بيف مختمؼ أفراد مف الأماكف المحمية الداخمية أك , كالعلبقات العامة كالإنسانية

كالاتصاؿ ىنا يككف عف طريؽ . الخارجية لمبلبد أك المنطقة التي يعيش فييا كؿ فرد

بيدؼ نقميا كسيكلة الرجكع , استعماؿ الكتابة كالتكثيؽ لإثبات المعمكمات كالمطالب التعميمات

ىذا الشيء لا يتكفر في , إلييا كقت الحاجة إذا كاف ىذا الاتصاؿ أثناء القياـ بالمياـ العممية
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عممية الاتصاؿ الشفكم كالذم مف الصعب أف يحدث إذا كانت المؤسسة كبيرة كمنتشرة في 

كعممية الاتصاؿ الكتابي تحقؽ الدقة كالأمانة أثناء نقؿ الرسائؿ الاتصالية إلى , عدة أماكف

العامميف خصكصا إذا كاف يعتبر الشكؿ المعتمد لدل معظـ المكظفيف كالمسؤكليف الذيف 

يعتمدكف عمى التعميمات المكتكبة كاعتماد تاما كذلؾ لكي يستطيعكا معرفة كيفية كمدل 

. (1)انجاز أعماليـ

 أسموب الاتصال الشفهي‌- ب

كىذا مف , ىك نكع مف الاتصاؿ يتـ كيحدث عندما يتبادؿ الحديث أطراؼ عممية الاتصاؿ

كما , أك دكف أف يرل المتصؿ بو, الممكف أف يحدث أما في كضع يجتمع فيو الطرفيف 

كىك يعتبر أكثر أنكاع الاتصاؿ نفعا كفائدة لما فيو لصالح , يحدث في المحادثات الياتفية

كعف طريقو يمكنو القياـ بعممية تبادؿ الأفكار كالمعمكمات بأسيؿ الطرؽ كابسطيا ,  العمؿ

الأمر الذم يؤدم إلى تكفير الكقت كالجيد الذم تستغرقو عممية الاتصاؿ , كاقصرىا 

. الأخرل

: أسموب الاتصال التصويري

                                                           

ـ  2004, الإسكندرية, المكتب الجامعي,د ط , العلبقات العامة في الخدمة الاجتماعية , إبراىيـ عبد العزيز شيخا-  1
 399-308ص ص 
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كيحدث كنتيجة , ىذا الاتصاؿ يعتمد عمى الصكر كالكسائؿ المرئية في العممية الاتصالية    

مباشرة لمشاىدة صكر معينة أك كسيمة مرئية كما تحمؿ مف معاني تؤثر تأثيرا مباشرة عمى 

المشاىد كيحدث معيا رد فعؿ عمييا كالصكر كالكسائؿ المرئية عديدة جدا كمتنكعة منيا 

كىي تعطي الفرصة لممرسؿ .الصكر الشخصية الأفلبـ عمى أنكاعيا كالشرائح كالتمفاز كغيرىا 

 (1).الذم يستعمميا

: معوقات الاتصال الداخمي: المطمب الثاني

     تشكك العديد مف المؤسسات مف عدة معكقات تجعؿ مف الصعب أف تنجح العممية 

: الاتصالية ك كمف ىذه العكائؽ نذكر

عدـ تقبؿ المسؤكليف كانعداـ الإرادة لدييـ لتغيير الأكضاع أم تصادـ الأفكار بيف  -

 .مختمؼ الأجياؿ

 عدـ تناسب المضمكف مع الانشغالات الحقيقية لمعامميف -

 .الكسيمة لا تتكافؽ مع مضمكف الاتصاؿ -

 .استخداـ لغة غير مناسبة مكانا كزمانا -

 عدـ تلبئـ أجكاء الاتصاؿ ككذلؾ بالنسبة لميياكؿ -

 غير محدكدة كغير قابمة لمقياس, عدـ كضكح الأىداؼ  -

                                                           

 .236ص,المرجع نفسو-  1
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 احتفاظ المؤسسة بالمعمكمات لنفسيا كاعتبارىا سرية -

كىناؾ مف حدد معكقات الاتصاؿ في ثلبث أنكاع مف العقبات كالتي تصنؼ إلى عقبات    

 (1).عقبات لفظية, عقبات شخصية , مادية

طرق تحسين الاتصال الداخمي : المطمب الثالث 

: يمكف تحسيف الاتصاؿ بعدة طرؽ أىميا   

تمبية احتياجات كرغبات الأطراؼ الفاعمة في الاتصاؿ كالمقصكد ىنا تمبية رغبات  -1

 العامميف مف مختمؼ المستكيات كالمناصب التي يحتمكنيا في  المؤسسة

 أف يككف المضمكف مثيرا للبىتماـ كمعمكماتو تمتاز بالجدية كالحداثة -2

 .أف تتكافؽ الكسيمة مع المضمكف كالأىداؼ -3

  استخداـ المغة المناسبة زمانا كمكانا -4

 يجب أف تشترؾ مختمؼ ىياكؿ المؤسسة في عممية الاتصاؿ الداخمي -5

 2.يجب أف تككف الأىداؼ محددة بطريقة جيدة -6

                                                           

 73ص, 2001,القاىرة , دار المعارؼ, د ط,السمكؾ ألمنظماتي, ركية حسف-  1
 77ص, المرجع نفسو-  2
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: تمهيد

 بكفاءة كفاعمية بدكف أىدافيا تعمؿ بنجاح كاف تحقؽ آف مؤسسة أملا تستطيع    

 كالجماعات عبر المستكيات كالكحدات التنظيمية المختمفة الأفرادتفاعؿ متكاصؿ بيف 

 فحيكية المؤسسات كمدل استقرارىا في انجاز المياـ المككمة ليا الأساسكعمى ىذا , 

 أنماط دكر ىؤلاء القادة يختمؼ اختلبؼ أفغير ,  حد كبير بطبيعة القيادة إلىترتبط 

 ىذا المرؤكسيف التي ينتيجيا كؿ قائد في التأثير عمى كالأساليبقيادية في حد ذاتيا 

كما تشكؿ علبقات العمؿ العامؿ الرئيسي في نجاح المؤسسات مف جية , مف جية 

 كفي تكفير مناخ تسكده للئفرادلما ليا مف دكر ىاـ في تنظيـ الحياة المينية  , أخرل

.  كالعمؿ الإدارة بيف الأخلبقيالثقة كالتعامؿ 

 أنماطياثـ عرض , نظرياتيا ,  مفيكـ القيادة إلى  كمف خلبؿ ىذا الفصؿ سنتطرؽ 

 : كالأتيكذلؾ ضمف مبحثيف كىي 

 . الإدارية ماىية القيادة الأكؿالمبحث 

.   القيادية الأنماطالمبحث الثاني 
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ماهية القيادة الإدارية :المبحث الأول

مفهوم القيادة الإدارية : المطمب الأول

فالقائد ىك المسؤكؿ عف تنسيؽ ,    تمعب القيادة دكرا حيكيا كىاما في حياة المنظمات

جيكد المرؤكسيف كتحفيزىـ كتحسيف أدائيـ كرفع الركح المعنكية بما يحقؽ أىداؼ 

كالقائد المتميز لا يكلد في لحظة , المنظمة  في جك مف الرضا التاـ لدل العامميف

نما يتطكر كينمك مف خلبؿ العمؿ الجاد كالجيد الدؤب كالكعي بعدة عناصر تؤثر  كا 

كما يعتمد نجاح المنظمات بدرجة كبيرة عمى القيادة الإدارية المكجكدة , في نجاحو

فقد اىتـ عمماء النفس كعمماء الاجتماع كآخركف بإعطاء تعريفا لو فتباينت , فييا

كتعددت تعاريؼ القيادة الإدارية  بتبايف المنطمقات الفكرية ليؤلاء الباحثيف كقبؿ أف 

. نتطرؽ إلى القيادة الإدارية نتعرض لتعريؼ القيادة بشكؿ عاـ

 :مفهوم القيادة-1

فتمعب دكرا أساسيا في التأثير ,   تعتبر القيادة طريقة مف طرؽ التكجيو كالإشراؼ 

عمى أكجو النشاط المختمفة في أم مؤسسة فالقيادة تطمؽ أساسا عمى الأشخاص 

الذيف يديركف حركة العمؿ فيـ الذيف يتصمكف اتصالا مباشرا بالأيدم العاممة 

 :تعريؼ القيادة -1-1

:   القيادة لغة
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 يقكد الدابة مف نقيض السكؽ يقاؿ(القكد)   عرفت القيادة في معجـ لساف العرب ىي 

بمعنى كيقاؿ أقاده , فالقكد مف أماـ كالسكؽ مف خمؼ, أماميا كيسكقيا مف خمفيا

  1 كمنيا الانصياع بمعنى الخضكع كمنيا قادة كىك جمع قائد,أعطاه أيو يقكده 

: اما جيمس كاركس 

 . 2فالقيادة عمؿ قائد الجيش كيقاؿ قائد الجيش بمعنى رأسو كتدبر أمره

يمكف أف يستخمص مف ىذا التعريؼ أف القائد يعبر عف الجميع كيقكدىـ إلى ما 

. ينفعيـ كيرشدىـ لما يحقؽ أىدافيـ كبمعنى أف تقكدىـ لأف يككنكا في المقدمة

ىناؾ تعاريؼ أخرل لمقيادة  

 3.أنيا  التأثير عمى نشاطات الجماعة لتحقيؽ الأىداؼ: عرفيا ستكغديؿ

 فيعرؼ القيادة بقكلو بأنيا عممية تأثير في الآخريف بيدؼ أداء  Fiedler:أما فيدلر

. 4عمؿ مشترؾ

                                                           

 315ص, 2000, 12المجمد,بيركت, دار صادر,لساف العرب, ابف منظكر-  1
 96ص,,1987,ط .ب,مكتبة لاركس, , المعجـ العربي الحديث, كاركس, خميؿ الخير - 2
 عالـ النفس الامريكي رائد في مجاؿ الابحاث الامريكية Ralf stogdil(1904-1978)  كألؼ ستكغديؿ -  3 

 .46ص, 2009الاردف, دار أسامة لمنشر كالتكزيع, 1ط,النظريات الادارية الحديثة, كالسمكؾ التنظيمي
ىك كاحد مف كبار الباحثيف  (ـ1922 يكليك 13كلد في ) Fred Edward Fiedler   فريد إدكارد فيدلر - 4

 ـ1967, صاحب نمكذج فيدلر المكقفي في القيادة20في عمـ النفس الصناعي في القرف 
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 عمى ممارسة التأثير مابيف الأفراد مف خلبؿ أما ككنت كأكدفيؿ فيرباف  أف القيادة

كىي التأثير التي يقكـ بيا القائد في , كسائؿ الاتصاؿ مف أجؿ انجاز الأىداؼ

. 1مرؤكسيو لإقناعيـ كحثيـ عمى المساىمة الفعالة بجيدىـ لمقياـ بنشاط متعاكف

 :  كيرل بتد

 القدرة عمى التأثير في الناس ليتعاكنك لتحقيؽ  ىدؼ معيف " بأنو

يقكؿ نيكماف أف القيادة ىي القدرة عمى تكجيو سمكؾ الجماعة كالتأثير فييا بشكؿ 

 2يدفعيا إلى التعاكف عف رضا كاقتناع لتحقيؽ الأىداؼ

كيرل ىكارد كارليسؿ 

القيادة ىي ممارسة تمؾ الأدكار التي تمكف الجماعة مف " في معجـ عمـ النفس يكرد

ككف ,  لا يجب الخمط بيف مفيكـ القيادة كالرئاسة Eramsتحقيؽ الأىداؼ كيضيؼ

جكىرىا مرفكضة مف خارج الجماعة  الرئاسة في

كمف خلبؿ التعاريؼ السابقة لمقيادة نستخمص كجكد  اختلبؼ في كجيات النظر 

فالتركيز , فيناؾ مف ركز عمى التأثير في المرؤكسيف كاستمالتيـ , لتعريؼ القيادة 

كالبعض ركز عمى , عمى المرؤكسيف  بشكؿ كبير قد يتسبب في نقص الإنتاج
                                                           

قاـ بتأليؼ مبادئ (ـ1900-1976) Cyrild Onel(ـ1909-1984)  Harold Koontzzىاركلد ككنت -  1
 لغة 15الادارة كبمغت مبيعات الكتاب حكالي النصؼ مف مميكف نسخة ترجمو الى 

القاىرة , دار الجامعة الجديدة, دط , السمكؾ التنظيمي بيف النظرية كالتطبيؽ, محمد اسماعيؿ بلبؿ  -  2
. 227ص,2005
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كالبعض الآخر ركز عمى صفات كسيمات , السمطة فقط كأغفؿ الحث كالاستمالة

. كالبعض ركز عمى المياـ الإدارية , الأخرلالقائد ك أغفؿ الجكانب 

أما اصطلبحا فتعددت تعاريؼ القيادة في أدبيات عمـ الإدارة كالاجتماع : ااصطلاح

: مف بينيا نذكر

 يشير اصطلبح عبد الحميد    إلى مفيكـ القيادة الإدارية عمى أنو نكع متخصص 

تستيدؼ كافة الأساليب الإدارية التي تؤثر في سمكؾ الأفراد بما , مف أنكاع القيادة

يكفؿ تحقيؽ اليدؼ كيتطمب ذلؾ بالضركرة أف يككف الرئيس الإدارم بارعا في القيادة 

فالقيادة ىي لو العممية , كخمؽ التنمية صمة مف التبعية لو إقناع المرؤكسيف كاستماليـ

. الإدارية

كيقتصر دكر القيادة في تحفيز الآخريف  لتحقيؽ أىداؼ المنظمة  مما يعني أف 

القيادة تمثؿ كظيفة فرعية مف كظائؼ الإدارة التي تشمؿ جميع العمميات المتعمقة 

فالقيادة ىي القدرة عؿ تكجيو سمكؾ العامميف في أم منظمة , بتحقيؽ أىداؼ المنظمة

. نحك تحقيؽ أىدافيا

ىذا يعني ,    ىناؾ مف يرل بأف القيادة ىي عممية تفاكض بيف القائد كمرؤكسيو

أم أف المنظمات تتأثر في قيادتيا بقكة , إدخاؿ البعد الثقافي في بناء مفيكـ القيادة

ثقافة المجتمع كدلالات ثقافية 
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  كالقيادة ىي فف إقامة العلبقات متكازنة بيف الزملبء المرؤكسيف كالمتعامميف مع 

كىي فف التنسيؽ بيف الأفراد كالجماعات كشحذىـ لبمكغ الأىداؼ المنشكدة , المنظمة 

  1.كذلؾ كفؽ تصكر كرؤيا شاممة تقكـ عمى البحث كاستخداـ  الأسمكب العممي

كمف ىنا نستخمص أف القيادة مف المفاىيـ التي لقيت اىتماـ الباحثيف كىذا راجع إلى 

ككذ في خمؽ التفاعؿ الإنساني اللبزـ , دكر القيادة كأثرىا عمى حركية الجماعة

, فالقيادة عممية ميمة كضركرة أساسية في كؿ المؤسسات , لتحقيؽ أىداؼ الفرد

.  الخاص لما ليا مف دكر في تحقيؽ التميز كالنجاحأكسكاء كانت في القطاع العاـ 

  الاداريةأهمية القيادة:المطمب الثاني

في ككنيا صكرة فعالة لربط مابيف الأفراد كالمصادر المتكفرة   لمقيادة أىمية بالغة   

في المؤسسة معا لتحقيؽ كانجاز أشياء قد يككف مف المستحيؿ تحقيقيا بدكف ىذا 

 .النكع مف الارتباط

كتبرز أىمية القيادة في تأثيرىا في السمكؾ الإنساني بشكؿ عاـ كفي السمكؾ    

فالقائد ألتشاكرم عمى سبيؿ المثاؿ يخمؽ جكا إنسانيا في , الإدارم بشكؿ خاص

العمؿ حيث يتيح الفرصة لممرؤكسيف للئسياـ في الكثير مف العمميات الإدارية مما 

يعكس سيكلة قياميـ كاتجاىاتيـ نحك العمؿ كنحك قائدىـ كىذا يساعد القائد عمى فيـ 

                                                           

,, دار المناىج لمنشر كالتكزيع ,1ط,ميارات القيادة التربكية في اتخاذ القررات الادارية , رافد الحريرم.د -  1 
 .15-14ص ص , 2008
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فالقيادة الرشيدة التي تقكـ عمى مبدأ الشكرل كالتعاكف , العامميف معو كحسف قيادتيـ 

. كالتضامف كالقياـ بالدكر القيادم السميـ ميمة في قيادة الأفراد كالجماعات

حيث أف المرؤكسيف يحتاجكف إلى قيادة تيـ بالقيـ الإنسانية كتحترـ المكاىب     

الفردية المتميزة كتعمؿ عمى أيجاد مناخ كبيئة عمؿ تساعد عمى التمييد كالإبداع 

فإف القيادة بدكرىـ بحاجة إلى مرؤكسيف , كتحمؿ المخاطر بتفكيض السمطات

يتحمسكف لتحمؿ المسؤكلية كالنصح كالتطمع إلى تحقيؽ الأفضؿ كليس إلى 

ىنا تتضح أىمية القيادة عمى اعتبار عممية تفاعؿ , المرؤكسيف ينفذكف الأكامر فقط

 1كتعاكف كتفيـ بيف القائد كمرؤكسيو

النظريات المفسرة لمقيادة الإدارية : المطمب الثالث

   تشعبت كتعددت الدراسات كالبحكث في مجاؿ البحكث العممية كتفاكتت فيما بينيا  

فإلى جانب الدراسات التي , في افتراضاتيا لممتغيرات المؤثرة عمى السمكؾ القيادم 

قامت أخرل بافتراض أف فعالية القائد , ركزت عمى السمات الفردية لشخصية القائد

كميا ’ كما ركزت دراسات أخرل عمى متغيرات المكقؼ, تعتمد عمى متغيراتو السمككية

كما ساىـ , قدمت العديد مف النظريات التي تناكلت مكضكع القيادة بالدراسة كالتحميؿ

    , تطكر الفكر الإدارم في تطكر نظريات القيادة التي حاكلت تحديد أىدافيا 

                                                           

 17ص, مرجع نفسو -  1 
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كخصائص القائد الإدارم الناجح كبالتالي تعدد الأسس التي اعتمد عمييا الباحثكف 

في تصنيؼ نظريات القيادة إلا أف التصنيؼ الأكثر شيكعا كقبكلا بيف الباحثيف  

النظريات الفردية لمقيادة 

النظريات السمككية لمقيادة 

النظريات المكقفية 

النظريات الحديثة لمقيادة 

: نظرية الرجل العظيم

سادت نظرية الرجؿ العظيـ الفكر الإدارم في مجاؿ القيادة في أكاخر القرف     

كأسندت النظرية إلى افتراض أف الأحداث كالنتائج العظيمة , الثامف عشر ميلبدم

كاف القادة يكلدكف قادة لدييـ مجمكعة مف الميزات , يقكـ بيا رجاؿ عظماء

أف الأفراد الذيف يتمتعكف بصفات قيادية , كالخصائص المرغكبة مف طرؼ أتباعيـ

. قمة لكنيـ قادركف عمى أف يككنكا قادة ناجحيف في جميع المكاقؼ

كما تفرض ىذه النظرية أف التغييرات التي تطرأ عمى الجماعة إنما تتـ عف    

فالقائد ىك الذم يستطيع , أك أشخاص ذكم مكاىب كقدرات غير عادية, شخص ما

تغيير الجماعة متى كانت مستعدة لقبكؿ تغييرات 
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كقد تركزت ىذه النظرية حكؿ المعايير التي تصنع القيادة الناجحة  انطلبقا مف تأثر 

أنصارىا بأسطكرة القائد البطؿ التي تربط النجاح في القيادة بكجكد قكل خارقة ييبيا 

. الله لمقائد

يعد  قرلنسيس جالتكف مف أىـ الدعاة لنظرية الرجؿ العظيـ كقد قدـ العديد مف    

البيانات الإحصائية كالكراثية تأيد لصحة تمؾ النظرية مف حيث تأثير الصفات 

. كالسمات الكراثية عمى القيادة

   كيلبحظ أف ىذه النظرية تتعارض مع ضركرة أف يصقؿ القائد الإدارم مياراتو مف 

خلبؿ التعميـ كالتدريس كالخبرة التي يكتسبيا مف خلبؿ تفاعمو مع المكاقؼ الإدارية 

كيؤخذ عمييا عدـ ارتباطيا بشخص القائد بقدر ما تربط بظركؼ الجماعة , المختمفة

المستعدة لقبكؿ التغيير 

 1.أف قدرة القائد عمى التغيير تربطو بالزمف الذم يتكلى فيو القيادة

, كمنو نستخمص أف نظرية الرجؿ العظيـ قائمة عمى فكرة القادة يكلدكف قادة   

بمعنى آخر  أنيـ يمتمككف سمات قيادية فطريا كاف الشخص قائد يكلد  كمعو 

خصائص قيادية كمف أىـ ما جاءت بو أيضا أف القائد لديو قدرة عمى إحداث 

تغييرات في حياة جماعة كسماىا كخصائصيا 
                                                           

ألانماط القيادية كعلبقتيا بالأداء الكظيفي مف كجية نظر العامميف في امارة مكة , طلبؿ عبد الممؾ الشريؼ-  1
جامعة نايؼ العربية لمعمكـ , دراسة مقدمة لاستكماؿ متطمبات عمى درجة ماجستير في العمكـ الإدارية , المكرمة
. 58ص, 2004, الأمنية 
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 : نظرية السمات

 تسند نظرية السمات إلى افتراض كجكد صفات كسمات يمكف معينة تتميز بيا    

كأف ىذه السمات يمكف اكتسابيا كليست , شخصية الأفراد القادريف عمى القيادة 

كتنطمؽ ىذه النظرية مف المسممة القائمة أف القادة يتصرفكف بشكؿ , بالضركرة كراثية

مختمؼ عف غيرىـ مف الأفراد بسبب ما لدييـ مف صفات شخصية تميزىـ عف 

. غيرىـ

لذا اىتـ الباحثكف عف السمات القيادية بالكشؼ عف مجمكعة السمات المشتركة     

لمقادة الناجحيف مف خلبؿ ملبحظة عدد مف القادة الزعماء كتمكنكا باستخداـ الطريقة 

كيذكر بعض الباحثيف أف أىـ تمؾ , الأستنتاجية بيف تشخيص تمؾ السمات القيادية

السمات تتمثؿ في المبادرة كالفعالية كالأمانة كالأخلبؽ كالطمكح كالشيامة كالنزاىة 

كالذكاء كبعد النظر كسداد الرأم كحسف التصرؼ كالتعاكف كضبط الأعصاب 

. كالاستقلبلية كالتفاؤؿ

كيرل البعض الآخر أف أىـ تمؾ السمات يتمثؿ في الصحة كالاىتماـ بالآخريف    

. كالقدرة عمى التعرؼ عمى أفكار الآخريف كميكليـ, كالكلاء لمجماعة كالثقة بالنفس

 إلى أف معظـ الدراسات التي تناكلت السمات القيادية Bassكقد تكصؿ باس   

خلبؿ النصؼ الأكؿ مف القرف العشريف اشتممت عمى الصفات القيادية 
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القدرة مثؿ الذكاء 

الانجاز مثؿ التعتيـ 

المسؤكلية مثؿ الاعتماد عمى النفس 

المشاركة مثؿ النشاط 

المركز الاجتماعي مثؿ الحالة الاجتماعية كالاقتصادية 

تعرضت نظرية السمات لمكثير مف الانتقادات كمنيا عدـ كجكد أدلة مقنعة تؤكد    

كجكد علبقة بيف السمات القيادية مف ناحية كالصفات كالسمككيات الحقيقية لمقيادة مف 

. ناحية ثانية

كما يمكف القكؿ عف جكىر نظرية السمات ىي أف القادة يتميزكف عادة بصفات    

عف غيرىـ مف الأفراد كالقكة كالحيكية كحسف المظير كصفات عقمية كالذكاء كالقدرة 

عمى التنبؤ كحسف التصرؼ كالطلبقة في الكلبـ كأف ىذه الصفات مف الممكف 

 1.اكتسابيا كليس بالضركرة أف تككف كراثية

 :النظرية السموكية

انطمقت ىذه النظرية مف أىمية السمكؾ البشرم في الحياة الاقتصادية      

كمف النتائج التي حققيا تطبيؽ العمكـ السمككية في , كالاجتماعية كالسياسية مف ناحية
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مجاؿ الإدارة ىي أف الفرد يحقؽ ذاتو مف خلبؿ تفاعمو مع الآخريف في العمؿ كأف 

أف , استجابة العامؿ للئدارة تتـ عندما تتحقؽ حاجتو الاجتماعية كالاقتصادية معا 

المنظمة كحدة اجتماعية تستيدؼ زيادة الإنتاج مف خلبؿ الإشباع المتكازف لحاجات 

. الأفراد الاجتماعية كالذاتية

ساعدت الانتقادات التي تناكلت نظرية السمات عمى استكشاؼ محددات أخرل     

كعمى ظيكر النظرية السمككية التي ركزت اىتماميا عمى سمكؾ مف , لمفعالية القيادية

خلبؿ تقييـ مرؤكسيو لتحديد كيفية تصرؼ القائد كماىية السمككيات التي يظير أثناء 

. عممية القيادة

كقد اىتمت عدة دراسات باستنباط السمككيات القيادية حيث تكصمت إلى خمسة     

عكامؿ مف الخصائص الإدارية لمسمككيات القيادية ىي سمككيات التنظيـ كالانجاز 

كالسمككيات الخاصة , كتتمثؿ في صياغة الأىداؼ المحددة كالعمؿ عمى انجازىا

بالحفاظ عمى العلبقات بيف الأشخاص كيظير في التفاعؿ الشخصي بيف القادة 

المرؤكسيف كالسمككيات الخاصة بالحماية كالأمف كيظير في تخفيض الشعكر الغير 

. مستقر لدل العامميف

كقد ساعدت الدراسات السمككية عمى ظيكر عدد مف النماذج للؤنماط القيادية     

كمنيا الشبكة القيادية التي قدميا كؿ مف بلبؾ كمكتكف في ضكء تحميؿ القيادة التي 

:  تيتـ بالإنتاج كالتي تيتـ بتقييـ الأفراد إلى خمسة أنماط مف القادة ىي



 الفصل الثاني                          الإطار ألمفاهيمي والأنماط القيادية الإدارية

54 
 

 1القائد المثالي, القائد الاجتماعي, القائد العممي, القائد السمبي 

جكىر ىذه النظرية أف لمفرد دكر فعاؿ في الحياة الاقتصادية كمف خلبؿ الدراسات    

السابقة تبيف أف الفرد يحقؽ ذاتو مف خلبؿ التفاعؿ مع الآخريف في العمؿ 

كلقد ساعدت الانتقادات التي تعرضت ليا نظرية السمات في استكشاؼ محددات 

. أخرل لفاعمية القيادة

 النظرية الوظيفية

تعتمد النظرية الكظيفية في القيادة عمى معرفة الأعماؿ المطمكب القياـ بيا مف     

. قبؿ الجماعة في مختمؼ الأحكاؿ لتحقيؽ أىدافيا

لذا تتبايف خصائص القيادة في ىذه النظرية كفقا لمتطمبات كؿ كظيفة كيصبح    

المكقع الرسمي لمقائد في التنظيـ ىك محكر السمكؾ القيادم حيث يكشؼ القائد مف 

ىذا المكقع كافة الصلبحيات التي يمارسيا عمى المرؤكسيف دكف الاعتماد عمى 

فالقيادة في ىذه النظرية أقرب ما تككف إلى الامرية , ثقافتو كقدرتو عمى الإقناع

المستمدة مف السمطة الرسمية كالقائد يتكلى قيادة جماعة معينة مف خلبؿ السمطة 

. الممنكحة لو بحكـ كظيفتو أك منصبو
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ترتبط النظرية الكظيفية بالمعرفة العممية كالتحميؿ المنطقي لذا ظير نمطيف مف     

القيادة التي تستخدـ الكظيفة لغرض : القيادة في إطار النظرية الكظيفية أكليما

. السمطة الشخصية بأسمكب متشدد لتنفيذ مياـ

القيادة التي تفرض عمى العامميف احتراـ القادة مف خلبؿ إبداعيـ :  كثانييما   

. كمياراتيـ كقدرتيـ عمى تكجيو العامميف بأسمكب عممي

 :كيرل بعض الباحثيف أف الأىداؼ الكظيفية متعددة كمتنكعة منيا   

كتتمثؿ في قياـ القائد بكضع السياسات العامة كالتأثير في سمكؾ : أىداؼ التنظيـ

الآخريف 

تتمثؿ في قياـ القائد بحؿ المشكلبت الفردية كتحقيؽ مطالب : أىداؼ العامميف

شباع حاجاتيـ . الجماعة كا 

كتتمثؿ في قدرتو عمى النجاح في القيادة  كتنفيذ المياـ : أىداؼ القائد الشخصية

المطمكبة لتعزيز مكانتو كتحسيف كضعو الاجتماعي كالاقتصادم كالكظيفي 
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أف ميمة القائد في القيادة الكظيفية تحريؾ جيكد العامميف نحك اليدؼ الجماعي عف 

كىذه النظرية تبز أف كظيفة القيادة فرد كاحد أك مجمكعة مف , طريؽ أىدافيـ الفرعية

 1.الأفراد

كمنو نستخمص أف النظرية الكظيفية في القيادة تركز أساسا عمى المياـ     

كالكظائؼ التي تقكـ بيا الجماعة كتيتـ أيضا ىذه النظرية عف كيفية تكزيع الكظائؼ 

القيادية في الجماعة كالاطلبع عمى الأعماؿ المطمكبة مف الجماعة لمكصكؿ إلى 

. اليدؼ المنشكد

: النظرية التفاعمية

انبثقت ىذه النظرية مف المدخؿ التكفيقي الذم حاكؿ الجمع بيف نظرية السمات    

كنظرية المكقؼ كتستند ىذه النظرية الى أف القيادة عممية تفاعؿ اجتماعي كيعتقد أف 

نما ,فعالية القيادة لا تتكقؼ عمى التفاعؿ بيف سمات القائد الشخصية كمتطمبات  كا 

يمزـ أيضا التفاعؿ بيف شخصية القائد كجميع المتغيرات المحيطة بالمكقؼ القيادم 

 .الكمي

كيرل أنصار النظرية التفاعمية أف ظيكر القيادة مف يمدل التكامؿ كالتفاعؿ بيف    

عدد مف المتغيرات الرئيسية ىي شخصية القائد كأفراد الجماعة كطبيعة الجماعة 

. كخصائصيا كالعلبقات بيف أفرادىا كالعكامؿ المكقفية كالبيئية
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كتربط النظرية النجاح في القيادة بقدرة القائد عمى التفاعؿ الاجتماعي مع مرؤكسيو 

شباع حاجاتيـ كما تعطي ىذه النظرية اىتماما , كتحقيؽ أىدافيـ كحؿ مشكلبتيـ كا 

, كاضحا  بشخصية القائد كمدل إدراكو لنفسو كالآخريف كمدل إدراؾ الآخريف لو

دراؾ كؿ مف القائد كالآخريف لمجماعة كالمكقؼ . كا 

كالنظرية التفاعمية لا تنكر أىمية الإسيامات التي قدمتيا كؿ مف نظرية السمات    

كيرل أنصارىا أف القيادة الفعالة , كنظرية المكقؼ لتحديد خصائص القيادة الإدارية

ىي القيادة المتركزة حكؿ الجماعة كاتجيت مجمكعة مف الباحثيف في تحميميا لمنظرية 

التفاعمية  إلى تحديد الأبعاد كالخصائص التي تمكف القائد مف النجاح في التفاعؿ 

. مع جماعة عمؿ معينة

كعمى الرغـ مف أف النظرية  التفاعمية  تبدك كاقعية  في تحميميا  لخصائص     

نيا أسيمت ايجابيا في تحديد خصائص القيادة الإدارية  إلا أف التطكرات , القيادة كا 

الحديثة  في مجاؿ الإدارة كشؼ عدـ كفاية نظرية السمات أك النظرية المكقؼ أك 

 1.النظرية التفاعمية في تحديد خصائص القيادة التي تحقؽ الفاعمية الإدارية

كمنو نستخمص أف النظرية التفاعمية التي قامت أساسا عمى فكرة المزج كالتفاعؿ     

بيف النظريات الأخرل كالتي ركزت عمى إدراؾ القائد للآخريف كىذه النظرية تركز 

. عمى شخصية القائد كعمى الكظائؼ  كعمى التفاعؿ فيما بينيا
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: النظرية التبادلية

تنظر النظرية التبادلية إلى العممية القيادية عمى أنيا شكؿ مف أشكاؿ التبادؿ الذم    

يمنح فيو القادة العدالة كفرض التقدـ في العمؿ لمرؤكسييـ في مقابؿ احتراـ كتقدير 

. المرؤكسيف ليـ

كيرل أنصار ىذه النظرية أف التفاعؿ الاجتماعي تعبير عف التبادؿ الاجتماعي      

لمنفعة حيث يقكـ أعضاء الجماعة بالتضحية بجيكدىـ لصالح الآخريف ماداـ ىناؾ 

. آخركف يقكمكف في المقابؿ بالتضحية بجيكدىـ لصالح ىؤلاء الأعضاء

كترجع أىمية النظرية التبادلية في القيادة إلى تشجيعيا لزيادة الكعي بمعرفة      

حاجات الآخريف كحرصيا عمى التبادؿ  العادؿ الذم يحدث عندما يؤدم القائد عممو 

. بطريقة جيدة

كعمى الرغـ مف أف ىذه النظرية قد حققت فيـ  العلبقة التبادلية بيف القادة    

كالمرؤكسيف كمساىمة ىذه العلبقة في فعالية القيادة إلا أف عدـ اشتماؿ ىذه النظرية 

 1.عمى عدد مف المتغيرات المكقفية أدل إلى قصكرىا

كما يلبحظ عمى ىذه النظرية  الكظيفية أف تنظر إلى العممية القيادية عمى أساس     

التبادؿ كىذا التبادؿ يمنع بدكره العدالة كما يظير ىذا التبادؿ أيضا مف خلبؿ 
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تضحية الأعضاء بجيكدىـ لإشباع حاجات الجماعة كتضحية ىذه الجماعة 

. بجيكدىا لصالح ىؤلاء الأعضاء

الأنماط القيادية : المبحث الثاني

: أنماط القيادة

يمكف تقسيـ القيادة إلى عدة أنماط كفؽ المعايير التي يحدد في ضكئيا ذلؾ     

ك فمف كجية نظر الفعالية يمكف تقسيـ القيادة إلى قيادة ايجابية كأخرل ,التصنيؼ

كمف , كمف كجية نظر الفعالية يمكف تقسيميا لقيادة مركزية كأخرل لا مركزية, سمبية

كتتفؽ الدراسات الكلبسيكية , حيث طبيعة التنظيـ يمكف تقسيميا إلى قيادة رسمية

عمى تقسيـ القيادة إلى قيادة ديمقراطية كأخرل اكتكقراطية كثالثة متحررة كفيما يمي 

نبذة مختصرة عف أنماط القيادة الإدارية 

 النمط الأوتوقراطي :المطمب الأول

القيادة الأكتكقراطية ىي القيادة التي يممؾ فييا القائد سمككا تسمطيا كيتخذ مف    

فالقائد ىك الذم , خلبؿ القرارات بنفسو مف دكف مشاركة الآخريف كلك بإبداء الرأم

يخطط كينفذ كيحدد أساليب العمؿ كيحدد أكجو نشاط المنظمة دكف استشارة أعضاء 

. المنظمة
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كيستند ىذا النمط  إلى فرضية أف الإنساف كسكؿ بطبعو يميؿ إلى قمة العمؿ     

كالتيرب مف المسؤكلية كىذه الصفات تييئو للبنقياد كالاعتماد عمى الغير كتجعمو 

يعمؿ خكفا مف الجزاء كالعقاب كليس حبا في العمؿ 

شراؼ مباشر مف رئيسو لمتأكد مف القياـ      كلذا يحتاج إلى متابعة دقيقة كا 

. بمتطمبات كظيفتو

كقد أطمؽ بعض العمماء عمى القيادة الأكتكقراطية  اسـ القيادة السمبية لأنيا تقكـ    

. عمى التحفيز السمبي القائـ عمى التيديد كالعقاب

كيقكـ ىذا , فالقائد ىنا يركز اىتمامو عمى بعد الإنتاج كييمؿ العلبقات الإنسانية    

: النمط  مف القيادة الإدارية عمى المبادئ الأساسية

 اتخاذ المركزية المطمقة كمبدأ أساسي في العمؿ داخؿ المنظمة -

عدـ تفكيض ميما كانت بساطتيا كالعمؿ باستمرار عمى تكسيع سمطاتو  -

 كصلبحياتو

 اتخاذ السمطة الرسمية أداة تحكـ كضغط عمى العامميف -

 :أشكال القيادة الأوتوقراطية

 القيادة الأكتكقراطية المتسمطة اك التحكمية -1

 القيادة الأكتكقراطية المبقة -2
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: مزايا النمط الأوتوقراطي

جرام يرل أف القيادة الأكتكقراطية تككف فعالة في المكاقؼ التالية 

 خلبؿ فترة الأزمات كفي ظؿ الظركؼ الطارئة التي تيدد سلبمة التنظيـ 

 عندما يككف المكظفكف جدد كقدراتيـ بسيطة 

 عندما يككف الاتصاؿ كالتنسيؽ عمى درجة بالغة الأىمية 

: عيوب نمط القيادة الأوتوقراطية

  مركزية السمطة كالانفراد في اتخاذ القرارات كعدـ إشراؾ مرؤكسيو يستمزـ إلماـ

 القائد بكؿ الأمكر

 استخداـ القائد الأكتكقراطي لأسمكب الضغط ك الشدّة كالتحكـ 

 انخفاض الركح المعنكية لمعامميف مما يؤدم إلى إضعاؼ إنتاجيتيـ 

  استخداـ القائد الأكتكقراطي لأسمكب الضغط كالشدّة كالتحكـ دكف تقديره كاحتراـ

 1المرؤكسيف 

النمط الديمقراطي  : المطمب الثاني

   كاف يسمى بالمكانة القانكنية كالمقصكد بيا أف كاجبات الرئيس كالتزاماتو  

نحك تابعيو كالزكج نحك زكجتو كالأب نحك ابنو لا تمارس بطريقة تعسفية 
                                                           

أطركحة مذكرة لنيؿ شيادة , تأثير القيادة الإدارية عمى أداء العامميف في المؤسسة الاقتصادية , عمار كرد -  1
. 44ص, 2015,جامعة البكيرة , ماجستير 
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استبدادية أك مف جانب كاحد فقط لكنيا تجرم طبقا لقكاعد محددة كمنظمة 

تنصب عمى خدمات كقيكد متبادلة 

إذ يحظى الحاكـ في ىذه المجتمعات  بكضع كراثي قائـ عمى التقاليد 

الأسطكرية أك الخرافية كالمحاط بالرىينة الدينية كالذم يتمتع بسمطة كاسعة كثركة 

. ضخمة ككسائؿ إدارية

كيطمؽ عمى ىذا النمط القيادم اسـ النمط ألتشاركي كقد ظير بغية التأكيد عمى 

. أىمية الدكافع السيككلكجية النفسية

: كما أف القيادة الديمقراطية تككف فعالة في المكاقؼ التالية

 .عندما يككف القائد غير خبير في مجاؿ المشكمة -

 .عندما تككف ىناؾ مبالغة لقبكؿ المرؤكسيف لمقرار قبؿ التنفيذ -

 .عندما يككف لدل المرؤكسيف معمكمات إضافية عف المشكمة كيحتاجيا القائد -

 .عندما يككف عند المرؤكسيف ميارات عالية -

 .عندما يككف ىناؾ اتفاؽ عمى الأىداؼ -

كيرل اكيف أف النمط الديمقراطي ىك النمط أكثر تفضيلب لدل المرؤكسيف كأف ىذا 

النمط ىك أكثر فعالية في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة كيقكـ ىذا النمط مف القيادة 

 1تفكيض السمطة, عمى ثلبث ركائز ىي إنسانية كالمشاركة 

                                                           

 48ص,المرجع نفسو-  1
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: أشكال القيادة الديمقراطية

:  حدد كنماف أربعة نماذج لسمككيات القائد الديمقراطي كىي

القائد الديمقراطي الذم يتيح قدرا بسيطا مف حدية المرؤكسيف لمشاركتو في صنع  -

 القرار

القائد الديمقراطي الذم يحدد المشكمة كيرسـ الحدكد التي يمكف اتخاذ القرار في  -

 .إطارىا كيطمب مف مرؤكسيو اتخاذ القرار ضمف ىذه الحدكد

القائد الديمقراطي الذم يتخذ بنفسو كلكنو يحرص عمى إثارة الحكار بيف  -

 .المرؤكسيف في كيفية تنفيذه

القائد الديمقراطي الذم يتيح لمرؤكسيو فرصة أكبر لممشاركة في صنع القرارات ثـ  -

 .يناقش مع مرؤكسيو أفضؿ الطرؽ لتنفيذه

القائد الديمقراطي الذم يتيح لمرؤكسيو المشاركة في صنع القرار بأف يترؾ ليـ  -

  1.أمر اتخاذ القرار الذم يكافقكف عميو كىك بدكره سيقبؿ أم قرار تـ الاتفاؽ بينيـ

 

: مميزات النمط الديمقراطي

قباليـ عمى العمؿ برغبة كنشاط -  رفع الركح المعنكية لمعامميف كا 

يجاد جك اجتماعي سميـ -  تحقيؽ الترابط الجماعي كا 

                                                           

 48ص, المرجع نفسو  -  1
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 تنمية ركح الابتكار كالعطاء بيف العامميف -

 .تعميؽ الإحساس بالانتماء لمجماعة -

 انخفاض معدؿ الشكاكم كالغياب -

 .دكراف العمؿ ما يؤدم إلى زيادة في الإنتاج كالأداء -

 :عيوب النمط الديمقراطي

يأخذ عمى المشاركة انيا تشكؿ مظير يتنازؿ القائد عف بعض ميامو القيادية  ما -

 التي يفرضيا عميو منصبو مما يقمؿ كيضعؼ مف مركزية القيادة

كما أف مشاركة المرؤكسيف في إصدار القرارات فيو نكع مف المجازفة خاصة مع  -

 مرؤكسيف قميمي الخبرة 

التسيب  فتزداد حالات, قد تفسر حالة طيبة لمقائد الديمقراطي بنكع مف الضعؼ    

. كعدـ مبالات كضعؼ المسؤكليف كيؤدم ذلؾ الى النتائج المنخفضة

حيث انيا تتعامؿ , أف الأسمكب الديمقراطي مبني عمى افتراضات غير كاقعية      

فنظرا لمفكارؽ الفردية , مع المرؤكسيف في ضكء ما يجب اف يككف كليس كما ىك كاف

ىذا ما , بيف المرؤكسيف كاختلبؼ دكافعيـ كحاجاتيـ الاجتماعية كالنفسية كالاقتصادية
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كما يعاب عمى القيادة , يؤكد أف القيادة الناجحة ىي القيادة القريبة مف الكاقع

 1الديمقراطية اتخاذ القرارات التي تتطمب حماس كسرعة

كمما سبؽ طرحو أنو رغـ إنتاج العامميف في الجماعة التي يقكدىا قائد ديمقراطي   

إلا أف  غياب القائد , يقؿ عف إنتاجيتيـ في الجماعة التي يقكدىا قائد استبدادم 

الديمقراطي لا يؤثر عمى كفاءة الإنتاج ككمو بقدر ما يحدث عند غياب القائد 

. الاستبدادم عف الجماعة

النمط القيادي الحر :المطمب الثالث 

كالمتساىمة كفي ظؿ ىذا الأسمكب مف القيادة ,    يطمؽ عميو أيضا القيادة التراسمية 

نما يمثؿ رمز لممنظمة كيترؾ حدية كاممة لممرؤكسيف  لا يممؾ القائد سمطة رسمية كا 

في ىذا النمط مف القيادة , في تحديد أىدافيـ كاتخاذ القرارات المتعمقة بأعماليـ

فيي غير مكجية كتركز القيادة الحرة اىتماميا , تتصرؼ الجماعة معتمدة عمى نفسيا

, تحديد المياـ, كممارسة نشاط, حدية العامؿ في أداء العمؿ كالتصرؼ كالحركة

تباع الإجراءات التي يراىا العامميف ملبئمة لانجاز العمؿ كالتصرؼ كالحركة   كا 

صدار القرارات بؿ يترؾ الجماعة لنفسيا , كلا يتدخؿ القائد المعيف رسميا في ذلؾ,كا 

                                                           

اطركحت مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة , اثر النمط القيادم كعلبقات العمؿ عمى الأداء, بف سعاد ككثر امنة-  1
 16-15ص ص,2017-2016,عيف تيمكشنت , الماستر
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في الاتصالات كمف بيف ما يتميز " الباب المفتكح" كما أف القائد يعمؿ بسياسة, كمية

: بو القائد في النمط القيادم الحر كمف صفاتو نذكر

التذبذب في اتخاذ القرارات كقمة اتخاذ القرارات مف طرؼ - ضعؼ الشخصية -

 القائد

قمة تكجيو العامميف كأحيانا التيرب مف إبداء الآراء كالملبحظات حكؿ العديد مف  -

 الأمكر كالمكضكعات التي تعرض عميو

: مزايا النمط الحر لمقيادة

, مف المزايا التي يتميز بيا النمط الحر لمقيادة كالتي أثبتتيا الدراسات السابقة      

أف ليذا النكع مف القيادة عدة مزايا كتأثيرات ايجابية عمى المرؤكسيف كقد يؤدم إلى 

نتائج حسنة إذا كانت الطرؽ ملبئمة كتكفرت الميارة لدل القائد لتطبيقو حيث يؤدم 

: إلى

 يشع الأفراد عمى التقدـ كالمساىمة بالفكر المستقؿ كتحقيؽ الإبداع الشخصي -

 الحصكؿ عمى الخبرة عف طريؽ الاستقلبلية في العمؿ -

 1يتـ تفكيض إلى المرؤكسيف الأكفاء كنتيجة الثقة يتجاكب ىؤلاء المرؤكسيف -

قد ينجح ىذا النمط القيادم عندما يتعامؿ القائد مع أفراد ذكم المستكيات العقمية 

كالعممية العالية كما ىك الحاؿ في مؤسسات الدراسات كالأبحاث 
                                                           

 53ص,المرجع سابؽ, عمار كرد  -  1
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: بعض المزايا الأخرل" كفاف" كما يضيؼ    

قدامو عمى تحمؿ مسؤكلية أعمالو -  زيادة المكظؼ ثقتو بنفسو كا 

: عيوب النمط الحر لمقيادة

عمى الرغـ مف مزايا النمط الحر لمقيادة إلا انو كجيت لو انتقادات كثيرة مف 

: بينيا

أف النمط الحر نمط نادر التطبيؽ كغير عممي حيث أف القائد الحر يتيرب مف  -

 المسؤكلية

كيفقد التكجيو السميـ كالرقابة , يؤدم إلى إفساد مناخ العمؿ حيث تسكد الفكضى -

الفعالة فقد ثبت أف الفرد الذم يعمؿ بجدية مطمقة لا يككف مسركرا دائما في 

 .عممو

: كما يضاؼ إلى الانتقادات  المذككرة آنفا ما يمي 

غياب سمطة القائد عف القرار يفقد القكة المطمكبة لمتنفيذ  -

تفكؾ الركابط الإنسانية بيف القائد كالمرؤكسيف  -

. ييتـ الفرد بأداء العمؿ دكف الاىتماـ بالنتيجة كالغاية -

1.الصعكبة في تحقيؽ الأىداؼ لاف العمؿ يعتمد عمى الفردية -

                                                           

 55-54ص ص ,المرجع سابؽ,  عمار كرد - 1
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  بالمدية سونمغازتعريف مؤسسة: المبحث الأول 

لقد مرت المؤسسة الكطنية لمكيرباء ك الغاز بعدة مراحؿ تاريخية فيذه 

المؤسسة التي أنشأت في عيد المستعمر ك مرت بتطكرات ىامة مكاكبة لمظركؼ 

. السياسية كالاقتصادية التي مرت بيا الجزائر

لمحة تاريخية عن مؤسسة سونمغاز 

تحت  (1947)نشأت مؤسسة سكنمغاز أثناء الحقبة الاستعمارية في سنة 

اسـ كيرباء كغاز الجزائر كبعد الاستقلبؿ كاف لزاما عمى المؤسسة مكاجية الذىاب 

الجماعي للئطارات الشركة , كتمثمت الأعماؿ الأكثر استعجالا خلبؿ ىذه الانتقالية 

عادة تككيف مخططات المنشآت ك الشبكات ,  , في استرجاع قائمة المشتركيف , كا 

 . 1كالإسراع في التكظيؼ كالتككيف في جميع المجالات

كفي إطار تدابير تأميـ القطاعات الحيكية للبقتصاد الكطني , صدر الأمر 

 بتاريخ 03الصادر بالجريدة الرسمية رقـ ) 1969 جكيمية 20 المؤرخ في 69-59

 ك إنشاء EGA المتضمف حؿ شركة كيرباء ك غاز الجزائر     (1969 أكت 1

 .  الشركة الجديدة المتمثمة في الشركة الكطنية لمكيرباء ك الغاز 

                                                           

 .كثائؽ مف مديرية تكزيع الغاز ك الكيرباء بالمدية- 1
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 عممية إعادة ىيكمة المؤسسة التي أدت إلى إنشاء 1983ك عرفت سكنمغاز 

:  مؤسسات أشغاؿ متخصصة ك كذا مؤسسة أخرل لمتصنيع ىي  (05)

 KAHRIF   :يتمثؿ دكرىا في تطكير الكيرباء في الريؼ الجزائرم. 

 KAHRAKIBM : يتمثؿ دكرىا في تركيب المعدات الكيربائية .

 KANAGHAZ : تتكفؿ بأشغاؿ النقؿ ك تكزيع الغاز الطبيعي. 

 ENERGA :تتكفؿ بأشغاؿ ىندسية .

 ETTERKIB : تتكفؿ بالتركيب الصناعي .

 CAMC : تتكفؿ بصناعة المعدات الكيربائية .

كفضؿ ىذه الشركات صارت سكنمغاز تتكفر حاليا عمى تجييزات كيربائية 

. كغازية لحاجات التنمية الاقتصادية ك الاجتماعية لمبلبد 

 ديسمبر 14 المؤرخ في 475-91 ك بمكجب المرسكـ رقـ 1998كفي سنة 

 المتضمف تحكيؿ مؤسسة سكنمغاز إلى مؤسسة عمكمية ذات طابع صناعي 1991

 . 1995 سبتمبر 17 المؤرخ في 280-95ك تجارم , كأكد المرسكـ التنفيذم رقـ 

فالطبقة القانكنية لممؤسسة كمؤسسة عمكمية ذات طابع صناعي كتجارم , 

تحت كصاية الكزير المكمؼ بالطاقة ,ك منحت ليا الشخصية المعنكية ك الاستقلبؿ 

. المالي 
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 تـ ترقية بعض النشاطات الداخمية لتسبؽ فركع محيطية 1998كفي سنة 

 1998مستقمة مف الناحية القانكنية مكمفة بالنشاطات المحيطية , كفي أكؿ جانفي 

: رأت المؤسسة إنشاء تسعة فركع التالية 

 مسير منظكمة الكيرباء. OS 

  الشركة الجزائرية لتكزيع كيرباء ك غاز الجزائر.SDA 

  الشركة الجزائرية لتكزيع كيرباء ك غاز الكسط.SDC 

  الشركة الجزائرية لتكزيع كيرباء كغاز الشرؽ.SDE 

  الشركة الجزائرية لتكزيع كيرباء ك غاز الغرب.SDO 

تضاؼ ىذه الشركات الخمس لكؿ مف الشركة الجزائرية لإنتاج الكيرباء 

,SPE, كالشركة الجزائرية لتسيير شبكة نقؿ الكيرباء GRTE ك الشركة الجزائرية 

  .(الميف القاعدية)لتككيف قطب GRTG لتسيير شبكة نقؿ الغاز, 

 . مؤسسة 40كىكذا حتى صار المجمع يحتكم عمى ما يقارب 

 1التعريف بالمؤسسة

                                                           

 .كثائؽ مف مديرية تكزيع الغاز ك الكيرباء بالمدية- 1
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ىي المتعامؿ التاريخي في ميداف الإمداد بالطاقة الكيربائية ك : سكنمغاز 

الغازية بالجزائر , ك مياميا الرئيسية ىي إنتاج الكيرباء ك نقميا ك تكزيعيا ك كذلؾ 

 .نقؿ الغاز كتكزيعو عبر قنكات 

كقانكنيا الأساسي الجديد يسمح ليا بإمكانية التدخؿ في قطاعات أخرل مف 

قطاعات الأنشطة ذات الأىمية بالنسبة إلى المؤسسة كلا سيما في ميداف تسكيؽ 

. الكيرباء ك الغاز نحك الخارج 

 النصوص القانونية التي تعني نشاطات المؤسسة 

 ك المتعمؽ بإنتاج الطاقة الكيربائية 1985 أكت 06في 85-07القانكف رقـ 

 .كالتكزيع العمكمي لمغاز 

 ك الذم يقضي 1991 ديسمبر 14 , في 475-91المرسكـ التنفيذم رقـ 

بتحكيؿ الطبعة القانكنية لممؤسسة الكطنية لمكيرباء ك الغاز المؤسسة العمكمية ذات 

 ك 1995 ديسمبر 17 في 280-95طابع صناعي كتجارم, المرسكـ التنفيذم رقـ 

المتعمؽ بقانكف المؤسسة العمكمية ذات الطابع التجارم ك الصناعي بمقتضى 

 :الامتياز الممنكح مف الدكلة فإف سكنمغاز, تمتزـ بػػ
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تمبية كؿ الطمبات عمى الكيرباء ك الغاز ضمف الشبكة المكجكدة بنكعية ك 

 .انتظاـ في الخدمة ك بأماف 

ضماف القياـ ببرامج تطكير اليياكؿ القاعدية الكيربائية ك الغازية ك خاصة 

. برامج إيصاؿ الكيرباء ك التكزيع العمكمي لمغاز

 :تطبيؽ المساكاة في المعالجة لكؿ الزبائف خاصة مف خلبؿ 

  التسعيرة المحددة طبقا لممرسكـ. 

  دفتر لبنكد العامة التي تحدد الشركط العامة لتكصيؿ ك تكريد الطاقة. 

  2004- 2003المرسكـ الجديد المتعمؽ بتكزيع الكيرباء ك الغاز لسنة.  

  المتعمؽ بالكيرباء ك 2003 ديسمبر 30 يكـ 81المرسكـ التنفيذم الجديد, 

تكزيع الغاز المتعمؽ بالشركة الجديدة تحت شركة ك التي غيرت في كؿ مف 

 :نشاطاتيا كتقسيماتيا كما يمي 

 مف المرسكـ ينص عمى فتح المنافسة في قطاع المنتجات : القانكف الأكؿ

الكيربائية ككذا في كؿ مف النشاط الكيربائي ك الغازم , كما أف الشركة 

تنشط مف خلبؿ فركعيا المختمفة في كؿ مف النشاط الإنتاجي النقؿ ك التكزيع 

 .لمكيرباء ك النقؿ كالتكزيع لمغاز 
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  ينص عمى تغيير الطبيعة القانكنية التي تـ تحكيميا مف : القانكف الثاني

 :الشركة , كما أنيا تنص في الجانب التنظيمي عمى إف تقكـ الشركة ب 

. الإنتاج , النقؿ , التكزيع , التسكيؽ لمكيرباء في القطر الجزائرم كفي الخارج 

  نقؿ الغاز مف أجؿ متطمبات السكؽ الكطنية ككذا التكزيع ك التسكيؽ لمغاز

 .عف طريؽ القنكات في القطر الجزائرم ك في الخارج

  إنشاء الفركع التابعة ليا. 

: وسائل وثروة المؤسسة

لممؤسسة تنظيمات مادية كثركات فيزيائية ك تتمثؿ ىذه الأخيرة في منشأة 

الإنتاج, النقؿ,التكزيع كذلؾ المنشأة القاعدية التابعة ليا مثؿ مقراتالكحدات , نقاط 

 .استقباؿ الزبائف, مراكز التككيف ,كرشات الصيانة 

: بالنسبة لمكهرباء 

المصدر الأساسي لمثركة الكيربائية ىك حرارم متمثلب في المعطيات الغازية 

 .إضافة إلى المصادر الأخرل كالمحطات المائية كالديزؿ كلكف إنتاجيا قميؿ 

  2740سبع مراكز لممحركات البخارية بطاقة إجمالية تقدر بحكالي.MW 
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  ثمانية مكانع إنتاج تتككف مف مكلدات بمحركات غازية بطاقة إجمالية

2349MW. 

  275مجمع إنتاج يضـ أربعة مراكز بطاقة إجمالية MW. 

  84مكلدات الديزؿ متكاجدة في كاحات الصحراء ك تمثؿMW إذف ىناؾ 

 MW 5584:طاقة إنتاجية إجمالية لمكيرباء تقدر ب 

  (5.5) 10,30شبكة التكزيع عمى الزبائف ذات التكتر المتكسط KV( كذات

 . ( كمـ173467تتككف مف V 2 380, )(20التكتر المنخفض 

: ماهية شركة سونمغاز : الفرع الأول

إف شركة سكنمغاز تتحكـ ك تحتكر ميمة الإنتاج ,النقؿ ك التكزيع كما تقكـ 

بتزكيد زبائنيا بالطاقة الكيربائية المنتجة مف طرفيا ككذلؾ الغاز الذم تشتريو مف 

: مؤسسة سكنطراؾ , ك تكمف مياميا فيما يمي 

مهام شركة سونمغاز  : أولا

: بالنسبة لمكهرباء  .1

الكيرباء تنتج عف طريؽ مراكز كيربائية متكاجدة في عدة نقاط عبر القطر 

الكطني ك ىذه الطاقة المنتجة تقكـ سكنمغاز بإرساليا إلى الزبائف بكاسطة شبكات 
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كيربائية متمثمة في خطكط كمراكز , كمنو إما أف ترسؿ إلى بعض الزبائف 

ما أف تمر في مراكز التحكيؿ حيث يتـ التخفيض مف درجة تكترىا ,  الصناعييف , كا 

 446 فكلط إلى 316كذلؾ لأجؿ إيصاليا إلى الزبائف العادييف بدرجة تتراكح بيف 

. فكلط 

: بالنسبة لمغاز  .2

 مميار ـ 3666: تمتمؾ الجزائر إحتياطيا معتبرا مف الغاز الطبيعي يقدر ب 

 مف الاحتياط الكطني  1/3, متمركز في آبار حاسي الرمؿ التي تحتكم كحدىا عمى 

.  ك يأتي في المرتبة الثانية بالنسبة لشركة ك ىي عمى عكس تماما بالنسبة لمكيرباء 

حيث يتـ شراءه مف الشركة المنتجة لو ك ىي سكنطراؾ , كما يتـ تكزيعو 

أيضا عمى المشتركيف عف طريؽ القنكات , ىذه الطاقة ترسؿ ىي الأخرل إما إلى 

بعض العملبء الصناعييف أك تمر بمراكز تخفيض مف درجة الضغط ثـ تكضع في 

. شبكات التكزيع ك منيا تكصؿ إلى المشتركيف العادييف 

: وظائف شركة سونمغاز : ثانيا

: لشركة سكنمغاز كظائؼ أساسية تتمثؿ فيما يمي 
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 مكمفة بتحقيؽ الإنتاج ك إنشاء اليياكؿ الخاصة بإنتاج ك نقؿ ك :الهندسة 

. تكزيع الطاقة الكيربائية 

 مكمفة بتسيير إنتاج ك نقؿ ك تكزيع الطاقة الكيربائية :الاستغلال  .

  مكمفة ببيع الطاقة ك تسيير المشتركيف في شبكاتيا :الوظيفة التجارية  .

  مكمفة بتسيير المكارد البشرية ك التسيير المالي ك تسيير :الوظيفة الإدارية 

. الأجيزة

  تقكـ بدراسة اقتصادية ك :(الدراسات و الإرشادات)الوظيفة التوجيه 

. تخطيطية ك دراسة تجارية ك نظاـ المراقبة 

. أهداف المؤسسة

: 1إلى ما يمي" سكنمغاز"تيدؼ المؤسسة 

  إنتاج الكيرباء سكاء في الجزائر أك م الخارج ك نقميا ك تكزيعيا ك تسكيقيا .

  تكزيع الغاز عف طريؽ القنكات . نقؿ الغاز لتمبية حاجيات السكؽ الكطنية

. سكاء في الجزائر أك في الخارج ك تسكيقو 

  تطكير ك تقديـ الخدمات الطاقكية بكؿ أنكاعيا .

  دراسة كؿ شكؿ ك مصدر لمطاقة ك ترقيتو ك تثمينو .

                                                           

. قسـ المكارد البشرية لمديرية تكزيع الكيرباء كالغاز بالمدية- 1
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  ك بصفة عامة كؿ " سكنمغاز"تطكير كؿ نشاط يمكف أف تترتب عنو فائدة

عممية ميما كانت طبيعتيا ترتبط بصفة مباشرة أك غير مباشرة بيدؼ الشركة 

. , لاسيما البحث عف المحركقات ك استكشافيا ك إنتاجيا ك تكزيعيا 

  إنشاء فركع ك أخذ مساىمات ك حيازة كؿ حقيبة أسيـ ك غيرىا مف القيـ

. المنقكلة في كؿ شركة مكجكدة أك سيتـ إنشاؤىا في الجزائر أك في الخارج 

 كؿ شكؿ مف الأعماؿ المشتركة في الجزائر أك خارج الجزائر مع  تطكير

. شركات جزائرية أك أجنبية 

 مف دفتر الشركط المتعمقة بشركط التمكيف بالكيرباء ك 07كما تنص المادة 

بميمة الخدمة العمكمية كفقا لمتشريعات ك التنظيمات " سكنمغاز"الغاز ك تتضمف 

. المعمكؿ بيا 

 . 2003 ديسمبر 30بعد صدكر المرسكـ في 

حيث أصبحت سكنمغاز مجمع صناعي أطمؽ عميو مجمع سكنمغاز 

فأصبحت إثره المديريات الكظيفية ك المركزية سابقا إلى شركات ك فركع قائمة بذاتيا 

: مديرية مستقمة في القرار , ممتمكات ك عماؿ طرؽ التسيير فمثلب )

. مديرية إنتاج الكيرباء أصبحت شركة إنتاج الكيرباء  .1

. مديرية نقؿ الكيرباء أصبحت شركة أك فركع نقؿ الكيرباء  .2



الفصل الثالث                       الاتصال الداخمي في مؤسسة سونمغاز بالمدية 
 

79 
 

 مف حجـ المجمع مف 70%بالنسبة لمديرية التكزيع كباعتبارىا تمثؿ أكثر مف

حيث العماؿ ك الممتمكات فيي متكاجدة عمى مستكل كؿ التراب الكطني , فقد تـ 

: 1تجزئتيا إلى أربع شركات جيكية كما يمي

. فرع أك شركة التكزيع لمجزائر العاصمة ك تضـ العاصمة كما جاكرىا  .1

فرع أك شركة التكزيع لمكسط ك تضـ كؿ مف منطقة البميدة ك كرقمة أم كلايات  .2

الجمفة – الكادم – تمنراست – اليزم – بسكرة – الاغكاط – غرداية – كرقمة )

 . (البميدة– تيزم كزك– المدية – 

فرع أك شركة التكزيع لمغرب ك تضـ كؿ الكلايات المنطكية تحت المناطؽ ,  .3

. كىراف, الشمؼ , كبشار 

فرع أك شركة التكزيع لمشرؽ ك تضـ كؿ مف الكلايات المنطكية تحت المناطؽ  .4

. ,سطيؼ , عنابة , قسنطينة 

  فرع إنتاج الكهرباء :

 : مميار دج كتتمخص مياميا في 35يقدر رأس ماليا يقدر ب 

 إنتاج السع ك الكيرباء. 

  صيانة ك أمف لمتجييزات. 

                                                           

 .قسـ المكارد البشرية لمديرية تكزيع الكيرباء كالغاز بالمدية- 1
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 احتراـ قكانيف حماية البيئة. 

  احتراـ قكانيف المنشآت ك كذا تزكيدىا بالطاقة كتنكيعيا ك تمكينيا. 

  مراقبة فعالية النظاـ الإنتاجي الخاص بيا. 

  ,المشاركة المباشرة أك غير المباشرة لكؿ النشاطات أك العمميات الصناعية

. التجارية كالمالية في الجزائر ك في الخارج في أم شكؿ كانت

1الهيكل التنظيمي لممؤسسة: الفرع الثاني
 

قبؿ تطرؽ إلى الييكؿ التنظيمي لممؤسسة نقكـ أكلا بتعريؼ التنظيـ ك 

. الييكؿ التنظيمي

 تعريف التنظيم

التنظيـ ىك كظيفة إدارية لازمة لكؿ مستكل إدارم مف أجؿ أداء كظيفة 

حيكية كيعني مجمكعة مف النشاطات أك القكل الشخصية المنسقة , ك تقسسيـ العمؿ 

بمفيكـ تايمكر يعني تخصيص ميمة محددة لكؿ فرد , ك إكماليا بربط ىذه المياـ 

 .فيما بينيا 

 ".مجمكعة عناصر في تفاعؿ ديناميكي ك المبنية عمى ىدؼ"كيعرؼ أيضا      

 الهيكل التنظيمي 
                                                           

 قسـ العلبقات التجارية بمديرية تكزيع الكيرباء كالغاز بالمدية- 1
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يتميز الييكؿ التنظيمي بمبدأ التدرج الذم يحدد العلبقات نحك الاتجاىات 

 :الأربعة

الأعمى , الأسفؿ ك الجانبيف , كقد يظير عمى أساس التسمؿ القيادم , كقد 

يككف عمى أساس كظيفي يحدد مجاؿ مختمؼ المناصب , يمكف تمثيؿ الييكؿ 

: التنظيمي القديـ لممؤسسة كما يمي

 1الهيكل التنظيمي الجديد لشركة سونمغاز:(1-1)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 قسـ العلبقات التجارية بمديرية تكزيع الكيرباء كالغاز بالمدية- 1

 الرئيس المدير العام للمجمع

مديرية المراقبة 

 للمجمع

مديرية المالية 

 والميزانية

 

 

مديرية  الموارد البشرية 

 DRHللمجمع  

شركة إنتاج الغاز  

SPG 

شركة إنتاج 

 SPEالكهرباء  

شركة نقل الغاز 

GRTG 

فرع التوزيع 

للجزائر 

 DGDAالعاصمة

فرع التوزيع 

 DGDCللوسط 

فرع التوزيع 

 DGDE الشرق

فرع التوزيع 

 DGDCللغرب 

شركة نقل كهرباء 

GRTE 

شركة الصناعة للعتاد 

MPVE/S/A 
شركة المراقبة 

 SPASوالحراسة

شركة بيع العتاد 

الكهربائي و الغازي 

GAME 
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: دراسة هيكل المؤسسة

 :المديرية العامة .1

 التنسيؽ بيف المصالح. 

 إعطاء تكجييات كقرارات. 

 :قسم استغلال الكهرباء و الغاز  .2

  صيانة الشبكات الكيربائية ك الأعمدة ك خزانات الكيرباء. 

  فركع تدخلبت في تصميح الكيرباء. 

  تحسيف نكعية الكيرباء. 

  منع تسرب الغاز ك صيانة قنكات الغاز. 

  :قسم لمتسيير و الميزانية .3

ميمتو المحاسبة لمداخيؿ ك مصاريؼ المؤسسة ك تسيير ميزانيتيا ك مراقبة 

 .كمراجعة الحسابات ك متابعة قركض المؤسسة 

 :فروع الوسائل  .4

مكمفيف بتكزيع المصالح بالكسائؿ الخاصة بالمكاتب ك بعتاد المؤسسة ك 

 .متابعة كصيانة كسائؿ النقؿ المستخدمة داخؿ المؤسسة 
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 :قسم التنظيم و الإعلام الآلي  .5

ميمتيا التنظيـ الداخمي ك القياـ بجميع أعماؿ الإعلبـ الآلي مف شراء آلات 

 .أك تصميحيا ك تطكير الشبكة داخؿ المؤسسة 

  :شعبة الدراسات و الأشغال .6

تضع تصكرا لكؿ منشآت ك التجييزات الضركرية لأداء مياميا , كما تقكـ 

 .بكؿ الدراسات التقنية ك التكنكلكجية التي ليا علبقة بمكضكعيا 

 :قسم العلاقات التجارية  .7

. تكجييات الزبائف 

 :مصمحة الموارد البشرية  .8

كليا علبقة بكؿ التنظيـ العمالي لممؤسسة ك متابعة مسارىـ الميني منذ تكظيفيـ إلى 

. غاية إحالتيـ عمى التقاعد 

سنقكـ بتعريؼ مؤسسة الكيرباء كالغاز بكلاية المدية 

التعريف بالمديرية  
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 كىي مديرية جيكية مكمفة في حدكد 2006مديرية التكزيع بالمدية  أنشئت

صلبحيات سكنمغاز بتكزيع الطاقة الكيربائية ك الغاز, تمبية حاجيات الزبائف عمى 

.  بعيف الاعتبار التكمفة ك نكعية الخدمة ك الأمافالأخذمستكل المنطقة مع 

كتعمؿ المديرية عمى ضماف التسيير الإدارم كاستغلبؿ شبكات الكيرباء مف 

كتككؿ الييا ميمة تطكير . نكع الضغط العالي كالضغط المتكسط كالضغط الخفيؼ

الشبكات كصيانتيا, ككذلؾ الشأف بالنسبة لشبكات نقؿ الكيرباء كما تساىـ في تحديد 

السياسة التجارية لممؤسسة كفي التخطيط العاـ لمشبكات كضماف تسيير كايصاؿ 

خدمات لمزبائف كتقديـ النصائح كالمساعدة ليـ كىذا ضمف إطار ما يقرر دفتر البنكد 

: العامة, تتعدد مياـ المديرية كتختمؼ مف مصمحة لأخرل

 صلاحيات المكمفة بالاتصال : 

 المعمقات, .تنظيـ المعمكمات المكجية لممكطنيف ك الزبائف باستعماؿ الممصقات

الخ,المشاركة مع المديرية العامة لمتكزيع في التظاىرات ....الإذاعة المحمية

التمفزيكف ,إذاعة ,صحافة )التجارية, اجراء علبقات مع كسائؿ الاعلبـ 

 . (مكتكبة

  اقتراح مكاضيع لمنشر كاعلبـ الزبائف. 

  صلاحيات المكمفة بالأعمال القانونية: 

  التكفؿ بالأعماؿ القانكنية عمى مستكل المديرية 
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  تمثيؿ المؤسسة بمفكض عف المدير الجيكم اماـ القضايا القضائية 

  متابعة القرارات الصادرة عف العدالة. 

 العمؿ بالإجراءات التي تسمح بضماف تغطية الحقكؽ عمي طبيعتيا 

  صلاحيات المكمفة بالوقاية: 

  برمجة مخطط زيارات مع تنظيـ حملبت تحسيسية. 

 تحضيرات لفائدة المدير الجيكم. 

 القياـ بزيارات لمكرشات المكمفة بالعمؿ. 

  تحضير التدريبات عمى حكادث الكيرباء ك الغاز بالتعاكف مع المصالح التقنية. 

  التطبيؽ الصارـ لجميع المقاييس المتعمقة بالنظافة ك الامف. 

  المشاركة في التكقعات الخاصة بكسائؿ الامف. 

 صلاحيات المكمفة بالأمن الداخمي:  

  المتابعة الدائمة فيما يخص الامف الداخمي بالمديرية الجيكية ك المديرية الفرعية

  .التابعة ليا

 المنتظـ لممديرية الفرعية ك الفركع التابعة ليا عبر التراب الكطني الإعلبـ . 

  تنفيذ التعميمات الصادرة عف المديرية الجيكية في الكقت المناسب. 

  الداخمي الأمفالقياـ بزيارات مفاجئة لممؤسسات التابعة ليا قصد مراقبة حالة . 

 تحضير مخطط للؤمف الداخمي لممديرية الجيكية بالتعاكف مع المكمؼ بالنظاـ 
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 صلاحيات قسم العلاقات التجارية:  

  :الأعمالقسم  .1

  تكسع الشبكة ك إعادة ىيكمتيا 

  تمكيؿ كمية الكيرباء ك الغاز 

 تحديد مكاف تكاجد الزبكف 

  :قسم التنفيذ .2

  المنجزة مف طرؼ المؤسسة المختمفة ك تككف المراقبةالأشغاؿمراقبة       

 :يمي كما

 عمى سحب السمع مف المخزف المكجكد بالركاقيةالإشراؼ . 

 مراقبة المقاكؿ ك ذلؾ للبستعانة بالمخطط. 

  الأشغاؿمراقبة. 

 صلاحيات قسم استغلال الكهرباء والغاز: 

 تسيير شبكة الكيرباء ذك الضغط المتكسط كالمنخفض. 

 مراقبة الككالة مف الناحية التقنية. 

  الحظيرةصلاحيات قسم: 

  تقكـ بمتابعة سيارات سكنمغاز مف ناحية البنزيف. 
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  ك تسييرىاالحظيرةصيانة . 

 صلاحيات قسم المالية و المحاسبة: 

  التسيير المحاسبي لممؤسسة. 

 الميزانية كتسيير المكارد المالية إعداد . 

 التنسيؽ ك المراقبة ك المتابعة لجميع النشاطات المالية. 

 الهيكل التنظيمي الخاص بمؤسسة سونمغاز بالمدية

الهيكل التنظيمي لمؤسسة سونمغاز بالمدية :(2-2)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 مدير التوزيع

 

 أمانة السر

 قسم تقنيات الكهرباء 

 مصلحة الشؤون القانونية 

 ملحق الامن الداخلي 

 قسم تطوير الموارد البشرية 

مصلحة الدراسات و الاشغال الكهرباء 

 و الغاز 
 مصلحة تخطيط الكهرباء و الغاز

 مصلحة استغلال انظمة الاعلام 

 مصلحة العلاقات التجارية 

 قسم تقنيات الغاز

 (HSE)مهندس الامن 

 مصلحة المالية و المحاسبة 

 مصلحة الوسائل العامة 

 قسم التسير و الصفقات

 ملحق الاتصال 

 خلية التدقيق و التقنين 



الفصل الثالث                       الاتصال الداخمي في مؤسسة سونمغاز بالمدية 
 

88 
 

 : دراسة هيكل المديرية

 يقكـ بالسير عمى المتابعة ك الإشراؼ ك التنسيؽ بيف جميع  :مدير التوزيع -

. الأقساـ كالمصالح التابعة لممديرية 

ييتـ ىذا القسـ بتسيير شؤكف المكظفيف ك كؿ ما : قسم الموارد البشرية -

يتعمؽ بحياتيـ المينية منذ تكظيفيـ داخؿ المديرية , ك مف بيف المياـ التي 

 .يمارسيا ىذا القسـ ىك تطكير المكارد البشرية ك تككينيا 

 :ك ينقسـ فييا التككيف إلى ثلبثة أنكاع ىي  :مصمحة التكوين -

 تككف شركة سكنمغاز عماليا كفقا لثلبثة أنكاع مف التككيف ك :تكوين العمال  -

 :ىي

 تتراكح مدتيا مف ستة أشير إلى سنة , اليدؼ منو ىك  :تكوين متخصص -

تطكير مستكل ككفاءة العماؿ المينية , أك تككينو قصد ترقيتو لمنصب أعمى 

. 

 ك ىك تككيف قصير المدل يتراكح مف أسبكع إلى شيريف ,  :تكوين تحسيني -

 .اليدؼ منو مجارة ظركؼ العمؿ ك التطكرات في الميداف 
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 مف يكـ إلى يكميف ك يككف عف طريؽ الأستاذ أك  :تكوين بوسائل خاصة -

 .أك غيره مف الكسائؿ التككينية ك التعميمية  (المحاضرات)القاعة 

 تتراكح مدة ىذا التككيف مف سنة إلى سنتيف , كيتـ  :تكوين المتمهنين -

 .التككيف حسب التخصص 

 كىذا التككيف مكجو لمطمبة الجامعييف أك طمبة  :تكوين عن طريق التربص -

 .المعاىد لمقياـ بتربصات تطبيقية قبؿ التخرج 

 يقكـ بالإحصاءات ك دراسة ميدانية مثؿ : مصمحة تخطيط الكهرباء و الغاز -

يقكـ بالإشراؼ عمييا كتطكيرىا , كيمد دراسة  (جديدة)أقطاب الحضارية : 

. أكلية عمى المناطؽ عف طريؽ التنسيؽ مع العلبقات التجارية 

 ك تتمثؿ ميمتو الأساسية في معالجة :مصمحة استغلال أنظمة الإعلام -

  .الآليالمعمكمات بكاسطة الإعلبـ 

 . كؿ شيء متعمؽ بالمديرية كلو علبقة بالأحداث  :الاتصالممحق  -

التي )متعمؽ بالأمف التكصيلبت,المكاتب, الملببس :(HSE) مهندس الأمن -

. (تحمي أركاحيـ مف الحرائؽ مثلب

 يكصؿ الخدمة , يقكـ بالتصميحات , التكصيلبت الجديدة  :قسم تقنية الغاز -

 .
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عمؿ ) الشركة تسير عمى صفقات العمكمية :قسم تسيير و الصفقات -

تسير مختمؼ الصفقات العمكمية لممديرية , كىك قسـ كبير لو  (المناقصات

. علبقة بمصمحة المالية كالمحاسبة 

. بفكاتير الشركة كالممكليف  يستكمؼ: مصمحة الكسائؿ العامة  -

ك ترتكز علبقتو أساسا بالزبائف كليا مياـ  :مصمحة العلاقات التجارية -

 :المصاحب السير عمى مايمي  كصلبحيات عمى

  احتراـ التنظيمات المتعمقة بربط الزبائف الجدد كالتحكيلبت المتعمقة

. بالكيرباء كالغاز 

  لمختمؼ  (منخفض الجيد , منخفض الضغط) الاستيلبؾإعداد عقكد

 . (متكسط الجيد , مرتفعة الضغط)الزبائف 

  إعداد تسيير الفكاتير ضمف مذكرة .

  مختمؼ الخدمات فكترهتسيير  .

. مواطن قوة وضعف المؤسسة

 مواطن القوة 

 .الكفاءة كالثقة بيف العامميف -

  غير مستغمةالإنتاجيةالطاقة  -



الفصل الثالث                       الاتصال الداخمي في مؤسسة سونمغاز بالمدية 
 

91 
 

 قكة يد العاممة داخؿ المؤسسة -

 عدـ كجكد منافسيف لمؤسسة سكنمغاز -

 مواطن الضعف 

 نقص خبرات العامميف داخؿ المؤسسة -

 عدـ استعماؿ التكنكلكجيات بشكؿ كبير -

. مستكل التعميمي لمعماؿ ضعيؼ -

الفرص والتهديدات 

  الفرص

 غير مستغمة, مع المحافظة عمى الكضع الحالي الإنتاجيةاستغلبؿ الطاقة  -

. كذلؾ باستغلبؿ كتعظيـ نقاط القكة

  التهديدات

. ظيكر منافسيف أقكياء -

 .فرض الضرائب -

 .ارتفاع أسعار المكاد الأكلية -

. قدـ التكنكلكجيا المستخدمة -

عرض وتحميل نتائج الدراسة 
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 واقع الاتصال الداخمي في مؤسسة سونمغاز : المبحث الثاني 

يبرز الاتصاؿ الداخمي في مؤسسة سكنمغاز بالمدية مف خلبؿ التأثير عمى أداء    

العامميف بالمؤسسة مما يساىـ في تكجيو العامميف لانجاز الأعماؿ المككنة ليـ 

بالإضافة إلى تكفير المعمكمات في الكقت كالمكاف المناسبيف كذلؾ يتـ باستعماؿ 

كسائؿ الاتصاؿ الجيدة حتى يككف أداء جيد ك كىذا ما أكده المكمؼ بالإعلبـ أف 

 1الاتصاؿ يساىـ في سيركرة عمؿ المؤسسة كيقكدىا نحك تحقيؽ أىدافيا 

كفيما يخص طريقة التكاصؿ في مؤسسة سكنمغاز بالمدية فتتجمى في ككنيا فعالة 

كىذا ما , لأنيا تؤدم إلى تحسيف أداء العامؿ كحصكلو عمى رضا اكبر في العمؿ 

أكده المبحكث أف للبتصاؿ دكرا كحيزا كبير داخؿ مؤسسة سكنمغاز لككنو الكسيمة 

  2.الأساسية في تحقيؽ التفاعؿ بيف أفراد المؤسسة 

تعتمد مؤسسة سكنمغاز عمى كجكد العممية الاتصالية كنظاـ اتصالي فعاؿ يساىـ في 

كيبعث في أفراد المؤسسة ركح التعاكف , خمؽ بنية عمؿ مشجعة كمحفزة لمعماؿ 

كتقكم الانتماء في العمؿ كذلؾ يغير سمكؾ العامميف إلى الأفضؿ مما يؤدم إلى 

                                                           

  .10:15ـ عمى الساعة 13/09/2020يكـ  , بالإعلبـالمكمؼ , مقابمة مع السيد بكقص قكيدر -  1
 .المقابمة نفسيا-  2
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ك كبالتالي ىذا الأخير يؤدم إلى تطكير كازدىار المؤسسة كىذا ,ارتفاع نسبة أدائيـ 

 .1ما أكضحو المبحكث 

  كما يعتبر للبتصاؿ الداخمي في مؤسسة سكنمغاز اثر كبير في رفع أداء العامميف 

بالمؤسسة مف خلبؿ تقديـ التفاعؿ كالتعامؿ بيف المكظفيف مما يرفع مف الاندفاعية 

كقد أكد المبحكث ذلؾ مف خلبؿ , كالرغبة في العمؿ كتحسيف مستكل أداء العامؿ 

أف مؤسسة سكنمغاز بالمدية تستخدـ رسائؿ شكر كتحفيز كرسائؿ التقييـ كالتكجيو 

كرسائؿ التككيف سكاء كانت رسائؿ لفظية أك رمزية مباشرة كغير مباشرة ككيفما كاف 

 2اتجاىيا كىذا بدكره يساعد عمى رفع مستكل الأداء الميني 

دور نمط القيادة في تطوير الاتصال الداخمي بمؤسسة سونمغاز : المبحث الثالث 

 .بالمدية 

   إف الإحساس بالتكاصؿ بيف العامؿ كالإدارة مف شانو أف يعزز الثقة بالنفس  كالثقة 

, بيف الرئيس كالمرؤكسيف فتنمك مشاعر المسؤكلية في كؿ حركة يؤدييا ىذا العامؿ 

كمف دكف شؾ فإنو يحدث عف , كبالتالي يعيش ىذا الأخير مشاعره كأفكاره كسمككاتو 

                                                           

,   عمى الساعة 13/09/2020يكـ , رئيس قسـ المحاسبة كالمالية , مقابمة مع السيد غساف مسعكد -  1
13:45.  

 .المقابمة نفسيا -  2
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كؿ ما مف شأنو أف  يطكر مف المستكل الكظيفي بالإضافة إلى تعامؿ الإدارة الجيد 

   1مع عاممييا 

يعتبر نمط القيادة الذم يمارسو القائد في إشرافو عمى المرؤكسيف في مؤسسة 

سكنمغاز بالمدية يؤثر بدرجة كبيرة عمى الأداء كيبرز ذلؾ مف خلبؿ كجكد أسمكب 

تكاصؿ فعاؿ في إطار تبادؿ محترـ  تحكمو مجمكعة مف القكاعد كالقكانيف كىذا ما 

 2.أكده المبحكث 

  يتكقؼ نجاح مؤسسة سكنمغاز بالمدية عمى قدرة ككفاءة قادتيا كذلؾ راجع إلى 

القرارات المقدمة مف طرؼ القائد كىذا ما أكضحو احد المبحكثيف عمى إف القرارات 

المقدمة ىي قرارات صائبة كمدركسة عمى شكؿ مجمكعة مف التكجييات كالإرشادات 

  3.المتبعة لحؿ المشكلبت كتبادؿ الآراء 

أما فيما يخص الاجتماعات التي تعقدىا مؤسسة سكنمغاز بالمدية فيي كغيرىا مف 

المؤسسات الأخرل تعتمد عمى نظاـ الاجتماعات الدكرية تناقش مف خلبليا مختمؼ 

                                                           

  .14:30 عمى الساعة  13/09/2020يكـ , رئيس قسـ المعمكماتية , مقابمة مع السيد مكسى بف يكسؼ -  1

 .المقابمة نفسيا -  2
عمى الساعة , 13/09/2020مدير مؤسسة سكنمغاز بالمدية يكـ , مقابمة مع السيد فضيؿ يكسسفي -  3

09:45.  
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المشاكؿ كالقرارات التي تكاجييا ىذه المؤسسة كفؽ برنامج مسطر ككقت الحاجة 

صدار تعميمات جديدة   1.كأثناء كجكد بعض الغمكض كا 

إف العلبقات الإنسانية تعتبر كؿ الركابط كالتفاعلبت المتبادلة بيف الأفراد كالتي تأتي 

كىذا ما إلتمسناه في مؤسسة , نتيجة تبادؿ مشاعرىـ كاحتكاكيـ يبعضيـ البعض 

فالقائد في ىذه , سكنمغاز بالمدية عمى انو يكجد تفاعؿ بيف الرئيس كالمرؤكسيف 

المؤسسة يأخذ بعيف الاعتبار انشغالات العماؿ كأرائيـ في إطار العمؿ كذلؾ سكاء 

بطريقة مباشرة عف طريؽ النقاش أك عف طريقة غير مباشرة كالتي تتـ عبر الرسائؿ 

 2.المقدمة مف طرؼ العماؿ يعبركف فييا عف انشغالاتيـ 

 عرض وتحميل نتائج الدراسة 

  يعد تطبيؽ الدراسة ميدانيا كتحميؿ نتائج المقابمة كتحميؿ نتائج المقابمة التي قمنا 

المدية كتحميؿ نتائجيا كتفسيرىا تكصمنا إلى ما ببيا مع العامميف في مديرية سكنمغاز 

: يمي

 المدير ىك الأكؿ كالخير يعكد لو القرار في سير الأمكر الداخمية أفاتضح لنا  -

 بالمديةكالخارجية في مديرية سكنمغاز 

                                                           

 .المقابمة نفسيا -  1
 10:30 عمى الساعة 14/09/2020يكـ , رئيس قسـ المكارد البشرية , مقابمة مع السيد محمد زاناتي  -   2
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 تعتمد عمى الاتصاؿ الداخمي بشكؿ  بالمديةكما استنتجنا أف مؤسسة سكنمغاز -

 .كبير في سير المؤسسة

 النتائج أف دكر القيادة الإدارية في سير المكارد البشرية كفاعميتيا في أظيرتكما  -

نجاح الاتصاؿ الداخمي ىي التي تنجح كتؤثر عمى الأفكار كالاتجاىات كالسمكؾ 

أم التأثير بالحرص عمى عناصر القيادة  التي  لابد أف تتميز بعكامؿ لتحقيؽ 

كالمصداقية ككجكد ميارات اتصالية  (القائد)اتصاؿ فعاؿ منيا المتعمقة بالمرسؿ 

 مثؿ فعالية الكلبـ كالكتابة كالاتصاؿ الجيد كالإقناع

لا حظنا أف عممية الاتصاؿ الداخمي في ىذه المؤسسة تتـ مف خلبؿ بناء مترابط  -

كمتماسؾ بيف العامميف فيما بينيـ كذلؾ باستعماؿ كسائؿ كطرؽ الاتصاؿ 

المناسبة كالتي تتمثؿ في الاتصاؿ المباشر عف طريؽ الإنصات كالتحاكر بيف 

العماؿ أك عف طريؽ غير مباشر كالتي تتـ عف طريؽ مضاميف الرسائؿ كالتي 

.(الرئيس)ىي عبارة عف انشغالات تقدـ إلى المدير 



 

 
 

 

 
 

 

 

الخاتمة



 الخاتمة
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 :الخاتمة

,  لنجاح ام مؤسسة كضماف استمراريتيا الأساسييعتبر الاتصاؿ الداخمي الجكىر 

فيك يعد ضركرة حيكية بالنسبة لممؤسسة نظرا لما لو مف أىمية بالغة عمى مختمؼ 

 مف اجؿ تحسيف صكرتيا كالتكاصؿ مع جميكرىا الداخمي عف طريؽ تحديد الأصعدة

. حاجياتو كرغباتو 

 في ظؿ كجكد نظاـ قيادم ناجح  فإف نجاح المنظمات مف إلا   كذلؾ لا يتحقؽ 

عدمو يتعمؽ بالدرجة الأكلى بقكة كتأثير القيادة في تمؾ المؤسسات عف طريؽ ادارة 

 . أىدافيا كتحقيؽ الإداريةالعمميات 

 القيادة الجيدة تساعد كثيرا في رفع مف الكفاءة كالخبرة المينية لمقكل العاممة أفكما 

 . الأىداؼ عمى مستكل عالي مف إنتاجياالتي يككف 

,  فشمت في تفسير فاعميتياأنيا إلاكقد ظيرت العديد مف النظريات المفسرة لمقيادة 

ثـ ظيرت النظريات المكقفية التي تؤكد عمى ,  ظيكر نظريات سمككية إلى أدلمما 

ية لمقائد كسمككو كعكامؿ ص نجاح القيادة يعتمد عمى التفاعؿ كالخصائص الشخأف

.  عمى الاتصاؿ الداخمي التأثيرالمكقؼ الذم يعيشو في 

 إيجاد الاتصاؿ الداخمي في أىداؼكتظير  , أىدافيا تسعى لتحقيؽ إدارة   فكؿ 

كخمؽ التفاىـ المتبادؿ بيف المؤسسة كالعامميف فييا كالمحافظة عمى استمرار 
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 يعمؿ عمى أف لابد مف الاتصاؿ الداخمي في المؤسسة إذ, الاتصالات فيما بينيـ 

 ثقة كتزكيدىـ بالمعمكمات اللبزمة أساسجعؿ العلبقات بيف المكظفيف مبنية عمى 

 الإدارييف عف طريؽ جيكد إلاكلا يتـ ذلؾ , كالتصدم لبعض المشاكؿ التي تكاجييـ 

.  القادة أك

 عمى فاعمية الاتصاؿ الداخمي الإدارية نمط القيادة تأثيركقد عكست ىذه الدراسة 

 المؤسسات العمكمية  ذات الطابع أىـكىي مف , لمؤسسة سكنمغاز فرع المدية  

كالنشاط الاقتصادم التي تعمؿ منذ تأسيسيا عمى تقديـ خدمات جيدة كتحسيف 

. صكرتيا كعلبقتيا السائدة في ىذه المؤسسة عف طريؽ الاتصاؿ الداخمي 

 فكرة كاضحة عف تأثير نمط القيادة الإدارية أعطت تككف دراستنا قد أف    كنرجك 

 عمى فاعمية الاتصاؿ الداخمي لمؤسسة سكنمغاز بالمدية
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 مقاييس

 كاقع الاتصاؿ الداخمي في مؤسسة سكنمغاز بالمدية: المحكر الأكؿ

 ما ىك دكر الاتصاؿ الداخمي في مؤسسة سكنمغاز بالمدية؟ 

 ىؿ طريقة التكاصؿ في المؤسسة سكنمغاز بالمدية فعاؿ أـ لا؟ 

 ىؿ يساعد الاتصاؿ الداخمي في تطكير مؤسسة سكنمغاز بالمدية  ؟ 

  " كيؼ يساىـ الاتصاؿ الداخمي في رفع مستكل الأداء الميني كالكظيفي

 لعماؿ لمؤسسة سكنمغاز بالمدية ؟

دكر نمط القيادة في تطكير الاتصاؿ الداخمي بمؤسسة سكنمغاز : المحكر الثاني 

 . بالمدية

  مامدل تأثير القيادة الإدارية في رفع مستكل أداء العامميف في مؤسسة

 سكنمغاز بالمدية؟

  الرؤساء في مؤسسة  (المرؤكسيف)كيؼ ترل أسمكب التكاصؿ بينؾ كبيف

 سكنمغاز المدية؟

 كيؼ ترل القرارات المقدمة مف طرؼ قائدؾ ؟ 

  ىؿ تقكمكف باجتماعات دكرية داخؿ مؤسسة سكنمغاز بالمدية؟ ككيؼ تتـ ىذه

 الاجتماعات؟

 ىؿ مسؤكلؾ المباشر ينصت إلى أرائؾ؟ 
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