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 يهخص انذراست:

 مؤسسة   تتمحور دراستنا ىذه حوؿ الاتصاؿ العمومي والتنمية الاقتصادية في الجزائر، دراسة حالة
التي تيدؼ إلى التعرؼ عمى كيفية مساىمة الاتصاؿ العمومي في دعـ " المدية ".  لولاية صيداؿ

 وتفعيؿ المسؤولية الاجتماعية داخؿ مؤسسة صيداؿ.

فقد إعتمدنا عمى منيج دراسة الحالة لمعالجة إشكالية بحثنا واستعممنا المقابمة كأداة رئيسية 
عماؿ مف مؤسسة صيداؿ  3في والملبحظة كأداة مساعدة، واعتمدنا عمى العينة القصدية المتمثمة 

 مف أعضائو  2وعمى رأسيـ مسؤوؿ خمية الإعلبـ والاتصاؿ و

بيف لنا مف المعمومات التي توصمنا ليا أف الاتصاؿ العمومي أداة ضرورية وميمة لضماف ت
 سيرورة المؤسسة بحيث يساىـ بشكؿ كبير في الانسجاـ وتحقيؽ التفاعؿ ووفرة المعمومات.

تبيف لنا أف مؤسسة صيداؿ تسعى لتوفير كؿ الوسائؿ المادية والبشرية التي مف بالإضافة إلى ذلؾ 
 شأنيا أف تساىـ في تحسيف أدائيا وتحقيؽ تنمية اقتصادية مدروسة .

 : الاتصاؿ العمومي، المسؤولية الاجتماعية، التنمية الاقتصادية الكممات المفتاحية

 

 

 

 

 

 

 

 



Study Summary: 

This study revolves around public communication and economic 

development in Algeria, with a case study of the Saïdal Company in 

Médéa Province. The aim is to identify how public communication 

contributes to supporting and activating social responsibility within Saïdal. 

We adopted the case study method to address our research problem, using 

interviews as the main tool and observation as a complementary one. We 

relied on a purposive sample consisting of three employees from Saïdal, 

including the head of the Information and Communication Unit and two of 

its members. 

The findings revealed that public communication is a necessary and 

important tool for ensuring the proper functioning of the institution, as it 

significantly contributes to harmony, interaction, and the availability of 

information. 

Furthermore, it was shown that Saïdal seeks to provide all the material and 

human resources that could contribute to improving its performance and 

achieving well-planned economic development. 

Keywords: Public communication, Social responsibility, Economic 

development. 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 يقذيت 



 مقدمة

 أ 
 

 مقدمة: 
مف أجؿ التعايش و بناء العلبقات الاتصالية مع  الاتصاؿ منذ القدـ نشاط مارس الإنسافلقد     

وسائمو المختمفة التي يستعمميا دائما في ظؿ لتحقيؽ ذلؾ بذؿ جيدا في تطوير  حيث أنو الأخر.
 جيوده المستمرة والتي يبذليا في إنشاء علبقات اتصالية جيدة.

بؿ أصبح وسيمة وغاية ممحة لتحقيؽ إف عممية الاتصاؿ أساسية في مختمؼ مجالات الحياة، 
كيـ فييا مف الأىداؼ لكونو عممية يتـ وفقيا نقؿ المعمومات والأفكار للؤفراد والجماعات واشرا

خلبؿ تبادؿ الآراء وباعتبار أف الانساف اجتماعي بطبعو يمارس الاتصاؿ ليفيـ البيئة المحيطة بو 
 فيؤثر ويتأثر بيا. 

فالاتصاؿ في العصر الحالي ضرورة حتمية تممييا متطمبات حياة الإنساف الاجتماعية      
والمادية، ومف الأمور التي لا يمكف الاستغناء عنيا، فالمؤسسات مف خلبؿ توظيفيا للبػتصاؿ 

ػقصد بناء سمعة طيبة ليا وتقديـ المصمحة العامة بتيدؼ إلى بناء علبقة تفاعمية مع محيطيا، 
، لمتواصؿ مع جميورىا تستخدـ نوع مف الاتصاؿ يتميز بالعمومية لتحقيؽ المنفعة لجماىيرىا
 العامة.

يعتبر الاتصاؿ العمومي ركيزة أساسية في المؤسسات في حيف يعمؿ عمى تسييؿ التسيير و 
 .والانسجاـ والتعاوف بيف الأفراد

ات العامة لممؤسسة، فيو إف الميمة الأسمى للبتصاؿ العمومي في تعريؼ المواطف بالبيان      
ات والييئات العامة، يضمنيا القانوف وىي خدمة عمومية في ار ده الإدر اتصاؿ ذا اىتماـ عاـ تص

حد ذاتيا يستفيد منو جميع المواطنيف، وىذا ما جعؿ الاتصاؿ العمومي الأداة المناسبة لتوثيؽ 
صادية إحدى المؤسسات التي العلبقة بيف الإدارة والمواطف مف خلبؿ التواصؿ فالمؤسسات الاقت

تستخدـ الاتصاؿ العمومي بمختمؼ وسائمو وآلياتو لضماف تدفؽ المعمومات لجميورىا المستيدؼ 
 بغية تحقيؽ المنفعة العامة.

تعتبر التنمية الاقتصادية مف أىـ التحديات التي تواجو الجزائر، مف أجؿ الاستجابة لمتطمبات      
وزيادة رفاىيتيـ  وتقوية الاقتصاد بشكؿ يعزز مكانة الدولة  الأفراد وتحسيف مستوى معيشتيـ



 مقدمة

 ب 
 

وقوتيا. وفي المقابؿ تشيد المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات تطورا لافتا، حيث أصحت معيارا 
لتقييـ أداء المؤسسة. ليس فقط مف خلبؿ نتائجيا الاقتصادية. بؿ أيضا مف خلبؿ مدى التزاميا 

 تجاه المجتمع والبيئة.

 : ة ىذا الموضوع قسمنا عممنا إلى مراحؿ ولمعالج

نمتزـ فيو بطرح و تبييف الخطوات و العناصر المنيجية المتعمقة  الإطار المنيجي لمدراسة: والذي
الإشكالية، التساؤلات، أسباب اختيار الموضوع وأىداؼ الدراسة وأىميتيا، وتحديد بناء  بيا :

 دوات جمع البيانات ومجالات الدراسة.مفاىيميا والدراسات السابقة ومنيجيا ونبيف أ

الإطار النظري لمدراسة: وتـ فيو التطرؽ إلى فصميف، الفصؿ الأوؿ كاف بعنواف الاتصاؿ العمومي 
والذي ضـ مبحثو الأوؿ مفيوـ الاتصاؿ وتعريؼ الاتصاؿ العمومي. وخصائصو والمبادئ 

وكاف بذكر أدواتو ووظائفو  والفاعميف فيو. كما ضـ مبحثو الثاني سيرورة الاتصاؿ العمومي
 وأىميتو وأنماطو وأىدافو.

الفصؿ الثاني والذي ضـ مبحثيف أيضا. تناولنا في مبحثو الأوؿ واقع التنمية الاقتصادية، مفيوميا 
ومجالاتيا وعناصرىا. بالإضافة إلى الأبعاد والاستراتيجيات وأخيرا أىدافيا وأىميتيا، وفي المبحث 

الاجتماعية والركائز الأساسية  مسؤوليةة الاجتماعية وكاف بذكر تعريؼ اليولؤ سالثاني تناولنا الم
 .ليا وأىميتيا وأبعادىا 

في ضوء ما توفر لنا إلتزمنا بو بتوضيح و ذكر إجابات لتساؤلات بحثنا  الإطار التطبيقي والذي
  مف معمومات وفي ضوء الدراسة النظرية التي قمنا بيا.
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 :الإشكالية-1
يمعب الاتصاؿ العمومي دورًا ىامًا في الربط بيف المؤسسات ذات الطابع العمومي       

المصمحة العامة، وتقوية المحمة والموظفيف، حيث يضطمع بعدة أدوار محورية تصب في خدمة 
وتعزيز الانسجاـ بيف المؤسسات والمجتمع عامة، مف خلبؿ تكريس جممة مف الممارسات 
الاتصالية. لذلؾ، أصبح الاتصاؿ العمومي وظيفة لا غنى عنيا في تنظيـ مختمؼ الأنشطة التي 

ؼ المواطف تتعامؿ معيا المؤسسات. وتتمثؿ الميمة الأسمى للبتصاؿ العمومي في تعري
بالسياسات العامة لمسمطات العمومية، باعتباره اتصالًا ذا اىتماـ عاـ، تصدره الإدارات والييئات 

 .العمومية المنصوص عمييا قانونًا، وىو بحد ذاتو خدمة عمومية يستفيد منيا جميع المواطنيف

ية مثؿ التمفزيوف يشمؿ الاتصاؿ العمومي مختمؼ الوسائؿ الإعلبمية المتاحة، سواء التقميد    
والإذاعة، أو الحديثة كالوسائط الرقمية عبر الإنترنت، مما يجعمو ركيزة أساسية تعتمد عمييا 

 .السمطة مف أجؿ تطوير المعارؼ والوعي الاجتماعي

وفي ىذا السياؽ، يسعى الاتصاؿ العمومي إلى تجسيد وتحقيؽ التنمية الاقتصادية التي تُعد مف 
تواجو الجزائر، بيدؼ الاستجابة لمتطمبات الأفراد، وتحسيف مستوى معيشتيـ أبرز التحديات التي 

ورفاىيـ، وتقوية الاقتصاد الوطني، بما يعزز مكانة الدولة وقوتيا، ويسمح بالاستغلبؿ الأمثؿ 
 .لمموارد الطبيعية والبشرية المتوفرة

سياسة عامة  وعميو، أصبح مف الضروري تبني تخطيط استراتيجي حكومي واضح لرسـ     
 .تنموية، تجعؿ مف التنمية الاقتصادية إحدى أولويات السياسات العمومية

وقد كاف لممؤسسات دور بارز ضمف ىذه الجيود في إطار ما يُعرؼ بالمسؤولية الاجتماعية      
في مسار لممؤسسة، التي تمنح المجتمع دعمًا اجتماعيًا، اقتصاديًا، ثقافيًا وبيئيًا، وتُعد شريكًا فاعلًب 

الإصلبح والبناء، والمساىمة في دفع عجمة التنمية في مختمؼ قطاعاتيا. وتكمف أىمية ىذه 
المسؤولية في رفع كفاءة أداء العامميف وزيادة فعالية المؤسسة. وتُعد المؤسسات الاقتصادية مف 

المنافسيف، أبرز الفاعميف الذيف يحتاجوف إلى توظيؼ الاتصاؿ العمومي لمحفاظ عمى مكانتيـ بيف 
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وتحقيؽ أىدافيـ، والمساىمة في التنمية الاقتصادية مف خلبؿ التزاميـ بتطبيقات المسؤولية 
 .الاجتماعية

دراسة موضوع "الاتصاؿ العمومي والمسؤولية الاجتماعية ودورىما في تحقيؽ التنمية ب قمنالذلؾ، 
حيث تمحورت الإشكالية الاقتصادية" مف خلبؿ دراسة حالة مؤسسة "صيداؿ" بولاية المدية، 

 :الرئيسية حوؿ السؤاؿ التالي

 كيؼ يساىـ الاتصاؿ العمومي في دعـ وتفعيؿ المسؤولية الاجتماعية داخؿ مؤسسة صيداؿ؟ -

 :وينبثؽ مف ىذا التساؤؿ الرئيسي مجموعة مف الأسئمة الفرعية، نذكر منيا 

 ؿ؟صيدا التي تستخدميا مؤسسة  ما ىي استراتيجيات الاتصاؿ العمومي -1
 كيؼ تتجمى المسؤولية الاجتماعية في أنشطة وبرامج صيداؿ؟ -2
ما مدى فاعمية العلبقة بيف الاتصاؿ العمومي والمسؤولية الاجتماعية في تحقيؽ التنمية  -3

 المؤسسية؟

 :باب اختيار الموضوعػأس.2
 :الأسباب الذاتيةأ/ 

 .المؤسساتالرغبة في تعميؽ المعرفة حوؿ تطبيؽ المسؤولية الاجتماعية في  -
 .الارتباط الشخصي بالموضوع والإحساس بأىمية الإشكالية -
حوؿ دور الاتصاؿ العمومي الباحثيف المساىمة في إثراء الرصيد المعرفي لمطمبة و  -

 .والمسؤولية الاجتماعية في تحقيؽ التنمية الاقتصادية والمؤسسية

 :الأسباب الموضوعيةب / 

 المنيجية قابمية الموضوع لمدراسة والبحث مف حيث. 
 أىمية فيـ العلبقة بيف الاتصاؿ العمومي والمسؤولية الاجتماعية. 
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 :أىداؼ الدراسة.3
 :تتمثؿ أىداؼ ىذه الدراسة في ما يمي

 .معرفة أدوات واستراتيجيات الاتصاؿ العمومي المستخدمة -1
 .إبراز أىمية الاتصاؿ العمومي داخؿ مؤسسة صيداؿ -2
 .توضيح مكانة المسؤولية الاجتماعية ضمف الاتصاؿ العمومي في صيداؿ -3
 .التعرؼ عمى العلبقة بيف المسؤولية الاجتماعية والتنمية الاقتصادية -4

 :أىمية الدراسة.4
تبرز أىمية ىذه الدراسة في كونيا تتناوؿ موضوعًا محوريًا، حيث أصبح الاتصاؿ العمومي 

ات العمومية، كما أف المسؤولية الاجتماعية تحولت إلى معيار عنصرًا أساسيًا في تسيير المؤسس
أساسي لتقييـ أداء المؤسسات. ومف ىذا المنطمؽ، تسعى ىذه الدراسة إلى توضيح الدور الرئيسي 
براز أشكالو ومؤشراتو التي تساىـ في تفعيؿ التنمية  للبتصاؿ العمومي داخؿ المؤسسة، وا 

 .عارؼ حوؿ ىذا المجاؿ الميـ في السياؽ الأكاديمي والتعميميالمؤسسية، بالإضافة إلى إثراء الم

 :مفاىيـ الدراسة.5
 :الاتصاؿمفيوـ 

التعبير و التفاعؿ مف خلبؿ بعض الرموز  (Communicationكممة "الاتصاؿ" ) تعني  :لغةً أ.
بمعنى المشاركة و  Communusلتحقيؽ ىدؼ معيف و ىذه الكممة مشتقة مف الأصؿ اللبتيني 

ووفقًا لقاموس المختار، يُعرّؼ الاتصاؿ بأنو "وصؿ الشيء بالشيء"، أي نقؿ  تكويف العلبقة 
 .1المعمومات والمعاني والأفكار والمشاعر بيف الأفراد أو المجموعات لتحقيؽ ىدؼ معيف

 ىو جزء مف كؿ شيء نفكر بو و نعممو. :اصطلاحًاب:

                                                           
 .23، ص2006، دار النيضة العربية، لبناف، 1مي عبد الله، نظريات الاتصاؿ، ط  1
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تشارلز كولي( بأنو عممية نقؿ المعنى أو المغزى بيف الأفراد . حيث أكد ويعرفو عالـ الاجتماع ) 
 أف الاتصاؿ ىو عممية أساسية في كؿ المجتمعات الإنسانية سواء بدائية أـ حديثة العيد.

وتعرفو جيياف رشتي بأنو العممية التي يتفاعؿ بمقتضاىا متمقي ومرسؿ الرسالة ويتـ في ىذا  
 .1ومات بيف الأفراد عف قضية معينة أو معنى أو واقع معيفالتفاعؿ نقؿ أفكار و معم

 ج. إجرائيا:

 لتحقيؽ بينيـ فيما المعمومات بنقؿ بالمدية صيداؿ مؤسسةب العامميف بيا يقوـ التي العممية ىو
 .المؤسسة ىذه ىداؼأ وتجسيد

 والجماعة لمفرد ةعمومي ةخدم تقديـ لىإ ييدؼ الذي الاتصاؿ ىو :العمومي الاتصاؿ مفيوـ .2
 الفرد ةترقي جؿأ مف ةالحيا مجالات جميع في ةخدماتيال او الإعلبمية المختمفة مؤسساتو خلبؿ مف
 2.والمينية ضرورية اليومية معيشتو ظروؼ تطوير وأ لتغيير فضؿالأ لىإ

 العامة، المنفعة ذات المعمومات تبادؿ إلى ييدؼ رسمي اتصاؿ" بأنو زيمور بيار الباحث عرّفو وقد
 العمومية والمنظمات المؤسسات عاتؽ عمى تقع مسؤولية وىي الاجتماعية، الرابطة عمى والحفاظ

 3."المجتمعية المياـ ذات

 :إجرائيًا. ب

 ذات المعمومات تبادؿ أجؿ مف صيداؿ، مؤسسة في العامموف يُوظّفو الذي الرسمي الاتصاؿ ىو
 .والجماعة الفرد مف لكؿ عمومية خدمة وتقديـ العامة، المنفعة

 

 

                                                           
1
 23-22.ص 2112دار الثقافة للنشر والتوزٌع .الأردن . 1نجلاء محمد صالح : مهارات الإتصال فً الخدمة الاجتماعٌة .ط  

2
  915.ص2112. 11.مجلد  1فً الوطن العربً .مجلة الحقوق والعلوم الإنسانٌة .العدد  مصطفى ثابت . الفضاء العمومً ودٌمقراطٌة الإتصال  

3
 2. العدد  2جحنٌط رضوان إلٌاس شوٌخً . دور الاتصال العمومً فً تحسٌن صورة الهٌئات العمومٌة. المجلة الدولٌة للإتصال الاجتماعً. المجلد   
  22.ص 2121.
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 :التنمية مفيوـ .3

 ويصاحبيا التقدـ، إلى التخمؼ حالة مف الانتقاؿ خلبليا مف يتـ عممية" أنيا عمى التنمية تُعرؼ
 ."والاجتماعي الاقتصادي الييكؿ في الجذرية التغيرات مف العديد

 والنظاـ المجتمع لمستوى المستداـ الرفع إلى تيدؼ عممية" بأنيا الواسع بمفيوميا تُعرؼ كما
 1."أفضؿ إنسانية حياة نحو الاجتماعي

 جميع عمى أفضؿ وضع إلى الحالي وضعو مف المجتمع انتقاؿ" أنيا عمى تعريفيا أيضًا ويمكف
 2."التنمية بخطة يُعرؼ ما وفؽ تُحدَّد معينة، زمنية فترة خلبؿ الأصعدة،

 :إجرائيًا. ب

 تغييرات إحداث خلبؿ مف صيداؿ، مؤسسة في العامميف جيود عبر تتحقؽ مستمرة عممية ىي
 .محددة زمنية فترة خلبؿ أفضؿ، وضع إلى معيف وضع مف بالانتقاؿ تسمح جذرية، وتحوّلات

 :الاقتصادية التنمية مفيوـ. 4

 والاجتماعية الاقتصادية التغيرات جميع تشمؿ ديناميكية عممية" ىي الاقتصادية التنمية
 الفردي الدخؿ في ودائمة، تراكمية سريعة، زيادة تحقيؽ إلى تيدؼ التي الضرورية، والتكنولوجية

 ".معينة زمنية فترة خلبؿ الحقيقي،

 الاقتصادي النمو مرحمة مف المجتمع لانتقاؿ الضرورية التغيرات جميع فييا تحدث التي الحالة ىي
 لمظروؼ تبعًا تطوؿ أو تقصر قد معينة زمنية فترة خلبؿ وذلؾ الاقتصادي، التقدـ مرحمة إلى

 3الدوؿ موضع الاعتبار. في السائدة والطبيعية والسياسية، والاجتماعية، الاقتصادية،

 

                                                           
1
 122.ص 2112. دار وائل للنشر. الأردن .  1الاقتصادٌة طمدحت القرٌشً . التنمٌة   

2
  29ص 2112. مكتبة مدبولً . القاهرة . 1سعد طه علام . التنمٌة والمجتمع . ط  

3
  112.ص 2112. 1ممدوح مدبولً نصر .سهام عبد العزٌز مروان .التنمٌة الاقتصادٌة .ط  



 الإطار المنيجي 

9 
 

 

:يفهىو انًسؤونيت الاجتًبعيت.2  

 وأنشطة بأعماؿ لمقياـ والمنظمات المؤسسات بو تتعيّد التزاـ بأنيا الاجتماعية المسؤولية تُعرؼ
 أسرىـ حياة وكذلؾ المؤسسة، داخؿ البشرية الموارد حياة وتحسيف المجتمع تنمية في تسيـ

 .ككؿ والمجتمع

 مع لأولوياتو، وفقًا المجتمع، لحاجات المؤسسة مف إيجابية استجابة بأنيا أيضًا تعريفيا ويمكف
 لتوقعات مطابقة المؤسسة طرؼ مف المقدمة الخدمات أو المنتجات تكوف أف عمى الحرص
 1.المجتمع

 تُحدّد التي والتشريعات القرارات" بأنيا الاجتماعية المسؤولية تُعرّؼ ،"الناصر وعبد "لمساقي ووفقًا
 وقياميا تفاعميا مدى خلبؿ مف وذلؾ المجتمع، ضمف المختمفة المنظمات ومتطمبات مصالح

 ."الاقتصادية مسؤولياتيا جانب إلى الاجتماعية بمسؤولياتيا

 أو متقاطعة مصالح ليا متعددة أطراؼ بيف التوازف تحقيؽ عممية" بأنيا عرفيا فقد خضر أما
والمستيمكوف لخدمات أو منتجات  ،المحيط  المحمي والمجتمع والمساىميف، الشركاء، مثؿ مشتركة،
 2" وجماعة والعامموف في الشركة. ،الشركة

 :إجرائيًا

 احتياجاتو، وتمبية تنميتو في ومساىمتيا فيو، تنشط الذي المجتمع اتجاه صيداؿ مؤسسة التزاـ ىي
 .العاـ الصالح خدمة في تصبّ  التي والأىداؼ المصالح مف مجموعة تحقيؽ خلبؿ مف

 

                                                           
1
بالمسؤولٌة الاجتماعٌة للشركات عل المٌزة التنافسٌة ، مجلة العلوم الاقتصادٌة والتسٌٌر والعلوم  فٌروز مصلح الضمور . فوزٌة مقراش ، أثر الإلتزام  

  339، ص 2112،  11، العدد  11التجارٌة مجلد 
2
  25، 22ناصر جرادات ، عزام أبو الحمام ، المسؤولٌة الأخلاقٌة والاجتماعٌة للمنظمات ، د/ط دار إثراء للنشر والتوزٌع ، الأردن ص   



 الإطار المنيجي 

10 
 

 :السابقة الدراسات.6
 :الأولى الدراسة

: حالة دراسة – الجزائري المستيمؾ لدى الغذائي الأمف ثقافة بناء في العمومي الاتصاؿ دور"
 "بالمدية التجارة مديرية

 السنة – الماستر شيادة لنيؿ تخرج مذكرة ضمف حبيبة، منصوري الطالبة الدراسة ىذه أعدت
 قسـ والاجتماعية، الإنسانية العموـ كمية فارس، يحيى الدكتور بجامعة – 2021/2022 الجامعية

 .خيرة محمدي الأستاذة إشراؼ تحت والاتصاؿ، الإعلبـ عموـ

 :الدراسة إشكالية

 الأمف ثقافة بناء في العمومي الاتصاؿ وسائؿ عمى بالمدية التجارة مديرية تعتمد مدى أي إلى
 الجزائري؟ المستيمؾ لدى الغذائي

 :الفرعية التساؤلات

 الأمف ثقافة بناء في التجارة مديرية طرؼ مف المعتمدة العمومي الاتصاؿ وسائؿ ىي ما -1
 الغذائي؟

 الثقافة؟ ىذه ترسيخ في العمومي الاتصاؿ حملبت أىمية ما -2
 الجزائري؟ المستيمؾ لدى الغذائي الأمف ثقافة لتحقيؽ المعتمدة الاستراتيجيات ىي ما -3

 :الدراسة فرضيات

 .الغذائي الأمف ثقافة لبناء وسائؿ عدة يُوظّؼ العمومي الاتصاؿ -1
 .كاؼ   ودعـ صادقة إرادة يتطمب الغذائي الأمف استراتيجية تحقيؽ -2
 .لممستيمؾ الغذائي الاستقلبؿ لتحقيؽ فعّالًا  نيجًا يُعدّ  الغذائي الأمف -3
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 :والأدوات المنيج

 .البيانات لجمع والمقابمة الملبحظة مثؿ أدوات واستخدمت الحالة، دراسة منيج الطالبة اعتمدت

 :النتائج

 الممصقات، الإذاعة، مثؿ متعددة وسائؿ تستخدـ التجارة مديرية أف تبيف الأولى، لمفرضية بالنسبة
 .الاجتماعي التواصؿ ومواقع

 مثؿ قوانيف وتُطبّؽ متنوعة، اتصالية استراتيجيات عمى المديرية تعتمد الثانية، لمفرضية بالنسبة
 .المستيمؾ حماية قانوف

 أنشطة وتُقيـ والمادية البشرية الوسائؿ تُسخّر المديرية أف الدراسة أكدت فقد الثالثة، الفرضية أما
 .المجتمع فئات مختمؼ لدى الغذائي الأمف ثقافة لترسيخ توعوية

 :دراستنا مع التقاطع أوجو

 المبادئ إلى التطرؽ تـ حيث العمومي، بالاتصاؿ اىتماميا حيث مف بحثنا مع الدراسة ىذه تتقاطع
 أف غير الحالة، دراسة منيج استخدمتا الدراستيف كمتا أف كما. وأنماطو الاتصاؿ، في والفاعميف
 مؤسسة عمى دراستنا تركز بينما ،(التجارة مديرية) خدماتية مؤسسة عمى ركزت السابقة الدراسة

 .(صيداؿ) اقتصادية

 الدراسة الثانية: 

 دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيؽ التنمية المستدامة في المؤسسة الاقتصادية. 

"، رواية رحـ ضمف مذكرة تخرج لنيؿ أعدت ىذه الدراسة الطالبة "حناف عبداوي"، "أحلبـ قوادرية
"قالمة" كمية العموـ  1945ماي  08، بجامعة 2019-2018شيادة الماستر. السنة الجامعية 

 الإنسانية والاجتماعية قسـ عموـ الاعلبـ والاتصاؿ تحت إشراؼ الأستاذة مريـ روابحية.
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 إشكالية الدراسة: 

 بف عمر في تحقيؽ التنمية المستدامة:  كيؼ تساىـ المسؤولية الاجتماعية في مؤسسة عمر -

 التساؤلات الفرعية: 

 ما لمقصود  بالمسؤولية الاجتماعية لممؤسسات؟  -1
 ما مدى التزاـ المؤسسات الجزائرية بمسؤوليتيا الاجتماعية اتجاه المجتمعات. -2
 ىؿ تؤدي المؤسسات الجزائرية دور فعاؿ في تحقيؽ التنمية المستدامة؟ -3
 ماىي درجة تطبيؽ أبعاد التنمية المستدامة في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية؟   -4

 المنيج والأدوات: 

عمى منيج دراسة الحالة، وتـ استخداـ أدوات مثؿ الملبحظة والمقابمة لجمع  الطالبتيفاعتمدت 
 البيانات.

 النتائج: 

)عمر بف عمر( تحتاج إلى  ماتزاؿ ممارسة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية -
 الكثير مف الجيود لتحسينيا وممارستيا بشكؿ صحيح. 

 غياب نص قانوني لتبني المؤسسة لمقاربة المسؤولية الاجتماعية -
المؤسسة بمسؤوليتيا الاجتماعية بمدى حسف ادارتيا وتيسرىا بشكؿ عاـ ففي  اىتماـيرتبط  -

 ظؿ سوء الإدارة لا يمكف  الحصوؿ عمى مؤسسات مستدامة. 

 أوجو التقاطع مع دراستنا :

تتقاطع ىذه الدراسة مع بحثنا مف حيث اىتمامنا بالمسؤولية الاجتماعية حيث تـ التطرؽ إلى 
ف المسؤولية الاجتماعية والتنمية الاقتصادية كما أف كمتا الدراستيف الأبعاد وطبيعة العلبقة بي

 استخدمتا منيج دراسة الحالة.
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 منيج الدراسة: -7
المنيج ىو الطريؽ أو الأسموب الذي يسمكو الباحث في تقصيو لمحقائؽ العممية، وعرفو بيرنارد 
فيميبس بأنو الوسيمة التي عف طريقيا يمكف فيميا لمظواىر مف عدة نواحي وىي تحديد المشاكؿ 

حدوثيا والحصوؿ عمى المعمومات الأساسية المرتبطة المراد دراستيا وزيادة معرفتيا لأسباب 
المشاكؿ المراد معالجتيا وتحميؿ وتفسير ىذه البيانات في ضوء القواعد، والتوصؿ إلى نتائج عامة ب

 1ترتبط بالظواىر التي يتـ معالجتيا. 

وتندرج ىذه الدراسة ضمف بحوث دراسة الحالة التي تقوـ عمى وصؼ الظاىرة واستخلبص النتائج 
 وتعميميا. 

أىـ منيج تعتمد عميو في دراستنا ىو دراسة الحالة والذي يعرؼ بأنو  نوع ىذه الدراسة الوصفية 
ترتكز عمى الحصوؿ عمى بيانات ومعمومات وحقائؽ دقيقة وتفصيمية مف فرد معيف، أوعف مجتمع 

 2معيف بكاممو. 

ث تيدؼ إلى دراسة لذا فالمنيج دراسة حالة ىو المنيج الذي يلبئـ توجو دراستنا واشكاليتيا حي
والمعمومات شاممة ومفصمة  الاتصاؿ العمومي والتنمية الاقتصادية في الجزائر وذلؾ بجمع البيانات

حوؿ الدراسة، وذلؾ مف أجؿ الوصوؿ إلى فيميا وتحميميا بدؽ، حتى تزيد درجة اعتمادية النتائج 
 المستخمصة منيا وامكانية تطبيقيا عمى المواقؼ والحالات المشابية.

 عينة الدراسة: -8
تعرؼ العينة بأنيا: مجموعة فرعية مف العناصر المختارة مف بيف العديد مف العناصر الممكنة 
لممجتمع الأصمي لإجراء الدراسة  وبما أف الباحث يحاوؿ أف يختار جزء مف الكؿ فإنو يفترض 

                                                           
عبد الله محمد عبد الرحماف، محمد عمي البدولي، مناىج وطرؽ البحث الاجتماعي، ب ط ، دار المعرفة الجامعية، الاسكندرية،   1

 .128، ص2002
  2005عبد الناصر جندلي  تقنيات ومناىج البحث في العموـ السياسية والاجتماعية، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر،   2

 .65ص 



 الإطار المنيجي 

14 
 

صغيرا لدرجة  أنو عميو أف يحدد المجتمع الأصمي في دراستو فقد يكوف كبيرا في جية وقد يكوف 
وميما تكوف طبيعة المجتمع الاصمي مف حيث الحجـ فإف الباحث لا يتجاوز بعض العناصر 

 1يجب أف يحدده بدقة و وضوع بحيث يتعرؼ القارئ عف اي فئة يتحدث عنيا المشكمة.

 2العينة التي تـ اختيارىا في بحثنا ىي عينة قصدية تمثمت في مسؤوؿ خمية الإعلبـ والاتصاؿ و 
 عينات مف مؤسسة صيداؿ بالمدية. 3موظفيف اخريف. وتـ إجراء المقابمة باختيار 

 أدوات جمع البيانات: /9
 مف أىـ ىذه الأدوات اعتمدنا عمى: 

تعتبر الملبحظة واحدة مف أقدـ جمع المعمومات، حيث استخدميا الإنساف  الملاحظة: -1
الأوؿ في التعرؼ عمى الظواىر الطبيعية وغيرىا مف الظواىر، ثـ انتقؿ استخداميا إلى 

لى العموـ الاجتماعية والانسانية بشكؿ خاص.   العموـ بشكؿ عاـ وا 

وؾ الظواىر والمشكلبت والأحداث أيضا أنيا عممية  مراقبة ومشاىدة لسموتعرؼ الملبحظة 
ومكوناتيا المادية والبيئية ومتابعة سيرىا واتجاىاتيا وعلبقاتو بأسموب عممي منظـ ومخطط ىادؼ 
قصد تغيير العلبقة بيف المتغيرات والتنبؤ بسموؾ الظاىرة وتوجيييا لخدمة أغراض الإنساف وتمبية 

 2احتياجاتو. 

/المقابمة: ىي تقنية مباشرة تستعمؿ مف أجؿ مساءلة الأفراد بكيفية منعزلة لكف أيضا وفي بعض 2
الحالات. مساءلة جماعات بطريقة نصؼ موجية تسمح بأخذ معمومات كيفية بيدؼ التعرؼ 

المقابمة في أفضؿ التقنيات لكؿ مف يريد استكشاؼ الحوافز العميؽ عمى الأشخاص المبحوثيف. 
للؤفراد واكتشاؼ الأسباب المشتركة لسموكيـ مف خلبؿ خصوصية كؿ حالة ونتيجة ليذه العميقة 

الأسباب تستعمؿ المقابمة عادة إما لمتطرؽ إلى مياديف مجيولة كثيرا أو لمتعود عمى الأشخاص 
                                                           

، دار 1أحمد عارؼ العساؼ، محمود الوادي، منيجية  البحث في العموـ الاجتماعية والادارية ، المفاىيـ والأصوات، ط   1
 .220، ص2011الصفاء، عماف، 

 .119، ص2000، دار الصفاء ، عماف 1ربحي مصطفى عمياف، محمود غنيـ، مناىج البحث العممي النظرية والتطبيؽ، ط  2
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ما لمتعرؼ عمى  المعنييف بالبحث قبؿ اجراءات المقاءات مع عدد أكبر باستعماؿ تقنيات أخرى. وا 
المكونة لموضوع ما والتفكير فييا قبؿ التحديد النيائي لمشكمة البحث، كما أننا نيدؼ مف  العناصر

لى التعرؼ أيضا عمى المعاني  خلبؿ استعمالنا ليذه  الوسيمة ليس فقط إلى حصر الوقائع بؿ وا 
 1التي يمنحيا الأشخاص للؤوضاع التي يعيشونيا.

 مجالات الدراسة: -10
كمـ جنوب الجزائر العاصمة  100تقع ىو مؤسسة صيداؿ بالمدية عمى بعد  المجاؿ المكاني : /أ

 .كمـ عف ولاية المدية . طريؽ في منطقة ريفية 15و 

 حيث قمنا يجمع المراجع 2025/  2024تمثمت ىذه الدراسة في موسـ  : المجاؿ الزماني/ب 

المتعمقة بموضوع دراستنا وكاف ذلؾ في بداية السداسي الثاني. ذىبنا إلى مؤسسة صيداؿ وقمنا 
بمحادثات مع مسؤوؿ خمية الإعلبـ والاتصاؿ وعرفناه بموضوعنا وتحصمنا عمى موافقة مبدئية 

 لإجراء الدراسة .

وؿ دراستنا عف بجمع معمومات ح 2025/05/11أما الجانب الميداني لمدراسة فكانت البداية في 
 2025/05/22طريؽ الملبحظة وانتيينا مف القياـ بيا في 

مف  2و الاتصاؿ و قمنا بطرح أسئمة المقابمة لكؿ مف مسؤوؿ خمية الإعلبـ 2025/06/11في 
 .الموظفيف

تـ اجراء ىذه الدراسة عمى العماؿ الذيف يزاولوف عمميـ في مؤسسة صيداؿ  المجاؿ البشري : ج/
 بولاية المدية

 

                                                           
 .197، ص2004/2006دار القصبة لمنشر، الجزائر،  2موريس أنجرس، منيجية البحث العممي في العموـ الإنسانية، ط  1



 

 

 

 

 

 

 

 النظري  رالإطا

 : الاتصاؿ العموميالأوؿالفصؿ 
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 :تمييد
 بما الراشد، الحكـ تجسيد في تُسيـ التي الفعّالة التواصؿ آليات إحدى العمومي الاتصاؿ يمثؿ

 يستمد وىو. ووحدتيا كيانيا عمى الحفاظ عمى والحريصة المتماسكة الدولة مفيوـ مع يتماشى
 مف وقبولًا، عقلبنية أكثر سياسات وضع تتيح التي التشاركية، الديمقراطية مبادئ مف شرعيتو
 الفعمي الانخراط عمى وتشجيعيـ وتنفيذىا، العامة السياسات صياغة في المواطنيف إشراؾ خلبؿ
 .العامة المصمحة قضايا خدمة في

 القرار لصنع أفقي نموذج بتشكيؿ يسمح العمومي الاتصاؿ فإف المنظور، ىذا خلبؿ ومف
 في الفعالة المشاركة ثقافة ويُكرّس العمومي، النسؽ في العمودية السمطوية التراتبية يُمغي المشترؾ،

 .العاـ الشأف تسيير
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 المبحث الأوؿ: ماىية الاتصاؿ

 Defining Communication   الاتصاؿ مفيوـ: الأوؿ المطمب
 تعني والتي ،communis اللبتينية الكممة إلى (Communication) "اتصاؿ" كممة أصؿ يرجع

 إحساس، فكرة، حوؿ التفاىـ أو المشاركة يتضمف كعممية الاتصاؿ فإف وبالتالي ،"عاـ" أو" مشترؾ"
 .1ما فعؿ أو سموؾ، اتجاه،

 حياة في الأىمية بالغ دورًا المختمفة أنواعو وتمعب الإنساني، النشاط أوجو أقدـ مف الاتصاؿ يُعد
 أف إما بآخر، أو بشكؿ فالإنساف،. لو المتاح الفراغ وقت مقدار أو وظيفتو كانت ميما فرد، كؿ
 .(being communicated to) اتصالًا  يتمقى أو (communicating) الاتصاؿ بعممية يقوـ

 موسيقى، أو صورة شكؿ في جاء سواء الأساسية، الإنسانية السمات مف الاتصاؿ اعتبار ويمكف
 أو مقصودًا غامضًا، أو واضحًا مسميًا، أو مخيفًا إقناعيًا، إعلبميًا، ضمنيًا، أو فعميًا وكاف

 لكؿ يميد الذي وىو بالإنسانية، تربطنا التي القناة ىو فالاتصاؿ. الآخريف مع أو داخميًا عشوائيًا،
 2.بو نقوـ فعؿ

 أف بد لا الاتصاؿ، يتحقؽ فمكي واحد؛ طرؼ مف إرساؿ أو بث مجرد الاتصاؿ اعتبار يمكف ولا
 التفاعؿ عممية تستمر وأف رسالتو، عمى - مؤجلًب  أو فوريًا كاف سواءً  - ردًا الأوؿ الطرؼ يتمقى

لا المتبادؿ،  .3الحقيقية الاتصالية الغاية يُحقؽ لا الاتجاه أحادي بث   مجرد الرسائؿ أصبحت وا 

 :منيا للبتصاؿ، متنوعة تعريفات الباحثيف مف العديد قدّـ وقد

 

                                                           

 
 .23،ص 1998،الدار المصرية المبنانية ، القاىرة  1حسف عماد مكاوي، ليمى حسف السيد ، الاتصاؿ نظريتيا المعاصرة،  ط   1
 .23حسف عماد مكاوي، ليمى حسف السيد، مرجع نفسو، ص  2
 .23حسف عماد مكاوي، ليمى حسف السيد ، ص  3
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 ما غالبًا منبيات، بالاتصاؿ القائـ خلبليا يقدـ التي العممية" ىو الاتصاؿ أف يرى: ىوفلبند كارؿ
 ".(الرسالة مستقبمي) الآخريف الأفراد سموؾ تعديؿ بيدؼ لغوية، رموزًا تكوف

 ظرؼ أي إلى يشير الواسع، بمعناه استخدامو عند الاتصاؿ، مصطمح أف يعتبر: موريس تشارلز
 يقتصر الاتصاؿ إف بقولو المفيوـ يضيؽ أنو إلا. معينة مسألة في الأفراد مف عدد فيو يشترؾ
 .مغزى ذات ومشاركة شيوع لتحقيؽ الرموز استخداـ عمى

 تكوف قد والتي الرموز، باستخداـ يحدث التفاعؿ مف نوع" ىو الاتصاؿ أف يرى: ليدنبرغ جورج
 ".لمسموؾ كمنبو يعمؿ آخر شيء أي أو لغة، صور، حركات،

 – الرسالة ومستقبؿ مرسؿ خلبليا مف يتفاعؿ التي العممية" بأنو الاتصاؿ تعرؼ: رشتي جيياف
 الأفكار نقؿ يتـ حيث معينة، اجتماعية سياقات في – آلات أو بشرًا، حية، كائنات أكانوا سواء

المعمومات  مشاركة عمى أساسًا الاتصاؿ ويقوـ معيف، واقع أو قضية حوؿ (المنبيات) والمعمومات
 .1والصور الذىنية والاراء

 موضوع، لفكرة، الانتشار أو العمومية تحقيؽ يستيدؼ نشاط" ىو الاتصاؿ أف يرى: حسيف سمير
 أو شخص مف الاتجاىات أو الآراء أو الأفكار أو المعمومات انتقاؿ خلبؿ مف قضية، أو منشأة،
 موحد بشكؿ ومفيوـ مشترؾ معنى ذات رموز باستخداـ أخرى، جماعات أو أشخاص إلى جماعة
 ".الطرفيف لدى

 داخؿ الناس بيف والمعمومات الأفكار بيا تنُقؿ التي الطريقة" بأنو الاتصاؿ يعرّؼ: عودة محمود
 ثنائية علبقة مف بدءًا فيو، المتضمنة العلبقات أو الحجـ حيث مف يتبايف قد معيف، اجتماعي نسؽ
 ".بأسره الإنساني المجتمع إلى وصولًا  شخصيف، بيف

 

                                                           
 .23حسف عماد مكاوي، ليمى حسف السيد، ص  1
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 والآراء المعمومات تبادؿ خلبليا مف يتـ اجتماعية عممية" بأنو الاتصاؿ يصؼ: الحميد عبد محمد
 مختمفة، ثقافات بيف أو المجتمع داخؿ الجماعات أو الأفراد بيف دالة رموز باستخداـ والأفكار
 ".محددة أىداؼ لتحقيؽ

 استعماليا فعند متنوعة؛ معاني وتتضمف متعددة سياقات في تُستخدـ" اتصاؿ" كممة أف ويُلبحظ
 الأفراد بيف والاتجاىات والمعمومات الأفكار نقؿ تعني فيي ،(communication) المفرد بصيغة

 الوسائؿ إلى تشير فإنيا ،(communications) الجمع بصيغة استعماليا عند أما. الجماعات أو
 .1الاتصاؿ مضموف لنقؿ تُستخدـ التي والأدوات

 العمومي الاتصاؿ تعريؼ: الثاني المطمب
 مف ومجموعة المرسمة الرسائؿ خلبؿ مف الاجتماعي التفاعؿ مف نوع عف عبارة الاتصاؿ كاف إذا

 في المشاركيف بيف المشترؾ الشيء فيو والعمومية، والمشاركة الشيوع زيادة إلى تؤدي العمميات
 أو موضوع أو لفكرة الانتشار أو الشيوع أو العمومية يستيدؼ نشاط الاتصاؿ لأف. العممية ىذه

 إلى جماعة أو شخص مف والاتجاىات والآراء والأفكار المعمومات انتقاؿ طريؽ عف قضية،
 كؿ لدى الدرجة بنفس والمفيومة المحددة المعاني ذات الرموز باستخداـ مجموعات، أو أشخاص

 .الطرفيف مف

 مما والمعمومات، المعارؼ نقؿ عنو ينتج حيث ثقافي، إعلبمي تفاعمي أساس ىو فالػاتصاؿ وبيذا،
 واستقرارىا حياتو لتنظيـ الإنساف يستخدمو الذي النشاط فيو. والجماعات الأفراد بيف التفاىـ ييسر
 .الاجتماعية حياتو لتغيير أو

 الخبرة تتحقؽ حتى المستقبؿ، في التأثير ىو عاـ، ىدؼ لتحقيؽ تسعى الاتصاؿ عممية فإف لذلؾ،
 أو اتجاىاتو، عمى أو تغييرىا، أو لتعديميا المستقبؿ أفكار عمى التأثير ىذا وينصب المرسؿ، مع

 والمواقؼ الاتجاىات تعديؿ أو تغيير نحو متجيًا التأثير ىذا يكوف وعندما. مياراتو عمى

                                                           
 .25_24مرجع سبؽ ذكره، ص   1
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 نحو اليادؼ الاتصاؿ مف النوع ىذا فإف ككؿ، المجتمع لصالح الأفضؿ، نحو والسموكات
 .العمومي بالاتصاؿ تسميتو عمى يُصطمح لممجتمع، العامة المصمحة

 إنو بؿ الاتصاؿ، طرفي بيف المعمومات تبادؿ مجرد يتجاوز أنو عمى العمومي الاتصاؿ ويُعرّؼ
 والمواقؼ المعارؼ تعديؿ أجؿ مف بالإقناع، الآخريف عمى التأثير يحاوؿ عندما ذلؾ، مف أوسع
 لممصمحة يستجيب بذلؾ فيو. لو أساسي كيدؼ المجتمع مصمحة نحو سعيًا والسموكات، والآراء
 فرد كؿ ويدعو يحفز كما الأساسية، القيـ وترويج الاجتماعية الآفات مكافحة في خاصة العامة،

 .1المجتمع لمصمحة المسؤولية مف نصيبو لأخذ المجتمع مف

 والحوادث، الأمراض مختمؼ مف الوقاية مف مكّف العمومي، الاجتماعي الاتصاؿ مف النوع وىذا
 القيـ ترويج أو البيئة، بحماية خاصة أو صحية كانت سواء المجالات، مختمؼ في بالتربية وسمح

 .فعّالة إيجابية مشاركة مجتمعو، داخؿ الفرد مشاركة تطوير محاولة أي. الوطنية أو الاجتماعية

 ىذا يكوف وعندما بالآخريف، الخاصة والمواقؼ والآراء المعارؼ يُعدّؿ أو يقنع لكي يعبر فالإنساف
 ىدفو عموميًا، اتصالًا  يُسمى وفائدتيـ، أفراده لتطمعات ويستجيب ككؿ المجتمع لصالح التعديؿ

 2.بالإقناع المواقؼ تصحيح الأساسي

 كحؽ العاـ، الصالح معاني تحت يقع عندما الاجتماعي الاتصاؿ نفسو ىو العمومي الاتصاؿ
 ىذا في والعمؿ. الاجتماعي العمؿ في والانخراط الحقيقة، عف والبحث المعمومات، في الجميور
 .ليا المروّج المبادئ وفؽ لممجتمع، الاجتماعي الانخراط في يبحث المجاؿ

 لدى إيجابي ىو ما وتقوية والإقناع، الجذب، لمحاولة الاتصاؿ تستمزـ العمومية المصالح إف
 .العلبج قبؿ لموقاية المتضمنة كالصحة عديدة، العمومي الاتصاؿ ىذا فمجالات. الأفراد

 العمومي الاتصاؿ تعريؼ

                                                           
التوزيع، الأردف_ ، دار أسامة لمنشر و 1أماؿ عميرات، الاتصاؿ الاجتماعي )العمومي( وأبعاده في منيج الدعوة المحمدية، ط  1

 .11_10، ص2014عماف، 
 .11أماؿ عميرات، مرجع نفسو، ص  2
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ر رسائؿ أيضًا ويتضمف كالسيدا، الفيروسية الأمراض بخطورة الأفراد وتوعية  حملبت ضمف تمرَّ
 وتقدِّـ السمبية السموكات خطورة تبُيِّف توعوية رسائؿ عمى تحتوي العاـ، لمجميور موجية إعلبمية

 .المعالجة أو الوقاية وكيفية النصائح،

 يأخذ فرد كؿ تجعؿ المجتمع، عمى فائدة ذات مشتركة ميمة بإنجاز يسمح العمومي الاتصاؿ
 يُذلِّؿ استراتيجي رىاف وىو. العامة المصمحة ذات المشاركة لتطوير سعيًا المسؤولية، مف نصيبو

 مف التقميؿ أجؿ مف اليقظة إلى يدعو فيو الاجتماعية، الحياة في بالوعي ويسمح الصعوبات،
 .1الخاطئة والسموكات الآفات انتشار عف تنجرّ  قد التي النفقات

 تحفيز يتطمب بؿ فقط، الإعلبـ عمى دوره يقتصر لا التبذير، تتفادى لبقة، بث   استراتيجية إنو
 مما العامة، المصمحة أجؿ مف المشاركة عمى وحثيـ ليـ، الرسائؿ وتوضيح المستقبميف، جميور
ر المدنية وىو منو، اليدؼ تحقيؽ إلى يؤدي  .فورًا نتائجيا تظير لا كغاية والتحضُّ

 محاولة عمى اىتمامنا نركِّز أف يجب تعديميا، أو تغييرىا المراد السموكات لدراسة نسعى فعندما
 والتعديؿ التغيير ىذا يحدث حتى كذلؾ، مؤىلبً  يكوف أف بالاتصاؿ القائـ عمى لذلؾ،. الإقناع

 .العاـ الصالح إلى اليادؼ المطموب

 متعمقًا الأمر كاف سواء المجتمع، حياة مجالات كؿ يمسّ  تعديميا أو الخاطئة السموكات فتغيير
 لمنشاط شاسع مجاؿ ىي الاجتماعية الحياة فكؿ السياسي، أو الصحي الاقتصادي، بالجانب

 أو الخاطئة والسموكات المواقؼ تعديؿ أو تغيير بضرورة الإقناع إلى اليادؼ العمومي الاتصالي
 .المنحرفة

، بعد يومًا العمومي الاتصاؿ أىمية تزداد وعميو،  المجتمع، وسيرورة ديناميكية في لأىميتو نظرًا يوـ
 المتمثمة دعاماتو، مختمؼ بواسطة المجتمع، أفراد بيف التفاىـ وتسيير المعارؼ نقؿ في والمساىمة

 .والتمفزيوف الكتب، الممصقات، الإذاعة، المكتوبة، الصحافة في
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 عمى يعمؿ الذي العمومي الاتصاؿ استراتيجية في ىامِّا دورًا تمعب( التمفزيوف أي) الأخيرة ىذه
 بذلؾ وىي ،السموكيات وتعديؿ القيـ، وترويج المواقؼ، تغيير يمكف طريقو عف إذ. البعيد المدى
 والآفات الأمراض مختمؼ مف الوقاية أو مكافحة يمكف طريقيا عف العمومي، للبتصاؿ قوية دعائـ

 المواقؼ لتعديؿ الجبرية الإجراءات عف والعزوؼ لذلؾ، اللبزمة والأفكار القيـ بتكريس الاجتماعية،
جراءات ديمقراطية، أكثر ومنح ،والسموكيات  والتوعية، بالتحسيس المجتمع فييا يشترؾ لباقة أكثر وا 

 .الاتصاؿ مف النوع ليذا المختمفة الاستراتيجية للؤىداؼ الاستجابة أجؿ مف

 بذلؾ فيو. يكوف أف يجب كما المستقبؿ محتواىا في تُسرد حضارية، قضايا ىي قضاياه فكؿ
 وجية تغيير أي سيكولوجية، بؿ سموكية، فقط ليست استجابة أجؿ مف التخطيط عمى يقوـ اتصاؿ
 في متنوع سواء، حد عمى والعقؿ والانفعالات العواطؼ بمخاطبة المجتمع، أو الفرد عند النظر

 .1وغيرىا الاجتماعية، السياسية، الأبعاد لتشمؿ اليادفة، وأبعاده مجالاتو

 العمومي الاتصاؿ خصائص: الثالث المطمب
 التي والاجتماعية البشرية الظواىر أىـ بيف مف( العمومي) يسمى ما أو الجماىيري الاتصاؿ يُعتبر
 وتشكيؿ بناء في الواضحة أىميتو بفعؿ الاجتماعي، النفس وعمـ الاجتماع عمماء بيا اىتـ

 الاتصاؿ يقوـ حيث عنيا، الحديث يمكننا لا الأىمية غاية في التي الاجتماعية، العلبقات
 المميزة الخصائص مف مجموعة ىناؾ إف إذ الحديث، الإنساف حياة في رئيسي بدور الجماىيري
 سريع أو سيؿ طريؽ ىناؾ يكوف ما ونادرًا واحد، اتجاه ذا يكوف ما وغالبًا العمومي، للبتصاؿ
 .إلييا احتاج إذا إيضاحات يتمقى أو يسأؿ يرى، لكي المستمع أو المشاىد أو لمقارئ

 تختار مثلًب ( الوسيمة)فػ الاختيار، مف كبيرًا قسطًا يتضمف بأنو أيضًا العمومي الاتصاؿ ويُميز
 ىذا مف معينة احتياجات إشباع في تتخصص عندما إليو الوصوؿ في ترغب الذي الجميور
 يقرروف فيـ الوسائؿ، ىذه بيف مف يختاروف المستقبميف جماىير فإف أخرى، ناحية ومف الجميور،
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 تركيبة دراسة تتـ أف يجب ولذلؾ ،(صحيفة) يقرؤوف أو( تمفزيونًا) يشاىدوف سوؼ كانوا إذا ماذا
 .ومعتقداتو وأفكاره المجتمع

 يصبح وتقييمو فتحقيقو المنيجية، مقاربتو في والتحكـ استخدامو أُحسف ما إذا العمومي الاتصاؿ
 .الحكومات بيد مسخّرة جديدة كوسيمة

 .(لمدولة التابعة الاتصاؿ وسائؿ ممكية)بػ العمومي الاتصاؿ يتميز

 .1(تبادلية ديناميكية إنسانية عممية) العمومي الاتصاؿ

 العمومي الاتصاؿ في والفاعموف المبادئ: الرابع المطمب
 مف العديد بيا تقوـ التي( الاتصالية الإجراءات أو الخطابات) نتيجة ىو العمومي الاتصاؿ
 في الفاعمة الجيات فإف الفرنسية، السمطات أعدّتو الذي الدليؿ في جاء ما فحسب الفاعمة، الجيات
 :مف كؿ ىـ العمومي الاتصاؿ مجاؿ

 (الحكومة رئيس) الوزراء رئيس 
 الوزارات 
 الولاة 
 الحكومية غير الإدارات 
 2الوزارات لإشراؼ التابعة الييئات 

      : "فيقوؿ الجوىرية، المبادئ مف مجموعة عمى المجالات مف كغيره العمومي الاتصاؿ يرتكز
MARCTHBAULT "ىذا في( الممارسة مف سنة 20)و نظريًا تعممو مما القميؿ مف خميطًا إف 

 :العمومي للبتصاؿ مبادئ تسعة خط عمى ساعد المجاؿ
                                                           

، مذكرة الاتصاؿ العمومي ودوره في تشكيؿ الوعي الاجتماعي لدى المؤسسات الاستشفائيةالحدي عائشة، كيوص أمينةػ   1
ة لاستكماؿ متطمبات نيؿ شيادة الماستر في عموـ الاعلبـ والاتصاؿ، تخصص اتصاؿ والعلبقات العامة، جامعة غرداية، مقدم

 .30، ص2021_2020
منصوري حبيبة، دور الاتصاؿ العمومي في بناء ثقافة الأمف الغذاني  لدى المستيمؾ الجزائري، مذكرة تخرج لنيؿ شيادة   2

 .21، ص  2022_2023والاتصاؿ، تخصص اتصاؿ وعلبقات عامة، جامعة يحي فارس بالمدية،  الماستر في عموـ الاعلبـ
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 الحتمية: الأوؿ المبدأ

 القائـ ففيـ. العمومي بالاتصاؿ الأمر يتعمؽ عندما قوتيا المقولة ىذه تسجّؿ. تتصؿ ألّا  يمكف لا
ـ ىنا العمومي بالاتصاؿ ف حتى الصمت، عميو يحرِّ  فعؿ فيو كردّ، عبارة أو السكوت استعمؿ وا 
 .شيئًا يقوؿ ىو الأحواؿ مف حالة أي وفي اتصاؿ،

 الآخر: الثاني المبدأ

 تفكيره طريقة لفيـ وذلؾ عنو، البعد تعمـ ثـ بو الاعتراؼ فيو إذًا الآخر، إلى الذىاب ىو الاتصاؿ
يجاد  ىذا في" DOMINIQUE WOLTON: "وتقوؿ. معو لمتواصؿ فعالية الأكثر الوسيمة وا 
 وسيمة تمثؿ الحدود ىذه لكف. للبتصاؿ محيط وشيء الخسارة مف شيء دائمًا ىناؾ الشأف،
 يحقؽ الاتصاؿ فإف المناؿ، بعيد يبقى الآخر وأف الآخر، وجود يعني الاتصاؿ إف. للئدراؾ
 الاعتبار، بعيف تقارب كؿ في إلغائيا أو بتجاوزىا يُسمح لا التي الحتمية الحدود أخذ مع التقارب

 يقرّب أف بو يُفترض الذي الاتصاؿ، يصبح(. الآخر) ىو الاتصاؿ في تعقيدًا الأكثر الأمر لأف
 .يُباعدىـ ما ظيور في سببًا الأفراد، بيف

 الشمولية: الثالث المبدأ

 بدوف الكؿ معرفة أيضًا يمكف ولا الكؿ، معرفة دوف الأجزاء معرفة المستحيؿ مف: "باسكاؿ يقوؿ
 طريقة ىو ولكف الاتصاؿ، تمثؿ لا وحدىا الرسالة في الخصوصية عاـ، بشكؿ". الأجزاء معرفة

 الرسالة نفي أو لتأكيد إضافية لرؤية جديدة زوايا يجمب الذي فيو( السياؽ) أما المعمومة، صياغة
 1.ككؿ
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 الملاءمة: الرابع المبدأ

 منذ الاتصالية العممية عناصر في تناسؽ وجود مف بد لا إذ لسابقو، مباشرة نتيجة المبدأ ىذا
 اختيار حيث مف العلبقة في كما صياغتيا، وأسموب المعمومة أىمية حيث مف التناغـ تحقيؽ
 .للبتصاؿ المناسب الوقت

 الزمني التوقيت: الخامس المبدأ

 الأخيرة وىذه. علبقة بناء في الرغبة ىي التواصؿ في والرغبة زمني، وتسمسؿ مدة مسألة الاتصاؿ
 وبما".............".  عممية اتباع مف بد لا العلبقة ىذه ببناء الزمف وليسمح لبنائيا، وقتًا تتطمب

 ذلؾ فإف عمييا، والحفاظ علبقة خمؽ أي الآخر، إلى الذىاب وىو جوىري، الاتصاؿ ىذا أف
 .الوقت يتطمب

 النسقية: السادس المبدأ

 سننطمؽ أكثر، ولفيـ المعقدة، النقية الوظيفة قمب في العمومي الاتصاؿ تجعؿ عوامؿ عدة ىناؾ
 ىدؼ تحقيؽ أجؿ مف ومنظمة ومتفاعمة متكاممة عناصر مجموعة(: "النسؽ)لػ التالي التعريؼ في

 ."مشترؾ

 حركة وفي بيئة عمى مفتوح بطبيعتو وىو مفتوح، نسؽ قمب في يتواجد العمومي الاتصاؿ: أولًا 
 .ىدؼ إلى الوصوؿ ينبغي مستمرة

 في الموجوديف أولئؾ مقارَنة مع سيصطدـ التعبير، خطاب يحمؿ ما غالبًا كونو الاتصاؿ: ثانيًا
 .1حالو عمى الوضع بقاء يبتغوف الذيف النسؽ

 مع بيئتو، في( الأنساؽ) الأخرى القطاعات مع تكاممية تبادلية علبقة عمى العمومي الاتصاؿ: ثالثاً
 .المدني المجتمع ومؤسسات المواطنيف
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 التفاعؿ: السابع المبدأ

 يجري الذي ىو الاتصاؿ لأف ،(يصمت) الذي الاتصاؿ ىو الناجع الاتصاؿ بأف السائد الاعتقاد
 الأخيرة ىذه تكوف قد الأفعاؿ، وردود الأفعاؿ مف سمسمة إلا ىو ما الواقع في فالاتصاؿ. فعؿ ردّ 

 .واضحة وغير سمبية ذكاء، أقؿ أخرى وأحيانًا وواضحة، بناءة، ذكية،

 المواجية: الثامف المبدأ

 فيو. الظاىرة لنفس والأفكار النظر وجيات مختمؼ لالتقاء الرمزي المكاف ىو العمومي الاتصاؿ
نما الرأي، في الاختلبؼ لوجود نفيًا ليس فيو ومنو المختمفة، الانساؽ مواجية منطؽ يجسد  قبوؿ وا 

 .ومناقشتو لمواجيتو

 التوقّع: التاسع المبدأ

 ىذا ميمة فإف ومنو العمومي، الاتصاؿ عممية في تجاىميا يمكف ولا منو، مفروغ أمر الفعؿ ردود
 الأفعاؿ ردود توقع إلى ذلؾ تتعدى بؿ فقط، جميور إلى الرسالة توصيؿ عند تتوقؼ لا الأخير

 .عمييا للئجابة استراتيجية وتحضير

 العشر القواعد)بػ يُعرؼ ما أو العمومي، الاتصاؿ مبادئ حدد فقد( الفرنسي الدولة مجمس) أمّا
 :وىي ،(الذىبية

 المينة اتجاه الوضوح 
 الداخمية اليوية إحياء 
 الانضماـ تحفيز 
 الإعلبـ واجب إشباع 
 التبادؿ ضغط تحت المعمومة تحسيف 
 الإعلبـ وسائؿ تقبؿ عف البحث 
 وصورتيا المنظمة خدمات ترويج 
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 المينة أخلبقيات دفتر احتراـ 
 الاجتماعية الروابط دعـ 
 1العمومي النقاش في المساىمة 
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 العمومي الاتصاؿ سيرورة: الثاني المبحث

 العمومي الاتصاؿ أدوات: الأوؿ المطمب
 الاجتماعي بالاتصاؿ وعلبقتو العمومي للبتصاؿ التعريفات أبرز في الخوض بعد
 العمومي الاتصاؿ يستخدميا أف يمكف التي الأدوات أىـ إلى نتطرؽ أف الآف وجب والسياسي،

"  Guide de l’attaché communicant" في إليو أُشير ما خلبؿ مف لممؤسسات، بالنسبة
 :نجد أبرزىا ومف الفرنسية، بالوزارة الخاص

 والياتفي المواجيي الشخصي الاستقباؿ 
 (المستيدفة الجماىير إلى محددة معمومات توجيو) المباشر البريد استخداـ 
 (الأسرة النفايات، فرز الأطفاؿ، رعاية) الخدمات وأنشطة كتيبات 
 (والتمفزيوف الإذاعة، الصحافة، الممصقات،) ترويجية إعلبمية حملبت 
 الإخبارية والنشاطات المحمية، المجلبت الاقتراع، أوراؽ 
 المتخصصة الصحافة 
 1الإلكترونية والمواقع الصحافة، مع والعلبقات العامة العلبقات 

 مؤسستيا طريؽ عف السمطات بيا تقوـ أف يمكف التي العمومية الاتصالات بيئة تحديد وفي
 أىداؼ ثلبثة عمى تحتوي المحمية السمطات بيا تقوـ التي العامة الاتصالات أف نجد العمومية،
 :أساسية

 بيذه الخاصة العمؿ ميزانية شفافة، مدنية معمومات الإدارية، بالمعمومات كالإبلبغ :الإبلاغ.1
 .الحكومة وأعماؿ المجتمعات،

 .(السياحة التنمية،) الإقميمية والخصوصيات الممتمكات تثميف خلبؿ مف التعزيز،.2

                                                           
دراسة اسامة لمنشر والتوزيع، الأردف، عماف، ، د ط، الاتصاؿ العمومي مف النظرية إلى التطبيؽسامية عواج وأخروف،   1

 .32،ص2018
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 المنشورات الجميور، مع التحاور) والتشاور التعبئة خلبؿ مف :القرار وضع إدارة في المساعدة.3
 .(المحمية

 المحمي، المستوى عمى الخاصة وسمتيا الخاص الاتصالي سياقيا ليا المحمية والسمطات
 باليوية والارتباط الحفاظ إلى تيدؼ التي الاتصالات خلبؿ مف العمومي الاتصاؿ تمارس فيي

 بيا الخاصة الصورة تحسيف ليدؼ الاتصالية الأدوات وتستخدـ والتاريخية، والجغرافية الثقافية
 شبكة عمى المواقع الشعار،: مثؿ والتاريخية، والجغرافية الثقافية باليوية المرتبطة والصورة
 .1الخ...الاقتصاد الإعلبمية، الحملبت الإنترنت،

 :خلبؿ مف تكوف السياسية أو الإدارية سواء المحمية السمطات واتصالات

 العامة، الاجتماعات الحقوؽ، عريضة المحمية :الشعبية الديمقراطية أو العاـ النقاش.1
 .الإنترنت عمى المشاورات المعارض، والتمفزيوف، الراديو عمى المناقشات الرأي، استطلبعات

 .لمدولة الإعلامية الحملات تتابع.2

 الرؤية العامة، الاجتماعات والتمفزيونية، الإذاعية النشرات المنشورات، الانتخابية، الحملبت.3
 .السياسية

 المواطنيف لدى السموكيات لتغيير العمومي الاتصاؿ بحملبت البمديات مف العديد تقوـ فرنسا في
 .(المرور حوادث الإيدز، مكافحة المنزلية، النفايات فرز حملبت مثؿ)

 العمومي الاتصاؿ وظائؼ: الثاني المطمب
 :الوظائؼ مف نوعاف ىناؾ

 المركزية الوظائؼ: أولاً 

 ىذا إطار وفي. المؤسسة أو المنظمة مف المقدـ القانوني الواجب مف الأساس في تنتج التي ىي
 .والحوار القيـ، عف الدفاع التفسير، الإعلبـ،: أخرى وظائؼ أربعة بيف التمييز يمكف النوع
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 :الجميور إعلبـ

 مبدأ عف ناتجة وىي الديمقراطية، مبادئ تطبيؽ ظؿ في خاصة كبيرة أىمية الوظيفة ىذه تكتسي
 تحقيؽ إطار في المواطنيف لجميع قرارات ونشر النقاشات في شفافية وجود يفرض الذي الإشيار
 الأوامر، القرارات، القوانيف، كؿ نشر الإدارة عمى يجب أخرى، جية مف. العامة المصمحة
 قرارات مجموعة عمى معمماً  يكوف الإشياري المبدأ وىذا. لمجميع المتاحة والوثائؽ المراسيـ،
 وكاممة منظمة بطريقة بالإعلبـ القياـ عف مسؤولة وىي الإدارية، والمؤسسات المنظمات وأنشطة

 .1وقراراتيا لنشاطاتيا

 مياميا حوؿ المعمومات عمى الحصوؿ في المواطف حؽ تحترـ أف مؤسسة كؿ عمى يجب بمعنى
 بيف المعمومات سرياف ضماف خلبؿ مف الخارجي، أو الداخمي المستوى عمى سواء وأىدافيا،
علبميـ لممواطنيف، العامة المنفعة ذات المعمومات وتقديـ جية، مف المؤسسة مصالح مختمؼ  وا 
 أخرى، جية مف المقدمة والخدمات المتخذة والقرارات الإدارية وبالإجراءات وواجباتيـ بحقوقيـ
 إطار في وذلؾ مخرجاتيا، أىدافيا، مياميا، لتعريؼ الإعلبـ وسائؿ نحو التوجو إلى بالإضافة

 .أخرى جية مف الخير نحو المرجو ؤسسةالم لصورة الترويج عممية

 :القرارات ودعـ تفسير

 المؤسسات مف يتطمب والتنفيذ المحتوى مستوى عمى كبير حد إلى العمومية السياسات عقد إف
 بمقاييس بأنشطة ودعميا المتخذة، القرارات وشرح لأىدافيا شاممة تفسيرات تقديـ العامة والمنظمات

 .اتصالية

 :المسؤولة التصرفات وترقية القيـ عف الدفاع

 القانوف لدولة المشكّمة الأساسية والقيـ الإنسانية الحقوؽ وترقية حماية ىو الدولة مياـ بيف مف
 في المعروفة القيـ عف الدفاع أيضًا نجد لكف(. الفردية الحريات العادلة، المعاممة كالمساواة،)

                                                           
، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه الطور الاتصاؿ المؤسساتي والخدمة العمومية في الإدارة المحمية الجزائريةكماؿ فار،   1
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 القياـ بضرورة المواطنيف وتوعية( مثلبً  المعوقيف الأفراد كإدماج) المؤسسات وفي المجتمع
 .(البيئة كاحتراـ) مسؤولياتيـ وتحمؿ بواجباتيـ

 المؤسسات في المعيشية التجارب مف معيف جانب وجود أخرى، ناحية مف القيـ، ىذه فرضت لقد
 طرؼ مف خاصة ،(المعارضة) المرتفعة الأصوات تجنب عمى تسير التي العامة والمنظمات

 1.الإعلبـ ووسائؿ المصالح جماعة

 :التعبئة

 العمومية المؤسسة تمعب حيث التعبئة، وظيفة تحقيؽ إلى العمومي المؤسساتي الاتصاؿ ييدؼ
 التعبئة فيدؼ. الواقع في الميمة ىذه بمرافقة ليا يسمح مما الجماعة، حياة تنظيـ في أساسيًا دورًا

 خلبؿ مف ذلؾ يترجـ حيث الواسع، بالمعنى لممواطنيف العاـ السياسي( الالتزاـ) الارتباط في يتجسد
 دور ليـ المواطنيف فيؤلاء. المواطنيف واستشارة المشاركة، القرارات، ميكانيزمات حوؿ المعمومات

 كما. كفاعميف أيضًا بؿ العمومي، لمنشاط كمستيمكيف فقط يُوضعوف ولا العمومي الفضاء في كبير
 لتحسيف عاـ بشكؿ والذىنيات السموكيات تغيير بيدؼ توعية أشكاؿ التعبئة ىذه تأخذ أف يمكف
 .(الطرقات جمع الطرقات، أمف) الجماعة في العامة الحياة

 :والمواطنيف المؤسسات بيف الحوار ضماف

جراء القرارات، اتخاذ في المواطنيف مشاركة طريؽ عف حيوي شاطنك الديمقراطي الفعؿ يتجسد  وا 
 الكثير وتعاقد السياسية القرارات عدد تزايد مع مستويات عدة في الحكومة تطور. العامة النقاشات

 مع دائـ حوار إيجاد مسؤولية الإدارة عمى فرض المنظمات، مف الصادرة العمومية السياسات مف
 إطار في مصداقية أي ليا تكوف ولا معروفة تكوف لا قد نقصدىا التي فالمنظمة. المواطنيف
 بيف يتعمؽ فيما الشيء نفس وىو ومتفاعمة، مستمرة ميمة أصبح فالاتصاؿ المعاصر، المجتمع
 2.والمواطنيف السمطات

                                                           
 .52_51كماؿ فار، الرجع نفسو، ص   1
 .52_51كماؿ فار، الرجع نفسو، ص    2



 الاتصال العمومً                                                :           الأول الفصل 

  33  
 

 المكممة الوظائؼ: ثانياً 

 وضعيا يتـ لا لأنيا لكف الاتصاؿ، مفاىيـ مف أىمية أقؿ لأنيا ليس المركزية الوظائؼ عف تتميز
 .العامة لممنظمة الحديث المفيوـ النياية في تجسد فيي واضحة، قانونية قواعد وفؽ الغالب في

 :الاستقباؿ

 مستيمكيف يكونوف لا الذيف المستخدميف مع الموظفيف علبقات خلبؿ مف الاستقباؿ وظيفة تتجسد
 المواطف، مع والحوار الاستخداـ وظيفة يمثؿ فالاستقباؿ. مواطنيف بؿ زوارًا، أو مستخدميف أو

 .الاتصالية الأنشطة قاعدة يكوف الذي

 وضع الإدارة، في المواطنيف استقباؿ وكيفية طريقة تتناوؿ التي القانونية النصوص نجد ما ونادرًا
 الياتؼ، في الإجابة طريقة الاستقباؿ، في المادية الرفاىية وكثرة ومنظـ، مسبؽ بشكؿ المعمومة
 .الشخصية العلبقة في المعتمد الاتجاه

 الرفاىية وتوفير الوقت احتراـ أف إلا المنظمة، في اتصالي نشاط أوؿ يمثؿ الاستقباؿ أف ورغـ
 ىي مناسب، وكلبـ اتجاه وفؽ التواصؿ سيولة لمشخص، الوجداني والتقمص المطؼ المرغوبة،
عداد الإشارات، إلى بالإضافة العمومية، الخدمة تقييـ في أساسية عناصر  والحركة المكاتب، وا 
. التنظيمية اليوية مف جانبًا تشكؿ التي المؤسسة، في العامميف ومواقؼ والتصرفات، الداخمية،

 خلبؿ مف لمنظماتيـ الخاصة لميوية معتبرة أىمية يعطوف العامة المنظمات مدراء أف نجد حيث
 .1المؤسسة خدمات مف المستفيديف مع العلبقات إقامة تسييؿ

 :الاستماع

 محكـ تنظيـ وجود تفرض لأنيا الاستقباؿ، وظيفة غرار عمى كبيرة بأىمية الاستماع وظيفة تتميز
 وانشغالات حاجات تحديد بمفرده لمموظؼ يمكف فلب. خاصة أدوات ووجود الأنشطة لمختمؼ
عطائو المواطف  المعمومات استقباؿ في الإدارة وقدرة الكفاءة عمى ذلؾ يتوقؼ لكف مناسبة، إجابة وا 
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 سييرت نجد للبستماع الكلبسيكية الأدوات بيف ومف. منظمة بطريقة المرتفقيف مف المقدمة
 مع المناقشات إجراء إلى بالإضافة المتوقعة، الانتقادات وتنظـ توجو التي والمحادثات التصريحات

 .لممستخدميف الموجية المنظمة جماعات

 :العامة المؤسسات نشاط شرعنة

عطاء تقديـ ىو اتصالية بأنشطة العامة المؤسسات قياـ مف الأساسي اليدؼ  لقراراتيا مصداقية وا 
عطائيا العامة، لنشاطاتيا تسييرىا حوؿ موافقة عمى والحصوؿ ومشاريعيا، ومياميا  شرعية كذلؾ وا 

 بناء يفرض مما جداً، معقد سياؽ في كمو ذلؾ ويتـ. والدولي الوطني العاـ الرأي لدى كبير حد إلى
 والانتقادات، المعارضة بمواجية والقياـ مكانتيا، عمى لمحفاظ وصحيحة قوية اتصالية استراتيجيات

 شعاريف تحقيؽ عمييا يفرض ذلؾ وتحقيؽ. السمطة ممارسة في الاستمرارية إلى بالإضافة
 :أساسييف

 :شفافة مؤسسات

 ممارسة في شفافيتيا بدرجة قوي بشكؿ وشرعيتيا العامة المؤسسات نشاط مصداقية ترتبط
 التشريعات مختمؼ في عميو المنصوص المواطف إعلبـ عبر البداية في تمر التي صلبحياتيا،

 القرارات مختمؼ حوؿ لممواطنيف المعمومات تقديـ ضرورة عمى تنص والتي الدولية، والقوانيف
 التسيير في الشفافية بتحقيؽ ليا تسمح التي العامة الإدارات مف مجموعة خلبؿ مف والأنشطة،
 الدولة بيف العلبقات لعصرنة كأداة وىو الرشيد، الحكـ مبادئ بيف مف واحدًا أصبح الذي العمومي،

 .1والمرؤوسيف

 ىو لمنشاط الشرعية يعطي الذي الثاني الأساس أما:العامة المصمحة خدمة في المؤسسات
 الأنشطة مركز ىي وبالتالي العامة، المؤسسة في نشاط كؿ جوىر تمثؿ والتي العامة، المصمحة
 "Caroline ollivier yaniv"  يانيؼ أوليدفي كاروليف "مف كؿ يرى السياؽ ىذا وفي. الاتصالية
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 الشخصية، غير الحيادية بالأنشطة مرتبطة العمومي الاتصاؿ في العامة المصمحة مصمحة إف
 .الشعب أفراد لكؿ الموضوعية لممصمحة والحاممة

 :المشتركة والقيـ الاجتماعي الرابط تقوية

 ودعـ تقوية في أساسًا المتمثؿ الاجتماعي اليدؼ تحقيؽ عمى أيضًا العمومي الاتصاؿ يعمؿ
 بيف المتبادؿ والاتصاؿ التفاعؿ تحقيؽ طريؽ عف المجتمع، في السائدة الاجتماعية الروابط

 في تتحكـ. المؤسسات في نشرىا يتـ التي الرسائؿ مختمؼ خلبؿ مف والمواطنيف العامة السمطات
 والسكاف، القرار صناع بيف القائمة العلبقة بدعـ ليا يسمح مما المواطف، مع الثقة علبقات إدارة
 .أنفسيـ المواطنيف بيف أيضًا ولكف

 استثناء، بدوف المجتمع أطراؼ جميع بيف المساواة مبدأ إقامة عمى العمومي الاتصاؿ يعمؿ كما
 ظروفيـ أو العمرية فئاتيـ كانت ميما المواطنيف جميع لدى الانتماء مشاعر تكريس في يساىـ مما

 في والسلبـ التضامف، بالتسامح، المتعمقة المشتركة القيـ وتعزيز دعـ عمى يعمؿ كما. الجغرافية
 1لمتطور عاملبً  شؾ بدوف ستكوف التي المجتمع،

 وأىدافو العمومي الاتصاؿ أىمية: الثالث المطمب
 العامة، المصمحة لخدمة العمومي الفعؿ توجيو عمى القدرة في العمومي الاتصاؿ أىمية تتجمى
 (explaining and decisions  )الشرح  ) informing population)الإعلبـ خلبؿ مف سيما

 لمفاعميف الإنصات التغيير، عمى المساعدة التثميف، الفيـ، مف المستيدفة الجماىير تمكيف
 respresntations) الجماعية التصورات في لمتحكـ أيضًا يسعى اتصاؿ إنو والمواطنيف،

controlling a collective)  2الفاعميف ومختمؼ والإقميـ المؤسسة اتجاه. 
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 أكثر العمومي الاتصاؿ إلى الحاجة إلى أدى تخصصاتو، وازدياد المجتمع وتعاقد الآفات تراكـ إف
 حتى الاتصاؿ، مف النوع ليذا بد لا حيث والتفسير، والشرح التوعية أجؿ مف مضى، وقت أي مف

 الصغار، منذ بمجتمعو الفرد بربط الصغر، منذ يبدأ أف استراتيجية، صفة عميو نطمؽ أف يمكننا
 الأصدقاء، العائمة،) نوعيا كاف ميما الاجتماعية، والمعايير والرموز القيـ كؿ تعميمو طريؽ عف

 .(إلخ.. الوطف

 المحيط في تكيّفو وبالتالي الجماعة، إلى الفرد انتماء خلبلو مف يحقؽ الذي المسار فيي
 ثـ الحياة، أنماط الطفؿ تعمّـ التي الأولى المدرسة العائمة تعد حيث فيو، يوجد الذي الاجتماعي
 خلبليا مف يكتسب العائمة، بعد الطفؿ بو يحتؾ الذي الثاني الاجتماعي المجاؿ وىي المدرسة،
 الكتاب ىي وتعميمية، إعلبمية وسيمة أىـ المدرسة تستعمؿ حيث والسموؾ، لمتفكير جديدة أنماطًا

 مف مجموعة ويتعمـ إليو، ينتمي الذي مجتمعو ومفاىيـ ومعايير قيمًا عبره لمطفؿ يُمقّف المدرسي،
 بأىمية وعي عمى تكوف التي السمطات فإف وبذلؾ، اليومي، سموكو ونمط دوره تحدد المبادئ
 وسموكات قيـ عمى صحيحة اجتماعية تنشئة الطفؿ تنشئة ونمط ودوره العمومي الاتصاؿ
 الغد رجؿ الطفؿ وتربية وتعميـ إعلبـ في المدرسي، الكتاب عبر خاصة المدرسة، تستغؿ حضارية،

 أُخذت إذا شيئًا، تكمّؼ ولا مستقبلًب، تصيبو قد التي والأمراض الآفات مف لموقاية استغلبؿ، أحسف
 .1الطفولة مف تبدأ التي العمومي الاتصاؿ استراتيجية عبر الوقاية أسباب

 :العمومي الاتصاؿ أىداؼ

 المعمومات وصوؿ ضماف. 
 العمومية المؤسسات عف إيجابية صورة إعطاء. 
 السموكيات تغيير. 
 والاستماع التواصؿ. 

 :واسعة مجالات أربع إلى الرئيسية أىدافو تقسيـ يمكف أنو فيرى" جي جاؾ" أما
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 .وزارة أو ىيئة كؿ تتناوليا التي بالمواضيع مستنير رأي إنشاء .1
 عمى الوزارية واليياكؿ الييئات لمساعدة الدعاية، باستثناء الإعلبـ وسائؿ جميع استخداـ .2

 .أىدافيا تحقيؽ
 .والمواطنيف الوزارة بيف العلبقات يتناوؿ موضوع أي بشأف والمشورة المساعدة تقديـ .3
 السياسات حوؿ المواطنيف أفعاؿ ردود حوؿ والحكومة للئدارات والمشورة المعمومات تقديـ .4

 .المتبعة
 .1المعمومة ضماف .5

 ويساىـ ييدؼ العمومي الاتصاؿ أف السمطات، أعدّتو الذي العمومي الاتصاؿ دليؿ في جاء وقد
 :يمي فيما

 وسياساتيـ السمطات عمى الشرعية إضفاء. 
 العمومية المصالح صورة تمميع. 
 الديمقراطي الحكـ تطبيؽ. 
 معيـ والتفاعؿ المواطنيف خدمة عمى العمومية السمطات تعمؿ. 
 حمّيا عمى والعمؿ والمشاكؿ، المواقؼ وفيـ معرفة. 

 :يمي ما عمى يقوـ أف يجب أىدافو، ويحقؽ وفعالًا  مفيدًا العمومي الاتصاؿ يكوف ولكي

 بعد ىو فالتواصؿ للبتصاؿ، المرغوبة التأثيرات إنتاج عمى تساعد لأنيا :العامة السياسة تصميـ
 .العاـ لمعمؿ أساسي

 بشكؿ ميمتيا ممارسة مف العمومية المؤسسات لتمكيف: والجميور المجتمع مع الدائمة العلاقة
 .العامة لممصمحة خدمةً  جيد

 .الإجراءات وترابط المحتوى، إلى الوصوؿ وسيولة والوضوح، لمجماىير، الاستماع يقوده :الصدؽ
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 .1العاـ لمماؿ الجيدة الإدارة أجؿ مف للئجراءات، :المستمر التقييـ

 العمومي الاتصاؿ أنماط: الرابع المطمب
 :في تتمثؿ الاتصاؿ، لممارسة متعددة وأنواع أشكاؿ ىناؾ

 بإعلبـ وقانونيًا دستوريًا ممزمة الحكومية، لممؤسسات الجيد الأداء لضماف :الحكومي الاتصاؿ
 تبعًا ضروري، أمر الاتصاؿ أف وبما أنشطتيا، عف تقارير وتقديـ الحوار، تعزيز وكذا المواطنيف،

 أربع بتنفيذ الحكومي الاتصاؿ يقوـ إذ الميمة، بيذه القياـ تتولى وىياكؿ مصالح إنشاء تـ لذلؾ
 :في المياـ تمؾ تمخيص ويمكف لأخرى، دولة مف تختمؼ رئيسية مياـ

 الحكومة ونشاطات أعماؿ عف الإعلبـ. 
 لمجميور الاستماع. 
 الاتصاؿ أنشطة تنسيؽ. 
 الإدارية لممصالح المشورة تقديـ. 

 :والتزاماتيـ المواطنيف بحقوؽ المرتبط الاتصاؿ

 الالتزاـ ناحية، مف تتضمف حيث العمومي، الاتصاؿ عمؿ تحكـ التي القواعد أحد النوع ىذا يعد
 بحقوقيـ المواطنيف تذكير ثانية، ناحية ومف والمواطنيف، الإعلبـ لوسائؿ المعمومات وتقديـ بتوفير

 في الميمة ىذه وتُعد. السياسية والحياة العاـ الشأف في والمشاركة للبنخراط ودعوتيـ وواجباتيـ،
 مصالح ليا تُخصص قد حيف في الحكومي، الاتصاؿ ودوائر مصالح اختصاص مف الدوؿ بعض
 .2أخرى دوؿ في مستقمة
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 :العامة لمسياسة أداة بوصفو العمومي الاتصاؿ

 التي والإجراءات القرارات جميع عمميًا ترافؽ التي الميمة الأدوات أحد الاتصاؿ كوف مف انطلبقًا
 لتحفيز استخدامو يتـ العامة، لمسياسة أداة أصبح بذلؾ فيو العمومية، والمرافؽ الإدارات تتخذىا

 لرفع أو ،(مثلًب  الكحوؿ تأثير تحت القيادة) معينة سموكيات وتغيير لمنع سواء والتدابير، الإجراءات
 معينة بإجراءات لمقياـ الدعوة أو ،(مثلًب  النفايات فرز) والمسائؿ القضايا بمختمؼ الوعي مستوى

 .(مثلًب  التمقيح)

 :المؤسساتي الاتصاؿ

 يتعمؽ لا إذ العامة، والمرافؽ المؤسسات وتعزيز لتقوية الاتصاؿ مف كبير قسـ يُخصص حيث
نما فقط، الإدارات ىذه أنشطة بإبراز الأمر  تفسر رئيسية أسباب ثلبثة وىناؾ. ذاتو العاـ بالمرفؽ وا 
 :الظاىرة ىذه

 بشكؿ بمياميا القياـ مف تتمكف حتى لمجميور بيا التعريؼ يتطمب جديدة وكيانات مؤسسات إنشاء
 .صحيح

 الصدد، ىذا وفي شرعيتيا، تعزيز أو العمومية والإدارات المرافؽ خدمات إلى الوصوؿ لتسييؿ
 أبواب تنظيـ: مثؿ والتدابير الإجراءات مف العديد وتطوير وضع عمى العمومية المرافؽ تعمؿ

جراء المؤسسة عف تقارير لكتابة الصحفييف وتحفيز كتيبات، إنشاء مفتوحة،  .معيـ مقابلبت وا 

 ىذا ويتضمف المسطرة، الأىداؼ تحقيؽ مف تمكّنيا إيجابية صورة بناء إلى العمومية المرافؽ حاجة
 الأشخاص، تعييف: مثؿ العاـ، المرفؽ بحياة المتعمقة المعمومات جميع تقديـ الاتصاؿ مف النوع

 منظمة بصورة تقديميا عمييا يتعيف حيث بنشاطاتيا، متعمقة تقارير وكذلؾ التنظيمية، التغيرات
 .1بيا الثقة نسبة وزيادة بيا، أكثر التعريؼ بغية
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 :الداخمي الاتصاؿ

 المعمومات يستيدؼ الذي العمومي، الاتصاؿ مف النوع ىذا الاعتبار بعيف الأخذ مف بد لا
 مف الكثير في أنيـ كما العمومي، لممرفؽ الرئيسي المورد كونيـ مف انطلبقًا لمموظفيف، والبيانات
 في أو المواطنيف بعد إعلبميـ فإف وليذا، العاـ، المرفؽ في الاتصاؿ وسائؿ أولى يكونوف الأحياف

 نقؿ تسييؿ عممية في قدرتيـ عمى يؤثر الفاعمة، الجيات بعض إعلبـ بعد أو الوقت نفس
 .الرسائؿ

 :الأزمة اتصاؿ

: الإدارة مجالات بجميع يتعمؽ أف يمكف إنو إذ العمومي، للبتصاؿ اليامة الأنواع أىـ مف يُعد
 في خطيرة مشكمة التنظيمي، المستوى عمى ثقة أزمة السياسية، المؤسسات مع العلبقات مشكمة
 وصورة العاـ المرفؽ صورة عمى يؤثر أف شأنو وىذا. داخمية وأزمة خاطئة، خدمة كبير، مشروع
 خلبؿ مف إما سياسيًا، بعدًا تتخذ ما غالبًا العمومية المرافؽ تمس التي الأزمات أف ذلؾ خدماتو،
 حدوث في المنسية لممشكمة السياسية المناقشة خلبؿ مف أو العميا، السياسية الجيات تدخؿ
 .1الأزمة
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 :الفصؿ خلاصة
 دورًا يمعب فيو الاتصالية، النشاطات مف المركب المنظوـ ذلؾ ىو العمومي الاتصاؿ أف نستنتج
 في ساىـ بالنوعية تمتعو أف كما الخدمات، مستوى وتحسيف العمومية المؤسسات نشاط في ىامًا

 بمجموعة قيامو طريؽ عف المواطف، مع الصمة روابط وتعزيز المجتمع، شرائح جميع مع تواصمو
 وتيسّره تحكمو التي المبادئ ومجموعة المسطرة الغايات لبموغ يسعى أنو كما اللبزمة، الوظائؼ مف
 .مختمفة نطاقات في

 وسائؿ عبر يُمارس العمومي الاتصاؿ جعؿ العمومية، للئدارة والاتصاؿ الإعلبـ تكنولوجيا اقتحاـ
 العمومية بالإدارة والارتقاء العامة، المصمحة تحقيؽ إلى ييدؼ كلبىما إلكترونية، ومضاميف
 .العمومية والخدمة
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 الاقتصادية التنمية واقع: الأوؿ المبحث

 ومجالاتيا الاقتصادية التنمية مفيوـ: الأوؿ المطمب
 لدينا يكوف أف الضروري مف وليذا الأشخاص، لمختمؼ مختمفة أشياء يعني التنمية مصطمح إف

 البمد ىذا وتطور إنجاز مدى تحديد عمينا يصعب سوؼ التعريؼ ىذا وبدوف ومقبوؿ، محدد تعريؼ
 ولكنيا والكتاب، الاقتصادييف بيف فيما التنمية تعريفات اختمفت وقد. التنمية مضمار في ذاؾ أو

 مفيوـ بذلؾ وتتجاوز المجتمع في الحياة جوانب جميع تشمؿ الاقتصادية التنمية أف عمى اجتمعت
 .التنمية مجاؿ في الأولى الكتابات عمى غمب الذي الاقتصادي النمو

 التقدـ، إلى التخمؼ حالة مف الانتقاؿ يجري بمقتضاىا التي العممية بأنيا البعض عرفيا فقد
 بأنيا آخروف ويعرفيا. الاقتصادية البنية في والجوىريّة الجذرية التغيرات مف العديد ذلؾ ويصاحب

 عرؼ كما. الذاتي النمو نحو الانطلبؽ مرحمة الوطني الاقتصاد دخوؿ بمقتضاه يتـ التي العممية
Edgar Owen فحسب، الاقتصادي الجانب عمى تقتصر لا بأنيا 1987 عاـ كتابو في التنمية 

 .1المجتمع في الجماىير ودور الحكومة وأشكاؿ السياسية بالأفكار ترتبط إنيا بؿ

 نحو الاجتماعي ولمنظاـ ككؿ، المجتمع مستوى ترفع بأنيا الواسع بالمفيوـ أيضًا البعض ويعرفيا
 (entitlements) الحقوؽ توسيع عمى تعمؿ بأنيا A.K. Sen عرفيا وقد. أفضؿ إنسانية حياة

 النفس، واحتراـ الأساسية الحياة مقومات الفرد يمنح الأوؿ فالحؽ ،(capabilities) والقدرات
 التطور ذلؾ تمثؿ أنيا ىو الشامؿ بالمفيوـ لمتنمية الأفضؿ والتعريؼ. الحرية الفرد يمنح والثاني
 أجؿ مف والتنظيمية والفكرية والاجتماعية الاقتصادية بأبعاده لممجتمع البنائي التغير أو البنائي
 .المجتمع أفراد لجميع الكريمة الحياة توفير

 التنمية. الكريمة الحياة وتوفير البنائي التغير: ىما أساسييف عنصريف عمى التعريؼ ىذا يرتكز
 الوطني الاقتصاد بيا يتميز التي النسب في جوىري تغيير إحداث تعني المعنى بيذا الاقتصادية

 إف. الإجمالي المحمي الناتج في المختمفة قطاعات ونسب الاستثمار، ومعدؿ الادخار، معدؿ مثؿ
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. المجتمع في المتوفرة الاقتصادية الموارد وحجـ نوع حسب لآخر مجتمع مف يختمؼ التغير ىذا
 الدخؿ أىمية رغـ لمفرد، الكريمة الحياة تحقيؽ بيدؼ الفردي الدخؿ زيادة ىدؼ استبُدؿ فقد وليذا

 وتوفير الفرد، ذاتية وتحقيؽ لمفرد، الأساسية الاحتياجات توفير ىي الكريمة الحياة أي الفردي،
 .1المجتمع في لمفرد الاختيار حرية

 الحقيقي الوطني الدخؿ بموجبيا يُرفع التي العممية ىي الاقتصادية التنمية بأف ماير جبرالد ويعرفيا
 .الزمف مف فترة خلبؿ

 بشكؿ كياف في الكامنة والطاقات الإمكانيات كؿ ونمو انبثاؽ بأنيا إبراىيـ الديف سعد ويعرفيا
 لمضموف الرئيسة العناصر أما. مجتمعًا أو جماعة أو فردًا الكياف ىذا كاف سواء ومتوازف، كامؿ
 :فيي التنمية

 نفسو، الكياف داخؿ في موجودة الأصمية ومقوماتيا بذورىا كؿ أف بمعنى ذاتية، داخمية عممية أنيا
 .مساعدة عوامؿ تكوف أف تعدو لا الكياف ىذا خارج قوى أو عوامؿ أي وأف

 .ثابتة حالة ليست أنيا أي مستمرة، ديناميكية عممية أنيا

 وتنوع وباختلبؼ الكيانات باختلبؼ واتجاىاتيا طرقيا تتعدد وأنيا واحدًا، طريقًا ليست عممية أنيا
 .كياف كؿ داخؿ في الكامنة الإمكانيات

 ما إلى تيدؼ أف ينبغي التسمية بيذه جديرة تنمية أي أف الاقتصادية لمتنمية الحديث مفيوـ ويرى
 :يمي

 الشعب لأغمبية الأساسية الحاجات إشباع

 والسياسي والاجتماعي الاقتصادي التحوؿ

 الشعب لخدمة والتكنولوجيا العمـ توجيو إعادة
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 1البيئة مع ومتوافقة ذاتيًا مدعَّمة تنمية تحقيؽ

 جديدة إنتاجية أساليب استنباط طريؽ عف المجتمع تقدـ ىي الاقتصادية التنمية إف نقوؿ أف فيمكف
 وخمؽ البشرية، والطاقات والقدرات الميارات إبقاء خلبؿ مف الإنتاج مستويات ورفع أفضؿ،

 .المجتمع في المتراكـ الماؿ رأس زيادة عف فضلًب  وىذا أفضؿ، تنظيمات

 تغييرات أيضًا وتتضمف بؿ معينة، اقتصادية تغييرات عمى فقط ليس تنطوي الاقتصادية فالتنمية
 القومي الدخؿ في زيادات تتضمف حيث والتنظيمية، والييكمية الاجتماعية المجالات في ىامة

 مما الادخار، عمى يساعد الإنتاج أو الدخؿ في التحسف وىذا. الحقيقي القومي الإنتاج أو الحقيقي
 .المجتمع في التكنولوجي والتقدـ الماؿ رأس تراكـ يدعـ

 العامؿ وقدرة وكفاءة ميارة كؿ تحسيف كذلؾ الاقتصادية التنمية تشمؿ سبؽ، ما إلى وبالإضافة
 السوؽ وتنظيـ المالية، المؤسسات وتقدـ أفضؿ، بطريقة الإنتاج وتنظيـ الدخؿ، إلى الوصوؿ عمى

 .2والاتصالات الوسائؿ وتطوير المالي،

 عشر، والتاسع عشر السابع القرنيف بيف الشمالية، وأمريكا الغربية أوروبا في

 / مجالات التنمية الإقتصادية: 2

 :المجاؿ الثقافي في توجو عممية التنمية الاقتصادية 

تتطمب التنمية الاقتصادية إلى تغيرات جوىرية في نظاـ التعميـ القائـ تتمثؿ ىذه التغييرات في ثورة 
ثقافية تغير ىذا النظاـ مف جذوره وتجعمو قادرا عمى مواجية احتياجات النمو الاقتصادي 

ف طرؽ ولاجتماعي والثورة الصناعية والتكنولوجية بمعنى أف الثورة الثقافية أف تمكف التحدي م
الإنساف لمطبيعة بروح المغامرة والملبحظة والتجربة بدلا مف روح التيذيب والتجريد وتيدؼ الثورة 
إلى خمؼ الإبداعية لدى الأفراد وذلؾ أف التنمية الاقتصادية لا تتطمب فقط نقؿ التكنولوجيا مف 
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عيا ويديرىا ويسيرىا مكاف إلى مكاف بؿ لكي تنجح عممية التكنولوجبا لابد مف خمؽ العقؿ الذي يبد
مع الاعتناء بيا وتتطمب عممية التنمية الاقتصادية تغييرا جوىريا في مناىج التعميـ السائدة إذ مف 

 المتسائمة والرغبة ؼ فيـ واقعيا ومحيطيا وتغيره.شأنو خمؽ العممية النقدية 

أنيا تعمؿ إلى خمؽ إذف كؿ ىذه المجالات تؤدي إلى تغيرات جوىرية في برنامج التنمية القائـ إذ 
وفتح مجالات كثيرة لأفراد المجتمع ىدفيا الربط بينيا وبيف المؤسسات القائمة دور التمويؿ 

الأصغر أيضا وربطيا بالوعي الفكري والثقافي لمعمؿ وزيادة التقنية الفنية لمعامؿ أو لصاحب 
 المينة.

  :المجاؿ الاجتماعي في توجو عممية التنمية الاقتصادية 

الاقتصادية تتطمب تغير في القيـ والعادات السائدة إضافة إلى سموؾ الأفراد ونظرتيـ  التنمية
لمنشاط الاقتصادي والعمؿ عمى كيفية اجتماعية وىذا يقتضي تغيرا جذريا في الجو الفكري العاـ 
 وادخار وأفكار جديدة وقيـ جديدة فالعلبقات الاجتماعية والانتمائات الفعمية والسياسية تؤثر في

اختيار المدبريف ومف ذلؾ سوؼ تؤثر عمى قدرة الإنساف وعمى العممية التنموية ويجب  ازالة كافة 
النظـ الاجتماعية مثؿ نظاـ الطوائؼ الذي يعوؽ عممية المرونة الراسية أي قدرة  الإنساف عمى 

 الانتقاؿ مف مينة إلى مينة أخرى. 

 الاقتصادية:  المجاؿ التنظيمي والإداري في توجو عممية التنمية 

تحتاج التنمية الاقتصادية إلى تغير جوىري في بعض المنظمات والمؤسسات الاقتصادية السائدة 
أو حمؼ مؤسسات وتنظيمات جديدة. وتتطمب عممية التنمية الاقتصادية رفع معدؿ الاستثمار الذي 

المجتمع والتي تتمثؿ يكوف بإنشاء مؤسسات مالية ومصرفية قادرة عمى تعبئة المدخرات الكامنة في 
 في نفس الوقت قنوات لتوجو ىذه الموارد الاستثمارية.
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اف التنمية الاقتصادية في بمداف العالـ الثالث تتطمب قياـ الحكومة بدور فعاؿ وقيادي في عممية 
النمو الاقتصادي يكوف ذلؾ بتمتع الجياز الحكومي عمى درجة عالة مف الكفاءة الأمر الذي 

  1يقتضي توسيعو.

 المطمب الثاني: عناصر وأساليب التنمية الاقتصادية
 عناصر التنمية الاقتصادية:  -

تتطمب التنمية الاقتصادية موارد مختمفة منيا الموارد الطبيعية والبشرية ورأس الماؿ التكنولوجيا اذ 
أف الدوؿ الأقؿ تطورا تحتاج فضلب عف ىذه العناصر إلى تطوير مؤسسات داعمة لمتنمية وتفير 

نب الطمب الشروط الاجتماعية لذلؾ ومف الأمور الأخرى التي تتطمبيا التنمية ىي التأكد مف جا
 والعرض في الانتاج وأف يكونا كافييف فمف بيف ىذه العناصر نذكر مايمي: 

 الموارد الطبيعية: 1-1

الأصمية التي تؤلؼ أوتكوف الأرض موارد الأرض تعرؼ الموارد الطبيعية بوصفيا كؿ العناصر 
فرة وىذه الموارد موجودة عمى سطح الأرض أو تحت سطح الأرض وتشمؿ أيضا كؿ الموارد المتو 

في أعماؽ البحار، فنجد تعريؼ الأمـ المتحدة لمموارد الطبيعية عمى أنيا أي شيئ وجده الإنياف 
في بيئة الطبيعية والذي يتغمو الإنساف لمنفعتو، وبصيغة أكثر تحديدا فإف ىذه الموارد تشمؿ 

والغاز  الصخور التي تحتوي عمى خامات المعادف ومصادر الطاقة مثؿ النفط والفحـ واليورانيوـ
والمنتوجات المفيدة الأخرى مثؿ أحجار البناء والمياه الجوفية وكذلؾ التي توفر الأماكف أو المواقع 

 2لمبناء والطرؽ وسكؾ الحديد.... إلخ.

كما أف المياه السطحية والمياه الجوفية لا يمكف أف يستغني عنيا البسر والحيوانات والنباتات في 
لعنصر الرئيسي مف حيث الأىمية خاصة في مرحمة بداية النمو حياتيـ وتتمثؿ ىذه الموارد ا
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 التنمٌة الاقتصادٌة والمسؤولٌة الاجتماعٌة                   :           الفصل الثانً 

48 
 

الاقتصادي ذلؾ أف البدء بعممية تكويف رأس الماؿ يتطمب بالضرورة أف يكوف البمد في وضع يجب 
أف ينتج فيو فائض وىذا الفائض في بداية عممية النمو الاقتصادي ليس أكثر مف انتاج غذاء 

عيشة الناس في الدوؿ الأقؿ تطورا، وىكذا في المرحمة حد الكفاؼ لم بكمية أعمى مف مستوى
الأولية لمنمو الاقتصادي فإف الموارد الطبيعية إذا كانت متوفرة بكميات كبيرة يمكنيا أف تستديـ 

 النمو في معدلات عالية.

إف عممية التنمية الاقتصادية في الخطة التي يمكف تعزيزىا مع زيادة في كميات الغذاء لعدد متزايد 
 1مف العماؿ الذيف يعمموف في نشاطات غير زراعية وكذلؾ عرض المواد الخاـ لمصناعات.

  الموارد البشرية:  1-2

إف ىذه الموارد تشمؿ كؿ أنواع الجيود البشرية أو المداخلبت البشرية التي تدخؿ في الإنتاج  
 وىذه الموارد يمكف أف تقسـ إلى الفئات التالية: 

ؼ مف عدد العماؿ الذيف مف المفترض أنيـ قادروف عمى العمؿ  عرض العمؿ وىذا العرض يتأل
في أعماؿ لا تتطمب الميارة ومع مخزوف رأس الماؿ البشري )التعميـ، ميارات( أو أف النوعية 

 تتجسد عمى نحو مختمؼ.

الفئة الأخرى مف فئات الموارد البشرية تمؾ التي تقوـ بالعمؿ التنظيمي لوضع عرض العمؿ في 
 2ؿ وىذه الفئة تشمؿ المدراء والموظفيف. مجاؿ العم

 راس الماؿ المادي:  1-3

إف ىذا النوع مف رأس الماؿ يتضمف أو يشمؿ المباني، المعدات والمخزونات، إذ ىناؾ سمعا 
انتاجية تساعد في انتاج سمعا أخرى وىذه السمع ىي سمع دائمة أو سمع طويمة العمر وىذا النوع  

ف رأس الماؿ البشري والذي ىو أيضا يساعد في عممية الانتاج مف رأس الماؿ ينبغي أف يميز ع

                                                           
 .33بف عبو فاطمة، مولياط مميكة، مرجع نفسو، ص   1
 .33بف عبو فاطمة، مولياط مميكة، مرجع سبؽ ذكره، ص   2
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ولكنو متجيد في البشر وكذلؾ ينبغي أف يميز مف رأس الماؿ المالي الذي يتألؼ مف أرصدة سائمة 
 يكمف تبادليا مع السمع، لعؿ رأس الماؿ المادي يمكف تصنيفو إلى الأنواع الاتية: 

العامة  المنافذ  الماؿ الثابت وىذا النوع يتضمف مشروعات اليياكؿ الارتكازية وىذه في طبيعة رأس
مثؿ النقؿ، الطرؽ، السكؾ الحديد( الكيرباء، شبكة الاتصالات، المدارس، الجامعات.....إلخ. إف 
ىذه المكونات أو العناصر مف رأس الماؿ المادي تشمؿ نشاطات الإنتاج وىناؾ رأس الماؿ ثابت 

نؼ الثالث يأخذ شكؿ مكائف ومعدات في الصناعة والزراعة تدخؿ في انتاج السمع والخدمات والص
ىو مايدعي رأس الماؿ المخزوف وىذا النوع يشمؿ كافة أنواع السمع منيا السمع الوسيطية والسمع 
كاممة التصنيع. ومف ناحية أخرى فإف توافر رأس الماؿ يمكف أف يدعـ التخصص وتقييـ العمؿ 

نصر الرئيسي إلى مدى أكبر بكثير مف زيادة قوة العمؿ نفسيا، ولعؿ رأس الماؿ المادي يشكؿ الع
في ادخاؿ التقدـ التكنولوجي في النظاـ الانتاجي بمعنى أف كؿ سمعة رأسمالية ىي تجسيد 

التكنولوجيا أو منظومة مف التكنولوجيات التي تشكؿ قدرتيا عمى إنتاج سمعا معينة أو مجموعة 
مما يقود  متنوعة مف السمع، يساىـ رأس الماؿ المادي في نمو القطاع الزراعي والقطاع الصناعي

إلى زيادة مساىمتيا في الناتج المحمي الإجمالي والأكثر أىمية ىو دور رأس الماؿ المادي في 
 زيارة تراكـ أو مخزوف رأس الماؿ نفسو.

 التكنولوجيا:  1-4

عمى التجربة أو النظرية العممية التي  تعرؼ التكنولوجيا بوصفيا أية معرفة عممية منظمة متأسسة
تعزز قدرة المجتمع عمى انتاج السمع والخدمات والتكنولوجيا ليست مثؿ عناصر الإنتاج 
فالتكنولوجيا تساىـ في زيادة الإنتاج عندما تتجسد التحسينات في التكنولوجيا في السمع الرأسمالية 

ؿ ميارات متحسف بالنسبة لمعمؿ والإدارة وىناؾ مف التكنولوجيا ما يتجسد في البشر وبأخذ شك
 ....إلخ.

إف أي أسموب تكنولوجي تستعمؿ فيو عناصر الإنتاج بوصفيا توليفة إذا تحسنت فإنيا سوؼ 
تجعؿ الإنتاج أكثر كفاءة والكفاءة ىنا قد تأخذ شكؿ تحسف في منتوج الذي ىو أفضؿ نوعية، كما 
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مف ناحية أخرى فإف التقدـ التكنولوجي يخفؼ القيود أف التقدـ التكنولوجي يقمؿ تكاليؼ الإنتاج و 
  1الذاتية المتأتية مف الندرة التي يواجييا الإنساف. 

 تكنولوجيا المعمومات والتنمية:  1-5

اف استلبـ وتطبيؽ المعمومات يعد مف الخصائص المركزية في اكتساب وتعميـ المعرفة التي تمؽ 
حوؿ  نشأتبدورىا معمومات تعكس اعتقادا عالميا قويا في مؤىميا التحويمي أف تكنولوجيا عامة قد 
وؿ يق 1999معمومات أنفؽ عمييا الملبييف مف الدولارات كؿ سنة، وفي تقرير لمبنؾ الدولي سف 

مف حيث إكتساب وامتصاص المعرفة فيو البنؾ الدولي أف ىذه التكنولوجيا الجديدة سيمت الكثير 
بذلؾ الدوؿ النامية بفرص ليا  لـ يسبؽ ليا مثيؿ لتعزيز الأنظمة التعميمية وتحسيف وضع مزودة 

و المانحوف أو بناء السياسات وتنفيذىا وتوسيع الفرص للؤعماؿ والفقراء، فالحكومات والمتبرعوف أ
ومنظمات التنمية مندفعوف لتحقيؽ وادراؾ المنافع التي تعد بيا المنفذ عمى الشبكة في المحاربة 
ضد الفقر ىناؾ فرص لتطبيؽ التكنولوجيا الجديدة في معمومات حوؿ الصحة ومعمومات تعميمية 

اعدادىا وزراعية، وتعرؼ تكنولوجيا المعمومات بوصفياالكترونية لمحصوؿ عمى المعمومات و 
واخترناىا وتوصيميا، إف تكنولوجيا المعمومات ىي تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ تتأسس عمى 

 .ةمعمومات رقمية وىي ليست التكنولوجيا التي تتعامؿ مع المعمومات التكنولوجي

 العناصر المؤسس والاجتماعية:  1-6

مة تساىـ كثيرا في التنمية إلى جانب المدخلبت التكنولوجية فإف عناصر مؤسسية واجتماعية ملبئ
عمى نحو واسع فإف ىذه العناصر تخص تنظيـ عممية التنمية ورعاية المشاعر والعواطؼ والحوافز 
المتعمقة بالنمو وىذه العناصر لاتشبو عناصر الإنتاج مثؿ الأرض والعمؿ ورأس الماؿ التي يمكف 

ذلؾ فإف العناصر  أف يحؿ أي عنصر مف ىاتو  العناصر محؿ العنصر الاخر بدلا مف
بكمية المؤسسية والاجتماعية ىي عناصر مكممة للؤخرى. ومف ناحية أخرى فإنيا يجب أف تكوف 

صحيحة ونوعية صحيحة لضماف استغلبؿ ملبئـ أو مناسب لممدخلبت التكنولوجية وتفير مناخ 

                                                           
 . 34-33بف عبو فاطمة، مولياط مميكة، مرجع سبؽ ذكره، ص   1
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ة جدا وفي مفضؿ لمتنمية حتى تبدأ التنمية وتستداـ فإف العنصر التنظيمي يكوف ذا أىمية كبير 
 1الحقيقة فإف الاىتماـ الأولي في وضع بقية العناصر مع بعضيا للئنتاج الكؼء.

 : الاقتصاديةأساليب التنمية -2

 ىناؾ عدة أساليب لمنيوض بالتنمية الاقتصادية أىميا: 

 توفير رأس الماؿ الملبئـ واللبزـ لمتنمية ماديا وبشريا.  -
 العمؿ.أنظمة التعميـ المعتمدة في اعداد قوة  -
 تطوير اليات تخطيط قوة العمؿ.  -
 تطوير اليات الاختيار والتعييف. -
 .ةالتشجيعي تخمؽ نظاـ الحوافز والمكافئا -
 توفير المناخ الاقتصادي والإداري المناسب.  -
 اعداد وتأىيؿ اليد العاممة بمختمؼ التخصصات والميارات إضافة إلى الكفاءات.  -
تزويد القوى بالمعارؼ. الخبرات والميارات اللبزمة بيدؼ تحقيؽ الأىداؼ التنموية في كافة  -

 المجالات. 
 تبسيط الإجراءات والحد مف الروتيف. -
 تخصيص أياـ دراسية في البحث العممي، وتوفير البيئة المناسبة وكذا المناخ المناسب. -
 في حؿ مشاكؿ التنمية الاقتصادية. الذي يساىـ -

الحموؿ أو الأساليب كميا روافد في زيارة الدخؿ القومي الفردي، وليعكس ايجاب عمى ىذه 
 2المستوى الصحي والتعميمي وتقود إلى زيادة الإنتاجية، والتي تحقؽ التنمية بكافة أبعادىا.

 أبعاد واستراتيجيات التنمية الاقتصاديةالمطمب الثالث: 
 أبعاد التنمية الاقتصادية: -1

                                                           
 .33-34بف عبو فاطمة، مولياط مميكة، مرجع سبؽ ذكره، ص   1
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 لنا بأف مفيوـ التنمية الاقتصادية يتضمف أبعادا مختمفة ومتعددة تشمؿ الاتي:  مما تقدـ يتضح

يستند ىذا البعد عمى حقيقة أف التنمية ىي تقيض البعد المادي )الاقتصادي( لمتنمية:  -
لمتخمؼ، وبالتالي فإف التنمية تتحقؽ مف خلبؿ التخمص مف سمات التخمؼ واكتساب 
الخصائص السائدة في البمداف المتقدمة، إف المفيوـ المادي لمتنمية الاقتصادية يبدأ بتراكـ قدر 

لمعمؿ، أي التحوؿ مف الصناعة  مف رأس الماؿ، الذي يسمح بتطوير التقسيـ الاجتماعي
اليدوية إلى الصناعة الالية، وعمى النحو الذي يحقؽ سياسة الإنتاج السمعي، وتكويف السوؽ 

 الداخمية، وىذا ما يعرؼ بجوىر التنمية. 
لاشؾ أف الجانب الإقتصادي لمتنمية ذو صمة وثيقة بجوانب الحياة الأخرى البعد الاجتماعي:  -

نب الاجتماعية والثقافية والسياسية، وقد ترتب عمى توسيع مفيوـ في المجتمع وىي الجوا
 التنمية أمراف: 

، والتحديث ىو عممية التحوؿ نحو (modernizationالمرادفة بيف التنمية والتحديث )الأوؿ: 
في أوروبا الغربية وأمريكا الشمالية بيف الأنماط الاجتماعية والاقتصادية والسياسية التي تطورت 

 ف السابع عشر والتاسع عشر. القرني

، عمى وفؽ ىذا المنظور، تعبر عنو مؤشرات مادية وغير مادية تشمؿ واف المفيوـ الجديد لمتنمية
وزيادة  التقدـ التكنولوجي السريع وزيادة الإنتاج المادي وارتفاع معدلات الانتاجية وسرعة الإتصاؿ

السكاف وزيادة التحضر وزيادة الخدمات الإنتاجية والاجتماعية واعادة تأىيؿ الميارات الفردية 
 واعادة تشكيؿ الأنظمة الاجتماعية والقيمية بيدؼ التكيؼ مع متطمبات المجتمع الجديد.

ىو تحقؽ التنمية بالانتشار، حيث تشع رياح التغيير مف البمداف المتقدمة مف خلبؿ  والثاني:
التكنولوجيا ورأس الماؿ والميارات والقيـ والتغيرات مف البمداف المتقدمة مف خلبؿ التكنولوجيا 

مية ورأس الماؿ والميارات والقيـ  والتغيرات في الأنظمة القائمة، أما جوانب البعد الاجتماعي لمتن
فتتمثؿ في تغيرات في اليياكؿ الاجتماعية واتجاىات السكاف والمؤسسات القومية وتقميؿ الفوارؽ 

الفقر المطمؽ، وقد تغيرت النظرة إلى الفقر في عقد الستينات وأصبح ينظر في الدخوؿ واجتثاث 
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رت فمسفة ليا بأنيا مرتبطة بالبطالة، وأصبح ىدؼ التنمية اشباع الحاجات الأساسية، وبيذا تغي
التنمية مف كونيا مستندة إلى النمو إلى الفيـ المستند إلى الحاجات الإنسانية وبذلؾ أصبحت 

  1التنمية ىي تنمية الإنساف.

  بحيث لا تقود إلى السيطرة عمى اقتصادات البمداف النامية
  :البعد الدولي -4

إف فكرة التنمية والتعاوف الدولي في ىذا المجاؿ قد فرضت نفسيا عمى المجتمع الدولي وقادت إلى 
ف تبني  يور الييئات الدولية، كالبنؾ الدولي وصندوؽ النقد ظالتعاوف عمى المستوى الدولي وا 

يدؼ تسمية عقد التنمية الأوؿ والذي است 1961الدولي وليذا فقد أطمقت الأمـ المتحدة في عمـ 
أي  (Gatt) %. كما شيد عقد الستينات نشأة منظمة المغات7تحقيؽ معدؿ النمو الاقتصادي يبمغ 

أي مؤتمر  (VIVCTAD) الاتفاقية العامة لمتجارة والتعرفة الجمركية. وكذلؾ نشأة منظمة الأونكتاد
ية أكثر الأمـ المتحدة لمتجارة والتنمية وتيدؼ ىذه المنظمات جميعيا إلى تحقيؽ علبقات دول

، مستيدفا معدلا سنويا لمنمو يبمغ 1980 -1970تكافؤا. ثـ جاء عقد التنمية الثاني لمفترة 
إلا أف مساعي كؿ ىذه الجيات والمنظمات لـ تفمح في تحقيؽ أىدافيا الأساسية مف وجية  % 6

قيرة يزداد عمى نظر البمداف النامية. وليذا تجد بأف التفاوت في الدخوؿ فيما بيف البمداف الغنية والف
 .مر الزمف

أشرنا سابقا بأف مفيوـ التنمية مفيوـ واسع يشمؿ كؿ جوانب الحياة ويقضي  البعد الحضاري:-5
  .إلى مولد حضارة جديدة. ويعتبر البعض بأف التنمية بمثابة مشروع نيضة حضارية
فيو المجتمعات فالتنمية ليست مجرد عممية اقتصادية تكنولوجية. بؿ ىي عممية بناء حضري تؤكد 

 2.شخصيتيا وىويتيا الانسانية
 _ استراتيجيات التنمية الاقتصادية:2

 أولا : إستراتيجية النمو المتوازف :

ىي فكوة روزينشتيف وروداف وقدميا الأستاذ نيركسيو في صيغة متكاممة اخذت اسـ إستراتيجية 
 النمو المتوازف.
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في استراتيجيتو مف الحمقة المفرغة التي يخمقيا ضيؽ حجـ السوؽ أماـ الاستثمار  ينطمؽ نيركسيو
الصناعي مؤكدا أف كبر ىذه لا يتحقؽ إلا بتوسيع حجـ السوؽ والذي لا يتحقؽ إلا بإنشاء جبية 

 عريضة مف الصناعات التي تمبي احتياجات الطمب الاستيلبكي النيائي . 

تزامف جميع الصناعات والمشروعات ، لأف الاستثمار في كؿ ولنجاح ىذه الاستراتيجية يتطمب 
صناعة أو مشروع معيف تخمؽ سوقا لغيرىا مف الصناعات أو المشروعات بما توزعو مف دخوؿ. 

 الأمر الذي يترتب عميو توسيع حجـ السوؽ وبالتالي خمؽ حوافز للبستثمار. 

ي ىذه الاستراتيجية يدعو نيركسو إلى ولتوفير الموارد التمويمية لمبرنامج الاستثماري الضخـ ف
الإعتماد عمى الموارد المحمية في الدرجة الأولى وذلؾ لعدـ ثقتو في الاستثمارات الأجنبية و 

 1نامية التي تصدر المواد الأولية.التجارة الخارجية. لأف شروط التبادؿ فييا ليست لصالح البمداف ال

وارد القطاع الزراعي وذلؾ بتعبئة المدخرات المحققة يرى نيركسو أف الموارد المحمية تتأتى مف م
في ىذا القطاع وتوجيو فائض العمالة المتواجدة فيو إلى العمؿ في بناء مرافؽ الاستثمار 

 الاجتماعي.

لا يعني النمو المتوازف أف تنمو القطاعات بمعدلات متساوية وأف معيار التوازف ىو أف ينمو كؿ 
 تلبئـ ومرونة طمب الدخؿ .قطاع وكؿ صناعة بمعدؿ نمو ي

ليس مف الضروري أف يحدث توازف بيف الزراعة و الصناعة بؿ الميـ أف يتوفر التوازف في عممية 
 النمو الإقتصادي .

 أما بالنسبة للبنتقادات التي وجيت لياتو النظرية فيمكف تمخيصيا فيما يمي: 

صناعي متكامؿ حديث عمى قمة اقتصاد _ إف استراتيجية النمو المتوازف تنتيي إلى فرض اقتصاد 
 تقميدي راشد، لا يرتبط أحدىا بالآخر مما بعمؽ مشكمة الثنائية في اقتصادات الدوؿ النامية.

                                                           
،  2014خبابة عبد الله ،تطور نظريات و استراتيجيات التنمية الاقتصادية ، د.ط ، دار الجامعة الجديدة ، الاسكندرية،   1
 .110_109ص
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 _ عدـ واقعيتيا لعدـ توافر موارد ضخمة لتنفيذ برامجيا .

 _ عزؿ الدوؿ النامية مف الاقتصاد الدولي بتركيزىا عمى النمو لأجؿ السوؽ المحمية.

رض استراتيجية النمو المتوازف أف الدولة تبدأ مف الصفر وىذا ينفي ما توارد عمى ىذه الدولة _ تفت
 في الماضي مف قرارات استثمار.

إف الاستثمار عمى جبية عريضة مف الصناعات الاستيلبكية التي تتطمب مشروعات صغيرة ، 
 والانتاجية . يترتب عنو إنشاء مشروعات تقؿ عف الحجـ الأمثؿ مف ناحية الكفائة 

افترضت ىذه الاستراتيجية مرونة عرض عوامؿ الإنتاج، إلا أف ىذا الفرض غير صحيح في 
 1الدوؿ النامية.

 ثانيا: استراتيجية النمو غير المتوازف : 

ف كاف قد سبقو إلييا " " في تقديمو Perrouxإرتبطت ىذه الاستراتيجية بالاقتصادي ىرشماف وا 
 تحت اسـ نقاط أو مراكز النمو ، وتقتضي ىذه صيغة النمو غير المتوازف 

الاستراتيجية بتركيز الجيود الإنمائيةعمى عدد محدود مف القطاعات أو الصناعات التي تتميز 
بالتفوؽ عمى غيرىا مف القطاعات أو الصناعات في الحض عمى القياـ بالاستثمار في قطاعات 

 الاقتصاد الوطني الأخرى. 

نما اتخذ النمو  يقوؿ ىرشماف إف التاريخ التاريخ الإقتصادي لا يعرؼ أمثمة عف النمو المتوازف وا 
الاقتصادي شكؿ شكؿ تقدـ ونمو بعض قطاعات الاقتصاد الوطني وقياداتيا لعممية النمو وأدى 
نماء ىذه القطاعات القائدة إلى تحصيف القطاعات الأخرى عمى النماء ، ومف ىنا تأتي فكرة 

 لتنمية الاقتصادية.القطاع القائد لعممية ا

                                                           
 .111_110خبابة عبد الله ، المرجع نفسو ، ص  1
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ويرى أف ليذا النمو غير المتوازف ميزة كبرى وذلؾ أف القيد الوارد عمى عممية النمو ىو القدرة عمى 
اتخاذ قرارات الاستثمار ، والنمو غير المتوازف في الاقتصاد ىو الذي يييء الظروؼ التي تودي 

 إلى اتخاذ ىذه القرارات بأعمى كفاءة ممكنة.

زف بسبب الضغوط والخناقات التي مف شأنيا أف تولد قوى تصحيحية وبناء عمى ويأتي عدـ التوا
ذلؾ تكوف عممية التنمية عبارة عف سمسمة متصمة مف اختلبلات التوازف التي تبعد بنا دائما عف 

 1تلبؿ في التوازف يولد قوى تصححو.نقطة التوازف ، حيث إف كؿ اخ

حدوث ىذه السمسمة المتصمة مف اختلبؿ التوازف بمفيوـ الارتباط المتبادؿ بيف  ويفسر ىرشماف
المشروعات و الصناعات المختمفة، وما يترتب عف ىذا الارتباط مف وفرات خارجية مف شأنيا أف 
تخمؽ ظروؼ لمشروعات استثمارية حديدية تأتي لتستفيد مف ىذه الوفرات . وىذه المشروعات 

وذ عمى الوفرات الخارجية التي تخمقيا المشروعات السابقة، تخمؽ بدورىا وفرات الثانية التي تستح
 تستفيد منيا مشروعات أخرى. خارجية جديدة يمكف أف 

أي أف الاستثمار في الصناعة أ يؤدي إلى خمؽ وفرات تعتبر خارجية بالنسبة ليا ولكنيا تدفع 
لى خمؽ وفرات خارجية بالنسبة إلييا للبستثمار في الصناعة ب، بينما نمو الصناعة ب يؤدي إ

 ولكنيا داخمية لمصناعة أ أو ج وىكذا.

المشكؿ الذي يشار عف الأخذ بيذه الاستراتيجية ىو كيفية تحديد الاستثمارات التي تتميز بالتفوؽ 
 2عمى غيرىا مف الصناعات أو القطاعات الأخرى.

 الانتقادات الموجية ليذه الاستراتيجية:

دييف أف ىذه الاستراتيجية تفترض أف عممية التنمية الاقتصادية تجري بصفة يرى بعض الاقتصا
عف طريؽ المبادرة الفردية، بالتالي تفقد ىذه الاستراتيجية مغزاىا في ظؿ الأخذ بمبدأ  أساسية

التخطيط الشامؿ كأسموب لمتنمية الاقتصادية والذي يقوـ أساسا عمى حصر الموارد المتاحة 
                                                           

 . 112_ 111خبابة عبد الله، مرجع سابؽ، ص  1
 .113خبابة عبد الله، مرجع سابؽ، ص  2
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وليات المقررة في الخطة ومف ثـ لا مجاؿ في ظؿ التخطيط لاتخاذ قرارات للبستثمار طبقا للؤ
 1.الاستثمار قبؿ الاستثمار قبؿ الاستثمار في مجالات أخرى

 المطمب الرابع: أىداؼ و أىمية التنمية الاقتصادية.
 _ أىداؼ التنمية الاقتصادية:1

 تيدؼ التنمية الاقتصادية إلى تحقيؽ ما يمي: 

 ات الاساسية لغالبية الشعب._ اشباع الحاج

 _ تحويؿ البنى الاقتصادية والاجتماعية والسياسية.

 _ اعادة توجيو العمـ والتكنولوجيا لخدمة الانساف.

 _ تحقيؽ تنمية مدعمة ذاتيا ومنسجمة مع البيئة. 

حيث يعتبر الاستثمار العامؿ الرئيسي الذي يتحكـ في معدؿ النمو الاقتصادي مف ناحية، وفي 
كميتو، وكيفية ىذا النمو مف ناحية أخرى، أي أف معدؿ النمو المطموب، يتوقؼ عمى القدرة في 
جذب التدفقات النقدية المطموبة، وىذا يتوقؼ عمى القدرة في توفير الحوافز والمزايا والتسييلبت 

ي بمد التي يكوف ليا تأثير نسبي عمى أصحاب رؤوس الأمواؿ في اتخاذ القرارات بالاستثمار في أ
 بالتبعية التأثير في حجـ الاستثمارات المطموبة مف مصادر الداخمية والخارجية.

وفي ىذا السياؽ يتبيف لنا أف ىناؾ حمقات متواصمة توصمنا إلى نتيجة مفادىا أف النمو 
ادية الأساسية مف الاقتصادي ظاىرة ديناميكية تتمثؿ في تغيير كمي لمجموعة مف التغيرات الاقتص

 2أخرى. فترة إلى

 كما تيدؼ وتسعى التنمية الاقتصادية إلى تحقيؽ العديد مف الأىداؼ الأخرى وىي: 

                                                           
 .114_113خبابة عبد الله، مرجع سابؽ، ص  1
 .409، ص2019، 01، العدد10يموري نبيؿ، أىمية الاستثمار في تطوير التنمية الاقتصادية، مجمة دفاتر اقتصادية، المجمد   2
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_ زيادة الدخؿ القومي: حيث تساىـ في تطوير مستوى معيشة الأفراد وتعزيز التركيبة الييكمية 
 لمتجارة و الصناعة، مما يباعد عمى علبج المشكلبت الناتجة عف ضعؼ الاقتصاد المحمي.

الموارد الطبيعية: يسعى ىذا اليدؼ إلى تعزيز وجود الاستثمارات المحمية والدولية لمموارد استثمار 
 الطبيعية الموجودة عمى أراضي الدوؿ، عف طريؽ دعـ البنية التحتية، والخدمات العامة.

_ دعـ رؤوس الأمواؿ: ييتـ ىذا اليدؼ بتوفير الدعـ الكافي لرؤوس الأمواؿ العامة التي تعاني 
وعجزا، بسبب قمة الإدخار المرتبط بالاحتياطات المالية في البنؾ المركزي، والبنوؾ التجارية  ضعفا

 أو الأوراؽ المالية.

والذي ييتـ بمتابعة الصادرات، والواردات التجارية المعتمدة عمى تعزيز  الاىتماـ بالتبادؿ التجاري:
لتي تشتري الصادرات بأسعار مقبولة التجارة بيف الدوؿ النامية والدوؿ الأخرى، و خصوصا تمؾ ا

 تساعد عمى توفير الدعـ لمحاجات الأساسية لمسكاف.

_ معالجة الفساد الإداري: وذلؾ بوضع قوانيف وتشريعات ، تحد مف انتشار الفساد الإداري الذي 
، ويستغؿ موارده وتساىـ ىذه المعالجة في تطوير الاقتصادييؤثر عمى استقرار اؿ قطاع 

 لمحمي، وتعزيز نموه وازدىاره في المجالات كافة.الاقتصاد ا

ؿ _ ادارة الديوف الخارجية: يرتبط بضرورة متابعة المبالغ المالية المدينة عمى حكومات الدو 
سائؿ والطرؽ المناسبة لسداد ىذه الديوف، مما يساىـ في تعزيز النامية، والحرص عمى إيجاد الو 

 1.بالإنتاج وزيادة النفقات الخاصةالنمو الاقتصادي 

 _ أىمية التنمية الاقتصادية: 2

 إف أىمية التنمية الاقتصادية تتجمى في العنصريف التالييف:

 ( التنمية وسيمة لتقميص الفجوة الاقتصادية والتقنية بيف الدوؿ المتقدمة: 1

                                                           
سعيدة، دحماف فاطمة، دور الأسواؽ المالية في تفعيؿ التنمية الاقتصادية، مذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة  صبيبة  1

 . 37، ص2017_ 2016الماستر، تخصص مالية وبنوؾ، جامعة أحمد دراية، أدرار، 



 التنمٌة الاقتصادٌة والمسؤولٌة الاجتماعٌة                   :           الفصل الثانً 

59 
 

مف أجؿ تقميص حدة الفجوة الاقتصادية والفنية الموجودة بيف الدوؿ المتقدمة والدوؿ النامية يجب 
عمى ىذه الأخيرة تحقيؽ تنمية اقتصادية واجتماعية لمنيوض والسير بركب الدوؿ المتقدمة وفي 
الإطار لابد أف تشير إلى مجموعة مف العوامؿ التي تساعد عمى حدة ىذه الفجوة حيث يمكف 

 حصرىا في المجموعتيف الآتيتيف: 

 أ_ مجموعة العوامؿ الاقتصادية: تمس ىذه العوامؿ الجانب الاقتصادي وىي تتمثؿ في:

 _ التبعية الاقتصادية لمخارج.

 _ صيادة نمط الإنتاج الواحد.

 _ ضعؼ البنياف الصناعي. 

 _ ضعؼ البنياف الزراعي.
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 وعلاقتيا بالتنمية الاقتصادية. المبحث الثاني: المسؤولية الاجتماعية

 المطمب الأوؿ: تعريؼ المسؤولية الاجتماعية 
فمف الناحية المغوية تعرؼ المسؤولية الاجتماعية باعتبارىا تعني " أف الانساف مسؤوؿ عف فعؿ قاـ 

 بو في الماضي، وخمؼ وراءه آثارا معينة وىو الذي يتحمؿ تبعة ىذه الآثار والنتائج.

الاصطلبحية تعرؼ بأنيا المعيار الاجتماعي الذي يقرر أف الأسرة أو الجماعة  أما مف الناحية
الاجتماعية الأكبر منيا تعتبر مسؤولة عف سموؾ أعضائيا ولا بد مف وضع ىذه الجماعة في 

 1وؾ انحرافي.الاعتبار اذا ارتكب العضو أو مجموعة مف الأعضاء أي سم

المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة حيث تختمؼ باختلبؼ ىناؾ تعريفات كثيرة و متنوعة لمفيوـ 
وجيات النظر لمباحثيف والدارسيف حوؿ تحديد مفيوـ دقيؽ وواضح حوؿ شكؿ ىذه المسؤولية 
الاجتماعية، فمنيـ مف يرى أف المسؤولية الاجتماعية ىي تذكير وتنبيو لممؤسسة بمسؤوليتيا 

 المسؤولية ىي:  ف  يرى البعض الأخر أف ىذهوواجباتيا ازاء مجتمعيا وبيئتيا المحمية، في حي

" إلى أف الوصوؿ إلى تشخيص متكامؿ Bernanعممية تطوعية تقوـ بيا المؤسسة ويشير "
لممسؤولية الاجتماعية في المؤسسة في حقيقة الأمر ليس بالعممية السيمة، بؿ إنيا معقدة جدا 

كبير مف أصحاب المصالح الذيف  ويرجع ىذا في الأساس إلى أمريف الأوؿ يتمثؿ في وجود عدد
تتعدد أىدافيـ وتتبايف بؿ وتناقض أحيانا، والثاني وجود فجوة بيف ما يتوقعو المجتمع مف ىذه 

 ومدى تصورىـ المؤسسات

وتمس ىذه العوامؿ الجانب غير الاقتصادي وىي بدورىا  ب مجموعة العوامؿ غير الاقتصادية:
 تتمثؿ في: 

 ._ الزيادة السكانية المائمة

                                                           
_ الأبعاد_ المعايير، مجمة  1 ، 27العموـ الانسانية والاجتماعية، العدد سميرة لغويؿ، نواؿ زمالي، المسؤولية الاجتماعية: المفيوـ

 .302، ص2016
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 _ انخفاض المستوى الصحي.

 _ انخفاض مستوى التعميـ.

 _ ارتفاع نسبة الأمية.

وعميو يجب عمى البمداف النامية عمى تجاوز ىذه العوامؿ بنوعييا تدريجيا وذلؾ بتبني رؤية 
واستراتيجية مدروسة وواضحة مف أجؿ تحقيؽ تنمية اقتصادية واجتماعية حقيقية لتضييؽ الفجوة 

 ؿ المتقدمة.بينيا وبيف الدو 

إف التنمية الحقيقية لابد أف تقوـ عمى الاستقلبؿ ( التنمية أداة الاستقلاؿ الاقتصادي: 2
الاقتصادي وليس عمى تبعيتو فحصوؿ البمداف النامية عمى الاستقلبؿ السياسي لا يعني القضاء 

لبؿ، والتي عمى التبعية، خاصة في حالة ازدياد المشروعات التي تقيميا ىذه الدوؿ بعد الاستق
تحتاج فييا الى التعامؿ التكنولوجي والمالي مع الدوؿ المتقدمة، الأمر الذي يزيد وبعمؽ مف روابط 
تبعية الدوؿ النامية، مف أجؿ التخمص مف ىذه التبعية لابد مف تغيير الييكؿ الاقتصادي لمدولة 

في الدوؿ استغلبلا  تنمية حقيقية تعتمد عمى الذات باستغلبؿ الموارد المتاحة بأحداثوذلؾ 
 1صحيحا وكاملب.

 أوؿ إمكانيات ما تقدمو مؤسساتيـ لممجتمع.

المؤسسة  التزاـ" الذي يرى أف المسؤولية الاجتماعية بأنيا Druckerوفي ىذا الإطار نجد تعريؼ "
تجاه المجتمع الذي تعمؿ فيو. ومف ىذيف التعريفيف نجد أف التعريؼ الأوؿ ركز عمى البعد 
الاقتصادي بالدرجة الأولى بما فييا مصالح العامميف وتبقى المسؤولية الاجتماعية تابعة لممؤسسة 

يث أعطى لوحدىا. عكس التعريؼ الثاني الذي نرى فيو تركيز إلا عمى البعد الاجتماعي فقط ح
 تجاه البيئة التي تعمؿ بيا. لممؤسساتدور كبير 

                                                           
 .41_40، صذكره سبؽ مرجعضبيبة سعيدة، دحماف فاطمة،   1
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 المؤسسة" وجية نظر أخرى بشأف المسؤولية الاجتماعية واعتبرىا التزاما عمى Holmsوطرح "
تجاه المجتمع الذي تعمؿ بو وذلؾ عف طريؽ المساىمة في مجموعة كبيرة مف الأنشطة 

صحية، ومكافحة التموث وخمؽ فرص عمؿ الاجتماعية مثؿ محاربة الفقر و تحسيف الخدمات ال
 وحؿ مشكمة الاسكاف والمواصلبت وغيرىا.

المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة عمى أنيا التزاـ ىذه » وتعرؼ منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية:
الأخيرة بالمساىمة في التنمية الاقتصادية، مع الحفاظ عمى البيئة والعمؿ مع العماؿ وعائلبتيـ 

 مع المحمي والمجتمع بشكؿ عاـ ىادؼ إلى تحسيف جودة الحياة لجميع ىذه الأطراؼ .والمجت

ويرى " محمد التويجري " أف مفيوـ المسؤولية الاجتماعية يتطمب ايجاد توازف بيف متطمبات 
 1« ا والمجتمع المحمي الذي تخدمو.واحتياجاتيا وممولييا والعامميف فيي المؤسسة

 الاجتماعية والركائز الأساسية لنجاحيا.مبادئ المسؤولية 

 _ مبادئ المسؤولية الاجتماعية:1

 ترتكز المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة عمى مجموعة مف المبادئ يمكف ايجازىا فيما يمي: 

_ الاستدامة : تتمثؿ في الإجراءات المتخذة في الوقت الراىف مف أجؿ بناء الخيارات المتاحة في 
 المستقبؿ ، فعند الافراط في استخداـ الموارد المتاحة لف تصبح متوفرة للبستخداـ في المستقبؿ. 

الاستخداـ  فالاستدامة تعتبر مبدأ أساسي مف مبادئ المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة يعني بضرورة
الأمثؿ لمموارد التي يمكف أف تتجدد وذلؾ مف أجؿ الحفاظ عمى مستقبؿ الموارد المتاحة ولا يتـ 

 ذلؾ إلا عف طريؽ الرفع مف كفاءة الإنتاج.

_ المساءلة: تتمثؿ في اعتراؼ المؤسسة بكؿ تأثيراتيا الخارجية و الداخمية ، مما يحتـ عمييا تقدير 
 عنيا للؤطراؼ المتضررة مف حكومة وعماؿ وعملبء ونجتمع. حجـ ىذه الأثار والابلبغ 

                                                           
 .303_302سميرة لغويؿ _ نواؿ زمالي، المرجع نفسو، ص  1
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ىذا المبدأ يوجب وضع التدابير المناسبة المتعمقة بأداء المؤسسة وبيئتيا الخارجية والاجراءات 
المتخذة مف طرفيا، وىذا ما يتطمب تخصيص تكاليؼ تعنى بيذا الجانب. وعند الاعتراؼ بيذا 

سة جزء مف المجتمع وليا مسؤولية متبادلة مع جميع أطرافو، المبدأ نكوف قد اعترفنا بأف المؤس
تدابير ضد المؤسسة و عمييا بالمقابؿ تبرير جميع  اتخاذوعمى ىذا الأساس يمكف ليؤلاء الأطراؼ 

 الأعماؿ التي تقوـ بيا.

اراتيا وأنشطتيا ر اضح ودقيؽ وعادؿ عمى سياساتيا وقالشفافية: تتمثؿ في اعلبف المؤسسة بشكؿ و 
عمى البيئة الداخمية والخارجية والآثار المحتممة عمى البيئة والمجتمع  بالتأثيراتة فيما يتعمؽ خاص

و العماؿ والعملبء ، مع ضرورة أف تكوف ىذه المعمومات متاحة لكؿ الأطراؼ ذوي العلبقة 
 1المتأثريف أو المحتمؿ تأثرىـ بنشاطات المؤسسة.

 كما يمكف إضافة المبادئ التالية: 

عادة المبد عادة الاصلبح البيئي : يدعو إلى أف تقوـ المؤسسة عمى حماية وا  أ الأوؿ: الحماية وا 
 والأنشطةاصلبح البيئة والترويج لمتنمية المستدامة ، فيما يتعمؽ بالمنتجات والعمميات والخدمات 

 الأخرى و إدماج ذلؾ في العمميات اليومية .

جبو المؤسسة عمى تطوير ونفاذ المواصفات والممارسات الثاني: القيـ والأخلبقيات تعمؿ بمو  المبدأ
 الأخلبقية المتعمقة بالتعامؿ مع أصحاب الحؽ و المصمحة .

الثالث : المساءلة والمحاسبة : يستوجب ابداء الرغبة الحقيقية في الكشؼ عف المعمومات و  المبدأ
 ب الشأف لاتخاذ القرارات.االأنشطة بطريقة فترات زمنية لأصح

أ الرابع : تقوية وتعزيز السمطات: العمؿ عمى الموازنة في الأىداؼ الاستراتيجية والإدارة المبد 
اليومية بيف مصالح المستخدميف والعملبء والمستثمريف والمزوديف والمجتمعات المتأثرة وغيرىـ مف 

 أصحاب الشأف .
                                                           

ضمف متطمبات ىاجر عزي ، مريـ بطاش، دور المسؤولية الاجتماعية في تعظيـ الميزة التنافسية في لممؤسسة، مذكرة مقدمة   1
 . 30، ص 2016_2015نيؿ شيادة الماستر، تخصص ادارة وتسيير المؤسسة، جامعة يحي فارس ، المدية ، 
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تعمؿ المؤسسة عمى تعويض المساىميف برأس ماؿ بمعدؿ  المبدأ الخامس: الأداء المالي والنتائج :
عائد تنافسي بينما تحافظ في ذات الوقت عمى الممتمكات والأصوؿ واستدامة ىذه العائدات وأف 

 تكوف سياسات المؤسسة ىادفة إلى تعزيز النمو عمى المدى الطويؿ.

ارة الموارد البشرية لترقية المبدأ السادس: مواصفات موقع العمؿ: أف ترتبط أنشطة المؤسسة بإد 
وتطوير القوى العاممة في المستويات الشخصية و المينية بحسباف أف العامميف يمثموف شركاء 
قيميف في العمؿ بما يستوجب احتراـ حقوقيـ في ممارسات عادلة في العمؿ والأجور التنافسية 

 والمنافع وبيئة عمؿ آمنة وصديقة وخالية مف المضايقات .

لسابع: العلبقات التعاونية : أف تتسـ المؤسسة بالعدالة والأمانة مع شركاء العمؿ وتعمؿ المبدأ ا
 عمى ترقية ومتابعة المسؤولية الاجتماعية ليؤلاء الشركاء.

المبدأ الثامف: المنتجات ذات الجودة والخدمات :تحدد المؤسسة وتستجيب لاحتياجات وحقوؽ 
ى تقديـ أعمى مستوى لممنتجات وقيمة الخدمات بما في الزبائف والمستيمكيف الآخريف وتعمؿ عم

 و سلبمة الزبائف. بإرضاءذلؾ الالتزاـ الشديد 

المبدأ التاسع : الارتباط المجتمعي : تعمؿ المؤسسة عمى تعميؽ علبقات مفتوحة مع المجتمع  
 الذي تتعامؿ معو، تتميز بالحساسية تجاه ثقافة واحتياجات ىذا المجتمع.

سة في ىذا الخصوص دورا يتسـ بالإيجابية والتعاوف و المشاركة في حيثما يكوف تمعب المؤس 
 1الأفضؿ لمحياة وممارسة الأعماؿ .ممكنا في جعؿ المجتمع المكاف 

 _ الركائز الأساسية لنجاح المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة : 2

تكوف ىناؾ قناعة ويقيف _ ضرورة إيماف المؤسسة بقضية المسؤولية الاجتماعية نحو المجتمع وأف 
مف قبؿ كؿ مسؤوؿ فييا ابتداء مف أصحاب المؤسسة مرورا بمديرييا التنفيذييف وانتياء بالموظفيف 

                                                           
زينب حفار الساس، مريـ عزوزي، أثر المسؤولية الاجتماعية في تحسيف صورة المؤسسة ، مذكرة تخرج مقدمة لاستكماؿ   1

، صفحة 2020_ 2019،  قالمة،  1945ماي  8متطمبات نيؿ شيادة الماستر في عموـ التسيير تخصص إدارة أعماؿ ، جامعة 
8_9. 
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حوؿ أىمية ىذا الدور وأنو أمر واجب عمى كؿ مؤسسة تجاه المجتمع الذي تعيش فيو، وىو أمر 
 ا.لا تتفضؿ بو المؤسسة عمى مجتمعيا بؿ تفتخر بو وتعتبره واجبا عميي

 والقضيةالذي تريد تتبناه  الاجتماعي_  أف تقوـ المؤسسة بتحديد رؤية واضحة نحو الدور 
الرئيسية التي ستيتـ بالعمؿ عمى المساىمة في معالجتيا و المبادرة التي ستقدميا لممجتمع بدلا مف 

 الانتقاد والشكوى لمسمبيات الموجودة.

المؤسسات يتـ متابعتو مف قبؿ رئيس المؤسسة _  أف يصبح ىذا النشاط جزءا رئيسيا مف أنشطة 
كما يتـ متابعة النشاط التجاري ، وتوضع لو المخططات المطموب تحقيقيا تماما كما توضع 

 مخططات المبيعات وغيرىا مف الأنشطة التجارية.

_  يجب عمى المؤسسة أف تخصص مسؤولا متفرغا تفرغا كاملب ليذا النشاط ، وتحدد لو الأىداؼ 
المطموبة وأف يكوف لو  العميا ويمنح الصلبحيات طات المطموبة، ويرتبط مباشرة بالإدارةوالمخط

 دور رئيسي وفاعؿ عمى مستوى المؤسسة .

_ الحرص عمى عدـ الاعلبف عف البرامج الاجتماعية إلا بعد انطلبقيا فكثير مف البرامج 
لمسؤوليف عنيا عمى تنفيذىا طبقا الاجتماعية التي يعمف عنيا لا يكتب ليا الاستمرار لعدـ قدره ا

 لما يتـ الاعلبف عنو وىذا قد يساىـ في المستقبؿ في توقؼ البرامج .

_ اجراء مراجعة بيئية لآثار مخرجات المؤسسة مع تبني السياسات اللبزمة لمتعامؿ مع اليدر 
لمنتجات  والنواتج العرضية وترشيد الاستيلبؾ لمصادر الطاقة وكؿ ما يتعمؽ بالاستخداـ الآمف

 المؤسسة المعينة.

_  مف أكثر المعوقات التي تواجو المؤسسات الراغبة في الانطلبؽ في برامج المسؤولية 
الاجتماعية ، رغبة ىذه المؤسسات في الانطلبؽ مف خلبؿ مشاريع كبيرة و ضخمة وذات أرقاـ 
عالية ، ولا ضرر في أف توضع ىذه الأىداؼ عمى المدى البعيد ، ولكف حتى يتـ البدء في مثؿ 
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يجب أف تكوف الانطلبقة مف خلبؿ أىداؼ صغيرة ومحدودة تكبر بمرور الأياـ  ىذه البرامج
 1اريع والبرامج الكبيرة .لتحقيؽ المش

 المطمب الثالث: أىمية المسؤولية الاجتماعية : 
ىناؾ وجيات نظر متعارضة حوؿ تبني الشركات لمزيد مف الدور الاجتماعي ،  وعمى العموـ 

بحدود معينة تمثؿ عممية ميمة ومفيدة لممؤسسات في  الاجتماعيةىناؾ اتفاؽ عاـ بكوف المسؤولية 
علبقاتيا مع مجتمعاتنا لمواجية الانتقادات والضغوط المفروضة عمييا ، ومف شأف الوفاء 

 لية الاجتماعية تحقيؽ عده مزايا بالنسبة لممجتمع والدولة والمؤسسة وأىميا:بالمسؤو 

 _  بالنسبة لممؤسسة :1

إذا اعتبرنا أف  _ تحسيف صورة المؤسسة في المجتمع وخاصة لدى العملبء و العماؿ وخاصة
 .سسةة أو غير مباشرة مف وجود المؤ المسؤولية تمثؿ مبادرات طوعية لممؤسسة اتجاه اطراؼ مباشر 

مف شأنيا الالتزاـ بالمسؤولية الاجتماعية لممؤسسة تحسيف مناخ، كما تؤدي إلى  بعث روح 
 التعاوف ، والربط بيف مختمؼ الأطراؼ .

_ تمثؿ المسؤولية الاجتماعية تجاوبا فعالا مع التغيرات الحاصمة في حاجات المجتمع ، كما أف 
 داء المتطور مف جراء تبني ىذه المسؤولية .ىناؾ فوائد أخرى تتمثؿ في المردود المادي و الأ

 _ بالنسبة لممجتمع :2

_ الاستقرار الاجتماعي نتيجة لتوفر نوع مف العدالة وسعادة مبدأ تكافؤ الفرص وىو جوىر 
 المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة .

 _ تحسيف نوعية الخدمات المقدمة لممجتمع .

                                                           
 33_ 32صفحة ىاجر عزي ، مريـ بطاش ، مرجع سبؽ ذكره،   1
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المؤسسات ومختمؼ الفئات ذات المصالح ، الارتقاء _ ازدياد الوعي بأىمية الاندماج التاـ بيف 
بالتنمية انطلبقا مف زيادة التثقيؼ والوعي الاجتماعي لدى الأفراد ، وىذا ما يساىـ بالاستقرار 

 السياسي والشعور بالعدالة الاجتماعية .

الصحية و _ بالنسبة لمدولة: تخفيؼ الأعباء التي تتحمميا الدولة في سبيؿ أداء مياميا وخدماتيا 3
 التعميمية و الثقافية والاجتماعية الأخرى .

_ يؤدي الالتزاـ بالمسؤولية البيئية إلى تعظيـ عوائد الدولة بسبب وعي المؤسسات بأىمية 
 المساىمة العادلة و الصحيحة في تحمؿ التكاليؼ الاجتماعية .

لات التي تجد الدولة _ المساىمة في التطور التكنولوجي والقضاء عمى البطالة وغيرىا مف الآ
ة الحديثة نفسيا غير قادرة عمى القياـ بأعبائيا جميعا، بعيدا عف تحمؿ المؤسسات الاقتصادي

  1الخاصة ودورىا في ىذا الإطار .

 المطمب الرابع: أبعاد المسؤولية الاجتماعية.
أربعة أبعاد ومكونات لممسؤولية الاجتماعية ، ىي: البعد الاقتصادي ،  carrollحدد كاروؿ  

 والبعد القانوني،  والبعد الأخلبقي والبعد الخير، وسيتـ فيما يمي توضيح ىذه الأبعاد :

بأف يكوف منتجا  التزاـإلى أف قطاع الأعماؿ عميو  الاقتصادي: يشير البعد  الاقتصادي/البعد 1
لممسؤولية الاجتماعية إلى  الاقتصاديويستند البعد  عالاستيلبكية لممجتمت ومربحا ويمبي الحاجا

،  الاجتماعيةمبادئ المنافسة والتطور التكنولوجي ويشتمؿ عمى مجموعة مف عناصر المسؤولية 
منيا المنافسة العادلة التي تدعو إلى منع الاحتكار ،وعدـ الإضرار بالمستيمكيف، واحتراـ قواعد 

عمى وجية النظر  الاقتصاديةعدـ الحاؽ الضرر بالمنافسيف ويعتمد نمط المسؤولية المنافسة ، و 
التي تركز فييا منظمات الأعماؿ عمى ىدؼ تعظيـ الربح ، وأف المساىمات الاجتماعية لا تعدو 

 كونيا نواتج عرضية لمبعد الاقتصادي .
                                                           

سالـ يعقوب  قواسمية العممي، المسؤولية الاجتماعية وأخلبقيات العمؿ دراسة مفاىيمية، مجمة الدراسات والبحوث الاجتماعية ،   1
 .104_103، صفحة 2021، 03،  العدد 09المجمد
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ات التي تحددىا الدولة ، ويتناوؿ /البعد القانوني:  يستند البعد القانوني إلى القوانيف والتشريع2
اىتماـ قطاع الأعماؿ بالمسؤولية الاجتماعية عدة مواضيع مثؿ: حماية البيئة وحماية المستيمؾ 

في حؿ مشكلبت المجتمع فقد تولدت العديد مف المشكلبت بسبب الأعماؿ التي  والمشاركة
جة عف مخمفات المصانع التي تمارسيا منظمات الأعماؿ ، والتي تسببت بتموث البيئة ، و النات

تمقي في الأنير والبحار، وما يمكف أف تسببو مف القضاء عمى الكائنات البحرية ، اضافو 
لمضوضاء الناتجة عف الأصوات العالية لمماكينات والسيارات والمنتجات التكنولوجية والتي تسبب 

 1ؿ عمى تمويث اليواء .خاف يعمالإزعاج والمرض لمناس وكذلؾ ما يصدر عف تمؾ المصانع مف د

تتضمف المسؤولية القانونية الكثير مف العناصر، والمتمثمة في قوانيف حماية المستيمؾ مف الغش 
والتزييؼ ، وحماية البيئة مف التموث، ومنع الاستخداـ غير المنظـ لمموارد، والتخمص مف 

يـ عمى أساس العرؽ أو الفضلبت، وتأميف السلبمة و العدالة للؤفراد مف حيث عدـ التمييز بين
 الجنس أو الديف ، 

 ومساعدة الأفراد في حالات الإصابات والتقاعد وتوفير العمؿ لممرأة والمعوقيف.

/البعد الأخلبقي : يعكس ىذا البعد الرموز غير المكتوبة، والمبادئ والقيـ والعادات والتقاليد 3
ية الأخلبقية لمنظمات الأعماؿ بالقياـ والديف، وكؿ ما يتعمؽ باتجاىات المجتمع ، وتيتـ المسؤول

بما ىو صحيح وعادؿ ، وتجنب الضرر للآخريف، كما تتضمف عدـ انتياؾ المنظمة لممبادئ 
المتفؽ عمييا ، والتي تحدد الصح والخطأ عند توجيييا لأعماليا ومف أجؿ أف تمتزـ منظمات 

الأولوية لمسموؾ الأخلبقي ، وكي الأعماؿ بالمسؤولية الاجتماعية بشكؿ كبير فإف عمييا أف تعطي 
تقوـ المنظمة بذلؾ، فإنو ينبغي إيلبء أىمية كبيرة للؤخلبؽ وتشجيع الأفراد لاتخاذ المسؤولية 
الأخلبقية بشكؿ أكثر جدية ، والتركيز عمى الجماعة ، واحتراـ وجيات النظر المختمفة لمجميع 

                                                           
 .213_ 212ناصر جرادات ، عزاـ أبو الحماـ ، مرجع سبؽ ذكره ، صفحة   1
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خلبقية ، والقيـ الاجتماعية، واحتراـ حقوؽ وتستند المسؤولية الأخلبقية إلى المبادئ والمعايير الأ
 1تقاليد السائدة في المجتمع.الإنساف ، والعادات وال

/البعد الخير : تعتبر المسؤولية الخيرية أو الإنسانية لقطاع العمؿ جزءا ميما مف دور المنظمات 4
لية اختيارية ومف الذي يجب أف تمعبو عمى المستويات العالمية و الوطنية و المحمية، وىذه المسؤو 

ىذه المساىمات ما قدمتو شركو مايكروسوفت مف  الصعب الحكـ عمييا والتحقؽ منيا ومف أمثمة 
منظمة غير  5000مساىمة مالية كبيرة لعلبج مرضى الايدز في اليند، ومساىمتيا في مساعدة 

 ربحية في العالـ.

ويرتبط البعد الخير أو الإنساني بمبدأ تطوير نوعية الحياة  بشكؿ عاـ، كما يرتبط بمساىمة قطاع  
الأعماؿ في حؿ مشاكؿ المجتمع باعتباره جزءا منو ، ويتوجب عمى قطاع الأعماؿ أف يشارؾ 

 في النكبات والحوادث التي تصيب والمشاركةالمجتمع في مناسباتو الوطنية وأعياده مف جية ، 
المجتمع، كالزلازؿ والبراكيف، وحؿ مشكلبت الفقر و البطالة ، وتقديـ الخدمات الصحية و التعميمية 
و الثقافية و الرياضية ورعاية دور الأيتاـ ودور المسنيف و المحافظة عمى البيئة وفي إطار توجو 

 حدىلإلبؿ تبنييا منظمات الأعماؿ نحو تبني المسؤولية الاجتماعية فإنيا تنطمؽ لمقياـ بذلؾ مف خ
الاستراتيجيات الأساسية لمتعامؿ مع المسؤولية الاجتماعية ، حيث تتفاوت تمؾ الاستراتيجيات بيف 
رفض تبني المنظمات لممسؤولية الاجتماعية بشكؿ قاطع إلى المبادرة الطوعية، وىناؾ أربع 

نفاؽ عمى الأنشطة استراتيجيات يتـ تبنييا لممارسة المسؤولية الاجتماعية والاسياـ في الإ
 وىي : الاجتماعية

الاقتصادية لمنظمات  بالأولويات_ استراتيجية الممانعة أو عدـ التبني: تيتـ ىذه الاستراتيجية 
 مى تعظيـ الربح والعوائد الأخرىالأعماؿ دوف تبني أي دور اجتماعي لأف ىذه  المنظمات تركز ع

اجتماعي محدود وبما يتطابؽ مع المتطمبات القانونية _ الاستراتيجية الدفاعية: تعني القياـ بدور 
 المفروضة مف أجؿ حماية المنظمة مف الانتقادات وبالحد الأدنى.
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استراتيجية التسكيف: تسيـ المنظمة في الأنشطة الاجتماعية مف خلبؿ تبني الاتفاؽ عمى الجوانب 
تيجية المبادرة الطوعية: تتبنى المرتبطة بالمتطمبات الاقتصادية والأخلبقية و القانونية. استرا

 1معاتو في كؿ قرارات المنظمة .المنظمة دور اجتماعي واسع، وتأخذ مصمحة المجتمع وتط
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 تاريخ الشركة: -1
إثر إعادة ىيكمة الصيدلية المركزية الجزائرية واستفادت في ىذا  1982تأسست شركة صيداؿ سنة 

دي قسنطينة. كما تـ نقؿ المجمع في عاـ ؿ مصانع الحراش ودار البيضاء وغو السياؽ مف نق
1988 

 SNIC، والذي تـ الانتياء مف بنائو لمتو مف قبؿ شركة MEDEA"مضاد حيوي" مف شركة 
 )الشركة الوطنية لمصناعات الكيميائية(.

، وبعد تنفيذ الإصلبحات الاقتصادية؛ صيداؿ تصبح مؤسسة اقتصادية عمومية 1989وفي عاـ 
 ذات استقلبلية إدارية

الأساسي لمشركة، مما يسمح ليا بالمشاركة في ، تـ إجراء تعديلبت عمى النظاـ 1993في عاـ 
أي عممية صناعية أو تجارية يمكف ربطيا بالغرض المؤسسي مف خلبؿ إنشاء شركات أو شركات 

 تابعة جديدة.

، نفذت شركة صيداؿ خطة إعادة الييكمة التي أدت إلى تحوليا إلى مجموعة 1997في عاـ 
 ادات الحيوية والمنتجات الحيوية(.صناعية تضـ ثلبث شركات تابعة )الأدوية والمض

 %.59، زادت شركة صيداؿ حصتيا في رأس ماؿ شركة سوميدياؿ إلى 2009في عاـ 

% مف رأس ماؿ شركة إيبيراؿ وارتفعت حصتيا في رأس ماؿ 20استحوذت عمى  2010وفي عاـ 
 %.44.51% إلى 38.75شركة تافكو مف 

 %.60اؿ شركة إيبراؿ إلى ، زادت شركة صيداؿ حصتيا في رأس م2011في عاـ 

، قامت شركة صيداؿ بعممية الاستيعاب، مف خلبؿ دمج الشركات التابعة الممموكة 2014في عاـ 
 ليا بالكامؿ: المضادات الحيوية والأدوية الحيوية.
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 :MEDEAعرض موقع إنتاج -2
 25مساحة  كمـ جنوب الجزائر العاصمة، عمى 100يمتد المجمع الواقع في ولاية المدية عمى بعد 

 ىكتارًا مغطاة. 19ىكتارًا، منيا أكثر مف 

، الذي كاف في ذلؾ الوقت ممكًا لػ MEDEAوقد تولى مسؤولية مشروع المضادات الحيوية المعقد 
SNIC  التي ضمنت تنفيذه. ميمتيا كانت ضماف احتكار إنتاج وتوزيع الأدوية والمنتجات

 لجزائرية بشكؿ كاؼ  ومنتظـ.والكواشؼ ذات الصمة وكاف ىدفيا تزويد السوؽ ا

، ولدت مف إعادة ىيكمة SAIDAL، وىي شركة تابعة لمجموعة MEDEAموقع إنتاج شركة 
 . انيا تحتوي عمى:02.02.1998المجموعة في 

  مباني مختمفة لإنتاج المواد الخاـ السائبة عف طريؽ التخمير وشبو التخميؽ )البنسميف وغير
 البنسميف(

  مبنييف لإنتاجPF ،.أحدىما مخصص لمنتجات البنسميف والآخر لممنتجات غير البنسميف 
 .)وحدة إنتاج التيار المتردد )الطباعة 
  محطة إنتاج للبستخدامات الضرورية لتشغيؿ المنشأة المعقدة بأكمميا، والتي تسمى

 الخدمات العامة
  ،بما في ذلؾ مختبر مركزي مجيز بعدة ىياكؿ لإجراء كافة التحميلبت والضوابط التنظيمية

 مختبر تجريبي لاحتياجات التخمير وشبو التخميؽ
  )محطة استعادة  بيت الحيوانات لتربية الحيوانات المعممية )الفئراف البيضاء والأرانب

 المذيبات.
 .محطة معالجة المياه الداخمة لحماية البيئة 
 ورشة الصيانة 
 محطة الإطفاء 
 الإدارة 



 الإطار التطبٌقً

74 
 

 ، الأشكاؿ الجالينوسية التالية:1986نتاجو في عاـ ، الذي بدأ إMEDEAينتج موقع إنتاج 

حقف البنسميف وغير البنسميف )مساحيؽ ومحاليؿ( كبسولات البنسميف وغير البنسميف، المراىـ 
 الجمدية والعينية، الشراب السائؿ، مساحيؽ البنسميف لممعمؽ الفموي والأقراص.

 
 : مخطط موقع شركة صيداؿ.1ؿالشك
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 الإنتاج. وصؼ مبنى -3
 أ. مبنى البنسميف )الكتمة أ(:

يقع ىذا المبنى شماؿ المصنع. وىي متخصصة في إنتاج المنتجات الصيدلانية الأساسية أو 
 المكونات النشطة لمبنسميف أو مشتقات البنسميف. يوجد في ىذا القسـ عدة ورش عمؿ:

مراىـ العينية المكونة مف _ ورش عمؿ المعاجيف )الكريـ، المراىـ الجمدية( وورش عمؿ لإنتاج ال
 غرؼ معقمة.

 _ ورش عمؿ لإنتاج محاليؿ الشراب )المحموؿ الفموي(.

 _ ورش عمؿ لتصنيع الأجيزة الموحية.

 _ ورش تصنيع الكبسولات.

 _ ورش إنتاج مساحيؽ الحقف ومذيباتيا، ويوجد في ىذه الورش غرؼ معقمة.

 ب. المبنى غير البنسميف )الكتمة ب(:

جنوب المصنع. وىي متخصصة في إنتاج المنتجات الصيدلانية الأساسية غير  يقع ىذا القسـ
 البنسميف. ويوجد في ىذا المبنى أيضًا العديد مف الورش منيا:

 _ ورش عمؿ كريمات العجينة، والمراىـ الجمدية، وورش عمؿ المراىـ الجمدية.

 _ ورش عمؿ لإنتاج الشراب.

 _ ورش عمؿ لإنتاج الأجيزة الموحية.

 ورش تصنيع الكبسولات._ 

 _ ورش عمؿ حقف المساحيؽ.

 _ ورش تصنيع المذيبات القابمة لمحقف.
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 ج. مبنى مراقبة الجودة:

 ( طابؽ، في الطابؽ الأوؿ نجد:02_ تحتوي ىذه الكتمة عمى )

 _ مختبر مراقبة العقـ.

 _ مختبر الرقابة والتفتيش.

 والطابؽ الآخر يحتوي عمى:

 مختبر فيزيائي كيميائي.• 

 مختبر الميكروبيولوجي.• 

 القطاعات المستيدفة:-4
 تصدر مجموعة صيداؿ إلى:

 السوؽ الجزائري. -

 المستشفيات.-

 الضباط )الصيادلة(. -

 السوؽ الأفريقية: تشاد والسنغاؿ والعراؽ وليبيا. -

 السوؽ الأوروبية -

 صيداؿمؤسسة ؼ اىدأ-5

 التنفيذ التدريجي لإدارة الجودة.السعي لتحقيؽ الرضا التاـ لمعملبء، مف خلبؿ  -
تنويع نطاؽ الإنتاج مف خلبؿ سياسة البحث والتطوير للؤدوية الجديدة بأشكاليا الجاليكية  -

 الجديدة وتطبيؽ التكنولوجيا القديمة.
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ويتـ تطوير الشراكة بالفعؿ مف خلبؿ مشاريع مع مختبرات ذات شيرة دولية إما في شكؿ  -
 اء التصنيع.شركات مشتركة أو مف خلبؿ شرك

إف الحفاظ عمى حصص السوؽ الوطنية وزيادتيا سيضمف استدامة المجموعة واختراؽ أسواؽ 
التصدير والبحث المستمر عف تحسيف الأداء الاقتصادي والمالي، مع دمج الاىتمامات الصحية 

 العامة لمبلبد.
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 الدراسة: بلاتتحميؿ مقا6-
 الاتصاؿ العمومي داخؿ مؤسستكـ؟السؤاؿ الأوؿ: ما مكانة  -

أف مكانة الاتصاؿ العمومي داخؿ مؤسسة صيداؿ لو أىمية عظمى وىو  01أجاب المبحوث رقـ 
عبارة عف الاتصاؿ الإنساني المنطوؽ والمكتوب الذي يتـ داخؿ المؤسسة عمى المستوى الفردي 

ة بيف الموظفيف، في حيف والجماعي ويسيـ في تطوير أساليب العمؿ وتقوية العلبقات الاجتماعي
أف الاتصاؿ العمومي داخؿ مؤسسة صيداؿ يحتؿ مكانة وظيفية ميمة  02أجاب المبحوث رقـ 

خاصة في ظؿ تطور المياـ الممقاة عمى عاتؽ المؤسسة كمؤسسة عمومية اقتصادية، بينما طرح 
و أداة لنقؿ أف مكانة الاتصاؿ العمومي داخؿ مؤسستنا لو أىمية كبيرة لكون 03المبحوث رقـ 

 المعمومات ومشاركتيا مع المواطنيف والمينييف والشركاء الاقتصادييف.

التحميؿ: مف خلبؿ تحميؿ المقابلبت نلبحظ أف معظـ المبحوثيف أجابوا عمى أف مكانة الاتصاؿ  *
فعالة في  استراتيجيةالعمومي داخؿ مؤسسة صيداؿ تحظى بأىمية ومكانة مرموقة. لكونو أداة 

 مشاركة معمومات المؤسسة بينيـ.

السؤاؿ الثاني: ما ىي الوسائؿ المستخدمة في الاتصاؿ العمومي في مؤسستكـ مع الجميور  -
 الداخمي والخارجي؟

أف الوسائؿ المستخدمة الاتصاؿ العمومي في المؤسسة مع جميورىا  01أجاب المبحوث رقـ 
، الصحؼ، المجلبت، مجمة خاصة بالمؤسسة في حيف الداخمي والخارجي ىي: الياتؼ، الإنترنت

أف الوسائؿ المستخدمة ىي: التقارير السنوية، الإعلبنات. بينما أجاب  02ذكر المبحوث رقـ 
أ، الوسائؿ ىي: الوسائؿ الإخبارية، الممصقات الجدارية، والإعلبنات الخاصة  03المبحوث رقـ 

 بالعلبقات العامة.

يؿ أجمع المبعوثيف أف الوسائؿ المستخدمة في الاتصاؿ العمومي في التحميؿ: مف خلبؿ التحم *
مؤسسة صيداؿ مع جميورىا الداخمي والخارجي ىي وسائؿ حديثة وتقميدية وىي: الياتؼ، 

 الإنترنت، الممصقات، الصحؼ والمجلبت.
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 السؤاؿ الثالث: في رأيؾ، ما مدى وعي المؤسسة بأىمية الاتصاؿ العمومي؟  -

أف المجمع أو المؤسسة تقوـ بدور كبير مف أجؿ إرساء الوعي الإعلبمي  01رقـ صرح المبحوث 
أف  02الواسع لكؿ فئات العماؿ مف أجؿ إعلبـ ىادؼ وراقي، في مقابؿ ذلؾ صرح المبحوث رقـ 

أف  03المؤسسية، بينما صرح المبحوث رقـ  استراتيجيتياالمؤسسة تولي لو اىتماما كبيرا في 
 ماما أىمية الاتصاؿ العمومي وتصنفو ضمف استراتيجياتيا ومخططاتيا.مؤسسة صيداؿ تدرؾ ت

التحميؿ: مف خلبؿ أجوبة المبحوثيف والتحميؿ تبيف أف المؤسسة لا تصؼ الاتصاؿ العمومي، 
ميمة بفضمو تساىـ في بناء وتطوير علبقاتيا بالعماؿ  استراتيجيةكمجرد وظيفة إدارية، بؿ كأداة 

 والمجتمع ككؿ.

الرابع: ما مفيوـ المسؤولية الاجتماعية مف طرؼ مؤسستكـ؟ وما ىو ىدفكـ مف السؤاؿ -
 إجرائيا؟

أف مفيوـ المسؤولية الاجتماعية ىي نظرية أخلبقية تندرج ضمف أي كياف  01أجاب المبحوث رقـ 
سواء كاف منظمة أو غيرىا. واليدؼ مف إجرائيا ىو تحسيف الصورة الذىنية لممؤسسة الاقتصادية 

أف  02ة مدى نجاعة البرامج الخاصة بالمؤسسة الاجتماعية. وأجاب المبحوث رقـ ومعالج
المسؤولية الاجتماعية ىي فعؿ أخلبقي اتجاه المجتمع مف طرؼ المؤسسة وتقدـ صورة إيجابية 

أف المسؤولية الاجتماعية ىي صفة أخلبقية تعبر عف  03عنيا، في حيف أجاب المبحوث رقـ 
 المواطف والمجتمع بصفة عامة. صورة المؤسسة في ذىنية

التحميؿ: مف خلبؿ أجوبة المبحوثيف تـ الاتفاؽ عمى أف المسؤولية الاجتماعية تمثؿ بعد  *
أخلبقي، ييدؼ إلى تحسيف صورة ىذه المؤسسة عند ذىنية المجتمع ويجعميا تحتؿ مكانة وصورة 

 خاصة.

يا المؤسسة؟ وىؿ تندرج ضمف  السؤاؿ الخامس: ما نوع المبادرات الاجتماعية التي تقوـ ب-
 محددة؟  استراتيجية
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أف المبادرات التي تقوـ بيا المؤسسة تتمثؿ في وضع استبياف لمعماؿ  01أجاب المبحوث رقـ 
محددة مسبقا، في يف صرح المبحوث  استراتيجيةومعرفة النقائص لتحسينيا، وأنيا تندرج ضمف 

أف مؤسسة صيداؿ تنفذ وتقوـ بمجموعة مف المبادرات الاجتماعية التي تندرج وفؽ  02رقـ 
واضحة، وأىـ ىذه  المبادرات تكمف في المجاؿ الصحي والبيئي، وصرح المبحوث رقـ  استراتيجية

حة أكثر لكوف وطبيعة نوع أف المبادرات التي تقوـ بيا المؤسسة ىي مبادرات تتعمؽ بالص 03
 المؤسسة المتعمؽ بالجانب الصحي.

التحميؿ: تبيف مف خلبؿ أجوبة المبحوثيف أف مؤسسة صيداؿ لا تتعمؽ فقط بالجانب الإنتاجي  *
محددة  استراتيجيةالصحي بؿ تتعداه إلى جوانب عديدة مثؿ البيئي كما أنيا تقوـ عمى وضع 

 وليست عشوائية.

 يتـ الإعلاف أو الترويح ليذه المبادرات؟ وىؿ تروف ذلؾ كافيا؟ السؤاؿ السادس: كيؼ-

أف الإعلبف ىذه المبادرات يتـ بالبيانات الصحفية الرسمية وىذا كافي  01صرح المبحوث رقـ 
أف الترويج ليذه المبادرات يمكف في مشاركة  02لإيصاؿ المعمومة في حيف أجاب المبحوث رقـ 

أف  03نماذج مف مشاريعنا الخاصة، في حيف صرح المبحوث رقـ  في الممتقيات والمعارض وتقديـ
الإعلبف والترويج يندرج أيضا في الموقع الرسمي لممؤسسة وىذا يكفينا لنشاء اتصاؿ رسمي مع 

 جميع الفئات.

التحميؿ: مف خلبؿ أجوبة المبحوثيف وتحميؿ المقابلبت يتبيف استعماؿ المؤسسة لأدوات  *
علبناتيا وترويجيا ليذه المبادرات وضماف وصوليا لمفئات المستيدفة مف الاتصاؿ المختمفة في إ
 ىذه المبادرات المنظمة.

 السؤاؿ السابع: كيؼ يتـ إشراؾ الموظفيف في مبادرا ت المسؤولية الاجتماعية؟-

أف مؤسسة صيداؿ تحرص إشراؾ الموظفيف في مثؿ ىذه المبادرات  01صرح المبحوث رقـ 
ا التحسيسية وذلؾ بتنظيـ دورات داخمية حوؿ مفيوـ المسؤولية الاجتماعية ضمف آليات محددة مني

أف إشراؾ الموظفيف يتـ أحيانا  02مما يمكف الموظؼ مف فيـ دوره، في حيف أجاب المبحوث رقـ 
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أف إشراؾ الموظفيف يتـ بنشر  03نقؿ اقتراحاتيـ لممبادرات وتقوـ بدراستيا وأجاب المبحوث رقـ 
 ة في المؤسسة مف خلبؿ التواصؿ والحملبت الداخمية وترسيخ قيـ التضامف.القيـ الاجتماعي

التحميؿ: مف خلبؿ تحميؿ أجوبة المبحوثيف أف تمكيف الموظفيف مف المشاركة يبرز ثقة  *
 المؤسسة في موظفييا، ويعزز ثقة المواطنة داخؿ العمؿ.

ولية الاجتماعية داخؿ السؤاؿ الثامف: كيؼ يساىـ الاتصاؿ العمومي في نشر قيـ المسؤ -
 المؤسسة؟

أف الاتصاؿ العمومي يساىـ في نشر الوعي بالمسؤولية الاجتماعية  01صرح المبحوث رقـ 
أف الاتصاؿ  03داخميا بيف الموظفيف والعامميف مف خلبؿ الرسائؿ الداخمية، وصرح المبحوث رقـ  

يسمح بخمؽ الإحساس  العمومي يساىـ في تعزيز الانخراط الداخمي في المبادرات وىو ما
 بالمسؤولية.

التحميؿ: مف خلبؿ تحميؿ إجابات المبحوثيف أجمعوا أف الاتصاؿ العمومي مساىمة كبيرة في  *
نشر قيـ المسؤولية الاجتماعية داخؿ مؤسسة صيداؿ مف خلبؿ ترسيخ ثقافة المشاركة والمسؤولية، 

 مما بجعمو في تكامؿ مع المسؤولية الاجتماعية.

التاسع: ىؿ برامج المسؤولية الاجتماعية ليا جزء خاص مف ميامكـ ونشاطاتكـ التي السؤاؿ -
 يقوموف بيا؟

أف برامج المسؤولية الاجتماعية ليا جزء خاص مف ميامنا ونشاطاتنا  01أجاب المبحوث رقـ 
أف ىذه  02وىذا ما يعد جوىريا مف مياـ خمية الإعلبـ والاتصاؿ. في حيف صرح المبحوث رقـ 

امج نخصص ليا تخطيطا واتصالا موجيا ضمف مياـ خمية الأعلبـ والاتصاؿ وصرح البر 
أف خمية الإعلبـ والاتصاؿ ىي التي تخطط وتوجو ىذه البرامج ضمف  03المبحوث رقـ 
 مسؤوليتيا. 
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التحميؿ: مف خلبؿ تحميؿ المقابلبت أجمع المبحوثيف أف خمية الإعلبـ والاتصاؿ تمعب دورا  *
 ء برامج المسؤولية الاجتماعية ضمف ميما ونشاطاتيا الرئيسية التي تقوـ بيا.رئيسي في احتوا

 السؤاؿ العاشر: ىؿ تقوـ مؤسستكـ بوضع خطط تنموية عمى المدى البعيد؟-

بعيدة المدى، يتـ  استراتيجيةأف مؤسسة صيداؿ تقوـ عمى رؤية تنموية  01أجاب المبحوث رقـ 
أف المؤسسة تقوـ  02ة ووحدات الإنتاج، وأجاب المبحوث رقـ إعدادىا بالتنسيؽ بيف الإدارة العام

أجاب أف المؤسسة ولكوف  03بوضع الخطط التنموية وتحديثيا بشكؿ دوري، أما المبحوث رقـ 
طبيعة نشاطاىا الاقتصادي فأكيد أنيا تقوـ بتخطيط تنموي عمى المدى البعيد لتحقيؽ كافة 

 خططيا ومتطمباتيا المستقبمية.

: مف خلبؿ أجوبة المبحوثيف أجمعوا أف ىناؾ خارطة تنموية أساسية، تقوـ عمييا التحميؿ *
 المؤسسة لتحقيؽ أىدافيا التنموية الاقتصادية وتمكينيا مف النجاح والاستمرارية في المدى البعيد.

 السؤاؿ الحادي عشر: ىؿ تأخذ التنمية الاقتصادية حيز في مؤسستكـ؟ وكيؼ ذلؾ؟-

نعـ التنمية الاقتصادية تعتبر ركيزة أساسية في رؤية المؤسسة  01أجاب المبحوث رقـ 
الاستراتيجية  بحكـ موقعيا كمؤسسة وطنية فاعمة في قطاع حيوي ىو قطاع الصناعات 

أننا لا نرى أنفسنا كمنتجيف للؤدوية، بؿ  03و 02الصيدلانية، في حيف أجابوا المبحوثيف رقـ 
 دية.كمساىميف مباشريف في التنمية لاقتصا

التحميؿ: مف خلبؿ تحميؿ أجوبة المبحوثيف أجمعوا كميـ أف التنمية الاقتصادية ىي توجو فعمي  *
متجسد في أنشطة إنتاجية واستثمارية واضحة، وىي مترابطة ومتكاممة مع مؤسسة صيداؿ مف 

 خلبؿ التشغيؿ، التكويف، التصنيع والتصدير.
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الح الاتصاؿ والمسؤولية الاجتماعية داخؿ السؤاؿ الثاني عشر: ىؿ يوجد تنسيؽ بيف مص-
 المؤسسة؟

أف ىناؾ تنسيؽ وثيؽ ومستمر بيف مصمحة الإعلبـ  03و 02و 01أجاب جميع المبحوثيف 
والاتصاؿ ومصمحة المسؤولية الاجتماعية في مؤسسة صيداؿ، لأف نجاح أي مشروع أو مبادرة 

 يتطمب تعاونا بيف الجانبيف.

أجوبة المبحوثيف أكدوا أف المؤسسة وفي ربطيا بيف الاتصاؿ التحميؿ: مف خلبؿ تحميؿ  *
والمسؤولية الاجتماعية فذلؾ يعزز مف تأثير  كؿ منعما، ويظير أف المؤسسة واعية بأىمية 

 التناسؽ بيف العمؿ الاجتماعي والعمؿ الاتصالي.

لاجتماعية السؤاؿ الثالث عشر: كيؼ يمكف تطوير العلاقة يف الاتصاؿ العمومي والمسؤولية ا-
 لتحقيؽ صورة مؤسسة قوية؟

أف مف خلبؿ وضع خطة اتصالية ولجنة تنسيؽ دائمة يمكف مف  01أجاب المبحوث رقـ  -
 02تطوير العلبقة بيف الاتصاؿ العمومي والمسؤولية الاجتماعية في حيف صرح المبحوثيف رقـ 

جتماعية وفؽ منجية أنو مف خلبؿ تعزيز التكامؿ بيف الاتصاؿ العمومي والمسؤولية الا 03و
 .استراتيجية

السؤاؿ الرابع عشر: ما ىي برأيكـ التحديات التي تواجو المؤسسة في مجاؿ الاتصاؿ أو -
 المسؤولية الاجتماعية لتحقيؽ تنمية مؤسسية؟

أف التحديات تكمف في ضعؼ التنسيؽ أحيانا، ونقص الميزانية في حيف  01أجاب المبحوث رقـ 
أف التحديات التي تواجييا تكمف فيما ىو تقني وتنظيمي مثؿ  03و 02صرح المبحوثيف رقـ 

 ر.ستماخؿ المسؤوليات ونقص التكويف المضعؼ التقييـ وتد

التحميؿ: مف خلبؿ أجوبة المبحوثيف يتبيف أف التنمية المؤسسية تتطمب موجية عراقيؿ ميدانية  *
 مى الاستعداد التحسيف والبناء.والاعتراؼ بوجود تحديات ليس نقطة ضعؼ بؿ دليؿ ع واستراتيجية
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السؤاؿ الخامس عشر: ىؿ لديكـ مقترحات أو توصيات لتعزيز فعالية الاتصاؿ والمسؤولية -
 داخؿ المؤسسة؟

، أنو مف خلبؿ تجربتنا الميدانية داخؿ مؤسسة صيداؿ نرى أف 03، 02، 01أجاب المبحوثيف 
الاتصاؿ والمسؤولية داخؿ المؤسسة ىناؾ مجموعة مف التوصيات التي مف شأنيا تعزيز فعالية 

 ومف أبرزىا:

 فتح قنوات تواصؿ تفاعمية مع المجتمع.-

 دمج المسؤولية الاجتماعية ضمف الجانب الاتصالي لممؤسسة والترويج ليا بأسموب إنساني.-

 تحفيز الموظفيف عمى الانخراط في المبادرات.-

 لمؤسسية.تعزيز المواطنة، التضامف والاستدامة كأساس لميوية ا-

التحميؿ: مف خلبؿ تحميؿ توصيات المبحوثيف تظير رؤية عممية واستشرافية تركز عمى  * 
التحسيف الداخمي والتفاعؿ الخارجي كما أنيا تقدـ خطة لتحويؿ الاتصاؿ والمسؤولية الاجتماعية 

 لبناء صورة مؤسسية قوية.  استراتيجيةمف وظائؼ تنفيذية إلى أدوات 

 ة:دراسلانتائج -7

دراستنا الميدانية في مؤسسة صيداؿ لولاية المدية وكذا مف خلبؿ تحميمنا لممقابلبت التي أجريناىا 
 فقد توصمنا إلى مجموعة مف النتائج أىميا:

تعتمد مؤسسة صيداؿ لولاية الندية عمى مجموعة مف الوسائؿ المستخدمة في الاتصاؿ وأىميا: -1
 اتؼ، التقارير والإعلبنات.ػالإنترنت، الي

الاتصاؿ العمومي أداة ضرورية وميمة لا عنى عنيا في ضماف سيرورة المؤسسة حيث يساىـ -2
 بشكؿ كبير في الانسجاـ وتحقيؽ عمميات التفاعؿ داخؿ المؤسسة.
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اعتمدت المؤسسة عمى التنويع في الوسائؿ وىذا مف أجؿ ضماف وصوؿ ضغوطات بعدة -3
 أشكاؿ.

اتصاؿ تقميدية كالممصقات ووسائؿ حديثة مؤسسة صيداؿ اعتمدت عمى عدة وسائؿ -4
تمؼ باختلبؼ وظيفتيا وطبيعة اتصالاتيا مع ػكالإعلبنات والرسائؿ الإخبارية عبر الإنترنت تخ

 جميورىا.

تسعى مؤسسة صيداؿ لترسيخ كؿ الوسائؿ المادية أو البشرية مف أجؿ توظيؼ الاتصاؿ -5
 والمسؤولية الاجتماعية داخميا وخارجيا.

لاتصاؿ العمومي في المؤسسة دورا بالغا الأىمية في تطوير أساليب العمؿ وتقوية يمعب ا -6
 العلبقات الاجتماعية بيف الموظفيف.

مؤسسة صيداؿ تقوـ بشكؿ دوري في وضع خطط تنموية تساىـ في تحسيف أدائيا واستمرارىا  -7
 مستقبلب.

أساسية في إستراتيجية المؤسسة  مؤسسة صيداؿ وبحكـ موقعيا تعتبر التنمية الاقتصادية ركيزة -8
 ومساىمة في تجسيدىا وتحقيقيا



 

 

 خبتًت
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 :خاتمة
في دعـ  وكيفية مساىمتوفي ختاـ ىذه الدراسة التي تناولت موضوع الاتصاؿ العمومي          

وتفعيؿ المسؤولية الاجتماعية في مؤسسة صيداؿ. يتضح أف العلبقة بيف الاتصاؿ والمسؤولية 
بفاعمية في بناء تنمية مؤسسية ايجابية، وتعزيز ثقة المجتمع الاجتماعية ىي علبقة تكاممية. تسيـ 

في تحقيؽ  والفاعميف الداخمييف والخارجييف بالمؤسسة كما أف الاتصاؿ العمومي لو دور بارز
وتجسيد التنمية الاقتصادية والمؤسسية في عدة مجالات بالإضافة إلى ذلؾ أظيرت لنا نتائج 
المقابلبت الميدانية التي أجريت مع مسؤولي المؤسسة، عف وجود وعي بأىمية ىذا التكامؿ حتى 

ف كاف لا يرافقو دائما تنسيؽ فعاؿ، فالمعطيات التي جم ذولة في عت بينت أف ىناؾ جيودا مبػوا 
إطار الاتصاؿ مف خلبؿ الترويج للؤنشطة الاجتماعية والاقتصادية التي تقوـ بيا المؤسسة، ومما 
سبؽ يمكف القوؿ أف تعزيز العلبقة بيف الاتصاؿ العمومي والمسؤولية الاجتماعية في مؤسسة 

سب، بؿ ىو ضرورة لتحقيؽ تنمية مؤسسية تستجيب لتطمعات ػحػصيداؿ لا يعد خيرا مؤسساتيا ف
المجتمع والبيئة الاقتصادية المعاصرة وفي الأخير نرجوا أف تكوف ىذه الدراسة لبنة إضافية مف 
لبنات البحث العممي في ميداف العلبقات العامة، كما نرجوا أف نكوف قد استطعنا الإضافة ولو 

 بالشيء القميؿ في بحثنا ىذا. 
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