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 شȜر وعرفان

  الحمد لله على فضله وعلى توفǽقه لنا في إنجاز هذا العمل. -

الحطاح" على Ȟل  ȃیدةالرائعة الأستاذة "ز ستاذتنا المشرفة أ ستاذةالأنتقدم بخالص الشȞر والتقدیر إلى 

ما قدمته لنا من نصائح وتوجیهات، حرصا منها على إنجاز هذه المذȞرة وتقدǽمها Ǽالصورة المطلوǼة 

  جزاكي الله Ȟل خیر.

Ȟما لا ǽفوتنا أن نخص ǼالشȞر والامتنان للأهل الذین قدموا لنا ید المساعدة والعون وساندونا في  -

  Ȟل خطوة فتحدینا الصعاب.

وȞل التحǽة والاحترام إلى من ساعدنا في إنجاز هذا الǼحث خاصة الأستاذة شهرȑ توفیȘ وȞل شخص 

  سواء من قرȄب أو Ǽعید.

  

  

  

  

  

  



 

  داءــــــهإ    

الحمد لله وȞفى والصلاة والسلام على الحبیب المصطفى سید الخلȘ إمام المرسلین وأهله ومن وفى أما 

  Ǽعد:

طوات هاهي الأǽام قد مرت Ǽسرعة، رحلة سنین من الدراسة تنتهي لنصل الیوم إلى آخر خ -

Ǽالتعب والجهد  الصفحات الأهم في حǽاتنا، والتي Ȟانت ملیئةمن  مشوارنا الدراسي ونطوȑ صفحة

  ة والذȞرȄات Ǽحلوها ومرها.ر والمثاب

الحمد لله الذȑ وفقنا لتثمین هذه الخطوة في مسیرتنا الدراسǽة ǼمذȞرتنا هذه ثمرة الجهد والنجاح  -

 Ǽفضله تعالى، أهدȑ هذا العمل إلى الوالدین الكرȄمین حفظهما الله ورعاهم.

له الفضل في نجاحي أبي هو فخرȑ وعزȑ الذȑ  ه في سبیل رعایتي الى منن تشققت یدا إلى م -

 قدم لي Ȟل شيء ولم یترك للآخرȄن ما ǽقدمونه لي، شȞرا أبي.

صدǽقاتي شȞرا لكم على تلك الأǽام Ȟل  ىفي ترȃیتي إلى إخوتي وأخواتي إل إلى أمي التي تعبت -

 وتلك اللحظات .

 إلى Ȟل أساتذتي الكرام وȞل من Ȟان له أثر إیجابي في حǽاتي . -

 شȞراو 

  .عمǻش أمینة

  

  



 

 داءــــــإه

الحمد لله رب العالمین والصلاة والسلام على خاتم الأنبǽاء والمرسلین سیدنا محمد وعلى آله وصحǼه 

  إلى یوم الدین

ورȃتني ولیدة  خصامقبل الفطام وأهدتني الوصل دون الأهدȑ هذا العمل إلى من علمتني الأدب 

سة الروح وفانوس عیني المضيء أمام ناضرȑ والمنیر لقلبي ǽأند  المدام إلى هوسقتني من حنانها س

  على الدوام "أمي حفظهما الله وأطال في عمرها".

إلى من وهبني فرصة التعلم وعلمني أن أسمو بنفسي عن الدنǽا لأملك الرشد ومن وجوده نور وفرح 

  وسرور "أبي حفظه الله ورعاه".

  .واهداء سامǽة وإسلام واǽٕمانإلى أعز ما أملك سندȑ إخوتي دلیلة حمزة و 

 وإلى من جمعتني بهم أحلة لحظات إلى صدǽقاتي سیهام ورانǽا وصورȄة وفادǽة وفاطمة الزهراء

  واكرام و لامǽة و مرȄم  ومسعودة

  إلى صدǽقتي التي شارȞتني هذا الǼحث أمینة.

  وإلى من Ȟان قرǼȄا مني بدعوته وتوجیهاته ونصائحه

  رام.لكم مني Ȟل التقدیر والاحت

  بوشلǻلات منال



 

  ة:ملخص الدراس -

هدفت الدراسة الحالǽة الى الكشف عن المناعة النفسǽة وعلاقتها Ǽالمساندة الاجتماعǽـة لـدȐ عینـة مـن   
علـــى طبǽعـــة العلاقـــة بـــین الدرجـــة ف Ȅـــا مـــن خـــلال الوقـــو ر Ȟالو شـــهادة الǼ الراســـبین فـــي امتحـــانالتلامیـــذ 

إمتحـان الراسـبین فـي  التلامیـذ الكلǽـة للمسـاندة الاجتماعǽـة لـدȐالجزئǽة للأǼعاد المناعـة النفسـǽة والدرجـة 
 ابـراهǽم مصـطفى جبرȄنـي للǼـاحثین فلسـطین شهادة الȞǼالورȄا وتم الاعتمـاد علـى مقǽـاس المناعـة النفسـǽة 

ومقǽــاس المســاندة Ǽعــد تكیǽفــه علــى البیئــة الجزائرȄــة مــن طــرف الǼــاحثتین فــایزة بورحلــة وصــحراوȑ نبیلــة 
عـــة علـــى ) موز 80أفـــراد العینـــة (عـــدد  و نـــوال بوســـعید" ،حیـــث بلـــغ"ین "مـــرȄم بونـــابتللǼـــاحثالاجتماعǽـــة 

) Ǽاستخدام المنهج الوصفي التحلیلي وحساب 2023 2022موسم الدراسي (لل الجنسین (ذȞور و إناث)
   :توصلنا الى النتائج التالǽة SPSS معامل ارتǼاȋ بیرسون Ǽاستخدام نظام

حصـــائǽا بـــین متوســـط الدرجـــة الكلǽـــة للمناعـــة النفســـǽة ومتوســـط إلـــة رتǼاطǽـــة داإوجـــدود علاقـــة  -
الراســــبین فــــي امتحــــان شــــهادة التلامیــــذ الدرجــــة الكلǽــــة للمســــاندة الاجتماعǽــــة لــــدȐ عینــــة مــــن 

   .الȞǼالورȄا

حصائǽا بین متوسط الدرجة الجزئǽة لǼعد الاحتواء (المناعة النفسـǽة إرتǼاطǼة دالة إوجود علاقة  -
 Ȑــــة لــــدǽــــة للمســــاندة الاجتماعǽالراســــبین فــــي امتحــــان شــــهادة التلامیــــذ ) ومتوســــط الدرجــــة الكل

 الȞǼالورȄا

حصـــائǽا بـــین متوســـط الدرجـــة الجزئǽـــة لǼعـــد المواجهـــة التكǽفǽـــة إرتǼاطǽـــة دالـــة إوجـــود علاقـــة  -
 Ȑـــة لـــدǽـــة للمســـاندة الاجتماعǽومتوســـط الدرجـــة الكل( ةǽالمناعـــة النفســـ) الراســـبین فـــي التلامیـــذ

  .امتحان شهادة الȞǼالورȄا

حصــائǽا بــین متوســط الدرجــة الجزئǽــة لǼعــد تنظــǽم الــذات (المناعــة إرتǼاطǽــة دالــة إوجــود علاقــة  -
الراسبین في امتحان شـهادة التلامیذ ) ومتوسط الدرجة الكلǽة للمساندة الاجتماعǽة لدȐ  النفسǽة

 .الȞǼالورȄا
  

  



 

Study summary: 

The current study aimed at revealing psychological immunity and its 
relationship to social support among a sample of students who failed the 
baccalaureate exam by examining the nature of the relationship between the 
partial degree of psychological immunity dimensions and the total degree of 
social support among students who failed the baccalaureate exam. The 
psychological immunity measure of the researchers, Palestine Ibrahim 
Mustafa Jabrini, after it was adapted to the Algerian environment by the 
researchers Faiza Bourahla and Sahrawi Nabila, and the measure of social 
support by the researchers "Maryam Bonab" and Nawal Bousaid", where the 
number of the sample was (80) distributed on both sexes (male and females) 
for the academic season (2022-2023) by using the analytical descriptive 
approach and calculating the Pearson correlation coefficient using the SPSS 
system, we reached the following results: 

- The existence of a statistically significant correlation between the average 
total score of psychological immunity and the average total score of social 
support for a sample of students who failed the baccalaureate exam, . 

- There is a statistically significant correlation between the average partial 
score for the containment dimension (psychological immunity) and the 
average total score for social support among students who failed the 
baccalaureate exam. 

- There is a statistically significant correlation between the average partial 
score of the adaptive coping dimension (psychological immunity) and the 
average total score of social support for students who failed the baccalaureate 
exam, . 

- There is a statistically significant correlation between the average partial 
score for the self-regulation dimension (psychological immunity) and the 
average total score for social support among students who failed the 
baccalaureate exam. 
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  قائمة الأشȜال



 

  الصفحة  العنوان

   1987 (        :    52" (Karen"مخطط المساندة الاجتماعǽة حسب ) ǽمثل 01الشȞل رقم (

  54  والمرض ونقاȋ عمل المساندة :وضح العلاقة السببǽة بین الضغط ) ی02الشȞل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  قائمة الجداول



 

  الصفحة  العنــــــــــوان

  91  ) یبین حجم العینة وجنسها . 01الجدول(

والبنود التي تنطوȏ المناعة النفسǻة  یبین أǺعاد المقǻاس  ) 02رقم( الجدول

  تحتها.

92  

لمقǻاس المناعة سلبǻة البنود الیجابǻة البنود الایتضمن  ) 03جدول رقم ( 

  النفسǻة.

93  

 ) یبین نتائج تحǻȜم الاستبǻان من طرف الأساتذة المحȜمین 04الجدول رقم (

  لمقǻاس المناعة النفسǻة.

94  

المناعة  مقǻاسیبین نتائج حساب ارتǺاط البنود Ǻالدرجة الكلǻة ل )05الجدول رقم( 

 النفسǻة.

99 

المناعة  لمقǻاس یبین نتائج حساب ارتǺاط الأǺعاد Ǻالدرجة الكلǻة )06الجدول رقم( 

.النفسǻة  

100    

 يیبین نتائج حساب ارتǺاط البنود مع الأǺعاد المنتمǻة إل )07الجدول رقم ( 

 مقǻاس المناعة النفسǻة.

  100    

 لمقǻاس المناعة ): یبین نتائج حساب معامل ألفا لكرونǺاخ08الجدول رقم ( 

سǻة.النف  

102     

    102     المساندة الاجتماعǻة. مقǻاس) ǻمثل عǺارات الǺعد الداخلي ل09الجدول رقم( 

  104 المساندة الاجتماعǻة. لمقǻاس) ǻمثل عǺارات الǺعد الخارجي  10الجدول رقم (

  105لمقǻاس المساندة ) یتضمن البنود الاجابǻة والبنود السلبǻة 11الجدول( 



 

  الاجتماعǻة.

لمقǻاس المساندة  ): العǺارات المعدلة من طرف المحȜمین 12الجدول رقم ( 

  الاجتماعǻة.

106  

دة للمسان ) یبین نتائج حساب ارتǺاط البنود Ǻالدرجة الكلǻة 13الجدول رقم (

 الاجتماعǻة.

211  

 لمقǻاس ): یبین نتائج حساب ارتǺاط الأǺعاد Ǻالدرجة الكلǻة14الجدول رقم(

 المساندة الاجتماعǻة.

311  

 ي): یبین نتائج حساب ارتǺاط البنود مع الأǺعاد المنتمǻة إل15الجدول رقم (

 مقǻاس المساندة الاجتماعǻة.

411  

ة لمقǻاس المساند ): یبین نتائج حساب معامل ألفا لكرونǺاخ16الجدول رقم (

 الاجتماعǻة.

511  

بین متوسط الدرجة  استخدام معامل الارتǺاط بیرسون ) یبین نتائج 17الجدول رقم (

  الكلǻة للمناعة النفسǻة والدرجة الكلǻة للمساندة الاجتماعǻة.

117  

بین متوسط الدرجة  ) یبین نتائج استخدام معامل الارتǺاط بیرسون 18الجدول رقم (

ǻة للمساندة الاجتماعǻة والدرجة الكلǻعد الاحتواء للمناعة النفسǺة لǻة.الجزئ  

120  

بین متوسط الدرجة  ) یبین نتائج استخدام معامل الارتǺاط بیرسون 19الجدول رقم (

الجزئǻة لǺعد المواجهة التكǻفǻة للمناعة النفسǻة والدرجة الكلǻة للمساندة 

  الاجتماعǻة.

123  

  125بین متوسط الدرجة  ) یبین نتائج استخدام معامل الارتǺاط بیرسون 20الجدول رقم (



 

  الجزئǻة لǺعد تنظǻم الذات للمناعة النفسǻة والدرجة الكلǻة للمساندة الاجتماعǻة.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  

  

  

  مقدمة
  

  



  مقدمة

 أ

  مقدمة :

یواجه الإنسان الیوم واقعـا صـعǼا، وȄجـد نفسـه أمـام تحـدǽات Ȟبیـرة ومتنوعـة ونظـرا للأزمـات والظـروف   

والتغیـــــرات التـــــي تحـــــدث فـــــي زمننـــــا هـــــذا مـــــن ضـــــغوȋ الحǽـــــاة وأعǼائهـــــا ǽصـــــǼح الفـــــرد أكثـــــر عرضـــــة 

للاضطراǼات، وȄختلف الكثیر مـن النـاس فـي تـوجههم وتعـاملهم مـع الأحـداث والمشـاكل، فـالǼعض مـنهم 

لدǽــه القــدرة علــى المواجهــة والتغلــب علــى الصــعاب وذلــك لأنهــم یتمتعــون Ǽمناعــة نفســǽة تســاعدهم علــى 

ســتمرار والتقبــل والســیر نحــو المســتقبل، بینمــا الــǼعض الآخــر ǽفتقــد للقــدر الكــافي مــن المناعــة النفســǽة الا

  وȄؤدȑ بهم هذا الأخیر إلى الإحǼاȋ والفشل والانطواء على النفس والدخول في اضطراǼات نفسǽة.

وتعــد المناعــة النفســǽة مــن الخصــائص النفســǽة المهمــة للفــرد حیــث أنهــا تحمǽــه مــن الصــدمات والأزمــات 

وتجعله یواجه ما یتعرض له من عثرات ǼشـȞل مناسـب وتقǽـه مـن الوقـوع فـي هاوǽـة الاضـطراب النفسـي 

حضـرȏ، (الوالانهǽار الناتج عن الضغوȋ والأزمات والصدمات التي یتعرض لها الفرد مـن حـین لآخـر. 

  ).480م، ص 2021

ǽحتاج الأفراد في الحǽاة إلى المساندة الاجتماعǽـة والتـي تتضـمن أصـناف متنوعـة مـن المسـاعدة والعـون 

  المقدمة من طرف أفراد الأسرة والأصدقاء والآخرȄن إلى الفرد.

نسـان، وتعتبر المساندة الاجتماعǽة مصدرا هاما من مصادر الدعم الاجتمـاعي الفاعـل الـذǽ ȑحتاجـه الإ

حیـــث یـــؤثر حجـــم المســـاندة الاجتماعǽـــة ومســـتوȐ الرضـــا عنهـــا فـــي ǽȞفǽـــة إدراك الفـــرد لضـــغوȋ الحǽـــاة 

المختلفــة، وأســالیب مواجهتــه وتعاملــه مــع هــذه الضــغوȞ ،ȋمــا أنهــا تلعــب دورا هامــا فــي إشــǼاع الحاجــة 

تخفیـف حـدة  فـي للأمن النفسي وخفض مستوȐ المعاناة الناتجة عن شدة الأحداث الضـاغطة وذات أثـر
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، ص 2014(عمـــومن، جقـــدیل، الأعـــراض المرضـــǽة التـــي منهـــا علـــى ســـبیل المثـــال القلـــȘ والاكتئـــاب 

171.(  

ومن خلال ما سبȘ فالطالب في المرحلة الثانوǽة المقبل على اجتǽـاز امتحـان شـهادة الȞǼالورȄـا لـه الحـظ 

لإحǼــاȋ ومشــاكل أكادǽمǽــة الأوفــر فــي مواجهــة الضــغوطات والأزمــات النفســǽة، وحــالات مــن الاكتئــاب وا

وحالة من الخـوف والتـوتر النفسـي ممـا یـؤدȑ إلـى احتمـال تـدهور وخفـض مسـتوȐ المناعـة النفسـǽة لدǽـه 

حیث أن هـذه الأخیـرة لهـا أهمǽـة Ȟبیـرة، لأنهـا تلعـب دورا مهمـا فـي خفـض مسـتوȐ الضـغوȋ الأكادǽمǽـة، 

قـــف الصـــعǼة، وفـــي ظـــل اجتنـــاب Ȟـــل وتجعـــل مـــن التلمیـــذ قـــادرا علـــى تحمـــل المشـــȞلات التعلمǽـــة والموا

المســـاوئ التـــي یتعـــرض لهـــا التلمیـــذ فـــي هـــذه المرحلـــة لابـــد مـــن تـــوفر الـــدعم النفســـي والمســـاندة الوالدǽـــة 

والمســاندة الاجتماعǽــة مــن طــرف الآخــرȄن، مــن الأصــدقاء والمدرســین والترȃــوȄین، وǽشــعرونه Ǽالاهتمــام 

صـد رفـع مسـتوȐ المناعـة النفسـǽة لدǽـه والتغلـب علـى والحب والانتماء والتشجǽع المستمر والـدائم وذلـك ق

مخاوفه من الرسوب والفشل في امتحان شهادة الȞǼالورȄا وعدم الانتقال مـن المرحلـة الثانوǽـة إلـى مرحلـة 

سـتقبل الطالـب مالتعلǽم العالي والبیئة الجامعǽة، وǽعتبـر نیـل الȞǼالورȄـا والتـي هـي شـهادة مصـیرȄة تحـدد 

تلمیـذ فـي تحقیـȘ النتـائج لیر Ȟبیـر علـى نفسـǽة التلامیـذ، حیـث ǽعـد الرسـوب إخفاقـا لوالرسوب فیها له تـأث

 Ȑمــرة أخــر Ȑقــى فــي المســتوǼȄالأعلــى و Ȑــاس المرجــوة للانتقــال إلــى المســتوǺبلع)ǻص 2017د، ســع ،

309.(  

 بـین المناعـة النفسـǽة والمسـاندة العلاقـةعـن وانطلاقا من هذا الأسـاس تضـمنت الدراسـة الحالǽـة الكشـف 

مـن خـلال عـرض جـانبین أحـدهما نظـرȑ والآخـر الاجتماعǽة لدȐ الراسبین في امتحان شهادة الȞǼالورȄا 

ǽقي وǽةتطبǼȞان على ستة فصول مرǽحتو.  
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 :لة الدراسة وتحدید  الفصل الأولȞط لمشǼه ضǽجاء ف ȑیتضمن الإطار العام للدراسة والذ  

الدراســات الســاǼقة التــي تصــب ضــمن الموضــوع وأهــم  التســاؤلات والفرضــǽات وأهــداف الدراســة وأهمیتهــا

 والتعقیب علیها وȞذلك تطرقنا فǽه إلى المفاهǽم الإجرائǽة.

 :ة  الفصل الثانيǽخȄة التارǽف والخلفȄة من تعارǽه المناعة النفسǽضا تناولنا فǽتطور لوهو أ 

ǽـة المناعـة النفسـǽما تناولنا فـي هـذا الفصـل أنـواع وأهمȞ ،ةǽـات مفهوم المناعة النفسȄضـا أهـم النظرǽة، وأ

ضـــمن الفصـــل أǼعـــاد المناعـــة النفســـǽة، الشخصـــǽة المناعǽـــة وســـماتها Ȅتو  التـــي تناولتهـــا المناعـــة النفســـǽة

 الإیجابǽة، والعوامل المساعدة على تنشǽط المناعة النفسǽة لینتهي بخلاصة للفصل.

 :جاء تحت ع الفصل الثالث ȑة تخدم الموضوع الذȄن ثرȄنوان المساندة شهد هذا الفصل عناو 

الاجتماعǽــة، وجــاءت هــذه العنــاوȄن Ȟــالآتي: تعرȄــف المســاندة الاجتماعǽــة، أهمǽــة المســاندة الاجتماعǽــة، 

مصادر المساندة الاجتماعǽة، أشȞال المساندة الاجتماعǽة، وظائف المساندة الاجتماعǽة، أهم النظرȄـات 

 Ǽالمساندة الاجتماعǽة. المفسرة للمساندة الاجتماعǽة، وȞذا مختلف النماذج الخاصة

 :عǺالفصل الرا  ȑا والذȄالورȞǼالرسوب المدرسي في امتحان شهادة الǼ وهو الفصل الخاص 

ـــة إلـــى الرســـوب المدرســـي، محتـــوȐ التضـــمن علـــى  ǽـــف الرســـوب المدرســـي، العوامـــل المؤدȄالآتـــي: تعر

ـــا ویتصـــف بهـــا ذوو الرســـوب المدرســـي، أســـǼاب الرســـوب المدرســـي، تعرȄـــف المظـــاهر التـــي  ȄالورȞǼال 

  ل.الفصالرسوب في شهادة الȞǼالورȄا، مفهوم المراهقة المتأخرة وخصائصها، وأخیرا خلاصة  تعرȄف

 :تضمن هذا الفصل على  الفصل الخامسȄة الدراسة. وǽز في هذا الفصل على منهجȞرȄو 
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عینــة الدراســة، المــنهج المســتخدم فــي الدراســة، ومجتمــع الدراســة، الدراســة الاســتطلاعǽة، حــدود الدراســة، 

 أدوات الدراسة، وأخیرا الأسالیب الإحصائǽة للدراسة.

 :ات، الفصــل الســادسǽاتوتحلیل ومناعــرض ونتــائج الفرضــǽالاســتنتاج العــام،  قشــة نتــائج الفرضــ

 حȘ .، وقائمة المراجع وأخیرا الملاوȞذا الصعوǼات والاقتراحات، الخاتمة
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  اشȜالǻة الدراسة: -1

ǽحتل التعلǽم الثانوȑ مȞانة متمیزة فـي السـلم التعلǽمـي وȄلقـى عناǽـة Ȟبیـرة مـن المهنیـین Ǽشـؤون التعلـǽم   

لǽس في الجزائر فقط وإنما في العـالم ȞȞـل فهـو یتنـاول شـرȄحة مـن الأفـراد وذلـك فـي أدق مراحـل نمـوهم 

  مختلفة.إما لمواصلة التعلǽم العالي أو التوجه لمجالات 

إلى ثلاث أطوار تعليمية الطور 0320حيث يقسم النظام التعليمي في الجزائر حسب إصلاح   

ة، ويتم الانتقال المقدر بخمسة سنوات، وطور المتوسط بأربعة سنوات والتطور الثانوي بثلاث يالابتدائ  

تدائي، لتعليم الابي شهادة اهز امتحان رسمي لنهاية كل مرحلة ومن الطور التعليمي إلى آخر باجتيا  

ام لآخر. شهادة تعليم المتوسط وامتحان شهادة البكالوريا أين تقع نسبة الراسبين باجتيازها من ع  

(https://www.sjp.cerist15:55 2023 01 13  .) 

مشــȞلات الترȃوǽــة ذات أهمǽــة خاصــة فهــي الوتعتبــر مشــȞلة الرســوب فــي امتحــان شــهادة الȞǼالورȄــا مــن 

مشـــȞلة جـــدیرة Ǽالاهتمـــام والǼحـــث لمـــا لهـــا مـــن آثـــار ســـلبǽة علـــى النظـــام التعلǽمـــي Ǽصـــفة خاصـــة وعلـــى 

 ȐبـرȞ مـي ، وخسـارةǽصفة عامة فالرسوب هو الجانب الأساسي مـن جوانـب الفقـد التعلǼ م لالمجتمعǽلتعلـ

ما یؤدȑ إلى حرمان المجتمع مـن أشـخاص  مـؤهلین ومستواه وإهدار عظǽم للمصادر والجهود الوطنǽة م

إحـدȐ مقـایǽس مـدȞ Ȑومطلوȃین لزȄادة طاقته الǼشرȄة المتعلمة والماهرة وǽمȞن النظر إلى تلـك الجوانـب 

التي هـدفت إلـى الǼحـث عـن أسـǼاب الرسـوب فـي  Ȟ1998فاءة نظم التعلǽم وهذا ما أكدته دراسة لحرش 

 ،Ǻ)، 2016اشــنســنوات الماضــǽة. الالنجــاح والرســوب فــي Ǽعــض لتعــرف علــى نســǼة لشــهادة الȞǼالورȄــا 

  ).90ص 

قدرة الفرد على التخلص من أسǼاب الضـغوȋ النفسـǽة، وب المناعة النفسǽة التي تعتبر ومن أسǼاب الرس

الإحǼاȋ والتهدیدات والمخاطر والأزمات النفسǽة عن طرȘȄ التحصین النفسي ǼالتفȞیر الإیجـابي وضـǼط 
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مشــȞلات وزȄــاد Ȟفــاءة الــذات، حیــث تعتبــر المناعــة النفســǽة مــن العوامــل الالانفعــالات والإبــداع فــي حــل 

ل الدراســـي للتلمیـــذ، فالتلمیـــذ الـــذǽ ȑعـــاني مـــن اضـــطراǼات نفســـǽة یجـــد الهامـــة التـــي تـــؤثر علـــى التحصـــی

صـــعوǼات Ȟبیـــرة فـــي المتاǼعـــة لمـــا ǽقدمـــه لـــه داخـــل القســـم. فـــإن التـــوتر الانفعـــالي والقلـــȘ والخـــوف مـــن 

فــي الكثیــر مــن الأحǽــان إلــى التــأخر  Ǽــه یــؤدȑ ممــا علــى تمــدرس التلمیــذ اȞبیــر  االامتحانــات ǽشــȞل عائقــ

  ).17ص ، 2022،العوفي ،(واكدلرسوب وحتى التخلي عن الدراسة. الدراسي والفشل وا

بـین المناعـة  الإرتǼاطǽـة التـي هـدفت إلـى الكشـف عـن العلاقـة 2018جـزار رانǽـا الدراسـة وهذا ما أكدته 

  النفسǽة وȞل من الأداء الأكادǽمي.

من مصادر الدعم الاجتماعي الذǽ ȑحتـاج  اهام الذا ǽحتاج التلمیذ لمساندة اجتماعǽة التي تعتبر مصدر 

عملǽــة تǼــادل المعلومــات وتقــدǽم  تتمثــل فــي إلǽــه الإنســان مــن طــرف الأســرة، الأصــدقاء، الأقــارب حیــث

الــدعم Ǽالنصــائح والإرشــادات وذلــك Ǽــاختلاف المصــادر ســواء Ȟانــت مــن داخــل الأســرة أو مــن خارجهــا 

أهـم مȞǽـانیزم المتمثلة في هرم الحاجـات لماسـلو فـي هم وهذا ما یدفع الأفراد إلى الرغǼة في إشǼاع حاجات

مقاومة الفشل والمرونة في التعامل مع المواقف الصعǼة والقدرة علـى مواجهتهـا وهـذا لفي شخصǽة الفرد 

 ȑــة دور  2008مــا أكدتـــه دراســة الخالـــدǽم الصـــحة حینمــا اســـتنتجت أهمǽالإســـناد الاجتمــاعي فـــي تــدع

  ).16ص ، 2020،وسعید (بوناب، بالنفسǽة للمراهقین. 

تعــد المســاندة  الاجتماعǽــة مصــدرا مهمــا مــن مصــادر الــدعم النفســي الــذǽ ȑحتاجــه التلمیــذ مــن راحــة و  

نفسǽة وإشǼاع حاجاته وخفض مستوȐ خوفه من الرسوب بدون مساندة اجتماعǽة داخـل أو خـارج الأسـرة 

عنــد اجتǽــاز الامتحانــات الكبــرȐ (الȞǼالورȄــا) التــي تكــون فǽــه حراســة مشــددة ولا وجــود  یولــد لــه فشــلامــا 

  لفرص المساعدة.
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فــي العلاقــة بــین المناعــة النفســǽة والمســاندة الاجتماعǽــة لــدȐ للǼحــث Ș جــاءت دراســتنا لــومــن هــذا المنط

  التساؤلات التالǽة. طرح الراسبین في شهادة الȞǼالورȄا من خلال

  التساؤلات:-

  السؤال العام:

هــل توجــد علاقــة ارتǼاطǽــه ذات دلالــة إحصــائǽة بــین متوســط الدرجــة الكلǽــة للمناعــة النفســǽة ومتوســط 

  الȞǼالورȄـــا؟ شـــهادة إمتحـــان الراســـبین فـــيالتلامیـــذ الدرجـــة الكلǽـــة للمســـاندة الاجتماعǽـــة لـــدȐ عینـــة مـــن 

  السؤال الفرعي الأول:

جزئǽـــة لǼعـــد الاحتـــواء للمناعـــة بـــین متوســـط الدرجـــة ال هـــل توجـــد علاقـــة ارتǼاطǽـــه ذات دلالـــة إحصـــائǽة

شـهادة  إمتحـان الراسـبین فـيالتلامیـذ فسǽة ومتوسط الدرجة الكلǽة للمساندة الاجتماعǽة لدȐ عینـة مـن الن

 Ȅا,ȞǼالور ال

                                                                                             السؤال الفرعي الثاني:

هــل توجــد علاقــة ارتǼاطǽــه ذات دلالــة إحصــائǽة بــین متوســط الدرجــة الجزئǽــة لǼعــد المواجهــة التكǽفǽــة 

 الراســـبین فـــيالتلامیـــذ للمناعـــة النفســـǽة ومتوســـط الدرجـــة الكلǽـــة للمســـاندة الاجتماعǽـــة لـــدȐ عینـــة مـــن 

                                                                              ؟شهادة الȞǼالورȄا إمتحان
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  :السؤال الفرعي الثالث

للمناعـة  الـذات هل توجد علاقة ارتǼاطǽه ذات دلالة إحصائǽة بین متوسط الدرجة الجزئǽة لǼعد التنظǽم

إمتحـــان التلامیـــذ الراســـبین فـــي  النفســـǽة ومتوســـط الدرجـــة الكلǽـــة للمســـاندة الاجتماعǽـــة لـــدȐ عینـــة مـــن

 شهادة الȞǼالورȄا؟

  صǻاغة الفرضǻات: - 2

 الفرضǻة العامة:

توجد علاقـة ارتǼاطǽـه ذات دلالـة إحصـائǽة بـین متوسـط الدرجـة الكلǽـة للمناعـة النفسـǽة ومتوسـط الدرجـة 

 ȞالورȄا.الǼإمتحان الراسبین في شهادة من التلامیذ الكلǽة للمساندة الاجتماعǽة لدȐ عینة 

  الفرضǻة الفرعǻة الأولى:

توجــد علاقــة ارتǼاطǽــه ذات دلالــة إحصــائǽة بــین متوســط الدرجــة الجزئǽــة لǼعــد الاحتــواء للمناعــة النفســǽة 

شــــهادة إمتحــــان الراســــبین فــــي التلامیــــذ ومتوســــط الدرجــــة الكلǽــــة للمســــاندة الاجتماعǽــــة لــــدȐ عینــــة مــــن 

Ǽا.الȄالورȞ 

 الفرضǻة الفرعǻة الثانǻة:

علاقـة ارتǼاطǽـه ذات دلالـة إحصـائǽة بـین متوسـط الدرجـة الجزئǽـة لǼعـد المواجهـة التكǽفǽـة للمناعـة توجد 

شـهادة إمتحـان الراسـبین فـي  التلامیـذ النفسǽة ومتوسط الدرجة الكلǽة للمساندة الاجتماعǽة لدȐ عینـة مـن

Ǽا.الȄالورȞ 
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 الفرضǻة الفرعǻة الثالثة:

للمناعـــة  الـــذات إحصـــائǽة بـــین متوســـط الدرجـــة الجزئǽـــة لǼعـــد التنظـــǽمتوجـــد علاقـــة ارتǼاطǽـــه ذات دلالـــة 

شـهادة  إمتحـان التلامیـذ الراسـبین فـي النفسǽة ومتوسط الدرجة الكلǽة للمساندة الاجتماعǽة لدȐ عینـة مـن

Ǽا.الȄالورȞ 

  لخصت في النقاȋ التالǽة: إن الأهداف متعدة أهداف الدراسة: -3

1 -  Ȑة لدǽا.شهادة  إمتحان في الراسبینالتلامیذ الكشف على درجة المناعة النفسȄالورȞǼال  

2 - Ȑة لدǽا.إمتحان شهادة الراسبین في  التلامیذ الكشف على درجة المساندة الاجتماعȄالورȞǼال 

3 -  Ȑة لـدǽـة والمناعـة النفسـǽعة العلاقـة بـین المسـاندة الاجتماعǽالراسـبین فـي التلامیـذ التعرف على طب

 الȞǼالورȄا.إمتحان شهادة 

ـــة وأثرهـــا فـــي رفـــع  - 4 ǽالتعـــرف علـــى دور المســـاندة الاجتماع Ȑمســـتو Ȑـــد ـــذ المناعـــة النفســـǽة ل التلامی

 الȞǼالورȄا. إمتحان شهادة الراسبین في

 تطبیȘ مقǽاس للمناعة النفسǽة والمساندة الاجتماعǽة. - 5

 Ȅا.الȞǼالور  شهادة التعرف على أسǼاب الرسوب في امتحان - 6

7 -  Ȑة لــدǽالمناعــة النفســ Ȑامتحــان الراســبین فــيالتلامیــذ معرفــة نمــط الــدعم الاجتمــاعي علــى مســتو 

 شهادة الȞǼالورȄا.

  أهمǻة الدراسة:  -4

 تهدف أهمǽة الدراسة إلى:
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  المساندة الاجتماعǽة.ومتغیر المناعة النفسǽة  متغیر تسلǽط الضوء على العلاقة بین -

شـهادة الȞǼالورȄـا إمتحـان الراسـبین فـي التلامیذ لدȐ والمناعة النفسǽة أهمǽة دور المساندة الاجتماعǽة  -

 في الرسوب.

دة المتغیـــرات النفســـǽة الاجتماعǽـــة التـــي جـــفة جدیـــدة للتنظیـــر النفســـي مـــن حیـــث تعتبـــر الدراســـة إضـــا -

النفسـǽة فـي البیئـة اهتمت بها والنظـر لقلـة الدراسـات التـي اهتمـت Ǽمتغیـر المسـاندة الاجتماعǽـة والمناعـة 

 والجزائرȄة خصوصا. العرǽȃة عموما

 تقدم الدراسة دلǽلا علمǽا لفهم الارتǼاȋ بین متغیرات الǼحث. -

شـهادة  إمتحـان الراسـبین فـي المـراهقینلمجتمع وهي فئة الشـǼاب تتناول هذه الدراسة عینة مهمة من ا -

 الȞǼالورȄا والتعرف على خصائص العینة المدروسة وتحلیل نتائجها.

 المفاهǻم الإجرائǻة: -5

  :التعرȂف العام للمناعة النفسǻةأ/

هي قدرة الفرد على التخلص من أسǼاب الضغوȋ النفسـǽة، الاحǼاطـات والتهدیـدات والمخـاطر والأزمـات 

النفسǽة عن طرȘȄ التحصین النفسي، ǼالتفȞیر الإیجابي وضـǼط الانفعـالات، والإبـداع فـي حـل مشـȞلات 

مــع البیئــة.  وزȄــادة Ȟفــاءة الــذات ونموهــا وترȞیــز الجهــد نحــو الهــدف وتحــدȑ الظــروف وتغییرهــا والتكیــف

 ).17ص  ،2022،(واكد، العوفي 

  :التعرȂف الإجرائي للمناعة النفسǻةب /

 هو متوسط الدرجات الكلǽة المتحصل علیها عند تطبیȘ مقǽاس مناعة النفسǽة على عینة الǼحث.
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  :التعرȂف العام للمساندة الاجتماعǻةت /

ــــذین ǽشــــعر الفــــرد نحــــوهم Ǽالحــــب والاهتمــــام، والتقــــدیر  الحصــــول علــــى المعلومــــات مــــن الأشــــخاص ال

والاحتــــرام، وǽشــــȞلون جــــزءا مــــن دائــــرة علاقاتــــه الاجتماعǽــــة وȄــــرتǼط معهــــم Ǽمجموعــــة مــــن الالتزامــــات 

 ).16ص  ،2019،(بوناب، بوسعید المتǼادلة. 

  :التعرȂف الإجرائي للمساندة الاجتماعǻةج /

الـــدرجات الكلǽـــة المتحصـــل علیهـــا عنـــد تطبیـــȘ مقǽـــاس المســـاندة الاجتماعǽـــة علـــى عینـــة  هـــو متوســـط

 الǼحث.

  :التعرȂف العام للرسوب المدرسيد/ 

ǽطلȘ هذا المصطلح على التلامیذ الذین ینهون دراسـتهم فـي غیـر عـدد السـنوات المحـددة لهـا إمـا لأنهـم 

 ǻ،2017ســعد،(بلعǺــاس أو الســنوات المهنǽــة. ینقطعــون نهائǽــا عــن الدراســة، أو لكــونهم ǽعیــدون الســنة 

 ).310ص 

  

 :للȜǺالورȂاالتعرȂف العام ذ / 

وهـــي شـــهادة  ،ǽـــه یـــتم الالتحـــاق ǼـــالتكوȄن العـــاليهـــو امتحـــان مصـــیرȑ لأنـــه علـــى أســـاس النجـــاح ف  

المصادقة الاجتماعǽة للنجـاح فـي الامتحـان الـوطني والرسـمي الـذǽ ȑقـǽم إمȞانǽـات الطلǼـة المȞتسـǼة فـي 

 ).53ص  2021(بوسعید، مزارȏ، التعلǽم الثانوȑ والتي تعتبر نقطة الانطلاق للتعلǽم الجامعي. 

 :التعرȂف العام للاحتواءر/ 
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ن الوعيها بعيدا عالذي يتم من خلال تقييم المشاعر المتطرفة و تحويل الوجدانييعتبر الطابع   

(فلسطين ، ةيوالتخلص من الطاقة السلبية والذي يشمل الاستبعاد والتحويل المضاد للمشاعر السلب  

)20،ص 2020   

 س / التعريف الإجرائي للإحتواء:

عینة الǼحث. المناعة النفسǽة علىاس ǽزئǽة المتحصل علیها عند تطبیȘ مقهو متوسط الدرجات الج  

  :التعرȂف العام للمواجهة التكǻفǻةز/ 

التــي تتفاعــل مــع وجــدان الفــرد. المعرفǽــة للتكیــف مــع الأحــداث و  وهــي آلǽــات العمــل التــي تحفــز الأدوات

  )20، ص  2020، (فلسطین

 :العام لتنظǻم الذات التعرȂف / و

ة كمعلومات موجهة لاختبار الخبرات الجديدحداث البيئية مع الأ التعامل على القدرة وهي  

) 20،ص  2020،  (فلسطين .للفرد  واندماجها مع البيئة المعرفية  

 ي/  التعريف الاجرائي لتنظيم الذات:

نة البحث ياس المناعة النفسية على عيلكلية المتحصل عليها عند تطبيق مقهو متوسط الدراجات ا  

  الدراسات الساǺقة: -7

  :المناعة النفسǻةمتغیر  حول اتدراس أ/

) المناعـــة النفســـǻة وعلاقتهـــا Ǻالمســـاندة الاجتماعǻـــة لـــدȎ طلǺـــة 2013[دراســـة نادǻـــة زروقـــي (-

  (دراسةجزائرȂة) الجامعة]
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اســــتهدفت الدراســــة التعــــرف علــــى علاقــــة المناعــــة النفســــǽة Ǽالمســــاندة الاجتماعǽــــة لــــدȐ طلǼــــة الجامعــــة 

مسـتوȐ المناعـة النفسـǽة والمسـاندة الاجتماعǽـة لـدȐ طلǼـة والتعرف عما إذا Ȟانت هناك فروق فردǽة فـي 

التخصـــص) وذلـــك Ǽاســـتخدام المـــنهج الوصـــفي التحلیلـــي  –الجامعـــة إلـــى Ǽعـــض المتغیـــرات مثـــل (النـــوع 

طالــب، وقــد خلصــت إلــى أن طلǼــة الجامعــة یتمتعــون Ǽمناعــة نفســǽة وان هنــاك  630لعینــة مȞونــة مــن 

نفسـǽة بـین التخصـص العلمـي والإنسـاني وȞانـت نتیجـة لصـالح الفروق دالة إحصائǽا في درجـة المناعـة 

  التخصص العلمي، Ȟما بینت أن هناك علاقة قوǽة بین المساندة الاجتماعǽة والمناعة النفسǽة.

) تعرف على دور المناعـة النفسـǻة وعواملهـا الفرعǻـة وقǻمهـا Bredacs )2016[دراسة برȂداكس-

  (دراسة أجنبǻة) في حǻاة الطلاب]

الـــدور الـــذȑ تلعǼـــه المناعـــة النفســـǽة وعواملهـــا الفرعǽـــة وقǽمهـــا فـــي حǽـــاة  لـــىالدراســـة للتعـــرف عهـــدفت 

) طالǼـا. ولتحقیـȘ 534الطلاب المشارȞین في التـدرȄب المهنـي والتوجـه نحـو المسـتقبل وتكونـت العینـة (

 یوجـد فـروق وتوصلت النتائج أنـه لا olahأهداف الدراسة تم استخدام مقǽاس المناعة النفسǽة من إعداد 

Ȟبیرة بین الجماعات في القǽمـة الرئǽسـǽة للمناعـة النفسـǽة  وان الكثیـر مـن الطـلاب لـدیهم أȑ آفـاق ذات 

  صلة Ǽالمستقبل Ǽعد المدرسة الثانوǽة المتخصصة لǽس لدیهم أȑ أهداف على المدȐ الطوȄل.

ǺالذȜاء الأخلاقي والأداء ) المناعة لنفسǻة لدȎ طلǺة الجامعة وعلاقتها 2018[دراسة رانǻا الجزار (-

  (دراسة مصرȂة) الأكادǻمي]

هدفت الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بین المناعة النفسǽة وȞل مـن الأداء الأكـادǽمي لطـلاب الجامعـة 

للتعـــرف علـــى إمȞانǽـــة التنبـــؤ ǼالـــذȞاء الأخلاقـــي وأǼعـــاده مـــن خـــلال المناعـــة النفســـǽة وأǼعادهـــا لطـــلاب 

لاختلافـــات فـــي دینامǽـــات الشخصـــǽة بـــین الطـــلاب مرتفعـــي ومنخفضـــي الجامعـــة، والكشـــف عـــن مـــدȐ ا
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طالـــب، أســـفرت النتـــائج عـــن وجـــود علاقـــة  195مســـتوȐ المناعـــة النفســـǽة وقـــد بلـــغ قـــوام عینـــة الدراســـة 

المناعــة النفســǽة والأداء الأخلاقــي لــدȐ الطالــب، Ȟمــا أبــرزت وجــود علاقــة بــین ارتǼاطǽــة دالــة إحصــائǽا 

Ǽط النفســي Ȟأحــد أǼعــاد المناعــة النفســǽة وأǼعادهــا لــدȐ طــلاب الجامعــة مشــیرة ارتǼاطǽــة موجǼــة بــین الضــ

إلى اختلاف دینامǽات الشخصǽة لطلاب مرتفعي مناعة النفسǽة عنها لطالب منخفضي المناعة النفسـǽة 

  ).2018(الجزار، 

  دراسة سعودǻة)( )2021،وتؤȜد دراسة (الحلبي  -

والتــي اهتمــت بدراســة المناعــة النفســǽة والمســاندة الاجتماعǽــة Ȟمنبئــات Ǽالتوجــه الإیجــابي نحــو المســتقبل  

طالǼـة توصـلت 275لدȐ عینة مـن طالǼـات جامعـة القصـǽم حیـث بلـغ عـدد العینـة فـي هـذه الدراسـة إلـى 

فــي المناعــة النفســǽة،  نتــائج الدراســة إلــى النتــائج التالǽــة: یتمتــع أفــراد العینــة ǼمســتوȐ أعلــى مــن المتوســط

ومســتوȐ أقــل مــن المتوســط فــي المســاندة الاجتماعǽــة والتوجــه نحــو المســتقبل، بینمــا لــم تتنǼــأ المســاندة 

الاجتماعǽـــة Ǽالتوجـــه الإیجـــابي نحـــو المســـتقبل ووجـــود فـــروق بـــین منخفضـــي ومرتفعـــي المناعـــة النفســـǽة 

  توجه الإیجابي نحو المستقبل.وفروق بین منخفضي ومرتفعي المساندة الاجتماعǽة على مقǽاس ال

  

  :المساندة الاجتماعǻة  دراسات حول متغیرب /

المســاندة الاجتماعǻــة وتقــدیر   Varni and others  )1989[دراســة فــارني وآخــرون ( -

  (دراسة أجنبǻة) الذات وعلاقتها ǺالتوافȖ النفسي]
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التوافــȘ النفســي لــدȐ الأطفــال  لمســاندة الاجتماعǽــة وتقــدیر الــذات علــىا ةعلاقــ ةاســتهدفت الدراســة معرفــ

والمـــراهقین وǼعـــد معالجـــة البǽانـــات إحصـــائǽا Ǽاســـتخدام الاختǼـــار الثنـــائي لعینـــة واحـــدة والاختǼـــار الثـــاني 

لعینتــین مســتقلتین ومعامــل ارتǼــاȋ بیرســون أظهــرت نتــائج هــذه الدراســة إلــى أن مســاندة الأقــران أهــم مــن 

  دیر الذات فإنه مفید لكلتا المجموعتین.مساندة الأسرة للمراهقین أما فǽما یتعلȘ بتق

ــدȜ Ȏــل مــن  Ǻعنــوان )2004([دراســة عــǺس وإســماعیل - ــین المســاندة والاكتئــاب ل العلاقــة ب

  (دراسة جزائرȂة) الذȜور والإناث]

)حیث طلبت مـنهم ةطالǼ 35وطالب،  30منهم طالب،  65أجرȄت هذه الدراسة على عینة مȞونة من (

) مـن الجیـران وتقـدǽم دعمهـم علـى 5) مـن الأصـدقاء و(5قـارب و(أشخاص من الأ 5وضع قائمة تضم 

ومنـه أوضـحت النتـائج أن المسـاندة الاجتماعǽــة  ،) أنـواع مـن المسـاندة الاجتماعǽـة5مقǽـاس مȞـون مـن (

مقــدار إدراك المســاندة الاجتماعǽــة مــن الإنــاث وȞــذا أن  نــدنهــا عمȞانــت ذات دلالــة أعلــى لــدȐ الــذȞور 

المساندة الأقل تـدرك مـن قبـل ان وال...) والأصدقاء والجیران خ، الأمالثانǽة (الأعماقارب من الدرجة الأ

 Ȑـون  أعلـى لـدȞǽ الرجـال منـه أكثـرنسـاء الالجیـران والاكتئـاب Ȑالمســاندة ظهـر دلالـة تولا  ،لـدǼ اطـهǼارت

  الاجتماعǽة.

 ن]للمــراهقیفــي تــدعǻم الصــحة النفســǻة ) دور الإســناد الاجتمــاعي 2008ة الخالــدȏ (ســ[درا -

  (دراسة فلسطینǻة)

فǽمـا  Ȑ المـراهقین واسـتهدفت أǽضـا معرفـةستهدفت الدراسة معرفـة مسـتوȐ الإسـناد الاجتمـاعي لـدا      

الاجتمــاعي، وأǽضــا هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائǽة بــین المــراهقین ذوȑ الإســناد Ȟانــت هنــاك Ȟاذ 

الإســناد المــنخفض فــي متوســط درجــات الصــحة النفســǽة ذوȑ الإســناد المتوســط وذوȑ لمــراهقین وا اليالعــ
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) فقرة تقǽس الإسناد الاجتمـاعي أمـا عینـة الǼحـث فقـد بلغـت 48واعتمد الǼاحث على مقǽاس یتألف من (

لــــى أن مســــتوȐ ) ســــنة وتوصــــلت نتــــائج الدراســــة إ18-19) طالــــب وطالǼــــة ومتوســــط أعمــــارهم (164(

 Șل عـــام إذا حصـــل أفـــرا عـــاليالإســـناد المتحقـــȞشـــǼأعلـــى مـــن متوســـط  د العینـــة علـــى متوســـط درجـــات

  م .المقǽاس المستخد

  :الرسوب المدرسي دراسات حول متغیرج/

  (دراسة جزائرȂة) ])1998دراسة لحرش ([ -

هدفت الدراسة إلى الǼحث عن أسǼاب الرسـوب فـي شـهادة الȞǼالورȄـا فـي رأȑ الأسـاتذة والأولǽـاء للتعـرف 

الȞǼالورȄــا فــي Ǽعــض الســنوات الماضــǽة وȞــذا معرفــة أســǼاب علــى نســǼة النجــاح والرســوب فــي امتحــان 

الرســوب فــي امتحــان الȞǼالورȄــا مــن وجهــة نظــر الأســاتذة والأولǽــاء وهــل هنــاك فــروق فــي وجهــة نظــرهم 

، و توصـــل الǼاحـــث الـــى أن ولـــي تلمیـــذ 200أســـتاذ و 150ن وهمـــا وطبǽعـــة هـــذه الدراســـة علـــى عینتـــی

ـــــامج الدراســـــي، عوامـــــل خاصـــــة  هـــــيو ئǽســـــǽة للرســـــوب ر أســـــǼاب ال ـــــى عوامـــــل خاصـــــة Ǽالبرن راجعـــــة ال

 ǼالطلǼة،عوامل بیداغوجǽة، عوامل اقتصادǽة، عوامل خاصة Ǽالأساتذة و عوامل اجتماعǽة.

  (دراسة أجنبǻة) ])2004دراسة مورȂنو ([ -

هــــدفت إلــــى التعــــرف علــــى العلاقــــة بــــین مفهــــوم الــــذات الأكــــادǽمي والغــــزو  الســــببي للنجــــاح والرســــوب 

وقــد اســتخدمت عــدة ادوات منهــا : مقǽــاس مفهــوم الــذات  والتحصــیل الأكــادǽمي للطلǼــة مــا قبــل المراهقــة

ومقǽاس العزو ومقǽاس التحصیل الاكادǽمي ، اظهـرت نتـائج الدراسـة ایجابǽـة العلاقـة بـین مفهـوم الـذات 

لرســوب ǽعــود لاســǼاب وعلاقــة ســلبǽة بــین الانجــاز وا الاكــادǽمي والنجــاح لاســǼاب داخلǽــة "الجهــد والقــدرة"
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داخلǽــة ،ووجــود علاقــة ســلبǽة بــین الانجــاز والنجــاح ǽعــود لاســǼاب خارجǽــة ،ووجــود علاقــة ایجابǽــة بــین 

 .ارتفاع الانجاز ومفهوم الذات الأكادǽمي 

  (دراسة أجنبǻة) ])ȏ2006 (دراسة Ȝونیو [ -

هدفت إلى التعرف على العوامل المؤثرة على الرسوب لطلǼة الثانوǽة فـي المـواد العلمǽـة مـن وجهـة نظـر 

ثانوǽــات فــي  8طالǼــة مــن طلǼــة الصــف العاشــر فــي و طالــب  346الطلǼــة تكونــت عینــة الدراســة مــن 

مــن أهــم جنــوب البرتغــال اســتخدمت فــي الدراســة الاســتǼانة لتحقیــȘ أهــدافها وأظهــرت نتــائج الدراســة أن 

 Ȑة المحتــوǼللمــتعلم ثــم صــعو Șــه الإعــداد الســابǽس یلȄهم فهــم قلــة جــودة التـدرȃــة ورســوǼاب فشــل الطلǼأسـ

 الأكادǽمي ثم الظروف المادǽة للثانوǽة ثم تنظǽم الثانوǽة ومدȐ تعاونها مع أولǽاء الأمور.

  التعقیب على الدراسات الساǺقة: - 8

والاسـتفادة منهـا فـي ا سة الحالǽـة ومحاولـة تفسـیر نتائجهـالدراساهمت الدراسات الساǼقة في توجǽه مسار 

  دراسة.الالدراسة الحالǽة رغم الاختلاف في توجهات وأهداف 

  من حیث عینة الǺحث:أ / 

دراســات الســاǼقة رȞــزت علــى الطلǼــة الاختلفــت الدراســات الســاǼقة مــع دراســتنا فــي عینــة الǼحــث فأغلــب 

 مثلت في دراسة عینة من الراسبین في امتحان شهادة الȞǼالورȄا.الجامعیین على خلاف دراستنا التي ت

  من حیث منهج الدراسة:ب/   

لمــنهج المســتخدم اعتمــدت أغلــب الدراســات الســاǼقة علــى المــنهج الوصــفي التحلیلــي وهــذا مــا یتوافــȘ مــع ا

  .في موضوع دراستنا
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من حيث أدوات الدراسة:ج/   

اندةمسال المستخدمة حيث استخدمنا في دراستنا مقياسدوات توافقت دراستنا من حيث الأ  

تها بفعالية قمن مذكرة المساندة الاجتماعية وعلاتكييفه على البيئة الجزائرية تم  مشابه الاجتماعية  

إختلف  حيثلدى الأساتذة ، أما عن مقياس المناعة لم يتوافق مع الدراسات السابقة المستخدمة  الذات  

.وتم تكييفه على البيئة الجزائريةفي بنوده وأبعاده   

 د/ من حیث موضوع الدراسة أهمیتها:

دراســات الســاǼقة نجــد أنهــا قرǼȄــة مــن موضــوع الدراســة الحالǽــة مــن حیــث المتغیــرات الǼعــد الاطــلاع علــى 

 ومجتمع الǼحث وتختلف في أهدافها.

 خلال الأسالیب الإحصائǻة: منو/ 

توافقت أغلب الدراسات الساǼقة مع الدراسات الحالǽة في الأسالیب الإحصـائǽة حیـث أن أغلـب الدراسـات 

 ȋـــاǼـــة، معـــاملات الارتǽـــة، النســـب المئوȄارǽة والانحرافـــات المعǽقة اســـتخدمت المتوســـطات الحســـابǼالســـا

  وهذا ما یتوافȘ مع الدراسة الحالǽة. SPSSبرسون، ونظام 
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  تمهید:

الأشخاص معرضون لمواجهة التحدǽات وخوض تجارب وخبرات وتكون ایجابǽة أو 

 Ȑة التي تحدد مدǽة وموارده النفسǽاناته البیولوجȞة الفرد و إمǽة التي تعبر عن شخصǽسلب

قدرة الفرد على تحمل الصعوǼات ومواجهة المشȞلات وإدراك العقǼات ،ولأن حرȞة الǼحث 

اولة فهم وتفسیر ومن ثم ضǼط وتحȞم وتنبؤ سلوك الأفراد والتحلیل الإنساني لمحالنفسي 

ومردودهم النفسي والاجتماعي في تطور دینامȞǽي مستمر من الاتجاهات الایجابǽة 

  والعصبǽة والمعرفǽة .

ما قد تطرق إلى مصطلح المناعة النفسǽة الذǽ ȑعتبر مصطلح ذو مفهوم حدیث 

  ي الفصل الحالي.الǼحث والتطرق وهذا ما سنحاول التعرف علǽه ف
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  المناعة النفسǻة: تعرȂف - 1

  لغة: أ/ 

حسب معجم الوسǽط تعرف المناعة النفسǽة Ǽأنها الحصانة ضد الشيء ومقاومته وهي    

،ȑالعمر).Ȑس العدوȞ77ص ،2020ع(  

  اصطلاحا:ب/ 

Ǽأنها عǼارة عن نظام متكامل وقائي  "Bredaces" )2016( "برȄد اكس "عرفها

ǽعمل على حماǽة الذات ووقایتها ، حیث أن مȞوناته تجعل الأفراد قادرȄین على مواجهة 

  مختلف الضغوȋ النفسǽة والاجتماعǽة .

تعرȄف للمناعة النفسǽة ینص على أنها "خطة  ) Shapan) "2020" "شعǼان"قدم 

(فاتح ع  ".تي یتعرض لها الاضطراǼات النفسǽة الوقائǽة تساعد الفرد على التخلص من 

  )151ص ، 2022الله ،

المناعة النفسǽة Ǽأنها قدرة الفرد على  )2013( "عصام محمد زȄدان"ـ ǽعرف 

التخلص من أسǼاب الضغوȋ النفسǽة والإحǼاȋ والتهدیدات والمخاطر والأزمات النفسǽة 

عن طرȘȄ التحصین النفسي ǼالتفȞیر الایجابي وضغط الانفعالات والإبداع في حل 
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وق ،وترȞیز الجهد نحو الهدف وتحدȑ الفر نموهاالمشȞلات وزȄادة فاعلǽة الذات و 

والتكیف مع البیئة ،وهي قدرة الفرد على حماǽة النفس من التأثیرات السلبǽة وتغییرهما 

ت النفسǽة الداخلǽة المحتملة للضغوȋ  والتهدیدات والمخاطر والاحتǽاطات والأزما

ǽة             شخصخلال الموارد الذاتǽة الكامنة في ال والخارجǽة من

  )7ص ، 2018(مسحل،

المناعة النفسǽة Ǽأنها تمثل تعبیر عن المقاومة  "Sely" )1976( "سیلي"عرفها    

  والصمود النفسي التي یبدیهما الفرد أمام الضغوȋ التي یواجهها الفرد.

عرفوا المناعة النفسǽة Ǽأنها ف Apilsonet et al"   (2004) " "ابلسون وآخرون "أما    

التي تعمل على التوازن بین خداع الذات واختǽار تلك التوجیهات التكǽفǽة غیر المدرȞة 

  الواقع ،للتعامل ȞǼفاءة مع متطلǼات الحǽاة الیومǽة.

المناعة النفسǽة من خلال قدرة الفرد على حماǽة نفسه من  )2013( "زȄدان"ǽعرفها   

التأثیرات السلبǽة المحتملة للضغوȋ والتهدیدات، والمخاطر والإحǼاطات والأزمات النفسǽة 

ن النفسي Ǽاستخدام الموارد الذاتǽة والإمȞانات الكامنة یالتخلص منها عن طرȘȄ التحصو 

  )17- 16ص ،2020في الشخصǽة. (فلسطین،
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Ǽأنها مفهوم فرضي ǽقصد Ǽه قدرة الشخص  )Ȟ" )2000مال إبراهǽم مرسي"ǽعرفها    

عنها من ومة ما ینتج على مواجهة الأزمات والكروب وتحمل الصعوǼات والمصائب ومقا

انهزامǽة تقام أو أفȞار ومشاعر ǽأس وعجز و أفȞار ومشاعر غضب وسخط وعداوة وان

تنشط أجهزة  Super Immumityوتشاؤم Ȟما تمد المناعة النفسǽة الجسم Ǽمناعة إضافǽة 

   )8ص ،2018مسحل،( .المناعة في الجسم ،فتعمل Ǽأقصى وسعها في مقاومة الأرض

Ǽأنها نظام وجداني تفاعلي متغیر یجعل الفرد  )(kegan" 2006"  "انجیȞ" هاǽعرف   

ǽستخدم مشاعره وقدرته على التمییز بین الأشǽاء المفیدة والضارة والمحایدة من خلال 

الذاكرة والقدرة على التخیل والتخطǽط وتقیǽم الخطر والحماǽة وإدراك معززات الحǽاة 

ǽاة والكǽة الحǽة وحماǽاغة خطط العمل من أجل وقاǽة والإبداعوصǽوالهو ȑان الجسد.      

  )498،ص2018،ر(الجزا

  الخلفǻة التارȂخǻة لتطور مفهوم المناعة النفسǻة: - 2

Ǽمراجعة التراث السȞǽولوجي حول وصف الأسالیب الدفاعǽة والوقائǽة والعلاجǽة فقد    

 Freud 1936, Festinger 1957 ,Green)waldوصفت الكتاǼات والدراسات مثل 

1980 Steele 1988 , Taylor 1991 kunda 1990 Taylorandbrowan 

1988(. 
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التي ǽقوم بها العقل الǼشرȑ ضد  )،إعادة بناء المعلوماتعدة أسالیب (تجاهل،تحوȄل  

النتائج التأثیرȄة للأحداث السلبǽة التي یتعرض إلیها الفرد منها الأسالیب الǼسǽطة  تماما 

تستخدم هذه الأسالیب من نظما لامتلاك الفرد  إلى المعقدة جدا ،في محاولة إلى الإشارة

  أجل حماǽة الفرد من التعرض للكآǼة الشدیدة Ȟنتاج للأحداث السلبǽة .

   ȐرȄرت"وȃانیزمات  )1998( "جیلرȞǽالأنا دفاعأن م،  ȑوȃأو التر ȑالتحفیز Șالمنط، 

الخداع  ،النزعة الذاتǽة  ،الأوهام الایجابǽة والخǽالات ،الاستنتاج الدافعي ، فرخفض التنا

وتبرȄر الذات ،هي Ǽعض المصطلحات استخدمها  ،إثǼات الذات  ،تعزȄز الذات  ،الذاتي 

علماء النفس لوصف الاستراتیجǽات والآلǽات المتنوعة Ȟما ǽمȞن أن ǽسمى نظام المناعة 

ط النفسǽة والذȑ اعتبره عاملا من عوامل الشخصǽة لǽعȞس Ǽعد الشخصǽة المرتǼط Ǽالضغ

  والإنهاك النفسي.

   ȘتفȄحول أن العقل  )1998( "جیلبرت وآخرون "مع افتراض  )2004( "أبلسون "و

الǼشرǽ ȑشمل نظام مناعي نفسي ǽحفظ المشاعر السلبǽة Ǽعیدا مثله مثل نظام المناعة 

  الحیوǽة القائم على إǼعاد المȞǽروǼات الخطیرة.

 الملكǽة ،الهوǽة  ،لكǽان الجسدȑ واأن الحفاȍ على الحǽاة  )Ȟ" )2006یجان"واعتبر   

الفȞرȄة الإبداعǽة تأتي عبر عملǽات ونظم تكون المحرك لنظام المناعة النفسǽة في حین 

 Șانیل"ذهب منطȃارǼ" )2009(  عملǽ ȑة الذǽما یوجد نظام المناعة الحیوȞ دون إلى أنه
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نظام مناعي نفسي توجǽه من الفرد Ȟمهاجمة الأجسام الغرǼȄة فإن الإنسان ǽمتلك أǽضا 

ة عبر التكیف مع الضغوǽ ȋعمل على حمایتنا من الاعتداءات النفسǽة من السیئ

  )855ص ،2021(بن سالم،.الوجداني

  هناك عدة أنواع :أنواع المناعة النفسǻة: - 3

    مناعة نفسǻة طبǻعǻة : أ/ 

هي مناعة ضد التأزم والقلȘ وهي موجودة عند الإنسان في طبǽعة تكوȄنه النفسي 

الذȑ ینمو من تفاعل بین الوراثة والبیئة ،فالشخص صاحب التكوȄن النفسي الصحي 

 ȋاǼة ضد الأزمات والكروب والقدرة على تحمل الإحǽة عالǽعǽة طبǽمناعة نفسǼ یتمتع

  ومواجهة الصعاب وضǼط النفس .

  مناعة نفسǻة مȜتسǺة طبǻعǻا:ب/ 

لتعلم والخبرات والمهارات والمعارف وهي مناعة ضد التأزم والقلȞǽ Șتسبها الإنسان من ا  

  یتعلمها في مواجهة الأزمات والصعوǼات.التي 

  مناعة نفسǻة مȜتسǺة صناعǻا: ج/ 

وهي تشǼه المناعة الجسمǽة التي Ȟǽتسبها الفرد في حقن الجسم عمد Ǽالجرثومة المسبǼة  

  فاعلة.للمرض للحد من خطورتها وتǼقى مناعتها مدة طوȄلة وتسمى مناعة مȞتسǼة 
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ونستنتج أن المناعة النفسǽة سواء Ȟانت طبǽعǽة أو مȞتسǼة صناعǽا في جهاز واق وخط   

الدفاع الأول الذǽ ȑحمي الفرد من الوقوع فرȄسة للإحǼاȋ والǽأس ،وتساعده على مواجهة 

القلȘ والتوتر والأزمات والكروب ومواجهة المواقف الصعǼة وتثبت فاعلها في زȄادة خبرة 

اجهة المواقف الجدیدة بناء على مواجهة من مواقف ساǼقة .             الفرد لمو 

،ȑ482ص ،2021(الحضر(  

  تتمثل أهمǽة هذا العامل النفسي في: :همǻة المناعة النفسǻةأ -4

  التعاǽش مع الصراعات الانفعالǽة. -

  تحمل الضغوȋ دون صراعات.  -

  البیئǽة.المرونة والتكیف مع التغیرات  -

  تقوǽة وتعزȄز الشخصǽة والأنا . -

  تحمل المسؤولǽة تجاه الأفعال المختلفة. -

  العǽش بدون خوف أو قلȘ أو شعور Ǽالذنب.  -

  التمییز بین الصواب والخطأ. -

  أن تكون الانفعالات منطقǽة ولǽست مندفعة . -

  زȄادة الرضا الذاتي عن الانجازات الشخصǽة. -



  المناعة النفسǻة: الثانيالفصل 

28 

 

العدید من الأدوار والمهام الفعالة والتي تحمي ونستخلص أن المناعة النفسǽة لها 

الذات من الأذȐ الانفعالي وتقي الفرد من الوقوع فرȄسة المخاطر والمشȞلات النفسǽة 

،وتساعد على التعاǽش مع الواقع والتكیف مع البیئة وما ǽطرأ علیها من التغیرات المفاجئة 

ساǼقة و مواقف مشابهة.              والمواقف الصادمة مستخدما ما لدǽه من مهارات وخبرات

،ȑ483ص ،2021( الحضر(  

  مȜونات المناعة النفسǻة: - 5

إلى أن المناعة النفسǽة للفرد تتكون من ثلاثة نظم  )Bona"  )2014" "بونا"ǽشیر 

رد سمة من مصادر القوة الكامنة لتحقیȘ المناعة النفسǽة للف )16(فرعǽة تحتوȑ على 

لتسهیل التكیف المرن والنمو الذاتي للفرد وهذه  ةدینامǽȞǽ الفرعǽة تتفاعل معوهذه النظم 

  النظم الفرعǽة ثلاثة أنواع.

  : Monitoring Approachingالتوجه نحو المراقǺة  أ/ 

ǽشیر هذا النظام الفرعي إلى مدȐ انتǼاه الفرد للبیئة الفیزȄقǽة والاجتماعǽة وذلك  

بهدف مساعدة الفرد على تفسیر وفهم المتغیرات المحǽطة Ǽه والتحȞم فیها ،حیث إنها 

توجه انتǼاه الفرد نحو توقع النتائج الایجابǽة وǽشمل هذا النظام الفرعي الأǼعاد التالǽة: 
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بي ، الشعور Ǽالتماسك أو التراǼط ،الشعور ǼالتحȞم أو الضǼط ،الشعور التفȞیر الایجا

  Ǽالنمو الذاتي التوجه نحو التغییر والتحدȑ ،المراقǼة الاجتماعǽة والتوجه نحو الهدف.

  :  Creating Executingالانجاز ـ الإبداع  ب/ 

هو نظام فرعي داخلي ǽساعد الفرد على تغییر الظروف المحǽطة وخاصة في 

لمواقف الضاغطة وذلك من خلال الاستفادة من الفرص البیئǽة المتاحة وتعدیل الظروف ا

والقدرات الداخلǽة والخارجǽة المحǽطة Ǽه بهدف تحقیȘ أهداف ذات قǽمة وهو ǽشمل 

الأǼعاد التالǽة: مفهوم الذات الإبداعي حل المشȞلات ،فعالǽة الذات ،القدرة على التحرك 

  ى الإبداع الاجتماعي.الاجتماعǽة ، القدرة عل

  :Self – Regulatingتنظǻم الذات  ج/ 

هو نظام فرعي ǽشمل عدة مȞونات من شأنها توفیر الضǼط والتحȞم في Ȟل من 

 ȋاǼة والتي ینتج عنها خبرات الفشل والإحǽة و الاندفاعǽة والانفعالǽالجوانب المعرف

والخسارة Ǽحیث تجعل الحǽاة الانفعالǽة للفرد مستقرة فهو ǽشمل الأǼعاد التالǽة: التزامن 

نفعالي ،وضǼط حدة الطǼع وتعمل هذه النظم الفرعǽة معا ،ضǼط الاندفاعǽة  والضǼط الا

الفرد لاستخدام المرونة واستراتیجǽات في تفاعل دینامȞǽي لتنظǽم عملǽات التعاǽش وتوجه 
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ǽ ة التوازن بین الفرد والبیئة لكيǽالتالي توفر المناعة النفسǼة الذات وǽتنمȞ ون قادرا على

  )58ص ،2019(علي،ف.التكیعلى مستوǽات القدرة على إلى أ الوصول 

  النظرȂات التي تناولت المناعة النفسǻة: - 6

  Psycho analysisTheary)(النظرȂة التحلیلǻة أ/ 

تعد نظرȄة التحلیل النفسي رȞنا أساسǽا في الإرشاد والعلاج الحدیث وȄنطلǼ Șعض 

العاملین في الإرشاد أو العلاج النفسي من مفاهǽم وأسالیب ناǼعة من التحلیل النفسي 

أن الجهاز النفسي ǽسعى إلى تحقیȘ حالة من الاتزان ومستوȐ  (Freud) وȄرȐ فروȄد 

رض الفرد إلى مثیر داخلي أو خارجي فإن تلك الاستثارة منخفض من الاستثارة أȑ إذا تع

التي ǽشعر بها الفرد تدفعه إلى القǽام بنشاȋ جسمي أو عقلي معین لیتخلص من تلك 

الحالة وǽعود إلى حالته الأولى فبل التعرض للمثیر وȄرȐ فروȄد أن حالة عدم الاتزان 

وإن نشاȋ الفرد من أجل  تجعله ǽشعر Ǽحالة من الضیȘ والتوترالمثیر ن الناشئة ع

  تخفǽض مستوȐ الاستثارة في حالة مناسǼة.

وǽعتقد فروȄد أن الفرد الذȑ یتمتع Ǽالشخصǽة التوافقǽة مرهون Ǽقوة الأنا ،وأن 

وظǽفتها الدفاع عن الشخصǽة والعمل على توافقها مع البیئة وحل الصراعات Ȟافة والعمل 
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والأنا الأعلى التي تعارض للإشǼاع إلا  على إحداث توازن مع الهو التي تطلب الإشǼاع

  )23ص ،2020في ظل الإطار الاجتماعي  . (فلسطین،

  : (BehavoirTheory)النظرȂة السلوǻȜة ب/ 

وهي تعد التعلم المحور الأساس للسلوك من خلال تكوȄن الارتǼاطات بین المثیرات 

والاستجاǼات ،لذا فإن اكتساب الفرد عادات مناسǼة وفعالة تساعده على التعاون مع 

إلى توافقه مع الآخرȄن في مواجهة مواقف تحتاج إلى اتخاذ القرار ،Ȟما أن الإنسان ǽحتاج 

  ر الدال على أن الفرد یتمتع Ǽالصحة النفسǽة.ذاته ومجتمعه فهو المعǽا

وترȐ المدرسة السلوǽȞة أن الفرد هو نتاج لعملǽة التعلم والتنشئة التي یتعرض لها 

الفرد،مضافا للظروف التي تحول دون إحساس الفرد Ǽالأمن المستقبلي أو تضعه Ǽاستمرار 

أن اضطراǼات   (Pavlov) في مواقف الاختǽار ذȑ البدائل المحدودة وعلǽه یؤȞد Ǽافلوف

 Ȑما یرȞ خ التعلم الشرطي للفردȄسبب أخطاء في تارǼ ة نشأǽأن نمو الصحة النفس

الشخصǽة ǽعتمد على عملǽات التمرȄن والتعود في الصغر في حین رȞز 

على أن المهارات الاجتماعǽة لا تنمو المهارات Ǽسبب التعزȄز غیر  ) (Skinner"سȞنر"

 ،2020(فلسطین ،ف اجتماعǽة ǼطرȄقة غیر سلمǽة .الملائم فإن الفرد ǽستجیب إلى مواق

  )24ص
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  ) :(humanistietheoryالنظرȂة الانسانǻة :ج/ 

یرȐ ماسلو أن الفرد الذȑ یتمتع Ǽالنمو النفسي سلǽم هو الذǽ ȑحظى ǼاشǼاع حاجاته 

الأساسǽة ومحقȘ لذاته هو الفرد الذȑ أنجز مستوȐ عالي من التوافȘ وǽستطǽع أن ǽصدر 

أحȞاما جدیدة ،وأن هذا الفرد ǽحصل على مصدر رئǽسي للرضا من خلال نموه وتطوره 

تقدیرا اجابǽا مستمرا وغیر فیؤȞد أن الفرد اذا تلقى  "جرزرو "ولا ǽعاني من القلȘ ، أما 

 ȑعتمد "روجرز" أن السلوك الذǽالاستقرار ،وǼ شعرǽمة وǽة سلǽه شخصǽتكون لد، ȋمشرو

یجلب نتائج ایجابǽة للفرد لن Ȟǽون مشǼعا من الناحǽة الشخصǽة فحسب، بل سینال تقدیرا 

ترȐ أن الانسان في حالة من النمو و ایجابǽا أǽضا من المجتمع، فالنظرȄة الانسانǽة 

الابداع وتحقیȘ اتزانه النشاȋ ودائما ǽسعى الى الأفضل وǽستطǽع أن ǽحقȘ ذاته والعطاء و 

  ) 24ص ، 2020فلسطین، ( الانفعالي.

  )cognitive theoryالنظرȂة المعرفǻة :(د/ 

ترȐ النظرȄة المعرفǽة Ǽأن التوافǽ Șعتمد على الطرȄقة التي ǽفسر بها الفرد الحوادث     

في البیئة وȞیف ǽقǽم تلك الحوادث ، وأن الفرد الذǽ ȑفسر الخبرات ǼالطرȄقة تمȞنه من 

المحافظة على صحته النفسǽة من خلال استخدام المهارات المناسǼة في حل المشȞلات . 

) ȐرȄوbeck (انت ن اأȞ ل محرف غیر واقعي ، فاذاȞشǼ ستجیب للخبراتǽ لفرد

الاستجاǼة وفقا للتعرȄفات مع الواقع الحقǽقي فان الانفعال سǽأتي تǼعا للوهم ولǽس للحقǽقة 
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، وȄؤȞد "بǽك" في الأسلوب العلاجي الفرد على نفسه من خلال التعزȄزات التي ǽعبر بها 

  كثر اتصالا بخبرات الحǽاة الیومǽة أعلاجها و الفرد عن الأحداث وȄجعل من الاضطراǼات 

فیرȞز على الطرȄقة التي ǽستجیب بها الفرد الى المواقف والأحداث ، حیث أن ما "Ȟیلي" أ

لى التوافȘ الانسان ǽقوم Ǽالملاحظة وصǽاغة الفرضǽات Ǽالفطرة ، وǽحاول الوصول ا

  ) 25ص ،2020(فلسطین، وتحقیȘ الصحة النفسǽة.

  النفسǻة:أǺعاد المناعة  - 7

اختلفت الدراسات الساǼقة فǽما یتعلǼ ȘأǼعاد المناعة النفسǽة ،وذلك لما تشمله 

المناعة من قوȐ داخلǽة تحرك الإنسان إلى الرقي والسعي الدؤوب للوصول إلى المثالǽة 

 Ȑ2010( "أولاه"والكمال حیث یر( "Olah"  ز في ثلاثȞة تترǽعاد المناعة النفسǼأن أ

  مجموعات هي :

وهي تصنف على الأمور الایجابǽة والنمو الداخلي  ل: وتشمالمجموعةالأولى -

  النحو الآتي:

الكفاءات ،والتفȞیر الایجابي والشعور ǼالتحȞم ،والشعور Ǽالاتساق والشعور بنمو 

  الذات .
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: وتمثل مجموعة التفاعل الاجتماعي والإبداع وهي تشمل توجه المجموعةالثانǻة -

الاجتماعǽة ومفهوم الذات الابتكارȄة والتطǼع الاجتماعي وحل التحدȑ ،والمراقǼة 

  المشȞلات والفعالǽة الذاتǽة وتوجه الأهداف والإبداع الاجتماعي .

: وهي المجموعة المتحȞمة Ǽالاندفاعات الداخلǽة وتشمل : ضǼط المجموعةالثالثة -

الشرȄف الاندفاع والتزامن والتحȞم العاطفي وضǼط والتسرع وقد استخدمت دراسة 

  ثلاث أǼعاد مناعة نفسǽة هي: 2015

م من ǽعتبر الطاǼع الوجداني الذȑ یت: أȑ أنه  IntojectionالǼعد الأول : الاحتواء -

ة وتحوȄلها Ǽعیدا الوعي والتخلص من الطاقة السلبǽة والذȑ فخلاله تقیǽم المشاعر المتطر 

 ǽشمل الاستǽعاب والتحوȄل المضاد للمشاعر السلبǽة .

وهي آلǽات العمل  : Adaptable ConfrontationالǼعد الثاني: المواجهة التكǽفǽة -

  التي تحفز الأدوات المعرفǽة للتكیف مع الأحداث وهي التي تتفاعل مع وجدان الفرد.

وهي القدرة على التعامل مع الأحداث :Self –RegulationلǼعد الثالث: تنظǽم الذات ا-

ا مع البیئة المعرفǽة للفرد.   Ǽار الخبرات الجدیدة واندماجهالبیئǽة Ȟمعلومات موجهة لاخت

  )20ص ،2020(فلسطین،

  الشخصǻة المناعǻة وسماتها الایجابǻة: - 8
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أدبǽات علم النفس الایجابي یجد هناك تداخلا Ȟبیرا بین مختلف  مصطلحإن 

المفاهǽم والمواضǽع المȞونة لهذا العلم ȞالصلاǼة النفسǽة والمرونة النفسǽة وقوة الأنا 

المتعددة من أجل حǽاة ذات  ءاتاوع فاعلǽة الذات واستخدامها للذȞوعلاقة Ȟل ذلك Ǽموض

على مȞامن القوة في الشخصǽة الإنسانǽة جودة ونوعǽة هدفها Ȟل الهدف الترȞیز 

واستغلال مواردنا النفسǽة من أجل التحصین ضد مختلف الهجمات الغیر متوقعة Ȟما أنه 

 .عǽة وأهم سمات الشخصǽة المناعǽةǽمȞننا أن ندرج Ȟل ذلك في مقومات الشخصǽة المنا

  )1170،ص2021(عروج،

 الصلاǺة النفسǻة :أ/ 

حنصالي "في مقالهما حول إحدȐ سمات  "والǼاحثة "مرȄامةفي دراسة للدȞتور "بلوم 

الشخصǽة المناعǽة ،تناول الǼاحثان موضوع الصلاǼة النفسǽة Ȟسمة هامة تمیز المناعة 

قدرة لدȐ الفرد على تأجیل ) Ǽأنها  1965، راجحالنفسǽة للأفراد وقد عرفاها حسب (

ن دون أن یختل توازنه الانفعالي وإرضاء الحاجات الآجلة والصمود أمام الأزمات الآتǽة م

في حدود ذȞاءه وحیوȄته واستعداداه Ȟما  معقولفضلا على قدرة الفرد على إنتاج ،  وتفȞیره

" Ǽأنها ȞوǼȞة من سمات الشخصǽة والتي  Kobossa" )1979( "تعرفها العالمة "Ȟوȃوسا

) 1995( "سمین"هة الأحداث الضاغطة في حین تذهب تعمل Ȟمصدر للمقاومة في مواج

على الاعتقاد على أنها قدرة الشخص على مواجهة الظروف والأحداث الحǽاتǽة الضاغطة 
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والمهددة والتعامل معها دون تعرȄض الصحة الجسمǽة والنفسǽة لمختلف الاضطراǼات 

  والتي ǽمȞن أن تحدث نتیجة تلك الأحداث.

 المرونة النفسǻة: ب/   

ونة Ǽأنها عملǽة التوافȘ الجید والمواجهة تعرف الجمعǽة الأمرǽȞȄة لعلم النفس المر 

الایجابǽة لمواجهة الشدائد والصدمات والنǼȞات أو الضغوȋ النفسǽة العادǽة  التي یواجهها 

الǼشر ȞالمشȞلات الأسرȄة ،مشȞلات العلاقات بین الآخرȄن ،المشȞلات الصحǽة الخطیرة 

 ȑعرفها "الأحمدǽة وǽلات المادȞالعمل والمش ȋ2007وضغوǼ " ةǽة الانفعالǼأنها الاستجا

والعقلǽة التي تمȞن الإنسان من التكیف الایجابي مع مواقف الحǽاة المختلفة وȞما تعرف 

المرونة في علم النفس على أنها القدرة الایجابǽة للفرد على التكیف مع الضغوȋ النفسǽة 

ف وأزمات وتمȞنه من أداء وظائفه ǼشȞل جید فȞثیرا ما یتعرض الإنسان لأحداث ومواق

Ȟالإهانة أو الخسارة المادǽة أو وفاة عزȄز أو حالات عدم الوفاء ونȞران الجمیل حیث أن 

قدرة الإنسان على تحمل ما یتعرض له تتوقف ǼشȞل Ȟبیر على العودة إلى حالته 

الطبǽعǽة وهذا ما ǽسمى Ǽالمرونة النفسǽة أو الذهنǽة التي یتمتع بها ،فالمرونة النفسǽة 

التكوȄن البیولوجي وحده بل هي عǼارة عن نواة مرȞزȄة تتألف من عناصر لǽست ولیدة 

 علامة من علامات الصحة النفسǽة. بیولوجǽة وفسیولوجǽة وتشرȄحǽة وسȞǽولوجǽة وهي

  )1171ص ،2021(عروج،
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 قوة الأنا: ج/ 

تعتبر سمة هامة من سمات الشخصǽة وعصب الحǽاة النفسǽة ومحورها الفعال 

من حیز الكمون إلى حیز التحقیȃ  Șزوغهاو مȞانات الإنسان ،وتأكید الإومستقر ایجابǽة 

في الواقع Ǽما تلعǼه من دور فعال في التطور النفسي والاجتماعي للفرد ،تشیر قوة الأنا 

إلى التوافȘ مع الذات ومع المجتمع وتتمثل في قدرة الفرد على استثمار Ȟافة المصادر 

تحقیȘ التوافȘ وǽعود الفضل لرائد مدرسة التحلیل  النفسǽة والمادǽة المتاحة من أجل

النفسي "سǽقموند فروȄد" في وضع تصور للأنا من حیث القوة والضعف وذلك ضمن 

  الأنا الأعلى)  –الأنا  -مȞونات الجهاز النفسي والذǽ ȑفترض أنه یتكون من (الهو

 فعالǻة الذات:د/ 

إن اعتقاد الإنسان في قدرته على الأداء والانجاز والإبداع و الإنتاج هو ما طرحه 

في علم النفس خلال سǼعینǽات القرن الماضي  Albert bondura" "العالم الأمرȞȄي 

تحت مسمى فاعلǽة الذات والذǽ ȑعتبر أحد الموضوعات الهامة في علم النفس الایجابي 

الانجازات قدرة لأن من ǽملك ذات فعالة قادر على تحقیȘ التي ترȞز على الاعتقاد في ال

Ǽاعتقاده القوȑ وȃإǽمانه الشدید وذلك عند التوفیȘ من الله عز وجل حیث عرفها العالم 

bondura"  ام الصادرة عن الفرد والتي تعبر عنȞأنها مجموعة الأحǼ ه الأصولǼتاȞ في

ونته في التعامل مع المواقف الصعǼة معتقداته حول قدرته على القǽام ǼسلوȞات معینة ومر 
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والمعقدة وتحدȑ الصعاب ومدȐ مثابرته لإنجاز المهام المȞلف بها ،إن فاعلǽة الذات Ȟما 

هي عǼارة عن سǽاق من التقیǽم الذاتي حول الكفاءات الشخصǽة ،أbondura"  ȑ"یراها 

قدرات Ǽحد ذاتها ما ǽمȞن أن ǽفعله الفرد ǼالإمȞانǽات التي ǽمتلكها ولǽس الحȞم على ال

،Ȟما أنها ثقة في قدرات الفرد على تحرȄك الدافع والمصادر الإدراكǽة وسلسلة منظمة من 

  الأحداث المطلوǼة لمقابلة متطلǼات الموقف.

لا ǽقتصر تأثیر الفعالǽة الذاتǽة على الثقة Ǽالنفس وقدرتها على الفعل ومواجهة 

قط بل تتعدȐ ذلك إلى تأثیرها المǼاشر فالأزمات والتعامل مع التحدǽات وحل المشȞلات 

في هذا السǽاق إن إدراك الأفراد لفعالیتهم  "bondura"على الصحة النفسǽة وǽضیف 

الذاتǽة یؤثر على أنواع الخطط التي ǽضعونها فالذین لدیهم إحساس مرتفع Ǽالفعالǽة الذاتǽة 

ǽضعون خططا ناجحة والذین ǽحȞمون على أنفسهم Ǽعدم الفعالǽة أكثر مثلا للخطط 

الذاتǽة ینشئ أبنǽة معرفǽة الفاشلة ،والأداء الضعیف ذلك أن الإحساس المرتفع Ǽالفعالǽة 

  )1172،ص2021(عروج،دراك الذاتي للفعالǽة .ذات أثر فعال في تقوǽة الإ

  العوامل المساعدة على تنشǻط المناعة النفسǻة: - 9

لمناعة النفسǽة على إدارة صاحبها،وعزمه على تصحǽح طرȄقته في ǽعتمد تنشǽط ا

Ȟار ومشاعر الǽأس وفǽم یلي أهم تفȞیر وجهوده في تنمǽة أفȞار ومشاعر السعادة وطرد أف

  الوسائل المساعدة في تنشǽط المناعة النفسǽة.
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  التفاؤل: أ/ 

ǽساعد التفاؤل على السرعة في الشفاء من الأمراض عȞس التشاؤم الذȑ یرتǼط 

Ǽعدم الأمل والغضب والعداء ،فیتسبب في مشȞلات صحǽة Ȟثیرة Ȟارتفاع ضغط الدم 

،Ȟما یتسبب في انخفاض Ȟل من مستوȐ الصحة ومرض الشرȄان التاجي والسرطان 

العمر المتوقع وارتفاع معدل الوفاة Ǽالإضافة إلى عملǽة Ǽطء الشفاء Ǽعد إجراء الجراحة 

Ȑفاءة الجهاز المناعي تزداد لدȞ عض الدراسات أنǼ ما أكدتȞ،  المتفائلین مقارنة

  )  38،ص2022العوفي، ،(واكد .Ǽالمتشائمین

  الصفح والتسامح: ب/ 

ؤدȑ التسامح وعدم الحقد إلى تقوǽة نشاȋ القلب وجهاز والمناعة عند الإنسان ی

حیث یؤدȑ إلى رفع نظام المناعة في الجسم ،وǽساعده على مقاومة الأنفلونزا أو الرشح 

شخص مصاب بنقص المناعة المȞتسǼة لمعرفة تأثیر  20ففي دراسة تم إجراؤها على 

النتیجة أن الأشخاص الذین استطاعوا السǽطرة التسامح على تطور المرض لدیهم Ȟانت 

على مشاعرهم ومسامحة من تسبب لهم Ǽالمرض قد تأخر تطور المرض لدیهم فǽما 

تعرض الأشخاص الغیر قادرȄن على المسامحة إلى تعقیدات أكثر في حالتهم الصحǽة 

إلى  وǼالنتیجة فالتسامح لǽس مفید فقط لمرض نقص المناعة المȞتسǼة بل یتعدȐ الأثر

متطوعا في الولاǽات المتحدة الأمرǽȞȄة على  260مختلف الأمراض فقد تم تدرȄب 
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التسامح لمدة تسع ساعات یومǽا وȞانت النتیجة أن تسامح ساهم في تخفǽض الشعور 

Ǽالإرهاق وزاد من ثقة الأشخاص Ǽأنفسهم وساهم أǽضا في زȄادة شعورهم Ǽالأشخاص 

  . ملاحظة انخفاض ملموس في حالات الصداع وألام الظهر والمعدة  مالمحǽطین بهم وت

  ).39،ص 2022العوفي، ،(واكد   

  : الضحكج/ 

اهتم عدد من علماء النفس والبیولوجǽا والمناعة والغدد الصماء بتأثیر الفȞاهة والدعاǼة 

على الجسد والدماغ ǼشȞل Ȟبیر وعلى مستوȐ عالمي ،فقد تم إنشاء جمعǽة مهرجي 

عǽادات في فیینا وهي عǼارة عن مؤسسات غیر رȃحǽة ترسل المهرجین المتطوعین ال

Ǽانتظام إلى العǽادات والمستشفǽات ǼالتنسیȘ مع إدارة مستشفى والأطǼاء Ǽغرض الترفǽه 

عن الأطفال وǼȞار السن حیث أن الضحك ǽحدث تغییرات في الدماغ وȄؤثر على 

Ȟثیر من المرضى لا ǽشعرون Ǽالألم أو  توزȄعات الهرمونات في الجسم Ȟما لوحظ أن

مرضهم أو خوفهم وقلقهم أثناء حضور المهرج وȞل مرȄض عنده استعداد في تقبل النȞتة 

لكن Ȟل حسب طبǽعته ،فالضحك ǽعزز المرونة الإدراكǽة في المخ وǽحسن الذاكرة أثبتت 

یزول أحدث الأǼحاث العلمǽة أن الضحك والمرح ǽقللان من إخراج هرموني الكورت

الهدامة والتي لها تأثیر سلبي على جهاز وغیرهما من الهرمونات الانفعالǽة والأدرȄنالین 

المساعدة ،Ȟما أن الضحك ینشط نوعا من  تائǽةشطان إفراز الخلاǽا اللمفاوǽة الالمناعة وȄن
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وهي الخلاǽا  )NK(الخلاǽا الهامة في جهاز المناعة وهي الخلاǽا القاتلة الطبǽعǽة 

المسؤولة عن التصدȑ للفیروسات والخلاǽا السرطانǽة التي تنقسم انقساما عشوائǽا غیر 

  )870،ص2021بن إسماعیل ،،ت قنو ( .طبǽعǽا وتقضي علیها في مهدها
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  خلاصة الفصل:

من خلال ما سبȘ نستنتج أن مفهوم المناعة النفسǽة واسع وشامل وحدیث وهي 

Ȟǽسبها الجسم لǽقاوم وȄتغلب على الصعوǼات والمشاكل والضغوطات النفسǽة القوة التي 

  وترȞیز الجهد نحو الهدف وتحدȑ الفروق وتغیرها والتكیف مع البیئة .

ǽشمل الجوانب المعرفǽ ة هي نظامǽة ومنه فإن المناعة النفسǽȞة والسلوǽة والوجدان

مما یؤثر مستوȐ إرتفاعها على الصحة النفسǽة السلǽمة وǼالتالي الإستمتاع  والشخصǽة

  Ǽالحǽاة في Ȟل مجالاتها منها المجال التعلǽمي والتحصیلي.
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  تمهـــــید: 

تعتبــر المســاندة الاجتماعǽــة مصــدراً هامــاً مــن مصــادر الــدعم النفســي والاجتمــاعي 

 ȑـــة لأالـــذǽاتـــه الیومǽحتاجـــه الفـــرد فـــي حǽ اع حاجاتـــه للأمـــن إنهـــا تلعـــب دوراً هامـــاً فـــيǼشـــ

  النفسي والاجتماعي. 

إن المجتمـــع عǼـــارة عـــن مجموعـــة مـــن الأفـــراد تـــرȃطهم علاقـــات اجتماعǽـــة متنوعـــة 

Ǽاختلاف التفاعلات وأنماȋ التأثر والتأثیر بین جماعة وأخـرǼ ،Ȑحیـث تكـون هـذه العلاقـات 

قوǽــة ومتینــة مــن خــلال المســاندة التــي یتلقاهــا مــن الآخــرȄن ســواءً Ȟانــت الأســرة Ȟــأول نــواة 

ة الأصدقاء والرفاق ولقد حظیت المسـاندة الاجتماعǽـة Ǽاهتمـام للتنشئة الاجتماعǽة أو جماع

الǼاحثین من خلال الجماعات التي ینتمي إلیها الفرد، لأن هذه الجماعات تقـوم بـدور Ȟبیـر 

في خفض الآثار السلبǽة للأحداث والمواقف التي یتعرض لها الفرد في حǽاته الیومǽة وهـذا 

أهـم مصـادر ،و Ȅف مختلفـة للمسـاندة الاجتماعǽـة ما سنقوم Ǽطرحه في هـذا الفصـل مـن تعـار 

  وأشȞال المساندة والنظرȄات المفسرة للمساندة الاجتماعǽة وǼعض نماذجها.  
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  / تعرȂف المساندة الاجتماعǻة:1

Ǽ ة سنقومǽف المساندة الاجتماعȄللمساندة. القبل التعرض لتعر ȑف اللغوȄتعر  

  أ/ التعرȂف اللغوȏ للمساندة: 

  عمه ووثقه سند سنوداً واستند إلǽه اعتمد علǽهسند الشيء: 

  ساند مساندة وساند الرجل: عاضده، Ȟاتفه.

(بوناب، لمدفعǽة مثلا قـوة أخـرȞ Ȑالمشـاة.ي أن نستند قوة Ȟاهمساندة: المساندة في الحرب 

  )  15،ص2020بوسعید،

  ب/ التعرȂف الاصطلاحي: 

اختلاف وجهــــات نظــــر لقــــد تعــــددت التعــــارȄف الخاصــــة Ǽالمســــاندة الاجتماعǽــــة Ǽــــ  

  العلماء لها وفǽما یلي سنقوم Ǽعرض أهم التعرȄفات.

" الاعتقــاد بوجــود علــى أنهــا : "sarason et al") 1989(" عرفهــا "ساراســون وآخــرون 

Ǽعــض الأشــخاص الــذین ǽمȞــن للفــرد أن یثــȘ فــیهم، وهــم الــذین یترȞــون لدǽــه انطǼاعــا علــى 

  )  09،ص2005(علي،. عند الحاجة إلیهم الاعتماد علیهمأنهم ǽحبونه وǽقدرونه، وǽمȞن 
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" Ǽأنها الرغǼة في الاقتراب مـن الأشـخاص المقـرȃین الـذین  ”Ȟcoobما عرفها Ȟوب 

ǽمȞــن لهــم تقــدǽم المعلومــات والحقــائȘ والتوجǽــه والإرشــاد، والتــي تشــیر إلــى الحــب المتǼــادل 

 )  09،ص2005والود.(علي،

وǽعرفها Ȟل من الشناوȑ وعبـد الرحمـان Ǽأنهـا العلاقـات القائمـة بـǽم الفـرد والآخـرȄن  

ــاً علــى  والتــي یــدرȞها علــى أنهــا ǽمȞــن أن تعاضــده عنــدما ǽحتــاج إلیهــا، وأن لهــا أثــراً ملطف

  )22، ص2013حسن ،ضغوȋ الحǽاة. 

Ǽأنها تعز إشǼاع متطلǼـات الفـرد Ǽمسـاندة  "Ȟ" "cohan et alوهین وآخرون "وعرفها 

ودعـــم البیئـــة المحǽطـــة Ǽـــه، ســـواء Ȟـــان مـــن أفـــراد أو جماعـــات تخفـــف مـــن أحـــداث الحǽـــاة 

جهــة هــذه الضــاغطة التــي یتعــرض لهــا وتمȞنــه مــن المشــارȞة الاجتماعǽــة الفاعلــة فــي موا

  )22م، ص2013(حسن،  الأحداث والتكیف معها.

ة الاجتماعǽـــة Ǽأنهـــا موقـــف لإدراك الـــدعم مـــن خـــلال ، المســـاند" liu" "لیـــو"وǽعرفهـــا 

 .لفــــــرد علــــــى التعــــــاǽش مــــــع ضــــــغوȋ الحǽــــــاةالعلاقــــــات الاجتماعǽــــــة المتǼادلــــــة لمســــــاعدة ا

  )  12،صȞǼ)2013ر،

ي ) المساندة الاجتماعǽـة Ǽأنهـا الـدعم العـاطفي والمـادȑ والمعرفـ2005علي( وǽعرف

أو الأصـدقاء فـي المواقـف الصـعǼة أو زمـلاء العمـل سـرة الذǽ ȑستمده الفـرد مـن جماعـة الأ
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یواجههــا فــي حǽاتــه، وتســاعده فــي خفــض الآثــار الســلبǽة الناشــئة مــن تلــك المواقــف،  التــي

  ) 13، صȞǼ)2013ر، فاȍ على صحته النفسǽة والعقلǽة.وتساهم في الح

Ǽأنها النظـام الـذȑ یتضـمن مجموعـة مـن " Ȟ" )1981 ( "caplanاǼلان"Ȟما ǽعرفها 

والتفـــاعلات الاجتماعǽـــة مـــع الآخـــرȄن تتســـم Ǽأنهـــا طوȄلـــة المـــدȐ وǽمȞـــن الاعتمـــاد الـــرواǼط 

(مــــروان، جــــة إلیهــــا لتمــــده Ǽالســــند العــــاطفي. علیهــــا والثقــــة بهــــا وقــــت إحســــاس الفــــرد Ǽالحا

  )56،ص2006

  أهمǻة المساندة الاجتماعǻة:  - 2

ـــاة الفـــرد دور إنمـــائ   ǽان فـــي حǽـــة لهـــا دوران أساســـ ǽي ودور إن المســـاندة الاجتماع

وقــائي، ففــي الــدور الإنمــائي: Ȟǽــون الأفــراد الــذین لــدیهم علاقــات اجتماعǽــة یتǼادلونهــا مــع 

غیــرهم أفضــل مــن ناحǽــة الصــحة النفســǽة عــن غیــرهم ممــن ǽعتقــدون هــذه العلاقــات، وفــي 

الــدور الوقــائي : فــإن المســاندة الاجتماعǽــة تســاعد علــى مواجهــة أحــداث الحǽــاة الضــاغطة 

وفعالة، فالأشخاص الذین ǽمرون Ǽأحداث مؤلمـة تتفـاوت اسـتجاǼاتهم لتلـك Ǽأسالیب إیجابǽة 

الأحــداث تǼعــاً لتــوفر المســاندة والعلاقــات الاجتماعǽــة الجیــدة حیــث یــزداد احتمــال التعــرض 

ـــا ونوعـــاً فحجـــم المســـاندة  لاضـــطراǼات نفســـǽة Ȟلمـــا نقـــص مقـــدار المســـاندة الاجتماعǽـــة Ȟمًّ

فــــي ǽȞفǽــــة إدراك الفــــرد لضــــغوȋ الحǽــــاة المختلفــــة  ومســــتوȐ الرضــــا عنهــــا لــــه دوره المــــؤثر

  وأسالیب مواجهته وتعامله معها.
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  من خلال ما تقدم تبرز أهمǽة المساندة الاجتماعǽة Ǽأنها: 

  _ تؤثر ǼطرȄقة مǼاشرة على سعادة الفرد.

حǼاطــات، وحــل المشــȞلات ǼطرȄقــة علــى المقاومــة والتغلــب علــى الإ_ تزȄــد مــن قــدرة الفــرد 

  جیدة.

  وتستǼعد عواقب الأحداث الضاغطة على الصحة النفسǽة. _ تخفض

  _ تساعد الفرد على تحمل المسؤولǽة وتبرز الصفات القǽادǽة له.

  _ تقوم Ǽمهمة حماǽة تقدیر الشخص لذاته ومقاومة الأحداث الصادمة.

  _ لها قǽمة شفائǽة من الأمراض النفسǽة.

  القلȘ والاكتئاب._ تخفف من وقع الصدمات النفسǽة وتخفف من أعراض 

ممــــا یتســــنى لــــه تقــــدیر ذاتــــه _ تزȄــــد مــــن شــــعور الفــــرد Ǽالرضــــا عــــن ذاتــــه وعــــن حǽاتــــه 

  ) 24 23صص ، 2013لاحقاً.(حسـن، 

    مصادر المساندة الاجتماعǻة: - 3
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ــــاك مجموعــــة مــــن    ــــة إلا أن هن ǽــــالرغم مــــن اخــــتلاف مفهــــوم المســــاندة الاجتماع Ǽ

المصادر التـي ǽحصـل مـن خلالهـا الفـرد علـى المسـاندة الاجتماعǽـة وتتمثـل هـذه المصـادر 

  في:

أ/ المساندة الاجتماعǽة من قبل الأسرة: وǽقصد بها Ȟل ما ǽحصل علǽه الفرد مـن مسـاندة  

  رته ومدȐ إدراكه لهذه المساندة والشعور بها.مادǽة أو معنوǽة من أفراد أس

ب/ المســاندة الاجتماعǽــة مــن قبــل الأصــدقاء: وǽقصــد بهــا Ȟــل مــا ǽحصــل علǽــه الفــرد مــن 

والمتشـاȞǼة فـي مجتمعـه  لـةالمتفاعمساندة معنوǽة أو مادǽة من خلال العلاقات الاجتماعǽة 

  إحساس بها وتقدیر لها. ومع جیرانه وأصدقائه وزملائه، ومدȐ إدراكه لهذه المساندة و 

ج/ الشــعور Ǽالرضــا الــذاتي عــن المســاندة الاجتماعǽــة: وǽقصــد Ǽــه مــدȐ إدراك الفــرد لكمǽــة 

عنهــا وإحساســه Ǽأهمیتهــا وقǽمتهــا.              ونوعǽــة المســاندة الاجتماعǽــة المقدمــة لــه ومــدȐ رضــاه

  )14، صȞǼ)2013ر، 

  أشȜال المساندة الاجتماعǻة: / 4

  المساندة وفي ما یلي عرض لمختلف النقاȋ:  لقد تعددت أشȞال
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: وهــو إظهــار التعــاطف والاهتمــام والمــودة والمحǼــة والثقــة أ/ المســاندة الانفعالǻــة أو الوجدانǻــة

والتقبل والتشجǽع والرعاǽة والحنان الذǽ ȑقدم للفرد من قبـل أفـراد العائلـة والأصـدقاء خاصـة 

  في أوقات الضغط عندما ǽشعر الفرد ǼالكآǼة والحزن والقلȘ حیث ǽشعر الفرد Ǽقǽمته. 

المالǽــة أو السـلع أو الخــدمات وǽســمى  دǽم المســاعدة: وهــو تقـب/ المسـاندة الأدائǻــة أو المادǻــة

المادǽـــة وهـــذا الشـــȞل مـــن أشـــȞال الـــدعم الاجتمـــاعي ǽشـــتمل الطـــرق  أǽضـــا Ǽالـــدعم الفعـــال

 ȑعض وتنطــوǼعضــهم الــǼاشــرة لمســاعدة النــاس لǼعدة فــي العمــل والمســاعدة  علــى المســاالم

  ) 85 84،ص ص 2014(بن عǼاد، Ǽالمال.

: وهــــو تقــــدǽم النصــــǽحة والتوجǽــــه والاقتراحــــات الــــدعم المعلومــــاتيأو ج/ المســــاندة Ǻالمعلومــــات 

والمعلومات المفیـدة للشـخص وهـذا النـوع مـن المعلومـات شـأنه أن ǽسـاعد الآخـرȄن فـي حـل 

مشاكلهم، فمثلا إذا أراد الفرد أن یجرȑ فحصـا طبǽـا مزعجـا فـǽمȞن للشـخص الـذȑ تعـرض 

لتــي ســیتم بهــا الفحــص ǼالضــǼط، وȞــم للفحــص نفســه أن یــزوده Ǽالمعلومــات حــول الطرȄقــة ا

مــن الوقــت ستســتمر المضــاǽقة Ǽســبب الفحــص، وغیرهــا مــن الأمــور المتعلقــة Ǽالموضــوع، 

وǽمȞن للشخص الذȑ یواجـه صـعوǼات فـي وظǽفتـه أن ǽحصـل علـى معلومـات مـن زملائـه 

فـــي العمـــل حـــول أفضـــل الطـــرق التـــي ǽمȞـــن لـــه أن یتǼعهـــا لتنظـــǽم وقتـــه أو إنجـــاز المهـــام 

الســلǽم، أو ǽȞفǽــة التعامــل مــع رســائله بخصــوص تغییــر Ǽعــض المظــاهر المتعلقــة ǼالشــȞل 

  Ǽعمله.
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ــة: ǻمǻه،  د/ المســاندة التقȞــآراء الفــرد أو ســلوǼ ــة المتعلقــةǽــة الرجعǽعلــى التغذ ȑوالتــي تنطــو

وتتضـــمن مســـاعدة الفـــرد علـــى تحقیـــȘ فهـــم أفضـــل للحـــدث الضـــاغط والاســـتراتیجǽات التـــي 

خـــلال تǼـــادل التقیǽمـــات ǽســـتطǽع الفـــرد الـــذȑ یواجـــه حـــدثا  یجـــب حشـــرها للتعامـــل معـــه مـــن

ضـــاغطا أن ǽقـــرر مقـــدار التهدیـــد الـــذǽ ȑســـبǼه الحـــدث الضـــاغط، وǽســـتطǽع الاســـتفادة مـــن 

  المقترحات حول ǽȞفǽة إدارة الموقف. 

: والتــي تنطــوȑ علــى مــا ǽمȞــن أن ǽقدمــه الأصــدقاء لǼعضــهم الــǼعض هـــ/ مســاندة الأصــدقاء

ع مــن الــدعم ǽشــعر الفــرد Ǽالانتمــاء الاجتمــاعي وǽســمى أǽضــا بــدعم وقــت الشــدة، وهــذا النــو 

الانتمـــــاء، وǽمȞـــــن ملاحظتـــــه بوجـــــود الأصـــــدقاء أو الانخـــــراȋ فـــــي الأنشـــــطة الاجتماعǽـــــة 

  )  86 85صص ، Ȟ2014ة معهم. (بن عǼاد، المشتر 

و/ Ȟما تؤدȑ المساندة الاجتماعǽة وظائف هامة تدور حول تلبǽة احتǽاجـات الفـرد وحمایتـه 

قفــه لǽقــارن امــن التــأثیر الضــار للحــزن وتقــدǽم لــه خبــرات الآخــرȄن فــي مواقــف مشــابهة لمو 

  سلوȞه ومشاعره وأفȞاره إزاء هذه الخبرة الجدیدة. 

وȄـــرȐ عمـــاد محمـــد مخیـــر Ǽـــأن المســـاندة الاجتماعǽـــة تختلـــف Ǽـــاختلاف المراحـــل   

جماعـــات الرفـــاق  العمرȄــة التـــي ǽمـــر بهــا الإنســـان فـــي مرحلــة الطفولـــة تكـــون المســاندة فـــي

والأســـرة وفـــي مرحلـــة الرشـــد تتمثـــل المســـاندة فـــي الـــزوج أو الزوجـــة وȞـــذلك علاقـــات العمـــل 

  )86، ص2014(بن عǼاد،والأبناء.
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بناء علـى مـا سـبǽ ȘمȞـن القـول Ǽـأن المسـاندة الاجتماعǽـة تسـتلزم وجـود أشـخاص   

Ȟمǽمــة، وǽعتبرونــه ذو قǽرغبونــه وȄقدرونــه وǽحبونــه وǽ ین مــن الفــردȃنــه الاعتمــاد علــیهم مقــر

في وقت الحاجة والضیȘ وهي تتوقف على مـدȐ إدراك ورضـا الفـرد والمسـاندة الاجتماعǽـة 

تتخذ أشȞالا مختلفة، وهي تختلف Ǽاختلاف المراحل العمرȄة التي ǽمر بها الفـرد فـي حǽاتـه 

 والتي ǽمȞن توضǽحها ǼالشȞل التالي: 
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:                 )1987" ( karenجتماعǽة حسب"مخطط المساندة الا) ǽمثل 01الشȞل رقم (

 

 

 

 

 

  

 

  ) 87 86ص ص،2014(بن عǼاد،                                                           

  وظائف المساندة الاجتماعǻة :  - 5

المسـاندة الاجتماعǽـة Ǽعـدة وظـائف ǽمȞـن إیجازهـا فـي الفئـات السـت التالǽـة وتنهض 

  ." BUUNK HOORENS" "بونك هورنس"  حسب Ȟل من

  : Ȟما تتمثل في النقود والأشǽاء المادǽة. أ/ المساندة المادǻة

أشكال المساندة 
 الاجتماعية

  المساندة العاطفية

وتشمل الأفعال التي لها 
علاقة بالتقدير والرعاية 

والثقة والقبول 

  مساندة المعلومات

تزويد وتشمل 
المعلومات والنصائح أو 
تعليم مهارة تسهل في 

 حل مشكلة

  المساندة التقويمية

وتشمل التغذية 
المتعلقة بآراء 
الفرد وسلوكه 

  وأدائه

  المساندة الحسية

وتشمل المساعدة 
في العمل والمال.
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  : وتشیر إلى المشارȞة في المهام والأعمال المختلفة Ǽالجهد البدني. ب/ المساندة السلوǻȜة

: وǽشــیر Ǽعــض ســلوȞات الإرشــاد غیــر الموجــه Ȟالإنصــات والتعبیــر عــن التفاعــل الحمــǻم ج/

  التقدیر والرعاǽة والفهم. 

  Ȟما یتمثل في تقدǽم النصǽحة وإعطاء المعلومات أو التعلǽمات.  د/ التوجǻه:

  : وǽعني إعطاء الفرد مردودا عن سلوȞه وأفȞاره ومشاعره. هـ/ العائد أو المردود

جتماعǽـــة بهـــدف : وǽشـــیر إلـــى المشـــارȞة فـــي التفـــاعلات الاالاجتمـــاعي الایجـــابي و/ التفاعـــل

  ) 64 63، ص 2016،(مروانالمتعة والاسترخاء.

لى وظǽفتـین مهمتـین للمسـاندة فـي التـدخل بـین الأحـداث " إ hous"هوس" "  وǽشیر

  الضاغطة والصحة النفسǽة، وǽمȞن إجمال ذلك في هاتین النقطتین: 

وقـع هـذا الحـادث) ت: ǽمȞن للمساندة أن تتدخل بین الحادث الضـاغط (أن تى/ النقطة الأول1

وȃین رد فعل الضغط، حیث تقوم بتخفیف أو منع استجاǼة تقدیر الضـغط Ǽمعنـى أن إدراك 

لآخـــرȄن ǽمȞـــنهم أن ǽقومـــوا لـــه المـــوارد والإمȞانـــات اللازمـــة قـــد یجعلـــه ǽعیـــد ا Ǽـــأن الشـــخص

لدǽه القدرة على التعامـل مـع المطالـب التـي  ȑ للموقف تقو Ȟانǽة وجود ضرر نتیجة تقدیر إم

  ǽفرضها علǽه الموقف ومن ثم فإن الفرد لا ǽقدر الموقف على أنه شدید الضغط. 
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: فإن المساندة المناسǼة قد تتدخل بین خبرة الضغط وظهـور حالـة مرضـǽة / النقطة الثانǻة2

وǼالتــأثیر المǼاشــر ،فعــل الضــغط أخــرȐ (Ǽاثولوجǽــة) وذلــك عــن طرȄــȘ تقلیــل أو اســتǼعاد رد 

 ȘـȄل المساندة الأثر المترتب على تقدیر الضغط عن طرȄة قد تزǽولوجȄات الفیزǽعلى العمل

 هــذهمــن الأهمǽــة التــي یــدرȞها الشــخص ل تقــدǽم حــل المشــȞلة، وذلــك Ǽــالتخفیف أو التهــوȄن

لضـغط المشȞلة وذلك ǽحدد ǼȞح للهرمونات العصبǽة Ǽحیث ǽصǼح الشخص أقل اسـتجاǼة ل

  :ذلك في الشȞل التالي س"و "هلصحǽة وǽصورالمدرك أو عن طرȘȄ تسییر السلوǽȞات ا

  وضح العلاقة السببǽة بین الضغط والمرض ونقاȋ عمل المساندة :) ی02الشȞل رقم (

  

  

  

  

  

  

  )64 63صص  ،2006مروان، (                                                    

المساندة الاجتماعية قد تمنع 
 تقدير الضغط

المساندة الاجتماعية قد ينتج 
عنها إعادة التقدير أو كف 

الاستجابات غير التوافقية أو 
تسهيل الاستجابات التوافقية 

 المضادة لها.

حدث ضاغط أو ممكن 
 الحدوث

أحداث مقدرة على       عملية التقدير
 أنها ضاغطة

استجابة فيزيولوجية 
 انفعالية   أو سلوك تكيفي

 المرض أو سلوك المرض
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فــــي (مــــروان ) BUUNk،HOORENS)( 1992(هــــورنس وȃینــــك وȞمــــا ǽشــــیر   

إلى وظائف المساندة الاجتماعǽة والتي تؤȞد على ما سبȘ ذȞره وسوف ) 65ص ،2006،

  نوجزها في ما یلي:

تقـدیر و : طǼقاً للنموذج المساندة فوظǽفتهـا الكلǽـة هـي تعزȄـز وتقوǽـة وظائف مساندة الصحة أ/

وظائف مساندة الصحة إلى ما یلي: إشǼاع حاجة الانتماء، المحافظـة علـى وتنقسم الذات، 

الهوǽــة الذاتǽــة وتقوȄتهــا، وتقوǽــة تقــدیر الـــذات، وهــذه الوظــائف الــثلاث الخاصــة Ǽالمســـاندة 

الــذات الخاصــة بهــذه المظــاهر، أȑ أنــه إذا تلقــى الأفــراد الاجتماعǽــة تــرتǼط Ǽطبǽعــة مســاندة 

مساندة مستمرة ولهم شعوراً Ǽالأمن وتدعم تقدیر الذات لدیهم وتقوȑ هوȄتهم الذاتǽـة فهـم فـي 

  هذه الحالة أقل تعرضاً لعوامل الضغط عن الأفراد الذین لم یتلقوا مثل هذه المساندة.

التقیـǽم المعرفـي الأنمـوذج النـوعي للمسـاندة،  : وتنقسم إلى ما یلـي:وظائف تخفیف الضغط ب/

  التكیف المعرفي والمساندة الاجتماعǽة مقابل المواجهة. 

هــــذه الوظــــائف الأرȃعــــة الخاصــــة Ǽالمســــاندة الاجتماعǽــــة التــــي تســــتطǽع أن تقــــوم   

بوظǽفتهــا مǼاشــرة Ȟإســتراتیجǽة مواجهــة بإمــداد المتلقــي Ǽــالموارد المطلوǼــة لمواجهــة الحاجــات 

 ȑقتین همــا: أولــي وثــانوȄم المعرفــي عــن طــرǽــتم التقیــȄــة التــي تثیرهــا عوامــل الضــغط وǽالنوع

لǽــات لیواجهــوا الأحــداث التــي تهــددهم ǼطرȄقــة معرفǽــة (الǼحــث عــن وǽمــر الأفــراد بــثلاث عم

معنى الحدث محاولـة اسـتعادة السـǽطرة علـى حǽـاتهم وتقوǽـة تقـدیر الـذات) والمسـاندة ǽمȞـن 
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ب دوراً هاماً في Ȟل عملǽة من هـذه العملǽـات والمسـاندة الاجتماعǽـة ǽمȞـن أن توجـد عأن تل

لهـذه الارتǼاطـات ǽقــوȑ  الصـحة والفهـم الواضـحمسـتقلة عـن المواجهـة مثـل وظـائف مســاندة 

  ف الضغط.     ینماذج تخف

 :                                       النظرȂات المفسرة للمساندة الاجتماعǻة - 6

عددت وجهات النظر بین العلماء حول نظرȄات المساندة الاجتماعǽة Ǽاختلاف الخلǽفة ت

  النظرȄة لكل عالم ووفȘ ما یلي عرض أهم النظرȄات: 

ـــــة أولاً  ǻـــــة البنائ Ȃشـــــیرالنظرǽ :"  ـــــابلن وآخـــــرونȞ" ـــــى أن علمـــــاء ال ـــــة مإل ǽدرســـــة البنائ

structuralists ة العلاقات الاجتماعȞǼم بناء شǽزوا على تدعȞـادة رȄـالفرد لزǼ طـةǽة المحǽ

حجمها وتعدد مصادرها، وتوسǽع مجالاتها لتوظǽفها في خدمة الفرد ولمساندته في مواجهـة 

لبǽة یواجههــــــا فــــــي البیئــــــة أحــــــداث الحǽــــــاة الضــــــاغطة ،ووقایتــــــه مــــــن أȑ أثــــــار نفســــــǽة ســــــ

  )53، ص2005(علي،المحǽطة.

   ȐـــــرȄدك"و" "DUCKفر"" وǽســـــل" "SLIVERـــــةǽـــــة البنائȄضـــــاً  " أن النظرǽتهـــــتم أ

بدراســة الخصــائص البنائǽــة لشــȞǼة العلاقــات الاجتماعǽــة، وتعــدد مصــادرها وتأثیرهــا الفعــال 

في التوافȘ النفسي والاجتماعي في البیئـة المحǽطـة Ǽـالفرد، وأن الاتجـاه البنـائي فـي دراسـته 

للمساندة الاجتماعǽة ǽقـوم علـى افتـراض أن الخصـائص الكمǽـة لشـȞǼة المسـاندة تـؤثر علـى 
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التفـــاعلات المتǼادلـــة بـــین الأفـــراد، وعلـــى عملǽـــات التوافـــȘ مـــع أحـــداث الحǽـــاة الضـــاغطة، 

وتلعب دوراً هاماً في تعزȄـز المواجهـة الایجابǽـة لهـذه الأحـداث دون إحـداث أȑ آثـار سـلبǽة  

  على الصحة النفسǽة للفرد.

لقǽاس "  وهو من أحد علماء النظرȄة البنائǽة قائمة STOKES" "ستوȞس"ولقد قدم 

عǽة وȞثافتها Ǽعض أǼعاد المساندة الاجتماعǽة ومن أهمها حجم المساندة الاجتما

  )    53، ص2005(علي،  ومصادرها المختلفة.

النظرȄــة  أن علمــاء "Ȟ" "KAPLAN ET ALــابلین وآخــرون  "یــرȐ النظرȂــة الوظǻفǻــة:  ثانǻــا

الوظǽفǽة أكدوا علـى وظـائف العلاقـات المتداخلـة فـي شـȞǼة العلاقـات الاجتماعǽـة المحǽطـة 

هـذه  لتي یواجههـا فـي بیئتـه، وترȞـزǼالفرد والتي تعمل على مساندته في الظروف الصعǼة ا

ȋــز أنمــاȄضــاً علــى تعزǽــة أȄالفــرد النظر Ȑــة لــدǽدا،(.المســاندة الاجتماعȄان،هوǼ2017شــع 

  )603،ص

" إلـى أن المسـاندة الاجتماعǽـة SILVER" "سلǽفر"" وDUCK" "دك"وǽشیر Ȟل من 

هي تلك المعلومات التي تؤدȑ إلى اعتقاد الفرد Ǽأنه محبوب من المحǽطـین Ǽـه وأنـه ǽشـعر 

Ǽأنـــه محـــاǼ ȋالرعاǽـــة مـــن الآخـــرȄن وǼالانتمـــاء إلـــى شـــȞǼة العلاقـــات الاجتماعǽـــة فـــي البیئـــة 

حتـــرام مـــن مصـــادر المســـاندة الاجتماعǽـــة القرǼȄـــة أو Ȟǽـــون المحǽطـــة، وǽشـــعر Ǽالتقـــدیر والا

                         ) 603،ص 2017(شعǼان،هوȄدا،واجǼاته والتزاماته الاجتماعǽة. واعǽاً أǽضاً ب
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" أنه وفقا لوجهـة BUUNK ET AL" "وآخرون بیونك ": ǽشیر نظرȂة المقارنة الاجتماعǻةثالثا 

نظر هذه النظرȄـة أن الأشـخاص قـد ǽفضـلون أحǽانـاً الانـدماج مـع الآخـرȄن الـذین یتسـاوون 

معهم أو ǽفضـلونهم نظـراً لأن هـذا الـنمط مـن الإنـدماج ǽقـدم لهـم تفـاعلات سـارة ومعلومـات 

 Ȅ2017دا،شـــــعǼان،هو (دورȄـــــة تعمـــــل علـــــى تحســـــین مـــــوقفهم فـــــي البیئـــــة المحǽطـــــة بهـــــم. 

  ) 605،ص

" أن الأفراد الذین ǽعانون من BUUNK ETAL" "وآخرون  وȄرȐ أǽضاً "بیونك

أحداث الحǽاة الضاغطة یلتصقون ǼآخرȄن أفضل منهم، ولكنهم قد ǽحǼطون Ǽصفة خاصة 

 Ǽضغوȋ أحǽاناً  عند محاولتهم للوصول إلى مصادر المساندة التي یرغبونها فǽشعرون 

  ) 605ص، 2017(شعǼان، هوȄدا،تكون أكثر حدة.

: ینظر إلى العلاقات من خلال نظرȄة التكافؤ التـي تعتبـر مـن  نظرȂة التǺادل الاجتماعي راǺعا

أهم نظرȄات التǼادل الاجتماعي على أنها تتكون من تǼادل المصالح والفوائـد أȑ أن الأفـراد 

المقابـل وأȑ خلـل فــي  المشـترȞین فـي علاقــة تǼـادل ǽقترضـون أȑ تقــدǽم فائـدة أو منفعـة فــي

هذا التǼادل المتوقع یؤدȑ إلى ردود فعل وجدانǽة سلبǽة ومن بین العوامل الهامة التي تـؤثر 

علــى أهمǽــة تلــك الاعتǼــارات نوعǽــة العلاقــة إذ أن التكــافؤ مهــم فــي علاقــات العمــل (علاقــة 

  ) 27 26صص ، 2013(حسن، ملزمة) وȞذلك في العلاقات الودǽة (علاقة الأصدقاء).
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: تؤȞد هذه النظرȄة علـى حاجـة الفـرد إلـى المسـاندة الاجتماعǽـة خاصـة النظرȂة الكلǻةخامسا 

في المواقف الصعǼة التي ǽمر بها وتؤȞد أǽضاً علـى شـȞǼة العلاقـات الاجتماعǽـة المحǽطـة 

، ȞǼ)2013ر، تـــه الیومǽـــة.Ǽـــالفرد والخاضـــعة للمواقـــف الاجتماعǽـــة التـــي یواجههـــا فـــي حǽا

  ) 19ص

 المساندة الاجتماعǻة: نماذج  -7

) لمعرفـة 1985من خلال نتائج الأǼحاث التي قام بها Ȟـل مـن "Ȟـوهین" و"وȄلیـز" ( 

الــدور الــذȑ تقــوم مصــادر المســاندة الاجتماعǽــة، قــدما نمــوذجین أساســین یؤدǽــان إلــى تمتــع 

  الفرد Ǽصحته الجسمǽة، والنفسǽة والعقلǽة وهما:

: وهـــذا النمــــوذج ǽصـــور المســــاندة علـــى الفــــردالأول: نمــــوذج الأثـــر الرئǻســــي النمـــوذج 

الاجتماعǽة على أنها تفاعل اجتمـاعي مـنظم أو الانـدماج فـي الأدوار الاجتماعǽـة المختلفـة 

داخــل المجتمــع الــذǽ ȑعــǽش الفــرد وǽفتــرض هــذا النمــوذج أن زȄــادة حجــم وȞمǽــة المســاندة 

البیئـة المحǽطـة. وǽقـوم  الاجتماعǽة یؤدȑ إلى إحساس الفرد Ǽالرضا عن الحǽاة والتوافȘ مع

هــذا النمــوذج Ǽــالتخفیف أو الحماǽــة علــى الأفــراد الــذین یتعرضــون لكثیــر مــن أنمــاȋ أحــداث 

الحǽاة الضاغطة لتقلیل الآثار السـلبǽة الجسـمǽة والنفسـǽة علـى الفـرد، وتزوȄـد الفـرد بخبـرات 

وتفعیــل دوره ایجابǽــة متعــددة، وǼمجموعــة مــن الأدوار الاجتماعǽــة المقبولــة مــن المجتمــع ، 

في إحساس الفرد Ǽالاستقرار في مواقـف حǽاتـه المختلفـة والاعتـراف Ǽأهمǽـة الـذات والشـعور 
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Ǽالكفاءة الشخصǽة والتوافȘ مـع شـȞǼة العلاقـات الاجتماعǽـة ومسـاعدته فـي تجنـب الخبـرات 

وهـــذا النمـــوذج   ،اضـــطراǼات أو مشـــȞلات نفســـǽة ســـالǼة المؤلمـــة ومحاولـــة إǼعـــاده عـــن أǽـــة

ن مصادر المساندة الاجتماعǽـة لـه تـأثیر علـى الصـحة الجسـمǽة للفـرد یتمثـل فـي المشتȘ م

زȄــــادة الهرمونــــات العصــــبǽة نتیجــــة مواجهــــة الفــــرد لــــǼعض المواقــــف الانفعالǽــــة فــــي البیئــــة 

المحǽطــة والتــي تــؤدȑ إلــى انخفــاض Ȟفــاءة جهــاز المناعــة لدǽــه وهــذا أǽضــاً لــه تــأثیر علــى 

Ȅــــادة تــــدخین الفــــرد أو تعاطǽــــه الخمــــور أو إدمانــــه أنمــــاȋ الســــلوك الإنســــاني ǽظهــــر فــــي ز 

 .Ȑة الأخرǽحث عن المساعدات الطبǼللمخدرات أو ال  

وȄؤثر هذا النمـوذج أǽضـاً سـلبǽاً علـى الجوانـب الاجتماعǽـة للفـرد والتـي تتمثـل فـي   

انخفــاض مســـتوȐ المشـــارȞة الاجتماعǽـــة مـــع الآخــرȄن والإحســـاس Ǽالعزلـــة والوحـــدة النفســـǽة 

  والاغتراب وانخفاض مستوȐ التفاعل الاجتماعي مع البیئة المحǽطة Ǽالفرد. 

: تتفـــȘ آراء Ȟـــل مـــن قي المخفـــف للضـــغوط النفســـǻةالثــــاني: نمـــوذج الأثـــر الـــواالنمـــوذج 

"لازاروس " و"لونیر" في أن أحداث الحǽاة الضاغطة تنشأ عنـدما یتعـرض الفـرد لموقـف مـا 

ǽحــس أنــه مهــدد لــه فــي حǽاتــه وǽفتقــد الاســتجاǼة الإیجابǽــة لمواجهتــه أو التعامــل مــع هــذه 

الحǽـاة الضـاغطة وǽحـاول الأحداث، وȄرȐ "سیلز" أنه من الضرورȑ للفرد أن یدرك أحداث 

مواجهتهـــا، ولكنـــه ǽفتقـــد أســـالیب المواجهـــة الإیجابǽـــة لتلـــك الأحـــداث،وȄتعرض Ǽالتـــالي إلـــى 

 الآثار السلبǽة الجسمǽة والنفسǽة.
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وǽشـــیر هـــذا النمـــوذج إلـــى المســـاندة الاجتماعǽـــة ســـواءً أكانـــت مســـاندة عاطفǽـــة أو 

اǽـة مـن التعـرض للآثـار النفسـǽة مساعدة عملǽة في المواقف الضاغطة الصعǼة تمنحنـا الوق

) أن أحـداث الحǽـاة الضـاغطة المرتفعـة تـؤدȑ إلـى 1993السلبǽة، وȄرȞ" Ȑـابلن" وآخـرون (

إحــداث الكثیــر مــن الاضــطراǼات الســلوǽȞة والأمــراض النفســǽة لــدȐ الفــرد، إذا مــا انخفضــت 

وȄؤدȑ إلـى مستوǽات المساندة الاجتماعǽة ǽقي الفرد من الوقوع تحت براثن هذه الأمراض، 

  )  24 22صص ، 2005الرضا عن حǽاته وعن عمله. (عــلي، 

الثالـــث: نمـــوذج العلاقـــات المتداخلـــة بـــین مظـــاهر المســـاندة الاجتماعǻـــة وأســـالیب النمـــوذج 

) أن أسـلوب التفاعـل الاجتمـاعي الـذǽ ȑقـوم Ǽـه 1986لـر" وآخـرون (: یـرȞ" Ȑینثهیالمواجهة

الفرد داخل شـȞǼة علاقاتـه الاجتماعǽـة یتـأثر ǼمـدȐ التقـدیر الـذȑ یجـده مـن خـلال المسـاندة 

الاجتماعǽــــة التــــي ǽقــــدمها المحǽطــــین Ǽــــه، وهــــذا مــــا یبــــرز مــــدȐ أهمǽــــة Ȟیــــف یــــدرك الفــــرد 

ل الاجتمــــاعي الإیجــــابي ومــــا هــــو دور المقومــــات الأساســــǽة التــــي تدفعــــه إلــــى هــــذا التفاعــــ

  المساندة الاجتماعǽة في تكوȄنه وتقدیره. 

وǽشــــیر "لازاروس" إلــــى أن العلاقــــات الاجتماعǽــــة للفــــرد تقــــوم علــــى مقــــوم انفعــــالي 

معرفي تدعمه أسالیب مواجهة الفـرد وأنشـطة الآخـرȄن وتقـدیر هـذا النـوع ǽسـاعد الفـرد علـى 

لمساندة الاجتماعǽـة المطلوǼـة لیها في تقدǽم مصادر اتحدید الوقت، والظروف التي ǽحتاج إ

  )  25، ص2005(عــلي،  له.
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  صل :خلاصة الف

 عنــد الوقــوع فــي المشــاكل والصــعاب ǽحتــاج الكثیــر منــا إلــى المســاندة والمســاعدة مــن     

طرف الآخرȄن، وقـد یتلقـى الكثیـر مـن المسـاعدات وǽسـمع الكثیـر مـن عǼـارات الـدعم، لكـن 

إدراكنا لهذه المساندة Ȟǽمن فـي إحساسـنا النفسـي الصـادق مـن الـداخل أن الآخـرȄن ǽقـدمون 

لنا المساندة وأنه ǽمȞن الاعتماد علیهم وقت الحاجة وهـذا الاحسـاس یـؤدȑ بنـا إلـى التعبیـر 

  ء، والتقدیر لشȞǼة العلاقات الاجتماعǽة المحǽطة بنا.       عن الحب، الانتما
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  تمهید

تعتبر مرحلة التعلǽم الثانوȑ من المراحل المهمة للطالب لكونها مرحلة انتقالǽة إلى    

التعلǽم العالي أو عالم الشغل وȞونها تأتي مرحلة نهائǽة مهمة وحساسة وهي المراهقة 

والتي تعرف Ǽمرحلة الانتقال من مرحلة الطفولة إلى مرحلة النضج، وȄجد التلمیذ نفسه 

متطلǼات المرحلة التعلǽمǽة وȃین الحاجات الداخلǽة ،فǽعمل دراسته  ǽعǽش صراعا بین 

وهذا ما ǽسبب له الرسوب نتیجة الضغوطات خاصة عند اقǼاله على شهادة الȞǼالورȄا لهذا 

سنتطرق في هذا الفصل إلى مفهوم الرسوب والعوامل المؤدǽة للرسوب والإشارة إلى مرحلة 

  المراهقة المتأخرة.
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 الرسوب المدرسي: تعرȂف/ 1

  لغة:أ/

هو السقوȋ والغوص إلى أسفل الشيء رسب الشيء في الماء أȑ سقط إلى أسفله وعندما  

نقول رسب التلمیذ في امتحان ،ǽعني أنه سقط إلى أسفل الدرجات المستعملة للضǼط في 

  الامتحانات .

الدرجات وعلǽه فإن معنى الرسوب في اللغة جاء Ǽمعنى السقوǼ ȋالحصول على 

  المتدنǽة في الامتحانات التي تحدد المستوȐ المطلوب تحصیله .

  اصطلاحا:ب/ 

ǽعرفه Ǽاحثو المعهد الوطني للǼحث البیداغوجي Ǽفرنسا Ǽأنه " تأخر التلمیذ Ǽقسم أو 

قسمین في المدرسة" یرȃط هذا التعرȄف مصطلح الرسوب Ǽالتأخر والذȑ جاء هنا للدلالة 

التي ǽقضیهما الراسب Ǽأقسام المدرسة ، Ȟما ǽشیر إلى أن هذا عن السنوات الإضافǽة 

.Ȑالتأخر قصیر المد  

وǽفصل "لحرش" جیدا في معنى الرسوب الدراسي والذȑ حدده في تعرȄفه : أن 

ǽعید المتعلم السنة الأخرȐ في الصف الذȞ ȑان یدرس فǽه وذلك لعدم قدرته على اجتǽاز 
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فیها وهذا ما ǽعني Ǽقاء المتعلم في نفس الصف  الامتحانات والحصول على درجة النجاح

  لǽة.واالانتقال إلى الصف والمرحلة الم أو المرحلة التعلǽمǽة وإخفاقه في

وجاء في النشرة الرسمǽة لوزارة الترǽȃة الوطنǽة مصطلح الرسوب مرتǼطا Ǽمصطلح 

ǽ ن أنȞمǽ ȑعني فرصة تعطى للتلامیذ الذǽ ȑا من التكرار والذǽوȃإعادة السنة ستفیدوا تر

یبدو من هذا التعرȄف أن وزارة الترǽȃة الوطنǽة تستخدم أسلوب الرسوب المدرسي Ȟعلاج 

تى ǽحسنوا من ترȃوȑ یهدف إلى منح فرصة أخرȐ للتلامیذ الضعفاء بإعادة السنة ح

  )37ص ،2020(یخلف، مستواهم الدراسي.  

تعرȄف إبراهǽم عǼاس فتو: أن الرسوب هو إعادة الطالب لسنة دراسǽة أو أكثر في 

نفس الفوج وȄترتب على إعادته شغله لمقعد من المقاعد أكثر من مرة ،وȞǽون تخرجه من 

                 )50ص ،2005(قدورȑ،المدرسة متأخرا عن الموعد المحدد لذلك Ǽعد سنوات رسوǼه. 

و سنة ǽقضیها الطالب في نفس القسم ،وعامل نفس العمل الذȑ أداه "الرسوب ه

  )29ص ،1991في السنة الماضǽة في المدرسة" . (برȞان،

أن ǽعید الطالب سنة أخرȐ في الصف الذȞ ȑان فǽه وذلك لعدم :الرسوب هو

اح فیها أو التغیب عنها لسبب قدرته على اجتǽاز الامتحانات والحصول على درجة النج

  )373ص ،1998(لحرش، .  ما
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وǽقول منیر محمد مرسي Ǽأن" الرسوب هو ازدǽاد عدد السنوات التي ǽقضیها 

              )150ص ،1998(مرسي،ت المرحلة التعلǽمǽة".التلمیذ Ǽالمدرسة فوق العدد القانوني لسنوا

 ǽطلȘ هذا المصطلح على التلامیذ الذین ینهون دراستهم في غیر عدد السنوات المحددة

  لها إما لأنهم ینقطعون نهائǽا عن الدراسة أو لكونهم ǽعیدون السنة أو سنوات معینة.

خفاق الطالب في الوصول إلى المستوȐ المطلوب لنقله إلى الصف أǽضا اǽقصد Ǽه 

الأعلى مما ینجم عنه Ǽقاؤه للإعادة في الصف نفسه لمراجعة المنهج وذلك للوصول إلى 

  )310ص ،2017،س، ǽسعد(بلعǼادراسǽة التالǽة .المستوȐ المطلوب في السنة ال

  لعوامل المؤدǻة إلى الإخفاق والرسوب الدراسي:ا /2

حاولت العدید من الدراسات الإحاطة بهذه العوامل وتلخصت وانحصرت في 

  مجملها في ثلاث محاور رئǽسǽة وسنحاول فǽما یلي تحدیدها :

یرتǼط الإنجاز الأكادǽمي للمتعلم بجوانب عدیدة أ/ العوامل الشخصǻة المرتǺطة Ǻالتلمیذ: 

تتعلǼ Șما ǽحتوǽه هذا الأخیر من خصائص عقلǽة وانفعالǽة وجسمǽة وقد حاولت دراسات 

Ȟثیرة توضǽح علاقة Ǽعض هذه الخصائص Ǽالرسوب المدرسي أȑ أن مشȞلة الرسوب قد 

راǼات تكون حقا ناتجة عن أزمة لدȐ التلمیذ تتعلǼ Șمعاناته من Ǽعض الاضط

والإختلالات ولعل من بین الدراسات التي تناولت هذه الجوانب على سبیل المثال 
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"Moreano" "2006( "البوات ("ةǽالسعود"و "الخطاب" )الدعاسیین" )2008( )2007 

) و التي أوضحت في مجملها أن هناك ارتǼاȋ قوȑ بین مستوȐ 2016( "وآخرون 

العقلǽة أو الانفعالǽة أو الجسمǽة للمتعلم ولا التحصیل المتدني والاضطراب في البنǽة 

ǽمȞن لهذا الأخیر تحقیȘ النجاح إذا Ȟانت هذه العناصر غیر متزنة وسوǽة 

  )41، 2020(یخلف،.

من المؤȞد علمǽا أن لها علاقة قوǽة ǼمستوȐ التحصیل الأكادǽمي العوامل العقلǻة: ب/ 

تیجة لوجود ضعف عقلي وتدني في وقد تكون سبǼا وراء حالات الفشل والتأخر الدراسي ن

نسǼة الذȞاء لدȐ المتعلم فالتلمیذ قد یتعرض للفشل في التحصیل إذا ما طلب منه تحصیل 

حقائȘ ومعلومات أو مهارات تفوق مستوȐ قدراته العقلǽة والتي منها الذȞاء والذǽ ȑمثل 

Ȟ ان مرتفعاȞ لماȞة ،فǽاة الدراسǽا للنجاح أو الفشل في الحǽسǽن التنبؤ محددا رئȞلما أم

بتفوق التلمیذ وȞلما انخفض Ȟلما أدȐ إلى انخفاض تحصیله الدراسي مما یؤدǼ ȑه إلى 

التخلف والرسوب وقد حددت منظمة الصحة العالمǽة ومنظمة الیونسȞو مستوȐ ذȞاء 

  درجة. 90درجة بینما ǽفوق مستوȐ ذȞاء العادیین  90و 70المتأخرȄن دراسǽا ما بین 

ت الفشل الدراسي نتیجة لوجود الضعف والقصور في الذاكرة Ȟما قد تكون حالا

لدȐ المتعلم من خلال عدم قدرته على اختزان المعلومات وحفظها مما یخلȘ لدǽه 

صعوǼات في التعلم وخاصة إذا Ȟان نظام الامتحانات ǽعتمد على الحفظ والاسترجاع 
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لمؤثرة في الرسوب الدراسي ،إضافة إلى ما تقدم ǽمȞن أن نجد أǽضا من العوامل العقلǽة ا

ضعف القدرة على الترȞیز والانتǼاه فمستوǽات التحصیل لدȐ المتعلمین ترتǼط Ǽمستوǽات 

الترȞیز والانتǼاه في عملǽة التعلم المختلفة وقد بینت عدة دراسات أن مشȞلات تدني 

(یخلف .رȞیز لدȐ المتعلمینالتحصیل مرتǼطة أساسا بتشتت الانتǼاه وقلة الت

  )41،ص2020،

وهي Ȟثیرة جدا ومتداخلة مع Ǽعضها الǼعض وتؤȞد العوامل النفسǻة والانفعالǻة :ج/ 

مختلف المǼاحث النفسǽة والترȃوǽة على أن الاضطراب فیها یؤثر سلǼا على التحصیل 

الدراسي للمتعلمین ونذȞر من هذه الاضطراǼات : فقدان الثقة Ǽالنفس وانخفاض تقدیر 

لانطواء ،العدوانǽة، الكذب ،الخمول سوء التكیف،غǽاب الدافعǽة الذات والإحǼاȋ وا

مستوȐ الرضا عن  والطموح والشعور Ǽالخوف والرهǼة ،القلȘ ، الخجل ،الكراهǽة ،تدني

وȞلها اضطراǼات قد تضعف من دافعǽة المتعلم للتعلم وتحول دون ، الدراسة....الخ

تؤدȑ إلى إهماله لدروسه وأدائه للواجǼات  مشارȞته الایجابǽة والفعالة في حǽاته الدراسǽة و 

، ومثالا عن الاضطراǼات الانفعالǽة الساǼقة الذȞر نجد عامل الثقة Ǽالنفس والذǽ ȑعد من 

العوامل الانفعالǽة المهمة في التحصیل الدراسي لأنها أساس Ȟل نجاح وانجاز فالشخص 

ه في جمǽع مواقف الحǽاة ولدǽه الذȑ لدǽه الثقة بنفسه Ȟǽون سعیدا Ǽانجازاته ومتقǼلا لذات

القدرة على مواجهة المواقف الانفعالǽة الصعǼة دون الفشل والǽأس فیها وهو ما ǽمثل 
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عاملا مهما من عوامل النمو والاستقرار الانفعالي الذȑ یؤسس للنجاح فالثقة Ǽالنفس 

تقدم وتخلȘ منه تشعر المتعلم Ǽقدراته وإمȞانǽاته وǽȞفǽة استغلالها وتساعده على التطور وال

ن عقǼات وقد أكدتا " شخصǽة قادرة على الإنتاج ǼطرȄقة متواصلة رغم ما قد ǽعترضه م

على أنها من أهم المنبئات Ǽالأداء الأكادǽمي وȃناء على ذلك فإن الاضطراب فاني ولوش"

  فیها یؤثر سلǼا على قدرات المتعلم وȄنبئ Ǽضعف مردوده الدراسي .

الاضطراǼات الانفعالǽة التي لقیت حیزا Ȟبیرا من الاهتمام قلȘ ولعل أǽضا من بین   

الامتحان والذȑ بین أǼحاث عدة أنه یولد استجاǼات غیر مناسǼة مثل تشتت الانتǼاه وعدم 

القدرة على الأداء الجید وǼالتالي الفشل في التحصیل الأكادǽمي مما یؤثر على نتائج 

ǼرتȄعادات الامتحانات وعلى فرص النجاح فیها وǼ ثیر من حالاتهȞ في Șط هذا القل

ومهارات المراجعة والاستذȞار فالتلامیذ قد یتǼعون عادات دراسǽة سیئة بتأجیلهم للمراجعة 

  )42ص،2020(یخلف،والاستعداد للامتحانات مما یؤدȑ إلى ارتفاع مستوȐ القلȘ لدیهم .

قل السلǻم في الجسم "العانطلاقا من المثل القائل : العوامل الصحǻة والجسمǻة: د/ 

تبدو أهمǽة الصحة الجسمǽة في عملǽة التحصیل الأكادǽمي وعلاقتها الوطیدة السلǻم "  

Ǽمسألة الرسوب المدرسي فالتلمیذ الذȑ یتمتع Ǽقدر ضئیل من الصحة لا ǽمȞنه مجاراة 

س Ȟما لا أقرانه الذین یتمتعون بلǼاقة بدنǽة عالǽة ولا ǽمȞن الانتǼاه والترȞیز طیلة فترة الدر 

ǽمȞنه المراجعة أو القǽام بواجǼاته الدراسǽة ǼالمستوȐ المطلوب لأنه ǽشعر Ǽالإرهاق والتعب 
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لأقل مجهود یبذله فالمرض قد یؤدǼ ȑه إلى التغیب والانقطاع المتكرر عن الدراسة مما 

یؤدȑ إلى عدم فهم واستǽعاب الدروس ،Ȟما أن التغیب المطول قد ǽصعب علǽه استدراك 

  ه من دروس واللحاق بزملائه.ما فات

  إضافة إلى الأمراض الجسمǽة فإن هناك عوامل صحǽة أخرȐ مؤثرة على الرسوب 

 Șة وعیوب النطǽعض العیوب والعاهات الجسمǼ ضا منǽعاني أǽ الدراسي فالتلمیذ قد

والكلام ضعف الحواس ،تأخر النمو وضعف البنǽة الجسمǽة أو العȞس من ذلك وȞلها 

تؤثر في نفسیته وعلى تحصیله فعیوب الǼصر من شأنها أن تخلȘ لدǽه صعوǼات في تعلم 

 الأخرȐ قد تعطل استǽعاǼه للأفȞارȘ فهي القراءة ،أما ضعف السمع وعیوب النط

والمهارات مقارنة بزملائه العادیین ناهǽك عن الشعور Ǽالنقص الذȑ تخلفه هذه العاهات 

 طرف الآخرȄن أو موضعا للشفقة أو والعیوب والتي قد تجعله محطا للملاحظات من

  )42،ص2020(یخلف،السخرȄة والتنمر الذȑ یؤدǼ ȑه إلى النفور من الدراسة . 

  العوامل الإجتماعǻة والإقتصادǻة:ذ/  

Ȟما ǽقال المرء ابن بیئته فإذا Ȟان التلمیذ التلمیذ ǽعǽش في بیئة اجتماعǽة سیئة فلا شك    

أنها تؤثر تأثیرا سلبǽا على مستواه الدراسي ،وȞذلك جماعة رفاق السوء والأطفال 

أو في أماكن اللهو واللعب فإنه المتشردین والأشقǽاء المهملین في حǽه أو في الشارع مثلا 

           ) 18ص ،2018(زهرونة، ǽسلك سلوȞهم وتنقل العدوȐ إلǽه.
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  / العوامل الأسرȂة :ه

تمثل الأسرة الخلفǽة الأولى المسؤولة على ترǽȃة الطفل وإعداده للنجاح والتحصیل 

 ȑه من وضع اجتماعي واقتصادǽما فǼ وثقافي دورا ،حیث یلعب البیت والمناخ العائلي

مهما في التأثیر على التحصیل الأبناء وتهیئتهم للنجاح أو الفشل لكونه یؤثر على حالتهم 

العقلǽة والنفسǽة والصحǽة فالبیئة المنزلǽة تعد من أقوȐ العوامل المؤثرة على تعلم الطفل 

قد في المدرسة ولها تأثیر واضح على مستوȐ الرغǼة ومستوȐ الجهد المبذول في التعلم و 

اجتهدت وتعمقت دراسات Ȟثیرة في حصر وتحدید العوامل الأسرȄة المؤثرة في الرسوب 

الدراسي للأبناء وأجمعت على أنها تدور حول ثلاث جوانب رئǽسǽة متداخلة هي الجوانب 

المادǽة والاقتصادǽة للأسرة ، المستوȐ التعلǽمي والثقافي للأولǽاء ، نوعǽة العلاقات 

) 1973( "الطوم"الوالدǽة ومن بین هذه الدراسات  عاملةالأسرȄة وأسالیب الم

    "2000 " ( "Noison  )2001"  (  Robert smith" (Anderson") 1974"(زهران"

"Daiz ) "2003( "السرهید" )2014" (طناش") و  2005.(  

والتي استعرضتها الدراسة التي قدمها منصورȑ حول موضوع الرسوب الدراسي 

فالحدیث عن الجوانب المادǽة والاقتصادǽة للأسرة فقد اعتبر الفشل وطرق علاجه ، 

الدراسي ولفترة طوȄلة عنصر طبǽعي ǽحدثه الفقر والفروق بین الطǼقات الاجتماعǽة 

والمهنǽة ،فنسǼة الرسوب لها دلالة أكثر وضوح عند انخفاض المستوȐ الاقتصادȑ للأسرة 

لائمة حیث أوضحت "فلورانس Ȟاشیینو" في والظروف المعǽشǽة السȞنǽة السیئة وغیر الم



  في امتحان شهادة الȜǺالورȂا : الرسوبالراǺعالفصل 

74 

 

أن هناك  2005تقرȄرها المقدم Ǽأشغال المجلس الأعلى الفرنسي لتقوǽم المدرسة سنة 

  )43،ص 2020یخلف،( .علاقة ارتǼاطǽة بین مهنة الأولǽاء ونمط السȞن ونجاح التلمیذ

وذهب " رȄمون بودون" في نفس المنحى إذا أشار إلى أن الطǼقات الشعبǽة 

تجهون إلى الرسوب لأن طموحهم محدود وفȘ الإمȞانǽات التي من الممȞن أن توفرها ی

الأسرة لزȄادة خبرات ومعارف ومدارك أبنائها من تلفزȄون وȞمبیوتر ومȞتǼة ومختلف 

وسائل التثقیف والترفǽه Ȟما أنه قد تدفع في Ȟثیر من الأسر Ǽالأبناء إلى العمل للمساهمة 

  حتǽاجات أفراد الأسرة .في تلبǽة احتǽاجاتهم وا

Ȟذلك ǽمȞن للوضع الاقتصادȑ السیئ للأسرة أن یهدد تماسȞها وǽعرض الأبناء 

إلى مختلف الخبرات والتجارب القاسǽة التي تؤثر على توازن صحتهم النفسǽة والجسدǽة 

وتؤدȑ بهم إلى عدم الاهتمام Ǽالتعلǽم نتیجة معاناتهم من نقص الحاجات الأساسǽة 

ما یؤثر على تحصیلهم الأكادǽمي وǽصل بهم إلى الرسوب الدراسي Ȟنتیجة والضرورȄة م

. ȑة لهذا الواقع المتردǽحتم  

أما عن تأثیر المستوȐ التعلǽمي والثقافي للوالدین فقد ارتكز علیهما Ȟل من  "بǽار " 

 "دبوردیو" "وǼاسرون "في تفسیر ظاهرة الرسوب المدرسي والتي ترتǼط ǼاللاتوافȘ القائم بین

خضم طفال الذین نموا بین الكتب وفي النموذج الثقافي لمؤسستي الأسرة والمدرسة ،فالأ

المدرسة ،أما أولئك الذین ترعرعوا في یلجون نقاشات ثقافǽة لا ǽحسون Ǽالاغتراب عندما 
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مساحات جرداء وتفصلهم مسافات عن التلفزȄون فإن علیهم قطع مسافات طوȄلة مادام لا 

  لأشǽاء ولا الأشخاص والأنشطة .شيء یتحدث إلیهم ،ا

وعلى ذلك فالأطفال الذین ǽحققون غالǼا النجاح یوجد في أسرهم أحسن مما یوجد 

في المدرسة أو أقرب إلى ثقافتها ،مقابل أولئك الذین یواجهون الرسوب نتیجة اصطدامهم 

ǽ اء في المدرسة لم یجدونها لا في طفولتهم ولا في أسرهم ولذا فإنهمǽأشǼ جاهدین  حاولون

البیئة التي قدموا هذه المعاییر والقǽم  المدرسǽة الدخیلة عن  استدمجȞما أشار "برونو" 

  )44 43،ص ص  2020( یخلف،.منها

بناءا على ذلك فإن تدني المستوȐ التعلǽمي والثقافي للوالدین أȑ الافتقار إلى 

Ȟما أسماه " بǽار برودیو" ینعȞس سلǼا على  (Cultural capital)الرأسمال الثقافي 

المستوȐ التعلǽمي للابن وȄؤدȑ إلى تحقǽقه لنتائج دراسǽة متدنǽة وهي نتیجة حتمǽة لفقدان 

الأجواء الثقافǽة داخل الأسرة ونتیجة لضعف الاهتمام Ǽالمتعلم والإلمام Ǽالعملǽة التعلǽمǽة 

  Ǽعة انجازهم الأكادǽمي  .والتي تظهر من خلال إهمال الآǼاء لمراقǼة ومتا

Ȟما قد یؤثر Ȟذلك المستوȐ التعلǽمي والثقافي للوالدین على التصورات والقǽم التي 

ǽحملونها نحو العلم والتعلǽم وقǽمة المعلم في المجتمع والتي تنعȞس بدورها على القǽم التي 

بناء Ǽقǽمة العلم سǽحملها الأبناء فتقدیر الوالدین للعلم والتعلم ǽقدم الدعم المعنوȑ للأ
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والشهادة الدراسǽة والمȞانة الاجتماعǽة التي یجلبها النجاح مما قد یدفعهم إلى مضاعفة 

  الجهود الدراسǽة لبلوغ هذه المȞانة .

وفي هذا الصدد أوضحت الدراسة التي أجراها "لامبوت" أن القǽمة التي ǽعطیها 

ة والنجاح فیها أو الفشل ،حیث وجد أن الآǼاء للدراسة لها تأثیر على متاǼعة الأبناء للدراس

الشǼاب الذین لهم أولǽاء ǽعتبرون أن متاǼعة الدراسة هي أمر مهم ینجحون في دراستهم 

  الجامعǽة مرتین على أولئك الذین یرȐ أولǽاؤهم أنها غیر مهمة .

وفǽما یتعلǼ Șالعلاقات الأسرȄة وأسالیب المعاملة الوالدǽة فإنه من المؤȞد في نتائج 

Ȟ ة التأثیر السلبي للعلاقاتǽة والنفسǽوȃة والترǽحوث والدراسات الاجتماعǼثیر من ال

العاطفǽة والوجدانǽة المضطرȃة داخل الأسرة على التحصیل الدراسي للأبناء نتیجة انعدام 

البیئة المناسǼة للتعلم ،فالمناخ الأسرȑ الذȑ تسوده الخلافات والشجار والصراع وسوء 

شاعر الكراهǽة بین  الوالدین والإخوة و الأقارب یولد جوا نفسǽا مثقلا التفاهم وسǽادة م

Ǽالمشاعر السلبǽة والمتوترة والتي تنعدم معها الراحة والهدوء والاستقرار مما یؤثر سلǼا على 

Ȅإلى نتائج سیئة على مستقبلهمالنمو الانفعالي للأطفال و ȑ2020یخلف،( .سيالدرا ؤد، 

  )44 43ص ص
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  المدرسǻة: / العواملو

المدرسة هي الحǽاة على حد تعبیر " دیوȑ " ومنه فإن الأنظمة التعلǽمǽة مطالǼة 

بتوفیر Ȟل الشروȋ والظروف المناسǼة للتعلǽم والتكوȄن والإعداد للحǽاة لكن من المؤسف 

أنها في Ǽعض الحالات تنتج أشخاص مهمشین وغیر معدین ومؤهلین Ǽما ǽستلزم نتیجة 

إلى المسار الترȃوȑ المفضي إلى ذلك حیث أجمعنا الكثیر من  عجزها عن إǽصالهم

الدراسات  التي اختصت بǼحث  دور العوامل المدرسǽة في رسوب الطلǼة على غرار 

) على أن 2017"(سلام "و "بن ȞرȄمة") 2016( "منصورȑ ") 1998( "بوطون "و "العایب"

في زȄادة حجم المشȞلات  النظام التعلǽمي یتحمل Ǽصورة عامة مسؤولǽة Ȟبیرة ومǼاشرة

المتداخلة بدء من الخصائص الشخصǽة للمعلم إلى نوعǽة التعلǽم ومناهجه والتنظǽم 

فالمعلم یلعب دورا محورȄا في العملǽة التعلǽمǽة ، ترȃوȑ إلى الظروف المادǽة للتعلمال

وتشȞل مجموع العوامل الذاتǽة المرتǼطة من تصرفات وأسالیب وطرق في التعامل مع 

لامیذ ومع المواقف والمشاكل التعلǽمǽة دور مهما في نجاح عمله ولذا فإن افتقاده لهذه الت

الصفات قد یؤثر على فرص النجاح لدȐ طلاǼه فالمعلم من شأنه أن Ȟǽون لدȐ تلامیذه 

اتجاهات سلبǽة من المادة الدراسǽة أو من التعلǽم Ǽأكمله نتیجة لعدة عوامل منها : نقص 

وعدم الإلمام ǼسȞǽولوجǽة المتعلمین وخصائصهم العقلǽة والجسمǽة الكفاءة والتأهیل 

والاجتماعǽة ،العجز على توفیر المناخ المناسب داخل الصف والاعتماد على الإلقاء 
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المǼاشر و إصدار الأوامر ،عدم مراعاة الفروق الفردǽة  بین التلامیذ مما یؤثر على درجة 

  )46 45،ص ص2020(یخلف،.الدراسيهم Ȟبیرة ومǼاشرة على تحصیل طلاǼه ومستقبل

  / المظاهر التي یتصف بها ذوو الرسوب الدراسي.3

المهمة في  الخطوات وتحدید سمات الراسبین دراسǽا من تعتبر عملǽة تشخǽص

 ȑوȃل واتخاذ التدابیر اللازمة من أجل التقلیل من ظاهرة الهدر الترȞاب المشǼتحدید أس

  التي تؤثر سلǼا على الجانب الاقتصادȑ للǼلاد وǽمȞن تحدید هذه المظاهر في ما یلي:

  المظاهر العقلǻة:  /أ

ǽیز لاȞتجارب إخفاق دراسي وضعف القدرة على التر ȑحظ على التلامیذ ذو

وتشتت الانتǼاه وضعف التفȞیر الإستنتاجي  وهروب الأفȞار Ǽالإضافة إلى اضطراب 

الفهم في نقل ما یتعلم من مفاهǽم ومعارف داخل غرفة الصف أو أثناء الموقف التعلǽمي 

.Ȑة أخرǽة واجتماعǽمǽمعین إلى مواقف تعل  

راسي قدم خصائص لذوȑ التعثر الد حینماإلǽه دراسة "ستǽفن مینشو" توما ذهب

 ،2014(عاشور، .ضعف الذاكرةو  القدرة على الترȞیزعدم ،تمثلت في عدم الانتǼاه 

  )55ص

Ȟشفت نتائج العدید من الأǼحاث إلى أهم المظاهر الانفعالǽة التي المظاهر الانفعالǻة : /ب

هي الخجل والخوف إلى جانب القلȘ وانعدام الأمن  أو الراسبون  ǽعاني منها المتخلفون 
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تمیل هذه الفئة إلى العدوان  و وضعف الثقة Ǽالنفس ومشاعر النقص والفشل والعجز

والتمرد على السلطة أضف إلى أنهم یتصفون Ǽاتجاهات سلبǽة نحو الذات والآخرȄن Ȟما 

ینة التلامیذ الراسبین " أن نسǼة السلوك العدواني ترتفع مع ع1979أشارت دراسة "سلطان 

  )55ص،2014عاشور،(ع عینة التلامیذ المتفوقین . وتقل م

ǽمȞن حصر هذه المظاهر في : عدم تحمل المسؤولǽة وعدم المظاهر الاجتماعǻة:  /ج

التكیف الأكادǽمي والاجتماعي، السلوك الانطوائي ،التمرد على السلطة الأبوǽة والمدرسǽة 

سة " سیل بیرت" أن التلامیذ ذووȑ صعوǼات تعلم یتصفون هذا ما أشارت إلǽه Ȟل من درا

  مجموعة من الخصائص تتمثل في:

  سرعة الانفعال والغضب . -

  الǼلادة والخمول. -

  ضعف الثقة Ǽالنفس. -

  الانسحاب والعدوان نحو الذات والآخرȄن . -

  عدم تأدǽة الواجǼات المدرسǽة. -

إلى التعرȄف على أبرز المظاهر السلوǽȞة  :Ȟما هدفت دراسة نظمي أبو مصطفى    

لدȐ المتأخرȄن دراسǽا حیث تم اعتماد المعلمین في رصد المظاهر السلوǽȞة أسفرت 

  الدراسة إلى أن المظاهر السلوǽȞة لهذه الفئة تمثلت في :
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  عدم المشارȞة في الأنشطة المدرسǽة اللاصفǽة . -

  عدم المشارȞة في المناقشة أثناء الدرس. -

  درة على إبراء الرأȑ.عدم الق -

  ) 56 55،ص ص2014(عاشور، .التردد في اتخاذ القرار -

  /أسǺاب الرسوب المدرسي:4

وانب لا ǽمȞن أن نحصي أسǼاǼا للرسوب المدرسي أو نحصره في جانب من الج

سبب هدرا تعلǽمǽا Ȟǽلف الدولة أموالا إضافǽة وأعǼاء ثقیلة توهذا Ȟون الظاهرة اجتماعǽة 

على أسǼابها المتعددة والمتشǼعة العناصر والمتفاوتة في قوتها وتأثیرها  لذا توجب التعرف

  من فئة لأخرȐ وحتى من تلمیذ إلى أخر ومن أسǼاب انتشار هذه الظاهرة نذȞر:

  إصاǼة التلامیذ Ǽأمراض ،إعاقات ،تغیرات جسمǽة مزاجǽة ونفسǽة سلوǽȞة . -

  ن .المستوȐ التعلǽمي والثقافي المنخفض والمحدود للوالدی -

  عته).،معاناة أحد الوالدین أو Ȟلاهما من ذȞاء منخفض (Ǽلادة  -

  الدخل الیومي المنخفض والمحدود للعائلة (مستوȐ اقتصادȑ ضعیف). -

طبǽعة ذهنǽة المجتمع ونظرته إلى المؤسسة الترȃوǽة (مȞانة وقǽمة المؤسسة الترȃوǽة  -

  في المجتمع).
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والتطورات الحدیثة في مجال سȞǽولوجǽة عدم مسایرة المنظومة الترȃوǽة للتغیرات  -

  التعلم.

اعتماد المنظومة الترȃوǽة على برامج أدوات ،طرق تعلǽمǽة و تحصیلǽة  تقلیدǽة غیر  -

  ملائمة .

  تأثیر رفقة السوء على التلمیذ وعلى التحصیل الدراسي لدǽه . -

میذ Ȟل هذه الأسǼاب والظروف من شأنها أن تؤثر سلǼا على التحصیل الدراسي للتل

  )312- 311،ص2017ومردوده التعلǽمي. (بلعǼاس سعد ،

  شهادة الȜǺالورȂا:إمتحان تعرȂف الȜǺالورȂا والرسوب في  - 5

  :امتحان شهادة الȜǺالورȂا  تعرȂفأ/  

 اليه یتم الالتحاق ǼالتكوȄن العامتحان مصیرȑ لأنه على أساس النجاح فǽ وهو 

هي شهادة المصادقة الاجتماعǽة للنجاح في الامتحان الوطني والرسمي الذȑ  والȞǼالورȄا

نقطة الانطلاق للتعلǽم  ǽقǽم إمȞانǽات الطلǼة المȞتسǼة في التعلǽم الثانوȑ والتي تعتبر

مستمدة من الفعل في اللغة الفرنسǽة  ) Baccalauréat (وعǼارة الȞǼالورȄا ،الجامعي 

Back ôter  اǽمعناه حال Șینطب ȑقات.الذǼعلى الامتحانات والمسا 

،ȑ53ص ،2021(بوسعید،مزار(                  
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  :شهادة الȜǺالورȂا إمتحان الرسوب في ب/ مفهوم  

) في المساǼقة الوطنǽة في 10عدم حصول التلمیذ على معدل نقاȋ ( أǽضا هو

Ǽالجامعة أو المعاهد حاق موسم دراسي للسنة الثالثة ثانوȑ من أجل الالت رأخ

  )643،ص2020(الحطاح،الكبرȐ استعدادا للموسم الدراسي الجامعي المقبل. الوطنǽة

Ǽما أن عینتنا ǽقع سنها في هذه المرحلة في العموم ǽمȞن   :المراهقةمفهوم    - 7

  تقدǽم تعرȄف لها.

  المراهقة : تعرȂف أ/

الكائن الǼشرȑ من بداǽة ǽعرفها "أنجلش " Ǽأنها فترة أو مرحلة من مراحل نمو 

البلوغ الجنسي أȑ نضوج الأعضاء التناسلǽة لدȐ الذȞر والأنثى وقدرتها على أداء 

وظائفها إلى الوصول إلى اكتساب النضج وهي بذلك مرحلة انتقالǽة خلالها ǽصǼح 

  )122ص ،2021المراهȘ رجلا راشدا أو امرأة راشدة.  (فندوسي،

فیها التلمیذ الذȑ یجتاز امتحان شهادة الȞǼالورȄا  *المراهقة هي المرحلة التي Ȟǽون 

ة سن 21و 17في الفئة العمرȄة بین  وǼالخصوص مرحلة المراهقة المتأخرة التي تكون 

ومنه التلمیذ الراسب Ȟǽون في مرحلة المراهقة المتأخرة التي سنتطرق لشرحها في مراحها 

  الآتǽة .
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  مراحل المراهقة: ب/ 

  Preadolexenceمرحلة ما قبل المراهقة أولا: 

والمقاومة وهذه المرحلة حفز أو أحǽانا ما قبل البلوغ وǽطلȘ علǽه أǽضا مرحلة ال

) تقرǼȄا وتظهر في المرحلة مقاومة نفسǽة 10/12تكون بین سن العاشرة والثانǽة عشر (

ساس الفرد تبذلها الذات ضد تحفز المیول الجنسǽة ومن علامات هذه المرحلة زȄادة إح

  بجنسه ونفور الفتى من الفتاة والابتعاد عنها وȞذا الفتاة لدȐ الفتى.

  Earl adolexenceالمراهقة المȜǺرة  ثانǻا:

) عاما وهي تمتد منذ بدء النمو السرȄع الذǽ ȑصاحب البلوغ 16- 12من السن (

هذه المرحلة ǽسعى حتى البلوغ Ǽسنة تقرǼȄا عند استقرار التغیرات البیولوجǽة عند الفرد وفي 

المراهȘ إلى الاستقلال وȄرغب دائما في التخلص من القیود والسلطات التي تحǽط Ǽه 

 http://dspacebouira dz -univ– 23 03(وǽستǽقظ لدȐ الفرد إحساس بذاته وǽȞانه

2023 14:22(  

  :ثالنوع الذǽ ȑشمل فئة الǼحوهي  latteadolexenceالمراهقة المتأخرة  ثالثا:
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) وفیها یتجه الفرد محاولا أن Ȟǽیف نفسه مع المجتمع الذȑ 21-17من سنة (

ǽعǽشه  فهو ǽلاءم بین تلك المشاعر الجدیدة وظروف البیئة لǽحدد موقفه من هؤلاء 

الناضجین محاولا التعود على ضǼط النفس والابتعاد عن العزلة والانطواء تحت لواء 

قل النزاعات الفردǽة ولكن في هذه المرحلة تتبلور مشȞلته في تحدید موقفه بین الجماعة فت

  الكǼار وتتحدد اتجاهاته إزاء الشؤون السǽاسǽة والاجتماعǽة وإزاء العمل الذȑ سعى إلǽه .

) سنة 21- 17(فيالفئة العمرȄة التي تخص التلامیذ الراسبین في شهادة الȞǼالورȄا تكون 

  .لمتأخرة ونجدهم في صنفین : الȞǼالورȄا النظامي والȞǼالورȄا الأحرارأȑ مرحلة المراهقة ا

)http://dspacebouira dz -univ– 23 03 2023 16:00(  

  :خصائص المراهقة المتأخرة- 7

یتضح اكتساب المهارات العقلǽة والمفاهǽم اللازمة من أجل تطوȄر النمو العقلي: أ/ 

القدرات ذات الكفاءات وȄزداد فهم المفاهǽم والقǽم الأخلاقǽة فǽم یتعلǼ Șما هو صواب وما 

  هو خطأ.

وǽقدم نحو التفȞیر المجرد والتفȞیر المنطقي والتفȞیر الإبتكارȑ وتزداد القدرة على 

  الفهم والصǽاغة النظرȄة ،وǽستطǽع المراهȘ حل المشȞلات المعقدة .
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  النمو الانفعالي:ب/ 

  القدرة على المشارȞة الانفعالǽة. -

  القدرة على الأخذ والعطاء ،زȄادة الولاء. -

  زȄادة الواقعǽة وفهم الآخرȄن . -

 طامح.زȄادة المیل إلى الرأفة والرحمة وإعادة النظر في الآمال الم -

  النمو الاجتماعي:ج/ 

رف ینمو الذȞاء الاجتماعي وهو القدرة على التصرف في المواقف الاجتماعǽة والتع

تتضح الرغǼة في توجǽه ، القدرة على تذȞر الأسماء والوجوهعلى الحالة النفسǽة للمتكلم و 

  الذات وتبدو واضحة في محاولته Ȟسر أȑ قیود توضح حلوله .

  یتم تحقȘ القدرة على التناسل عند Ȟل المراهقین . النمو الجنسي:د/ 

  تنمو الجنسǽة الغرǼȄة وȄزداد الارتǼاȋ بین الجنسین . -

  تزداد المشاعر الجنسǽة خصوصǽة وعمقا . -

  التحقȘ من الجنسǽة الذاتǽة وزȄادة العلم الجنسي . -

  النمو الفیزȂولوجي:و/
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ȑیتم الوصول إلى التوازن الغدد  

  Ȟǽتمل نضج الخصائص الجنسǽة الثانوǽة عند الجمǽع . -

 ،بوسعید(.  والنفسǽة في شخصǽة متكاملة لوجǽةیتم التكامل بین الوظائف الفسیو  -

،ȑ62 60ص ص،2022مزار  (   

إذن مراهȘ المرحلة النهائǽة الثانوǽة هو تلمیذ Ǽالغ مȞلف له قدرات على تحمل أعǼاء   

الحǽاة وتحمل المسؤولǽة ومنها إنجازه الأكادǽمي والتنظǽم والتخطǽط لسن الرشد لمهنة ما 

  مثلا. 
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  خلاصة الفصل:

من أهمǽة في الǼحث والدراسة Ǽغرض إن ما تنطوȑ علǽه ظاهرة الرسوب المدرسي    

معالجة أسǼابها والتخفیف من أثارها الخطیرة على التلامیذ خاصة  المقبلین على شهادة 

الȞǼالورȄا یدفع المجتمعات للتفȞیر والǼحث بجد للحد من انتشارها وتفاقمها والتقلǽص 

  الفعال من هذه الظاهرة وهذا من أجل التلمیذ أكثر ایجابǽة وفعالة .
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  تمهید:

ǽعتبــر الجانــب التطبǽقــي مــن أهــم جانــب مــن جوانــب الǼحــث، فمــن خلالــه نتأكــد مــن صــحة أو خطــأ     

الفرضـــǽات التـــي قـــدمناها فـــي بداǽـــة الدراســـة، إذ اســـتوجب علینـــا القǽـــام بدراســـة میدانǽـــة Ǽالإضـــافة إلـــى 

النظرȄة لأن Ȟل Ǽحث نظـرǽ ȑشـرȋ تأكیـده میـدانǽا، إذ Ȟـان قـاǼلا للدراسـة، لـذا سـنتناول فـي هـذا الدراسة 

الفصل الإجراءات المنهجǽة المتعلقة Ǽالدراسة ومختلف المراحل المبدئǽة بداǽة مـن الدراسـة الاسـتطلاعǽة 

  ومنهج الدراسة إلى أدوات الدراسة.
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 الدراسة الاستطلاعǻة: -1

    دف من هذه الدراسة هي:*Ȟان اله

الوقـــوف علـــى الدراســـات الســـاǼقة وȞـــذا  ختǽـــار العینـــة المناســـǼة للǼحـــثالتقـــرب مـــن میـــدان الǼحـــث و ا  

  . الإحتكاك Ǽأهل الإختصاص في مجال الǼحثǼالإضافة الى  لموضوع الǼحث

الاتصــــال Ǽالمؤسســــات  Ǽعــــد المســــاندة الاجتماعǽــــةلمقǽــــاس  ســــتطلاعǽةتــــم تطبیــــȘ الدراســــة الا حیــــث   

متحـان إالتلامیذ الراسبین في وشملت الدراسة  منهم اناث وذȞور تلمیذ )20من ( العینة تكونت الترȃوǽة،

تـم تطبǽقـه فـي شـهر  )وثانوǽـة الفخـار ،ثانوǽـة زرواق  نورالدین(شهادة الȞǼالورȄـا Ǽمدینـة المدǽـة ȞǼـل مـن 

  ووضعه في صورته النهائǽة.دق والثǼات) Ǽعدها تم حساب الخصائص السȞǽومترȄة (ص 2023جانفي 

 : المنهج المستخدم في الدراسة -8

الراســبین فــي مناعـة النفســǽة والمسـاندة الاجتماعǽــة لـدȐ الǼمـا أن دراســتنا تهـدف إلــى معرفـة العلاقــة بــین 

لیلـي". حیـث أنـه لا ǽقـف علـى مجـرد "المـنهج الوصـفي التح فـالمنهج الـذȑ اعتمـدناه هـوشهادة الȞǼالورȄـا 

بǽانـــات وصـــفǽة، وإنمـــا یتعـــدȐ ذلـــك إلـــى محاولـــة التشـــخǽص والتحلیـــل والـــرȃط والتفســـیر لهـــذه البǽانـــات 

  وقǽاسها وǽȃان نوعǽة العلاقة بین متغیراتها وأسǼابها واتجاهاتها واستخلاص نتائج حول ظاهرة معینة.

 ȑة فهـو المـنهج الـذǽة والاجتماعǽعǽقـوم علـى دراسـة الحالـة فالمنهج الوصفي یهتم بدراسة الظواهر الطبǽ

أو الظــاهرة ولكــن Ǽصــورتها الحقǽقǽــة الموجــودة فــي الواقــع، وȄهــتم بدراســة دقǽقــة دون أȑ زȄــادة وȄوضــح 

  ).67،ص 2022بوسعید، مزارȏ ، (صها من الناحǽة الكمǽة والكǽفǽة.خصائ

 مجتمع الدراسة:  -9
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لǼاحــث إلــى أن ǽعمــم علیهــا هــو جمǽــع العناصــر ذات العلاقــة المشــترȞة ǼمشــȞلة الدراســة التــي ǽســعى ا

دراستنا الحالǽة تكـون المجتمـع  فراد المجتمع، وأن الǼاحث ǽسعى إلى إشراك جمǽع النتائج الدراسة لذا فإ

ــا بنــي ســلǽمان ولاǽــة المدǽــة  امتحــان الأصــلي مــن التلامیــذ الراســبین فــي  ȄالورȞǼعــددهم وقــدر شــهادة ال

وثانوǽـة محمـد  ،وثانوǽـة سـي أمحمـد بـوقرة ،عمیـروش) (ثانوǽـة 2022-2023) Ǽالموسم الدراسي (80(

  .ان)أحمد ببني سلǽم رȞاش للتكوȄن المهني معهد الوطني(ال بلعالم)  و

 حدود الدراسة: -10

  الحدود الزمانǽة والمȞانǽة Ȟالتالي: مثلتت

  الحدود المȜانǻة:أ/

، 2022سلǽمان الموسم الدراسـي (تم القǽام Ǽالدراسة العینǽة من الراسبین في شهادة الȞǼالورȄا ببلدǽة بني 

لمعهـد ا( و) محمـد بـوقرة، وثانوǽـة محمـد بلعـالماوثانوǽـة سـي ،ثانوǽة العقید عمیـروش  () لكل من2023

  أحمد). رȞاشالوطني 

  الحدود الزمانǻة:ب/ 

) مـن شـهر 2023-2022تم تطبیȘ مقǽاس المناعة النفسǽة والمساندة الاجتماعǽة فـي موسـم الدراسـي (  

  بین الفصلین الأول والثاني. 2023شهر أفرȄل فǽفرȑ إلى

 :عینة الدراسة -11

  تم تطبیȘ مقǽاس المناعة النفسǽة والمساندة الاجتماعǽة على عینة قصدǽة حیث اخترنا العینة من 
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  ) تلمیذ.80(قدر عددهافي شهادة الȞǼالورȄا التلامیذ المعیدین 

  المعطǻات العامة للعینة:أ/ 

  :هاجنس) یبین حجم العینة و  01الجدول(

  

  

  

العینة على41-17( من حیث العمر: یتراوح Șعض ال ) نظرا لتطبیǼ.تلامیذ الأحرار  

  أدوات الدراسة: -6

  مقǻاس المناعة النفسǻة:*

  / وصف المقǻاس:1  

فلســطین " النفســǽة للǼاحــث النظــرȑ والدراســات الســاǼقة تــم اســتخدام مقǽــاس المناعــة للتــراث Ǽعــد التطــرق 

عــــة النفســــǽة Ȟمتغیــــر وســــǽط بــــین الضــــغوȋ النفســــǽة والاتــــزان ان المناǼعنــــو " ي نــــمصــــطفى جبر  ابــــراهǽم

 ســـــتعان، حیـــــث إ)2020-2019(جهـــــزة الأمنǽـــــة الفلســـــطینǽة ســـــنة الانفعـــــالي لـــــدȐ العـــــاملات فـــــي الأ

Ǽعنـوان التفاعـل  "نبیلـة صـحراوȑ "و  "بورحلـة فـایزة"بهـذا المقǽـاس المȞیـف مـن طـرف الǼاحثتـان  حثتانالǼا

) 20حیث تم تطبǽقه علـى ( الصفي وعلاقته Ǽالمناعة النفسǽة لدȐ الناجحین في شهادة التعلǽم المتوسط

  الإناث  الذȞور

33  47  
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ȞǼــل مــن ثانوǽــة (ســلǽمان بوعبــد الــلاوȑ و صــدǽقي نــورȑ) Ǽمدینــة البرواقǽــة، خــلال مطلــع شــهر تلمیــذ 

ȃیـــدة ز "ســـتاذة المشـــرفة الأ Ǽعـــد موافقـــة فǽفـــرȑ إلـــى غاǽـــة منتصـــف شـــهر مـــارس ، وتـــم الإعتمـــاد علǽـــه 

  :يعلى ثلاث أǼعاد ه ینبند موزع) 37(على المقǽاس احتوȐ و ،"الحطاح

ة وتحوȄلهـا فـم من خلاله تغییـر المشـاعر المتطر وǽعتبر الطاǼع الوجداني الذȑ یتالǺعد الأول: الاحتواء: 

Ǽعیــدا عــن الــوعي والــتخلص مــن الطاقــة الســلبǽة، والــذǽ ȑشــمل الاســتǽعاب والتحوȄــل المضــاد للمشــاعر 

  السلبǽة.

لأحـداث وهـي آلǽـات العمـل التـي تحفـز الأدوات المعرفǽـة للتكیـف مـع االǺعد الثاني: المواجهة التكǻفǻة: 

  وهي التي تتفاعل مع وجدان الفرد.

وجهـة لاختǼـار وهـي القـدرة علـى التعامـل مـع الأحـداث البیئǽـة Ȟمعلومـات مالǺعد الثالـث: تنظـǻم الـذات: 

  دماجها مع البیئة المعرفǽة للفردنالخبرات الجدیدة وا

  والبنود التي تنطوȏ تحتها.المناعة النفسǻة مقǻاس أǺعاد یبین ) 02رقم( والجدول

  البنود  الأǼعاد

  8-7-6-5-4-3-2-1  الاحتواء

-23-22-21-20-19-18-17-16-15-14-13-12-11-10-9  المواجهة التكǽفǽة

24-25  

  36-35-34-33-32-31-30-29-28-27-26-25  تنظǽم الذات 
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ــم ( ــود الایتضــمن  ) 03 جــدول رق ــة البن ǻــود الو یجاب ــاس المناعــة النفســǻة ســلبǻةالبن ǻلمق Ȝ ــا هــي م

  الآتي: موضحة في

-19-18-17-16-15-14-13-12-11-10-9-8-7-5-4-3-2-1  البنود الإیجابǽة

20-21-22-23-24-25-26-27-28-29-30-32-34-35  

  36-33-31-6  البنود السلبǽة

  وهو Ȟالاتي::لمقǻاس المناعة النفسǻة  مفتاح التصحǻح/2

  .درجات 5_دائما: 

  .درجات 4_غالǼا: 

  درجات. 3 _أحǽانا:

  درجات (درجتین). 2_قلǽلا: 

  درجة (درجة واحدة). 1_أبدا: 

 :الصدق  -أ

بتوزȄـع المقǽـاس فـي صـورته الأولǽـة "نبیلـة صـحراوȑ  "و "بورحلة فایزة": قامت الǼاحثتاننالصدق المحȞمی

وȑ الاختصــاص قصــد إبــداء رأیهــم فǽــه مــن أســاتذة) مــن ذ 6علــى مجموعــة مــن الأســاتذة بلــغ عــددهم (

لأجوǼـة لمدȐ ملائمة البـدائل  -لصعوǼةالسهولة وا -الصǽاغة اللغوǽةمن حیث و وضوح الفقرات -حیث 

وǼعـد عملǽـة  -مـراد قǽاسـها سـمىومـدȐ قǽـاس ال-انتمـاء الفقـرات للأǼعـاد والمقǽـاس ȞȞـلȐ مـد -المقترحة
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المحȞمـــة مـــن طـــرف الأســـاتذة الـــذین دونـــوا ملاحظـــتهم علـــى  اتالتوزȄـــع قامـــت الǼاحثتـــان بجمـــع اســـتبǽان

  مدونة في الجدول الآتي: التائج مجمل الفقرات والن

مـــن طـــرف الأســـاتذة  لمقǻـــاس المناعـــة النفســـǻة تحȜـــǻم الاســـتبǻان) یبـــین نتـــائج 04الجـــدول رقـــم (

  :المحȜمین

  النسǼة  التكرار Ǽالموافقة  الفقرة Ǽعد التحǽȞم  الفقرة قبل التحǽȞم

أعتقـــــــــــد أن المســـــــــــتقبل Ȟǽـــــــــــون-1

  مشرف

 %100  أساتذة Ǽ  6قیت على حالها

أنني متحȞم في مجرȄـاتي أشعر -2

  حǽاتي

أشــعر أننــي مــتعلم فــي مجرȄــات 

  حǽاتي

  %66.6  أساتذة 4

3-ȑســـهولة مـــن مشـــاعرǼ أتخلـــص

  الحزȄنة

  %100  أساتذة Ǽ  6قیت على حالها

  %83.3  أساتذة 5  أحب أن تكون حǽاتي منظمة  أحب أن أتكون حǽاتي منظمة-4

أشعر أنه لي قدرة Ȟافǽـة لتوجǽـه -5

  جاه الصحǽحمسار حǽاتي في الات

  %50  أساتذة 3  أشعر أنه لدȐ القدرة الكافǽة

فــي غالــب الأحǽــان لــي مشــاعر -6

سلبǽة لمدة زمنǽة طوȄلة Ǽعد انتهـاء 

  الحدث

في غالب الأحǽان لدȑ مشـاعر 

ســـلبǽة لمـــدة زمنǽــــة طوȄلـــة Ǽعــــد 

  انتهاء الحدث

  %66.6  أساتذة 4

  %83.3  أساتذة 5  حالهاǼقیت على أشعر Ǽأن لدȑ الثقـة فـي قـدرتي -7
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  على صنع النجاح

  %50  أساتذة Ǽ  3قیت على حالها أشعر Ǽالطمأنینة اتجاه مستقبلي-8

  أعتقد Ǽأني محظوظا في حǽاتي-9

  

  %83.3  أساتذة Ǽ  5قیت على حالها

10-Ȑعنــدما أشــاهد نفســي الآن أر

  أنني حققت شیئا مرضǽا

 Ȑم نفســـــــي الآن أرǽـــــــ ـــــــدما أق عن

  أنني حقت شیئا مرضǽا

  %83.3  أساتذة 5

تفȞیـــــــرǼ ȑمســـــــتقبلي ǽعطینـــــــي-11

  شعورا إیجابǽا

تفȞیرǼ ȑالمستقبل ǽعطیني شـیئا 

  إیجابǽا

  %100  أساتذة  6

أفتقــد للرومانســǽة فــي المواقــف -12

  التي تتطلب ذلك

  %16.6  أساتذة 1  یرفض

ــــــــــي -13 ــــــــــȘ ف ــــــــــأني موف Ǽ ــــــــــد أعتق

  اختǽاراتي

أعتقــــد Ǽــــأنني موفــــȘ غالǼــــا فــــي 

  أساتذة 5اختǽاراتي 

83.3%    

Ǽــه نــاتج عــن إǽمــاني مــا أقــوم -14

  Ǽه

ما أقوم Ǽـه نـاتج عـن طموحـاتي 

  وأهدافي

  %83.3  اساتذة 5

أدرك ما ینǼغي علي القǽـام Ǽـه -15

  وأمتلك المهارة على ذلك

  %83.3  أساتذة Ǽ  5قیت على حالها

أرȐ أن الأحداث حـولي تسـیر-16

  لصالحي

  %83.3  أساتذة  Ǽ  5قیت على حالها



  الأسس منهجǻة الفصل الخامس: 

97 

 

 مـــن خبراتـــي ســـاǼقة لـــدȑ ثقـــة-17

  Ǽالأشǽاء التي أفعلها

نتیجـــة خبراتـــي الســـاǼقة تشـــȞلت 

  لدȑ ثقة

  %66.6  أساتذة 4

  %83.3  أساتذة  Ǽ  5قیت على حالها  قدراتي مصدر نجاحي-18

أمتلــــك الكثیــــر مــــن المقومــــات -19

  النجاح في الحǽاة

  %83.3  أساتذة Ǽ  5قیت على حالها

أشــــــعر أن النهاǽــــــات ســــــتكون-20

  سعیدة

  %100  أساتذة Ǽ  6قیت على حالها

أشــعر Ǽــأن الجمǽــع ǽحترمــوني -21

  وǽقدرونني جیدا

  %83.3  أساتذة Ǽ  5قیت على حالها

أعتقـــــــــد Ǽـــــــــأنني أملـــــــــك Ȟافـــــــــة -22

  الخǽارات التي أتمناها

أعتقـــد Ǽــــأنني أملـــك الكثیــــر مــــن 

  الخǽارات التي

  %66.6  أساتذة 4

لدȑ من الانجازات في حǽاتي -23

  ما یجعلني أفتخر بنفسي

  

  %100  أساتذة 6  اǼقیت على حاله

أحــــافظ علــــى صــــورة إیجابǽـــــة -24

  لنفسي للمستقبل

  %83.3  أساتذة Ǽ  5قیت على حالها

25- Șأعتقــــــد أن أحلامــــــي ســــــتتحق

  یوما

  %100  أساتذة  Ǽ  6قیت على حالها
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26-Ȑم فـــــي مجـــــرȞع الـــــتحǽأســـــتط

  أمور حǽاتي

  %66.6  أساتذة 4  مȞرر

محـــــــــــاولتي أحـــــــــــل مشـــــــــــȞلتي -27

  مجدǽةتشعرني Ǽالارتǽاح لأنها 

محاولتي أحل مشȞلتي تشـعرني 

Ǽالارتǽـــــــاح لأنهـــــــا مجدǽـــــــة فـــــــي 

  الغالب

  %83.3  أساتذة 5

تســـاعدني الأحـــداث الإیجابǽـــة -28

 نفي التعبیر Ǽسلاسة عن انشغالي 

  %100  أساتذة Ǽ  6قیت على حالها

لا تنتــــــــابني مشــــــــاعر الخــــــــوف   أشعر Ǽأن القادم أجمل-29

  اتجاه المستقبل

  %50  أساتذة 3

Ȟانـــــت العقǼـــــات فـــــإنني مهمـــــا -30

  أستطǽع تحقیȘ الأهداف

  %100  أساتذة Ǽ  6قیت على حالها

أفȞارȑ عن الماضـي Ȟثیـرا مـا-31

  تهمني

  %66.6  أساتذة Ǽ  4قیت على حالها

تنتـــــابني مشـــــاعر ســـــلبǽة بـــــین -32

  الحین والآخر دون سبب لها

  %83.3  أساتذة Ǽ  5قیت على حالها

أبـــــــدأ الأعمـــــــال جدیـــــــدة عنـــــــد -33

  الأعمال الساǼقة الانتهاء من

  %100  أساتذة Ǽ  6قیت على حالها

  %83.3  أساتذة Ǽ  5قیت على حالها  أشعر Ǽالتعب Ǽسرعة-34
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ــــل -35 أفضــــل الترتیــــب Ȟلامــــي قب

  البدء في الكلام

  %100  أساتذة Ǽ  6قیت على حالها

عنــدما أحــل مشــȞلة أجــد متعــة -36

 Ȑلة أخرȞفي التحرك لحل مش  

  %100  أساتذة Ǽ  6قیت على حالها

أفقــد ترȞیــزȑ عنــدما أعبــر عــن-37

مشـــــاعرȑ فـــــي الأزمـــــات والأوقـــــات 

  الصعǼة

أفقــــد ترȞیــــزȑ فــــي التعبیــــر عــــن 

  مشاعرȑ في أوقات الصعǼة

  %66.6  أساتذة 4

أن معظــم فقــرات الاســتبǽانات لقیــت القبــول مــن طــرف المحȞمــین،  تضــح) ی04مــن خــلال الجــدول رقــم (

ǽالتالي فالمقǼصادق:اس و  
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  السȜǻومترȂة:الخصائص *

لصدق: ا-1  

صدق ارتǺاط البنود Ǻالدرجة الكلǻة: -أ  

ائج مدونة في النتقǽاس، و استخدام معامل الارتǼاȋ(بیرسون) بین درجات البنود والدرجة الكلǽة للمتم 
 الجدول التالي :

:ǻة المناعة النفس لمقǻاسب ارتǺاط البنود Ǻالدرجة الكلǻة ): یبین نتائج حسا05 الجدول رقم(  

اعة النفسǽة  الكلǽة لمقǽاس المنمن خلال الجدول السابȘ نلاحظ أن قǽم الارتǼاȋ بین البنود والدرجة 
).0.05و  0.01)، مما یدل على أنها دالة عند مستوȐ دلالة (0.831و  0.342تراوحت ما بین (  

  .ومنه فالمقǽاس صادق

  

رتǺاطمعامل الا  البند معامل الارتǺاط البند معامل الارتǺاط  البند 
*634.0  25 389.0  13 0.423 01 
**678.0  26 **342.0  14 *078.0  02 
*638.0  27 **550.4  15 *437.0  03 

0.425 28 **150.0  16 **702.0  04 
**632.0  29 *0.726  17 *608.0  05 
**756.0  30 *0.507  18 *0.346  06 
*426.0  31 **382.0  19 *437.0  07 

0.645 32 **831.0  20 **280.0  08 
*546.0  33 486.0  21 716.0  09 
**678.0  34 *614.0  22 *729.0  10 
**0.798  35 **726.0  23 **618.0  11 
*0.417  36 **459.0  24 **633.0  12 
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صدق ارتǺاط الأǺعاد Ǻالدرجة الكلǻة: –ب   

ǽعاد والدرجة الكلǼبیرسون للتعرف على العلاقة ما بین الأ ȋاǼاس، ةتم استخدام معامل الارتǽللمق  

 والجدول التالي یبین نتائج حساب ارتǼاȋ الأǼعاد Ǽالدرجة الكلǽة:

.ǻة لمقǻاس المناعة النفس ): یبین نتائج حساب ارتǺاط الأǺعاد Ǻالدرجة الكلǻة06الجدول رقم(   

 الاǺعاد معامل الارتǺاط
**0.823  الاحتواء

0.796*  المواجهة التكǻفǻة
0.725  تنظǻم الذات

و  ǽ0.725ة تراوحت ما بین(ل): أن قǽم معامل ارتǼاȋ الأǼعاد Ǽالدرجة الك06 الجدول رقم(نلاحظ من 
) وهي دالة.0.05و  0.01) عند مستوȐ دلالة (0.823  

 وǼالتالي فالمقǽاس صادق.

إرتǺاط البنود مع أǺعاد المقǻاس: -ج  

استعمال Ǽعاد، وذلك Ǽقامتا الǼاحثتان Ǽحساب صدق المقǽاس Ǽاسخدام طرȄقة ارتǼاȋ البنود مع الأ
،ȋاǼوالنتائج مدونة في الجدول الأتي: معامل بیرسون للارت  

البنود مع الأǺعاد المنتمǻة إلǻه): یبین نتائج حساب ارتǺاط 07 الجدول رقم (  

د معامل ارتǺاط البنو 
 مع الǺعد المنتمǻة
)إلǻه (تنظǻم الذات  

رقم 
 البند

 معامل ارتǺاط البنود مع
إلǻه الǺعد المنتمǻة 

 (المواجهة التكǻفǻة)

درقم البن  معامل ارتǺاط البنود 
مع الǺعد المنتمǻة 

 إلǻه (الاحتواء)

رقم 
 البند

**0.751  26 *0.675  9 *0.865  1 
*0.523  27 0.531 10 **0.625  2 

**0.689  11 0.455 3 
*0.426  12 0.534 4 
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0.483 13 0.356 5 
0.433 14 *0.576  6 

**0.674  15 **0.567  7 
**0.756  16 *0.435  8 
*0.586  17 
*0.471  18 
**0.736  19 
**0.891  20 
*0.758  21 

0.435 22 
**0.758  23 
*0.687  24 

0.521 25 
إلǽه ) قǽم ارتǼاطها مع الǼعد المنتمǽة 8إلى  1) یتبین أن البنود من (07من خلال الجدول رقم (

). وهي دالة.0.05و  0.01) عند مستوȐ دلالة (0.865و  0.356(الاحتواء) تراوحت ما بین(  

) مع الǼعد المنتمǽة إلǽه (المواجهة التكǽفǽة) تراوحت ما 25إلى  Ȟ9ما تبین أن قǽم إرتǼاȋ البنود (
  ). وهي دالة0.05و  0.01) عند مستوȐ دلالة (0.891و  0.426بین(

) مع الǼعد المنتمǽة إلǽه (تنظǽم الذات) 26إلى  25ن أن قǽم إرتǼاȋ البنود (ومن جهة أخرȐ  تبی
  ). وهي دالة0.05و  0.01) عند مستوȐ دلالة (0.751و  0.523تراوحت ما بین(

  مما سبȘ نستنتج أن المقǽاس صادق.

  .ومنه من خلال ما تم استعراضه لمختلف أنواع الصدق، یتبین أن مقǽاس المناعة النفسǽة صادق

  الثǺات-2

  تم استخدام معامل ألفا لكرونǼاخ، والنتائج مدونة في الجدول التالي:
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  ): یبین نتائج حساب معامل ألفا لكرونǺاخ08 الجدول رقم (

  قǽمة معامل ألفا لكرونǼاخ
 مقǽاس المناعة النفسǽة 0.918

) وهي قǽمة عالǽة 0.918بـ(من خلال الجدول السابȘ نلاحظ أن قǽمة معامل الفا لكرونǼاخ قدرت 
  جدا، مما یدل على أن مقǽاس المناعة النفسǽة ثابت.

  ǽة. وǼما أن المقǽاس صادق وثابت فإنه ǽصلح لتطبǽقه على الدراسة الحال

*ǻاس المساندة الاجتماعǻةمق  

  :وصف المقǻاس/1

ǽة للǼاحثتین "مرȄم الاجتماعلدراسات الساǼقة تم استخدام مقǽاس المساندة لǼعد التطرق للتراث النظرȑ و   

سعید"، Ǽعنوان المساندة الاجتماعǽة وعلاقتها Ǽفعالǽة الذات لدȐ الأساتذة سنة بو  بوناب، نوال

  على Ǽعدین وهما (داخل الأسرة/ خارج الأسرة).ین بندا موزع 42ن من ) تكو 2019/2020(

-29- 28-26-25-24- 23-16-11-9-7-6-2-1(داخل الأسرة یتضمن العǼارات الآتǽة:  -

30-32 -33-34-37-38 -39-41( 

 :المساندة الإجتماعǻة مقǻاسارات الǺعد الداخلي لǻمثل عǺ) 09رقم( الجدول 

  العǼارات  الرقم

  یزورني أقارȃي في مواعید محددة  1

  أتلقى المساعدة من أشقائي  2

  أتلقى العون من شقǽقاتي في اختǽار ملاǼسي  3
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  یزورني أبناء أعمامي وأبناء خالاتي في مواعید محددة  4

  یزورني أشقائي للاطمئنان علي  5

  أتلقى المساعدة من أبنائي في أعمال المنزل  6

  أحظى Ǽحب أبنائي  7

8  ȑا من والدǼأعتبر نفسي محبو  

9  ȑة والدǽحب ورعاǼ مازلتأحظى  

10  ȑحفظ أسرارǽ هناك من  

  أحظى Ǽصداقتي مع أبنائي  11

  عندما أقوم Ǽسلوك خاطئ أجد من ǽقومني  12

  لا أشعر Ǽالغرȃة وسط أقارȃي  13

  ألقى العون من أسرة زوجي  14

  أجد من ǽساندني من إخوتي عندما أواجه مشȞلة مع أبنائي  15

  ǽساعدني أفراد أسرتي في ترǽȃة الأبناء  16

  لا یترك لي أفراد أسرتي الفرصة لكي أجلس وحیدا  17

  Ǽأن أبنائي ǽقدمون لي النصح دون أن أطلب منهم ذلكأشعر   18

  ألقى التشجǽع من أبنائي عند القǽام Ǽشيء ما  19

  ǽقدم لي أبنائي الهداǽا في المناسǼات  20

  أشقائي ووالدǽ ȑقدمون الهداǽا لأبنائي دون انتظار للمناسǼات  21
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ـــارات الآتǽـــة ( - Ǽ17-15-14-13-12-10-8-5-4-3(بنـــدا)  21خـــارج الأســـرة تتضـــمن الع-

18-19-20-21-22-27-31-35-36-40-42( 

 :المساندة الاجتماعǻة  ) ǻمثل عǺارات الǺعد الخارجي للمقǻاس 10الجدول رقم (

  العǼارات  الرقم 

  أحظى Ǽالدعم ممن حولي عندما أقوم Ǽعمل جید  1

  أجد العون أثناء قǽامي Ǽمهمة ما  2

  من الأكبر سناأتلقى النصائح والإرشادات   3

  أعتقد أني موضع رعاǽة واهتمام من الآخرȄن  4

  یدعوني أصدقائي للخروج معهم في مواعید منتظمة  5

  أحظى Ǽعلاقات اجتماعǽة طیǼة  6

  علاقاتي مع جیراني جیدة جدا  7

  یزورني جیراني في المنزل للاطمئنان علي  8

  أجد من ǽقǽم أدائي  9

  بي Ȟلما احتجت لهاأتلقى النصǽحة من المحǽطین   10

  عندما أكون في ضائقة مادǽة أتلقى من المحǽطین المساعدة الكافǽة   11

  أحظى Ǽالتشجǽع الدائم  12

  عندما أكون سعید أجد السعادة في وجوه المحǽطین بي  13

  في أوقاتي العصیǼة أجد من یهتم بي  14
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  أحظى Ǽقدر Ȟافي من حب الأصدقاء  15

  لعملأحظى Ǽحب زملائي في ا  16

  أتلقى الجوائز التقدیرȄة على الأعمال التي أقوم بها   17

  ǽشجعني أبنائي على تحمل أعǼاء الحǽاة  18

  أحظى Ǽعدد من الأصدقاء المخلصین  19

  زملائي في العمل ǽقفون بجوارȑ عند الحاجة  20

  أتلقى اتصالا من أحد أفراد أسرتي للاطمئنان على صحتي  21

  :لمقǻاس المساندة الاجتماعǻة السلبǻة والبنود  البنود الاجابǻة) یتضمن 11الجدول( 

-19-18-17-16-15-14-13-12-11-10-9-8-7-6-5-4-3-2-1  البنود الإیجابǽة

20-21-22-23-24-25-26-27-28-29-30-31-32-33-34-35-

36-37-38-39-40-41-42  

  0  البنود السلبǽة

  : وهوȞالأتيلمقǻاس المساندة الاجتماعǻة : التصحǻح*مفتاح 

  .درجات 4دائما: _ 

  درجات. 3غالǼا: _  

  درجات (درجتین). 2_ أحǽانا:  

  درجة (درجة واحدة). 1_ أبدا:  
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  صدق المحȜمین:أ/

قامتا الǼاحثتان "بوشǽلات منال، أمینة عمǽش" Ǽعد ذلك بتوزȄع المقǽاس فـي صـورته الأولǽـة Ǽمجموعـة     

  أساتذة) Ǽقصد أبداء رأیهم فǽه من حیث: 06الأساتذة المحȞمین ذو الاختصاص (من 

 وضوح الفقرات من حیث الصǽاغة اللغوǽة. -

 السهولة والصعوǼة. -

 مدȐ ملائمة البدائل للأجوǼة المقترحة. -

 مدȐ انتشار الفقرات للأǼعاد وللمقǽاس ȞȞل ومدȐ قǽاس السمة المراد قǽاسها. -

ا الǼاحثتـــان بتجمǽــــع الاســـتبǽانات المحȞمــــة مـــن طــــرف الأســـاتذة الــــذین دونــــوا Ǽعـــد عملǽــــة التوزȄـــع قامتــــ

  ملاحظاتهم على مجمل الفقرات والنتائج المدونة في الجدول الآتي:

  :لمقǻاس المساندة الإجتماعǻة ): العǺارات المعدلة من طرف المحȜمین 12الجدول رقم ( 

  النسǼة  Ǽالموافقةالتكرار   الفقرة Ǽعد التحǽȞم  الفقرة فبل التحǽȞم

  =موافǼ  5Șقیت على حالها  یزورني أقارȃي في مواعید محدد-1

1Șغیر مواف =  

83.33% 

  %100  موافقین 6  لا یوجد تعدیل  أتلقى المساعدة من أشقائي-2

أتلقى العون من أفراد أسرتي فـي-3

  اختǽار الملاǼس

أتلقـــــــى العـــــــون مـــــــن أفـــــــراد 

 أسرتي في اختǽار الملاǼس

3Șمواف=  

  موافقین = غیر3

66.6%  

  %66.6  =مواف3Șلــــــــدȑ علاقــــــــة جیــــــــدة مــــــــع یزورنــــــي أبنــــــاء أعمــــــامي وأبنــــــاء -4
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  = غیر موافقین3  أقارȃي  خالاتي في مواعید محددة

  =موافǼ  5Șقیت على حالها  یزورني أقارȃي للاطمئنان علي-5

1Șغیر مواف =  

83.33% 

أتلقــــــى مســــــاعدات إخــــــواني فــــــي -6

  الأعمال المنزلǽة

  %100  موافقین 6  لا یوجد تعدیل

  =موافǼ  5Șقیت على حالها  أحظى Ǽحب أسرتي-7

1Șغیر مواف =  

83.33% 

8-ȑا من والدǼقیت على حالها  أعتبر نفسي محبوǼ  5Șمواف=  

1Șغیر مواف =  

83.33% 

ــــــت أحظــــــى Ǽحــــــب ورعاǽــــــة -9 مازل

ȑوالد  

  %100  موافقین 6  لا یوجد تعدیل

أحظـــــى Ǽصـــــداقة مـــــع إخـــــوتي -10

  وأفراد أسرتي

  %100  موافقین 6  تعدیللا یوجد 

عنــدما أقــوم Ǽســلك خــاطئ أجــد -11

  من ǽقومني

  %100  موافقین 6  لا یوجد تعدیل

  %100  موافقین 6  لا یوجد تعدیل  لا أشعر ǼالرغǼة وسط أقارȃي-12

  = موافقین4  أتلقى مساعدة من أقارȃي  ألقى العون من أقارȃي-13

  = غیر موافقین2

66.66%  
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إخـــوتي أجـــد مـــن ǽســـاندني مـــن -14

  عندما أواجه مشȞلة مع أȑ أحد

  %100  موافقین 6  لا یوجد تعدیل

ǽســاعدني أفــراد أســرتي لإنجــاز -15

  مهامي

  =موافǼ  5Șقیت على حالها

1Șغیر مواف =  

83.33% 

لا یترك لي أفراد أسرتي فرصة -16

  لكي أجلس وحیدا 

  

  =موافǼ  5Șقیت على حالها

1Șغیر مواف =  

83.33% 

تحمـــــل ǽشــــجعني والـــــدȑ علـــــى -17

  أعǼاء الحǽاة

  %100  موافقین 6  لا یوجد تعدیل

أشـــعر Ǽـــأن والـــدǽ ȑقـــدمان لـــي -18

  نصح دون أن أطلب منهم

  %100  موافقین 6  لا یوجد تعدیل

ألقــى التشــجǽع مــن والــدȑ عنــد -19

  القǽام Ǽشيء ما

  %100  موافقین 6  لا یوجد تعدیل

  =موافǼ  5Șقیت على حالها  ǽقدم لي إخوتي الهداǽا-20

  موافȘ= غیر 1

83.33%  

والــدǽ ȑقــدمان لــي الهــداǽا دون-21

  انتظار المناسǼات

  = موافقینǼ  4قیت على حالها

  = غیر موافقین2

66.66%  

  %100  موافقین 6  لا یوجد تعدیلأحظــــــى Ǽالــــــدعم ممــــــن حــــــولي -22
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  عندما أقوم Ǽعملي جید

أجــد العــون أثنــاء القǽــام Ǽمهمــة-23

  ما

  %100  موافقین 6  لا یوجد تعدیل

أتلقى النصائح والإرشادات مـن -24

  الأكبر سنا

  %100  موافقین 6  لا یوجد تعدیل

أعتقــــــد أننــــــي موضــــــع الرعاǽــــــة -25

  واهتمام من آخرȄن

  %100  موافقین 6  لا یوجد تعدیل

یــــــــدعوني أصــــــــدقائي للخــــــــروج -26

  معهم في مواعید منظمة

  =موافǼ  5Șقیت على حالها

1Șغیر مواف =  

83.33%  

اجتماعǽــــــــة أحظــــــــى Ǽعلاقــــــــات -27

  طیǼة

  =موافǼ  5Șقیت على حالها

1Șغیر مواف =  

83.33%  

  علاقاتي مع جیراني جیدة جدا-28

  

  %100  موافقین 6  لا یوجد تعدیل

یزورنــــــي جیرانــــــي فــــــي منزلــــــي -29

  للاطمئنان علي

  %100  موافقین 6  لا یوجد تعدیل

  %100  موافقین 6  لا یوجد تعدیل  أجد ما ǽقǽم أدائي-30

مــــن محǽطــــین  أتلقــــى النصــــائح-31

  بي Ȟلما احتجت إلیهم

  %100  موافقین 6  لا یوجد تعدیل
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عنــدما أكــون فــي ضــائقة مادǽــة-32

أتلقــى مــن المحǽطــین بــي المســـاعدة 

  الكافǽة

  %100  موافقین 6  لا یوجد تعدیل

  =موافǼ  5Șقیت على حالها  أحظى Ǽالتشجǽع الدائم-33

1Șغیر مواف =  

83.33%  

عنـــــــــدما أكـــــــــون ســـــــــعیدا أجـــــــــد-34

  السعادة في وجوه المحǽطین بي

  %100  موافقین 6  لا یوجد تعدیل

فــي الأوقــات العصــیǼة أجــد مــن -35

  یهتم بي

  =موافǼ  5Șقیت على حالها

1Șغیر مواف =  

83.33%  

أحظــــــــى Ǽقــــــــدر Ȟــــــــافي Ǽحــــــــب -36

  أصدقائي

  %100  موافقین 6  لا یوجد تعدیل

37-ȑحفظ أسرارǽ 100  موافقین 6  لا یوجد تعدیل  هناك من%  

ـــــــي فـــــــي -38 أحظـــــــى Ǽحـــــــب زملائ

  الدراسة

  %100  موافقین 6  لا یوجد تعدیل

أتلقــــى الجــــوائز التقدیرȄــــة علــــى -39

  الأعمال التي أقوم بها 

  %100  موافقین 6  لا یوجد تعدیل

أحظـــــى Ǽعـــــدد مـــــن الأصـــــدقاء -40

  المخلصین

  %100  موافقین 6  لا یوجد تعدیل
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زملائــــــي فــــــي الدراســــــة ǽقفــــــون-41

  بجوارȑ عند الحاجة

  %100  موافقین 6  یوجد تعدیللا 

أتلقــــى اتصــــالا مــــن أحــــد أفــــراد -42

  زملائي للاطمئنان على صحتي

  %100  موافقین 6  لا یوجد تعدیل

  

لقیـــت القبـــول مـــن طـــرف المحȞمـــین المقǽـــاس یتضـــح أن معظـــم فقـــرات  )12مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم (

  وǼالتالي فالمقǽاس صادق.
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  سȜǻومترȂة :الخصائص ال

لصدق:ا-1  

صدق ارتǺاط البنود Ǻالدرجة الكلǻة: -أ  

ائج مدونة في تم استخدام معامل الارتǼاȋ(بیرسون) بین درجات البنود والدرجة الكلǽة للمقǽاس، والنت
 الجدول الأتي:

:تماعǻة لمقǻاس المساندة الاج ) یبین نتائج حساب ارتǺاط البنود Ǻالدرجة الكلǻة 13الجدول رقم (  

 

 البند معامل الرتǺاط البند معامل الارتǺاط البند معامل الارتǺاط
**0.533  92  **0.549  51  **0.642  01 
**0.491  30 *0.421  61  **0.607  02 
**0.471  31 *0.447  71  **0.551  03 
*0.425  32 **0.491  81  **0.537  04 
**0.555  33 .**0.491  91  **0.520  05 
**0.510  43  **0.507  20 **0.502  06 
*0.448  53  **0.484  21 *0.459  07 
**0.491  63  **0.533  22  **0.512  08 
*0.448  73  **0.468  32  0.310 09 
**0.510  83  **0.510  42  *0.438  10 
**0.876  39 **0.542  52  **0.512  11 
*0.567  40 **0.550  62  **0.552  12 

0.673 41 *0.562  27 0.633 13 
0.532 42 0.635 28 0.389 14 
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اندة الجدول السابȘ نلاحظ أن قǽم الارتǼاȋ بین البنود والدرجة الكلǽة لمقǽاس المسمن خلال 
 0.01)، مما یدل على أنها دالة عند مستوȐ دلالة (0.876و  0.310الاجتماعǽة  تراوحت ما بین (

).0.05و   

 ومنه فالمقǽاس صادق.

:لمقǻاس المساندة الاجتماعǻة  صدق ارتǺاط الأǺعاد Ǻالدرجة الكلǻة –ب   

ǽعاد والدرجة الكلǼبیرسون للتعرف على العلاقة ما بین الأ ȋاǼاس،تم استخدام معامل الارتǽة للمق  

 والجدول التالي یبین نتائج حساب ارتǼاȋ الأǼعاد Ǽالدرجة الكلǽة:

ماعǻة :اندة الاجتلمقǻاس المس ): یبین نتائج حساب ارتǺاط الأǺعاد Ǻالدرجة الكلǻة14الجدول رقم(  

 الاǺعاد معامل الارتǺاط
0.789  داخل الأسرة

0.836**  خارج الأسرة
و  ǽ0.789ة تراوحت ما بین(ل): أن قǽم معامل ارتǼاȋ الأǼعاد Ǽالدرجة الك14نلاحظ من الجدول رقم(

) وهي دالة.0.05و  0.01) عندا مستوȐ دلالة (0.836  

 وǼالتالي فالمقǽاس صادق.

البنود مع أǺعاد المقǻاس:إرتǺاط  -ج  

Ǽ عاد، وذلكǼالبنود مع الأ ȋاǼقة ارتȄاسخدام طرǼ اسǽحساب صدق المقǼ احثتانǼاستعمال قامتا ال
 معامل بیرسون للارتǼاȋ، والنتائج مدونة في الجدول الأتي:
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 ندةالبنود مع الأǺعاد المنتمǻة إلي مقǻاس المسا): یبین نتائج حساب ارتǺاط 15الجدول رقم (
 الاجتماعǻة .

 معامل ارتǺاط البنود مع الǺعد
 المنتمي إلǻه(خارج الأسرة)

معامل ارتǺاط البنود مع الǺعد   رقم البند
 المنتمي إلǻه(داخل الأسرة)

ندرقم الب  

**0.787  22 **0.595  1 
*0.523  23 0.806 2 

0.478 24 *0.560  3 
**0.594  25 **0.576  4 

0.352 26 **0.681  5 
0.387 27 *0.501  6 
0.506 28 0.331 7 
0.499 29 0.405 8 

**0.687  30 0.408 9 
0.349 31 0.367 10 
0.534 32 0.341 11 

*0.545  33 **0.594  12 
*0.501  34 **0.670  13 

0.679 35 *0.482  14 
0.436 36 **0.686  15 

*0.558  37 0.313 16 
**0.627  38 **0.590  17 
*0.497  39 0.414 18 

**0.566  40 **0.679  19 
0.417 41 **0.628  20 

*0.445  42 **0.637  21 
) قǽم ارتǼاطها مع الǼعد المنتمǽة إلǽه 21إلى  1) یتبین أن البنود من (15من خلال الجدول رقم (

). وهي دالة.0.05و  0.01) عند مستوȐ دلالة (0.806و  0.313(داخل الأسرة) تراوحت ما بین(  
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  Ȑالبنود (ومن جهة أخر ȋاǼم إرتǽه (خارج الأسرة) 42إلى  22یتبین أن قǽة إلǽعد المنتمǼمع ال (
). وهي دالة0.05و  0.01) عند مستوȐ دلالة (0.787و  0.349تراوحت ما بین(  

 مما سبȘ نستنتج أن المقǽاس صادق.

 ومنه من خلال ما تم استعراضه لمختلف أنواع الصدق، یتبین أن المقǽاس صادق.

الثǺات-2  

 تم استخدام معامل ألفا لكرونǼاخ، والنتائج مدونة في الجدول التالي:

): یبین نتائج حساب معامل ألفا لكرونǺاخ16الجدول رقم (  

  قǽمة معامل ألفا لكرونǼاخ
 مقǽاس المساندة الاجتماعǽة 0.896

قǽمة عالǽة ) وهي 0.896من خلال الجدول السابȘ نلاحظ أن قǽمة معامل الفا لكرونǼاخ قدرت بـ(
 جدا، مما یدل على أن المقǽاس ثابت.

 وǼما أن المقǽاس صادق وثابت فإنه ǽصلح لتطبǽقه على الدراسة الحالǽة.

تم استخدام :الأسالیب الاحصائǻة المتخدمة:-7  

.spss ةǽنظام الحزمة الاجتماع_ 

 _ المتوسطات الحسابǽة والإنحرافات المعǽارȄة.

معامل الإرتǼاطبرسون   _



 

 

  

  السادس:عرض ومناقشة نتائج فرضǻات الدراسة الفصل
  ة.نتائج فرضǻات الدراس ومناقشة وتفسیر عرض- 1

  الاستنتاج العام . - 2

  الصعوǺات.  - 3

  الاقتراحات. –4

     الخاتمة. - 5

  قائمة المراجع. - 6

7 -  .Ȗقائمة الملاح  
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  نتائج فرضǻات الدراسة:ومناقشة و تفسیر عرض  -1

  الفرضǻة العامة: ومناقشة وتفسیر عرضأ/ 

والتــي تــنص علــى أنــه توجــد علاقــة إرتǼاطǽــة ذات دلالــة احصــائǽة بــین  متوســط الدرجــة الكلǽــة للمناعــة 

الاجتماعǽة لدȐ عینـة مـن التلامیـذ الراسـبین فـي امتحـان شـهادة النفسǽة ومتوسط الدرجة الكلǽة للمساندة 

  الȞǼالورȄا.

ولاختǼــار صــحة الفرضــǽة تــم اســتخدام معامــل الارتǼــاȋ بیرســون، والنتــائج المتحصــل علیهــا مدونــة فــي 

  الجدول التالي:

للمناعـة بـین متوسـط الدرجـة الكلǻـة  ج استخدام معامل الارتǺـاط بیرسـون ) یبین نتائ17الجدول رقم (

  النفسǻة والدرجة الكلǻة للمساندة الاجتماعǻة.

  

  المتغیرات

  

حجــــــــم 

  العینة

 المتوسط 

  الحسابي

الإنحــــــــــراف 

 ȏارǻالمع  

ــــــــــــة   معامل الارتǺاط الدلال

الإحصائǻة 

)sig(  

 Ȏمستو

  الدلالة

النتیجـــــــــــــــة 

(الدلالــــــــــــــة 

  الإحصائǻة)

متوســط الدرجــة الكلǻــة 

  للمناعة النفسǻة

80  112.8

250  

  دالة   0.01  0.001  0.768**  9.20758

الدرجــــــــــــــة الكلǻــــــــــــــة 

  للمساندة الاجتماعǻة

80  130.5

625  

6.60273  
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قـــــدرت قǽمتـــــه ســـــǽة لمناعـــــة النفلحســـــابي للدرجـــــة الكلǽـــــة المتوســـــط الـــــى ال) 17الجـــــدول رقـــــم(أشـــــار    

سـابي المتوسـط الحشـار أǽضـا الـى أو )، 9.20758بلغـت قǽمتـه ب(نحراف معǽـارȑ لا) 112.8250ب(

نحـــــراف معǽـــــارȑ قـــــدر لا) 130.5625ب(قǽمتـــــه بلغـــــت مســـــاندة الاجتماعǽـــــة حیـــــث للللدرجـــــة الكلǽـــــة 

وهــي  )0.001(بلغــت  ةلــة إحصــائǽلادب) 0.768(ومنــه قــدرت قǽمــة معامــل الارتǼــاȋ ) 6.60273ب(

  . )0،01دالة احصائǽا عند مستوȐ دلالة (

 ت دلالــة احصـــائǽة بـــینǽـــة موجǼـــة ذاتحققـــت الفرضــǽة القائلـــة Ǽأنـــه توجــد علاقـــة إرتǼاطǽــة قو  وǼالتــالي  

للمســـاندة الاجتماعǽـــة لـــدȐ عینـــة مـــن  الكلǽـــة ومتوســـط الدرجـــةمتوســـط الدرجـــة الكلǽـــة للمناعـــة النفســـǽة 

، حیــث Ȟلمــا Ȟــان هنــاك دعــم و مســاندة ارتفعــت المناعــة ســبین فــي امتحــان شــهادة الȞǼالورȄــاالتلامیــذ الرا

  النفسǽة. 

شـهادة الȞǼالورȄـا الـدعم الأسـرȑ إمتحان أن عندما یجد التلامیذ الراسبین في  ىǽفسر هذه النتیجة إل قد  

للتقلیل ة  من طرف فرȘȄ التدرȄس Ǽعیدین عن اللوم والعتاب ساندأفراد الأسرة وȞذا الدعم والممن طرف 

ان مــن حجــم المشــȞلة والتــي تتمثــل طǼعــا فــي الرســوب، وزȄــادة التحفیــز والتشــجǽع لتخطــي هــذه الأزمــة، 

ǽشـعر Ǽالحـب والاهتمـام ممـا  التلمیـذ الأصدقاء والآǼـاء والمدرسـین تجعـلالمساندة الاجتماعǽة من طرف 

والإحǼـــاȋ مـــن الضـــغوȋ النفســـǽة ى الـــتخلص قـــادرا علـــعلـــه المناعـــة النفســـǽة التـــي تجمســـتوȐ  یرفـــع لدǽـــه

فـــي حــــل  والتهدیـــدات والمخــــاطر والأزمـــات النفســــǽة عـــن طرȄــــȘ التحصـــین النفســــي ǼـــالتفȞیر الإیجــــابي

  المشȞلات.

ممــا یجعــل وارتفــاع تقــدیر الــذات ، الثقــة فــي الــنفس Ȑ التلامیــذ رفــع لــدلــذا فــالتحفیز  والتشــجǽع والــدعم ی 

  لدیهم حصانة وقوة وصحة نفسǽة تحمیهم من الصدمات وǼالتالي تشȞل لدیهم مناعة نفسǽة جیدة.



  نتائج فرضǻات الدراسة وتفسیر السادس:عرض ومناقشة الفصل

120 

 

ء والأسـاتذة الراســبین وȄتسـببون لهــم أمـا فــي الجهـة المقابلــة وعȞـس ذلــك فعنـدما یؤنــب الوالـدین والأصــدقا

فـي الإحǼـاȋ وخفــض المعنوǽـات والتخلــي عـنهم وعــدم مسـاندتهم فحتمـا ســیؤدȑ بهـم الأمــر إلـى الانطــواء 

 Ȑة مثل الانتحار، والهروب وانخفاض في مستوǽار الغیر عقلانȞـةالتوتولد لدیهم الأفǽعـا  ،والنـوم غذǼوط

فــي عــدم القــدرة علــى تظهــر المناعــة النفســǽة التــي وȐ تــدني مســتفــإن Ȟــل هــذا ǽعــود ســلǼا وǽســاهم فــي 

  التحمل وحل المشȞلات.

 اومعنوǽـ انفسـǽ اتـدل علـى أن هـذه الفئـة تلقـت دعمـقد الفرضǽة من خلال هذه فالنتیجة المتحصل علیها 

النفســـǽة ترتفـــع فȞلمـــا Ȟـــان هنـــاك دعـــم ومســـاندة ارتفعـــت المناعـــة  اومســـاندة اجتماعǽـــة جعلـــت مناعتهـــ

  النفسǽة.

، حینمــا رأȐ أن المســتوȐ المرتفــع مــن المناعــة النفســǽة والمســاندة 2021وهــذا مــا أكدتــه دراســة الحلبــي 

 الاجتماعǽــة یــؤدȑ إلــى النجــاح والعȞــس صــحǽح حیــث التلامیــذ یتبنــون توجــه ســلبي نحــو المســتقبل ممــا

تقبل وذلك ǽضعف خططهم لاحقا، وǽصǼحون أكثر تشاؤما وإحǼاطا وأقل تفاؤلا وتوجه إیجابي نحو المس

  حین ینخفض مستوȐ المناعة النفسǽة والمساندة الاجتماعǽة.

  : جزئǻة الأولىالفرضǻة ال ومناقشة وتفسیر عرضب/ 

والتــي تــنص علــى أنــه توجــد علاقــة إرتǼاطǽــة ذات دلالــة احصــائǽة بــین  متوســط الدرجــة الجزئǽــة  لǼعــد 

جتماعǽــة لــدȐ عینــة مــن التلامیــذ الراســبین الاحتــواء للمناعــة النفســǽة ومتوســط الدرجــة الكلǽــة للمســاندة الا

  في امتحان شهادة الȞǼالورȄا.
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ولاختǼــار صــحة الفرضــǽة تــم اســتخدام معامــل الارتǼــاȋ بیرســون، والنتــائج المتحصــل علیهــا مدونــة فــي 

  الجدول التالي:

بـین متوســط الدرجـة الجزئǻـة لǺعــد  ج اسـتخدام معامـل الارتǺــاط بیرسـون ) یبـین نتــائ18الجـدول رقـم (

  الاحتواء والدرجة الكلǻة للمساندة الاجتماعǻة .

  

  المتغیرات

  

حجــــــــم 

  العینة

 المتوسط 

  الحسابي

الإنحــــــــــراف 

 ȏارǻالمع  

ــــــــــــة   معامل الارتǺاط الدلال

الإحصائǻة 

)sig(  

 Ȏمستو

  الدلالة

النتیجـــــــــــــــة 

(الدلالــــــــــــــة 

  الإحصائǻة)

ــــواء للمناعــــة  Ǽعــــد الاحت

  النفسǽة

80  27.73

75  

  دالة   0.05  0.032  0.597**  4.99048

130.5  80  الاجتماعǽةلمساندة ا

625  

6.60273  

حسـابي لمتوسـط للدرجـة الجزئǽـة  لǼعـد الاحتـواء لمقǽـاس المناعـة المتوسـط الى ال )18الجدول رقم(أشار 

أǽضــا الــى  شــارأو )، 4.99048نحــراف معǽــارȑ بلغــت قǽمتــه (لا) 27.7375نفســǽة  قــدرت قǽمتــه ب(ال

نحــراف معǽــارȑ قــدر لا) 130.5625الاجتماعǽــة بلغــت ب( المتوســط الحســابي للدرجــة الكلǽــة للمســاندة

) وهـي 0،032ة بلغـت (لـة إحصـائǽلاد،ب )0.597( ومنه قدرت قǽمة معامـل الارتǼـاȋ ) 6.60273ب(

  ). 0.05مستوȐ دلالة (عند 
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متوســطة ذات دلالــة احصــائǽة بــین  تحققــت الفرضــǽة القائلــة Ǽأنــه توجــد علاقــة إرتǼاطǽــة موجǼــة وǼالتــالي 

 Ȑـة لـدǽة للمسـاندة الاجتماعǽة ومتوسط الدرجة الكلǽعد الاحتواء للمناعة النفسǼة  لǽمتوسط الدرجة الجزئ

  عینة من التلامیذ الراسبین في امتحان شهادة الȞǼالورȄا.

ر المتطرفة Ǽعیـدا عـن الاحتواء هو الطاǼع الوجداني الذȑ یتم من خلاله تقیǽم المشاعهذا ما ǽفسر أن و  

اذا  Ȅــل المضــاد للمشــاعر الســلبǽة أǽضــاالــوعي والــتخلص مــن الطاقــة الســلبǽة وǽشــمل الاســتǽعاب والتحو 

علــى  اقــادر ممــا یجعلــه مــن الاحتــواء  اعالǽــ راقــد لــه المقبــل علــى امتحــان شــهادة الȞǼالورȄــا Ȟــان التلمیــذ

فـي صـنع النجـاح  وȞǽـون واثقـا ات حǽاتـهتخلص Ǽسهولة من مشاعره الحزȄنة والتحȞم في تسـییر اتجاهـال

وǽشــعر الآخــرȄن Ǽأنــه قــادر علــى تحمــل المســؤولǽة ،والإقــدام نحــو مســتقبله فإنــه بــذلك ǽقــدم الــدعم لنفســه 

مناعتــه  مســتوȐ  طǼعــا إلــى رفــعǼــه مســاندة عالǽــة مــن طــرف الآخــرȄن ممــا یــؤدȑ فیتلقــى وعــدم الخــوف 

  .النفسǽة

محǼطــا  تلمیــذمــا Ȟــان ال اإذحیــث مــن العوامــل المؤدǽــة إلــى الرســوب  اأساســǽ ǽعــد الاحتــواء عــاملاقــد و  

ولǽس لدǽه القدرة علـى احتـواء مشـاعره وضـعف فـي شخصـیته Ȟǽـون  ،وخائفا وقلیل المسؤولǽة والمواجهة

امــل ومــن بــین العو  ،بــذلك قــد ســاهم فــي خفــض معنوǽاتــه ومناعتــه النفســǽة وهــذا مــا یــؤدȑ إلــى الرســوب

الانتقـــادات والســـخرȄة التـــي تتســـم Ǽالمعاملـــة الوالدǽـــة Ǽاشـــرة مـــع هـــذا الǼعـــد وهـــو التـــي لهـــا علاقـــة مأǽضـــا 

ǽســاهم وǽســاعد ســلبǽا علــى ومــن طــرف الأصــدقاء والمدرســین التلمیــذ مــن الأهــل  حتــواءوǼالتــالي عــدم ا

  خفض مستوȐ المناعة النفسǽة لدǽه.
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كاملǽــة والتــي اهتمــت بدراســة وهــذا مــا أكــده "رȞلــس" حیــث رأȐ أن نظرȄــة الاحتــواء تعــد مــن النظرȄــات الت

الفــرد فــي المجــالین الســȞǽولوجي النفســي والســȞǽولوجي الاجتمــاعي، ورȞــز "رȞȄلــس" مــن خــلال نظرȄتــه 

  على نوعین من الاحتواء وهما:

 أو العوازل الداخلǽة وǽشمل مفهوم ذات جید، آنا قوǽة وآنا أعلى متطورة، الاحتواء الداخلي:  -

للإحǼاȋ والقدرة على إیجاد بدائل للإشǼاع، وتحدیـد الأهـداف والإحسـاس ات جید وتحمل عالي ذ ضǼطو 

 Ǽالمسؤولǽة Ǽما ǽطور الإحساس الموجب Ǽالذات والالتزام Ǽالقǽم والقوانین.

 أو العوازل الخارجǽة التي تشȞل الحاجز والعازل البنائي في بیئة الفرد الاحتواء الخارجي:  -

توقعات الثل "الإحلال وتعزȄز السلوك الجید والقǽم والمعاییر و ومحǽطه الاجتماعي، وتتألف من عوامل م

الاجتماعǽة والانضǼاȋ الكافي والإشراف والإحسـاس Ǽالانتمـاء والهوǽـة والعلاقـات خصوصـا فـي العائلـة، 

وهـذه العوامـل تسـاعد Ȟـل مــن (الأسـرة، المدرسـة، جماعـة الرفـاق) فــي احتـواء الأطفـال، وتفتـرض نظرȄــة 

ضـعف وك المنحرف یزداد عندما ǽضعف الاحتـواء أن السـلوك المنحـرف یـزداد عنـدما ǽالاحتواء أن السل

  ).419، ص 2014(ورȜȂات، المجالي، الاحتواء الداخلي والخارجي. 

  : لجزئǻة الثانǻةالفرضǻة ا ومناقشة وتفسیر عرضج/ 

الجزئǽــة  لǼعــد والتــي تــنص علــى أنــه توجــد علاقــة إرتǼاطǽــة ذات دلالــة احصــائǽة بــین  متوســط الدرجــة 

المواجهــة التكǽفǽــة للمناعــة النفســǽة ومتوســط الدرجــة الكلǽــة للمســاندة الاجتماعǽــة لــدȐ عینــة مــن التلامیــذ 

  الراسبین في امتحان شهادة الȞǼالورȄا.
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ولاختǼــار صــحة الفرضــǽة تــم اســتخدام معامــل الارتǼــاȋ بیرســون، والنتــائج المتحصــل علیهــا مدونــة فــي 

  الجدول التالي:

بـین متوســط الدرجـة الجزئǻـة لǺعــد  ج اسـتخدام معامـل الارتǺــاط بیرسـون ) یبـین نتــائ19رقـم (الجـدول 

  المواجهة التكǻفǻة للمناعة النفسǻة والدرجة الكلǻة للمساندة الاجتماعǻة.

  

  

  المتغیرات

حجــــــــم 

  العینة

 المتوسط 

  الحسابي

الإنحراف 

 ȏارǻالمع  

معامــــــــــــــــل 

  الارتǺاط

ــــــــــــة  الدلال

الإحصائǻة 

)sig(  

 Ȏمستو

  الدلالة

النتیجـــــــــــــــة 

(الدلالــــــــــــــة 

  الإحصائǻة)

Ǻعــد المواجهــة التكǻفǻــة للمناعــة 

  النفسǻة

80  47.25

00  

9.736

40  

  دالة   0.01  0.036 0.487**

130.5  80  مساندة الاجتماعǻةال

625  

6.602

73  

المناعــة درجـة الجزئǽــة  لǼعـد المواجهــة التكǽفǽـة لمقǽــاس للحســابي المتوسـط الــى ال)19الجــدول رقـم(أشـار 

وأشــار أǽضــاالى )،9.73640عǽــارȑ بلغــت قǽمتــه ب(نحــراف ملا) 47.2500نفســǽة  قــدرت قǽمتــه ب(ال

معǽــارȑ نحــراف ،لا) 130.5625(قǽمتــه المتوســط الحســابي للدرجــة الكلǽــة للمســاندة الاجتماعǽــة بلغــت 

) 0.036بدلالــة إحصــائǽة بلغــت () 0،487منــه قــدرت قǽمــة معامــل الارتǼــاȋ ( ) و 6.60273ب(قــدر 

  ). 0.01وهي دالة إحصائǽا عند مستوȐ دلالة (
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القائلـة Ǽأنـه توجـد علاقـة إرتǼاطǽـة موجǼـة ذات دلالـة احصـائǽة بـین  متوسـط الفرضǽة وǼالتالي تحققت   

الاجتماعǽــة الدرجــة الجزئǽــة  لǼعــد المواجهــة التكǽفǽــة للمناعــة النفســǽة ومتوســط الدرجــة الكلǽــة للمســاندة 

  .سبین في امتحان شهادة الȞǼالورȄالدȐ عینة من التلامیذ الرا

الطالـب ǽحتـاج إلـى مواجهـة تكǽفǽـة مـع الأحـداث الواقعـة والتكیـف معهـا وقد تعزو هذه النتیجة الى أن   

والتـــي تتفاعـــل بـــدورها مـــع وجـــدان الفـــرد. فǼعـــد المواجهـــة التكǽفǽـــة لـــه علاقـــة ارتǼاطǽـــة موجǼـــة Ǽالمســـاندة 

الاجتماعǽـــة ومـــن خـــلال التحفیـــز والـــدعم المســـتمر یجـــد الطالـــب نفســـه فـــي وضـــع ǽســـمح لـــه Ǽمواجهـــة 

الأحــداث والضــغوطات والتطلــع إلــى مســتقبل جمیــل ومشــرق والتكیــف مــع البیئــة والوضــع وقــدرة التقبــل 

Ǽا مـن والاستمرار، والمغزȐ من Ȟل هذا أنه إذا ارتفع مستوȐ المواجهة والتكیف مع الواقع Ȟǽون ذلـك سـب

  أسǼاب الدعم النفسي والمعنوȑ والسند الحقǽقي من طرف الوسط الداخلي والخارجي للمجتمع

ǽمȞننا القول Ǽأن الرسوب مشȞلة مدرسǽة أو عقǼة یواجهها الطالب وȄتخوف منها Ȟثیرا ودائما ما ǽصـدم   

  الایجابǽة.تحقیȘ النتائج عدم في و شل بها التلمیذ وȄرتعب من الف

ǽفǽــة عامــل مــؤدȑ إلــى الرســوب مــن خــلال عــدم التكیــف مــع الواقــع وانعــدام القــدرة علــى والمواجهــة التك

حǼـاȋ وارتفـاع نسـǼة الفشـل التفاعل مع الأحداث والتفاؤل Ǽالمسـتقبل Ȟمـا أن اكتسـاب طاقـة سـلبǽة فـي الإ

 ة ذاتـهممـا ǽحـط مـن قǽمـمسـتوȐ المناعـة لدǽـه دهور والتغییر وهذا حتما ی الإرادة في التقدمتدفعه لفقدان 

لǽصǼح شخصا فاشلا، والأسـرة التـي تنبـذ ابنهـا ولا تشـجعه علـى المواجهـة والتكیـف لهـا النصـیب الأوفـر 

  .ه أكادǽمǽا في فشل

  لجزئǻة الثالثة:الفرضǻة اومناقشة وتفسیر  عرضد/ 
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والتــي تــنص علــى أنــه توجــد علاقــة إرتǼاطǽــة ذات دلالــة احصــائǽة بــین  متوســط الدرجــة الجزئǽــة  لǼعــد 

تنظـــǽم الـــذات للمناعـــة النفســـǽة ومتوســـط الدرجـــة الكلǽـــة للمســـاندة الاجتماعǽـــة لـــدȐ عینـــة مـــن التلامیـــذ 

  الراسبین في امتحان شهادة الȞǼالورȄا.

ولاختǼــار صــحة الفرضــǽة تــم اســتخدام معامــل الارتǼــاȋ بیرســون، والنتــائج المتحصــل علیهــا مدونــة فــي 

  الجدول التالي:

بـین متوســط الدرجـة الجزئǻـة لǺعــد  اسـتخدام معامـل الارتǺــاط بیرسـون ) یبـین نتــائج 20الجـدول رقـم (

  تنظǻم الذات للمناعة النفسǻة والدرجة الكلǻة للمساندة الاجتماعǻة.

  

  المتغیرات

  

حجــــــــم 

  العینة

 المتوسط 

  الحسابي

الإنحــــــــــراف 

 ȏارǻالمع  

ــــــــــــة   معامل الارتǺاط الدلال

الإحصائǻة 

)sig(  

 Ȏمستو

  الدلالة

النتیجـــــــــــــــة 

(الدلالــــــــــــــة 

  الإحصائǻة)

Ǻعـــــــد تنظـــــــǻم الـــــــذات 

  للمناعة النفسǻة

80  37.83

75  

  دالة   0.01  0.000  0.697**  9.08225

130.5  80  لمساندة الاجتماعǻةا

625  

6.60273

4  

لدرجـــة الجزئǽـــة  لǼعـــد تنظـــǽم الـــذات لمقǽـــاس لحســـابي لمتوســـط المتوســـط الـــى ال) 20ول رقـــم(الجـــدأشـــار 

شـــار أو )، 9.08225نحـــراف معǽـــارȑ بلغـــت قǽمتـــه (لا) 37.8375لنفســـǽة  قـــدرت قǽمتـــه ب(المناعـــة ا

نحــراف لا) 130.5625(بلغــت قǽمتــهلكلǽــة للمســاندة الاجتماعǽــة المتوســط الحســابي للدرجــة ا أǽضــا الــى
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بدلالــــة إحصــــائǽة بلغــــت ) 0،697منــــه قــــدرت قǽمــــة معامــــل الارتǼــــاȋ () و 6.60273معǽــــارȑ قــــدر ب(

  ). 0.01) وهي دالة إحصائǽا عند مستوȐ دلالة (0.000(

ـــة احصـــائǽة بـــین   وǼالتـــالي ـــة Ǽأنـــه توجـــد علاقـــة إرتǼاطǽـــة موجǼـــة قوǽـــة ذات دلال تحققـــت الفرضـــǽة القائل

 Ȑــة لــدǽــة للمســاندة الاجتماعǽة و الدرجــة الكلǽم الــذات للمناعــة النفســǽعــد تنظــǼــة  لǽمتوســط الدرجــة الجزئ

  عینة من التلامیذ الراسبین في امتحان شهادة الȞǼالورȄا.

القـــدرة علـــى التعامـــل مـــع  ومـــن أســـالیب الحǽـــاة وهـــ أســـلوبهـــو عـــد تنظـــǽم الـــذات Ǽ أن وهـــذا ماǽفســـر  

ـــدة وانـــ ـــرات الجدی ـــة Ȟمعلومـــات موجهـــة لاختǼـــار الخب ǽـــة للفـــردالأحـــداث البیئ ǽـــة المعرفǽدماجها مـــع البن ،

ǽه الدعم النفسي والاجتماعي مـن طـرف البیئـة قتلو شهادة الȞǼالورȄا  امتحان الطالب المقبل على اجتǽازو 

وتخطـي العقǼـات  ،جتماعǽة وأفراد محǽطه ǽحفزه على تنظǽم ذاتـه والـتحȞم فـي مجرȄـات حǽاتـه الیومǽـةالا

والتعامــل الأمثــل مــع الأحــداث البیئǽــة والترتیــب فــي حǽاتــه والترȞیــز والــتحȞم فــي مشــاعره والتعامــل الجیــد 

  .مع المشاعر المتقلǼة في الأوقات الصعǼة

صـــدقاء والمدرســـین ǽســـاعد الفـــرد Ȟثیـــرا فـــي تنظـــǽم ذاتـــه وتحقیـــȘ فالـــدعم المســـند مـــن طـــرف الأســـرة والأ 

خاصـة ǽȞفǽـة اسـتجابته عنـد إجابتـه علـى أسـئلة امتحـان شـهادة  أهدافه وتنظـǽم أفȞـاره لتجـاوز المشـȞلات

  .والنجاح وȞل هذا طǼعا یؤدȑ إلى رفع المناعة النفسǽة للفرد الȞǼالورȄا،

فعنــدما Ȟǽــون الفــرد لا ǽســتطǽع تنظــǽم ذاتــه حتمــا فــي حــین إذا حصــل عȞــس ذلــك فــإن المناعــة تــنخفض 

ونقـص  Ȟالإمتحانـات وعدم الاندماج مع مجرȄات الحǽاة وعدم القدرة على تقبل أحداث الحǽـاة الضـاغطة
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والمواقـــف فهـــذا Ȟلـــه ǽســـاهم فـــي فشـــل  علـــى الأســـئلة والإجاǼـــة  المعرفـــة Ǽالتعامـــل مـــع مختلـــف القـــرارات

  الطالب وسقوطه في دائرة الرسوب.

نمـا صـنفتها نظرȄات تنظǽم الـذات، حیحیث تناولت دراسة "طیǼة عبد السلام" إلǽه أشارت وهذا یوافȘ ما 

  :الى نوعین

 لوتستند هذه النظرȄة، على مفهوم المنفعة الذاتǽة والتي تتم من خلانظرȂة المصیر الذاتي:  -

تشترك في الحاجات  تحقیȘ الذات Ȟمحك أساسي في الوجود الأفضل للفرد انطلاقا من أن الǼشرȄة

النفسǽة الأساسǽة التي یجب أن تشǼع لتتحقȘ نمائها وانسجامها إذ أنه Ȟلما أشǼعت هذه الحاجات Ȟلما 

أحسن الأفراد Ǽالحیوǽة وǼالانسجام الداخلي، والاندماج النفسي، فهذه النظرȄة تتǼاین مع نظرȄة المنفعة 

قیȘ ثلاثة إشǼاعات  نفسǽة رئǽسǽة وهي حیث تخلص إلى أن الǼشر ینزعون ǼطرȄقة جبلǽة إلى تح

الحاجة إلى الاستقلالǽة، الحاجة للقدرة، والحاجة إلى رȃط علاقات مع الآخرȄن. فالاستقلالǽة تفترض 

على التلمیذ أن ǽقرر Ǽمحض إرادته نشاطاته وانفعالاته ǼالطرȄقة التي تحقȘ له الانسجام مع ذاته مع 

  .Ǽة ل هو الذȑ ینǼع من الذات بروح الإقناع والرغتحمل تǼعاتها Ȟلǽا لأن الفعل المستق

 نظرȂة الحفز السلوǻȜة: -

إلى متاǼعة تلك الأهداف ومدȐ تحقیǽȞ Șفǽة إعداد الأهداف فحسب بل تمتترȞز هذه النظرȄة على لا

التعدیل السلوȞي المطلوب وȄتجسد هذا عن طرȘȄ نماذج والتي ترȞز على عملǽات الإرادة في توجǽه 

  انطلاقا من وعي الفرد ǼمشȞلته إلى الشروع في اتخاذ القرار تم تحقیȘ النجاح والحفاȍ علىالسلوك 

  ) https://search.emarefa.net  (11.55 ,21/05/2023 ,السلوك الناجح. 
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  استنتاج عام:

     ȑــه فــي الإطــار النظــرǽعــد إتمــام دراســتنا التــي صــممت بهــدف مــن خــلال مــا تطرقنــا إلǼقــي وǽوالتطب

الكشـــف عـــن العلاقـــة بـــین المناعـــة النفســـǽة والمســـاندة الاجتماعǽـــة لـــدȐ عینـــة الǼحـــث مـــن الراســـبین فـــي 

امتحــان شــهادة الȞǼالورȄــا وȞــذا طبǽعــة العلاقــة الارتǼاطǽــة بــین أǼعــاد المناعــة النفســǽة الثلاثــة (الاحتــواء، 

  الذات) Ǽالمساندة الاجتماعǽة. المواجهة التكǽفǽة، وتنظǽم

نستنتج أن التلامیذ الراسبین في امتحان شهادة الȞǼالورȄا إذا ما تم الإلمام بهم ودعمهم نفسǽا ومساندتهم 

من النفسي وشعورهم Ǽالحب، وخفـض للأمن طرف الأسرة، الأصدقاء، وفرȘȄ التدرȄس وإشǼاع حاجاتهم 

سǽة والتقلیل من حجمهـا فـإن هـذا الاهتمـام والـدعم یرفـع لـدیهم مستوȐ المعاناة الناتجة عن المشاكل الدرا

 ȋـاǼانـت نتیجتهـا ذات ارتȞ ة العامـة التـيǽه فـي نتـائج الفرضـǽة وهذا ما توصلنا إلǽالمناعة النفس Ȑمستو

قــوȑ موجــب بــین المتغیــرȄن لمتوســط الدرجــة الكلǽــة للمناعــة النفســǽة ولمتوســط الدرجــة الكلǽــة للمســاندة 

  الاجتماعǽة.

مسـتقبل الالطاقـة السـلبǽة والـتحȞم فـي مشـاعره واتجاهـه والإقـدام نحـو  التخلص مـن ذا تمȞن الطالب منإ

القدرة العالǽـة مـن الـوعي والاسـتǽعاب وقـدر Ȟـافي مـن الاحتـواء ȞǼـل الظـروف Ȟǽتسب ودافع أفضل فإنه 

مـن طـرف الآخـرȄن سـواء  المساعدة والمساندة والدعم النفسيتقدǽم والتغیرات الواقعة والمتجددة ولابد من 

الوالــدین أو غیــرهم لترتفــع لدǽــه نســǼة المناعــة النفســـǽة وǽصــǼح بــذلك شخصــا یتمیــز Ǽمعنوǽــات مرتفعـــة 

ومناعة نفسǽة جیدة وهذا ما أكدته نتیجة الفرضǽة الخاصـة Ǽعـد الاحتـواء وعلاقتـه Ǽالمسـاندة الاجتماعǽـة 

  Ȟان ارتǼاطها موجǼا متوسطا.حینما 
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حل ع وجدانه وقدرته على مواجهة الأحداث والتكیف مع البیئة والوضع یجعله قادرا إن تفاعل الطالب م  

یرفــع مــن معنوǽاتــه ومناعتــه النفســǽة والتعامــل الجیــد مــع الضــغوطات وǼالتــالي لمشــاكل والســǽطرة علیهــا ا

مـــن الاســـتمرار والتطلـــع إلـــى مســـتقبل مشـــرق، أǽضـــا وصـــدها، وتـــوفر الســـند الحقǽقـــي والمعنـــوǽ ȑمȞنـــه 

فاؤل Ǽحال أفضل مما ǽقلل أثر الرسوب. وهذا ما توقعناه في نتیجة الفرضǽة المتعلقة بǼعـد المواجهـة والت

  التكǽفǽة والعلاقة الارتǼاطǽة Ǽالمساندة  الاجتماعǽة التي أشار ارتǼاطها ارتǼاطا موجǼا.

ǽم الــذات یتخــذ مــا یخــص وفǽــة فــي الح هــذا الجانــب الطالــب تنظــǽأســلوب مــن أســالیب الإیجابȞ ــاةǽ التــي

.      ها والتحȞم فیهـا واتخـاذ القـرارات الصـائǼةیبتتمثل في مدȐ قدرة الطالب على تنظǽم حǽاته وأولوǽاته وترت

تقبـــل الأحـــداث ومعرفـــة التعامـــل یجعلـــه یتجـــاوز المواقـــف والمشـــاكل والصـــعوǼات وتحمـــل فشـــله فـــي إن 

دعمــه ومســاندته اجتماعǽـا فعȞــس ذلــك الانتقـال والمحاولــة مـن جدیــد وهــذا لا ǽمȞـن أن ǽحــدث إذا مــا تـم 

Ȟǽســره وȄــدمره نفســǽا وǽســاهم فــي خفــض مناعتــه وفــي نتیجــة الفرضــǽة الخاصــة بتنظــǽم الــذات نجــد أنهــا 

.ȑموجب وقو ȋاǼعلى ارت ȑتحتو  

 ȋـاǼة والإحȄننـا القـول أن إذا نقـص الـدعم وحـل محلـه النبـذ والسـخرȞمǽـه فǽـل مـا توصـلنا إلȞ إضافة إلـى

الــدعم الاجتمــاعي للطالــب الراســب فــي وǼالتــالي ان تــنقص المناعــة النفســǽة وتــنخفض والعȞــس صــحǽح 

  .م جدا في رفع مستوȐ المناعة لدǽهمهأمر امتحان شهادة الȞǼالورȄا 
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  الاقتراحات:-3

تقـدم Ǽعـض الاقتراحـات Ǽعد الانتهاء من الفصول النظرȄـة والتطبǽقǽـة ومـا لخصـت لـه الدراسـة مـن نتـائج 

  : المتمثلة في

ضــرورة الاعتمــاد علــى أخصــائیین ومشــرفین لمســاعدة التلامیــذ علــى حــل المشــȞلات النفســǽة والترȃوǽــة -

 التي تعرقل مسارهم الدراسي.

 دعم التلامیذ الراسبین وتقدǽم لهم مساعدات لتحقیȘ النجاح.التناوب بین المؤسسات والأسرة على  -

 تنمǽة مستوȐ الطموح لدȐ الراسبین Ǽما یخدم نجاحاتهم الدراسǽة وما یتفȘ مع الواقع التعلǽمي. -

 الاهتمام بتقوǽة المناعة النفسǽة للتلامیذ الراسبین في امتحان شهادة الȞǼالورȄا. -

 ومتاǼعة الراسبین في شهادة الȞǼالورȄا.تنظǽم دورات إرشادǽة لمعاینة  -
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  الخاتمة:

العام مـرورا Ǽالجانـب النظـرȑ الثـرȑ لكـل  ارطمن الإبداǽة وعرض سیرورتها  في نهاǽة هذه الدراسة       

متغیرات الدراسة والجانب التطبǽقي الذȑ تضمن عینـة مـن الراسـبین فـي امتحـان شـهادة الȞǼالورȄـا ببلدǽـة 

بني سلǽمان ǽمȞـن القـول أن هنـاك علاقـة بـین المناعـة النفسـǽة والمسـاندة الاجتماعǽـة لـدȐ الراسـبین فـي 

ت النتـائج عـن تحقـȘ الفرضـǽة العامـة والفرضـǽات الجزئǽـة للدراسـة، امتحان شهادة الȞǼالورȄا، حیث Ȟشـف

وتوصــلنا مــن خــلال النتــائج الإحصــائǽة إلــى وجــود علاقــة ارتǼاطǽــة موجǼــة دالــة إحصــائǽا بــین الدرجــة 

ة الȞǼالورȄـــا ،Ȟمـــا الكلǽـــة للمناعـــة النفســـǽة والدرجـــة الكلǽـــة للمســـاندة الاجتماعǽـــة لـــدȐ الراســـبین فـــي شـــهاد

ا بـین الدرجـة رضǽات الدراسة التي تنص على وجود علاقة ارتǼاطǽة موجǼة دالة احصـائǽتحققت جمǽع ف

الجزئǽــة لأǼعــاد المناعـــة النفســǽة والدرجــة الكلǽـــة للمســاندة الاجتماعǽـــة للعینــة مــن الراســـبین فــي امتحـــان 

  شهادة الȞǼالورȄا ببلدǽة بني سلǽمان.

ǽمȞــنهم  اانفعالǽــ اثǼاتــولــدیهم عــون Ǽالثقــة فــي الــنفس وفــي الختــام ǽمȞــن القــول أن التلامیــذ الــذین یتمت    

ممــا یجعلهــم  علــى حــل المشــȞلات التــي تــواجههم الســǽطرة علــى رد فعلهــم وانفعلاتهــم، واكتســاب القــدرة 

مناعة نفسǽة جیـدة وقوǽـة وتكون نظرتهم للحǽاة ایجابǽة هم الذین ǽمتلكون  ،یتمتعون ǼالسȞینة والطمأنینة

 .في مساره الدراسي والضغوȋ اتقادرا على التحȞم في نفسه ومجابهة الاحǼاط التلمیذ مرناحتى Ȟǽون 
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  قائمة المراجع:

التسرب المدرسي عوامله ونتائجه وطرق علاجه، الجزائر، مقال  ،1991،أرزقي برȞان محمد -

 Ǽاتنة. 3منشور من مجلة الرواسي العدد 

، الرســـوب المدرســـي فـــي التعلـــǽم الثـــانوȑ فـــي الجزائـــر، مجلـــة 2017بلعǼـــاس فضـــیلة، ǽســـعد فـــایزة،  -

 ).323-307ص ( 11، العدد 5المحȞمة للدراسات الترȃوǽة والنفسǽة، الجزائر، المجلد 

، المســاندة الاجتماعǽــة فــي مواجهــة الأحــداث الضــاغطة Ȟمــا یــدرȞها 2014عǼــاد هوارȄــة قــدور،  بــن -

 العاملات المتزوجات، الجزائر، رسالة مقدمة لنیل شهادة الدȞتوراه في النفس العمل.

، الǽات تعزȄز المناعة النفسǽة وتنشǽط التفȞیر الإجـابي وقـت الأزمـات "ازمـة 2021بن سالم خدیجة، -

 ). 867 848، ص (62، عدد 25نموذجا"،الجزائر، مجلة المعǽار، مجلد Ȟورنا ا

    عینـة مـن  ، المناعة النفسـǽة وعلاقتهـا Ǽالضـغوȋ الأكادǽمǽـة لـد2022Ȑ،بوسعید إǽمان، مزارȑ إكرام  -

ماســتر الالراســبین فــي شــهادة الȞǼالورȄــا بــǼعض بلــدǽات ولاǽــة المدǽــة، الجزائــر، مــذȞرة مȞملــة لنیــل شــهادة 

 م ترǽȃة إرشاد وتوجǽه.في علو 

، المســاندة الاجتماعǽــة وعلاقتهــا Ǽفاعلǽــة الــذات لــدȐ الأســاتذة، 2020بونــاب مــرȄم، بوســعید نــوال،  -

 مذȞرة نیل شهادة الماستر في علم النفس.

ـــا خمـــǽس،  - ǽاء2018الجـــزار رانȞـــذ الأخلاقـــي  ، المناعـــة النفســـǽة لـــدȐ طـــلاب الجامعـــة وعلاقتهـــا Ǽال

 ).42-4، (9الǼحث العلمي في الآداب، جوالأداء الأكادǽمي، مجلة 

ل الأكـادǽمي ، الانفصال والرفض والتوجه المفرȋ نحو الآخرȄن وعلاقتـه Ǽالفشـ2020،الحطاح زȃیدة  -

-637ا، مجلـــة الǼاحـــث فـــي العلـــوم الإنســـانǽة والاجتماعǽـــة ص (Ȅـــشـــهادة الȞǼالور  الرســـوب فـــي امتحـــان

625.( 



  قائمة المراجع

136 

 

والمسـندة الاجتماعǽـة Ȟمنبئـات Ǽالتوجـه الإیجـابي نحـو ، المناعـة النفسـǽة 2021،الحلبي حنـان خلیـل  -

المستقبل لدȐ عینة من طالǼات جامعـة القصـǽم، السـعودǽة، المجلـة الدولǽـة للدراسـات الترȃوǽـة والنفسـǽة، 

  ).487-469، العدد الثاني، ص (9المجلد 

الضــاغطة  م، دور المســاندة الاجتماعǽــة Ȟمتغیــر وســǽط بــین الأحــداث2006دǽــاب مــروان عبــد الله،  -

والصحة النفسǽة للمراهقین الفلسطینیین، فلسطین، رسالة مقدمة Ȟمتطلـب تكمیلـي لنیـل درجـة الماجسـتیر 

 في علم النفس.

، المناعـــة النفســـǽة وعلاقتهـــا ȞǼـــل مـــن الكفـــاءة المهنǽـــة 2018راǼعـــة عبـــد الناصـــر محمـــد مســـجل،  -

 22قطـاع الدراسـات الإنسـانǽة، المجلـد والضغوȋ المهنǽة لدȐ العاملین Ǽالجهـاز الإدارȑ، مصـر، مجلـة 

 ).1165-1238الصفحة ( 22العدد 

، المساندة الاجتماعǽة بین تحقیȘ الصـحة النفسـǽة والانـدماج 2014رمضان عمومن، جقدیل سمǽة،  -

 ).178-169، ص (9الاجتماعي للشǼاب، الجزائر، مجلة العلوم الاجتماعǽة، العدد 

 توسـطالمإلى الرسوب المدرسي من وجهة نظر أساتذة التعلـǽم ، العوامل المؤدǽة 2018زهرونة سارة، -

 دراسة استكشافǽة Ǽمدینة تقرت،الجزائر،مذȞرة مقدمة لاستكمال متطلǼات شهادة ماستر أكادǽمي .

، المســاندة الاجتماعǽـــة وأحــداث الحǽــاة الضـــاغطة، 2009الســلطان محمــود محمــد ســـلطان ابتســام،  -

  والتوزȄع.، عمان، دار صفاء للنشر 1الطǼعة 

-  ،ȑة 2021سومة أحمد محمد الحضرǽلات النفسـȞالتوجـه الـدیني والمشـǼ ة وعلاقتهـاǽالمناعـة النفسـ ،

عــض لــدȐ طــلاب وطالǼــات جامعــة الأزهــر فــي ضــوء covied ǼالمترتǼــة علــى جائحــة Ȟورونــا المســتجد 

 .)471-557، الجزء الأول ص (192مجلة الترǽȃة، العدد ، المتغیرات الدǽموجرافǽة، مصر
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م، العجــــز المــــتعلم وعلاقتــــه Ǽالرســــوب الدراســــي لــــدȐ عینــــة تلامیــــذ المرحلــــة 2014عاشــــور نادǽــــة،  -

 الثانوǽة، الجزائر، مذȞرة مȞملة لنیل شهادة الماجستیر في علم النفس.

، السȞǽولوجǽا الإیجابǽة ومȞامن القدرة الǼشرȄة، المناعة النفسǽة أنموذجا، مجلـة 2021،عروج فضیلة -

 ).1177 -1165(3، العدد ǽ8ة جامعة أم بواقي، الجزائر، المجلد العلوم الإنسان

، المناعــة النفســǽة وعلاقتهــا Ǽعوامــل الصــمود الأســرȑ المدرȞــة لــدȐ 2019،أمــاني عــادل ســعد  يعلــ -

دراســات النفســǽة، مجلــد أمهــات الأطفــال ذوȑ الإعاقــة الفعلǽــة القابلــة للــتعلم، مصــر، المجلــة المصــرȄة لل

 .)104 – 81(ص  24

، المســاندة الاجتماعǽــة وتطبǽقاتهــا العلمǽــة، الطǼعــة الأولــى، مصــر، 2005عبــد الســلام علــي،  علــي -

 توزȄع مȞتǼة النهضة المصرȄة.

، المناعــة النفســǽة Ȟمتغیــر وســǽط بــین الضــغوȋ النفســǽة 2020فلســطین إبــراهǽم مصــطفى الجبرȄنــي،  -

ـــین الضـــغوȋ النفســـǽة الفلســـطینǽة، ـــزال الانفعـــالي Ȟمتغیـــر وســـǽط ب فلســـطین، قـــدمت هـــذه الرســـالة  والإن

  استكمال لمتطلǼات درجة الماجستیر في الإرشاد النفسي الترȃوȑ، جامعة القدس المفتوحة، فلسطین.

الإهــدار الترȃــوȑ لــدȐ طــلاب Ȟلǽــة العلــوم الهندســة Ǽالجامعــة الجزائرȄــة لنیــل  ،2005،قــدورȑ الحــاج  -

 شهادة الماجستیر في علم نفس المدرسي جامعة ورقلة.

الإهمــــال) والرضــــا عــــن خــــدمات  -، (المســــاندة الاجتماعǽــــة2013القطــــراوȑ حســــن عبــــد الــــرؤوف،  -

الرعاǽة، وعلاقتها ǼالصلاǼة النفسǽة للمعاقین حرǽȞـا Ǽقطـاع غـزة، فلسـطین، اسـتكمالا لمتطلـب الحصـول 

 على درجة الماجستیر في الإرشاد النفسي.

النفسـǽة العصـبǽة، مجلـة الإحǽـاء،  العـدد مناعـة ال معلـ ،2021 ،مةǽوȃن سماعیل رح،قنوت خمǽسة  -

 .)874 – 865(ص  ، 21
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أســǼاب الرســوب فــي الȞǼالورȄــا فــي رأȑ الأســاتذة والأولǽــاء وعــروض الأǽــام  ،1998،لحــرش محمــد  -

الوطنǽـــة الثالثـــة لعلـــم نفـــس وعلـــوم الترǽȃـــة حـــول الـــنفس وقضـــاǽا المجتمـــع، الجزائـــر، الجـــزء الأول دار 

 الحȞمة.

ــذاتي لــدȐ الطــلاب ، 2022، حســینة محمــد الفــاتح عبــد الله - المناعــة النفســǽة وعلاقتهــا Ǽالاســتقلال ال

 .)174- 145(ص ،مجلة Ȟلǽة الترǽȃة ،المرحلة الثانوǽة 

 ، مصر عالم الكتاب، القاهرة.ȋ1،تخطǽط التعلǽم واقتصادǽاته  ،1998 ،مرسي محمد منیر -

بإرادة الانفعالات لدȐ طلǼـة المرحلـة  ، المساندة الاجتماعǽة وعلاقتها2013ناجي ȞǼر جرȃان سلǽم،  -

الثانوǽــة فــي قضــاء حǽفــا، الأردن، رســالة مقدمــة اســتكمالا لمتطلǼــات الحصــول علــى درجــة الماجســتیر 

.ȑوȃعلم النفس الترǽف 

، المناعـة النفسـǽة العصـبǽة فـي وسـط الترȃـوȑ الجزائـرȑ فـي 2020،واكد راǼح، العـوفي عبـد الـرحمن  -

 ر، ملتقى وطني.ظل جائحة الكورونا، الجزائ

، اختǼــار نظرȄــة الاحتــواء فــي تفســیر ســلوك المنحــرف لــدȐ 2014ورȞȄــات عابــد، المجــالي أنجــود،  -

الصـفحة  3العـدد  7الأحداث في دور الترǽȃة والتأهیل الأردنǽة، الأردن، المجلة الأردنǽة للعلـوم، المجلـد 

)437-417.( 

، 6الجزائر، مجلة جسور المعرفة، المجلـد ، مظاهر الرسوب المدرسي وعوامله، 2020یخلف نجاة،  -

 ).49-35، ص (4عدد 

- http://dspace-Univ-bouir-dz.  

- http://search.emarefa.net. 
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Ȗالملاح  

  : مقياس المناعة النفسية01الملحق رقم 

  التعليمة:

يحتوي هذا المقياس على مجموعة من العبارات التي تصف مجموعة من المواقف التي تصدر من أحد أفراد 
  أسرتك أو من أحد محيطين بك.

  ) أمام اختيار المناسب.×وأن تضع (يرجى قراءتها جيدا 

  نرجو منك التركيز أثناء قراءة العبارات، كما نرجو منك عدم إغفال أي بند.

  البيانات الشخصية:

  ذكر              أنثى                         السن                   الشعبة: ...........الجنس: 

  أبدا قلǽلا  أحǽانا  غالǼا  دائما  الفقرات

            _اعتقد ان المستقبل سȞǽون مشرقا.1

            _ أشعر اني متحȞم في مجرȄات حǽاتي.2

            _اتخلص Ǽسهولة من مشاعرȑ الحزȄنة.3

            _أحب ان تكون حǽاتي منظمة.4

_أشعر انه لدȑ القدرة الكافǽة لتوجǽه مسار حǽاتي في 5
  الاتجاه الصحǽح.

          

6 ȑان لدǽلة _في غالب الاحȄة طوǽة لمدة زمنǽمشاعر سلب
  Ǽعد انتهاء الحدث.

          

            _أشعر Ǽأن لدȑ الثقة في قدرتي على صنع النجاح.7
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            _أشعر Ǽالطمأنینة اتجاه المستقبل.8

            _أعتقد Ǽأني محظوȍ في حǽاتي.9

            _عندما أقǽم نفسي أرȐ انني حققت شیئا مرضǽا.10

            ǽعطیني شعورا ایجابǽا._تفȞیرǼ ȑالمستقبل11

            _أعتقد Ǽأني موفȘ غالǼا في اختǽاراتي.12

            _ما أقوم Ǽه ناتج عم طموحاتي وأهدافي.13

_أدرك ما ینǼغي علي القǽام Ǽه وأمتلك القدرة والمهارات 14
  لعمل ذلك.

          

            _أرȐ ان الاحداث حولي تسیر لصالحي.15

تشȞلت لدȑ ثقة Ǽالأشǽاء التي _نتیجة خبراتي الساǼقة 16
  أقوم بها.

          

            _قدراتي مصدر نجاحي.17

            _أملك الكثیر من مقومات النجاح في الحǽاة.18

            _اشعر أن النهاǽات ستكون سعیدة Ǽحǽاتي.19

            _اشعر Ǽان الجمǽع ǽحترمونني وǽقدرونني جیدا.20

التي اصبو الى _اعتقد Ǽأنني أملك الكثر من الخǽارات 21
  تحقǽقها.

          

            _لدȑ من الانجازات في حǽاتي ما یجعلني افتخر بنفسي.22
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            _احافظ عى صورة ایجابǽة لنفسي للمستقبل.23

            _أعتقد ان احلامي سیتحقȘ یوما.24

            _أستطǽع التحȞم في مجرȐ أمور حǽاتي.25

لانها مجدǽة _محاولتي لحل مشȞلتي تشعرني Ǽالارتǽاح 26
  في الغالب.

          

_تساعدني الاحداث الایجابǽة في التعبیر Ǽسلاسة عن 27
  انفعالاتي.

          

            _لا تنتابني مشاعر الخوف اتجاه المستقبل.28

            _ مهما Ȟانت العقǼات فاننǽاستطǽع تحقیȘ اهدافي.29

            _أفȞارا عن المضي والمستقبل Ȟثیرا ما تلهني.30

            _تنتابني مشاعر سلبǽة بین الحین والاخر دون سبب لها.31

            _أبدا الاعمال الجدیدة عند الانتهاء من الاعمال الساǼقة.32

            _اشعر Ǽالتعب Ǽسرعة.33

            _افضل ترتیب Ȟلامي قبل البدء في الكلام.34

_عندما احل مشȞلة أجد متعة في التحرك لحل مشȞلة 35
.Ȑاخر  

          

_أفقد ترȞیزȑ في التعبیر عن مشاعرȑ في الاوقات36
  الصعǼة
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  : مقياس المساندة الاجتماعية02الملحق رقم 

  أبدا  أحǻانا  غالǺا   دائما  العǺارات   الرقم
          یزورني أقارȃي في مواعید محددة  01
          أتلقى مساعدة أشقائي  02
          الملاǼسأتلقى العون من أفراد أسرتي في اختǽار  03
          لدȑ علاقات جیدة مع أقارȃي  04
          یزورني أقارȃي للاطمئنان علي   05
          أتلقى مساعدات إخواني في الأعمال المنزلǽة  06
          أحظى Ǽحب أسرتي  07
08  ȑا من والدǼأعتبر نفسي محبو          
09  ȑة والدǽحب ورعاǼ ما زلت أحظى          
          أسرتيأحظى Ǽصداقة إخوتي وأفراد   10
          عندما أقوم Ǽسلوك خاطئ أجد من ǽقومني  11
          لا أشعر Ǽالغرȃة وسط أقارȃي  12
          أتلقى مساعدة من أقارȃي  13
14   ȑلة مع أȞساندني من إخوتي عندما أواجه مشǽ أجد من

  أحد
        

          ǽساعدني أفراد أسرتي لإنجاز مهامي  15
          أجلس وحیدا لا یترك لي أفراد أسرتي فرصة لكي  16
          ǽشجعني والدȑ على تحمل أعǼاء الحǽاة  17
          أشعر Ǽأن والدǽ ȑقدمان لي نصح دون أن أطلب منهم  18
          ألقى التشجǽع من والدȑ عند القǽام Ǽشيء ما  19
          ǽقدم لي إخوتي الهداǽا  20
          والدǽ ȑقدمان لي الهداǽا دون انتظار للمناسǼات  21
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          Ǽالدعم من حولي عندما أقوم Ǽعمل جیدأحظى   22
          أجد العون أثناء القǽام Ǽمهمة ما  23
          أتلقى النصائح والإرشادات من الأكبر سنا  24
          أعتقد أني موضع الرعاǽة والاهتمام من الآخرȄن  25
          یدعوني أصدقائي للخروج معهم في مواعید منتظمة  26
          أحظى Ǽعلاقات اجتماعǽة طیǼة   27
          علاقاتي مع جیراني جیدة جدا  28
          یزورني جیراني في منزلي للاطمئنان علي  29
          أجد ما ǽقǽم أدائي  30
          أتلقى النصائح من المحǽطین بي Ȟلما احتجت إلیهم  31
عندما أكون في ضائقة مادǽة أتلقى من المحǽطین بي   32

  المساعدة الكافǽة 
        

          أحظى Ǽالتشجǽع الدائم  33
          عندما أكون سعیدا أجد السعادة في وجوه المحǽطین بي  34
          في الأوقات العصبǽة أجد من یهتم بي  35
          أحظى Ǽقدر Ȟافي Ǽحب أصدقائي  36
37  ȑحفظ أسرارǽ هناك من          
          أحظى Ǽحب زملائي في الدراسة  38
          أتلقى الجوائز التقدیرȄة على الأعمال التي أقوم بها  39
          أحظى Ǽعدد من الأصدقاء المخلصین  40
          زملائي في الدراسة ǽقفون بجوارȑ عند الحاجة  41
          أتلقى اتصال من أحد أفراد زملائي للاطمئنان علي  42
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 قائمة الأستاذة المحكمين:03الملحق رقم 

 

  Corrélations: 04الملحق رقم 

 

Statistiques descriptives 

Moyenne Ecart-type N 

Totalegeneralemosanada 112,8250 9,20758 80

Totalgeneralmosanada 130,0000 6,60273 80

 

Corrélations 

Totalegenerale

mosanada 

Totalgeneralmo

sanada 

Totalegeneralemosanada 

Corrélation de Pearson 1 ,768 

Sig. (bilatérale) ,001 

N 80 80 

Totalgeneralmosanada 

Corrélation de Pearson ,768 1 

Sig. (bilatérale) ,001

N 80 80 
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  Corrélations: 05الملحق رقم 

 

Statistiques descriptives 

Moyenne Ecart-type N 

Totaleihtoua 27,7375 4,99048 80

Totalegeneralemosanada 130,5625 6,60273 80

 

  Corrélations: 06الملحق رقم 

 

 

Totaleihtoua Totalegenerale

mosanada 

Totaleihtoua 

Corrélation de Pearson 1 ,597 

Sig. (bilatérale) ,032 

N 80 80 

Totalegeneralemosanada 

Corrélation de Pearson            ,597 1 

Sig. (bilatérale) ,032

N 80 80 

 

  Corrélations: 07الملحق رقم 

 

Statistiques descriptives 

Moyenne Ecart-type N 

Totalemowajaha 47,2500 9,73640 80

Totalegeneralemosanada 130,5625 6,60273 80
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  Corrélations: 08الملحق رقم 

 

 

Totalemowajah

a 

Totalgeneralem

osanad 

Totalemowajaha

Corrélation de Pearson 1 **0,487 

Sig. (bilatérale) ,036 

N 80 80 

Totalgeneralemosanada

Corrélation de Pearson **,487 1 

Sig. (bilatérale) ,036

N 80 80 

 

  Corrélations: 09الملحق رقم 

 

 

Statistiques descriptives 

Moyenne Ecart-type N 

Totaletandim 37,8375 9,08225 80

Totalegeneralemosanada 130,5625 6,60273 80

 

  Corrélations: 10الملحق رقم 

 

Totaletandim Totalgeneralem

osanada 

Totalegeneraletandim

Corrélation de Pearson 1 ,697 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 80 80 

Totalgeneralemosanada

Corrélation de Pearson ,697 1 

Sig. (bilatérale) ,000

N 80 80 
  


