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Abstract (English)

This study aims to examine the role of Corporate Social Responsibility (CSR),
through its four dimensions—economic, legal, ethical, and philanthropic—in
strengthening organizational immunity within NAFATAL Médéa. To achieve this
objective, a descriptive and analytical approach was employed in the theoretical
framework, while a case study method was adopted for the empirical investigation.
Data were collected using a structured questionnaire and analyzed through the
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). The findings indicate a
statistically significant impact of Corporate Social Responsibility on organizational
immunity at NAFTAL Médéa at the 5% significance level (o < 0.05). The results

suggest that the effective implementation of CSR practices enhances the



organization's resilience and its capacity to adapt to environmental challenges and

organizational changes.
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Qadad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide U8 27 77,1 77,1 77,1
S 8 22,9 22,9 100,0
Total 35 100,0 100,0
andl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide |30 Jis 4. 3 8,6 8,6 8,6
31450 J 24 68,6 68,6 77,1
51 sl das 8 22,9 22,9 100,0
Total 35 100,0 100,0
5 _addl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 5 Jis <l s 4 11,4 11,4 11,4
6415 J 10 28,6 28,6 40,0
4w 15 e S 21 60,0 60,0 100,0
Total 35 100,0 100,0
gr‘:‘w‘-“_(ﬁﬂ*‘“-“
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide |[dil Jf g5 4 11,4 11,4 11,4
= 21 60,0 60,0 71,4
e el 9 25,7 25,7 97,1
oAl ald 1 2,9 2,9 100,0
Total 35 100,0 100,0
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#ﬁ\_uﬂg&aﬂ\
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ) 25 71,4 71,4 71,4
pSai gy 3 8,6 8,6 80,0
285 (e 7 20,0 20,0 100,0
Total 35 100,0 100,0

B Baa ilus 305 106 o8, Gale

Corrélations
V4 V5 V6 V7 $aBY) aadl
V4 Corrélation de Pearson 1 ,291 ,555™ ,358" ,630™
Sig. (bilatérale) ,090 ,001 ,035 ,000
N 35 35 35 35 35
V5 Corrélation de Pearson ,291 1 ,398" ,669™ ,796™
Sig. (bilatérale) ,090 ,018 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35
V6 Corrélation de Pearson ,555™ ,398" 1 ,601™ ,805™
Sig. (bilatérale) ,001 ,018 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35
V7 Corrélation de Pearson ,358" ,669™ ,601™ 1 ,874™
Sig. (bilatérale) ,035 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35
sL=Y) 2l | Corrélation de Pearson ,630" ,796™ ,805™ 874" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Corrélations
V9 V10 V11 V12 Sl aal)
V9 Corrélation de Pearson 1 ,200 424" ,065 637"
Sig. (bilatérale) ,249 ,011 712 ,001
N 35 35 35 35 35
V10 Corrélation de Pearson ,200 1 ,397" ,133 ,688™
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Sig. (bilatérale) 249 ,018 447 ,000
N 35 35 35 35 35
V11 Corrélation de Pearson 424" ,397" 1 ,238 754"
Sig. (bilatérale) ,011 ,018 ,169 ,000
N 35 35 35 35 35
V12 Corrélation de Pearson ,065 ,133 ,238 1 623"
Sig. (bilatérale) 712 447 ,169 ,000
N 35 35 35 35 35
Sl il | Corrélation de Pearson 537" ,688" , 754" ,623" 1
Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
V14 V15 V16 V17 SNAYT 2l
V14 Corrélation de Pearson 1 ,363" ,556™ -,002 ,560™
Sig. (bilatérale) ,032 ,001 ,992 ,000
N 35 35 35 35 35
V15 Corrélation de Pearson ,363" 1 ,698™ ,523" ,882"
Sig. (bilatérale) ,032 ,000 ,001 ,000
N 35 35 35 35 35
V16 Corrélation de Pearson ,556™ ,698" 1 ,355 872"
Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,036 ,000
N 35 35 35 35 35
V17 Corrélation de Pearson -,002 ,523™ ,355" 1 ,669™
Sig. (bilatérale) 992 ,001 ,036 ,000
N 35 35 35 35 35
SaY | Corrélation de Pearson ,560" ,882" 872" ,669" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations
V19 V20 V21 V22 ol 2l
V19 Corrélation de Pearson 1 ,324 -,049 ,253 ,616™
Sig. (bilatérale) ,058 779 ,143 ,000
N 35 35 35 35 35
V20 Corrélation de Pearson ,324 1 ,363" ,469™ ,843"
Sig. (bilatérale) ,058 ,032 ,004 ,000
N 35 35 35 35 35
V21 Corrélation de Pearson -,049 ,363" 1 ,204 ,500™
Sig. (bilatérale) 779 ,032 ,240 ,002
N 35 35 35 35 35
V22 Corrélation de Pearson ,253 ,469™ ,204 1 ,695™
Sig. (bilatérale) ,143 ,004 ,240 ,000
N 35 35 35 35 35
sl =l | Corrélation de Pearson ,616™ ,843™ ,500™ ,695” 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,002 ,000
N 35 35 35 35 35
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
ol | DAY ) | Sl sl | claBY) ol | AelaaY) A gl
ol aaill Corrélation de Pearson 1 ,039 ,609™ 407" ,648"
Sig. (bilatérale) 824 ,000 ,015 ,000
N 35 35 35 35 35
SOAY sl Corrélation de Pearson ,039 1 ,565™ ,561" 721"
Sig. (bilatérale) 824 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35
sl all Corrélation de Pearson ,609™ ,565™ 1 ,496™ ,839"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,002 ,000
N 35 35 35 35 35
R R | Corrélation de Pearson 407" ,561" 496 1 ,843™
Sig. (bilatérale) ,015 ,000 ,002 ,000
N 35 35 35 35 35
delaia¥) dds5edl | Corrélation de Pearson ,648™ 721" ,839™ ,843” 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 35 35 35 35 35

**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Corrélations

Loalaill) delidl
V25 Corrélation de Pearson 571"
Sig. (bilatérale) ,000
N 35
V26 Corrélation de Pearson 752"
Sig. (bilatérale) ,000
N 35
V27 Corrélation de Pearson ,503
Sig. (bilatérale) ,054
N 35
V28 Corrélation de Pearson ,658™
Sig. (bilatérale) ,000
N 35
V29 Corrélation de Pearson ,480™
Sig. (bilatérale) ,003
N 35
V30 Corrélation de Pearson ,822™
Sig. (bilatérale) ,000
N 35
V31 Corrélation de Pearson 697"
Sig. (bilatérale) ,000
N 35
V32 Corrélation de Pearson 476
Sig. (bilatérale) ,054
N 35
V33 Corrélation de Pearson 725
Sig. (bilatérale) ,000
N 35
V34 Corrélation de Pearson ,488™
Sig. (bilatérale) ,003
N 35
V35 Corrélation de Pearson 654"
Sig. (bilatérale) ,000
N 35
V36 Corrélation de Pearson ,703™
Sig. (bilatérale) ,000
N 35
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Lahall alal i e 2315 :07 o8) 3ale

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,841

16

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,810

12

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,897

28

Laball Gluad Ll il 108 o8y 3ale

Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modéele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 1272 ,529 ,514 3,519
a. Prédicteurs : (Constante), delaia¥) 4 55l
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 458,045 1 458,045 36,990 ,000°
de Student 408,641 33 12,383
Total 866,686 34

a. Variable dépendante : 4hull delidl

b. Prédicteurs : (Constante), aelaia¥) 4 syl
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Coefficients?

Coefficients n

on standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 17,268 5,209 3,315 ,002
delainl) A 55l ,495 ,081 727 6,082 ,000
a. Variable dépendante : febaull delidl
Récapitulatif des modeéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 4752 ,226 ,202 4,509
a. Prédicteurs : (Constante), gbai¥l sl
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 195,679 1 195,679 9,623 ,004b
de Student 671,006 33 20,334
Total 866,686 34
a. Variable dépendante : 4l delidl
b. Prédicteurs : (Constante), sua=®yl
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 36,318 4,077 8,907 ,000
LY aad) ,822 ,265 475 3,102 ,004
a. Variable dépendante : &daiill delidll

Récapitulatif des modéles

Modele

R R

-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1

, 7602

977

,564

3,332

a. Prédicteurs : (Constante), sl sl
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ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 500,266 1 500,266 45,054 ,000P
de Student 366,419 33 11,104
Total 866,686 34
a. Variable dépendante : 4l delidll
b. Prédicteurs : (Constante), &l =)
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 13,965 5,212 2,680 ,011
S ) 2,035 ,303 ,760 6,712 ,000
a. Variable dépendante ; edasill delidl
Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,6962 ,484 ,468 3,682
a. Prédicteurs : (Constante), 83aY)
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 419,378 1 419,378 30,940 ,000°
de Student 447,307 33 13,555
Total 866,686 34
a. Variable dépendante ; 4kl delidl
b. Prédicteurs : (Constante), ) 2l
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 25,893 4,155 6,232 ,000
SRY) 1,379 ,248 ,696 5,562 ,000

a. Variable dépendante : dxdasll delidl)
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Récapitulatif des modeéles

Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,3372 ,113 ,086 4,826
a. Prédicteurs : (Constante), sl 2l

ANOVA?
Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 98,246 1 98,246 4,219 ,048P

de Student 768,440 33 23,286

Total 866,686 34
a. Variable dépendante : 4l delidl
b. Prédicteurs : (Constante), sl 2l

Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 38,145 5,224 7,302 ,000
gl i ,716 ,349 ,337 2,054 ,048
a. Variable dépendante : &xdaiill delidll

Corrélations
daclany) Adspal | duadasll delial)

Zelaiay) ddy5al | Corrélation de Pearson 1 7277

Sig. (bilatérale) ,000

N 35 35
Lpaphatil) Aelidll Corrélation de Pearson 727 1

Sig. (bilatérale) ,000

N 35 35
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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