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Résumé:

Le role important que la communication extérieure joue pour la gestion et le

rendement dans les institutions hospitaliéres a poussé nombreux chercheurs a ce concentrer
sur cette option pour son rdle considérable a tracer une stratégie dans une institution
hospitaliere avec l'environnement extérieur et aussi parce qu'elle est une partie
indispensable dans n'importe quelle institution quelque soit sa nature ou son activité ou son
orientation et malgré la différence des croissances des états. Et dans le but de cette étude
nous avons essayé de mettre en évidence le rble et I'impact de la communication extérieure
dans I'évolution du rendement fonctionnaire dans les institutions hospitalieres. Notre corpus
est l'institution hospitalier Mohamed Boudiaf de Medéa. Et nous sommes arrivé dans notre
recherche au point de savoir que la communication extérieure posseéde un rble trés efficace
et important dans I'évolution des compétences des fonctionnaires et d'améliorer leur niveau

dans les hopitaux.

Mots clés: Communication extérieure. Rendement professionnel Institution

hospitaliere.
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