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 ملخص

لام   كز أنظم  وشةةةةةةةةةةةةةة ك   الإعالادارة الإلكتروني  على الأداء الوظيفي في  أث تهدف هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةة  ا              

لادارة الإلكتروني  خلات ال   ف على ا      ا دة  يحيي   ر(  ولل    بج والاتصةةةةة ت وال  ليل ا  لفز وال  ليل ع    د

ي  على الإلكترونو اث  كل   د    ا   د الإدارة على الاداء الوظيفي و      اسةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةي ت   ال   ف وكذا تط يقه  وكيفي 

  .الاداء الوظيفي

ول حقيق هذا الغ ض قسةةةةةةةةةةةةم  الدراسةةةةةةةةةةةة  ا  ثلاا  صةةةةةةةةةةةةوت الفصةةةةةةةةةةةةل الاوت ت  ول    ي  الإ  ر ال ظ   ل دارة       
 ا   وايج  ي ته خلات لك  سل ي ته      وتقييمه  تط يقه  و  يق   وخطواته  وا   ده الإلكتروني     خلات لك  اهمي ه  

الوظيفي    خلات اعطةةةة ء عمو يةةةة   ءوت الاداء  للأداءال ظ    الإ ةةةة رالفصةةةةةةةةةةةةةةةةةةل الطةةةة    كةةةة   ع ةةةة رة ع      
الادارة الإلكتروني  على الاداء     أث  ت يين ومح ول  ي   ا ؤث ة وال وا ل محددات  و     الاداء الوظيفي  ءوت وعمو ي  

 .خلات لك  ا   ده  وأث ه  على الأداء

ق م ال  ءث  أكط  دراسةةةة    ول وضةةةةي الط لث ءيث ت  ول    ي  ن ذة ع  الج     وهيكله  ال  ظيمي  الفصةةةةل واخيرا      

    وظفي   كز الانظم     د 40الاسةةةةةةةة   ن  كسداة رجميسةةةةةةةةي  في  ع ال ي ة   ط ق  على عي    كون      باسةةةةةةةة  دام

بج     ا دة  بم  لف رت هل  دراسةةةةةة  ع ةةةةةةواجمي  واسةةةةةة  دم ال  ءث ال حليل الاءصةةةةةة جمي ءيث اع مد على الاسةةةةةة لي  

 ن  جمجه . وتفسيرالف ضي    خ   رلاالإءص جمي  

ي لدى في تحسةةةةةةةةةةين الأداء الوظيف  ا   لفبأ   ده   الإلكتروني  ل دارةتأثير ا  وجود  الدراسةةةةةةةةةة  هذه وخلصةةةةةةةةةة       

  دة  إيج  ي  كلم  زاد  الإدارة الإلكتروني  كلم  زاد الأداء الوظيفي    خلات سةة ع   علاق  وجودا وظفين    خلات 

 .الأداء الوظيفي للمؤسس  ودق  الإنج ز في

   ، الأداء، الأداء الوظيفي.الإدارة الإلكتروني : كلمات مفتاحية

 



 

Abstract: 

      This study aims to know the impact of e-management on job performance in the 
Center for Media, Communication, Tele-education and Distance Education Systems 
and Networks at the University of Medea (Yahiya Fares), by identifying e-
management and how to apply it, as well as identifying job performance and knowing 
its basics and trying to show the impact of e-management on Functionality. 

      To achieve this purpose, the study was divided into three chapters. The first 
chapter dealt with the theoretical framework of electronic management by 
mentioning its importance, dimensions, steps and obstacles to its application and 
evaluation by mentioning its negatives and positives. The second chapter was a 
presentation of the theoretical framework for job performance by giving generalities 
about performance and generalities about performance Knowing its determinants and 
factors affecting it, and trying to show the impact of electronic management on 
performance by mentioning its dimensions and impact on performance. 

      Finally, the third chapter, in which we dealt with an overview of the university 
and its organizational structure, and to clarify our study further, the researcher used 
the questionnaire as a main tool in data collection, applied to a sample of 40 employees 
of the Systems Center at the University of Medea, of their various ranks, in a random 
study. The researcher used statistical analysis as he relied on statistical methods to test 
hypotheses and interpretation of their results. 

      This study concluded that there is an impact of electronic management with its 
various dimensions in improving the job performance of employees through the 
existence of a positive positive relationship. The more electronic management 
increases, the greater the job performance through the speed and accuracy of 
achievement in the job performance of the institution. 

Keywords: electronic management, performance, job performance 
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 : مقدمة

ة ةةةةهد ال صةةةة  الح لي ال دةد    ال طورا  ا  سةةةة رع  وال غيرا  ا  لاءق  ن يج  الانفج ر ا   في وثورة ا  لو          
ي أو ي ت   ثاررا عميق  سةةةةةواء على ا سةةةةة وى الجزجملحك ولوجي  ا  لو    والاتصةةةةة لا  لقد ك   لاق ح م ت والاتصةةةةة لا .

 عصةةةةة  أصةةةةة ح   ي  ا  لو     وردا أسةةةةة سةةةةةي  ةفوق أهمي      ،وا الكلي ءيث أد  إ     ة  ف   صةةةةة  ا  لو    
مم  ج ل ا ؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةة   تواج  ال دةد    ال حدة  والصةةةةةةةةة وبا  في كيفي   ا   و  .باقي  وارد الإن  ج الكلاسةةةةةةةةةيكي  

    ه . واك  ه  و  ةق  ال كيف 

تزداد  ع  الفترا  السةة  ق  و هذا الوضةةع الجدةد   ض على ا ؤسةةسةة   تحدة  جدةدة ك لف شةةكلا و  ةةموة      
شةةةةةةةةدة هذه ال حدة  على الدوت ال   ي  نظ ا لل سخ  ا سةةةةةةةةجل في  يدا  تك ولوجي  ا  لو    والاتصةةةةةةةة ت عمو   وفي 

 ال ق ي  .الآلي   ال  ورة  للاس ف دة    هذه 

 قيق جودةوتحالإن  جي   وىور ع  سةةةةةةةةةةةةةة إنج ز الأعم ت  ودق  فيونظ ا    تم  ز    الإدارة الإلكتروني     سةةةةةةةةةةةةةة ع       
 خلق  يئ و  وتحدةث للم لو    الأعم ت،ت  دت ا  لو    لحل ا  ةةةةةةةةكلا  ال  سةةةةةةةةير  وا  لو    وسةةةةةةةةهول الخد    

لل مل  إنه   ذل  قد تكو  ا دخل نحو تطوة  أداء ال   لين في الج      لاسةةةةيم  أ  صةةةة نع  وإدارة لاتي عمل أ  ةةةةل 
حيد    ا  لو   مم و الق ار في ال يئ  الج   ي  قد ةكو  أكط  اس ج      طل    الإدارة الإلكتروني  نظ ا ل   جمجه  ا لموس  

 وال طوة .ع  ل الخوف    المجهوت نحو ال غيير 

قوم على أ  ة ول  يجةة   قةةد ةكو  ت ا الإدارة الإلكترونيةة   ةةدخلا ل طوة  أداء ال ةة  لين في الجةة   ةة   و ةةذلةة     
إءداا ال وا ق  على وةس عدال طوة   وال ك  ل وال موت فيللم كلا   وال   يص ا يدا ال  طيط ال لمي لل غيير 

 ور ع  سةةةةةةةةةةةةة وى ل قدموالجهد وتحقيق ا  اسةةةةةةةةةةةةة طم ر الوق  الأداء مم  ةترت  علي والارتق ء بمسةةةةةةةةةةةةة وى ين ا  غيرا  ال يئي  
 الإن  جي  وجودة الخد    وال  لص    الإدارة ال قليدة  ل حسين الخد    والأداء والإن  جي .

لي  لمحوهكذا   لإدارة الالكتروني  لم ت د ت    اج م عي   قدر    هي ضةةةةةةةةة ورة  لح  تف ضةةةةةةةةةه  الظ وف وال حدة  ا     
والدولي  وهي شةةةة ط ضةةةة ور     شةةةة وط نج   أ   ؤسةةةةسةةةة  ولل  في قدرته  على تقدس الخد    ال  ت سةةةةل بالسةةةة ع  

والذ    زات محل  هذا الأخير الوظيفي،يخص تحسةةةةةةةةةةةةةةين الأداء   يم والف  لي  وكف ءة الأداء    تحقق     ن  جمج ايج  ي  
سةةةةةة يل   هو ة بر   ةةةةةةكل ك ير ع  مجهودا  ا وظفين في ك يرة،جدت ك ير في الأوسةةةةةة ط الإدارة  ولل     ل     أهمي   

.تكلف قل وق  ممك  وا وأقص وهذا في ظل  يئ  عمل تس عد على القي م بهذا الجهد  دق   ا  ظم .تحقيق أهداف 



 ب

 

  إشكالية الدراسة: -1

ل في نظل ع  صةةةةةةةة  الادارة الحدةط   ع ال قدم اله جم أ  زال  ةةةةةةةة ة   وتطوة  ا واردلقد صةةةةةةةة ر تف يل الادارة الالكتروني       

ال  ةةة ة  ة وقف على  وتطوة  ا واردبم  ةسةةةم     صةةة  ال و   ا  هذا ال ف يل ل دارة الالكتروني   واج ي   ال  لما  لو    

عملي  ال حسةةين ا سةة م  بم طل  تهم  بم  ة ود ا  تحسةةين اداء ا  ظم  على ا دى ال  يد  هم  ة  برا  ا  ا  ضةة ورة  في 

 ك   ن   ه .  أةتحقيق اهداف ا  ظم  

وظيفي بجودة الأداء ال  ةة لأداء الجيةةد هو  قيةة ( ا  ظمةة   ا  ميزة ال ةة ءطةة  ع  ال ميز وهةةذا  ةة  ةزةةةد    اه مةة  هةة      

م  واهمي  الاداء الادارة الالكتروني  في ا  ظ لأهمي ا  حى السةةةةةةةةةةةةةةل  ونظ ا  وتج ل  يأخذالظ وف ال  ت يق   و واجه  كل

لات الادارة الالكتروني  على الاداء الوظيفي    خ أث الوظيفي ج ء  هذه الدراسةةةةةةةةةةة  ل وضةةةةةةةةةةةي  ال لاق   ي هم  و      

  ي.وظيفده  على الأداء الا    تأثيرإدراك 

 :يمك        كل  الدراس  في ال س ؤت ال  لي ق   س على  او   ء    

  مركز أنظمة وشـــــــــــبكات الإعلام والاتصـــــــــــال الادارة الالكترونية على الاداء الوظيفي في كيف تؤثر

 المدية؟والتعليم المتلفز والتعليم عن بعد في جامعة 

 :لف عي  ال  لي ضم  هذه الاشك لي  ال س ؤلا  ا وتوضيح  وت سيط  نط   با وضوعوال حكل وءتى نس طيع الا  م    

  عناصرها؟.ماهو مفهوم الادارة الالكترونية وما هي 1

 ؟.ما مفهوم الاداء الوظيفي وماهي محدداته وماهي العوامل المؤثرة فيه2

 ؟على الاداء الوظيفي ةالإلكترونيالادارة  تأثير.ماهي درجة 3



 ج

 ؟كل بعد من ابعاد الادارة الالكترونية في تحسين الاداء الوظيفي  أثر وه ا. م4          

 أهمية الدراسة -2

 :همي  هذا ال حث في ال ق ط ال  لي أيمك  ءص  

   لادارة اة د  وضةةةةةةةوع الدراسةةةةةةة     اهل ا واضةةةةةةةيع في  يدا  الادارة ا   صةةةةةةة ة نظ ا ل   ول   فهو ين  همين هم
 الالكتروني  والاداء الوظيفي.

   ال لاق .الح ج  ا   طل هذه الدراس  لف   ا  ق  س ق لي  للدراس   ال لمي  لا 

  تسةةةةةةةةةةةةةةهيةل الاخةذ بالخةد ة و   ثميمك  ا  ةسةةةةةةةةةةةةةةة هل هةذا ال حةث في زةدة الوعي ال ك ولوجي في المج مع   

 .وا ؤسس   الاخ ىالالكتروني  في الج      

 الدراسةاهداف  -3
   الادارة. في ودوره  الايج بي وكيفي  تط يقه  وا   د تحوله ال   ف على   هي  الادارة الالكتروني 

   ا  ظم  . و  وق ته  فيال   ف على  قو    تط يق الادارة الالكتروني 

   م والاتصةةةةةةةةة ت لاعلى  سةةةةةةةةة وى  وظفي   كز الاع والاداء الوظيفيمح ول  اخ   ر ال لاق   ين الادارة الالكتروني

  .بج     ا دة 

  الوظيفي.الادارة الالكتروني  في تحسين الاداء  تأثير       دى 

  لى الاداء الالكتروني  ع وأث  الادارةا  صةةةةةةةةةةةورة ت كس علاق   واخ   ره للوصةةةةةةةةةةةوتمح ول     ء نمولج ا تراضةةةةةةةةةةةي

 الوظيفي.

 .تقدس   ض ال وصي   اللاز   في هذا المج ت 

نموذج الدراسة -4



 د

 ي م    ت مل هذه الدراس    غيرة  أءدهم   س قل والآخ  تا ع ءيث أ  ا  غير ا س قل ة مل الإدارة الإلكتروني
 ا  غير ال   ع يمطل الأداء الوظيفي وللم غير ا س قل أر    أ   د ت مل:

 .أجهزة الحاسوب ولواحقا 
  .الشبكات 
 البيانات. البرمجيات وقواعد 
 .الكوادر البشرية 

 : نموج افتراضي للدراسة01الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

    إعداد الط ل  ين المصدر:

 

 :البحثفرضيات  -5

هةةذه   قةةد قةة  ةة  الوظيفي،   اجةةل الوصةةةةةةةةةةةةةةوت لأهةةداف ال حةةث و    ةة  ال لاقةة   ين الإدارة الإلكترونيةة  الأداء       
:ال  ليالدراس  على   ضي  رجميسي  ان طق ع ه  مجموع     الف ضي   الف عي  وا وضح  على ال حو 

 المتغير التابع المتغير المستقل 

 الأداء الوظيفي الإدارة الالكترونية

 



  هـ 

  :ةليت ص هذه الف ضي   صيغ ه  ال لمي  على     :الرئيسيةالفرضية      

 كز أنظم   ل دارة الإلكتروني  في تحسةةةةةةةين الأداء الوظيفي لدى ا وظفين في توجد علاق  لا  دلال  إءصةةةةةةة جمي  ع د لا 
   α ≤0.01 (دلال ع د  س وى  ع    د وش ك   الإعلام والاتص ت وال  ليل ا  لفز وال  ليل

  ةليت ص هذه الف ضي   الف عي   صيغ ه  ال د ي  على     :الفرعيةالفرضيات:  
o لأجهزة الح سةةةوب ولواءقه  في تحسةةةين الأداء  توجد علاق  لا  دلال  إءصةةة جمي لا  :الأولى الفرعية الفرضــية

ع د      دع   كز أنظم  وشةةةةةةةةةةةةةة ك   الإعلام والاتصةةةةةةةةةةةةةة ت وال  ليل ا  لفز وال  ليل الوظيفي لدى ا وظفين في
 .(α ≤ 0.01ي  س وى دلال 

o  لل ةةةةة ك   في تحسةةةةةين الأداء الوظيفي لدىتوجد علاق  لا  دلال  إءصةةةةة جمي  لا : الثانية الفرعية الفرضــــية 
 د  سةةةةةةةةةة وى دلال ع  ع    د   كز أنظم  وشةةةةةةةةةة ك   الإعلام والاتصةةةةةةةةةة ت وال  ليل ا  لفز وال  ليلا وظفين في 

 . α ≤ 0.01ي
o لأداء ا للبرمجي   وقواعد ال ي ة  في تحسةةةةةةين توجد علاق  لا  دلال  إءصةةةةةة جمي لا  :الثالثة الفرعية الفرضـــــية

ع د      دع   كز أنظم  وشةةةةةةةةةةةةةة ك   الإعلام والاتصةةةةةةةةةةةةةة ت وال  ليل ا  لفز وال  ليل الوظيفي لدى ا وظفين في
 . α ≤ 0.01ي  س وى دلال 

o الكوادر ال  ةةةةةة ة  في تحسةةةةةةين الأداء الوظيفي  لا توجد علاق  لا  دلال  إءصةةةةةة جمي  :الرابعة الفرعية الفرضـــــية
 ع د  س وى دلال  دع       كز أنظم  وش ك   الإعلام والاتص ت وال  ليل ا  لفز وال  ليللدى ا وظفين في 

 . α ≤ 0.01ي
 :ومنهجه دراسةحدود ال -6

التعليم والتعليم المتلفز و مركز أنظمة وشــبكات الإعلام والاتصــال ا وظفو  الإدارةو  وال م ت في  :البشــريةالحدود 
 بج     ا دة  عن بعد

  دة .بج     ا مركز أنظمة وشبكات الإعلام والاتصال والتعليم المتلفز والتعليم عن بعد :المكانيةالحدود 

-06-20ا   2021-04-15ي وهي    الفترة ا يداني  ا دة الز  ي  ال  اسةةةةةةةةةةةةة غ ق  الدراسةةةةةةةةةةةةة  :الزمانيةالحدود 
2021.  

        



  و 

 دراسةمنهجية ال    

 هج     سةةةة   لط ي   ءيث ة  بر   وتحليله ، هي تقوم على اسةةةة  دام ا  هج الوصةةةةفي ال حليلي في  ع ا  لو        
ت  يرا بإعط ء وصةةةةةةةةةف  ع ه  وة بركم  أن  ة  مد على دراسةةةةةةةةة  الواقع أو الظ ه ة كم  هي في الواقع   ا يداني ،الدراسةةةةةةةةة  

 اسةةةةة  دام كم  تم  ون  جمجه ،واضةةةةة  ودقيق كم  ةسةةةةة عد على تحليل ال ي ة  وقي سةةةةةه  والوصةةةةةوت إ  وصةةةةةف ا  ةةةةةكل  
 ل حث،االأس لي  الإءص جمي  ا   س   للوصوت إ  ال دةد    ا  لو    سواء في الإءص ء الوصفي ال  تصف عي   

.ال حثأو في الإءص ء الاس دلالي لإخ  ر   ضي   



 ز

  :الإجرائيةالتعريفات  -7

الإدارة الالكتروني  بأنه  تحوةل ال مل الإدار  ال قليد  ا  عمل إلكترو  بالاع م د  فت    الالكترونية:الإدارة  :ولاأ
 ف .ا   ل ثم اس  دا ه   يم   ين الإدارا  والأقس م على تق ي  ا  لو    والاتص لا  و  

الإلكتروني  ا م دة عبر نسق اتص لي ل  ك    الوصلا  وهي وغيره  والاكستران وهي الانترني   :الشبكات
  .الانتران  ال  تمطل ش ك  القيم  ا  ظم  ولإدارته  الإلكتروني 

وهي مجموع     الأوا   وال  ليم   وال  توج  ا كوة  ا  دة  للح سوب لغ ض أداء  :البيانات وقواعدالبرمجيات 
  .ا طلو    للحصوت على ال   جمج ا هم  أو ال مل و ق   ةق    ي   وخطوا  دقيق

ا   قواعد ال ي ة  هي ع  رة ع  سجل ال ي ة  الخ ص  با وظفين وا وجود في قسل ا وارد ال   ة  على شكل      
  ي     مجي  ع  رة ع  جداوت   طقي   ترا ط   ع    ه  ال  ض ع    ةق علاق     طقي   ك و    لغ  

 .ا  ت الفك      ا وظفين وال م ت وال أ( وة كو : البشريةالكوادر  

  ة بر ع  كمي  ونوعي  الانج زا  الوظيفي  ال  ةقوم بهذ  و الأث  الص في لجهود الف د اله :الوظيفيالأداء  :ثانيا  
 الق د أو الجم ع  في ال مل 

 ض على   الا لاعءيث تم  ال حث،ة   وت هذا الجزء   اج   الأد ي   لا  الصل  بموضوع  :السابقةالدراسات 
الإدارة الإلكتروني  في تحسين الأداء الوظيفي لا  ال لاق  بأهداف الدراس  لأث  الدراس   الس  ق  ال  ت  ض  

 .و يم  ةلي ع ض لهذه الدراس    ،الح لي

 الدراسات السابقة  -8

الأداء الوظيفي )دراسة حالة دور الإدارة الالكترونية في تحسين  ( بعنوان:2019-2018ة جهرة حمزة )دراس
 على الولاية المنتدبة ولاد جلال(

 

  

 



 ح

الإدارة الالكتروني  في تحسةةةةةةين الأداء الوظيفي في ا ؤسةةةةةةسةةةةةة  محل ال حث ءيث ق م  أث  ل وضةةةةةةي  الدراسةةةةةة تهدف ه ت  
  د    ا وظفين   50يال  ءث باسةةةةةةةةةةةة  دام الاسةةةةةةةةةةةة   ن  كسداة رجميسةةةةةةةةةةةةي  في  ع ال ي ة   ط ق  على عي    كون     

 ال حليلي،صةةةة جمي لإءواسةةةة  دم ال  ءث في هذه الدراسةةةة  ا  هج الوصةةةةفي ا ع ةةةةواجمي ،الإدارةين بم  لف رت هل  صةةةةف  
   ف   الو    ل الط   يرسةةةةةةةةةو ،    ل الارت  ط    ه ،ءيث اع مد على الأسةةةةةةةةة لي  الإءصةةةةةةةةة جمي  لاخ   ر الف ضةةةةةةةةةي   

 ک ون  خ.

   :التاليةالنتائج  الىالدراسة توصلت هذه حيث 

    ث كةة   أقوى ءيةة   فةة وتةة ،ةوجةةد ارت ةة ط  ين أ  ةة د   غير الإدارة الإلكترونيةة  والأداء الوظيفي  ةةدرجةة
 ولواءقه . وأجهزة الح سوبارت  ط  ين الأداء الوظيفي  ع الكوادر ال   ة  

  ك   ل  د    ءيث الوظيفي،   خلات تحليل الانحدار ا   دد تأكد ل   دور الإدارة الإلكتروني  في الأداء
 ولواءقه  الأث  ال  رز في هذا الدور وأجهزة الح سوبالكوادر ال   ة  

 لكوادر ال   ة  واجهزة الح سوب ولواءقه   قط     ين   غيرا  الدراس  يمطل   غيرا ه    في ة    أ  ا
 ال سثير على الأداء الوظيفي 

   ي   ع ک    اخ   رأظهChi -Sauqre   ي،الوظيفوجود علاق   ين الج س وا سةةةةة وى  للاسةةةةة قلالي 
 .الج س والخبرة ا ه ي  في ءين لم تك  ه  ل  علاق   ين الج س وا س وى ال  ليمي أو

أثر تطبيق أنظمة الإدارة الالكترونية على الأداء الوظيفي )دراســــــة  بعنوان: 2013 عائشــــــة بنت أحمد الحســــــيي
      في جامعة الملك عبد العزيز بجدة تميدانية على موظفات العمادا

ط يق أنظم ه  وقي ( أث  ت الإدارة ،هد   هذه الدراسةةةةةةةةةةةة  إ  ت  ةف الإدارة الإلكتروني  ودوره  في تطوة  ال ملي       
وتحةةةدةةةةد  ةةة  ةواجههةةة      ،زع ةةةد ال زةعلى تطوة  ال مةةةل الإدار  وعلى أداء  وظفةةة   ال مةةة دا  في جةةة   ةةة  ا لةةة  

 .لح لي ابالإض    إ  تقييل  دى    لي  أنظم ه   ا  وق  ،  وق   وتقدس   ض ال وصي    واجه  هذه 

اة وأسةةةةةةةةةلوب الدراسةةةةةةةةة  ا يداني  بالاع م د على أد ال حليلي،ول حقيق لل  اسةةةةةةةةة  د   ال  ءط  ا  هج الوصةةةةةةةةةفي      
 وظف  ولقد  لغ ال  جمد    الاسة  ي ة   (298)الاسة   ن  ال  تم توزة ه  على عي   ع ةواجمي     ا وظف   ت سلف    

 ) الدراس    عي    % 97   ف دة أ     ة  دت 289ص لح  لل حليل الإءص جمي يال

 



 ط

ط يق أنظم ه  وقي ( أث  ت الإدارة ،هد   هذه الدراسةةةةةةةةةةةة  إ  ت  ةف الإدارة الإلكتروني  ودوره  في تطوة  ال ملي       
وتحةةةدةةةةد  ةةة  ةواجههةةة      ،زع ةةةد ال زةعلى تطوة  ال مةةةل الإدار  وعلى أداء  وظفةةة   ال مةةة دا  في جةةة   ةةة  ا لةةة  

 .لح لي ابالإض    إ  تقييل  دى    لي  أنظم ه   ا  وق  ،  وق   وتقدس   ض ال وصي    واجه  هذه 

أداة  وأسةةةةةةلوب الدراسةةةةةة  ا يداني  بالاع م د على ال حليلي،ول حقيق لل  اسةةةةةة  د   ال  ءط  ا  هج الوصةةةةةةفي        
 وظف  ولقد  لغ ال  جمد    الاسة  ي ة   (298)الاسة   ن  ال  تم توزة ه  على عي   ع ةواجمي     ا وظف   ت سلف    

 .الدراس    عي    % 97   ف دة أ     ة  دت 289ص لح  لل حليل الإءص جمي يال

 حيث توصلت هذه الدراسة الى النتائج التالية:  

  3.99الط ل     وارد   ةةةةةة ة  جيدة ءيث أ   شةةةةةةط -ت ةةةةةةل عم دا  ج     ا ل  ع د ال زةز %    
كمة  أ    سةةةةةةةةةةةةةة ة  ، 34إ   20 ي   ف دا  ال ي ة      ئة  ال ةةةةةةةةةةةةةة ة ب ءيةث ت كز  أعمة ره  في الفئة  

    يأقل  ه  خبرة وظيفي  ت  مي للفئ   % 43.3ولد   ال ك لورةو(،  ه  حيمل  درج   86.3%
   سكط  .س وا   5ي  ه  خيرة في ال مل الإلكترو  ت  مي لفئ   %1.32ولدى  س وا  ، 5
   وجود ت كيز على اسةةةةةةةةةةةةةة  دام   ض أنظم  الإدارة الإلكتروني  دو  الأخ ى  طل نظ م الإدارة الإلكتروني

ونظ م ال    يل والق ارا  الإلكترو    سةة    ،% 72  سةة    والبرةد الإلكترو  ،%70.88  سةة    يأنجز 
 .% 53ونظ م ا    لا  الإلكتروني    س    ،53.3%

  ءيث  لغ  نسةةةةةةةةةةةةةة   ا وظف    يه   ا وظف  ،عم دة شةةةةةةةةةةةةةةؤو  الط ل    هي الأكبر    ءيث عدد
51.3%. 

 

 دراســــــة) تطبيق الإدارة الإلكترونية على تطوير الأداء رأث بعنوان:( 2015-2014عبدي مريم نباهين ريما )
(.خميس مليانةبـتطبيقية على جامعة جيلالي بو نعامة 



 ي

ون       تهدف هذه الدراسةةةةةةةةةة  إ        أث  تط يق الإدارة الالكتروني  على تطوة  أداء ال   لين في ج     الجيلالي      
  هج الوصةةةةةةةةةفي ا كم  تهدف إ  ال   ف على  زاة وكيفي  تط يق الإدارة الالكتروني  ل حقيق هذا الهدف تم اسةةةةةةةةة  دام

  .ال حليلي واع م د الاس   ن  كسداة لجمع ال ي ة  علم  أ  مج مع ال حث تمطل في ال   لين    ج     الجيلالي  ون    

 حيث توصلت هذه الدراسة الى النتائج التالية:  

  ضةةةةةةةةةة ف الوعي بأهمي  الإدارة الإلكتروني  ودوره  في تطوة  أداء ال   لين وعدم دعل الإدارة ال لي  ل ف يل
 .تط يق   الإدارة الإلكتروني  إ  ج ن  قل  ا وارد ا  دة  اللاز   ل ط يق ته 

   ةةةة  وعةةةدم ثقةةة  الإدارةين بجةةةدوى أ   و ةةة    اكزهل،ربمةةة  ةهةةةدد ر ض ال ةةة  لين لل غيير لاع قةةة دهل بأنةةة
 الإلكتروني .ا  لو    بالإدارة 

   نه  لا تحدد كم  أ  و  ي رة ،ت ين أ  الج     لا تقوم باخ ي ر ال   لين لل درة  على أسةةةةةةةةةةس  وضةةةةةةةةةةوعي
 .الاء ي ج   ال درة ي  لل   لين بال كل ا س وت    ق ل ا وظفين

 راس   الس  ق :ال  قي  على الد

  الاتيبال ظ  للدراس   الس  ق  ال  تم اس   اضه  ات   

   الإدارة  مطل  فيوا  ت فق تل  الدراس    ع الدراس  الح لي     ءيث ت  وله  جوان  المحور الوات لهذه الدراس

  وإ ك ني  و  يق تهالالكتروني  ءيث تط ق  تل  الدراسةةةةةةةة    وضةةةةةةةةوع الادارة الالكتروني     ءيث مج لاته  

  تط يقه 

  وظيفي    ءيث ال الأداءت فق تل  الدراسةةةةة    ع الدراسةةةةة  الح لي     ءيث ت  وله  للمحور الط   ت مطل في

 الإدارة .  ال ملي وأث ه فيتط يق  

 ت فق تل  الدراس    ع الدراس  الح لي     ءيث اس  دا ه  للم هج الوصفي ال حليلي 

     ةلي:  يم كم  ا  الدراس   الس  ق  ك لف ع  الدراس  الح لي



 ك

  في ج     ا دة   يالوظيف   ءيث ت  وله  أث  تط يق الإدارة الالكتروني  على الأداء 

 ةةةةةةةكل  سةةةةةةة قل  ا دة    كز أنظم  وشةةةةةةة ك   الإعلام والاتصةةةةةةة ت وال  ليل ا  لفز وال  ليل ع    د في ج     

  صف  ع   .ق  ت كلل ع  الأداء الإدار   ي م  الدراس   الس  

     ي م  الدراسةةةةةةة  الح لي  سةةةةةةة    2019-2014ك لف الدراسةةةةةةة   السةةةةةةة  ق     ءيث المج ت الز ا 

2021  

  كم  ك لف الدراسةةةةةةةة  الح لي  ع  الدراسةةةةةةةة  السةةةةةةةة  ق  في المج ت ا وضةةةةةةةةوعي وا ك   ءيث   ق    ض

  كز أنظم  وشةةةةةةةة ك   الإعلام والاتصةةةةةةةة ت الدراسةةةةةةةة   في الأجهزة الحكو ي   ي م  الدراسةةةةةةةة  الح لي  في 

 عليه .  ثل دراس  مم ةس ق تط يق ا دة  وال  لموال  ليل ا  لفز وال  ليل ع    د في ج     

   ج ال  وال  قي  على ال   جمسةةةةةوف نسةةةةة فيد    ا لاع   على الدراسةةةةة   السةةةةة  ق  في    ء أداة الدراسةةةةة

  سوف تك ف ع ه  الدراس  الح لي . 
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 تمهيد:

ة  مةةد اسةةةةةةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةةةةةةة  على ال غيير ون يجةة  لهةةذا ال غيير وال طور  واك ةة  ا  ءقيقةة  قيةة م الا ل وقةةدرتهةة  على ال هوض     

ا س جدا  الح  رة  تجل   ظ ه ه في وجود   رق رقمي  ين المج م    وهذا    ادى ا  ايج د واقع اق ص د  وإدار  

 جدةد.

و ع تطور الادارة ك لل ومم رسةة  و سةة ة ة لل طورا  الحدةط  ال  ة ةةهده  الق   الح لي أصةة   الاع م د على تق ي       

ا  لو    أءد ال ك جمز ال  ت طلق   ه  الادارة الحدةط  ءيث اد  ا  ظهور اسةةةةةةةةةةةةةةة لي  ءدةط  و   ةير   طورة ك لف 

ط  ةدخل ضةةةةةةةةةةةةةةم  الاخيرة         ي  ءدة وت  بر هذهالالكتروني   ةبالإدار اليوم  ف   ة   ع  تل  ال قليدة  ءيث ظه  

 واضيع ال لوم الإدارة   هي لا ت كل  دةلا ع  الإدارة ال قليدة   قدر    هي نمط جدةد في الادارة وا داد ل مط  ك  

 .والاتص تإدار  ن يج  تح لف هذا الاخير  ع تك ولوجي  الاعلام 

 في هذا الفصل والذ  ة  م  ا   ءث ال  لي : وهذا    س ح وت    لج        

 الالكتروني . ل دارة فهوم ش  ل  المبحث الأول:

 ودوا ع هذا و  طل   ا   د  وكل   ال حوت    خلات الف ق  ين الادارة ال قليدة  والالكتروني  : المبحث الثاني

 ال حوت.

 .تقييل الإدارة الإلكتروني     خلات ا زاة وال يوب  ع لك  كل    اهمي ه  و  يق   ت فيذه  المبحث الثالث:
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 المبحث الأول: ماهية الإدارة الإلكترونية 

ت د الادارة الالكتروني     ثم ر ا  جزا  ال ق ي  في ال صةةةةةة  الحدةث ءيث اد  ال طورا  في مج ت الاتصةةةةةة لا         

صةةةة ت   طورة ا  ال فكير الجد     ق ل الدوت والحكو    في الاسةةةة ف دة      جزا  الطورة ال ق ي  وا  ك ر تق ي   ات

 باس  دام الح سوب وش ك   الانترن  في انج ز الاعم ت وتقدس الخد    للموا  ين  ط ةق  الكتروني .

 المطلب الأول: مفهوم الإدارة الإلكترونية 

 صةةةةةةةةةطل        IBMم ع د   ا  ك   شةةةةةةةةة ك  1960ا  تارةخ ن ةةةةةةةةةسة الادارة الالكتروني   دأ    ذ سةةةةةةةةة          

الكلم   على    لي        ه  الكه باجمي  و ك   سةةةةةةة   ا لاق هذا ا صةةةةةةةطل  هو لف  نظ  الادارة في ا ك ت  ا  

 اوت   ه   على اهمي       ء   هذه ان  ج هذه الط      ع د ر طه   ع الح سةةةوب و اسةةة  دام      الكلم   و ا 

م  ع د   ان ج  هذه ال  ك  جه زا   ء   في الاسواق ا لق  علي  اسل يال  ةط ا مغ ط / 1964ال  ك  ظه  س  

جه ز الط     ا    ر  ءيث ك ن  هذه الط      ع شةةةةةة ةط ممغ ط    د ك     ا  رسةةةةةة ل  باسةةةةةة  دام هذه الط     ة ل 

ةط ا مغ ط ءيث بالإ ك      ع  هذه ال سةةةةة ل    د اسةةةةةترج عه     ال ةةةةة ةط على الط     خز  الكلم   على ال ةةةةة  

  د ا  نط ع اسةةةةةةل وع وا  ال ةةةةةة ص ا  سةةةةةةل الي  و ع د ال ظ  لهذه ال سةةةةةة ل  نجده   ط وع    ةةةةةةكل جيد وواضةةةةةة  و 

  سل اليهل.ك ير    ا بال سكيد هذه ال ملي  و    جهدا ك يرا و خ ص  ع د   ة طل  ارس ت نفس ال س ل  ا  عدد  

وتوا       د هذا ظهور ال دةد    ال ق ي   في المج ت الادار  ل ط يقه  في ا ؤسةةةسةةة   على اخ لا ه  وصةةةولا        

 ك لاتي:ا  الاهداف ا   ودة بأقل ال ك ليف وجودة ع لي  في الاداء وقد ءص    

    رة ا   ك ة  ف ده  ال حوت  حدة الا  ةكي  اشفي الولاة  ا  1973اس  دم ا ك   الورقي لأوت   ة س 

 ل مل ال قمي. ا 

    اخذ   ؤسس  زة وكس ت وج لهذا ا فهوم الطمو  باع   ره يمطل  ك   ا س ق ل. 1974في س 
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ك ن   دة  الانطلاق ل ةةة ك    ةك و  وسةةة  في هذا ا يدا     خلات اسةةة  دام ال  ط ال ةةة كي   1996في سةةة   

 ا س ك  الخد   في  ؤسس ه  مم  ادى ا  تقليص الح ج  لاس  دام الورق  قدر ك ير جدا. ين الحواسي  

   في نه ة  ال سةةة ي    اسةةة  دم  صةةةطل  الادارة الالكتروني   ع ان  ةةة ر شةةة ك  الانترن  ال   ي  واع مد كوسةةةيل

    وس جمله  في تو ير الخد    ع    د.

 ال  اشةةة رو ة  بر  صةةةطل  الادارة الالكتروني     ا صةةةطلح   ال لمي  ا سةةة حدث  تم    في مج ت ال لوم ال صةةة ة         

 الس  ق . والدراس   والك  با  ال لمي ا    ض  وضوع ته  الكطير جدا    ال حوا 

ول ل عمق   وأكط   ك   و   ه  ه   ه  ك ال دةد    ال   ةف    فهوم الادارة الالكتروني    ه     هو   سط و        

 نجد.الالكتروني   ل دارةاهل ال   ةف      

في 1 ن الانتر  والاتصةةةةة ت وخ صةةةةة  شةةةةة ك الادارة الالكتروني  هي ع  رة ع  اسةةةةة  دام نظل تك ولوجي  ا  لو           

 2    ة.با و  علي  الاداء كف ءةوزةدة   يع ال ملي   الادارة  الخ ص  بم   ة     غي  تحسين ال ملي  الان  جي  

اد او ا  ظم   سواء    الا    أكط ت ل  ين    ين او  وا    لا  ال الادارة الالكتروني  هي ت فيذ كل الاعم ت        

 الالكتروني .    خلات اس  دام ش ك   الاتص لا 

  ي  الاعم ت في ال  طيط وال وج ال ملي  الادارة  الق جمم  على الا ك ة  ا  ميزة للأنترن  وش ك  هي

 3وال ق    على ا وارد والقدرا  الجهوة  للمؤسس  والاخ ة   دو  ءدود    اجل تحقيق اهداف   ترك  

  نظ م ةقوم   حوةل الاعم ت الورقي  ا  اعم ت الكتروني  ولل  بالقي م بخطوا  رجميسي  محددة ت دأ بإتم م هي

اعم ت ا  ظم  و   ثم ال مل و ق   دا ال   ذة الواءدة الذ  حيقق ال و ير في الوق  وفي ءجل الاعم ت 

                                                           
 .35ص  2012 صطفى ةوسف الك في الادارة الالكتروني  دار ال    وال وزةع س    1
 .41ءسين محمد الحس  الادارة الالكتروني   ؤسس  الوراق لل    وال وزةع عم   الارد  الط    الاو  ص 2
  .127ص 2004نجل ع ود نجل الادارة الالكتروني  الاستراتيجي  والوظ جمف وا  كلا  دار ا  ةخ ال ةض ا ملك  ال   ي  الس ودة   3
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لف  والذ  ةسم   يمك  توظيفه  بأ  ك  خالورقي  مم  ة  كس بال  يج  على تو ير الوق  والاع  ء ا  لي  ال 

 بخلق   ص عمل جدةدة ت  كس ايج با على قدرا  ال   لين.

   هي اداة ال ملي    ين مجموع     ال  ك      خلات اس  دام تك ولوجي    لو      طورة  غي  زةدة

 كف ءة و   لي  الاداء.

 لكتروني .وظيف  انج ز الاعم ت داخل ا ؤسس  باس  دام الوس جمل الا 

و   خلات هذه ال   رةف يمك  القوت ا  الادارة الالكتروني  هي  دخل جدةد ةقوم على اسةةةةةةةةةةةةةة  دام ا             

للقي م بالوظ جمف الادارة  ال  ت  مد على تطوة  ال  ي  ا  لو  تي  داخل  البرا ج ا  طورة والاتصةةةةةة لا  ونظل وا  لو   

 .ال ض  للجميع الخد   وتحقيق لاس طم ر الجهد وت زةز ثم اداء الاعم ت ولل  ال ؤة  و  ا ؤسس   صورة تحقق تك  ل 

 الإلكترونية:الفرق بين الإدارة التقليدية والإدارة  :المطلب الثاني

 ع  الوظيف  أو ت بر ا ؤسةةةسةةة  ،  صةةةطل  الإدارة ال قليدة  ع  الأ  اد الذة  يم رسةةةو  الأعم ت الإدارة  في برة        

كم  تم ال   ير ع ه  بأنه  علل أو    أو نظ م ة ل الوصةةةةةةةةوت    خلال  إ  الهدف   الأ  اد،أو ا  كز الذ  ة ةةةةةةةةغل  هؤلاء 

 1.  دام الأ طل ل  ك ة  ا   ء بأءس  الوس جمل وبال ك ليف ا لاجمم  وفي الوق  ا لاجمل بالاس

  وجود  سةةةةةةةةةةة ودع  وهذا ة طل الورقي ،هي تل  الإدارة ال  ة ل ت فيذ الأعم ت  يه  با    لا   ال قليدة ،الإدارة       

  2.ك ير لحفظ ا    لا  الورقي  في  لف   ومجلدا  وك  

                                                           
 .18.، ص 2012، دار الي زور  ال لمي  لل    وال وزةع، عم  ، الإدارة الحديثة نظريات ومفاهيم  ير ال لاق،  1 
 .55، ص 2010، 1الدار الج   ي ،  ص ، ط  :، ال  ش الإلكترونيةالإدارة خ لد ممدو  ا  اهيل،  2 
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وا فهوم ال ةةةةةةةةةةة جمع ل دارة الإلكتروني  هو الاسةةةةةةةةةةة غ  ء ع  ا    لا  الورقي  وإءلات ا ك   الإلكترو  ع    ةق       

سةةةةةةة  خطوا  ء ام الواسةةةةةةةع ل ك ولوجي  ا  لو    وتحوةل الخد    ال     إ  إج اءا   ك  ي  ثم    لج ه الاسةةةةةةة  د

 1.  سلسل    فذة  س ق 

ت ك ثارره الواسةةةةةةةةةةةة   على ا ؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة   ومج لا   الإدارة،كم  أ  الإدارة الإلكتروني  هي نمط جدةد    أنم ط         

 ولوجي   والواقع أ  هذه ال سثيرا  لا ت ود  قط إ  ال  د ال ك ولوجي ا  مطل في ال ك ووظ جمفه ،واستراتيجي ه   عمله ،

وأصةةة ح  ت مل على  عدةدة،وإنم  ة ود إ  ال  د الإدار  ا  مطل   طوة  ا ف هيل الإدارة  ال  ت اكم  ل قود  ال قمي ،

 2.تحقيق ا زةد    ا  ون  الإدارة  في ال فوةض وال مكين الإدار 

ويمك  توضةةةةي  الف وق الأسةةةة سةةةةي   ين كل    ا فهو ين ال قليد  والإلكترو  ل دارة في ضةةةةوء الأسةةةةس السةةةة  ق   يم  

 3 ةلي:

 الأطراف:الوسائل المستخدمة عند التعامل بين  طبيعة 

ت ير مم رس   ا فهوم ال قليد  ل دارة إ  الاع م د على اس  دام الاتص لا  ا   ش ة  ين أ  اف ال    ل       

 ل قليدة .اأو اس  دام الوس جمل ال قليدة  ك  ؤسس   ال سوةقي  أو ا  اسلا  وغير لل     الوس جمل  ا   لف ،

 إنج ز كل الأعم ت وال   لا   ين أ  اف ال    ل     ي م  ت ةةةةةةةةةةير مم رسةةةةةةةةةة    فهوم الإدارة الإلكتروني  إ       

بحيث ة ل تداوت ال ي ة  والوارجمق إلكتروني  ولل     خلات اسةةةةةةةةةةةةةة  دام شةةةةةةةةةةةةةة ك    إلكترو ،خلات وسةةةةةةةةةةةةةةيط 

 الاتص لا  الإلكتروني  

                                                           
 .26، ص 2009، 1، ال  ش : ا ك    ال ص ة  لل    وال وزةع، ا  صورة،  ص ، طالإدارة الإلكترونية بين النظرية والتطبيقعلاء ع د ال زاق الس  ي،  1 
 .11، ص 2005، نظل ا  لو    الإدارة  في ا  ظم   ا   ص ة، الدار الج   ي ، الإسك درة  الإدارة الإلكترونيةار   ع د ال    ادرةس،  2 
 26.ص  2009، 1، ال  ش : ا ك    ال ص ة  لل    وال وزةع،  ص ، طالإدارة الإلكترونية بين النظرية والتطبيقأ د محمد غ يل،  3 
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  التعاملطبيعة العلاقة بين أطراف:  

كم  ت ةةير      ل،ال ت ةةير مم رسةة   ا فهوم ال قليد  ل دارة إ  أن  غ ل      توجد علاق     شةة ة  ين أ  اف       
ا  اسةةلا  و  ال ةة صةةي ،ءيث تسةة  دم الاتصةة لا   الأ  اف،أة ةة  إ  أن  قد توجد علاق  غير    شةة ة  ين هذه 

  .الأعم تالإنج ز 

 ل    ل،ا  ل دارة إ  ان ف ء وعدم وجود ال لاق  ا   شةةةة ة  ين أ  اف  ي م  ت ةةةةير مم رسةةةة   ا فهوم الإلكترو       
ءيث توجد أ  اف ال    ل     وفي نفس الوق  على  الإلكتروني ،وأ  لل  ة د سم  أسةةة سةةةي  تميز أعم ت الإدارة 

 . ي هلش ك   الاتص ت الالكتروني  وال  ة    لو     خلاله  وت  بر بمط    الوسيط الداجمل 

 التعامليعة التفاعل بين أطراف طب:  

ءيث غ ل    سةةةة ،ال وتؤكد مم رسةةةة   ا فهوم ال قليد  ل دارة أ  ال ف عل  ين أ  اف ال    ل ة سةةةةل بال طء       
   حي  ج إ    ور وق  ك في ءيث تؤتي عملي   الاتصةةةةةة ت باسةةةةةة  دام وسةةةةةة جمله  ال قليدة  ا   لف  ثارره  ا  جوة 

كم  ة طل  هذا الأ   أة ةةةةةةةةةةةة  إع دة إرسةةةةةةةةةةةة ت رسةةةةةةةةةةةة ل     بحيث ة ك ر عدد   ال    ل،  ف    أ  اف هذا  لكل
 .أو ا  واز   ين أ  اف ال    ل الإرس ت و ق  لأعداد    ت سل إليهل مم  لا حيقق ال ف عل الجم عي

لا  ت رسةةة ل  إلكتروني  إ  عدد ي م  تمك  مم رسةةة    فهوم الإدارة الإلكتروني  أءد أ  اف ال    ل    إرسةةة       
  ة، نه جمي    ا سةةةةةةةة ق لين له     الأ  اف الأخ ى في نفس الوق  ودل  دو  الح ج  إ  إع دة إرسةةةةةةةة له  في كل 
ام دوبال  لي  إ  الإدارة الإلكتروني  تحقق ال ف عل الجم عي أو ا  واز   ين   د    ومجموع        خلات اسةةةةةةةةةةةةةة  

 .وني ش ك   الاتص لا  الإلكتر 

  والمعاملاتنوعية الوثائق المستخدمة في تنفيذ الأعمال: 

ت  مد مم رسةةةة   ا فهوم ال قليد  ل دارة  صةةةةف  أسةةةة سةةةةي  على اسةةةة  دام الوارجمق الورقي  ع د ت فيذ الأعم ت       
ال سةةةةةةةةةةةة ل    بر ل ت  ورق ، ي م  ت ل مم رسةةةةةةةةةةةة    فهوم الإدارة الإلكتروني  دو  اسةةةةةةةةةةةة  دام أة   ا   لف ،وا    لا  

  د لل  ولا و  نزاع،الالكتروني  بمط    سةةةةةةةةةةةة د ق نو  وءيد   و   أ  م كل   ف    أ  اف ال    ل ع د وقوع أ  
 .أخ ىش     الأس  ب ا  وق   م رس   الإدارة الإلكتروني  ءيث حي  ج لل  إ  وجود 
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  العمليةمدى إمكانية تنفيذ كل مكونات: 

توجد صةةةة و   في ظل مم رسةةةة    فهوم الإدارة ال قليدة  في اسةةةة  دام أ     وسةةةة جمل الاتصةةةة لا  ال قليدة         
ءيث يمك   ل ،لهذا  ي م  في ظل مم رسةةةةةةةةةةةةةة   الإدارة الإلكتروني   إن  يمك  تحقيق  ال ملي ،ل  فيذ كل  كوة  

 ولل  كم  هو الح ت ع د تروني ،الالكتسةةةةةةةةليل ا   ج   غير ا  دة     خلات اسةةةةةةةة  دام شةةةةةةةة ك   الاتصةةةةةةةة لا  
 .اس  دام الف كس في إرس ت صورة   ق الأصل    ال ق رة  ا ك و  

  العملاءنطاق خدمة:  

تو   مم رسةةةةةةةةة   ا فهوم ال قليد  ل دارة وجود خد    لل ملاء  دة  سةةةةةةةةة  أةم في الأسةةةةةةةةة وع ولل  و ق        
و دة ثم   سةةةةةةةة ع   ةو ي  في  ق  ا ؤسةةةةةةةةسةةةةةةةة  أو ع    ةق اله تف ولل  اسةةةةةةةة ج     ا ؤسةةةةةةةةسةةةةةةةة  ،ا واعيد عمل 
 ي م  تو   مم رسةةةةةةةةةة   ا فهوم الإلكترو   .ال ملاءكم  قد تم زةرا  في ا وقع لخد   هؤلاء   ال ملاء،الاتصةةةةةةةةةة لا  

ة أر ع لأسةةةةة وع و دءيث ةسةةةةة م  ال مل  دة سةةةةة    أةم في ا لل ملاء،ل دارة خد    أوسةةةةةع نط ق     سةةةةة  ق ه  
كم  ت ل    لج     ،الإلكترو كم  ة ل ارسةة ت كل الحلوت ا طلو   عبر اله تف والف كس والبرةد   ةو ي ،وع ةة ة  سةة ع  

 .ال  يدةال ملاء باس  دام الكو  يوت  عبر ا س      ةواجهه  كل ا  كلا  ال 

  والبشريةمدى الاعتماد على الإمكانيات المادية:  

ت  مد مم رسةةةة   ا فهوم ال قليد  ل دارة على وجود واسةةةة غلات الا ك ني   ا  دة  وال  ةةةة ة  ا   ء  أءسةةةة        
 ي م  ت  مد مم رسةةة    فهوم الإدارة الإلكتروني  على اسةةة  دام  ا  جوة،اسةةة غلات ممك  وصةةةولا ل حقيق الأهداف 

قليل    اسةةة  دا ه  أو ال  وال  ةةة ة ،الأصةةةوت ا  دة   ءيث ة ل غ لي  اسةةة    د الكطير    الخي لي،تك ولوجي  الواقع 
 .ممك إ  أقل قدر 

  التنظيمينوعية الهيكل: 

أ  الإدارة بمفهو ه  القدس ق جمل على اله  ي  وال قسةةةةةةةةةةةةةةيل الق جمل على ال  طيط وأوا   في الأعلى  ق  ل ت فيذ       
لإشةةةةةةةةةةةةةة اف ا كم  أنه  ارتكز  على ت اا ةقوم على نمط  دة  ة ت ط    و ق نط ق  الأسةةةةةةةةةةةةةةفل،الخطط والأوا   في 

كم  أنه  ارتكز  على ه  ي  ا  لو     دة    .الغيرمجموع  ك يرة أو صةةةةةةغيرة    ا  ؤوسةةةةةةين ك ن  تقوم على إدارة 
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  تقسةةةةةيل   ةسةةةةةم   لدة    لو    أكط  كط    وسةةةةة    ق  ل ع  لين لا يملكو  إلا القدر اليسةةةةةير   ه  على قدر  
 .ال مل

لك   فهوم الإدارة الإلكتروني  ا  ا على الكو  يوت  وشةةةةةةةة ك   الاتصةةةةةةةة ت هو ن ةةةةةةةة ط في   ي    و ظ ه ه        
كم  أن  في نفس الوق  تف علي ث  في الوق  الحقيقي الذ  لا ةسةةةةةةةة طيع الان ظ ر لأ      ف د،ال     عمل   د  

وهذا    ل ،الخط  وال  ليم   أو ال جوع إ  الإدارة لأخذ توجيه      شةةيء سةةواء ك   لل  ال ةةيء هو   اج   
 علو  و   ا دة  إ  ال   لين الذة  ة ف الذا ،   أصةةةةةة   ة قل   كز الطقل  قدر أو بأخ     إدارة الغير إ  إدارة 

 1.   ش ة  ع السوق وال ملاء

" بأنةةة    ةةة ء ت ظيمي شةةةةةةةةةةةةةة كي ة  مةةةد على   ي ةةة  ال لاقةةة   وتف عةةة تهةةة   الإلكترو :يجلةةة  ة  ف الهيكةةةل        
وت ت ط  واءدة أو بال دةد    شةةةةةةةةةةة ك   الإنترن  والأنتران   ا ؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة ،والأ  اف لا  ا صةةةةةةةةةةةلح  بأن ةةةةةةةةةةةط  

وقد حيمل الهيكل الالكترو  في   ةةمون  ال ظ   وظ جمف رجميسةةي  ، وأخ ى  سةة ندة ، وارلط    ي  ،  والإكسةةتران .
حيمله  كذل  الهيكل ال قليد  ، إلا أ  السةةةةةةةم   -ع  توزةع الأدوار وا سةةةةةةةؤولي   والصةةةةةةةلاءي   ونحوه     ةةةةةةةلا

 يوت  ، نظل م  لو    بأرك نه  الطلاث  ي الكالغ ل   في الهيكل الإلكترو  في الاسةةةةةةةةةةةةةة  دام ا   سةةةةةةةةةةةةةة  ل ك ولوجي  ا
، سيم   ه السم  في تحقيق قذر ع لي    ال ف  ي الاتص لا  وال  ك   ، ا  لو  تي  والبرمجي     ، وتس هل هذ

 .دة وا طول ور بالإج اءا  ا  قأ  أغل  الق ارا  ال  ة ل اك له  ت ل دو  الح ج  لاع م د ال سلسل اله  ي وا   

 :ال  لي 01كم  يمك    ع ض أهل الف وق     كل خ ص  في الجدوت رقل         

 بين الإدارة التقليدية والإدارة الإلكترونية قالفر : 01 الجدول

 الإدارة الإلكترونية  الإدارية التقليدية  التصنيف 
 

 الحفظ وال ي ع
  لو    الوس جمط الورقي  ت   ض 
لل لف  ع   ور الوق .  ع إ ك ني   
 ك يرة ل ي ع   ض ا لف   والوارجمق

 او الأوراق                                               

 ويمك  اللمف الإلكترو  في  س      ال لف وال ق دم
تأ ي   عبر أكط     وسيط كزة  إلكترو ،  ع ص و   
 قدا  أة    لو    أو     لا  أو  لف    ا لف   

 ال  تم ءفظه  
 ث في أرشيف ال  ك  ع  أ   لف.سهول  ال ح ص و   الاس   اج  الاسترج ع

                                                           
 .60، ص 2011، دار الفك  والق نو  رؤة     ع  ن   وتوزةع،  ص ، الإدارة الإلكترونيةمحمد محمود ا ك و ،  1 
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ارتف ع تك ليف ءفظ ا لف    ال ك ليف
 اس   اجه   وإع دة وا    لا 

تكلف  قط ثم  وس جمط ال  زة  أو ال  ك  ال   ل  
 عليه  ا  لو    سلف  

تح  ج ا  خ ز  ض م  وعم ل   ا ك  
 خ ص  

 تح  ج الأجهزة المحمل  عليه  ا لف   ا  غ    صغيرة 

   لا وا  ت م    ا ج الحم ة  عدم ال لاع  با لف    ص و   تأ ين الوارجمق  الحم ة 
 سواء بالحذف أو الإض    

البرا ج ال ق ي  تسجل أ  إج اء ة ل على ال  ك   ت سث  بال   ل ال      طوال  ال وثيق 
 ال  تم  يه    والط ني  الإلكتروني  ل دارة بالس ع  والدقيق 

ة ل ال    ل    خلات   ا ج الح سوب، او  ك جم  الإدارة  ض ورة ال    ل  ع ا وظف    ش ة  الإج اءا 
 ا وجودة في الأ  ك  ا   صص  لهذا الغ ض ك لص     

   ش ة  ين الط  ين او    خلات  اللق ء   ي  
 وس جمط   كل    ش  ك له تف

 لا  ينلق ء، ا تراضي، ةقوم على إج اء     ل   ين    
هو   ة ج ء سوبي أو   ةد  ةوجد إلا أءدهم   قط والآخ 

 إلكترو  ...
ف الطل    لات ميز بال ف عل الس ةع إل يمك ه  اس ق  ت ث يم  ز بال طء ال ف عل

 إرس ت رس جمل ل دد ك ير. قصير،أو ال س جمل في ز   
 ةو ي .س   24تقدم خد  ته   محدودة  س ع   الدوام ال سمي   دة الخد  

ص و   إنج ز ا ه م الخ ص  ن يج   ا ه م
 الإج اءا  ا  داخل  

 .وةس سهول  إنج ز ا ه م الخ ص   سهول  

لا ة و   له  إ ك ني  الاس ف دة     اس طم ر ا وارد
 ا وارد ا  لو  تي  

ووضع  ،وكزة ه تقوم على اس طم ر ا وارد ا  لو  تي  
 ة في ال حكل في هذه ا  لو   البرا ج ال  تلاجمل الإدار 

   وإدارته 
 أسلوب الإدارة

   ي   ال لاق  ي
ت  مد على الأشي ء أكط     

 ا  لو    
 أكط     الأشي ء. ا  لو    ت  مد على

 

بالاع م د على، ءسين محمد الحس ، الإدارة الإلكتروني ،  ؤسس  ال واق لل    وال وزةع، عم  ، الأرد ،  الط ل        إعدادالمصدر: 
 .47ص، 2011، 1ط
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   خلات وضع  ق رن   ين أهل  ال قليدة  يمطل الجدوت ال  لي ع ض أهل الف وق    ين الإدارة الإلكتروني  والإدارة
 ال ص يف   ال  توض  هذا الف ق

 الإدارة الالكترونية: الثالث: خصائص وعناصرالمطلب 

 س ح وت    خلات هذا ا طل  ال   ف على خص جمص الإدارة الالكتروني  وع  ص ه  ك لآتي:     

 أولا: خصائص الإدارة الإلكترونية   

 الاتصةةة لا و   ق ي   ا  لو      ارت   هال          الخصةةة جمص الاسةةة سةةةي ت ميز الادارة الالكتروني  بمجموع          

 ال قا الف جمق الجودة لهذا ال مولج الادار  ا س حدا. المح وىالاو  كم  توض   بالدرج 

 وال الالكتروني   ل دارة وال جميسةةةةي السةةةةم  الاو   هي وا ك     قيود الز     ال  لغ وال ح رالف جمق   ا  ون  وت  بر     

 وت  ذ ك    ا  و  ا  الادارة الالكتروني  ت    ل في ا  وق   وا  نى .له في تكوة  باقي السةةةةم   ا ميزة  تسةةةة هل

  دارةل. وت مطل اهل السةةةةةةةةةةةةةةم   الاخ ى وا سةةةةةةةةةةةةةة   في خ لف مج لا  ال  ةةةةةةةةةةةةةة       ح رة    قيود الوق   الق ارا 

 السةة ةع وال كيفالطل   ع الان  ج الك ير  ءسةة  وال صةةميل الوسةةط ء وتج وزال  وةع  ال  ةة  كي الالكتروني  في السةة ع  

 .1   دع   الورقي  ال ملا    لا      وال ح ر ا س م  وال طور وال ك  ل

 2 :ي   ةل  الإلكترونيالادارة  خص جمص وت مل     

  الالكتروني  وا فك ا  والادل  الالكترو  والبرةدءيث ت كو     الارشةةةةيف الالكترو   :أوراقادارة بلا 

 ا       الالي . تط يق   ونظل الصوتي  وال س جمل

 مةل الةدولي الجةدةةد و ا ؤتم ا  الالكترونية  و الالهة تف المحموت و الهة تف و ت مطةل في  :مكان بلا ادارة 

ع    د    خلات ا ؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةة   ال  يلي   واقع الادارة    ء  عبر الانترن  او عبر اجهزته  ا    ةةةةةةةةة ة في 

ال ةةةةةةوارع كم  ا  وصةةةةةةلا  شةةةةةة ك ته  الداخلي  او وصةةةةةةلا  شةةةةةة ك  الانترن  ليسةةةةةة  في ء ج  ا       

                                                           
 . 55ص2010، مرجع سبق ذكره ا  اهيل،خ لد ممدو   1
  .18ص 2007 ص ، الط    الأو ،  دار السح ب لل    وال وزةع، ،الالكترونيةالادارة    رق ع د ال ؤوف ع   ، 2
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والي ه  الكطيرة ا   م  با لف   و الاوراق و انم   ك   صةةةةغير دم  لاسةةةة ي  ب  وظفيه  و  ك ت ه  و ضةةةة 

 ن  في كك يرة    لإدارةو ةصةةةةةل  ليكو   ق ا لواءقه  محدود ةكفي لاسةةةةة ي  ب   ض اجهزة الح سةةةةةوب و 

 .ا  ضي ة يق به    نى ض ل ةفوق     ه      ا  ا  ا 

 ا ك ر لم ة د له   هي وال ةةة  ء والصةةةيف وال ه ر  واصةةةل   فك ة الليل  سةةة ع 24 تسةةة م : ادارة بلا زمان

 ع  سةةةة24ت تصةةةةحوا لذل  لا د    ال مل ا  واصةةةةل  اخ ى وشةةةة وب ك   في ال  لم الجدةد   ح  ن  م 

 ءتى ن مك     الاتص ت ةهل     ا  ا  ا .

  ا     ت  مد على ص  ع   ال  وال  كي    خلات ا ؤسس   ال  كي   ت مل  هي :تنظيماتادارة بلا. 

  :ي   ةلا  الخص جمص الس  ق  يمك  ا  نذك   بالإض   

  ا  كطيرا    ا  يق   الادارة  و ال ق    ال  ت سةةةةةةة   و  قي  لسةةةةةةة وا  على  :الســــــرعة و الوضــــــو

ءواجز ال يروق ا ي  يمك  ا  ت لاشى و تص     ضي   ف ل ال حوت ا  اسلوب الادارة الالكتروني  في ظل 

سةةةةةةةةةةةةةةة   ةل ح زهة  ا  وقة   وةةل ليس انجة زهة   تجةد تلة  الاوراق ال  حي ة ج انجةالادارة الالكترونية  ل  

نسةةةة ه  اكط     نسةةةة   الا اسةةةة لزم الا   و ءف ةةةةه  و ارسةةةة له  ا  الجه  ال  سةةةة    في ا  ه  ثم ان  ر 

عودته  و ا ك   تك ار لل    ا  و   ا  في ء ت وقوع خط     و ر   ال دا    جدةد في ء ت ضةةةةي ع 

راق و هذه كله  ا ور ليسةةةةةةةةةةةةةةة     نسةةةةةةةةةةةةةةج الخي ت  قدر   هي واقع و    ةة ع ته  المج م    تل  الاو 

اقع و هي    هذا الو  شةةةةةةةيءال  ةةةةةةة ة  في ظل الادارا  ال قليدة  ال  ك ن  تقف داجمم  ع جزة ع  ت دةل 

  و على   لو  ته  و     لاته تج وزه  في ظل السةةةةةةةةيط ة الادارة الالكتروني  بالإ ك    ةةةةةةةةكلا  اصةةةةةةةة   

 و ارس له  و اس ق  له .  م   س ع  انج ز ا    لا  الف جمقاة   ض

 لا تقوم الادارة الالكتروني  على مم رس  الا  اد     وظفيه  و جهدهل  :ادارة المعلومات لا الاحتفاظ بها

 ي   و   اليدو  في ادارة     لاته   قدر    تقوم على ادارة ا  لو    ال  تح فظ  دواجم ه  ءسةةةةةة    ا ج
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للبرا ج انج ز     لات  عبر شةةةةةةةةة شةةةةةةةةة ته  و ازراره  و ت سةةةةةةةةةيطه  ل   درج  اشةةةةةةةةة        تل  البرا ج    ة ي

بال  ليميةة  و لا ت ا هةةذا ا  الادارة الالكترونيةة  ت حوت ا    لو ةة   تح فظ بهةة  الادارة الالكترونيةة  على 

وا ق       ل     او    ء عليه  ةشةةةةةة ك   ءيث ة ل اسةةةةةة دع جمه  ءين ةقوم صةةةةةة ء  تل  ا  لو     طل

 البرة ج على   ح  تل  ا    ل  او ر  ه .

 للأءدااالاسةةةةة ج    السةةةةة ة    ا ك ةته  و ف لالادارة الالكتروني  ادارة   ن  يمك ه   ف ل ال ق ي   :المرونة 

الادارة على تقدس كطير     ة ين الاتصةةةة ت وصةةةة و   وا ك    ج وزة  ذل  جدود الز       ه  وال ج وب

 .ال قليدة    الخد    ال  لم تك     ء  ا دا  ف ل تل  الوق جمع في ظل الادارا  

  الادارة الالكتروني          واقع عمله  ا   لف  عبر شةة شةة    بإ ك   أصةة   :والصـادقةالرقابة المباشـرة

    ذه   على وكذل  الإدارة ال  في وسةةةةة ه  ا  تسةةةةةلطه  على كل  ق       واق ه   ال قمي  والك  يرا 

لدى الادارة تل  الاداة ا  مون  الص دق  ال  تقيل به   أص   وهكذاة    ل   ه  الجمهور  ال  واجهزه 

في  الأ  اد  ه  ة   ال  وال ق رة   با ذك ا  يدا ع  اسةةةةةةةةةةةلوب ا        با مئ     واق ه  وت   عان ةةةةةةةةةةةط ه  

  .في  قد  ه  ان دام ال ف  ي  في كطير    الح لا يأتيالادارا  ال قليدة     ة  ف ع ه       كلا  

  ا هم     تم لك  تل  الادارة  للم لو    والخصوصي الادارة الالكتروني  الس ة   تو  : والخصوصالسرية

الذة  يملكو    الصلاءي ا  لو   اتاء ه  وعدم ا هم  وال ي ة      ا ج تمك ه     ءج  ا  لو    

ت م ع به  الادارة الالكتروني   الذ  وال ةةةةةةةف  ي  الوضةةةةةةةو كلم  ا  ور لل ف ل تل  ا  لو      لى رغل    

  ع الاختراق    يج ل  انظم  ولدةه  اعلى والسةةةةةةةةةةةةةة ة على الادارة ال قليدة  ال ا  قدرته  على الاخف ء 

 ا  ا بالغ الص و  . المحجو   و لف ته ره  الوصوت ا  اس ا
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 نيا: عناصر الإدارة الإلكترونية:ثا   

  .1ل    اأ   ال  ص  ال ا ع  ي مطل في ال  ص   تق ي ،الطلاث  الأو   ع  ص ، أر   الإدارة الإلكتروني  ت حص  في       

  ونظ ا ل طور   ا ج الح سةةةةةوب والزةدة ا سةةةةة م ة في  .و لحق ته ةقصةةةةةد    أجهزة الح سةةةةةوب  :الحاســــوبعتاد
عدد  س  د ي الأجهزة في ا ؤسس     ن     الأ  ل للمؤسس  الس ي وراء ا  لاك أءدا    توصل إلي  

 2: هم أس سي ين  ين يزتال   د في ال  لم ءتى تحقق  ص ن و
 .الصي ن تك ليف ال طوة  ا س م  وتك ليف  تو ير -
 .مجي  و  مجي   نظل ا  لو   الح سوب لل طورا  البر  لاجمم  ع  د  -
 وهي ت وزع على  ئ ين رجميسي ين هم  الح سوب،ت ا ال ق الذها    نظل وش ك    :البرامج: 

  ل ال  غيل ونظل إدارة ال  ك  ...   ا ج إدارة ال ظ م وت ل نظ ال ظ م،تطوة     ا ج:ي  ا ج ال ظ م 

 جلبرا ايالخ صةةةةةةةةةة  وت ةةةةةةةةةةل  ، ...الجداوت الإلكتروني   ال ي ة ،قواعد  ، mail-eيال     وت ةةةةةةةةةةل  :ال ط يق    ا ج 
 ا  لي  ...  المح س ي ،

 :02 رقلكم  هو  وض  في ال كل 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .78ص 6ص  ،ذكرهمرجع سبق  ، صطفي ةوسف 1 
 ،(الجزائر- بسكرة-حالة كلية العلوم والتكنولوجيا بجامعة  دراسة)مساهمة الإدارة الالكترونية في تطوير العمل الإداري بمؤسسات التعليم العالي  ،ق ة يمحمد  ال  ص ، وسي ع د  2 
 .89ص  ،2011 الجزاجم ، ورقل ، ، ج     9د دمجل  ال  ءث ال ي 
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 الإطار النظري للإدارة الإلكترونية     الفصل الأول                                               

 : المكونات الأساسية لعتاد وبرامج الحاسوب 02الشكل 

 
   لل ، دار ال  زور ، ال لمي   على س د غ ل  ةسين، الإدارة الإلكتروني بالاع م د الط ل  ين،   إعداد المصدر: 

 .27ص  2010، الأرد وال وزةع، 

 الأنتران ،وت مل  .لل  ك  وهي الوصلا  الإلكتروني   كل أنوعه  ا م دة عبر نسيج اتص لي  :الشبكات 
 .الإلكتروني والأنترن  ال  نمطل ش ك  القيم  للمؤسس  ولإدارته   والإكستران ،

  وع، ورأ( ا  ت الحقيقي لأ   له ،وهل ال  ص  ال     وهو ا غذ  للم لو    وا س ق ل  :المعرفةصناع   
  ي  والقي دا  الإلكتروني      دة ة  ومحللين للموارد ا   وا   صةةةةةةةةةةةةةين،ءيث ةقع صةةةةةةةةةةةةة  ع ا         الخبراء 

 الذة  يمطلو  ال  ي  الإنسةةةةةة ني  والوظيفي    ظو   الإدارة الإلكتروني  في قل  ال   صةةةةةة  ال ق ي  الإدارة ،والكوادر 
وة و  صةة  ع ا      إدارة ال   ضةةد الاسةةتراتيجي ل   صةة  الإدارة الإلكتروني     جه  وتغيير  ."الطلاث  السةة  ق  

 .ا       ق ال فكير الس جمدة للوصوت إ  ثق    

 

 

 

  ا ج الح سوب

  ا ج ال ط يق  

     ا ج ال ط يق   ال  ص   ا ج ال ط يق   الخ

  ا ج ال ظ م 

  ا ج إدارة ال ظ م  ا ج تطوة  ال ظ م
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 الإطار النظري للإدارة الإلكترونية     الفصل الأول                                               

 :لل ةوض   ا والي  03رقل يوال كل  

 عناصر الإدارة الإلكترونية  :03الشكل 

 
 .77ص  2012،  صطفى ةوسف ك في، الإدارة الإلكتروني ، دار و ؤسس  رسلا  ط. . ، سورة المصدر:

 إ  جوه  عمل الإدارة الإلكتروني  ة تكز على  ك ة تحقيق ال   ضةةةةةةةةةةد ال  يو   ين ع  صةةةةةةةةةة  ع  د  لل ،و  ةةةةةةةةةةلا على 
 1:الس  ق ة  ف إ  ال   ص   .الاتص توش ك    والبرا ج، الح سوب،

 هذا     ،...وع دا  وتق ليد  وقيل، وثق   ، وق نو ، دة ،يج    اع ة ضةةةةةةةةةةةوا ط المج مع وثوا        :المجتمع
 .أخ ىجه  وتص يف   المج مع وءجم     جه  

  ت  بر الأسةةةةة ( الذ  ةوم علي  عمل الإدارة وة وقف علي  نج ءه  والو  ء بمسةةةةة حق ته   :والتشــــريعاتالأنظمة
 .عليه  ة   والسيط وكذل  ت م  لاءتراز    الوقوع في ال ج وزا  غير ا  غو  الإدارة ،وض ط مم رس ته  

  ال ةةةوا ط و  نفسةةة ،ةقصةةةد به  ال وا ل والأسةةةس ال  ةقوم عليه    ةةة وع الادارة الإلكتروني   :الداعمةالأنظمة
 السي سي ،والأنظم   الق عدة ،وة مل الأنظم   .واس م ارة  وةس مد   ه  صلاءي    ا   وع،ال  تحكل هذا 

                                                           
 .73، ص مرجع سبق ذكره محمد الحس ، ينءس 1 

 تش ك  الإتص

ب  ا ج الح سو 

ةصناع المعرف

ع  د الح سوب
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 الإطار النظري للإدارة الإلكترونية     الفصل الأول                                               

  وأسةةةةةةةةةةةةةةةة ليةة  عملهةة  وت ةةد محةةددا  ال مط الادارة و  ي  هةة الاق صةةةةةةةةةةةةةةةة دةةة ،والأنظمةة   الاج مةة عيةة ،والأنظمةة  
 .وءجمه 

 أهمية ووظائف الإدارة الإلكترونية  المبحث الثاني:

 د ل دارة الإلكتروني     أهمي  وخص جمص ووظ جمف وأ       خلات هذا ا  حث ال ط ق ا  الجوان  ال جميسيس ح وت 
 وهي ك لآتي:

 .أهمية وأهداف الإدارة الالكترونيةالمطلب الأول: 

 :ا طل  ا  أهمي  الإدارة الالكتروني  وأهدا ه س  ط ق في هذا 

  : أهمية الإدارة الإلكترونية أولا

ت حصةةةةةةةةةةةةةة  أهميةة  الإدارة الالكترونيةة  في القةةدرة على  واك ةة  ال طور ال وعي والكمي في مجةة ت تط يق تق يةة   ونظل       

  تمطل نوع       لإدارة الالكتروني ا سةةةةةةةةةةةةةة م ة.تسةةةةةةةةةةةةةةمي   بالطورة ا  لو  تي       يمكو   ة ا قه     ان ط ق  ا  لو   ،

  :فيو    يمك  تل يص أهمي  الإدارة الالكتروني   وال   ة ،الاس ج    القوة  ال حدة  الق   الواءد 

جةة   توالةةدهةة  وت ةة  ع  و  وا    ةة ،نح  ن يش في عصةةةةةةةةةةةةةة  انفجةة ر ا  لو ةة    وا    ةة :ان طةة ق ثورة ا  لو ةة     -1

 بر ع  ثورة وت ،بها والإ  مي  غير  لموسةةة ، ت جز كل القدرا  الإنسةةة ني  على ضةةة طه  وت اكمه   وءدا  ز  

ا  لو    وا      ظ ه ة ان ط ق ال  لم ال قمي وال طور ال وعي ا سةةةةةةةةة م  في نظل وتق ي   ا  لو    وشةةةةةةةةة ك   

    لم.االاتص لا  وتحوةل ال  لم إ  ق ة  كوني    غو   وصغيرة ولك ه   ف وء  الأ  ق وغير واضح  

 ا كة  ،و لقةد اسةةةةةةةةةةةةةة طة عة  الطورة ا  لو ة تية  و ة  را قهة     تك ولوجية  ءةدةطة  للاتصةةةةةةةةةةةةةةة ت ث  تلغي كلا    الز ة   

   .   لاتص ت أص   أني  و ور    لأقم ر الص  عي     ك ه  المجهزة بالح سوب اس ط ع  نقل الصو  والصورة 
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 الإطار النظري للإدارة الإلكترونية     الفصل الأول                                               

لق       تمطل السةةةةةةةةةةةم  الأسةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةةي  الان ط ق اأ  ثورة تك ولوجي  ا  لو  ا  لو   :  ص وتحدة  تك ولوجي   -2

  ثورة تك ولوجي  لقد تحل الإنسة ني ،كم  تمطل إ لال  على  سة ق ل ال لل والطق    والح ة رة   وال  ة ة ،الواءد 

ا  لو    في أ ك ر وقدرا  و  ق   جدة     الإ داع والخلق والا  ك ر في اسةةةةةةةةةةةةةة  دام الح سةةةةةةةةةةةةةةوب وتطوة  

 1. س ء  كزة   واصط  ع لك جم قدرات  وس ع     لج   و 

ثورة الأعم ت ي الانترن    : إلا ك ن  تك ولوجي  ا  لو    ءسةةةة  تقدة ا  علم ء ا  لو  تي  هي القوة ال   -3

 ذ اختراع ثل  هي أكبر تقدم تك ولوجي     لأنترن سةةةةةةةةوف تحوت الألفي  الط لط  إ  أعظل ازده ر في ال  رةخ ، 

م  أهمي  شةةةةة ك  الانترن  وتأثيره  بال سةةةةة   ل دارة الدولي  ، نذك   طلا أ  قيم  ع م ،   ك 500الط  ع  ق ل 

 ليو  دولار كصةةةةةةةةةةةةةةص ل ةةةةةةةةةةةةةة اء ا   ج   والخد       خلات شةةةةةةةةةةةةةة ك   470   ة فق  قط ع الأعم ت هو 

ت  ا  لو    ال   ي  ،  هذا الانفج ر اله جمل في اسةةة  دام شةةة ك  الانترن  أدى إ  ظهور نم لج جدةدة للأعم

 amazon.com e.trade Schinabلم تك     و   في السةةةةةةةةةةةةةةة  ق ،  طل نم لج أعم ت شةةةةةةةةةةةةةة ك   

Yahoo Google  وغيره... 

   أكبر ال حدة  ال  تواج  المج مع ال  بي في هذا ال قد هو ظ ه ة ال و    كل أ   ده  الاق صةةةةة دة   :ال و   -4

اجم ة وت جلى هذه الأ   د في اند  ج اق صةةةةةةةةةة دة  ال  لم واتسةةةةةةةةةة ع د وغيره ،والاج م عي  والطق  ي  وال ك ولوجي  

 .الدولي الاع م د ا    دت في أن ط  الأعم ت الدولي  ال ج رة 

 كم  أ  أهل مح ك   ال و   وأكط  أدواته  تأثيرا تأتي  ص دره     الانترن  وتك ولوجي  ا  لو    والاتص ت

                                                           
 .22ص 2005، الس ودة ،   هد الإدارة ال     العربية تطبيقاتها وآفاق، الإدارة الإلكترونية س د غ ل  ةسين 1 
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 الإطار النظري للإدارة الإلكترونية     الفصل الأول                                               

وا  ون   ل  لي ،ا ف ةةل تك ولوجي  ا  لو    والاتصةة لا  لا  ال ق ي    ولمو     ك  وم ن ةةهد تحوت ال  لم إ  اق صةة د  لي

   مم  سةةة عد على ن ةةةوء السةةةوق الالكترو  ال   ي الذ  ت   دت  ي  ا   ج   والخد  والحوسةةة  ،الف جمق  في ال  ةةة ي  

 .وا  لو     س ع  وتلق جمي     الص   تصوره 

ال غيرا  الجةةذرةةة  ا سةةةةةةةةةةةةةة م ة في  يئةة  الأعمةة ت : إلا أخةةذة تك ولوجيةة  ا  لو ةة   نجةةد أ  ال غيرا  ال   -5

أءدث ه  في  يئ  الأعم ت ليس له  ءدود ، وهي   ص عدة القوة في ال سثير ال   ل على ا  ظم   والأ  اد 

  دم على ا  لو    ، كم  تسةةة والجم ع   ، واليوم ت ةةةهد تحوت ا  ظم   ال قليدة  إ    ظم   ق جمم 

تك ولوجي  ا  لو    لخلق تغيرا   هم  في أنم ط ال مل، وفي  قد   هذه ال غيرا  تحوت ا  ظم      

الهي كل اله  ي  ا    ط  ال  توج     خلات وءدة القي دة والسيط ة إ    ظم     ن  و سيط  و  كيف  

 1.  ع ال غيرا  الداخلي  والخ رجي 

كذل  ةظه  ال غير في  يئ  الأعم ت    خلات ال طور الذ  أءدث   في    ج   صةةةةةةةةةةةةةة  ع  ال   د والبرمجي         

  لل .وش ك   الاتص لا  ... وغير 

كم  تبرز أهمي  الإدارة الالكتروني  أة ةةة  بال سةةة   للقط ع الخ ص في ان  داجمم  هو السةةة  ق إ  كل جدةد على        

 الخ ص،  القط ع بهول ل لل  ة ود إ  الاءترا ي  ال   دار  الإدار ، صةة  الصةة يد  سةة وى كطير    الأصةة دة وبخ

ويمك  اس   اض   ض الدوا ع ال  ءفز  القط ع الخ ص ل يل أس قي  الوصوت إ  أسلوب الإدارة الالكتروني     

 :خلات

                                                           
 .37ص  ،ذكره مرجع سبقس د غ ل  ةسين:  1 
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 الإطار النظري للإدارة الإلكترونية     الفصل الأول                                               

ت يين الإدارة الالكتروني  ش ك جم   و ؤسس ته  على الاس ج    الس ة      تح  ج إلي  الأسواق       ج   لا   -1

 ف ل ق عدة ا  لو    ال  تو  ه  تل  الإدارا  شةةةة ك ته  و ؤسةةةةسةةةة ته  ع  رغ    السةةةةوق    ي  ، واصةةةةف   

 .وأس  ره 

ؤسةةةةةسةةةةة   على ال فق   الط جمل  ال  ت ك ده  ال ةةةةة ك   وا تم ع الإدارا  الالكتروني   ف  لي  ع لي  في كفيض  -2

 .وت غيله تجهيز ا   ج  

ه  الداجمل    خلات وقو  ا ؤسةةةسةةة  ،تسةةةهل الإدارا  الالكتروني  في زةدة القدرة ال    سةةةي  لدى ال ةةة ك   أو  -3

  .على اء ي ج   الأسواق و      رغ    ا س هلكين وإش  ع تل  ال غ    والاء ي ج  

د  القط ع ال  م  ل إليه ،الأهمي  بال سةةةةةةةةةةةةةة   للقط ع ال  م  لا تقل ء ج   إ  ال ق ي  ع  ء ج  القط ع الخ ص أ   

 ويمك  اسةةة   اض أهل ال ق ط ال  ا  ةةةكلا ،   ا  ةةةكلا  الإدارة     ةد    داجمم  إ  ال حث ع  ءلوت لهذه 

  :الاتيي     خلات تؤكد ء ج  القط ع الحكو ي ال ط يق أسلوب الإدارة الالكترون

ت د   سةةةةةةةةةةةةة وى خد    كطير    تل  الإدارا  وت قيده  إ  الدرج  ال  تسةةةةةةةةةةةةة دعي الح ج  إ  ت سةةةةةةةةةةةةةيط  -

 1 .للموا  ينوتسهيل تقديمه   و  ون ،إج اءاته  وج له  أكط  سلاس  

ط  على لزةدة قدرة ا   وع   الصغيرة وا  وس الالكتروني ،تح  ج الإدارا  الحكو ي  إ  خوض تج    الإدارة  -

  .ال   ي ا   رك  في ء ك  ال ج رة 

 ف   ال ةةة ب أ ةةة م   ص ال مةةةل الح في الخةةة رج  الةةةدولةةة ،ع ئ إيجةةة د   ص جةةةدةةةةدة لل مةةةل ع  كةةة هةةةل  كفيف -

  .   ج ته    جيع ا   وع   الصغيرة وتسوةق 

                                                           
 .63ص-62، ص مرجع سبق ذكرهءسين محمد الحس ،  1 
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 الإطار النظري للإدارة الإلكترونية     الفصل الأول                                               

لأجهزة وتسةةةةةةةةةةهل الاتصةةةةةةةةةة ت  ين إدارا  ا ا   لف ،  الإدارة  ك صةةةةةةةةةة  الإدارة الالكتروني  وق  ت فيذ ا    لا -

 1 .وتو   الدق  والوضو  في ال ملي   الإدارة  وت شد اس  دام الأوراق في ا    لا  و  ظم ته ،الحكو ي  

 الإدارة الإلكترونية ثانيا: أهداف

تهدف الادارة الالكتروني  ا  زةدة قدرا  الادارا  على الاس ف دة    تق ي  ا  لو    والاتص لا  بهدف ال  مي     

 2الذ  ةكو   ؤدة بال  ورة ا  زةدة الكف ءة والف علي  وت مطل اهداف الادارة الالكتروني   يم  ةلي: 

 في: وت مطلالإدارية: الاهداف  .1

   دام ال ق ي   ال قمي  الحدةط .باس تطوة  الادارة   كل ع م -

 تو ير ا  لو    وال ي ة  لأصح ب الق ار في الوق  ا   س .  -

 تواصل أ  ل وارت  ط أكبر  ين ادارا  ا ؤسس  الواءدة    ش ن  تقدس خد    أ  ل. -

 ادارة و       الق ارا  ا   لف  با ؤسس  وكسنه  وءدة   كزة . -

  صدره  الاصلي  صورة  وءدة.تجميع ال ي ة      -

 الغ ء نظ م الارشيف الورقي واس  دال    ظ م ارشف  الكترو  ورقمي. -

 ا قدرة على تصحي  الاخط ء الح صل   س ع    جمق . -

 وت مطل في:الاهداف الاجتماعية:  .2

 مح ر   ال يروق ا ي  والق  ء على ال  قيدا  ال مل اليو ي . -

 ع   طي   ال ص  ال قا.ايج د مج مع ق در على ال    ل   -

                                                           
 .64، ص مرجع سبق ذكرهءسين محمد الحس ،  1
  .31ص2015الاو   الط    الارد ، ،وال وزةعدار الح  د لل     ،مبادئ الادارة الالكترونية، ا د   حي الحي  2
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 الإطار النظري للإدارة الإلكترونية     الفصل الأول                                               

 ت ميق  فهوم ال ف  ي  وال  د على المحسو ي . -

 الحف ظ على ءقوق ا وظفين    ءيث الا داع والا  ك ر. -

 وت مطل في: الاهداف العلمية: .3

 توظيف تك ولوجي  ا  لو   . -

 الحف ظ على س ة  ا  لو    وتقليل    خ     قده . -

وال   ء لم ت د  وجودة و ك ة اخذ ال طل او الاج زا  لإنج ز   ض  الغ ء تأثير ع  ل الز     فك ة الصيف -

 ا    لا  الادارة  ثم الحد   ه  ا  اقصى ءد ممك .

 ال سكيد على   دا الجودة ال   ل  بمفهو ه  الحدةث وال  ت ا الدرج  ال  ل     ال وعي  او القيم . -

 وت مطل في: الاهداف الاقتصادية: .4

 ق ص د  وجذب الاس طم ر    خلات الالي   ا  طورة وا  و  ة في ا ؤسس  .تحسين الان   ش الا -

تقليل تك ليف ال  غيل    خلات خفض كمي   ا لف   والخزاجم  لحف ه  وكمي   الاوراق الس ةع  -

 للم   ل .

 تحقيق الس ع  ا طلو   لإنج ز اج اءا  ال مل و  كلف    لي     س  . -

اس ي  ب عدد أكبر    ال ملاء في وق  واءد ال ا  قدرة الادارة ال قليدة  بال س   ا  تل يص     لا    -

 ت قى محدودة وت ط هل في كطير الاءي   ا  الان ظ ر في صفوف  وةل .
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 وأبعادها  الإدارة الإلكترونية فالمطلب الثاني: وظائ

  كم  ةلي:  الإدارة الالكتروني  وتحدةد أ   ده خلات هذا ا طل  إ  از وظ جمف س ح وت    

 أولا: وظائف الإدارة الإلكترونية

ا جذرة وتغيير  الإدار ،تؤد  الإدارة الالكتروني  عددا    الوظ جمف الأسةةةةة سةةةةةي   طل    تكزا  ه    في الإصةةةةةلا     
 :1ةليوت مل هذه الوظ جمف     ال قليدة ،في أس لي  الإدارة 

  (E -Planning) :الإلكترونيالتخطيط  -1

 :سم   يخ لف ال  طيط الالكترو  على ال  طيط ال قليد  في ثلاا

   قصةةةةةةةةةةةةيرة الأ د الأني  و  ا  ن ، الواسةةةةةةةةةةةة  ،في اتج ه الأهداف   دة   يكيأ  ال  طيط الالكترو  يمطل عملي

 .وا  واصلوال طوة  ا س م  لل جدةد الق  ل  

   أن  ة ج وز  ك ة تقسةةةةةيل ال مل ال قليدة   ين  .ال د قأن  عملي   سةةةةة م ة ةف ةةةةةل ا  لو    ال قمي  داجمم

 ز   ،و  جميع ال   لين يمك هل ا سةةةةةةةةةةةةةة هم  في ال  طيط الالكترو  في كل  ك    ال  فيذ،الإدارة وأعم ت 

ال قميةةة  قوة لل  طيط الالكترو  انطلاقةةة  ممةةة  يميز ال يئةةة  ال قميةةة     ال غير  سةةةةةةةةةةةةةة عةةة  عبر  ال يئةةة  وت طي

 ا   ج  ،و  والأسةةةةةواق، الأ ك ر،مم  حيقق قدرة على الوصةةةةةوت إ  الجدةد     وال   ي ،ال ةةةةة ك   المحلي  

 ب ال كل على ءسوأ  لي  ل ملي  ال  طيط الالكترو    يزة،وهذا    ة طي  ا وجودة،والخد    غير 

 .لل  طيطال قليد  

  (E -Organizing) :الإلكترونيالتنظيم  -2

                                                           
 .32ص-30ص  2010،جم زا، الجقس طي  ج        جس ير،رس ل   ،والجزائرترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية في نية و الإدارة الإلكتر  ردو  الك س،ع ور ع د  1 
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في ظةةل ال حوت الالكترو  ة ى الةةدك ور نجل ع ود أ   كوة  ال  ظيل قةةد ءةةدا  يهةة  ان قةة ت    ال مولج       

 جمل على قةة ال قليةةد  إ  ال  ظيل الالكترو     خلات   وز هيكةةل ت ظيمي جةةدةةةد ءيةةث أ  ال  ظيل ال قليةةد  ،

  ض الوءدا  الط     والك يرة ، وال  ظيل ال مود     الأعلى إ  الأسةةةةةةةةةةةفل ، إ  شةةةةةةةةةةةكل ت ظيل ة  ف بال  ظيل 

ةقوم أس سي  على الوءدا  الصغيرة ، وال  ك   دوت هيكل ت ظيمي ، كم  ءدا ال غير في  كوة   ،ا صفوفي

  ددة     مد ق ار    اكز  ط ةق  دة   يكي  ،    خلات  بأعم له ال  ظيل في ظل الادارة الالكتروني  ءيث تقوم 

 1.    للاتص ت وال   و   ين الأ  اد ت ظيل لأن ، ال  كيعلى اس  دام ال  ظيل 

بال  لي ةصةةةةة   ال قسةةةةةيل الإدار  ق جمم  على أسةةةةة ( الف ق  دلا    ال قسةةةةةيل الإدار  على أسةةةةة ( الوءدا        

   ال  ظيل و  الاسةة  ةة رة ،وا   الإدارة  الخطي  إ  الوءدا  ا سةة قل  والسةةلط  والان ق ت    سةةلسةةل  الأ والأقسةة م،

ي  إ  الف ق و   اللواجم  ال فصةةةةةةةيل ا   شةةةةةةة ة ،الإدار  الذ  ةبرز دور ال جميس ا   شةةةةةةة  إ  ال  ظيل    دد ال ؤسةةةةةةة ء 

 ا دارة لاتي ، و     كزة  السلط  إ  ت دد   كز السلط .

   (E -controlling) الالكترونيةالرقابة  -3

 ق    الالكتروني  تسةةةم ،  إ  ال   إلا ك ن  ال ق    ال قليدة  ت كز على ا  ضةةةي لأنه  تأتي   د ال  طيط وال  قيد     

 ي   ين عملي تقليع الفحوة الز   با  اق   الآني     خلات شةةة ك  ا ؤسةةةسةةةي  أو ال ةةة ك  الداخلي  ، مم  ة طي إ ك ني 

دة تك ةةةةةةةف ع  الانح اف أولا أو الخطس وعملي  تصةةةةةةةحيح  ، كم  أنه  عملي   سةةةةةةة م ة   جداك  ةةةةةةة ف الانح اف 

   خلات تد ق ا  لو    وال   ي   ين ا دة ة  ال   لين ، ا وردة  وا س هلكين   لجميع ة مل في الوق  ، بأوت

دارة أو  ين ء  ين ال   لين والإوهو    ةؤد  إ  زةدة تحقيق الطق  الالكتروني  والولاء الالكتروني  سةةةةةةةةةةةةةةوا نفسةةةةةةةةةةةةةةة ،

 .ق    ال ق    الق جمم  على الط با   الالكتروني  تكو  أكط  اقتراا س فيدة  والإدارة، مم  ة ا أ  ال ق 

                                                           
 140ص  2001، دار ء  د لل   ، الأرد ،1ط والوظائف(،الإدارة )المبادئ، النظريات،  و ق جدةد محمد،  1 
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 القيادة الالكترونية -4

جه  جمأدى ال غير في  يئ  الأعم ت الالكتروني  وال حوت في ا ف هيل الإدارة  إ  إءداا نقل  نوعي  ك      ن       
  :ال  لي الان ق ت إ  نمط القي دة الالكتروني  وال  ت قسل للأنواع الطلاث  

 : القيادة التقنية العملية -أ

 جودته ،سين وت سل  زةدة تو ير ا  لو    وتح الانترن ،ءيث ت تكز في ن    ته  على اس  دام تك ولوجي       
وتمك   ،(Technology sense) وهي ال  ت  ف  قي دة الإءس ( بالطق  عليه ،إض    إ  س ع  الحصوت 

ال ةةةةةةةةةةةةةة ك    ي  ،البرمج الأجهزة،الق جمد الالكترو     ا  لاك قدرة على تحسةةةةةةةةةةةةةةين خ لف أ   د ال طور ال قا في 
ة سةةةةةةةةةةةةل  لكترو الإإضةةةةةةةةةةةة    إ  أنه  ت صةةةةةةةةةةةةف بأنه  قي دة الإءسةةةةةةةةةةةة ( بالوق  بم نى أنه  تج ل الق جمد  وال ط يق  ،
 .واك ل الق ارا  الأعم ت،الاس ج    وا   درة على تسيير  الح ك ،هي س ع   جدةدة،بمواصف   

 :الناعمةالقيادة البشرية  -ب

الذة   لزباجم ،اتط    ك ة القي دة ال  عم  ض ورة وجود ق جمد يم  ز بالح  ي  والزاد ا   في وءس  ال    ل  ع      
ل هل وت سل القي دة ال  عم  بالقدرة ال  لي  على إدارة ا    س  والوصوت إ  ة حطو  ع  س ع  الاس ج     ط 

 .للم    لينالسوق وبالتركيز على ع ص  ال جدةد في تو ير الخد    

  :الذاتيةالقيادة  -ج

 لانترن ،ات تكز القي دة الذاتي  على  ل     ا واصةةف   يج  أ  ة صةةف به  الق جمد ضةةم  إدارة الأعم ت عبر     
إض        درة،اوهو    يج ل قي دة الذا  ت صف بالقدرة على تحفيز ال فس والتركيز على انج ز ا هم   وال غ   في 

  .ا  غيرةإ  ا ه رة ال  لي  و  ون  ال كيف  س جدا  ال يئ  

يج  ت مطل ةؤد  إ  ن  ل دارة،إ  ال حوت في وظ جمف الإدارة الالكتروني  على ءسةةةةةةةةةةة ب الوظ جمف ال قليدة        
في الق ةة ء على إ داع   الف د داخل ا  ظم  الإدارة  وال  لي على رو  ال مل الجم عي الذ  ة  ج ع  الاتصةة ت 
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ى خ صةةةةةةةةةة  أ  ه  ك نظ ة  ت كز عل الج ن ،وضةةةةةةةةةة ورة أ  ت ل   اع ة هذا  الإدارة،ا   شةةةةةةةةةة   ين ا  تفقين وأجهزة 
 1 ال  ظيل .ال لاق   الإنس ني  في   درس ي  يمطله  ال   ل الإنس   في ا  ظم  وله   

 دارة الالكترونية.الإ دثانيا: أبعا

ة طل  تط يق الإدارة الالكتروني  ضة ورة تو ير ع  صة  أسة سةي  تترجل أعم ت الكتروني  وكلق وظ جمف ت درج ضةم  

 في:وت مطل هذه ال   ص   ال قليدة ،سي ق ال حوت الالكترو  في الإدارة 

صةةين الذة  الخبراء وا    الكوادر ال  ةة ة  او ال ي ة ،قواعد  وال ظل،البرمجي    ال ةة ك  ، الح سةةوب،اجهزة      

 ال   ص :و يم  ةلي ش   لهذه  الإلكتروني ،يمطلو  ال  ي  الإنس ني  والوظيفي    ظو   الإدارة 

  ولواحقها:اجهزة الحاسوب 

ونظ ا ل طور   ا ج الح سةةةةةةوب والزةدة ا سةةةةةة م ة في عدد  سةةةةةة  د ي  و لحق ت ةقصةةةةةةد    أجهزة الح سةةةةةةوب      

الأجهزة في ا ؤسةةةسةةة    إن     الأ  ةةةل للمؤسةةةسةةة  السةةة ي وراء ا  لاك أءدا    توصةةةل إلي  صةةة ن وا ال   د في 

  2هم :ال  لم ءتى تحقق  يزتين أس سي ين 

  الصي ن .تو ير تك ليف ال طوة  ا س م  وتك ليف 

 سوب لل طورا  البرمجي  و  مجي   نظل ا  لو    لاجمم  ع  د الح . 

 الإكستران  Intranetال سيج الاتص لي ال  ك   الانتران  ا م دة عبر لا  الالكتروني  صال  ك    هي الو 

Extranet،   وش ك  الانترنيInternet،   3. الالكتروني   ولإدارتهال  تمطل ش ك  القيم  للمؤسس 

                                                           
 .32، صذكرهمرجع سبق  ع ور ع د الك س، 1
  ورة  الج       غيري، قط ع غزة، رس ل    جس ير في إدارة الأعم ت واقع إدارة الموارد البشرية الالكترونية في الجامعات الفلسطينية النظاميةةوسف محمد ةوسف أ و أ ون ،  2

 . 37ص  2009الإسلا ي ، كلي  الدراس   ال لي ، غزة  لسطين، 
 .25س د غ ل  ةسين،   جع س ق لك ه، ص  3
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  البيانات  وقواعدالبرمجيات(Data base): 

 البرمجيات: 

هي مجموع    ا ج ا س  د   ل  غيل جه ز الح س  الآلي والاس ف دة    إ ك ني ت  ا   لف  هي مجموع    ا ج  

تسةة  دم ل  ةةغيل جه ز الح سةة  الالي والاسةة ف دة    ا ك ني   ا   لف  او هي ت ليم   تفصةةيلي  تسةةيط  على 

 2:نوع     مجيوالبر  الح سوب،عملي   نظ م 

o  مجي   ال ظ م  System Software:   الح سوبوهي ال  تدة  وت اق  ان ط. 

o   ال ط يق   مجي Application Software:  ال ه جميينا ه م للزباجم   بإنج زوهي ال  تح ل. 

 قواعد البيانات: 

هي مجموع     ال   ص  ال ي ة  ا  طقي  ا  ت ط   ع    ه  ال  ض   لاق  رةضي  ءيث ت كو     جدوت       

 .  ي      مجيوة كو  السجل    ءقل او اكتر وةك    لغ   أكط او عدة جداوت وة كو  الجدوت     سحل او 

  البشرية:الكوادر 

( ا  ت     دة   ومحللين للموارد ا    ي  ورا الالكتروني ،و صةةة  ع ا      وهل ال  صةةة  الأهل في   ظو   الادارة أ      
 تغييرو  جه ،ا      ادارة ال   ضةةةةد الاسةةةةتراتيجي ل   صةةةة  الادارة الالكتروني      صةةةة  ع  وة و  ا ؤسةةةةسةةةة ،الفك   في 

 .ال فكير الس جمدة للوصوت إ  ثق    ا         جه  أخ ى   ق

 ال  ك  ،   دة ،اا كوة   البرا جيوعلي  يمك  القوت با  الادارة الالكتروني  هي ال  تم ر( ع  ص ه  الأس سي  

و ق    الالكتروني  وال ق    الالكتروني ،القي دة  الالكترو ،ال  ظيل  الالكترو ، ال  طيط ووظ جمفه وصةةةةةةةةةةةةةة  ع ا      

 .ا  لو   ظل وأدوا  تك ولوجي   اك   والاس  دام الكفء والف  ت ل  طل    ا و 

                                                           
 .310-309ص لك ه،نجل ع ود نجل،   جع س ق  2 
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   ةوض  أ   د الإدارة الإلكتروني  02ال كل رقل ي

 أبعاد الإدارة الإلكترونية :04الشكل 

 

 

 90ال مل الإدار  بمؤسس   ال  ليل ال  لي، ص ق ة ي:  س هم  الغدارة الإلكتروني  في تطوة  :  وسي ع د ال  ص  ومحمدالمصدر

   ص ف.

الادارة الالكتروني  ءيث انه  هي    تسة  دم وتطور    ي  وقل ة  ة     ال ةكل أ  الكوادر ال  ة ة  هي محور      

 كم  أنه  هي    ك  ر وت  قي الانس     الاجهزة والبرا ج   ال   ص ،وتوظف باقي 

 ل هي  ،ال  ضل  أ  ع  ص  ودع جمل الادارة الالكتروني  ليس   س قل  ع     ه  كم  ة       ال كل كذ       

  وقدرته   مطلا كف ءة ونوعي  الأجهزة الح سةةةةةةو ي  تؤث  على كف ءة باقي ال   صةةةةةة ال  ض،    ةةةةةةه   وت سث   ف عل  وتؤث  

 الالكتروني   ظ جمفهو على اداء 

ة الكوادر ال    

أجهزة 
الح سوب و 
لواءفه 

البرمجي   وال  ك  
 قواعد ال ي ة
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 تقييم الإدارة الالكترونية  :المطلب الثالث

 ل دارة الالكتروني  مجموع     الايج  ي   والسل ي   وس  ط ق إليه  على ال والي:

 أولا: ايجابيات الإدارة الالكترونية

  الإدارة الالكتروني  ت ا  ك    عمل ون ةةةة ط ا  ظم    ةةةةكل كفؤ    خلات الاسةةةة   ن  بال ةةةة ك  الالكتروني ، إ      

فؤة   ي  باسةةةةةةةةةةة  دام المح وى الالكترو ، وفي إ  ر   ي  تح ي  الكتروني    عل  وكوبم  ةسةةةةةةةةةةة هل في أداء الأعم ت الإدارة  ك

و دعل    شةةة     شةةة ك   الح سةةةوب والاتصةةة لا  وتك ولوجي  ا  لو    ونظل ا  لو   ، سةةةواء ك ن     داخل أو 

 خ رج ا  ظم ، و   ا زاة المح مل  وراء تط يق وتوظيف الإدارة الالكتروني     ةلي:

 دارة و       الإدارا  ا   لف  لل  ك  وكسنه  وءدة   كزة .إ -

 دعل عمل اتح دة  اك ل الق ار في نق ط ال مل ا   لف  في ال  ك .  -

 تجميع ال ي ة  و    ص دره  الأصلي   صورة  وءدة و  كزة . -

  .طه   ع    ه تقليص   وق   اك ل الق ار ع    ةق تو ير ال ي ة  ور  -

تقليل ال فق   في        عملي   الإدارة ا   لف  توظيف تك ولوجي  ا  لو      ةةةةةةةةةةةةةةكل ايج بي وكفؤ و   ء  -

 ثق  ال   لين  ذل . 

 ال و ير الفور  للم لو    وءس  الطل .  -

 ال  ليل ا س م  و   ء ا     .  -

  .ا وارد في ال  ك زةدة الترا ط  ين ال   لين والإدارة ال لي  و       وإدارة ك     -
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 1زةدة رصيد ال  ك  في ا    س  وال ميز على  س وى السوق ال   ي.  -

 ثانيا: سلبيات الإدارة الالكترونية: 

قد ة  قد ان  ع د تط يق اسةةةةةةتراتيجي  الإدارة الالكتروني  سةةةةةةوف تزوت كل ا صةةةةةة ع  وا  ةةةةةة كل الإدارة  وال ق ي ،       

 ط يق الإدارة الالكتروني  في عمله  لسةةة      الأسةةة  ب أو سةةةل ي     السةةةل ي   المح مل لك  الأ   خ لف، بم نى أ  ت

 :ل ط يق الإدارة الالكتروني ، وت جلى هذه السل ي   في

 التجسس الالكتروني:  -1

  د ثورة ا  لو    وال ق ي   ال  اج  ء  ال  لم قلص  دوت ال  لم خ ص  ا  قد     ه  اع م ده  على ال  ص       

ال     ، على ال غل    أهمي   وأولوة   في كطير    المج لا  لص لح ال ق ي  ، وال جسس إءدى هذه المج لا  ، و   

،  دارة الالكتروني   إنه  سةةةة حوت أرشةةةةيفه  إ  أرشةةةةيف الكترو الط ي ي ان  ع د   ت  مد إءدى الدوت على نظ م الإ

مم  ة  ضةةةةة        ك يرة تكم  في ال جسةةةةةس على هذه الوارجمق وك ةةةةةفه  ونقله  وءتى إتلا ه  ، لذل   ه  ك خ     

دارا  ك يرة    ال  ءي  الأ  ي  على   لو    ووارجمق وأرشةةيف الإدارة سةةواء ا   لق  بالأشةة  ص أو ال ةة ك   أو الإ

 2أو ءتى الدوت 

 مصدر الخطورة ه   لا يأتي    تط يق الإدارة الالكتروني ، كي لا ةفهل ال  ض أن   ن ةد ال ق ء على ال ظ م ال قليد  

ل دارة، إنم   صدر الخطورة ةكم  في عدم تحصين الج ن  الأ ا ل دارة الالكتروني ،  إهم ت هذه ال  ءي  ةؤد  إ   

   ال جسس الالكترو  و صدر خط  ال جسس الالكترو  يأتي    ثلاا  ئ   وهي: ك رث  و  ي  بح ه

o  .الفئة الأولى: الأفراد العاديون 

                                                           
 .182ص  181، ص 2014، الأرد ، دار الطق    الالكترونيةالإدارة  زه  ش     ال  لي، شوقي ةجي جواد،  1 

 .21، ص2006، 23، مجل  ثراء ءوت الخليج،   كز الخليج للأبح ا، الإ  را ، ال دد المفهوم الشامل لتطبيق الإدارة الالكترونيةعلي ءسين باكير،  2 
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o  .)الفئة الثانية: هي الهاكرز )القراصنة 

o الفئة الثالثة: أجهزة الاستخبارات العالمية للدول.  

تس طيع الإدارة  ا وقع أو إع ق  عمل  أو إةق   ، بحيثهذا  يم  ةق ص  خط  الفئ ين الأو  والط ني  على ك ة        

 تلافي لل   ط ق وق جمي  أو بإعداد نس   اء ي  ي  ع  ا وقع     خط  الفئ  الط لط 

ة  دى لل   كطير وةصل إ  درج  الا لاع الك  ل على ك    الوارجمق الحكو ي  ووارجمق ا ؤسس   والإدارا        

و   إ  لل ، مم  ة ةةةةةةةةةةةةةةكل تهدةدا   لي  على الأ   القو ي والاسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجي للدول  ا   ي   والأ  اد، وكذل  الأ وات

خ ص  ع د   تقوم أجهزة الاس    را  هذه   يع أو نقل أو تصوة  هذه الوارجمق وتس ة ه  إ  جه      دة  للدول  

 1 .ال  سل     ه 

 زيادة التبعية للخارج  -2

  ليسةة  دولا راجمدة في مج ت ال ك ولوجي  وا  لو    وهي دوت  سةة هلك  و سةة  مل     ا  لوم أ  الدوت ال   ي      

لهذه ال ك ولوجي ، على ال غل    أ  ه  ك أعدادا ك يرة    ال لم ء ال  ب والاخ صةةةةةةةة صةةةةةةةةيين في مج ت ال ك ولوجي  في 

 ك ولوجي    لم نقل بأكمله  على الال  لم أو    أصةةةةل ع بي، وعلى ال موم بم  أ  الإدارة الالكتروني  ت  مد بم ظمه  أ

الغ  ي      لل  ة ا أن  سةةةةيزةد     ظ ه  ت  ي  الدوت ا سةةةة هلك  للدوت الكبرى الصةةةة  عي ، وهو   ل  ان ك سةةةة   

 سل ي  كطيرة خ ص  كم  لك ة أعلاه في المج ت الأ ا ل دارة الالكتروني  

   ى أ     لو    وتط يقه  على ال ةةةةةةةةةةةةةة ك   ال سمي  ال     لاع م د الكلي على تق ي   أج  ي  للحف ظ عل      

للدوت ال   ي  هو ت  ةض للأ   الو ا والقو ي لهذه الدوت لل ط ، ووضةةةةةةةةةة   تح  سةةةةةةةةةةيط ة دوت ع  ي   غض ال ظ  

                                                           
 252ص  2010أس    لل    وال وزةع ،، الأرد ، دار الحكومة الالكترونية والإدارة المعاصرةمحمود القدوة،  1 
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ع  نوع ال لاق    ي ه  ...، ولا ةق صةةةةةةة  الأ   على ال جسةةةةةةةس على ا  لو    الأهداف عسةةةةةةةك ة  وسةةةةةةةي سةةةةةةةي   ل 

 .  س ه  في الأسواق  الأ  لي  على     لو    ت طيه

ضةةةةةةةة ورة دعل وتسةةةةةةةةهيل عمل القط ع ال ك ولوجي ال  بي والاتف ق على أ ور  على ن ةةةةةةةةددو لذل  نح  ن صةةةةةةةة        

ال حث ال لمي  يم  ة  لق بال ك ولوجي  والأ   ال ك ولوجي، خ صةةةةة  وان  لدة   القدرا  ال  ةةةةة ة  وا  دة  اللاز    طل 

 ي  ال  الأ  ي  الأج لل ، ون ةةةدد أة ةةة  على ضةةة ورة تطوة  ءلوت ا   ا  لو    محلي  أو على الأقل وضةةةع الحلوت 

 ت غ  باس  دا ه  تح  اخ   را   كطف  ودراس     مق  وال سكد    اس قلالي ه  وخلوه     الأخط ر الأ  ي  

ا  ال ط يق غير السةو  والدقيق  فهوم واسةتراتيجي  الإدارة الالكتروني ، والان ق ت د    واءدة     الإدارة: شلل -3

ؤد  وال درج في الان ق ت،    شةةةةةسن  أ  ةدارة الالكتروني  دو  اع م د ال سةةةةةلسةةةةةل ال مط ال قليد  ل دارة إ  الإ

إ  شةةةةةلل في وظ جمف الإدارة لأن  ع د   تكو  قد كلي   ع  ال مط ال قليد  ل دارة ولم ن جز الإدارة الالكتروني  

د    ال  إ  ت طيل الخ بمفهو ه  ال ةةةة  ل   كو  قد خسةةةة ة الأو  ولم ت    الط ني ، ولل     شةةةةسن  أ  ةؤد 

تقد ه  الإدارة أو إةق  ه ، رةطم  ة ل الانج ز ال ةةةةةةةةةةةةةةة  ل والك  ل لل ظ م الإدار  الالكترو  أو ال ودة إ  ال ظ م 

 1ال قليد    د خس رة كل شيء، وهذا    لا يجوز أ  حيصل في أ  تط يق الاستراتيجي  الإدارة الالكتروني  

 

 

 

 

                                                           
 .253، ص مرجع سبق ذكرهمحمود القدوة،  1 



 

33 
 

 الإطار النظري للإدارة الإلكترونية     الفصل الأول                                               

 لى الإدارة الإلكترونيةالمبحث الثالث: التحول ا

إ  ال حوت ا  أسةةةةةةلوب الإدارة الالكتروني  أصةةةةةة   ء مي  تف ضةةةةةةه  ال غيرا  ال   ي  للان ق ت ا       

        يق    جودة الخد    ا قد   وكذا خ ج   ال قدم ال لمي وضةةةةةم   سةةةةةلا   عملي ته  وزةدة

 .    ول  في هذا ا  حثس    تط يقه  وهذا

 .التحول نحو الإدارة الالكترونية الأول: دوافع ومتطلباتالمطلب 

إ  عملي  ال حوت ا  أسةةلوب الإدارة الالكتروني  شةةسنه  شةةس  أ  أسةةلوب جدةد ل  دوا ع وحي  ج ا  مجموع       

 .س   لج  في هذا ا طل     وهذا   ا  طل    ال  ورة  ت م  هذا ال حوت 

 الإلكترونيةأولا: دوافع التحول الى الإدارة 

ال حوت    الإدارة ال قليدة  إ  الإدارا  الإلكتروني  ليس  قط أسةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةه  الح سةةةةةةةةةة    وشةةةةةةةةةة ك  الانترن        

لك ه  في و  الالكتروني ،وشةة ك   الاتصةة لا  وغيره     الجوان  الف ي  رغل كونه  ع  صةة  أسةة سةةي  و هم  ل دارة 

الدرج  الأو  ق ةةةةةةةةةةةةةي  إدارة  ت  مد على  ك  إدار    طور وقي دا  إدارة  واعي  تسةةةةةةةةةةةةة هدف ال طوة  وتسةةةةةةةةةةةةة نده 

وتدعم   كل قوة لغ ض تحقيق  سةةةةةةةةةةةؤولي ه  ال جميسةةةةةةةةةةة  وهي خد   ا سةةةةةةةةةةة فيدة  وتحقيق رغ  تهل  ع الال زام بأعلى 

 ل شةة ق  ت  مد أسةة لي  علمي  وتق ي    سةةهل ،عملي  إ  هذا ال حوت ليس  .ال مل سةة وة  الجودة والإتق   في 

ي دا  الإدارة  ال لي  القج   ينة  غي أ   وال  طيط،ت طل  خبرا  وكصةةةةةصةةةةة   راجمدة وتسةةةةة غ ق وق   في الإعداد 

 1. صبر وتو   للق جممين عليه  الإ ك ني   ا  دة  وا  لي  اللاز   و ق ا قو    ا ق رة في تل  ا   وع  

                                                           
    ، مجل  ا  صورة، ج     ا  صور، ال  اق، ال دد ، دراس  اس طلاعي  في ش ك  الزوراء الفي درجة تطبيقها مدى توافر متطلبات الإدارة الالكترونية وأثرها   ى ع د ال زةز ال  يد ،  1

 . 70ص  2014، 22
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 1 :ةلي حص  الأس  ب الداعي  إ  ال حوت إ  أسلوب الإدارة الإلكتروني   يم  ت      

  عامل الزمن 

الز        ك   ع صةةة  الز   عق   كبرى أ  م ال ةةة ك   وا ؤسةةةسةةة   ال  كوض غم ر ا    سةةة  ع  ي  أو       

   ةةل،أ  قدس    ج جيد ليس كل شةةيء في ظل تسةة  ق ا    سةةين إ  تقدس    ج     ج ته ،محلي   صةةدد تقدس 

 .ألا وهو الز   وا ؤسس  ، طل ع ص  أخ  كطيرا    ءسل ا    س  لص لح إءدى ال  ك   

صةةةةةةةةةةةة   ج  أولا هو الذ  حيوز ق إ  توا      ضةةةةةةةةةةةةي  أ  الجميع جودوا بم  ج تهل ،  إ       ةصةةةةةةةةةةةةل بم      

تسةةة ى أ  داجم ة إ  كسةةة  سةةة  ق السةةة ع  ، و ت جي  كف ه     صةةة  الز   ،  إنه  تجد نفسةةةه   ، وع د  السةةة ق

أ  م ضةةةةةة ورة الاسةةةةةة ف دة    تط يق   ال ق ي  ، والانطلاق إ  أ  ق الإ داع ال قا الذ  ةقدم له  ءلولا جدةدة  

   لاته  في نج ز   طلو   ، واكل ةوم لاخ صةةةةةةة ر  زةد    الز   ، وتسةةةةةةةيير اك ل ق اراته  ، وت ميمه  بالسةةةةةةة ع  ا

 ، إل ليس ه  ك إدارة يمك ه  ال مل بم زت ع  ال ق ي  ، ءتى ولو لم تك  في داجم ة ال    س ،  لاالوق  ا   سةةةةةةةةة 

 .أءد يمك   ال  حي     ص  الز  

 قفزة الحاسوب 

لاشةة   قدر    ت قفزة الح سةةوب  قدر    أدهش ال  لم ظهور الح سةةوب في الخمسةةي    الق   ا  ضةةي ،      
تل  الده   س ة   أ  م ال طورا  الس ة   والقفزا  ا    لي  ال  قفزته  تل  ال ق ي  ، ءتى شهد  الطم ني   

  ، مم   pcا يلادة     الق   ا  ضةةةي ولادة الجيل ال ا ع    الحواسةةةي  الذ  ع ف بالح سةةةوب ال ةةة صةةةي ي 
تك     تط يق   ال ق ي  بالف ل في تحقيق انج زا  لمج ل الح سةةةةةةةةةةةةةةوب في     وت أةد  الجميع ، لقد نجح

  صةةةةورة  ستاء  إ ك ني  ال  لل ع    د ، عبر اق   ء   ا ج و   هج أرقى ، وان كسةةةة  تق ي  الح سةةةةوب على 

                                                           
 .107ص  104، ص مرجع سبق ذكرهءسين محمد الحس ،  1
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نظ ة  الإدارة وا ف هيل الإدارة  ال   دأ  ك ج    وضةةة ه  الاسةةة  تيكي القدس ،   دأ  الآلا  ت وب ع  
 .ير     واقع ال ملالإنس   في كط

 تطور الاتصالات 

 ج ل  كل    تح  ج إلي  دواجم  الإدارة سةةةةةةةةةةةةةةواء ه جمل ،وت ا هذا الاتصةةةةةةةةةةةةةةة لا  الالكتروني  ال       طف ة 
  حي  ج الأ   الذ  ك  ال  لم،بأزهد تكلف  وأقل جهد عبر دوت  الأةد ،الحكو ي    ه  أو الخ صةةة  في     وت 

  بالإضةةةةةةة    إ  الوق  الذ  ك   ةسةةةةةةة غ ق ال  هظ ،في وق  سةةةةةةة  ق إ  إنف ق    لا ءصةةةةةةة  ل     ال ك ليف 
 .مم  يج ل    ه  غير   جمدة في ء ت تج وز وق  ان ق له  ا  لو   ،ان ق ت 

 ال ق ي ،يق   ا  إ  ت ميل تط إ  تقدم ال ق ي  ش ك  الاتص لا  والانترن  عزز  قوة  ك ة تحوت الإدار       
إل   دارة،لبم  أتاء   الاتصةةةة لا     تواصةةةةل    ت وسةةةة ةع خ صةةةة  للوق  عبر شةةةة ك  الاتصةةةة لا  الداخلي  

ر د  شةةةةةةةةةةةةةة ك   الانترن  تل  بمد ه جمل    ا  لو     كون  له    ج ي      ي  ت ي ه  على    ء خططه  
دارا  لإترن    لو  تي الذ  تقد   الانو   وع ته  وتصوراته  ال  أص ح  ممك   ال  فيذ في ظل هذا الدعل ا

 .ال ق ي 

  الإلكترونية(الثقافة  )انتشارالإجماع على التقنية 

دوت  ت ج  أعين أجي ت اليوم على أجي ت الإلكتروني ،ه  ك  جوة    الأجي ت واضح  في مج ت الطق          
ى كل وأ  تط يق   ال ق ي  عل   ه ،ولم ت د ت ضى بأقل    أ  تكو  على قدم ا س واة  ا  طور،ال  لم 

 .ا    لا وبخ ص     ة  لق بج ن   ءول ،تف صيل الحي ة 

ي  والحدةث ع  الطق    الإلكترون الإلكتروني ،كم  أ  الأجي ت الجدةدة ت    ل  سهول   ع الطق         
ولم ة د الأ   ة طل   ،ال قمي وا   لق  بالإنترن  والطق     ال   ب،ةس   ط    ا صطلح   ال  ش ع   ين 

 لقد ان     وس جمل ال  لل  . ال قميلكي يمك  ال    ل  ع ال ق ي   الح س ،شه دة ج        صص  في 
ع    د ووس جمل الإعلام والق وا  الف  جمي  الإعلا ي  و ق هي الإنترن  وغيره     س ل نقل الطق    

لذل   إ  ا وا  ين في الدوت ال   ي  زاد لدةهل الوعي وأص حوا أكط  تطل   نحو خد    أ  ل  الإلكتروني ،
وسهول           ةدور في ال  لم    خلات وس جمل  الدوت،ين وأس ع وأسهل وخصوص    د سهول  ال  قل  

 .الإنترن الاتص ت الف  جمي  ا  قد   وش ك  
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 العوامل السياسية 

ك ن  ال حولا  الديمق ا ي  و   ت  ه       غيرا  اج م عي  وتطل    شةةةةةةةةةةةةةة  ي  أءد ال وا ل الدا           
الكطير    جه   الإدارة إ  ت ميل تط يق   ال ق ي  على دواجم ه  ،  قد سةةةةةةة هم  ء ك   ال ح ر ال   ي  ال  

إدخ ت  توجي  أنظم  تل  الدوت إ تط ل  بمزةد    الانف    والح ة  وا  ةةةةةةةة رك  واءترام ءقوق الإنسةةةةةةةة   في 
ال سكيد     وتط يق   ال ق ي  إ  إدارته  ،  وصةةةةةةةةةفه   ط ل  تحققه  هذه الأنظم  ل ةةةةةةةةة وبه  لكسةةةةةةةةة  الطق  

ج اء انج ز هذا الحلل لكل شةةة   ، مم  د ع هذه الأنظم  إ  السةةة ي ل حسةةةين  سةةة وى ا  ةةة رك  ال ةةة  ي  في إ
 .الالكتروني    ص  مميزة أ  م تل  الأنظم  ل حقيق هذه الآ  ت ل  وبه  الق ار الحكو ي ، مم  ج ل    الإدارة

 أزمات القطاع العام 

أز    القط ع ال  م إ  اج ه د القط ع الخ ص في الاع م د على أسةةةةةةةةةة لي  الإدارة الحدةط  ع ق    الهوة       
لى  سةةةةةةةة وى ؤه نمطي  تقليدة ليس عالك يرة والف رق ال ةةةةةةةة سةةةةةةةةع في الأداء  ي   و ين القط ع ال  م ،  قد  دا أدا

 مو  ا وا   ،  ل ءتى  مو  إدارا  القط ع ال  م نفسةةةةةه  ،  ك ن  الخصةةةةة صةةةةة  خطوة أو  على سةةةةة يل 
سةةةة ي القط ع ال  م إ  ال  فيف    الأع  ء الإدارة  على الحكو    ر وغ ( ثق    الترشةةةةيد وا سةةةةؤولي  ع د 

ي  ت شيد للجهود ا هدرة والوق  ال  جمع والأ وات الط جمل  ال  ا وا   ، وإ   د  الخص ص  في ظ ه ه  عمل
ت سةةة ب في ظل عدم قدرة جه  الإدارة على السةةةيط ة على  وارده ، أو الحصةةةوت على تل  ا وارد أصةةةلا ، ولم 
  ة د أ  م الإدارا  الحكو ي   د    خوض تج    ال ق ي  وت ميل تط يق ته  على دواجم ه  الإدارة  لترشيد جهوده
ونفق ته  ، ولسد الطغ ا  أ  م إهدار ا وارد ، وبخ ص  أ  م ش  ا وارد الحكو ي  وازدةد الطل  على الخد    
في ظل ال مو السةةةةةةك   ا  زاةد ر مم  ة ةةةةةة عف    أع  ء الحكو    ، وة ةةةةةة ه  أ  م ضةةةةةةغوط   لي    زاةدة ، 

اجمم  ،   أ  ة قى ال مل تح  سيط ة الإدارة الدتح  ج إ  ص ا   في تق ين  وارده  ، الأ   الذ  ةس دعي داجمم
على ال حو ا  جو إلا في ظةةل إدارا  إلكترونيةة  ت كةة  ةةل  يمةة   ي هةة  ل  ةةةةةةةةةةةةةةكيةةل ءكو ةة   ممةة  لا يمك  ت فيةةذه

إلكتروني  تسةةةةة عده  على تحدةد  واضةةةةةع الخلل ، وت ةةةةةع أةدةه  على الاء ي ج   ، وأة ةةةةة    ص ال مل ال  
 صةةةة        ةةةة وع   الدول  لزةدة  وارده  واسةةةة غلاله  في الج ن  الخد ي ، يمك  إتاء ه  ، و   يمك  خصةةةة

 .ولإتاء   زةد      ص ال مل لل م ل  الف جم  
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  )ترابط المجتمعات الإنسانية في ظل توجهات العولمة )الفرية الكونية 

أسةةهم  ال وجه   ال   ي  ا  زاةدة نحو الانف    والترا ط وال ك  ل  ين المج م    الإنسةة ني  ا   لف     ةةسة ال و         
كظ ه ة ءدةط  تحكل ال لاق   الكوني       طلق  لسةةةةةف  جدةدة لا  أ   د سةةةةةي سةةةةةي  واق صةةةةة دة  واج م عي  وإدارة  

ولوجيةة  أدوا      يةة  وتق يةة  الخةةد ةة    طل ةة   ال و ةة  وتحقيق أغ اضةةةةةةةةةةةةةةهةة  وتقةةدم الطورة ال ك  .  كةة  لةة وقةة نونيةة  و يئيةة  
 1.وت   ه  إ  واقع عملي  لمو(

وسةةة ع   وال  ت ةةةير إ  ء ل     اخ زات ا سةةة    والز   ال و  ،كم  ت  بر الق ة  الكوني  أءد ال داجمل لاصةةةطلا          
الج اء       وإج اء الصةةةةةةةفق  ،وانج ز  الاتف قي  ،وكذل  عقد  ،ال  لمتج وز ا  لو    والآراء وسةةةةةةةهول  ت  دله  عبر 

 .خلات ش ك  الانترن  في خ لف الدوت

   ه    دأ  ت سصل ءز      الأ ك ر الجدةدة ال  أص ح  تمطل وعي   غ ة ا للوعي القدس المحدود الذ              
 الحدود،تح ر الأسةةةواق والسةةةلع وال ج رة ءوت ال  لم وعبر  :الأ ك رو   تل    طموء ته ،ق د بالمج م    دو  اللح ق 
الأ    ل مل،امم  اتا    صةةةةةةةة  ل ك  ل الأ ك ر والآراء والطق     وا قترء   و  ا ج  وان ق له ، ل تح ر الأ ك ر نفسةةةةةةةةه  

 .   و قي  دوت ال  لم الط لث تح وت الاس ف دة  الأ طل،الذ  اس ف د      الدوت ا  قد   على ال حو 

ولقد تج وز الأ   ان ق ت الأ ك ر وا   وع   إ  ان ق ت رؤو( الأ وات والأ  اد والخد    عبر ال  لم ، مم  اق  ى       
التراضي على قواجمل   ترك     ا واصف   وا ق ةيس تط ق ع  ي    س  السلع والخد    ا   وع  ،   دأ  ا ؤسس   

ي وءدة لل   و  وتوءيد ا ق ةيس وا   ةير وا واصةةةةةةةف   ، ءتى ةصةةةةةةة   الخط ب ال   ال   ي  ت ةةةةةةةع الأ   ا  ةةةةةةةترك  وا 
الجدةد عبر ال ةةة شةةة   الأنترن  بخصةةةوص شةةةيء محدد     رف علي  لجي الجميع با ق ةيس وا واصةةةف   نفسةةةه  ،    

 .جميعللأجل تو ير جو    ال ف  ي  ال  يمك  في ضوجمه  ت  دت ا ص لح بم  ة م  تحقيق الف جمدة 

ول ل ظهور الاتف قي   ال   ي  ال  رع ه  ا ؤسس     س  توءيد  ق ةيس الجودة و واصف ته  ءوت ال  لم بخصوص     
عدد    السةةةةةةةةةةلع والخد    أءد إ  ازا  تل  الطق    الجدةدة والواقع الجدةد ، و دأ  تل  ا ؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة   تسةةةةةةةةةة   د 

   أصةةةة      شةةةة وط الاعتراف بجودة سةةةةل      ع  ي  ، وصةةةةلاءي ه ا   ج   غير الخ ضةةةة   ل ل  ا واصةةةةف   ، ءتى أن
، وهذا   ISOلل داوت والاتج ر وتوقيع الاتف قي     سنه  أ  ك ع  ق ةيس الجودة ال   ي  ، ك لحصوت على شه دة ي 

                                                           
 49، ص مرجع سبق ذكرهخ لد ممدو  إ  اهيل،  1 
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الإن  ج ءوت و  ة كس في ج ن         و  ه ت ميل تط يق   ال ق ي  في تل  الدوت    هيم   له  على  قدرا  ال ج رة
 ال ق ي . ال  لم ،  سص   الق ار  يد تل  الدوت ا  لك  لحق الان ف ع   ل 

 والتواصل الحوار  

إ  ال غ   الجم عي  لدى المج م    ا   صةةةةةةة ة في الال ق ء بالأخ  ، واق    ءوار الح ةةةةةةة را  على نحو اج م عي ،       
    ئ   المج م    ، شةةةكل  ع صةةة  د ع للجه   الإدارة  في وإن ةةة ء أواصةةة  للصةةةداق   ع شةةة وب ال  لم لدى كطير 

تل  المج م    إ  ت ميل تط يق   ال ق ي   وصفه  تل  ال   ذة ال  س مك  مج م ه     أ  ةطل على ال  لم وة واصل 
ه المج م    على ذ    إنس ني  ، و  لو  تي  ، واق ص دة ، وإدارة ، وفي ظل غي ب الطق    ال ق ي  ال     س  قى قدرة ه

ال واصل   قوص  محدودة ، لذا ك   الجه   الإدارة  إ  تط يق أسلوب الإدارة الإلكتروني     باب ن   ثق    ال ق ي  ، 
 .وت ميق الخبرة الاج م عي   قدراته   وصفه  أداة تواصل إ  ج ن  أنه  أداة إن  ج

 1 :ةليكم  يمك  اخ ص ر الأس  ب الداعي  لل حوت إ  الإدارة الإلكتروني   يم         

  الأعم تالإج اءا  وال ملي   ا  قدة وأث ه  على زةدة تكلف   .1
 ال ط يقالق ارا  وال وصي   الفورة  وال     شسنه  إءداا عدم تواز  في  .2
 ا ؤسس ض ورة توءيد ال ي ة  على  س وى  .3
 الأداءص و   الوقوف على   دلا  قي (  .4
 ض ورة تو ير ال ي ة  ا  داول  لل   لين في ا ؤسس  .5
 الق ارا ال وج  نحو توظيف اس  دام ال طور ال ك ولوجي والاع م د على ا  لو    في اك ل  .6
  لل    سازدةد ا    س   ين ا ؤسس   وض ورة وجود ثلي   لل ميز داخل كل  ؤسس  تس ى  .7
 .مي  تحقيق الاتص ت ا س م   ين ال   لين على اتس ع نط ق ال ملء  .8

 التحول الى الإدارة الالكترونية تثانيا: متطلبا

الإدارة الإلكتروني  شةةسنه  شةةس  أ    ةة وع يمك  إق     أو هدف نسةة ى للوصةةوت إلي  لا  د    تو ير وتهيئ        
 .  الأس سي لج ل تط يق ته  على أرض الواقع تو ير   طل  ته ال دةد    ا  طل    ال ط يق هذا ا   وع وتح  ج

                                                           
 290ص  2011، 1، دار الصف ء لل    وال وزةع، الأرد ، طالإلكترونية المعرفة والإدارةمحمود ءس  الواد ،  لات محمود الواد ،  1 
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ت  مد تو ير تل  ا  طل      ق ي  الإدارة الإلكتروني     ءيث تقدس الخد    ووسةةةةةةةةةةةةةةة جمل نقل ا  لو          
 1 :هم و ل  الخد       ق ل ا س فيدة  على   دأة  أس سيين 

 تقي الأول:

ويمطل جوه  ال مل   ،س ة هة  م  تمطيل ا  لو    إلكتروني  وت  قله  عبر ش ك   الاتص ت الإنترن   ع ضم         
  :وهي ا  لو   ،الإلكترو  الذ  ة  مد على الخص جمص الأس سي  ل ق ي  

غيرة الحجل   صةةةةةةةةةةةةةةك حوةل ا لف   الورقي  إ   لف   إلكتروني  صةةةةةةةةةةةةةةغيرة،ءفظ ا  لو    اله جمل  في أءج م  :التخزين
  ا  لو   رتس وع  الكل اله جمل    

سةةةةواء ك ن  في  ،أخ ىان ق ت ا  لو    ا  زن  إلكتروني  عبر وسةةةة جمط الاتصةةةة ت الإلكتروني  إ   واقع جغ ا ي   :النقل
  ع  ي رإ  ر ا ؤسس  لاته  أو محلي  أو ءتى 

واسةةةةةةةةةةةةةةط  أجهزة   جدا،و    ا  زن  إلكتروني   سةةةةةةةةةةةةةة ع  ك يرة إج اء خ لف ال ملي   ا طلو   لل ي ة  وا  ل :المعالجة
ع  كميةة  ا  لو ةة     غض ال ظ  ا   وعةة ،الكو  يوت  ال  ت مةةل و قةة  لبرا ج    وعةة  تل  اء يةة جةة   ا سةةةةةةةةةةةةةة فيةةدة  

 .ا  زن وال ي ة  

 إجرائي :الثاني    

ة  ةةةم   ل  وت فيذ ا    لا  والخد    ع    د عبر شةةة ك  الإنترن   ع ضةةةم   صةةةح ه  و صةةةداقي ه  دو         
ة مطل هذا ا  دأ في تط يق   الوة  ال   .الورقي الح ج  لح ةةور   ل  الخد   شةة صةةي  أو اسةة  دام ال م لج والوارجمق 

  .الإنترن وال  تمطل أهل تط يق    ،1993ظه   في ع م 

في ضةةةةةوء هذة  ا  دأة   إ  الإدارة الإلكتروني  تمطل تحولا شةةةةة  لا في ا ف هيل وال ظ ة  والأسةةةةة لي  والإج اءا        
     خلات وهي ليسةة  مج د شةة  ر ة  ع أو  مو  يمك  تحقيق ال قليدة ،والهي كل وال  ةة ة    ال  تقوم عليه  الإدارة 

ة ت ةةةةةةةة مل على نظ م   ك  ل    ا كوة  ال ق ي  وا  لو  تي   ل هي عملي    قد  سةةةةةةةة وردة،وصةةةةةةةةف  ج هزة أو خبرة 
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 .ال مليالواقع  خ اجه  إ  ءيزلإتو     طل    عدةدة و  ك  ل   وبال  لي لا  د    وال  ةةةةةةةةةةةةةة ة ،وا  لي  وال  ةةةةةةةةةةةةةة ة ي  
 1: ةليويمك  ع ض هذه ا  طل    في مجموع      ا  طل    كم  

 مجموعة المتطلبات التنظيمية والإدارية :أولا

ل ت طل  الإدارة الإلكتروني  تغييرا جذرة في   ةق  تفكير ا سةةةةةةؤولين و  ةق  إدارتهل  سةةةةةةؤولي تهل وفي كيفي  نظ ته       
  .ا وا  ينإ  وظ جمفهل وفي   ةق  ت  دت ا  لو     ين الأقس م والإدارا  و ع القط ع الخ ص وال  م و ع 

كم  تح  ج عملي  ال حوت ل دارة الإلكتروني  الق  ع  ال     وال ؤة  الاستراتيجي  الواضح  للقي دة ال لي  في ا ؤسس         
أو الوزارة أو الةةدولةة  ل حوةةةل  يع ا  ةة  لا  الورقيةة  إ  إلكترونيةة  وتقةةدس الةةدعل الكةة  ةةل والإ كةة نيةة   اللاز ةة  لهةةذا 

 2.ال حوت

ووضع  ل غيير،اض ورة وضع الخطط والبرا ج والآلي   اللاز   للحد     ق و   ال   لين ل ملي   وة طل     ا ؤسس  
  :  ه استراتيجي   وخطط ل سسيس الإدارة الإلكتروني  وال  ت طل  عددا    الخطوا  

  ت و  وضةةةع الاسةةةتراتيجي     ةةة وع الإدارة الإلكتروني  وت مل على كطيط و      يلج    علي ت ةةةكيل جه   -
  الاستراتيجي  روت فيذ هذه 

 الإلكتروني روضع الخطط الف عي     وع الإدارة  -
  الخططرالاس   ن  بالجه   الاس   رة  وال حطي  للم  رك  في دراس  ووضع  -
 جه رط  بأكط     ال ك  ل وال وا ق  ين ا  لو    ا ترا  -

كم  يج  على الدوت وا ؤسةةةةةةةةسةةةةةةةة   القي م   هيئ  ع    لأ  اد المج مع وا ؤسةةةةةةةةسةةةةةةةة   ل ق ل  ك ة تط يق أعم ت و       
    لا  الإدارة الإلكتروني  ولل     خلات مجموع     السةةي سةة   والبرا ج الأسةة سةةي  ال  ت مطل أسةة سةة  في تطوة  

عم ت ى توعي  ا وا  ين في الدول  وا وظفين في ا ؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة   بجدوى وأهمي  تط يق أنظل ال  ليل ال قليدة  ، وال مل عل
و    لا  الإدارة الإلكتروني  ، كم  يج  الاه م م بإعداد الكوادر ال  ةةةةةةةةة ة  الف ي  ا   صةةةةةةةةةصةةةةةةةةة  لا  الصةةةةةةةةةل  بال  ي  

 3. ا ؤسس   نفسه دول  و ين وءدا ا  لو  تي  الأس سي  ، وتأكيد وتف يل ال   و   ين كل قط ع   ال

                                                           
 .86ص  ،ذكرهمرجع سبق  وثخ و ،ءسين  صطفى هلالي  1 
 .69ص  2009 ،1ط الأرد ، والط  ع ،دار ا سيرة لل    وال وزةع  ،الإلكترونيةالإدارة أ د محمد سمير،  2 
 .176ص  ،ذكرهمرجع سبق  أ د محمد غ يل، 3 
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لأخيرة تحولا  تح  ج هذه ا با ؤسس  ،ولكي ة ل إدخ ت الخطط اللاز      وع الإدارة الإلكتروني  ءيز ال  فيذ       
 1 :  ةقجذرة  ولل  ع  

واع دة  دار ،الإولل  بإع دة ت ةةةكيل اله م  الإلكتروني ،إع دة هيكل  ا ؤسةةةسةةة    ةةةكل ةل    طل    الإدارة  -
وتقسةةةةةةةيل الأعم ت وتوزةع ا سةةةةةةةؤولي   والسةةةةةةةلط     ةةةةةةةكل   واز  وت ةةةةةةةجيع تفوةض  ال   ل ،كطيط القوى 

 .والواج   الصلاءي   و ي   ءدود السلط   وا سؤولي   
واع دة ه دسةةةة  الإج اءا  الإدارة   به ،اسةةةة حداا إدارا  جدةدة با ؤسةةةةسةةةة  أو إلغ ء أو د ج إدارا  ق جمم   -

 .الإلكتروني   س   ع    دئ الإدارة وت سيطه  ل  
تحدةث أسةةةةةةةةة ل  عمل الإدارة الإلكتروني  و ه  ه  على نحو شةةةةةةةةة  ل ودقيق وتوضةةةةةةةةةي  ثلي   ال  فيذ بم  لف  -

وكل لل  ة طل  الدعل وا سةة ندة    ق ل ا سةة وة  الإدارة  ال لي  ع    ةق القي دة السةةي سةةي  ال     اءل ،
سي س   وع    ةق القي دة ال  فيذة  ال  ت و  وضع ال الحكو ي ،ؤسس   ت و  وضع السي س   ال     للم

  . ؤث و    ا    وع الإدارة الإلكتروني  حي  ج إ  دعل ءقيقي  ال  فيذ،ال     للمؤسس    وضوع 

كم  يج  على ا ؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةة   الحكو ي  في هذا الصةةةةةةةةةةةةةةةدد أ  تقوم  دعل تط يق أعم ت و    لا  الإدارة       
إن ةةةةةةةةةةةةةةة ء ا  اكز    ةةةةةةةةةةةةةةلا على ا   لف ،الإلكتروني     خلات تو ير   اكز ا  لو    ا   ددة وا  اكز ال ك ولوجي  

المج م ي  الأعم ت و    لا  الإدارة الإلكتروني  ال  ت ي  وتو   ال ك ولوجي  لاس  دام الأنترن  ولل  على اع   ر 
 .2الحجلأ  هذه ا  اكز تح  ج إ  وجود اس طم را  ضحم  لا تقدر على تو يره  ا ؤسس   صغيرة 

 الإداريةثانيا: مجموعة المتطلبات التنظيمية و 

 إن  لا  ،ك يربم  أ  ال ق ي  علل وثق    وأداء أعم ت جدةدة و غ ة ة لأدوا  ال مل الإدارة  ال قليدة    ةةةةةةةةةةةةةةكل        
 ل ة  غي  ءس ،و وتحفيزهل على لل   والأجهزة،ةكفي ت ليل ال   لين بالإدارة وتدرة هل على أس لي  ال مل الجدةدة 

ي  والإق  ت لفئ  ا سةةةةةةةة هد   وتهيئ ه  نفسةةةةةةةةي  ل لقي هذه الخد   وال    ي   ه  بأرحيأة ةةةةةةةة  توعي  وتطقيف ا     لين أو ا
 3.وخد  ته وت صيرهل بمزاةه   عليه ،
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أ  ضةةم   اسةة ي  ب  يع أ  اد المج مع بالإضةة    إ  ال   لين با ؤسةةسةة    ف هيل وتط يق   الإدارة الإلكتروني         
 1 :  ه وةكو  لل     خلات مجموع     الآلي    ال حوت،ة طل  تهيئ هل لهذا 

  ا هل ألا  ل واز ،اال دء بإعداد الفئ  ا سةةةةةةةةةةةةةة هد   ق ل ال دء بجل  ال ق ي  وتط يق ته  أو القي م با هم ين على
دة  ال    ي وهي لم ت  لل أبج ال ق ي ،وألا ةف ض عليه  ال    ل  ع  الفئ ،ةكو  هذا الواقع  ف جسة ل ل  

 2.  ه 
  عقد المح ضةةةةةةةةةةةةةة ا  وال دوا  وا ؤتم ا  ع  تق ي  ا  لو    والاتصةةةةةةةةةةةةةةة لا  لجميع أ  اد المج مع ل  مي  الأنم ط

السةةةةةةةةلوكي  ال صةةةةةةةة ة     ج ن  ال   لين وا ف هيل والقيل ا ترا ط  ال  ةلل به  وةدركه  ال   لو  با ؤسةةةةةةةةسةةةةةةةة   
ا ق در    الحدةط   كف ءة ، وك در      تقولل  ل و ير ك در      اس طم ر   درب على اس  دام ال ق ي

على القي م   ملي  الدعل الفا ا سةةة م  وتطوة  ال ظل ا  لو  تي  ا   لف  ، بالإضةةة    إ  إ لاق   ا ج ال وعي  
م      خلات ق وا  الإعلال ةةةةةةةةةةةة     ا ج الإدارة الإلكتروني  ، وثلي   عمله  ، وال    ل   ه  وإظه ر  واجمده

 .ا   ء 
    إج اء ودعل ال حوا والدراسةةةةةةةةةةةةةةة   ا   لق    ك ولوجي  ا  لو    والاتصةةةةةةةةةةةةةةة لا  للاسةةةةةةةةةةةةةة ف دة    ال ق ي

وتهيئ  ال   لين با ؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةة  لل    ل  ع تل  ا سةةةةةةةةةةةةة جدا     ال ق ي    ال مل،ا  لو  تي  وإتق    ه را  
  .  ه عل الايج بي هل على ال ف والوس جمل    خلات تو ير   ص ال درة  واع دة ال سهيل ل طوة  أداجمهل وتحفيز 

  تروني  تسةةةهل   لطق    الاج م عي  بم  ة ل في ع لم الإدارة الإلك المج مع،إ لاق   ا ج إعلا ي  ل طقيف  يع أ  اد
كتروني  دورا بارزا في الإل كم  تل   الطق    ال  ظيمي  بالإدارة  ال قمي،في توضةةةةةةةةةةةةةةي   واجمد ال حوت نحو المج مع 

 .  وعضم   نج   ا 
  وا وظفين الحكو يين والقط ع الخ ص وأ  جه  الجمهوريا  ةةةةةةة رك  الجدة  للأ  اف ا سةةةةةةة فيدة    ا  ةةةةةةة وع 

 .نج ء ة طي دعل للم  وع وةس عد على    س هم أخ ى 
  لاتياتطوة  نظل ال  ليل وال درة  بم  ة لاءم وال حوت نحو الإدارة الإلكتروني  و   ء على    س ق نجد:  

 إج دة ال    ل  ع تك ولوجي  ا  لو    ا ؤسةةةسةةة ،أ  ةكو  شةةة ط اخ ي ر ال   لين ل ةةةغل الوظ جمف في  .1
 .والاتص لا 
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ضةة ورة تط يق ا ؤسةةسةة    ي ر إج دة اسةة  دام تك ولوجي  ا  لو    والاتصةة لا  في نظ م تق رة  الأداء  .2
 .به ل قييل أداء ال   لين 

 .الاتص لا و لوظ جمف ال  ت  مد على تك ولوجي  ا  لو    إن  ء هيكل   واز  للأجور والحوا ز ل .3
 .الاتص لا و تدرة  وت مي  ال   لين في ك    ا س وة  الإدارة  على تط يق   تك ولوجي  ا  لو     .4
 الإلكترو تو ير الوس جمل ال درة ي  اللاز   لبرا ج ال درة   .5
 الإلكتروني ن   ثق    ال    ل  ع الح س     .6
س ( الترقي  للوظ جمف الأعلى لل   لين با ؤسس   هو كف ءة ال    ل  ع تق ي   تك ولوجي  أ  ةكو  أ .7

 .والاتص لا ا  لو    
 .ال مل   و  الف ةق لزةدة قدرا  ال ملين على تط يق ثلي  ال مل الإلكترو  .8

 ثالثا: مجموعة التنظيمات التشريعية والقانونية 

تح  ج الدوت وا ؤسةةةةةةسةةةةةة   ا   صةةةةةة ة ال  ت غ  في نج   وتحقيق    لي   تط يق أعم ت و    لا  الإدارة       
الإلكتروني  لدةه  إ  إع دة ال ظ  في    خه  ال  ةةةةة ة ي وال حوت نحو ال مل    ةةةةة ة    جدةدة ت لاءم  ع   ي   

وفي هذا الصةةةةةدد  إ  هذا الأ   ة طل   .الأسةةةةة سةةةةةي هذه الأعم ت وا    لا  الإلكتروني  وخصةةةةة جمصةةةةةه  وسم ته  
 .وتحدةطه ض ورة إصدار ال   ة    ال  ورة  أو ت دةل ال   ة    الح لي  

وءتى ت ةةم  الجه   الق جمم  على وضةةع ال  ةة ة    والأنظم  والقوانين الخ صةة  بالإدارة الإلكتروني     لي        
إن  يج  عليه    الإلكتروني ، ي الق نو  لل    لا  ودق ه  في ضةةةةةةةةةةةة ط الأداء ال ظ  والأنظم ،هذه ال  ةةةةةةةةةةةة ة    

 1:الآتي  اع   

مم  قد    ط،نءتى لا تح  ج إ  وضع قوانين لكل  ومج لاته ،شمولي  الأنظم  لجميع أن ط  عمل ا ؤسس   .1
  .لا ةف   بابا لل   رض أو ت  رب القوانين  يم    د

 .بمق   ه  على سهول  ال مل مم  ة ين ووضوءه ،اس ق ار هذه الأنظم  والقوانين  .2
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وأ  تمحص ال ظ  كطيرا في تل  ال  ةةةةةةةةةةةةةة ة    ق ل إشةةةةةةةةةةةةةةه ره   أ  ه ،على الجه  ا  ةةةةةةةةةةةةةة وع  ألا ت  جل  .3
وال سكد     لاء  ه  و  اع ته  لظ وف  به ،لل سكيد    عدم وجود خلل أو ثغ ا   لل مل،واع م ده  
 .الإلكتروني الأن ط  

و    ي   على مم  ةك رك جمزه ،أ  ت حلى تل  ال  ةةةةةة ة    با  ون  ال  هي أصةةةةةةل الإدارة الإلكتروني  وأهل  .4
 .الإلكتروني  هذا   دأ أصيل في الإدارة  ت قيد،ال حدةث وال طوة  دو  

    وع في ء ج    القوانين،   رك  ا   صين في ال س  القا في وضع هذه ال   ة    إ  ج ن  هذه  .5
إ  ا   صةةص للاه داء    في واقع ال ق ي  الذ  ةزخ   كطير    ال ف صةةيل لا ال  قد لا ة     ا  ةة ع غير 

 .ا   صص إليه  ولا تفو  ال ق ي 
 سةةةة هد   في أو للجه  ا   فذه ،ممك   ال ط يق سةةةةواء  الفهل،أ  تكو  تل  ال  ةةةة ة    والقوانين سةةةةهل   .6

 .ضوا طه ال مل و ق 

وء ال ةةةةةة وط السةةةةةة  ق  ت ج  ال ظل الق نوني  ا   لف     لج  الآارر ال  خلف ه  ال ق ي  ال  لي  وأدوا  وفي ضةةةةةة       
لل  ل حقيق و  الحقل،ال صةةةةةةةة  ال قمي عبر ء ك  ت ةةةةةةةة ة ي  ت كس اسةةةةةةةة ج    ال  ةةةةةةةة ةع الجدةد وا سةةةةةةةة جد في هذا 

 1 :ال  لي الأهداف 

 ه  وال قوبا  ا     والمح م   و  حدةد الإلكتروني ،إعط ء ا  ةة وعي  للأعم ت الإلكتروني  الخ صةة  بالإدارة  .1
  .ا ف وض 

  .ووضو  الإج اءا  ال  تحكل هذه ال ملي  ا  لو   ،سهول  الوصوت إ   تحقيق .2
ع ال ط يق   شةةةةةةةةف    لجميوتحدةد    ةير ار    و  ا  لو   ،وخصةةةةةةةةوصةةةةةةةةي  وسةةةةةةةة ة   الوارجمقي،تحقيق الأ    .3

 .الإلكتروني 
ل وقيع واسةةةةةةةة  دام ا الإلكتروني ،إعط ء   ةةةةةةةة وعي  الاسةةةةةةةة  م ت الوارجمق الإلكتروني  كإث    ال ةةةةةةةة صةةةةةةةةي    .4

 .لل وال صم  الإلكتروني  و   إ   الإلكترو ،
والبرةد  كترو ،لإلاوعملي   ال يع ال ةةةة اء  الإلكتروني ،ك     لا  ا  لي    الإلكتروني ،تسةةةةهيل ال    لا   .5

 . الإلكترو 
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كم  أن  لا ةكفي إصةةةدار   .للمسةةة جدا وضةةةع الأ   ال  ةةة ة ي  اللاز   ل دارة الإلكتروني  وتحدةطه  و ق   .6
ت  ة    وقوانين خ ص  بالأعم ت وا    لا  الإلكتروني   ل يج  أ  تكو  ه  ك   اج    س م ة ل ل  

 :جميسي ر وهذه الاء ي ج   ال   ة ي  الق نوني  ت درج ضم  ثلاا أقس م  دورة ،القوانين و صورة 
 .يه  إ  ر الحقوق والال زا     ين  س  د ي الأنترن  وجه   تقديمه  والاس طم ر  ت ظيل -أ

ت ظيل الحم ة  الق نوني  لل قمي      أ   ا  لو    والخصةةةةةةةةوصةةةةةةةةي  والحم ة  ع  صةةةةةةةة  ا لكي  الفك ة   -ب
 ال قميس  دم ال قمي  و  ة  ا 

ت ظيل الإ  ر الق نو  للاسةةةةةةةةةةةةة طم ر ا  لو  تي والخد    الإلكتروني     ال ج رة الإلكتروني  والأعم ت  -ج
 الإلكتروني  وال  وك الإلكتروني  وأنظم  الد ع الإلكتروني  وال  ليل ع    د ... 

  مجموعة المتطلبات الأمنية :رابعا

ةقصد بأ   ا  لو    الإلكترو  ضم    ق ء ا  لو    الخ ص  بالجه  أو ا ؤسس  أو ا  ظم  ال  تدار      
  يه ،وال   لين  ،نفسه والأ   نفس  ة ط ق على ا ؤسس   به ،إلكتروني  في  س      الوصوت إليه  وال لاع  

 أكط     ولل    س ين و ي  ته ، ؤسةةةةسةةةة  ووسةةةة جمط ال  زة  ال  تحو  أسةةةة ار ا ا سةةةة  د  ،وأجهزة الح سةةةةوب 
 1.ال  ت د أغلى    تملك  ا ؤسس  ك لبرا ج ا   دة للق ص   ل م   سلا   ا  لو       ة ،وسيل  

  :وهيوه  ك عدة إج اءا  يمك  أ  ت م  الأ   ا  لو  تي وبال  لي لا  د    تحقيقه  

بم نى ال ةةسكةةد    الأ  اف ا  ةةةةةةةةةةةةةةةة ركةة  في ال مليةة  هل نفس  :المســـــــــــتخــدمالتوثيق أو التــدكــد من  -
  ا   يو رالأش  ص 

 قط. أ  ال سكيد على السم   بالوصوت إ  ا  لو    الإلكتروني  للأش  ص المحددة   :التصديق -
ل    ةذ اللحظة  ا نقلهة ،أ  ال ةسكةد    أنة  لم يج  أ  تلاعة  أو ت ةدةةل بال ية ة  أث ة ء  :التكامل -

 .ا س ق له     ا  سل إ  أ  وصل  إ  أرسل   ي
وت ا تأكيد عدم إ  ةةةةةةةةةةة ء ا  لو    إ  الأ  اف غير ا صةةةةةةةةةةة   لهل بالا لاع على تل   :الســـــــــرية -

 .ا  لو   

                                                           
 158، ص مرجع سبق ذكرهءسين محمد الحس ،  1 



 

46 
 

 الإطار النظري للإدارة الإلكترونية     الفصل الأول                                               

 :أهمه وةس لزم تحقيق الأ   الإلكترو  تو ير عددا    ا  طل    

 ا  لو   روضع السي س   الأ  ي  ا   س   ل ق ي   .1
 .    الأ  ي  ل دارة الإلكتروني        وتطوة  ا  طلتكوة    ةق  .2
اء في المج ت  ع الاسةةةة   ن  بالخبر  الإدارة ،اسةةةة  دام   ا ج الحم ة  وتط يق أنظم ه  في كل ا سةةةة وة   .3

 .الأ  الق نو  وال قا إلا اس لزم 
جةةد  ي هةة  توثيق ةو   ا فةة تي  ال مو يةة  وهي مجموعةة     هيئةة   ال وثيق  يةةتأسةةةةةةةةةةةةةةيس نظةة م ال  يةة  ال ح .4

وهي   ف وسيط  ين ا  سل وا س ق ل وفي وجوده يمك  الاع م د علي  ل س ين دق  ال ي ة       دت،
 .ك يرا  قول    كل  

تطوة  أدوا  ال  ةةةةةةةةةةةةةةفير ال  تسةةةةةةةةةةةةةةم  للأ  اد بالدخوت على ا  لو    وال ي ة  وكذل  تسةةةةةةةةةةةةةةم   .5
و  وبخ صةةةة  في ال    لا  ال  تك ال  كي ، ل دارا  بالوصةةةةوت إ  ءسةةةة با  الأ  اد أو ا ؤسةةةةسةةةة  

 .مم  يمك  ا س  دم    الحف ظ على  ي ةت  وءس بات  على الأنترن  ل قله ،الأنترن  وسيط  

 :1  ه وت مل عملي  ال س ين ال سكيد على مجموع     الأ ور  

  سواءال سكيد على تأ ين و  ة  خصوصي  ا ؤسس   والأ  اد على ءد. 
 ال ك ولوجي  وال دا ير الإج اءا  كل  ت فيذ خلات    المج مع وقيل و   دئ تق ليد   ة  على ال سكيد 

 .لل  ل حقيق ا لاجمم 
 ال ج رة  وال لا    والأسم ء الف دة  ا لكي    ة  على ال سكيد. 
 خ    وأارر    عليه    ةترت و   الفيروسةةة   ضةةةد الآلي  الح سةةة      ا ج و  ة  تأ ين على ال سكيد

 .سل ي 
   الاء ي تال سكيد على   ة  ا ؤسس   وال ملاء ضد أعم ت ال ص. 

 التحتية( )البنيةمجموعة المتطلبات التقنية  :خامسا 

    ا  دة  وال  ك   وتك ولوجي  ا  لو     د ع يت مطل في كل ال سسيس   وال وصيلا  الأرضي  والخلوة         
 ،وني  وت  دت ا  لو    إلكتروني ال  ورة   م رس  أعم ت الإدارة الإلكتر 
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كم  يمك  الاق صةةةةةةةةةةةةةةة ر في ع ض ا  طل    ا   لف  ل   ء الحكو   الإلكتروني  رغل كونه  ت مطل في   طل    تق ي  
 1 :في و   ة وإدارة  وق نوني  

يل على أهمي  هذا ولل مط الإلكتروني ،ءل ا  ةةةةةةةةةةةةةةكلا  الق جمم  في الواقع الحقيقي ق ل الان ق ت إ  ال يئ   -
وأ  ت ةةةةةةةةع  نترن ،الا إن  يج  على الحكو    أ  تقوم   و ير ا  لو    اللاز    وا  يه  عبر  ا  طل ،

 ترن ،الان ي     ش ة عبر سي س  ة ل بموج ه  تحدةد  يع الوارجمق وا  لو    وال م لج الحكو 
 يع ا   دلا   لل  إ  وال  ظيمي ،وتو ير وسةةةةةةةة جمله  ال ق ي   ال ج رة ،ءل   ةةةةةةةةنلا  ق نوني  ال   دلا   -

 ال  ت    ل بال قود يج  وض ه  على الانترن   طل إ ك ني  د ع الفواتير ...
 م    ة طل  إن  ء وسيط     ء المج    ،المج متو ير ال نى ال ح ي  والاستراتيجي   ا   س   الكفيل      ء  -

تف علي على الانترن  ةقوم   ف يل ال واصةةةةةل  ين ا ؤسةةةةةسةةةةة   الحكو ي  و ي ه  و ين ا وا  ين و ي ه  و ين 
 . زودةه 

  خطوات تطبيق الادارة الالكترونيةالمطلب الثاني: 

وءتى    جوة،ا  ال حوت إ  الإدارة الإلكتروني  حي  ج إ  عدة خطوا  كي ت ل ال ملي    ةةةةةةكل حيقق الأهداف إ      
وتحوةل  لأ  ةةل،ات مك  ك    ا  ظم   وا ؤسةةسةة      الاسةة ف دة القصةةوى    ال ق ي  الحدةط  واسةة طم ره  الاسةة طم ر 

وه  ك  .لإدارة االحدةط  وسةةةةةةةةة جمل في انج ز     لات  وإج اءاته   ت    ل  ك    ال ق ي  رقمي ،تل  ا  ظم   إ    ظم   
 :ك لاتيخطوا  ل ط يق الإدارة الإلكتروني  في ا  ظم   وهي  

  الأوليةإعداد الدراسة: 

لغ ض        ي ،وا  لو  تولإعداد هذه الدراس  لا د    ت كيل   ةق عمل ة ل    وة      صصين في الإدارة      
 واءي ا  لي  لدارة    تق ي   ا  لو    وتحدةد ال داجمل ا   لف  وج ل الإدارة ال لي  على  ي      كل اواقع ء ت الإ
 .والف ي  وال   ة 
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  التنفيذوضع خطة: 

 د    إعداد خط  لا ا ؤسةةةةةةةةسةةةةةةةة ،ع د إق ار توصةةةةةةةةي  الف ةق    ق ل الإدارة ال لي  في تط يق الإدارة الإلكتروني  في       
 .  ك  ل  و فصل  لكل   ءل       اءل ال  فيذ

 تحديد المصادر: 

 ل  فيذ،او   هذه ا صةةةةة در الكوادر ال  ةةةةة ة  ال  تح  جه  الخط  لغ ض  وواضةةةةة ،ال  تدعل الخط    ةةةةةكل محدد       
لإدارة أو وة ا هذا تحدةد ال  ي  ال ح ي  ال ط يق الإدارة الإلكتروني  في هذه ا ا طلو  ،والبرمجي    وا  دا ،والأجهزة 
 .ا ؤسس 

 تحديد المسؤولية: 

لا د    تحدةد الجه   ال  سوف تقوم    فيذه  وتموةله    كل واض  ضم  الوق  المحدد  الخط ،ع د ت فيذ       
 .إليه الخط  والكلف ا  صودة في 

 معوقات تطبيق الإدارة الالكترونيةالمطلب الثالث: 

ن     ا سةةةةةةلم   أ  أ    ةةةةةة وع ةق م ةصةةةةةة ء     ض ا  وق      رة تكو  في سةةةةةةوء ال  طيط وفي ع ةةةةةةواجمي  إ       

 1ال  فيذ. 

 أولا: المعوقات الإدارية: 

إ  وجود   وق   جدة  قد ت  قل ال حوت نحو الإدارة الالكتروني ، وأ  إدراك  طل هذه ا  وق   ةسةةةةةةةةةةةةةة عد على       

ت ةة يصةةه  وعلاجه ، و   أ  ز ا  وق   الإدارة : عدم وضةةو  ال ؤة  والهدف، ال  ةةواجمي  في ال  طيط وعدم الاع م د 
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ا  سةةةةةةةةةة رع  في  يع المج لا  وعدم اسةةةةةةةةةة ي  ب  على خطط واسةةةةةةةةةةتراتيجي   محكم  تسةةةةةةةةةة عده  على  واجه  ال غيرا 

 1. درة ي نقص الدورا  ال ال ك ولوجي  الحدةط ، قل  ال   ة    والقوانين ال  ت ظل ال    لا  الالكتروني ،

 ثانيا: المعوقات التقنية 

  ت مطل في عدم ني  والأ  ه  ك ال دةد    ا  وق   ال ق ي  ال  ت يق الاسةةةةةةةةةةةةةة ف دة    تط يق   الإدارة الالكترو       

وجود   ي  تح ي    ك  ل  على  سةةةةةةةةةةة وى الدول  مم  ة  قل تط يق الإدارة الالكتروني  في  ؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة ته ، اخ لاف القي ( 

وا واصةةةةف   بالأجهزة ا سةةةة  د   داخل ا ك   الواءد مم  ة ةةةةكل صةةةة و   بال  ط  ي هم ، عدم وجود وعي ء سةةةةوبي 

 2و  لو  تي ع د   ض الإدارةين.

 ثالثا: المعوقات البشرية  

أ   ةةةةةة  ةزةةةةةةةد  ةةةةةة   ق و ةةةةةة  الأ ةةةةةة اد لل غةةةةةةيرا  الجدةةةةةةةدة   مطلةةةةةة  في غيةةةةةة ب الةةةةةةوعي  طق  ةةةةةة  ا  ظمةةةةةة  والف ةةةةةةل في       

ال قةةةةةةةةة ط القةةةةةةةةةيل المحورةةةةةةةةةة  ا  ةةةةةةةةةترك  لل ةةةةةةةةة  لين ممةةةةةةةةة  أدى إ  تكةةةةةةةةة ةس الفجةةةةةةةةةوة  ةةةةةةةةةين   ةةةةةةةةةةق تطةةةةةةةةةوة    ةةةةةةةةة وع الإدارة 

يميةةةةةةة  السةةةةةةة جمدة في ا  ظمةةةةةةة   ال قليدةةةةةةةة  تمةةةةةةة ر( دورا سةةةةةةةل ي   سةةةةةةة   الطةةةةةةة  ع الالكترونيةةةةةةة  وال ةةةةةةة  لين ،   لطق  ةةةةةةة  ال  ظ

المحةةةة  ظ لهةةةةةذه الطق  ةةةةة  ، و يلهةةةةة  ال ةةةةةدةد نحةةةةةو ال قليةةةةةد والط ةةةة   ، ولهةةةةةذا تح ةةةةة ج ا  ظمةةةةة   إ    ةةةةة وع إعةةةةة دة ه دسةةةةة  

  ، وإنمةةةةةةة  إنسةةةةةةة ني  وثق  يةةةةةةة  لا تلا ةةةةةةةس نظةةةةةةة م القةةةةةةةيل وال ق ليةةةةةةةد الإدارةةةةةةةة  وقواعةةةةةةةد ال مةةةةةةةل ا    ةةةةةةة  في ا  ظمةةةةةةة   حسةةةةةةة

 3.يج  أ  ت مل  كوة  وثلي   عقل القي دة الإدارة  ا سئول  ع     وع الإدارة الالكتروني  بالك  ل

 

                                                           
 .284ص، 2003، 1، دراس     ورة، مجل  الدراس   طالإدارة العامة ، الحكومة الالكترونية ومستقبلال وا ل  ةجمل ع د الحفيظ 1 
 .238ص  – 237، ص 2005، دار واجمل لل   ، عم  ، نظم دعم القراراتالس  ي علاء ع د ال زاق،  2 
 .262، ص سبق ذكرهمرجع س د غ ل  ةسين،  3 
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 الإطار النظري للإدارة الإلكترونية     الفصل الأول                                               

  1: رابعا: المعوقات الأمنية

 ةةةةةةة  ا  ةةةةةةة وف أ  أ  جهةةةةةةة ز ء سةةةةةةةوب ةةةةةةةة ل توصةةةةةةةيل    ةةةةةةة ك  انترنةةةةةةة  يمكةةةةةةة  اختراقةةةةةةة  إلا كةةةةةةة   خ ليةةةةةةة   ةةةةةةة        

  لو ةةةةةةة تي ك  ةةةةةةةل وخةةةةةةة ت  ةةةةةةة  الاختراقةةةةةةة   ولكةةةةةةة  ه ةةةةةةة ك مجموعةةةةةةة   ةةةةةةة   ةةةةةةة ا ج الحم ةةةةةةةة  نظةةةةةةة ا ل ةةةةةةةدم وجةةةةةةةود نظةةةةةةة م 

 الإج اءا  ال  ة  غي أ  ت و   لحفظ ا  لو     طل:

 ال حدةث ا س م  لأنظم  ال  غيل للح س    الآلي . .1

 ال حدةث ا س م  للبرا ج ا   دة للفيروس  .  .2

 ت كي  جدار ةر   ين ا س فيدة  و ص در الفيروس  . .3

 اء ي  ي  للم لو    اله    وءفظه  في أ  ك  ث   .عمل نسخ  .4

 .  تكو   زيج     الأء ف والأرق مة  غي أ  تكو  كلم  الس     س  خ ة  على الأقل وا .5

 خامسا: المعوقات المادية

إ    ةةةةةةة وع الإدارة الالكترونيةةةةةةة  حي ةةةةةةة ج إ  أ ةةةةةةةوات ضةةةةةةة م  تةةةةةةة لاءم  ةةةةةةةع الأسةةةةةةةلوب ال قةةةةةةةا الحةةةةةةةدةث وتةةةةةةةو ير ك  ةةةةةةة  
  ةةةةةة رك  القطةةةةة ع الخةةةةة ص بالاسةةةةةة طم ر    ةةةةة ورة سةةةةة لز  ت ، وأة ةةةةة  ضةةةةة ف دعةةةةةةل ا  ةةةةة وع سي سةةةةةي  و ةةةةةة دة، وةةةةةةدعو 

 ن  الأجهةةةةةةزة، وإن ةةةةةة ء    هةةةةةةد وال موةةةةةةةل في تحسةةةةةةين ال  يةةةةةة  ال ح يةةةةةة  لل ةةةةةة ك   والاتصةةةةةة لا  والقيةةةةةة م   مليةةةةةة   صةةةةةةي
 2.ال درة  الخ ص  بالح س  الآلي

 

 

 

                                                           
 .74ص  ،سبق ذكرهمرجع أ د محمد سمير،  1 
 .206ص  مرجع سبق ذكره،أ د محمد غ يل،  2 
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 خلاصة الفصل 

سةةةةةةة ق يمك    القوت با  الادارة الالكتروني  له  أهمي  ك يرة  هي وسةةةةةةةيل  ل   ء اق صةةةةةةة د قو  كم  تسةةةةةةة هل في ءل  مم      
 أعلى وكلف  اقل ويمك  القوت با  الادارة بأداءا  ةةةةةةةكلا  الاق صةةةةةةة دة  ، ووسةةةةةةةيل  خد   اج م عي  ، ووسةةةةةةةيل  تف عل 

الالكتروني  تح رب الفسةةةةةةة د الادار  وهذا بم  تح وة     ع  صةةةةةةة  وخصةةةةةةة جمص وأهداف ، وظهوره  لم ةك  ع ةةةةةةةواجمي   ل 
ن يج  لل غيرا  الح صةةةةةةةةةةل  في ال صةةةةةةةةةة  ،   هذا اصةةةةةةةةةة ح  له  أهمي  بالغ  ، و تظه  اهمي ه      دى تط يق ته  في  يع 

  وك    ا    لا  ال  تقوم به  وا زاة ال  تحققه  للمج مع ولل  بالاع م د على تك ولوجي  ا  لو    وظ جمف ا ؤسس
 سةةةةي  في والاكسةةةةتران  ال  ت ةةةةكل ع صةةةة ا أسةةةة ك لأنترن بم  لف ع  صةةةة ه     اجهزة و  مجي   وال ةةةة ك   ا   لف   
اخيرا ت      ي  تط يق الادارة الالكتروني  و  هي   طل  ته  ، و الادارة الالكتروني  ، وكذا صةةةةة  ع ا      ، وتوصةةةةةل   إ  كيف

   .على  زاة و  وق   الادارة الالكتروني 
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 الوظيفي ودور الإدارة الإلكترونية في تحسينهالأداء                                الفصل الثاني                 

 تمهيد

  ق ء  ث  ل ،و إ     أهل عوا ل نج   ا ؤسةةةسةةة   ا   صةةة ة هو اه م  ه  بال  صةةة  ال  ةةة   وبمدى تحقيق رغ  ت         
ولك  لا ةكفي لل ق ء والاسةة م ار  .ال  صةة ا ؤسةةسةة   واسةة م ار في ظل ا    سةة  ال   ي  الك يرة وال ةةدةدة   هو  بهذا 

 سةةة م ار،با ل يج  الاه م م بهل وتحسةةةين  سةةة واهل ولل  ع    ةق تقييل أداجمهل وتحسةةةي     قط،جل  ع  لين أكف ء 
"    أهل السةةةةي سةةةة   ا سةةةة  مل     ق ل ا  ظم   ال   ي  لكونه  تدر( أداء الوظيفي الأداءوت  بر سةةةةي سةةةة  دراسةةةة  " 

ل  وك  ل  بالإضةةة    إ  تقديمه    لو    تفيد ء م  ا ؤسةةةسةةة   في اك ل إج اءا  وءلوت ل  ض ال   لين دراسةةة  شةةة  
ا  ةةةةةةةة كل و      هذه ا  لو    والإج اءا  سةةةةةةةةوف ن ط ق في هذا الفصةةةةةةةةل إ   فهوم الأداء وتقييل الأداء ومج لا  

 .ا ؤسس اس  دام ن  جمج ال قييل في 

 وهذا    س ح وت    لج   في هذا الفصل والذ  ة  م  ا   ءث ال  لي :            

  فهوم الأداء. المبحث الأول:

  فهوم الأداء الوظيفي. المبحث الثاني:

 تأثير الإدارة الالكتروني  للأداء الوظيفي. :المبحث الثالث
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 الوظيفي ودور الإدارة الإلكترونية في تحسينهالأداء                                الفصل الثاني                 

 الأداء ماهية :المبحث الأول

 وقدلوظيفي ا بالأداءع ف الاداء الوظيفي اه م    بالغ  كم  شهد بحوار  س م ة ع  ءلوت للم كلا  ا   لق        

ال   لين  اشةةةةةة اك ومح ول هي كل ت ظيمي   تصةةةةةةميل واع دةالدورة  ال لمي    ق رة  عدةدة ع  قي دا  جدةدة    ضةةةةةة 

 .أكبر يه  في وضع سي س    صورة 

 الأداءمفهوم  :المطلب الأول

لقد تطور   ك ة الأداء  ع تطور المج م   ،  في القدس ك   ا فك و  ة ظ و  إ  الأداء نظ ة اق ص دة  باع   ره       

 وة جع الف ةةةةةةةةل في لل  ا  1   أهل المحددا  لدرج  تطور وت ظيل الاق صةةةةةةةة د ، لذل  ك   الاه م م  قي سةةةةةةةة  ك يرا ،

Taylor   خلات دراسةةةة   الدقيق  للح ك   ال  ك   ةؤدةه  ال   ل وتوقي  كل   ه   قصةةةةد الوصةةةةوت إ  الوق   

اللازم لإدارة الآل  وإةق  ه  ، وك   جوه  الدراسةةةة  ال  أج اه  هو أ  ه  ك مجموع     تف صةةةةيل الح ك   ت ةةةةترك  يه  

   الز   ا سةة غ ق  م  ا مك  اع   ر ال  يج  وءدةعملي   كطيرة ، بحيث إلا أ ك    ةة هدة كل هذه الح ك   ودراسةة

وبال  لي  إ  هذه ال ظ ة إ   2  ي  ةسةةةةةةةة ف د   ه  في ال ملي   ا  ةةةةةةةة به  ال  لم ة ل إج اء  يه  دراسةةةةةةةة  ز   خ ص به  ،

  الأداء ك ن  تق صةةةةةةة   قط على الز   ا سةةةةةةة غ ق للأ  اد وا  دا  ل حدةد   دلا  الأداء ، لك  سةةةةةةة ع      تطور 

و ق  ل طورا  المحيط ءيث أص ح  ا ؤسس   اليوم تواج  تحدة  جدةدة تف ض عليه   ق رن  الأداء و   تحقق     

إنج زا  بم  تصةةةل إلي  غيره     ا ؤسةةةسةةة   الأءسةةة  ت ظيم  والأ  ةةةل والأنج  في السةةةوق ، وقد تطور  هذه الفك ة 

  و   ثم ظه    ك ة ا س وى ال   ي للأداء  3،ا س وة  في الأداء   سثير ا    س  ال   ي  وال غ   في الوصوت إ  أ  ل

و    ك    سةةةةةةط ة،ا وبال  لي  إ  ا فهوم تطور     دى توا   ا وارد إ  الاسةةةةةة  م ت الأ طل له  قصةةةةةةد تحقيق الأهداف 

                                                           
 .189، عم  ، ص 1999، دار ء  د لل    ،مدخل تقييم المشروعاتج سل، عقيل ع د الله،  1 
 .103، ص 2001، الدار الدولي  للاس طم را  الطق  ي ،  ص ، التنظيم الصناعي والإداريراشد   روق محمد الس يد،  2 
 .11، ص 1998وال وزةع،  ص ،  ، دار ق  ء للط  ع  وال   المؤسسات تطوير الأداء وتجديدالسلمي علي،  3 



 

55 
 

 الوظيفي ودور الإدارة الإلكترونية في تحسينهالأداء                                الفصل الثاني                 

  اليوم حيمل   نى لك  أصةةةةةة  الإن  ج، دی إ ك ني  تحدةد   ق  التركيز في الأداء على الف علي  ثم ان قل إ  الف  لي  و

 ا و     إ    اع ة الج ن  ال  ةةةة   لدى قي ( الأداء أصةةةة   أ  و  ة  ،أوسةةةةع وةق ( بمدى تأثيره على محيط الإنسةةةة   

 .ض ورة

ةسةةة  دم  صةةةطل  الاداء على نط ق واسةةةع في  يدا  الاعم ت ورغل لل  ة قى    الصةةة   اعط ء ت  ةف محدد      

ة  مي ا  ع جمل  ا صةةطلح      ددة ا     ا  ا صةةطلح   ال  ت وا ق  ع كلم   كطيرة كم  انه  تحمل  لأن  و سةةيط

 وادارة  م عي  سي سي  اج عدة  ي دة تفسيرا  واس   هذا    ة ين ا   ك ة الاداء ت قى غ      ف ل اس  دا ه  في 

نح وت في هذا ا طل  تحدةد ت  ةف  لل  و عة      في  يدا  ا م رسةةةةةةةةةةةةةةة    ن   فهوم    دد الا   د ةط  ق عد ا  

 ال  تميز به . الخص جمص وت يينالاداء 

ة ل تحدةده    ق ل   ظم  او  ؤسس  ل حقيق    ين ودورءدود   الف د ضم    م   ةقو ة  بر الاداء هو  -أ

 1اهداف   ي  .

الاهداف الاسةةةةةةةةتراتيجي  ال   رإ   في وال مو وال كيفة  ف الاداء على ان  قدرة ا ؤسةةةةةةةةسةةةةةةةة  على ال ق ء  -ب

 .2الاستراتيجي قد  ه  ال ج    في ويأتيتس ى ا  تحقيقه  

الاداء الجيد هو قدرة ا ؤسةةةةةةةةسةةةةةةةة  على ان ةةةةةةةة ء القيم  لزباجم ه  اولا باع   رهل الهدف ال ه جمي ثم  سةةةةةةةة هميه   -ج

 والط  ين والاربا    خلات ا  ي     القيم  وسةةةةةةةةةةةة    لط ف الاوت ة  بر  صةةةةةةةةةةةةدر    جهل وا  اجهل

 3.الا  اد وال ملالقيم     خلات را( ا  ت ا س همين  لإن  ءة  برا  وسيل   الاخ ة 

 .كم  ة       ض ا فك ة 

                                                           
 .93ص ،2003 الاسك درة ،دار الج     الجدةدة  الحديث،اقتصاديات الاعمال المكتب العربي  ،ع د السلام ا و قحف  1
  .102ص ،سبق ذكره مرجع ،ع د السلام ا و قحف  2
 . 142ص، 2002 الأرد ،عم    دار ا   هج لل    وال وزةع ،3 الط    ،الحديثمبادئ التسويق  ،ع د ال زةز  صطفى  3
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الاداء بان  قدرة الادارة على تحوةل ا دخلا  الخ صةةة  بال  ظيل ا  عدد    ا   ج   ولل  بمواصةةةف   محددة  ة  ف
على قدرا  أس س   ة  مد ولك  و هو ال  يج  لل   ط لا ة  مد على كمي  الجهد ا  ذوت  قط أ 1ممك  . تكلف  وبأقل

 الذ  ة  غي القي م   . للدور وادراكهل و ه راتهلا وظفين 

ءيث ا  السةةةةلوك هو   ةقوم ب      وال   جمجة بر ع  مجموع الاعم ت أ  أن   والانج زال ف عل  ين السةةةةلوك هو       
ا  ة وقف الا  اد ع     ةةد ون ةة جمج أث ال  ة ملو  بهةة  ا ةة  الانجةة ز  هو  ةة  ة قى      ا  ظمةة  اعمةة ت فيالا  اد    

 .ال مل

 ن يج  لك  و ة       داخل الف د  قط  ضغوطن يج  قوى او   لا ةظههو سلوك وظيفي ه دف  كم  ع ف بأن        
 2.   المحيط   الخ رجي  والقوىالقوى الداخلي  للف د   ين وتوا قتف عل 

ةقوم    الف د اسةةةةةةة ج     هم    ي   سةةةةةةةواء ق م به   ذات  او   ضةةةةةةةه  عليه      وهوسةةةةةةةلوك ةهدف ا  تحقيق ن يج  هو 
 3 .الاخ و 

 خد   و  كذل  على ان  تحوةل ا دخلا  ال  ظيمي  ك  واد نصةف ا صة    ا  خ ج   ت كو     سةلع   فوع       

 .محددة و  دلا   ي   بمواصف  

ة كس كلا      فهوم وهوبانةة  ا   جةة   او الاهةةداف ال  ةسةةةةةةةةةةةةةة ى ال ظةة م ل حقيقهةة  ع  ةة    ض ا فك ة        

ال  تسةةةة ى ا ؤسةةةةسةةةة  ا   الاهداف و ين ل حقيقه  ا  ان   فهوم ة  ط  ين اوج  ال  ةةةة ط اللاز   والوسةةةة جملالاهداف 

 4 تحقيقه .

    نس  لص     هذه ال   رةف 

                                                           
  .81ص2006رس ل    جس ير في الدراس   ال لي  ج     ةةف لل لوم الا  ي  ا ملك  ال   ي  الس ودة   ،الأداءفي تحسين  تقنيات الاتصال ودورها ،محمد علي ا  نع 1
 .90ص  ،بق ذكرهمرجع س ،محمد علي ا  نع 2
 .19ص1999 ص  ، ك    ا   سي  ء  ،تكنولوجيا الاداء من التقييم الى التحسين )تقييم الاداء( ،ع د الحكل ا د الخزا ي 3
 .77، ص2007دار زاجمل لل    الأرد  ، الادارة الاستراتيجية )منظور منهجي متكامل(، ور الغ ل  واجمل محمد ص حي ادرةسمحس    ص  ه   4
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 الوظيفي ودور الإدارة الإلكترونية في تحسينهالأداء                                الفصل الثاني                 

  ةف لا ة ةةةةير  ال ا  ورغل واج  ت  ا لق ة على ع تق       قي   قيم  بال مل ا طلوب  في وا  مطلا  الاداء الف د       

 ا ؤسسي     هذا الاخير ة كو    كل اس سي    اداء الا  اد ال   لين في ا ؤسس . للأداء

  ا ؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةال  كسةةةةةةةةةة   دى تحقيق  الصةةةةةةةةةةورة وهم   ة الف علي الكف ءةا  الاداء ع  رة ع  تف عل  ين محددة  هم        

 .الادارةا   لف  ل حقيق الاهداف ا سط ة     ا وارد وت  ئ    خلات اس  دام ء د  لأهدا ه 

ا  الاداء في ا ؤسةةةةةةةسةةةةةةة   فهوم    دد الا   د ءيث لكل ن ةةةةةةة     ا ؤسةةةةةةةسةةةةةةة  اداء خ ص    لك  ة قى الاداء       

ة بر ع  ن  جمج ال  ةةة ط الاسةةة سةةةي للمؤسةةةسةةة  ال  ةةة ط الذ   لأن  وهذاال ج ر  هو الاكط  دلال  على   علي  ا ؤسةةةسةةة  

 ال  غيل او الاس غلات. ن  ط وهووجد     اجل  

ا  ت ط  بهذه الا   د  لأ  ا   القيم  وت ظيله د  عليه  ال مل على تحسةةةةةةةين اداجمه  بم  لف ا   ا  ا ؤسةةةةةةةسةةةةةةة  يج      

ءوت  ا  محور وال سةةةوةقيا  حور ءوت الان  جي  ال  د ال ج ر   ا  د  وال  دا  لي ا  حور ءوت ا  دودة   ال  د وهي

 .ال    سي 

ين به  او الاعم ت ا كلف لإنج زو ت ةةةةةةير مجموع  ا ف هيل السةةةةةة  ق  ا  الاداء هو سةةةةةةلوك وظيفي ةقوم    ال   لو        

هذا  او جيدا او   دة   و اك     ميز بم نى ادق  سةةةةةةةةةةةةةة وى قي  هل بال مل     ء على هذا ا سةةةةةةةةةةةةةة وى ة حدد الاداء الا  

  رجي  ت  ةةةةةةةةةةةةةم   ؤث ا  ال يئ  الخ رجي  كم  خ ال مل و ال لاقة وقف على عدة عوا ل خ رجي  و داخلي    ل وا ل الخ 

 ضةةغوط ال مل ا   ال وا ل الداخلي  وى   و  دى  لاء    ك   ال مل و  سةة ا ك  ي  ال جهيزابالز لاء و ال ؤسةة ء و 

 ءد  ت  ةةةةةةةم  قدرا  و  ه را  ال   لين و اسةةةةةةة  داداتهل و اتج ه تهل نحو ال مل و رضةةةةةةة هل الوظيفي و هذه ت ت ط ا

 بال وا ل الوراثي  و ال وا ل ال يئي  و الوسط الطق في المحيط بهل و  وع ال  لل و الخبرا  ا ك س   .
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 1وعلى ضوء    س ق يمك  ا  نس  لص    ةلي 

 الاداء ع  رة ع  جهد ةهدف ا  تحوةل ا دخلا  الخ صةةةةةةةةةةةةة  بال  ظيل ا  عدد    ا   ج   لا  أ  

 ممك  . تكلف  وبأقل واصف   محددة 

 .جهد ةس ى ا  تحقيق اهداف الوظيف  و   اهداف ا  ظم  ككل 

 المحيط    . الخ رجي  والقوىالقوى الداخلي  للف د   ين وتوا قه  ن يج  تف عل ظسلوك وظيفي ه دف ة 

  ال مل. انج ز  على والقدرة ال مل و   خمحصةةةةةةةةةةل  تف عل  ين ثلاث  محددا  رجميسةةةةةةةةةةي  هي الدا  ي  للف د

 .ملال  ضغوط

  ك   ال مل   لاجمم  و دى وال ؤسةة ء بالز لاء وال لاق ة ت ط الاداء   وا ل داخلي  ت  ةةم     خ ال مل 

 ال مل. ضغوط و س وى

   ورضةةةةة هال مل  نحو واتج ه ت  الف د واسةةةةة  دادات  و ه را ة ت ط الاداء   وا ل داخلي  ت  ةةةةةم  قدرا 

 .الوظيفي

   والخبرا  ال  لل ونوعالمحيط بالف د  الطق في والوسةةةةةةةةةط وال يئي ة ت ط الاداء ا  ءد ك ير بال وا ل الوراثي 

 .ا ك س  

 

 

 

 

                                                           
 .81ص2006 ،ا ملك  ال   ي  الس ودة  الأ  ي ،ج     ةةف لل لوم  ،    ورةرس ل    جس ير في الدراس   ال لي  يغير  الأداء،تحسين  في ودورهاتقنيات الاتصال  ا  نع، د علي أ 1 
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 المؤثرة فيه  المطلب الثاني: خصائص الأداء ومكوناته والعوامل

  :فيه كما يلي المؤثرة والعواملسنتعرف في هذا المطلب على خصائص الأداء مكوناته 

 الأداء صخصائ :أولا

  1: لخص جمصاعدة خص جمص اد  بال  ءطين ا  الاخ لاف في تحدةد  فهو   وتحدةد    ةيره و   هذه  للأداء      

 الأداء مفهوم متناقض: 

    فيض     ق ةةةةةةةةةةةةةةة ،و  ه     ةكو   ال  ض،  ه     ةكمل    ةةةةةةةةةةةةةةة   الأ   د،ة كو  الاداء    مجموع           
هذه  ول  وغل لل      ا لاك،كم  أ  رضةةةةةة  ال م ت قد ة   قض  ع رضةةةةةة    الجودة،ال ك ليف قد ة   قض  ع تحسةةةةةةين 

    خلات  هذا الأخير الاخير لا ة حقق  طلا الا الأداء،ال   صةةةةةةةة  ا    ق ةةةةةةةة  ت قى  كمل  ل   ةةةةةةةةه  ال  ض في تحقيق 
 .ال ك  ل  ين ال كلف  ا   ف   والجودة ال  لي 

 الأداء ذو تغذية عكسية: 

هو القي م   ل هو وسيل  ل حقيق هدف لات ،أ         س وى الأداء ع    ةق قي س  وتقيي  ليس هدف في ءد       
 .ال صحيحي  ل لوغ الاداء ا  غوب بالإج اءا 

  شاملالأداء مفهوم: 

ين داخل سةةةواء ت لق الأ     ضةةة  ال   ل الاج م عي، ل ة  داه للج ن    قط،لا ة حصةةة  الأداء في الج ن  ا  لي       
 الدوليو    خلات تحمل ا سؤولي  الاج م عي  وخد   المج مع المحلي  ا ؤسس او رض  المج مع   كل ع م اداء  ا ؤسس ،

 .والمح  ظ  على ال يئ  وا س هم  في تحقيق ال  مي  ا س دا  

 داء مفهوم متطورالأ: 

                                                           
، ج     سةةيير ا  ظم  كصةةص ت الاق صةة دة ، ذك ة   جسةة ير في ال لوم  ،للمنظمةدراســة اقتصــادية الاثر تكنولوجيا المعلومات والاتصــالات على الأداء الاقتصــادي  ةسمي  ،ةسةةع  1 

 .81- 80ص  2011-2010محمد  وق ة،  و  دا(، 
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   ةير  سةةواء ك ن  اسةة سةةه ،ال ا  الأ   د وا   ةير ال  ة حدد الاداء على  الز  ، كوة  الاداء ت طور عبر إ        
كل في نج   ا ؤسس    ل وا ل ال  ت ح الز  ،تكو    غيرة عبر  الخ رجي ،أو تل  ال  تحدده  ال يئ   للمؤسس ،داخلي  

م  أ  ك  ال  ةةةةةةةةةةةةةةج،حكل على أداجمه  في   ءل  ال مو او في   ءل  يمك  أ  تكو  غير  لاجمم  لل ال  ةةةةةةةةةةةةةةةسة،في   ءل  
ق ء ءيث ةصةةةةةةةةةةةةةة   ال  الأداء،ا ؤسةةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةة  ال  تواج  از   داخلي  او خ رجي  ة طل    ه     ةير اخ ى للحكل على 

 .ال  لي  دلا    ال مو وال وسع للأداءوالاس م ارة    ي ر 

 الأداء مفهوم ذاتي 

اء ، دا ؤسةةةةسةةةة   ، لذا     كل  ؤسةةةةسةةةة   لز     حدةد واسةةةة  م ت ت  ةف  فهوم الأيمك  اسةةةةق    على  يع        
صةةةة جمصةةةةه  الداخلي  و يئ ه  الخ رجي  وهذا يخ لف الاداء الجيد باخ لاف الأ  اد والجم ع   وا ؤسةةةةسةةةة   ،  هو لخو ق  

ل ة ا توزة    الأربا  ا  تف   ، وهو بال سةةةةةةةة   لل م ت ة ا الاجور الجيدة وا   خ ال  ظيمي ا لاجم ا سةةةةةةةة همينبال سةةةةةةةة   
لل مل ، وبال س   للمس همين ة ا توزة    الأربا  ا  تف   ، وهو بال س   لل م ت ة ا الاجور الجيدة وا   خ ال  ظيمي 

جم  ة ا الجودة ا سةةةةةة م ة ، وبال سةةةةةة   للزبا للأ واتا  دودة  الاق صةةةةةة دة  ا لاجمل لل مل ، وبال سةةةةةة   للمدة ة  ة ا الاداء 
،   في خد   المج معنين وا س هموال طوة  والا  ك ر في ا   ج   والخد    ، وبال س   للحكو   ة ا الاداء اءترام القوا

 .يع الأ  افس الوق  وارض ء  وهذا كل  ة ين أ  ا ؤسس  لا تس طيع تحقيق اداء ع لي على كل ا س وة  في نف

 الاداء مفهوم سلوكي 

يمك  ادارت     خلات اخ ةة عه  للوظ جمف  أنواعه ،ا  الاداء كظ ه ة سةةلوكي  تحدا في ا ؤسةةسةة   باخ لاف         
 الأداء باه  تل  الجهود اله د      ق ل ا سةةةةةةةةةةةةيرة  ال  طيط ادارة وت  ف وتقييل،الادارة     كطيط وت سةةةةةةةةةةةةيق ورق    

وهذا على  وتقييم ،س    سةةةةةةة   لقي سةةةةةةة  ةيواخ ي ر  ق  ،للأداء كسهدافووضةةةةةةةع    ةير واضةةةةةةةح    الاداء،وتوجي  ورق    
 كل   ها،اأو ءتى الا  اد ال   لين  هم  ك    س واهل الوظيفي او  له ،أو الوءدا  ا كون   ككل، س وى ا ؤسس   
 .ة طل  بال  ورة ادارة هذا الأداء اداء،أ  ة طي  ن  جمج،ن  ط ة طي 

 ثانيا: مكونات الأداء

  :  ه  ك    ة ى أ  الأداء ة كو  
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  العملكمية 

ت بر ع   ددة،محوالجسةةةةةةةمي  ال  ة ذله  الف د في ال مل خلات  ترة ز  ي   وال فسةةةةةةةي ،ة بر ع   قدار الط ق  ال قلي        
 .ا  ذول تقيس س ع  الأداء أو الكمي  خلات  ترة ز  ي  محددة ع  ال  د الكمي للط ق   ال  وا ق ةيس

 العمل نوعية 

 في   ض أنواع الأعم ت قد لا  . للمواصةةةةةف  ا  ذوت  الجهديو    دى  ط  ق ه   الجودة، الدق ،ت ا  سةةةةة وى       
 ط  ق   والكطير    ا ق ةيس ال  تقيس درج  ا  ذوت،م كطيرا سةةةةةةةةةةةةةة ع  الأداء أو كمي  ت بر    ةهل نوعي  وجودة الجهد 

 .الأداءالإن  ج للمواصف   وال  تقيس درج  الإ داع والا  ك ر في 

  العملنمط إنجاز 

  في أداجم     ض الح ك   والوسةةةة جمل والط ق ال  ق م به وقي سةةةة ،ةقصةةةةد    الط ةق  ال  ةؤد  به  الف د عمل        
الذ  يم رسةةةةةةة  في أداء ء ك   أو أن ةةةةةةةط    ي   و زةج هذه  الترتي ،الإنج ز يمك  قي (  لی أسةةةةةةة ( نمط  ل مل  

 1. الأو الح ك   أو الأن ط  إلا ك   ال مل جسم   بالدرج  

 العوامل المؤثرة في الأداء  ثالثا: 

" تك د  Bajtة سث  الأ  اد ال دةد    ال وا ل ا   لف  وا   ةةةة  ك  إل ةصةةةة   تحدةد كل هذه ال وا ل إل ةقوت "      
 .الأداءلا توجد ظ ه ة في الحي ة الاق ص دة  أو الحي ة الاج م عي  أو الحي ة عمو   لا تؤث  في 

وإ  جة نة  ت ةدد واخ لاف ال وا ةل ا ؤث ة على الأداء ةؤث  الز ة   وا كة   وهكةذا وال وا ةل الفيزةجمية  على الف د      
وأداجم  و   ه   ة  ةة  أن  توجد عوا ل تؤد  إ  ر ع الأداء وأخ ى تؤد  إ  خف ةة  ويمك  ءصةة     ةةه  في نوعين 

 :هم رجميسين 

  :  ه دة    ال وا ل نذك  ت كو     مجموع     د :الداخليةالعوامل  .1

                                                           
    123ص  ،2007/2008ا  كز الج   ي ا دة     لي ،كصص  ال سيير،،  ذك ة تح ج ل يل، شه دة ليس نس في علوم على دافعية الموظفين تقييم الأداء وتأثيرهسميرة  ه او ،  1 
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  مو ت   سةةةي  وتطور ا ؤسةةةسةةة    هو  بمدى اسةةة قط با ال   صةةة     ةةةكل أهل  ورد في ا ؤسةةةسةةة    :البشــريالعنصــر
على الانسةةةةةةةةةةةةةةج م في الجم ع  و دی ت  وة   ه  و دى ال   ة  ال   وقدراته  و   ر ه   ه را   ةةةةةةةةةةةةةة ة    ميزة في 

  .  لأت طيه  ل  مي  وتطوة  مم لك ته  وال مل على إيج د وت مي  الدا ع لدةه  ل ذت جهد أكبر وأداء 
 نط ققي دة ورق     يع ا وارد ال  تقع ضةةةةةةةةةةم ت سةةةةةةةةةةيق، ت ظيل، كطيط،إ  ل دارة  سةةةةةةةةةةؤولي  ك يرة في  :الإدارة   

 سةةةؤولي ه  وسةةةيط ته   هي  ذل  تؤث  على  يع الأن ةةةط  في ا ؤسةةةسةةة  و     هي  سةةةؤول    سةةة   ك يرة ع  زةدة 
  .ا ؤسس   دلا  الأداء داخل 

 ة ةةمل على توزةع وتحدةد ا ه م وا سةةؤولي   و ق لل  صةةصةة   على ال م ت داخل ا ؤسةةسةة  أ  تقسةةيل  :التنظيم
 إ  درج  ال  ظيل وإءداا ا  غيرا  اللاز   و ق  للمس جدا  في الخ ص ، تهل ال مل عليهل و ق  ه راتهل وإ ك ني

أ  تكو   ذا،لوال وظيف و  ظو   الحوا ز وال  مي  وال درة     شةةةةةسن  أ  تؤث  على الأداء  ال مل،نظل وأسةةةةة لي  
   .ال اه  ون  دة   يكي  في أ  ت ظيل   كل تج ل  ق  ل  لل غيير و ق ا س جدا  لأ   ؤسس  

 ت ةةةير على  دى أهمي  ال   صةةة  المحيط  بالف د أث  ء تأدة  وظيف  ، إ  عدم الان ظ م في ال ل انسةةةح ب  :بيئة العمل
 والغي با  والحوادا ة ود س    ال جميسي إ  سل ي   يئ  ال مل.

 ة ةةةير إ  الوظيف  وا  صةةة  الذ  ة ةةةغل  الف د و دى تو     ص ال مو والترقي  ا   ء  أ     ءيث   :طبيعة العمل
  .كلم  زاد  درج  توا ق الف د ووظيف   أدى لل  إ  زةدة دا  ي   وء   لل مل وولاجم   ؤسس  

 الأداء  ؤث  تأثير ك يرا علىإ  ال وا ل ال ك ولوجي     ثلا  و  دا  ووسةةةةةة جمل الاتصةةةةةة ت وغيره  ت :العوامل الفنية
 .الجيد، ولا ةكفي الف د أ  ةكو  على علل  كيفي  عمل هذه الوس جمل

  :وت كو     مجموع     ال وا ل هي :العوامل الخارجية .2
o البيئة الاجتماعية والقانونية. 
 .ال  دا  وال ق ليد ا ورث  -
 .ال  ف وأ ور الدة  -
 .علي ا س وى ال  ليمي و دى تقدة  الأ  اد لل  ليل ورغ  جمهل في الحصوت  -
o البيئة السياسية والقانونية: 
   ي   ال ظ م السي سي  دى الاس ق ار السي سير -
   ون  القوانين وال   ة   ر -
 السي س   الخ رجي  ا         ق ل الدول ر -
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 .ال لاق   الدولي  ونوعي ه  -
o الاقتصادية البيئة:  
 ر  ء ،  وج يالإ  ر ال  م الاق ص د الدول   -
 الاس ق ار الاق ص د ر  -
 ال ظ م ال  كي و دى تأثير السي س   ال   ة ي  على ن  ط ال  وكر -
 الأسواق ا  لي  و دى وجود أسواق الأسهل والس دا ر -
 1 .السي س   ا  لي  ا         ق ل الدول   -

 :الاتيونل ص ال وا ل ا ؤث ة على الأداء في ال كل       

 : العوامل المؤثرة على الأداء الوظيفي05 الشكل

 
 .   إعداد الط ل  ين :المصدر

                                                           
 .69ص 2001 الجزاجم ،ج      ال سيير،، أ  وء   قد   ل يل شه دة الدك وراه في علوم ، أثر البيئة التسويقية على أداء المؤسسات العمومية الاقتصاديةعلي ع د الله 1 

الأداء

العوامل الداخلية 

الإدارة

التنظيم

ي العنصر البشر

بيئة العمل 

طبيعة العمل 

العوامل الفنية 

العوامل الخارجية

البيئة الإجتماعية

البيئة السياسية و 
الفانونية

البيئة الإقتصادية 
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 والإنتاجية.ث: علاقة الأداء بالكفاء والفعالية المطلب الثال

وجود  ووهذا    أدى ال الأداء،ة ت ط  فهوم الأداء بمصةةةةةةةةةطلح   كطيرة تقترب في   ةةةةةةةةةمونه      صةةةةةةةةةطل        
وهذا    سةةةةةةةة ح وت  أ  ز هذه ا صةةةةةةةةطلح    صةةةةةةةةطل  الكف ءة والف  لي   صةةةةةةةةطل  الأداء ول ل ال   (  ي ه  و ين
 :توضيح   يم  ةلي

جود وهذا    أدى إ  و  الأداء،ت ت ط بمفهوم الأداء  صةةةةةةةةةطلح   كطيرة تقترب في   ةةةةةةةةةمونه      صةةةةةةةةةطل        
 :و   هذه ا صطلح   نجد الأداء، ي ه  و ين  صطل   ال   (

 الكفاءة :أولا

 و  ة،ا    ط يق الإ كةة نيةة    ن يجةة ،الةةذ  حيقق أءسةةةةةةةةةةةةةة   لسةةةةةةةةةةةةةة يةةال" القةةدرة على اخ يةة ر  :بأنهةة وت  ف       
به  كذل   كم  ةقصد  ا ؤسس ، إ  الكف ءة ت ا الوصوت إ  الأعظمي  في أ  هدف تس ی إلي   أخ ى و    را 

 1. ق  ل تكلف    ط ة "ق أكبر ر   تحقي

   ي رة ،اال صةةةةةةة     ال مولجي  الإج اءا   الف ي ،ا   رف  ا   رف،" مجموع  ار        :بأنه كذل  ع           
 2.ال  يمك  ت غيله  دو  الح ج  إ  تدرب جدةد ال حليلي  والط ق

وتمطل القدرة على اسةةة غلات ا وارد اسةةة غلالا صةةةحيح  ل حقيق  ا وارد، ؤشةةة  لحسةةة  اسةةة غلات  :بأنه وت  ف       
ت   سةةةةةةةةةةةةةةة  عكسةةةةةةةةةةةةةةي   ع كلف  الوءدة لأنه  ت  لق أنه  و    لاءظ  كيفي  اء سةةةةةةةةةةةةةةة ب الكف ءة نجد  الأهداف،

 لوءدة،ل كلم  انخف   الأو  قي س  للط ني  كلم  انخف   الكلف   با  طط ،با دخلا  ا س  مل    لي   ق رن  
ارد إل تؤخذ الكف ءة بالاع   ر ال سةةةةةةةةةةةةةة   ا ئوة     ا و  الكف ءة،الوق  الذ  ة ا  ي  ارتف ع  سةةةةةةةةةةةةةة وى  في لا 

 3.ا س  د     لي   قسو   على ا وارد ال  ك      ا ق ر أ  تس  دم

 

 

                                                           
Paris, 1998, P 480.  Le management au cœur des organisationsMintzberg Henry,  1 

, édition d'Organisation, Paris, 2009, p 22.La gestion des compétences"Leboyer, "-Claude Lévy 2 
م   والحكو   ،  للم ظ علم و ، إدارة الجودة ال   ل   دخل    ت ل حقيق الأداء ا  ميز في ا ؤسس  الاق ص دة    ا ل قى الدولي الط   ءوت الأداء ا  ميز محمد ال  ير الغوالي وأ د 3 

 .605 – 606بر، ص نو م 23-22ال سيير، ج     ق صد    با  ورقل ،  كلي  ال لوم الاق ص دة  وال ج رة  وعلوم

الموارد المستخدمة فعليا / الموارد المخطط استخدامها  الكفاءة =  
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  ةثانيا: الفعالي

 س  القدرة على تحقيق ال  تف والأهداف ا  طط " ال لاق  ال س ي   ين ال   جمج المحقق   أنه :ت  ف الف  لي  على        

 1".الأهداف بال كل الصحي  أ  بمق رن  الأداء المحقق بال س   إ  الأداء ا طلوب

 الف  لي :   هذا ال   ةف تس   ج    دل   

  

 

 ال   جمج المحصةةةل  في ءين ةقصةةةد بالكف ءة ال سةةة    ين ا  سةةةو  ،ل  لي   لف  لي  تق ( بال   جمج المحقق  والأهداف با       
 2. إليه والوس جمل ا س  د   للوصوت 

 م هل  ف  لي ،للهذا    أدى    ض ال  ءطين إ  ءصةةةةةةةةةة   فهوم الأداء في أءد   دة  يج ل    اد   إ   للكف ءة أو      
 قد ع ف الأداء أن  على علاق   ين ا وارد ا  صةةةصةةة   ال ةةة  ل،   ة ى أ   فهوم الف  لي  ة سةةة وى  ع  فهوم الأداء 

ل تحقيق به  الوءدة الإن  جي   وارده  ا  دة  وال  ةةةةةةةةةةةةةة ة  في سةةةةةةةةةةةةةة ي أو أن  يمطل الكيفي  ال  تسةةةةةةةةةةةةةة  دم المحقق،وال   جمج 
 المحددة.الأهداف 

باع  ةة رهةة   لوءةةدهةة ،ثخ و  إ  التركيز على الكفةة ءة   قةةد لهةة   قط،وعلى خلاف هؤلاء الةةذة  ركزوا على الف ةة ليةة  
 .عليه أو ال   جمج ا  حصل  تحقيقه ،الأهداف أو ا   ج   ال  ةس ى ال ظ م إ  

        :والف  لي ةوض   دق  الأداء      ظور الكف ءة  : 4وال كل رقل ي 

 

 

                                                           
, Croset, Gestion des ressources humaines, pilotage social et performanceBernard Martony et Danial   1

imprimerie chirat, paris, 2002, p 160. 

performances contrôle de gestion social : salaires, masse salarial, effectifs, compétences Bernard Martory,  2

librairie Vuibert, Paris 1999, P 231. 

 الفعالية = المخرجات الفعلية / المخرجات المتوقعة 
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 الأداء من منظور الكفاءة الفعالية :06الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ع د ا لي   زهودة، الأداء  ين الكف ءة والف  لي  ي فهوم وتقييل ، مجل  ال لوم الإنس ني ، ال دد الأوت، ج     محمد خي    المصدر:
 .88، ص 2001 سك ة، نو مبر 

 

 رأس المال 

 العمل 

 المواد الأولية 

المعلومات    

 الثقافة 

  االتكنولوجي

 الإنتاج

 الربح

 القيمة المضافة

 رقم الأعمال

 عائد السهم

 المكانة في السوق

 تدنيه تعظيم 

 الاداء الكفاءة  الفعالية 

والنمو الاستمرارية  
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 الإنتاجية :ثالثا

ة ةةةةةةير  صةةةةةةطل  الإن  جي   صةةةةةةف  ع    إ  نسةةةةةة   ا   ج   إ  ا دخلا ، وت ةةةةةةمل ا دخلا  سةةةةةة ع   ال مل أو  
تكلف ه  وتك ليف الإن  ج وتك ليف الآلا  وا  دا   ي م  ت ةة مل ا   ج   على ا  ي   ، الدخل، الحصةة  السةةوقي  

ف نوعي  ال  ةةةةةةةةةةةةةة ط، إلا ان  ةظل داجمم  على علاق   ين قيم  أو  ال غل    أ   فهوم الإن  جي  قد يخ لف باخ لا وعلى
 1:   ة ل ال   ير ع  الإن  جي  با   دل  ال  لي  كمي  ا وارد ا س  د   في إن  ج تل  السلع أو الخد    وغ ل  

 

 

 كس   د ه    للأداء: والإن  جي  ةوض  ال لاق   ين الكف ءة والف  لي  والجدوت ا والي

 كدبعاد للأداء.والإنتاجية   ليةوالفعابين الكفاءة  العلاقة: 02الجدول 

 إنتاجية مرتفعة
 تحقيق الأهداف  ع اس  دام أ طل للموارد  

 إنتاجية متوسطة
 تحقيق الأهداف  ع إ  اط في اس  دام للموارد 

 إنتاجية متوسطة 
عدم تحقيق الأهداف لك  اس  م ت أ طل 

 للموارد 

 إنتاجية منخفضة 
 اس  دام ا وارد عدم تحقيق الأهداف  ع سوء 

 

 

دراس  ء ل   –على الأداء الاق ص د  للم ظم   ةسع ةسمي  ، دراس  اق ص دة  قي سي  لأث  تك ولوجي  ا  لو    والاتص لا  المصدر:
ال سةةيير،  وعلوم ، رسةة ل    جسةة ير في تسةةيير ا  ظم  ، كلي  ال لوم الاق صةة دة  وال ج رة  SOCOTHYDي شةة ك  القط  ا م ص

 84.ص 2011- 2010ج     أمحمد  وق ة  و  دا(، الجزاجم  

 

                                                           
 34.ص  2006  ص ،الدار الج   ي  الإسك درة     ،الموارد البشرية مدخل لتحقيق الميزة التنافسية ، صطفى محمود أ و  ك  1

 الإنتاجية = المخرجات / المدخلات 

اليةـــــــع  

 الفعالية

 منخفضة
اليةـــــــع الكفاءة  منخفضة   
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د تكو  في وق والف  لي ،ءيث نلاءظ أ  الإن  جي  تكو  في  سةةةةةةةةةة وى    فض ع د انخف ض كلا    الكف ءة        
ين أ  تحقيق أ   الإن  جي  ا  تف      طل  كف ءة و   لي    تف   الف  لي ، س وى   وسط في ء ل  انخف ض الكف ءة أو 

 الف  لي ،و وهو    يج ل الإن  جي  أ  ةةةل في ال   ير ع  الأداء    الكف ءة  ا وارد،الأهداف ا سةةةط ة باسةةة  دام أ  ةةةل 
 .انف ادسواء ك ن       أو على 

 ماهية الأداء الوظيفي :المبحث الثاني

 ا  وةك دا  ظم    إ  ر في وال   لينة  بر الاداء الوظيفي الق سةةةةل ا  ةةةةترك لجميع الجهود ا  ذول     ق ل الادارة     
ا  كةةة  ةةةل ل  ةةة جمج  الإ ةةة رالادارةةةة  ءيةةةث يمطةةةل الاداء الوظيفي  ا    ةةة  وءقوتةكو  الظةةة ه ة ال ةةةةةةةةةةةةةةموليةةة  لجميع   وع 

 .والخ رجي  الداخلي ا ؤسس   في ضوء تف عله   ع ع  ص   يئ ه   ان ط  وخ ج  

 المطلب الأول: مفهوم الأداء الوظيفي 

 والك  ب يينوالأك ديمءظي  فهوم الاداء الوظيفي بالاه م م الك ير على الصةةةةةةةةةةةةةة يدة  ال ظ      ق ل ال  ءطين     
ووجد  ت  ةف   كطيرة ل  اخ لف  باخ لاف  الق ار وصةةةةةةةةة  ع ا ؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةة   و دة  ق ل رج ت الاعم ت     وال ملي

 .نظ هلال  ءطين ووجه   

 .وسلوكالوظيفي على انه فعل او نشاط  للأداءالاتجاه الاول اعتمد في تعريفه -

 معين. لفعل ومحصلةالوظيفي على انه نتاج  للأداءالاتجاه الثاني اعتمد في تعريفه -

 .عواملالوظيفي على انه عملية تفاعل بين عدة  للأداءث اعتمد في تعريفه الالاتجاه الث-

 وسي ل ش   هذه الاتج ه   

  الاتجاه الاول

 1 هم  او وظيف    .عمل او عملي  انج ز 

 عمل او انج ز ن  ط او ت فيذ  هم  بم نى القي م  ف ل ةس عد على الوصوت ا  الاهداف ا سط ة. تأدة 

                                                           
 .47-09ص، ج      سك ة الجزاجم  نظ ة ،دراس  ، " الاداء الوظيفي للعاملين في المنظمة "،ار يس  س  1 
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 1ا  الهدف ا  سوم. ةؤد  و  ل في هذة  ال   ةفين الاداء عمل

ة  للاسةةةةة  دام على القيود ال  د لل  وة وقفن ةةةةة ط يمك  الف د    انج ز ا هم  او الهدف ا  صةةةةةص ل    ج   

 ا  قوت للموارد ا   ء .

ة ل بالاسةةةةةةةةةة  دام ا  قوت للموارد ا   ء  كذل  ءكل على هذا  ان  والهدفاضةةةةةةةةةة ف هذا ال   ةف ا  ال  ةةةةةةةةةة ط 
 .ةف ل وقدال   ط بال ج   في ءين ا  هذا ال   ط قد ة ج  

  ةةةةةةةةةةةةةةيط لاك سةةةةةةةةةةةةةةة ب ا ه رة او القدرة او ا      الف ل الايج بي ال بان  وال لومالطق    ع     ا  ظم  ال   ي  للتر ي  و 
 .ا وضوعي ا   ةير  ءس  ولل 

ال  يمك   ع ت  رةف هذا الاتج ه في ا  الاداء الوظيفي هو القي م     ط ةؤد  ا  هدف ا سط  بالاس  دام       
 ا  قوت للموارد ا   ء  ت    للم  ةير ا وضوعي .

 الاتجاه الثاني

الةةذ  حيققةة  ا وظف ع ةةد قيةة  ةة  با  عمةةل    الاعمةة ت في هةةذا ال   ةف الاداء الوظيفي ةتج قيةة م  ع ف بانةة  ال ةة تج
 2ا وظف   مل .

ا وكل   ا ه م واتم ما  درج  تحقيق  ة ةةةةةةةةير ولل او ا ه م  الدور وإدراكبالقدرا   ت دأالاث  الصةةةةةةةة في لجهود الف د ال  
 3الف د. لوظيف  وا كون 

 ج  اتم م ا ه م ا كون  للوظيف .ر   ةف ا  ال  تج ان  ة ير ا  دة يف هذا ال 

 ع   ا  برو و    يمك   ع ت  رةف هذا الاتج ه في ا  الاداء الوظيفي هو ال  تج الذ  حيقق  ا وظف ع د القي م   مل  
 محددة.  وءدا  قي (   ي   ال  ت ير ا  درج  اتم م ا ه م ا كون  لوظيف   خلات  ترة ز  ي 

 

                                                           
 .480ص مرجع سبق ذكره  س ار يس  1
  .9ص2000   ص الأو ،الط    ، الحكومية للأجهزةالاداء المؤسسي  قياس ،واخ وع د ال زةز  يل خيم   2
  .210ص2001 ،  ص وال وزةع وال   الدار الج   ي  للط ع ، ادارة الموارد البشرية، محمد راوة  3
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 الاتجاه الثالث

قد يم ل     لف د والاداءءيث ال لاق  القوة   ين هذة  ال   لين      والدا  ي هو ءصةةةةةةةةيل  تف عل ع  لي القدرة       
 لأداجم لم تك  لدة  دا  ي  ك  ي   ا  و   لي لا ةكو  ق درا على انج زه  كف ءة  قد ولك  القدرة على اداء عمل   ين 

 1.صحي  وال كس

و   القدرة بال ةةةةةةةةكل الصةةةةةةةةحي  ل دم ت  لا ةؤدةال مل لك    لأداءكم  يمك  ا  ت و   لدى الف د الدا  ي  الك  ي         
 على لل .

في ءد لات  ال  الاداء وليسمحددا  الاداء  على كزر في هذا ال   ةف  ع ان  اشةةةةةةةةةةةةةة ر ا  ان  عملي  تف عل الا ان       
 الوظيفي. للأداءدا  ال جميسي  المحد    والدا  ي ت  بر القدرة 

 في ا ؤسس . ا وظف وقدرا ة حدد   ف عل جهد  السلوك ولل ع ف كذل  بان  تف عل لسلوك ا وظف     

 .والقدرةهذا ال   ةف اة   ركز على محددا  الاداء الوظيفي الجهد 

 2.    وال   جمج والانج زلل  السلوك  كل وان بال   جمج    ت ط والانج زكم  ع ف بان  ال ف عل  ين السلوك       

ال  ةةةةةةة ط او السةةةةةةةلوك  قط  ل هم    قط وليسهذا ال   ةف ة  بر الاشمل ال اشةةةةةةة ر ا  الاداء الوظيفي ليس  قط ال  تج 
.    

ا   ءيث والاداء والانذاريجوز الخلط  ين السلوك  لا بان  وةقوتاخ ة  ا   فهوم الاداء الوظيفي  باءطين وة ير      
الف د ع   او ن  جمج   د ا  ة وقف إث السةةةلوك    ةقوم    الف د    اعم ت في ا ؤسةةةسةةة  ا   الانج ز  م  هو    ة قى    

 3تحقق     . ال  وال   جمجمجموع السلوك   هو والانج زالاداء  هو تف عل  ين السلوك  ا   .ال مل

  :ةلي و   خلات هذه الاتج ه   يمك  ت  ةف الاداء الوظيفي كم 

    الح صةةةةل   جوال   ت    للم  ةير ا وضةةةةوع   ءبالاسةةةة  دام ا  قوت للموارد ا  هو سةةةةلوك ةؤد  ا  الهدف ا سةةةةط  
 هذا السلوك   بر ع    وءدا  قي (   ي   ت ير ا  درج  اتم م ا ه م ا كون  للوظيف  خلات  ترة ز  ي  محددة.

                                                           
  .212ص ،مرجع سبق ذكره ،محمد راوة  1
  .104ص2010عم    "،تحسين اداء العاملين في والمعنويةالحوافز المادية  أثر"،الجس سيع د الله  د  2
 .64ص2010 ،الجزاجم  ،دراس  ء ل  ج     محمد  وق ة ،للعملينالاداء الوظيفي  على وتأثيرهالمناخ التنظيمي  ،ش  ي صليح  3
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 المطلب الثاني: عناصر الأداء الوظيفي وأهميته 

 هو  وض  في الاتي: كم  وأهمي  في هذا ا طل  ا  ع  ص  الأداء الوظيفي س  ط ق 

 أولا: عناصر الأداء الوظيفي

قي (  وة جع لل  لأهمي ه  في ال   صةةةةةةة ،لا يمك  الحدةث ع  وجود أداء    ت في ا ؤسةةةةةةةسةةةةةةة   إلا   و   مجموع     
 :ةليو   هذه ال   ص  يمك  لك      ال   ة ،وتحدةد  س وى أداء ا وارد 

  وت ةةةةةةةةةةةةةةمل ا   رف ال     وا ه را  الف ي  وا ه ي  و   يم لك  الف د    خبرا  في  :الوظيفةالمعرفة بمتطلبات
 مج ت ال مل 

  ي  و   يم لك     رغ   و ه را      ،في  دى    ةدرك  الف د ع  عمل  الذ  ةقوم  وت مطل :العملنوعية 
 .و  اع  وقدرة على ال  ظيل وت فيذ ال مل دو  الوقوع في الأخط ء

  وهي  قدار ال مل الذ  ةس طيع الف د إنج زه في الظ وف ال  دة  و قدار هذا الإنج ز :المنجزكمية العمل. 
  وت مل الجدة  وال ف   في ال مل وقدرة الف د على تحمل ا سؤولي  وإنج ز الأعم ت في أوق ته   :والوثوقالمثابرة

وتجدر الإشةةة رة ه   إ  أ  الطق   .عمل المحددة و دى ء ج   ل رشةةة د وال وجي     ق ل ا  ةةة  ين وتقوس ن  جمج 
في   Fukuyamaو    أوضح      ين ال   ص  الاق ص دة  داخل المج م    وهي ع  ل جوه   للأداء وه

 19941.س    Trustك     

ف  ه  ك    ال  ءطين    ة ى أ  ه  ك ع  ص  أخ ى ك ل ار   ،لك  يج  الإش رة إ  أ  هذه ال   ص  ليس        
وة جع لل  بالدرج  الأو  إ  أ  ظ ه ة الأداء و سة وةت  أعقد الظواه  ال  تواجهه  ا ؤسةسة   ولل  ل  دد  ع ه ،

  .عليه ال وا ل ال  تؤث  

 

 

                                                           
1 Usunier، Jean -Clause, Roger, Patrick Confiance et performance économique : Comparaison France - 
Allemagne au sein de l'Europe Duns : Confiance et performance : un essai de management compare France 
Allemagne. Paris : Librairie Vuibert, 2000. P .37  
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 أهمية الأداء الوظيفي  :ثانيا

  في ال حوا وكةةةذلةةة وا  اجع،ة  بر الأداء    ا فةةة هيل ال  ةلةةة  الاه مةةة م وال محيص وال حليةةةل في ا ؤلفةةة        
هوم على ولل  نظ ا لأهمي  هذا ا ف خ ص،وا واضةةيع ا   لق  با وارد ال  ةة ة    ةةكل  ع م،والدراسةة   الإدارة    ةةكل 

 .وا ؤسس  س وى ال   ل 

 بالنسبة للعاملين  :الأولالفرع 

كف ءة       هو إلا ت  ير ع  درج كم  أ  كف ءة و   لي  ال   لين  ة  مي،ة د أداء الف د ان ك ( الأداء ا ؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة  ال  
  :ةليوا  اه م م الف د بمس وى أداءه ة  كس إيج با كم    يه ،ا ؤسس  ال  ة ملو  

خ صةةة  إلا     ،ا سةةة ق لة  بر الأداء  قي سةةة     لا لقي ( قدرة الف د على أداء و ه    في الح ضةةة  وكذل  في  -
ال وا ل  ءدأت ميز با وضوعي  والدق  لقي ( كف ءة أداءه     الأداء الف د  ةص     تقييميارت ط لل  بأنظم  

ف ك لترقي  وال  ت  لق بأ ور تمس ا سةة ر ا ها للموظ الإدارة ،الأسةة سةةي  ال  ت نى عليه  ال دةد    الق ارا  
 .وال قل وال كوة  والان داب    ص  علي 

ق ض ه    أجور ل مل  وكذل  ارت  ط    ة  بأداجم ة وج  على الف د الاه م م  نظ ا لارت  ط الحوا ز بالأداء   ن  -
 .بالأداءو  ت    

   وهي الح ج  إ  الاس ق ار في عمل  وإث  ل ،ة ت ط الأداء    وجه  نظ  الف د بإءدى الح ج   الأس سي   -
 1 .لات 

سةةةةةوف يمك    ،وتطوة هل مل على تحسةةةةةي   وا بأداجم ،   خلات    تم ال ط ق إلي  ن وصةةةةةل إ  أ  اه م م الف د  -
 .سي وال فوت مطل في الأهداف الاق ص دة  والاج م عي     ،   تحقيق عدد    الأهداف ا  ت ط  

 

 

 

                                                           
، كلي  ال لوم الإنسةة ني  والاج م عي ، ج     محمد خي ةة ،  )في تحســين أداء الموظفين بالمؤســســة الجامعية، )مذكرة لنيل درجة الماجســتيرالتكوين أثناء الخدمة ودوره  وقطوف محمود،  1 

 61-10، ص 2014 سك ة، 
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 على مستوى المؤسسة :الفرع الثاني

ءيث يمطل أءد ال وا ل أو أءد المحددا  ال   ا ؤسةةةةةةةةسةةةةةةةة ،حيظى  وضةةةةةةةةوع الأداء أهمي  ك ير لدى ا سةةةةةةةةؤوت ع       
لذل  نجد أ    ظل ا سةةؤولين ةولو  أهمي  بالغ  الأداء ال   لين في  .ةدة ه تسةة  دم في تقييل ا ؤسةةسةة  ال  ة أسةةه  أو 

وإنم  هو ان ك ( لأداء هذه ا ؤسس   ودرج    حس ،كو  أ  الأداء لا ة د ان ك س  لقدرا  كل   د   ا ؤسس  ،
 .وكف ءته علي ه    

في   ءل  يكم  ت جع أهمي  الأداء بال سةةةةةةةةةةةة   للمؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة  إ  ارت      دورة ءي ته  في   اءله  ا   لف  ا  مطل          
إل أ  قدرة   دةال ة  ءل   ال ميز،  ءل   والف  ،  ءل  السم    الاس ق ار،  ءل   والاس م ارة ،  ءل  ال ق ء  الظهور،

  .به على  ق ءه  وتطوره  ة  مد على  س وى الأداء 

   ل ت  دى لل  إ  أهمي  الأداء في نج   خطط ال  مي  قط،كم  لا ت وقف أهمي  الأداء على  سةةة وى ا ؤسةةةسةةة         
  1.الاق ص دة  والاج م عي  في الدول 

 .فيهالمؤثرة  والعوامل ب الثالث: محددات الأداء الوظيفيالمطل

 خ لف ال وا ل ا ؤث ة على الأداء الوظيفي في ا ؤسس   ة    هذا ال  ص  محددا  الأداء وش  

 الأداء الوظيفي.  تأولا: محددا

محددا  الأداء الوظيفي انطلاق     اع   ر أ  الأداء الوظيفي مم رسةةةةة  الأن ةةةةةط  وا ه م ا   لف  ال  ت كو    ه        
  ض وهذا الأخير ع ضةةةةةة  لل سث  سةةةةةةل   وإيج با   ل ،وا  لل  ة  بر سةةةةةةلوك      لهذا السةةةةةةلوك ع  صةةةةةة   كون   الوظيف ،

 .ا بمحددوهذه ال وا ل ع دة    تسةةةةةةةةةةةةمى  الأداء،ال وا ل أو ال   صةةةةةةةةةةةة  ال     شةةةةةةةةةةةة نه  في نه ة  الأ   أ  تؤث  على 
محددا   وأخ ى ت  لق بال يئ  المحيط  وتسةةةمىوت قسةةةل إ  عوا ل تؤث  على ال   ل ك ةةة ص وتسةةةمى محددا  داخلي  

  .خ رجي 

 المحددات الداخلية 
 وهو الجهد ال  تج    ءصوت ال   ل على الدعل والح  ز والذ  ةترجل إ  الط ق   الجسمي  والح كي   :الجهد

  هم  وال قلي  ال  ة ذله  ال   ل لأداء 
                                                           

 .62، مرجع سبق ذكره، ص  وقطوف محمود 1 
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 ون ا به  تل  الخصةةةة جمص وا ه را  ال ةةةة صةةةةي  اللاز   لأداء الوظيف  وتسةةةةمى أءي ة بالكف ة   :القدرات
وهي تؤث    ةةةةكل    شةةةة  في الأداء وبم  أنه  كذل   هي أة ةةةة  ت  بر    محددا   ال ةةةة صةةةةي ،أو بالسةةةةم   

 الوظيفيالأداء 
  أ  وجي  جهوده في ال مل    خلالوة ير إ  الاتج ه الذ  ة  قد ال   ل ان     ال  ور  ت :الدورإدراك  

بم نى أ  أداء ال   ل ة حدد بمدى  هم  للدور الذ  ةقوم    أو يم رسةةةةةةةةةةةةةةة     خلات  .ال   لتوج  جهد 
ءيث ة  ةةةةم  هذا الفهل والوعي ت    للجهود والقدرا  وتسةةةة يره  في ال مل    ءا  به ،الوظيف  ال  ة مل 

 1 .وظيف  ال  ت  كل بال س   لل   ل ج اء عمل  أو  هو ا  نى والدلال  و   الفهل،على هذا 
  المحددات الخارجية 

 :ةليءيث ة ير الواقع إ  أ  ه  ك محددا  خ رج ع  سيط ة ال   ل وتؤث  في الأداء وت مطل  يم  

  وت  لق  كل    الواج    وا سةةةةةةةةةةةؤولي   والأدوا  وال وق    ا س ول      الوظيفة:عمل متطلبات
إضةةةةةةةةةة    إ  الط ق والأسةةةةةةةةةة لي  والأدوا  وا  دا  ا سةةةةةةةةةة  د   في مم رسةةةةةةةةةة  ال   ل  ه     ال   ل،
 .وأعم ل 

 وت ةةةير إ  ال يئ  ال  ظيمي  السةةة جمدة في ا ؤسةةةسةةة  ال  تؤد  الوظيف   يه   :)الموقف(التنظيمية  البيئة
ظ م ن ال  ظيمي،الهيكل  الإدارة ،الأنظم   ا وارد،تو    الإشة اف، ال مل،وت ةمل ع دة كل       خ 

 و يع هذه ال وا ل غ ة  في وال ق ب،الطواب  الحوا ز،أسةةةةةةةةةةلوب القي دة نظ م  السةةةةةةةةةةلط ، الاتصةةةةةةةةةة ت،
 .أداءهالأهمي     ءيث تحفيز أو تط يط دا  ي  ال   ل وبال  لي جودة 

  الخ رجي ،سةةةةةةةةةةةةةةة    تؤث  ال يئ  الخ رجي  لل  ظيل الذ  ة مل    ال   ل على أداجم  ك    :الخارجيةالبيئة  
كمة  تل ة  ال حةدة  الاق صةةةةةةةةةةةةةةة دةة  إ  ال ةسثير على الأداء كة نخفة ض ال واتة  والحوا ز وا كة  ئة   
واخ لاف ال ت      ؤسةةةسةةة  الأخ ى تؤث  سةةةل   على أداء ال   لين في ء ل  تدنيه  وايج  ي  في ء ت 

 ه را  و يئ  ال  ظيل بال وا ل ا أو والكف ة وبال  لي   ن  ت سث  كل      طل    ال مل  ارتف عه ،
 2ا وظف.الخ رجي  سل   وإيج با وةص  هذا ال سث  في ال ه ة  على أداء 

 .المؤثرة على الأداء الوظيفي لالعوام :ثانيا

                                                           
 210، ص 2004 الإسك درة ،، الدار الج   ي ، إدارة الموارد البشرية رؤية مستقبليةراوة  ءس ،  1 
 113-114.ص  2013، 1، دار ج ة  لل    وال وزةع، عم  ، طالأداء الوظيفي بين النظرية والتطبيق إدارة وتقييمإ  اهيل محمد المح س  ،  2 
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ويمك   خ لف ،و وهذه ال وا ل    ددة   ي ،ة ت ط أداء ا وارد ال  ةةةةةةةةةةة ة  في ا ؤسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة  بمجموع     ال وا ل ال  تؤث   
 :ءص ه   يم  ةلي

لذل   قد اه ل و  بالأ  اد،ة سث  أداء ا وارد ال  ةة ة   درج  ك يرة بال وا ل الداخلي  الخ صةة   :الداخليةالعوامل  .1
وتوصةةةةةةةلوا    خلات تل  الدراسةةةةةةة   إ  تحدةد  سةةةةةةةلوكهل،علم ء ال حليل ال فسةةةةةةةي  دارسةةةةةةة  خ لف جوان  

 1:ويمك  توضيحه   يم  ةلي ا ؤسس ،الأ  اد في   سلوكي مجموع     الخص جمص ال  تؤث  على 
ءيث أ  الأو  ت ا الاع م د على  سةةةةةةةةةةةةةة عدة الآخ ة  أ   الط ني     ا الإءج م ع   :والســـــــــــلبيةالتابعية  -

  2.ا   درة في ال مل وه تين الخ صي ين تؤث ا  سل   على الأداء
وة  بر القلق  الزاجمد،مم  ةترت  علي  ال وت   الاسةةةةةة ق ار،ءيث يخلق الخوف ع دة شةةةةةة ورا   دم  :والقلقالخوف  -

إءدى الح لا  الانف  لي  ال  قد تصةة ء  الخوف وةؤد  لل  إ  الاضةةط اب ولل  ةكو  ع جمق  لل فكير 
 .لل وال ملي   ال قلي  وبال  لي  إ  الأداء سي سث   س   

 3داء سوف ةزةد إ  الأءيث أن  كلم  زاد  درج  ال دواني  وال    سي   :التنافسية  -
 كلم  انخف ةةةةةةةةةةةةةةة  القدرة على ال حكل الانف  لي لدى   ض الأ  اد  إ   :الانفعالي القدرة على التحكم  -

 .صحي أداجمهل سوف ة  فض وال كس 
 4.كم  ت  بر ع  لا جوه ة  ؤث ا في الأداء  ال   ة ،ةؤد  انخف ضه  إ  انخف ض أداء ا وارد  :بالنفسالثقة   -
  لف د الذ  لدة   س وى  مو    تفع ة ميز بأداجم  ا  تفع على عكس  :للإنجازمستوى الطمو  والدافعية  -

 الف د الذ  ليس لدة   مو  ونفس ال يء بال س   للدا  ي  الإنج ز 
 

ءيث أ  ال ظ ة السةةةةةةةةةةةةةةل ي  للذا  ةترت  عليه    ض ال سثيرا  السةةةةةةةةةةةةةةلوكي  مم  ةؤد  إ   :النفسالنظرة إلى  -
 .انخف ض الأداء

                                                           
 .211. ص 2000 الج   ي ،راوة  إدارة ا وارد ال   ة  الإسك درة  الدار  ءس ، 1 

- 107ص  ،2003 الحدةث،الإسك درة  ا ك   ال  بي  ،10دراس  في ال حليل السلوكي لل يروق ا ي  ا ص ة  ط  :ال  ظيميأ د إ  اهيل السلوك  اله د ،صدةق محمد ع د  عفيفي، 2 
114 

performing managers: the impact of affective wellbeing and  -. Happy Hosie, Petr J. Serastos, Peter P 3

. Cheltenham: Esward Eglar Publishing, 2006. P.45 satisfaction in the workplace intrinsic job  

4 Stride, Chris (and all.). Measures of job satisfaction, organizational commitment mental health and job - 
related well-being: a benchmarking manual. Chichester: John Wiley & sons Lid, 2007. P.21. Usunier, Jean - 
Clause, Roger, Patrick. Op. Cit. P37.   
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إ  ال وا ل الداخلي  السةةةة  ق  الذك  يمك  ال حكل  يه  وت دةله  بال ةةةةكل الذ  ةؤد  إ   :الخارجيةالعوامل  .2
ى قد لك  ه  ك عوا ل أخ   و   لج ه ، هي عوا ل نفسةةةةةةي  ةسةةةةةةهل اك  ةةةةةة  ه   ال  ةةةةةة ة ،تحسةةةةةةين أداء ا وارد 

 ل وهذه ال وا ل هي ال وا سةةةةةةةيط تهل،ةصةةةةةةة   ال حكل  يه       ف الأ  اد ءيث تكو  خ رج  ع  نط ق 
 الأداء،ددا  وللة     خلات تأثيرهة  على محة قو ،الخة رجية  أو ال يئية  ال  ت  بر ك واجمق للأداء لأ  تأثيرهة  

 1: و   أكط ه  شيوع     ةلي
مم  يج ل   الوق ،ق وضةةةةةي وظيف  ،ال  ة  ين على الف د القي م به  ضةةةةةم   ه م  المســــؤوليات والواجباتكثرة  -

 .ة كز على إتم م ال مل ضم  الوق  المحدد وةهمل التركيز على جودت 
ءيث    ا   وف أ  ال   و   ين الأ  اد ةؤد  إ  ر ع  سةةةةةةةةةةةةةة وى الأداء  نقص التعاون من طرف الأخرين -

 .ل مل  صورة   ف دة ةؤد  إ  خف  والقي م با
  .المحددة      ف الإدارة وكذل  السي س   غير الواضح  ال  تؤد  إ  ع قل  الأداء القوانين والإجراءات -
  .... الخ لا وت تي  الأ ال وض ء، الإض ءة، الح ارة، طل  العوامل المختلفة -
الذ  ة  بر     ين أهل ال وا ل ا ؤث ة على  سةةةةةةةةةة وى أداء ا وارد  أســــــــلوب القيادة المعتمد من طرف القائد -

 2.ال   ة     خلات تأثيره على محددات 
ءيث أ  وجود نظ م للحوا ز    شةةةةةةسن  أ  ةؤد  إ  ر ع  سةةةةةة وى الأداء لأن  ةد ع الأ  اد إ   ذت  الحوافز -

 .ال ملجهد أكبر في 

أ  كل ال وا ل السةةةةةة  ق  الذك  له  تأثير ك ير على أداء ا وارد ال  ةةةةةة ة  لأ  له  علاق  وثيق   رغل إن ويمك  القوت        
في نفو( ال   لين  كم  قد كلق نوع     الطق   ال    ين،  ع ال وا ل ال فسةةي   قد تؤد  إ  خلق ال    ي  والسةةل ي  لدى

 .تزةد درج  ان م جمهل الوظيفي وولاءهل للمؤسس 

 

 

                                                           
  207،   جع س ق لك ه، ص إدارة الموارد البشريةءس  راوة ،  1 

2  Lallamme, Roch. La Vie dans les arcanisations : des indicateurs de sucets Ouébec : Presses de l'université du 
Québec, 1994, P 33  



 

77 
 

 الوظيفي ودور الإدارة الإلكترونية في تحسينهالأداء                                الفصل الثاني                 

 العوامل المؤثرة على الأداء الوظيفي: 07الشكل 
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  الإدارة الالكترونية في تحسين الأداء الوظيفي ةالثالث: مكانالمبحث 

ت  بر خطوة الاسةةة طم ر في تك ولوجي  ا  لو    والاتصةةة لا  واسةةة  دا ه  ع صةةة ا أسةةة سةةةي  ل ةةةم   نج   وتطور       
واصةةةةةة ح  الادارة الالكتروني     عوا ل تحسةةةةةةين الأداء الوظيفي وزةدة الكف ءة لدى  الح لي،عمل ا  ظم  في عصةةةةةة ة 

الالكترونية  في تحسةةةةةةةةةةةةةةين الأداء الوظيفي    خلات ال قة ط الادارة  أث ك  الوقوف على   و   هةذا ا  طلق س ال ة  لين،
 ال  لي :

 على تحسين الأداء الوظيفي وتأثيرهااجهزة الحاسوب ولواحقها المطلب الأول:  

الح سةةةةوب ع  د الح سةةةةوب والخ د    و لحق ته  ونظ ا ل طور الح سةةةةوب والزةدة في عدد  سةةةة  د ي  بأجهزةا قصةةةةود 
وة كو   ل  لم،االأ  ةةل للم ظم  السةة ي إ  ا  لاك أءدا    توصةةل الي  صةة ن و ال   د في الأجهزة في ا  ظم    م  

و  ه  وءدا  الادخ ت والإخ اج ووءدا  ال ظ م ووءدة  ا  دة ،ع  د الح سةةةةوب    الأجزاء ا لموسةةةة  و ين ال   صةةةة  
 أس سي ين: ا   لج  ا  كزة  ولاك ة الوصوت ال  واجمي ووءدة ال  زة  وهي ت ميز بميزتين

o   نظل ا  لو    و  مجي   البرمجي  لاجمم  ال   د لل طورا. 
o  تو ير تك ليف ال طوة  ا س م ة وتك ليف الصي ن. 

    خلات:  الوظيفيعلى الأداء  أث ول   د الح سوب       

    وةلاتسهيل الأداء في ا ه م ال  تس غ ق وق . 
 الدق  في الأداء وضم   الجودة. 
   في تطوة  وتقدم ال ظ ة  ال لمي ا س هم. 
    ا   لف  اللاز          ال مل الادار  وتحسةةةةةةةةةةةةةةي   ولل  باسةةةةةةةةةةةةةة  دام ال ق ي   ا   ء   ال قوساج اء عملي

 .باس  دام الح س  الالي
    الإدارة تطوة  اس لي  ال مل ور ع  س وة  الأداء وت سيط الإج اءا  و  ق    لج  ال ملي. 
 وق  ممك  ولل     شةةةةةةةسن  أ  ةسةةةةةةةهل في تحسةةةةةةةين  أسةةةةةةة عكلف  ا  دة  لل مل وانج ز ا ه م في ةقلل الجهد وال

 1ك ير.الأداء الوظيفي ا  ءد  

                                                           
  ،  ذك ة  قد   ل يل شه دة ا  ستر علوم ال سيير، ج     محمد خي الولاية المنتدبة ولاد جلال –دراسة حالة  –دور الإدارة الإلكترونية في تحين الأداء الوظيفي جه ة  زة،  1 
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 الوظيفي ودور الإدارة الإلكترونية في تحسينهالأداء                                الفصل الثاني                 

 الشبكات وعلاقتها بتحسين الأداء الوظيفيالمطلب الثاني: 

 ء  ط بخطوط اتصةةة ت بحيث يمك   سةةة  د يه  ا  ةةة رك  في ا وارد ا  ترا ظل     وتت وهي مجموع     الح سةةة         
ونقل وت  دت ا  لو     يم   ي هل أو هي مجموع     الاجهزة ا  ت ط   ع    ةةةةةةةه  ال  ض  واسةةةةةةةط  وسةةةةةةة جمط اتصةةةةةةة ت 
 ولل ةةةةةةةةةة ك   اهمي  ك يرة    ءيث كف ءة وسةةةةةةةةةة ع  الاتصةةةةةةةةةة ت وسةةةةةةةةةةهول  نقل وت  دت ا  لو    ءيث يمك  للموظفين

 ... والآراء،ومجموع   ال مل ا    عدة جغ ا ي        رك  ا لف   والا ك ر 

 2:خلاتوال  ك   دور في تحسين الأداء الوظيفي          

   وت  دت الجميع الاتصةة ت الوق  بإ ك   أصةة  ءيث  الأوا  ،وسةةلسةةل    للاتصةة لاال  لص    القيود اله  ي 
 .ال مل على  س وى ا قي وبال  لي ةزةد    خبرة وا ه رةمم  يخلق    جمق ،ا  لو     سهول  

  ط هلوان   وجي  جهود ال   لين      ةسمولل   وق ،تو ير كل ه جمل    ا  لو    ةو ي  وفي كل. 
      صةةوت عليه  وتسةةهيل الح اراده ،تحسةةين    لي  الأداء واك ل الق ارا     خلات اتاء  ا  لو    وال ي ة

 . ه  خلات تواجده  على ال  ك  الداخلي   هم  ك   ال  د الجغ افي
  أ  تقدس الخد    السةةةةةةةةةة ع ،زةدة ءجل ال مل ءيث ة  مد ال مل السةةةةةةةةةة    اةم في الاسةةةةةةةةةة وع وعلى  دار 

 .مس فيدة     ش ة دو  اتص لهل با سؤولينلل
 لخد    ويم ع ازدواجي  في تقدس ا الإدارة ، سةةةةةةةيط الإج اءا  تقليل عدد ا سةةةةةةة وة  الادارة     ةسةةةةةةةهل في ت

 .والقي م بالأعم ت
  مل لوجود   ون  في ال وال   لين،ت مل ال ةةةةةةةةةةةةة ك      خلق   ص الا داع والا  ك ر على  سةةةةةةةةةةةةة وى ا دراء 

 .وانف  ءهل على المحيط الخ رجي
 أو لاك   فيد،ا سةةةصةةة لا  دو  تمييز  ين ال مل على نظ م اج اءا  محددة في تقدس الخد    عبر شةةة ك  الات

 .  نى ا  ه  ك شف  ي  في ال مل وهذا ةؤد  ا  ال ض  الوظيفي
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 الوظيفي ودور الإدارة الإلكترونية في تحسينهالأداء                                الفصل الثاني                 

 في تحسين الأداء الوظيفي وأثرهاالبرمجيات وقواعد البيانات المطلب الثالث:  

 ك   طل وت مل على ادارة ال ةةةةةةةةة الالكتروني ،هي  يع البرا ج ال  ت مل على ت ةةةةةةةةةغيل الأجهزة وا  دا   :البرمجيات 
 ل للمؤسس  لأ ونظ ا ل طور البرمجي    م  ا وغيره ،  ا ج البرةد الالكترو   ال  ك ،  ا ج ت ل ال  غيل ونظل ادارة 

 ل سيير أن ط ه .تو ير أءدا البرا ج 

هي مجموع     ال ي ة  ا  ظم  ال  يمك  الوصةةةةةةةةةةةةوت إ  مح وةته  وادارته  وتحدةده   سةةةةةةةةةةةةهول  وهي  :قواعد البيانات
مجموع     السةةةةةةةةةةةةةجلا  أو القيود ة ةةةةةةةةةةةةة ر اليه  باسةةةةةةةةةةةةةل ا لف وت كو  ق عدة ال ي ة  ع دة     لف واءد أو أكط  

  ت  م ه    دلا صوت إ  ال ي ة  الوةسميه  ال  ض ق عدة ا  لو    ءيث ت مل و  كل ك ير في تس ةع عملي  الو 
   ال حث ه   وه  ك ة ل اسةةةةةةةةةترج عه   كل سةةةةةةةةةهول  كوخ    ظم  و  ت   وهذا ةؤد  ا  جودة ال مل واتق ن  وبال  لي 

 .تحسين الأداء الوظيفي

 1:وللبرمجي   وقواعد ال ي ة  تأثير على تحسين الأداء الوظيفي    خلات       

  ولكي  لح دة،ال  سم  لدى ا ؤسةةةسةةة   ءتى تسةةة طيع  واجه  ا    سةةة   أصةةة  ا  ال حسةةةين ا سةةة م  في الأداء
وى   ا ج ة طل  وضةةةةةةةةةةع مح  الأداء،ةكو  اسةةةةةةةةةةلوب ال طوة  وال درة  ق جمم  على ا   د  وضةةةةةةةةةةوعي  في تحقيق 

 .ال درة  ا   س 
 ع  مم  ةؤد  إ  سةةةةةةةةةة والاعم ت،يط الأدوار ت مل البرا ج وال ظل على تحقيق رضةةةةةةةةةة  ال   لين    خلات ت سةةةةةةةةةة 

 .جهد بأقلالانج ز والحصوت على الخد   
 دوره ةس هل والذ    ا وظفين،  تو     ا ج   طورة في ا  ظم     أجل ال مل الادار  ةؤد  إ  ر ع كف ءة إ

 .ل لي  ا سؤول ا دارةل في تطوة  ال مل الادار  وةزةد      علي      خلات الوصوت إ  ا  لو    ال  ورة  
  أ  تو   ال م  الحم ة  ا  طورة يم ع وصوت ا  لو    إ  اةد  اش  ص غير خولين غير الاتص لا. 
   تسةة عد في الإج    ع  أ  تسةة ؤت او اسةة فه م او اسةة فسةة ر ة  لق    شةة ة بال ي ة  ال  تم ءف ةةه  وكزة ه

تكلف  والذ  ةؤد  السةةةةةةةةة ع  في اك ل الق ارا  وبالدق   وبأقلضةةةةةةةةةم  هذه قواعد ال ي ة  وفي أ  وق  ک   
 .ا طلو   وال  ت مل على تحقيق ا يزة ال    سي  للمؤسس 

                                                           
 .49، ص مرجع سبق ذكرهجه ة  زة،  1 
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 الوظيفي ودور الإدارة الإلكترونية في تحسينهالأداء                                الفصل الثاني                 

  تقليل الأخط ء في ال مل ءيث يمك  رصةةةةةةةةةةةةةده  وك ةةةةةةةةةةةةةفه  ع    ةق  ق رن ه  بم  هو  وجود  سةةةةةةةةةةةةة ق  واك ل
 .ينجيد للموظف بأداءالاج اءا  اللاز   ل صحي   س ره  وهذا    ة ود 

   تسةة عد قواعد ال ي ة  في تقليل تكلف  ءفظ واسةةترج ع ا  لو    وتقليص أ  ك  الأرشةةيف وهذا ةؤد  إ
 .انج ز ال مل و ق الأصوت ا ه ي  ا    رف عليه     ق ل ا وظفين

  ق طن ة مل ا وظف على اعداد تق رة  ع    ةق الاع م د على قواعد ال ي ة  وهذا    ةسةةةةةةةهل علي  دراسةةةةةةة 
 الأداء.لقوة وال  ف في عمل ا ؤسس  وبال  لي حيقق تطوة  في ا

 .الكوادر البشرية ودورها في تحسين الأداء الوظيفي :الرابع المطلب 

دع ويخلق وتسةةةةةةة  مل      هل ل  فيذ عمل    الفك  ،هل مجموع  ال   لين ال  ت ةةةةةةةترك   ةةةةةةةكل رجميسةةةةةةةي بال مل      
وقوة لإدارة  لىيم لكو  أ داع أكط  ون  ه  أع ويج له   درك  و  ت ط   ع الاسةةةةةةةة قلالي  والف دة  والا داعي  كونهل القيم ،
 الا داع،هل و   خصةةةة جمصةةةة ا ؤسةةةةسةةةة ،الخ صةةةة  وة يرو  ان   ه أكبر ل طوة   ل هم هاعلى وهل  ه مو     طيط  الذا 

 .وال ميز في ال مل الاس قلالي ، الا  ك ر،

اعي     لف    خلات ءلولهل الا د  قط،قيم  للم ظم  ليس ة يفو  مم  يج لهل  ا  ظم ،ولهل اهمي  ك يرة داخل      
اتيجي  في   ةة رك هل لاك ل الق ارا  الاسةةتر  ا وهو  ولك  أة ةة     خلات توظيف خبرهل وا ك ةتهل  ا  قدة،ا  ةة كل 
 للم ظم . 

 :خلاتين الأداء الوظيفي    وللكوادر ال   ة  علاق  في تحس      

  خلات   ة ،ا دةت سيط اج اءا  ال مل وةقصد به  ال غيرا  ال  تحدا في اج اءا  أداء ال مل    ق ل   
 الإدارة .الا    د ع  ال يروق ا ي  وال  قيدا  

  دةدة ق جةؤد  ا  ا  ك ر     و ه راتهل،كم  أ  وظ جمف ا وظفين ت فق  ع  ؤهلاتهل وتسةةةةةةةةةةةةة وع    ق تهل
 .ت مل على ت سيط اج اءا  ال مل مم  ةؤد  ا  اداء جيد

 خلات اسةةةةةةةة غلات  ه راتهل  ت   سةةةةةةةةي ،  اسةةةةةةةة قط ب ا سةةةةةةةة م  للكوادر ال  ةةةةةةةة ة  ةؤد  إ  كسةةةةةةةة   يزة إ   
 .و   رك ه   ع ال م ت الاخ ة  ةؤد  إ  تحسين الأداء
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 الوظيفي ودور الإدارة الإلكترونية في تحسينهالأداء                                الفصل الثاني                 

 خلات تمكي هل    اج اء تجةة رب خ لفةة  وتقةةل      هل  وا هةة را ،  ت وع الوظةة جمف ةزةةةد    الخبرا  إ   
   لأعلى ا ك ر جدةدة تسهل في تحقيق ن  جمج  الحصوت وبال  ليوال  لل    أخط ءهل ةزةد    ت  دت ا      

 .الوظيفي والقدرة على ءل   كلا  ال مل اليو ي  لأداء ا ه م 
   أجةةل اخ يةة ر ا وظفين الةةذة  لةةدةهل الجةة هزةةة  وللةة محةةددة،ت يين ا وظفين    خلات ات ةة ع اج اءا     

 .   أجل انج ز ءجل الأداء الوظيفي ا طلوب الدوام،والاس  داد وال غ   لل مل خ رج أوق   
  نى ه  ك قدرة في بم  ا  لو   ،ة طل  ع  صةةةةةةة    ةةةةةةة ة   ؤهل  في مج ت ال ك ولوجي   الوظيفي،تحسةةةةةةةين الأداء

أ  تل  ا وارد  وهذا ة ا ت فيذه،وبم  ةلاجمل ال مل و  اءل  ال  ةةةةةة ة ،   صةةةةةة  أءداا ال غيرا  ا   سةةةةةة   في ال
الاسةةةةةه م  بإ ك نه   ءتى ةكو  وال حفيز،و   ثم صةةةةةقله  بال درة  وال طوة   بموضةةةةةوعي ،لا د أ  ة ل ان ق جمه  

 ظمةة   وةزةةةد    قةةدرة ا  ظمةة  في ال  ةة  س  ع ا  ا طلوب،الفةة عةةل في تحقيق اهةةداف ا  ظمةة  با سةةةةةةةةةةةةةة و  
 1.الاخ ى في تقد  ل خ ج ته  الإدارة 
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 الوظيفي ودور الإدارة الإلكترونية في تحسينهالأداء                                الفصل الثاني                 

 خلاصة الفصل: 

على  همي  ولل  لأ   ال حث والدراسةةةةةةةةةةةةةةة      ا ف هيل ال  ك   له  نصةةةةةةةةةةةةةةي  و ير الوظيفي ة  بر  فهوم الأداء      

والاهداف   ج   ا  هو ا  وال  ظيمي  للم ظم ة  بر ا كو  ال جميسةةةةةةي لل ملي  الادارة   وا  ظم  ءيثالف د  ى سةةةةةة و 

 . حقيقه ل والوس جمل اللاز  تس ى ا  ظم  ا  تحقيقه  ع    ةق ال   لين  يه   هو ة كس كل الاهداف  ال 

 قد ت ين ل      خلات هذا الفصةةةةل أ  الأداء الوظيفي ة  بر المحدد ال جميسةةةةي لإداء ا ؤسةةةةسةةةة  ككل مم  يج له  تولي      

اه م    ك يرا    ال ة  بر الأداء سةةةةةةةةةةةةةلوك وظيفي ة ا انج ز ا ه م بال ةةةةةةةةةةةةةكل الصةةةةةةةةةةةةةحي  وة حدد    خلات قدرة الف د 

   أ  تؤث  علي .ودا  ي   لل مل وال وا ل والمحددا  ال     شسنه

وال حث ي  ا ؤث ة   وتحليل ال وا لتحسةةين الاداء لا ة حقق الا    خلات الدراسةة  ال ةة  ل  ل   صةة ه     دفالها       

 ال وا ل. وتطوة  تل الاس لي  الف  ل  ل حسين  ع 
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 الفصل الثالث                                                                   الدراســــة المـــيـدانــية 

 تمهيد

ءيث أنه  وسةةةةةةةةيل  ه    لجمع ال ي ة  ع   وضةةةةةةةةوع ال حث  ال لمي،ت د الدراسةةةةةةةة  ا يداني  أهل   اءل ال حث       

الدعل الدراسةةةةة   إ  ج ن  كونه  وسةةةةةيل  سةةةةة  ق ،الف ضةةةةةي   ال  تم   ءه      ولل حقق و  هجي ، صةةةةةورة  وضةةةةةوعي  

 .ال ظ ة 

   د قي     في الفصوت الس  ق    حدةد إشك لي  الدراس  ، و الف ضي   الأس سي  ، إ  ج ن  أهمي  الدراس  و       

يدا   الهدف   ه  ، و ع ض أهل ا ف هيل ال  ت ةةةةةةةةم  ه  ، و ع ضةةةةةةةة   ل   ر ال ظ   للدراسةةةةةةةة  ، ن  قل إ  الج ن  ا

  تاريخي  ع  لمحل  قم   به  ، االدراسةةةةةةةةةة  في هذه الذ  نسةةةةةةةةةة هل  با  هجي  ا   مدة في هذا الج ن  ، ءيث سةةةةةةةةةة   ض 

لأدوا  و كذا ا ال ي   و خصةةةةة جمصةةةةةه  ، اخ ي رإ  ج ن  الدراسةةةةة  الأسةةةةة سةةةةةي  ، و كيفي  الج     و هيكله  ال  ظيمي 

ا   مد عليه  لجمع ال ي ة  ،  ع ع ض إج اءا  تط يقه   يداني  ، و أخيرا خ لف الأسةة لي  الإءصةة جمي  ا سةة  د   

 .الف ضي   اخ   رفي تحليل ال ي ة  و 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

86 
 

 الفصل الثالث                                                                   الدراســــة المـــيـدانــية 

 بالمدية-فارسيحي  –المبحث الأول: تعريف بجامعة 

ت م ع  .على أسةةةةةةس أك ديمي  وتق ي  قط ع ت ،أسةةةةةةسةةةةةة  لأجل خد   ال ةةةةةة   الجزاجم    ك    ج     حيي   ر(       

      وت ع على ع تقه  رس ل  جليل  وهي تو ير  س وى ر يع وعص وإدارة ،الج     باس قلالي  ك  ل  أك ديمي  و  لي  

ل  و   هج أك ديمي  ع لي  وني  ءدةط    ك     خلات تهيئ   يئ  ت ليمي  تس نده  تق ي   إلكتر  لطلابه ،ال  ليل الج   ي 

وكذل  تأ ين خد    الدعل وا سةةةةةةة عدة للطلاب عبر    خ ج   ي   ميز ة ةةةةةةةل خيرة    الخبراء والأسةةةةةةة تذة  الجودة،

 الج   يين.

 .المدية-الأول: لمحة تاريخية عن جامعة يحي فارس المطلب 

ا ؤرخ في  89-48ا  سةةةةةةةوم  ، بموج 1989-1988السةةةةةةة   الج   ي  رأى ال  ليل ال  لي في ا دة  ال ور خلات       
قا، في الوق  ت ، بالهي كل الإدارة  ال  اء  ةةةةةةةةةةةةةة   ا  هد الو ا لل  ليل ال  لي في مج ت الالكترو1989نو مبر  04

 : وك   بهدف تو ير ت ليل ع لي في ال  صص   ال  لي الذ  ك    ي  هذا ا  هد تا      وسط  الف رابي،

 . جذع   ترك تك ولوجي 
  الإلكترو تقاتكوة  قصير ا دى في. 

  سةةةةةةةةةةةةةةوم ا، تم  ت قي  ا  هد الو ا لل  ليل ال  لي إ    كز ج   ي بموج  2000في شةةةةةةةةةةةةةةه  جوةلي     ع م       
وشمةةةةل ا  كز أر  ةةةة   .2000جوةليةةةة   25ا وا ق  1421الطةةةة   ر يع  23ا ؤرخ في  2000-198ال  فيةةةةذ  رقل 

    هد:

 . هد ال لوم وال ك ولوجي     
 .هد ال لوم الاق ص دة  وال لوم ال ج رة  وعلوم ال سيير    
 . هد ال لوم الق نوني  والإدارة     
 .  هد الآداب واللغ   
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 الفصل الثالث                                                                   الدراســــة المـــيـدانــية 

ا   م  إن  ء  2009ج نفي  4ا وا ق  1430مح م  7ا ؤرخ في  11-09ا  سوم ال  فيذ  رقل بموج         

 ج     ا دة ، ءدد عدد الكلي   ال  ت كو    ه  ج     ا دة  واخ ص ص ته  كم  ةلي:

  كلي  ال لوم وال ك ولوجي 

 كلي  ال لوم الاق ص دة  وال لوم ال ج رة  وعلوم ال سيير 

  كلي  الآداب واللغ   وال لوم الاج م عي  والإنس ني 

 كلي  الحقوق 

ا  دت وا  مل  2013دةسمبر  1ا وا ق  1435مح م  27ا ؤرخ في  403-13ال  فيذ  رقل  ا  سوموبموج        

، تم تحدةد عدد الكلي   ا كون  لج     2009ج نفي  4ا و ق  1430مح م  7ا ؤرخ في  11-09للم سةةةةةةةةةةةةةةوم رقل 

  ا دة  واخ ص ص ته  كم  ةلي:

 ،  كلي  الآداب واللغ 

  م عي ،كلي  ال لوم الإنس ني  والاج 

 ، كلي  ال لوم وال ك ولوجي 

 ،كلي  ال لوم الاق ص دة  وال لوم ال ج رة  وعلوم ال سيير 

   الحقوق.كلي 

 2016 يف    22ا وا ق  1437 ةةة دى الأو   13ا ؤرخ في  74-16ا  سةةةةةةةةةةةةةةوم ال  فيةةةذ  رقل وبموجةةة        

، تم تحدةد عدد الكلي   2009ج نفي  4ا و ق  1430مح م  7ا ؤرخ في  11-09للم سةةةةةةةةةةةةةةوم رقل ا  دت وا  مل 

 ا كون  لج     ا دة  واخ ص ص ته  كم  ةلي:
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 ،  كلي  الآداب واللغ 

 ، كلي  ال لوم الإنس ني  والاج م عي 

 ، كلي  ال ك ولوجي 

 ،كلي  ال لوم الاق ص دة  وال لوم ال ج رة  وعلوم ال سيير 

 ، كلي  الحقوق وال لوم السي سي 

 .كلي  ال لوم 
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 المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي للجامعة:

 الهيكل التنظيمي للجامعة :08الشكل 

 

 المطلب الثالث: التكوينات في الجامعة 

 ال كوة  في ج     ا دة 
 ال كوة  في الليس نس
 كلي  ال ك ولوجي 

 الميدان الفرع التخصص الطبيعة

 أ
 ه دس  الط اجمق

علوم  ه دس  الط اجمق
 وتك ولوجي 

 ه دس  الط اجمق الصيدلاني  ي  ستر
 لو  س ر  د ج لليس نس 

 ه دس  ال كييف ه دس  ال كييف أ
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 ان  ء  يك نيكي أ
   قوة  أ ه دس   يك نيكي 

 ه دس  ا واد أ
 كه و تقا كه و تقا أ
 ألي  ألي  أ
 ه دس   دني  ه دس   دني  أ
 ص  عينظ    وأ    نظ    وأ   ص  عي أ

 أ
اتص لا  سلكي  ولا  اتص لا  سلكي  ولا سلكي 

 سلكي 
 إلكتروني  إلكتروني  أ
 كه و  يك ني  كه  و يك ني  أ

 الميدان الفرع التخصص الطبيعة
 علوم ا  دة  يزةء الفيزةء الأس سي  أ
 كيمي ء كيمي ء ا واد أ
 الكيمي ء الصيدلاني  ا
 علوم الط ي   والحي ة علوم  لاءي    ة  ال   تا  أ
 يولوجي  و يزةولوجي   أ

 ءيواني 
 علوم  يولوجي 
 

 علل ا   ع  أ
 علل الأءي ء الدقيق  أ
  يئ  ومحيط  يئ  ومحيط أ
رةضي   واعلام  رةضي   رةضي   أ

 إعلام الي نظل   لو  تي  أ الي

 كلية العلوم
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 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية  
 

 الميدان الفرع التخصص ةالطبيع
  تارةخ-علوم انس ني   تارةخ ع م أ

 
علوم إنس ني  
 واج م عي 

 

علوم الاعلام  –علوم انس ني   إعلام أ
 والاتص ت

علل ال فس  أ
 ال ي د 

 علل ال فس-علوم اج م عي 

  التر يعلوم  –علوم اج م عي   إرش د وتوجي  أ
 علل الاج م ع –علوم اج م عي   علل الاج م ع أ
 أر و وني -علوم اج م عي   ار و وني  أ

 

 كلية الآداب واللغات
 

 الميدان الفرع التخصص ةالطبيع
أدب ولغ    لغ    نسي  لغ    نسي  أ

 لغ  انجليزة  لغ  انجليزة  أ أج  ي 
دراس    نقد و   هج أ

 نقدة 
 ع بيلغ  وأدب 

 لس ني   أ
 ع   

دراس   
 لغوة 

دراس    أدب ع بي أ
 أد ي 
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 كلية العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية
 

 الميدان الفرع التخصص ةالطبيع
  علوم تج رة  تسوةق أ

 
علوم اق ص دة  

 وتج رة 
 وعلوم ال سيير

 علوم اق ص دة  اق ص د نقد  و  كي أ
 اق ص د كمي أ
تحليل اق ص د   أ

 واس   اف
 علوم تسيير إدارة   لي  أ
 تسيير عمو ي أ
 إدارة أعم ت أ
 علوم   لي  ومح س   مح س   و  لي  أ
   لي  ال  وك وال س ي    أ

 

 كلية الحقوق والعلوم السياسية 
 

 الميدان الفرع التخصص ةالطبيع
ءقوق وعلوم  ءقوق ق نو  ع م أ

  ق نو  أ سي سي 
 خ ص
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 التكوين في الماستر 
 كلية التكنولوجيا 

 الميدان الفرع التخصص ةالطبيع
 علوم وتك ولوجي  ه دس   دني    دا  ال   ة  أ
 جيو تقا أ
  واد اله دس  ا دني  أ
 هي كل أ

 أنظم  الاتص لا  أ
اتص لا  سلكي  

 لاسلكي 
 ه دس  ال كييف ه دس  ال كييف أ
 أ

 
 ه دس  الط اجمق ه دس  كيمي جمي 

 ه دس  الط اجمق للمواد أ
  د ج في ي  ستره دس  الط اجمق الصيدلاني   أ

 الليس نس 
 ه دس  الط اجمق

 ه دس   يك نيكي  ان  ء  يك نيكي أ
   قوة  أ
 ه دس  ا واد والسطو  أ
 الكتروني  الكتروني  الانظم  ا  م   أ
 ي جمأدا أ
   ق     جددة   ق     جددة في الكه و تقا أ
   ق     جددة في ا يك ني  أ
  كه  و يك ني  يك ت وني  أ
 وا   ص  عينظ     وأ   ص  عينظ     أ
 وه دس  ال يئ علوم  ه دس  الط اجمق لل يئ  أ
 ألي  وانظم ألي   أ
 كه و تقا تحكل كه باجمي أ
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 كلية العلوم
 

 الميدان الفرع التخصص ةالطبيع
   يزةء  يزةء ا واد أ

  يزةء نظ ة  أ علوم ا  دة
 كيمي ء صيدلاني كيمي ء أ
 كيمي ء الجزةئ   الكلي  أ
 ي ةوالحعلوم الط ي    علوم  لاءي  ا  اض ال   تا  أ
  علوم  يولوجي  يولوجي  وأ  اض الخلي  أ
 
 
 

ا   ع  والأ  اض علل 
 ا  دة 

  ك و يولوجي  تط يقي  أ
  يئ  ومحيط علل ال يئ  أ
رةضي   وإعلام  رةضي   تحليل رةضي وتط يق   أ

رةضي    بحوا عملي تي أ ثلي
 تط يقي 

ه دس  الانظم  وتك ولوجي   أ
 الوة 

 اعلام الي

 

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية  

 ش ك   كه باجمي 

 الميدان الفرع التخصص الطبيعة
  ال لوم الاج م عي  ال  ظيل وال مل علل اج م ع أ
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 كلية الآداب واللغات  
 

 الميدان الفرع التخصص ةالطبيع
ت ليمي  اللغ    أ

 لغ    نسي  الاج  ي 

 ثداب واللغ   الأج  ي 
 أدب ع م و ق ر  أ
-  نسي   –ع  ي   أ

 ع  ي 
 ت   

 لغ  انجليزة  لس ني   أ
 أ

 
نقد ءدةث 
 و   ص 

دراس   
 نقدة 
 ع بيدب ألغ  و  

 ت ليمي  اللغ   أ

  علل الاج م ع علل اج م ع الانح اف والج يم  أ
 

ال لوم الاج م عي  
 والإنس ني 

 أ
 علل ال فس ال ي د 

علل  –علوم اج م عي  
 ال فس

 ي أر فون-علوم اج م عي   أ  اض اللغ  وال واصل أ
 –ال لوم الاج م عي   وتوجي ارش د  أ

 علوم التر ي 
-1453تارةخ الدول  ال طم ني  ي أ

1924  
تارةخ الغ ب الاسلا ي في ال ص   أ تارةخ-علوم انس ني  

 الوسيط
 تارةخ ا ق و   والح ك  الو  ي  الجزاجم ة  أ
علوم  –علوم انس ني   السم ي ال ص   أ

 وال لاق   ال    الاتص ت  أ الاعلام والاتص ت
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دراس    لس ني   الخط ب أ
 لغوة 

 أ
 

أدب ع بي ءدةث 
 و   ص 

دراس   
 أد ي 

 

 كلية العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كلية الحقوق والعلوم السياسية 

 الميدان الفرع التخصص ةالطبيع
 علوم تج رة  تسوةق الخد    أ

ال لوم الاق ص دة  وال لوم 
 ال ج رة  وعلوم ال سيير

 إدارة ا يزاني  أ

 علوم ال سيير
 ادارة اعم ت أ
 ادارة   لي  أ
 تسيير عمو ي أ
اق ص د نقد   أ

 علوم اق ص دة  و  كي
 اق ص د كمي أ
 مح س   أ

   لي  ا ؤسس  أ علوم   لي  ومح س  
   لي  و  وك أ

 الميدان الفرع التخصص ةالطبيع
 ءقوق الق نو  عق ر  أ

ءقوق وعلوم 
 سي سي 

 الق نو  الدولي ال  م أ
 الدول  وا ؤسس   أ
 ق نو  الأعم ت أ
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 التكوين في الدكتوراه لـــ.م.د
 كلية التكنولوجيا 

 

سنة 
 الاعتماد

 الميدان الفرع التخصص

 ه دس  الط ق   ا  جددة 2011

 ه دس  كه باجمي  وإعلام ثلي

علوم 
 وتك ولوجي 

 تحوةل الط ق  والمح ك   الكه باجمي  2011
   قوة  وتحوةلا  2011
 ال  ك   الكه باجمي  وال غط ال  لي 2014
 ه دس  الط اجمق الصيدلاني  ه دس  صيدلاني  2019
 ه دس  كيمي جمي  2020

 الط اجمق وال يئ ه دس  

 نمذج  ظواه  ال قل في ال لوم والمحيط 2011

نمذج  ظواه  ال قل في علوم ا  ء  2014
 والمحيط

 ه دس  الط اجمق 2017
 ه دس  الط اجمق وال يئ  2018
   قوة  2017

 ه دس   يك نيكي 
  يك ني  رقمي  2011
  يك ني  رقمي  و واد 2015
 نووة   قوة   2016
   قوة  2017
 ه دس  ال   ء وا      الجيوتق ي  2011

 ه دس   دني 
  واد  س حدث  و يئ  2017
 الي  الي  2017

الق نو  الج  جمي وال لوم  أ
 الج  جمي 
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 الي  وأنظم  2013
 الي  وإعلام الي ص  عي 
 الي  وإعلام ثلي ص  عي 2019
 كه وتقا كه و تقا وتحكل كه باجمي 2017

2018 
 كه وتقا

 كه وتقا
 تحكل كه باجمي

   قوة    جددة 
 الا  كه باجمي  

2019 
   دا  ال   ة 

 ه دس  ال كييف
 ه دس  ال كييف

2020 
 ال  فير و  ة  المح وى

 الكتروني  وأنظم  ا  م   الكتروني 
 أداتي 

 

 كلية العلوم
 

سنة 
 الاعتماد

 الميدان الفرع التخصص

2011 
 

 رةضي   وإعلام الي رةضي   تحليل ونمذج  رةضي 

  يزةء نظ ة  وعلل الكو  2012
 علوم ا  دة  يزةء

  يزةء نظ ة  2014

2018 

 ا  اض الس    
علوم 
  يولوجي 

 علل الا  اض الاة ي  علوم الط ي   والحي ة
علل الفيروس   وأ  اض ا   ع  

 الذاتي 
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 الصيدلاني ه دس  الط اجمق 
 ا  اض ا   ع 
 الال ه با 

 

 كلية العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

سنة 
 الاعتماد

 الميدان الفرع التخصص

2016 
 

 علوم   لي  ومح س     لي  ا ؤسس 

علوم اق ص دة  
 وال سيير وعلوم تج رة 

 مح س   وتدقيق
   لي  و  وك 2019
 علوم تج رة  تسوةق 2018
 علوم   لي  2013
 تج رة دولي  2019
 علوم ال سيير إدارة أعم ت 2014
 

2018 
 ادارة   لي 
 نسيير عمو ي

 علوم اق ص دة  نقود و  وك 2017
 اق ص د كمي 2018 

 اق ص د دولي
اق ص د نقد   2020

 و  كي
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 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 

سنة 
 الإعتماد

 الميدان الفرع التخصص

 تارةخ الدول  ال طم ني  2018

 تارةخ-علوم انس ني 

ال لوم الانس ني  
 والاج م عي 

2018 
تارةخ وء  رة الغ ب 
الاسلا ي في ال ص  

 الوسيط

تارةخ ا غ ب ال  بي  2018
 الحدةث

2018 

الج يم  علل الاج م ع: 
 والانح اف

 علل اج م ع –علوم اج م عي  
علل الاج م ع: ال  ظيل 

 وال مل
علل الاج م ع: علل 
 الاج م ع الطق في

2018 

 الارش د وال وجي 

 علوم التر ي 
التر ي  الخ ص  وال  ليل 

 ا كطف
 التر ي  وال  ليل
 علوم التر ي 

2019 
 اتص ت ت ظيمي

علوم الاعلام -انس ني علوم 
 والاتص ت

 اتص ت وعلاق   ع   
 سم ي  ص  

2020 

علل ال فس ال مل 
 وال  ظيل

 علل ال فس
 علل ال فس ال ي د 
 علل ال فس الاج م عي
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 كلية الآداب واللغات

 

 

 

 

 الميدان الفرع التخصص سنة الاعتماد
 لس ني   وت ليمي  اللغ  ال   ي  2015

 وأدب ع بيلغ  

 لغ  وأدب ع بي

 الخط ب الس د  ا   ص 
اللغ  ال   ي  والدراس   الق ثني  

 ا غ ر ي 
 نقد و   هج

   ع  ي  لس ني 2016
 لس ني   الخط ب 2018 دراس   لس ني 

 ت ليمي  اللغ  
 ادب ءدةث و   ص  2019

 ادب جزاجم   ءدةث و   ص  دراس   أد ي 
 الس دة  وتحليل الخط ب 2020
 نقد ءدةث و   ص  2019

 نقد  غ ربي دراس   نقدة 
 

 ال قد ال  بي القدس 2020
 ت ليمي  اللغ   الاج  ي  2019

 لغ    نسي 
 

 ادب ع م و ق ر 
 ي ع  -  نسي -ت    ع  ي 
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 كلية الحقوق والعلوم السياسية 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

سنة 
 الاعتماد

 الميدان الفرع التخصص

 ق نو  خ ص 2012

 ءقوق
 

ءقوق وعلوم 
 سي سي 

 ق نو  ع م 2014

2018 
 

 الق نو  الدولي ال  م
 دول  و ؤسس  
 الق نو  ال ق ر 
 عقود و سؤولي 

الق نو  الج  جمي وال لوم 
 الج  جمي 

 ق نو  الاعم ت
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 الاستبيان وتفريغ بياناتهالمبحث الثالث: إعداد 
، نس   ض    خلات هذا ا  حث ارتأة   في دراس    لهذا ال حث اس  م ت أداة    أدوا   ع ا  لو    الأولي     

ع  صةة  الدراسةة  ال  اخ ير     ءا على  لاء  ه   ع ا وضةةوع بالإضةة    إ   كوة  الاسةة  ي   و  ق ت وة  الأسةةئل  
   هج  وكذل  مج مع الدراسةةةةةةة  والجزء محل الدراسةةةةةةة  ا  مطل في ال ي   بالإضةةةةةةة    إ  توضةةةةةةةي  ءدود وال ف ةغ وا   لج  ا

  1الدراس .
 .المطلب الأول: الإطار المنهجي للدراسة

للاسةةة  ي     هج  ا علي ، ولل     خلات تحدةد خ لف ا  لو    ال  تهم   في دراسةةة   ، وال  سةةةوف ن ط ق له     
 هذا ا طل .بال فصيل في 

 الفرع الأول: مجال الدراسة.
 ة مطل مج ت الدراس  في المج ت ا ك   وا وضوعي.

  :كز الانظم  وشةةة ك   الاعلام والاتصةةة ت وال  ليل   وظفياق صةةة   ءدود دراسةةة    على المجال المــــــــــــــكاني  
    خلات عي      المج مع. ا  لفز وال  ليل ع    د بج     ا دة ،

  :ولل   أث  الإدارة الإلكتروني  على الأداء الوظيفيفي اه م  هذه الدراسةةةة    حث وتحليل المجال الموضـــوعي
    خلات:

 الإدارة الإلكتروني ر -
 الأداء الوظيفي. -

 منهج ومجتمع وعينة الدراسةالفرع الثاني: 

 أولا: منهج الدراسة
 ا  هج هو للدراس  ا   س  ا  هج أ  جلي  ظه  دراس  إ  واس   د الس  ق  الدراس   على الا لاع خلات   

 .للم كل  وال ميق ال   ل ال حليل على  س عدا   هج  لكون  وا يدا ، ال ظ   بأسلو ي  ال حليلي الوصفي

                                                           
 هي ا  لو    ال  ةقوم ال  ءث بجم ه     ا يدا  باس  دام أدوا  ووس جمل ال حث ا يدا . 
 .104، ص 2009، دار الأبح ا، الط    الأو ، الجزاجم ، -والأطروحاتالرسائل –أسس البحث العلمي في العلوم الاقتصادية والادارية قد  ع د المجيد،  1
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 صةةةةةةة يد ال لاق ،   لى لا  للم لو    الدقيق ال فصةةةةةةةيلي بالوصةةةةةةةف يم  ز الذ  ا  هج ولكون  ال حث قيد
 .وا يداني ال ظ ة   ال حوا على والا لاع ا ك   ا س  إج اء سي ل الوصفي ، الدراس 

 الط ق واس  دام ال ي ة  ك    تحليل  ع  يداني  دراس  إج اء  سي ل ال حليلي، ا يدا  ال حث ص يد على أ  
 .لذل  ا  صص  الاس   ن  على الدراس  وس   مد    لج ه ، ا   س   الإءص جمي 

 مجتمع الدراسةالفرع الثاني: 
  د بج      ع  وال  ليلا  لفز  وال  ليل والاتص ت الاعلام وش ك   وظفي   كز الانظم  ة  مل مج مع الدراس  

 40اس   ن  تم استرج ع  44  ة وا قدرةتوزةع الاس   ة  على ا وظفين  ثم و  عي   ع واجمي   اخ ي ر وقد تم ا دة 
 .لل حليل الص لح  الاس  ي ة  توزةع نس  ةوض  ا والي والجدوتاس   ن    ه  وتم الا ق ء عليه  ل   ع لل حليل 

 يمثل توزيع الاستبيانات الموزعة والمسترجعة: 03الجدول 
 ال س   ا ئوة  ال دد الاس   ة 

 % 100 44 ا وزع 
 % 9090. 40 لل حليل والخ ض  ا سترج   

 الط ل  ين    اعدادالمصدر: 

 المطلب الثاني: أدوات الدراسة
 الفرع الأول: بناء أداة الدراسة

 ا  دة     والإ ك ني   ا سمو  والوق  الدراس  في ا   ع ا  هج وعلى   ه ، ة اد ال  ال ي ة    ي   على    ء
 ال ي ة  تو   ل دم ولل ) يلاس   ن  هي الدراس  أهداف ل حقيق  لاجمم  الأكط  الأداة أ  ال  ءث وجد ا   ء ،
 الأخ ى، الأدوا    ةق ع  عليه  الحصوت ص و   إ  إض    ا   ورة، ك ل ي ة  با وضوع ا  ت ط  الأس سي 

 اس   ن    صميل  ينال  ءط  ق    قد وعلي  ال  صي ، ا لاءظ   أو ا يداني ، الزةرا  أو ال  صي ، ك  ق  لا 
 .المج ت نفس في الس  ق  الدراس   على لل  في    مدا
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 هيكل الاستبيان
 لقد تم تقسيل الاس  ي   إ  ثلاث  أجزاء: 

الجزء الأوت: شمل هذا الجزء   ض ال   ةف لأهل ا صطلح   ال  ة  م ه  الاس  ي     كل خ ص   -1
  س عدتهل على  هل الاس  ي  .

 ، ال  صي  ل ي   الدراس  ممطل  في يالج س، ال م ، ا س وى ال  ليمي، الخبرة ا ه يشمل هذا الجزء ا  لو     -2
 عدد الدورا  ال درة ي ، درج  ال حكل في الإعلام الآلي، درج         بالأداء الوظيفي .

 الجزء الط   تم تقسيل هذا الجزء تم شي   ع   ي   ا وضوع إ  محورة : -3
  أ   د ت مطل في يأجهزة 04ارة الإلكتروني  وهو  كو     أر    يالمحور الأوت: ة  لق بالإد -
 الكوادر ال   ة   ال ي ة ،البرمجي   وقواعد  ال  ك  ، ولواءقه ،الح سوب 
  ق ة. 10ة  لق بالأداء الوظيفي وهو  كو      :الط  المحور  -

 م سيد تم اع م د  قي ( ليك ر  الخ غي        الاتج ه ال ل للآراء أ  اد ال ي   ءوت محور  الدراس ،  لق
 ل قييل كل ع  رة    ع  را  محور  الدراس .

 
الإج با   حيدد الذ  (Closed Questionnaire) ا غلق ال كل الاس   ن  إعداد في ال  ءط    ت    وقد
 سؤات. لكل المح مل 

ولحس ب الحدود الدني  وال لي  لكل  ئ      ئ    قي (   04ي ا وضح  في الجدوت رقل   الدرج  وانطلاق   
، و   ثم تقسيل  وت ا دى الكلي على 4=1-5ر  الخم سي تم ءس ب  وت ا دى الكلي بال س   للاس  ي  :  ليك

 .0.8=4/5عدد الفئ     حصل على  وت ا دى الفئو  

الدرجات المعطاة لخيارات الإجابة المتاحة في الاستبانة الموجهة لموظفي مركز الانظمة  :04الجدول رقم 
 .بعد بجامعة المدية عن والتعليم المتلفز والتعليم والاتصالوشبكات الاعلام 

المحورين 
 والثاني الأول

خيارات 
 الاجابة

 لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة
 لا أوافق
 بشدة

 1 2 3 4 5 الدرجة
 .   إعداد الط ل  ينالمصدر: 
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بال درج ا  داء    الفئ  الأو ، وك ن  ال   جمج ا  حصل عليه   وضح  في  0.8 د لل  تم إض    ال دد        
 الجدوت ال  لي.

 .: الدرجات المعطاة لخيارات الإجابة المتاحة05الجدول 
المتوسط 
 المرجح

إ   1   
1.79 

 2.59إ   1.8   
إ   2.6   

3.39 
إ   3.4   

4.19 
 5إ   4.2   

الاتجاه للمحاور 
 والثانيالأول 

 ك يرة جدا ك يرة   وسط  ض يف  ض يف  جدا

 :    إعداد الط ل  ين.المصدر
    خلات هذا الجدوت يمك  أ  نس   ج أ  تحدةد الاتج ه في هذه الدراس  ةكو  و ق الآلي  ال  لي :

o هذا ة ا أ  تقييل ع  ص  عي   الدراس  1.79-1إلا ك   ا  وسط الحس بي ا  ج  لل   رة ةتراو   ين ي   
 رضعيفة جدال   را  الاس   ن  ك    درج  

o هذا ة ا أ  تقييل ع  ص  عي   الدراس  2.59-1.8إلا ك   ا  وسط الحس بي ا  ج  لل   رة ةتراو   ين ي   
 رضعيفة درج   ل   را  الاس   ن  ك  

o هذا ة ا أ  درج  تقييل ع  ص  عي   الدراس  3.39-2.6إلا ك   ا  وسط الحس بي ا  ج  ةتراو   ين ي   
 رمتوسطةل   را  الاس   ن  ك ن  

o هذا ة ا أ  تقييل ع  ص  عي   الدراس  4.19-3.4إلا ك   ا  وسط الحس بي ا  ج  لل   رة ةتراو   ين ي   
 ركبيرة  ك    درج  ل   را  الاس   ن

o الدراس  عم ت    هذا ة ا أ  تقييل ع  ص  عي   5-4.2إلا ك   ا  وسط الحس بي ا  ج  لل   رة ةتراو   ين ي
 .كبيرة جدا درج   ا دة  ك  ج     

 .الدراسة أداة صدق وثبات :الثالث المطلب
 لكل الاس   ن  شموت بالصدق ةقصد كم  لقي س ، أعد     تقيس سوف أنه     ال سكد ة ا الاس   ن  صدق     

 تكو  بحيث و ف داته ،  ق اته  وضو  أخ ى ةءي  و   ةءي ،    هذا ال حليل في تدخل أ  يج  ال  ال   ص 
 :خلات    الدراس  أداة صدق    ال سكد    ال  ءط  ق    وقد ةس  د ه ،    لكل  فهو  
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 الدراسة صدق :الأول الفرع

 يمك  تقسيم  إ :

تم ع ض الاس   ن  على مجموع     المحكمين وهل أس تذة خ صين في الاق ص د الصدق الظاهري للأداة:  -1

وقد تم الطل    هل ا داء   ،02ا لحق رقل ي أنظ  ، (4) المحكمين عدد ءيث  لغ ا دة  بج    والاءص ء 

وعلى ضوء لل  تم ت دةل  ثراجمهل ءوت  دى  لاء   ال   را  لقي (    وض   لأجل  وكذا  دى وضوءه ،

أو ءذف   ض ال   را  واض    أخ ى، لي ل توزةع الاس   ن  في شكله  ال ه جمي كم  هو  وض  في ا لحق 

 . 03رقل ي

ة ا  دى اتس ق كل ع  رة    ع  را  الاس   ن   ع المج ت الذ  ت  مي  :للأداةالاتساق الداخلي  صدق -2

   ف دة، ولل  40إلي ، وقد تم ءس ب الاتس ق الداخلي للاس   ن  على عي   اس طلاعي  ال  لغ ءجمه  ي

   خلات ءس ب     لا  الارت  ط  ين كل ع  رة    ع  را  مج لا  الاس   ن  والدرج  الكلي  للمج ت 

بال س   للمحور الط    α=0.05ويمك  توضي  هذه ا    لا  في الجدوت ال  لي ع د  س وى دلال  نفس ، 

 والمحور الط لث.

 ءيث الكلي  ال ي    ي ة  على  يداني    ط يقه  ال  ءث ق    الدراس  لأداة الظ ه   الصدق    ال سكد   د     

 المحور  ع الاس   ن   ق ا      ق ة كل  ين الارت  ط درج        يس ير     الارت  ط     ل ال  ءط    بحس ب ق   

 :ا واليينءس  الجدولين  ال  لي ، الجداوت لل  توض  كم  إلي ، ت  مي الذ 
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 : معاملات الارتباط بين كل عبارة مع البعد الأول الذي تنتمي إليه.06الجدول 

 العبارة  المحور
معامل 
الارتباط 
 "سبيرمان"

 قيمة 

أجهزة الحاسوب ولواحقها
 

01 
تو   الج     ءواسي  أجهزة الإعلام الأ     لف ا ك ت  

  والإدارا 
0,687 0.000 

 0,000 0,750   تو   الج     أجهزة صي ن       دا  وع  د 02

03 
قدم أجهزة الح سوب ولواءقه  و  امجه  ةؤث  على ال مل 

  الإدار 
0,711 0,000 

 0,000 0,540  الح سوب ولواءقه  في تسهيل ال مل الإدار  تس هل أجهزة 04

05 
أجهزة الح سوب ولواءقه  تزةد    كف ءة و   لي  ال ملي   

  الإدارة 
0,772 0,000 

06 
الح سوب ولواءقه  ك  ي  ل ط يق  أجهزة   ا  دا  ا  و  ة 
  الإدارة الإلكتروني 

0,811 0,000 

 
أ   يع  ق ا  المج ت الأوت   ت ط  ارت     لا  دلال  إءص جمي   ع الدرج  الكلي    06ية       الجدوت رقل      

ك ن  أقل      قيل الدلال أ  كل  كم  0.811و 0.540للمج ت، بحيث ت او      ل س ير    للارت  ط     ين 
 وهذا    ةدت على صدق الأداة. 0.05

   ةدت على اتس ق ال   را   ع  % 50نلاءظ أ      ل الارت  ط ل   را  ال  د الأوت كله  إيج  ي  وتفوق نس   
  تم إدراج  في ءس    ال  د وشدة ارت   ه   ع   د يأجهزة الح سوب ولواءقه   وبال  لي يمك  الحف ظ على ال   را 

 .02ا لحق 
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 ارة مع البعد الثاني الذي تنتمي إليه.معاملات الارتباط بين كل عب :07الجدول 

 العبارة  المحور
معامل 
الارتباط 
 "سبيرمان"

 قيمة 

الشبكات
 

 0.000 0,769  تو   الج     ش ك  داخلي  ت  ط الإدارة با وظفين 01
 0,000 0,680  ه  ك ر ط إلكترو   ين الج     والج      الأخ ى 02
 0,000 0,710  الج     وخ لف الكلي  ه  ك ر ط إلكترو   ين إدارة  03

04 
في ال مل والاتص ت  e-mail ة ل اس  دام البرةد الإلكترو 

  الإدار 
0,824 0,000 

05 
ال  ك   تقلل    تأثير ال لاق   ال  صي  على إنج ز 

  ال مل
0,808 0,000 

06 
ال  ط بال  ك   ا  و   ء لي  ة  بر ك في ل ط يق الإدارة 

  الإلكتروني 
0,818 0,000 

 .SPSS   إعداد الط ل  ين بالاع م د على خ ج   المصدر: 

 لكلي ا  ع الدرج  إءص جمي  دلال  لا  ارت       ت ط  الأوت المج ت  ق ا   يع أ   07يرقل  الجدوت    ة        
    أقل ك ن   الدلال  قيل كل  أ  كم  0.824و .6800  ين    للارت  ط س ير        ل ت او  بحيث للمج ت،
 .الأداة صدق على ةدت    وهذا 0.05
   ةدت على اتس ق ال   را   % 50نلاءظ أ      ل الارت  ط ل   را  ال  د الط لث كله  إيج  ي  وتفوق نس        

 04 ع ال  د وشدة ارت   ه   ع   د يال  ك    وبال  لي يمك  الحف ظ على ال   را  ءس     تم إدراج  في ا لحق 
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 : معاملات الارتباط بين كل عبارة مع البعد الثالث الذي تنتمي إليه.08الجدول 

 العبارة  المحور
معامل 
الارتباط 
 "سبيرمان"

 قيمة 

البرمجيات وقواعد البيانات
 

 0.000 0,731 تمل  الج       ا ج ء سو ي  لاز   ل ط يق الأعم ت الإدارة  01
 0,000 0,654 تو   الج     أنظم    ة  ثلي    طورة لحم ة   ي ةته    02
 0,000 0,798 ألغ  الج     الأرشيف الورقي واس  دل   بالأرشيف الإلكترو  03

04 
الج     أنظم  البرا ج الخ ص  بالاتص لا  الإدارة  تو   

 الإلكتروني 
0,564 0,000 

05 
تس هل الج     في تدرة  ال   لين على اس  دام البرا ج 

 الإلكتروني 
0,737 0,000 

 0,000 0,602 تس هل البرا ج الإلكتروني  في تسهيل إج اءا  ال مل 06

07 
و  ة  ا  لو    الإدارة عدم ثق  الإدارةين بجدوى ا   

 الإلكتروني 
0,718 0,000 

 .SPSS   إعداد الط ل  ين بالاع م د على خ ج   المصدر: 

 لكلي ا  ع الدرج  إءص جمي  دلال  لا  ارت       ت ط  الأوت المج ت  ق ا   يع أ   08يرقل  الجدوت    ة          
    أقل ك ن   قيل الدلال  كل  أ  كم  0.894و 0.664 ين     للارت  ط س ير        ل ت او  بحيث للمج ت،
 .الأداة صدق على ةدت    وهذا 0.05
   ةدت على اتس ق ال   را   % 50نلاءظ أ      ل الارت  ط ل   را  ال  د الط لث كله  إيج  ي  وتفوق نس          

دراج  ال ي ة   وبال  لي يمك  الحف ظ على ال   را  ءس     تم إ وقواعد  ع ال  د وشدة ارت   ه   ع   د يالبرمجي  
 04في ا لحق 
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 : معاملات الارتباط بين كل عبارة مع البعد الرابع الذي تنتمي إليه.09 الجدول

 العبارة  المحور
معامل 
الارتباط 
 "سبيرمان"

  قيمة

الكوادر
 

البشرية
 

01 
 ودقيق  محددة إج اءا  إت  ع خلات    ا وظفين ت يين ة ل

 0.000 0,865  ا   س  ا وظف لاخ ي ر

 0,000 0,820  الوظيفي اء ي ج   على    ءا   ال درة  ة ل 02

03 
 الإدارة ل  غيل  ؤهل     ة  كف ءا   الج     تمل 

 0,000 0,658  الإلكتروني 

04 
 علمي و    ي   ؤهلا  لو أ  اد اس قط ب ا  الج     تس ى
 0,000 0,894  ع لي 

05 
 دورا  عقد خلات    باس م ار الوظيفي تدرة  ة ل

 0,000 0,846  جدةدة وخبرا   ه را  اك س ب على وتدرة هل

 .SPSS   إعداد الط ل  ين بالاع م د على خ ج   المصدر: 

 لكلي ا  ع الدرج  إءص جمي  دلال  لا  ارت       ت ط  الأوت المج ت  ق ا   يع أ   09يرقل  الجدوت    ة       
    أقل ك ن   قيل الدلال  كل  أ  كم  0.894و 0.658 ين     للارت  ط س ير        ل ت او  بحيث للمج ت،
 .الأداة صدق على ةدت    وهذا 0.05
   ةدت على اتس ق ال   را   ع  % 50نلاءظ أ      ل الارت  ط ل   را  ال  د ال ا ع كله  إيج  ي  وتفوق نس       

ال  د وشدة ارت   ه   ع   د يالكوادر ال   ة   وبال  لي يمك  الحف ظ على ال   را  ءس     تم إدراج  في ا لحق 
04 
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 : معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات المحور الثاني والمحور الذي تنتمي إليه.10 الجدول

 المحور
 

 العبارة
معامل 
الارتباط 
 "سبيرمان"

قيمة ألفا في حالة 
 حذف العبارة

الأداء الوظيفي
 

01 
أس طيع ت فيذ ال مل   كل سليل و ق    هو محدد ل     

  إج اءا 
0,643 0.000 

 0.000 0,657 أء  ظ داجمم  على أوق   ال مل وانج   ه  ي في ا وق  المحدد 02
 0.000 0,387  الط رجم  أس طيع ال    ل بحكم  واتزا   ع ا واقف 03

04 
اء ص داجمم  على           حيدا      غيرا  في مج ت عملي 

  ومح ول  الإ  م به  وتوظيفه  لخد   ال مل
0,476 0.000 

 0.000 0,534  أقوم باس غلات ك    الوس جمل ا   ء  لي اث  ء اداجمي وظيف  05
 0.000 0,645  ال مل تسهل الإدارة الالكتروني  في تسهيل إج اءا  06
 0.000 0,643  حي ص ال   لو  على الا  م الك في بالإدارة الالكتروني  07

08 
يمك ا القي م داجمم  بم اج   ال مل الذ  أقوم      كل نه جمي لكي 

  أتأكد    اج زه و ق ال  ليم   المحددة وخلوه    الأخط ء
0,563 0.000 

09 
ا ه را  والقدرة على ءل   كلا  ال مل ة و   لدى الوظيفي 
  لأداء  ه  هل الوظيفي 

0,815 0.000 

10 
ةوجد اه م م و          ق ل ال ؤس ء   ؤوسيهل لإنج ز أعم لهل بم  

  ة لاءم  ع نظل وقوانين ال مل
0,763 0.000 

11 
أس طيع ت فيذ ال مل   كل سليل و ق    هو محدد ل     

  إج اءا 
0,555 0.000 

 0.000 0,586 أء  ظ داجمم  على أوق   ال مل وانج   ه  ي في ا وق  المحدد 12
 .SPSS   إعداد الط ل  ين بالاع م د على خ ج    المصدر:
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   ةدت على اتس ق ال   را   ع  % 50نلاءظ أ      ل الارت  ط ل   را  المحور الط   كله  إيج  ي  وتفوق نس        
 وبال  لي يمك  الحف ظ على ال   را  ءس     تم إدراج  في ا لحق الوظيفي المحور وشدة ارت   ه   ع محور يالأداء 

04. 

 : ثبات وصدق الدراسة 3
ا قصود  ط    الدراس  هي أ  ت طي الاس   ن  نفس ال  يج  لو تم إع دة توزة ه  أكط       ة تح  نفس الظ وف،    

بم نى        دى الاسةة ق ار في ال   جمج وعدم تغييره    ةةكل ك ير  يم  لو تم إع دة توزة ه  على أ  اد ال ي   عدة   ا ، 
 .Crobach’s Alpha Coefficient تم الاع م د في لل  على     ل ألف  ك ون  خ

 كم  ةقصد بم   ل الصدق أ  ا قي ( ةقيس    وضع لقي س  وةسمى رةضي  الجذر التر ي ي     ل الط   .
 والجدوت ا والي ة ين ال   جمج:

 : معاملات ثبات وصدق محاور الاستبانة.11 الجدول
 معامل الثبات المجال/ المحور

 ألفا كرونباخ
معامل الصدق 
 )جذر الثبات(

 0.965 0.933 الإدارة الإلكتروني 
 0.917 0.841 الوظيفي الأداء

 0.972 0.945 (والثانيالاستبانة ككل )المحور الأول 
 .SPSS   إعداد الط ل  ين بالاع م د على خ ج   المصدر: 

بال س   للاس   ن  ككل، كم  نجده   تفع بال س   للمح ور إل  0.945 لغ  خك و ن     مم  س ق نلاءظ أ      ل ألف 
وهذا    ة ا اس ق ار ا قي ( وعدم  0.841وأدةه في المحور الط   ءيث  لغ  0.933 لغ أقص ه في المحور الأوت 

 ت  ق    ع نفس .

ءي ه  ى ثق  تا    صح  الاس   ن  وصلاو ذل  نكو  قد تأكدة    صدق وث    اس   ن  الدراس  مم  يج ل   عل     
 ل حليل ال   جمج والإج    على أسئل  الدراس  واخ   ر   ضي ته .
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 الفصل الثالث                                                                   الدراســــة المـــيـدانــية 

 : إجراءات تطبيق الدراسة.بحث الثالثالم
 لاس  م ت الاس   ن  كسداة لجمع ا  لو    قم   بالخطوا  ال  لي :  

      ا دة توزةع الاس   ن    د ت دةله  على عي      عملاء ج. 
   الاس   ة  ا وزع  لم تسترجع بأكمله ، كم  أ    ض الاس   ة  ا سترج   تم اس    ده  ل دم اس يف جمه

 ل  وط الإج    على الاس   ن . ويمك  توضي  ت داد الاس  ي ة  في الجدوت ال  لي.
 : تعداد استبيانات الدراسة.12 الجدول

 النهائية المستبعدة عةالمسترج المفقودة الموزعة الاستبيانات 
 40 2 42 2 44 المجموع

 %  100% 4.54 % 95.45 % 4.54 % 90.90النسبة المئوية 
    إعداد الط ل  ين.المصدر: 

 الأول: الأساليب الإحصائية لمعالجة البيانات.المطلب 
ولل وصل إ  ن  جمج الدراس  واخ   ر  ،SPSSال سيير  ة ج الحز   الإءص جمي  لل لوم  عولج  ال ي ة  باس  دام     

 الف ضي   تم اس  دام الأس لي  الإءص جمي  ال  لي :

   ال ك ارا  وال س  ا ئوة  وا  وسط الحس بي والانح اف ا  ي ر  ل حدةد  دى اس ج با  أ  اد عي   الدراس
 اتج ه مح ور الاس   ن ر

    ني .والكوادر ال   ة  على تحسين    لي  الإدارة الالكترو تؤث  كل    أجهزة الح سوب وال  ك   والبرمجي  
  داء الوظيفيالأالط    الإلكتروني  والمحور ين المحور الأوت الإدارة  سيبر   ارت  ط. 

 الوصف الاحصائي لأفراد عينة الدراسة وفق الخصائص والسمات الشخصية.
لس ، ا ؤهل الج س، اصص المحور الأوت    مح ور الاس   ن  لل ص جمص ال  صي  لأ  اد عي   الدراس ، وقد ت م  خ  

 وقد ك ن  ال   جمج المحصل عليه  كم  ةلي: ،ال ملال لمي، س وا  ال مل،   ي   
 الجنس: -1

  37.5نس   الاةا  ، في ءين  لغ 62.5نلاءظ    الجدوت أ  أغل  أ  اد ال ي   لكور إل  لغ  نس  هل 
 كم  هو  وض  في الجدوت ال  لي:
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 الفصل الثالث                                                                   الدراســــة المـــيـدانــية 

 : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس.13 الجدول
 النسبة المئوية  التكرار الجنس
 % 62.5 25 ذكر
 % 37.5 15 أنثى
 % 100 40 المجموع

 SPSS   إعداد الط ل  ين    ء على خ ج   المصدر: 

 
 السن )العمر(: -2
 40-31 ةوض  توزةع أ  اد عي   الدراس  على خ لف الفئ   ال م ة ، إل نلاءظ أ  أغل هل تتراو  أعم رهل  ين      
و  ده   ئ   40ل  لغ نس  ه  س    50-41كسعلى نس  ، تليه   ئ      47.5 قد  لغ  نس   هذه الفئ  س   

كم  هو  %2.5س     س    قدرة  ة  50وفي الأخير  ئ  الأعم ر أكط      %10س     س   30ال   ب أقل    
  وض  في الجدوت ال  لي:

  

62,50%

37,50%

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس: 09الشكل 

ذكر  أنثى 
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 الفصل الثالث                                                                   الدراســــة المـــيـدانــية 

 : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن.14 الجدول
 النسبة المئوية  التكرار السن

 % 10 4 س    30أقل    
   % 47.5 19 س   40    وأقل 31   
 % 40 16 س   50    وأقل 41   

 % 2.5 1 س   50أكط     
 % 100 40 المجموع

 .SPSS   إعداد الط ل  ين بالاع م د على خ ج   المصدر: 

 
 المؤهل العلمي: -3
   إل  لغ   س وى يدراس   عليلقد توزع أ  اد عي   الدراس  على خ لف ا ؤهل ال لمي وال  ك ن  أغل ه          

وهذا إ  دت على شيء إنم  ةدت على أ  غ ل ي  ثق    مج مع الدراس ، ةليه  الدراس   ال لي    س      60نس  هل 
والجدوت ا والي  %2.5وفي الأخير  ئ  أقل    ارنو   م   وق   س    % 17.5و  ده  ا س وى ليس نس  20%

 ةوض  خ لف تك ارا  هذه الفئ   ونس ه  ك لآتي: 
  

10,00%

47,50%

40,00%

2,50%

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن: 10الشكل 

س   30أقل     س  40و أقل    31    س   50و أقل    41    س   50أكط     



 

117 
 

 الفصل الثالث                                                                   الدراســــة المـــيـدانــية 

 أفراد عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي.: توزيع 15 الجدول

 النسبة المئوية  التكرار المؤهل العلمي
 % 2.5 1 ارنو   م   وق 

 % 17.5 7 ليس نس
 % 60 24 دراس   علي 
 % 20 8 أخ ىدراس   

 % 100 40 المجموع
 .SPSS   إعداد الط ل  ين    ء على خ ج   المصدر: 

 
 الأقدمية:  -4
، 40س   قد  لغ  نس  هل  15إ   11أكط     أقد ي  ءس  ال ي   ا دروس   إ  أغل هل ا وظفين لو        

 17.5س     س    15أكط     الأقد ي  ثم  ئ   %30س وا    س    10إ   05   الأقد ي  ةليهل أصح ب 
هذا ةوض  ا  هذا ا  كز ة  مد على  وظفين  %12.5س وا    س    05أقل    الأقد ي  وفي الأخير أصح ب 

 لاقد ي اويمك    توضي  تك ارا  أ  اد ال ي   وكذا نس  هل ءس    غير اأصح ب اقد ي  ولال  للاس ف دة    تج ربهل 
 والي:في الجدوت ا 

 

2,50%

17,50%

60,00%

20,00%

أفراد عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي: 11الشكل 

ارنو   م   وق  ليس نس دراس   علي  دراس   أخ ى
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 الفصل الثالث                                                                   الدراســــة المـــيـدانــية 

 
 الأقدمية توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير  :16الجدول 

 النسبة المئوية  التكرار الاقدمية
 % 12.5 5 س وا  05أقل    

 % 30 12 س وا  10إ   05   
 % 40 16 س   15إ   11   

 % 17.5 7 س  15أكط     
 % 100 40 المجموع

 .SPSS   إعداد الط ل  ين بالاع م د على خ ج   المصدر: 

 
 :التدريبيةعدد الدورات  -5
للذة  لم ةس ق لم أ  ش ركوا في أ  دورة تدرة ي  ثم  %60ءس  ال ي   ا دروس   إ  أغل  ا س جو ين   س        

   ش رك في ثلاا  % 5وفي الأخير نس    %17.5نجد نس     س وة  لكل    ش رك في دورة واءدة ودورتين   س   
ال درة ي  لدورا  با  كز الأنظم  وال  ك   وال  ليل ا  لفز وال  ليل ع    د  وة جع الس   إ  عدم اه م م  سكط دورا  

في ا يدا  الإدار  الالكترو  ويمك    توضي  تك ارا  أ  اد ال ي   وكذا نس  هل ءس    غير    الجدوت ا والي ةوض  
 نس  ال ي   ا وزع  كم  ةلي:

12,50%

30,00%

40,00%

17,50%

أفراد عينة الدراسة حسب متغير الأقدمية : 12الشكل 

س وا 05أقل     س وا  10إ  05    س  15إ  11    س  15أكط     
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 : توزيع العينة حسب متغير الدورات التدريبية.17 الجدول
 النسبة المئوية  التكرار عدد الدورات التدريبية

 % 60 24 أش ركلم 
 % 17.5 7 ش رك  في دورة واءدة

 % 17.5 7  ش رك  في دورتين
 % 5 2 ط  سك ش رك  في ثلاا دورا 

 100 40 المجموع
 .SPSS   إعداد الط ل  ين    ء على خ ج   المصدر: 

  
 التحكم في الإعلام الآلي:درجة  -6
     تف الآليالذة  لدةهل درج  ال حكل في الإعلام  %72.5ءس  ال ي   ا دروس   إ  أغل  ا س جو ين   س        

  وظفين هذا ا  كز الذ  حي  ج ا    طل    نظ ا ي م  لا نجد  ئ     فض ءس  الاس ج     %27.5ثم نجد نس   
ويمك    توضي  تك ارا  أ  اد ال ي   وكذا نس  هل ءس    غير    الجدوت ا والي الإعلام الآلي  في وتحكمهلخبرة  لهل

 كم  ةلي:ةوض  نس  ال ي   ا وزع   

 

 

60,00%
17,50%

17,50%

5,00%

أفراد عينة الدراسة حسب متغير الدورات التدريبية: 13الشكل 

لم أش رك ش رك  في دورة واءدة ش رك  في دورتين  ش رك  في ثلاا دورا 
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 الفصل الثالث                                                                   الدراســــة المـــيـدانــية 

 توزيع العينة حسب متغير درجة التحكم في الإعلام الآلي.: 18 الجدول

 النسبة المئوية  التكرار درجة التحكم في الاعلام الالي
 % 00 0    فض
 % 27.5 11   وسط
 % 72.5 29   تفع

 100 40 المجموع
 .SPSS   إعداد الط ل  ين    ء على خ ج   المصدر: 

 
 :الوظيفيداء درجة معرفة العينة للأ -7
الوظيفي       ال ي   للأداء الذة  لدةهل درج   %62.5ءس  ال ي   ا دروس   إ  أغل  ا س جو ين   س       

يمك    و      هل لدور الأداء الوظيفي  نظ ا ي م  لا نجد  ئ     فض ءس  الاس ج     %37.5ثم نجد نس      تف  
 توضي  تك ارا  أ  اد ال ي   وكذا نس  هل ءس    غير    الجدوت ا والي ةوض  نس  ال ي   ا وزع  كم  ةلي:

 

 

 

27,50%

72,50%

الآليأفراد عينة الدراسة حسب متغير درجة التحكم في الإعلام: 14الشكل 

  تفع  وسط   فض
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 الفصل الثالث                                                                   الدراســــة المـــيـدانــية 

 درجة معرفتك بالأداء الوظيفي: توزيع العينة حسب متغير 19 الجدول

 النسبة المئوية  التكرار ظيفيالو  بالأداءدرجة معرفة 
 % 00 0    فض
 % 37.5 15   وسط
 % 62.5 29   تفع

 100 40 المجموع
 .SPSS   إعداد الط ل  ين    ء على خ ج   المصدر: 

 
بهذا نكو  قد وصف   عي   الدراس  ءس  ال ي ة  ال  صي  وال  ت  بر عي    طقف     لم  لا   س وى علمي      

ل  لي الاس   ن  وقدرته  على الإج    بم  ةفيدة ويخد    في تحقيق الأهداف ا  جوة   ه ، وباجيد باس ط ع ه   هل أسئل  
  ضي   مم  ةسم  بم  لج  إشك لي  ا وضوع.ال وصل إ  ال   جمج ال  تمك       اخ   ر الف

 المطلب الثاني: دراسة نتائج الاستبيان
 ا  وسطيس ح وت في هذا ا طل  ع ض ن  جمج الاس  ي  ،    خلات تحدةد خ لف ا  لو    ال  تهم   في دراس    

 .الحس بي، الانح اف ا  ي ر  واتج ه كل ع  رة  وال  سوف ن ط ق له  بال فصيل

37,50%

62,50%

في توزيع العينة حسب متغير درجة معرفتك بالأداء الوظي: 15الشكل 

  تفع  وسط   فض
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 الفرع الأول: الإدارة الإلكترونية.
 ر( هذا المحور    خلات الأ   د الأر    ال  ة كو    ه  وعلي  ن  ض:د      

 أولا: أجهزة الحاسوب ولواحقها
         دى وعي وثق    ال ملاء بأجهزة الح سوب ولواءقه  6-1ة كو  هذا ال  د    ال   را  ا والي  رقل ي    

 .الجدوت ا والي ة ين خ لف ال ك ارا  وال س  ا ئوة  لإج با  أ  اد ال ي  ا مطل  في 

 : بعض مقاييس النزعة المركزية لإجابات العمال في عينة الدراسة حول بعد المتعلق أجهزة الحاسوب20الجدول 
رقل 
 ةال   ر 

 لا ا قي ( ال   رة
أوا ق 
   دة

لا 
 أوا ق

أوا ق  أوا ق مح ةد
   دة

ا  وسط 
 الحس بي

الانح اف 
 ا  ي ر 

 الترتي  الاتج ه

 لامالإع أجهزة ءواسي  الج     تو   1
 والإدارا  ا ك ت     لف الأ 

جيد  0.639 4.55 24 15 0 1 0 ال ك ار
 جدا

1 
 0 2.5 0 37.5 60 

    صي ن  أجهزة الج     تو   2
   وع  د   دا 

 5 جيد 0.975 4.15 17 17 1 5 0 ال ك ار 
 0 12.5 2.5 42.5 42.5 

 ولواءقه  الح سوب أجهزة قدم 3
 الإدار  ال مل على ةؤث  و  امجه 

جيد  0.981 4.25 20 15 0 5 0 ال ك ار
 جدا

4 
 0 12.5 0 37.5 50 

 في ولواءقه  الح سوب أجهزة تس هل 4
 الإدار  ال مل تسهيل

جيد  0.639 4.45 20 19 0 1 0 ال ك ار
 جدا

3 
 0 2.5 0 47.5 50 

     تزةد ولواءقه  الح سوب أجهزة 5
 الإدارة  ال ملي   و   لي  كف ءة

جيد  0.847 4.53 20 19 0 1 0 ال ك ار
 جدا

2 
 0 2.5 0 47.5 50 

 الح سوب أجهزة    ا  و  ة ا  دا  6
 الإدارة ل ط يق ك  ي   ولواءقه 
 الإلكتروني 

 6 جيد 0.974 3.98 26 12 0 1 1 ال ك ار
 2.5 2.5 0 30 65 

 كبيرة 0.619 4.31 التقييم العام
 .SPSS   ء على خ ج    ط ل  ين   إعداد الالمصدر: 

الج     تو   ءواسي   أ  مم  ةؤكد %60   س   بأوا ق   دة أج  وا ال ي   أ  اد أغل ي  أ  نلاءظ :الأولى العبارة
 .%2.5  ده  نس   لا أو ق  %37.5 تليه  نس   أوا ق  ة ا ك ت ،أجهزة الإعلام الأ     لف 

 على اتج ه ةدت    وهو الخم سي ليك ر   قي (    الخ  س  الفئ  ع  ة بر وهو 4.55 الحس بي للم وسط وبال ظ 
 الاج با . في ت    ال ي ة  على  يدت 0.639ا  ي ر   الانح اف وأ   ال ي  ، جدا ل أ  ك ير ال  م
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 الفصل الثالث                                                                   الدراســــة المـــيـدانــية 

 أ  مم  ةؤكد %42.5وع لي     س وة    س   بأوا ق وأوا ق   دة أج  وا ال ي   أ  اد أغل ي  أ  نلاءظ: الثانية العبارة
ض يف  جدا ل ج     الأخير نس   وا ق، وفي  لغير %12.5تليه  نس    وع  د،الج     تو   أجهزة صي ن       دا  

 .2.5بمح ةد 
 على الاتج ه ةدت    وهو الخم سي ليك ر   قي (    ال ا    الفئ  ع  ة بر وهو 4.15 الحس بي للم وسط وبال ظ 
 الاج با . في ت    ال ي ة  على  يدت 0.975 ا  ي ر  الانح اف وأ   ال ي  ، ل أ  ال  م
قدم أجهزة الح سوب  أ  مم  ةؤكد % 50   س     دةبأوا ق  أج  وا ال ي   أ  اد أغل ي  أ  نلاءظ :الثالثة العبارة

  ده  الإج     %37.5 نس   أوا ق يمطلو   غير للمس جو ين نس   تليه  الإدار ،ولواءقه  و  امجه  ةؤث  على ال مل 
 %12.5  غير  وا ق   س  

 على الاتج ه ةدت    وهو الخم سي ليك ر   قي (    الخ  س  الفئ  ع  ة بر وهو 4.25 الحس بي للم وسط وبال ظ 
 الاج با . في ت    ال ي ة  على  يدت 0.981 ا  ي ر  الانح اف وأ   ال ي   ك ير جدا، ل أ  ال  م

تليه  الإج    بموا ق نس    ق ر   له   ة  %50  س    بأوا ق   دة أج  وا ال ي   أ  اد أغل ي  أ  نلاءظ :الرابع السؤال
غير  وا ق  ل ج     غير بال س   أ   الإدار ،أ  أجهزة الح سوب ولواءقه  تس هل في تسهيل ال مل  مم  ةؤكد 47%
  %2.5   س  
 على الاتج ه ةدت    وهو الخم سي ليك ر   قي ( الخ  س     الفئ  ع  ة بر وهو 4.45 الحس بي للم وسط وبال ظ 

    ةدت على ت    الإج با . 0.639ا  ي ر   الانح اف وأ   ،ال ي   ال  م ك يرة جدا ل أ 
تليه  الإج    بموا ق نس    ق ر   له   %50  س    بأوا ق   دة أج  وا ال ي   أ  اد أغل ي  أ  نلاءظ :الخامس السؤال

 غير ل ج     بال س   أ   الإدارة ،أ  أجهزة الح سوب ولواءقه  تزةد    كف ءة و   لي  ال ملي    مم  ةؤكد %47ة ةةةةةة 
 .%2.5 غير  وا ق   س   نس  

 على الاتج ه ةدت    وهو الخم سي ليك ر   قي ( الخ  س     الفئ  ع  ة بر وهو 4.53 الحس بي للم وسط وبال ظ 
    ةدت على ت    ال ي ة . 0.847ا  ي ر   الانح اف وأ   ،ال ي   ال  م ك يرة جدا ل أ 

ا  دا  ا  و  ة    أجهزة  مم  ةؤكد %65   س   بأوا ق   دة أج  وا ال ي   أ  اد أغل ي  أ  نلاءظ :السادس السؤال
  ده  نس  ين   س وة ين ل ج   ين لا  %30 تليه  نس   أوا ق  ة الإلكتروني ،الح سوب ولواءقه  ك  ي  ل ط يق الإدارة 

 %2.5أوا ق   دة ولا أوا ق  قدرة 
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 على اتج ه ةدت    وهو الخم سي ليك ر   قي (    ال ا    الفئ  ع  ة بر وهو 3.98 الحس بي للم وسط وبال ظ 
 الاج با . في ت    ال ي ة  على  يدت 0.974ا  ي ر   الانح اف وأ   ال ي  ، ل أ  ك ير ال  م

 الفئ  ع  ة بر وهو 4.31 ةلل  د الخ ص بأجهزة الح سوب ولواءقه  ك ن   قدر  ال  م الحس بي للم وسط وبال ظ 
  كز الاعلام  وظفي  ك يرة   درج  ال  م على الاتج ه ةدت    وهو الخم سي ليك ر   قي (    ال ا    ياتج ه جيد 

 الاج با . في ت    ال ي ة   يدت 0.619ا  ي ر   الانح اف وأ   ك يرة،والاتص ت بج     ا دة   

 ثانيا: الشبكات
ة ين  بال  ك   ا مطل  في الجدوت ا واليا وظفين          دى وعي وثق    6-1ة كو  هذا ال  د    ال   را  الأتي  ي

 خ لف ال ك ارا  وال س  ا ئوة  لإج با  أ  اد ال ي  .
 تبعض مقاييس النزعة المركزية لإجابات العمال في عينة الدراسة حول بعد المتعلق الشبكا: 21 الجدول

رقل 
 ةال   ر 

 لا ا قي ( ال   رة
أوا ق 
   دة

لا 
 أوا ق

أوا ق  أوا ق مح ةد
   دة

ا  وسط 
 الحس بي

الانح اف 
 ا  ي ر 

الترتي الاتج ه
 ب

 لإدارةا ت  ط داخلي  ش ك  الج     تو   1
 با وظفين

 4 جيد 0.761 3.83 12 15 8 4 1 ال ك ار
 2.5 10 20 37.5 30 

 الج      ين إلكترو  ر ط ه  ك 2
   الأخ ى والج     

 6 جيد 1.059 3.73 12 12 9 7 0 ال ك ار 
 0 17.5 22.5 30 30 

   الج   إدارة  ين إلكترو  ر ط ه  ك 3
 الكلي   وخ لف

 1 جيد 1.086 3.95 13 18 3 6 0 ال ك ار
 0 15 7.5 45 32.5 

-e الإلكترو  البرةد اس  دام ة ل 4
mail الإدار  والاتص ت ال مل في 

 5 جيد 1.011 3.80 12 15 7 5 1 ال ك ار
 2.5 12.5 17.5 37.5 30 

 ال لاق   تأثير    تقلل ال  ك   5
 ال مل إنج ز على ال  صي 

 3 جيد 0.966 3.88 12 15 9 4 0 ال ك ار
 0 10 22.5 37.5 30 

    برة ء لي  ا  و   بال  ك   ال  ط 6
 الإلكتروني  الإدارة ل ط يق ك في

 1 جيد 0.904 3.95 12 17 8 3 0 ال ك ار
 0 7.5 20 42.5 30 

 كبيرة 0.761 3.85 التقييم العام
 .SPSS   ء على خ ج    ط ل  ين   إعداد الالمصدر: 

تليه  الإج    أوا ق   دة   س    %37.5   س     دة بأوا ق أج  وا ال ي   داأ    أغل ي  أ  نلاءظ :الأولى العبارة
 %10  ده  نس   لا أو ق  %20با وظفين ثم إج    مح ةد   س    الإدارة ت  ط داخلي  ش ك  الج     تو   مم ، 30%

 .  دةل ج     غير  وا ق  %2.5ونس   ضئيل  جدا 
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 اتج ه على ةدت    وهو الخم سي ليك ر   قي (    ال ا    الفئ  ع  ة بر وهو 3.83 الحس بي للم وسط وبال ظ 
 .الاج با  في ت    ال ي ة  على  يدت 0.761  ي ر ا  فاالانح   أ  و  ال ي  ،   أل ك ير ال  م
 ه  ك ةؤكد مم  %30وع لي     س وة    س   وأوا ق   دة بأوا ق أج  وا ال ي   داأ    أغل ي  أ  نلاءظ: الثانية العبارة
ض يف  جدا ل ج    غير  الأخير نس  ، وفي لمح ةد %22.5الأخ ى، تليه  نس    والج      الج      ين إلكترو  ر ط

 .ونس      د   لغير  وا ق   دة %17.5 وا ق  ة
 الاتج ه على ةدت    وهو الخم سي ليك ر   قي (    ال ا    الفئ  ع  ة بر وهو 3.73 الحس بي للم وسط وبال ظ 
 .الاج با  في ت    ال ي ة  على  يدت 1.059  ي ر ا  فاالانح   أ  و  ال ي  ،   أل ك ير  ال  م
 يمطلو   دة  وا قبأ  ينو جس  ا نس   تليه  % 40   س   بأوا ق أج  وا ال ي   داأ    أغل ي  أ  نلاءظ :الثالثة العبارة
  س      ده  الإج     غير  وا ق الكلي  ، وخ لف الج     إدارة  ين إلكترو  ر ط   ه  كأ ةؤكد مم  %32.5 نس  
 ونس      د   ل ج    غير  وا ق   دة. %7.5ثم نس   مح ةد  51%

 الاتج ه على ةدت    وهو الخم سي ليك ر   قي (    ال ا    الفئ  ع  ة بر وهو 3.95 الحس بي للم وسط وبال ظ 
 .الاج با  في ت    ال ي ة  على  يدت 1.086  ي ر ا  فاالانح   أ  و  ك ير،ال ي       أل ال  م
 مم  %30تليه  الإج    بموا ق   دة   س    %37.5   س   بأوا ق أج  وا ال ي   داأ    أغل ي  أ  نلاءظ :الرابع العبارة
  س  مح ةد   ل ج     غير بال س     أ الإدار ، والاتص ت ال مل في e-mail الإلكترو  البرةد اس  دام أ  ة ل ةؤكد

 غير  وا ق   دة. %2.5  وا ق،لغير  12.5ثم نس    17.5%
 الاتج ه على ةدت    وهو الخم سي ليك ر   قي (   ال ا     الفئ  ع  ة بر وهو 3.80 الحس بي للم وسط وبال ظ 
    ةدت على ت    الإج با . 1.011  ي ر ا  فاالانح   أ  و  ،ال ي     ألك ير   ال  م
 %30تليه  الإج    بموا ق   دة   س    %37.5   س   بأوا ق أج  وا ال ي   داأ    أغل ي  أ  نلاءظ :الخامس العبارة

  س  مح ةد   ل ج     غير بال س     أ ال مل، إنج ز على ال  صي  ال لاق   تأثير    تقلل أ  ال  ك   ةؤكد مم 
 ونس      د   للمجي ين  غير  وا ق   دة.  وا ق،لغير  %10ثم نس    22.5%
 الاتج ه على ةدت    وهو الخم سي ليك ر   قي (   ال ا     الفئ  ع  ة بر وهو 3.88 الحس بي للم وسط وبال ظ 
    ةدت على ت    ال ي ة . 0.966  ي ر ا  فاالانح   أ  و  ،ال ي     ألك يرة   ال  م
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تليه  الإج    بموا ق   دة   س    %42.5   س     دة بأوا ق أج  وا ال ي   داأ    أغل ي  أ  نلاءظ :السادس العبارة
مح ةد  ل ج     غير بال س     أ الإلكتروني ، الإدارة ل ط يق ك في  ة  بر ء لي  ا  و   بال  ك   أ  ال  ط ةؤكد مم  30%
 .ونس      د   ل ج     غير  وا ق   دة  وا ق،لغير  %7.5ثم نس    %20  س   

 اتج ه على ةدت    وهو الخم سةةةي ليك ر   قي (    ال ا    الفئ  ع  ة بر وهو 3.95 الحسةةة بي للم وسةةةط وبال ظ 
 .الاج با  في ت    ال ي ة  على  يدت 0.904  ي ر ا  فاالانح   أ  و  ال ي  ،   أل ك ير ال  م

   ة بر ع  على اتج ه ك ير لل ي    ع انح اف   ي ر   3.85ال  م لل  د ي يع ال   را   وعلي   إ  ا  وسةةةط الحسةةة بي 
 دات على تواجد ت  ة  ك ير وت    في ال ي ة . 0.761

 ثالثا: البرمجيات وقواعد البيانات 
في  ا مطلةة  وأهمي هةة  وال يةة ة بالبرمجيةة    ا وظفين     ةة       ةة   ةةدى 7-1ة كو  هةةذا ال  ةةد    ال  ةة را  الأتيةة  ي

 الجدوت ا والي ة ين خ لف ال ك ارا  وال س  ا ئوة  لإج با  أ  اد ال ي  .
 : بعض مقاييس النزعة المركزية لإجابات العمال في عينة الدراسة حول بعد المتعلق البرمجيات وقواعد البيانات22 الجدول
رقةةةةةةةةةةةةةةل 
 ةال   ر 

 أوا ةةةةةقلا ا قي ( ال   رة
   دة

أوا ةةةةةةةةةةةةةةةق  أوا ق مح ةد لا أوا ق
   دة

ا  وسةةةةةط 
 الحس بي

الانحةةةةةة اف 
 ا  ي ر 

 الترتي  الاتج ه

ة ل ت يين ا وظفين    خلات إت ةةةةةةةة ع  1
إج اءا  محددة ودقيق  لاخ ي ر ا وظف 

 ا   س 

 4 جيد 0.971 3.68 6 23 3 8 0 ال ك ار
 0 20 7.5 57.5 15 

ة ل ال ةةةةةدرةةةةةة    ةةةةة ءا  على اء يةةةةة جةةةةة    2
 الوظيفي

 3 جيد 1.104 3.75 11 17 3 9 0 ال ك ار 
 0 22.5 7.5 42.5 27.5 

تملةة  الجةة   ةة  كفةة ءا    ةةةةةةةةةةةةةةة ةةة   ؤهلةة   3
 ل  غيل الإدارة الإلكتروني 

 6 جيد 1.299 3.18 9 9 3 18 1 ال ك ار
 2.5 45 7.5 22.5 22.5 

تسةةةةةةة ى الج     ا  اسةةةةةةة قط ب أ  اد لو  4
 وعلمي  ع لي  ؤهلا    ي  

 2 جيد 0.864 3.85 8 22 6 4 0 ال ك ار
 0 10 15 55 20 

لات باسةة م ار    خ الوظيفية ل تدرة   5
عقةةد دورا  وتةةدرة هل على اك سةةةةةةةةةةةةةةةة ب 

  ه را  وخبرا  جدةدة

 7 جيد 1.303 3.03 6 10 9 9 6 ال ك ار
 15 22.5 22.5 25 15 

 سةةةةةةةةةةهيلت في الإلكتروني  البرا ج تسةةةةةةةةةة هل 6
 ال مل إج اءا 

 1 جيد 1.207 3.93 15 16 3 3 3 ال ك ار
 7.5 7.5 7.5 40 37.5 

 و ةةة ةةةة  ا   بجةةةدوى الإدارةين ثقةةة  عةةةدم 7
 الإلكتروني  الإدارة ا  لو   

 5 جيد 1.062 3.48 8 12 11 9 0 ال ك ار
 0 22.5 27.5 30 20 

 كبيرة 0.801 3.55 التقييم العام
 .SPSS   ء على خ ج    ط ل  ين   إعداد الالمصدر: 
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 ء سةو ي    ا ج الج     تمل  ةط   أ  مم  %57.5   سة   بأوا ق أج  وا ال ي   داأ    أغل ي  أ  نلاءظ :الأولى العبارة
  ده  نسةةة    %15، ثم إج    أوا ق   ةةةدة   سةةة   %20  سةةة    قلا أوا الإج    الإدارة  تليه   الأعم ت ل ط يق لاز  
 .  دةونس      د   ل ج     غير  وا ق  %10مح ةد 
 اتج ه على ةدت    وهو الخم سةةةي ليك ر   قي (    ال ا    الفئ  ع  ة بر وهو 3.68 الحسةةة بي للم وسةةةط وبال ظ 
 .الاج با  في ت    ال ي ة  على  يدت 0.971  ي ر ا  فاالانح   أ  و  ال ي  ،   أل ك ير ال  م
 مم على ال والي  %27.5و %42.5   سةةة    ةةةدة وأوا ق  بأوا ق أج  وا ال ي   داأ    أغل ي  أ  نلاءظ: الثانية العبارة
الأخير وفي  ،%22.5 ي ةته ، تليه  الإج     غير  وا ق   سةةةةةةةةةةةةةة    لحم ة    طورة ثلي    ة  أنظم  الج     تو   ةؤكد
 .مح ةد %7.5 نس  

 الاتج ه على ةدت    وهو الخم سةةي ليك ر   قي (    ال ا    الفئ  ع  ة بر وهو 3.18 الحسةة بي للم وسةةط وبال ظ 
 .الاج با  في ت    ال ي ة  على  يدت 1.104  ي ر ا  فاالانح   أ  و  ال ي  ،   أل ك ير  ال  م
ا سةة جو ين غير  وا ق    أغل  أ ةؤكد مم  %45   سةة   أوا ق لا  أج  وا ال ي   داأ    أغل ي  أ  نلاءظ :الثالثة العبارة

 لا   ينو جسةةة لم  سةةة وة  ل نسةةة   الإلكترو   تليه  بالأرشةةةيف واسةةة  دل   الورقي الأرشةةةيف الج     على السةةةؤات يألغ 
أوا ق    ده  الإج     ، ل ج مع الإج          لل   دت  ع نسةةةةةةة   ال ج وب يلا%22.5  سةةةةةةة  وأوا ق   ةةةةةةةدة   أوا ق

   س     س وة  لكل   هم . %15  دة  ة  ةغير  وا ق   دة وغير  وا ق 
 الاتج ه على ةدت    وهو الخم سةةي ليك ر   قي (    الط لط  الفئ  ع  ة بر وهو 3.03 الحسةة بي للم وسةةط وبال ظ 
 .الاج با  في ت    ك ير لل ي ة  على  يدت 1.303  ي ر ا  فاالانح   أ  و    وسط ،ال ي      أل ال  م
 مم  %20تليه  الإج    بموا ق   ةةدة   سةة    %55   سةة   بأوا ق أج  وا ال ي   داأ    أغل ي  أ  نلاءظ :الرابعة العبارة
  سةةةة   غير ل ج    مح ةد   بال سةةةة     أ الإلكتروني ، الإدارة  بالاتصةةةة لا  الخ صةةةة  البرا ج أنظم  الج     أ  تو   ةؤكد
 ثم إج       د   لغير  وا ق   دة. %10تليه  الإج     غير  وا ق  15%

 الاتج ه على ةدت    وهو الخم سةةي ليك ر   قي (   ال ا     الفئ  ع  ة بر وهو 3.85 الحسةة بي للم وسةةط وبال ظ 
    ةدت على ت    الإج با . 0.864  ي ر ا  فاالانح   أ  و  ،ال ي     ألك ير   ال  م
 تدرة  في الج       تسةةة هلأ ةؤكد مم  %25   سةةة   أوا قلا   أج  وا ال ي   داأ    أغل ي  أ  نلاءظ :الخامســـة العبارة
  ده   ،%22.5  س  ومح ةد   أوا ق لا   ينو جس لم  س وة  ل نس   الإلكتروني  تليه  البرا ج اس  دام على الوظيفي

   س     س وة  لكل   هم . %15الإج     ةغير  وا ق   دة وغير  وا ق   دة  ة 
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 الاتج ه على ةدت    وهو الخم سةةي ليك ر   قي (    الط لط  الفئ  ع  ة بر وهو 3.03 الحسةة بي للم وسةةط وبال ظ 
 .الاج با  في ت    شدةد لل ي ة  على  يدت 1.303  ي ر ا  فاالانح   أ  و    وسط ،ال ي      أل ال  م
تليه  الإج    بموا ق   ةةةدة   سةةة    %40   سةةة     ةةةدة بأوا ق أج  وا ال ي   داأ    أغل ي  أ  نلاءظ :الســادســة العبارة
ال  قي   ل ج با   غير بال سةةةةةةةةة     أ ال مل، إج اءا  تسةةةةةةةةةهيل في الإلكتروني  البرا ج أ  تسةةةةةةةةة هل ةؤكد مم  37.5%

 .لكل    غير  وا ق   دة وغير  وا ق ومح ةد %7.5ثم نس    %20  س   ك ن    س وة   
 اتج ه على ةدت    وهو الخم سةةةي ليك ر   قي (    ال ا    الفئ  ع  ة بر وهو 3.93 الحسةةة بي للم وسةةةط وبال ظ 
 .الاج با  في ت    ال ي ة  على  يدت 1.207  ي ر ا  فاالانح   أ  و  ال ي  ،   أل ك ير ال  م
تليه  الإج    بمح ةد   سةةةةةةةةة    %30   سةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةدة بأوا ق أج  وا ال ي   داأ    أغل ي  أ  نلاءظ :الســـــــابعة العبارة
 %22.5تليهم  نسةةةةةةةةةةةةةة    الإلكتروني ، الإدارة ا  لو    و  ة  أ   بجدوى الإدارةين ثق  أ  عدم ةؤكد مم  27.5%
 .ونس      د   لغير  وا ق   دة %20  س   وا ق   دة   بال س     أ  وا ق،لغير 

 اتج ه على ةدت    وهو الخم سةةةةي ليك ر   قي (    الط لط  الفئ  ع  ة بر وهو 3.48 الحسةةةة بي للم وسةةةةط وبال ظ 
 .الاج با  في ت    ال ي ة  على  يدت 1.062  ي ر ا  فاالانح   أ  و  ال ي  ،   أل ك ير ال  م

   ة بر ع  على اتج ه ك ير لل ي    ع انح اف  3.85وبال  لي  إ  ا  وسةةةةةةةةةةةةةةط الحسةةةةةةةةةةةةةةة بي ال  م لل  د ي يع ال   را   
 دات على تواجد ت  ة  ك ير وت    في ال ي ة . 0.761  ي ر  
 البشرية الكوادر :رابعا

مطل  في ا أهمي  الكوادر ال  ةةةةةةةة ة  في تحسةةةةةةةةين الأداء الوظيفي          دى 6-1ة كو  هذا ال  د    ال   را  الأتي  ي
 الجدوت ا والي ة ين خ لف ال ك ارا  وال س  ا ئوة  لإج با  أ  اد ال ي  .

 بالكوادر البشرية: مقاييس النزعة المركزية لإجابات العمال في عينة الدراسة حول بعد المتعلق 23الجدول        
رقةةةةةةةةةةةةةةل 
 ةال   ر 

أوا ق  لا ا قي ( ال   رة
   دة

أوا ةةةةةةةةةةةةةةةق  أوا ق مح ةد لا أوا ق
   دة

ا  وسةةةةةط 
 الحس بي

الانحةةةةةة اف 
 ا  ي ر 

الةةتر  الاتج ه
 ة 

 لاز ةة  ءةة سةةةةةةةةةةةةةةةو يةة    ا ج الجةة   ةة  تملةة  1
 الإدارة  الأعم ت ل ط يق

 4 جيد 0.971 3.68 6 23 3 8 0 ال ك ار
 0 20 7.5 57.5 15 

 ورة  ط ثليةة   ةة ةةة  أنظمةة  الجةة   ةة  تو   2
    ي ةته  لحم ة 

 3 جيد 1.104 3.75 11 17 3 9 0 ال ك ار 
 0 22.5 7.5 42.5 27.5 

 الورقي الأرشةةةةةةةةةةةةةةةيف الجةةةةةةةة   ةةةةةةةة  ألغةةةةةةةة  3
 الإلكترو  بالأرشيف واس  دل  

 6 جيد 1.299 3.18 9 9 3 18 1 ال ك ار
 2.5 45 7.5 22.5 22.5 

 7 جيد 1.303 3.03 6 10 9 9 6 ال ك ار
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 على يالوظيف تدرة  في الج     تس هل 4
 الإلكتروني  البرا ج اس  دام

 15 22.5 22.5 25 15 

 سةةةةةةةةهيلت في الإلكتروني  البرا ج تسةةةةةةةة هل 5
 ال مل إج اءا 

 1 جيد 1.207 3.93 15 16 3 3 3 ال ك ار
 7.5 7.5 7.5 40 37.5 

  و ةة ةةة ا   بجةةدوى الإدارةين ثقةة  عةةدم 6
 الإلكتروني  الإدارة ا  لو   

 5 جيد 1.062 3.48 8 12 11 9 0 ال ك ار
 0 22.5 27.5 30 20 

 كبيرة 0.947 3.30 التقييم العام
 .SPSS   ء على خ ج    ط ل  ين   إعداد الالمصدر: 

مم  ةط   ة ل ت يين ا وظفين    خلات  %30 بأوا ق   س   أج  وا ال ي   أعلى نس   لأ  اد أ  نلاءظ :الأولى العبارة
مح ةد   س   ، ثم إج    %27.5  س    قلا أوا إت  ع إج اءا  محددة ودقيق  لاخ ي ر ا وظف ا   س ، تليه  الإج    

 .  دةل ج     غير  وا ق  %2ونس   ض يف   %17.5  دة   ده  نس   أوا ق  10%
 على اتج ه ةدت    وهو الخم سةةةي ليك ر   قي (    ال ا    الفئ  ع  ة بر وهو 3.28 الحسةةة بي للم وسةةةط وبال ظ 
 الاج با . في ال ي ة ت     على  يدت 1.198ا  ي ر   الانح اف وأ   ال ي  ، ل أ  ك ير ال  م
مم  ةؤكد ال   رة على أن  ة ل ال درة   %37.5 بأوا ق   س   أج  وا ال ي   أعلى نس   لأ  اد أ  نلاءظ: الثانية العبارة

  ده  نسةة    %12.5، ثم إج    مح ةد   سةة   %27.5  سةة    قلا أوا تليه  الإج     الوظيفي،   ءا  على اء ي ج   
 .  دةل ج     غير  وا ق  %2ونس   ض يف   %17.5  دة أوا ق 
 على اتج ه ةدت    وهو الخم سةةةي ليك ر   قي (    ال ا    الفئ  ع  ة بر وهو 3.35 الحسةةة بي للم وسةةةط وبال ظ 
 الاج با . في ت    ال ي ة  على  يدت 1.210ا  ي ر   الانح اف وأ   ال ي  ، ل أ  ك ير ال  م
تليه  الإج    بموا ق   ةةةةةةةةةةةةدة   سةةةةةةةةةةةة    %57.5بأوا ق   سةةةةةةةةةةةة    أج  وا ال ي   أ  اد أغل ي  أ  نلاءظ :الثالثة العبارة
 غير ل ج    مح ةد  بال سةة   أ   الإلكتروني ،أ  الج     تمل  كف ءا    ةة ة   ؤهل  ل  ةةغيل الإدارة  مم  ةؤكد 22.5%
   دة.ثم إج       د   لغير  وا ق  %7.5تليه  الإج     غير  وا ق  %12.5   س  
 على الاتج ه ةدت    وهو الخم سةةي ليك ر   قي ( ال ا       الفئ  ع  ة بر وهو 3.95 الحسةة بي للم وسةةط وبال ظ 

    ةدت على ت    الإج با . 0.815ا  ي ر   الانح اف وأ   ال ي  ، ال  م ك ير ل أ 
 %32.5تليه  الإج     غير  وا ق   س    %37.5بأوا ق   س    أج  وا ال ي   أ  اد أغل ي  أ  نلاءظ :الرابعة العبارة
  غير ل ج    مح ةد   سةة   بال سةة   أ   ع لي ،أ  تسةة ى الج     ا  اسةة قط ب أ  اد لو  ؤهلا    ي  وعلمي   مم  ةؤكد
 لغير  وا ق   دة. %2.5ثم إج    ض يف  نس ي   ة  %12.5تليه  الإج    بموا ق   دة  15%



 

130 
 

 الفصل الثالث                                                                   الدراســــة المـــيـدانــية 

 على الاتج ه ةدت    وهو الخم سةةي ليك ر   قي ( ال ا       الفئ  ع  ة بر وهو 3.25 الحسةة بي للم وسةةط وبال ظ 
    ةدت على ت    الإج با . 1.127ا  ي ر   الانح اف وأ   ال ي  ، ال  م ك ير ل أ 

ال   رة ة ل تدرة  أ   مم  ةؤكد %32.5 لا أوا ق   سةةةةةةةةةةة    أج  وا ال ي   أ  اد أغل ي  أ  نلاءظ :الخامســـــــــة العبارة
الوظيفي باسةةةةةةةةةةةةةة م ار    خلات عقد دورا  وتدرة هل على اك سةةةةةةةةةةةةةة ب  ه را  وخبرا  جدةدة يغير  وا ق عليه   ، 

 ةةةةةةةةةةة يأوا ق ومح ةد   نس     س وة  للمس جو ين تليه   %20  ده  الإج     ةةةةةةةةةةةغير  وا ق   دة وغير  وا ق   دة  ةةةةةةةةةةة 
 .%12.5 ة    دة،   ده  الإج     %17.5   س  
 على الاتج ه ةدت    وهو الخم سةةي ليك ر   قي (    الط لط  الفئ  ع  ة بر وهو 2.70 الحسةة بي للم وسةةط وبال ظ 
 الاج با . في ت    شدةد لل ي ة  على  يدت 1.324 ا  ي ر  الانح اف وأ     وسط ،ال ي    ل أ  ال  م

   ة بر ع  على اتج ه ك ير لل ي    ع انح اف  3.30ال   را   وبال  لي  إ  ا  وسةةةةةةةةةةةةةةط الحسةةةةةةةةةةةةةةة بي ال  م لل  د ي يع 
 دات على تواجد ت  ة  ك ير وت    في ال ي ة . 0.947  ي ر  
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 الفرع الثاني: الأداء الوظيفي.
  كز الأنظم    ولل        الأداء الوظيفي ا قد      ق ل عم ت 10-1ر( هذا المحور    خلات ال   را  رقل يد  

وة  لإج با       با دة  والجدوت ا والي ة ين خ لف ال ك ارا  وال س  ا ئوش ك   وت ليل ا  لفز وت ليل ع    د بج
 أ  اد ال ي  .

 .داء الوظيفيبالأمقاييس النزعة المركزية لإجابات العمال في عينة الدراسة حول المحور المتعلق  :24الجدول 

رقل 
 ا قي ( ال   رة ال   رة

 لا
 قأوا 
   دة

لا 
 أوا ق مح ةد أوا ق

أوا ق 
   دة

ا  وسط 
 الحس بي

الانح اف 
 الترتي  الاتج ه ا  ي ر 

1 
 ل  محدد وه    و ق سليل   كل ال مل ت فيذ أس طيع

 إج اءا    
 19 19 1 1 0 ال ك ار

4.40 0.672 
ك ير 
 2 جدا

 0 2.5 2.5 47.5 47.5 

2 
 في  ه  ي وانج  ال مل أوق   على داجمم  أء  ظ
 المحدد ا وق 

 17 19 1 3 0 ال ك ار 
4.25 0.840 

ك ير 
 جدا

4 
 0 7.5 2.5 47.5 42.5 

3 
 16 22 0 2 0 ال ك ار  رجم الط ا واقف  ع واتزا  بحكم  ال    ل أس طيع

 3 ك ير 0.723 4.30
 0 5 0 55 40 

4 
 في   غيرا     حيدا           على داجمم  اء ص
 ل ملا لخد   وتوظيفه  به  الإ  م ومح ول  عملي مج ت

 13 23 2 2 0 ال ك ار
 6 ك ير 0.747 4.18

 0 5 5 57.5 32.5 

5 
 داجميا اث  ء لي ا   ء  الوس جمل ك     باس غلات أقوم

 وظيف 
 22 15 1 2 0 ال ك ار

4.43 0.781 
ك ير 
 1 جدا

 0 5 2.5 37.5 55 

6 
 20 14 1 5 0 ال ك ار ل ملا إج اءا  تسهيل في الالكتروني  الإدارة تسهل

4.23 1.000 
ك ير 
 جدا

5 
 0 12.5 2.5 35 50 

7 
 6 19 7 4 4 ال ك ار تروني الالك بالإدارة الك في الا  م على ال   لو  حي ص

 9   وسط 1.176 3.48
 10 10 17.5 47.5 15 

8 
    أقوم الذ  ال مل بم اج   داجمم  القي م يمك ا
  ال  ليم  و ق اج زه    أتأكد لكي نه جمي   كل
 الأخط ء    وخلوه المحددة

 10 22 5 1 2 ال ك ار
 7 ك يرة 0.971 3.93

 5 2.5 12.5 55 25 

9 
 ءل على والقدرة ا ه را  الوظيفي لدى ة و  

 الوظيفي   ه  هل لأداء ال مل   كلا 
 11 19 9 1 0 ال ك ار

 8   وسط 1.171 3.75
 0 2.5 22.5 47.5 27.5 

10 
   ؤوسيهل ال ؤس ء ق ل    و       اه م م ةوجد
 ال مل وقوانين نظل  ع ة لاءم بم  أعم لهل لإنج ز

 6 16 7 7 4 ال ك ار
 10   وسط 1.228 3.33

 10 17.5 17.5 40 15 
 كبيرة 0.610 4.02 التقييم العام
 .SPSS   ء على خ ج    ط ل  ين   إعداد الالمصدر: 
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ت فيذ  أس طيع ل   رة %47.5  س وة   نس     دةبأوا ق وأوا ق  أج  وا ال ي   أ  اد أغل ي  أ  نلاءظ :الأولى رةباالع
و  ده  نس    %2.5 ثم نس   ض يف  لكل    مح ةد ولا أوا ق ال مل   كل سليل و ق    هو محدد ل     إج اءا ،

 .   د  
على ك ير  ةدت    وهو الخم سي ليك ر   قي (    الخ  س  الفئ  ع  ة بر وهو 4.40 الحس بي للم وسط وبال ظ 

 الاج با . في ت    ال ي ة  على  يدت 0.672ا  ي ر   الانح اف وأ   ال ي  ، ل أ  ال  م جدا للاتج ه
ع  رة أء  ظ داجمم  على أوق    مم  ةؤكد %47.5   س   بأوا ق أج  وا ال ي   أ  اد أغل ي  أ  نلاءظ :الثانية العبارة

غير  وا ق ثم نس    %7.5  دة و  ده  نس     وا ق % 42.5ال مل وانج   ه  ي في ا وق  المحدد  تليه  نس   
 .و نس      د   يلا أوا ق   دة  % 7.5ض يف  يلا أوا ق   ة

على  ةدت    وهو الخم سي ليك ر   قي (    ك يرة جدا الفئ  ع  ة بر وهو 4.25 الحس بي للم وسط وبال ظ 
 الاج با . في ت    ال ي ة  على  يدت 0.840 ا  ي ر  الانح اف وأ   ال ي  ، ل أ  ال  م الاتج ه
بحكم  واتزا   ع  أس طيع ال    ل أ  مم  ةؤكد % 55   س   بأوا ق أج  وا ال ي   أ  اد أغل ي  أ  نلاءظ :الثالثة العبارة

وفي  %5  ده  الإج    غير  وا ق   س    %40 نس   للمس جو ين  ة أوا ق   دة يمطلو  نس   تليه  ا واقف الط رجم ،
 .الأخير الإج    نس      د   لكل    غير  وا ق   دة ومح ةد

 على الاتج ه ةدت    وهو الخم سي ليك ر   قي (    الخ  س  الفئ  ع  ة بر وهو 4.30 الحس بي للم وسط وبال ظ 
 الاج با . في على ت    ال ي ة   يدت 0.723 ا  ي ر  الانح اف وأ   ال ي  ، ك يرة ل أ    درج  ال  م

اء ص داجمم  على            على ع  رة " %57.5  س    بأوا ق أج  وا ال ي   أ  اد أغل ي  أ  نلاءظ :العبارة الرابعة
تليه  الإج     وا ق   دة   س    مج ت عملي ومح ول  الإ  م به  وتوظيفه  لخد   ال مل"،حيدا      غيرا  في 

 .غير  وا ق   دة %0ووفي الأخير نس      د    %10 ومح ةد   س   ل ج   ين غير  وا ق %5ونس    32.5%
 على الاتج ه ةدت    وهو الخم سي ليك ر   قي ( ال ا       الفئ  ع  ة بر وهو 4.18 الحس بي للم وسط وبال ظ 

    ةدت على ت    الإج با . 0.747ا  ي ر   الانح اف وأ   ،ال ي   ال  م  درج  ك يرة ل أ 
أقوم باس غلات ك    الوس جمل ا   ء   %55  س    بأوا ق   دة أج  وا ال ي   أ  اد أغل ي  أ  نلاءظ :العبارة الخامسة

 %0و %2.5 لغير  وا ق ونس   %5 ونس   %37.5الإج     وا ق ءيث  لغ  تليه   لي اث  ء اداجمي وظيف ،
 .ال والي لمح ةد وغير  وا ق   دة على
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 على الاتج ه ةدت    وهو الخم سي ليك ر   قي ( الخ  س     الفئ  ع  ة بر وهو 4.43 الحس بي للم وسط وبال ظ 
    ةدت على ت    ال ي ة . 0.781ا  ي ر   الانح اف وأ   ،ال ي   ال  م ك ير جدا ل أ 
تسهل الإدارة الالكتروني  في تسهيل  %50 ة أوا ق   دة   س    أج  وا ال ي   أ  اد أغل ي  أ  نلاءظ :العبارة السادسة

و  ده  نس   مح ةد  قدرة  %12.5ثم الإج     ة غير  وا ق   س    %35إج اءا  ال مل، تليه  نس   الإج     وا ق 
 ونس      د   ل ج    يغير  وا ق   دة . %2.5 ة 

 على الاتج ه ةدت    وهو الخم سي ليك ر   قي ( الخ  س     الفئ  ع  ة بر وهو 4.23 الحس بي للم وسط وبال ظ 
    ةدت على ت    ال ي ة . 1.000ا  ي ر   الانح اف وأ   ال ي  ، جدا ل أ  ال  م  درج  ك يرة
ل   رة حي ص ال   لو  على الا  م الك في  %47.5  س    بأوا ق أج  وا ال ي   أ  اد أغل ي  أ  نلاءظ :العبارة السابعة

  س وة  لكل     ونس   %15 وا ق   دة  لغ   ثم نس   %17.5بال س   ل ج    مح ةد  أ   بالإدارة الالكتروني ،
 .%10 الإج   ين غير  وا ق   دة وغير  وا ق  قدرة  ة

 على الاتج ه ةدت    وهو الخم سي ليك ر   قي ( ال ا       الفئ  ع  ة بر وهو 3.48 الحس بي للم وسط وبال ظ 
    ةدت على ت    ال ي ة . 1.176ا  ي ر   الانح اف وأ   ،ال ي   ال  م ك ير ل أ 
ل   رة ييمك ا القي م داجمم  بم اج   ال مل  %55  س     ة أوا ق أج  وا ال ي   أ  اد أغل ي  أ  نلاءظ :العبارة الثامنة

الذ  أقوم      كل نه جمي لكي أتأكد    اج زه و ق ال  ليم   المحددة وخلوه    الأخط ء . تليه  نس   الإج     وا ق 
وغير يغير  وا ق   دة  الإج   ين   لكل  %2.5و %5مح ةد ونس   ة  %12.5و  ده  نس    %25  دة   س   

 ال والي.   على وا ق
 على الاتج ه ةدت    وهو الخم سي ليك ر   قي ( ال ا       الفئ  ع  ة بر وهو 3.93 الحس بي للم وسط وبال ظ 

    ةدت على ت    ال ي ة . 0.971ا  ي ر   الانح اف وأ   ال ي  ، ل أ  ال  م  درج  ك يرة
ل   رة ية و   لدى الوظيفي ا ه را   %47.5  س    أوا ق ة  أج  وا ال ي   أ  اد أغل ي  أ  نلاءظ :العبارة التاسعة

و  ده   %27.5والقدرة على ءل   كلا  ال مل لأداء  ه  هل الوظيفي  . تليه  نس   الإج     وا ق   دة   س   
 غير  وا ق ونس      د   يغير  وا ق   دة . %2.5ونس   مح ةد  %22.5نس   
 على الاتج ه ةدت    وهو الخم سي ليك ر   قي ( ال ا       الفئ  ع  ة بر وهو 3.75 الحس بي للم وسط وبال ظ 

    ةدت على ت    ال ي ة . 1.171ا  ي ر   الانح اف وأ   ال ي  ، ل أ  ال  م  درج  ك يرة
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تط   ال   رة ةوجد اه م م و        %40 ة أوا ق   دة   س    أج  وا ال ي   أ  اد أغل ي  أ  نلاءظ :العبارة العاشرة
كل    مح ةد تليه  نس   الإج      س وة  ل ال مل،   ق ل ال ؤس ء   ؤوسيهل لإنج ز أعم لهل بم  ة لاءم  ع نظل وقوانين 

 يغير  وا ق   دة . %10ةةةةوفي الأخير   %15ثم الإج     ة  وا ق   دة   س    %17.5وغير  وا ق 
 على الاتج ه ةدت    وهو الخم سي ليك ر   قي ( ا  وسط     الفئ  ع  ة بر وهو 3.33 س بيالح للم وسط وبال ظ 

    ةدت على ت    ال ي ة . 1.228ا  ي ر   الانح اف وأ   ال ي  ، ال  م  درج    وسط ل أ 
 3.56 الحس بي    الأداء الوظيفي الذ  ك     وسطبهذا نكو  قد درس   المحور الط  ، والذ  اخ ص كل ع  را  

   ةط   ت     0.591ضم  المج ت الك ير     قي ( ليك ر  للمج لا  الخمس وكذا انح ا   ا  ي ر  للمحور 
 ال ي ة  وال   ة . 
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 نتائج الفرضيات المطلب الثالث:
وارت  ط  يرسو   T-test واخ   ر والف وق  لدارس  ال   جمج علي   ءس ب ا  وسط   الحس  ي  لجميع ال  ود والمح ور 

 الوظيفي داءالأو لقي ( شدة الارت  ط  ين ع  ص  الإدارة الالكتروني  
 عناصر أساسية الإدارة الالكترونية والأداء الوظيفيالفرع الأول: 
 والأداء الوظيفيالإدارة الالكترونية لاتجاه الأفراد حول  (T-test) أولا: اختبار

 نس طيع    خلاله  اخ   ر   ضي  هذه الدراس  وال  نذك ه   يم  ةلي:لل وصل إ  ن  جمج 
 الإدارة الالكترونية والأداء الوظيفيلاتجاه الأفراد حول  (T-test) اختبار :25الجدول 

المتوسط  المحور / البند
 لحسابي

الانحراف 
مستوى الدلالة  Tقيمة  المعياري

Sig  الاتجاه العامدرجة 

 ك يرة 0.000 44.038 0.619 4.31 أجهزة الح سوب ولواءقه  
 ك يرة 0.000 32.006 0.761 3.85 ال  ك  

 ك يرة 0.000 28.055 0.801 3.55 البرمجي   وقواعد ال ي ة  
   وسط  0.000 22.053 0.947 3.30 الكوادر ال   ة 

 ك يرة  0.000 36.252 0.655 3.75 الإدارة الالكتروني 
 ك يرة 0.000 41.727 0.610 4.02 داء الوظيفيالأ

 
   α ≤ 0.05يع د  س وى الدلال   2.021الجدولي  =  Tقيم  

ة ةةةةير الجدوت السةةةة  ق إ  تقييل ا  وسةةةةط   الحسةةةة  ي  كم  تط ق   له  سةةةة  ق  في  ق ةيس ال زع  ا  كزة  في عي   الدراسةةةة   
لجميع ال  ود والمح ور وكذا  سةةةةةةةةةةةةةة وى الدلال  المحسةةةةةةةةةةةةةةو   أقل     Tالجدولي  أكبر    قيم   Tكم  نلاءظ أ  قيم  

وبال ةةةة لي تقةةةة رب في  4.31-3.30 ةةةة  ةةةةةدت على عةةةةدم وجود   وقةةةة  ،  قةةةةد ت اوءةةةة  الف وقةةةة    ةةةة   ين  0.05
 .الإج با 

 والأداء الوظيفيالإدارة الالكترونية العلاقة بين  دراسة :ثانيا
الغ ض    دراس    ا يداني  هو ال وصل إ  ن  جمج نس طيع    خلاله  اخ   ر   ضي   هذه الدراس  وال  نذك ه   يم  

 ةلي: 
  وأداء الوظيفي الإلكتروني توجد علاق   ين الإدارة . 
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 ال  ودو ال  ود ال  ت كل   ه  وقي ( شدة الارت  ط و      اتج ه   قي ( ارت  ط س ير    الأداء الوظيفي لا د    دراس  
  .الأداء الوظيفي على تحسين ال   ة  والكوادر والبرمجي   وال  ك  يأجهزة الح سوب    

نطلاق     ا ولإج اء الاخ   را  للف ضي   ا ذكورة س  ق  انطلق      خي رة  أس سيين لكل   ضي    عي ، ولل 
 كم  ةلي:  ا  غيرا 
 والأداء الوظيفي.الإدارة الالكتروني   وجد علاق  لا  دلال  إءص جمي   ينلا ت  :₀  ضي  ال دم يفأولا: 
 والأداء الوظيفي.كتروني  لالإدارة الاتوجد علاق  لا  دلال  إءص جمي   ين   :₁الف ضي  ال دةل  يفثانيا: 

   إن   نق ل   ضي  ال دم ونق ل الف ضي  ال دةل  أ  أ  ه  ك 0.01المحسو   أقل أو ةس و  ي إلا ك    س وى الدلال  
 علاق   ين ا  غيرة  ا ذكورة ر

   إن   ن  ض   ضي  ال دم ون  ض الف ضي  ال دةل  أ  لا توجد 0.01أّ   إلا ك    س وى الدلال  المحسو   أكبر    ي
 علاق   ين ا  غيرة  ا دروسين.

 لجدوت ا والي ة ين ن  جمج هذا الاخ   ر:وا

 .الوظيفي الأداءو )أبعادها( الإدارة الالكترونية بين  معامل ارتباط :26الجدول 

 ا  غيرة 
     ل الارت  ط
 س ير   

  س وى الدلال 

 أجهزة الح سوب ولواءقه 
0.553 0.000 ** 

 الوظيفيداء الأ
 ال  ك  

0.449 0.000 ** 
 الوظيفيداء الأ

 البرمجي   وقواعد ال ي ة 
0.448 0.000 ** 

 الوظيفيداء الأ
 الكوادر ال   ة 

0.621 0.000 ** 
 الوظيفيداء الأ

 الإدارة الإلكتروني 
0.545 0.000 ** 

 الوظيفيداء الأ
 0.01دات ع د  س وى    وة  ي  
 .SPSS   إعداد الط ل  ين    ء على خ ج   المصدر: 
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    خلات ال   جمج ا  يّ   في الجدوت أعلاه يمك    تحليل ال لاق   ين ا  غيرة     وجه  نظ  أ  اد عي   الدراس  كم  ةلي:

   0.01يتوجد علاق  لا  دلال  إءص جمي  ع د  س وى    وة ≥ α    والأداء أجهزة الح سوب ولواءقه
  وهو أقل     س وى ا   وة  ا فترض  0.000، ولل  كو   س وى الدلال  المحسو   قدر  ة يالوظيفي

 ه را  وهذا    ة يّن أ  ا وظفين لدةهل  ،%50أكبر     62.4% ،  ع شدة ارت  ط قو   قدر  ة 0.01ي
  .اج بي على الأداء الوظيفي تأثيروقدرا  في اس  دام اجهز  الح سوب ولواءقه  وال  ك   له  

   0.01يتوجد علاق  لا  دلال  إءص جمي  ع د  س وى    وة ≥ α   ولل   ال  ك   والأداء الوظيفي ين ،
 ،  ع شدة 0.01  وهو أقل     س وى ا   وة  ا فترض  ي0.000كو   س وى الدلال  المحسو   قدر  ة ي

وهذا    ة يّن أ  ا وظفين لدةهل خبرة في  يدا  الادارة  ،%50أكبر     0.867ارت  ط قو   قدر  ة 
الإدارة   ط الادارةوالخ رجي  ال  ت   وش ك   الداخلي  لأنترن خلات تو ير الا ك ني   ا  ميزة  الالكتروني    

 والج      الأخ ى.با وظفين 
   0.01يتوجد علاق  لا  دلال  إءص جمي  ع د  س وى    وة ≥ α   والأداء  وقواعد ال ي ة البرمجي    ين

  وهو أقل     س وى ا   وة  ا فترض  0.000ولل  كو   س وى الدلال  المحسو   قدر  ة ي الوظيفي،
وهذا    ة يّن أ  ا وظفين لدةهل خبرة  ،%50أكبر     0.777 ،  ع شدة ارت  ط قو   قدر  ة 0.01ي

 ال مل ج اءا إ   ة  لاس  دام الإدارة الالكتروني  وتسهيل  ا وا  لاك كف ء في  يدا  الادارة الالكتروني 
   0.01يتوجد علاق  لا  دلال  إءص جمي  ع د  س وى    وة ≥ α   والأداء الوظيفيالكوادر ال   ة   ين ،

 ،  ع 0.01  وهو أقل     س وى ا   وة  ا فترض  ي0.000ولل  كو   س وى الدلال  المحسو   قدر ب ي
 ا جالبر  اس  دام على الوظيفي تدرة  أ ، وهذا    ة يّن %50أكبر     0.638قو   قدر  ة شدة ارت  ط 
 .ال مل إج اءا  تسهيل في ةس هلالإلكتروني  

   الح سوب  دارة الإلكتروني  ا كون  في أجهزةل ه  ك علاق  ارت   ي  إيج  ي  قوة   ين ا  غيرا  الأس سي
ولل  أن  كلم  زاد  ال   ص  الأس سي  ا قترء   ،الوظيفي والأداء ال   ة وال  ك   والبرمجي   والكوادر 

 لأداء الوظيفي.زاد     لي  ا
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 الوظيفي.الأداء  الإلكترونية مععلاقة الإدارة  :الثانيالفرع 
 لل وصل إ  ن  جمج نس طيع    خلاله  اخ   ر   ضي  هذه الدراس  وال  نذك ه   يم  ةلي:

   الأداء الوظيفيعلى الإدارة الالكتروني  تؤث. 
وأداء  لإلكتروني الا د    دراس  الارت  ط وقي ( شدت  و      اتج ه   قي ( ارت  ط س ير     ين المحورة  يالإدارة    

   .الوظيفي
 :ولإج اء اخ   ر للف ضي  ا ذكورة ن ط ق

 داء الوظيفي.الأ الإلكتروني   عالإدارة  لا توجد علاق  لا  دلال  إءص جمي   ين  :₀  ضي  ال دم يفأولا: 
 الوظيفي.الأداء  الإلكتروني   عالإدارة توجد علاق  لا  دلال  إءص جمي   ين   :₁الف ضي  ال دةل  يفثانيا: 

 كونق ل الف ضي  ال دةل  أ  أ  ه     إن   نق ل   ضي  ال دم 0.01 إلا ك    س وى الدلال  المحسو   أقل أو ةس و  ي
   إن   ن  ض   ضي  ال دم ون  ض 0.01إلا ك    س وى الدلال  المحسو   أكبر    ي  أ ّ  ا ذكورة .علاق   ين ا  غيرة  

 .الف ضي  ال دةل  أ  لا توجد علاق   ين ا  غيرة  ا دروسين
 والجدوت ا والي ة ين ن  جمج هذا الاخ   ر:

 .الوظيفي الأداءو ارتباط الإدارة الالكترونية : معامل 27الجدول 

 ا  غيرة 
     ل الارت  ط
 س ير   

  س وى الدلال 

 الإدارة الإلكتروني 
0.545 0.000 ** 

 الوظيفيالأداء 
 0.01دات ع د  س وى    وة  ي  
 .SPSS   إعداد الط ل  ين    ء على خ ج   المصدر: 

 ي:   في الجدوت أعلاه يمك    تحليل ال لاق   ين ا  غيرة     وجه  نظ  أ  اد عي   الدراس  كم  ةلال   جمج ا  يّ    خلات 

   0.01يتوجد علاق  لا  دلال  إءص جمي  ع د  س وى    وة ≥ α    والأداء الوظيفي ين الإدارة الإلكتروني، 
 ، 0.01  وهو أقل     س وى ا   وة  ا فترض  ي0.000ولل  كو   س وى الدلال  المحسو   قدر ب ي

 .كتروني  تس هل في تحس  الأداء الوظيفيالإدارة الالوهذا    ة يّن أ  
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     الذ  ة بر ع  شدة %54.5ه  ك علاق  ارت   ي  إيج  ي  قوة   ين ا  غيرة ، نظ ا لقيم  الارت  ط س ير 
 الوظيفي.الأداء  الإلكتروني  زادالارت  ط ولل  أن  كلم  زاد  الإدارة 
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 خلاصة الفصل: 

ت  وت هذا الفصةةةل الدراسةةة  ا يداني  المج اة في   ع      وع الإدارة ج     ا دة  لولاة  ا دة ، وال  اسةةة  مل        
لى ال  تمك       اخ   ر الف ضةةةةةي   وال وصةةةةةل إ  ال   جمج ال  تسةةةةة عدة ع يه  الاسةةةةة   ن  كسداة لجمع ا  لو    

    لج  إشك لي  ا وضوع.

 ل ا  لفزوالاتصةةة ت وال  لي وشةةة ك   الاعلامزع  الاسةةة   ن  على عي   ع ةةةواجمي      وظفين   كز الانظم  و       
لاسةةةة   ن ، كم  دت على قدرته  على  هل أسةةةةئل  ا  د تميز  هذه ال ي   بأنه     لم  و طقف  وهذا    ة وال  ليل ع 

 ا  لفز وال  ليلوالاتصةةةةةةةة ت  وشةةةةةةةة ك   الاعلاموعي وثق    ال ي   ا  وسةةةةةةةةط بم كز الانظم   SPSSأظه   ن  جمج 
 وال  ليل ع    د.

  ألأخير في المحور ا  ةةةةة لي  الوظيفيءيث ةوجد تأثير ل دارة الالكتروني  بأ   ده  ا   لف  في تحسةةةةةين الاداء     
زاد  ولةة  علاقةة    دةةة  إيجةة  يةة  وبال ةة لي كلمةة  زاد  الإدارة الإلكترونيةة  الأداء الوظيفي   ت ط بالإدارة الإلكترونيةة 

 .الأداء الوظيفي
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 الخاتمة

إ   ك ة الادارة الإلكتروني  ت  دى  كطير  فهوم ا لكي  الخ صةةةةةةةةةة  بإدارا  ال مل داخل ا ؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة  ا  تك  ل        
ال ي ة  و ا  لو     ين الإدارا  ا   لف  و ا   ددة واسةةةةةةةةةة  دام تل  ال ي ة  وا  لو     ين الإدارا   سةةةةةةةةةة ع  و 

توجي  سي س  وإج اءا  ال مل للمؤسس  نحو تحقيق أهدا ه  وتو ير ا  ون  اللاز   للاس ج    للم غيرا   دق  ع لي  في 
ا  لاءق  الداخلي  و الخ رجي  و لإيج د ال لاق   ين الادارة الالكتروني  و الأداء الوظيفي ت  ول    وضةةةةةةةةةةةةةةوع أث  الادارة 

ز ذه في   كز الأنظم  و شةة ك   الإعلام و الاتصةة ت و ال  ليل ا  لفالالكتروني  على الأداء الوظيفي وك ن  الدراسةة  ه
وال  ليل ع    د بج     ا دة  ءيث ت  ول   في هذه الدراسةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةكل  وأهمي  وأهداف و   هجي  ال حث وصةةةةةةةةةةةةةي غ  

قسةةم   الف ضةةي   و نمولج ال حث و ع ض الدراسةة   السةة  ق  ال  ك ن  ركيزة ودليل إرشةة د و توجي  في دراسةة    ثم
 .الدراس  إ  ثلاث   صوت

ءيث شمل الفصةةةةل الأوت ع ض ا ف هيل الأسةةةة سةةةةي  ل دارة الالكتروني     ال ةةةة ة وخصةةةة جمص وأهداف وال  دا       
 .الادارة الالكتروني  تم ا زاة وا  وق  

ع  صةةةةةةةةةةة  و نواع الاداء وخصةةةةةةةةةةة جمص وا والأداء الوظيفيفي الفصةةةةةةةةةةةل الط   ع ضةةةةةةةةةةة   ا ف هيل ا  ت ط   كل    الاداء      
 .الإلكتروني  على الأداء الوظيفي ا   د الادارة وأث الأداء الوظيفي  ومحدار 

ا   الفصةةةةةةةةةةةل الط لث  قد ك   للدراسةةةةةةةةةةة  ا يداني  قد     ي  لمح  خ صةةةةةةةةةةة ة ع    كز محل ال حث ثم ع ض اج اءا       
دراس  س  د   كم  ت  ول   خص جمص   حوثي الال حث    عي   ال حث و  ق  ع ال ي ة  والأس لي  الاءص جمي  ا 

الاس م رة ل صل أخيرا ا  اخ   ر   ضي   الدراس  و   خلات كل الفصوت الس  ق  تصل ا  خ تم  هذه  وتحليل مح ور
 .الدراس  ال  توصل    يه  ا  مجموع     ال   جمج

 :نتائج الدراسة النظرية

 بأقلوت  مد الادارة الالكتروني  على نظل   لو  تي  قوة  تسةةةةةةةةةةةة عد في اك ل الق ار الادار  بأسةةةةةةةةةةةة ع وق   .1
 .ال ك ليف

  لا  في انج ز ا   والدق  والوضةةةةةةةةو  واخ صةةةةةةةة ر الوق     واجمد الادارة الالكتروني  ت سةةةةةةةةيط الإج اءا   .2
 .الادارة  ا   لف 
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  ال   صةةةةةةةةةةة  أجهزة الح سةةةةةةةةةةةوب ولواءقه  ال ةةةةةةةةةةة ك   البرمجي   والادارة الالكتروني  ت و   على مجموع    .3
 .ال  تس عد ا ؤسس  في اداء اعم له  ووظ جمفه  الإدارة  والكوادر ال   ة وقواعد ال ي ة  

  سةةةةي هوواسةةةةفي هدف واءد  واق صةةةة دة  تصةةةة والادارة الالكتروني  له  أهداف    وع  اج م عي  علمي   .4
ف  لي  تق ي  ا  لو    لزةدة الكف ءة وال والاتصةةةةةةة لا  ولل  ال  مي     الاسةةةةةةة ف دة    تك ولوجي  ا  لو 

 .الإدارةسواء للف د او 
ا وظف عمل  و سةةةةةةةةةةةةةةؤولي ت  ال  تكلف  به  ا  ظم  للأداء الوظيفي مجموع     الأداء الوظيفي هو ت فيذ  .5

 .ط   ة والوثوقوا  وكمي   ا  ج  ونوعي  ال ملال   ص  اهمه  ا      بم طل    الوظيف  

 :التطبيقية نتائج الدراسة

   خلات إ لاع ال  ءث على  يئ  ال حث وإج اء أسةةةةةةلوب الاسةةةةةة م رة و   خلات تحليل إج با  ال ي   توصةةةةةةل   ا  
 مجموع     ال   جمج:

  درج     ف وت . ةوجد ارت  ط  ين أ   د   غير الإدارة الالكتروني  والأداء الوظيفي .1
ال  ةةةةةةة ة  وأجهزة الح سةةةةةةةوب ولواءقه      ين   غيرا  الدراسةةةةةةة . يمطل   غيرا ه    في ة  ةةةةةةة  ا  الكوادر  .2

 داء الوظيفي.ال سثير على الأ
 ه  ك علاق  ارت   ي  قوة   ين   غيرة  ولل  أن  كلم  زاد  الإدارة الالكتروني  زاد الأداء الوظيفي.  .3

 الاقتراحات:

جي  الإدارة الإلكتروني  لا  أهمي  بالغ  في ا ؤسةةةسةةة   ولل   واك   ال ك ولو في ضةةةوء ال   جمج السةةة  ق  نسةةة   ج أ       
 :لأداء الوظيفي ت  ت ولل     خلاتالح صل  وال  طي ص ف تك ليف باهظ ، وال  ع     س وى ا

 عقد دورا  تدرة ي     صص  في تط يق الإدارة الإلكتروني  وإدارة ا      لجميع ال م ت  ط ةق    جددة 
 ه م م بال  ي  ال ح ي  لل  مي  وال  ك   الف وع ال      للمدة ة الا 

 

   تدرة  ا وظفين في ا ؤسةةسةة  وال مل على إكسةة بهل ثق    ال مل الإدار  الالكترو  وزءهل  زةد    الدورا
   .مل الإدار  الالكترو ال درة ي  ال سهيلي  واللغوة   غي  تهيئ هل نحو ال 
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   ال  ط  ين الهيةة كةةل ال  ظيميةة ، وت سةةةةةةةةةةةةةةيط إج اءا  ال مةةل وت برهةة   ع  ةة  ة مةة شةةةةةةةةةةةةةةى إعةة دة ال ظ  في   ةقةة
وال ك ولوجي   الحدةط ،  م  ا ؤسةةةةةةةةف أ  تسةةةةةةةة   ج أ  وثيق  في لحظ   ثم ت قى ال ملي  ء يسةةةةةةةة  إ  ةةةةةةةة ء 

 .ا سؤوت ا  وت
  لف    ا الاسةةةةةةةةةةةةةة ف دة    خد    أجهزة الح سةةةةةةةةةةةةةةوب ولواءقه  ا   ددة وتدرة  ا وظفين على ال ط يق  

 .للبرا ج، مم  ةس عد في عملي  الأرشف 
    تطوة  ثلي  ال مل بالبرةد الإلكترو  وتوسةةيع داجم ة ن ةة ه على ك  ل ا ؤسةةسةة  ، و ين  يع ا ك ت  الداخلي

 .وج ل نظ م ال قمي  للدخوت والخ وج للبرا ج
   الالكترو     ا      وال هدةدا تو ير البرا ج ال  ج   لحم ة   ي ة  وخصوصي   ال مل الإدار.  
  تف يل دور الإ  را  ا ؤهل  تأهيلا   لي  في مج ت البرمج  الح سو ي ، لإن  ج البرا ج الح سو ي  ا   س   للأعم ت

 .الإدارة 
  اس قط ب الكف ءا  ال   ة  ا  ميزة في مج ت الادارة الالكتروني  ل طوة  البرا ج و واك   ال طورا.  
  بحوا دورة  ءوت ا  وق   ال  تواج  تط يق الإدارة الالكتروني  ومح ول  إيج د ءلوت له إج اء. 
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صادية والتسيير والعلوم التجاريةكلية العلوم الاقت  

 قسم علوم التسيير

 إدارة أعمال 2ماستر 

 ية رالمحترم  ية ء  ة ا وظف 

 :و  د  ي  ،تحي   

وم قتءيث  للدراسةةةةةةةةة ،ةسةةةةةةةةة ة أ  ن ةةةةةةةةةع  ين اةدةكل هذه الاسةةةةةةةةة   ن  ال  صةةةةةةةةةمم  لجمع ا  لو    اللاز            
  وضوع: دراس   يداني  ءوت     الط ل 

 الوظيفي"على الأداء الإدارة الإلكترونية أثر " 

 عد(عن ب دراسة حالة جامعة المدية )مركز أنظمة وشبكات الإعلام والاتصال والتعليم المتلفز والتعليم

حيي   ر( بج      ال سةةيير  يعلومإدارة الأعم ت في  2 ولل  اسةة كم لا   طل    الحصةةوت على درج  ا  سةةتر         
 با دة .

 على    ج ء في أد ي   الإدارة والدراس   ةبإعداد اس م رة    مد    الط ل   ق    ،الدراسول حقيق أغ اض          
جزء ة ةةةةة مل على ال ي ة  الأولي  وجزء ة ةةةةة مل على المح ور ال جميسةةةةةي   جزجمين،إ   الاسةةةةة م رةوقد قسةةةةةم   السةةةةة  ق ،
 للدراس 

    أ  م كل ع  رة في الحقل الذ  يمطل وجه×ك  ل   وضةةةةةةةةةةةع علا   ي  الاسةةةةةةةةةةة م رةلذا ة جى ال ك م     ئ  هذه          
يكو  ل   ذل  س ا ؤسس ،غيرا  الدراس  في وبال كل الذ  ة كس واقع ء ت    و وضوعي ،نظ ك  كل أ  ن  ودق  

  قط. علم  أ  ن  جمجه  ل  تس  دم إلا لأغ اض ال حث ال لمي  إيج  ي ،أث  ك ير في الحصوت على ن  جمج 

 شاكرين لكم حسن تعاونكم

 وتفضلوا بقبول فائق التقدير والاحترام. 

 

 

 

 

 



 

 

 مصطلحات ومفاهيم الدراسة

 الإلكترونية:/ الإدارة  1 

ال حوت لل مل الإلكترو  ل طوة  الأداء وجودة الخد       خلات توظيف ا ؤسس  ال ق ي   بأنها: تانالطالبرفها تع 
 وتكلف .وا  لو    للقي م بأن ط ه  وتحقيق الأهداف بأقل جهد ووق   للاتص لا الحدةط  

  الوظيفي:/ الأداء  2 

د وت  هي   حقيق بالقدرا  والكف ءا  ا كون  للف   ت دأ الف د،هو الأث  الص في لجهود  بأنه:إجرائيا  تانعرفه الطالبت
  جيد.  كل  و وارده لإ ك ني ته  والذ  ةس هل في تحدةد  دى اس غلات ا ؤسس   ا  طط،الهدف 

 الشخصية:أولا / البيانات 

   الإعلام وش ك  كز أنظم  ةهدف هذا القسل ا  ال   ف على   ض الخص جمص الاج م عي  والوظيفي   وظفي 
ذا ن جو   كل ال ك م بالإج    ل   د،تحليل ال   جمج  يم    غ ضبج     ا دة   والاتص ت وال  ليل ا  لفز وال  ليل ع    د

 ا   س : الاخ ي رأ  م   Xيا   س   على ال س ؤلا  ال  لي  ولل   وضع اش رة او علا   

 

 أنثى  ☐ذكر                                    ☐:                      / الجنس1

 40الى  30من ☐سنة                       30أقل من  ☐/ العمر:                       2

 سنة  50أكثر من  ☐سنة                   50الى  41من  ☐                                  

 ليسانس  ☐ثانوي فما دون                         ☐    المستوى التعليمي:      / 3

 دراسات أخرى  ☐دكتوراه(      –دراسات عليا )ماستر  ☐                                   

 سنوات 10الى  05من  ☐سنوات                    05أقل من  ☐/ الأقدمية:                    4

 سنة  15أكثر من  ☐سنة                   15الى  11من  ☐                                  



 

 

 / عدد الدورات التي شاركت فيها للتدرب على الإدارة الإلكترونية أثناء خدمتك:5

 شاركت بدورة واحدة  ☐لم أشارك                                   ☐                     

 شاركت بثلاث دورات فدكثر  ☐شاركت بدورتين                           ☐                     

 / درجة التحكم في الإعلام الألى: 6

 مرتفع  ☐متوسط                  ☐منخفض                  ☐              

 / درجة معرفتك بالأداء الوظيفي:7

 مرتفع  ☐متوسط                  ☐منخفض                  ☐              

 

 ثانيا/ البيانات الموضوعية: محاور الاستبانة: 

 المحور الأول/ الإدارة الإلكترونية 

 أولا/ أجهزة الحاسوب ولواحقها 
 لا أوافق بشدة  لا أوافق  محايد أوافق  أوافق بشدة العبارات  ت

تو   الج     ءواسي  أجهزة الإعلام الأ     لف  1
 ا ك ت  والإدارا  

     

      تو   الج     أجهزة صي ن       دا  وع  د   2
قدم أجهزة الح سوب ولواءقه  و  امجه  ةؤث  على  3

 ال مل الإدار  
     

تس هل أجهزة الح سوب ولواءقه  في تسهيل ال مل  4
 الإدار  

     

أجهزة الح سوب ولواءقه  تزةد    كف ءة و   لي   5
 ال ملي   الإدارة  

     

ا  دا  ا  و  ة    أجهزة الح سوب ولواءقه  ك  ي   6
 ل ط يق الإدارة الإلكتروني  

     

 ثانيا/ الشبكات 
 لا أوافق بشدة  لا أوافق  محايد أوافق  أوافق بشدة العبارات  ت



 

 

تو   الج     ش ك  داخلي  ت  ط الإدارة  1
 با وظفين 

     

ه  ك ر ط إلكترو   ين الج     والج       2
 الأخ ى 

     

ه  ك ر ط إلكترو   ين إدارة الج     وخ لف  3
 الكلي   

     

في  e-mailة ل اس  دام البرةد الإلكترو   4
 ال مل والاتص ت الإدار  

     

ال  ك   تقلل    تأثير ال لاق   ال  صي   5
 على إنج ز ال مل 

     

ال  ط بال  ك   ا  و   ء لي  ة  بر ك في  6
 ل ط يق الإدارة الإلكتروني  

     

 ثالثا/ البرمجيات وقواعد البيانات
 لا أوافق بشدة  لا أوافق  محايد أوافق  أوافق بشدة العبارات  ت

تمل  الج       ا ج ء سو ي  لاز   ل ط يق  1
 الأعم ت الإدارة  

     

تو   الج     أنظم    ة  ثلي    طورة لحم ة   2
  ي ةته   

     

ألغ  الج     الأرشيف الورقي واس  دل    3
 بالأرشيف الإلكترو  

     

تو   الج     أنظم  البرا ج الخ ص   4
 بالاتص لا  الإدارة  الإلكتروني  

     

تس هل الج     في تدرة  ال   لين على  5
 اس  دام البرا ج الإلكتروني  

     

تس هل البرا ج الإلكتروني  في تسهيل إج اءا   6
 ال مل 

     

عدم ثق  الإدارةين بجدوى ا   و  ة   7
 ا  لو    الإدارة الإلكتروني  

     



 

 

 رابعا/ الكوادر البشرية 
 لا أوافق بشدة  لا أوافق  محايد أوافق  أوافق بشدة العبارات ت

ة ل ت يين ا وظفين    خلات إت  ع إج اءا   1
 محددة ودقيق  لاخ ي ر ا وظف ا   س  

     

      ة ل ال درة     ءا  على اء ي ج   ال   لين  2
تمل  الج     كف ءا     ة   ؤهل  ل  غيل  3

 الإدارة الإلكتروني  
     

تس ى الج     ا  اس قط ب أ  اد لو  4
  ؤهلا    ي  وعلمي  ع لي  

     

ة ل تدرة  ال   لين باس م ار    خلات عقد  5
دورا  وتدرة هل على اك س ب  ه را  

 وخبرا  جدةدة 

     

 المحور الثاني/ الأداء الوظيفي:

 لا أوافق  محايد أوافق  أوافق بشدة العبارات  ت 

أس طيع ت فيذ ال مل   كل سليل و ق     1
 محدد ل     إج اءا   وه

    

أوق   ال مل وانج  ء  ظ داجمم  على أ 2
  ه  ي في ا وق  المحدد

    

أس طيع ال    ل بحكم  واتزا   ع ا واقف  3
   الط رجم

    

   حيدا     اء ص داجمم  على        4
  ومح ول  الإ  م به   غيرا  في مج ت عملي
 وتوظيفه  لخد   ال مل 

    

باس غلات ك    الوس جمل ا   ء  لي اث  ء قوم أ 5
   وظيفاداجمي 

    

إج اءا   لالالكتروني  في تسهيتسهل الإدارة  6
 ال مل 

    



 

 

حي ص ال   لو  على الا  م الك في بالإدارة  7
 الالكتروني  

    

القي م داجمم  بم اج   ال مل الذ  أقوم يمك ا  8
     كل نه جمي لكي أتأكد    اج زه و ق 

 ال  ليم   المحددة وخلوه    الأخط ء 

    

ة و   لدى ال   لين ا ه را  والقدرة على  9
 ءل   كلا  ال مل لأداء  ه  هل الوظيفي  

    

ةوجد اه م م و          ق ل ال ؤس ء  10
  ؤوسيهل لإنج ز أعم لهل بم  ة لاءم  ع نظل 

 وقوانين ال مل 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شكرا لكم حسن تعاونكم



 

 

Fiabilité 
 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,933 24 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,841 10 

 
 
Test-t 
 
 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 09646, 61007, 4,0250 40 الوظيفي الأداء

 10365, 65552, 3,7574 40 الإلكترونية الإدارة

 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 0 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 4,2201 3,8299 4,02500 000, 39 41,727 الوظيفي الأداء

 3,9670 3,5477 3,75735 000, 39 36,252 الإلكترونية الإدارة

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Descriptives 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type 

 639, 4,55 والإدارات المكاتب لمختلف الألى الإعلام أجهزة حواسيب الجامعة توفر

 975, 4,15 وعتاد معدات من صيانة أجهزة الجامعة توفر

 981, 4,25 الإداري العمل على يؤثر وبرامجها ولواحقها الحاسوب أجهزة قدم

 639, 4,45 الإداري العمل تسهيل في ولواحقها الحاسوب أجهزة تساهم

 847, 4,53 الإدارية العمليات وفعالية كفاءة من تزيد ولواحقها الحاسوب أجهزة

 974, 3,97 الإلكترونية الإدارة لتطبيق كافية ولواحقها الحاسوب أجهزة من المتوفرة المعدات

 1,059 3,82 بالموظفين الإدارة تربط داخلية شبكة الجامعة توفر

 1,086 3,72 الأخرى والجامعات الجامعة بين إلكتروني ربط هناك

 1,011 3,95 الكليات ومختلف الجامعة إدارة بين إلكتروني ربط هناك

 1,091 3,80 الإداري والاتصال العمل في e-mail الإلكتروني البريد استخدام يتم

 966, 3,88 العمل إنجاز على الشخصية العلاقات تأثير من تقلل الشبكات

 904, 3,95 الإلكترونية الإدارة لتطبيق كافي يعتبر حاليا المتوفر بالشبكات الربط

 971, 3,68 الإدارية الأعمال لتطبيق لازمة حاسوبية برامج الجامعة تملك

 1,104 3,75 بياناتها لحماية متطورة آلية حماية أنظمة الجامعة توفر

 1,299 3,18 الإلكتروني بالأرشيف واستبدلته الورقي الأرشيف الجامعة ألغت

 864, 3,85 الإلكترونية الإدارية بالاتصالات الخاصة البرامج أنظمة الجامعة توفر

 1,310 3,02 الإلكترونية البرامج استخدام على العاملين تدريب في الجامعة تساهم

 1,207 3,93 العمل إجراءات تسهيل في الإلكترونية البرامج تساهم

 1,062 3,47 الإلكترونية الإدارة المعلومات وحماية امن بجدوى الإداريين ثقة عدم

 1,198 3,27 المناسب الموظف لاختيار ودقيقة محددة إجراءات إتباع خلال من الموظفين تعيين يتم

 1,210 3,35 العاملين احتياجات على بناءا   التدريب يتم

 815, 3,95 الإلكترونية الإدارة لتشغيل مؤهلة بشرية كفاءات الجامعة تملك

 1,127 3,25 عالية وعلمية فنية مؤهلات ذو أفراد استقطاب الى الجامعة تسعى

 1,324 2,70 جديدة وخبرات مهارات اكتساب على وتدريبهم دورات عقد خلال من باستمرار العاملين تدريب يتم

 672, 4,40 إجراءات من له محدد هو ما وفق سليم بشكل العمل تنفيذ أستطيع

 840, 4,25 المحدد الموقت في مهامي وانجر العمل أوقات على دائما أحافظ

 723, 4,30 الطارئة المواقف مع واتزان بحكمة التعامل أستطيع

 747, 4,18 العمل لخدمة وتوظيفها بها الإلمام ومحاولة عملي مجال في متغيرات من يحدث ما متابعة على دائما احرص

 781, 4,43 وظيفتي ادائي اثناء لي المتاحة الوسائل كافة باستغلال أقوم

 1,000 4,23 العمل إجراءات تسهيل في الالكترونية الإدارة تسهم

 1,176 3,47 الالكترونية بالإدارة الكافي الالمام على العاملون يحرص

 971, 3,93 الأخطاء من وخلوه المحددة التعليمات وفق اجازه من أتأكد لكي نهائي بشكل به أقوم الذي العمل بمراجعة دائما القيام يمكنني

 1,171 3,75 الوظيفية مهامهم لأداء العمل مشكلات حل على والقدرة المهارات العاملين لدى يتوفر

 1,228 3,32 العمل وقوانين نظم مع يتلاءم بما أعمالهم لإنجاز لمرؤوسيهم الرؤساء قبل من ومتابعة اهتمام يوجد

 61994, 4,3167 ولواحقها الحاسوب أجهزة

 76160, 3,8542 الشبكات

 80109, 3,5536 البيانات وقواعد البرمجيات

 94786, 3,3050 البشرية الكوادر

 65552, 3,7574 الإلكترونية الإدارة

 61007, 4,0250 الوظيفي الأداء



 

 

Corrélations 

 الإدارة 

 الإلكترونية

 أجهزة

 الحاسوب

 ولواحقها

 البرمجيات الشبكات

 وقواعد

 البيانات

 الكوادر

 البشرية

Rho de 

Spearman 

 الإلكترونية الإدارة

Coefficient de 

corrélation 
1,000 ,624** ,868** ,867** ,777** 

Sig. (bilatérale) . ,000 ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 40 

 الحاسوب أجهزة

 ولواحقها

Coefficient de 

corrélation 
,624** 1,000 ,627** ,485** ,277 

Sig. (bilatérale) ,000 . ,000 ,002 ,083 

N 40 40 40 40 40 

 الشبكات

Coefficient de 

corrélation 
,868** ,627** 1,000 ,675** ,506** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 . ,000 ,001 

N 40 40 40 40 40 

 البرمجيات

 البيانات وقواعد

Coefficient de 

corrélation 
,867** ,485** ,675** 1,000 ,638** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,000 . ,000 

N 40 40 40 40 40 

 البشرية الكوادر

Coefficient de 

corrélation 
,777** ,277 ,506** ,638** 1,000 

Sig. (bilatérale) ,000 ,083 ,001 ,000 . 

N 40 40 40 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Corrélations non paramétriques 
 
 

Corrélations 

 الوظيفي الأداء 

Rho de Spearman 

 الوظيفي الأداء

Coefficient de corrélation 1,000 

Sig. (bilatérale) . 

N 40 

 الإلكترونية الإدارة

Coefficient de corrélation ,545 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 40 

 ولواحقها الحاسوب أجهزة

Coefficient de corrélation ,553 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 40 

 الشبكات

Coefficient de corrélation ,449 

Sig. (bilatérale) ,004 

N 40 

 البيانات وقواعد البرمجيات

Coefficient de corrélation ,448 

Sig. (bilatérale) ,004 

N 40 

 البشرية الكوادر

Coefficient de corrélation ,621 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 40 

 


