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Abstract:

This study aimed to identify the role of digital transformation in improving the
job performance of employees at the Naftal Foundation in Medea, by answering
the problem of to what extent digital transformation contributes to improving
job performance. To achieve the objectives of the study, the descriptive
analytical approach was adopted, and the questionnaire was used as a tool to
collect data from a random sample of 47 workers. The data was also analyzed
using a program IBM SPSS.

The study reached a set of results, the most prominent of which are: the
presence of a high level of job performance among employees, and the
organization's heavy reliance on digital means and applications in completing
work, with a relative interest in training employees to use technology, in
addition to the organization's adoption of digital transformation in its various
activities and administrative operations.

In light of these results, the study presented a set of recommendations, the
most important of which are: strengthening digital training and education
programs, developing digital infrastructure, and encouraging employees to adopt
a culture of digital transformation in a way that contributes to improving job
performance.

Keywords: digital transformation, digitization, job performance, Naftal
Foundation, Medea branch.



Résumé:

Cette etude visait a identifier le role de la transformation numérique dans
I’amélioration des performances professionnelles des employés de la Fondation
Naftal & Médéa, en répondant a la question de savoir dans quelle mesure la
transformation numérique contribue a améliorer les performances
professionnelles. Pour atteindre les objectifs de 1’étude, 1’approche analytique
descriptive a été adoptee, et le questionnaire a été utilisé comme un outil pour
recueillir des données a partir d’un échantillon aléatoire de 47 travailleurs. Les
données ont également été analysées a 1’aide d’un programme IBM SPSS.

L’étude a atteint un ensemble de résultats, dont les plus importants sont : la
présence d’un niveau ¢leve de performance au travail parmi les employés, et le
recours massif de I’organisation aux moyens et applications numériques pour
accomplir le travail, avec un interét relatif dans la formation des employeés a
I’utilisation de la technologie, en plus de I’adoption par 1’organisation de la
transformation numérique dans ses diverses activités et opérations
administratives.

A la lumiére de ces résultats, ’étude a présenté un ensemble de
recommandations, dont les plus importantes sont : le renforcement des
programmes de formation et d’éducation numeériques, le développement de
I’infrastructure numérique, et encourager les employés a adopter une culture de
transformation numérique d’une maniere qui contribue a améliorer la
performance au travail.

Mots-clés : transformation numérique, numerisation, performance au travail,
Naftal Foundation, succursale Médéa
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,945

30

A al) slaal lalal) BLaY) it 1(03) by 3alal

Corrélations

455 sl
Sle S ueas
EOCPRUTIEN Al Cuaas
ST PN Ak ety Jala 2a g dalail Jonl) dgiaill 8 65 A gl
(S Tl e ol dliSie | Aad )l IS8 il Aes R
Aalail, A s, o daall asdl, 5o, "ol e slaadl”, x1

DAsT Ausall e @l jeaihad, ds Corrélation de Pearson 1 569" 720" 652" 614" 878"
"ol s @l Aaail”, Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 47 47 47 47 47 47
A Y JA R 5all 8 e Corrélation de Pearson 569" 1 624" 561" 558" 798"
A s, Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 47 47 47 47 47 47
as 55 Lkl cile gles AllSie aexi Jeall  Corrélation de Pearson 720" 624" 1 599" 505" 836"
s, Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 47 47 47 47 47 47
Al s Al 4l 4y )l IS8 550, Corrélation de Pearson 652" 561" 599" 1 617" 833"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 47 47 47 47 47 47
5w sl Jilas 5 e gl "0l Corrélation de Pearson 614" 558"~ 505" 617" 1 780"
Sl sladll”, Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 47 47 47 47 47 47
x1 Corrélation de Pearson 878" 798" 836" 833" 780" 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 47 47 47 47 47 47

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

aia Fuws all Al alasin
Sl il aladi) Al Jils 5 Jusl
B Al A Y aeed LasleSll J eV Rl A dal
sleall, cilleall, i daall, e oY) digall, a3l x2

aind A all e Corrélation de 1 801" 524" 217 545" 786"
claphidad ) 8 sl Pearson
dleall, Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,143 ,000 ,000

N 47 47 47 47 47 47
o pladiu) Aalaif 45, 5 Corrélation de 801" 1 665" ;304 7107 890"
By Cilaleall, Pearson

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,038 ,000 ,000

N 47 47 47 47 47 47
e Lin 8 S 8 w58 Corrélation de 524" 665" 1 363" 527" 798"
Jaall, Pearson

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,012 ,000 ,000

N 47 47 47 47 47 47
Jis @ ¥ 4 e Corrélation de 217 304" 363" 1 320" 604"
cUad¥l Aigall, Pearson

Sig. (bilatérale) 143 ,038 ,012 ,029 ,000

N 47 47 47 47 47 47
a3 pladin) Jilus Juadl  Corrélation de 545" 710" 527" 320" 1 785"
Al Jaks A all, Pearson

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,029 ,000

N 47 47 47 47 47 47
X2 Corrélation de 786" 890" ;798" 604" 785" 1

Pearson

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 47 47 47 47 47 47

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Corrélations

sl o gl iy sl ity ¢ skalal
phaial La gl gCill - Gl dan )N B Dlga i, v meea gl il G
2 Janll, Jad) i), adls, Jsaill a8, A sgass, X3

i Ausdl Jle aladid Corrélation de 1 405" 125 6237 125 ;701"
L 1ol 4 Jaall, Pearson

Sig. (bilatérale) ,005 ,401 ,000 ,403 ,000

N 47 47 47 47 47 47
DA Al Oy 50 45 Corrélation de 405" 1 527" 197 212 715"
& dlaall a8l Pearson

Sig. (bilatérale) ,005 ,000 ,185 ,153 ,000

N 47 47 47 47 47 47
iy ¢ 5ila sall o lga Corrélation de 125 527" 1 260 485" ;7027
Aadd ) AlS, Pearson

Sig. (bilatérale) 401 ,000 ,078 ,001 ,000

N 47 47 47 47 47 47
a5 o3 (51 Jpal Corrélation de 623" 197 260 1 260 ;700"
sl Pearson

Sig. (bilatérale) ,000 ,185 ,078 077 ,000

N 47 47 47 47 47 47
Jiity el Lsall 83 Corrélation de 125 212 485" ,260 1 554"
A ggu, Pearson

Sig. (bilatérale) 403 ,153 ,001 077 ,000

N 47 47 47 47 47 47
x3 Corrélation de ;701" 715" ;7027 ;700" 554" 1

Pearson

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 47 47 47 47 47 47

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

bl e
<l i 6 siua Lia
6 A sall Ciledd Je alasinl aalod leadl) e Manll 4o yun eaall G
Ldd ) i clalgial Claaall Ayl I La )l b gmend e Jilugll larall e
Slanll, Ladiall, Ayad eSlaall, i ), e, x4

i Awasdl clead Corrélation de 1 725" 674" 146 348" 746"
i) Jclalisl - Pearson
#Skaall, Sig. (bilatérale) ,000 ,000 327 ,016 ,000

N 47 47 47 47 47 47
Doy lasind Corrélation de ;725" 1 ;741" 217 432" 804"
clerall Ay I Pearson
ekl Sig. (bilatérale) ,000 ,000 142 ,002 ,000

N 47 47 47 47 47 47
aalus cileadll 4 5l Corrélation de 674" 7417 1 323" 297 785"
& Opnd Ay yal Pearson
#kanll, Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,027 ,043 ,000

N 47 47 47 47 47 47
il e Corrélation de ,146 217 323 1 4707 635"
Gl lusdig) ¢ Slaxll Pearson
de e Bl Sig. (bilatérale) ,327 142 ,027 ,001 ,000
oy, N 47 47 47 47 47 47
Gsima Ly oSl Corrélation de 348" 4327 297" 470" 1 724"
oe wladll i) Pearson
i, Sig. (bilatérale) ,016 ,002 ,043 ,001 ,000

N 47 47 47 47 47 47
x4 Corrélation de 746" 804" 785" 635" 724" 1

Pearson

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 47 47 47 47 47 47

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Corrélations

ki <alayl
BES] gball  oSalf e
o i dasll i lladyl e s (S
gl Ao dle  aaals, danll G & ALy
il palgn 2l domdy e alaainl Juadl o bl 80 edfsaly dhabaid cldhie 4l o
Aads sl Yy Y iy s Omend ell Aaluy) & Akl daadl  dxal e e
Alle, dedl, &8l Al DAl & Al sles. Al Al J< Juadl y

Sadl alea Corrélation 1 682" 7347 349" 4337 173 5987 6967 646" 488" 865"
dals fll 3. de Pearson
e Sig. ,000  ,000 ,016 ,002 244 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000

(bilatérale)

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47
el cady  Corrélation 682" 1 5137 115 210 334" 298" 240 417" 215 585"
sl sy de Pearson
Jaadl, Sig. ,000 ,000 441 ,156 ,022 ,042 ,103  ,004 146 ,000

(bilatérale)

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47
ehisl Jlai Corrélation 7347 5137 1 564" 1192 ,079 335 7797 686" 398" 813"
Jeall Aoy de Pearson
daiy i) gjg. ,000 ,000 ,000 197 ,598 ,022 ,000 ,000 ,006 ,000
Al (bilatérale)

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47
Jii ba¥l & Corrélation 349" 115 564" 1 381" ,083 309" 546" 378" ,204 608"
(slee die de Pearson
plaaiul Ll gjg, 016 441 000 ,008 579 ,035 ,000 ,009 ,170 ,000
gl I, (bilatérale)

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47
el 5 )0 Corrélation 433" 210 192 3817 1 4200 699" 336,255 ;389" 615"
J=dl e 3331 de Pearson
JLA Sig. 002 156  ,197 ,008 ,003 ,000 021,083 ,007 ,000

(bilatérale)

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47
ALl 3 cpesi Corrélation 173 334" 079 083 420" 1 353" 206,298 293" 420"
oIl Gaall, de Pearson

Sig. 244 022 598 579 ,003 ,015 166 042 ,046 ,003

(bilatérale)

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47
ondl 334 5 Corrélation 598" 298" 335 309" 699" 353" 1 4347 4847 516" 7127
REEN) de Pearson
e Sig. 000 042 022 ,035 ,000 ,015 ,002  ,001 ,000 ,000

(bilatérale)

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47
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s 3l
gial GlwY) Corrélation 696" 240 779" 546 336 206 4347 1 611" 459" 809"
4Llldll s & de Pearson
dedl 2dE gjg. ,000 ,103  ,000 ,000 ,021 ,166 ,002 ,000 ,001 ,000
plasiul Ll (pilatérale)
e N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47
&l (e casill - Corrélation 646" 417" 686 378 255 298" 484" 6117 1 335" 747"
& Sl de Pearson
dedl &ilizd) - gjg. ,000  ,004 000 ,009 ,083 042 ,001 ,000 021 ,000
(bilatérale)
N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47
S iyl Corrélation 488" 215 398" 204 389" 293" 5160 4597 335 1 609"
4aad )l (e de Pearson
ialn e Sig. 001  ,146  ,006 ,170 ,007 ,046 ,000 001 021 ,000
JS Juail (bilatérale)
N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47
y Corrélation 865" 585 813" 608" 615 4200 712" 809 747" 609" 1
de Pearson
Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,003 ,000 ,000 ,000 ,000
(bilatérale)
N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Correlations
X1 X2 X3 x4 X
x1 Pearson Correlation 1 720" 524" 720" 864"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 47 47 47 47 47
X2 Pearson Correlation 720" 1 631" 782" ,900"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 47 47 47 47 47
x3 Pearson Correlation 524" 6317 1 686~ 806"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 47 47 47 47 47
x4 Pearson Correlation 720" 782" 686" 1 911"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 47 47 47 47 47
X Pearson Correlation 864" ,900” 806" 911" 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 47 47 47 47 47

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Fuayll disad Adhral) ailadll @ (04)ad) alal

Qi)
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide A3 37 78,7 78,7 78,7
il 10 21,3 21,3 100,0
Total 47 100,0 100,0
Jasall alal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide TE 9 19,1 19,1 19,1
S alus 10 21,3 21,3 40,4
il 11 23,4 23,4 63,8
Siula 14 29,8 29,8 93,6
Gl Laiadia 3 6,4 6,4 100,0
Total 47 100,0 100,0
B _dl)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide B8 (e 5 <l s 3 6,4 6,4 6,4
O 5 10! s 2 4,3 4.3 10,6
011 M 15 4w 14 29,8 29,8 40,4
S1 e 15 4w 28 59,6 59,6 100,0
Total 47 100,0 100,0
) caiall
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Qe dai 4 8,5 8,5 8,5
Use Sl 8 17,0 17,0 25,5
) 34 72,3 72,3 97,9
s Al 1 2,1 2,1 100,0
Total 47 100,0 100,0
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Ousaall Auhall die Gl (gl CilaiVly lead) laugidl 1(05) o8, Galal
(sdash V15 eyl Joall) S5 JsY)

Bl gad) g1 sl

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
DA sH Ao gall e Gl Jagat Apd ) Aa Mol g (IS0E 47 4,13 ,900
A<k e i) JAN A sall B j8iie day g, 47 4,00 722
2 5 Akl e lae ALalSia ae i Jandl oo s, 47 3,98 ,675
A Cuan Al Agaill Al )l ISy 5 )50, a7 3,96 , 751
D8 A el Jilas 5 Al 238 ) "l il slaall”, a7 4,32 ,594
x1 47 4,0766 ,60369
N valide (liste) 47
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type

Aaiad A gall Ao ilandai dad ;) 8 lad) aledll, 47 4,15 ,659
ol aladiid Aadatl 4355 iU 5 )oY cillaall, 47 3,98 , 707
pent L 51 S (3 s Janll, 47 4,26 , 706
a5 ) 539 Aad ) (ge eUadY duigall, 47 3,96 ,806
b alasiind Jilu g Juadl 4pad ) Jals G sall, 47 4,13 ,612
X2 47 4,0936 ,53544
N valide (liste) 47

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

e Al e alafin) L o €0 3 Jaal), 47 4,11 ,814
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855 A all 0y 50 Ay 8 Jlaal) a5, 47 3,96 ,806
lliey (558l pall < jlge Audd ) LS, 47 3,26 793
iy slalall i) e ) A sy, 47 3,68 ,556
x3 47 3,7617 ,51014
N valide (liste) a7
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
855 s ) e a5 Clalial £ Daall, 47 3,91 ,654
ey aladind cileadll 4 ) dasial), 47 3,96 ,588
Aol Ciladal) 4 1) 8 (pan Ay e Dlaall, 47 4,06 ,604
At 2l e ol i) ¢Sleal) Aoy jue Jila sl G ), 47 3,89 814
x4 47 3,8723 ,50291
N valide (liste) 47
* N £ "o
Alagl ol GG gaal)
Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
il galen Riala ol 36, Alle. 47 4,15 ,659
?ﬂi 8 b aaaall sy Jaall, 47 4,19 ,613
el lad) Jaall ey Jumy < Y dpad ), 47 4,15 ,807
J55 eadl) 3 lee vie aladin) Ladail) A )i, 47 3,98 ,675
aal 58 Juzadl e das) 1 ), 47 3,89 ,667
palal 8 Cpns el (35 ), a7 4,11 ,429
el 3ol 3y Al B e, 47 4,06 ,528
aal Galaa¥) Ay laall e & Jeall 8 (s aladi dalail 47 3,98 ,766
A )l
oSl (ga ol pa cilillaia Jaall daliadl) 47 4,00 ,511
S AaLasY) A (pe Aanl ye Jlee JS8y il 47 4,21 ,508
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Y 47 4,0723 42718
N valide (liste) 47

hal) laay) Jalas it 1(06) al) (3alal

X Jiasal jially Y il pbial) Cp dasnd) i) Jlasi¥) (s il

Récapitulatif des modéles

Erreur standard de

Modeéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 ,750% ,562 ,552 ,28585

a. Prédicteurs : (Constante), x

ANOVA?
Modele Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 4,717 1 4,717 57,730 ,000°
de Student 3,677 45 ,082
Total 8,394 46

a. Variable dépendante : y

b. Prédicteurs : (Constante), x

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) 1,370 ,358 3,825 ,000
X ,684 ,090 ,750 7,598 ,000

a. Variable dépendante : y
X1 il piially y ol el ¢ dasad) Aadll Jlasiyl Jalas il

Récapitulatif des modéles
Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 6442 415 ,402 ,33041

a. Prédicteurs : (Constante), x1
147



ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 3,481 1 3,481 31,890 ,000°
de Student 4,913 45 ,109
Total 8,394 46

a. Variable dépendante : y

b. Prédicteurs : (Constante), x1

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) 2,215 ,332 6,661 ,000
x1 ,456 ,081 ,644 5,647 ,000

a. Variable dépendante : y
X2 JHiall parially Y aalil) pstiall G daseed) Bl jlass¥) Jalad il

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,684% ,469 457 ,31487

a. Prédicteurs : (Constante), x2

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 3,933 1 3,933 39,667 ,000°
de Student 4,461 45 ,099
Total 8,394 46

a. Variable dépendante : y

b. Prédicteurs : (Constante), x2

Coefficients?
Coefficients

Modele Coefficients non standardisés standardisés T Sig.
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B Erreur standard Béta
1 (Constante) 1,837 ,358 5,133 ,000
X2 ,546 ,087 ,684 6,298 ,000

a. Variable dépendante : y

X3 el jially Y il uiial) Cp dasd) i) Jlasi¥) Julad il

Récapitulatif des modeles

Erreur standard de

Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 ,560° ,313 ,298 ,35792

a. Prédicteurs : (Constante), x3

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 2,629 1 2,629 20,524 ,OOOb
de Student 5,765 45 ,128
Total 8,394 46

a. Variable dépendante : y

b. Prédicteurs : (Constante), x3

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) 2,309 ,393 5,882 ,000
X3 ,469 ,103 ,560 4,530 ,000

a. Variable dépendante : y

X4 Jtiasall yiially Y gl jetial) Cp dasead) i) jlasiy) Jlat il

Récapitulatif des modeles
Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,722° ,521 ,511 ,29887
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a. Prédicteurs : (Constante), x4

ANOVA?
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 4,375 1 4,375 48,977 ,000°
de Student 4,019 45 ,089
Total 8,394 46
a. Variable dépendante : y
b. Prédicteurs : (Constante), x4
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) 1,698 ,342 4,963 ,000
x4 ,613 ,088 722 6,998 ,000

a. Variable dépendante : y

oSl 35LY) A :(07)ad) salal

cOmaSaall 335LLY1 455 e

R I P - PP Ry R
Y sy i LC}L'C)@'/)% 01
S ] 3 s | 02
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