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 وإتمامه. ووفقنا لإنجاز هذا العمل  العلم،ة عموالشكر والثناء لله العلي القدير الذي أنعم علينا بن مدالح

  وسلم:لقوله صلى الله عليه  وامتثالا                                                     
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 شكر الجزيل  ه بال توج إلا أن أتمام إعداد هذا البحث إللجميل ليسعنا  ا تقديربالفضل و اعترافا و

 ،ة قيمظاتها ال، وملاح وجيهاتها السديدةوعلى تعلينا الاشراف  لقبولها  ي إشراق " مسعود " :  ستاذة الأإلى 

 رة المطلوبة . وتقديمه بالصوث ذا البحه ز  نجاإرصا منها على ح قيقةد ئحها النصاو                           

   ءتها ناء قرا عبولهم المذكرة وعلى ق كرامال شة  قناالم لجنةعضاء ام لأقدير والاحترلتوافر اب  أتقدمكما 

 وتصويبها .                                                                      

  قتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعةلاعلوم االساتذة كلية لأتنان والامكما أتقدم بالشكر عظيم 

 .  دية وذلك لما بذلوهبالم ارس  الدكتور يحي ف                                      

 على استقبالهم وتعاونهم معنا وعلى   طالؤسسة نفمكما أشكر جميع عمال وايطارات  

 .  الله خيرا جزاهمالمقدمة لنا من طرفهم   المعلومات                                      

   زوجل بعيد ونسأل الله عأو دة من قريب ون والمساع  من قدم لنا يد العكلخير أشكر وفي الأ

 ك في ميزان حسناتهم. يجعل ذلأن                                       

 



_  

 

 

 تصل الخطى ال  بعونهوت  وبفضله تتحقق الأمنيا،مدالله الذي بنعمته تتم الصالحاتلحا  

 . واخرا أولاالحمد  فله غايتها،                                                              

    ، تا بالتسهيلاحلة قصيرة ولم يكن الطريق محفوفن الرتك لم  "أنا لها نالها "من قال   

 بلغنا النهايات بفضله وبركته . و لبدايات ا سردالله الذي ي لكنني فعلتها فالحم               

    :هماـــــــيتعال ف إل من قال الله                                           

َّياَنيِ صَغِيرًاقل  )                                            ِّي ارْحَمْهُمَا كَمَا رَب  ( رَب

  ل إل من لم يبخل يوما بجهد أو دعاء، إل الرجل الذي أستند عليه كالجب السند والعزوة، إل
     فخري واعتزازي من زرع   اللهذي بعد لال في مسيرتي وسندي وملأو داعمي اولا يميل 

 بفضله. وحصدت اليوم  في الطموح                                             

 " دي الغال وال   "                                                            

  بها قبل يدها وسهلت ل الشدائد بدعائها، قل الجنة تحت أقدامها، واحتضنني  الله إل من جعل 
 ب الحنون والشمعة التي أضاءت ل ليال الظلمات، سر قوتي ونجاحي ومصباح درب لإل الق

  والدتي الغالية" "                                                                

 في كل خطوة من حياتي  الصادقة ك تا تني بدعوطإل من كانت مصدر الحنان والدفء ، وأح

 جدتي الغالية" "                                                                 

  وأمان أيامي ، إل  من شددت عضدي بهم فكانوا ل ينابيع أرتوي ضلعي الثابت  إل 
 .   سند ة ورفاق والأخو  ، وأيقنت أني حظيت بخيرفوتهاوصلخيرة أيامي   نها م

 يوسف ، رفيف " "                                                                

 قريب أو بعيد  ، وكل من ساهم في نجاحي من  أصدقائي وأساتذتيأقربائي وإل كل       

 منال                                                                                                                                                                                                         



  

إلى الشمعة التي أنارت دربي ، إلى مصدر العطاء وبلسم الشف اء إلى من  إلى الشمعة التي أنارت دربي ، إلى مصدر العطاء وبلسم الشف اء إلى من  
إلى قرة عيني" أمي "  الغالية حفظيا الله وأطال  إلى قرة عيني" أمي "  الغالية حفظيا الله وأطال      ،،حملتني وىنا عن وىنحملتني وىنا عن وىن

إلى منبع فخري واعتزازي وقدوتي في الحياة أبي حفظو  إلى منبع فخري واعتزازي وقدوتي في الحياة أبي حفظو        ،،في عمرىافي عمرىا
  الله وأطال في عمرهالله وأطال في عمره

  ياسمين، أشواقياسمين، أشواقوأبناء أخي، إسلام، فراس، أشرف، وأبناء أخي، إسلام، فراس، أشرف، إلى إخوتي  إلى إخوتي  و و 
  حفظيم الله وأطال في عمرىم  حفظيم الله وأطال في عمرىم  

جدي وجدتي  جدي وجدتي    وأخص بالذكروأخص بالذكر  ""أعمامي وأخواليأعمامي وأخوالي""  أق اربيأق اربي    كلكل  إلىإلىو و 
  وجعليا في طاعتووجعليا في طاعتوي عمرىم  ي عمرىم  ففأطال الله  أطال الله  

منال، حنان، صورية، منال، حنان، صورية،   ، ، وإلى كل من جمعتني بيم حروف الصداقةوإلى كل من جمعتني بيم حروف الصداقة
  ...الخ ....الخ .  ف اطمة الزىراء، خولةف اطمة الزىراء، خولة

    وإلى كل من وسعتيم ذاكرتي ولم تسعيم مذكرتيوإلى كل من وسعتيم ذاكرتي ولم تسعيم مذكرتي
 

 
 

 
 

 بشرى 



 :مستخلص

هدفت هذه الدراسة الى التعرف على دور التحهل الرقمي في تحدين الأداء الهظيفي للعاملين 
الى اي مدي يداهم  المتمثلة في بمؤسدة نفطال بالمدية، من خلال الاجابة عن اشكالية

المنهج  داء الهظيفي  ولتحيي  ههداف الدراسة تم اعتمادالتحهل الرقمي في تحدين الا
 74التحليلي، واستخدام الاستبيان كأداة لجمع البيانات من عينة عذهائية مكهنة من  الهصفي

  IBM SPSS.عاملا، كما تم تحليل البيانات باستخدام برنامج 

وجهد مدتهى مرتفع من الأداء  تهصلت الدراسة غلى مجمهعة من النتائج ابرزها:     
واعتماد المؤسدة بدرجة كبيرة على الهسائل والتطبييات الرقمية في  الهظيفي لدى العاملين،

انجاز الاعمال، مع اهتمام ندبي بتدريب العاملين على استخدام التكنهلهجيا، اضافة الى 
  تبني المؤسدة للتحهل الرقمي في مختلف هنذطتها وعملياتها الادارية

 برامج تعزيز التهصيات من اهمها:في ضهء هذه النتائج قدمت الدراسة مجمهعة من و      
 ثيافة تبني على العاملين وتذجيع الرقمية، التحتية البنية وتطهير الرقمي، والتكهين التدريب
   الهظيفي الأداء تحدين في يدهم بما الرقمي التحهل

  المدية فرع نفطال، مؤسدة الهظيفي، الأداء الرقمنة، الرقمي، التحهل: المفتاحية الكلمات

 

 

 

 

 

 



Abstract: 

This study aimed to identify the role of digital transformation in improving the 

job performance of employees at the Naftal Foundation in Medea, by answering 

the problem of to what extent digital transformation contributes to improving 

job performance. To achieve the objectives of the study, the descriptive 

analytical approach was adopted, and the questionnaire was used as a tool to 

collect data from a random sample of 47 workers. The data was also analyzed 

using a program IBM SPSS.  

     The study reached a set of results, the most prominent of which are: the 

presence of a high level of job performance among employees, and the 

organization's heavy reliance on digital means and applications in completing 

work, with a relative interest in training employees to use technology, in 

addition to the organization's adoption of digital transformation in its various 

activities and administrative operations. 

     In light of these results, the study presented a set of recommendations, the 

most important of which are: strengthening digital training and education 

programs, developing digital infrastructure, and encouraging employees to adopt 

a culture of digital transformation in a way that contributes to improving job 

performance.  

Keywords: digital transformation, digitization, job performance, Naftal 

Foundation, Medea branch. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Résumé: 

Cette étude visait à identifier le rôle de la transformation numérique dans 

l’amélioration des performances professionnelles des employés de la Fondation 

Naftal à Médéa, en répondant à la question de savoir dans quelle mesure la 

transformation numérique contribue à améliorer les performances 

professionnelles. Pour atteindre les objectifs de l’étude, l’approche analytique 

descriptive a été adoptée, et le questionnaire a été utilisé comme un outil pour 

recueillir des données à partir d’un échantillon aléatoire de 47 travailleurs. Les 

données ont également été analysées à l’aide d’un programme IBM SPSS.  

     L’étude a atteint un ensemble de résultats, dont les plus importants sont : la 

présence d’un niveau élevé de performance au travail parmi les employés, et le 

recours massif de l’organisation aux moyens et applications numériques pour 

accomplir le travail, avec un intérêt relatif dans la formation des employés à 

l’utilisation de la technologie, en plus de l’adoption par l’organisation de la 

transformation numérique dans ses diverses activités et opérations 

administratives. 

     À la lumière de ces résultats, l’étude a présenté un ensemble de 

recommandations, dont les plus importantes sont : le renforcement des 

programmes de formation et d’éducation numériques, le développement de 

l’infrastructure numérique, et encourager les employés à adopter une culture de 

transformation numérique d’une manière qui contribue à améliorer la 

performance au travail.  

Mots-clés : transformation numérique, numérisation, performance au travail, 

Naftal Foundation, succursale Médéa 
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في   لاستخدام التكنهلهجيا الحديثةاختبار الانحدار الخطي البديط  3-24
 تحدين الأداء الهظيفي في مؤسدة نفطال.
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 في مؤسدة نفطال. تحدين الأداء الهظيفي

88; 

 



 
 

 قائمة الملاحق

الفصل الاول


 قائمة الملاحق:
 

VI 
 

 

رقم 
 الملحق

 الصفحة عنوان الملحق

 036 الاستبيان 10

 041 ثبات أداة الدراسة )ألفا كرونباخ( 10

 041 نتائج الاتداق الداخلي لمحاور الدراسة  13

 046 الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة  14

عينة الدراسة  المتوسط الحدابي والانحراف المعياري لايجابات 15
 داء الوظيفي() التحول الرقمي والأ للمحورين الأول والثاني

047 

 049 نتائج تحليل الانحدار الخطي 16

 050 قائمة الأساتذة المحكمين 17

 053 طلب الترخيص باجراء دراسة حالة بمؤسدة نفطال 18



 

 

 

 

 

 

 قدمة ــــــــــــم

الفصل الاول


   مقدمة

 ‌أ
 

يذيج العالؼ السعاصخ تظؾرات متدارعة في مجال تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترال، الامخ    
وقج  الحي ادى الى احجاث تغييخات جؾىخية في مختمف السجالات الاقترادية والادارية.

والادارة ، كسا دفعت السشغسات  احجاث تغييخات في اساليب العسلفي ىحه التظؾرات ساىست 
ساليبيا التقميجية مؽ أجل التكيف مع متظمبات البيئة الحجيثة ومؾاكبة اعادة الشغخ في ا إلى 

 التغيخات الستلاحقة.

تعسل في بيئة تتدؼ بالسشافدة الذجيجة  سؤسداتوفي عل ىحه التحؾلات، أصبحت ال     
وسخعة تجفق السعمؾمات، مسا فخض عمييا البحث عؽ حمؾل وأساليب اكثخ كفاءة ومخونة 

، بخزت الحاجة إلى تبشي تسكشيا مؽ تحديؽ أدائيا وتحقيق اىجافيا. وأمام ىحه التحجيات
الأنذظة والعسميات التقشيات الخقسية والاستفادة مؽ الامكانيات التي تؾفخىا في مختمف 

   الإدارية.

التي تدعى  الحجيثة وفي ىحا الاطار بخز دور التحؾل الخقسي كأحج أىؼ التؾجيات     
إلى تظبيقيا مؽ اجل رفع كفاءتيا وتعديد قجرتيا التشافدية. كسا يعج الاداء  ؤسداتالس

وانظلاقا  خية.الؾعيفي مؽ أبخز السؤشخات التي تعكذ نجاح السشغسة وفعالية مؾاردىا البذ
ة التحؾل الخقسي والاداء الؾعيفي، جاءت ىحه الجراسة لتدميط الزؾء عمى دور مؽ اىسي

  التحؾل الخقسي في تحديؽ الاداء الؾعيفي لمعامميؽ داخل مؤسدة نفظال بؾلاية السجية.

                                                                شكالية الدراسة:ا .1
     :الآتي الخئيدي التداؤل في الجراسة الاشكالية صياغة يسكؽ سبق، ما عمى بشاء

إلى أي مدى يداهم التحهل الرقمي في تحدين الأداء الهظيفي داخل المؤسدة نفطال   
 بهلاية المدية؟ 
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 الأسئلة الفرعية: .2
 نفظال؟بشية التحتية الخقسية في تحديؽ الاداء الؾعيفي لمعامميؽ في مؤسدة ال ما دور -
في تحديؽ الاداء الؾعيفي لمعامميؽ في مؤسدة  استخجام التكشؾلؾجيات الحجيثة ما دور -

 نفظال؟
     في تحديؽ الاداء الؾعيفي لمعامميؽ  الثقافة الخقسية وتشسية السؾارد البذخية ما دور -

 في مؤسدة نفظال؟
        عامميؽفي تحديؽ الاداء الؾعيفي لم رضا العسلاء عؽ الخجمات الخقسيةما دور  -

 مؤسدة نفظال؟ في
                                                         فرضيات الدراسة: .3

 الفخضيات مؽ مجسؾعة برياغة قسشا الفخعية، والاسئمة  الجراسة اشكالية عمى للإجابة
 :في تتسثل

 :الفرضية الرئيدية    

H1 :لمتحؾل الخقسي في تحديؽ الاداء الؾعيفي في مؤسدة  إحرائية ةيؾجج أثخ ذو دلال
                                                                              .(α≤5...)نفظال عشج مدتؾى 

H0 :يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمتحؾل الخقسي في تحديؽ الاداء الؾعيفي في مؤسدة  لا
                                                                               .(α≤5...) نفظال

 :الفرضيات الفرعية 
 :الفرضية الأولى 

H1: في تحديؽ الاداء الؾعيفي في بشية التحتية الخقسية يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية لم
 .(α≤5...) مؤسدة نفظال
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H0 :في تحديؽ الاداء الؾعيفي في بشية التحتية الخقسية يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية لم لا
 .(α≤5...) مؤسدة نفظال

 :الفرضية الثانية 

H1:  في تحديؽ الاداء  الحجيثة تلاستخجام التكشؾلؾجيايؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية
 .(α≤5...) الؾعيفي في مؤسدة نفظال

H0في تحديؽ الاداء  الحجيثة تلاستخجام التكشؾلؾجيايؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية  : لا
 .(α≤5...) الؾعيفي في مؤسدة نفظال

  :الفرضية الثالثة 

H1:  في تحديؽ الاداء  مثقافة الخقسية وتشسية السؾارد البذخيةليؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية
 .(α≤5...) الؾعيفي في مؤسدة نفظال

H0في تحديؽ الاداء  السؾارد البذخيةمثقافة الخقسية وتشسية ليؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية  : لا
 .(α≤5...) الؾعيفي في مؤسدة نفظال

 :الفرضية الرابعة 

H1:  في تحديؽ الاداء  لخضا العسلاء عؽ الخجمات الخقسيةيؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية
 .(α≤5...) الؾعيفي في مؤسدة نفظال

H0في تحديؽ الاداء  الخقسيةلخضا العسلاء عؽ الخجمات يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية  : لا
 .(α≤5...) الؾعيفي في مؤسدة نفظال
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                                                                                      أهمية الدراسة: .4
   التؾجيات مؽ اصبح الحي الخقسي التحؾل مؾضؾع أىسية مؽ الجراسة ىحه أىسية تشبع
 كفاءة ورفع التكشؾلؾجية التظؾرات لسؾاكبة تبشييا إلى ؤسداتالس تدعى التي الحجيثة
 :مايمي في الجراسة ىحه اىسية ايجاز ويسكؽ العسل

السداىسة في اثخاء الادبيات الستعمقة بالتحؾل الخقسي والاداء الؾعيفي وتؾفيخ مخجع يسكؽ  -
 ستفادة مشو في الجراسات والأبحاث السدتقبمية؛الا
الؾسائل والتقشيات السعتسجة في تحديؽ الأداء الؾعيفي بسؤسدة عخف عمى مختمف الت  -

  نفظال؛
تدميط الزؾء عمى علاقة التحؾل الخقسي بالأداء الؾعيفي، وابخاز مجى مداىسة التحؾل   -

 الخقسي في تحديؽ الأداء الؾعيفي داخل السؤسدة؛

سية يسكؽ الاستفادة تكسؽ أىسية الجراسة مؽ سعييا في تقجيؼ الشتائج ميجانية وتؾصيات عم  -
      مشيا في دعؼ التحؾل الخقسي والارتقاء بالأداء الؾعيفي داخل مؤسدة نفظال.

  أهداف الدراسة : .5

الجراسة إلى معخفة التحؾل الخقسي ودوره في تحديؽ الأداء الؾعيفي لجى العامميؽ  تيجف   
  إلى تحقيق الأىجاف التالية: في مؤسدة نفظال، كسا يدعى

  قع التحؾل الخقسي في مؤسدة نفظال؛عمى واتعخف ال -
 ى الأداء الؾعيفي في مؤسدة نفظال؛تحجيج مدتؾ  -
   مؤسدة نفظال؛داء الؾعيفي داخل معخفة مجى مداىسة التقشيات الحجيثة في تحديؽ الأ -
 السؤسدة في تحديؽ الأداء الؾعيفي؛التعخف عمى مجى مداىسة التحؾل الخقسي داخل  -
خحات التي تداىؼ في تعديد دور التحؾل الخقسي في تحديؽ تقجيؼ بعض تؾصيات ومقت -

 الأداء الؾعيفي. 
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 مبررات اختيار المهضهع: .6
 ؛ؤسداتىتسام بالتحؾل الخقسي في السالاتدايج  -
السداىسة في اثخاء الخصيج السعخفي الستعمق بسؾضؾع التحؾل الخقسي والاداء الؾعيفي   -

 مؽ خلال نتائج عمسية وتؾصيات عسمية؛
 ؛البالغة لمسؾضؾع ىسيةالأ -
الخغبة الذخرية في التعسق في مؾضؾع التحؾل الخقسي ودراسة انعكاسو عمى الأداء   -

 الاقترادية؛ سؤسداتالؾعيفي في ال
 الخغبة في الؾقؾف عمى مجى تظبيق السؤسدة نفظال لأبعاد التحؾل الخقسي. -

   المنهج المتبع وأدوات الدراسة: .7

والاحاطة بسختمف جؾانب مؾضؾع الجراسة، تؼ الاعتساد للإجابة عمى اسئمة السظخوحة    
 في استُخجم حيث ،لكؾنو الأندب لسعالجة ىحه الجراسة ،التحميمي عمى السشيج الؾصفي

 وتحميميا الؾعيفي والأداء الخقسي بالتحؾل الستعمقة السفاهيؼ مختمف لؾصف الشغخي  الجانب
 خلال مؽ التظبيقي الجانب في استُخجم كسا الدابقة، والجراسات الأدبيات عمى بالاعتساد
 ،IBM SPSS بخنامج باستخجام إحرائيًا وتحميميا الاستبيان بؾاسظة السيجانية البيانات جسع
 .السشاسبة والتؾصيات الشتائج إلى الؾصؾل بيجف وذلػ

 ت الدابقة:الدراسا

 الدراسة الاولى: 

(، بعشؾان أثخ التحؾل الخقسي عمى 0.05دراسة بؾغخاري أسساء، بالخالج روديشة )
-الجدائخ اترالاتدراسة ميجانية في مؤسدة  -تحديؽ مسارسات إدارة السؾارد البذخية

 .جامعة مقاصجي مخباح، ورقمة  ،محكخة مقجمة لشيل شيادة الساستخ ،-ورقمة
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إلى التعخف عمى اثخ التحؾل الخقسي عمى مسارسات ادارة السؾارد تيجف ىحه الجراسة     
.                 علاقة بيؽ الستغيخيؽالاترالات الجدائخ بؾرقمة، بالإضافة إلى دراسة  في مؤسدةالبذخية 

وانظمقت ىحه الجراسة مؽ الاشكالية التالية: إلى اي مجى يؤثخ التحؾل الخقسي عمى تحديؽ 
وقج اعتسجت الباحثتان  ؟ورقمة -سؾارد البذخية في مؤسدة اترالات الجدائخمسارسات ادارة ال

 عمى الفخضيات التالية: 

 مدتؾى التحؾل الخقسي في اترالات الجدائخ مختفع؛  (1
 مدتؾى مسارسات ادارة السؾارد البذخية في مؤسدة اترالات الجدائخ متؾسط؛  (0
التحؾل الخقسي ومسارسات إدارة السؾارد  ؽتؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة احرائية بي  (3

 ورقمة؟؛–البذخية في مؤسدة اترالات الجدائخ 
يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمتحؾل الخقسي عمى مسارسات إدارة السؾارد البذخية في   (4

 ورقمة؟؛-مؤسدة اترالات الجدائخ
رسات لا يؾجج فخوقات ذات دلالة احرائية في ترؾر افخاد عيشة الجراسة حؾل مسا  (5

) الجشذ، العسخ، السدتؾى ادارة السؾارد البذخية تعدى إلى الستغيخات الذخرية 
 التعميسي، الخبخة السيشية(.

كسا اعتسجت الجراسة عمى السشيج الؾصفي التحميمي في الجانب الشغخي اما في الجانب     
ابمة  كأدوات لجسع وتؼ استخجام الاستبيان و السق، فقج تؼ اعتساد مشيج دراسة الحالةالتظبيقي 

وقج تؼ تحميل البيانات بحدمة الاحرائية  ( مؾعف،.6البيانات، تكؾنت عيشة الجراسة مؽ )
spss:وتؾصمت الجراسة الى مجسؾعة مؽ الشتائج أىسيا ، 

 مختفع؛ بيشسا مدتؾى مسارسات ادارة السؾارد تؾى التحؾل الخقسي داخل السؤسدة مد
 البذخية متؾسط؛

  احرائية لمتحؾل الخقسي عمى مسارسات ادارة السؾارد البذخية؛يؾجج اثخ ذو دلالة 
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 خقسي ومسارسات ادارة السؾارد لتؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة احرائية بيؽ التحؾل ا
 البذخية. 

 الدراسة الثانية: 

(، بعشؾان دور التحؾل الخقسي في تحديؽ الاداء الؾعيفي: 0.05دراسة ىذام محمد تعمب )  
مجمة العمؾم الادارية والدياسية،  ،مقال عمسيدراسة تظبيقية عمى محافغة بؾرسعيج، 

 مرخ.

 عامميؽتيجف ىحه الجراسة الى التعخف عمى أتخ التحؾل الخقسي عمى الاداء الؾعيفي لم    
وانظمقت الجراسة مؽ الاشكالية التالية: إلى أي مجى يؾثخ  في محافغة بؾرسعيج بسرخ،
في السشغسات الحكؾمية؟، كسا انيا اعتسجت عمى  عامميؽالتحؾل الخقسي عمى أداء ال

الفخضية الخئيدية الستسثمة في: يؾجج علاقة مباشخة ذات دلالة احرائية بيؽ التحؾل الخقسي         
تؼ استخجام استبيان  الؾصفي التحميمي، داء الؾعيفي، واستشجت عمى السشيجو تحديؽ الأ

عامل مؽ السخاكد التكشؾلؾجيا محل الجراسة  4.7، تكؾنت العيشة مؽ كأداة لجسع البيانات
  وتؾصمت إلى مجسؾعة مؽ الشتائج اىسيا:

 لمسؾارد  وجؾد علاقة ذات دلالة احرائية بيؽ التحؾل الخقسي والاداء الؾعيفي
 البذخية؛

   ووجؾد علاقة مباشخة  ذات دلالة احرائية بيؽ التكشؾلؾجيا الخقسية لمسؤسدة        
 ؛تحديؽ الاداء الؾعيفيو 
 دورة العسل رقسيا رقسيا و  عجم وجؾد علاقة معشؾية بيؽ كل مؽ تجخبة العسلاء

 والثقافة السؤسدة رقسيا مؽ جية و الاداء الؾعيفي مؽ جية اخخى.
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 راسة الثالثةالد: 

( : بعشؾان   .0.0)  IKetut, Muafi, Ni Made  دراسة 

 "The Role of Technology, Organizational culture, and job 
satisfaction in Improving Employee performance during the 
covid19 pandemic "   

 د والاعسال الاسيؾية، بالي.              التسؾيل والاقترامجمة  ،مقال عمسي 

   الخضا   الستغيخات "التكشؾلؾجيا، الثقافة التشغيسية، تيجف الجراسة الى معخفة دور كل مؽ
الى الجراسة  سعت الؾعيفي" في تحديؽ جؾدة الاداء البشؾك الخيفية في مشظقة بالي.

والثقافة التشغيسية والخضا الؾعيفي الاجابة عمى التداؤل الستعمق بسجى مداىسة التكشؾلؾجيا 
كسا انيا اعتسجت عمى  .19 -في تحديؽ الاداء الؾعيفي بالبشؾك في بالي خلال كؾفيج 

تؤثخ كل مؽ الثقافة التشغيسية، التكشؾلؾجيا، والخضا  مجسؾعة مؽ الفخضيات الستسثمة في:
مؽ جية اخخى،  لجسع البيانات تؼ  عاملوعمى الأداء ال مؽ جية الؾعيفي عمى الجافعية
، وتؾصمت عاملا .35البشػ، وقج تكؾنت العيشة مؽ  عسالعمى  انتخنت تؾزيع استبيان عبخ

الاداء  أساسيا لتحديؽالجراسة أن الثقافة التشغيسية والخضا الؾعيفي والتكشؾلؾجيا تؾفخ الجافع 
ن الثقافة التشغيسية لا تؤثخ عمى البشؾك ومع ذلػ فا وبتالي زيادة في اداء العامميؽ الؾعيفي
 .عامميؽاداء ال

 نقاط اتفاق واختلاف بيؽ الجراسات الدابقة والجراسة الحالية:    

ة، يتبيؽ انيا اتفقت مع الجراسة الحالية في تشاول مؽ خلال استعخاض الجراسات الدابق   
اداء العامميؽ، وكحلػ تذتخك ىحه الجراسات  تحديؽ لتحؾل الخقسي او احج ابعاده فيمؾضؾع ا

في تظؾيخ بيئة العسل  الخقسي متحؾلمع دراسة الحالية في سعييا الى ابخاز دور ايجابي ل
 وتحديؽ الكفاءة .
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اما مؽ حيث الاختلاف، فقج اختمفت الجراسات الدابقة في الستغيخات التابعة السجروسة،  
حيث ركدت دراسة بؾغخاري اسساء وبالخالج روديشة عمى مسارسات ادارة السؾارد البذخية، 
بيشسا تشاولت دراسة ىذام محمد تعمب الاداء الؾعيفي، في حيؽ ان الجراسة الاخيخة ركدت عمى 

-ؾجيا والثقافة التشغيسية والخضا الؾعيفي في تحديؽ الاداء الؾعيفيؽ خلال كؾفيجدور التكشؾل
. كسا اختمفت ىحه الجراسات مؽ حيث البيئة التظبيقية، اذ اجخيت ىجه الجراسات في 19

الجدائخ ومرخ وانجونيديا )بالي(، اضافة الى اختلاف مجتسع الجراسة والقظاع محل 
الحالية ببحث دور التحؾل الخقسي في تحديؽ الاداء الؾعيفي التظبيق. وتتسيد ىحه الجراسة 

                                      في السؤسدة نفظال.  

 حدود الدراسة: .8

اقترخت الجراسة عمى مؾضؾع التحؾل الخقسي ودوره في تحديؽ الأداء : الحدود المهضهعية
 الؾعيفي.

 .مؤسدة نفظال سالع عيشة مؽشسمت ىحه الجراسة  الحدود البذرية:

   .تؼ اجخاء ىحه الجراسة عمى مدتؾى مؤسدة نفظال الحدود المكانية:

 .0.06أفخيل 06مارس إلى  18 بيؽالفتخة في  الجراسة تست ىحه الحدود الزمنية:
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 هيكل الدراسة: .11

ديؼ محتؾى الجراسة إلى ثلاث تؼ تق ،مؽ اجل الؾصؾل إلى اجابة عمى اشكالية السظخوحة  
ول والثاني قج اىتؼ بالجانب الشغخي، أما الفرل الثالث فقج خر  الفرل الا فرؾل،

 لجانب التظبيقي.

والحي يزؼ ثلاث مباحث، حيث  ،الخقسي  لمتحؾل الشغخي  الاطار بعشؾان :لفرل الأولا   
أما عؽ السبحث ،الخقسي  لمتحؾل العامة والسفاهيؼ الشغخية الأسذتشاولشا في السبحث الأول 

، أما السبحث الثالث فقج ومتظمبات خظؾات ،دوافع حت عشؾان التحؾل الخقسي:الثاني فكان ت
 .ومعؾقات استخاتيجيات أدوات،: الخقسي التحؾلتؼ تخريرو لمبحث في 

تابعالمتغير ال المتغير المدتقل  

الخقسي التحؾل  

 الأداء الؾعيفي
البنية التحتية الرقمية 
التكنهلهجيات استخدام 

 الحديثة
المهارد وتنمية الرقمية الثقافة 

 البذرية
الخدمات عن العملاء رضا 

 الرقمية

 المتغيرات الديمغرافية 

 الجشذ، السؤىل العمسي، الخبخة، الؾعيفة 



   مقدمة

‌ز  
 

 مبحثيؽ، الى تقديسو وتؼ الخقسي، بالتحؾل وعلاقتو الؾعيفي الأداء بعشؾان: الفرل الثاني  
 لعخض خر  فقج الثاني السبحث أما الؾعيفي، الأداء الى مجخل الاول السبحث تزسؽ
 .الؾعيفي والأداء الخقسي التحؾل بيؽ العلاقة عمى الزؾء وتدميط الؾعيفي الأداء تقييؼ ماهية

لسيجانية في مؤسدة نفظال بالسجية، حيث تؼ تقديسو الى دراسة ا بعشؾان: الفرل الثالث
حث الاول خر  لتقجيؼ عام لسؤسدة نفظال، أما عؽ السبحث الثاني تظخقشا ب، السحثيؽمب

، اما السبحث الثالث تزسؽ عخض الجراسة فيو الى الاطار السشيجي لمجراسة السيجانية
  وتحميميا.

 الرعهبات الدراسة: .11
 ؛صعؾبة الحرؾل عمى بعض السخاجع والجراسات الحجيثة السختبظة بستغيخات الجراسة -
 صعؾبة تؾزيع واستخجاع الاستبيان. -
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  :جـــــتسيي

في ضل التصػرات التكشػلػجية الستدارعة التي يذيجىا العالع، أصبح التحػؿ الخقسي مغ  
أبخز السفاليع الحجيثة التي فخضت نفديا عمى مختمف السؤسدات، سػاء كانت اقترادية أو 

إدارية، وذلظ لسا لو مغ دور كبيخ في تحديغ الأداء ورفع الكفاءة ومػاكبة خجمية أو 
متصمبات العرخ. فقج ساىع التقجـ في تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ، وانتذار الإنتخنت، 
وتصػر الأنطسة الخقسية الحجيثة، في إحجاث تغيخات جػىخية في أساليب العسل التقميجية، مسا 

 .ي نساذج ججيجة أكثخ مخونة وفعاليةدفع السؤسدات إلى تبش

ولع يعج التحػؿ الخقسي مجخد خيار، بل أصبح ضخورة استخاتيجية تفخضيا السشافدة   
ومتصمبات تحديغ جػدة الخجمات وسخعة الاستجابة لمتغيخات. كسا أنو لا يقترخ عمى 

السػارد البذخية، استخجاـ التكشػلػجيا فقط، بل يذسل تصػيخ العسميات الإدارية، وتأىيل 
 .وتعديد الثقافة التشطيسية بسا يزسغ الانتقاؿ إلى إدارة رقسية فعالة

وتكسغ أىسية التحػؿ الخقسي في تقميز التكاليف، ورفع الإنتاجية، وتحديغ جػدة  
الخجمات، وتعديد الذفافية وسخعة اتخاذ القخار، مسا يجعمو أداة أساسية لتحقيق التسيد 

 .السؤسدي والاستجامة

وعميو، ييجؼ ىحا الفرل إلى تقجيع إشار نطخي شامل حػؿ التحػؿ الخقسي مغ خلاؿ  
 :التصخؽ إلى مختمف جػانبو الأساسية، وذلظ عبخ تقديسو إلى ثلاثة مباحث رئيدية كسا يمي

 .السبحث الأوؿ: الأسذ الشطخية والسفاليع العامة لمتحػؿ الخقسي -
 .متصمباتو  خصػات، دوافع :بحث الثاني: التحػؿ الخقسيالس -
 .معػقاتو  استخاتيجيات، دواتأ :السبحث الثالث: التحػؿ الخقسي -
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 الأسذ الشغخية والسفاهيؼ العامة للتحؾل الخقسيالسبحث الأول: 

التحػؿ الخقسي مغ أبخز مفاليع العرخ الحجيث، نتيجة التصػر الدخيع في تكشػلػجيا  جيع 
السعمػمات والاتراؿ وما صاحبو مغ تغيخات جػىخية في أساليب العسل والتدييخ. فمع يعج 

ييجؼ إلى تصػيخ  لمتقشيات الحجيثة، بل أصبح تػجيا استخاتيجيا شاملامجخد استخجاـ 
 .العسميات الإدارية وتحديغ الأداء ورفع كفاءة السؤسدات

وقج ساىست الثػرة الخقسية في انتقاؿ السؤسدات مغ الأساليب التقميجية إلى نساذج حجيثة  
تعتسج عمى الأنطسة الحكية وسخعة تجاوؿ السعمػمات، مسا يعدز جػدة الخجمات والقجرة 

ػؿ الخقسي يتصمب الإحاشة بجػانبو الشطخية والسفاليسية، مغ التشافدية. كسا أف فيع التح
 .خلاؿ تحجيج مفيػمو وخرائرو وأىسيتو، والتسييد بيشو وبيغ السفاليع السختبصة بو

وعميو، ييجؼ ىحا السبحث إلى دراسة الأسذ الشطخية والسفاليع العامة لمتحػؿ الخقسي  
 .ػيخ السؤسدات وتحقيق الكفاءة والفعاليةبسا يداعج عمى فيع أبعاده السختمفة ودوره في تص

 مجخل للتحؾل الخقسي الأول:السظلب 

يسثل التحػؿ الخقسي مشعصفا جحريا في بيئة الأعساؿ السعاصخة، لحا ندتعخض مغ خلاؿ      
ىحا السصمب الجحور التاريخية ليحا التصػر، مع تحجيج السفيػـ الجقيق لمتحػؿ الخقسي والتسييد 

 السرصمحات الستجاخمة.بيشو وبيغ 

 الفخع الأول: التظؾر التاريخي للتحؾل الخقسي

يسكغ تقديع رحمة التحػؿ الخقسي إلى عجة مخاحل زمشية بارزة، مخت بتحػلات      
 1تكشػلػجية، تشطيسية واجتساعية متتابعة، بجأت بسخحمة الحػسبة البجائية في الخسديشيات

                                                           
، التحؾل الخقسي بيؽ إمكانيات الحكاء الاصظشاعي وتحجيات الأمؽ الدبيخاني خظط استخاتيجية عبج الله الدمحػت 1

 .28، ص 2025، دار اليازوري لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف، وعسليات تشفيحية
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محيا الخئيدية بجاية اعتساد الحػاسيب الزخسة في والدتيشيات مغ القخف الساضي، كانت ملا
السؤسدات الحكػمية والبحثية والذخكات الكبخى، كانت الأنطسة مكمفة ججا ويرعب التعامل 
معيا، لحا اقترخ استخجاميا عمى العسميات الحدابية الكبخى وإدارة قػاعج البيانات الأساسية، 

لحػسبة يسكغ أف تؤدي مياـ كبيخة وتتجاوز وضعت ىحه الحكبة أساسات الخقسشة بإثبات أف ا
 القجرات اليجوية التقميجية.

في الدبعيشيات والثسانيشات مغ القخف الساضي،  مخحمة انتذار الحػاسيب الذخرية     
 وتبشييا الػاسع في السشازؿ (PCs)وكاف مغ ملامحيا الخئيدية ضيػر الحػاسيب الذخرية 

 وانتذار البخمجيات (MS-DOS, Mac OS)والذخكات، تصػر نطع التذغيل مثل نطامي 
، سيل انتذار الحػاسيب الذخرية عسمية الخقسشة لأجداء (Word, Excel)السكتبية مثل 
 عساؿ الػرقية، وأتاح للأفخاد والسؤسدات امتلاؾ القجرة الحاسػبية السباشخة.متدايجة مغ الأ

مخحمة الانتخنت والاتراؿ الذبكي في التدعيشيات مغ القخف الساضي، وكانت السلامح      
، (http)وتبشي بخوتػكػؿ  (World Wide Web)الخئيدية ضيػر الذبكة العشكبػتية العالسية 

مع  (E-Commerce)انصلاؽ شخكات التقشية والاترالات وبجء عرخ التجارة الالكتخونية 
الالكتخوني وتػسع استخجامو كػسيمة أساسية  البخيج، تصػر (Amazon, ebay)مشرات مثل 
أدى انجماج الانتخنت في قصاع الأعساؿ إلى تدخيع نذخ البيانات وتبادليا، مسا لمتػاصل، 

 ميج الصخيق أماـ حكبة ججيجة مغ الخجمات الخقسية.

مخحمة ثػرة الخجمات عمى الػيب في الألفية الججيجة، حيث بجأ بدوغ دور شبكات      
 وغيخىا، تػسع مفيػـ خجمات الػيب (Facebook, Twitter, linkedin)التػاصل الاجتساعي 

(APIS)  وتعجد الفخص لجمج الأنطسة السختمفة، ضيػر التجارة الالكتخونية الذاممة
(Omnichannel E-Commerce) ت البث الخقسي وخجما(streaming)1، تحػؿ تخكيد 

                                                           
 .28نفذ السخجع الدابق، صعبج الله الدمحػت،   1
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السؤسدات نحػ تجخبة العسيل الخقسية وابتكار خجمات تفاعمية، وبخزت أىسية سخعة التحميل 
 ة مغ ملاييغ السدتخجميغ.القادم لمبيانات

( حيث بجأ انتذار 2015-2010مخحمة الحػسبة الدحابية والبيانات الزخسة )      
أتاحت مخونة والتي  (AWS, Azure, Google Cloud)مشرات الحػسبة الدحابية مثل 

، تصػر أنطسة إدارة وتحميل البيانات الزخسة عالية في تخديغ البيانات وتذغيل التصبيقات
(Big Data Analytics)  مثل(Hadoop, Spark) أصبحت  تعمع الآلة، تخػارزميا، واستخجاـ

قجرات التخديغ والسعالجة الزخسة متاحة بتكمفة أقل، مسا جعل تبشي السذاريع الخقسية الكبيخة 
 أمخا أكثخ سيػلة حتى لمسؤسدات الشاشئة.

حتى الآف، حيث كانت  2015مخحمة الحكاء الاصصشاعي وانتخنت الأشياء مشح       
تقجـ تعمع الآلة والتعمع العسيق، وضيػر تصبيقات الحكاء الاصصشاعي السلامح الخئيدية 

السترمة في مختمف القصاعات مثل الرشاعة التػليجي، الانتذار الػاسع للأجيدة الحكية 
تقشيات التعخؼ عمى الرػر والفيجيػ، وواجيات السحادثة  والدراعة والسشازؿ الحكية، تػسع

الحكية والسداعجات الخقسية، وكاف الأثخ عمى التحػؿ الخقسي كبيخا، حيث دعست ىحه السخحمة 
التحػؿ نحػ عسميات أكثخ ذكاء وتفاعمية، حيث يسكغ للأجيدة تبادؿ البيانات أوتػماتيكيا، 

 فػري لكسيات ىائمة مغ السعمػمات.واتخاذ قخارات مبشية عمى تحميل مدتسخ و 

والسدتسخة في السدتقبل السشطػر، فالسلامح الخئيدية تتخكد في  التشبئيةأما في السخحمة      
تراعج الاىتساـ بالحػسبة الكسػمية وتذفيخ ما بعج الكع، تصػيخ بشى تحتية مخنة وديشاميكية 
تتكيف مع احتياجات التحػؿ الخقسي الستدارعة، تشامي الاعتساد عمى روبػتات السحادثة 

  1رة وفيجيػ"، وواجيات الػاقع السعدز والافتخاضيالتفاعمية متعجدة الػسائط "صػت، صػ 

                                                           
 .29-28نفذ السخجع الدابق، ص صعبج الله الدمحػت،   1
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(AR/VR)  سيربح التحػؿ الخقسي عسمية مدتسخة حيث تججد التقشيات باستسخار وتشجمج
أكبخ عمى صعيج الأمغ  بدلاسة في الأنطسة الاجتساعية والاقترادية، مع تحجيات

 1 الحػكسة والأخلاقيات.، الدبيخاني

 :الخقسيمفيؾم التحؾل ثاني: الفخع ال

والاختخاع الحادث مغ بأف تتبشى التغييخ والابجاع  ؤسدةالتحػؿ تتعمق بتكيف السكمسة      
أما  استخجاـ التكشػلػجيات الخقسية بجلا مغ احتزاف ومدانجة الصخؽ التقميجية ببداشة،

التغييخ الحادث في العالع اليػـ السجفػع بػاسصة رقسي فيي مخادؼ لػتيخة بخرػص كمسة 
 2التكشػلػجيات الخقسية الحجيثة.شي تب

عسمية تحػؿ السعمػمات مغ شكميا التقميجي إلى شكل  "عمى أنو: يعخف التحؾل الخقسيو
حيث تخدف في ممف عمى الحاسب الآلي وارساليا رقسي يقخأ فقط بػاسصة الحاسبات الآلية 

 3."وندخيا أو تصبيقيا أو عخضيا بػاسصة الذاشة 

عسميػػػػة تكامػػػػل التكشػلػجيػػػػا الخقسيػػػػة فػػػػي جسيػػػػع مجػػػػالات الشذػػػػا  " :أيزػػػػا عمػػػػى أنػػػػو يعــــخف و
السؤسدي، مسا يؤدي إلى تغييخ جحري في كيفية العسل وكيفيػة تقػجيع الكيسػة لمعسػلاء، وىػػ لا 

 4."زا الابتكار في الأعساؿ والخجماتيقترخ فقط عمى أتستة العسميات التقميجية بل يذسل أي

                                                           
 .29نفذ السخجع الدابق، صعبج الله الدمحػت،   1
، ة مؽ البشؾك الإسلامية في فلدظيؽحالة دراسي–أثخ التحؾل الخقسي على السيدة التشافدية محسػد محمد محسػد سعيج،   2

استكسالا لستصمبات درجة الساجدتيخ، كمية الجراسات العميا، تخرز تسػيل الإسلامي التصبيقي، الجامعة العخبية رسالة 
 .11، ص2023الأمخيكية، فمدصيغ، 

، ورقة مقجمة ضسغ السؤتسخ الجولي الاطار السفاهيسي للتحؾل الخقسي والجامعة الحكيةكخـ سلاـ وعبج الخؤوؼ سلاـ،   3
ي والتػجو نحػ تصبيقات الجامعة الحكية رؤى وآفاؽ مدتقبمية، إصجارات السخكد الجيسقخاشي العخبي حػؿ التحػؿ الخقس

 .14، ص2024لمجراسات الاستخاتيجية ، الدياسية والاقترادية، ألسانيا، 
 .9، ص2025، الخياض، الدعػدية، التحؾل الخقسي بيؽ الشغخية والتظبيقأشخؼ ياسيغ الصخاونة،   4
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" دمج التكشػلػجيا الخقسية في جسيػع جػانػب وعسميػات ) كخاوس وآخخوف( عمى أنو: عخفو كسا 
وتقػػجيع الكيسػػة لػػى تغييػػخات فػػي البشيػػة التحتيػػة لكيفيػػة تذػػغيل السشطسػػة، السشطسػػة، مسػػا يػػؤدي إ

   1لعسلائيا،

كسػػػا أنػػػو تغييػػػخ ثقػػػافي يتصمػػػب مػػػغ السؤسدػػػات أف تتحػػػجى الػضػػػع الػػػخاىغ باسػػػتسخار وتجػػػخ  
 2وتتقبل الفذل.

 للتحؾل الخقسي:  تعخيف عام

عسمية إدماج وتػضيف   عمى أنو: " مغ خلاؿ التعاريف الدابقة يسكغ تعخيف التحػؿ الخقسي
التكشػلػجيا الخقسية في مختمف أنذصة وعسميات السؤسدة، بيجؼ تحػيل السعمػمات 
والعسميات التقميجية إلى شكل رقسي، وإحجاث تغييخ جػىخي في أساليب العسل وشخيقة تقجيع 

ساذج الكيسة لمعسلاء، بسا يديع في تحديغ الكفاءة التذغيمية وتعديد الابتكار في الخجمات ون
 ."الأعساؿ

 الفخع الثالث: مرظلحات مذابية للتحؾل الخقسي

 يمي: ستقاربة في السعشى وأبخزىا ماالؿ الخقسي بالعجيج مغ السرصمحات يختبط التحػ 

لمػثائق مغ الأشكاؿ التقميجية السصبػعة إلى  وىي عسميات التحػيل التي تتعأولا: الخقسشة: 
 3الذكل الالكتخوني الخقسي بسا فييا عسميات الشذخ الالكتخوني.

 

                                                           
1
 Daniele schilirÒ, Digital transformation and its impact on organizations, international journal of business 

and management, vol 19, no 6, university of messina, italy, 2024, p72. 
2
 Abderrahmane brouki, the role of digital transformation in improving the quality of health services in 

algeria: A case study of health institutions in southern algeria, vol 11, no 1, university of adrar, algeria, 2025, 

p491. 
مرخ، ، العخبي لمشذخ والتػزيع، الصبعة الأولى، القاىخة، الخقسشة وتقشياتيا في السكتبات العخبيةنجلاء أحسج يذ،   3

 .19، ص2013
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نجاز معطع السياـ شيات التكشػلػجية والالكتخونية لإالاستخجاـ الآلي لمتقثانيا: الأتستة: 
 1اليجوية.والػاجبات مغ خلاؿ أنطسة حاسػبية عػضا عغ الصخؽ أو الصخائق التقميجية 

التي يدتعسميا الأفخاد جياز الكسبيػتخ وبخمجياتو ىي الػسائل السعتسجة ثالثا: التكشؾلؾجيا: 
 بالبيانات والسعمػمات التي تحتاجيا  ؤسدةػمات، وكحلظ تعسل عمى دعع السالسعم علمتعامل م

 2مغ خلاؿ معالجة البيانات.

 :الأتستة فخؽ بيغ التحػؿ الخقسي، الخقسشة، والججوؿ التالي يػضح ال  

 الأتستة و   لفخؽ بيغ التحػؿ الخقسي، الخقسشةا (:1-1الججول )

 الأتستة الخقسشة  التحؾل الخقسي 
 التحػؿ في البيانات معالجة السعمػمات  الاستفادة السعخفية التخكيد
التغييخ في ثقافة  اليجف 

السشطػمة ) كيف 
 تعسل وكيف تختار(

التغيخ في الإجخاءات 
 والعسميات الحالية

التحػؿ مغ تشاضخي إلى 
  رقسي

إنذاء أو التحػؿ إلى  الأنذظة
مشطػمة رقسية 

 بالكامل

إنذاء إجخاءات عسل 
 رقسية متكاممة

التحػؿ مغ أنطسة 
 ورقية إلى شكل رقسي

الحػاسيب والأدوات والتصبيقات  الأنطسةالإجخاءات والعسميات  الأدوات

                                                           
، 3، مجمة أداء لمجراسات الاقترادية والإدارية، السجمج واقع وأىسية التحؾل الخقسي والأتستةصجوقي غخيدي وآخخوف،   1

 .105، السخكد الجامعي أفمػ، الجدائخ، ص2العجد 

ة مؤسدة اترالات دراسة حال -دور تكشؾلؾجيا السعلؾمات والاترال في جؾدة القخار الإداري وليج مختزى نػه،   2
، أشخوحة مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه، كمية العمػـ الاقترادية والعمػـ التجارية وعمػـ التدييخ، قدع عمػـ التدييخ، -الجدائخ

 .11، ص2022/2023تخرز أنطسة السعمػمات ومخاقبة التدييخ، جامعة محمد خيزخ، بدكخة، الجدائخ، 
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 والأجيدة التقشية التقشية الخقسي
ومة التغييخ مغ مقا تحجيال

 امميغقبل الع
 حجع الأدوات والأجيدة التكاليف السالية

التحػؿ إلى نطاـ  مثال
رقسي مغ التدجيل 
إلى السعالجة ثع 

 التػصيل.

خجمة إلكتخونية 
لإجخاء التدجيل 

والصمب )تصبيقات 
 السصاعع(

مدح أوراؽ التدجيل 
خلاؿ الساسح مغ 

 الزػئي

، ، متظلبات التحؾل الخقسي لإدارة الدكاة: قخاءة تحليلية للشسؾذج الإنجونيديمخيع قايج وسفياف خػجة علامة السرجر:

 .1281، ص 2025، جامعة الأميخ عبج القادر بقدشصيشة، الجدائخ، 1، العجد 30مجمة السعيار، السجمج

، الخقسشة والأتستة، مغ حيث نصاؽ كل يعخض الذكل الفخوؽ الأساسية بيغ التحػؿ الخقسي   
 مفيػـ وشبيعة تصبيقو داخل السؤسدات.

كسا يػضح أف التحػؿ الخقسي يسثل مخحمة متقجمة تديع في تصػيخ الأداء الػضيفي، بيشسا 
 جدئي.تقترخ الخقسشة والأتستة عمى تحديغ العسميات والإجخاءات بذكل 

 ىسيةالأو  ىجافالأخرائص التحؾل الخقسي،  اني:السظلب الث

ا في تصػر السؤسدات السعاصخة، إذ ييجؼ ىحا السصمب يعج التحػؿ الخقسي محػرا أساسي 
إلى دراسة خرائرو وإبخاز أىسيتو الاستخاتيجية، مع تػضيح الأىجاؼ التي تدعى 

تحديغ الأداء، وتعديد الكفاءة، السؤسدات إلى تحكيقيا مغ خلاؿ تبشيو، بسا يديع في 
 وتحقيق التسيد السؤسدي
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 خرائص التحؾل الخقسيالفخع الأول: 

 1تتسثل الخرائز التي يتسيد بيا التحػؿ الخقسي في الآتي:

 :أولا: الاعتساد على الأصؾل غيخ السلسؾسة

تحمل  التي تذتسل عمى السمكية الفكخية وتصػيخ واستخجاـ البخمجيات والخػارزميات، التي
كسية كبيخة مغ البيانات الشاتجة عغ الأعساؿ التجارية عمى مشرات الانتخنت وكحلظ 

 2السحتػى الإبجاعي الحي يمعب دورا رئيدا في الإنتاج أو تقجيع الخجمات عبخ الانتخنت.

 :ثانيا: مذاركة العسلاء في خلق القيسة

، عبخ تحميل سمػكيع حيث تدتفيج السؤسدات مغ البيانات الشاتجة عغ تفاعل العسلاء
واستخجاميا في تصػيخ السشتجات، أو تػجيو الإعلانات، أو مغ خلاؿ تقشيات مثل: إنتخنت 

 الأشياء والاقتراد التذاركي.

 ثالثا: إمكانية تقجيؼ الخجمات عبخ السشرات الخقسية

دوف الحاجة إلى فخوع أو مشذآت مادية، مسا يتيح لمسؤسدات الػصػؿ إلى شخائح أوسع مغ 
 3العسلاء عمى السدتػييغ السحمي والجولي.

 

 

                                                           
، مجمة شبشة حاضشات الأعسال التقشية في الجدائخ بيؽ الؾاقع وتحجيات التحؾل الخقسيزيشب بمخيخ وأماؿ بػسسيشة،   1

 .673، ص2023، جامعة أـ البػاقي، الجدائخ، 1، العجد 6لمجراسات العمسية والأكاديسية، السجمج 
، مجمة السرخي(دور التحؾل الخقسي في دعؼ الإيخادات الزخيبية ) مع إشارة خاصة للاقتراد آماؿ عمي إبخاليع،   2

 .270، ص2021، 1، العجد 22البحػث السالية، السجمج 
، 11، مجمة البذائخ الاقترادية، السجمج تحليل أثخ التحؾل الخقسي على كفاءة وجؾدة الخجمات السرخفيةزىخة درير،   3

 .117، ص2025، جامعة عيغ تسػششت بمحاج بػشعيب، الجدائخ، 3العجد 
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 :رابعا: الاعتساد على نساذج أعسال رقسية مبتكخة

تخبط بيغ البائعيغ والسذتخيغ، وتقمل مغ تكاليف السعاملات، مع تػفيخ خجمات مجانية أو 
 مشخفزة التكمفة لمسدتيمكيغ.

 خامدا: التحؾل مؽ الإدارة الؾرقية إلى الإدارة الخقسية:

سخعة ودقة اتخاذ  الحي يديع في تدييل عسمية تخديغ البيانات واستخجاعيا، ويعدزالأمخ 
 1القخارات داخل السؤسدات.

 الفخع الثاني: أىجاف التحؾل الخقسي

التحػؿ الخقسي لابج وأف يتع تحجيج أىجاؼ واضحة لو في كل مجاؿ مغ السجلات حتى 
ولابج أف نعمع جيجا أف لكل مجاؿ وتحكيقيا بالرػرة الرحيحة، ندتصيع الػصػؿ إلييا 

أىجاؼ خاصة بو وتختمف ىحه الأىجاؼ مغ مكاف إلى آخخ ولكغ عسمية التحػؿ الخقسي في 
 العسػـ أيزا ليا أىجاؼ عامة وىي:

 تحديغ الأداء في إنجاز العسل السصمػ ؛ 
 تحديغ ججوى الاستثسارات؛ 
  السشفعة لسجالو أو تحقيق السشافع الكثيخة لمفخد نفدو قبل استخجامو في تحقيق

 تخريز سػاء كاف شالب أو عامل؛
 2زيادة عسمية الإنتاج وتحديغ قيسة السشتجات؛ 

 

                                                           
 .117ص نفذ السخجع الدابق، زىخة درير،  1
مع الإشارة الى واقعو في –التحؾل الخقسي كسحفد للتشسية الاقترادية في عل الأزمات حجة أوضايفية وسعيجة حخكات،   2

، ورقة مقجمة ضسغ السمتقى الػششي حػؿ التحػؿ الخقسي في الجدائخ كآلية لجعع التشافدية الاقتراد الػششي -الجول العخبية
 .26، ص2021التشسية في ضل الأزمات والتحجيات الخاىشة، جامعة العخبي بغ مييجي، أـ البػاقي، الجدائخ، وكدب رىاف 
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 تصبيق الخجمات الججيجة والسبتكخة والبعج عغ الصخؽ التقميجية؛ 
 استخجاـ حمػؿ مبتكخة وججيجة في حل السذكلات؛ 
 شخؽ العسل تساما إلى شخؽ أفزل والقزاء عمى شخؽ التفكيخ التقميجية وشخؽ  تغييخ

 تساما؛تشفيح السياـ التقميجية 
 استخجاـ الابجاع والتذجيع عميو؛ 
  استخجاـ وتجخيب وتصبيق التصػرات التكشػلػجية التي يرل إلييا العالع كل يػـ

 للاستفادة الكاممة مشيا؛
 1والسشافدة لمػصػؿ لأفزل الشتائج. خمق جػ ججيج مغ الابجاع والتسيد 

 الفخع الثالث: أىسية التحؾل الخقسي

 تتسثل أىسية التحػؿ الخقسي فيسا يمي:

يديع التحػؿ الخقسي في تدخيع العسميات الإدارية والتذغيمية، وتقميل  أولا: تحديؽ الكفاءة:
الأخصاء، وتحديغ جػدة الخجمات السقجمة. كسا يداىع في تبديط الإجخاءات، مسا يديل 

 عمى الجسيػر الحرػؿ عمى الخجمات بذكل أسخع وأكثخ فعالية.

خقسي مغ تقجيع خجمات مبتكخ تسكغ السؤسدات التي تتبشى التحػؿ ال ثانيا: تعديد التشافدية:
التقميجية، مسا يسشحيا ميدة تشافدية في الأسػاؽ ويعدز قجرتيا عمى وإبجاعية تتجاوز الأساليب 

 2خمق فخص ججيجة.

                                                           
 .26، صنفذ السخجع الدابقحجة أوضايفية وسعيجة حخكات،   1
لمسالية العامة، ، السجمة الجدائخية ، التحؾل الخقسي في الجدائخ الؾاقع والتحجياتفاشسة الدىخاء بغ أحسج ونادية بغ أحسج  2

 .505، ص2025، جامعة تمسداف، الجدائخ، 1، العجد 15السجمج 
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يتيح التحػؿ الخقسي لمسؤسدات جسع وتحميل البيانات بذكل  ثالثا: تحديؽ تجخبة العسلاء:
كل أفزل. يشعكذ ذلظ في تقجيع دقيق، مسا يداعجىا عمى فيع احتياجات العسلاء بذ

 خجمات محدشة وتجخبة متكاممة تمبي تػقعات العسلاء بفعالية.

أدوات تسكغ السؤسدات مغ مخاقبة الأداء في يػفخ التحػؿ الخقسي  رابعا: تحقيق الذفافية:
الػصػؿ إلى الػقت الفعمي، مسا يعدز الذفافية ويديج مغ وضػح العسميات. كسا يديل 

 غ وضػح الإجخاءات لجسيع الأشخاؼ السعشية.السعمػمات ويزس

يداعج التحػؿ الخقسي في تقميل التكاليف التذغيمية والجيج السبحوؿ  خامدا: خفض التكاليف:
في  مغ خلاؿ تحديغ الكفاءة وتشطيع العسميات، مسا يتيح لمسؤسدات تػفيخ السػارد واستثسارىا

 مجالات أخخى.

يجعع التحػؿ الخقسي تحديغ قصاعات حيػية مثل  سادسا: تحقيق التشسية السدتجامة:
والصاقة مغ خلاؿ تقشيات مبتكخة تقمل مغ التأثيخ البيئي الدمبي. كسا يديع  التعميع، الرحة

 1في بشاء مجتسع ذكي ومدتجاـ يعدز التشسية الذاممة.

 السظلب الثالث: أبعاد التحؾل الخقسي

 لشجاحو رئيدية دعائع تسثل التي الأساسية الأبعاد مغ مجسػعة عمى الخقسي التحػؿ يقػـ 
 الأداء تصػيخ لزساف بيشيا فيسا الأبعاد ىحه تتكامل إذ الاستخاتيجية، أىجافو وتحقيق

 تػضيحيا ويسكغ الحجيثة، التكشػلػجية الستغيخات مع التكيف عمى القجرة وتعديد السؤسدي
 :يمي فيسا

 

 

                                                           
 .505صنفذ السخجع الدابق، ، فاشسة الدىخاء بغ أحسج ونادية بغ أحسج  1
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  : البشية التحتية الخقسية:ولالأ الفخع 

التحتية الخقسية الأساس الحي تقػـ عميو عسمية التحػؿ الخقسي، إذ تذسل تصػيخ  تعج البشية   
، واعتساد تقشيات الحػسبة الدحابية، إلى جانب تعديد الذبكات الخػادـ وقػاعج البيانات

وتحجيث أنطسة الأمغ الديبخاني، ىحه العشاصخ مجتسعة تديع في رفع كفاءة الشطاـ وتحديغ 
 شو مغ مػاكبة التصػرات التكشػلػجية الستدارعة.جػدة خجماتو، كسا تسك

 : استخجام التكشؾلؾجيات الحجيثة:الثانيالفخع 

يعتبخ تػضيف التقشيات الستقجمة مثل الحكاء الاصصشاعي، البمػؾ تذيغ وتحميل البيانات     
الزخسة، إذ ساىست ىحه الأدوات في تدخيع السعاملات، وتقميل الأخصاء التذغيمية، 

التكاليف وتخريز الخجمات بسا يتشاسب مع احتياجات العسلاء، فزلا عغ خفس 
 وتحديغ الأداء العاـ لمسؤسدات.

 : الثقافة الخقسية وتشسية السؾارد البذخية: الثالثالفخع 

عمى ادخاؿ التكشػلػجيا فحدب بل يتصمب كحلظ إعجاد العشرخ ترخ التحػؿ الخقسي يق لا   
البذخي لمتكيف مع ىحه التحػلات، ويذسل ذلظ تصػيخ ميارات السػضفيغ الخقسية، وتعديد 

نة تذجع عمى الإبجاع والتججيج، وعييع بأىسية الخقسشة، إلى جانب نذخ ثقافة تشطيسية مخ 
فالعشرخ البذخي السؤىل يعج مغ أىع مقػمات نجاح واستجامة التحػؿ الخقسي في 

 1السؤسدات.

 

 

 
                                                           

 .118-117زىخة درير، مخجع سبق ذكخه، ص ص   1
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  : رضا العسلاء عؽ الخجمات الخقسية:الخابعالفخع 

يعج رضا العسلاء أحج أبخز مؤشخات نجاح التحػؿ الخقسي في السؤسدات، إذ يعكذ مجى    
واستفادتيع مشيا، فكمسا كانت الخجمات أكثخ سيػلة في الاستخجاـ، تقبميع لمخجمات الخقسية 

وارتفاع مدتػيات رضا العسلاء وثقتيع مسا يعدز ولاءىع ويقػي العلاقة  الدخعة والأماف،
 1سدة.بيشيع وبيغ السؤ 

 متظلباتو  خظؾات، دوافع السبحث الثاني: التحؾل الخقسي:

في  ل تحػلا شاملالا يقترخ التحػؿ الخقسي عمى مجخد اعتساد التقشيات الحجيثة، بل يسث     
الفكخ الإداري وأساليب العسل والثقافة التشطيسية داخل السؤسدات. ومغ ىحا السشصمق، تبخز 
أىسية دراسة الجوافع التي تفخض تبشي ىحا التحػؿ في ضل التغيخات الستدارعة في البيئة 
السعاصخة، إلى جانب التعخؼ عمى الخصػات السشيجية الكفيمة بتشفيحه بفعالية، مع تدميط 

عمى الستصمبات الأساسية التي تزسغ تجديج الخؤية الخقسية وتحػيميا إلى واقع عسمي الزػء 
 .مدتجاـ يحقق الكفاءة والتسيد السؤسدي

 السظلب الأول: دوافع التحؾل الخقسي

 خارجية:أخخى تشقدع دوافع التحػؿ الخقسي إلى عػامل داخمية و 

 يمي: : نحكخ مشيا ماالفخع الأول: الجوافع الجاخلية

 أولا: التكاليف وضغؾط السيدانية: 

وليحا الدبب تمجأ غالبية الجوؿ الغشية  2014لقج تجىػرت أسعار البتخوؿ مشح أواخخ العاـ    
بالبتخوؿ إلى مػاجية التخاجع الكبيخ في حجع إيخاداتيا مغ خلاؿ تخفيس حجع إنفاقيا عمى 

                                                           
 .118 ص زىخة درير، مخجع سبق ذكخه،  1
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تػفيخ التكاليف وتشفيح العسميات الأصػؿ والعسميات الحكػمية، لحا تعتبخ التجابيخ الستخحة ل
 1الحكػمية الفعالة مغ أىع دوافع التحػؿ الخقسي.

 ثانيا: متظلبات العسلاء والسؾاطشيؽ:

بيغ الذعػ  العخبية ووفخت ليع قشاة حققت وسائل التػاصل الاجتساعي شعبية كبيخة    
ججيجة لمتػاصل، وأتاحت بحلظ الفخصة أماـ الحكػمات والسػاششيغ لمتعاوف معا وسخعاف ما 
لجأت الحكػمات إلى الاستفادة مغ قشاة التػاصل ىحه لسعخفة أراء السػاششيغ الحيغ اعتسجوا 

ات الحكػمية، مثل حمػؿ دفع بجورىع عمى ىحه القشاة لمسصالبة بتػفيخ مدتػى أرقى مغ الخجم
  2عبخ الانتخنت.

 تؾجييات الحكؾمة:: ثالثا

تعتسج الحكػمات عمى مشيج التخصيط مغ القسة إلى القاعجة لاتخاذ قخاراتيا، وىحا ما    
تتسكغ مغ تػفيخ السيدانية يداعجىا عمى تدخيع وتيخة تشفيح بخامج التحػؿ الخقسي، ولكي 

السصمػبة لتشفيح بخامج التحػؿ الخقسي لابج ليا مغ تػفيخ اثشيغ مغ الذخو  السيسة ىسا إدراج 
ضسغ قائسة أولػيات التحػؿ الخقسي في الخصط بسعشى يجب أف تشجرج بخامج التحػؿ الخقسي 
الييئات الحكػمية مغ الخؤى والخصط الػششية لمجولة، واتخاذ القخارات الدخيعة والتي تسكغ 

 3تفعيل خصط التحػؿ الخقسي بدخعة وفعالية عالية.

                                                           
، 10، مجمة العمػـ القانػنية والدياسية، السجمج الخقسي بيؽ الزخورة والسخاطخةالتحؾل جسيمة سلايسي ويػسف بػشي،   1

 .954، ص 2019، جامعة تيارت، الجدائخ، 2العجد 
، ورقة مقجمة ضسغ مقجمة الأسذ الشغخية والشساذج الخقسية العخبية–، التحؾل الخقسي صػرية بػشخفة وملاؾ بػعسخاف  2

الخقسي في الجدائخ كآلية لجعع التشافدية الاقتراد الػششي وكدب رىاف التشسية في ضل ضسغ السمتقى الػششي حػؿ التحػؿ 
 .17، ص2021الأزمات والتحجيات الخاىشة، جامعة العخبي بغ مييجي، أـ البػاقي، الجدائخ، 

ورقة مقجمة  ،-الدياحة الافتخاضية نسؾذجا–، التحؾل الخقسي في القظاع الدياحي ابتداـ مخجاف وأحسج خخوبي لقػاس  3
ضسغ مقجمة ضسغ السمتقى الػششي حػؿ التحػؿ الخقسي في الجدائخ كآلية لجعع التشافدية الاقتراد الػششي وكدب رىاف 

 .152، ص2021التشسية في ضل الأزمات والتحجيات الخاىشة، جامعة العخبي بغ مييجي، أـ البػاقي، الجدائخ، 
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 الفخع الثاني: عؾامل خارجية

 رئيدية أخخى تقػد الحاجة إلى التحػؿ الخقسي تتسثل في: ىشاؾ عػامل

 أولا: عيؾر شبكة الؾيب العالسية واعتسادىا عالسيا: 

إذ ىشاؾ العجيج مغ التقشيات مثل الانتخنيت واسع الشقا ، اليػاتف الحكية، تحديغ محخكات    
البحث، الحػسبة الدحابية، التعخؼ عمى الكلاـ، أنطسة الجفع عبخ الانتخنت والعسلات 
السذفخة كميا عدزت تصػيخ التجارة الالكتخونية، إضافة إلى وجػد البيانات الزخسة وضيػر 

كميا  ،توالخوبػتاية حجيثة كالحكاء الاصصشاعي، البمػؾ شيغ، إنتخنت الأشياء تقشيات رقس
 ولجت رغبة لجى البشػؾ في تحػيل أعساليا رقسيا.

 التقشيات الحجيثة سبب في تغييخ السشافدة بذكل كامل:ثانيا: 

لع تربح عالسية فحدب بل زادت حجتيا خرػصا مع ضيػر الذخكات العالسية  إذ    
والريغ مثل:  Facebook ،Apple ،Amazon الكبيخة في الػلايات الستحجة الأمخيكية مثل:

ALibaba  وGD .ورغبتيا في الديصخة عمى جسيع الرشاعات 

 ثالثا: تغيخ سلؾك السدتيلكيؽ كخد فعل على الثؾرة الخقسية:

ضيخت أرقاـ الدػؽ أف السدتيمكيغ يفزمػف الذخاء عبخ الانتخنت والاعتساد بذجة عمى أ   
 1التصبيقات والتقشيات الحجيثة السدتشجة إلى الحكاء الاصصشاعي.

 

                                                           
لأثخ التحؾل الخقسي على ربحية البشؾك الإسلامية دراسة عيشة مؽ دراسة تحليلية سسية محرػؿ ورقية بػحيزخ،   1

، ورقة مقجمة ضسغ مقجمة ضسغ السمتقى الػششي حػؿ التحػؿ الخقسي في الجدائخ كآلية لجعع التشافدية البشؾك البحخيشية
، أـ البػاقي، الجدائخ، الاقتراد الػششي وكدب رىاف التشسية في ضل الأزمات والتحجيات الخاىشة، جامعة العخبي بغ مييجي

 .198، ص 2021
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 التحؾل الخقسي خظؾاتالسظلب الثاني: 

لا يسكششا تحجيج مدار محجد وضبط مخاحل نفديا لكل السؤسدات أو الييئات الخاغبة في    
شخيق التحػؿ الخقسي، إذ أف لكل مجاؿ خرػصياتو واحتياجاتو السعخفية اللازمة  سمظ

 لػضع استخاتيجية التحػؿ الخاصة بو، وتتفق أغمب الجراسات عمى جسمة مغ الخصػات
 خصػاتلالخقسي وتتفق الجراسات عمى االتحػؿ تزسغ وضع استخاتيجية محكسة في إشار 

 1التالية:

  عمى مرصمح ومفيػـ التحػؿ الخقسي والسخاحل  عاممييابتعخيف السؤسدة قياـ قيادة
وذلظ  والتحجيات التي يتعخض ليا وأيزا الفػائج التي ستعػد عمى السؤسدة بالشفع

شخكاء لشجاح عسمية ذىانيع عغ ىحه السخحمة فيع لتتكػف صػرة مكتسمة الأركاف في أ
 ؛التحػؿ الخقسي

 ػات ججية نحػ ىحا السذخوع ووضع خصسة مجى استعجاد السؤسدة لاتخاذ درا
مع الػقػؼ عمى نقا  القػة والزعف استخاتيجية وخارشة شخيق واضحة ومشطسة 

 ؛لمخخوج بأفزل ما يسكغ مغ نتائج
 ومجى قابميتيا لمتشفيح  دراسة الحمػؿ والتقشيات الخقسية السشاسبة لصبيعة السؤسدة

 ؛والتصػيخ
  دراية كل مدؤوؿ بسقتزيات مػقعو واعتساده  حاسع والتأكج مغ الأدوار بذكلتػزيع

 ؛عية إدارية لعسمية التحػؿ الخقسيكسخج
  رسع أىجاؼ تفريمية محجدة ومخاحل واضحة لمتشفيح واعتسادىا في مخحمة التصبيق

 ؛ؤسدةي حدب أولػيتيا وأىسيتيا لمسالعسمي بذكل تجريج

                                                           
، مجمة الباحث، التحؾل الخقسي في مؤسدات التعليؼ العالي في الجدائخ، حتسية أم خيار؟وفاء مجيصشة وعمي سعيجو،  1

الجدائخ، ، السجرسة العميا للأساتحة الذيخ العلامة مبارؾ بغ محمد ابخاليسي السيمي الجدائخي، بػزريعة، 2، العجد 17السجمج 
 .657، ص2025
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 مشطسة في عسمية ق فخؽ عسل البجء في التصبيق حدب خصة زمشية معيشة وعغ شخي
 ؛التحػؿ

  السخاجعة والستابعة السدتسخة لديخ عسمية التحػؿ الخقسي وقياس مجى فعالية التقشية
 1السدتخجمة عبخ قخاءة وتحميل البيانات السدتخخجة مشيا.

 السظلب الثالث: متظلبات التحؾل الخقسي

السػارد البذخية والبيانات ذسل التقشيات، العسميات، يتع تصبيق التحػؿ الخقسي عبخ شيف ي   
 حدب التفريل التالي:

 تقشياتالفخع الأول: ال

وعسلائيا عمى حج سػاء،  لعاممي السؤسدةيدتمدـ تقجيع خجمات ذات مدتػى مشاسب      
جيدة ، أتػفخ بشية تحتية تقشية متكاممة تدتخجـ جسيع السػارد بكفاءة مغ أنطسة تذغيل

يتصمب ذلظ وجػد فخؽ تقشية متخررة لإدارة ىحه البشية متخررة، وسائل تخديغ وبخامج، 
 2تعسل جسيعيا بدلاسة عبخ بيئات تقشية ومخاكد معمػمات.

 والذكل التالي يػضح أىع ىحه التقشيات    

 

 

                                                           

دراسة حالة بشػ الجدائخ الخارجي –أثخ التحؾل الخقسي على القظاع البشكي الجدائخي خجوج التجاني ويسيشة التجاني،   1
، ، ورقة مقجمة ضسغ مقجمة ضسغ السمتقى الػششي حػؿ التحػؿ الخقسي في الجدائخ كآلية لجعع التشافدية -وكالة تقخت

رىاف التشسية في ضل الأزمات والتحجيات الخاىشة، جامعة العخبي بغ مييجي، أـ البػاقي، الجدائخ، الاقتراد الػششي وكدب 
 .350، ص2021

–متظلبات التحؾل الخقسي ودورىا في تحديؽ مدتؾى جؾدة الخجمات السقجمة في قظاع الاترالات آسيا بمقاضي،   2
، 1، العجد9، مجمة التسػيل والاستثسار والتشسية السدتجامة، السجمج دراسة حالة مؤسدة اترالات الجدائخ بؾلاية سظيف

 . 695، ص2024، الجدائخ، 1جامعة سصيف
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 : تقشيات التحؾل الخقسي(1-1الذكل )

 
، الخقسي للسسلكة العخبية الدعؾديةاستخاتيجيات التحؾل الخقسي_ قخاءة في استخاتيجية التحؾل ، مميكة بغ عمقسة السرجر:

ورقة مقجمة ضسغ مقجمة ضسغ السمتقى الػششي حػؿ التحػؿ الخقسي في الجدائخ كآلية لجعع التشافدية الاقتراد الػششي 
 .60ص ،2021وكدب رىاف التشسية في ضل الأزمات والتحجيات الخاىشة، جامعة العخبي بغ مييجي، أـ البػاقي، الجدائخ، 

يػضح الذكل أبخز تقشيات التحػؿ الخقسي التي تديع في تصػيخ الأعساؿ وتحديغ الكفاءة    
دور ىحه التقشيات في تعديد التذغيمية، مثل الحػسبة الدحابية وأنتخنت الأشياء، كسا يبخز 

 التفاعل مع السدتفيجيغ ورفع مدتػى الأماف والابتكار في الخجمات الخقسية.
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 الفخع الثاني: العسليات

يجب عمى مشطسات الأعساؿ إرساؿ بشاء تقشي فعاؿ يدسح بتصػيخ الأداء عمى      
الرعيجيغ الجاخمي والخارجي، وذلظ لزساف التصبيق الأمثل لمتحػؿ الخقسي، ويتزسغ ذلظ 

تقشي يتزسغ سياسات وإجخاءات تغصي كافة نذاشات السشطسة وعسمياتيا متخابصة إنذاء بشاء 
  1صبيقات السصػرة والبيانات السعالجة.مع التقشيات اللازمة والت

 الفخع الثالث: الكفاءات والسؾارد البذخية

السػارد البذخية أىع عشرخ في التحػؿ الخقسي، فسيسا كانت إمكانيات الحكػمة  تعج     
مشيا  الالكتخونية متاحة وكبيخة، فإنيا ستبقى بجوف أي فائجة إذ لع يتع استخجاميا والاستفادة

والعسلاء، سػاء في التعاملات الذخرية أو السيشية. وحتى  عامميغمغ قبل السػاششيغ وال
القرػى مغ التحػؿ الخقسي، لابج وأف ندود الأفخاد بثقافة معمػماتية أساسية تتحقق الاستفادة 

وىامة مغ قبل متخرريغ في تقشية السعمػمات، حتى تكػف ىشاؾ كػادر بذخية مؤىمة 
التحػؿ ومجربة ومبجعة وقادرة عمى التعامل مع الػسائل الالكتخونية، ولجييا استعجاد لتحقيق 

 2شػلػجيا السعمػمات.الخقسي والتػضيف الفعاؿ لتك

 الفخع الخابع: البيانات

يفتخض أف تقػـ مشطسات الأعساؿ بجيػد إدارية وتحميل البيانات بذكل مشتطع وفعاؿ،    
وذلظ لتػفيخ بيانات نػعية مػثػقة وكاممة مع تػفيخ وتصػيخ أدوات مشاسبة لمتحميل 

                                                           
، جامعة 1، العجد5، مجمة السحاسبة، التجقيق والسالية، السجمجالتحؾل الخقسي في الجدائخخيخة شاوشي وزىخة خمػؼ،   1

  .20ص، 2023الجيلالي بػنعامة، خسيذ مميانة، الجدائخ، 
دراسة ميجانية على –تأثيخ التحؾل الخقسي على أداء السؾعفيؽ مي نديو جافػ وتياني إبخاليع الاحسجي الحخبي،   2

، 8، السجمة العخبية لمشذخ العمسي، السجمج-السؾعفيؽ الإدارييؽ في وزارة العجل بسحافغة ججة بالسسلكة العخبية الدعؾدية
 .485، ص2025لدعػدية، ، جامعة السمظ عبج العديد، ا77العجد
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والبحث عغ بيانات التشبؤ بالسدتقبل، كسا يجب متابعة البيانات بذكل مدتسخ  الاحرائي
 1وتػقعاتيا. ؤسدةمع أىجاؼ الس شيا بذكل يتساشىلزساف استسخار تجفقيا والاستفادة م

 معؾقاتو  استخاتيجيات، دواتأالسبحث الثالث: التحؾل الخقسي:  

بيغ الأدوات التكشػلػجية السعتسجة والخؤية يختبط نجاح التحػؿ الخقسي بسجى التكامل  
اؿ دوف تػضيف عح، إذ لا يسكغ تحقيق تحػؿ رقسي فالاستخاتيجية التي تػجو عسمية التشفي
ا مغ ذلظ، ييجؼ ىحا استخاتيجي واضح السعالع. وانصلاقتقشيات حجيثة ضسغ إشار تشطيسي و 

دعع التحػؿ الخقسي، وبياف  السبحث إلى التعخؼ عمى أبخز الأدوات الخقسية السدتخجمة في
ع السعػقات والتحجيات التي الاستخاتيجيات الكفيمة بتصبيقو بكفاءة، مع تدميط الزػء عمى أى

 .مغ فعاليتو وتعخقل تحقيق أىجافو السشذػدة جقج تح

 السظلب الأول: وسائل وأدوات التحؾل الخقسي

مغ التحػؿ الخقسي نقمة نػعية تعتسج بذكل أساسي عمى تػضيف مجسػعة متكاممة  يسثل     
التكشػلػجية الحجيثة، التي تسكغ السؤسدات مغ تحقيق التغييخ السشذػد سائل والأدوات الػ 

 .بكفاءة وفعالية

 وسائل التحؾل الخقسي :الفخع الأول

ات التي تعسل عمى تػجيو سمػؾ يعتسج التحػؿ الخقسي عمى مجسػعة مغ الػسائل والتقشي     
 الفخد والسجتسعات ويسكغ حرخ أىسيا فيسا يمي:

                                                           
دراسة حالة –ي للعامليؽ في البشؾك التجارية الجدائخية أثخ التحؾل الخقسي على الأداء الؾعيفسشاء راىب وحميسة شابي،  1

اجي مختار، عشابة، الجدائخ، ، جامعة ب1، العجد13، مجمة الاقتراد الرشاعي، السجمج-البشؾك التجارية لؾلاية الظارف
 .693ص  ،2023
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 أولا: الانتخنت

أصبحت الانتخنت وسيمة اتراؿ ججيجة تؤثخ عمى حياة الشاس وأف تأثيخىا أوسع وأشسل    
وىي تسثل صػرة قرػى حػؿ ديسقخاشية السعمػمات تحت شعار السعمػمات في كل وقت 

 وباتت تسثل أىع وسائل التحػؿ الخقسي وآلياتو. وكل مكاف ولكل الشاس

 ثانيا: السؾاقع والرفحات الالكتخونية:

بعزيا إخبارية كسػاقع الرحف وبعزيا تجارية واقترادية لعخض الدمع وبيعيا،    
 صفحات ديشية وتعميسية.....الخ.

 ثالثا: البخيج الالكتخوني

لاترالات الالكتخونية سػاء كانت شبكة لإرساؿ واستكباؿ الخسائل عبخ نطع اىػ شخيقة    
 الانتخنت أو الاكدتخانت تغشي في الكثيخ مغ الأحياف عغ استخجاـ البخيج التقميجي.

 رابعا: مؾاقع التؾاصل الاجتساعي

 أصبحت ىحه السػاقع تؤثخ عمى حياة الستعامميغ الاجتساعية، الدياسية، الثقافية والجيشية   
وحتى الاقترادية، فيي عبارة عغ وسائل تتيح للأفخاد والجساعات التػاصل فيسا بيشيع عبخ 
الفزاء الافتخاضي عغ شخيق إمكانية مذاركة السمفات والرػر وتبادؿ مقاشع الفيجيػ، 

 1والتػاصمية الفعالة وسيػلة التعامل معيا. لسدتخجميغ مغ السحادثات الفػريةوتسكيغ ا

 

 

 
                                                           

استخاتيجية التحؾل الخقسي ضسؽ الدياسات العامة التشسؾية في الجدائخ: الؾاقع عبج القادر كتاؼ وعادؿ إندار،   1
 .181، ص 2024، جامعة مدتغانع، الجدائخ، نػفسبخ، 2، العجد12، مجمة آفاؽ فكخية، السجمجوالآفاق



الاطار الشغخي للتحؾل الخقسي        الفرل الأول:                              

 

 
24 

 حكيةخامدا: اليؾاتف ال

تعج مغ أىع التصبيقات التي انتذخت وبذكل متدايج عبخ التدػيق في قصاع الأعساؿ    
 والإقباؿ عمى الخجمات التدػيكية والتخويج عبخىا، مسا انعكذ ذلظ عمى خفس التكاليف 

دارية لبعس العسميات وبالتالي خفس الشفقات، كسا أضيفت ابجاعات ججيجة في "انتخنت الإ
بإمكانو عمى غخار الانتخنت نقل الخسائل الالكتخونية، نذخ الأخبار والسعمػمات، الشقاؿ" الحي 

 الاشلاع عمى البػرصات وإقامة التعاقجات التجارية والػلػج إلى السشرات الحكػمية.

ىي مجسػعة مغ تقشيات السعمػمات التي تديل التفاعلات والتػاصل بيغ السدتخجميغ     
 ة إلى الانتخنت السبشية عمى الػيب: مثل الفيدبػؾ، تػيتخ...إلخ.مغ خلاؿ التصبيقات السدتشج

 سادسا: السشرات الالكتخونية

تعج وسيمة لخجمة الأفخاد مغ خلاؿ تمقي السعاشات ودفع الفػاتيخ وتقجيع الذكاوى والػلػج     
لمتسكيغ الحكػمة الخقسية، فيي تعج أحج السطاىخ الحكيكية إلى السعمػمات العامة في إشار 

الخقسي عمى اعتبار أنيا أحج البشيات التحتية الخقسية التي تمعب دورا ىاما في تسكيغ الأفخاد 
 .والقصاع الخاص والييئات الحكػمية ومشطسات السجتسع السجني في جسيع جػانب الحياة

 سابعا: الحكؾمة الالكتخونية

ؿ الاتراؿ الالكتخوني ىي شخيقة لإجخاء جسيع معاملات الأجيدة الحكػمية مغ خلا    
 1مدتػيات الحكػمة مع جسيع أفخاد السجتسع والأجيدة غيخ الحكػمية.عمى كافة 

 

 

                                                           
 .182، ص، نفذ السخجع الدابقعبج القادر كتاؼ وعادؿ إندار  1
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 الفخع الثاني: أدوات التحؾل الخقسي

تعبخ أدوات التحػؿ الخقسي عغ الصخيقة التكشػلػجية التي تختارىا السؤسدة لتصبيق     
والأدوات التكشػلػجية السختبصة  استخاتيجيات التحػؿ الخقسي، وىشاؾ العجيج مغ الآليات

 بالتحػؿ الخقسي، مشيا:

 : Big Data Analytics أولا: تحليلات البيانات الزخسة

 وىي مجسػعة كبيخة ججا مغ البيانات تتدع بكبخ الحجع، الدخعة، التشػع والسأمػنية.

 وتتسيد بالدخية، الجقة وانخفاض التكمفة.:  Block-Chain ثانيا: سلدلة الكتل

مجسػعة مغ الأدوات التكشػلػجية التي : Artificial Intelligenceثالثا: الحكاء الاصظشاعي 
 تحاكي البذخ في شخيقة التفكيخ في وقت قريخ وبجقة عالية.

شبكة مغ الأشياء السادية التي تختبط رقسيا : Internet of things رابعا: انتخنت الأشياء
 السؤسدة وسمدمة التػريج.بأجيدة استذعار ومخاقبة وتفاعل داخل 

نسػذج سيل ومخيح لتسكيغ اتاحة :  Cloud Computing خامدا: الحؾسبة الدحابية
 1.الػصػؿ لمذبكة عشج الحاجة إلى مجسػعة مذتخكة مغ السػارد الحاسػبية

 

 

 

 
                                                           

، مجمة إدارة دور أدوات التحؾل الخقسي في تظؾيخ الشغؼ السحاسبية )إطار مقتخح(عبج الخحساف عبج الله الجيغ حبو،   1
 .16-15 ص ، ص2025سلامية، الدػداف، ، جامعة أـ درماف الإ1، العجد11الأعساؿ والجراسات الاقترادية، السجمج
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 السظلب الثاني: استخاتيجيات التحؾل الخقسي

 استخاتيجيات رئيدية وىي:يسكغ تمخيز استخاتيجيات التحػؿ الخقسي في ثلاث 

 الفخع الأول: استخاتيجية الاستجابة للسشافدة الججيجة:

الذخكات بذكل عاـ مع التغيخات في العخض والصمب، عغ شخيق في ىحه السخحمة تتفاعل 
مشتجات وخجمات رقسية ججيجة يسكغ عغ شخيقيا التسػضع في بيئة تشافدية ججيجة، تصػيخ 

تتبشى استخاتيجية الاستجابة لمتغيخات البيئية، بسعشى  سؤسداتالفي ىحه الحالة نلاحظ أف 
 أنيا تكػف تابعة لقائج الدػؽ.

 :الفخع الثاني: استخاتيجية التكييف التكشؾلؾجي

رة التكشػلػجية، وتحػيميا إلى تتسثل في إحجاث تغييخ عسيق في البشى التحتية في السش   
تقشيات ججيجة، فزلا عغ سخعة عسمية التصػيخ وتقجيع أكثخ مخونة ليتع استيعا  تحتية  بشية

 .مشتجات ججيجة

 الفخع الثالث: استخاتيجية التسؾضع 

في ىحه الاستخاتيجية تحاوؿ السؤسدات السالية أف تجعل استثساراتيا الخئيدية في    
في التكشػلػجيا تؤتي ثسارىا عغ شخيق اعتساد استخاتيجيات رقسية تشصػي عمى تغييخ جحري 

ليكميا التشطيسي، بالذكل الحي يجعميا رائجة في مجاؿ عسميا، ويكػف ليا اسسيا ضسغ قادة 
 1الدػؽ، يسكغ أف نصمق عمى ىحه الاستخاتيجية باستخاتيجية "التجعيع الالكتخوني".

 

 
                                                           

، مجمة السذكمة -نساذج عؽ قرص فذل ونجاح لذخكات عالسية–تقشيات التحؾل الخقسي واستخاتيحياتو ربيع قخيغ،   1
 .66، ص2023الجدائخ، ، السخكد الجامعي عبج الحفيظ بػالرػؼ، ميمة، 2، العجد2الاقترادية والتشسية، السجمج
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 السظلب الثالث: معؾقات التحؾل الخقسي

العجيج مغ العػائق التي تعخقل عسمية التحػؿ الخقسي داخل السؤسدات والذخكات،  تػجج     
التي تحػؿ دوف تشفيح ناجح لبخامج التحػؿ الخقسي وتحقيق أىجافيا السخجػة عمى سبيل 

 1السثاؿ:

 ؛الخقسي عجـ وضع أىجاؼ يسكغ قياسيا ولا رؤية استخاتيجية واضحة لمتحػؿ 
 ؛والاعجاد والتخصيط بذكل جيج لوة مقاومة التغييخ لعجـ التييئ 
 ؛ة التحتية اللازمة لمتحػؿ الخقسيعجـ تػفخ البشي 
  ؛السؤىمة في مجاؿ التقشية الخقسيةالساىخة و عجـ تػفخ القػى العاممة 
  عجـ تػفخ الأمغ الدبيخاني لأف السشطسات تربح أكثخ عخضة لمسخاشخة الأمشية

 ؛والاختخاؽ
 .2الفذل في إدارة التغييخ 

 

 

 

 
                                                           

 11جائحة كؾفيج–، التحؾل الخقسي ودوره في إدارة الأزمات الرحية في الجول العخبية فاتح ميخود وإبخاليع دوار  1
التشافدية الاقتراد ، ورقة مقجمة ضسغ مقجمة ضسغ السمتقى الػششي حػؿ التحػؿ الخقسي في الجدائخ كآلية لجعع -نسؾذجا

، 2021الػششي وكدب رىاف التشسية في ضل الأزمات والتحجيات الخاىشة، جامعة العخبي بغ مييجي، أـ البػاقي، الجدائخ، 
 .606ص
دراسة ميجانية –، دور التحؾل الخقسي في تحديؽ الأداء الؾعيفي للسؾعفيؽ حميسة سعج بػىداوي وندخيغ فخج الجسيي  2

، 2024، جامعة سخت، ليبيا، 2، العجد7، مجمة الجراسات الاقترادية، السجمجالججيج بسجيشة بشغازي على شخكة السجار 
 .151ص
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 خلاصة:

في ضػء ما تع عخضو ضسغ الإشار الشطخي لمتحػؿ الخقسي، يتزح أف التحػؿ الخقسي  
أضحى ضخورة استخاتيجية تفخضيا التصػرات التكشػلػجية الستدارعة والتغيخات السدتسخة في 

ا يقػـ عمى تػضيف التقشيات الخقسية في مختمف ا حجيثؿ السعاصخة، إذ يسثل تػجيبيئة الأعسا
وضائف وأنذصة السؤسدات بيجؼ تحديغ الأداء، ورفع الكفاءة التذغيمية، وتعديد الابتكار 

 .في تقجيع الخجمات

غ السؤسدات مغ التكيف مع متصمبات البيئة الة تسكسا يتجمى التحػؿ الخقسي كآلية فعك 
 الخقسية ومػاجية التحجيات التشافدية، مغ خلاؿ تصػيخ أساليب العسل، وتحجيث اليياكل

عرخ. ويطل نجاح ىحا التشطيسية، وتعديد البشية التكشػلػجية بسا يتػافق مع متصمبات ال
التشطيسية  ،الأساسية، تذسل الجػانب التقشيةا بتػفخ مجسػعة مغ السقػمات التحػؿ مختبص

 .الة ومدتجامةبسا يزسغ تصبيقو برػرة فعوالبذخية، 

ا ر تشطيسي، بل أصبح مدارا حتسيمجخد خيا وعميو، فإف تبشي التحػؿ الخقسي لع يعج 
عغ  ، وتعديد القجرة التشافدية، فزلالتحقيق التصػر السؤسدي، وتحديغ جػدة الخجمات

 .الاستجابة الدخيعة لستصمبات العسلاء والتغيخات الستلاحقة في البيئة الاقترادية والتكشػلػجية

 



 

 

 

  

 

 الفصل الثاني
 

الفصل الاول
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 تسييج: 
مجال إدارة السؾارد البذخية، لسا لو مؽ دور ؾعيفي مؽ السفاـيؼ الأساسية في يعج الأداء ال   

في تحقيق أىجاف السشغسة ورفع كفاءتيا. ويعكذ الأداء الؾعيفي مدتؾى الجيؾد التي يبحليا 
باىتسام العاممؾن ومجى قجرتيؼ عمى إنجاز السيام السؾكمة إلييؼ بكفاءة وفعالية، لحلػ حغي 

كبيخ مؽ طخف الباحثيؽ والسشغسات عمى حج سؾاء. كسا يتأثخ الأداء الؾعيفي بعجة عؾامل 
لتحؾلات التكشؾلؾجية تشغيسية وفخدية قج تداىؼ في تحديشو أو حج مؽ مدتؾاه. وفي عل ا

التحؾل الخقسي كأحج العؾامل التي يسكؽ أن تداىؼ في تظؾيخ بيئة العسل الحجيثة بخز 
 ى الأداء. سيتؼ التظخق في ىحا الفرل إلى السباحث التالية:وتحديؽ مدتؾ 

 السبحث الأول: مجخل إلى الأداء الؾعيفي     
 بحث الثاني: الأداءالؾعيفي: التقييؼ وعلاقتو بالتحؾل الخقسي.الس     
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 مدخل إلى الأداء الؽظيفي  المبحث الأول:
 لشجاح أي مشغسة، إذ يعكذ كفاءة الأفخاد  يعج الأداء الؾعيفي مؽ الخكائد الأساسية    

 وقجرتيؼ عمى تحقيق أىجاف السؤسدة بفعالية. يتشاول ىحا السبحث مفيؾم الأداء  العاممؾن 
 أىسيتو، عشاصخه وأنؾاعو، مع التعخف عمى العؾامل السؤثخة ؼيو.، الؾعيفي

 المطمب الأول: مفيؽم الأداء الؽظيفي وأىميتو
 فيؾم وأىسية الأداء الؾعيفي.يتشاول ىحا السظمب م    

  تعريف الأداء الفرع الأول:
 :ىشاك عجة تعاريف للأداء نحكخ مشيا  

 قجرة الإدارة عمى تحؾيل السجخلات الخاصة بالتشغيؼ إلى عجد " :التعريف الأول
  1."مؽ السخخجات بسؾاصفات محجدة وبأقل تكمفة

 ؾ تأدية عسل أو إنجاز نذاط فإن الأداء ى ":(A. Kherakhem): حدب التعريف الثاني
 2."أو تشفيح ميسة، بسعشى الؿيام بفعل يداعج عمى الؾصؾل عمى الأىجاف السدظخة

 الأداء ىؾ سمؾك يديؼ في التعبيخ عؽ إسياماتو في تحقيق أىجاف": التعريف الثالث
 السؤسدة، عمى أن يجعؼ ىحا الدمؾك، ويعدز مؽ قبل إدارة السؤسدة، وبسا يزسؽ الشؾعية 

 3."الجؾدة مؽ خلال التجريبو 
 انظلاقا مسا سبق يسكؽ القؾل، يسكؽ القؾل إن الأداء ىؾ قجرة الفخد والسؤسدة        

إنجاز السيام وتحقيق الأىجاف بكفاء وفعالية. ولا يقترخ عمى الشتائج، بل يذسل أيزا  عمى
  وبالتاليالستاحة، وفق السعاييخ محجدة. كسا يعكذ حدؽ استغلال السؾارد  كيؽية تشفيح العسل

                                                                 
1

يسية،  صاطؾري   ، مجمة العمؾم ديؼ الأداء الاقترادي الكميإعادة ىندسة الأعمال كمدخل تحالجؾدي وعسار بخاـ
 .33، ص 2018، جامعة تبدة، الجدائخ،08الاجتساعية والإندانية، العجد 

2
، 2010، جامعة الجدائخ، الجدائخ، 07، مجمة الباحث، العجد تحميل الأسس النعرية لمفيؽم الأداءخ الجاوي، الذي 

 . 218ص
حالة مؤسدة الزجاج الجديدة -مات الأعمال في تحقيق التميز المؤسديدور إدارة الأداء في المنعخيخة معسخي،   3

 .138، ص2025جامعة حديبة بؽ عمي، الذمف، الجدائخ،  ،01، العجد 11، السجمج -Nover بؽادي سمي الذمف
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 فيؾ مؤشخ أساسي في نجاح العسل. 
 الفرع الثاني: تعريف الأداء الؽظيفي 

 الأمخ  والجارسيؽ،لقج حغي مفيؾم الأداء الؾعيفي باىتسام كبيخ مؽ قبل الباحثيؽ     
 إلى تعجد تعاريفو، ونحكخ مشيا: الحي أدى

 السؾعف في تحقيق اىجاف  الأداء الؾعيفي ىؾ مجى مداىسة ترخفات" التعريف الأول:
 1."وغايات السؤسدة
 درجة تحقيق وإتسام السيام السكؾنة لؾعيفة الفخد، وىؾ يعكذ الكيؽية التي " التعريف الثاني:

 2يحقق أو يذبع بيا الفخد متظمبات الؾعيفة".
 ىؾ الأداء الحي يعكذ نتيجة عسل شخص أو مجسؾعة في مشغسة ما : "التعريف الثالث
 مسا يعكذ مجى وصؾل الذخص أو السجسؾعة السؤىميؽ لمؾعيفة لتحقيق  في وقت معيؽ

  3رسالة واىجاف السشغسة".
 الدابقة، يتزح أن الأداء الؾعيفي يسثل حريمة الجيؾد التي يبحليامؽ خلال التعاريف    

 ، كسا يعكذ مدتؾى إتقانو لمسيام ومجى التدامو بستظمبات وعيفة، حيث ؤسدةالفخد داخل الس
ويغيخ ذلػ قجرة ،يلا يقترخ عمى الشتائج فقط، بل يذسل طخيقة الإنجاز والدمؾك السيشأنو 

 الأداء  فإنالفخد عمى السداىسة في العسل الجساعي وتحقيق الأىجاف السذتخكة. وعميو  
 .ؤسدةداخل الس عامميؽالؾعيفي يعج أداة ميسة لتقييؼ كفاءة ال

 
 

                                                                 
1
 Khaliza Saidin, et al. A Synthesis Towards the construct of job performance: Dimensions and Theoretical 

Approaches, Pakistan Journal of Life and Social Sciences, vol (22), no (02), Pakistan, 2024, P303. 
دراسة حالة: المديرية الجيؽية الرناعية  -، دور رأس المال الفكري في تطؽير الأداء الؽظيفيبؾشسال عبج الغاني 2

نيل شيادة دكتؾراه، كمية العمؾم الاقترادية والتجارية وعمؾم التدييخ،  ، أطخوحة مقجمة لاستكسال متظمباتسؽناطراك سكيكدة
 .91، ص2018/2017، سكيكجة، الجخائخ، 1955أوت  20تخرص إدارة السؤسدات، جامعة 

3
-أثر الاستثمار في رأس المال البذري عمى تحقيق التميز التنعيمي مؼ خلال الأداء الؽظيفي عرامي نؾر الجيؽ،  

، أطخوحة مقجمة لشيل شيادة دكتؾراه، كمية العمؾم الاقترادية والعمؾم التجارية وعمؾم التدييخ، -امعة الجزائردراسة حالة ج
 .183، ص2024/2023، سكيكجة، الجدائخ، 1955أوت  20تخرص تدييخ السؾارد البذخية، جامعة 
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 الفرع الثالث: أىمية الأداء الؽظيفي 
 تكسؽ أىسية الأداء الؾعيفي ؼيسا يمي:    
؛سؤسدةالأداء الؾعيفي مؤشخا لجرجة تحقيق رؤية ورسالة ال يعتبخ 
 ؛ؾعيفي وسيمة لتحقيق أىجاف السؤسدةيعتبخ الأداء ال 
 في تشفيح السيام السؾكمة  دتؾى نجاح العامميؽ وإدارة السؤسدةيعبخ الأداء الؾعيفي عؽ م 

 ؛مودرجة تشفيح ىحه السيا إليو
؛الكامشة لجى العامميؽ في السؤسدة يداىؼ الأداء الؾعيفي في معخفة الظاقات والقجرات  
 في الدؾق مؽ خلال استسخارية  عيفي في الاستسخارية بقاء السؤسدةيداىؼ الأداء الؾ 
 ؛لسؾاكبة التغيخات البيئية السحيظة تظؾيخ، وتحديؽ أداء السؤسدة  
 1.ميات التظؾيخ الإداري داخل السؤسدةجؾىخيا لعس يعتبخ تقؾيؼ الأداء الؾعيفي أساسا 

  المطمب الثاني: عناصر وأبعاد الأداء الؽظيفي
 وتحؿيقو لأىجاف السؤسدة  العامل التداميعتبخ الأداء الؾعيفي مؤشخا ميسا لسجى    

 لحلػ يدعى ىحا السظمب لتعخف عمى عشاصخ الأداء الؾعيفي وأبعاده.        ،ةاءبكف
 : عناصر الأداء الؽظيفيالفرع الأول

 يقؾم الأداء الؾعيفي عمى مجسؾعة مؽ العشاصخ الأساسية التي تعكذ مدتؾى كفاءة    
 العامل وقجرتو عمى أداء ميامو بكفاءة وفعالية وتتسثل في:

 السيشية وتذسل السعارف العامة، السيارات الفشية،  المعرفة بمتطمبات الؽظيفة: أولا:
 2ؾعيفة والسجالات السختبظة بيا،العامة عؽ ال يةوالخمؽ

 
                                                                 

 
ؽظفي كمية الحقؽق والعمؽم الدياسية دراسة حالة م –، دور التمكيؼ الإداري في تحديؼ الأداء الؽظيفي نادية عدوز1

، جامعة التكؾيؽ الستؾاصل، سظيف، الجدائخ، 01، العجد 05، مجمة الإدارة وريادة الاعسال، السجمج 2بجامعة سطيف
 .7، ص 2025

 
2

دراسة ميدانية  -دور الثقافة المؤسدة في تحديؼ الأداء الؽظيفي لممؽرد البذري عبج العالي خبار وعديد قؾدة،  
، 04، العجد 14، مجمة الباحث في العمؾم الإندانية والاجتساعية، السجمج دة سؽنطراك المديرية الجيؽية بغرد النصبمؤس

 .  49، ص2022جامعة قاصجي مخباح، ورقمة، الجدائخ، 
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 يتستع بو  ويعشي بحلػ مجى إدراك العامل لمسيام السؾكمة إليو وما نؽعية العمل:ثانيا: 
 1بخاعة ورغبتو في العسل، مع مقجار سخعتو في إنجازه،، اتمؽ ميار 

 وتذسل حجؼ العسل السشجد في الغخوف العادية وسخعة  كمية العمل المنجزة:ثالثا: 
 2ز،الإنجا
عمى تحسل  عاملال  وتذسل الججية، التفاني في العسل، قجرة :الؽثؽق والمثابرة: رابعا

 3للإرشاد والتؾجيو مؽ قبل السذخفيؽ. عاملالسدؤولية ومجى حاجة ىحا ال
 (: عشاصخ الأداء الؾعيفي 1-2)الذكل                   

 
 
 
 

 
 ، أثر الثقافة التنعيمية عمى المدتؽى الأداء الؽظيفيمحمد عكاشةوسعج أحسج أ باعتساد عمى بتيؽمؽ اعجاد الظال :المردر

رسالة مقجمة استكسالا لستظمبات الحرؾل عمى درجة  ،-" في فمدطيؼPaltelدراسة تطبيقية عمى شركة الاترالات "- 
 . 34ص ،2008 كمية التجارة، قدؼ الأعسال، جامعة الإسلامية، غدة، فمدظيؽ،، خالساجدتي

مجسؾعة العشاصخ عشاصخ الأداء الؾعيفي التي تتكؾن مؽ  يؾضح ىحا الذكل        
والستسثمة في معخفة ، الستخابظة ؼيسا بيشيا والتي يعتسج عمييا في التقييؼ أداء العامل، الأساسية

السشجدة، إضافة إلى السثابخة والؾثؾق. حيث يتيح  متظمبات العسل، نؾعية العسل، كسية العسل

                                                                 
1

ئية دراسة حالة المؤسدة المينا –المدؤولية الاجتماعية ودورىا في تحديؼ أداء المؤسدات الاقترادية صباح حميمؾ،  
، أطخوحة مقجمة لاستكسال متظمبات نيل الجكتؾراه، كمية العمؾم الاقترادية والعمؾم التجارية وعمؾم التدييخ، قدؼ سكيكدة

، 2022/2021، سكيكجة، الجدائخ، 1955أوت  20العمؾم الاقترادية، تخرص اقتراد التشسية السدتجامة، جامعة 
 . 101ص

2
، دار جميذ الدمان لمشذخ والتؾزيع، الظبعة الأولى، عسان، لذاممة والأداء الؽظيفيإدارة الجؽدة احديؽ محمد الحخاحذة،  

 . 93، ص2011
 .58، ص2019، مخكد الكتاب الأكاديسي، عسان، الأردن، ضغؽط العمل والأداء الؽظيفينبيمة عجان،  3

        عشاصخ

  الؾعيفيالأداء 

   

معخفة متظمبات الؾعيفة   

 السثابخة والؾثؾق 

 كسية العسل السشجخة

 نؾعية العسل
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 ياس جانب محجد مؽ الأداء، مسا يداعج عمى إعظاء تقييؼ دقيق وشاملكل عشرخ ؾ
       لسدتؾى أداء العامل داخل السؤسدة.

 يالفرع الثاني: أبعاد الأداء الؽظيف
لا يسكؽ فيؼ الأداء الؾعيفي بذكل دقيق إلا مؽ خلال تحجيج أبعاده السختمفة، التي تسثل  

داخل السؤسدة. وعميو سيتؼ في ىحا الفخع  ملعاالجؾانب التي يقاس مؽ خلاليا أداء ال
 الاداء الؾعيفي. بعادأالتعخف عمى أىؼ 

  الإنتاجية:أولا: 
السشجدة   السيام  كعجدمحجدة،  زمشيةفتخة خلال  عاملتذيخ إلى كسية الشاتج الحي يشتجو ال   

   1أو الكسية السشتجة.
 جؽدة العمل:ثانيا: 

ق مع معاييخ الجؾدة، مع تقميل ندبة الأخظاء إلى أدنى القجرة عمى تقييؼ مخخجات تتؾاف   
 مدتؾياتيا.

  الالتزام التنعيمي:ثالثا: 
وتدميؼ العسل في الؾقت السشاسب مؽ حيث الججاول  2مجى الامتثال لمؿيؼ التشغيسية.    

 .الدمشية والؾفاء بالسؾاعيج الشيائية وما إلى ذلػ
 :الرضا الؽظيفيرابعا: 

 3خجمة يتساشى مع معاييخ، ويمبي تؾقعات العسلاء. أي عسل مشتج أو   
 
 

                                                                 
1
. Arbitsleistnurg, Alleaktion, Verfugbar unter: https://www.alleaktien.com/lexikon/arbeitsleistung, zugriff am: 

02.04.2026 Um 10:23. 
أثر جؽدة الحياة الؽظيفية عمى الأداء الؽظيفي: دراسة ميدانية عمى العامميؼ في كمية جسعة محمد أبؾ لقاسؼ لؾجق،  2

، السعيج العالي لذؤون السياه 38، العجد 10، مجمة العمؾم الذاممة، السجمج ؤون المياه والتربةالتربية العجيلات ومعيد ش
 .686، ص 2025العجيلات، ليبيا، 

3
 01 Dimensions of Performance, Collier Broderick, Available at:  https://www.collierbroderick.ie/info-

centre/hr/performance-management/10-performance-dimensions,, accessed : 02.04.2026 at14:35. 

https://www.alleaktien.com/lexikon/arbeitsleistung
https://www.collierbroderick.ie/info-centre/hr/performance-management/10-performance-dimensions,
https://www.collierbroderick.ie/info-centre/hr/performance-management/10-performance-dimensions,
https://www.collierbroderick.ie/info-centre/hr/performance-management/10-performance-dimensions,
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 المطمب الثالث: أنؽاع الأداء الؽظيفي والعؽامل المؤثرة فيو
 . ييجف ىحا السظمب عمى عخض أنؾاع الأداء الؾعيفي وإبخاز العؾامل التي تؤثخ ؼيو   

 الفرع الأول: أنؽاع الأداء الؽظيفي
  ر:حدب معيار المرد أولا:  
  :الداخميالأداء  .1

    مؽ السؾارد  ؤسدةويظمق عمى ىحا الأداء بأداء الؾحجة، أي أنو يشتج ما تسمكو الس     
  مسا يمي:فيؾ يشتج أساسا 

  :الأداء البذري  1.1
السشغسة الحي يسكؽ اعتبارىؼ مؾرد استخاتيجي قادرا عمى صشع الؿيسة عسال وىؾ أداء ال      

 .ل تدييخ مياراتيؼوتحقيق الأفزمية التشافدية مؽ خلا
  :الأداء التقني 2.1
 .عمى استعسال استثساراتيا بذكل فعالؤسدة يتسثل في قجرة الس    

  :الأداء المالي 3.1
 .يكسؽ في فعالية تييئة واستخجام الؾسائل الستاحة    
  :الأداء الخارجي. 2

لا تتدبب  ؤسدة سىؾ الأداء الشاتج عؽ الستغيخات التي تحجث في السحيط الخارجي، فال    
في إحجاثو ولكؽ السحيط الخارجي ىؾ الحي يؾلجه، فيحا الشؾع برفة عامة يغيخ في الشتائج 
الجيجة التي تتحرل عمييا السشغسة، كارتفاع سعخ البيع، وكل الستغيخات تشعكذ عمى الأداء 

ا، وىحا تحميل نتائجي ؤسدةسؾاء بالإيجاب أو بالدمب، وىحا الشؾع مؽ الأداء يفخض عمى الس
 1أثخىا.ميؼ إذا تعمق الأمخ بستغيخات كسية، أيؽ يسكؽ ؾياسو أو تحجيج 

 
                                                                 

، أطخوحة -بؽلاية قدنطينة دراسة حالة ممبنة نؽميديا -العمل عمى الأداء الؽظيفي لمعامميؼ أثر ضغؽطإيسان بؽ محمد،  1
مقجمة لاستكسال متظمبات نيل شيادة الجكتؾراه، كمية العمؾم الاقترادية والعمؾم التجارية وعمؾم التدييخ، قدؼ عمؾم التدييخ، 

 .90، ص2017/2018، سكيكجة، الجدائخ، 1955أوت  20تخرص إدارة السؤسدات، جامعة 
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 حدب معيار الذمؽلية: ثانيا:
  إلى نؾعيؽ:وحدب ىحا السعيار ؼيسكؽ تقديؼ الأداء       

 الأداء الكمي:  .1
ويذسل مجسؾع الإنجازات التي ساىست فييا كل العشاصخ والؾعائف الأنغسة الفخعية       

ولا يسكؽ ندب إنجازىا إلى أي عشرخ مؽ دون مداىسة باقي العشاصخ، في ىحا  سؤسدة،لم
الشؾع مؽ الأداء يسكؽ الحجيث عؽ مجى وكيؽية بمؾغ السؤسدة أىجافيا الذاممة كالاستسخارية 

 .والذسؾلية، الخبح والشسؾ
  زئي:الأداء الج .2
 ،ويشقدؼ بجوره إلى عجة أنؾاعىؾ الحي يتحقق عمى مدتؾى الأنغسة الفخعية لمسؤسدة،     

باختلاف السعيار السعتسج لتقييؼ عشاصخ السؤسدة، فسثلا يسكؽ أن يشقدؼ حدب  تختمف
السعيار الؾعيفي إلى أداء وعيفة مالية، أداء وعيفة الأفخاد، أداء وعيفة التسؾيؽ، أداء وعيفة 

 1الإنتاج، أداء وعيفة التدؾيق.
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                 
في  ، مجمة التغيخ الاجتساعي والعلاقات العامة-دراسة نعرية -المنعمةالأداء الؽظيفي لمعامميؼ في مخيؼ أوؼيذ،  1

 .485-484، ص ص 2018، جامعة بدكخة، الجدائخ، 06الجدائخ، العجد 
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 مؤثرة في الأداء الؽظيفيالفرع الثاني: العؽامل ال
 والمتمثمة فيما يمي:

 :العؽامل المتعمقة بالعاملأولا: 
: يسثل الخضا الؾعيفي أحج الخرائص التي تدتخجميا السؤسدات الرضا الؽظيفي  .1

عادة لؿياس الأداء إذ يذعخ العجيج مؽ الأفخاد أنو مؽ الزخوري أن يكؾن العامل راضي 
اء مؽ عسمو زيادة الخضا الؾعيفي يسكؽ أن يؤدي إلى ليقجم أداء أحدؽ مؽ العامل السدت

 .تقميل الػياب ومشو زيادة العسل
: تسثل الجافعية في الحالة الانفعالية لمعامل الجافع نحؾ تحخيػ قؾاه لمؿيام الدافعية  .2

أن الديادة في شجة ىحه الجافعية  ػولا شبالعسل والاستسخار ؼيو والخغبة في الأداء الجيج 
نداوي الفخد في القجرات والسيارات  إنوفي عسمو ويسكؽ القؾل  عاملء التؤثخ في أدا

والخيخات اللازمة لأداء عسل معيؽ، فإنو يؾجج تفاوت بيشيؼ في مدتؾى الأداء نتيجة 
 لتفاوت درجة الاىتسام والحساس والخغبة في أداء العسل السخؾل إلييؼ وىحا ما يسكؽ 

  .لقؾة الجافعة لأداء العسلأن يظمق عميو التفاوت في الخغبة أو ا
: تتسثل في السعمؾمات الزخورية لأداء وعيفة أو ميسة ؼيجب أن تكؾن المعرفة  .3

معارف بديظة ومحجدة وتكؾن رؼيعة السدتؾى بالغة التعقيج الأمخ الحي يختمف باختلاف 
ما يتعمق ل وىحه السعخفة تذسل ك ،ؤسدةنؾعية العسل والسدتؾى الؾعيفة التي قادتو الس

العسل وعمى ذلػ يتظمب مؽ شاعمة الإليام بقجر مؽ السعخفة يتشاسب مع نؾعية ذلػ ب
 .العسل

: نقرج بيا قجرة العامل عمى أداء عسمو بجؾدة وإتقان وكحا لتظبيق العمؼ الميارات .4
 ختؾفيلتمػ السعخفة السحرل عمييا وذلػ حدب نؾعية العسل الحي يذغمو ومجى 

  1طخيق عؽ أو الذخرية معخفتو مؽ سؾاء العامل بيااكتد التي والقجرات الاستعجادات
                                                                 

 مجمة ،المنعمة في العامميؼ للأفراد بالندبة الؽظيفي الأداء عممية معؽقات نؾقي، القادر وعبج مدارة عيدى  1
-134 ص ص ،2018 الجدائخ، الجمفة، عاشؾر، زيان جامعة ،4 العجد لاجتساعية،ا والبحؾث لمجراسات سؾسيؾلؾجيا

136. 
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  .التجريب أو لتكؾيؽ واكتداب ىحه السيارات باختلاف مدتؾياتيا وأنؾاعيا
مدتؾى  سؾاء كانت حخكية أو عقمية أو غيخىا وفق نؾع العسل، ىحا ما يؤدي إلى رفع

 أدائو.
ية في تحجيج الأداء : إن القجرة تسثل العامل الثاني الحي يتفاعل مع الجافعالقدرات .5

وىي ليدت متغيخا جيجا يؤثخ في مجال ومتظمبات السشرب اللازمة لحا فإن قجرات 
العامل يجب أن تكؾن متشاسبة مع الؾعيفة التي يؤدييا وذلػ بالتؾافق مع البيئة وما 

 .يظمبو ذلػ مؽ ميارات ومعخفة مؽ الحرؾل عمى أداء أفزل
لظاقة التي يبحليا العامل مؽ أجل الؿيام : تتسثل في تمػ الجيؾد واالاستعدادات .6

بعسمو، وىي تختكد أساسا عمى التشغيؼ والانزباط والججية وكحلػ عمى القجرة عمى 
الاترال العامل مؽ الؿيام بعسمو بأحدؽ وجو وبالذكل السظمؾب مشو، والعكذ إذا لؼ 

 .يعتسج عمى ىحه العشاصخ ؼيكؾن عسمو ناقرا ويؤثخ سمبا عمى السؤسدة
: يعتبخ أحج العؾامل الأساسية التي تؤثخ عمى أداء العامل، سؾاء كان الػياب ابالغي .7

في فتخات متقاربة أو متباعجة لأن الػياب يذجع عمى الكدل وتعظيل العسل وكحلػ 
 .انتذار الفؾضى ليؤثخ سمبا عمى أداء العامل ونتائج السؤسدة

  :العؽامل المتعمقة بالؽظيفة ثانيا:
وتداىؼ في  عاملن الغخوف السادية الجيجة تعسل عمى درجة ال: إالعروف المادية .1

زيادة أدائو والعكذ صحيح وأن العؾامل السادية لا يؤدي إلى ذلػ إلا إذا تخكت أثخا 
 ، يعشي ذلػ أنو يجب مخاعاة العؾامل الحاتية والشفدية الاجتساعيةعاملنفديا في ال

   اضظخاب إلى يؤدي قج مخاعاتيا فعجم لمعسل، العام السشاخ تذل التي الفخد في    
 1الأداء، نقص إلى حتسا ىحا ويؤدي البذخية السؾارد تدييخ سياسات 
وتتسثل  الأداء، تدييخ السؾارد البذخية ويؤدي ىحا حتسا إلى نقص سياسات ىحه وتتسثل 

 إنجمتخافي الزؾء والحخارة وغيخ ذلػ، حيث الجراسات التي أجخيت في  الغخوف ىحه
                                                                 

 .136 ص الدابق، السخجع نفذ القادر، عبج ونؾقي مدارة عيدى 1
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السرشع وبالتالي الشديج أن نقص الإنتاج كان سببو الزؾضاء داخل في صشاعة  
 و.وراحت عاملتقمل مؽ أداء ال

لو أثخ كبيخ في رفع الخوح السعشؾية  عامميؽإن اختيار رؤساء ال القيادة والإشراف: .2
  لجييؼ لحا يجب أن يكؾن ىحا الخئيذ متستعا برفات الؿيادة والاىتسام الظبيعي

                ر قجراتيؼ بالذكل الحي يداعجىؼ عمى التقجم والتظؾر، كسا أن واستثسا عامميؽبال 
 الشقص في التكؾيؽ يسكؽ أن يكؾن سببا في الاستغلال الديء لمقجرات السؾجؾدة لجى

 .الأفخاد
وتؾفيخ  عامميؽتعتبخ التكشؾلؾجيا عاملا مؽ العؾامل السؤثخة عمى أداء ال التكنؽلؽجيا: .3

باستخجام ميارات وخيارات ججيجة مؽ خلال الجيؾد السبحولة عمييا ىحا العامل لمعامل 
لتجريبيا بذكل يكفل التظؾرات التكشؾلؾجية الدخيعة، إذن مؽ أجل إحجاث التقجم 
التكشؾلؾجي لابج مؽ متابعة تغيخات البيئة التي تدتمدم إعادة في تخكيبة السيارات 

 .والسعارف عؽ طخيق التكؾيؽ
الجيج والترسيؼ الدميؼ لسختمف السرالح يؾضح سلامة العلاقات إن التشغيؼ  التنعيػ: .4

ي، يداىؼ في حل السذاكل وصعؾبات العسل وبالتالؤسداتداخل الس العامميؽ بيؽ
الؾصؾل إلى الفعالية، كسا يجب عمى الإدارة إشخاك العسال في اتخاذ القخارات حتى 

 1يكؾن ليؼ الحق في تدييخ التشغيؼ في الؾقت السشاسب.
 
 

 
 

 
 

                                                                 
 .136عيدى مدارة ونؾقي عبج القادر، نفذ السخجع الدابق، ص  1
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 المبحث الثاني: تقييػ الأداء الؽظيفي
يعتبخ تقييؼ الأداء الؾعيفي، أداة رئيدية لؿياس كفاءة العامميؽ وتحديؽ إنتاجيتيؼ وجؾدة   

أعساليؼ. يتشاول ىحا السبحث مفيؾم تقييؼ الأداء وأىسيتو، بالإضافة إلى خظؾاتو وطخق 
 تظبيقو.

 أىميتوالمطمب الأول: مفيؽم تقييػ الأداء الؽظيفي و 
، ثؼ تقييؼ الأداء الؾعيفي التظخق إلى مفيؾم سيتؼ، لفيؼ مؾضؾع تقييؼ الأداء بذكل أدق   

 .إبخاز أىسيتو
 الفرع الأول: مفيؽم تقييػ الأداء الؽظيفي

 تعجدت مفاـيؼ تقييؼ الأداء الؾعيفي باختلاف الباحثيؽ، ونحكخ مشيا ما يمي:  
ػ العسمية التي تعشى بؿياس كفاءة العامميؽ تم :"تقييؼ الأداء الؾعيفي أنو يعرف    

وصلاحيتو وإنجازاتيؼ وسمؾكيؼ في عسميؼ الحالي، لمتعخف عمى مجى مقجرتيؼ عمى تحسل 
 1 ".الحالية، واستعجادىؼ لتقمج مشاصب أعمى مدتؿبلا مدؤولياتيؼ

تو ما والحكؼ عميو وعمى قجر  عاملالؾعيفي ل ؾياس كفاءة الأداء" :يعرف عمى أنوكسا     
 2.جم"واستعجاده لمتق

، ؼيسا يتعمق بأدائو الؾعيفي، وقابميتو لمتظؾر عاملالعسمية السشغسة لتقييؼ ال" أيزا: وعرف   
 3".، وتعامميؼ وتحجيج درجة كفاءتيؼعامميؽوالشسؾ، أو تحميل وتقييؼ أنساط ومدتؾيات أداء ال

                                                                 
1

، دار جميذ الدمان لمشذخ والتؾزيع، الظبعة يفيالتعمػ التنعيمي وأثره في تحديؼ الأداء الؽظفايد عبج الخحسؽ الفخوخ،  
 .47، ص 2010الأولى، عسان، الأردن، 

قراءة في أحكام المنذؽر -، استراتيجية تقييػ الأداء الؽظيفي بقطاع الجماعات المحميةبؾبكخ بؾزيجي وفخيج سعجاوي  2
، جامعة 01، العجد 06ادية، السجمج مجمة البحؾث القانؾنية والاقتر ،2022مارس  20المؤرخ في  24-00الؽزاري رقػ 

 .240، ص 2023غخداية، الجدائخ، 
تقييػ مدتؽى الأداء الؽظيفي لمديري مؤسدات التعميػ الثانؽي في ضؽء عبج الخزاق ششي وعبج الحسيج عبجوني،  3

معة بدكخة، ، جا26مجمة عمؾم الاندان والسجتسع، العجد  ،-دراسة ميدانية مؼ وجية نعر الأساتذة-مياميػ الرسمية
 .613، ص 2018الجدائخ، 
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 عسمية مشغسة ومدتسخة،سبق يسكؽ القؾل أن تقييؼ الأداء الؾعيفي ىؾ  مؽ خلال ما     
  إلى ؾياس وتحميل كفاءة العامميؽ وسمؾكيؼ في العسل بغخض الحكؼ عمى مدتؾى أداىؼ تيجف

 ى تظؾيخه بسا يحقق أىجاف السشغسة.عسل عمالالحالي و 
 الفرع الثاني: أىمية تقييػ الأداء الؽظيفي

 تكسؽ أىسية تقييؼ الأداء الؾعيفي ؼيسا يمي:   
 ؛ؤسدةذجاد إلى السنلارفع حساس ودرجة ا 
 بالسدؤولية وما يتختب عمييا مؽ صجور قخارات بذأن مدتقبمو عاملزيادة شعؾر ال 

 ؛ؤسدةفي الس
 ؛مؽ خلال عسمية التقييؼ والؾقؾف عؽ نتائجيا عاملاختيار العسل السشاسب لم 
 ؛الحيؽ يدتحقؾن السكافأة والتخؾية وزيادة الأجخ عامميؽتحجيج ال 
  ؛للإدارة العميا فيؽ مؽ خلال التقاريخ التي يخفعؾنياالؾقؾف عمى قجرات السذخ 
 ومجى إمكانية نقمو إلى وعيفة أخخى،  عاملتعييؽ مجى تشاسب ميام الؾعيفة الحالية لم

 ؛أو الاستغشاء عشو، إذا كانت إنتاجية متجنية
 عاملتكميف ال ؤسدةالؾقؾف عمى بعض الأعسال ذات الدسة الخاصة التي تشؾي الس 

 ؛ذؾء حاجة إلى ذلػبيا في حالة ن
 إلدام السجيخيؽ ورؤساء السخاكد الإنتاجية بخبط الخظط الإنتاجية بالإنتاج وبشتائج تقييؼ  

 ؛عامميؽال
  تزع الأساس لتخظيط القؾى العاممة والتشبؤ بحاجات السشغسة للأعجاد السظمؾب

بخامج وبالتالي تقؾم بؾضع ال 1،عامميؽاستقظابيا، وكحلػ تحجد نقاط القؾة والزعف لم
 2؛السشاسبة لسعالجة نقاط الزعف

                                                                 
 .128، ص 2015، الأردن، عسان، إدارة المؽارد البذرية، دار المناىج لمنذر والتؽزيعمجيج الكخفي،  1
، الظبعة الأولى، عسان، الحكمانية في الأداء الؽظيفي، دار جميس الزمان لمنذر والتؽزيعسميؼ القخالة،  عرست 2

  .   56-55، ص ص 2011الأردن، 
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  تعتبخ عسمية تقييؼ الأداء بسثابة اختبار لمحكؼ عمى مجى سلامة ونجاح الظخق
اختيار وتجريب العامميؽ بسا يذيخ إليو مدتؾى تقييؼ الأداء، وكحا في  السدتخجمة

  ؛تحجيج الثغخات
  الثغخات  كحا تحجيجاختيار وتجريب العامميؽ بسا يذيخ إليو مدتؾى تقييؼ الأداء، و  
 1.في البخامج التجريبية السشؾي تشفيحىا مدتؿبلا والعسل عمى تلافييا       

 المطمب الثاني: خطؽات تقييػ الأداء الؽظيفي والطرق المتبعة في ذلغ
 خظؾات التقييؼ وطخق السعتسجة في ذلػ. سشتشاول في ىحا السظمب

 الفرع الأول: خطؽات تقييػ الأداء الؽظيفي
  تتؼ عسمية تقييؼ الأداء بعجة خظؾات أساسية لمؾصؾل كفاءة التقييؼ وفعاليتو، ومؾضح  

 ؼيسا يمي:
  ء:تحديد معايير الأدا أولا:
 في ىحه الخظؾة عمى تحميل العسل مؽ أجل بشاء معاييخ الأداء، حيث ؤسداتتعتسج الس   

 ن معغؼ السشغساتعمى عجة معاييخ لمفاعمية أداء في كل عسل وذلػ لأ الاعتساديسكؽ 
 :معقجة، ولكي يكؾن السعيار فعال يجب أن تتؾفخ ؼيو عجة شخوط وىي كالتالي 
؛الثبات: ىؾ إمكانية الؿياس، وثبات الؿياس يعشي التؾافق والاستقخار 
،فيحا الأخيخ يعشي أن الؿياسات السعيارية في مختمف الؾقت تعظي نتاج متقاربة 

 ؛ت السأخؾذة مؽ مختمف الأفخاد تعظي نتائج متقاربةأما التؾافق يعشي أن الؿياسا     
  ،التسيد: ىؾ تسييد جيؾد الأفخاء وفقا لأدائيؼ، ويعتبخ ضخوري في تؾزيع الأجؾر

 ؛التخؾية.. وغيخىا، إضافة إلى أنو ىجف الأساسي لتقييؼ الأداء
 القبؾل: وجؾب تقبل الأفخاد العامميؽ ليحه السعاييخ، فذخط قبؾل يجل عمى العجالة  

 2.الأداء الفعمي لمعامميؽ ويبيؽ

                                                                 
 .56عرست سميؼ القخالة، نفذ السخجع الدابق، ص1
2

، الظبعة الأولى، الجدائخ، إدارة المؽارد البذرية في ظل المتغيرات الاقترادية العالمية الحاليةمعيؽ أميؽ الديج،  
 .320، ص 2010
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 :ثانيا: تؽقعات الأفراد 
 بعج تحجيج السعاييخ الأساسية للأداء، فسؽ ضخوري ايزاحيا للأفخاد العامميؽ لسعخفة   
  أن تكؾن بظخيقتيؽ مؽ مجيخ لسخؤوسيؽ الاتراليدتحدؽ عسمية و ىؾ الستؾقع مشيؼ  ما

 .ومؽ السخؤوسيؽ لمسجيخ
 :للأفراد العامميؼ الأداء الفعمي ثالثا:
  تتسثل ىحه الخظؾة في تجسع معمؾمات مؽ أىؼ مرادر كالسلاحغة، التقاريخ الإحرائية   

 الذفؾية حؾل الأداء الفعمي لمعامميؽ. والتقاريخ السكتؾبة إضافة إلى التقاريخ
  :مقارنة الأداء الفعمي مع معيار الأداء أو الأداء المعياري  رابعا:

 تؼ إجخاء مقارنة بيؽ الأداء الفعمي والأداء السعياري السحجد مدبقا، وذلػفي ىحه الخظؾة ي   
 ، وتداىؼ ىحه السقارنة في تحجيج كفاءة أداء العامميؽ،الانحخافاتبيجف كذف عؽ 

نتائجيا قج تؤثخ في الخوح السعشؾية للأفخاد العامميؽ وكحلػ في مدتؾى تؾاصميؼ كسا أن 
 تجعي الانتقال إلى الخظؾة السؾالية.السدتقبمي، الأمخ الحي يد وأداىؼ

 خامدا: مناقذة نتائج التقييػ مع الأفراد العامميؼ
 بل يشبغي مشاقذة لا يقترخ تقييؼ الأداء عمى إبلاغ العامميؽ بشتائج تقيييؼ فقط،  

 ىحه الشتائج معيؼ سؾاء كانت إيجابية أو سمبية، وذلػ بيجف تؾضيح جؾانب التي قج تكؾن 
 لعامميؽ، كسا أن بعض الجراسات تذيخ أن التقييؼ الرادق يزع السؿيؼغيخ مجركة لجى ا

  بأن مدتؾى أدائيؼ لاعتقادىؼفي مؾقف معقج أثشاء تعاممو مع العامميؽ، وذلػ غالبا نتيجة 
 1.حجده السؿيؼ يفؾق ما

 
 
 
 

                                                                 
1

 .312معيؽ اميؽ الديج، نفذ السخجع الدابق، ص   
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تحديد معايير 
 الأداء

تؽقعات الأداء 
 للأفراد

الاداء الفعمي 
 للأفراد العامميؼ

مقارنة الأداء 
الفعمي مع 
 معيار الاداء

مناقذة نتائج 
التقييػ مع 

 الافراد العامميؼ
الإجراءات 
 التصحيحية

 سادسا: الإجراءات الترحيحية
  التي تؼ الانحخافاتلسعالجة  تكسؽ ىحه الخظؾة في اتخاذ الإجخاءات الترحيحية السشاسبة   

  الانحخافاتاكتذافيا أثشاء عسمية التقييؼ، وقج تكؾن الإجخاءات مباشخة وسخيعة بيجف تعجيل 
  ة وذلػ بالبحث عؽ أسبابيبسا يتؾافق مع السعاييخ، كسا قج يتؼ الؿيام بإجخاءات ترحيح

 ل فعال، الأمخ الحي يدسح بفيسيا بعسق ومعالجتيا بذك وكيؽية حجوثيا، بسا الانحخافات
 1يداىؼ في تحديؽ الأداء وتحقيق فاعمية أكبخ عمى السجى البعيج.

 تقييؼ الأداء الؾعيفي(: خظؾات 2-2)الذكل

 
، إدارة المؽارد البذرية في ظل المتغيرات الاقترادية العالمية معيؽ أميؽ الديج باعتساد عمى بتيؽالظالمؽ إعجاد  المردر:
 .321-320، ص 2010 ى، الجدائخ،ظبعة الأوللاالحالية، 

العسمية بتحجيج معاييخ الأداء،  تبجأيؾضح الذكل خظؾات تقييؼ الأداء الؾعيفي، حيث   
الأداء، يمييا ؾياس الأداء الفعمي ومقارنتو مع السعاييخ السحجدة، وبعج  ثؼ تحجيج تؾقعات

 ترحيحية.  تقخاراالذلػ يتؼ مشاقذة نتائج التقييؼ مع العامميؽ، لتشتيي باتخاذ 

                                                                 
 .321معيؽ أميؽ الديج، نفذ السخجع الدابق، ص  1
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ىحه الخظؾات  ويعكذ ىحا التدمدل تخابط خظؾات تقييؼ، بحيث ان أي خمل في احجى
 يؤثخ سمبا عمى دقة نتائج التقييؼ. 

 الفرع الثاني: طرق تقييػ الأداء الؽظيفي
 لؿياس لأداء العامميؽ وتحجيج مدتؾى كفاءتيؼ عمى مجسؾعة ؤسداتتدتخجم الس    

 عيفي، والتي يسكؽ ترشيفيا إلى طخق تقميجية واخخى حجيثة.الظخق تقييؼ الأداء الؾ  مؽ 
في الحياة العسمية حيث تدتخجم تقاريخ  وىي مؽ الظخق الأكثخ شيؾعا الطرق التقميدية: أولا:

تقييؼ الأداء، مؽ خلال الشساذج التي يدتؾفي فييا السؿيؼ كافة معمؾمات العامميؽ، ويحتؾي 
أو خرائص بعزيا مختبط بدمؾك العامل مؽ الرفات عمى مجسؾعة  جىحا الشسؾذ

 وترخفاتو وبعض اخخ مختبط بالعسل والإنتاج. وتتسثل ىحه الظخق في:  
 طريقة مقارنة العامميؼ: .1

يتؼ بسؾجبيا تقييؼ الأداء العامميؽ مؽ خلال تقييؼ أداء فخد العامل مع زملائو والتي 
 1تظبق بظخيقتيؽ:

 طريقة الترتيب البديط 1.1
الأداء عؽ طخيق تختيب السؿيؼ لأفخاد العامميؽ، حيث يقؾم بتختيبيؼ  يتؼ تقييؼ     
أو تشازليا حدب مدتؾى كفاءتيؼ وذلػ بسقارنة أداء كل فخد مع أداء أفخاد  جياعترا

 .العامباختيار إما الأفزل أو أسؾء، وتكؾن مقارنة حدب الاداء ؽ، العامميؽ الآخخي
يث يباشخ السؿيؼ باختيار أفزل فخد قج يظبق ىحا الأسمؾب بظخيقة أخخى، ح     

في التختيب الأول ثؼ يختار أضعف فخد ويزعو في أسفل قائسة التختيب، بعجىا  ويزعو
 2فخديؽ مؽ باقي الأفخاد وذلػ بعج مقارنة أدائيؼ مع الأخخيؽ وضعيسا يقؾم باختيار

                                                                 
 ، أثر إدارة المؽارد البذرية عمى تقييػ الأداء بالتطبيق عمى الجامعة العمؽم والتقانةعبج العال عبج الؾدود محمد حسدة 1
، 2025، جامعة الدعيؼ الازىخي، الدؾدان، 11، العجد 6مجمة العمؾم الإندانية والظبيعية، السجمج  ،(2025-2020)

 .168-167ص ص

ظبعة الأولى، الدار وائل لمشذخ والتؾزيع،  ،-بعد استراتيجي -ة المؽارد البذرية المعاصرةإدار عسخ وصفي عقيمي،   2
 .415، ص 2005عسان، الأردن، 
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د والحي يكؾن العسمية إلى تقييؼ اخخ فخ  الأفزل والأسؾأ. وتتكخر القائسة في تختيبيسا في
 1.مؾقعو في السشترف

 طريقة المقارنة الثنائية أو المزدوجة: 2.1 
 ىحه الظخيقة مؽ تقييؼ أداء العامميؽ تعتسج عمى مقارنة أداء كل عامل مع باقي العامميؽ   

ثؼ يحجد أييؼ الأفزل  مؽ نفذ القدؼ، بحيث أن يقؾم السؿيؼ بسقارنة بيؽ كل عامميؽ اثشيؽ،
ىؾ الحي يحرل عمى أعمى  العامميؽ الباقي مىالحي يفزل ع عاملوال2.عؽ غيخه ءأدا

إذا كان لجيشا مجسؾعة مؤلفة مؽ ستة  السقارنة حدب السعاييخ السختارة، فسثلا درجات
وفي كل عسمية  مع أداء كل فخد في السجسؾعة، عامميؽ فإن كل مؾعف سيتؼ مقارنة أدائو

عؽ كل مشيا. وفي كل مخة يفزل  التي تعبخمقارنة نكتب رقؼ العامل الافزل في الخانة 
ثؼ يسكؽ تختيب السؾعفيؽ تبعا لعجد السخات عؽ غيخه يحرل عمى نقظة. ومؽ لعامل فييا ا

 ( طخيقة السقارنات الدوجية1-2ويؾضح الججول ) 3تؼ تفزيميؼ فييا عمى غيخىؼ.
 (: طخيقة السقارنات الدوجية1-2الججول )                 

اء لمشذخ والتؾزيع، الظبعة ، دار ثخ -مدخل استراتيجي تكاممي -إدارة المؽارد البذرية، سعيج الدالؼ مؤيجالمردر: 
  .251، ص2009 الأردن، الأولى، عسان،

      
                                                                 

 .415، نفذ السخجع الدابق، ص عسخ وصفي عقيمي 1
والتؾزيع،   ، دار اليازوري لمشذخالؽظائف الاستراتيجية في إدارة المؽارد البذريةنجؼ الله العداوي وعباس حديؽ جؾاد،  2

 .379-378، ص ص 2013عسان، الأردن، 
 

، دار ثخاء لمشذخ والتؾزيع، الظبعة الأولى، -مدخل استراتيجي تكاممي -إدارة المؽارد البذريةمؤيج سعيج الدالؼ،  3
 .251، ص2009 الأردن، عسان،

 6 5 4 3 2 قمهسم الموظف ورا
 6 5 4 1 1 أيسؽ عبج العديد

 6 2 4 3 - سلام عمى رمزان
 6 3 4 - - ىجيل عبج الغشي

 6 4 - - - انذ مالػ محسؾد
 6 - - - - كخم محمد الدالؼ 

 - - - - - مأمؾن سعيج سميسان
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كيؽية تظبيق أسمؾب السقارنة الدوجية في تقييؼ الأداء العامميؽ، مؽ الججول  يؾضح   
خلال اجخاء مقارنات ثشائية بيؽ العامميؽ لتججيج الأفزل في كل حالة، مسا يداعج عمى 

 إبخاز الفخوق الفخدية بيؽ السؾعفيؽ.تحقيق مؾضؾعية أكبخ في التقييؼ و 
 لسعخفة عجد السقارنات التي يجب أن يجخييا السؿيؼ، يقؾم بحدابيا وفقا ليحه السعادلة:و 

[
ن ن    

 
] 

  حيث يسثل " ن" عجد أفخاد السجسؾعة 

]    مقارنة
      

 
] 

 
 الطريقةمؼ عيؽب ىذه:  

لتعقيج خرؾصا إذا كان الرفات إضافة عمى أنيا تترف با تأخح وقت وجيج كبيخ،   
 1.في العامميؽ كثيخة مقارنتياالسخاد 

 طريقة التؽزيع الإجباري  3.1
عمى تؾزيع عامميؽ عمى مؿياس الكفاءة، الحي  يكؾن السؿيؼ في ىحه طخيقة مجبخ 

تفخضو الإدارة العميا في بعض الأحيان والحي يتؼ ؼيو تؾزيع العامميؽ إلى عجة مجسؾعات 
مشيؼ  %20% مشيؼ مثلا كسستاز، 10الظبيعي لأي مجتسع، ؼيكؾن تقجيخالتؾزيع  حدب

مثل  مشيؼ أداء ضعيف، %10مخضي، أداء مشيؼ  %20 ،جيجداء أ %40 كجيج ججا،
وقج يسيل بعض السجيخيؽ السدؤوليؽ عشج التقييؼ إما  (،3-2مؾضح في الذكل ) ؾما ى

دارة العميا تفخض السؿيسيؽ عمى إلى التداىل أو التذجد السبالغ ؼيو، مسا يجعل تمجأ الإ
 2اتباع تؾزيع محجد. 

                                                                 
 .380نفذ السخجع الدابق،ص نجؼ الله العداوي وعباس حديؽ جؾاد،   1

ص ، ص 2014 ،، دار وائل لمشذخ والتؾزيع، الظبعة الثانية، عسان، الأردنإدارة المؽارد البذريةؾدة، محفؾظ أحسج ج  2
260-261. 
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مؽ أىؼ الانتقادات السؾجية ليحه الظخيقة أنيا غيخ مشاسبة عشج وجؾد عجد قميل مؽ  •
                  1عامميؽ، حيث يربح مؽ صعب تظبيق الشدب السحجدة.

 (: طخيقة التؾزيع الاجباري 3-2)الذكل                
 

 
 

 

 

 

 

 
، 2014دار وائل لمشذخ والتؾزيع، الظبعة الثانية، عسان، الأردن إدارة المؽارد البذرية،  محفؾظ أحسج جؾدة، :المردر

  .261ص 
لتقييؼ الأداء حيث يؾزع العاممؾن وفق ندب  طخيقة التؾزيع الاجباري  الذكل يؾضح      
 ،الجيجفي مدتؾى الأداء  %)40. تتسخكد الشدبة الأكبخ )ة تذبو التؾزيع الظبيعيمحجد

 ما يجل عمى ان أغمب العامميؽ يؤدون عسميؼ بكفاءة مقبؾلة. بيشسا تتؾزع باقي الفئات 
، ويعكذ ىحا )10(% فوضعي (%20) مقبؾلو  ) (%20( وجيج جج10)%بيؽ مستاز 

  ، كسا يداىؼ في تقميل التحيد في التقييؼ.التؾزيع الشسط الظبيعي للأداء داخل السشغسة
 

 
 

                                                                 
 .261محفؾظ أحسج جؾدة، نفذ السخجع الدابق، ص  1

10%
% 

20% 20% 

10% 

40% 
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 طريقة تقدير القياس المدرج: 4.1
السخاد او الدسات ىي طخيقة شائعة الاستعسال. حيث يتؼ فييا تحجيج قائسة الخرائص   

 ووضع مؿياس متجرج الشقاط. وعشج التقييؼ يقؾم السؿيؼ بؾضع نقظة امام كلتقجيخىا، 
 سسة لمعامل بحيث تعبخ عؽ مجى إعيار الدسة أثشاء العسل.

 ويقؾم ،مدتؾى مستاز( 5مدتؾى الزعيف إلى  1اس نقاطا مؽ )تتزسؽ الظخيقة مؿي 
التي تسثل تقجيخ العامل لكل الدسة، وقج  او إشارة حؾل العلامة خةالجائالسؿيؼ بؾضع 

مؾقع (، ويظمب مؽ السؿيؼ أن يعيؽ 1(، وأدنى مدتؾى )5يتزسؽ خط أعمى مدتؾى )
لتي تحرل عمييا العامل ا ومؽ ثؼ يتؼ جسع الشقاط، (4-2الذكل ) كل سسة عمى الخط
 لجسيع الخرائص.

 وماـية التقجيخات مختمفة كل خاصية، وىحا  مؽ عيؾبو انو لا يؾضح ماـية كل سسة 
مثلا  ما يؤدي الى تفديخات مختمفة بيؽ السجيخيؽ والشتيجة أن درجة الثبات ضعيفة.

 1التفاعل مع الغيخ.
 طخيقة تقجيخ الؿياس السجرج(: 4-2) الذكل

                          1                                                  5    
 (1الذكل )        

 ممتاز                     التفاعل مع الغير               ضعيف                          
                            1            2           3              4               5 

 (     2الذكل )       
 ممتاز      جيد جدا             جيد      مقبؽل/متؽسط    ضعيف               

  التفاعل مع الغير                                 
، 2013لأردن، ظبعة الأولى، عسان، اال، دار الحامج، -متكامل إطار- إدارة المؽارد البذرية حديؽ حخيؼ،المردر: 

   .266ص

   

                                                                 
1

 .266، ص2013دار الحامج، الظبعة الأولى، عسان، الأردن، ، -إطار متكامل-إدارة المؽارد البذرية حديؽ حخيؼ،  
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السدتخجمة في تقييؼ أداء العامميؽ،  طخيقة تقجيخ السؿياس السجرج يؾضح ىحا الذكل    
(. 5( إلى )1حيث تعتسج عمى تحجيج مدتؾى أداء العامل وفق سمؼ تجريجي يتخاوح مؽ )

يحجد حجيؽ الأدنى والاقرى للأداء،  حيث يبيؽ الذكل نؾعيؽ مؽ ىحا السؿياس، الأول
الدسات  ؼوالأخخ أكثخ تفريلا يحجد مدتؾيات متعجدة للأداء. وتدتخجم ىحه الظخيقة لتقيي

 الؾعيؽية، إلا انيا قج تتأثخ بالحاتية في التقجيخ. 
 طريقة قؽائػ المراجعة 5.1

 اشخيؽ. والخؤساء السب د البذخيةر السؾا يتؼ اعجاد ىحه القؾائؼ بالتعاون بيؽ  
وىي قؾائؼ تذخح جؾانب كثيخ مؽ سمؾك العامميؽ في العسل والرفات الؾاجبة تؾفخ فييؼ، 

 سة. حيث تقؾم إدارة افخاد بتحجيج أىسية كل عشرخ في تأثيخه عمى الأداء يتؼ وضعيا في قائ
الؾعيفة، ويزع الؿيسة امام كل صفة . كسا ان عشجما يتمقى الخئيذ السباشخ قؾائؼ التقييؼ  

تقييؼ العامميؽ فانو لا يعخف بالؿيؼ، وذلػ لسشع التحيد لسخؤوسيو وعميو ان يحجد الرفات ل
بؾضع علامة صح اماميا، ثؼ تعؾد القؾائؼ إلى مجيخ إدارة السؾارد  السؾجؾدة في العامميؽ

 بإعادة الشغخ إلى ؾيسة كل صفة و ويزعيا مشاعخة  الرفاتكل  ةؿيسب البذخية، الحي يعمؼ
 1تؾافخ في العامل.لكل عشرخ ي

  كسا ىؾ مؾضح في الذكل التالي:  
 
 
 
 
 
 
 

                                                                 
 . 304-303، ص ص 2004، الجار الجامعية، مرخ، إدارة المؽارد البذريةج ماىخ، أحس  1
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 (: طخيقة قؾائؼ السخاجعة 5-2الذكل )                          
 الاسؼ .........            القدؼ ..........                           التاريخ ..........

 ؤوس (  أمام العبارة التي تشظبق عمى السخ    ضع علامة )

 الؾزن                                                                          
 9.5يحرل عمى عيشات مؽ الخبيد ويفحص وزنيا وجؾدتيا.....................  .1
  5.6السكان الحي يعسل ؼيو دائؼ الشغافة ........................................  .2
  2.8.......... وسيو عشج تحجيج أوامخ الذغل ..............نادرا ما يأخح رأى مخؤ  .3
  1.3يتأخخ في صيانة أدواتو ...................................................  .4
  6.1يقخأ باستسخار مجلات وكتب الظيي والخبد.................................  .5
  1.1........................... ليذ لجيو بعج الشغخ لسا يسذ العسل ........... .6
  7.3يدتسع بالحجيث والتعاون مع عسلائو ......................................  .7
  5.8السخؤوسيؽ يحبؾن العسل معو وتحت امختو ................................  .8
  5.4 .....................................يحب عسمو ويؾد أن يبقى ؼيو باستسخار .9
  6.2يعخض مشتجاتو عمى العسلاء في شكل جحاب..............................   .10
  4.6تقاريخ الأسبؾعية دؾيقة ومعبخة.............................................   .11
12. ........................................................................... 
13. ........................................................................... 

 
20............................................................................. . 
 
 

 .304 ص ،2004 مرخ، الجار الجامعية، ،البذرية المؽارد إدارة ،: أحسج ماىخالمردر           
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 في قدؼ الأفخان في شخكة بدكؾيت، حيث عة لإحجى الؾعائف يؾضح الذكل قؾائؼ السخاج
أنو يغيخ كيؽية تحؾيل بشؾد قامة السخاجعة إلى ؾيؼ رقسية دؾيقة مؽ خلال جسع أوزان 

 العبارات التي تشظبق عمى العامل، وتداىؼ ىحه العسمية في استخخاج ندبة مئؾية نيائية 
ؽ العامميؽ وتختيبيؼ حدب سؾضؾعية بيللأداء، مسا يديل عسمية السقارنة والسفاضمة ال

    الكفاءة.
  الطرق الحديثة:ثانيا: 

 :طريقة الاختيار الإجباري  .1
عبارة عؽ مجسؾعات مؽ العبارات تحتؾي كل مشيا عمى عبارتيؽ ترف جؾانب  

سمؾكية وعمى السؿيؼ أن يختار واحجة مؽ ىاتيؽ العبارتيؽ في كل مجسؾعة ويتؼ إعظاء 
 .1عاملبشاءا عمييا يتؼ تقييؼ الؾيؼ ليحه العبارات و 

 الاحداث الجؽىرية:طريقة  .2
تعتسج طخيقة الؾقائع الحخجة عمى تحجيج وتدجيل الدمؾكيات السيسة التي يقؾم بيا    
عامل أثشاء أداء عسمو، سؾاء كانت ايجابية تداىؼ في نجاح العسل أو سمبية د الفخ 

خ عؽ مؾقف أدى ؼيو الفخد تؤدي إلى ضعف الأداء، وتعج الؾاقعة حخجة عشجما تعب
 .العسلفي أحج جؾانب  ممحؾظالعامل إلى نجاح او فذل 

يتؼ التعخف عؽ ىحه الؾقاع مؽ خلال السلاحغة سمؾك الفخد العامل أثشاء أداءه لمعسل  
ثؼ يتؼ ترشيفيا وتختيبيا وفقا لجرجة أىسيتيا، كسا تدجل ىحه الؾقائع في سجل خاص، 

 .مخاجعة الأداءالحي يتؼ تمخيريا قبل إجخاء 
ىحه الظخيقة بتؾفيخ معمؾمات مؾضؾعية لمسؿيؼ التي تداعجه عمى مشاقذة فخد  تتسيد   

  2العامل بذأن نقاط القؾة وضعف في أدائو، مسا يداىؼ في تحديؽ أدائو مدتؿبلا.
 

                                                                 
 . 152، ص2008، دار أسامة لمشذخ والتؾزيع، طبعة الأولى، عسان، الأردن، إدارة المؽارد البذريةؼيرل حدؾنة،   1
البذرية بيؼ النعرية  إدارة المؽارد-كيف تطبق نعام إدارة المؽارد البذرية في مؤسدتغ؟ محمد يدخي علام،   2

 .256-255، ص ص2009، دار الثقافة، طبعة الأولى، الامارات، والتطبيق
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إلا أنيا لا تخمؾ مؽ عيؾب حيث أنيا تتظمب متابعة دؾيقة مؽ طخف السؿيؼ ومدتسخة لدمؾك 
الحي تتجاوز إمكانياتو في بعض الأحيان، كسا أنيا تذعخ العامل أنو تحت  الأمخالعامل 

  1رقابة مسا يشعكذ سمبا عمى دافعيتو لمعسل.
    :طريقة الإدارة بالأىداف .3
ف التي يجب طخيقة الإدارة بالأىجاف عمى اشتخاك السخؤوسيؽ في تحجيج أىجا تعتسج  

، بحيث يقؾم الأداء الساضي والسدتقبمي معاتحؿيقيا في عسل، وتخكد ىحه الظخيقة عمى 
بجوره بتقجيؼ  عاملالخئيذ في ىحه الظخيقة بتحجيج الأىجاف والإجخاءات اللازمة، ويقؾم ال

باقتخاح الأىجاف والإجخاءات الستبعة لتحؿيقيا، وبعجىا يتؼ دراسة الأىجاف السقتخحة وؾيام 
 مقارنة عاملتؾى الإنجاز الحي حققو البتعجيميا والاتفاق عمييا، ثؼ بعج ذلػ تؼ تقييؼ لسد

ثؼ يقؾم بسخاجعة الشتائج التي حققيا  واستبعاد الأىجاف غيخ السشاسبة، ة،مع السعاييخ السحجد
 سؤسدةخلال فتخة زمشية محجدة وعادة تكؾن ستة أشيخ، وبعج ذلػ يتؼ مخاجعة الأداء الكمي لم

 د لفتخة أخخى.ويتؼ الاتفاق عمى بخنامج ججيج يتزسؽ أىجاف أخخى محج
 تحديؽ اترال بيؽ الخئيذ والعامل، تخكد كحلػ عمى إنجازات مؽ مدايا ىحه الظخيقة

، إضافة الى انيا تيجف لتشسية العامل عمى تحجيج الأىجافو ل ونؾاحي سمؾكو السحجدمالعا
 2وسبل تحؿيقيا وتحمل قجراتو، وتيتؼ بالأداء السدتقبمي لمعامل.

 
  
  
 

 
 

                                                                 
 .256محمد يدخي علام، نفذ السخجع الدابق، ص   1
-99، ص ص 2011، دار الأمة لمشذخ والتؾزيع، الظبعة الأولى، الجدائخ، إدارة المؽارد البذريةنؾر الجيؽ حاروش،   2

100. 
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 :درجة 360°طريقة  .4
تعخف ىحه طخيقة كؾاحجة مؽ طخق الحجيثة في تقييؼ أداء السؾارد البذخية، حيث يتؼ    

درجة، إذ يتؼ تقييو مؽ قبل زملائو في  360°تقييؼ العامل مؽ عجة جؾانب بذكل دائخي 
مؽ قبل العسلاء والسشاصب العميا ويؾكل عسمية التقييؼ  نفذ السدتؾى إضافة إلى تقييسو

 ؾ نغام صعب يظبق فقط في الذخكات الكبخى.إلى خبخاء خارجييؽ، وى
تحؾل السؤسدات مؽ الييكمية إلى الأفؿية حيث  ىحه الظخيقةاستخجم  مبخراتومؽ 

 أصبحت مؽ الاترال الأحادي الاتجاه إلى ثشائي الاتجاه مسا يدسح استقراء الآراء 
عمى يذخف بعج ان كان السجيخ  السخؤوسيؽ والدملاء معا، بالإضافة إلى اتداع الأقدام

عامل  50القجيسة أصبح الان يذخف السجيخ عمى  ؤسداتمؾعفيؽ في الس 8إلى  3
الكبيخة، بحيث لا يدتظيع السجيخ معخفة مدتؾيات  ؤسداتوىحا ما يحجث غالبا في الس

العامميؽ بذكل كاف، مسا أدى بالزخورة إلى إدخال أطخاف أخخى في عسمية التقييؼ. 
كثيخا ما يفتقخ السجيخ إلى السعخفة التقشية  حيث ،شؾلؾجيمؽ مبخرات التظؾر التك وكحلػ

 السعخفةوالفشية اللازمة لتقييؼ الافخاد العامميؽ، وخاصة الؾعائف أو أعسال التي تتظمب 
 التكشؾلؾجية والتي قج لا تتؾفخ لجيو، لحلػ لابج مؽ تقييؼ الفخد العامل مؽ طخف زملائو،

يارتو وكفاءتو التكشؾلؾجية. والحاجة إلى مؽ أجل تحقيق العجالة، ولأنيؼ أدرى بس
استظلاع أراء العسلاء، إذ تفزل السشغسات استقراء لؿياس درجة استجابة العسلاء 

 مشتجاتيا أو الؿيام باستقراء لمدؾق قبل إصجار السشتج.عمى اخخ إصجارتيا و 
 ميؽعامالحق في السذاركة في الإدارة فعشج تحجيج ال عامميؽوتحقيق العجالة ومشح ال

مؽ تقييؼ السجيخ فقط،  خاء استبيان لمعسلاء والدملاء بجلاة، يفزل اجأالسدتحقيؽ لمسكاف
         1مكافأة الأداء الفعال. فبيحه الظخيقة يسشح العامل حق في السذاركة في

  
   

                                                                 
1
 Mohamed Yazid DOKKAR  &Abderrahmane BENSANIA, Evaluate human resource Performance in 360° 

method using the ERP system A case study of sample of oil companies in Algeria, Algerian review of 

economic development , vol  (7), no ( 2) ,  university of  Ghardaia  ,  Algeria, 2020,  P 347- 348. 
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  (BARS): الدمؽكي التدرج مقياس .5
  العسل واقع مؽ ذةمأخؾ  العسل صفات مؽ صفة لكل أعسجة ترسيؼ الظخيقة ىحه في يتؼ   
  كحلػ ويتؼ العسل، بستظمبات مختبظة لمرفات امتلاكو مجى عمى بشاءا العامل تقييؼ ويتؼ

 إلخ،.. ضعيفا. أو جيج أو متسيد الأداء يكؾن  كأن فعالية ودرجة الدمؾك مدتؾيات تؾضيح
 .العسل في عاملال سمؾك مع مباشخة برؾرة تقييؼ ربط مؽ السؿيؼ يداعج مسا
  بجقة عفالز نقاط تحجد التقييؼ، في الأخظاء تقميل في تداىؼ أنيا الظخيقة ىحه امداي مؽ  

  .الستؾقع بالأداء الفعمي الأداء تخبط أنيا عمى إضافة ،الاحتياجات تحجيج يسكؽ وبالتالي
 ولا الأعسال مؽ عسل كل مؿياسا تتظمب حيث عيؾب، مؽ تخمؾ لا الظخيقة ىحه أن إلا

 1.عالية تكمفة ذات وتعتبخ الحجؼ، صغيخة ؤسداتالس في استعساليا يسكؽ
  الذاتي التقييػ طريقة .6

 لمتعميق الفخصة تقييسو السخاد العامل الفخد اعظاء عمى التقييؼ مؽ الظخيقة ىحه تعتسج    
 الاقتخاحات بعض بإبجاء يقؾم حيث الأداء، لتقييؼ السدتعسل معيؽ الشسؾذج في أداءه عمى

 . مشو متؾقع مدتؾى  إلى لمؾصؾل مدتؿبلا إلييا يحتاج التي التشسية أو التجريب أو بو الخاصة
 التقييؼ في متبعة أخخى  طخيقة إلى إضافة الظخيقة ىحه تظبق أن إلى الإشارة يججر    

  .بسفخدىا شاممة وليدت السدتعسمة أخخى  لظخق  مكسمة طخيقة الحاتي تقييؼ طخيقة أن بسعشى
  التقييؼ أنغسة داخل التقييؼ مؽ الشؾع ىحا تظبيق نحؾ تتؾجو ؤسداتالس مؽ وكثيخ     

 2.جيجا عسميا ومشاخا والعامميؽ، الإدارة بيؽ الثقة مؽ عالية درجة تتظمب أنيا إلا
 
 
 

                                                                 
، 2015، دار دجمة لمشذخ والتؾزيع، طبعة الأولى، عسان، الأردن، تنمية الأداء الؽظيفي والإداري ندار عؾني المبجي،    1

 . 102ص
، 2015، دار دجمة لمشذخ والتؾزيع، طبعة الأولى، عسان، الأردن، رة المؽارد البذرية وتنميتيااإدندار عؾني المبجي،    2

 . 259-258ص
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 المطمب الثالث: شروط نجاح تقييػ الأداء وأسباب فذمو
 مالالتداإن تقييؼ الأداء، يخزع إلى مجسؾعة مؽ الذخوط لزسان نجاحو، في حيؽ عجم     

 بيا يؤدي إلى عيؾر عؾامل تداىؼ في فذمو.
 الفرع الأول: شروط نجاح تقييػ الأداء

لابج مؽ تؾفخ الذخوط لزسان  ،لتحقيق فعالية تقييؼ الأداء والؾصؾل إلى نتائج السؾجؾة     
 :دقتو ونجاحو داخل السؤسدة، وىي كالتالي

الأخح بعيؽ الاعتبار البعج  عجم الاكتفاء بالبعج الكسي لأداء العامل، ولكؽ أيزا: أولا
 ؛الشؾعي لمسؾعف

تؾفخ أوصاف وعيؽية محجثة وبانتغام لجى قدؼ السؾارد البذخية بحيث يتؼ تحجيج : ثانيا 
 ؛الأىجاف ذات الأولؾية بسؾضؾع ويجب الالتدام بيحه الأىجاف حتى لا تتذتت

 ؛ييؼجعل أىجاف التقييؼ متدقة مع السعاييخ السختارة وأساليب التق: ثالثا 
 ؛إعجاد السؿيسيؽ وتجريبيؼ وتقييسيؼ أيزا عمى نذاطيؼ التقييسي رابعا:  

تجشب مقارنة الأداء الفخدي أو مخافقتو بذكل مشيجي مع بخامج التخؾية لسؽ ىؼ  خامدا:
 ؛أقل مختبة

 ؛اعتساد معاييخ شفافة ومؾضؾعية: سادسا
 1الحفاظ عمى سخية محتؾى التقييسات.: سابعا

 
 
 
 

                                                                 
، نعام تقييػ الأداء الؽظيفي ودوره في اتخاذ القرار عمى مدتؽى إدارة المؽارد مختارية بؾطيبة وجلال عامخ ندىة  1

، ص 2021، جامعة محمد بؽ أحسج، وىخان، الجدائخ، 01، العجد 14، السجمج البذرية، مجمة تطؽير العمؽم الاجتماعية
 .207-206ص
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 ي: أسباب فذل تقييػ الأداءالفرع الثان
يعؾد فذل بخامج عسمية تقييؼ الأداء وعجم تحؿيقيا أىجافيا السخجؾة إلى عجة أسباب     

 كالتالي: مرشفة
 تتعمق بالمديريؼ:أسباب  أولا:
 ؛ء الفعمي لمعامميؽ لجى السجيخيؽنقص السعمؾمات الستعمقة بالأدا 
  ؛ميارات تقييؼ الأداء امتلاكعجم 
 ؛ي إجخاء عسمية التقييؼم الججية فعج 
 ؛يخ واضحة أو غامزة أثشاء التقييؼاستخجام لغة غ 
 ؛حيد والحكؼ الذخري لبعض العامميؽتأثخ التقييؼ بالت  
  نتائج التقييؼ مع العامميؽ. مشاقذةعجم رغبة السجيخيؽ في 

 ثانيا: أسباب تتعمق بالإدارة العميا:
؛ضعف دعؼ الإدارة العميا لبخامج تقييؼ الأداء 
؛جم تؾفيخ السؾارد الكاؼية لسكافأة الأداء الستسيدع 
 بتظؾيخ نغؼ تقييؼ الأداء وتحديشيا. الاىتسامعجم 

 ثالثا: أسباب تتعمق بنعام تقييػ الأداء نفدو
 ؛عجم وضؾع معاييخ تقييؼ الأداء 
 ؛إجخاء التقييؼ بذكل سشؾي فقط دون متابعة مدتسخة 
 ؛شعؾر العامميؽ بعجم عجالة نغام التقييؼ 
 1ت إدارية.قخاراقج يتختب عمييا مؽ  لخؾف مؽ نتائج التقييؼ وماا 
 
 

                                                                 
-514 صص  ،2008 مرخ، ،التنافدية القدرات لتنعيػ استراتيجي مدخل -البذرية اردالمؽ  إدارة الخب، جاد محمد  1

516. 
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 العلاقة بيؼ التحؽل الرقمي والأداء الؽظيفي المطمب الرابع:
 تظؾيخ خلال مؽ الؾعيفي الأداء تحديؽ في يداىؼ الخقسي التحؾل أن الجراسة أعيخت   

 خلال مؽ العسل بيئة تحديؽو  السعمؾمات تجفق في سيؾلة يزسؽ مسا التكشؾلؾجية البشية
  :الؾعيفي بالأداء الخقسي التحؾل علاقة إلى سشتظخق  ميووع 1.الخوتيشية الاجخاءات تقميل

 : دور التحؽل الرقمي في تعزيز الإنتاجية.الفرع الاول
  مؽ خلال سؤسداتالعامميؽ داخل ال إنتاجيةفي تعديد  بذكل كبيخ يداىؼ التحؾل الخقسي   

الحجيثة عمى أتستة  السؤسداتارية وتدخيع إنجاز السيام، حيث تعتسج تبديط الإجخاءات الإد
 مختمف العسميات، مسا يؤدي تحديؽ سخعة انجاز السيام وتقميل الأخظاء. 

حيث يتؼ تبادل البيانات  ،ؤسدةكسا أنو يعسل عمى تحديؽ تجفق السعمؾمات داخل الس   
 التشديق واتخاذ القخار. بذكل سخيع ودقيق بيؽ مختمف السرالح، مسا يديل عسمية

 ام أنغسة إدارة معمؾمات والسؾارد يداعج عمى تشغيؼ العسلإلى ذلػ، فإن استخج ةبالإضاف
 .إنتاجية زيادة عمى مباشخ بذكل يشعكذ الحي الامخ ،وتبديط الاجخاءات

 مؽ الؾعيفي، الأداء تعديد في محؾريا دورا يمعب الخقسي التحؾل أن الجراساتوقج أكجت   
      2مؽ خلال تدييل العسميات الإدارية. ،السؾارد استغلال وتحديؽ الإنتاجية رفع خلال

 
 
 
 
 

                                                                 
أثر التحؽل الرقمي عمى الأداء الؽظيفي: دراسة ميدانية عمى عسخ خسيذ سعيج الدىخاني وأسامة عبج الخحسؽ مجمج،   1

، جامعة السمػ عبج العديد، 6 ، العجد44، السجمة العخبية للإدارة، السجمج مؽظفي المدتذفيات التخررية بجده
 ، )بترخف(.190-171، ص ص2024الدعؾدية، 

 حالة دراسة -العامميؼ أداء تحديؼ في لممؤسدات الرقمي التحؽل دور بؾكي، وسييمة نغاق وحميسة نريخ أسساء  2
 وتدييخ تراداق تخرص الاقترادية، العمؾم قدؼ الساستخ، نيل متظمبات ضسؽ مقجمة محكخة ،-بالؽادي الجزائر بريد

 (.بترخف) ،30 ص ،2024/2025 الجدائخ، الؾادي، لخرخ، حسو الذييج جامعة السؤسدات،
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 تحديؼ جؽدة العملالثاني: دور التحؽل الرقمي في  فرعال
مؽ خلال تقميل الأخظاء  ؤسداتتحديؽ جؾدة العسل داخل الس يدسح التحؾل الخقسي    

الخقسية دقة اكبخ في ادخال ومعالجة  الشاتجة عؽ السعالجة اليجوية، حيث تؾفخ الأنغسة
 البيانات.

التجريب الالكتخوني، الحي أصبح وسيمة كسا يداىؼ في تظؾيخ ميارات العامميؽ مؽ خلال    
 أساسية في تكؾيؽ السؾارد البذخية وتظؾيخ قجراتيا بسا يتساشى مع متظمبات العسل الحجيث.

ت يديل عسميات ة وأنغسة إدارة البيانالأرشفة الإلكتخونيإضافة إلى ذلػ، فإن اعتساد ا  
الحفع والاستخجاع، مسا يداىؼ في تحديؽ جؾدة القخارات الإدارية السبشية عمى معمؾمات 

 دؾيقة ومؾثؾقة.
 جمات والأداء داخلدراسة أن التحؾل الخقسي يداىؼ في تحديؽ جؾدة الخ وقج بيشت  

 1.التشغيؼ والجقة في العسل السشغسات مؽ خلال رفع مدتؾى 
  : دور التحؽل الرقمي في رفع الالتزام والرضا الؽظيفيلثالثا فرعال
، مسا ساىؼ في تحديؽ عخوف أدى التحؾل الخقسي إلى احجاث تغييخات في بيئة العسل  

، وىحا ما انعكذ عمى مدتؾى رضاه والتدامو ؤسدةالعسل وتظؾيخ علاقة العامل بالس
دور التحؾل الخقسي في رفع الالتدام وتحقيق إلى  فخعالؾعيفي. وعميو سشتظخق في ىحا ال

 الخضا الؾعيفي.
 : دور التحؽل الرقمي في رفع الالتزام الؽظيفيأولا
 مؽ خلال، ؤسداتالتحؾل الخقسي دورا ميسا في رفع التدام الؾعيفي داخل السيؤدي    

  2الأداءتحديؽ بيئة العسل وتؾضيح السيام بذكل دقيق، حيث تدسح الأنغسة الخقسية بستابعة 
                                                                 

 الجامعة خدمات جؽدة تحديؼ في استراتيجي كتؽجو الرقمي التحؽل مداىمات ،بجيدي فيسةبؽ فؾغال و  أحلام  1
 ،215 ص ،2025 الجدائخ، قدشظيشة، ي مشتؾر  الاخؾة جامعة ،01 العجد ،36 السجمج إندانية، العمؾم مجمة ،الجزائرية

 .   (بترخف)
 برج– ابراهيمي البذير جامعة حالة دراسة -الؽظيفي الالتزام عمى الرقمي التحؽل أثر الخيح، ىب وىالة خميفة بؽ مخوة  2

 بذيخ جامعة اعسال، إدارة تخرص التدييخ، عمؾم قدؼ ماستخ، شيادة متظمبات لاستكسال مقجمة محكخة ،-بؽعريريج
يسي،  (.بترخف) ،60 ص ،2024/2025 الجدائخ، بؾعخيخيج، بخج الابخاـ
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 بذكل مدتسخ وبذفاؼية.
كسا أن تقميل الإجخاءات الخوتيشية يخفف مؽ الزغط الؾعيفي، مسا يجعل العامل أكثخ 

 تخكيدا عمى ميامو الأساسية وأكثخ التداما في أداء عسمو.
إضافة عمى ذلػ، فإن اعتساد الؾسائل الخقسية في التؾاصل الجاخمي يعدز التشديق بيؽ 

 .الإدارة والعامميؽ
وقج أكجت دراسة في مجال الإدارة أن التحؾل الخقسي يداىؼ في تحديؽ بيئة العسل 

  1التشغيسية، مسا يشعكذ إيجابا عمى مدتؾى الالتدام الؾعيفي لجى العامميؽ.
 : دور التحؽل الرقمي في رفع الرضا الؽظيفي اثاني

داخل  خضا الؾعيفيال مدتؾى  يعج التحؾل الخقسي مؽ العؾامل الحجيثة التي ساىست رفع  
تحديؽ عخوف العسل وتدييل أداء السيام اليؾمية وتقميل الاعسال  مؽ خلال ،السؤسدات
ومتسثمة في أدوات الاترال الخقسي أدوات وتقشيات الحجيثة  يخ مختمفؾفكسا أن ت الخوتيشية، 

اخل تعدز التؾاصل دو أنغسة التغحية الخاجعة  البيانات تحميل ،الكتخونية الاستبياناتك
حيث يداعج في اشخاك العامميؽ في اتخاذ القخار، وىحا ما يعدز شعؾرىؼ بالتقجيخ  ؤسدةالس

 احتياجات العامميؽ وتظمعاتيؼ.دورا فعالا في فيؼ يمعب إضافة عمى أنو داخل السشغسة. 
تبديط  ، مؽ خلالؤسدةفي تحديؽ تجخبة العامل داخل الس يداىؼ التحؾل الخقسيكسا    

ميل الأعباء الخوتيشية، تعديد الذفاؼية، الامخ الحي يشعكذ إيجابا عمى نفدية الإجخاءات وتق
 لجىالانجماج في السشغسة، مسا يؤدي إلى رفع مدتؾى الخضا الؾعيفي  شعؾر عدزوي عاملال

    2.العامميؽ
    
 

                                                                 
 (.بترخف) ،60 ص ،نفذ السخجع الدابق الخيح، ىب وىالة خميفة بؽ مخوة  1
2

دراسة حالة  -أثر التقنيات الرقمية عمى إدارة المؽارد البذرية: تعزيز الفعالية والتنمية المؤسديةميمؾد عبج اليادي،   
 ، )بترخف(. 37، ص 2025، 01، العجد 08جمة دراسات في الاقتراد وإدارة الاعسال، السجمج ، م-شركة جؽجل 
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 :خلاصة
 فرلال ىحا في تظخقشا حيث لمجراسة، الشغخية السفاـيؼ استعخاض الفرل ىحا في تؼ لقج   
 إلى إضافة الؾعيفي، الأداء مفيؾم تؾضيح خلاليا مؽ حاولشا التي التعاريف مختمف إلى

 العؾامل اىؼ ابخاز مع الؾعيفي الأداء وأبعاد أنؾاع وكحلػ وعشاصخه، الؾعيفي الأداء أىسية
 خلال مؽ الؾعيفي الأداء تقييؼ إلى الفرل ىحا خلال مؽ التظخق  تؼ كسا ؼيو، السؤثخ

 نجاحو لذخوط مخورا ؼيو السدتخجم والظخق  خظؾاتو عمى إضافة وأىسيتو، ومفيؾم تؾضيح
 .فذمو وأسباب

 التي الستغيخات ابخز كأحج الخقسي التحؾل إلى التظخق  تؼ الخقسية، التظؾرات سياق وفي   
 داخل العسل أساليب وتظؾيخ العسميات تحديؽ في دوره ابخاز مع العسل، بيئة تذيجىا

  .السشغسات
 الخقسية، التحؾلات مؾاكبة جانب إلى وتقييسو الؾعيفي بالأداء الاىتسام ان يتزح وعميو  
 وتحقيق كفاءتيا تحديؽ نحؾ سعييا في ؤسداتالس عمييا تعتسج التي الأساسية الخكائد يعج

 .السعاصخة التحجيات عل في أىجافيا
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 تمهيج
ا إلى الجانب الشغري لسؾضؾع التحؾؿ الرقسي كشا قد تظرقشفي الفرميؽ الأوؿ والثاني       

والأداء الؾعيفي، مؽ خلاؿ تؾضيح أهؼ السفاليؼ السرتبظة بهسا وكذا إبراز العلاقة الشغرية 
، وقد مكؽ هذا الاطار الشغري سؤسداتبيؽ التحؾؿ الرقسي وتحديؽ الأداء الؾعيفي داخل ال

 مؽ بشاء خمفية عمسية تداعد عمى فهؼ أعسق لسؾضؾع الدراسة.

ومؽ أجل استكساؿ هذا الجانب الشغري والتحقق مؽ صحة الفرضيات السظروحة،  
كاف مؽ الزروري دعؼ الدراسة بجانب تظبيقي ميداني، يهدؼ إلى إسقاط السفاليؼ الشغرية 

 عمى واقع مؤسدة اقترادية.

السدية، باعتبارها مؽ  فرعا عمى مؤسدة نفظاؿ وفي هذا الدياؽ وقع اختيارن 
التي تعتسد بذكل ممحؾظ عمى الؾسائل والتقشيات الرقسية في تديير السؤسدات الاقترادية 

 نذاطها، مسا يجعمها مجالا مشاسبا لدراسة مؾضؾع البحث وتحميل متغيراته.

جية هويهدؼ هذا الفرل إلى عرض الدراسة السيدانية مؽ خلاؿ التظرؽ إلى مش 
خرائص مجتسع وعيشة الدراسة، إضافة إلى تحميل البيانات البحث، أدوات جسع البيانات، 

 الستحرل عميها واختبار الفرضيات لمؾصؾؿ إلى نتائج عمسية دقيقة.

  وعميه تؼ تقديؼ هذا الفرل إلى ثلاثة مباحث رئيدية عمى الشحؾ التالي: 

  نفظاؿلسؤسدة عاـ تقديؼ  الأول:المبحث. 
 الاطار السشهجي لمدراسة السيدانية. ث الثاني:المبح 
 عرض نتائج الدراسة وتحميمها.: المبحث الثالث 
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  نفطال مؤسدةعام ل تقجيم المبحث الأول:

في هذا السبحث سيتؼ الكياـ بدراسة عامة حؾؿ مؤسدة نفظاؿ، حيث سيتؼ في السظمب 
دية، أما السظمب الثاني فتؼ الأوؿ التظرؽ إلى تعريف مؤسدة نفظاؿ الؾكالة التجارية الس

تخريره لمتعرؼ عمى الهيكل التشغيسي لمسؤسدة، أما السظمب الثالث فيتؼ مؽ خلاله 
 محاولة معرفة كلا مؽ مهاـ السؤسدة وأهدافها.

  بمؤسدة نفطال التعخيفالمطمب الأول: 

 الؾكالة والتعرؼ عمى مؽ خلاؿ هذا السظمب سيتؼ تقديؼ نبذة عامة حؾؿ مؤسدة نفظاؿ
 .فرع السديةالتجارية 

 نذأة مؤسدة نفطالالفخع الأول: 

لظالسا كاف قظػاع السحروقػات قظاعػا هامػا وحداسػا، ومػؽ أجػل ضػساف الدػير الحدػؽ 
وبأفزػػل الذػػروط كمفػػ  مهسػػة تدػػيير قظػػاع السحروقػػات فػػي الجزائػػر إلػػى مؤسدػػة سػػؾنظراؾ، 

، 491-63ـ رقػػؼ سػػؾنظراؾ بسؾجػػب السرسػػؾ حيػػث قػػررت الدػػمظات الجزائريػػة إنذػػاء مؤسدػػة 
 ووضعته السؤسدة آنذاؾ تح  وصاية وزارة الرشاعة والظاقة. 

ومؽ أجل تخفيض الزغط الستزايد عمى سؾنظراؾ مؽ أجل ضساف الدير الحدػؽ لمعسػل، فػتؼ 
مهستهػا تكريػر السػؾاد البتروليػة، وقػد تػؼ إنذػاء مؤسدػة نفظػاؿ  (Naftec )إنذاء مؤسدة نفتاؾ 
، وانظمقػػ  فػػي أداء مهستهػػا فػػي 06/04/1980سػػؤرخ فػػي ال 80-101بسؾجػػب السرسػػؾـ رقػػؼ 

 .(SPA)أخذت شكل مؤسدة ذات أسهؼ  27/08/1987، وفي 01/01/1982

فهسا الحرفػاف الأولاف مػؽ  (AL)، أما الحرفاف (NAFT)واشتق  تدسية الذركة مؽ كمسة نفط 
 1كمسة الجزائر باللاتيشية، أي أف كمسة "نفظاؿ" تعشي نفط الجزائر.

                                                           
 وثائق مقدمة مؽ طرؼ مؤسدة نفظاؿ.  1
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ت عسميػػػة البحػػػث والتشقيػػػب والتدػػػؾيق وذلػػػػ مػػػؽ خػػػلاؿ تؾسػػػيع مجػػػاؿ البحػػػث ولقػػػد بػػػدأ
والتي تؼ مؽ خلالها تػأميؼ السشػاجؼ، ولقػد  1967العمسي في مؤسدة سؾنظراؾ ابتدءا مؽ سشة 

السدػتؾ  مكؽ نزاع الذرؽ الأوسط آنػذاؾ مػؽ أف يفػرض عمػى فرندػا مػؾازيؽ قػؾ  جديػدة عمػى 
ؾنظراؾ، حيػػػػػث مكشػػػػػ  الحػػػػػر  العربيػػػػػة دػػػػػئيدػػػػػي لالذػػػػػيء الػػػػػذي أبػػػػػرز الػػػػػدور الر الدياسػػػػػي، 

مػػػؽ فػػػتح الظريػػػق أمػػػاـ التأميسػػػات فػػػي الجزائػػػر لقظػػػاع التؾزيػػػع  1967الإسػػػرائيمية فػػػي جػػػؾاف 
ولمذػػػػركات البتروليػػػػة وتػػػػؼ تؾسػػػػيع مجػػػػاؿ البحػػػػث العمسػػػػي لهػػػػذ  السؤسدػػػػة لاسػػػػيسا فػػػػي مجػػػػاؿ 

 البتروكيسياء.

لمدياسة الؾطشية في ميداف تؼ تأكيد دور سؾنظراؾ كأحدؽ أداة  1971فيفري  24وفي 
السحروقات ولقد سع  السؤسدة مشذ الحيؽ وراء تدعيؼ عسمية الاسترجاع الكامل لثروات 

التحكؼ في التكشؾلؾجيا مع الحفاظ عمى الجزائر، مؽ بتروؿ وغاز واستغلالها لها بفرل 
 التزويد بالظاقة وتؾفير الارادات مؽ العسمة الأجشبية الزرورية لتشسيتها.

قام  الدمظات الجزائرية بإعادة ليكمة شركة سؾنظراؾ بهدؼ تخفيض  1980سشة وفي 
الزغط الستزايد عميها مؽ أجل ضساف الدير الحدؽ لعسل الذركة حيث أف بسؾجب 

تؼ انذاء السؤسدة الؾطشية التي وضع  تح  اسؼ  16/04/1980السؤرخ في  80/101
انحم   25/08/1987وفي ، (E.R.D.P) السؤسدة الؾطشية لتكرير وتؾزيع السؾاد البترولية

(E.R.D.P)  والذي تؼ مؽ خلاؿ الفرل بيؽ الشذاطيؽ  189-87بسؾجب السرسؾـ رقؼ
مؤسدة نفتاؾ الخاصة بشذاط الترفية والتكرير، ومؤسدة  بإنذاءالتؾزيع والتكرير، وذلػ 

 نفظاؿ الخاصة بعسمية التؾزيع.

سياسة تتسركز عمى الشذاطات التي  إطارتؼ انذاء وحدات نفظاؿ عبر الترا  الؾطشي في و 
 1تخزيؽ، تؾزيع، تدؾيق السشتجات البترولية. تقؾـ بها شراء،

                                                           
 وثائق مقدمة مؽ طرؼ مؤسدة نفظاؿ.  1
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تؼ انذاء وحدة التؾزيع بالبميدة مقرها "شفة" بالزبط، بتاريخ  87/189وبسؾجب السرسؾـ 
باعتبارها وحدة تجارية نذاطها الأساسي هؾ الذراء والتؾزيع لمسشتجات  25/10/1987

ة ) وقؾد، زيؾت وغيرها(، وهي مؤسدة عسؾمية اقترادية ذات رأسساؿ يقدر   البترولي
ديشار جزائري، هدفها هؾ اشباع حاجات السؾاطشيؽ والسؤسدات  15.560.000.000.00

إضافة لمتقميل مؽ السراريف وزيادة الارادات لتجد نفدها في جؾ تشافدي، كسا لها هامش 
سدة نفظاؿ بالبميدة بتؾزيع السشتجات البترولية ربح محدد مؽ طرؼ الدولة، حيث تقؾـ مؤ 

 عمى السشاطق التالية: البميدة نفدها، الجمفة، بؾمدفع وتيبازة.

 نفطال بالمجيةمقاطعة تعخيف بال :ثانيالفخع ال

وهي مشغسة لتؾزيع الؾقؾد، الزيؾت،  البميدة،مقاطعة تدؾيق السدية هي تابعة لمفرع التجاري 
ؼ مجسؾعة مؽ السراكز والؾحدات التابعة لها، والتي تقع في مؾاقع والأطؾاؽ )السظاط(، وتز

 .جغرافية مختمفة عبر الؾلايات التالية: السدية، البميدة، الجمفة، عيؽ الدفمى، تيبازة، والسديمة

 مركز تؾزيع الؾقؾد والسؾاد البترولية بالسدية. 
 مركز تؾزيع السظاط والزيؾت بالسدية. 
  اد البترولية بالبميدةمركز تؾزيع الؾقؾد والسؾ. 
 مركز تؾزيع السظاط والزيؾت بالبميدة. 
 مركز تؾزيع الؾقؾد والسؾاد البترولية بعيؽ الدفمى. 
 مركز تؾزيع السظاط والزيؾت بعيؽ الدفمى. 
 مركز تؾزيع الؾقؾد والسؾاد البترولية بالجمفة. 
  1ة.يع الؾقؾد بتيبازة وولاية السديممحظات تؾز 

 

                                                           
 ق مقدمة مؽ طرؼ مؤسدة نفظاؿ.وثائ  1
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 التنعيمي لممؤسدة كلالثاني: الهيالمطمب 

يعرؼ الهيكل التشغيسي عمى أنه مجسؾعة مؽ الؾعائف والسهاـ التي تؾزع عمى الافراد 
العامميؽ في أي مشغسة والتشديق بيشهؼ، وهؾ البشاء الذي تتكؾف مشه أي مؤسدة مؽ أجل 
بمؾغ الأهداؼ السشذؾدة، ولكل مؤسدة ليكمها التشغيسي الخاص بها، حيث يعتبر مردر قؾة 
لها مسا يدسح لها بإنجاز مهامها بكفاءة وفعالية لتحقيق أهداؼ بذكل أفزل، ويسثل الذكل 

 .السدية وحدةالسؾالي الهيكل التشغيسي لسؤسدة نفظاؿ 

 المجية. فخع(: الهيكل التنعيمي لمؤسدة نفطال 10الذكل رقم )

1وفيسا يمي شرح لمهيكل التشغيسي:

                                                           
 وثائق مقدمة مؽ طرؼ مؤسدة نفظاؿ.  1
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 الفخع الأول: المجيخ

، حيث يدهر عمى الأداء الفعاؿ لمسؤسدة فرع السدية وهؾ السدير العاـ لسؤسدة نفظاؿ
، مؾزعيؽ عمى كل مؽ نيابة السدير والدكرتارية عامميؽداعد في مهسته مجسؾعة مؽ الوي

، كسا أف لمسدير السدؤولية التامة بالإمزاء عمى الؾثائق والسداعديؽ والسجسؾعة القانؾنية
 وإصدارات القرارات.

 الفخع الثاني: مرمحة الهقاية والأمن الرناعي 

 وتتسثل مهامها فيسا يمي:

 إبلاغ السدير بكل ما يتعمق بالسذاكل وعدـ احتراـ القؾانيؽ الخاصة بالأمؽ. -
ا عمى مدتؾ  قظاعات إعادة البيع، اتباع الإجراءات الأمشية والسداعدة عمى تشفيذه -

 نقظة البيع الحر، التديير السباشر، التديير الحر.

 الفخع الثالث: مرمحة الاعلام الالي فيما يمي:

 مؽ السديريات.وضع برنامج جاهز لكل مديرية  -
وضع شبكة محمية عمى مدتؾ  السؤسدة وتظؾير نغؼ السعمؾمات والاترالات بيؽ  -

 .مختمف السراكز والسشاطق
 متابعة مختمف الستظمبات والدراسات التقشية الخاصة بالإعلاـ الآلي. -
صيانة معدات الاعلاـ الالي عؽ طريق العشاية بها ووقايتها وتأميؽ السداعدة  -

 والتكؾيؽ لرالح السؤسدة.
 مراقبة وتحميل معمؾمات التديير الإداري. -
 1إنجاز الجداوؿ والتقارير الخاصة بالعسل الإداري. -

                                                           

 وثائق مقدمة مؽ طرؼ مؤسدة نفظاؿ. 1 
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 تجهيزات والاستغلاؿ والحفاظ عمى برنامج التديير.تأميؽ ال -
 إنجاز لؾحة الكيادة مع الأخذ بعيؽ الاعتبار مختمف العسميات الإدارية. -

 الفخع الخابع: مرمحة المالية والمحاسبة

وتهتؼ هذ  السرمحة بكل الذؤوف السحاسبية والسالية لمسؤسدة، ويتكؾف هذا القدؼ مؽ 
يشة ومرمحة السحاسبة العامة ومرمحة السيزانية مرالح مثل مرمحة محاسبة الخز 

والتكاليف، وتقؾـ هذ  السرالح بالتشديق فيسا بيشها لتأدية مهامها السحاسبية والسالية، حيث 
 أنها تقؾـ بالتقييد السحاسبي لسختمف العسميات التي تقؾـ بها السؤسدة.

ميات مع الزبائؽ والشاقميؽ كسا أنها تقؾـ بالتدجيل السحاسبي الستبادؿ بيؽ الؾحدات والعس
الخؾاص، كسا تقؾـ بحدا  التكاليف السختمفة وتحديد الشذاط السدؤوؿ عشها والتحكؼ في 
الحدا  الجاري الخاص بالسؤسدة قرد الؾفاء بالتزامات السؤسدة وتدديد الأعباء، وتقؾـ 

تخذي القرار بالتقييد السحاسبي للأجؾر، ويؾفر هذا القدؼ السعمؾمات الرحيحة والدقيقة لس
بغرض التأكد مؽ التديير بالشدبة لمسؤسدة، كسا يقؾـ أيزا بعسمية إقفاؿ الحاسبات شهريا 

 الحدؽ لمسؾارد السؤسدة والتدؾيق الجيد لسشتجاتها.

 الفخع الخامذ: دائخة الإدارة والهسائل العامة

 وتتكؾف هذ  الدائرة مؽ السرالح التالية:

سثل مهامها في ضساف حدؽ الاستغلاؿ لمسرافق وأجهزة وتت أولا: مرمحة الهسائل العامة:
 1الاتراؿ وكذا الكياـ بأشغاؿ التهيئة وإصلاح الؾسائل.
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وتتسثل مهامها في ضساف التديير الإداري للأشخاص، ومراقبة كل ثانيا: المرمحة الإدارية: 
عسميات التأجير بالإضافة إلى تحديد وضعيات الزرائب وإعلاـ صشدوؽ الزساف 

 تساعي بالاشتراكات وكذا الاهتساـ بجسيع الاحتياجات الستعمقة بالأجؾر.الاج

 : وهي السرمحة السدؤولة عؽ:ثالثا: مرمحة المهارد البذخية

 إعداد ووضع سياسة محددة وجيدة لمسؾارد البذرية. .1
الاهتساـ بدراسات التخظيط والاحرائيات واحتياجات التكؾيؽ وتحميل مختمف  .2

 .الأعساؿ
 الأعساؿ والأجؾر. وضع ميزانية .3
 ، التقاعد والترقيات(.الاستقالات، دخؾؿ، خروج، )الحركياتمتابعة الفعاليات  .4
 هي السدؤولة عؽ استكباؿ السمفات حدب السؤهلات. .5

 الفخع الدادس: الجائخة التجارية

مثل جسيع السؤسدات حيث تحتل هذ  الؾعيفة مكانة هامة في السؤسدة وهي مثمها 
فة التدؾيق الربط بيؽ السؤسدة وكل السؾرديؽ والزبائؽ الذيؽ الأخر ، إذ تزسؽ وعي

 يتعاممؾف معها، ومؽ بيؽ السهاـ التي تقؾـ بها هذ  الدائرة نجد:

 السقدمة مؽ طرفهؼ. الذكاو  مراقبة سير عسميات البيع مع الزبائؽ، وكذا مختمف 

 تحميل وترجسة الاحرائيات الستعمقة بالسبيعات حدب مختمف السشتجات.

 1فيذ وتظبيق الدياسة التجارية الستبشاة مؽ طرؼ مديريات السشتجات.تش

 وتتكؾف الدائرة التجارية مؽ أربعة مرالح وهي:
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 أولا: مرمحة الذبكة:

 ضساف تدؾيق السؾاد البترولية. .1
 تحميل نتائج الذركة الستعمقة بسخظظات الخدمات لتديير السباشر.  .2

 :ثانيا: مرمحة الهقهد

 خظظات البيع، متابعة مبيعات الؾقؾد حؾؿ الشذاط.تقؾـ بؾضع برامج وم .1
 تذارؾ في وضع برامج ومخظظات التسؾيؽ والتؾزيع.  .2

 مرمحة الديهت:ثالثا: 

 وضع مخظظات وبرامج متعمقة بالبيع وتقارير حؾؿ الشذاط. .1
 تدجيل ومعالجة معظيات متعمقة بدؾؽ الظاقة. .2

 :رابعا: مرمحة الأطهاق

 بيع وتقارير حؾؿ الشذاط.وضع مخظظات وبرامج متعمقة بال .1
 تدجيل ومعالجة معظيات متعمقة بدؾؽ الظاقة. .2

 المطمب الثالث: مهام وأهجاف المؤسدة

دعى إلى تحقيق جسمة مؽ تقؾـ مؤسدة نفظاؿ بسجسؾعة مؽ السهاـ، كسا أنها ت
والاهداؼ التي تدعى  سشتظرؽ في هذا السظمب إلى التعرؼ عمى مهاـ السؤسدةالأهداؼ، 
 1.إلى تحكيقها
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 الفخع الأول: مهام مؤسدة نفطال

إف السهسة التي الرئيدية لسؤسدة نفظاؿ هي تؾزيع وتدؾيق السشتجات البترولية برفة 
 يمي: فيساعامة، وتتسثل مهامها 

 السشتؾجات البترولية وتؾزيعها في كامل الترا  الؾطشي.تخزيؽ ونقل  -
 اته.تشغيؼ وتظؾير وعيفة التدؾيق لمسشتجات البترولية ومذتق -
 تظؾير لياكل التخزيؽ والتؾزيع لزساف تغظية الترا  الؾطشي. -
 الحرص عمى الاستعساؿ العقلاني لمسؾاد الظاقؾية. -
 ضساف صيانة كل التجهيزات التي في حؾزتها. -
 مباشرة كل دراسات الدؾؽ بسا فيها استعساؿ واستهلاؾ السشتجات البترولية. -
 الحرص عمى تحديؽ ومراقبة كسيات السشتجات. -
متابعة مراقبة تظبيق السخظظات الدشؾية وكذلػ السخظظات التي تتجاوز الدشة والتي  -

 تهدؼ إلى تغظية حاجيات الدؾؽ بسا فيها استعساؿ واستهلاؾ السشتجات البترولية.
 تظؾير قدرات العساؿ عؽ طريق التربرات والتكؾيؽ السدتسر. -

 الفخع الثاني: أهجاف مؤسدة نفطال

 تحقيق مجسؾعة مؽ الأهداؼ نذكر مشها مايمي: تدعى مؤسدة نفظاؿ إلى

 الاستسرار في مهسة تؾزيع السؾاد البترولية. -
 تحديؽ نؾعية الخدمات التي تقدمها السؤسدة. -
 تظؾير وإعادة تأهيل محظات الؾقؾد. -
 1تظؾير وإعادة تأهيل لياكمها الداخمية الخاصة لمتخزيؽ. -
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 معارؼ ونؾعية العلاقات السهشية.، تظؾير مهارات -
 الدعي السدتسر لتظؾير الخدمات وتحقيق تظمعات العسلاء. -
 إرضاء الزبائؽ والقدرة عمى جمب أسؾاؽ جديدة. -
 كدب زبائؽ جدد مع السحافغة عمى زبائشها الحالييؽ. -
 نقل السهارات نحؾ السؤسدات الجزائرية الأخر . -
  1تظؾير رقؼ أعسالها وتؾسيع حررها الدؾقية. -

 جي لمجراسة الميجانيةالاطار المنهالمبحث الثاني: 

يذكل الإطار السشهجي لمدراسة السيدانية الأساس الذي تعتسد عميه البحؾث العمسية  
في جسع البيانات وتحميمها والؾصؾؿ إلى نتائج دقيقة ومؾضؾعية، وانظلاقا مؽ طبيعة 
مؾضؾع الدراسة وأهداؼ، تؼ في هذا السبحث عرض مختمف الإجراءات السشهجية الستبعة، 

بتحديد السشهج السشاسب لمدراسة ومجتسع البحث وعيشته، مرورا بالتعريف بأداة جسع  بدءا
إعدادها، وصؾلا إلى الأساليب الإحرائية السدتخدمة في تحميل البيانات البيانات وكيفية 

   .واختبار الفرضيات، كسا يتزسؽ أيزا عرضا لسد  صدؽ وثبات أداة الدراسة

 الجراسة ينة وعمجتمع منهج،  الاول:المطمب 
 وعيشة الدراسة. مجتسعمشهج، حيث سيتؼ التظرؽ مؽ خلاؿ هذا السظمب إلى كل مؽ  

 منهج الجراسة  :الفخع الأول
هداؼ التي تدعى لتحكيقها هذ  الدراسة فقد استخدمشا بشاءا عمى طبيعة الدراسة والأ

لؾاقع ويهتؼ الذي يعتسد عمى دراسة الغاهرة كسا تؾجد في ا السشهج الؾصفي التحميمي،
بؾصفها وصفا دقيقا ويعبر عشها كيفيا وكسيا، كسا لا يكتفي هذا السشهج عشد جسع السعمؾمات 
الستعمقة بالغاهرة مؽ أجل استقراء مغاهرها وعلاقاتها السختمفة، بل يتعدا  الى التحميل 

 والربط والتفدير لمؾصؾؿ الى الاستشتاجات ويبشى عميها الترؾر السقترح.
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 تحجيج مجتمع الجراسة: نيالفخع الثا
يعد تحديد مجتسع الدراسة خظؾة أساسية في أي بحث عمسي، فهؾ يذسل جسيع الأفراد 
أو الؾحدات التي تستمػ خرائص مذتركة ذات صمة بسؾضؾع البحث، والتي يدعى الباحث 

 .إلى تعسيؼ نتائجه عميها

بسؤسدة  اف تحكؼأعؾاف تشفيذ وأعؾ  ،في هذ  الدراسة، يذسل مجتسع البحث الإطارات
فردا فقط،  61. ويتسيز هذا السجتسع برغر حجسه الشدبي، حيث يزؼ السدية فرعنفظاؿ 

  مسا يدسح بتحقيق مدتؾ  عاؿ مؽ الدقة والعسق في تحميل البيانات واستشباط الشتائج.

  عينة الجراسة :الفخع الثالث

حث عمى أساس تعرؼ العيشة عمى أنها مجسؾعة مؽ الأفراد مختارة مؽ مجتسع الب
عسمية واضحة، تكؾف بشاءا عمى نؾعية وعروؼ البحث، وتتكؾف عيشة الدراسة في بحثشا هذا 

استبيانا  55بالسؤسدة محل الدراسة، حيث تؼ تؾزيع ، أعؾاف تشفيذ وأعؾاف تحكؼ الإطاراتمؽ 
 ، وهؼ صالحؾف لمدراسة والتحميل ويسثمؾف عيشة الدراسة.47واسترجعشا 

 ستبيانات المهزعة والمدتخجعةالا (:0-3)الججول

عجد 
الإستبيانات 

 المهزعة

عجد 
الاستبيانات 

 المدتخدة

ندبة 
 الاستخجاع

عجد 
الاستبانات 

 التالفة

عجد 
الاستبيانات 
الرالحة 
 لمتحميل

ندبة 
الاستبيانات 

 الرالحة لمتحميل

55 47 90.38% 11 47 011% 

  تيؽمؽ اعداد الظالبالمرجر: 
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  المدتخجمة في الجراسة الأدوات: المطمب الثاني
تقتزي طبيعة الدراسة السيدانية الاعتساد عمى مجسؾعة مؽ الأدوات السشهجية التي  

تداعد في جسع البيانات وتحميمها بذكل دقيق ومشغؼ، وفي هذا الدياؽ تؼ استخداـ الاستبياف 
التي تتيح ساسية لجسع السعمؾمات، إضافة إلى الاستعانة ببعض الأساليب الإحرائية كأداة أ

 معالجة البيانات واستخلاص الشتائج بسا يتسذى مع أهداؼ الدراسة.
 تقجيم أدوات الحرهل عمى المعمهمات المتعمقة بالجراسة: الفخع الأول

مؽ أجل الحرؾؿ عمى البيانات الازمة لإجراء الدراسة قسشا باستخداـ الاستبياف الذي 
 يعتبر أداة مؽ أدوات الدراسة السيدانية.

هؾ أداة يدتعسمها الباحث في الدراسة السيدانية حيث يدتخدـ لمحرؾؿ عمى  تبيان:الاس
تدهل الاتراؿ بعدد كبير مؽ الباحث ملاحغتها بشفده، فهي يدتظيع  معمؾمات دقيقة، لا

 الأفراد والحرؾؿ عمى البيانات في مدة قريرة وبأقل تكمفة.
اسة التظبيكية وقسشا بتقديسه إلى ثلاث وقد قسشا بالاعتساد عمى الاستبياف لجسع بيانات الدر 

 محاور وهي:
: ويتعمق بالستغيرات الديسغرافية "معمؾمات شخرية" والسهشية وتتسثل في المحهر الأول
 العشاصر التالية:

  الجنذ -                                      العمميالمؤهل  _                 
 الهظيفة -                                   الخبخة           -

 أبعاد وهي: 4عبارة مقدسة إلى  20ويذتسل عمى  بالتحؾؿ الرقسييتعمق  المحهر الثاني:

 عبارات. 5وهؾ يذتسل عمى بشية التحتية الرقسية يخص ال ل:البعج الأو

 .عبارات 5وهؾ يذتسل عمى  استخداـ التكشؾلؾجيا الحديثةيخص  البعج الثاني:

 .عبارات 5سل عمى تويذ الثقافة الرقسية وتشسية السؾارد البذريةخص ي البعج الثالث:
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 .عبارات 5سل عمى تويذ يخص رضا العسلاء عؽ الخدمات الرقسية البعج الخابع:

 .عبارات 10 " ويذتسل عمىالأداء الؾعيفييتشاوؿ الستغير التابع " الثالث: رالمحه 

 اراته وأوزانه كسا يمي:الخساسي الذي تتدرج خي تولقد تؼ استخداـ سمؼ ليكر 

 الخماسي تليكخ  سمم(: 5-3) ججولال

غيخ مهافق  العبارات
 بذجة

 مهافق بذجة مهافق محايج غيخ مهافق

 5 4 3 5 0 الجرجة
  الخساسي تسمؼ ليكار  مؽ اعداد الظالبتيؽ اعتسادا عمى  المرجر:

يتؼ في البداية حدا   الخساسي، تابات افراد العيشة وفق سمؼ ليكار ولتحديد مدتؾ  إج       
قيسة مؽ أعمى قيسة في السكياس وقدسة الشاتج عمى عدد  أدنىطؾؿ الفئة والتي تكؾف بظرح 

  . 1.81 =  5(/5-1)أي "،درجات 5 درجات سمؼ ليكرث "

 :عمى ذلػ تكؾف مجالات الستؾسط كسا هؾ مؾضح في الجدوؿ التالي اوبشاء

 المخجح: المتهسط الحدابي (3-3)الججول

 الخيارات
غيخ مهافق 

 بذجة
 مهافق بذجة مهافق محايج غيخ مهافق

المتهسط 
 المخجح

[1-1.08[ [1.80-2.60[ [2.60-3.40[ [3.40- 4.20[ 
 

[4.20-5[ 

 الملاحعة
فقة امه 

 ضعيفة ججا
 مهافقة ضعيفة

مهافقة 
 متهسطة

 مهافقة عالية
مهافقة عالية 

 ججا
 الخماسي تالى سمم ليكار استنادا  تينمن اعجاد الطالب المرجر:
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  الـأساليب الإحرائية المدتخجمة في الجراسة  :الفخع الثاني

 statistical package for)لقد قسشا بسعالجة الاستبياف عؽ طريق البرنامج الاحرائي 

social sciences) 

 كالجداوؿ، الإحرائية،عمى بعض الأدوات  معتسديؽ  IBM SPSS vs26يرمز له بػ والذي
  حيث:  الانحراؼ السعياري ومعامل الارتباط الحدابي،الستؾسط  السئؾية،الشدب  ارات،التكر 

  : وصف خرائص العيشةؾية والتكراراتئالشدب الس-

 مد  تؾفر متغيرات الدراسة  الحدابية:الستؾسظات -

 لكياس مد  تذت  الإجابات عؽ الستؾسط الحدابي  السعيارية:الانحرافات -

 يرسؾف": الغرض مشه قياس العلاقة بيؽ متغيرات الدراسة معامل الارتباط "ب-

 لكياس ثبات الاستبياف  كرومبا:معسل الفا -

 وثبات أداة الجراسة: صجق لثالمطمب الثا

يهدؼ هذا السظمب إلى التحقق مؽ صدؽ وثبات أداة الدراسة لمتأكد مؽ صلاحيتها  
 الإحرائيةسؾعة مؽ الاختبارات ومؾثؾقيتها في قياس متغيرات الدراسة، وذلػ باستخداـ مج

 .السشاسبة

 الرجق العاهخي لأداة الجراسةالفخع الأول: 

يعتبر الردؽ الغاهري مؽ الأساليب السعتسدة لمتحقق مؽ صلاحية أداة الدراسة قبل 
مؽ أف فقرات الاستبانة واضحة ومشاسبة لكياس مؾضؾع استخدامها، حيث يهدؼ إلى التأكد 

مؽ الغرض تعرض الأداة عمى مجسؾعة مؽ السحكسيؽ تؼ اختيارهؼ  البحث ومتغيراته، ولهذا
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في مجاؿ البحث العمسي، وذلػ ذوي الخبرة، السعرفة والكفاءة السهشية مؽ الأساتذة والباحثيؽ 
 لإبداء ملاحغاتهؼ حياؿ فقرات الاستبياف وفقا لمشقاط التالية:

 لستغيرات الدراسة مد  مشاسبة وشسؾلية البيانات 

 ؿ كل عبارة مؽ فقرات الاستبياف لسحؾرهامد  اشتسا 

  مد  ملائسة فقرات الاستبياف لأهداؼ وفرضيات الدراسة 

وفي ضؾء الآراء التي أبداها السحكسؾف يتؼ إجراء التغييرات والتعديلات التي اتفق عميها 
وذلػ لزساف السحكسؾف بحذؼ وتعديل بعض الفقرات لتتشاسب مع أهداؼ الدراسة، 

 اف وصلاحيته لتحقيق أغراض البحث وأهدافه.مشاسبة الاستبي

وبعد السؾافقة الشهائية لمسذرفة أصبح الاستبياف معتسد عميها في الدراسة السيدانية وفي 
( أسئمة تتسثل في الستغيرات الديسغرافية "السعمؾمات 04)شكمها الشهائي حيث تحتؾي عمى 

 عبارة.30الذخرية" و 

 حكسيؽالسقائسة الأساتذة  (:4-3الججول )

 الجامعة الختبة الاسم والمقب

 جامعة السدية  أستاذ معؾشي عساد

 جامعة السدية أستاذ قبظاف شؾقي

 جامعة السدية أستاذ سايج آسيا

 جامعة السدية أستاذ جلا  سسير محمد

 مؽ اعداد الظالبتيؽ :المرجر
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  دراسة الاتداق الجاخمي المتعمق بمحاور الجراسة الفخع الثاني:

باستخداـ معامل الارتباط بيرسؾف لسعرفة درجة الارتباط والدلالة بيؽ كل عبارة مؽ نقؾـ 
 عبارات السحاور السدروسة.

 الاتداق الجاخمي لعبارات أبعاد محهر التحهل الخقمي أولا:

مختمف الشتائج الستعمقة بدرجة الارتباط ودرجة السعشؾية بيؽ العبارات وأبعاد لتحديد  
( لكياس قيسة spearman)، اعتسدنا في الدراسة عمى معامل سبيرماف محؾر التحؾؿ الرقسي

 الارتباط بيؽ كل عبارة مؽ العبارات السكؾنة لأبعاد السحؾر.

 الاتداق الجاخمي لبعج البنية التحتية الخقمية: 

( لتحديد مختمف الشتائج الستعمقة بدرجة spearmanعتسدنا في دراستشا عمى معامل الارتباط )ا 
 الرقسية كسا يبيشه الجدوؿ الآتي:ودرجة السعشؾية بيؽ عبارات بعد البشية التحتية  الارتباط

 اختبار الاتداق الجاخمي لعبارات بعج البنية التحتية الخقمية(: 5-3الججول )

معامل  العبارات البعج
 الارتباط

R 

مدتهى 
 الجلالة
Sig 

البنية 
 التحتية

تتؾفر السؤسدة عمى تجهيزات رقسية حديثة 
 ؾاسيب، شبكات، أنغسة"."ح

0.878**  0.000 

 0.000 **0.798 .شبكة الانترن  داخل السؤسدة مدتقرة وسريعة

 0.000 **0.836 تؾجد أنغسة معمؾمات متكاممة تدعؼ العسل اليؾمي.

 0.000 **0.833 يتؼ تحديث البشية التحتية الرقسية بذكل دوري.
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تؾفر السؤسدة وسائل حساية رقسية "أمؽ 
 .لسعمؾمات"ا

0.780** 0.000 

 IBM SPSSمؽ اعداد الظالبتيؽ استشادا إلى معظيات برنامج  المرجر:

بعد  عباراتمؽ خلاؿ الجدوؿ أعلا  الذي يعرض نتائج اختبار الاتداؽ الداخمي ل 
( لمعبارات السشدرجة تح  هذا البعد rالبشية التحتية الرقسية ، يتزح أف معاملات الارتباط ) 

ما  (sig-0.00وجسيعها ذات دلالة إحرائية )( **0.878و)   (**0.780ا بيؽ )تتراوح م
 .يدؿ عمى وجؾد ارتباط قؾي بيؽ عبارات هذا البعد

 :الاتداق الجاخمي لبعج استخجام التكنهلهجيا الحجيثة 

( لتحديد مختمف الشتائج الستعمقة بدرجة spearmanعتسدنا في دراستشا عمى معامل الارتباط )ا 
اط ودرجة السعشؾية بيؽ عبارات بعد استخداـ التكشؾلؾجيا الحديثة كسا يبيشه الجدوؿ الارتب
 الآتي:

 اختبار الاتداؽ الداخمي لعبارات بعد استخداـ التكشؾلؾجيا الحديثة(: 6-3الججول )

معامل  العبارات البعج
 rالارتباط 

مدتهى 
 sigالجلالة 

استخجام 
التكنهلهجيا 

 الحجيثة

مى تظبيقات رقسية في إنجاز تعتسد السؤسدة ع
 السهاـ.

0.786** 0.00 

 0.00 **0.890 يتؼ استخداـ أنغسة الكترونية لإدارة العسميات.

 0.00 **0.798 تدهؼ التكشؾلؾجيا في تدريع العسل.

 0.00 **0.604 تقمل الأدوات الرقسية مؽ الأخظاء السهشية.
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يتؼ استخداـ وسائل اتراؿ رقسية داخل 
 السؤسدة.

0.785** 0.00 

 IBM SPSSمؽ اعداد الظالبتيؽ استشادا إلى معظيات برنامج المرجر: 

 بعد عباراتمؽ خلاؿ الجدوؿ أعلا  الذي يعرض نتائج اختبار الاتداؽ الداخمي ل 
( لمعبارات السشدرجة تح  هذا r، يتزح أف معاملات الارتباط ) استخداـ التكشؾلؾجيا الحديثة

-sig( وجسيعها ذات دلالة إحرائية )**0.890و)   (**0.604البعد تتراوح ما بيؽ )

 ما يدؿ عمى وجؾد ارتباط قؾي بيؽ عبارات هذا البعد. (0.00

 الاتداق الجاخمي لبعج الثقافة الخقمية وتنمية المهارد البذخية: 

( لتحديد مختمف الشتائج الستعمقة بدرجة spearmanعتسدنا في دراستشا عمى معامل الارتباط )ا 
رتباط ودرجة السعشؾية بيؽ عبارات بعد الثقافة الرقسية وتشسية السؾارد البذرية كسا يبيشه الا

 الجدوؿ الآتي:

اختبار الاتداق الجاخمي لعبارات بعج الثقافة الخقمية وتنمية المهارد  (:7-3)الججول

 البذخية

معامل  العبارات البعج
 rالارتباط 

مدتهى 
الجلالة 

sig 
الثقافة 
الخقمية 

نمية وت
المهارد 

تذجع السؤسدة عمى استخداـ التكشؾلؾجيا في 
 العسل.

0.701** 0.00 

 0.00 **0.715 تؾفر السؤسدة دورات تدريبية في السجاؿ الرقسي.

 0.00 **0.702 يستمػ السؾعفؾف مهارات رقسية كافية.
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 0.00 **0.700 يؾجد دعؼ إداري لمتحؾؿ الرقسي. البذخية

 0.00 **0.554 غير الرقسي بدهؾلة.يتقبل العاممؾف الت

 IBM SPSSمؽ اعداد الظالبتيؽ استشادا إلى معظيات برنامج  المرجر:

 بعد عباراتمؽ خلاؿ الجدوؿ أعلا  الذي يعرض نتائج اختبار الاتداؽ الداخمي ل 
( لمعبارات السشدرجة rالثقافة الرقسية وتشسية السؾارد البذرية، يتزح أف معاملات الارتباط ) 

( وجسيعها ذات دلالة إحرائية **0.715و)   (**0.554تح  هذا البعد تتراوح ما بيؽ )
(sig-0.00) .ما يدؿ عمى وجؾد ارتباط قؾي بيؽ عبارات هذا البعد 

 :الاتداق الجاخمي لبعج رضا العملاء عن الخجمات الخقمية 

ائج الستعمقة بدرجة ( لتحديد مختمف الشتspearmanعتسدنا في دراستشا عمى معامل الارتباط )ا 
الارتباط ودرجة السعشؾية بيؽ عبارات بعد رضا العسلاء عؽ الخدمات الرقسية كسا يبيشه 

 الجدوؿ الآتي:

رضا العملاء عن الخجمات اختبار الاتداق الجاخمي لعبارات بعج (: 8-3الججول )
 الخقمية

معامل  العبارات البعج
 rالارتباط 

مدتهى 
الجلالة 

sig 
رضا 

العملاء 
عن 

الخجمات 
 الخقمية

 0.00 **0.746 تؾفر السؤسدة خدمات رقسية تمبي احتياجات العسلاء.

 0.00 **0.804 يدهل استخداـ الخدمات الرقسية السقدمة.

 0.00 **0.785 تداهؼ الخدمات الرقسية في تحديؽ تجربة العسلاء.

يتؼ الرد عمى استفدارات العسلاء بدرعة عبر الؾسائل 
 الرقسية.

0.635** 0.00 
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يتؼ الرد عمى استفدارات العسلاء بدرعة عبر الؾسائل 
 الرقسية.

0.724** 0.00 

 IBM SPSSمؽ اعداد الظالبتيؽ استشادا إلى معظيات برنامج المرجر: 

 بعد عباراتمؽ خلاؿ الجدوؿ أعلا  الذي يعرض نتائج اختبار الاتداؽ الداخمي ل 
( لمعبارات السشدرجة rأف معاملات الارتباط )  ، يتزحلرقسيةرضا العسلاء عؽ الخدمات ا
( وجسيعها ذات دلالة إحرائية **0.804و)   (**0.635تح  هذا البعد تتراوح ما بيؽ )

(sig-0.00) ما يدؿ عمى وجؾد ارتباط قؾي بيؽ عبارات هذا البعد. 

 الاتداق الجاخمي لعبارات محهر الأداء الهظيفي:ثانيا: 

ستعمقة بدرجة الارتباط والسعشؾية بيؽ عبارات محؾر الأداء الؾعيفي، لتحديد مختمف الشتائج ال
( لكياس قيسة الارتباط بيؽ كل عبارة مؽ spearmanاعتسدنا في الدراسة عمى معامل )

 العبارات السكؾنة لهذا لسحؾر.

 "الأداء الهظيفي"اختبار الاتداق الجاخمي لمحهر (: 9-3الججول )

معامل  العبارات السحؾر
 rباط الارت

مدتؾ  
الدلالة 

sig 

 

 

الأداء 
 الؾعيفي

 0.00 **0.865 أنجز مهامي الؾعيفية بكفاءة عالية.  

 0.00 **0.585 ألتزـ بالؾق  السحدد لإنجاز العسل.

أستظيع إنجاز العسل بدرعة بفزل الأدوات 
 الرقسية.

0.813** 0.00 

تقل الأخظاء في عسمي عشد استخداـ الأنغسة 
 الرقسية.

0.608** 0.00 
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 0.00 **0.615 أتستع بقدرة أفزل عمى اتخاذ القرار.

 0.00 **0.420 أساهؼ في تحديؽ أداء الفريق.

 0.00 **0.712 أشعر بزيادة الإنتاجية في عسمي.

أحقق الأهداؼ السظمؾبة مشي في العسل في عل 
 استخداـ الػأنغسة الرقسية

0.809** 0.00 

 0.00 **0.747 ات العسل السختمفة.أتسكؽ مؽ التكيف مع متظمب

تسكششي الأنغسة الرقسية مؽ مراجعة عسمي بذكل 
 أفزل.

0.609** 0.00 

 IBM SPSSمؽ اعداد الظالبتيؽ استشادا إلى معظيات برنامج : المرجر

محؾر  عباراتمؽ خلاؿ الجدوؿ أعلا  الذي يعرض نتائج اختبار الاتداؽ الداخمي ل
 سحؾر( لمعبارات السشدرجة تح  هذا الrمعاملات الارتباط ) ، يتزح أف الأداء الؾعيفي
  (sig-0.00( وجسيعها ذات دلالة إحرائية )**0.865و)   (**0.420تتراوح ما بيؽ )

 ما يدؿ عمى وجؾد ارتباط قؾي بيؽ عبارات هذا السحؾر.

 : الرجق البنائي لأداة الجراسةالفخع الثالث

جة الارتباط والسعشؾية بيؽ أبعاد محؾر التحؾؿ لتحديد مختمف الشتائج الستعمقة بدر  
الرقسي، اعتسدنا في الدراسة عمى معامل سبيرماف لكياس قيسة الارتباط بيؽ كل بعد مؽ 

 الأبعاد السكؾنة لهذا السحؾر.
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 (: اختبار صجق الاتداق البنائي لأبعاد محهر التحهل الخقمي01-3الججول )

معامل الارتباط  الأبعاد المحهر
r 

دتهى الجلالة م
sig 

التحهل 
 الخقمي

 0.00 **0.864 البشية التحتية الرقسية

 0.00 **0.900 استخداـ التكشؾلؾجيا الحديثة

 0.00 **0.806 الثقافة الرقسية وتشسية السؾارد البذرية

 0.00 **0.911 رضا العسلاء عؽ الخدمات الرقسية

 IBM SPSSت برنامج مؽ اعداد الظالبتيؽ استشادا إلى معظيا: المرجر

مؽ خلاؿ الجدوؿ أعلا  الذي يعرض نتائج اختبار الاتداؽ الداخمي لأبعاد محؾر  
التحؾؿ الرقسي ) البشية التحتية الرقسية، استخداـ التكشؾلؾجيا الحديثة، الثقافة الرقسية وتشسية 

" لأبعاد r" السؾارد البذري ورضا العسلاء عؽ الخدمات الرقسية(، يتزح أف معاملات الارتباط
-sig( وجسيعها ذات دلالة إحرائية )**0.911و **0.806) هذا السحؾر تتراوح ما بيؽ 

 (، هذا ما يثب  الردؽ البشائي لأداة الدراسة.0.00

 : ثبات أداة الجراسةالفخع الخابع

يتؼ يقرد بالثبات أنه لؾ تؼ إعادة الدراسة عمى نفس أفراد العيشة وتح  نفس الغروؼ  
ى نفس الإجابات، ومؽ أجل التأكد مؽ صدؽ وثبات أداة الدراسة قسشا باستخداـ التحرل عم

( مؽ أجل تحديد مد  ترابط ALPHA CROUNBACHأسمؾ  معامل ألفا كرونباخ ) 
 وتؾافق عبارات الاستبياف.
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 (: نتائج اختبار ألفا كخونباخ لمتغيخات الجراسة00-3الججول )

 امل ثبات الدراسةمع عدد العبارات في محاور الدراسة
ALPHA CROUNBACH 

 %94.5 عبارة 30

% وهي ندبة 94.5مؽ خلاؿ الجدوؿ أعلا  نلاحع أف قيسة ألفا كرونباخ هي 
 %(.60تتجاوز الحد الأدنى لقبؾؿ معامل ألفا كرونباخ والبالغة )

ومشه ندتشج أف الاستبانة تتستع بالردؽ والثبات الذي يؤهمها للاعتساد عميها في 
 البيانات الأولية وإجراء التحميل الاحرائي لها.جسيع 

 عخض نتائج الجراسة وتحميمهاالمبحث الثالث: 

هذا السبحث عرض وتحميل الشتائج السيدانية لمدراسة بعد جسع البيانات بؾاسظة يتشاوؿ  
(، ويهدؼ إلى تقديؼ وصف IBM SPSSالاستبياف ومعالجتها إحرائيا باستخداـ برنامج )

العيشة وتحميل إجاباتهؼ حؾؿ التحؾؿ الرقسي وأبعاد ، إضافة إلى محؾر  لخرائص أفراد
 الأداء الؾعيفي.

كسا يركز عمى اختبار الفرضيات لكياس أثر التحؾؿ الرقسي عمى الأداء الؾعيفي  
باستخداـ الانحدار الخظي البديط والتأكد مؽ دلالة الشتائج إحرائيا بسا يدسح بتفدير 

 الدراسة.العلاقات بيؽ متغيرات 

 المطمب الأول: التحميل الهصفي لمتغيخات البيانات الذخرية

إلى عرض وتحميل الخرائص الديسغرافية لأفراد السظمب  مؽ خلاؿ هذا ظرؽ سشت 
الجشس، السؤهل العمسي،  ذسلوالتي تذكل الجزء الأوؿ مؽ الاستبياف، والتي تالدراسة عيشة 

 .الخبرة والؾعيفة

 :ياف استخرجشا الجدوؿ التالي:استب 47مؽ مجسؾع  الجنذ 
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 (: تكخارات أفخاد العينة حدب الجنذ05-3الججول )

 الندبة التكخار الجنذ

 %78.7 37 ذكخ

 %21.3 10 أنثى

 %100 47 المجمهع

 IBM SPSSمؽ اعداد الظالبتيؽ اعتسادا عمى معظيات المرجر: 

 تمثيل أفخاد العينة حدب الجنذ (:0-3الذكل )

 
 

 IBM SPSSمؽ اعداد الظالبتيؽ اعتسادا عمى معظيات المرجر: 

مؽ خلاؿ الجدوؿ والذكل أعلا  نلاحع أف جشس الذكؾر ساهؼ بذكل كبير في تذكيل  
%، 21.28الاناث كان  قميمة بشدبة  %، بيشسا فئة78.72أفراد العيشة الإحرائية بشدبة 

 لدائدة بالسؤسدة.وهذا راجع إلى طبيعة العسل والؾعائف ا

 :استبياف استخرجشا الجدوؿ التالي: 47مؽ مجسؾع  المؤهل العممي 
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 (: تكخارات أفخاد العينة حدب المؤهل العممي03-3الججول )

 الندب التكخارات المؤهل العممي

 %19.1 9 ثانهي 

 %21.3 10 تقني سامي

 %23.4 11 ليدانذ

 %29.8 14 ماستخ

 %0 0 دكتهراه

 %6.4 3 دراسات متخررة

 %100 47 المجمهع

 IBM SPSSمؽ اعداد الظالبتيؽ اعتسادا عمى معظيات  المرجر:

 (: تمثيل أفخاد العينة حدب المؤهل العممي5-3الذكل )
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 IBM SPSSمؽ اعداد الظالبتيؽ اعتسادا عمى معظيات المرجر: 
ى ندبة كان  لمفئة الحاصميؽ عمى شهادة أعمأعلا  نلاحع أف مؽ خلاؿ الجدوؿ والذكل 

%، ثؼ 23.4بشدبة  عامل 11%، تميها فئة الميدانس  29.8بشدبة  عامل 14  الساستر 
%، في حيؽ بمغ  ندبة الحاصميؽ عمى 21.3بشدبة  عامميؽ 10فئة التقشي الدامي  
، أما فئة الدراسات الستخررة فقد قدرت   عامميؽ 9%  19.1السدتؾ  الثانؾي  

%، بيشسا لؼ تدجل أي حالة لحاممي شهادة الدكتؾرا ، حيث تذير هذ  الشتائج إلى أف 6.4
يعكس اهتساـ مؤسدة  غمبية أفراد العيشة يتستعؾف بسدتؾ  تعميسي جامعي وتقشي، وهؾ ماأ 

 نفظاؿ بتؾعيف كفاءات مؤهمة تتساشى مع متظمبات العسل الإداري والتقشي داخل السؤسدة.
  :جسؾعة الاستبيانات السعالجة ببرنامج مؽ خلاؿ مالخبخةIBM SPSS  استخرجشا

 السعظيات التالية:

 (: تكخارات أفخاد العينة حدب الخبخة 04-3الججول )

 الندبة التكخارات  سنهات الخبخة

 %6.4 3 سنهات5أقل من 

 %4.3 2 سنهات  01إلى 5من 

 %29.8 14 سنة 05إلى 00من 

 %59.6 28 سنة 05أكبخ من 

 %100 47 عالمجمه 

 IBM SPSSمؽ اعداد الظالبتيؽ اعتسادا عمى معظيات  المرجر:
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 البياني لدنهات الخبخة لممجتمع الاحرائي المجروس(: التمثيل 3-3الذكل )
 

 

 IBM SPSSمؽ اعداد الظالبتيؽ اعتسادا عمى معظيات المرجر: 
فئة الغالبة لأفراد العيشة الإحرائية التي تترواح مؽ الجدوؿ والذكل أعلا  نجد أف ال 

جسالي وتميها الفئة التي تتراوح خبرتهؼ مؽ % مؽ الا59.6بشدبة سشة  15خبرتهؼ أكبر مؽ 
سشؾات 10إلى  5% في حيؽ نجد أف الذيؽ تتراوح خبرتهؼ 29.8سشة بشدبة  15إلى  11

هذا مايدؿ عمى أف أفراد  %،6.4 % و4.3 سشؾات تترواح ندبتهؼ عمى التؾالي5وأقل مؽ 
العيشة يتستعؾف بخبرة مهشية عالية، مسا يعكس استقرار العامميؽ داخل السؤسدة وقدرتهؼ عمى 

 أداء مهامهؼ بكفاءة بفزل سشؾات الخبرة الظؾيمة التي يستمكؾنها.
  :)استبياف استخرجشا الجدوؿ التالي: 47مؽ مجسؾع الهظيفة )المدمى الهظيفي 
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 تكخارات أفخاد العينة حدب الهظيفة  (:05-3الججول )

 الندبة التكخارات الهظيفة

 %8.5 4 عهن تنفيح

 %17.0 8 عهن تحكم

 %72.3 34 إطار

 %2.1 1 أخخى 

 %100 47 المجمهع

 IBM SPSSمؽ اعداد الظالبتيؽ اعتسادا عمى معظيات  المرجر:

 ة حدب الهظيفة(: تمثيل أفخاد العين4-3الذكل )

 
 IBM SPSSمؽ اعداد الظالبتيؽ اعتسادا عمى معظيات  المرجر:

ت احتم  السرتبة الأولى   مؽ خلاؿ الجدوؿ والذكل أعلا  نلاحع أف فئة الإطارا 
 8% وهي الشدبة الأكبر ضسؽ العيشة، تميها فئة أعؾاف التحكؼ  72.3بشدبة  عامل 34
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%، في حيؽ سجم  8.5بشدبة  عامميؽ 4 لتشفيذ  %، ثؼ فئة أعؾاف ا17.0مؾعفيؽ بشدبة 
فاعتساد مؤسدة نفظاؿ بدرجة كبير عمى %، 2.1فئ  الؾعائف الأخر  أدنى ندبة   

إطارات في تديير نذاطها هذا يعكس الظابع الإداري والتقشي لمسؤسدة مقارنة بباقي الفئات 
 الؾعيفية.

 المطمب الثاني: التحميل الهصفي لمحاور الجراسة

ؼ هذا السظمب إلى عرض وتحميل استجابات أفراد عيشة الدراسة بذكل وصفي يهد 
مؽ خلاؿ الاعتساد عمى الستؾسظات الحدابية والانحرافات السعيارية ودرجة السؾافقة وذلػ 

 .لمتعرؼ عمى مدتؾ  متغيرات الدراسة داخل مؤسدة نفظاؿ

 بعاد محهر التحهل الخقمي: التحميل الهصفي لأالفخع الأول

تسدت الدراسة في وصف أبعاد محؾر التحؾؿ الرقسي لد  مؤسدة نفظاؿ بالسدية اع 
عبارات ندرسها حدب الستؾسط الحدابي  5أبعاد في كل بعد  4والذي اشتسل عمى 

 والانحراؼ السعياري ودرجة السؾافقة، كسا يبيشه الجدوؿ الآتي: 

 التحميل الهصفي لبعج البنية التحتية الخقمية(: 06-3الججول )

الستؾسط  العبارات الرقؼ
 الحدابي

الانحراؼ 
 السعياري 

درجة  الرتبة
 السؾافقة

تتؾفر السؤسدة عمى تجهيزات رقسية  1
 حديثة "حؾاسيب، شبكات، أنغسة".

 عالية 2 0.90 4.13

شبكة الانترن  داخل السؤسدة مدتقرة  2
 وسريعة.

 عالية 3 0.72 4.00

تؾجد أنغسة معمؾمات متكاممة تدعؼ  3
 ل اليؾمي.العس

 عالية 4 0.67 3.98
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يتؼ تحديث البشية التحتية الرقسية بذكل  4
 دوري.

 عالية 5 0.75 3.96

تؾفر السؤسدة وسائل حساية رقسية "أمؽ  5
 .السعمؾمات"

 عالية  1 0.59 4.32

 جدا

   0.60 4.0766 البعج الأول

 IBM SPSSمؽ اعداد الظالبتيؽ اعتسادا عمى معظيات  المرجر:

أفراد عيشة الدراسة يؾافقؾف بدرجة عالية مؽ خلاؿ الجدوؿ السرفق أعلا  أف  نلاحع 
عمى تؾفر البشية التحتية الرقسية داخل السؤسدة، حيث بمغ الستؾسط الحدابي العاـ لمبعد 

أفراد (، مسا يدؿ عمى وجؾد تقار  في آراء 0.60( بانحراؼ معياري قدر  )4.0766الأوؿ )
 حؾؿ هذا البعد. العيشة

قد جاءت العبارة: "تؾفر السؤسدة وسائل حساية رقسية )أمؽ السعمؾمات(" في و  
( وبدرجة مؾافقة عالية 0.59( وانحراؼ معياري )4.32السرتبة الأولى بستؾسط حدابي بمغ )

 جدا، ما يعكس اهتساـ السؤسدة بأمؽ السعمؾمات وحساية البيانات الرقسية.

يزات رقسية حديثة )حؾاسيب، شبكات أما العبارة: "تتؾفر السؤسدة عمى تجه 
(، وهؾ 0.90( وانحراؼ معياري )4.13وأنغسة("فقد احتم  السرتبة الثانية بستؾسط حدابي )

 ما يذير إلى تؾفر تجهيزات وتقشيات رقسية حديثة تداعد عمى أداء الأعساؿ بكفاءة.

بة الثالثة وجاءت عبارة: " شبكة الانترن  داخل السؤسدة مدتقرة وسريعة" في السرت  
عؽ جؾدة  (، مسا يدؿ عمى رضا العامميؽ0.72)( وانحراؼ معياري 4.00بستؾسط حدابي )

 خدمات الانترن  داخل السؤسدة.
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معمؾمات متكاممة تدعؼ العسل اليؾمي"، السرتبة في حيؽ احتم  عبارة: "تؾجد أنغسة  
ؾفر أنغسة ( وهؾ ما يعكس ت0.67( وانحراؼ معياري )3.98الرابعة بستؾسط حدابي )

 في إنجاز مهامهؼ اليؾمية. تداعد العامميؽ معمؾمات

أما العبارة: "يتؼ تحديث البشية التحتية الرقسية بذكل دوري" فقد جاءت في السرتبة  
( وانحراؼ معياري 3.96الأخيرة برغؼ حرؾلها عمى درجة مؾافقة عالية، بستؾسط حدابي )

وري مؾجؾدة لكشها تحتاج إلى مزيد مؽ (، مسا يذير إلى أف عسمية التحديث الد0.75)
 التظؾير والاهتساـ.

 (: التحميل الهصفي لبعج استخجام التكنهلهجيا الحجيثة07-3الججول )

المتهسط  العبارات الخقم
 الحدابي

الانحخاف 
 المعياري 

درجة  الختبة
 المهافقة

تعتسد السؤسدة عمى تظبيقات رقسية في  1
 إنجاز السهاـ.

 عالية 2 0.65 4.15

يتؼ استخداـ أنغسة الكترونية لإدارة  2
 العسميات.

 عالية 4 0.70 3.98

عالية  1 0.70 4.26 تدهؼ التكشؾلؾجيا في تدريع العسل. 3
 جدا

 عالية  5 0.80 3.96 تقمل الأدوات الرقسية مؽ الأخظاء السهشية. 4

يتؼ استخداـ وسائل اتراؿ رقسية داخل  5
 السؤسدة.

 عالية 3 0.61 4.13

   0.53 4.0936 بعج الثانيال

 IBM SPSSمؽ اعداد الظالبتيؽ اعتسادا عمى معظيات  المرجر:
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مؽ خلاؿ الجدوؿ أعلا  نلاحع أف أفراد عيشة الدراسة يؾافقؾف بدرجة عالية عمى   
استخداـ التكشؾلؾجيا الحديثة داخل السؤسدة، حيث بمغ الستؾسط الحدابي العاـ لمبعد الثاني 

جابات أفراد العيشة ووجؾد (، مسا يدؿ عمى تقار  إ0.53ؼ معياري قدر  )( بانحرا4.0936)
 مدتؾ  مرتفع مؽ استخداـ الؾسائل التكشؾلؾجية الحديثة في العسل.

وقد جاءت العبارة: "تدهؼ التكشؾلؾجيا في تدريع العسل" في السرتبة الأولى بستؾسط  
إدراؾ ة عالية جدا، ما يعكس ( وبدرجة مؾافق0.70( وانحراؼ معياري )4.26حدابي بمغ )

لمدور الكبير الذي تمعبه التكشؾلؾجيا في زيادة سرعة إنجاز السهاـ وتحديؽ سير  العامميؽ
 العسل.

أما العبارة: "تعتسد السؤسدة عمى تظبيقات رقسية في إنجاز السهاـ" فقد احتم  السرتبة  
اعتساد السؤسدة ير إلى (، مسا يذ0.65( وانحراؼ معياري )4.15الثانية بستؾسط حدابي )

 عمى التظبيقات والبرامج الرقسية في أداء الأعساؿ اليؾمية.

في السرتبة الثالثة  وجاءت عبارة: "يتؼ استخداـ وسائل اتراؿ رقسية داخل السؤسدة" 
عمى استخداـ وسائل  وهؾ ما يدؿ(، 0.61( وانحراؼ معياري )4.13بستؾسط حدابي )

 صل بيؽ العامميؽ والإدارات.الاتراؿ الرقسية لتدهيل التؾا

حيؽ احتم  عبارة: "يتؼ استخداـ أنغسة إلكترونية لإدارة العسميات" السرتبة الرابعة في  
، مسا يعكس وجؾد أنغسة إلكترونية (0.70( وانحراؼ معياري )3.98حدابي )بستؾسط 

 تداعد في إدارة مختمف العسميات داخل السؤسدة.

فقد جاءت في السرتبة الأخيرة  لرقسية مؽ الأخظاء السهشية"دوات اأما العبارة: "تقمل الأ 
(، رغؼ أنها حافغ  عمى درجة مؾافقة 0.80( وانحراؼ معياري )3.96بستؾسط حدابي )

عالية، وهؾ ما يذير إلى أف الأدوات الرقسية تدهؼ في تقميل الأخظاء إلا أف بعض السؾعفيؽ 
   قد يروف أف ذلػ لايزاؿ بحاجة إلى تظؾير أكبر.
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 (: التحميل الهصفي لبعج الثقافة الخقمية وتنمية المهارد البذخية08-3الججول )

المتهسط  العبارات  الخقم
 الحدابي

الانحخاف 
 المعياري 

درجة  الختبة
 المهافقة

تذجع السؤسدة عمى استخداـ التكشؾلؾجيا  1
 في العسل.

 عالية 1 0.81 4.11

 تؾفر السؤسدة دورات تدريبية في السجاؿ 2
 الرقسي.

 عالية 2 0.80 3.96

 متؾسظة 5 0.79 3.26 يستمػ السؾعفؾف مهارات رقسية كافية. 3

 عالية 3 0.77 3.81 يؾجد دعؼ إداري لمتحؾؿ الرقسي. 4

 عالية 4 0.55 3.68 يتقبل العاممؾف التغير الرقسي بدهؾلة. 5

   0.51 3.7617 البعج الثالث

 IBM SPSSعمى معظيات  مؽ اعداد الظالبتيؽ اعتسادا المرجر:

مؽ خلاؿ الجدوؿ أعلا  نلاحع أف الستؾسط الحدابي لسجسؾعة عبارات بعد الثقافة  
(، مسا 0.51)بيشسا الانحراؼ السعياري  (3.7617)الرقسية وتشسية السؾارد البذرية قد بمغ  
 حؾؿ هذا البعد. أفراد العيشةيدؿ عمى وجؾد تقار  ندبي في آراء 

: "تذجع السؤسدة عمى استخداـ التكشؾلؾجيا في العسل" في السرتبة وقد جاءت العبارة 
( وبدرجة مؾافقة عالية، ما 0.81( وانحراؼ معياري )4.11) الأولى بستؾسط حدابي بمغ

يعكس اهتساـ السؤسدة بشذر ثقافة استخداـ التكشؾلؾجيا وتحفيز العامميؽ عمى تؾعيف 
 الؾسائل الرقسية في أداء أعسالهؼ.



 دراسة ميدانية في مؤسسة نفطال بالمدية الفصل الثالث:

 

99 

دورات تدريبية في السجاؿ الرقسي" فقد احتم  السرتبة بارة: "تؾفر السؤسدة أما الع 
(، وهؾ ما يذير إلى حرص 0.80( وانحراؼ معياري )3.96الثانية بستؾسط حدابي )

 السؤسدة عمى تظؾير مهارات العامميؽ الرقسية مؽ خلاؿ التكؾيؽ والتدريب السدتسر.

رقسي" في السرتبة الثانية بستؾسط حدابي وجاءت عبارة: "يؾجد دعؼ إداري لمتحؾؿ ال 
(، مسا يدؿ عمى وجؾد اهتساـ مؽ الإدارة بتبشي التحؾؿ 0.77( وانحراؼ معياري )3.81)

 الرقسي ودعؼ تظبيقه داخل السؤسدة.

في حيؽ احتم  عبارة: "يتقبل العاممؾف التغير الرقسي بدهؾلة" السرتبة الرابعة بستؾسط  
( وبدرجة مؾافقة عالية، ما يعكس وجؾد تقبل 0.55ري )( وانحراؼ معيا3.68حدابي )

 إيجابي ندبي مؽ قبل العامميؽ تجا  التغيرات الرقسية داخل بيئة العسل.

أما العبارة: "يستمػ السؾعفؾف مهارات رقسية كافية" فقد جاءت في السرتبة الأخيرة  
، وهؾ ما يذير ( وبدرجة مؾافقة متؾسظة0.79( وانحراؼ معياري )3.26بستؾسط حدابي )

، الأمر الذي يدتدعي تعزيز لسهارات الرقسية لد  بعض العامميؽإلى وجؾد نقص ندبي في ا
 برامج التدريب والتأهيل الرقسي.

 (: التحميل الهصفي لبعج رضا العملاء عن الخجمات الخقمية09-3الججول )

المتهسط  العبارات الخقم
 الحدابي

الانحخاف 
 المعياري 

درجة  الختبة
 افقةالمه 

تؾفر السؤسدة خدمات رقسية تمبي  1
 احتياجات العسلاء.

 عالية 3 0.65 3.91

 عالية 2 0.58 3.96 يدهل استخداـ الخدمات الرقسية السقدمة. 2

تداهؼ الخدمات الرقسية في تحديؽ تجربة  3
 العسلاء.

 عالية 1 0.60 4.06
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يتؼ الرد عمى استفدارات العسلاء بدرعة  4
 سية.عبر الؾسائل الرق

 عالية 4 0.81 3.89

مدتؾ  رضا العسلاء عؽ الخدمات  5
 الرقسية مرتفع.

 عالية 5 0.77 3.53

   0.50 3.8723 البعج الخابع

 IBM SPSSمؽ اعداد الظالبتيؽ اعتسادا عمى معظيات  المرجر:

مؽ خلاؿ الجدوؿ أعلا  نلاحع أف الستؾسط الحدابي لسجسؾعة عبارات بعد رضا  
(، مسا 0.50( بيشسا الانحراؼ السعياري )3.8723دمات الرقسية قد بمغ  )العسلاء عؽ الخ

 يدؿ عمى تقار  إجابات أفراد العيشة واتفاقهؼ الشدبي حؾؿ هذا البعد.

وقد جاءت العبارة: "تداهؼ الخدمات الرقسية في تحديؽ تجربة العسلاء" في السرتبة  
( وبدرجة مؾافقة عالية، ما 0.60( وانحراؼ معياري )4.06الأولى بستؾسط حدابي بمغ )

سؤسدة يعكس إدراؾ أفراد العيشة لأهسية الخدمات الرقسية في تحديؽ تعامل العسلاء مع ال
 وتدهيل حرؾلهؼ عمى الخدمات.

أما العبارة: "يدهل استخداـ الخدمات الرقسية السقدمة" فقد احتم  السرتبة الثانية  
(، مسا يذير إلى أف الخدمات الرقسية 0.58( وانحراؼ معياري )3.96بستؾسط حدابي )

 تتسيز بدرجة جيدة مؽ الدهؾلة والؾضؾح في الاستخداـ.

وجاءت عبارة: "تؾفر السؤسدة خدمات رقسية تمبي احتياجات العسلاء" في السرتبة  
(، وهؾ ما يدؿ عمى أف السؤسدة 0.65( وانحراؼ معياري )3.91الثالثة بستؾسط حدابي )
 رقسية تتؾافق مع متظمبات العسلاء واحتياجاتهؼ السختمفة. تدعى إلى تقديؼ خدمات

بدرعة عبر الؾسائل  في حيؽ احتم  عبارة: "يتؼ الرد عمى استفدارات العسلاء 
(، ما يعكس وجؾد 0.81( وانحراؼ معياري )3.89الرقسية" السرتبة الرابعة بستؾسط حدابي )
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ية تحديؽ سرعة الاستجابة بذكل مدتؾ  جيد مؽ التفاعل الرقسي مع العسلاء، رغؼ إمكان
  أكبر.

أما العبارة: "مدتؾ  رضا العسلاء عؽ الخدمات الرقسية مرتفع" فقد جاءت في السرتبة  
(، ورغؼ حرؾلها عمى درجة 0.77( وانحراؼ معياري )3.53بستؾسط حدابي )الأخيرة 

إلى أف رضا مؾافقة عالية، إلا أف انخفاض متؾسظها ندبيا مقارنة ببكية العبارات يذير 
 العسلاء ما يزاؿ بحاجة إلى مزيد مؽ التحديؽ والتظؾير.

 ممتغيخ المدتقل " التحهل الخقمي"بعاد الأرععة لثانيا: التحميل الهصفي للأ

وصفي للأبعاد الأربعة السكؾنة لسحؾر التحؾؿ الرقسي، يتؼ في هذا الجزء تقديؼ تحميل  
فظاؿ وترتيبها وفقا لآراء أفراد عيشة بهدؼ التعرؼ عمى مدتؾ  تؾافرها داخل مؤسدة ن

 الدراسة.

 (: التحميل الهصفي للأبعاد الأرععة لممتغيخ المدتقل " التحهل الخقمي"51-3الججول )

المتهسط  أبعاد المتغيخ المدتقل الخقم
 الحدابي

الانحخاف 
 المعياري 

درجة  الختبة
 المهافقة

 عالية 2 0.60 4.07 البشية التحتية الرقسية 1

 عالية 1 0.53 4.09 تخداـ التكشؾلؾجيا الحديثةاس 2

 عالية 4 0.51 3.76 الثقافة الرقسية وتشسية السؾارد البذرية 3

 عالية 3 0.50 3.87 رضا العسلاء عؽ الخدمات الرقسية 4

 المحهر الأول: التحهل الخقمي

 IBM SPSSمؽ اعداد الظالبتيؽ اعتسادا عمى معظيات  المرجر:
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إلى أف الستؾسط الحدابي لسحؾر "التحؾؿ الرقسي" يعكس مدتؾ  لا  يذير الجدوؿ أع 
ما يدؿ عمى اهتساـ السؤسدة بتبشي التحؾؿ الرقسي في  عاؿ مؽ التؾافق لد  أفراد العيشة،

 مختمف جؾانب العسل.

لحديثة" في السرتبة الأولى بستؾسط حدابي حيث جاء بعد "استخداـ التكشؾلؾجيا ا 
( وبدرجة مؾافقة عالية، ما يدؿ عمى اعتساد السؤسدة 0.53) ( وانحراؼ معياري 4.09)

 بذكل كبير عمى الؾسائل والتظبيقات التكشؾلؾجية الحديثة في إنجاز الأعساؿ وتحديؽ الأداء.

( 4.07أما بعد "البشية التحتية الرقسية" فقد احتل السرتبة الثانية بستؾسط حدابي ) 
ى تؾفر تجهيزات وأنغسة رقسية جيدة تدعؼ عسمية (، وهؾ ما يذير إل0.60وانحراؼ معياري )

 التحؾؿ الرقسي داخل السؤسدة. 

في السرتبة الثالثة بستؾسط حدابي  وجاء بعد "رضا العسلاء عؽ الخدمات الرقسية" 
(، مسا يعكس وجؾد مدتؾ  جيد مؽ رضا العسلاء عؽ 0.50( وانحراؼ معياري )3.87)

 الخدمات الرقسية الستقدمة.

ء بعد "الثقافة الرقسية وتشسية السؾارد البذرية" في السرتبة الأخيرة بستؾسط في حيؽ جا 
(، رغؼ حرؾله عمى درجة مؾافقة عالية، وهؾ ما 0.51( وانحراؼ معياري )3.76حدابي )

يذير إلى أف السؤسدة تحتاج إلى مزيد مؽ الاهتساـ بتشسية السهارات الرقسية لمعامميؽ وتعزيز 
 والتأهيل السدتسر. لاؿ التدريبالثقافة الرقسية مؽ خ

 : التحميل الهصفي لمحهر الأداء الهظيفيالفخع الثالث

سيتؼ في هذا الجزء التظرؽ إلى التحميل الؾصفي لسحؾر الأداء الؾعيفي وذلػ مؽ  
دراسة استجابات أفراد العيشة تجا  العبارات السكؾنة له بالاعتساد عمى الستؾسظات خلاؿ 

لسعياري ودرجات السؾافقة، بهدؼ التعرؼ عمى مدتؾ  الأداء الؾعيفي الحدابية والانحراؼ ا
  لمعامميؽ في مؤسدة نفظاؿ في عل تبشي التحؾؿ الرقسي.
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 (: التحميل الهصفي لمحهر الأداء الهظيفي50-3الججول )

المتهسط  العبارات الخقم
 الحدابي

الانحخاف 
 المعياري 

درجة  الختبة
 المهافقة

 عالية 4 0.65 4.15 ة بكفاءة عالية.  أنجز مهامي الؾعيفي 1

 عالية 2 0.61 4.19 ألتزـ بالؾق  السحدد لإنجاز العسل. 2

أستظيع إنجاز العسل بدرعة بفزل  3
 الأدوات الرقسية.

 عالية 3 0.80 4.15

تقل الأخظاء في عسمي عشد استخداـ  4
 الأنغسة الرقسية.

 عالية 9 0.67 3.98

 عالية 10 0.66 3.89 اذ القرار.أتستع بقدرة أفزل عمى اتخ 5

 عالية 5 0.42 4.11 أساهؼ في تحديؽ أداء الفريق. 6

 عالية 6 0.52 4.06 أشعر بزيادة الإنتاجية في عسمي. 7

أحقق الأهداؼ السظمؾبة مشي في العسل  8
 في عل استخداـ الػأنغسة الرقسية.

 عالية 8 0.76 3.98

أتسكؽ مؽ التكيف مع متظمبات العسل  9
 لسختمفة.ا

 عالية 7 0.51 4.00

تسكششي الأنغسة الرقسية مؽ مراجعة  10
 عسمي بذكل أفزل.

عالية  1 0.50 4.21
 جدا

   0.42 4.0723 الأداء الهظيفيالمحهر الثاني: 

 IBM SPSSمؽ اعداد الظالبتيؽ اعتسادا عمى معظيات  المرجر:
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ة عبارات محؾر الأداء مؽ خلاؿ الجدوؿ أعلا  نلاحع أف الستؾسط الحدابي لسجسؾع 
(، مسا يدؿ عمى تقار  إجابات 0.42( بيشسا الانحراؼ السعياري )4.0723الؾعيفي قد بمغ )

 أفراد العيشة وارتفاع مدتؾ  الأداء الؾعيفي في عل استخداـ الأنغسة والتقشيات الرقسية.

 وقد جاءت العبارة: "تسكششي الأنغسة الرقسية مؽ مراجعة عسمي بذكل أفزل" في 
( وبدرجة مؾافقة عالية 0.50( وانحراؼ معياري )4.21السرتبة الأولى بستؾسط حدابي بمغ )

 ما يعكس أهسية الأنغسة الرقسية في تحديؽ دقة العسل وتدهيل مراجعته ومتابعته. جدا،

أما العبارة: "ألتزـ بالؾق  السحدد لإنجاز العسل" فقد احتم  السرتبة الثانية بستؾسط  
الؾسائل الرقسية  (، مسا يذير إلى أف استخداـ0.61وانحراؼ معياري )( 4.19حدابي )

 عمى احتراـ السؾاعيد وإنجاز الأعساؿ في الؾق  السحدد. يداعد العامميؽ

وجاءت عبارة: "أنجز مهامي الؾعيفية بكفاءة عالية" وعبارة "أستظيع إنجاز العسل  
الرابعة بستؾسط حدابي متقار  بمغ بدرعة بفزل الأدوات الرقسية" في السرتبتيؽ الثالثة و 

 (، ما يدؿ عمى مداهسة التكشؾلؾجيا الرقسية في رفع الكفاءة وتدريع إنجاز السهاـ.4.05)

كسا احتم  عبارة: "أساهؼ في تحديؽ أداء الفريق" السرتبة الخامدة بستؾسط حدابي  
عزيز العسل (، وهؾ ما يعكس دور الأنغسة الرقسية في ت0.42( وانحراؼ معياري )4.11)

 الجساعي وتحديؽ التشديق بيؽ العامميؽ.

في حيؽ جاءت عبارة: "أشعر بزيادة الإنتاجية في عسمي" في السرتبة الدادسة  
قسي أسهؼ (، مسا يدؿ عمى أف التحؾؿ الر 0.52( وانحراؼ معياري )4.06بستؾسط حدابي )

 داخل السؤسدة. في رفع إنتاجية العامميؽ

التكيف مع متظمبات العسل السختمفة" فقد جاءت في السرتبة أما عبارة: "أتسكؽ مؽ  
عمى  (، ما يعكس قدرة العامميؽ0.51ري )( وانحراؼ معيا4.00الدابعة بستؾسط حدابي )

 التكيف مع التغيرات والتظؾرات الرقسية في بيئة العسل.
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و"أحقق  : "تقل الأخظاء في عسمي عشد استخداـ الأنغسة الرقسية"عبارتاوجاءت  
لأهداؼ السظمؾبة مشي في العسل في عل استخداـ الأنغسة الرقسية" في السراتب الأخيرة ا

(، إلا أنهسا حافغتا عمى درجة مؾافقة عالية، مسا يذير إلى 3.98ندبيا بستؾسط حدابي )
 وجؾد تأثير إيجابي للأنغسة الرقسية عمى جؾدة العسل وتحقيق الأهداؼ.

عمى اتخاذ القرار" فقد جاءت في السرتبة الأخيرة أما العبارة: "أتستع بقدرة أفزل  
(، رغؼ حرؾلها عمى درجة مؾافقة عالية، 0.66( وانحراؼ معياري )3.89بستؾسط حدابي )

وهؾ ما قد يذير إلى أف دعؼ اتخاذ القرار بالؾسائل الرقسية لا يزاؿ بحاجة إلى مزيد مؽ 
 التظؾير.

 المطمب الثالث: اختبار الفخضيات

أجل التحقق خلاؿ هذا السظمب إلى اختبار الفرضيات السظروحة مؽ سشتظرؽ مؽ  
مؽ طبيعة العلاقة بيؽ التحؾؿ الرقسي وتحديؽ الأداء الؾعيفي بسؤسدة نفظاؿ، وقد تؼ 
الاعتساد عمى تحميل الانحدار الخظي البديط لكياس أثر الستغير السدتقل وأبعاد  السختمفة 

 (.0.05ة هذا الأثر إحرائيا عشد مدتؾ  الدلالة )عمى الستغير التابع وتحديد مد  معشؾي

 : اختبار الفخضية الخئيديةالفخع الأول

 الفخضية الرفخية   (H0 :) لا يؾجد أثر ذو دلالة إحرائية لمتحؾؿ الرقسي في
 .)≤0.05) عشد مدتؾ   الؾعيفي في مؤسدة نفظاؿداء تحديؽ الأ

 ( البجيمةH1 :)ائية لمتحؾؿ الرقسي في تحديؽ الأداء الؾعيفي يؾجد أثر ذو دلالة إحر
 .)≤0.05)عشد مدتؾ   في مؤسدة نفظاؿ
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اختبار الانحجار الخطي البديط لمتحهل الخقمي في تحدين الأداء (: 55-3الججول )
 .الهظيفي في مؤسدة نفطال

 المتغيخ المدتقل: التحهل الخقمي  البيان

المتغيخ التابع: 
 هظيفيالأداء ال

R 

معامل  
 الارتباط

 

معامل 
 التحديد

F 

 فيذر
B 

معامل 
 الانحدار

A 

 الثاب 

 

Sig 

مدتؾ  
 الدلالة

0.750 0.562 57.730 0.684 1.370 0.000 

 IBM SPSSمؽ اعداد الظالبتيؽ اعتسادا عمى معظيات  المرجر:

 دور التحؾؿ الرقسي في الانحدار الخظي البديط لاختبار يؾضح الجدوؿ أعلا  
 تحديؽ الأداء الؾعيفي، حيث أعهرت نتائج التحميل الاحرائي ما يمي:

 وهي قيسة مؾجبة مرتفعة ندبيا، مسا يدؿ عمى 0.750قيسة  (R)معامل الارتباط بمغ 
بيؽ التحؾؿ الرقسي والأداء الؾعيفي، أي كمسا ارتفع مدتؾ  التحؾؿ  طردية قؾيةوجؾد علاقة 

  يؽ. الرقسي تحدؽ الأداء الؾعيفي لمعامم

وهذا يعشي أف التحؾؿ الرقسي يفدر ما ندبته  0.562قيسة   ()التحجيج معامل بمغ  
% لعؾامل 43.8مؽ الستغيرات الحاصمة في الأداء الؾعيفي، بيشسا تعؾد ندبة   56.2%
 أخر .

وهي قيسة مرتفعة تدؿ عمى معشؾية نسؾذج الانحدار وقدرته  (Fاختبار فيذخ )بمغ   
 بيؽ الستغيريؽ. عمى تفدير العلاقة

مسا يذير إلى أف وهي قيسة مؾجبة  0.684قيسة  (Bمعامل الانحجار )كسا بمغ  
، أي أف زيادة لمعامميؽ في مؤسدة نفظاؿ التحؾؿ الرقسي يؤثر إيجابا في الأداء الؾعيفي
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 0.684مدتؾ  التحؾؿ الرقسي بسقدار وحدة واحدة تؤدي إلى زيادة الأداء الؾعيفي بسقدار 
 وحدة.

وهؾ يسثل قيسة الأداء الؾعيفي عشدما يكؾف مدتؾ   1.370فقد بمغ  (aالثابت )ما أ 
  التحؾؿ الرقسي مداويا لمرفر.

وهي أقل مؽ مدتؾ  الدلالة  0.000قيسة  (sigمدتهى الجلالة الإحرائية )بمغ قد و  
دلالة  لأداء الؾعيفي ذات، مسا يدؿ عمى أف العلاقة بيؽ التحؾؿ الرقسي وا) 0.05)السعتسدة 

التي  (H1)ونقبل الفرضية البديمة  (H0)فإنا نرفض الفرضية الرفرية إحرائية، وبالتالي 
تذير إلى وجؾد أثر ذو دلالة إحرائية لمتحؾؿ الرقسي في تحديؽ الأداء الؾعيفي في 

 (.0.05مؤسدة نفظاؿ عشد مدتؾ  معشؾية )

 : اختبار الفخضيات الفخعيةالفخع الثاني

  :ضية الفخعية الأولىاختبار الفخ أولا: 

 الفخضية الرفخية   (H0 :) لا يؾجد أثر ذو دلالة إحرائية لمبشية التحتية في تحديؽ
 .)≤0.05الأداء الؾعيفي في مؤسدة نفظاؿ عشد مدتؾ  )

 ( البجيمةH1 :) يؾجد أثر ذو دلالة إحرائية لمبشية التحتية في تحديؽ الأداء الؾعيفي
 .)≤0.05د مدتؾ  )في مؤسدة نفظاؿ عش

في تحدين الخقمية  لمبنية التحتيةاختبار الانحجار الخطي البديط (: 53-3الججول )
 .الأداء الهظيفي في مؤسدة نفطال

  الخقميةالبنية التحتية : 10المتغيخ المدتقل الفخعي  البيان

المتغيخ التابع: 
 الأداء الهظيفي

R 

معامل  
 الارتباط

 
معامل 

 حديدالت

F 

 فيذر
B 

معامل 
 الانحدار

A 

 الثاب 

 

Sig 

مدتؾ  
 الدلالة
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0.644 0.415 31.890 0.456 2.215 0.000 

 IBM SPSSمؽ اعداد الظالبتيؽ اعتسادا عمى معظيات  المرجر:

البشية التحتية باعتبارها  يؾضح الجدوؿ أعلا  الانحدار الخظي البديط لاختبار دور 
تحديؽ الأداء الؾعيفي في مؤسدة نفظاؿ، وأعهرت الشتائج ما  أحد أبعاد التحؾؿ الرقسي في

  يمي:

مؾجبة تدؿ عمى وجؾد علاقة  وهي قيسة 0.644قيسة ( Rمعامل الارتباط ) بمغ 
بيؽ البشية التحتية والأداء الؾعيفي، وهذا يعشي أنه كمسا تحدش  البشية متؾسظة ارتباط طردية 

 داء الؾعيفي لمعامميؽ.التحتية الرقسية داخل السؤسدة تحدؽ الأ

 الرقسية تفدر ما ندبته  أي أف البشية التحتية 1.405قيمة   ()معامل التحجيج بمغ  
% 58.5% مه انخغَراث انخٌ حطرأ عهي الأداء انوظَفٌ، بَىما حعود انىسبت انمخبقَت 41.5

 إني عوامم أخرى.

وموذج الاوحدار وهٌ قَمت حدل عهي معىوٍت  31.890 (Fاختبار فيشر )بهغج قَمت  

وصلاحَخه نخفسَر انعلاقت بَه انمخغَر انمسخقم )انبىَت انخحخَت انرقمَت( وانمخغَر انخابع )الأداء 

 انوظَفٌ(.

وهو موجب، مما ٍشَر إني وجود حأثَر  0.456قَمت   (Bمعامل الانحدار )بهغ  

 .إٍجابٌ نهبىَت انخحخَت مساوٍت نهصفر

ثم قَمت الأداء انوظَفٌ انمخوقعت عىدما حكون قَمت ٍم 2.215فقد بهغ  (aالثابت )أما  

 انبىَت انخحخَت انرقمَت مساوٍت نهصفر.

وهٌ أقم مه مسخوى اندلانت  0.000قَمت  (sigمستوى الدلالة الإحصائية )كما بهغ   

، مما ٍؤكد أن انبىَت انخحخَت انرقمَت باعخبارها أحد أبعاد انخحول انرقمٌ حؤثر 0.05انمعخمدة 

، ا وبشكم ذً دلانت إحصائَت فٌ ححسَه الأداء انوظَفٌ نهعامهَه بمؤسست وفطالإٍجابَ

فإنشا نرفض الفرضية الرفرية ونقبل الفرضية البديمة التي تذير إلى وجؾد أثر ذي وبانخانٌ 
دلالة إحرائية لمبشية التحتية الرقسية في تحديؽ الأداء الؾعيفي بسؤسدة نفظاؿ عشد مدتؾ  

 (.0.05معشؾية )
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  اختبار الفخضية الفخعية الثانية: انيا:ث

 الفخضية الرفخية   (H0 :) إحرائية لاستخداـ التكشؾلؾجيا لا يؾجد أثر ذو دلالة
 .)≤0.05الحديثة في تحديؽ الأداء الؾعيفي في مؤسدة نفظاؿ عشد مدتؾ  )

 ( البجيمةH1:) ديثة في تحديؽ يؾجد أثر ذو دلالة إحرائية لاستخداـ التكشؾلؾجيا الح
 .)≤0.05الأداء الؾعيفي في مؤسدة نفظاؿ عشد مدتؾ  )

في  لاستخجام التكنهلهجيا الحجيثةاختبار الانحجار الخطي البديط (: 54-3الججول )
 .تحدين الأداء الهظيفي في مؤسدة نفطال

 : استخجام التكنهلهجيا الحجيثة15المتغيخ المدتقل الفخعي  البيان

غيخ التابع: المت
 الأداء الهظيفي

R 

معامل  
 الارتباط

 
معامل 
 التحديد

F 

 فيذر
B 

معامل 
 الانحدار

A 

 الثاب 

 

Sig 

مدتؾ  
 الدلالة

0.684 0.469 39.667 0.546 1.837 0.000 

 IBM SPSSمؽ اعداد الظالبتيؽ اعتسادا عمى معظيات  المرجر:

دور استخداـ التكشؾلؾجيا  يؾضح الجدوؿ أعلا  الانحدار الخظي البديط لاختبار 
الحديثة  باعتبارها أحد أبعاد التحؾؿ الرقسي في تحديؽ الأداء الؾعيفي في مؤسدة نفظاؿ، 

 وأعهرت الشتائج ما يمي: 

وهي قيسة مؾجبة تدؿ عمى وجؾد علاقة  0.684قيسة  (Rمعامل الارتباط )بمغ  
والأداء الؾعيفي، مسا يعشي أف  ارتباط طردية قؾية ندبيا بيؽ استخداـ التكشؾلؾجيا الحديثة

 داخل السؤسدة يشعكس إيجابا عمى أداء العامميؽ.زيادة استخداـ التكشؾلؾجيا الحديثة 
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أي أف استخداـ التكشؾلؾجيا الحديثة يفدر ما  0.469قيسة  ()معامل التحجيج بمغ  
ستبكية % مؽ التغيرات الحاصمة في الأداء الؾعيفي، بيشسا ترجع الشدبة ال46.9ندبته 
 % إلى عؾامل أخر .53.1

وهي قيسة تذير إلى معشؾية نسؾذج الانحدار  39.667 (Fاختبار فيذخ )بمغ  قيسة  
 في تفدير العلاقة بيؽ استخداـ التكشؾلؾجيا الحديثة والأداء الؾعيفي.وصلاحيته 

وهي قيسة مؾجبة، مسا يدؿ عمى وجؾد تأثير  0.546( قيسة Bمعامل الانحجار )بمغ  
بي لاستخداـ التكشؾلؾجيا الحديثة عمى الأداء الؾعيفي، أي أف زيادة مدتؾ  استخداـ إيجا

 وحدة. 0.546التكشؾلؾجيا الحديثة بؾحدة واحدة تؤدي إلى زيادة الأداء الؾعيفي بسقدار 

ويسثل الكيسة الستؾقعة للأداء الؾعيفي عشدما يكؾف  1.837فقد بمغ  (aالثابت )أما  
 ؾلؾجيا الحديثة مداويا لمرفر.مدتؾ  استخداـ التكش

وهي أقل مؽ مدتؾ  الدلالة  0.000قيسة  (sig)مدتهى الجلالة الإحرائية كسا بمغ  
نرفض الفرضية  ، وبالتاليذو دلالة إحرائية، مسا يدؿ عمى أف هذا التأثير 0.05السعتسدة 
ائية لاستخداـ ونقبل الفرضية البديمة التي تذير إلى وجؾد أثر ذو دلالة إحر( H0)الرفرية 

 (.0.05التكشؾلؾجيا الحديثة في تحديؽ الأداء الؾعيفي بسؤسدة نفظاؿ عشد مدتؾ  معشؾية )

 اختبار الفخضية الفخعية الثالثة:: ثالثا

 الفخضية الرفخية   (H0:)  أثر ذو دلالة إحرائية لمثقافة الرقسية وتشسية لا يؾجد
 .)≤0.05سدة نفظاؿ )السؾارد البذرية في تحديؽ الأداء الؾعيفي في مؤ 

 ( البجيمةH1:)  في يؾجد أثر ذو دلالة إحرائية لمثقافة الرقسية وتشسية السؾارد البذرية
 .)≤0.05تحديؽ الأداء الؾعيفي في مؤسدة نفظاؿ )
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  لمثقافة الخقمية وتنمية المهارد البذخيةاختبار الانحجار الخطي البديط (: 55-3الججول )
 .في تحدين الأداء الهظيفي في مؤسدة نفطال

: الثقافة الخقمية وتنمية المهارد 13المتغيخ المدتقل الفخعي  البيان
 البذخية

المتغيخ التابع: 
 الأداء الهظيفي

R 

معامل  
 الارتباط

 
معامل 
 التحديد

F 

 فيذر
B 

معامل 
 الانحدار

A 

 الثاب 

 

Sig 

مدتؾ  
 الدلالة

0.560 0.313 20.524 0.469 2.309 0.000 

 IBM SPSSمؽ اعداد الظالبتيؽ اعتسادا عمى معظيات  المرجر:

يؾضح الجدوؿ أعلا  الانحدار الخظي البديط لاختبار دور الثقافة الرقسية وتشسية  
السؾارد البذرية باعتبارها أحد أبعاد التحؾؿ الرقسي في تحديؽ الأداء الؾعيفي في مؤسدة 

 يمي: نفظاؿ، وأعهرت الشتائج ما 

وهي قيسة مؾجبة تدؿ عمى وجؾد علاقة  0.560قيسة  (Rمعامل الارتباط )بمغ  
بيؽ الثقافة الرقسية وتشسية السؾارد البذرية والأداء الؾعيفي، مسا يعشي  طردية متؾسظةارتباط 

 أف تعزيز الثقافة الرقسية وتظؾير مهارات العامميؽ يدهؼ في تحديؽ مدتؾ  أدائهؼ الؾعيفي.

أف الثقافة الرقسية وتشسية السؾارد البذرية   أي 0.313 قيسة ()مل التحجيج معابمغ  
% مؽ الستغيرات الحاصمة في الأداء الؾعيفي، بيشسا تعؾد الشدبة 31.3تفدراف ما ندبته 

 % إلى عؾامل أخر .68.7الستبكية 

وهي قيسة تدؿ عمى معشؾية نسؾذج الانحدار  20.524 (Fاختبار فيذخ )بمغ  قيسة  
 وقدرته عمى تفدير العلاقة بيؽ الثقافة الرقسية وتشسية السؾارد البذرية والأداء الؾعيفي.

وهي مؾجبة تذير إلى وجؾد تأثير إيجابي  0.469قيسة  (Bمعامل الانحجار )بمغ  
لمثقافة الرقسية وتشسية السؾارد البذرية عمى الأداء الؾعيفي، أي أف زيادة مدتؾ  الثقافة 



 دراسة ميدانية في مؤسسة نفطال بالمدية الفصل الثالث:

 

112 

 0.469السؾارد البذرية بؾحدة واحدة تؤدي إلى زيادة الأداء الؾعيفي بسقدار  الرقسية وتشسية
 وحدة.

ويسثل الكيسة الستؾقعة للأداء الؾعيفي عشدما تكؾف  2.309فقد بمغ  (aالثابت )أما  
 الثقافة الرقسية وتشسية السؾارد البذرية عشد السدتؾ  الرفري.

وهي أقل مؽ مدتؾ  الدلالة  0.000سة قي (sigمدتهى الجلالة الإحرائية )كسا بمغ  
، مسا يدؿ عمى أف أثر الثقافة الرقسية وتشسية السؾارد البذرية عمى الأداء 0.05السعتسدة 

ونقبل الفرضية ( H0)فإنشا نرفض الفرضية الرفرية ، وبالتالي الؾعيفي ذو دلالة إحرائية
افة الرقسية وتشسية السؾارد التي تذير إلى وجؾد أثر ذو دلالة إحرائية لمثق( H1)البديمة 

 .0.05البذرية في تحديؽ الأداء الؾعيفي بسؤسدة نفظاؿ عشد مدتؾ  معشؾية 

 اختبار الفخضية الفخعية الخابعة:رابعا: 

 الفخضية الرفخية   (H0 :) عؽ لا يؾجد أثر ذو دلالة إحرائية لرضا العسلاء
 . )≤0.05ؿ)الخدمات الرقسية في تحديؽ الأداء الؾعيفي في مؤسدة نفظا

 ( البجيمةH1:)  يؾجد أثر ذو دلالة إحرائية لرضا العسلاء عؽ الخدمات الرقسية في
 .)≤0.05تحديؽ الأداء الؾعيفي في مؤسدة نفظاؿ )

 لخضا العملاء عن الخجمات الخقمية اختبار الانحجار الخطي البديط (: 56-3الججول )
 .ي في مؤسدة نفطالفي تحدين الأداء الهظيف

 : رضا العملاء عن الخجمات الخقمية14المتغيخ المدتقل الفخعي  البيان

المتغيخ التابع: 
 الأداء الهظيفي

R 

معامل  
 الارتباط

 
معامل 
 التحديد

F 

 فيذر
B 

معامل 
 الانحدار

A 

 الثاب 

 

Sig 

مدتؾ  
 الدلالة

0.722 0.521 48.977 0.613 1.698 0.000 
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 IBM SPSSد الظالبتيؽ اعتسادا عمى معظيات مؽ اعدا المرجر:

دور رضا العسلاء عؽ يؾضح الجدوؿ أعلا  الانحدار الخظي البديط لاختبار  
أحد أبعاد التحؾؿ الرقسي في تحديؽ الأداء الؾعيفي في مؤسدة  باعتبار  الخدمات الرقسية

 نفظاؿ، وأعهرت الشتائج ما يمي:

هي قيسة مؾجبة مرتفعة ندبيا، مسا يدؿ عمى و  0.722قيسة  (Rمعامل الارتباط )بمغ  
، وجؾد علاقة ارتباط طردية قؾية بيؽ رضا العسلاء عؽ الخدمات الرقسية والأداء الؾعيفي
وهذا يعشي أنه كمسا ارتفع مدتؾ  رضا العسلاء عؽ الخدمات الرقسية السقدمة مؽ السؤسدة، 

 تحدؽ الأداء الؾعيفي لمعامميؽ.

أي أف رضا العسلاء عؽ الخدمات الرقسية  0.521قيسة  ()معامل التحجيج بمغ  
% مؽ التغيرات الحاصمة في الأداء الؾعيفي، بيشسا تعؾد الشدبة 52.1يفدر ما ندبته 

 % إلى عؾامل أخر .47.9الستبكية 

وهي قيسة مرتفعة تؤكد معشؾية نسؾذج  48.977 (Fاختبار فيذخ )بمغ  قيسة  
قة بيؽ رضا العسلاء عؽ الخدمات الرقسية والأداء الانحدار وصلاحيته في تفدير العلا

 الؾعيفي.

وهي قيسة مؾجبة تذير إلى وجؾد تأثير  0.613قيسة  (Bمعامل الانحجار )بمغ  
إيجابي لرضا العسلاء عؽ الخدمات الرقسية بؾحدة واحدة تؤدي إلى زيادة الأداء الؾعيفي 

 وحدة. 0.613بسقدار 

يسثل الكيسة الستؾقعة للأداء الؾعيفي عشدما يكؾف و  1.698فقد بمغ  (aالثابت )أما  
 مدتؾ  رضا العسلاء عؽ الخدمات الرقسية مداويا لمرفر.

وهي أقل مؽ مدتؾ  الدلالة  0.000قيسة  (sigمدتهى الجلالة الإحرائية )كسا بمغ  
، مسا يدؿ عمى أف أثر رضا العسلاء عؽ الخدمات الرقسية عمى الأداء 0.05السعتسدة 
ونقبل الفرضية ( H0)فإنشا نرفض الفرضية الرفرية ،  وبالتالي ذو دلالة إحرائية الؾعيفي
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التي تذير إلى وجؾد أثر ذو دلالة إحرائية لرضا العسلاء عؽ الخدمات ( H1)البديمة 
 (0.05الرقسية في تحديؽ الأداء الؾعيفي بسؤسدة نفظاؿ عشد مدتؾ  معشؾية )

معادلة الانحدار الستعمقة بدور التحؾؿ الرقسي  مؽ خلاؿ الشتائج الدابقة يسكؽ صياغة 
 في تحديؽ الأداء الؾعيفي في مؤسدة نفظاؿ كالآتي:

Y= 1.370+0.684X 

 حيث أف:

Y)الأداء الؾعيفي )الستغير التابع : 

X)التحؾؿ الرقسي )الستغير السدتقل : 
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 خلاصة:

ظاؿ أعهرت أف مدتؾ  يخمص هذا الفرل إلى أف الدراسة السيدانية في مؤسدة نف 
التحؾؿ الرقسي داخل السؤسدة مرتفع عسؾما، خرؾصا مؽ حيث اعتساد التكشؾلؾجيا الحديثة 
وتؾفر البشية التحتية الرقسية، مسا يعكس تؾجه السؤسدة نحؾ عررنة أساليب العسل وتظؾير 

سط ندبيا، خدماتها في السقابل تبقى الثقافة الرقسية وتشسية السؾارد البذرية في مدتؾ  متؾ 
 وهؾ ما يذير إلى الحاجة لسزيد مؽ الاهتساـ بالتكؾيؽ والتأهيل في السجاؿ الرقسي.

كسا بيش  الشتائج أف الأداء الؾعيفي لمعامميؽ في السؤسدة يتسيز بسدتؾ  جيد، حيث  
خظاء، وقد أكدت ساهؼ التحؾؿ الرقسي في تحديؽ سرعة الإنجاز، رفع الكفاءة وتقميل الأ

ل الاحرائي عمى وجؾد أثر إيجابي ذو دلالة إحرائية لمتحؾؿ الرقسي عمى نتائج التحمي
عمى السؤسدة يشعكس بذكل مباشر وممسؾ الأداء الؾعيفي، مسا يعشي أف تبشي الرقسية داخل 

 تحديؽ أداء السؾعفيؽ وجؾدة العسل.
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يمثل التحهل الخقمي اليهم ضخورة استخاتيجية لا يمكن لممؤسدات المعاصخة تجاىميا في     
ظل وتيخة التغيخ المتدارعة التي تذيجىا بيئات العمل، فقج اصبح التحهل الخقمي أحج أىم 
المجاخل الحجيثة التي تعتمج عمييا المؤسدات لتحدين أساليب التدييخ وتطهيخ مختمف 

. كما انو يداىم في تعديد الإنتاجية العاممين من خلال تدييل تجفق أنذطتيا وعممياتيا
المعمهمات، وتدخيع أنجاز الميام، وتحدين جهدة الخجمات المقجمة. ومن ىحا المنطمق تدايج 
اىتمام المؤسدات بتبني التحهل الخقمي باعتباره وسيمة لمهاجية التحجيات الخاىنة وتحقيق 

 ية .أداء وظيفي اكثخ كفاءة وفعال

 نتائج الدراسة:  .1
 نتائج النظرية:ال 1.1

أحج المتطمبات الأساسية لتحدين الأداء الهظيفي في الجراسة ان التحهل الخقمي  تبين -
 المؤسدات المعاصخة؛

يؤدي استخجام التقنيات الخقمية الحجيثة عمى رفع مدتهى الكفاءة والإنتاجية لجى   -
  العاممين؛ 

الخقمية في رفع دقة العمل وتقميل الأخطاء يداىم استخجام الأنعمة والتطبيقات  -
 المختبطة بالعمميات الإدارية التقميجية؛

يداىم الاستثمار في التجريب الخقمي وتطهيخ ميارات العاممين في تحدين الأداء  -
 الهظيفي وتحقيق الأىجاف التنعيمية.

 نتائج التطبيقية:ال 1.1
مما يعكذ تهفخىا عمى عمى إطارات جامعية بندبة كبيخة، تعتمج مؤسدة نفطال  -

 كفاءات مؤىمة؛
اعتماد المؤسدة بذكل كبيخ عمى الهسائل والتطبيقات الخقمية في انجاز الأعمال  -

 وتحدين الأداء؛
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 وجهد مدتهى مختفع من الأداء الهظيفي لجى العاممين بالمؤسدة؛ -
اىتمام المؤسدة بذكل ندبي بتجريب العاممين وتذجيعيم عمى استخجام التكنهلهجيا،  -
 غم أن ىحا الجانب مازال بحاجة إلى تعديد أكثخ لخفع كفاءة العاممين؛ر 
أظيخت الجراسة أن مؤسدة نفطال تهلي اىتماما ممحهظ بتبني التحهل الخقمي في  -

 مختمف أنذطتيا وعممياتيا الإدارية.
 :الدراسة فرضياتاختبار  .1

تحميمنا ودراستنا التي أجخيناىا عمى العاممين في مؤسدة نفطال بالمجية  من خلال     
 تهصمنا إلى النتائج التالية:

  أشارت النتائج إلى وجهد أثخ إيجابي لمتحهل الخقمي عمى  تحدين الأداء الهظيفي
 بمؤسدة نفطال بالمجية؛ 

 في الهظيفي الاداء تحدين في الخقمية التحتية لمبنية إحرائية دلالة ذو أثخ يهجج .2
 ؛(α≤5...) نفطال مؤسدة

 الاداء تحدين في الحجيثة التكنهلهجيات لاستخجام إحرائية دلالة ذو أثخ يهجج  .3
 ؛(α≤5...) نفطال مؤسدة في الهظيفي

 الاداء تحدين في البذخية المهارد وتنمية الخقمية لثقافة إحرائية دلالة ذو أثخ يهجج  .4
 ؛(α≤5...) نفطال مؤسدة في الهظيفي

 الاداء تحدين في الخقمية الخجمات عن العملاء لخضا إحرائية دلالة ذو أثخ يهجج  .5
 (.α≤5...) نفطال مؤسدة في الهظيفي
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 الاقتراحات:  .3

من خلال الاطلاع عمى واقع التحهل الخقمي في مؤسدة نفطال بالمجية، تم التهصل الى     
 جممة من الاقتخاحات ابخزىا ما يمي:

التجريب والتكهين الخقمي لفائجة العاممين بيجف تطهيخ مياراتيم التقنية تعديد بخامج  -
 ورفع قجرتيم عمى استخجام الأنعمة الخقمية بكفاءة؛

العمل عمى تحدين مدتهى التقنيات الخقمية من خلال الاستثمار في تحجيث البنية  -
ت التحتية، من خلال تحجيث الأجيدة والبخمجيات بذكل دوري لمهاكبة التطهرا

 التكنهلهجية؛
تبني استخاتيجيات فعالة لتعديد استخجام التحهل الخقمي في بيئة العمل بمؤسدة  -

 نفطال؛
تذجيع العاممين عمى تبني ثقافة التحهل الخقمي من خلال التحفيد المدتمخ ونذخ  -

 الهعي بأىمية التكنهلهجيا في تحدين الأداء الهظيفي؛
ية في مختمف العمميات الإدارية بما يداىم تهسيع استخجام التطبيقات والأنعمة الخقم -

 في تدخيع انجاز العمل وتحدين جهدة العمل. 
  آفاق الدراسة: .4

رغم النتائج التي تهصمت إلييا ىحه الجراسة، الا أن المهضهع التحهل الخقمي ما يدال     
اول مجالا خربا لمبحث والجراسة، الأمخ الحي يفتح آفاقا لجراسات مدتقبمية يمكن أن تتن

 المهضهع من زوايا مختمفة، من بينيا:

 ت؛المؤسدا مي عمى جهدة الخجمات المقجمة داخلأثخ التحهل الخق 
 ؛دور التحهل الخقمي في تحقيق الميدة التنافدية لممؤسدات الاقترادية 
 ؛أثخ التحهل الخقمي عمى رضا العاممين وتحفيدىم داخل المؤسدة 



 الخاتمة
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  ؛تجاوزىا داخل المؤسدات الاقتراديةدراسة معهقات التحهل الخقمي وسبل  
 ية في تعديد الابجاع الاداري في المؤسدات الاقترادية؛القيادة الخقم أثخ 
                  أثخ التحهل الخقمي عمى الأداء التدهيقي وجهدة الخجمات المقجمة لمدبائن

 المؤسدات الاقترادية.في 
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-، أثر الثقافة التشعيسية عمى السدتؽى الأداء الؽظيفي عكاشة أسعج أحسج محمد  .1
، رسالة مقجمة -" في فمدطيؼPaltelدراسة تطبيقية عمى شركة الاترالات "

استكسالا لستطمبات الحرؽل عمى درجة الساجدتيخ، كمية التجارة، قدػ الأعسال، 
 جامعة الإسلامية، غدة، فمدطيؼ.

دور التحؽل الرقسي لمسؤسدات في وسييمة بؽكي،  أسساء نريخ وحميسة نغاق .4
محكخة مقجمة ضسؼ  ،-دراسة حالة بريد الجزائر بالؽادي -تحديؼ أداء العامميؼ

متطمبات نيل الساستخ، قدػ العمؽم الاقترادية، تخرز اقتراد وتدييخ السؤسدات، 
 .2024/2025جامعة الذييج حسو لخرخ، الؽادي، الجدائخ، 

حالة دراسية –أثر التحؽل الرقسي عمى السيزة التشافدية محسؽد محمد محسؽد سعيج،  .3
، رسالة استكسالا لستطمبات درجة الساجدتيخ، -مؼ البشؽك الإسلامية في فمدطيؼ

كمية الجراسات العميا، تخرز تسؽيل الإسلامي التطبيقي، الجامعة العخبية 
 .2023الأمخيكية، فمدطيؼ، 

دراسة  -أثر التحؽل الرقسي عمى الالتزام الؽظيفيالة ىب الخيح، مخوة بؼ خميفة وى .2
، محكخة مقجمة لاستكسال متطمبات -برج بؽعريريج–حالة جامعة البذير ابراهيسي 

شيادة ماستخ، قدػ عمؽم التدييخ، تخرز إدارة اعسال، جامعة بذيخ الابخاهيسي، 
 .2024/2025بخج بؽعخيخيج، الجدائخ، 
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 السؤتسراتخامدا: السمتقيات و 

الدياحة –، التحؽل الرقسي في القطاع الدياحي ابتدام مخجان وأحسج خخوبي لقؽاس .1
ورقة مقجمة ضسؼ مقجمة ضسؼ السمتقى الؽطشي حؽل التحؽل  ،-الافتراضية نسؽذجا

الخقسي في الجدائخ كآلية لجعػ التشافدية الاقتراد الؽطشي وكدب رىان التشسية في 
ظل الأزمات والتحجيات الخاىشة، جامعة العخبي بؼ مييجي، أم البؽاقي، الجدائخ، 

2021. 
متشسية الاقترادية في ظل التحؽل الرقسي كسحفز لحجة أوضايفية وسعيجة حخكات،  .4

، ورقة مقجمة ضسؼ السمتقى -مع الإشارة الى واقعو في الدول العربية–الأزمات 
الؽطشي حؽل التحؽل الخقسي في الجدائخ كآلية لجعػ التشافدية الاقتراد الؽطشي 
وكدب رىان التشسية في ظل الأزمات والتحجيات الخاىشة، جامعة العخبي بؼ مييجي، 

 .2021لجدائخ، أم البؽاقي، ا
–أثر التحؽل الرقسي عمى القطاع البشكي الجزائري خجوج التجاني ويسيشة التجاني،  .3

، ، ورقة مقجمة ضسؼ مقجمة ضسؼ -دراسة حالة بشغ الجزائر الخارجي وكالة تقرت
السمتقى الؽطشي حؽل التحؽل الخقسي في الجدائخ كآلية لجعػ التشافدية الاقتراد 

ية في ظل الأزمات والتحجيات الخاىشة، جامعة العخبي بؼ الؽطشي وكدب رىان التشس
 .2021مييجي، أم البؽاقي، الجدائخ، 

دراسة تحميمية لأثر التحؽل الرقسي عمى ربحية سسية محرؽل ورقية بؽحيزخ،  .2
، ورقة مقجمة ضسؼ مقجمة ضسؼ البشؽك الإسلامية دراسة عيشة مؼ البشؽك البحريشية

خقسي في الجدائخ كآلية لجعػ التشافدية الاقتراد السمتقى الؽطشي حؽل التحؽل ال
الؽطشي وكدب رىان التشسية في ظل الأزمات والتحجيات الخاىشة، جامعة العخبي بؼ 

 .2021مييجي، أم البؽاقي، الجدائخ، 
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الأسس الشعرية والشساذج الرقسية –، التحؽل الرقسي صؽرية بؽطخفة وملاك بؽعسخان .2
ة ضسؼ السمتقى الؽطشي حؽل التحؽل الخقسي في ، ورقة مقجمة ضسؼ مقجمالعربية

الجدائخ كآلية لجعػ التشافدية الاقتراد الؽطشي وكدب رىان التشسية في ظل الأزمات 
 .2021والتحجيات الخاىشة، جامعة العخبي بؼ مييجي، أم البؽاقي، الجدائخ، 

ة في الدول ، التحؽل الرقسي ودوره في إدارة الأزمات الرحيفاتح ميخود وإبخاهيػ دوار .6
، ورقة مقجمة ضسؼ مقجمة ضسؼ السمتقى -نسؽذجا 19جائحة كؽفيد–العربية 

الؽطشي حؽل التحؽل الخقسي في الجدائخ كآلية لجعػ التشافدية الاقتراد الؽطشي 
وكدب رىان التشسية في ظل الأزمات والتحجيات الخاىشة، جامعة العخبي بؼ مييجي، 

 .2021أم البؽاقي، الجدائخ، 
، الاطار السفاهيسي لمتحؽل الرقسي والجامعة الذكيةم وعبج الخؤوف سلام، كخم سلا .7

ورقة مقجمة ضسؼ السؤتسخ الجولي حؽل التحؽل الخقسي والتؽجو نحؽ تطبيقات 
الجامعة الحكية رؤى وآفاق مدتقبمية، إصجارات السخكد الجيسقخاطي العخبي لمجراسات 

 .2024يا، الاستخاتيجية ، الدياسية والاقترادية، ألسان
استراتيجيات التحؽل الرقسي_ قراءة في استراتيجية التحؽل مميكة بؼ عمقسة، :  .8

ورقة مقجمة ضسؼ مقجمة ضسؼ السمتقى الؽطشي ، الرقسي لمسسمكة العربية الدعؽدية
حؽل التحؽل الخقسي في الجدائخ كآلية لجعػ التشافدية الاقتراد الؽطشي وكدب رىان 

تحجيات الخاىشة، جامعة العخبي بؼ مييجي، أم البؽاقي، التشسية في ظل الأزمات وال
 .2021الجدائخ، 
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 الاستبيان :(10) الملحق رقم

 

 انياستب

 .وبعد تحية طيبة

 ورحمة الله تعالى وبركاتو، عليكمالسلام 

دور التحول الرقمي في تحسين الأداء الوظيفي "دراسة ميدانية  بعنوان: الماستر مذكرةفي إطار إعداد 
 لدؤسسة نفطال فرع الددية" 

حيث أن ىذا  أن تدنحونا جزءا من وقتكم الثمين، والتكرمنضع بين أيديكم الكريمة، ىذا الاستبيان راجين 
بإدارة شركة  العلاقة وذوي والمسئولين الموظفين آراء على التعرف بهدف للبحث المهمة أحد الجوانب الأخير يمثل

 لجمع المرفق الاستبيان ىذا تم تصميم فقد لذلك ،التحول الرقمي في تحسين الأداء الوظيفيدور  حول نفطال،
  .الدراسة لهذه اللازمة علوماتالم

وذلك  موضوعية، بكل والعبارات الأسئلة ىذه الشخصية على لقناعتكم الممثلة إجاباتكم بتقديم التكرم يرجى
 إلا تستعمل التامة ولن بالسرية الإجابات ىذه تعُامل وسوف ،في المكان المناسب لكل فقرة )×( بوضع الإشارة

 وتحقيق النتائج دقة في مهما تأثيرا لإجاباتكم ومؤكدين أن تعاونكم لكم شاكرين .فقط العلمي البحث لأغراض
 ومفيدة. صحيحة نتائج إلى في التوصل الباحثتين ومساعدة الدراسة، أىداف

                                                                                           الطالبتين:

العشاب بشرى  -                                                                                           

فراح منال  -                                                                                                                          



 الملاحق:
 

135 
 

 الديمغرافية )الدعلومات الشخصية(:الدتغيرات  -1

 النوع)الجنس(

 أنثى ذكر

  

 المؤهل العلمً

 دراسات متخصصة دكتوراه ماستر لٌسانس تقنً سامً ثانوي

      

 الخبرة

سنوات  5أقل من  سنوات 5-01  سنة 00-05  سنة 05أكبر من    

    

 الوظٌفة

)الصنف 

 المهنً(

 أخرى إطار عون تحكم عون تنفٌذ

    

 التحول الرقمي:: الأول _المحور2
 البعد الأول: البنية التحتية الرقمية: -1.2

 العبارة الرقم
غٌر موافق 

 بشدة
 موافق محاٌد غٌر موافق

موافق 

 بشدة

10 
تتوفر المؤسسة على تجهيزات رقمية حديثة 

 "حواسيب، شبكات، أنظمة".
     

      شبكة الانترنت داخل المؤسسة مستقرة وسريعة. 10

      توجد أنظمة معلومات متكاملة تدعم العمل اليومي. 10

      يتم تحديث البنية التحتية الرقمية بشكل دوري. 10

      .توفر المؤسسة وسائل حماية رقمية "أمن المعلومات" 15

 :البعد الثاني: استخدام التكنولوجيا الحديثة -2.2
الر

 قم
 موافق محاٌد غٌر موافق غٌر موافق بشدة العبارة

موافق 

 بشدة

      تعتمد المؤسسة على تطبيقات رقمية في إنجاز المهام. 10

      يتم استخدام أنظمة الكترونية لإدارة العمليات. 10

      تسهم التكنولوجيا في تسريع العمل. 10
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      تقلل الأدوات الرقمية من الأخطاء المهنية. 10

      داخل المؤسسة.يتم استخدام وسائل اتصال رقمية  15

 البعد الثالث: الثقافة الرقمية وتنمية الدوارد البشرية: -3.2

 العبارة الرقم
غٌر موافق 

 بشدة
 موافق محاٌد غٌر موافق

موافق 

 بشدة

      تشجع المؤسسة على استخدام التكنولوجيا في العمل. 10

      توفر المؤسسة دورات تدريبية في المجال الرقمي. 10

      الموظفون مهارات رقمية كافية.يمتلك  10

      يوجد دعم إداري للتحول الرقمي.  10

      يتقبل العاملون التغير الرقمي بسهولة. 15

 :رضا العملاء عن الخدمات الرقمية: رابعالبعد ال -4.2

 العبارة الرقم
غٌر موافق 

 بشدة
 موافق محاٌد غٌر موافق

موافق 

 بشدة

      المؤسسة خدمات رقمية تلبي احتياجات العملاء. توفر 10

      يسهل استخدام الخدمات الرقمية المقدمة. 10

      تساىم الخدمات الرقمية في تحسين تجربة العملاء. 10

      يتم الرد على استفسارات العملاء بسرعة عبر الوسائل الرقمية.  10

      الرقمية مرتفع.مستوى رضا العملاء عن الخدمات  15
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 :الأداء الوظيفيالمحور الثاني: _3

 العبارة الرقم
غٌر موافق 

 بشدة

غٌر 

 موافق
 موافق محاٌد

موافق 

 بشدة

      أنجز مهامي الوظيفية بكفاءة عالية.   10

      ألتزم بالوقت المحدد لإنجاز العمل. 10

      العمل بسرعة بفضل الأدوات الرقمية.  أستطيع إنجاز 10

      الأنظمة الرقمية.استخدام تقل الأخطاء في عملي عند  10

      أتدتع بقدرة أفضل على اتخاذ القرار.  15

      أساىم في تحسين أداء الفريق. 10

      أشعر بزيادة الإنتاجية في عملي. 10

10 
في العمل في ظل استخدام الـأنظمة  أحقق الأىداف المطلوبة مني

 الرقمية
     

      أتدكن من التكيف مع متطلبات العمل المختلفة 10

      تدكنني الأنظمة الرقمية من مراجعة عملي بشكل أفضل 01

 

  الطيب جهدكم شاكرين لكم

 ،،،،، والتقدير الاحترام فائق منا وتقبلوا
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 ثبات أداة الدراسة )ألفا كرونباخ( : (20الملحق رقم )
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,945 30 

 لمحاور الدراسة الاتداق الداخلينتائج : (20الملحق رقم )

 

Corrélations 

 

 المؤسسة تتوفر

 تجهٌزات على

 حدٌثة رقمٌة

 حواسٌب،"

 شبكات،

 ."أنظمة

 داخل الانترنت شبكة

 مستقرة المؤسسة

 .وسرٌعة

 أنظمة توجد

 متكاملة معلومات

 .الٌومً العمل تدعم

 تحدٌث ٌتم

 التحتٌة البنٌة

 بشكل الرقمٌة

 .دوري

 المؤسسة توفر

 رقمٌة حماٌة وسائل

 x1 ."المعلومات أمن"

 حدٌثة رقمٌة تجهٌزات على المؤسسة تتوفر

 ."أنظمة شبكات، حواسٌب،"

Corrélation de Pearson 1 ,569
**
 ,720

**
 ,652

**
 ,614

**
 ,878

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 47 47 47 47 47 47 

 مستقرة المؤسسة داخل الانترنت شبكة

 .وسرٌعة

Corrélation de Pearson ,569
**
 1 ,624

**
 ,561

**
 ,558

**
 ,798

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 47 47 47 47 47 47 

 العمل تدعم متكاملة معلومات أنظمة توجد

 .الٌومً

Corrélation de Pearson ,720
**
 ,624

**
 1 ,599

**
 ,505

**
 ,836

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 47 47 47 47 47 47 

Corrélation de Pearson ,652 .دوري بشكل الرقمٌة التحتٌة البنٌة تحدٌث ٌتم
**
 ,561

**
 ,599

**
 1 ,617

**
 ,833

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 47 47 47 47 47 47 

 أمن" رقمٌة حماٌة وسائل المؤسسة توفر

 ."المعلومات

Corrélation de Pearson ,614
**
 ,558

**
 ,505

**
 ,617

**
 1 ,780

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 47 47 47 47 47 47 

x1 Corrélation de Pearson ,878
**
 ,798

**
 ,836

**
 ,833

**
 ,780

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 47 47 47 47 47 47 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Corrélations 

 

 المؤسسة تعتمد

 تطبٌقات على

 إنجاز فً رقمٌة

 .المهام

 أنظمة استخدام ٌتم

 لإدارة الكترونٌة

 .العملٌات

 التكنولوجٌا تسهم

 .العمل تسرٌع فً

 الرقمٌة الأدوات تقلل

 .المهنٌة الأخطاء من

 استخدام ٌتم

 اتصال وسائل

 داخل رقمٌة

 x2 .المؤسسة

 على المؤسسة تعتمد

 إنجاز فً رقمٌة تطبٌقات

 .المهام

Corrélation de 

Pearson 

1 ,801
**
 ,524

**
 ,217 ,545

**
 ,786

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,143 ,000 ,000 

N 47 47 47 47 47 47 

 الكترونٌة أنظمة استخدام ٌتم

 .العملٌات لإدارة

Corrélation de 

Pearson 

,801
**
 1 ,665

**
 ,304

*
 ,710

**
 ,890

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,038 ,000 ,000 

N 47 47 47 47 47 47 

 تسرٌع فً التكنولوجٌا تسهم

 .العمل

Corrélation de 

Pearson 

,524
**
 ,665

**
 1 ,363

*
 ,527

**
 ,798

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,012 ,000 ,000 

N 47 47 47 47 47 47 

 من الرقمٌة الأدوات تقلل

 .المهنٌة الأخطاء

Corrélation de 

Pearson 

,217 ,304
*
 ,363

*
 1 ,320

*
 ,604

**
 

Sig. (bilatérale) ,143 ,038 ,012  ,029 ,000 

N 47 47 47 47 47 47 

 اتصال وسائل استخدام ٌتم

 .المؤسسة داخل رقمٌة

Corrélation de 

Pearson 

,545
**
 ,710

**
 ,527

**
 ,320

*
 1 ,785

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,029  ,000 

N 47 47 47 47 47 47 

x2 Corrélation de 

Pearson 

,786
**
 ,890

**
 ,798

**
 ,604

**
 ,785

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 47 47 47 47 47 47 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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Corrélations 

 

 على المؤسسة تشجع

 التكنولوجٌا استخدام

 .العمل فً

 المؤسسة توفر

 فً تدرٌبٌة دورات

 .الرقمً المجال

 الموظفون ٌمتلك

 رقمٌة مهارات

 .كافٌة

 إداري دعم ٌوجد

 .الرقمً للتحول

 العاملون ٌتقبل

 الرقمً التغٌر

 x3 .بسهولة

 استخدام على المؤسسة تشجع

 .العمل فً التكنولوجٌا

Corrélation de 

Pearson 

1 ,405
**
 ,125 ,623

**
 ,125 ,701

**
 

Sig. (bilatérale)  ,005 ,401 ,000 ,403 ,000 

N 47 47 47 47 47 47 

 تدرٌبٌة دورات المؤسسة توفر

 .الرقمً المجال فً

Corrélation de 

Pearson 

,405
**
 1 ,527

**
 ,197 ,212 ,715

**
 

Sig. (bilatérale) ,005  ,000 ,185 ,153 ,000 

N 47 47 47 47 47 47 

 مهارات الموظفون ٌمتلك

 .كافٌة رقمٌة

Corrélation de 

Pearson 

,125 ,527
**
 1 ,260 ,485

**
 ,702

**
 

Sig. (bilatérale) ,401 ,000  ,078 ,001 ,000 

N 47 47 47 47 47 47 

 للتحول إداري دعم ٌوجد

 .الرقمً

Corrélation de 

Pearson 

,623
**
 ,197 ,260 1 ,260 ,700

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,185 ,078  ,077 ,000 

N 47 47 47 47 47 47 

 الرقمً التغٌر العاملون ٌتقبل

 .بسهولة

Corrélation de 

Pearson 

,125 ,212 ,485
**
 ,260 1 ,554

**
 

Sig. (bilatérale) ,403 ,153 ,001 ,077  ,000 

N 47 47 47 47 47 47 

x3 Corrélation de 

Pearson 

,701
**
 ,715

**
 ,702

**
 ,700

**
 ,554

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 47 47 47 47 47 47 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Corrélations 

 

 خدمات المؤسسة توفر

 احتٌاجات تلبً رقمٌة

 .العملاء

 استخدام ٌسهل

 الرقمٌة الخدمات

 .المقدمة

 الخدمات تساهم

 تحسٌن فً الرقمٌة

 .العملاء تجربة

 على الرد ٌتم

 استفسارات

 بسرعة العملاء

 الوسائل عبر

 .الرقمٌة

 رضا مستوى

 عن العملاء

 الرقمٌة الخدمات

 x4 .مرتفع

 خدمات المؤسسة توفر

 احتٌاجات تلبً رقمٌة

 .العملاء

Corrélation de 

Pearson 

1 ,725
**
 ,674

**
 ,146 ,348

*
 ,746

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,327 ,016 ,000 

N 47 47 47 47 47 47 

 استخدام ٌسهل

 الرقمٌة الخدمات

 .المقدمة

Corrélation de 

Pearson 

,725
**
 1 ,741

**
 ,217 ,432

**
 ,804

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,142 ,002 ,000 

N 47 47 47 47 47 47 

 الرقمٌة الخدمات تساهم

 تجربة تحسٌن فً

 .العملاء

Corrélation de 

Pearson 

,674
**
 ,741

**
 1 ,323

*
 ,297

*
 ,785

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,027 ,043 ,000 

N 47 47 47 47 47 47 

 على الرد ٌتم

 العملاء استفسارات

 الوسائل عبر بسرعة

 .الرقمٌة

Corrélation de 

Pearson 

,146 ,217 ,323
*
 1 ,470

**
 ,635

**
 

Sig. (bilatérale) ,327 ,142 ,027  ,001 ,000 

N 47 47 47 47 47 47 

 العملاء رضا مستوى

 الرقمٌة الخدمات عن

 .مرتفع

Corrélation de 

Pearson 

,348
*
 ,432

**
 ,297

*
 ,470

**
 1 ,724

**
 

Sig. (bilatérale) ,016 ,002 ,043 ,001  ,000 

N 47 47 47 47 47 47 

x4 Corrélation de 

Pearson 

,746
**
 ,804

**
 ,785

**
 ,635

**
 ,724

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 47 47 47 47 47 47 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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Corrélations 

 

 مهامً أنجز

 بكفاءة الوظٌفٌة

 .عالٌة

 ألتزم

 بالوقت

 المحدد

 لإنجاز

 .العمل

 أستطٌع

 إنجاز

 العمل

 بسرعة

 بفضل

 الأدوات

 .الرقمٌة

 الأخطاء تقل

 عملً فً

 استخدام عند

 الأنظمة

 .الرقمٌة

 بقدرة أتمتع

 على أفضل

 اتخاذ

 .القرار

 فً أساهم

 أداء تحسٌن

 .الفرٌق

 بزٌادة أشعر

 فً الإنتاجٌة

 .عملً

 أحقق

 الأهداف

 المطلوبة

 فً منً

 فً العمل

 استخدام ظل

 الـأنظمة

 الرقمٌة

 من أتمكن

 التكٌف

 مع

 متطلبات

 العمل

 المختلفة

 تمكننً

 الأنظمة

 من الرقمٌة

 عملً مراجعة

 y أفضل بشكل

 مهامً أنجز

 بكفاءة الوظٌفٌة

 .عالٌة

Corrélation 

de Pearson 

1 ,682
**
 ,734

**
 ,349

*
 ,433

**
 ,173 ,598

**
 ,696

**
 ,646

**
 ,488

**
 ,865

**
 

Sig. 

(bilatérale) 
 

,000 ,000 ,016 ,002 ,244 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

 بالوقت ألتزم

 لإنجاز المحدد

 .العمل

Corrélation 

de Pearson 

,682
**
 1 ,513

**
 ,115 ,210 ,334

*
 ,298

*
 ,240 ,417

**
 ,215 ,585

**
 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 
 

,000 ,441 ,156 ,022 ,042 ,103 ,004 ,146 ,000 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

 إنجاز أستطٌع

 بسرعة العمل

 الأدوات بفضل

 .الرقمٌة

Corrélation 

de Pearson 

,734
**
 ,513

**
 1 ,564

**
 ,192 ,079 ,335

*
 ,779

**
 ,686

**
 ,398

**
  ,813

**
 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 
 

,000 ,197 ,598 ,022 ,000 ,000 ,006 ,000 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

 فً الأخطاء تقل

 عند عملً

 الأنظمة استخدام

 .الرقمٌة

Corrélation 

de Pearson 

,349
*
 ,115 ,564

**
 1 ,381

**
 ,083 ,309

*
 ,546

**
 ,378

**
 ,204 ,608

**
 

Sig. 

(bilatérale) 

,016 ,441 ,000 
 

,008 ,579 ,035 ,000 ,009 ,170 ,000 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

 بقدرة أتمتع

 اتخاذ على أفضل

 .القرار

Corrélation 

de Pearson 

,433
**
 ,210 ,192 ,381

**
 1 ,420

**
 ,699

**
 ,336

*
 ,255 ,389

**
 ,615

**
 

Sig. 

(bilatérale) 

,002 ,156 ,197 ,008 
 

,003 ,000 ,021 ,083 ,007 ,000 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

 تحسٌن فً أساهم

 .الفرٌق أداء

Corrélation 

de Pearson 

,173 ,334
*
 ,079 ,083 ,420

**
 1 ,353

*
 ,206 ,298

*
 ,293

*
 ,420

**
 

Sig. 

(bilatérale) 

,244 ,022 ,598 ,579 ,003 
 

,015 ,166 ,042 ,046 ,003 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

 بزٌادة أشعر

 فً الإنتاجٌة

 .عملً

Corrélation 

de Pearson 

,598
**
 ,298

*
 ,335

*
 ,309

*
 ,699

**
 ,353

*
 1 ,434

**
 ,484

**
 ,516

**
 ,712

**
 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,042 ,022 ,035 ,000 ,015 
 

,002 ,001 ,000 ,000 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 
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Correlations 

 x1 x2 x3 x4 X 

x1 Pearson Correlation 1 ,720
**
 ,524

**
 ,720

**
 ,864

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 47 47 47 47 47 

x2 Pearson Correlation ,720
**
 1 ,631

**
 ,782

**
 ,900

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 47 47 47 47 47 

x3 Pearson Correlation ,524
**
 ,631

**
 1 ,686

**
 ,806

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 47 47 47 47 47 

x4 Pearson Correlation ,720
**
 ,782

**
 ,686

**
 1 ,911

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 47 47 47 47 47 

X Pearson Correlation ,864
**
 ,900

**
 ,806

**
 ,911

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 47 47 47 47 47 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 الأهداف أحقق

 فً منً المطلوبة

 ظل فً العمل

 الـأنظمة استخدام

 الرقمٌة

Corrélation 

de Pearson 

,696
**
 ,240 ,779

**
 ,546

**
 ,336

*
 ,206 ,434

**
 1 ,611

**
 ,459

**
 ,809

**
 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,103 ,000 ,000 ,021 ,166 ,002 
 

,000 ,001 ,000 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

 التكٌف من أتمكن

 متطلبات مع

 المختلفة العمل

Corrélation 

de Pearson 

,646
**
 ,417

**
 ,686

**
 ,378

**
 ,255 ,298

*
 ,484

**
 ,611

**
 1 ,335

*
 ,747

**
 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,004 ,000 ,009 ,083 ,042 ,001 ,000 
 

,021 ,000 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

 الأنظمة تمكننً

 من الرقمٌة

 عملً مراجعة

 أفضل بشكل

Corrélation 

de Pearson 

,488
**
 ,215 ,398

**
 ,204 ,389

**
 ,293

*
 ,516

**
 ,459

**
 ,335

*
 1 ,609

**
 

Sig. 

(bilatérale) 

,001 ,146 ,006 ,170 ,007 ,046 ,000 ,001 ,021 
 

,000 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

y Corrélation 

de Pearson 

,865
**
 ,585

**
 ,813

**
 ,608

**
 ,615

**
 ,420

**
 ,712

**
 ,809

**
 ,747

**
 ,609

**
 1 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,003 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة :( 10رقم) الملحق
 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 78,7 78,7 78,7 37 ذكر 

 100,0 21,3 21,3 10 أنثى

Total 47 100,0 100,0  

 

 

 العلمً المؤهل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 19,1 19,1 19,1 9 ثانوي 

 40,4 21,3 21,3 10 سامً تقنً

 63,8 23,4 23,4 11 لٌسانس

 93,6 29,8 29,8 14 ماستر

 100,0 6,4 6,4 3 متخصصة دراسات

Total 47 100,0 100,0  

 

 

 الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,4 6,4 6,4 3 سنوات 5 من أقل 

 10,6 4,3 4,3 2 سنوات10 إلى5 من

 40,4 29,8 29,8 14 سنة 15 إلى 11 من

 100,0 59,6 59,6 28 سنة 15 من أكبر

Total 47 100,0 100,0  

 

 

 الصنف المهنً

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 8,5 8,5 8,5 4 تنفٌذ عون 

 25,5 17,0 17,0 8 تحكم عون

 97,9 72,3 72,3 34 إطار

 100,0 2,1 2,1 1 أخرى

Total 47 100,0 100,0  
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والانحراف المعياري لإجابات عينة الدراسة للمحهرين المتهسط الحدابي  (:20الملحق رقم )
 )التحهل الرقمي والأداء الهظيفي( الأول والثاني

 التحهل الرقمي :المحهر الأول
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 شبكات، حواسٌب،" حدٌثة رقمٌة تجهٌزات على المؤسسة تتوفر

 ."أنظمة

47 4,13 ,900 

 722, 4,00 47 .وسرٌعة مستقرة المؤسسة داخل الانترنت شبكة

 675, 3,98 47 .الٌومً العمل تدعم متكاملة معلومات أنظمة توجد

 751, 3,96 47 .دوري بشكل الرقمٌة التحتٌة البنٌة تحدٌث ٌتم

 594, 4,32 47 ."المعلومات أمن" رقمٌة حماٌة وسائل المؤسسة توفر

x1 47 4,0766 ,60369 

N valide (liste) 47   

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 659, 4,15 47 .المهام إنجاز فً رقمٌة تطبٌقات على المؤسسة تعتمد

 707, 3,98 47 .العملٌات لإدارة الكترونٌة أنظمة استخدام ٌتم

 706, 4,26 47 .العمل تسرٌع فً التكنولوجٌا تسهم

 806, 3,96 47 .المهنٌة الأخطاء من الرقمٌة الأدوات تقلل

 612, 4,13 47 .المؤسسة داخل رقمٌة اتصال وسائل استخدام ٌتم

x2 47 4,0936 ,53544 

N valide (liste) 47   

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 814, 4,11 47 .العمل فً التكنولوجٌا استخدام على المؤسسة تشجع
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 806, 3,96 47 .الرقمً المجال فً تدرٌبٌة دورات المؤسسة توفر

 793, 3,26 47 .كافٌة رقمٌة مهارات الموظفون ٌمتلك

 770, 3,81 47 .الرقمً للتحول إداري دعم ٌوجد

 556, 3,68 47 .بسهولة الرقمً التغٌر العاملون ٌتقبل

x3 47 3,7617 ,51014 

N valide (liste) 47   

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 654, 3,91 47 .العملاء احتٌاجات تلبً رقمٌة خدمات المؤسسة توفر

 588, 3,96 47 .المقدمة الرقمٌة الخدمات استخدام ٌسهل

 604, 4,06 47 .العملاء تجربة تحسٌن فً الرقمٌة الخدمات تساهم

 814, 3,89 47 .الرقمٌة الوسائل عبر بسرعة العملاء استفسارات على الرد ٌتم

 776, 3,53 47 .مرتفع الرقمٌة الخدمات عن العملاء رضا مستوى

x4 47 3,8723 ,50291 

N valide (liste) 47   

 

: الأداء الهظيفيالمحهر الثاني  
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 659, 4,15 47 .عالٌة بكفاءة الوظٌفٌة مهامً أنجز

 613, 4,19 47 .العمل لإنجاز المحدد بالوقت ألتزم

 807, 4,15 47 .الرقمٌة الأدوات بفضل بسرعة العمل إنجاز أستطٌع

 675, 3,98 47 .الرقمٌة الأنظمة استخدام عند عملً فً الأخطاء تقل

 667, 3,89 47 .القرار اتخاذ على أفضل بقدرة أتمتع

 429, 4,11 47 .الفرٌق أداء تحسٌن فً أساهم

 528, 4,06 47 .عملً فً الإنتاجٌة بزٌادة أشعر

 الـأنظمة استخدام ظل فً العمل فً منً المطلوبة الأهداف أحقق

 الرقمٌة

47 3,98 ,766 

 511, 4,00 47 المختلفة العمل متطلبات مع التكٌف من أتمكن

 508, 4,21 47 أفضل بشكل عملً مراجعة من الرقمٌة الأنظمة تمكننً



 الملاحق:
 

147 
 

Y 47 4,0723 ,42718 

N valide (liste) 47   

 الانحدار الخطي نتائج تحليل (:20رقم )الملحق 

 xوالمتغير المدتقل  yنتائج تحليل الانحدار الخطي البديط بين المتغير التابع 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,750
a
 ,562 ,552 ,28585 

a. Prédicteurs : (Constante), x 

 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4,717 1 4,717 57,730 ,000
b
 

de Student 3,677 45 ,082   

Total 8,394 46    

a. Variable dépendante : y 

b. Prédicteurs : (Constante), x 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,370 ,358  3,825 ,000 

x ,684 ,090 ,750 7,598 ,000 

a. Variable dépendante : y 

 

  x1  والمتغير المدتقل yنتائج تحليل الانحدار الخطي البديط بين المتغير التابع 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,644
a
 ,415 ,402 ,33041 

a. Prédicteurs : (Constante), x1 
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ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3,481 1 3,481 31,890 ,000
b
 

de Student 4,913 45 ,109   

Total 8,394 46    

a. Variable dépendante : y 

b. Prédicteurs : (Constante), x1 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,215 ,332  6,661 ,000 

x1 ,456 ,081 ,644 5,647 ,000 

a. Variable dépendante : y 

 

 x2  والمتغير المدتقل yنتائج تحليل الانحدار الخطي البديط بين المتغير التابع 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,684
a
 ,469 ,457 ,31487 

a. Prédicteurs : (Constante), x2 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3,933 1 3,933 39,667 ,000
b
 

de Student 4,461 45 ,099   

Total 8,394 46    

a. Variable dépendante : y 

b. Prédicteurs : (Constante), x2 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés T Sig. 
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B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,837 ,358  5,133 ,000 

x2 ,546 ,087 ,684 6,298 ,000 

a. Variable dépendante : y 

 

 x3  المدتقلوالمتغير  yنتائج تحليل الانحدار الخطي البديط بين المتغير التابع 
 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,560
a
 ,313 ,298 ,35792 

a. Prédicteurs : (Constante), x3 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2,629 1 2,629 20,524 ,000
b
 

de Student 5,765 45 ,128   

Total 8,394 46    

a. Variable dépendante : y 

b. Prédicteurs : (Constante), x3 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,309 ,393  5,882 ,000 

x3 ,469 ,103 ,560 4,530 ,000 

a. Variable dépendante : y 

 x4  والمتغير المدتقل yنتائج تحليل الانحدار الخطي البديط بين المتغير التابع 
 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,722
a
 ,521 ,511 ,29887 
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a. Prédicteurs : (Constante), x4 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4,375 1 4,375 48,977 ,000
b
 

de Student 4,019 45 ,089   

Total 8,394 46    

a. Variable dépendante : y 

b. Prédicteurs : (Constante), x4 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,698 ,342  4,963 ,000 

x4 ,613 ,088 ,722 6,998 ,000 

a. Variable dépendante : y 

 

 الأساتذة المحكمين قائمة :(27رقم) الملحق
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 طلب الترخيص باجراء دراسة حالة بمؤسدة نفطال: (20الملحق رقم )

 


