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، وا߳ي وفق̲ا لإتمام هذا العمل المتواضع الصالحاتد ߸ ا߳ي بنعمته تتم الحم
بارات الشكر والتقد̽ر وԳم˗نان نتقدم بخالص ع  ة اتمام مذ̠رة التخرجو بمناس̑ب

قدم˗ه لنا من ̊لى صبرها معنا و ما ˭ليفي سمية : )ة(المشرف) ة(إلى اҡٔس̑تاذ
و بمتابعة مس̑تمرة طوال فترة إنجاز هذه ، ونصائح سديدة، توجيهات ̊لمية قيمة

ه Դلشكر الجزيل إلى ǫٔعضاء لجنة، المذ̠رة lالمناقشة الموقرة ̊لى تفضلهم  كما نتو
   ذه المذ̠رة وتق̀يمها وإ˛رائها بملاحظاتهم القيمةبقراءة ه
و نتقدم Դلشكر إلى جميع ǫٔساتذة قسم س̑نة Զنية ماستر ادارة Գعمال  و

˔كوي̱̲ا العلمي ˓سهيل ا߳̽ن ساهموا في كذا القائمين ̊لى ادارة مصالح ا̦تمدرس 
 .والمعرفي طوال مسارԷ ا߱راسي

لكل من سا̊دԷ من قريب ǫٔو بعيد لا يفوتنا ǫٔن نعبر عن عميق ام˗ناننا  و
 .سواء Դ߱عم العلمي ǫٔو المعنوي العملفي إنجاز هذا 

وǫٔن ينفع ، ل هذا العمل ˭الصًا لوݨه الكريم̮سˆلٔ الله ǫٔن يجع اҡٔ˭يرفي  و
  .الجميعبه 
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  طنجاوي إسماعيل:الطالب

 وإلى ، مي وتشجيعيـإلى من كان لهم الفضل بعد الله في دع
أهدي  ، أسرتي الكريمة وكل من ساندني ووقف إلى جانبي كل

هذا العمل تقديرًا ومحبةً وامتناناً لما قدموه من دعمٍ ومساندةٍ 
 .سيرتيطوال م

 .راجياً أن يكون هذا الجهد ثمرةً تليق بثقتهم وآمالهم

  

  مفتي عادل:الطالب
 في دعميعز و جل إلى من كان لهم الفضل بعد الله 

رمز  ، ة و والدي رحمه اللهي العزيزتإلى والدو ، وتشجيعي
 وإلى أسرتي الكريمة وكل من ساندني و ، العطاء والتضحية

اصدقائي جيراني الى الاخوة  من،  وقف إلى جانبيساعدني 
  .الزملائي في العملو 

لما قدموه من دعمٍ ومساندةٍ لهم جميعا أهدي هذا العمل تقديرًا 
تليق مسار  خاتمةراجياً أن يكون هذا الجهد  ي، طوال مسيرت

 .بثقتهم وآمالهم
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  : مʳʯʴلʝ الʗراسة

لʹȌॼ جʨدة الʺʳʱʻات  تʶعى هʚه الʙراسة إلى إبʛاز أهʺॽة نʦʤ الʺعلʨمات ؗأداة اسʛʱاتॽʳॽة
تʻʱاول ، كʨʺʻذج تॽʰʢقي" Ǽالʛʰواॽʀة - بʨفال"مع دراسة حالة مʕسʶة ، داخل الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة

Ǽʺا ʷǽʺل الأجهʜة والʛʰمॽʳات وقʨاعʙ ، الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʺعلʨماتॽة دورالʙراسة إشȞالॽة رئʶॽة تʙور حʨل 
تʦ اتॼاع الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي مʧ خلال ، ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة، لʺʳʱʻاتافي ضȌॼ ، الॽʰانات

 ʦʹة تʻʽان على عॽʰʱع اسȄزʨة 235تʶسʕʺالǼ ʧʽفʣʨʺوال ʛʡالأ ʧام ، مʙʵʱاسǼ اناتॽʰل الʽلʴوت
    .26الʨʺʻذج رقSPSS(  ʦ(بʛنامج 

تʨصلʗ الʙراسة إلى نʱائج رئʶॽة أبʛزها وجʨد علاقة ʛʡدǽة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ أǼعاد 
ف وأوضʗʴ الʱʻائج أن تʨفʛʽ معلʨمات دॽʀقة وآنॽة ʶǽهʦ . اءة ضȌॼ جʨدة الʺʳʱʻاتنʦʤ الʺعلʨمات وؗ

مʺا يʕدȑ إلى ، ȞʷǼل ʛʽʰؗ في الʷؔف الʺʛȞॼ عʧ الانʛʴافات الʱي قʙ تʙʴث في العʺلॽات الإنʱاجॽة
أوصʗ الʙراسة Ǽأهʺॽة ، تقلʽل نॼʶة العʨʽب وزȄادة رضا العʺلاء وتعʜȄʜ القʙرة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶة

ʱام أدواتها لʹʺان الاسʙʵʱة على اسʶسʕʺفي ال ʧʽالعامل ʖȄرʙة وتॽجʨلʨʻؔʱة الॽʻʰال ʛȄʨʢار في تʛʺ
  .  بهʙف تʴقȘʽ جʨدة مʙʱʶامة ورفع ؗفاءة الأداء الʷʱغʽلي، مʨاكॼة الʨʴʱلات الʛقʺॽة

  : الؒلʸات الʸفʯاحॻة
   .الʙʮواॻɾة- فالمʓسʴة بʦ ، الʓʸسʴات الاقʶʯادǻة، جʦدة الʱʯʹʸات، ضȊॺ الʦʱدة، نʤʢ الʸعلʦمات

Abstract:  

This study seeks to highlight the importance of Information Systems (IS) as a 
strategic tool for controlling product quality within economic enterprises, using the 
"POVAL-Berrouaghia" enterprise as an applied model. The research addresses a 
primary problem revolving around the role of information infrastructure—including 
hardware, software, and databases—in product control. To achieve the study's 
objectives, a descriptive-analytical approach was employed by distributing a 
questionnaire to a sample of 235 managers and employees within the enterprise, 
and the data were analyzed using SPSS Version 26. 

The study reached key findings, most notably the existence of a statistically 
significant positive correlation between the dimensions of information systems and 
the efficiency of product quality control. The results demonstrated that providing 
accurate and real-time information contributes significantly to the early detection of 
deviations that may occur in production processes, leading to a reduction in defect 
rates, increased customer satisfaction, and the enhancement of the enterprise's 
competitiveness, The study recommended the importance of continuous 
development of the technological infrastructure and training employees on the use 
of its tools to ensure keeping pace with digital transformations, with the aim of 
achieving sustainable quality and raising the efficiency of operational performance. 

Keywords: Information Systems, Quality Control, Product Quality, Economic 
Enterprises, POVAL-Berrouaghia Enterprise. 
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    مقدمة
 

  أ
 

مʺا أدȐ إلى ، ʷǽهʙ العالʦ الʺعاصʛ تʨʢرات مʶʱارعة في مʳال تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال
فقʙ أصʗʴॼ نʦʤ الʺعلʨمات عʛًʸʻا . تʨʴل جʚرȑ في أسالʖʽ الʛʽʽʶʱ داخل الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة

ॼات في ضʶسʕʺه الॽعل ʙʺʱا تعॽًʳॽاتʛʱأدائها ورفعاس Ȍ ةॽلʽغʷʱاد ، ؗفاءتها الʙʱل اشʣ خاصة في
 .الʺʻافʶة وارتفاع مʢʱلॼات الʨʳدة في الأسʨاق الʙʴيʲة

إذ أصʗʴॼ الʨʳدة ، تʹʺǼ ʧقاء الʺʕسʶة و اسʛʺʱارʱȄهاوتُعʙ جʨدة الʺʳʱʻات مʧ أهʦ العʨامل الʱي 
ʦرضاه Șʽقʴوت ʧائȃʜة حاجات الॽʰة على تلʶسʕʺرة الʙعلى ق ʦȞʴا للॽًارًا أساسॽɻم.  Șʽقʴت ʙعǽ ʦول

بل أصॼح عʺلॽة مʱؔاملة تʙʰأ مʧ الȌॽʢʵʱ والإنʱاج ، الʨʳدة مقʛًʸʱا على الʺʛاॼʀة الʻهائॽة للʺʱʻج
وهʻا تʛʰز أهʺॽة نʦʤ الʺعلʨمات ؗأداة فعالة في جʺع الॽʰانات . وصʨلاً إلى الʨʱزȄع وخʙمة ما Ǽعʙ الॽʰع

ʱʶم Ȍॼفها في ضॽʣʨلها وتʽلʴاج وتʱات الإنॽعʺلǼ علقةʱʺافاتالʛʴاء والانʢل الأخʽدة وتقلʨʳال Ȑʨ. 
تلعʖ نʦʤ الʺعلʨمات دورًا مʨʴرȄًا في ضȌॼ جʨدة الʺʳʱʻات مʧ خلال تʨفʛʽ ، وفي هʚا الॽʶاق

والʷؔف ، ومʱاǼعة مʛاحل الإنʱاج، معلʨمات دॽʀقة وفʨرȄة تʶاعʙ الإدارة على اتʵاذ القʛارات الʺʻاسॼة
ؗʺا تʶهʦ في تقلʽل الʱؔالʅॽ الʺʛتʢॼة  .الʙاخلॽةوضȌॼ عʺلॽات الʛقاǼة ، الʺʛȞॼ عʧ الʺȞʷلات

 .وتعʜȄʜ ثقة الȃʜائʧ في مʳʱʻات الʺʕسʶة، ورفع ؗفاءة العʺلॽات، Ǽالعʨʽب
ʥذل ʧلاقًا مʢات ، وانʳʱʻʺدة الʨج Ȍॼمات في ضʨالʺعل ʦʤاز دور نʛراسة إلى إبʙه الʚف هʙته

هʨم ضʦʤʻ Ȍॼ الʺعلʨمات ومفمʧ خلال تʴلʽل الإʡار الȑʛʤʻ ل، مʓسʴة بʦفال Ǻالʙʮواॻɾةداخل 
ثʦ إجʛاء دراسة مʙʽانॽة للʱعʛف على مȐʙ اعʱʺاد الʺʕسʶة على نʦʤ الʺعلʨمات في ضȌॼ ، الʨʳدة

  .وॽʀاس أثʛ ذلʥ على أدائها العام، جʨدة مʳʱʻاتها

  : إشȜالॻة-1

إلا أن العʙيʙ مʧ الʺʕسʶات ، على الʛغʦ مʧ الإدراك الʺʜʱايʙ لأهʺॽة نʦʤ الʺعلʨمات
لا تʜال تʨاجه تǽʙʴات ʛʽʰؗة في تʻʰي هʚه الʦʤʻ وتॽʣʨفها ȞʷǼل ، خاصة في الʙول الʻامॽة، ǽةالاقʸʱاد

تʨʴʺʱر الإشȞالॽة الʛئॽʶॽة لهʚه الʙراسة حʨل دور و مʶاهʺة نʦʤ  .فعال لʴʱقȘʽ أهʙاف الʨʳدة
فهل تʺʱلʥ هʚه . الʺعلʨمات الʺॼʢقة في الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة في عʺلॽة ضȌॼ جʨدة الʺʳʱʻات

وقʨاعʙ بॽانات مʱؔاملة تʙعʦ أنʢʷة ) شȞॼات، بʛمॽʳات، أجهʜة(لʺʕسʶات بॽʻة تॽʱʴة تʨʻؔلʨجॽة ا
مʛاॼʀة الʨʳدة Ǽفعالॽة؟ وما هي ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ ؗفاءة نʤام الʺعلʨمات الʺȘʰʢ ومȐʨʱʶ جʨدة 

  : الʺʱʻج الʻهائي؟ هʚه الʶʱاؤلات تقʨدنا إلى صॽاغة الإشȞالॽة الʛئॽʶॽة الʱالॽة
  ؟ـــ الʙʮواॻɾة بʦفالالاقʶʯادǻة دور نʤʢ الʸعلʦمات في ضȊॺ جʦدة الʱʯʹʸات داخل مʓسʴة هʦ ما ــ 

  : مʧ بʻʽها، وʱȄفʛع عʧ هʚا الʕʶال الʛئʶॽي مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة الفॽɺʛة
  



    مقدمة
 

  ب
 

 : الʴʯاؤلات الفॻɸʙة  - أ
ʨرة إʡار ولʺعالʳة هʚه الاشȞالॽة ودراسʱها في مʱʵلف جʨانʰها وॽɽȃة الʨصʨل إلى اسʙʱلال مʢʻقي وȃل

نقʨم ، فȑʛؔ ونȑʛʤ حʨل مʶاهʺة إدارة الʺعʛفة في تॽʺʻة وضȌॼ الʶلʨك الإبʙاعي داخل الʺʕسʶات
  : ʛʢǼح الأسʯلة الʱالॽة

  ؟ة الاقʸʱادǽة بʨفال ــ الʛʰواॽʀةمȐʙ تʨفʛ نʦʤ الʺعلʨمات داخل الʺʕسʶما  -1
لʺʕسʶة مॼادȏ إدارة الʨʳدة الʷاملة في ضȌॼ جʨدة الʺʳʱʻات داخل ا ما مȐʙ مʶاهʺة -2

 الاقʸʱادǽة؟
نʦʤ الʺعلʨمات في ضȌॼ جʨدة الʺʳʱʻات داخل  لأǼعادهل هʻاك علاقة ذات دلالة احʸائॽة  -3

   α +> 0.05مʕسʶة بʨفال عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  

  : فʙضॻات الʗراسة -2
  : يʢʱلʖ تʴلʽل الإشȞالॽة مʴل الʙراسة اخॼʱار مʨʺʳعة مʧ الفʛضॽات الʱي تʲʺʱل في

  : الفʙضॻة الʙئॻʴॻة  - أ
، الʨʻؔʱلʨجॽة(دلالة إحʸائॽة لȘʽʰʢʱ نʦʤ الʺعلʨمات ǼأǼعادها الʺʱʵلفة  ذات علاقةʨجʙ ي
مʕسʶة بʨفال الʛʰواॽʀة عʙʻ  على ضȌॼ جʨدة الʺʳʱʻات في الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة) والإدارȄة، الॽʺॽʤʻʱة

  .مȐʨʱʶ الʙلالة

  : الفʙضॻات الفॻɸʙة  -  ب
1( ॽʤʻقات تʨدة معʨʳال Ȍॼʹمات لʨالʺعل ʦʤن Șʽʰʢاجه تʨها في يʱʽفعال ʧم ʙʴة تȄʛʷȃة وॽʺ

مع نCRM ( ʦʤ(يʕدȑ تؔامل نʦʤ معلʨمات إدارة علاقات العʺلاء و ، الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة
 .الإنʱاج إلى ضȌॼ  جʨدة الʺʱʻج بʻاءً على ملاحʤات العʺلاء

مʲل الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ (تʨجʙ علاقة ʛʡدǽة بʧʽ مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ مॼادȏ إدارة الʨʳدة الʷاملة  )2
ʜʽ ع ʛؗʱن والʨȃʜات) لى الʳʱʻʺدة الʨج Ȍॼض ʦʤؗفاءة ن ʧʽȃو.  

نʦʤ الʺعلʨمات في ضȌॼ جʨدة الʺʳʱʻات داخل  لأǼعادهʻاك علاقة ذات دلالة احʸائॽة  )3
  .α +> 0.05مʕسʶة بʨفال عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  

  : أهॻʸة الʗراسة -3
مʧ خلال تقʦǽʙ ، الʨʳدةتʶاهʦ هʚه الʙراسة في إثʛاء الأدبॽات الʺʱعلقة بʱأثʛʽ الʨʻؔʱلʨجॽا على إدارة 

جʨدة الʺʱʻج في سॽاق الʱي تʕدȑ الى ضȌॼ إʡار يȌȃʛ بʧʽ مʨȞنات نʦʤ الʺعلʨمات ومʕشʛات 
والʱي ʧȞʺǽ أن تʨؔن ، تؔʺʧ الأهʺॽة في الʱʻائج الʺʨʱقع الʨʱصل إلʽهاؗʺا ، الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة

وتʨجʽهها نॽ ، ʨʴا الʺعلʨماتʲʺǼاǼة دلʽل إرشادȑ للʺʕسʶات الʻʸاॽɺة لʹȌॼ اسʲʱʺاراتها في تʨʻؔلʨج
  .مʺا ǽعʜز مʧ قʙرتها الʻʱافॽʶة في الʨʶق ، الʦʤʻ الʱي تʴقȘ أكʛʰ عائʙ على صعʙʽ جʨدة الʺʱʻج
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1( ʜʽʺʱة للॽɺاʶات الʶسʕʺات للȄʨالأول ʦأه ʧدة مʨʳك : الʛʴʺمات هي الʨالʺعل ʦʤكʺا أن ن
  .ॽʁاً تʨاجهه الʺʕسʶاتوالȌȃʛ بʻʽهʺا ǽلامʝ تǽʙʴاً حॽʁ، الأساسي للʨʢʱر في العʛʸ الʴالي

 لʧؔ، احʙعلى كل  اتʺʱغʛʽ الرغʦ وجʨد دراسات تʻاولʗ : نʙرة نॽʰʶة في الʙراسات الʺʴلॽة )2
Ǽقʗʽ الʙراسات الʱي تȞʷǼ Ȍȃʛل مॼاشʛ بʧʽ فعالॽة نʦʤ الʺعلʨمات وجʨدة الʺʱʻج في الॽʶاق الʺʴلي 

  .مʙʴودة

، اجهها الʺʕسʶات الاقʸʱادǽةالانʢلاق مʧ مȞʷلة واقॽɻة تʨ : الॼɼʛة في تقʦǽʙ حلʨل عʺلॽة )3
  .وتقʦǽʙ تʨصॽات قابلة للʧȞʺǽ Șʽʰʢʱ أن تʶاهʦ في ضȌॼ الأداء الفعلي لهʚه الʺʕسʶات

5- ʖʲॺاف الʗأه :  
  .الʱعʛف على واقع اسʙʵʱام نʦʤ الʺعلʨمات في الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة مʴل الʙراسة -
  ).الʺʢاǼقة، الʺʨثॽʀʨة ،الأداء(تȘʽʰʢ نʦʤ الʺعلʨمات على أǼعاد جʨدة الʺʱʻج  علاقةॽʀاس  -
  .تʙʴيʙ أبʛز الʺعʨقات الʱي تʨʴل دون الاسʙʵʱام الفعال لʦʤʻ الʺعلʨمات في ضȌॼ الʨʳدة -
  .تقʦǽʙ تʨصॽات عʺلॽة للʺʕسʶة لʱعʜȄʜ دور نʦʤ الʺعلʨمات في تʴقȘʽ جʨدة أعلى لʺʳʱʻاتها -

  : أسॺاب اخॻʯار الʦʸضʦع-6
ʦار تॽʱع اخʨضʨدور" م ʦʤمات نʨفي الʺعل Ȍॼد ضʨات ةجʳʱʻʺاءً " الʻعة على بʨʺʳم ʧامل مʨالع 

 : يلي ؗʺا، )شॽʸʵة( ذاتॽة وأسॼاب) وعʺلॽة علʺॽة( مʨضॽɺʨة أسॼاب إلى تقॽʶʺها ʧȞʺǽ الʱي
 إحȐʙ الʨʻؔʱلʨجॽا تعʛʰʱ حʘʽ، الʴالي العʛʸ في الʺعلʨمات لʦʤʻ الاسʛʱاتॽʳॽة الأهʺॽة إدراك - 

ʜائ ʛؗة الॽالأساس ʛȄʨʢʱات لʶسʕʺة الǽادʸʱها ضʺانو  الاقʱȄارʛʺʱاس. 
 نʦʤ تأثʛʽ كॽɿॽة دراسة إلى الʴاجة يʛʰز مʺا، الʺʱʻج وجʨدة الʺعلʨمات تʙفȘ بʧʽ الʨثॽقة العلاقات - 

 .الإنʱاجॽة العʺلॽات سلʶلة ضʺʧ الʨʳدة ضȌॼ على الʺعلʨمات
 مʲل الʺʕسʶات وسعي، الʜʳائʛ في سॽʺا لا، الأعʺال قʢاع ʷǽهʙه الȑʚ الʛقʺي الʨʴʱل مʨاكॼة - 
" ʨفالب -ॽʀوا ʛʰاد" ةالʺʱة لاعʺʤة أنॽʺمة رقʙقʱم ʧʽʶʴʱة كفاءتها لॽʶافʻʱلاكها شهادة الʱو لام. 
 لʹȌॼ العʺلॽة والʨʳانʖ الʺعلʨماتॽة للʦʤʻ الȄʛʤʻة الʨʳانʖ بʧʽ تʳʺع الʱي الॽʁॽʰʢʱة الʙراسات نʙرة - 

 .الʺʳال هʚا في معॽɾʛة فʨʳة لʙʶ حॽʁॽʁة فʛصة يʨفʛ مʺا، الʺȞॽانॽȞॽة الʻʸاعات قʢاع في الʨʳدة
 والʦʤʻ الإدارة بʧʽ العلاقة لفهʦ وسعي، "الأعʺال إدارة" الأكادǽʺي Ǽالʟʸʵʱ شʸʵي شغف - 

 .الʺʕسʶي الʱفʨق  لʴʱقȘʽ الʺʙʵʱʶمة الʨʻؔʱلʨجॽة
 ملʺʨسة مʙʽانॽة تȃʛʳة أتاح مʺا، "ةالʛʰ واॽʀ- بʨفال" مʕسʶة داخل الʟȃʛʱ فʛصة مʧ الاسʱفادة - 

 .الفعلॽة وتॽʰʢقاتها الʺعلʨمات نʦʤ على للʱعʛف
 - ʛȄʨʢة الؔفاءات تॽʲʴॼل الʽلʴʱائي والʸام خاصة، الإحʙʵʱاسǼ امجʛة بʸʸʵʱل مʲم )SPSS( ،

Șʽʺعʱل ʦل الفهʨالعلاقات ح ʧʽات بʛʽغʱʺة الȄدة الإدارʨات وجʳʱʻʺال. 
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  : حʗود الʗراسة -7
 ةॻɸʦضʦʸود الʗʲال : 

علاقة المباشرة بنظم المعلومات ستقتصر عينة الدراسة على الموظفين في الأقسام ذات ال
  .والإنتاج وضبط الجودة في المؤسسة محل الدراسة

 ةॻانȜʸود الʗʲال : 
  .ةبالبر واقيبوفال  الاقتصادية مؤسسةللوحدات الاربع سيتم إجراء هذه الدراسة التطبيقية في 

 ةॻʹمʚود الʗʲال : 
    إلى  01/03/2026تدة من سيتم جمع البيانات الميدانية وإجراء الدراسة خلال الفترة المم

30/05/2026.  

  : مʹهج الʗراسة -8
 ألʴʱلʽليʱʺاد على الʺʻهج الʨصفي سʦʱʽ الاع ففʛضॽاتهالʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة واخॼʱار 

ʦॽʂلʺفا ȑʛʤʻار الʡض الإʛصفي في عʨهج الʻʺم الʙʵʱʶॽدة  سʨج Ȍॼمات وضʨالʺعل ʦʤجنʱʻʺأل 
الʴالة وتʴلʽل الॽʰانات الʱي سʦʱʽ جʺعها مʧ خلال أداة  بʻʽʺا سʙʵʱʶॽم الʺʻهج الʴʱلʽلي في دراسة

  .بهʙف اخॼʱار العلاقات بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة) الاسॼʱانة(الʙراسة 

  : الʗراسة مʸʯʱع و عʻʹة -9
 ʕʺال Ȑʨʱʶراسة على مʙال ʦʱفال تʨة بǽادʸʱة الاقʶسॽʀوا ʛʰالǼع ، ةȃار ʧن مʨؔʱي تʱو ال

 ȑʨʱʴت ʘʽها حʻʽا بʺॽɾ ؔاملةʱات مʙة على  وحʶسʕʺارات 603الʡو ا ʚʽفʻان تʨعامل و اع ، ʙتُع
  .سॽʱفʧ ثامʨʶॼن معادلة 

في  خاصة، مʲالॽة للʙراسات الʺʙʽانॽة والʳʱارب العلʺॽة الʱي تʢʱلʖ دقة إحʸائॽة عالॽة
Ȍॽʶॼائي الʨʷالع ʖʴʶات الʻʽع الأصلي  ،،عʺʱʳʺال ʦʳاعي حʛتها في أنها تʨق ʧʺؔه(تʱفʛمع ʙʻع( ،

و  اسॻʮʯان 235حʦʳ عʻʽة الʙراسة هʨ  حʘʽ بلغʗ ،تفʨق Ǽعʠ الʺعادلات الأخȐʛ  مʺا ʴʻʺǽها دقة
  .تʦ تʨزȄعها ؗلها على اʡارات و ʨؗادر مʱʳʺع الʙراسة

  : الʗراسات الʴاǺقة -9
في إʡار الإحاʡة ʨʺǼضʨع دور نʦʤ الʺعلʨمات في ضȌॼ جʨدة الʺʳʱʻات في الʺʕسʶة 

والʱي تʻاولʗ الʺʨضʨع مʧ ، راسات الʶاǼقة ذات الʸلةتʦ الاʡلاع على مʨʺʳعة مʧ الʙ، الاقʸʱادǽة
سʨاء مʧ الʳانʖ الȄʨʶʱقي أو الإنʱاجي أو مʧ مʨʤʻر جʨدة نʦʤ الʺعلʨمات وعلاقʱها ، زواǽا مʱʵلفة

 : ومʧ بʧʽ أبʛز هʚه الʙراسات ما يلي. ȌॼʹǼ أداء الʺʕسʶة
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Ȃقي في ضȊॺ قʙارات جʦدة الʯʹʸج أثʙ نʢام الʸعلʦمات الʦʴʯ "عʗʮ الǺ ʗʻʸʲعʹʦان  مʘʱوبدراسة : أولاً 
بʯارȂخ ، 01العʗد (الʦʵʹʸرة في مʱلة إدارة الأعʸال والʗراسات الاقʶʯادǻة ، "Ǻالʓʸسʴة الʚʱائȂʙة

30  ʦʻنʦة ) 2020يʗʻلʮي الʴॻنʦامعة علي لʱǺ2 :  
 ʘʽات داخل حʳʱʻʺدة الʨʳǼ ةʢॼتʛʺارات الʛالق ʜȄʜة في تعॽʁȄʨʶʱمات الʨدور الʺعل ʗاولʻت

اعʙʺʱ الॼاحʘ على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي لʨʱضॽح أهʺॽة جʺع الॽʰانات ، الʜʳائȄʛة الʺʕسʶات
خلʗʸ الʙراسة إلى أن نʤام الʺعلʨمات ، الʺʛتʢॼة Ǽالʯʽʰة الʙاخلॽة للʺʕسʶة ونʷاʡها الȄʨʶʱقي

 فʹلاً عʧ تʛȄʨʢ، الॽʁȄʨʶʱة يلعʖ دورًا جʨهȄًʛا في ضȌॼ فعالॽة القʛارات الʺʱعلقة ʨʳǼدة الʺʳʱʻات
الʺʳʱʻات Ǽʺا يʻʱاسʖ مع احॽʱاجات الʨʶق مʧ خلال تʙʴيʙ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة ورصʙ الفʛص 

  .الʺʱاحة
Ȗʻʮʠʯ نʢام الʸعلʦمات داخل وॻʡفة الإنʯاج ودوره في ضȊॺ دراسة مॺارك بʦعʵة الʸعʹʦنة بـ: ثانॻًا

  : )2018دʙʮʸʴǻ ( والʦʵʹʸرة في العʗد الʙاǺع مʥ مʱلة الأصʻل للʦʲॺث الاقʶʯادǻة، "جʦدة الʯʹʸج
ʜت على تʴلʽل أثʛ نʦʤ الʺعلʨمات في تعʜȄʜ وॽʣفة الإنʱاج وضȌॼ جʨدة الʺʳʱʻات داخل  رؗ

اسʙʵʱم الॼاحʘ الʺʻهج الȑʛʤʻ الʴʱلʽلي لʶʱلȌॽ الʹʨء على أهʺॽة نʦʤ . الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة
ائج أن دقة الʺعلʨمات وأكʙت الʱʻ، معلʨمات الإنʱاج في تعʜȄʜ رقاǼة العʺلॽات الإنʱاجॽة ورفع الإنʱاجॽة

  .الإنʱاجॽة تعʛʰʱ عاملاً مʨʴرȄًا ʶǽاهʦ في ضȌॼ عʺلॽة الʦॽʺʸʱ والإنʱاج ورفع جʨدة الʺʳʱʻات الʻهائॽة
دور جʦدة نʤʢ الʸعلʦمات في تʲقȖʻ مʚʻة تʹافॻʴة "دراسة عادل بʥ عʠاء الله Ǻعʹʦان : ثالhًا

ادǻة والʱʯارȂة وعلʦم الʱǺ ʙʻʻʴʯامعة محمد الʯي أُجʕȂʙ في ؕلॻة العلʦم الاقʶʯ، "للʓʸسʴة الاقʶʯادǻة
 ʙʷॻ2018/2019(خ( :  

 ʘʽدتحʙمات  حʨانات والʺعلॽʰام والʤʻدة الʨل جʲمات مʨالʺعل ʦʤدة نʨʳلفة لʱʵʺعاد الǼالأ
ة ، وتأثʛʽها الʺॼاشʛ على الأداء الʺʕسʶي وتعʜȄʜ القʙرة الʻʱافॽʶة، والʙʵمة ʛؗراسة على شʙال ʗʺت

أʣهʛت الʱʻائج أن اسʙʵʱام نʦʤ معلʨمات على درجة عالॽة مʧ الʨʳدة ʶǽهʦ و ، كʨنʙور للإلʛʱؔونॽات
  .ȞʷǼل إʳǽابي في ضȌॼ جʨدة الʺʳʱʻات وتʴقȘʽ تقʙم ملȍʨʴ في أداء الʺʕسʶة ومȞانʱها الॽʀʨʶة

ʤǽهʛ أن جʺॽعها تʛʱʷك في تأكʙʽ أهʺॽة نʦʤ الʺعلʨمات ، مʧ خلال مʛاجعة هʚه الʙراسات
 .ʳʱʻات وتعʜȄʜ أداء الʺʕسʶاتكعʛʸʻ أساسي لʹȌॼ جʨدة الʺ

Șʰقارنة ماسʺǼ و ، ʦʤʻد لʙʴʺور الʙها على الʜʽ ʛؗخلال ت ʧها مʜʽʺت ʖʶʱؔة تॽالʴراسة الʙفإن ال
مʺا ، خʨʸصًا عʛʰ دراسة مʙʽانॽة داخل مʕسʶة اقʸʱادǽة، الʺعلʨمات في ضȌॼ جʨدة الʺʳʱʻات

الʺʱعلقة بʙʻرة الʙراسات الॽʁॽʰʢʱة الʱي  ʴʻʺǽها ʡاǼعاً عʺلॽاً وȂسهاماً واضʴاً في سʙ الفʨʳة الʺعॽɾʛة
لا سॽʺا تلʥ ، جʨدة الʺʳʱʻات في الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة لʹȌॼتʘʴॼ مॼاشʛةً في دور نʦʤ الʺعلʨمات 

  .وȃالʱالي تʛʰز أهʺॽة هʚا الʘʴॼ مʧ الʻاحʧʽʱʽ العلʺॽة والॽʁॽʰʢʱة، الإنʱاجيالʻʸاعي ذات الʢاǼع 
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10-  ʖʲॺل الȜॻʀ  
 الʱʻائج أهʦ تʷʺل ʵǼاتʺة وتʱʻهي عامة مقʙمة تॼʶقها، مʱؔاملة فʨʸل ثلاثة على الʙراسة هʚه تʨزع

 : الآتي وفȘ وذلʥ، والʨʱصॽات
 ).الʺॼʱع والʺʻهج، الأهʙاف، الفʛضॽات، الإشȞالॽة( للʘʴॼ الʺʻهʳي الإʡار تʻʱاول: العامة الʸقʗمة
 .الʺعلʨمات لʦʤʻ الʺفاॽʂʺي الإʡار: الأول الفʶل
ʜ ʛؗعلى ي Ȍॼض ॽʂالʺفاʦ ةॽالأساس ʦʤʻمات للʨاض، والʺعلʛعʱاع واسʨائف أنʣوو ʦʤمات نʨالʺعل 

 .الاقʸʱادǽة الʺʕسʶات في الاسʛʱاتʳॽي ودورها
 .الʨʳدة وضȌॼ الʺعلʨمات لʦʤʻ الȄʛʤʻة الʺقارȃة: الʰاني الفʶل
 ءالʹʨ  تʶلȌॽ مع، الʺʳʱʻات جʨدة ضȌॼ وآلॽات الʺعلʨمات نʦʤ اسʙʵʱام بʧʽ الارتॼاॽʡة العلاقة ʴǽلل
 ).TQM( الʷاملة الʨʳدة إدارة فلʶفة على

 ".ةالʛʰ واॽʀ- بʨفال" ʕʺǼسʶة الʺʙʽانॽة الʙراسة: الʰالʖ الفʶل
ʧʺʹʱي ʖانʳقي الॽʰʢʱال ʧل خلال مʽلʴانات تॽان بॽʰʱاً  الاسॽائʸام إحʙʵʱاسǼ نامجʛب )SPSS( ،
 .الʺʙʽانॽة الʱʻائج إلى للʨصʨل الʙراسة فʛضॽات واخॼʱار
 للʺʕسʶة العʺلॽة الʨʱصॽات مʧ مʨʺʳعة وتقʙم، والॽʁॽʰʢʱة الȄʛʤʻة الʱʻائج أهʟʵ ʦتل: العامة الʳاتʸة

 .الʙراسة مʴل

  : نʦʸذج الʗراسة-11
  

  الʱʯʹʸات Ȋॺ جʦدةض
  .Ǻعʗ الاداء -
 .Ǻعʗ الʶʳائʝ و الʚʻʸʸات -
 الॺعʗ الʦʸثॻɾʦة و الاعʸʯادǻة  -
 Ǻعʗ الʸʱالॻات و مʢهʙ الʯʹʸج -
- ʙʻعايʸقة للǺاʠʸال ʗعǺ. 
ة -  .Ǻعʗ الʦʱدة الʗʸرؕ

 المتغير التابع المتغير المستقل

ʢماتانʦعلʸم ال  

-  ʗعॺجيالʦلʦʹؒʯال. 

 . الॺعʗ الʸॻʢʹʯي -

-  ȏالادار ʗعॺال. 
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ʻهʸـــــــــــــتʗ: 
ائʜ الأساسॽة الʱي تعʙʺʱ علʽها الʺʕسʶات  ʛؗال Ȑʙإح ʘيʙʴال ʛʸمات في العʨالʺعل ʦʤن ʙتع

لȑʨʽʴ في تʦॽʤʻ الॽʰانات ومعالʱʳها وتȄʨʴلها إلى معلʨمات ذات ॽʀʺة نʛʤاً لʙورها ا، ʱʵʺǼلف أنʨاعها
فالʺʕسʶات الʨʽم لʦ تعʙ تعʙʺʱ فقȌ على الʺʨارد ، تʶهʦ في دعʦ الإدارة وصʻع القʛار وضȌॼ الأداء

بل ، بل أصʗʴॼ الʺعلʨمة مʨردًا اسʛʱاتॽًʳॽا رئॽًʶॽا لا ǽقل أهʺॽة عʧ غʛʽه مʧ الʺʨارد، الʺادǽة والȄʛʷॼة
ʺȃعةرȄʛʶة الॽجʨلʨʻؔʱرات الʨʢʱل الʣ ا فيʛًʽاوزها تأثʳʱة الأعʺال، ا يʯʽاق بʢاع نʶة ، واتʙاد حʙʱواش

  .الʺʻافʶة
 ȑرʨʴʺور الʙا الʚاءً على هʻة، بॽʺॽʂها الʺفاʶأس ʦأولاً فه ʖلʢʱمات تʨالʺعل ʦʤفإن دراسة ن ،

، عʻاصʛ والعلاقات والʣʨائفǼʺا ʷǽʺل تʙʴيʙ مفهʨم الʤʻام Ǽاعॼʱاره الإʡار العام الʳǽ ȑʚʺع بʧʽ ال
إلى جانʖ الʱفʛقة بʧʽ الॽʰانات والʺعلʨمات واسʱعʛاض الʸʵائʟ الʱي تʳعل مʧ الʺعلʨمات عʛًʸʻا 

إن الفهʦ العʺȘʽ لهʚه الʺفاȞʷǽ ʦॽʂل قاعʙة ، فعالاً ʶǽهʦ في تعʜȄʜ الإدارة وتʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة
 .ʺʱʵلفة ومʨȞناتها الʺʱعʙدةمعॽɾʛة أساسॽة لفهॽʰʡ ʦعة نʦʤ الʺعلʨمات ʨʳǼانʰها ال

مʧ خلال الانʱقال ، يهʙف هʚا الفʸل إلى بʻاء إʡار نȑʛʤ مʱؔامل حʨل نʦʤ الʺعلʨمات
ا ًy ʸʵت ʛʲالأك ʦॽʂالعامة إلى الʺفا ʦॽʂالʺفا ʧي مʳȄرʙʱال ، ʘʽح ʧام مʤʻم الʨاول مفهʻʱل بʸأ الفʙʰي

يلي ذلʥ الانʱقال إلى مفهʨم ، ساسॽةوتॽʻʸفاته الأ، وخʸائʸه، وأهʺʱʽه، دلالʱه اللغȄʨة والاصʢلاحॽة
وȃعʙ ذلʥ تʻُاقʞ ماॽʂة نʤام ، الʺعلʨمات مʧ حʘʽ خʸائʸها ومȄʨʱʶاتها داخل بʯʽة العʺل الʺʕسॽʶة

Ǽالإضافة إلى أǼعاده ، ومʨارده، وعʻاصʛه، وأهʺʱʽه، وشʛح خʸائʸه، مع الʱعǼ ʅȄʛه، الʺعلʨمات
يʦʱ الʛʢʱق إلى أساسॽات نʦʤ الʺعلʨمات مʸ ، ʧلوفي خʱام الف، الॽʺॽʤʻʱة والإدارȄة والʨʻؔʱلʨجॽة

ʳǼانʖ عʨامل نʳاحها ، ودورها الفاعل في أداء الʺʕسʶة، ووʣائفها الʛئॽʶॽة، حʘʽ تॽʻʸفاتها الʺʱʵلفة
 .وأفʷلها

بل ǽقʙم رؤȄة شاملة ومʛʱاʢǼة تʺʧȞّ ، هʚا الفʸل لا ǽقʛʸʱ فقȌ على الʳانʖ الȑʛʤʻ الʺʛʳد
ʽʰؔور الʙإدراك ال ʧم ȏة القارॽʳॽاتʛʱارها أداة اسॼʱاعǼ ةʲيʙʴات الʶسʕʺمات داخل الʨالʺعل ʦʤʻل ʛ

وتʛفع مʧ ؗفاءة ، وتعʜز الȘʽʶʻʱ بʧʽ الʣʨائف الʺʱʵلفة، مʨʴرȄة تʶاهʦ في تʙفȘ الʺعلʨمات Ǽفعالॽة
وȃالʱالي سʨȞॽن هʚا الإʡار الʺعʛفي نقʢة انʢلاق ضʛورȄة لاسॽʱعاب ، وجʨدة القʛارات الإدارȄة

خʨʸصًا ॽɾʺا يʱعلʨʺǼ Șضʨع الʙراسة ، ʦʤ الʺعلʨمات ومʳالات تॽʰʢقها الʺʱʵلفةالعلاقة بʧʽ ن
  : و يʻقʦʶ الفʸل إلى ثلاثة مॼاحʘ رئʶॽة تʻʱاول الʨʳانʖ الʱالॽة، وأǼعادها العʺلॽة

  ماॻʀة الʹʤʢ: الʲॺʸـــʖ الأول
  ماॻʀة نʢام الʸعلʦمات: الʖʲॺʸ الʰانـي
ʖالʰال ʖʲॺʸمات: الʦعلʸال ʤʢات نॻأساس  
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 ماॻʀة الʹʢام: ʖʲॺʸ الأولال
ʙʳǽر بʻا تʴلʽل هʚا ، مʧ أجل الإحاʡة Ǽʺفهʨم نʦʤ الʺعلʨمات ʨʸǼرة أشʺل وأكʛʲ دقة

وعلॽه ، و الʺعلʨمات) أو الʦʤʻ(الʤʻام : وهʺا، الʺʢʸلح إلى مʨّȞنॽَه الʛئʧʽʽʶॽ اللʚيʧ يʱألف مʻهʺا
ʜ هʚا الʺʢلʖ على تʨضॽح هʚيʧ الʺفهʨمʷǼ ʧʽيء مʧ الʱفʽʸل ّؗʛʽس ، ʦʤة نॽʂراسة ماʙا لʙًʽتʺه

  .الʺعلʨمات وॽȃان أǼعادها

 مفهʦم الʹʤʢ: الʠʸلʔ الأول
ائʜ الأساسॽة الʱي تʙʻʱʶ إلʽها العʙيʙ مʧ الʸʸʵʱات العلʺॽة  ʛؗال ʧام مʤʻم الʨمفه ʙعǽُ

وذلʥ ، يʢʱلʖ الفهʦ الʷامل لهʚا الʺفهʨم اسʱعʛاضاً دॽʀقاً لʙلالاته اللغȄʨة و الاصʢلاحॽة، والإنʶانॽة
 .ʹʺان وضʨح الʛؤȄة وتʙʴيʙ الإʡار الʺعʛفي الǼ Ȍॽʴǽ ȑʚهل

  الʹʢام في اللغة  - اولا
ʜ في مʳʺلها حʨل ، في اللغة العॽȃʛة بʱعʙد دلالاتها اللغȄʨة "نʢام " تʦʶʱ ؗلʺة  ʛؗʱي تʱوال

 للʙلالة على جʺعه "نʤʢ اللʓلǽُ :" ʓقال، فعلى الʸعʙʽ اللغȑʨ . الاتʶاقو ، الʱألʅॽو ، الʛʱتʖʽمعاني 
ʙواح ʥفه في سلॽناته، وتألʨȞʺل Șʽʶʻام وتʤʱه انʻج عʱʻلح . مʺا يʢʸم Șلʢǽُ ام "كʺاʢʹاً  "الʹǽأ

لا ǽقʛʸʱ اسʙʵʱام ؗلʺة ، "نʤʢ"وʳȄُʺع على ، على الȌॽʵ الȑʚ تǼ ʦʤʻُه اللآلئ أو الʨʳاهʛ والʛʵز
ॽةبل ʙʱʺǽ لʷॽʺل الأǼعاد الʺعȄʨʻة و ، على الʨʳانʖ الʺادǽة الʺʨʶʴسة فʖʶʴ "نʢام " ʨؗلʶال . Șلʢُت ʙفق
إلى  "نʢام الأمʙ "وʛʽʷȄُ ، على الʛʽʶة الʻʶʴة أو الهȑʙ والعادة الʺॼʱعة" نʦʤ "و" أناʦॽʣ "و" أنʤʺه "

ما زال على ": وȄُقال، كʚلǼ ʥأنه الȄʛʢقة أو الʺʻهج" الʤʻام "وȄُعʛف ، قʨامه وأساسه الǽ ȑʚعʙʺʱ علॽه
 ʗام واحʢاق في  "نʶات والاتॼʲلالة على الʙكللʨلʶالأداء أو ال ، ȑʨى اللغʻل إن الʺعʨوخلاصة الق

وʧȞʺȄ نقل هʚا الʺعʻى مʧ الأمʨر الʺادǽة . يʙل على الʱألʅॽ والʳʺع والʛʱتʖʽ والȘʽʶʻʱ "نʤʢ "لʺادة 
Ǽʺا ، Ǽʺعʻى تʛتʰʽها وجعلها مʻʱاسقة العلاقات ومʻʱاسॼة الʙلالات "نʤʢ الʸعاني ": ॽُɾقال، إلى الʺعȄʨʻة

  1 .ت العقل ومʢʻقهيʨʱافȘ مع مقॽʹʱا

  : الʹʤʢ اصʠلاحاً تعʃȂʙ  – ثانॻا
يʢʵʱى الʱعʅȄʛ الاصʢلاحي للʤʻام الʙلالات اللغȄʨة لॽُِقʙّم إʡاراً مفاॽʺॽʂاً أكʛʲ اتʶاعاً و 

مʨʺʳعة مǽُ :"  ʧعʛف الʤʻام اصʢلاحاً Ǽأنه، خʨʸصاً في الॽʶاقات العلʺॽة والʱقॽʻة، شʺʨلॽة
وتعʺل وفȘ معايʛʽ مʙʴدة لʴʱقǼ ، Șʽعʹها وفȘ علاقات مॼʱادلةالعʻاصʛ الʺʛʱاʢǼة الʱي تʱفاعل مع 

ʧʽف معʙجات، هʛʵʺل على الʨʸʴات اللازمة للॽها العʺلʽعل Ȑʛʳُخلات تʙم ʧام مʤʻألف الʱي ،
  2." والʱي يʦʱ تʙʴيʙ مʨاصفاتها مॼʶقاً لʱلʰي الهʙف الʺʢلʨب

                                                           
  .245، ص 1994دار صادر، :ابن منظور جمال الدين محمد بن مكرم ، لسان العرب، بيروت -1

  .245المرجع نفسه، ص  -2
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امل ॽɾʺا بʻʽها وتعʺل هي مʨʺʳعة مʛʱاʢǼة مʧ العʻاصʛ الʱي تʱؔ "كʺا عʛف الʤʻام Ǽأنه   
ة ʛؗʱʷة مǽف أو غاʙه Șʽقʴʱل ʦاغʻʱ1." ب  

ʨام هʤʻال :"ʧʽʢǼاʛʱم ʛʲأو أك ʧأيʜج ʧألف مʱؔاملة تʱة مʙء ، وحʜؗل ج ʥلʱʺǽ ʘʽح
  2."ولا ʧȞʺǽ لأȑ جʜء أن يʕثȞʷǼ ʛل مʱʶقل على الॽؔان Ȟؗل، خʸائʟ مʙʴدة

وتقʨم ، ت مʧ الʯʽʰة الʺʢॽʴةمʺا سʧȞʺǽ Șʰ القʨل إن الʤʻام هʨ وحʙة مʱؔاملة تʱلقى مʙخلا
. مع وجʨد آلॽة للʱغǽʚة العॽʶȞة الʱي تʺʧȞ مʧ تقʦȄʨ الأداء وضʢॼه، Ǽʺعالʱʳها لȄʨʴʱلها إلى مʛʵجات

ؗل مʱؔامل تʤهॽɾ ʛه خʸائʟ جʙيʙة مʧ الʱفاعل  هʨبل ، لʤʻام إذن لʝॽ مʛʳد أجʜاء مʻفʸلةفا
  3.بʧʽ أجʜائه لا تʨجʙ في ؗل جʜء على حʙة

  : أهॻʸة و خʶائʝ الʹʤʢ :الʠʸلʔ الʰاني
إذ ʙʵʱʶǽُم لفهʦ أسȞʷǽ ، ʝل مفهʨم الʤʻام دعامة أساسॽة في العʙيʙ مʧ مʳالات العلʨم

ʦॽʤʻʱات الॽوآل ȌǼاʛʱال ،Șʽل دقȞʷǼ مʨا الʺفهʚح هॽضʨʱة، ولȄʨه اللغॽمعان ʧʽب ʜʽʽʺʱال ʛالأم ʖلʢʱي ،
ʦॽʤʻʱوال ʖʽتʛʱإلى ال ʛʽʷي تʱال ، ȑʚلاحي الʢفه الاصȄʛتع ʧʽȃعة وʨʺʳم ʧألف مʱان يॽؗ ل فيʲʺʱي

ة ʛؗʱʷة مǽغا Șʽقʴʱفاعل لʱت ʛاصʻالع ʧة مʢǼاʛʱفي دراسة ، م ʦهʶǽ Șʺأع ʦلفه ʙهʺǽ ʜʽʽʺʱا الʚه
  .خʨʸصًا في مʳال نʦʤ الʺعلʨمات، تॽʰʢقاته الʺʨʻʱعة

 : أهॻʸة دراسة الʹʤʢـــ أولاً 
هʚه الأهʺॽة في الʻقاȋ  وʧȞʺȄ إجʺال، تʶʱؔي دراسة الʦʤʻ أهʺॽة ʛʽʰؗة في مʱʵلف الʺʳالات

 4: الʱالॽة

ʶǽاعʙ الʱفʛʽؔ الʺʨʤʻمي في فهʦ الʨʤاهʛ الʺعقʙة مʧ خلال تʴلʽلها إلى : فهʤ الʦʢاهʙ الʸعقʗة .1
   .عʻاصʛها الأساسॽة ودراسة العلاقات بʻʽها

يʨفʛ الʱفʛʽؔ الʺʨʤʻمي أدوات ومʻهॽʳات لʴʱلʽل الʺȞʷلات الʺعقʙة وتʙʴيʙ : تʲلʻل الȜʵʸلات .2
  5.لʚʳرȄةأسॼابها ا

3. ʤॻʸʶʯوال Ȋॻʠʳʯة: الॽفعال ʛʲل أكȞʷǼ ة قائʺةʺʤأن ʛȄʨʢة أو تʙيʙة جʺʤأن ʦॽʺʸفي ت ʙاعʶǽ. 

يʨفʛ إʡاراً مʱؔاملاً لاتʵاذ القʛارات مع مʛاعاة تأثʛʽاتها على جʺॽع أجʜاء : اتʳاذ القʙارات .4
  6.الʤʻام

                                                           
1 - Bertalanffy, L. von. General System Theory:Foundations , Development , Applications. New York:George Braziller.1968.p55 

2 - Russell. L. Ackoff. Towards a System of Systems Concepts. Management Science, Vol 17 No11, 1971 p662 

3 - Ibid.,. p662 

4 - Bertalanffy, L. von,  Op.cit., .p     67  

5 - Russell. L. Ackoff, Op.cit. , p 665 

  28، ص 2013الطبعة الأولى  .لنشر والتوزيعدار صفاء ل:الحسناوي قاسم، نظم المعلومات الإدارية، عمان، الأردن -  6
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الʸʸʵʱات ʶǽاهʦ الʱفʛʽؔ الʺʨʤʻمي في تʳاوز الʙʴود بʧʽ : الʯؒامل بʥʻ الʶʶʳʯات .5
ʜʽ على العلاقات والʱفاعلات ʛؗʱخلال ال ʧلفة مʱʵʺ1 .ال 

  : الʹʢامخʶائʝ  –ثانॻا 
  2: وهي بها الʦʤʻ تʺʱاز الʱي الأساسॽة الʸʵائʟ مʧ مʨʺʳعة هʻاك

 ةॻؔاملة: الؒلʱة مʙحʨؗ عʺلǽ امʤʻوفي ، ال Ȑʛاء الأخʜفي الأج ʛثʕه يʻء مʜفي ج ʛʽʽتغ ȑوأ
  .الʤʻام Ȟؗل

 فاعلʯاخلي الʗلفة: الʱʵʺام الʤʻنات الʨȞم ʧʽب ʛʺʱʶة وتفاعل مॽادلॼاك علاقات تʻه.  

 و ȉاॺفاعل الارتʯة: الʢǼاʛʱام مʤʻاء الʜع أجॽʺج ،ʠعॼعʹها الॼب ʛأثʱوت ʛثʕوت. 

 ةॻلʦʸʵهائي: الʻف الʙاله Șʽقʴʱة لʢʷل ؗافة الأنʺʷȄارد وʨʺعلى ال ʛʢॽʶǽ امʤʻال. 

 ةʭʻʮفاعل مع الʯال :Ǽ ʛأثʱحة تʨʱة مفʺʤأن ʦʤʻهاالʽف ʛثʕة وتʢॽʴʺة الʯʽʰال. 

 ميʙرج الهʗʯال :ʛة أصغॽɺʛة فʺʤأن ʧم ʦʤʻن الʨؔʱت. 

 فʗقها: الهॽʁʴʱعى لʶǽ افʙعة أهʨʺʳف أو مʙام هʤلؔل ن. 

 ونةʙʸات: الʛʽغʱʺمع ال ʅॽؔʱر والʨʢʱرة على الʙالق.  

  : تʃॻʹʶ الʹʤʢ حॻʮʟ ʔʴعʯها -ثالʰاً 
 3: ةʧȞʺǽ تʅॽʻʸ الʦʤʻ إلى عʙة أنʨاع حʖʶ معايʛʽ مʱʵلف

 : الʹʤʢ الॻɹॻʮʠة والʹʤʢ الاصʠʹاॻɸة -
 ةॻɹॻʮʠال ʤʢʹو : ال ʦʤانهي نʶخل الإنʙعة دون تॽʰʢت في الʙي، جʶʺʷام الʤʻل الʲام ، مʤʻال

 .أو الʙورة الʙمȄʨة في جʦʶ الإنʶان، الʯʽʰي
 ةॻɸاʹʠالاص ʤʢʹة: الʻʽاف معʙأه Șʽقʴʱل ʗʺʺان صʶع الإنʻص ʧم ʦʤام ، هي نʤʻل الʲم

 .أو الʤʻام الʺʴاسʰي في الʺʕسʶة، م الॽʶاسيالʤʻا، الʱعلॽʺي

 4: الاقʶام الʱالي الى تʻقʦʶو : الʹʤʢ الʸغلقة والʹʤʢ الʸفʦʯحة -
 غلقةʸال ʤʢʹةهي ن: الॽارجʵها الʱʯʽفاعل مع بʱلا ت ʦʤ ،هǼ ʛأثʱولا ت، ʤد في وهي نʨجʨنادرة ال ʦ

 .وقʙ تʙʵʱʶم في الʙراسات الȄʛʤʻة، الʨاقع العʺلي

                                                           
1 - James A. O’Brien, M. Marakas. Management information Systems, McGraw-Hill Irwin, Tenth Edition,Canada,2007.p 35 

  30 سابق، ص ، مصدرالحسناوي قاسم -2

  32نفسه، ص  مصدر - 3

  32نفسه، ص  مصدر - 4
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 حةʦʯفʸال ʤʢʹال (Open Systems) :ةॽارجʵها الʱʯʽمع ب ʛʺʱʶل مȞʷǼ فاعلʱت ʦʤهي ن ،
حʘʽ ، معʦʤ نʦʤ الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة هي نʦʤ مفʨʱحة. وتॼʱادل معها الʺʙخلات والʺʛʵجات

   .الʨʻؔʱلʨجॽا و القʨانʧʽ، تʱأثǼ ʛالʱغʛʽات في الʨʶق 

 1: الاقʶام الʱالي الى تʻقʦʶو : الʹʤʢ الاجʸʯاॻɸة والʹʤʢ الʯقʹॻة -
 ةॻɸاʸʯالاج ʤʢʹاعات: الʺʳاد والʛالأف ʧʽفاعلات بʱة والॽانʶعلى العلاقات الإن ʜ ʛؗت. 

 ةॻʹقʯال ʤʢʹا: الॽجʨلʨʻؔʱات والʙعلى الآلات والʺع ʜ ʛؗت. 

 ةॻɸاʸʯالاج ʤʢʹة-الॻʹي: تقʻقʱوال ȑʛʷॼال ʧȄʛʸʻالع ʧʽع بʺʳمات ، تʨالʺعل ʦʤن ʜʽʺǽ ما ʨوه
   .والإجʛاءات) الʺʙʵʱʶمʧʽ والʛʰʵاء(الأفʛاد و) ʜة والʛʰمॽʳاتالأجه(بʧʽ الʨʻؔʱلʨجॽا الʳامعةالʙʴيʲة 

ʖالʰال ʔلʠʸنات : الʦȜود مʗو حʤʢʹال  
 Șʽقʴʱها لʻʽا بʺॽɾ فاعلʱي تʱة الॽنات الأساسʨȞʺال ʧعة مʨʺʳم ʧل عام مȞʷǼ ʦʤʻن الʨؔʱت

  2: وʧȞʺȄ تʙʴيʙ هʚه الʺʨȞنات ؗʺا يلي. أهʙاف الʤʻام

 : تالʗʸخلا -
ʴǽ يʱارد الʨʺاتهوهي الॽامها في عʺلʙʵʱه لاسʱʯʽب ʧام مʤʻها الʽل علʸ ، خلات وʙʺل الʲʺت

تʱʵلف الʺʙخلات . الʺʨاد الʵام أو الʺʨارد الʱي ʸʴǽل علʽها الʤʻام مʧ بʱʯʽه لاسʙʵʱامها في عʺلॽاته
بʻʽʺا ، ففي الʤʻام ألإنʱاجي تʲʺʱل الʺʙخلات في الʺʨاد الأولॽة والʢاقة و العʺالة، Ǽاخʱلاف نʨع الʤʻام
تʜʽʺʱ الʺʙخلات Ǽعʙة و  تʲʺʱل الʺʙخلات في الॽʰانات الأولॽة غʛʽ الʺعالʳة، في نʤام الʺعلʨمات

ʟائʸها، خʻ3: م 
 ةॻʸؒام: الʤʻاجها الʱʴǽ يʱخلات الʙʺة الॽʺك. 
 ةॻɸʦʹام: الʤʻاف الʙها لأهʱملاءم Ȑʙخلات ومʙʺدة الʨج. 
 ʕʻقʦʯخلات: الʙʺال ʛʽفʨʱل ʖاسʻʺال ʗقʨال. 
 ؒلفةʯؔلفة : الʱخلاتالʙʺل على الʨʸʴام للʤʻلها الʺʴʱي يʱال.  

 : الʸعالʱة -
وتʷʺل مʱʵلف الأنʢʷة والʣʨائف . هي العʺلॽات الʱي تقʨم بȄʨʴʱل الʺʙخلات إلى مʛʵجات

تʲʺʱل الʺعالʳة في عʺلॽات تʦॽʤʻ الॽʰانات ، في نʤام الʺعلʨمات ،الʱي يʕديها الʤʻام لʴʱقȘʽ أهʙافه
  4: تʧʺʹʱ الʺعالʳة عادةو ، ʨمات مʻهاوتॽʻʸفها وتʴلʽلها واسʵʱلاص الʺعل

 ةॻابʴʲات الॻلʸة: العʺʶب والقʛʹح والʛʢع والʺʳل الʲم. 
                                                           

  32، ص ابق ، مصدر سالحسناوي قاسم - 1

2 James A. O’Brien, M. Marakas,  Op.cit., . p 32 

3 Laudon,K.C.,&Laudon,J.P.Management Information Systems:Managing the Digital Firm.16th ed. Pearson. 2020.P42 

4  James A. O’Brien, M. Marakas,  Op.cit., . p 41 
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 ةॻɿʠʹʸات الॻلʸز: العʛوالف ʅॽʻʸʱل الʺقارنة والʲم. 
 ةॻلȂʦʲʯات الॻلʸها: العʸائʸخلات أو خʙʺل الȞش ʛʽي تغʱال. 

 : الʙʳʸجات -
تʲʺʱل ، ي الʤʻام الإنʱاجيف، هي الʱʻائج الʱي يʳʱʻها الʤʻام Ǽعʙ معالʳة الʺʙخلات

تʲʺʱل الʺʛʵجات في الʺعلʨمات ، بʻʽʺا في نʤام الʺعلʨمات، الʺʛʵجات في الʺʳʱʻات تامة الʻʸع
  1: تʜʽʺʱ الʺʛʵجات Ǽعʙة خʸائʟ ، الʺفʙʽة والʱقارʛȄ والʴʱلॽلات

 ةʸلائʸال :ʧيʙʽفʱʶʺاجات الॽʱجات لاحʛʵʺة الॽʰتل Ȑʙم. 

 قةʗال : ʧجات مʛʵʺال ʨة وخلʴاءدرجة صʢالأخ. 

 حʦضʦها: الʛʽʶجات وتفʛʵʺال ʦلة فهʨسه. 

 ʕʻقʦʯال :ʖاسʻʺال ʗقʨجات في الʛʵʺل الʨوص.  

  : الʯغǻʘة العॻʴȜة -
هي الʺعلʨمات الʱي تعʝȞ أداء الʤʻام وتʶاعʙ في تعʙيل الʺʙخلات أو عʺلॽات الʺعالʳة 

، ʤʻام وضȌॼ انʛʴافاتهتلعʖ الʱغǽʚة العॽʶȞة دوراً حاسʺاً في ضȌॼ أداء ال، لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʺʛجʨة
  2: أنʨاع الʱغǽʚة العॽʶȞة

 ةॻابʱǻة إॻʴȜة عǻʘتغ :ʛʽʽغʱال ʧع مʛʶالي وتʴاه الʳز الاتʜتع. 
 ةॻʮة سلॻʴȜة عǻʘح: تغॽʴʸاره الʶام إلى مʤʻعادة الȂافات وʛʴح الانॽʴʸتعʺل على ت. 

و اǽʹا ، عʠهي الʨسʽلة الʱي تʺʧȞ مʧ خلالها الȌȃʛ بʧʽ الʦʤʻ الفॽɺʛة Ǽعʹها بॼ: العلاقات -
  .ǽعʻي وجʨد علاقات مॽʁʢʻة تؔاملॽة بʧʽ عʻاصʛ الʤʻام الʺʨʻʱعة، رȌȃ الʤʻام بʱʯʽʰه

ǽعʛʰʱ لا مʛʰر  ألاو ، كل نʤام ʶǽعى إلى تʴقȘʽ هʙف أو مʨʺʳعة أهʙاف مʙʴدة: الهʗف -
حǼ ʘʽعʙ وضع الهʙف العام له يʦʱ تʙʴيʙ الاهʙاف الفॽɺʛة لؔل عʛʸʻ مʧ ، لʨجʨد هʚا الʤʻام

ʻالعʛنة له اصʨȞʺل الى ، الʨصʨها للʻʽا بʺॽɾ عاملʱان ت ʖʳǽ يʱالȘʽقʴد تʙʴʺف العام الʙاله.  

بل تʨاجʙه في بʯʽة ʶǽʺح Ǽاسʱقʢاب ، الأخȐʛ لا يʨجʙ في معʜل عʧ الʦʤʻ الʤʻام : الʭʻʮة -
ʙها و يلقي مʻجاتخلاته مʛʵʺǼها هʽإل ،ȑأ  ʧه مǼ ʛأثʱȄه وॽɾ ʛثʕȄام وʤʻالǼ Ȍॽʴǽ هي ؗل ما

 .خارجه

  
  

                                                           
1  Laudon, K. C., & Laudon, J. P. Op.cit.,  P44 

 32سابق، ص  ، مصدرالحسناوي قاسم 2
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  1: الʸʵائʟ الʱالॽة إلى افةضǼالإ

و اǽʹا  ، تفʸل الʤʻام عʧ بʱʯʽه الʵارجॽة، وقʙ تʨؔن حʙوداً مادǽة أو معȄʨʻة: الʹʢام حʗود -
 : و تʨؔن على مʧʽȄʨʱʶ، الȋʨʢʵ الʱي تفʸل بʧʽ والʨحʙات الفॽɺʛة للʤʻام

 اخليʗال Ȏʦʯʴʸال :ʽؔاملة بʱʺنة له او الʨȞʺام الʤʻال ʛاصʻع ʧʽل بʸي تفʱهاو هي الʻ.  

 ارجيʳال Ȏʦʯʴʸة: الॽارجʵة الʯʽʰال ʛاصʻام و عʤʻال ʛاصʻع ʧʽل بʸي تفʱو هي ال.  
  يʦضح مʦȜنات الʹʢام: )1-1(الȜʵل 

  
  .20ص، ॺʟ1 ،2005عة ، الأردن- عʸان عللʹʙʵ والʦʯزȂدار وائل ، مʗخل الى نʤʢ الʸعلʦمات الإدارȂة، محمد عʗʮ الʥʻʴʲ آل فʙج الʠائي :لʗʶʸر ا

  الʸعلʦمات و خʶائʶهاماॻʀة : الʠʸلʔ الʙاǺع
تعʛʰʱ الʺعلʨمات في العʛʸ الʙʴيʘ العʺʨد الفقȑʛ الȑʚ تʙʻʱʶ إلॽه الʺʱʳʺعات والʺʕسʶات 

حʘʽ لǽ ʦعǽ ʙقʛʸʱ ، فقʙ شهʙ مفهʨم الʺعلʨمات تʨʢرًا ʛًʽʰؗا، في عʺلॽة بʻاء الʺعʛفة واتʵاذ القʛارات
تʳॽي ʶǽاهȞʷǼ ʦل مॼاشʛ في صॽاغة بل أصॼح يʛʤʻُ إلॽه ؗʺʨرد اسʛʱا، على ʨؗنه بॽانات مʛʳدة

مع تʶلȌॽ الʹʨء على الʶʺات ، ॽʰاناتالو ، سʻʱʻاول مفهʨم الʺعلʨمات، في هʚا الॽʶاق، الʨاقع
قʰل الʛʢʱق للʺعلʨمات وجʖ تعʅȄʛ  و ȞʷǼل فعّالو  ةمفʙʽالʨʳهȄʛة للʺعلʨمات الʙʽʳة الʱي تʳعلها 

  :كالآتي  الॽʰانات

 : تعʃȂʙ الॻʮانات.أولا
، رمʨزًا معȄʨʻة، سʨاء ؗانʗ إشارات، لॽʰانات Ǽأنها مادة خام ʧȞʺǽ أن تʚʵʱ أشȞالاً مʱʵلفةفɦُعʛّف ا

تʙʵʱʶُم تلʥ الʺʨاد لʽʲʺʱل الأفʛاد ، أو خلʢًॽا مʧ هʚه العʻاصʛ، عʻاصʛ لغȄʨة، معادلات رȄاضॽة
ʦॽʂاث أو الʺفاʙاء والأحॽلها ال، والأشȞʷǼ ذاتها ʙʴǼ ةʺॽʀ ا أو ًɹ و ، ʺʛʳددون أن تʴʺل معʻى واض

 Ȑʛارة أخॼɻǼ ةʛʶمف ʛʽة أو إشارات ورسائل غʺʤʻم ʛʽغ Șد حقائʛʳل مʤة تॽائʙʰها الʱانات في حالॽʰال .

                                                           
1 James A. O’Brien, M. Marakas,  Op.cit., p 32 
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لʚا فهي لا تȞّʷل أȑ معʻى جʨهȑʛ ولا تʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ على تʛʸفات أو اسʳʱاǼات مʧ يʱعامل 

  1 .معها إلا Ǽعʙ معالʱʳها وتʛتʰʽها لʴʱʺل دلالات واضʴة

  : لʦماتتعʃȂʙ الʸعـ  ثانॻا
 ʧȞʺǽاءʢة  إعॽالʱال ʅȄعارʱمات الʨللʺعل:  

 ȏʦاللغ ʗʻعʶعلى ال :  
أو  اأو سʺاعه افلا ʧȞʺǽ رؤʱȄه، ʛʽʷ الʺعلʨمات إلى شيء غʛʽ مʙʴد ومعالʺه غʛʽ ملʺʨسةت

إنʺا يʙʰو أن امʱلاكʻا لفهʦ الʺʨضʨع يʳʱلى عʙʻما تʱغʛʽ حالʻʱا ، ȄʛʢǼقة مॼاشʛة احʱى الʷعʨر به
فالاشʱقاق ، Ǽعلاقة وثॽقة مع العلʦ والʺعʛفة" الʸعلʦمات"ؗʺا يʛتȌॼ مʢʸلح ، االʺعॽɾʛة ȄʛʢǼقة م

والʺʱʷقة بʙورها مʧ الؔلʺة الفʛنॽʶة واللاتॽʻʽة ، في اللغة العॽȃʛة "ǻعلʤ"اللغȑʨ للʺʢʸلح ǽعʨد إلى ؗلʺة 
"Information" ،ʧم ʙيʙإلى الع ʙʱʺي تʱها الʽع معانʨʻداتها وتʛاء مفʛʲمات بʨالʺعل ʦʶʱالات  وتʳʺال

ʦل العلʲفة، مʛوالʺع ،ʦॽعلʱعي والإرشاد، والإدراك، والʨها، والʛʽمعاني ، وغ ȋاॼارت ʝȞعǽ اʚوه
  2 .الʺعلʨمات بʣʨائف العقل الʺʱʵلفة

  : على الʶعʗʻ الاصʠلاحي
فعلى ، ʸǽعʖ وضع تعʅȄʛ ثابʗ وشامل للʺعلʨمات نʛًʤا لʱعʙد الʺʳالات الʱي تʙʵʱʶم فʽها 

اعॼʱار الʺعلʨمات في سॽاقات معʻʽة معʛفة تʖʶʱُؔ عʛʰ عʺلॽات الاتʸال أو ʧȞʺǽ ، سʽʰل الʺʲال
بل ، في علʦ الإدراك لʗʶॽ الʺعلʨمات مʛʳد مفهʨم رȄاضي فʖʶʴ، الʘʴॼ أو الʱعلʦॽ أو الʺلاحʤة
ʽؔفʱة الॽɿॽؗ ʦة لفهॽة أساسॽعʺلʛ ، أشار ʙفق ʠعǼ اعʨالأن ʦا لفهȄًورʛا ضʛًأم ʙعǽ ماتʨالʺعل ʦأن فه

 دعʦ و، مʺا يʨضح الʙور الʺʨʴرȑ الȑʚ تلॼɻه الʺعلʨمات في العʺلॽات الʚهॽʻة، مʧ الفʛؔ الʺʨʻʱعة
إلى  ʧȄمʛʽʷ ، تʴلʽل شامل لʽʲʺʱل الʺعلʨمات وفهʺها في الॽʶاقات الʺʱʵلفة ʨاقʙمو  الʛأȑآخʛون هʚا 

  3.أهʺॽة تʳاوز القʨʽد الʱي تفʛضها الȄʛʤʻات الʱقلǽʙʽة
ʘʽا حॽʰأنها الǼ ماتʨالʺعل ʗفʛام في عʙʵʱد وللاسʙʴف مʙه Șʽقʴʱها لʱʳمعال Ȑʛي جʱنات ال
ʧʽاق معॽعلى ، س ʛʽأثʱوال ʧʽقॽم الʙل درجة عʽارات وتقلʛاذ القʵات ʦمات في دعʨة الʺعلॽʺز أهʛʰوت

الʺʨصلة أو الʛسائل  ǼالʴقائȘيʱعلǼ  Șأنهعʧ الʺʢʸلح اخʛون بʻʽʺا عʛʰ ، اعʱقاداتʻا وتʴلʽل خॽاراتʻا
ʁل حʽʲʺʱمة لʙʵʱʶʺفةالʛالʺع ʜȄʜف تعʙبه ʥانات وذلॽات بʙوح ʛʰع ʧʽم معʨقة أو مفهॽ .4  

مʺا ، الʺعلʨمات هي بॽانات تʺʗ معالʱʳها وتॽʤʻʺها وتʴلʽلها لإعʢائها معʻى وسॽاقأȑ ان 
تعʛʰʱ الʺعلʨمات أحʙ أهʦ الʺʨارد الاسʛʱاتॽʳॽة في و ، ʳǽعلها مفʙʽة في دعʦ عʺلॽة اتʵاذ القʛارات

                                                           
  .80ص، 77ص. 2005ير، جردار :نعما. بيلعراقع الوت واماالمعلومجتمع طفى، مصن ربحي عليا - 1

  2ص. 1991.ةرهلقاا. تمالحات المكتبات والمعلومصطعي في سونهاوي المولبس اقامو. نشعبا، خليفة - 2

  3ص. 2009زيع، لتوواشر طلليرة سدار الم:نعما.4.ط.داريةلات اماالمعلونظم . درلقاالدين عبد ء اعلااهيم والجنابي براعامر جي قندلي - 3
  224ص ،سابق مصدر  ،نشعبا، خليفة - 4
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ي تʺʲل الأساس الȑʚ تʙʻʱʶ إلॽه جʺॽع الʣʨائف الإدارȄة مʧ تȌॽʢʵ وتʦॽʤʻ فه، الʺʕسʶات الʙʴيʲة
   1 .وتʨجॽه ورقاǼة

 Șقʴʱʽي لʳهʻل مȞʷǼ قهاॽʶʻها وتʺॽʤʻت ʦʱي يʱانات الॽʰال ʧعة مʨʺʳأنها مǼ ماتʨف الʺعلʛتُع
ॼʽة مʳʱانʶة مʧ الأفؔار والʺفاʦॽʂ، مʻها معʻى خاص ʛؗل تȞʷها. وتʽمʙʵʱʶʺح لॽʱي ʦॽʤʻʱا الʚه 

 2.إمȞانॽة الاسʱفادة مʻها لفهʦ الʺعʛفة أو اكʷʱافها
ʧʽض معʛغ Șʽقʴʱة لʳللʺعال ʗي خʹعʱانات الॽʰمات على أنها الʨالʺعل ʅȄʛتع ʧȞʺǽ كʺا ،

تُعʛʰʱ الʺعلʨمات . مʺا ʳǽعلها تʺʱلॽʀ ʥʺة Ǽعʙ تʴلʽلها أو تفʛʽʶها أو جʺعها في شȞل ذȑ معʻى
سʨاء ؗانʗ رسʺॽة أو غʛʷ ، ʛʽها وتʨزȄعها ǼأشȞال مʱʵلفةوʧȞʺȄ تʽʳʶلها ون، عʛʸʻاً قاǼلاً للʙʱاول

  3.رسʺॽة
ʰمʺا سȘ ماتʨاج هي الʺعلʱة نʳمعال ʦॽʤʻانات وتॽʰلها الʽلʴض وتʛغǼ ى إضفاءʻاق معॽوس 

، و هي أȑ الغʺʨض درجة وتقلʽل القʛارات اتʵاذ دعʦ في تʶهʦ ملʺʨسة ॽʀʺة ذات ʳǽعلها مʺا علʽها،
 مفهʨمي مع وثȞʷǼ Șʽل وʙʱȄاخل الفʛد، لȐʙ الʺعʛفة مȐʨʱʶ  في ʛًاتغʽ فهʺه Ȟʷǽل مادȑ غʛʽ وجʨد
ʦفة، العلʛا والʺعʙًʺʱʶم ʧل مʨة أصȄʨلغ ʜمʛعي الإدراك إلى تʨوال.  

  : الʸعلʦمات الفʙق بʥʻ الॻʮانات وــ  ثالʰا
مʧ الʹʛورȑ الʜʽʽʺʱ بʧʽ مفهʨمʧʽ أساسʧʽʽ هʺا الॽʰانات ، قʰل الʨʵض في مفهʨم الʺعلʨمات

   4: توالʺعلʨما

- ʃȂʙعʯال ʖʻح ʥف: مʛانات تعॽʰاث أو على انها  الʙالأح ʧة عʳمعال ʛʽة خام غॽأول Șحقائ
 .بॽانات تʺʗ معالʱʳها وتॽʤʻʺها وتʴلʽلها لإعʢائها معʻى وسॽاق هي الʺعلʨماتبʻʽʺا ، الॽؔانات

بʻʽʺا ، صʨر غʛʽ مʤʻʺة، رمʨز، حʛوف، أرقام ى شȞللʨن عتؔ الॽʰانات: مʥ حʖʻ الȜʵل -
 ʨماتالʺعل ʦجʛʱفي ت :ʛȄلات، تقارॽلʴة، تॽانॽم بʨة و رسʺʤʻاول مʙج...ʥذل ʛʽو غ  

الغʛض  الʺعلʨماتبʻʽʺا ، تʽʳʶل ووصف الʨقائع الغʛض مʻها الॽʰانات: مʥ حʖʻ الغʙض -
  .دعʦ اتʵاذ القʛارات وحل الʺȞʷلات مʻها

ʢॼة ॽʶǼاق مʛت الʺعلʨماتبʻʽʺا تʨؔن  بʙون سॽاق غالॼاً ما تʨؔن الॽʰانات: مʥ حʖʻ الॻʴاق -
 .مʙʴد وتʙʵم غʛضاً معʻʽا

  
  

                                                           
1 O'Brien, J. A., & Marakas , Op.cit., p 52 

  .30، ص، مصدر سابقد القادر الجنابيعامر ابراهيم ، علاء الدين عبقنديلجي  - 2

   12ص،2005محمود علم الدين، تكنولوجيا المعلومات واالتصال ومستقبل صناعة الصحافة، الطبعة األولى، دار السحاب للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر،  -3

 .40ص  سابق، مصدر، سمالحسناوي قا -4
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   1: فʛوق الʱالॽة إلى إضافة -

ذات ॽʀʺة  الʺعلʨماتبʻʽʺا ، مʙʴودة ما لʦ يʦʱ معالʱʳها الॽʰانات تʨؔن ॽʀʺة: مʥ حʖʻ الʸॻɿة -
 .عالॽة تʙعʦ الȌॽʢʵʱ واتʵاذ القʛارات

  : خʶائʝ الʸعلʦمات ـــثالʰاً 
ʤة عʺلها في أنॽɿॽؗ ʦة لفهȄʛهʨج ʛاصʻع ʛʰʱلفةتعʱʵاقات مॽة وسʺ ، ʅॽʻʸت ʧȞʺǽ

الʶهʨلة ، الʻʱاسȘ، الؔʺال، الʜمॽʻة، الʺلائʺة، الʙقة: مʻها، الʺعلʨمات بʻاءً على عʙة صفات أساسॽة
تلعʖ ؗل هʚه الʸʵائʟ دوراً حȄʨʽاً في ضʺان قʙرة الʺعلʨمات على تʴقȘʽ ، والʺʨضॽɺʨة، والʨضʨح

  2.الغʛض مʻها ȞǼفاءة

  : ةــــــــــــــالʗق-1
عʻي درجة صʴة الʺعلʨمات ومȐʙ خلʨها مʧ الأخʢاء ʘʽʴǼ تعʝȞ الʨاقع الȑʚ تʸفه ت

مʧ الʺʢʱلॼات الʴاسʺة لʨʱفʛʽ بॽانات تʶاعʙ  حʘʽ تعʛʰʱ، على سʽʰل الʺʲال ،ʨʸǼرة دॽʀقة ومعʙʺʱة
مʺا يʛʰُز أهʺॽة هʚه ، ॽɼاب هʚه الʙقة قʙ يʕدȑ إلى اتʵاذ قʛارات خاʯʡةو ، في اتʵاذ قʛارات مʛʽʻʱʶة

 .لʵاصॽةا

  : الʸلائʸة-2
ʧʽمʙʵʱʶʺاجات الॽʱاحǼ ماتʨالʺعل ȋاॼار ارتʙقʺǼ Șعلʱاق ، تॽʶال ʝȞمات أن تعʨفعلى الʺعل

أهʺॽة معʛفة ʨقʗʷ وقʙ ن، وȂلا فإنها تفقʱʺॽʀ ʙها في دعʦ عʺلॽة اتʵاذ القʛار الفعال، الȑʚ تʱʶعʺل ॽɾه
حʨʸل الʺʙʵʱʶمʧʽ  الʺلائʺةحʘʽ تعʜز ، الॽʰانات الʺلائʺة للإجاǼة Ǽفعالॽة على الأسʯلة الʷʱغʽلॽة

 .على رؤȐ مفʙʽة تʶهʦ في ضȌॼ عʺلॽة اتʵاذ القʛار

تأخʛʽ نʛʷ الʺعلʨمات ʳǽعلها قǽʙʺة وغʛʽ ، تʛʽʷ إلى تʨقʗʽ تʨفʛ الʺعلʨمات وأهʺʱʽه: الʚمʹॻة*
ʙراسة على أن تʨفǼ ʛعʠ الʟʻ تو ، خʨʸصاً في بʯʽات ديʻامॽȞॽة، مفʙʽة عʙʻ اتʵاذ القʛارات

حʘʽ يʕثʛ ، الʨقʗ الʺʻاسǽ ʖعʛʰʱ أمʛاً ضʛورȄاً للʺʧȄʛʺʲʱʶ لاتʵاذ قʛارات مʛʽʻʱʶة ات فيالʺعلʨم
 .الʨصʨل إلى الॽʰانات الʙʴيʲة ȞʷǼل ʛʽʰؗ على الʱʻائج

إذا . تʙل على قʙرة الʺعلʨمات على تقʦǽʙ صʨرة ؗاملة وواضʴة عʧ الʺʨضʨع الʺعʻي: الʦʸʵلॻة-3
مʧ هʚا . إلى تȄʨʷه الفهʦ واتʵاذ قʛارات غʛʽ صائॼةفقʙ تʕدȑ ، كانʗ الʺعلʨمات غʛʽ مʱȞʺلة

Șلʢʻʺادرها، الʸم ʟائʸخ ʦمات لفهʨار الʺعلʷʱات انȞॼل شʽلʴة تॽʺأشار ؗازاما وزملاؤه إلى أه ،
  .مʺا ʙʷǽد على ضʛورة الʨʸʴل على معلʨمات شاملة عʙʻ تقʦॽʽ الʱأثʛʽ والفعالॽة

                                                           
1 - Laudon,K.C.,&Laudon,J.P. Op.cit., .P48. 

  .224 ص. سابق ، مصدرنباشع، فةخلي - 2
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 1 الʱي تʦ ذʛؗهامʧ بʧʽ الʸʵائʟ الأخȐʛ للʺعلʨمات و 

4-Ȗاسʹʯاقات : الॽʶوال ʧمʜال ʛʰها عʽاد علʺʱقة وقابلة للاعʶʱمات مʨقى الʺعلॼأن ت ʧʺʹǽ
ʧȞʺǽ رؤȄة . الʺعلʨمات غʛʽ الʺʻʱاسقة قʙ تʕدȑ إلى ارتॼاك وفقʙان الʲقة لȐʙ الʺʙʵʱʶمʧʽ. الʺʱʵلفة

ة، أهʺॽة هʚه الʵاصॽة في إدارة الʺعʛفة ʛؗʱʷʺمات الʨالʺعل Șاسʻعلى ت ȍفاʴال ʙعǽ ʘʽق  حʛف ʧʽب
ة الʺعʛفة الفعالة  .العʺل أساسॽاً لʱعʜȄʜ الʱعاون وتʶهʽل مʷارؗ

وأن ، تعʻي أن تʨؔن الʺعلʨمات مقʙمة ȄʛʢǼقة تʵلʨ مʧ اللʝॼ والغʺʨض: الʴهʦلة والʦضʦح-5
ʧʽمʙʵʱʶʺاجات الॽʱاشى مع احʺʱى واضح يʻوذات مع ʦن سهلة الفهʨؔت . ʙاعʶة تॽاصʵه الʚه

 ʛلاص قʵʱعلى اس ʧʽمʙʵʱʶʺمةالʙالʺق Șقائʴاءً على الʻة بʛʽʻʱʶة ومʺॽارات سل. 
عʻى ʵǼلʨ الʺعلʨمات مʧ أȑ تʜʽʴ وتأكʙʽ صʱʴها ودقʱها عʛʰ مʙʻʱʶات واضʴة ت: الʦʸضॻɸʦة-6

  : بــ ʖʳǽ أن تʸʱف الॽʰانات، ولʴʱقȘʽ الʺʨضॽɺʨة ،وقابلة للʴʱقȘ مʻها ʶǼهʨلة
1.6-Ȗقʲʯة الॻانȜة: إمʴل على صʙي تʱات الʙʻʱʶʺال ʛفʨت ȑع الى  أʨجʛة الॽانȞمة و امʨالʺعل

ʦʤʻل مȞʷǼ اتʙʻʱʶʺه الʚه ،ʗوق ȑها في أʱʴص ʧم Șقʴʱال ʧم ʧȞʺǽ. 
و لǼ ʝॽغʛض يʱلاءم مع أحʙ الأʛʡاف ، الʺعلʨمة ȞʷǼل مʴايʙ إʣهارأȑ : الॻʲادǻة-2.6

 الʺʙʵʱʶمة لها
3.6-ʙʻʮعʯق الʗص : ȑنها أنأʨʺʹم ʧل صادق عȞʷǼ مةʨالʺعل ʛʰتع. 

ǽعʻي أن يʦʱ إعʙاد الʺعلʨمات ȄʛʢǼقة عادلة وغʛʽ قائʺة على تقʦǽʙ زاوȄة نʛʤ  ذلʥ. عʧ مʹʺʨنها
ʧʽف معʛʢاز لʴʻت. 

فʱʱعلʨȞǼ Șن الʺعلʨمات تʺّ̡ل الʨاقع الȑʚ تُعʛّh عʻه دون أخʢاء أثʻاء جʺعها أو : ʗقة والʲʶةال-7
Ȅʨʷʱه الȑʚ قʙ يʕثǽ ʛعʻي ذلʥ أن تʨؔن حॽʁॽʁة وفعالة Ǽعʙʽاً عʧ أȑ نʨع مʧ ال، معالʱʳها أو تقǽʙʺها

  .سلॼاً على مʙʸاقʱʽها أو فعالʱʽها العʺلॽة

حʘʽ إن الʺعلʨمات تʱʺʱع ʛʺǼونة ʛʽʰؗة تʺʻȞها مʧ إعادة الॽʸاغة والʽʲʺʱل : الॻّʸʯع والʴهʦلة-8
  .ما ʳǽعلها قابلة للʅॽؔʱ مع الاحॽʱاجات الʺʨʻʱعة، في أشȞال مʱʵلفة مʲل الʛسʨم الॽʰانॽة أو الأصʨات

، ʧȞʺǽ نقلها ʛʢǼق مʱʵلفة تʻʱاسʖ مع احॽʱاجات الʳʺهʨر الʺʱʶهʙفأȑ : لʦʸجهالانʯقال ا-9
 .حʘʽ تʺʱاز Ǽالʺʛونة الʱي تʳعلها قابلة للإرسال والاسॼʁʱال ʶǼهʨلة

تعʝȞ قʙرة الʺعلʨمات على الʳʺع بʧʽ عʙة بॽانات لإنʷاء صʨرة شاملة : قابلॻة الانʗماج-10
لॽʰانات الʰʰلʨʽغʛاॽɾة داخل قاعʙة واحʙة لʶهʨلة الʨصʨل مʲل دمج ا، تʶهل اتʵاذ القʛار ȞʷǼل فعّال

  .والʱعامل معها إلʛʱؔونॽاً 
                                                           

  51،ص 52ص.1994دب، لأن والفنوواللثقافة ني لوط، الكويت ـــ المجلس ا148، عدد فةالمعرسلسلة عالم ت، ماالمعلوعصر ب ولعرلي نبيل، اع -  1
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فʛʽʷʱ إلى ʛʲؗة الʺعلʨمات الʺʱاحة مقارنة Ǽالʺʨاد الʺادǽة مʲل : الʦفʙة والʹʗرة الʠʶʸʹعة-11
Ȍفʻها ، الʻعل مʳعة تʻʢʸرة مʙن Șلʵفقها لʙد على تʨʽوضع ق ʛʰع ʙʺعʱل مȞʷǼ ًاناॽأح ʥذل ʦʱȄو
 .ة اقʸʱادǽة يʦʱ الʦȞʴʱ بهاسلع

حʧȞʺǽ ʘʽ نʵʶها وتॼادلها بʨسائل ʢॽʶǼة مʺا ʵǽلȘ تǽʙʴات ، تʺʱاز الʺعلʨمات ʶǼهʨلة الʶʻخ، وأخʛʽاً 
ʱʴʺالǼ اصةʵة الȄʛؔة الفॽؔة الʺلǽاʺʴǼ Șعلʱت Ȑʨ  

  : الʸعلʦمات أǺعاد ـــ راǺعا
   Ǽ :1عاد الʱالॽةʖʳǽ أن تʨʱفʛ فʽها مʨʺʳعة مʧ الا، لؔي تʨؔن الʺعلʨمات مفʙʽة وفعالة

  .وأن تʺʲل بʙقة الʨقائع الॽʁॽʁʴة، أȑ أن تʨؔن الʺعلʨمات صʴॽʴة وخالॽة مʧ الأخʢاء: الʗقة -

  .اȑ أن تʨؔن الʺعلʨمات شاملة وتغʢي جʺॽع الʨʳانʖ الʺʢلȃʨة لاتʵاذ القʛار: الاكʸʯال -

  .ʛȄأȑ أن تʨؔن الʺعلʨمات مʶʱقة وغʛʽ مʻʱاقʹة عʛʰ مʱʵلف الʺʸادر والʱقار : الاتʴاق -

- ʔاسʹʸال ʕʻقʦʯار: الʛاذ القʵلات ʖاسʻʺال ʗقʨاحة في الʱمات مʨن الʺعلʨؔأن ت ȑن ، أʨؔوأن ت
  .حʙيʲة ومʙʴثة

  .أȑ أن تʱعلȘ الʺعلʨمات مॼاشʛة Ǽالʺʨضʨع أو القʛار الʺʢلʨب اتʵاذه: الʸلائʸة -

  .أȑ أن تʨؔن الʺعلʨمات واضʴة وسهلة الفهʦ والʱفʛʽʶ: الʦضʦح -

د - ُّʙفʯالʺعل: ال ʨخل ȑةأॽار والازدواجʛؔʱال ʧمات مʨ.  

  .أȑ سهʨلة الʨʸʴل على الʺعلʨمات مʧ قʰل الʺʙʵʱʶمʧʽ الʺʛʸح لهʦ: إمȜانॻة الʦصʦل -

  : مȂʦʯʴات الʸعلʦمات في الʓʸسʴة خامʴا
 2: تʱʵلف الʺعلʨمات حʖʶ الʺȐʨʱʶ الإدارȑ الȑʚ تʙʵمه

لॽة عʧ الʯʽʰة الʵ: الȎʦʯʴʸ الاسʙʯاتʱॻي - ارجॽة والأداء الؔلي ʱʴǽاج إلى معلʨمات ملʸʵة وؗ
  . للʺʕسʶة لʙعʦ الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي واتʵاذ القʛارات Ȅʨʡلة الأجل

-  ȏالإدار Ȏʦʯʴʸي(الȜॻʯؒʯال( : 
 ʱʴǽ. 3اج إلى معلʨمات دورȄة عʧ أداء الʨحʙات والأقʶام لʙعʦ الȌॽʢʵʱ مʨʱسȌ الأجل ومʛاॼʀة الأداء

 : الȎʦʯʴʸ الʵʯغʻلي -
  ʧ. 4 العʺلॽات الʨʽمॽة لʙعʦ تʻفʚʽ الʺهام والʛقاǼة الفʨرȄةʱʴǽاج إلى معلʨمات تفʽʸلॽة دॽʀقة ع

                                                           
  ، من وقع12/12/2022جودة البيانات، :محمد عثمان، سلسلة إدارة البيانات - 1

 https://fihm.ai/tutorials/data-management-series-data-quality/  20:00على الساعة ، 30/03/2026 الاطلاع، تاريخ  

2 - Laudon,K.C. , &Laudon,J.P , Op.cit.,  , P55 

3 - Ibid., P55 

4 - Ibid., P55 
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  العلاقة بʥʻ الॻʮانات و الʸعلʦمات و الʸعʙفة: )2-1(الȜʵل 

 
  

، 2009، 1ط، الأردن -مؤسسة الورق للنشر، تكنولوجيا المعلومات و تطبيقاتها، إيمان فاضل السامرائي، عامر إبراهيم قنديلجي: المصدر

  .31ص
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  ماॻʀة نʢام الʸعلʦمات: ʖʲॺʸ الʰانيال
وجʨد نʤام ، يʢʱلʖ الʨʸʴل على الʺعلʨمة وتʨفʛʽها وتʨزȄعها مʧ أجل الاسʱفادة مʻها

ʦل ملائȞʷǼ ةॽه العʺلʚم بهʨقǽ ماتʨة، معلʶسʕʺة داخل الʺʤالأن ʦأه ʙأح ʛʰʱعǽ ماتʨام الʺعلʤʻف.  

  مفهʦم نʢام الʸعلʦمات و خʶائʶه: الʠʸلʔ الأول
الʺعلʨمات مʧ عʙة مفاʦॽʂ و خʸائʟ نʛʢʱق الʽها في هʚا الʺʢلʖ مʴاولʧʽ يʜʽʺʱ نʤام 

  .حʛʸها مʧ جʺॽع الʨʻاحي الهامة 

  تعʃȂʙ نʢام الʸعلʦماتـــ أولاً 
ʛʤʻد وجهات الʙعʱمات لʨالʺعل ʦʤفات نȄʛدت تعʙتع ʦفها على أنها رغȄʛتع ʧȞʺǽ اʻإلا ان :  

- "Ȅʛيʙʺمة الإدارة والʙف خʙبه ʗʺʺة صȄة إدارʺʤةأنʺʤʻʺفي ال ʧ ، اॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱفها اسʙوه

  1".وتعʺل على مʶاعʙة الʺʕسʶات الʺʱʵلفة في الॽʁام Ǽأعʺالها، لʛȄʨʢʱ الأنʤʺة ألإدارȄة
مʨʺʳعة مʤʻʺة مʧ الأشʵاص والإجʛاءات وقʨاعʙ الॽʰانات والأجهʜة الʱي تعʺل على جʺع " -

   2 ."وتʧȄʜʵ ومعالʳة ونʛʷ الʺعلʨمات لʙعʦ عʺلॽات الʺʕسʶة 
وتعالج وتʜʵن وتʨزع الʺعلʨمات لʙعʦ ) أو تʛʱʶجع(مʨʺʳعة مʧ الʺʨȞنات الʺʛʱاʢǼة الʱي تʳʺع " -

  3 ."اتʵاذ القʛارات والȘʽʶʻʱ والʦȞʴʱ في الʺʕسʶة 
نʤام مʱؔامل يʨؔʱن مʧ مʨʺʳعة مʧ العʻاصʛ الʺʛʱاʢǼة الʱي تعʺل على جʺع وتʧȄʜʵ ومعالʳة " -

 ʛاذ القʵات اتॽعʺل ʦعʙمات لʨض الʺعلʛاروع ،Șʽʶʻʱال ،ʦȞʴʱل، الʽلʴʱة، الʶسʕʺة في الȄؤʛ4."وال  
 ،Șʰمʺا سʦʤمات نʨمة هي الʺعلʨʤʻؔاملة مʱن  مʨؔʱت ʧعة مʨʺʳة مʢǼاʛʱم ʧم ʛاصʻل العʺʷت 

 وتॽʤʻʺها الʺعلʨمات جʺع إلى الʦʤʻ هʚه تهʙف. الʨʻؔʱلʨجॽة والॽʻʰة الॽʰانات، قʨاعʙ العʺلॽات، الأفʛاد،
 دعʦ هʨ الʺعلʨمات نʦʤ مʧ الأساسي الغʛض،  فعّالة ȄʛʢǼقة ونقلها اوعʛضه ومعالʱʳها وتʻȄʜʵها
 في تʶهʦ كʺا ،كفاءة أكȞʷǼ ʛʲل مهامهʦ أداء مʧ الʺʕسʶات داخل الʺʙيʧȄʛ وتʺʧʽȞ الإدارȄة القʛارات
ʜȄʜات أداء تعʺʤʻʺال ʧخلال م ʛȄʨʢاتها تॽة عʺلȄام الإدارʙʵʱاسǼ اتॽʻقʱة الʲيʙʴال،   
 الȘʽʶʻʱ وتعʜȄʜ القʛار، اتʵاذ عʺلॽات تʧʽʶʴ في مʨʴرȄاً  دوراً  الʺعلʨمات ʦʤن تلعʖ ذلʥ، إلى إضافة

،ʦȞʴʱاء والʛجȂلات وॽلʴʱاملة، الʷال ʦǽʙة وتقȄة رؤʴواض ʦعʙت Șʽقʴاف تʙة الأهॽلʽغʷʱة الॽʳॽاتʛʱوالاس 
  .للʺʕسʶة

  

                                                           
المجلة العربية للعلوم الإنسانية و الاجتماعية،  .دراسة حالة قطاع الخدمات في السودان:دريس، أثر نظم المعلومات الإدارية في تحقيق الفاعلية التنظيميةمحمد ميسرة خليل إ 1

  .165، ص 12، العدد 6، المجلد )2025(

2 - O'Brien, J. A., & Marakas ,  Op.cit., . P 62 

3 Laudon,K.C. , &Laudon,J.P , Op.cit.,, P 60 

4 Ibid,P 58 
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  : خʶائʝ نʢام الʸعلʦمات ـــ ثانॻاً 
 1: تʺʜʽه عǼ ʧاقي الأنʤʺة الأخȐʛ  يʜʽʺʱ نʤام الʺعلʨمات ʨʺʳʺǼعة مʧ الʸʵائʟ الʱي

- ʮʠةالॻɸاʸʯعة الاجॻ-ॻʹقʯةال : 
الأفʛاد (والعʛʸʻ الاجʱʺاعي ) الأجهʜة والʛʰمॽʳات(ʳǽʺع نʤام الʺعلʨمات بʧʽ العʛʸʻ الʱقʻي 

 والعلاقات الإنʶانॽة

 .القʙرة على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات في الʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة : الʙʸونة -

 مʱʵلف وʣائف الʺʕسʶة وأقʶامها لʨʱفʛʽ رؤȄة مʱؔاملة الȌȃʛ بʧʽ :الʯؒامل -

  .الاعʱʺادǽة في أداء الʺهام الʺʢلȃʨة دون أخʢاء أو أعʢال مʛؔʱرة :الʦʸثॻɾʦة -

- ʥقة: الأمʛʶأو ال ʖلاعʱه أو الǼ حʛʸʺال ʛʽل غʨصʨال ʧمات مʨة الʺعلǽحʺا. 

 .تʦॽʺʸ واجهات وأدوات سهلة الʱعلʦ والاسʙʵʱام :سهʦلة الاسʗʳʯام -

  .الʺʕسʶة وزȄادة احॽʱاجاتها والʨʱسع مع نʺʨ القʙرةعلى الʨʺʻ: لॻة الʦʯسعقاب -

  أهॻʸة نʢام الʸعلʦمات و عʹاصʙها: الʠʸلʔ الʰاني
و تʱعامل الʺʕسʶات الʱي تعʙʺʱ نʦʤ معلʨمات مʱʶقʛة في عʺلها ȞʷǼل أساسي على اعॼʱارها 

ʙا لʙًيʙقفه تهʨل تʲʺǽ ȑʚانات داخلها الॽʰال ʛʽان سȄʛة شǼاʲʺǼالؔاملǼ ةʺʤʻʺان الॽؗ اʺȃو ، ورة العʺل ور
  .مʧ هʻا تʛʰز أهʺॽة هʚا الʤʻام الأساسي

   :العʦʸم على الʸعلʦمات نʤʢ أهॻʸة - أولا
في الآونة  ، أصʗʴॼ نʦʤ الʺعلʨمات: أهʺॽة نʦʤ الʺعلʨمات Ǽالॼʶʻة للʺʕسʶات الʺعاصʛة

ʛجع هʚه الأهʺॽة إلى ʣهʨر ثالʲة وت، تʶʱؔي أهʺॽة Ǽالغة Ǽالॼʶʻة لॽʺʳع أنʨاع الʺʕسʶات، الأخʛʽة

  2: اتʳاهات حʙيʲة وهي

، شهʙت الʺʱʳʺعات الʻʸاॽɺة الʙʴيʲة تʻامॽاً ملʣʨʴاً في مȞانة الʺعʛفة و الʺعلʨمات: الاتʱاه الأول
ونʳॽʱة لʚلʥ غʙت إنʱاجॽة العاملʧʽ في ، حʘʽ أصʱʴॼا تʺʲلان عʛʸʻاً مʨʴرȄاً في مʱʵلف الأنʢʷة

الأمʛ الȑʚ أسهʦ في ارتفاع الʢلʖ على ، ولȄʨات الʙول الʺʱقʙمةمʳال الʺعلʨمات مʧ أبʛز أ
  .الʺعلʨمات بʨتʛʽة غʛʽ مʨʰʶقة

حʘʽ أسهʣ ʦهʨر نʦʤ ، شهʙت شȞॼات الاتʸال والʺعالʳات الॽʀʙقة تʨʢرًا ملʣًʨʴا: الاتʱاه الʰاني
، لإॼʀال علʽهاالʺعلʨمات القائʺة على اسʙʵʱام الʨʴاسʖʽ الآلॽة وشȞॼات الاتʸال الʺʨʢʱرة في تʻامي ا

                                                           
1 O'Brien, J. A., & Marakas , Ibid.,. P 65 

 7، ص 2009أحمد الخطيب، خالد ريغان، إدارة المعرفة ونظم المعلومات، الطبعة الأولى، جدار للكتاب العالمي،  الأردن،  - 2
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ا أصॼح معه ǼالإمȞان إنʷاء مʕسʶات تʙُار ؗلॽًا عʛʰ الʴاسʨب Ďʙر حʨʢʱا الʚبلغ ه ʙوق ، ʧʺها ضʢȃور
  .شȞॼة معلʨمات مʨحʙّة تʹʺʧ تؔامل العʺلॽات وتʙفȘ الॽʰانات ȞǼفاءة عالॽة

ʖالʰاه الʱة اللازمة لʺعال: الاتॽʻقʱال ʖʽمات والأسالʨل على الʺعلʨʸʴات الॼلʢʱت مʙها شهʱʳ
انعʗʶȞ بʙورها على مفهʨم الʺعلʨمات ودورها داخل الʺʕسʶة ؛ فلʦ تعʙ ، وتʷغʽلها تʨʴلات جʨهȄʛة

ǽعʙʺʱ علॽه أداء الʺʕسʶة بʙرجة ، مʛʳد عʛʸʻ مʶاعʙ بل أصʗʴॼ مʨردًا اسʛʱاتॽًʳॽا Ǽالغ الأهʺॽة
  .وفقًا لʺȐʙ ؗفاءة وفعالॽة نʤام الʺعلʨمات الʺعʙʺʱ لʙيها، مʜʱايʙة

ʻخلال ت ʧناتهومʨȞمه و مʨمفه ʘʽح ʧام مʤʻالǼ ةʢॼتʛʺة الॽالأساس ʖانʨʳز ، اول الʛوأب
مʛورًا ʸʵǼائʟ الʺعلʨمات ، ثʦ الʛʢʱق إلى نʤام الʺعلʨمات ʸǼفة خاصة، تॽʻʸفاته ʸǼفة عامة

يʱʹح أنه ʧȞʺǽ الʛʤʻ إلى الʺʕسʶة مʧ مʨʤʻر نʤʺي Ǽاعॼʱارها مʨʺʳعة مʧ الأنʤʺة ، وأنʨاعها
والʱي تʱؔامل ॽɾʺا بʻʽها لȞّʷʱل نʤامًا ؗلॽًا مفʨʱحًا يʱأثʛ وʕȄثʛ ، الʺʱؔاملة والʺʱفاعلةالفॽɺʛة الʺʛʱاʢǼة و 

وʨʱʶȄجʖ هʚا الʢاǼع الانفʱاحي درجة عالॽة مʧ الॽقʤة والʺʱاǼعة ، في مʢॽʴه الʙاخلي والʵارجي
Ǽʺا ʧȞّʺǽ  ،الʺʛʺʱʶة لʺʱʵلف الʱغʛʽات والʨʢʱرات في الʯʽʰة الʺʢॽʴة سʨاء الʺॼاشʛة أو غʛʽ الʺॼاشʛة

ʛانات أوفॽجʺع ب ʧة مʶسʕʺمات أدق، الʨلها إلى معلȄʨʴوت ، Ȍॼأدائها وض Ȑʨʱʶفي رفع م ʦهʶت
  .كفاءتها

ا أساسॽًا لʺʱʵلف أنʤʺة الʺʕسʶة ًؗʛʴا ومȄًʨʽردًا حʨم ʗʴॼمة أصʨا أن الʺعلʺȃفإنه لا ، و
ات الʺعالʳة والʴʱلʽل إلا Ǽعʙ إخʹاعها لعʺلʧȞʺǽ ،ॽ اعॼʱار ؗل الॽʰانات الʨاردة معلʨماتٍ فعلॽة
وهʚȞا تغʙو ، سʨاء على الʺȐʙ القʖȄʛ أو الॼعʙʽ، لȄʨʴʱلها إلى صॽغة ذات ॽʀʺة وفائʙة لʸانع القʛار

ʜʽʺʱع الʻʸǽ ȑʚالفارق ال ʛʸʻمة العʨمات ، الʺعلʨالʺعل ʦʤن ʅॽʣʨة تʶسʕʺعلى ال ʧʽعʱي  ʦث ʧوم
ها الʺعلʨماتॽة في الʨقʗ الʺʻاسʖ وȃأقل لʱلॽʰة احॽʱاجات، ʱʵʺǼلف أنʨاعها ضʺʧ اسʛʱاتॽʳॽاتها وخʢʢها

  .Ǽʺا ʧʺʹǽ اتʵاذ قʛارات رشʙʽة وفعّالة، تؔلفة مʺʻȞة

  أهॻʸة نʤʢ الʸعلʦمات في الʓʸسʴة: ثانॻا
وʧȞʺȄ ، تلعʖ نʦʤ الʺعلʨمات دوراً حȄʨʽاً في نʳاح الʺʕسʶات الʺعاصʛة، كʺا سȘʰ و ذʛؗنا

 1: مʧ خلال ذلʥ حʛʸ أهʺʱʽها في الʻقاȋ الʱالॽة

تʨفʛ نʦʤ الʺعلʨمات الʺعلʨمات الॽʀʙقة والʙʴيʲة الʱي ʱʴǽاجها الʺʙراء : ʤ اتʳاذ القʙاراتدع .1
 .لاتʵاذ قʛارات مʛʽʻʱʶة على مʱʵلف الʺȄʨʱʶات الإدارȄة

تʶاهʦ في أتʺʱة العʺلॽات الʛوتॽʻʽة وتقلʽل الʨقʗ والʳهʙ الʺʚʰولʧʽ : ضȊॺ الؒفاءة الʵʯغʻلॻة .2
 .في إنʳاز الʺهام
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3. Ȗʻʴʹʯال ʚȂʚات: تعʙحʨام و الʶلف الأقʱʵم ʧʽمات بʨالʺعل Șفʙهل تʶت ، Șʽʶʻʱال ʧʶʴǽ مʺا
 .والʱعاون 

تʨفʛ معلʨمات عʧ الʨʶق و الʺʻافʧʽʶ والعʺلاء تʶاعʙ الʺʕسʶة على : دعʤ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة .4
 .تʛȄʨʢ مʳʱʻاتها وخʙماتها

ʛʶǼعة تʺʧȞ مʧ تॼʱع احॽʱاجات العʺلاء وشȞاواهʦ والاسʳʱاǼة لها : ضȊॺ خʗمة العʸلاء .5
 .وفعالॽة

  .تʨفʛ مʸʻة لʛȄʨʢʱ مʳʱʻات وخʙمات جʙيʙة تعʙʺʱ على الʺعلʨمات والʴʱلॽلات: دعʤ الابʯؒار .6

تʺʧȞ مʧ مʱاǼعة الأداء ورصʙ الانʛʴافات واتʵاذ الإجʛاءات الॽʴॽʴʸʱة في : الȊॺʷ الʙقاǺة و .7
ʖاسʻʺال ʗقʨال. 

 الʸعلʦمات نʤʢ عʹاصʙ – ثانॻا
مʱؔاملة مʧ الأجهʜة والʳʱهʜʽات والʛʰمॽʳات وشȞॼات  تʷʺل مʨȞنات نʦʤ الʺعلʨمات Ǽاقة

والʱي تعʺل ؗʺʨʤʻمة مʱؔاملة للʨصʨل إلى جʺع وȂنʷاء وتʨزȄع ، اللاسلॽؔة الاتʸالات الʶلॽؔة و
مʨȞنات  5وتʹʦ نʦʤ الʺعلʨمات ، الॽʰانات وضȌॼ تʙفȘ الʺعلʨمات داخل الʤʻام في الʺʤʻʺة

   1: أساسॽات هي

أجهʜة ، أجهʜة الʧȄʜʵʱ، الʨʵادم، ʨنات الʺادǽة للʤʻام مʲل الʨʴاسʖʽتʷʺل جʺॽع الʺȞ: الأجهʚة-
 .)الʢاǼعات ، الʷاشات( وأجهʜة الإخʛاج ، )الʺاسح الʹʨئي ، الفأرة، لʨحة الʺفاتॽح(الإدخال 

  الʙʮمॻʱات-
وتʻقʦʶ إلى نʨعʧʽ . وهي مʨʺʳعة الʱعلॽʺات والʛʰامج الʱي تʨجه الأجهʜة لأداء مهام مʙʴدة

ʧʽʽʶॽ2: رئ 

 امʢʹات الॻʱمʙل: بʽغʷʱة الʺʤل أنʲم:  )Windows-Linux-MacOs-
HarmonyOS-Android ( قاتॽʰʢʱل الʽغʷʱة لʯʽب ʛفʨة وتʜالأجه ʛيʙي تʱال. 

 قاتॻʮʠʯات الॻʱمʙل: بʲامج إدارة علاقات العʺلاء : مʛب (CRM) ، اردʨم Ȍॽʢʵة تʺʤأن
 .وʛȃامج قʨاعʙ الॽʰانات، (ERP)الʺʕسʶة 

وتʨؔʱن مʧ حقائȘ أولॽة غʛʽ معالʳة عʧ ، ʺادة الʵام الʱي تʙخل إلى الʤʻامهي ال: الॻʮانات -
 3 .عʙʻما يʦʱ معالʱʳها وتॽʤʻʺها وتʴلʽلها تॼʸح معلʨمات ذات ॽʀʺة، الأحʙاث أو الॽؔانات

                                                           
1 - Laudon, K. C., & Laudon, J. P. Op.cit., . P 67-70 
2  - O'Brien, J. A., & Marakas , Op.cit., . P 75. 
3 -  Ibid.,. P 77. 
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هي الॽʶاسات والقʨاعʙ والأسالʖʽ الʱي تʦȞʴ عʺل الʤʻام وتʨجه الأفʛاد في ॽɿॽؗة : الإجʙاءات-
سॽاسات الأمʧ ، وتʷʺل تعلॽʺات الʷʱغʽل الॽʁاسॽة. الʛʰمॽʳات والʱفاعل مع الॽʰاناتاسʙʵʱام الأجهʜة و 

  .و إجʛاءات اسʛʱجاع الॽʰانات Ǽعʙ الأعʢال
سʨاء ؗانʨا ، وʷȄʺلʨن جʺॽع الʺʙʵʱʶمʧʽ الʚيʧ يʱعاملʨن مع الʤʻام، هʦ أهʦ مʨȞنات الʤʻام: الأفʙاد-

: مʲل(أو مʙʵʱʶمʧʽ نهائʧʽʽ ) لي الʦʤʻمʲل الʺʛʰمʧʽʳ ومʴل(مʧʽʸʸʵʱ في تقॽʻة الʺعلʨمات 
  )الʺʙراء، مʛاقʰي الʨʳدة، مʣʨفي الإنʱاج

ʖالʰال ʔلʠʸمات: الʦعلʸال ʤʢارد نʦم 
ʧȞʺǽ . تعʛʰʱ نʦʤ الʺعلʨمات نʤاماً مʱؔاملاً يʢʱلʖ تʨفʛ مʨارد معʻʽة لॽعʺل ȞǼفاءة وفعالॽة

 1: تʅॽʻʸ هʚه الʺʨارد ؗʺا يلي

  : الʦʸارد الȂʙʵॺة ـــ أولاً 
ʱماتتعʨالʺعل ʦʤارد نʨم ʦة أهȄʛʷॼارد الʨʺال ʛʰ ،لʺʷوت : 

: مʲل، وهʦ الأفʛاد الʚيʙʵʱʶǽ ʧمʨن الʤʻام في أداء مهامهʦ الʨʽمॽة: الʗʳʯʴʸمʦن الʹهائʦʻن  -
 الخ...الʺʙراء على مʱʵلف مȄʨʱʶاتهʦو  مʛاقʰي الʨʳدة، مʣʨفي الإنʱاج والʺॽʰعات والʺʵازن 

: مʲل، د الʺʨʯʶلʨن عʧ تʛȄʨʢ وصॽانة وȂدارة الʤʻاموهʦ الأفʛا: مʦʶʶʯʳا تقʹॻة الʸعلʦمات -
ʦʤʻللي الʴم ،ʧʽʳمʛʰʺانات، الॽʰال ʙاعʨق ȑʛيʙيو  مʻالف ʦعʙي الʽʻف. 

  2: اضافة الى

  : الʦʸارد الʸادǻة ـــ ثانॻاً 
 : وتʷʺل جʺॽع الʺʨȞنات الʺادǽة اللازمة لʷʱغʽل الʤʻام

 ةʚالأجه :ʖʽاسʨʴادم، الʨʵال ،ʧȄʜʵʱة الʜة ، أجهʜاتأجهȞॼʷالخ...ال 

 Ȗافʙʸانات: الॽʰال ʜاكʛادم، مʨʵف الʛالعʺل، غ ʖاتȞالخ....م 

 ʥȂʚʳʯال Ȋة: وسائॼلʸاص الʛالأق ،ʧȄʜʵʱة الʡʛة، أشॽئʨʹاص الʛالخ...الأق 

  : الʦʸارد الʙʮمॻʱةـــ  ثالʰاً 
 : وتʷʺل جʺॽع الʛʰامج الʱي تʨجه عʺل الأجهʜة

 امʢʹات الॻʱمʙل: بʽغʷʱة الʺʤامج إدارة ا، أنʛاتبȞॼʷل. 

 قاتॻʮʠʯات الॻʱمʙامج الأعʺال: بʛانات، بॽʰال ʙاعʨامج إدارة قʛب. 

 ʙȂʦʠʯة: أدوات الʳمʛʰؔاملة، لغات الʱʺال ʛȄʨʢʱات الʯʽب. 

                                                           
1 -  O'Brien, J. A., & Marakas , Op.cit.,  , P 82. 
2 -  Ibid., P 82. 
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 وتʷʺل  : الʦʸارد الʸعلʦماتॻة ـــراǺعاً 

 اناتॻʮة: الʳالʺعال ʛʽة غॽالأول Șقائʴال. 

 ماتʦعلʸى: الʻة ذات الʺعʳانات الʺعالॽʰال. 

  ʙعʸال ʗاعʦات والʺهارات وأفʹل الʺʺارسات: فةقʛʰʵال.  

  الʦʸارد الʸالॻة ــ خامʴاً 
تؔالʅॽ شʛاء : وتʷʺل، تʲʺʱل في الʺʜʽانॽة الʺʸʸʵة لاقʻʱاء وتʷغʽل وتʛȄʨʢ نʤام الʺعلʨمات

تؔالʅॽ الʛȄʨʢʱ و   تؔالʅॽ الॽʸانة والʷʱغʽل،  تؔالʅॽ الʅॽʣʨʱ والʙʱرʖȄ، الأجهʜة والʛʰمॽʳات
 .والॽʀʛʱة

 أǺعاد نʤʢ الʸعلʦمات: لʙاǺعالʠʸلʔ ا
 ʖʳǽ :1 الʛʤʻ إلʽها مʧ خلال ثلاثة أǼعاد رئॽʶॽة مʛʱاʢǼة، لفهʦ نʦʤ الʺعلʨمات ȞʷǼل شامل

ʲʺǽل هʚا الॼعʙ الإʡار الهȞॽلي والاجʱʺاعي الǽ ȑʚعʺل ضʺʻه نʤام : الॺعʗ الʸॻʢʹʯيـــ أولاً 
 : وʷȄʺل، الʺعلʨمات

ʅॽ تʨʱزع الʶلʢات ، وحʙات قʶام وكʅॽ تʻقʦʶ الʺʕسʶة إلى أ: الهȜॻل الʸॻʢʹʯي - وؗ
 .والʺʕʶولॽات

 .الʺهام والأنʢʷة الʱي تقʨم بها الʺʕسʶة لʴʱقȘʽ أهʙافها: العʸلॻات الॻʸॻʢʹʯة -

ة الʱي تʺʜʽ الʺʕسʶة: الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة - ʛؗʱʷʺات والʺʺارسات الʙقʱوالʺع ʦॽʁال. 

 .القʨاعʙ الʛسʺॽة الʱي تʦȞʴ عʺل الʺʕسʶة: الإجʙاءات والॻʴاسات -

  .العاملʨن في الʺʕسʶة ومهاراتهʦ وخʛʰاتهʦ: لʦʸارد الȂʙʵॺةا -

ʜ هʚا الॼعʙ على دور الإدارة في تʨجॽه واسʙʵʱام نʦʤ الʺعلʨمات وʷȄʺل الॺعʗ الإدارȏ -ثانॻاً  ʛؗي : 

 .كʅॽ تʙʵʱʶم الإدارة الʺعلʨمات لʙعʦ عʺلॽة اتʵاذ القʛارات: اتʳاذ القʙارات -

- Ȋॻʠʳʯال : ʨʢʱي لʳॽاتʛʱار الاسʡماتوضع الإʨالʺعل ʦʤام نʙʵʱواس ʛȄ. 

- ʤॻʢʹʯمات: الʨالʺعل ʦʤʻعلقة بʱʺات الॽولʕʶʺع الȄزʨارد وتʨʺال ʟॽʸʵت. 

 .تʨجॽه وتʴفʜʽ العاملʧʽ لاسʙʵʱام نʦʤ الʺعلʨمات Ǽفعالॽة: الॻɿادة -

  .مʱاǼعة أداء نʦʤ الʺعلʨمات وضʺان تॽʁʴقها للأهʙاف الʺʛجʨة: الʙقاǺة -

 ʲʺǽل هʚا الॼعʙ الʳانʖ الʨʻؔʱلʨجي لʦʤʻ الʺعلʨمات: ʯقʹيالॺعʗ الʦʹؒʯلʦجي أو ال ـــ ثالʰاً 
 : وʷȄʺل

                                                           
1 - Laudon, K. C., & Laudon, J. P, Op.cit., P67-70 
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 .الʺعʙات الʺادǽة الʺʙʵʱʶمة في الʤʻام: الأجهʚة .1

 .الʛʰامج والॽʰʢʱقات الʱي تʷغل الʤʻام: الʙʮمॻʱات .2

  .ॽʂاكل تʧȄʜʵ وتʦॽʤʻ الॽʰانات: قʦاعʗ الॻʮانات .3

 .الॽʻʰة الॽʱʴʱة للاتʸالات وتॼادل الʺعلʨمات: الȜॺʵات .4

  .مʸʻات وتقॽʻات الʖȄʨ: نʙʯنʕ والʯقʹॻات الʙقॻʸةالإ  .5
  : العلاقة بʥʻ الأǺعاد الʰلاثة

ʛʺʱʶل مȞʷǼ لاثةʲعاد الǼه الأʚفاعل هʱل ؗامل دون ، تȞʷǼ ماتʨام الʺعلʤن ʦفه ʧȞʺǽ ولا
: على سʽʰل الʺʲال، فالʱغʛʽʽ في أǼ ȑعʙ يʕثʛ على الأǼعاد الأخȐʛ ، الʛʤʻ إلى هʚه الأǼعاد مʱʳʺعة

ʤإدخال ن ʙيʙي جʻي(ام تقʻقʱال ʙعॼال ( ةॽʺॽʤʻʱاءات الʛاً في الإجʛʽʽتغ ʖلʢʱي)يʺॽʤʻʱال ʙعॼاً ) الॼȄرʙوت

 ʧʽفʣʨʺلل) ȑالإدار ʙعॼ1). ال  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

                                                           
وحة دكتوراه ومات في تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة الاقتصادية، أطرعادل بن عطاء الله، دور جودة نظم المعل - 1

 .43-33ص ، 2019جامعة بسكرة، ، 



  الإطار النظري لنظم المعلومات:                                              الفصل الأول
 

22 
 

ʖالʰال ʖʲॺʸمات: الʦعلʸال ʤʢات نॻاساس  
ʠعॼعʹها الॼة بʶسʕʺائف الʣو Ȍȃور ʦॽʤʻفي ت ʦلقة الأهʴمات الʨام الʺعلʤل نʲʺǽ ، ʛهʤȄو

  .ؗʺا Ȟʷǽل تॽʺʸʺه وȂدارته أهʺॽة Ǽالغة يʱعʧʽ أخʚها Ǽعʧʽ الاعॼʱار، الʤʻام Ǽأصʻاف مʱʵلفة هʚا

  تॻʹʶفات نʤʢ الʸعلʦمات: الʠʸلʔ الأول
ʜ في هʚه الॽʻʸʱفات على الأنʤʺة الفॽɺʛة ، ʻʸǽف نʤام الʺعلʨمات إلى عʙة تॽʻʸفات ʛؗʻس

وأخʛʽا حʖʶ الʺȄʨʱʶات ، ʺعلʨمات للإدارةوعلى الأنʨاع الʺʱعلقة Ǽالʙعʦ الȑʚ تقʙمه نʦʤ ال، للʤʻام
   .الإدارȄة في الʺʕسʶة

  : تʃॻʹʶ نʤʢ الʸعلʦمات حʔʴ الॻʡʦفة الॻʶʶʳʯة أو الأنʸʢة الفॻɸʙة ـــأولا 
حʘʽ ، وفȘ هʚا الʅॽʻʸʱ فإن نʦʤ الʺعلʨمات تʻʸف حʖʶ الʟʸʵʱ الॽʣʨفي في الʺʕسʶة

  1:ومʧ هʚه الأنʤʺة الفॽɺʛة نʛؗʚ، بهاʧȞʺǽ أن ʨȞǽن لؔل وॽʣفة في الʺʕسʶة نʤام معلʨمات خاص 

هॼɺ ʨارة عʧ شȞॼة مʸʱلة ومʱفاعلة مʧ الأفʛاد والʺعʙات : نʢام الʸعلʦمات الȂʦʴʯقي -
وذلʥ لاسʙʵʱامها مʧ قʰل صانع القʛار ، لʳʺع وتʴلʽل وتʨزȄع الʺعلʨمات، والإجʛاءات الʺʱʳʺعة

  .الȄʨʶʱقي
الȃʜائʧ : مʧلؔل  وتʴلʽل الʺॽʰعات، عʺلاءإدارة ال، تʙعʦ وʣائف الȘȄʨʶʱ مʲل أʴǼاث الʨʶق  

ʦاتهॼɼها، ورʴائʛاق وشʨاتها، الأسȄʨʱʶعات، الأسعار ومॽʰʺة، الʶافʻʺ2 .ال  

وهʨ نʤام مʨʴسʖ يʨʱلى تʳهʜʽ إدارة الإنʱاج والعʺلॽات : نʢام معلʦمات الإنʯاج والعʸلॻات -
ʻʺاد والʨʺات والॽعي للعʺلॽʰʢال Șفʙʱال ʧة عॽɾة وواʺʤʻمات مʨعلʺǼماتʙسلع وخ ʧات مʳʱ ، ل وؗ

تʙعʦ عʺلॽات الإنʱاج ، الأساسॽة ذات العلاقة ǼالȌॽʢʵʱ والʛʢॽʶة على الإنʱاج والعʺلॽات الأنʢʷة
   .والȌॽʢʵʱ ومʛاॼʀة الʨʳدة وȂدارة الʺʜʵون 

و تॽʺʳع جʺॽع ، تǽ ،ʧȄʜʵعʺل هʚا الʤʻام على تʽʳʶل: الʲʸاسʮي والʸالي نʢام الʸعلʦمات-
وʵȄʹع إلى ؗل القʨاعʙ الʺʴاسॽʰة الʺॼʱعة داخل الʺʕسʶة ، لعʺلॽات الʺالॽة الʱي تʦʱالॽʰانات الʺʱعلقة Ǽا

وȂصʙار الʱقارʛȄ الʺʴاسॽʰة ، ومʛؗʚات الاسʱلام والʶʱلʦॽ، وفʱح الʶʴاǼات، في مʥʶ الʙفاتʛ الʺʴاسॽʰة
  .الʙورȄة

ॼʽة مʧ الأفʛاد والʺعʙات و الإ: معلʦمات الʦʸارد الȂʙʵॺةنʢام - ʛؗت ʧارة عॼɺ ʨاءاتوهʛج ،
وتʶعى الʺʕسʶة مʧ خلاله إلى تʴقǼ Șʽعʠ ، لʳʺع وحفȎ بॽانات تʸف الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʸʺʺة

 1: الأهʙاف مʻها
                                                           

أثر كفاءة نظم المعلومات التسويقية في اكتساب الميزة التنافسية في الشركات الصناعية ، غالب محمد البستنجي - 1
  .6، ص 2011، جوان09الأردنية، مجلة أبحاث اقتصادية وإدارية، جامعة بسكرة، العدد 

2 - Laudon, K. C., & Laudon, J. P. Op.cit., .P67-P70 
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و تقʦॽʽ سॽاسات ومʺارسات وʛȃامج الʺʨارد ، الǼ ʕʰʻʱالاحॽʱاجات مʧ الʺʨارد الȄʛʷॼة وتʴلʽلها -
 الȄʛʷॼة؛

ʚا إع، تȌॽʢʵ الʺʶارات الॽɿॽʣʨة ومʶارات الॽʀʛʱة -   ʙاد الʱقارʛȄ الʵاصة Ǽإدارة العʛʸʻ الȑʛʷॼ وؗ
   .تʦॽɺʙ الأنʢʷة الʨʽمॽة لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ʽʳʶʱؗل ساعات العʺل والॽɽاب -

 : (QIS) نʤʢ معلʦمات الʦʱدة-
ʲʺǽل نʤام ، نʦʤ مʸʸʵʱة تهʙف إلى جʺع وتʴلʽل ونʛʷ ؗل الʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالʨʳدة

حʨʴǽ ʘʽل الʨʳدة مʧ ، ي إدارة الʨʳدة Ǽالʺʕسʶات الʺعاصʛةنقلة نॽɺʨة ف  (QIS) معلʨمات الʨʳدة
مʧ خلال تؔامل ، وॽʣفة رقابॽة تفاعلॽة إلى نʤام اسॼʱاقي مʱؔامل ǽعʙʺʱ على الॽʰانات والʴʱلॽلات

تʨفʛ هʚه الأنʤʺة الॽʻʰة الॽʱʴʱة اللازمة لʳʺع ، تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات مع مʻهॽʳات الʨʳدة الʙʴيʲة
ومع تʨʢر . مʺا يʙعʦ الʹȌॼ الʺʛʺʱʶ وȄعʜز القʙرة الʻʱافॽʶة، الʨʳدة ȞǼفاءةوتʴلʽل ونʛʷ معلʨمات 

تʳʱه نʦʤ معلʨمات الʨʳدة نʨʴ مʙȄʜ مʧ ، الʱقॽʻات الʛقʺॽة مʲل إنʛʱنʗ الأشॽاء والʚؗاء الاصʻʢاعي
 و ǽقʨم نʤام معلʨمات الʨʳدة ʨʺʳʺǼعة مʧ الʣʨائف الأساسॽة الʱي، الʱؔامل والʚؗاء والقʙرات الȄʕʰʻʱة

ʶسʕʺدة داخل الʨʳمات الʨاة معلॽل دورة حʲʺ2: ةت  

سʳلات عʙم ، نʱائج الفʟʴ، عʺلॽات الإنʱاج(مʧ مʸادر داخلॽة : جʸع بॻانات الʦʱدة .1
 .)مʢʱلॼات الʨʶق ، تقॽʽʺات الʺʨرديʧ، شȞاوȐ العʺلاء(وخارجॽة ) الʺʢاǼقة

ʵʱلاص مʕشʛات Ǽاسʙʵʱام الأدوات الإحʸائॽة والʴʱلʽلॽة لاس: معالʱة وتʲلʻل الॻʮانات .2
ȋاهات والأنʺاʳالات ʙيʙʴالأداء وت. 

في قʨاعʙ بॽانات مʤʻʺة تʶʺح Ǽالاسʛʱجاع الȄʛʶع والȌȃʛ بʧʽ مʱʵلف : تʥȂʚʳ الʸعلʦمات .3
 .عʻاصʛ الʺعلʨمات

، تقارʛȄ( للʺʙʵʱʶمʧʽ الʺʱʶهʙفʧʽ في الʨقʗ الʺʻاسʖ وȃالȞʷل الʺʻاسʖ : نʙʵ الʸعلʦمات .4
 .)تʽʰʻهات، لʨحات ॽʀادة

تʨفʛʽ الأساس الʺعلʨماتي لاتʵاذ قʛارات الʨʳدة على مʱʵلف : القʙاردعʤ اتʳاذ  .5
  .الʺȄʨʱʶات

  
  
  

                                                                                                                                                                                
  .6، ص مصدر سابق، غالب محمد البستنجي - 1
محمد الطائي، دور نظام معلومات الجودة في تعزيز جودة خدمات كليات الاقتصاد والعلوم الإدارية ، مجلة الاقتصاد و  -2

  .138 ، ص2008، 5، العدد 5المجتمع، المجلد 
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  : تʃॻʹʶ نʤʢ الʸعلʦمات حʔʴ الʗعʤ الȏʘ تقʗمه للإدارة ـــثانॻا 
وتقʨم بʨʱفʛʽ ، وهي الʦʤʻ الʱي تʙʵʱʶم لʙعʦ الʣʨائف والأنʢʷة الʺʱʵلفة والʨʽمॽة في الʺʕسʶة

ॽʁة للإدارة للȄورʛʹمات الʨةالʺعلȄائف الإدارʣʨلف الʱʵʺǼ ة، امǼقاʛه والॽجʨʱوال ʦॽʤʻʱوال Ȍॽʢʵʱ1.ؗال   
  : و ʱʷǽʺل هʚا الʅॽʻʸʱ على الʦʤʻ الʱالॽة

 : نʤʢ معالʱة الॻʮانات - 1
ǽقʨم ʳǼʺع وتʽʳʶل ومعالʳة بॽانات الأحʙاث ، هʨ نʤام مʻʰي على اسʙʵʱام الʴاسʖ الآلي

وʘʰȄ هʚه الʺعلʨمات في شȞل ، الʯʽʰة الʵارجॽةǼالإضافة إلى الأحʙاث في ، الʨʽمॽة لأنʢʷة الʺʕسʶة
ؗʺا يʛʶǼ ʜʽʺʱعة تʨفʛʽ الʺعلʨمات ، تقارʛȄ روتॽʻʽة لʺʙʵʱʶمʽها سʨاء داخل الʺʕسʶة أو خارجها

وتعʛʰʱ مʛʵجات هʚه الʦʤʻ مفʙʽة في عʺلॽات الʛقاǼة ، وعʛضها بʨقʗ وجهʙ وتؔلفة أقل، واسʛʱجاعها
وʸȃفة عامة يʦʱ تʦॽʺʸ نʦʤ تʷغʽل ، ȑʛʽ الإدارة الʷʱغʽلॽةلʚلʥ تعʛʰʱ ملائʺة لʙʵمة مʶ، الʷʱغʽلॽة

ʨȞॽɾن لؔل وॽʣفة فॽɺʛة نʤام تʷغʽل الॽʰانات ، الॽʰانات ʘʽʴǼ تʙʵم الʣʨائف الأساسॽة في الʺʕسʶة
  2 .الʵاصة بها

2- ʔاتȜʸة الॻآل ʤʢن : 
، ʶةوالعاملʧʽ والʺʙراء في الʺʕس، وهي نʦʤ آلॽة تهʙف إلى تʧʽʶʴ ؗفاءة أعʺال الʛȞʶتارȄة

وانʳاز معʦʤ الʺهام والإجʛاءات مʧ خلال ، عȘȄʛʡ ʧ تعʙيل ॽʂاكل أنʢʷة ॽʂاكل الʺȞاتʖ و أتʺʱʱها
وتʺʧʽȞ الإدارة مʧ الاسʱفادة مʧ هʚه الʦʤʻ ، وتʨʻؔلʨجॽا شȞॼات الاتʸالات، تʨʻؔلʨجॽا الʴاسʨب

ʱادة الإنȄؔلفة وزʱوال ʙهʳوال ʗقʨال ʛʽفʨʱعة لʛلة وسʨهʶǼ ʦاز معاملاتهʳف انʙقة بهʙة والॽة والفعالॽاج
  3: ومʧ فʨائʙ أتʺʱة الʺȞاتʖ نʛؗʚ، في
  تȌॽʶॼ إجʛاءات العʺل داخل الʺʕسʶة وتʶهʽلها؛  - 
  الʨʱفʛʽ في الʳهʙ والʨقʗ؛  -
  الʵʱلʟ مʧ الأخʢاء الʺʱʴʺل حʙوثها أثʻاء الॽʁام Ǽالعʺل؛  -
ل ॽɾʺا بʻʽها عʺلॽة سهلة ʳǽعل عʺلॽة الاتʸا، رȌȃ الʺȞاتʖ الʺʨجʨدة Ǽالʺʕسʶة ȞॼʷǼة عʺل مʕتʺʱة - 

وذلʥ بʨʱافʛ الʺعلʨمات اللازمة Ǽالʨقʗ ، وهʚا ما ʶǽاعʙها على صʻع قʛاراتها ȞʷǼل رشʙʽ، وسȄʛعة
ʧʽʰاسʻʺان الȞʺرق والأرشفة، والʨام الʙʵʱاس ʧل مʽقلʱال ʥلʚ     .وؗ

  
  

                                                           
دراسة حالة (سامية جودي، مساهمة نظم المعلومات الحديثة في إعادة الهندسة بالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية  -1

  .123، ص2016-2017، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، جامعة بسكرة، )مؤسسة اتصالات الجزائر
 المفاهيم الأساسية والتطبيقات،: مات الإداريةمقدمة في نظم المعلومنال محمد الكردي، جلال إبراهيم العبد،  -  2

  .68ص  ،مصر -دارالجامعة الجديدة في الإسكندرية
   144محمد الطائي، مرجع سابق، ص  - 3
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  : نʤʢ الʸعلʦمات الإدارȂة -3
ʜ هʚه الʻ، وتʶʺى أǽʹا بʦʤʻ إعʙاد الʱقارʛȄ الإدارȄة ʛؗي وتʱارات الʛالق ʥتل ʦॽɺʙعلى ت ʦʤ

والʱي ʧȞʺǽ تʙʴيʙها بʙقة مʧ خلال تʴلʽل مʨقف ، تʨؔن احॽʱاجاتها مʧ الʺعلʨمات معʛوفة مॼʶقا
وتقʨم هʚه الʦʤʻ ، وȃالإضافة إلى هʚا فإن القʛارات الʱي تʶعى هʚه الʦʤʻ إلى، القʛار الʖʳǽ ȑʚ اتʵاذه

، الʛسʺॽة مʶانʙتها تʸʱف Ǽالʛوتॽʻʽة والʺʛʰمʳة والʙورȄةالʱقارǼ : ʛȄإنʱاج عʙة أنʨاع مʧ الʱقارʛȄ مʲل
وقʙ تʨؔن ، وهي تȑʨʴ معلʨمات عʧ نʷاȋ الʺʕسʶة في فʛʱات مʙʴودة مʲل تقارʛȄ تʨزȄع الأرȃاح

  ʢॽɾ. 1لʰها لʴاجʱه للʺعلʨمات عʧ نʷاȋ معʧʽ وعʺلॽة مʙʴدة، تقارʛȄ حʡ ʖʶلʖ الʺʙʵʱʶم

  : نʤʢ دعʤ الإدارة العلॻا -4
حʘʽ تʟʱʵ بʙعʦ القʛارات الʱي تʱʴاج إلى ، ʤʺة على مȐʨʱʶ الإدارة العلॽاتʙʵʱʶم هʚه الأن

وʦʱȄ تʦॽʺʸ نʦʤ ، وذلʥ لعʙم وجʨد Ȅʛʡقة واضʴة للʱعامل معها، درجة عالॽة مʧ الʦȞʴ الʸʵʷي
دعʦ الإدارة العلॽا ȄʛʢǼقة تʺʧȞ الʺʙيʧȄʛ مʧ أن ʸǽلʨا ʶǼهʨلة للʺعلʨمات حʨل الʯʽʰة الʙاخلॽة 

، أخǼ  Ȑʛالإضافة لإمȞانॽات، وعʛضها في صʨرة بॽانॽة، وتʴلʽلها ʛʢǼق مʱʵلفة، ʶةوالʵارجॽة للʺʕس
 ʛؗʚا نॽالإدارة العل ʦدع ʦʤن ʜʽʺǽ ما ʦها ما يليوأهʻ2: م  

والإدارة ، فهي تʻʸع الʺعلʨمات أمام الإدارة بʙون تʙʴيʙ مʷاكل معʻʽة أو حلʨل مʛفʨضة، الʺʛونة -
فهي تʙʵʱʶم نʦʤ دعʦ الإدارة العلॽا ؗامʙʱاد ، ʛʱاح الʴلʨلالعلॽا لها الȄʛʴة في تʙʴيʙ الʺʷاكل واق

وهي ، ولʧؔ يʨجʙ بها أدوات تʶاعʙ و تʶʺح للʺʙيʧȄʛ الʱفʛʽؔ الʱي ǽقʨمʨن بها، لعʺلॽة لاتʵاذ القʛار
 .في وقʗ أقل، لʗʶॽ نʤاما Ǽاتʵاذ القʛار

 كʛʲ عʺقاوفهʦ أ، تʙʵʱʶم الʛسʨم الॽʰانॽة الʱي تʶʺح للʺʙʵʱʶم بʛؤȄة أوضح للʺعلʨمات -
  .ولʧؔ لʙيها قʙرات أكʛʰ للاتʸالات الالʛʱؔونॽة والʙʳولة والʦॽʤʻʱ، لا تقʙم فقȌ معلʨمات -

  : نʤʢ دعʤ القʙار -5
ʙن "ʣهʛ هʚا الʤʻام في بʙاǽة الॼʶعʻʽات مʧ قʰل  ʦؕن مʦȜعلى ، "س ʙʺʱام الʺعʤʻال ʨوه

والʻʺاذج ؗي تʶاعʙهʦ في وʜȄود الʺǼ ʧȄʛʽʶأدوات معلʨماتॽة مʲل الʙʳاول والʛسʨم ، الʴاسʖ الآلي
وتʛʰز أهʺॽة هʚا الʤʻام في أنه يʜود الʺʙراء ، عʺلॽة اتʵاذ القʛارات شॼه الʺʛʰمʳة وغʛʽ الʺʛʰمʳة

ولʻؔها لا تʻʸع القʛار بʙلا ، ʨʺʳʺǼعة مʧ الʶʱهॽلات الʱي تʨلʙ الʺعلʨمات الʺʶاعʙة في اتʵاذ القʛار
   Ȟ :3ل هʚا الʤʻام مʧو يʨؔʱن ॽʂ، أȑ أنها لا تʴل مʴل مʚʵʱ القʛار، عʻه

  

                                                           
 77 -76، ص 2004الإسكندرية،   -سونيا محمد البكري، نظم المعلومات الإدارية، الدار الجامعية  -1
 77 - 76نفس المرجع، ص  -2
الطبعة الأولى، دار الحامد للنشر والتوزيع،  .حماية أنظمة المعلومات .دباس، ونينو، ماركو إبراهيمالحميد، محمد  - 3

  26ــ  25، ص 2007عمّان، الأردن، 
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  : الʹʢام الفʙعي للقاعʗة الॻʮانات -
 ʖʶالʺلفات ح ʦॽʤʻت ʧم ȑʨʱʴانات وما تॽʰة الʙقاع ʧل عʨʯʶʺام الʤʻال ʨه ʛʰʱعǽ ʘʽح

  الهȞॽل الʺʢʻقي للॽʰانات الʺʱʵلفة؛

  : الʹʢام الفʙعي لإدارة قاعʗة الʹʸاذج -
ʱة الʜاهʳاذج الʺʻال ʧعة مʨʺʳام مʤʻا الʚل هʲʺǽ ʘʽارات حʛع القʻعلى ص ʙاعʶل (ي تʲم

نʺاذج الʺʴاكاة وتʙʵʱʶم لʴʱاكي الʛʸʱفات الॽʁॽʁʴة ، الʻʺاذج الʺʲالॽة والʱي تʛتȌॼ بʨʴॼث العʺلॽات
ونʺاذج الʕʰʻʱ حʘʽ تهʙف إلى رسʦ صʨرة مʱʶقʰلॽة لʷʻاȋ معʧʽ مʲل الǼ ʕʰʻʱالʺॽʰعات ، في واقع الॽʴاة

  .وغʛʽها

  : الʹʢام الفʙعي للʦʲار الʻʮʹي -
ʙʽفʱʶʺل الʰق ʧامه مʙʵʱاس Ȍॽʶॼوت ʦعʙال فعالة لʸأداة ات ʛʰʱعǽ ، لʨصʨل صلة الʲʺǽ ʘʽح

  .بʧʽ مʚʵʱ القʛار و فȘȄʛ مȑʚʵʱ القʛار في حالة دعʦ القʛارات الʳʺاعی

  : نʤʢ الʸعلʦمات الإسʙʯاتॻʱॻة -6
فʹلا على ، هي تلʥ الʦʤʻ الʱي تعʺل على تʻفʚʽ اسʛʱاتॽʳॽات الأعʺال Ǽاسʙʵʱام الʴاسʨب

أنها تلʥ الʦʤʻ الʱي تȘʰʢ فʽها مʨارد خʙمات الʺعلʨمات لاسʱغلال فʛص الأعʺال الإسʛʱاتॽʳॽة ȄʛʢǼقة 
ؗʺا أن نʦʤ الʺعلʨمات الإسʛʱاتॽʳॽة ، ʨȞǽ1ن فʽها لʦʤʻ الʴاسʨب تأثʛʽ في مʳʱʻات الʺʤʻʺة وعʺلॽاتها 

وتʲʺʱل وʣائف نʶ ، ʦʤةهي تلʥ الʦʤʻ الʱي تʙعʦ أو تʙʴد الʨʺʱضع والاسʛʱاتॽʳॽات الʻʱافॽʶة للʺʕس
  2:الʺعلʨمات الإسʛʱاتॽʳॽة في

الʨʳهȄʛة والȄʕʰʻʱة عʧ الʺʳʱʻات والʙʵمات ، تʜوʙȄ إدارة الʺʕسʶة Ǽالʺعلʨمات الإسʛʱاتॽʳॽة الʨʺʷلॽة - 
  ومعلʨمات عʧ الʯʽʰة الʻʱافॽʶة مʧ مʻافʧʽʶ وعʺلاء ومʨرديʧ؛ ، الʺʻافʶة

  ॽʶة الʺلائʺة؛تʶاعʙ الʺʕسʶة في تʙʴيʙ الإسʛʱاتॽʳॽة الʻʱاف -
  تʙعʦ سعي الʺʕسʶة في الʨʸʴل على مʜʽة تʻافॽʶة؛ - 
وخʨʸصا ، تʶاهʦ في الʴʱلʽل الاسʛʱاتʳॽي الʶǽ ȑʚاعʙ الإدارة العلॽا في اتʵاذ القʛارات الإسʛʱاتॽʳॽة - 

والʱي ، حʘʽ أنه يʕشʛ إلى الفʛص في الʯʽʰة الʻʱافॽʶة ومʨاʧʡ القʨة في الʺʕسʶة، Ǽالʺʜاǽا الʻʱافॽʶة
 .لʨʳهʛ الأساسي للʺʜاǽا الʻʱافॽʶةتعʙ ا

 -  ʛȄقارʱال ʙȄرʨأجل ت ʧسʺي مʛانات الॽʰال ʥʻانات في بॽب ʧȄʜʵʱة بॽʳॽاتʛʱمات الإسʨام الʺعلʤم نʨقǽ
   .الʛوتॽʻʽة وغʛʽ الʛوتॽʻʽة حʨل الʨʤاهʛ الॽʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة

                                                           
- وائل للنشر و التوزيع، عمانالمعلومات الاستراتيجية ، مدخل استراتيجي ، دار  نظمحسن علي الزعبي،   - 1

 . 24، ص 2005الاردن، 
عمان، .، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع )المفاهيم والاستراتيجيات والعمليات(د نجم، إدارة المعرفة نجم عبو -  2

  .384 -383، ص 2008، 2ط،
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  : الʹʤʢ الʙʻʮʳة -7
الهʙف مʻها اسʱقʢاب الʺعارف الʹʺॽʻة  ،وهي نʦʤ تقॽʻة، هي أحʙ فʛوع الʚؗاء الاصʻʢاعي

ʧʽال معʳاني في مʶإن ʛʽʰʵل، لȞفي ش ʧȄʛفة الʺاهʛعʺال الʺع ʧالʺعارف م ʖʢقʱʶت ʦʤʻه الʚه 
 سلʶلة مʧ القʨاعʙ والإجʛاءات لʤʻام بʛمʳي ʧȞʺǽ لأشʵاص آخʧȄʛ في الʺʕسʶة اسʙʵʱامه 

  1 .والاسʱفادة مʻه
  : ةت الإدارȂة في الʓʸسʴتʃॻʹʶ نʤʢ الʸعلʦمات حʔʴ الȂʦʯʴʸا -ثالʰا

  2: تʻقʦʶ نʦʤ الʺعلʨمات حʖʶ هʚا الʺॽɻار إلى الʦʤʻ الʱالॽة

  ليʻغʵʯال Ȏʦʯʴʸمات الʦام معلʢعاملات ( نʸة الʱمعالTPS( :  
و ʱʷǽʺل دوره في مʶاعʙة الʺʙيʧȄʛ على تʽʳʶل ، يʙعʦ هʚا الʤʻام مʙيȑʛ الإدارة الʷʱغʽلॽة

و مʱاǼعة وتقʦॽʽ أداء الأنʢʷة والʺعاملات الʵاصة Ǽالʺʕسʶة  ،ومعالʳة الʺعاملات الʛوتॽʻʽة الʨʽمॽة
ة ، مʨاعʙʽ الʨʹʴر إلى العʺل، إيʛادات، تʙفȘ الʺʨاد الʵام ومʱʶلʜمات الإنʱاج، الʺॽʰعات: مʲل ʛؗح

  .الأمʨال مʧ مʸارʅȄ و الʛقاǼة الآلॽة على الʺʜʵون وتʸʱف هʚه الأنʢʷة Ǽالʛوتॽʻʽة

  ȏالإدار Ȏʦʯʴʸمات الʦمعل ʤʢن)MIS( :  
وهي نʦʤ مʸʺʺة مʧ أجل تʜوʙȄ الʺʙراء بʱقارʛȄ دورȄة ملʸʵة و دعʦ ومʱاǼعة اتʵاذ القʛارات 

وتهʙف هʚه الʦʤʻ إلى الʱأكʙ مʧ تʻفʚʽ هʚه الʷʻاʡات ، والʷʻاʡات الإدارȄة لʺʙيȑʛ الإدارة الʨسʢى
ى معلʨمات وهي تʱʴاج إل، أما عʧ مʛʵجات هʚه الʦʤʻ فهي ॼɺارة عʧ تقارʛȄ مʱʵلفة، ʨʸǼرة جʙʽة

   .أو مʧ خارج الʺʕسʶة، سʨاء مʧ داخل الʺʕسʶة عȘȄʛʡ ʧ نʦʤ معلʨمات الʺȐʨʱʶ الʷʱغʽلي

  ارʙالق ʤمات دعʦمعل ʤʢن)DSS( :  
على ، وهي نʦʤ مʸʺʺة مʧ أجل دعʦ اتʵاذ قʛارات غʛʽ روتॽʻʽة Ǽاسʙʵʱام نʺاذج تʴلʽلॽة

القʛارات الʱي ʧȞʺǽ اتʵاذها مʧ  حʘʽ تعʺل على تʨفʛʽ لʺʱʵلف، مȐʨʱʶ الإدارȑ الʺʨʱسȌ و العالي
  ."ماذا لʛʡ :"ʦف الʺʙيʧȄʛ و تʨفʛ لهʦ نʺاذج مʴاكاة و تʴلॽلات تʖʽʳ على الʶʱاؤل

  يʱॻاتʙʯالاس Ȏʦʯʴʸة أو الǻʘʻفʹʯمات الʦمعل ʤʢن(EIS) :  
و تʙʴيʙ ومعالʳة ، ʶǽاعʙ الإدارة العلॽا في الʺʕسʶة على تʨفʛʽ وصʨل سهل لʺعلʨمات

ॽʳॽاتʛʱا الإسǽلة الأجلالقʹاȄʨʡ ة، ةʶسʕʺاء داخل أو خارج الʨلاؤم ، سʱال Șʽقʴت ʨه هʻف مʙواله
مʧ خلال تʨفʛʽ لʨحة الॽʁادة و  وʧʽȃ إمȞانॽاتها وقʙراتها، بʧʽ الʱغʛʽات الʵارجॽة والʙاخلॽة للʺʕسʶة

  .الʺʕشʛات مʲلا
  

                                                           
  383ــ  384، ص  مصدر سابقنجم عبود نجم،   - 1

2 - James A. O’Brien, M. Marakas. Op.cit., p46. 
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  تʃॻʹʶ نʤʢ الʸعلʦمات حʔʴ الȂʦʯʴʸات الإدارȂة: )1-1(جʗول 
  أمʰلة  الॻʡʦفة الʙئॻʴॻة  لإدارȏ الȎʦʯʴʸ ا  نʦع الʹʢام

  الʸعاملات نʤʢ معالʱة
(TPS)  

  الʵʯغʻلي
تʻʱʴل ومعالʱة الʸعاملات 

  الʙوتॻʹʻة الʦʻمॻة
، الفʦاتʙʻ، أنʸʢة الॻʮع

ʔواتʙال  

  الإدارȏ الʦʯʸسȊ  (MIS) نʤʢ الʸعلʦمات الإدارȂة
تʚوʗȂ الʗʸراء بʯقارʙȂ دورȂة 

  ملʶʳة
تقارʙȂ ، تقارʙȂ الॻʮʸعات
  الأداء

 ʤʢارنʙالق ʤدع (DSS)  Ȋسʦʯʸال ȏالعالي/الإدار  
دعʤ اتʳاذ قʙارات غʙʻ روتॻʹʻة 

  Ǻاسʗʳʯام نʸاذج تʲلʻلॻة
تʲلॻلات ، نʸاذج مʲاكاة

"ʦماذا ل"  

  الإسʙʯاتʱॻي  (EIS) نʤʢ الʸعلʦمات الʯʹفǻʘʻة
تʦفʙʻ وصʦل سهل لʸعلʦمات 

  الأداء الȂʦʻʲة
مʓشʙات ، لʦحات الॻɿادة

  الأداء الʙئॻʴॻة

  95ص، 2019، والʴʲʹاوȏ  82ص ، Laudon & Laudon, 2020 إعʗاد الʠلॺة Ǻالاسʯʹاد إلىمʥ : الʗʶʸر

  : راǺعا ــــ الʃॻʹʶʯ حʔʴ درجة الʯؒامل
  1: و تʻʸف حʖʶ هʚا الʅॽʻʸʱ الى ما يلي

 قلةʯʴʸال ʤʢʹال : Ȑʛأخ ʦʤمع ن ȋاॼل دون ارتʸفʻل مȞʷǼ تعʺل. 

 ؒاملةʯʸال ʤʢʹال :ʰادل الॼʱوت ʠعॼعʹها الǼ مع Ȍॼتʛاناتتॽ ، اردʨم Ȍॽʢʵة تʺʤل أنʲم
 .الʺʕسʶة

  : خامʴا ـــ الʃॻʹʶʯ حȂʙʟ ʔʴقة الʸعالʱة
 2: و تʻʸف حʖʶ هʚا الʅॽʻʸʱ الى ما يلي

 ةȂرʦة الفʱعالʸال (Real-time Processing ) : وثهاʙر حʨانات فॽʰة الʳمعال ʦʱت
  .وتʙʴيʘ قʨاعʙ الॽʰانات مॼاشʛة

 فعاتʗالǺ ةʱعالʸال (Batch Processing) :ها في يʱʳانات ومعالॽʰع الॽʺʳت ʦʱ
  .)مʲل نهاǽة الʨʽم أو الأسʨʰع(أوقات مʙʴدة 

  الʡʦائف الأساسॻة لʹʤʢ الʸعلʦمات: الʠʸلʔ الʰاني
تقʨم نʦʤ الʺعلʨمات ʨʺʳʺǼعة مʧ الʣʨائف الأساسॽة الʱي تʺʲل دورة حॽاة الʺعلʨمات داخل 

 : و تʨʱزع ؗالʱالي، الʤʻام

وॽʣفة جʺع الॽʰانات الأولॽة مʧ مʸادرها الʺʱʵلفة وȂدخالها إلى  :(Input) إدخال الॻʮانات: أولاً 
   3: تʷʺل هʚه الॽʣʨفة. الʤʻام

                                                           
1 - Davenport, T. H. Process Innovation:Reengineering Work through Information 
Technology. Boston:Harvard Business School Press. 1993. P35 
2 - Ibid.,  P35 
3 James A. O’Brien, M. Marakas. Op.cit., P 90 
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 اناتॻʮع الʸة : جॽاخلʙادر الʸʺال ʧة(مॽمʨʽل الʺعاملات الʲم ( ةॽارجʵوال) اناتॽل بʲم
 ).الʨʶق 

 اناتॻʮل الʻʱʴة للإدخال: تॼاسʻغة مॽانات في صॽʰال ʧȄوʙت. 

 اناॻʮة الʲص ʥم Ȗقʲʯل إدخالها: تالʰانات قॽʰدقة ال ʧم ʙأكʱال.  

  1: تȄʨʴل الॽʰانات الʺʙخلة إلى معلʨمات ذات معʻى مʧ خلال: معالʱة الॻʮانات ـــثانॻاً 
 ʃॻʹʶʯدة: الʙʴات مʯانات في فॽʰال ʖʽتʛت. 
 زʙدة : الفʙʴم ʛʽمعاي Șانات وفॽʰال ʖʽتʛت)ȑʙاعʸازلي/تʻت(. 
 ابʴʲة على ال: الॽابʶʴات الॽاء العʺلʛاناتإجॽʰ. 
 ʝॻʳلʯة: الʜجʨغ مॽانات في صॽʰال ʧة مʛʽʰؗ اتॽʺؗ ارʸʱاخ. 

 2: وʷȄʺل، حفȎ الॽʰانات والʺعلʨمات لاسʙʵʱامها مॼʁʱʶلاً : تʥȂʚʳ الॻʮانات ــــ ثالʰاً 
 اناتॻʮال ʗاعʦجاعها: قʛʱها واسʽل إلʨصʨهل الʶǽ اناتॽʰلل ʦʤʻم ʧȄʜʵت. 
 اناتॻʮدعات الʦʯʴان: مॽʰال ʧة مʛʽʰؗ اتॽʺؗ ʧȄʜʵلتʽلʴʱة للॽʵȄارʱات ال. 
 ة: الأرشفةॽʵȄة أو تارॽنʨاض قانʛلة لأغȄʨʡ اتʛʱانات لفॽʰال Ȏحف.  

وʦʱȄ ذلʥ مʧ ، الʨصʨل إلى الॽʰانات الʺʜʵنة واسʛʵʱاجها عʙʻ الʴاجة اسʙʯجاع الॻʮانات ـــ راǺعاً 
 3: خلال

 ʖʲॺة: الȃʨلʢʺانات الॽʰر على الʨʲدة للعʙʴم ʛʽام معايʙʵʱاس. 
 علامʯالاس :Ǽاʱعلاماتكʱة اس (SQL) دةʙʴانات مॽل على بʨʸʴلل.  
 ʙȂقارʯة: الʺʤʻم ʛȄل تقارȞانات في شॽʰاج الʛʵʱاس.  

تʨزȄع الʺعلʨمات على الʺʙʵʱʶمʧʽ الʺʱʶهʙفʧʽ في الʨقʗ الʺʻاسʖ : نʙʵ الʸعلʦمات ــــ خامʴاً 
ʖاسʻʺل الȞʷالȃ4: و 

 ةȂورʗال ʙȂقارʯة: الॽمʨي ʛȄة، تقارॽɺʨʰة، أسȄʛشه. 

 ʔʴح ʙȂقارʯال ʔلʠد: الʙʴم ʖلʡ اءً علىʻادها بʙإع ʦʱي ʛȄتقار. 

 ادةॻɿحات الʦل :ʛاشॼئي ومʛل مȞʷǼ ماتʨض الʺعلʛع. 

 هاتʻʮʹʯاث مهʺة: الʙوث أحʙح ʙʻة عȄرʨإشعارات ف.  

  
                                                           

1 James A. O’Brien, M. Marakas. Op.cit., P 90 
2 Ibid.,. P 90 
3 Ibid.,. P 90 
4 Ibid.,. P 90 



  الإطار النظري لنظم المعلومات:                                              الفصل الأول
 

30 
 

  : تʦصʻل الʸعلʦمات -سادسا
ʘيʙʴم الʨالʺفه ʧʺمات ضʨالʺعل ʦʤائف نʣو ʦأه ʧوهي م ، ʧمات مʨال الʺعلʸǽȂنقل ٕو ʦʱȄو

  .و الانʛʱنʗ، ت الاتʸالات الʺʱʵلفة والʺʱؔاملة مʲل الانʛʱنʗخلال شȞॼا

  : نʵاȉ الʙقاǺة على أداء الʹʢام -ساǺعا
فʦʱʽ تعʙيل انʛʴافات ، وʶȄʺح هʚا الʷʻاǼ ȋالʺقارنة بʧʽ الʱʻائج و الʺعايʛʽ الʺʨضʨعة للأداء

ʛʽا الأخʚامج، هʛʰة و الʜوسلامة الأجه ʧة على ضʺان أمǼقاʛة ، و تعʺل الǽؗل وحʺا ʧام مʤʻال
 تʗمʙʻ نʤʢ الʙʮامج و، الإفʵاء، الʛʴʱʯ، الʙʴقة: أشȞال انʱهاك حʛمة قʨاعʙ الॽʰانات والʛʰامج مʲل

  .غʛʽها.....و شȜॺات الاتʶال

ʖالʰال ʔلʠʸة: الʴسʓʸمات في الʦعلʸال ʤʢدور ن  
ر وʧȞʺȄ تلʟॽʵ هʚا الʙو ، تلعʖ نʦʤ الʺعلʨمات دوراً مʨʴرȄاً في نʳاح الʺʕسʶات الʺعاصʛة

 1: في الʻقاȋ الʱالॽة

تʶاهʦ نʦʤ الʺعلʨمات في ضȌॼ ؗفاءة وفعالॽة العʺلॽات الʨʽمॽة : دعʤ العʸلॻات الʵʯغʻلॻة ــــأولاً 
 : مʧ خلال

 ةॻʹʻوتʙعاملات الʸة الʯʸات: أتॼلʢة الʳل معالʲم ،ʛʽاتʨار الفʙون ، إصʜʵʺات ال ʛؗل حʽʳʶوت. 
 لʸالع ʙʻع سॺʯة: تʢʷم الʺهام و الأنʙعة تقǼاʱم. 
 اءʠل الأخʻة: تقلʺʤالأن ʧʽؔامل بʱح الآلي والʶʺالǼ ȑوʙʽال الإدخال الʙʰʱاس .  

تʨفʛ نʦʤ الʺعلʨمات الأساس الʺعلʨماتي لاتʵاذ قʛارات أفʹل على : دعʤ اتʳاذ القʙارات ــــثانॻاً 
   2: جʺॽع الʺȄʨʱʶات

 ةॻلʻغʵʯارات الʙالق :ʖلʢارات إعادة الʛل قʲاج، مʱولة الإنʙج. 
 ارات الإʙةالقȂارد: دارʨʺال ʟॽʸʵارات تʛل قʲالأداء، م ʦॽʽتق. 
 ةॻʱॻاتʙʯارات الإسʙة: القʙيʙاق جʨل إلى أسʨخʙارات الʛل قʲة، مʙيʙات جʳʱʻم ʛȄʨʢت  

ʧȞʺǽ لʦʤʻ الʺعلʨمات أن تʶاهʦ في تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة للʺʕسʶة : دعʤ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة ــــثالʰاً 
 : مʧ خلال

 ʃॻؒالʯال ʞات: خفॽة العʺلʱʺارد أتʨʺام الʙʵʱاس Ȍॼاء وضʢل الأخʽوتقل. 
 ʚʻʻʸʯمات: الʨعلى الʺعل ʙʺʱة تعʜʽʺʱمات مʙات وخʳʱʻم ʦǽʙتق. 
 ʚʻ ʙؕʯة: الʸʸʵمات مʙات وخʳʱʻʺǼ العʺلاء ʧدة مʙʴائح مʛاف شʙهʱاس. 
 ؒارʯا: الابॽجʨلʨʻؔʱعلى ال ʙʺʱة تعʙيʙنʺاذج أعʺال ج ʛȄʨʢ1.ت   

                                                           
المجلة  .دراسة حالة قطاع الخدمات في السودان:رة خليل إدريس، أثر نظم المعلومات الإدارية في تحقيق الفاعلية التنظيميةمحمد ميس -  1

  172، ص )2025(، 12، العدد 6العربية للعلوم الإنسانية والاجتماعية، المجلد 
2 - Laudon, K. C., & Laudon, J. P Op.cit.,  P95 
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ʦʤ الʺعلʨمات في تʴقȘʽ الʱؔامل بʧʽ مʱʵلف وʣائف تʶاهʦ ن: دعʤ الʯؒامل والȖʻʴʹʯ ـــراǺعاً 
 : وأقʶام الʺʕسʶة

 اناتॻʮدة: تؒامل الʙعʱادر مʸم ʧانات مॽʰال ʙʽحʨت. 
 اتॻلʸلفة : تؒامل العʱʵʺات الॽالعʺل Ȍȃعات(رॽʰʺاج والʱات والإنȄʛʱʷʺل الʲم(. 
 ةʠʵالأن Ȗʻʴʹالعʺل: ت Șʽʶʻʱام لʶالأق ʧʽمات بʨالʺعل Șفʙضʺان ت. 

 : تʺʧȞ نʦʤ الʺعلʨمات مʧ مʱاǼعة الأداء ورصʙ الانʛʴافات: دعʤ الʙقاǺة والȊॺʷ ـــخامʴاً 
 ة الأداءॺɾاʙقي: مॽʁʴال ʧمʜة في الॽʶॽئʛات الʛشʕʺعة الǼاʱم. 
 افاتʙʲف الانʵح بها: كʨʺʶʺود الʙʴاوز الʳت ʙʻه عॽʰʻʱال. 
 ابॺل الأسʻلʲلات: تȞʷʺاب الॼل أسʽلʴʱأدوات ل ʛʽفʨت. 
 ةॻʲॻʲʶʯاءات الʙعها: الإجॼʱة وتॽʴॽʴʸʱاءات الʛالإج ʚʽفʻت ʦدع.  

  عʦامل نʱاح وفʵل نʢام الʸعلʦمات: الʠʸلʔ الʙاǺع
 أو الʤʻام أداء تعʜȄʜ في تʶهʦ الʱي العʨامل مʧ مʨʺʳعة يʢʱلʖ نʤام الʺعلʨمات الʻاجح

ʖʰʶʱه في الʛʲله تعʷفي وف Șʽقʴة مهامه تȃʨلʢʺالي الʱ2 :هي ؗال  

  : علʦماتعʦامل نʱاح نʢام الʸ ـــأولاً 
 : ʖʳǽ تʨفʛ مʨʺʳعة مʧ العʨامل، لؔي ʨȞǽن نʤام الʺعلʨمات ناجʴاً و فعالاً 

ة في الȌॽʢʵʱ واتʵاذ ، ʨʱفʛʽ الʺʨارد الʺالॽة والȄʛʷॼة اللازمةب: دعʤ الإدارة العلॻا .1 الʺʷارؗ
 .دعʦ ثقافة اسʙʵʱام الʺعلʨمات في الʺʕسʶةو  القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة

2. ʥʻمʗʳʯʴʸة ال ، إشʛاك الʺʙʵʱʶمʧʽ الʻهائʧʽʽ في مʛاحل الʦॽʺʸʱ والȘʛȄʨʢʱ عȄʛʡ ʧ: مʵارؕ
ʦاتهʤوملاح ʦاجاتهॽʱاع إلى احʺʱو  الاسʦله ʖاسʻʺال ʖȄرʙʱال ʛʽفʨت.  

رȌȃ أهʙاف الʤʻام ، تʙʴيʙ أهʙاف الʤʻام بʨضʨح مʧ الʙʰاǽةمʧ خلال : وضʦح الأهʗاف .3
  .ʤʻاموضع معايʛʽ واضʴة لॽʁاس نʳاح الو  Ǽأهʙاف الʺʕسʶة الاسʛʱاتॽʳॽة

4. ʤॻʸʶʯدة الʦةب: جॽلʰقʱʶʺة والॽالʴال ʧʽمʙʵʱʶʺاجات الॽʱي احʰلʽام لʤʻال ʦॽʺʸʱ ، لةʨاعاة سهʛم
  .ضʺان تؔامل الʤʻام مع الأنʤʺة الأخȐʛ و  الاسʙʵʱام والʺʛونة

ضʺان شȞॼة اتʸالات ، تʨفʛʽ الأجهʜة والʛʰمॽʳات الʺʻاسॼةأȑ : الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʸʹاسॺة .5
 .ʽل مʱʶقʛةتʨفʛʽ بʯʽة تʷغو  مʨثʨقة
 3: اضافة الى 

                                                                                                                                                                                
1 - Porter, M. E., & Millar, V. E. P. Op.cit.,  . P158. 
2 -  Laudon , K. C , & Laudon , J. P Op.cit., . P105 
3 -  Laudon , K. C , & Laudon , J. P Op.cit., . P105 
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6. ʙʻʻغʯإدارة ال :Ǽʧʽفʣʨʺال ʧم ʛʽʽغʱعامل مع مقاومة الʱال ،ʧʽمʙʵʱʶʺام للʤʻال ʙائʨال فʸǽو  إ
ʚʽفʻʱال ʙعȃاء وʻأث ʛʺʱʶʺال ʦعʙال ʛʽفʨت. 

7. ʙʸʯʴʸال ʙȂʦʠʯانة والॻʶال : 
ʛȄʨʢ الʤʻام تو  حل الʺȞʷلات الʱقॽʻة ʛʶǼعة، تʙʴيʘ الʤʻام Ǽاسʛʺʱار لʺʨاكॼة الʨʢʱراتمʧ خلال 

 .بʻاءً على احॽʱاجات الʺʙʵʱʶمʧʽ الʺʱغʛʽة

 1: مʻها، ʧȞʺǽ أن ǽفʷل نʤام الʺعلʨمات لأسॼاب مʱعʙدة: عʦامل فʵل نʢام الʸعلʦماتـــ ثانॻاً 
 Ȋॻʠʳʯف الɹم: ضʙات كعॼلʢʱʺاف والʙح الأهʨوض ، ʗقʨة للॽɻواق ʛʽات غʛيʙؔلفة وتقʱوال 

 Ȑوʙʳاهل دراسة الʳت. 
 الإدارة ʤف دعɹا: ضȑ ةॽɾارد الؔاʨʺال ʛʽفʨم تʙع ،ʛȄʨʢʱة الॽة في عʺل تغʛʽ و  عʙم الʺʷارؗ

 .الأولȄʨات الإدارȄة
 ʥʻمʗʳʯʴʸائف: مقاومة الʣʨان الʙوفق ʛʽʽغʱال ʧف مʨʵال ، ʙيʙʳام الʤʻقة في الʲم الʙو ع

 .نقʟ الʙʱرʖȄ والʱأهʽل
 ةॻʹلات تقȜʵة: مॼاسʻم ʛʽا غॽجʨلʨʻؔار تॽʱام ، اخʤʻلات في أداء الȞʷء( مȌǼ ، الʢأع

 .صعȃʨة تؔامل الʤʻام مع الأنʤʺة القائʺةو ) مʛؔʱرة 
 اناتॻʮدة الʦف جɹض :ȑلة أʺʱȞم ʛʽقة أو غॽʀد ʛʽانات غॽقة، بʶʱم ʛʽانات غॽقات بॽʶʻو  ت

  .عʙم تʙʴيʘ الॽʰانات Ǽانʤʱام
 اتॺلʠʯʸال ʙʻك: تغʛȄʨʢʱاء الʻة أثʶسʕʺاجات الॽʱاح ʛʽغʱ  و ʧؔت ʦة لʙيʙات جॼلʢʱر مʨهʣ

 .ॼʶʴانفي ال
 وعʙʵʸف إدارة الɹض :ȑة اॽʻمʜاول الʙʳارد والʨʺال ʛيʙء تقʨس ، ȘȄʛف ʧʽاصل بʨʱضعف ال

  .عʙم مʱاǼعة الʱقʙم ȞʷǼل مʦʤʱʻو الʺʛʷوع 

  
  
  
  
  
  

                                                           
، العدد 44الشميمري  أحمد، دور نظم المعلومات في تحسين الأداء التنظيمي، مجلة الإدارة و الاقتصاد، المجلد   - 1
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 : خلاصة

حʘʽ تʦ الʛʢʱق إلى مفهʨم الʤʻام ȞʷǼل ، تʻاول هʚا الفʸل الإʡار الȑʛʤʻ لʦʤʻ الʺعلʨمات
ؗʺا تʦ اسʱعʛاض مفهʨم نʧʽ ، ʦʤ الॽʰانات والʺعلʨماتمع الʜʽʽʺʱ ب، وخʸائʸه ومʨȞناته، عام

وانʱهاءً ǼأǼعادها ، مʛوراً Ǽعʻاصʛها ومʨاردها، بʙءاً مʧ تعȄʛفها وخʸائʸها، الʺعلʨمات ȞʷǼل مفʸل
  .الإدارȑ  و الʨʻؔʱلʨجي، الॽʤʻʱʺي: الʲلاثة

ॽʣʨوال ȑالإدار Ȑʨʱʶʺال ʖʶلفة حʱʵʺمات الʨالʺعل ʦʤفات نॽʻʸل تʸاول الفʻفة كʺا ت
والʣʨائف الأساسॽة الʱي تʕديها هʚه الʦʤʻ مʧ إدخال ومعالʳة وتʧȄʜʵ ، الॽʸʸʵʱة ودرجة الʱؔامل

ʛʷجاع و نʛʱة ، واسॽلʽغʷʱات الॽالعʺل ʦمات في دعʨالʺعل ʦʤه نॼɻتل ȑʚال ȑʨʽʴور الʙاض الʛعʱاس ʦوت
  .واتʵاذ القʛارات وتʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة وتعʜȄʜ الʱؔامل والʛقاǼة

 ʦʱʱماتواخʨالʺعل ʦʤل نʷاح وفʳامل نʨض عʛعǼ لʸالف ، ʙʺʱعǽ اح لاʳʻاً على أن الʙؗʕم
مع الȌॽʢʵʱ الʙʽʳ ، بل يʢʱلʖ تʹافʛ جهʨد الإدارة والʺʙʵʱʶمʧʽ معاً ، فقȌ على الʳانʖ الʱقʻي

ʛʽʽغʱوالإدارة الفعالة لل.  

دور نʲʺǽ ʦʤل هʚا الفʸل الأساس الȑʛʤʻ الȑʚ سʻʰʻي علॽه في الفʸل الʲاني عʙʻ مʻاقʷة 
حʘʽ سʧȞʺǽ ʅॽؗ Ȑʛʻ تʅॽʣʨ الʺفاʦॽʂ والأدوات الʱي تʦ اسʱعʛاضها ، الʺعلʨمات في ضȌॼ الʨʳدة

  .لʙʵمة وॽʣفة الʨʳدة في الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة
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ʗʻهʸت :  
، الʨʳدة عʛًʸʻا أساسॽًا في عالʦ الأعʺال الʺعاصʛ وصلʗ الʛʽʲؔ مʧ الʨʴॼث الى اعॼʱار

ا إدارȄًا مʱؔاملاً ʶǽعى ، ا مʛʳد صفة لʺʱʻج أو خʙمةحʘʽ لʦ تعʙ تقʛʸʱ على ʨؗنه ًr بل أصʗʴॼ نه
على  سʱʻعʛف، ȞʷǼل عام، مʧ خلال ضȌॼ الʺʳʱʻات إلى تʴقȘʽ الʜʽʺʱ وضʺان رضا العʺلاء

و نʻʱاول مفاʦॽʂ عʺॽقة في ادارة الʨʳدة الʷاملة و اهʦ العʻاصʛ و مॼادȏ ضȌॼ ، الʨʳدةماهʱʽها 
  .الʨʳدة للʘʴॼ الʴالي

حʘʽ ، هʚا الفʸل الʨʳانʖ الȄʛʤʻة لؔل مʧ إدارة الʨʳدة الʷاملة وضȌॼ جʨدة الʺʳʱʻاتǽعالج 
والأسʝ والأنʤʺة الʱي تʦȞʴ هʚيʧ الʺʳالʧʽ ، الʺʛاحل الʨʢʱرȄة، ʶǽعى إلى تʨضॽح الʺفاʦॽʂ الأساسॽة

ʧʽȄʨʽʴال ، ʦʤه نॼɻتل ȑʚور الʙال ʦفه ʧم ʧȞʺة تʻʽة رصॽɾʛة معʙاء قاعʻل إلى بʸف الفʙيه
ات رائʙة عالʺॽة ، لʨمات في تعʜȄʜ جʨدة الʺʳʱʻات وضʢॼها Ǽفعالॽةالʺع ʛؗش ʧلة عʲام ʚأخʻا سʺؗ

 ʗي دغعʱرات الʨʢʱال ʦق الى اهʛʢʱراسة و نʙل الʴة مǽادʸʱا الاقʻʱʶسʕʺال مʺاثل لʳفي م Ȍʷʻت
ات الى مʙʽان ضȌॼ الʨʳدة ʛؗʷة هي، الॽʶॽرئ ʘاحॼثلاثة م ʥلʚب ʧʽاولʻʱم :  

  ॽة ادارة الʨʳدة الʷاملة ماʂ: الʺʘʴॼ الاول - 

  ما ॽʂة ضȌॼ جʨدة الʺʳʱʻات : الʺʘʴॼ الʲاني - 

  تʳارب دولॽة حʨل دور نʦʤ الʺعلʨمات في ضȌॼ جʨدة الʺʳʱʻات: الʺʘʴॼ الʲاني - 
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  ماॻʀة ادارة الʦʱدة الʵاملة : الʖʲॺʸ الاول
ʗʻهʸت :  

ʛʰʱدة تعʨʳاً  الʛʸʻاً  عȄرʨʴة لʹʺان مȄارʛʺʱاح اسʳات ونʶسʕʺة الǽادʸʱصاً ، الاقʨʸفي خ 
 أساسॽة وسʽلة الʺعلʨمات نʦʤ أصʗʴॼ، الȄʛʶع الʨʻؔʱلʨجي الʱقʙم ومع، الʺʜʱايʙة الʻʱافॽʶة الʯʽʰة ʣل

ʦعʙل ʜȄʜات وتعॽعʺل Ȍॼدة  ضʨʳال  

  مفهʦم الʦʱدة و اهʯʻʸها : الʠʸلʔ الاول
ʙعǽ مʨدة إدارة مفهʨʳاملة الʷال ʧم ʦॽʂة الʺفاʲيʙʴي الʱال ʜʽʺʱه تʱʽلʨʺʷǼلؔه لʺا، اʱʺت ʧم 
ʟائʸة خॽɺʨة نʜʽʺة مʴॽʴوص ،ʦهʶǽ اʚم هʨفي الʺفه ʧʽȞʺات تʶسʕʺال ʧم Ȍॼدة ضʨات جʳʱʻʺال 
ʖʶ العʺلاء رضا تʴقȘʽ بهʙف، ذلʥ لʴʱقȘʽ اللازم الʨقʗ تقلʽل مع، وتʛȄʨʢها والʙʵمات   .ثقʱهʦ وؗ

  : أولا ــــ مفهʦد و أهॻʸة الʦʱدة
 : تعʃȂʙ الʦʱدة -

 عʺله أجاد إنه عʺله يʱقʧ الȑʚ الʟʵʷ عʧ وȄقال، وتفʨقه الʛدȑء ضȌॼ" جʙʽ" ʺةكل تعʻي: لغـــــــــة

، الʨʳدة Ǽʺفهʨم يʱعلॽɾ Șʺا أما. جʙʽا أصॼح Ǽʺعʻى، "ʨʳǽده الʷيء أجاد": ǽُقال كʚلʥ. اسʳʱاده أو

 ومȐʙ الʟʵʷ أو الʷيء ॽʰʡعة إلى تʛʽʷ الʱي، "qualities" مʧ مʱʷقة ȞǼلʺة Ǽاللاتॽʻʽة تعʛف فإنها

  . وصلابʱه هقʨت

 الʨʳدة وتعʛّh". الʝʻʳ" مʧ تʙʴيʙًا أكʛʲ مʢʸلح وهʨ، "الʨʻع" إلى الʨʳدة كلʺة أصل ǽعʨد، اللغة في

ʧع ʟائʸʵات أو الʜʽʺي الʱع الʱʺʱلعة بها تʶمة أو الʙʵي الʱعلها والʳة على قادرة تॽʰاجات تلॽʱاح 

 .الʺʧȄʛʱʷ أو الʺʙʵʱʶمʧʽ ورॼɼات

  : حʨلها ؤʛ Ȑ ال عʨ تʻ إلى Ȑدمʺا أ، دةʨ الʳ مʨ ʺفهلفة لمʱʵ اتحʧʽʲ تعȄʛفقʙم العʙيʙ مʧ الॼا: اصʠلاحًا

  - ʗفʛفي  ع ʦʳيمعȞȄʛرد الأمʨفʶأنه، أكǼا  Ȑʨʱʶأو  مʜʽʺʱال ʧ1 .درجة م 

الʺʛة  ʚل الॽʴʸح مȞʷʻالǼالعʺل  تʻفʚʽنها أعلى الʨʳدة معهʙ الʨʳدة الفʙʽرالي الأمȞȄʛي عʛف ؗʺا  - 

  2. الأداءفي ʧʶʴʱ المʙ  Ȑʙيلʙʴʱالʺʱʶفʙʽ الاعʱʺاد على تقʦॽʽ مع ، الأولى

   .ضʛ غأو الالʺلاءمة للاسʙʵʱام "الʨʳدة Ǽأنها  وااعʛʰʱ  وكʺا عʛفها اخʛون - 

                                                           
  .31، ص2009الأردن،  -محمد عبد العالي النعيمي وآخرون، إدارة الجودة المعاصرة، دار اليازوري للنشر - 1
، 2007مهدي صالح السامرائي، إدارة الجودة الشاملة في القطاعين الإنتاجي والخدمي، دار جرير، الأردن،  - 2
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الʙائʦ الأخʢاء والعʺل  لاكʷʱافالʺǼ ʛʺʱʶأنها الʶعي  فعʛفʨها، مʨʤʻر آخʛ مʧ كʺا تʻاولها اخʛون 

Ȍॼʹعلى ال.  

دمج خʸائʟ تأتي مʧ  لʱياو ، و الʙʵمةأللʺʱʻج  ةلॽجʺاالإ ةॽʳالʱʻ اǼأنهالॼعʠ  وصفها كʺا - 

   .عʺʽلات التʢلعاجات و ॽʱحاتلʰي  ॽ ،ʘʽʴǼةنوالॽʸا ॽɻةʻʸॽالʱو ة ʙسʻॽهوال ॽʁةʱȄʨʶال نʢʷةالأ

الʸادرة  8402الʨʳدة وفȘ الʺʨاصفة العالʺॽة ) ISO(و تعʛف الʺʤʻʺة الʙولॽة للʺʨاصفات الॽʁاسॽة 

مʺا ʴʻʺǽه القʙرة ، فات الʱي يʜʽʺʱ بها ॽؗان معʧʽمʨʺʳع الʸʵائʟ والʸ": على أنها 1994عام 

  1." على تلॽʰة الاحॽʱاجات الʴالॽة والʺʱʶقʰلॽة الʺʱʴʺلة

الʨʳدة تعʻي قʙرة مʨʺʳعة "يʨضح أن   2000لعام  ISO 9000تعʅȄʛ الʺʨاصفة الॽʁاسॽة 

  2".مʧ الʸʵائʟ الʨʳهȄʛة والأساسॽة على تلॽʰة الʺʢʱلॼات ȄʛʢǼقة فعالة

Șʰمʺا س ʛʽʷدة تʨʳإلى ال  Ȑʨʱʶدرجة أو م ʜʽʺʱال ȑʚال ʙʶʳʱعة في يʨʺʳم ʧم ʟائʸʵال 
 أو للاسʙʵʱام الʺلاءمة مȐʙ تعʝȞ فهي، عʺلॽة أو خʙمة أو ʱʻʺǼج الʺʛتʢॼة الأساسॽة والʸفات
 الʺʱʶقʰل في أو الʴالي الʨقʗ في سʨاء الʺʱʶفʙʽيʧ وتʨقعات احॽʱاجات تلॽʰة مع، الʺʙʴد الغʛض
  .الأولى الʺʴاولة مʚʻ الʶلʦॽ الأداء خلال مʧ الʨʳدة ممفهʨ  يʴʱقȘ، الʺʱʴʺل

 3: تʲʺʱل اهʺॽة الʨʳدة في عʙة نقاȋ نʛؗʚ مʻها: أهॻʸة الʦʱدة

 ʨʳǼدة والارتقاء، العʺلॽات تؔالʅॽ تقلʽل مع الإنʱاجॽة وتعʜȄʜ الأرȃاح تʴقǺ :Șʽالʹॺʴة للʓʸسʴة

 ووضع، الإنʱاج في الʳʱانʝ ضȌॼ ىعل العʺل، أعلى تʻافॽʶة مȄʨʱʶات إلى للʨصʨل الʻهائي الʺʱʻج

 عالॽة جʨدة ذات مʳʱʻات تقʦǽʙ خلال مʧ الʺʱʶهلʧʽؔ جʚب تʱʶهʙف تʻافॽʶة تॽʁȄʨʶة اسʛʱاتॽʳॽة

 ʶǽاهʦ مʺا، الʺʛʷوع إدارة عʧ إʳǽابॽة صʨرة وʻȃاء للعاملʧʽ الʺعȄʨʻة الʛوح تعʜȄʜ ، ملائʺة وأسعار

 الȄʨʢل الʺȐʙ على مʙʱʶام نʺʨ تʴقȘʽ على ʜʽؗالʛʱ ، الॽʀʨʶة الʸʴة وزȄادة الʙʸʱيʛ فʛص تعʜȄʜ في

ʧع خلال مॽسʨة تʙق  قاعʨʶل، الʽة وتقلॼʶات نʳʱʻʺب ذات الʨʽعلى والعʺل، الع Ȍॼالعʺال رضا ض 

 .دورانهʦ معʙلات وتقلʽل

تʅॽɿʵ الأضʛار الʱي تʖʰʶʱ فʽها الʺʳʱʻات للʺʱʳʺعات مʧ تلʨث و غʛʽ ذلǺ : ʥالʹॺʴة للʸʯʱʸع

  .مʧ الاثار الʶلॽʰة

                                                           
.31سابق، ص مصدرمحمد عبد العالي النعيمي وآخرون، -  1  
.31، صالمصدرنفس  -  2  
 56، ص2011الأردن، - ، دار الراية للنشر، عمان1، ط9000لعلى بوكميش، إدارة الجودة الشاملة أيزو  - 3
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و اشॼاع حاجات و رॼɼات الʨȃʜن حʖʶ ، تʴقȘʽ رضا الȃʜائʧ و زȄادة درجʱه: لʹॺʴة للʦȁʚن Ǻا

 .تʨقعاته

  مفهʦم ادارة الʦʱدة الʵاملة: الʠʸلʔ الʰاني
تعʙ ادارة الʨʳدة الʷاملة مʧ اهʦ الʺʙاخل الادارȄة الʙʴيʲة الʱي تʶعى الى ضȌॼ الاداء   

ʽʶʴʱخلال ال ʧم ʧائȃʜرضا ال Șʽقʴي و تʶسʕʺة ال ، و هʨ ما ॽʺʳع الʧ الʺʛʺʱʶ للعʺلॽات و مʷارؗ
  .سʛʢʱʻق له في هʚا الفʸل 

  : مفاʤॻʀ اولॻة لادارة الʦʱدة الʵاملة -اولا 
ان ثلاثة حʨل يʨʴʺʱر الʷاملة الʨʳدة إدارة مفهʨم  : وهي، أساسॽة أرؗ

 جʺॽع على اǼةوالʛق والʨʱجॽه والʦॽʤʻʱ الȌॽʢʵʱ تʷʺل الʱي الإدارȄة العʺلॽة إلى تʛʽʷ: الإدارة -
 Ǽالʺʨارد وتʜوʙȄها الʨʳدة لʷʻاʡات اللازم الʙعʦ تʨفʛʽ ذلʥ يʧʺʹʱ. الʨʳدة بȘʽʰʢʱ الʺʱعلقة الأنʢʷة

 1.أهʙافها لʴʱقȘʽ الʹʛورȄة

ʜ: الʦʱدة - ʛؗة على تॽʰات تلॼلʢʱالعʺلاء م ʦقعاتهʨوت ،ʘʽʴǼ  نʨȞǽ جʱʻʺمة أو الʙʵا ال ً̋ ʺʸم 

 2.سʙʵʱامللا ومʻاسʖ مʲالي ȞʷǼل احॽʱاجاتهʦ لʽلʰي
 تȘʽʶʻ تʴقȘʽ في ʶǽاهʦ مʺا، أدوارهʦ وتؔامل الʺʕسʶة في العاملʧʽ جʺॽع إشʛاك تعʻي: الʦʸʵلॻة-

  3.الʺʛʺʱʶ الʹȌॼ وتʻفǼ ʚʽالʨʳدة الʺʱعلقة الʺȞʷلات حل على ʶǽاعʙ فعال
  : تعʃȂʙ ادارة الʦʱدة الʵاملة -ثانॻا

ʗفʛاملة على أنها عʷدة الʨʳا": إدارة ال ʧʽؔامل بʱاسات تفاعل مॽʶوال ʖʽاد والأسالʛلأف
   4" والأجهʜة بهʙف تʴقȘʽ جʨدة مʜʽʺʱة للʺʛʵجات

سʨاء مʧ ، عʺلॽة تهʙف إلى تلॽʰة جʺॽع احॽʱاجات الʺʱʶهلʧʽؔ": كʺا ʸǽفها الॼعǼ ʠأنها
 .Ǽ"5الإضافة إلى الʱعامل Ǽفعالॽة مع الʺʨرديʧ، داخل الʺʕسʶة أو خارجها

حʘʽ تʱعاون جهʨد الʺʙيʧȄʛ والʺʣʨفȞʷǼ ʧʽل ، مʜʽʺʱةإنʷاء ثقافة أداء ":وتُعʛف أǽʹاً Ǽأنها
ʜʽ على ضȌॼ الʨʳدة مʚʻ الʺʛاحل الأولى ، مʻʱاغʦ لʴʱقȘʽ تʢلعات العʺلاء ʛؗʱخلال ال ʧم ʥذل ʦʱي

  .6"مʺا ʧʺʹǽ الʨصʨل إلى الʨʳدة الʺʢلȃʨة Ǽأقل تؔلفة وأقل وقʗ، للعʺل

                                                           
  56، صمصدر سابق نلعلى بوكميش، - 1
  56، صالمصدر نفسه -  2
  56، ص هنفس المصدر -  3
 .76م، ص2000الأردن، -نشر والتوزيع عمان، دار الميسرة لل1خضير كاظم حمود، إدارة الجودة الشاملة، ط - 4
  .77، صالمصدر نفسه  - 5
محمد عوض الترتوري، إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي والمكتبات ومراكز المعلومات، دار  - 6

  .315م، ص2006الأردن، -الميسرة للنشر والتوزيع، عمان
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ʥلة لإدا، علاوة على ذلʽسʨؗ املةʷدة الʨʳف إدارة الʛّها تُعʱʽفاعل ʜȄʜف تعʙة بهʶسʕʺرة ال
  .1ومʛونʱها وزȄادة قʙراتها الʻʱافॽʶة على مȐʨʱʶ شامل

 Șʰدة إدارةو مʺا سʨʳاملة الʷنهج هي ال  ȑي إدارʳॽاتʛʱف واسʙإلى يه ʜȄʜة كفاءة تعʶسʕʺال 
 فʛاد،الأ بʧʽ والʱؔامل الʻʱاغʦ على تعʙʺʱ مʱفʨقة أداء ثقافة غʛس خلال مʧ الʻʱافॽʶة وقʙرتها ومʛونʱها

ʜ ،الʺʙʵʱʶمة والأدوات الأسالʖʽ، الॽʶاسات، إلى إضافة مʣʨفʧʽ، أو مʙيʧȄʛ كانʨا سʨاء ʛؗه تʚه 
 مʺا الʙʰاǽة، مʚʻ الʨʳدة لʹȌॼ اسॼʱاقي نهج اتॼاع عʛʰ للʺʛʵجات عالॽة جʨدة تʴقȘʽ على الʺʻهॽʳة
ʧʺʹǽ ةॽʰقعات تلʨاجات تॽʱالعʺلاء واح ʧʽʽاخلʙال ،ʧʽʽارجʵاء مع والʻاكا بʛمع فعّالة تش ʧرديʨʺال .

 الʜʱام الʷاملة الʨʳدة إدارة تʙʶʳ الȞʷل بهʚا ، والʳهʙ والʨقʗ الʱؔلفة تقلʽل تʹʺȄʛʢǼ ʧقة يʦʱ ذلʥ كل
  .العʺل مʳالات جʺॽع في الʜʽʺʱ نʨʴ والʶعي الʺǼ ʛʺʱʶالʧʽʶʴʱ الʺʕسʶة

  2:و ذلʥ مʧ خلال ما يلي: اهॻʸة ادارة الʦʱدة الʵاملة -ثالʰا
- ॽاجʱادة الانȄةزʻȞʺأكل تؔلفة مǼ ة. 
- ʧʽؔهلʱʶʺضا للʛال Șʽقʴمات، تعʺل على تʙʵات و الʳʱʻʺافʹل ال ʦǽʙقʱب. 
 .رفع العائʙات و تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة -
تʨحʙʽ الʷعʨر Ǽالʺʨʺʳعة و عʺل الفʛق و تॼادل الʲقة بʧʽ افʛادها و الʷعʨر Ǽالانʱʺاء الى بʯʽة  -

 .العʺل
 .ضȌॼ سʺعة الʺʕسʶة في نʛʤ العʺلاء -
 .ج عام للʱغǼ ʛʽʽعʙʽا عʧ الʦʤʻ الʱقلǽʙʽة الʺʱʻهʳة على شȞل قʛارات و اجʛاءاتمʻه -
 .تغʛʽ سلʨك افʛاد الʺʕسʶة تʳاه مفهʨم الʨʳدة -
- ʦل دائȞʷǼ الاداء ʦॽʽاجعة و تقʛʺǼ امॽʁة الॽانȞام ، 

ضȌॼ  ىلإ تالʺʕسʶا هعى مʧ خلالتʶ سياسأ ʨرʴم هي: اهʗاف ادراة الʦʱدة الʵاملة -راǺعا 
 ʜȄʜتع، ل رفع جʨدة الʺʳʱʻات والʙʵماتحʨ ور ʙف تهʙالأا ʥلت، ʨʶق في المȞانʱها  تعʜȄʜأدائها و 

ʜʽ ، وزȄادة إنʱاجॽة الʺʣʨفʧʽ، تقلʽل الʱؔالʅॽ، الʻʱافॽʶةة لʺʜʽ ا ʛؗʱاءعلى بمع الʻ اثقʶفة مʱʙلل مةاȌॼʹ 
ʛʺʱʶʺ3.ال  

 

                                                           
1 - PhillipeDetrie, « conduir une démarche qualité », édition Eyrolles,paris,1996.p20. 

ط ،عادل منصور، دار المعرفة للتنمية البشرية، السعودية:دروا سكوت، تحقيق رضا العملاء، ترجمة -  2
 .52ص،1،2002
الاتت تم مفهومها ومراحلها وأهدافها ومبادئ وأنواع والمهام والمج:موقع بكة، مقالة إدارة الجودة الشاملة -3

للمنظمات -بالنسبة-الجودة- إدارة-أهمية /https://bakkah.com/ar/knowledge-centerالاطلاع على الموقع
   19:00الساعة 16/05/2026:، بتاريخ
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 1:اضافة الى 

مʧ  ءلاʺعلت ااتʨقع لॽʰةى تإل ةدالʨʳ  إدارة فʙته: الʱʯʹʸات والʗʳماترفع مȎʦʯʴ جʦدة  .1
ومعالʱʳها عʧ الأخʢاء  لʺʛȞॼالʷؔف ايʦʱ ذلʥ عʛʰ . تقʦǽʙ مʳʱʻات وخʙمات خالॽة مʧ العʨʽبخلال 

قȐʨʸ لʱقʦॽʽ آراء  ةॽأهʺي عʢت اكʺ ، الؔفاءة الʷʱغʽلॽة ضȌॼ مع، خلال مʛاحل الॽʻʸʱع والإنʱاج
 ʜȄʜعʱل ʦاحاتهʛʱمةالعʺلاء واقʙʵج أو الʱʻʺدة الʨج. 

2. ʴʯةاكॻʴافʹʯة الʚʻʸعلى : اب ال ʙʽصع ʨʶعى ، ق الʶدة تʨʳتإلى إدارة الʽȞʺ ʧات مʶسʕʺال ʧ
Șʽقʴت ʽم ʜة ةʴة واضॽʶافʻادة . تȄز ʛʰع Șقʴʱا يʚرفعرضا العʺلاء و ه  Ȑʨʱʶات مʳʱʻʺدة الʨج

 .الأرȃاح والʺॽʰعاتسʺعة الʺʕسʶة وʕȄدȑ إلى زȄادة ʜز مʧ عا ǽمʺ، والʙʵمات

3. ؒʯال ʞلاخفॻʃ : ʖدة إدارة اتلعʨʳادور ل ʴم ʨ رȄل  اʽفي تقل ʜȄʜخلال تع ʧفقات مʻءةاؗفال 
 جʻʱʺى اللإ وصʨلاً  ʵاملا ʺʨادال شʛاءمʧ بʙءًا ، مʛاحل الإنʱاجʺॽع في ج الهʙرʙ مʴ ʧالو  تاॽالعʺل

الʺॽʰعات وتقلʽل تؔالʅॽ الȘȄʨʶʱ في زȄادة العالॽة  ةدʧ ʨʳ الع ʻاتجلء اعʺلالا رضا ʦهʶǽاكʺا  .الʻهائي
  .والʛʱوȄج

مʳʱʻات ي تقʦǽʙ ف اॽساأسا ʻ ʛʸع ʽʧعامللا فʛادʛ ؗفاءة الأعʰʱت: إنʯاجॻة الʡʦʸفʥʻدة زȂا .4
 ॽةʺʻتو  ʦأدائه ضȌॼعلى لʚلʥ تʶعى إدارة الʨʳدة إلى تʴفʜʽ الʺʣʨفʧʽ ، وخʙمات عالॽة الʨʳدة

ʱاإنʦهʱʽتمع ، ج ʜعȄʜ لاالعʺل  روحʳفاثقو  عيʺاʛʺʱʶʺال Ȍॼʹائج ة الʱʻأفʹل ال Șʽقʴلʹʺان ت.  ʧم
، فعالॽة العʺلॽات، تʹʺʧ إدارة الʨʳدة تʴقȘʽ الʱؔامل بʧʽ رضا العʺلاء، تʴقȘʽ هʚه الأهʙاف خلال

  .وتʨʢر الʺʕسʶة الʺʙʱʶام

ʖالʰال ʔلʠʸاملة: الʵدة الʦʱر ادارة الʦʠاحل تʙم : 
 : تقʦʶ ؗʺا يلي، عʛʰ عʨʸر مʱʵلفة تعʙدت مʛاحل تʨʢر ادارة الʨʳدة الʷاملة

  2: الى ثلاثة مʛاحل هيو تʻقʦʶ : الʙʸحلة الʯقلǻʗʻة .1
1.1.  ʜॻʯفʯو ال ʝʲحلة الفʙاج مʺا دعى الى : )1930-1920(مʱارة الانʜتها غʜʽم

ʞॽʱفʱفة الॽʣو ʧاج عʱفة الانॽʣل وʸورة فʛات ، ضʳʱʻʺدة الʨة جॼʀاʛت على مʜ هʚه الاخʛʽة رؗ
لى تʠॽɿʵ الʷيء ʻʺǽع وصʨل الʺʳʱʻات الʺعॼʽة الʱي لا تلʰي احॽʱاجات الȃʜائʧ مʺا يʕدȑ ا، الفعلॽة

 ȑاوȞʷد الʙة ، عʶسʕʺي تؔلف الʱة الॼʽات الʺعʳʻʺعاد الॼʱاس ʙعǼ اءʢع الاخʨع وقʻʺǽ لا ʥذل ʦرغ

                                                           
مفهومها ومراحلها وأهدافها ومبادئ وأنواع والمهام والمجالاتت تم :موقع بكة، مقالة إدارة الجودة الشاملة -   1

للمنظمات -بالنسبة-الجودة- إدارة-أهمية /https://bakkah.com/ar/knowledge-centerوقعالاطلاع على الم
  19:00الساعة 16/05/2026:، بتاريخ

مجلة الإستراتيجية والتنمية، جامعة عبد '' أساليب تحقيق الجودة الشاملة في قطاع الإتصالات، ''عمار طهرات، - 2
  .66م، ص2015، 8دالحميد بن باديس، مستغانم، الجزائر، العد
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مʺا انʱج الʴاجة الى اكʷʱاف العʨʽب مʛȞॼا قʰل مʱاǼعة الʺʨʱʻج للʺʛاحل الʱالॽة قʰل ان ، تؔالʅॽ معʛʰʱة

  .ॼʸǽح مʳʱʻا نهائॽا
و هي مʛاॼʀة ، ضȌॼ الʨʳدة سʺʗʽ مʛحلة: )1970- 1931(مʙحلة مʙاॺɾة الʦʱدة  .1.2

و بʙأت ، الʨʳدة ؗافة العʺلॽات و الʛʢق الاحʸائॽة الʱي تʹʺʧ الʴفاȍ مʢاǼقة مʨاصفات الʺʳʱʻات
مʺا شʳع على انʷاء قʦʶ مʛاॼʀة الʨʳدة " للؔاتʖ رانفʨد "الʛقاǼة على جʨدة الʺʳʱʻات "بʱؗ ʛʷʻاب 

ة ا، بʨاسʢة الاسالʖʽ الاحʸائॽة الʺʨʻʱعة ʛؗها شʻʽح ʗفʛة عॽȞȄʛاتف الامʨله"Bell Telephone" 
ات الʱي سॼقʗ في تȘʽʰʢ اسالʖʽ مʜʽʺʱة في الʛقاǼة على الʨʳدة ʛؗʷال ʧم ، ʦʶأت قʷما انʙʻع

  1 .مʟʸʵ للفʟʴ لأول مʛة

 خʢة وضع حʨل الʨʳدة تأكʙʽ مʛحلة تʨʴʺʱر  :)1986-1970(مʙحلة تأكʗʻ الʦʱدة  .1.3
 تأكʙʽ نʤام تȘʽʰʢ نʳॽʱة الʺʱʴʺلة Ǽالعʨائʙ رنʱهاومقا، لʱؔالॽفها دॽʀقة دراسة تʷʺل للʨʳدة واضʴة
ة مʕʶولॽة الʨʳدة أصʗʴॼ، ذلʥ إلى Ǽالإضافة. الʨʳدة ʛؗʱʷاوز مʳʱود تʙح ʦʶالق ʟʸʵʺلها ال ،
ة اسʛʱاتॽʳॽات مʧ أساسॽًا جʜءًا جعلها ما، الʺʤʻʺة مȄʨʱʶات كافة لʷʱʺل ʛؗʷاملة الʷت ، الʙشه ʘʽح

 في أسهʺʗ أساسॽة عʨامل ثلاثة أبʛزت، وأولȄʨاتهʦ العʺلاء اجاتǼاحॽʱ ملʣًʨʴا اهʱʺامًا الʺʛحلة هʚه
 : الʨʳدة تأكʙʽ مفهʨم تʨʢر

 .الʻʸاॽɺة العʺلॽات في الإحʸائॽة والأسالʖʽ الʺॼادȏ تʻʰي - 
 تعʜȄʜ بهʙف، الʺʳʱʻات جʨدة مȐʨʱʶ  حʨل للʺʙʵʱʶمʧʽ مʨضॽɺʨة ضʺانات تقʦǽʙ إلى الʴاجة - 

 .الʲقة
  .الʺʛاॼʀة وأعʺال، الॽʸانة، لإصلاحا تؔالʅॽ تقلʽل نʨʴ الʶعي - 

 شهʙ، العʧȄʛʷ القʛن  أواخʛ في: )2000-1980(مʙحلة الاهʸʯام Ǻإدارة الʦʱدة الʵاملة  .2
ʦلات العالʨʴة تȄرʚات على جȄʨʱʶʺة الॽɺاʺʱة، الاجǽادʸʱة، الاقॽجʨلʨʻؔʱوال .ʗلʳه تʚلات هʨʴʱفي ال 
ॽة الʨʴاجʜ مʧ العʙيʙ وȂزالة، سȄʛع تقʻي تقʙم، جʙيʙة اقʸʱادǽة تʱؔلات بʛوز ʛؗʺʳة. الʳॽʱʻارتفع، ك 

 الǽʙʴʱات هʚه مʨاجهة ومع. أكȞʷǼ ʛʰل الʺʱʶهلʧʽؔ ورॼɼات احॽʱاجات بʱلॽʰة الʺʕسʶات اهʱʺام
 دفع الأمʛ. الʺʱغʛʽة الʨʶق  مʢʱلॼات لʱلॽʰة كاॽɾة الʨʳدة لإدارة الʱقلǽʙʽة الأسالʖʽ تعʙ لʦ، الʺʜʱايʙة
ʧʽʺي إلى الإدارة على القائʻʰهجن ت ʙيʙج ʛʲة وأكॽلʨʺش ʜ ّؗʛُدة على يʨات جॽإلى العʺل ʖدة جانʨج 
ة وʳʷȄع، الʳʺاعي العʺل ǽعʜز الʙʴيʘ الʻهج هʚا. نفʶه الʺʱʻج  الؔامل وانʙماجهʦ الʺʣʨفʧʽ مʷارؗ

 .الॽʺॽʤʻʱة العʺلॽات في

                                                           
دليل عصري للجودة والتنافسية، النشر خاص  – 9000أحمد سيد مصطفى، إدارة الجودة الشاملة والأيزو  - 1

  .25، ص2005بالكاتب، القاهرة، 
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ا الॼʁʴة هʚه تʺʜʽت ً́ ǽادة أȄʜة بʙة حʶافʻʺعلى ال  Ȑʨʱʶʺإلى، العالʺي ال ʖازات جانʳةا الإنʛʽʰؔي لʱال 
ً̋ا عاملاً  كانʗ الʷاملة الʨʳدة إدارة أن الॽاǼانॽة الȃʛʳʱة أثʗʱʰ. مʱعʙدة مʳالات في الॽاǼان حققʱها  حاس

 وʧȞʺȄ. الʜʽʺʱ لʴʱقȘʽ اسʛʱاتॽʳॽة كأداة  Ǽأهʺʱʽها ǽعʛʱفʨن  الإدارة خʛʰاء مʧ العʙيʙ جعل ما، نʳاحها في
ʟॽʵز تلʛأب ʦه معالʚحلة هʛʺة الȄرʨʴʺا الʺॽɾ 1 :يلي  

مʨجهة مʴاضʛات سلʶلة  ʺʻغ لإلقاءدǽ الʺفʛؔمʕسʶة فʨرد للॽʶارات  عʗد: 1981عام  2.1
، الॽɺʨʻة"الʺعʛوف دʻʺǽغ ʱؗاǼه  نʛʷ، 1982وفي عام  .دةع الʨ ʨʳ مʨض حʨلالʻʱفǽʚʽة العلॽا للإدارة 
ॽاجʱي، ةالإنʶافʻʱال ʜ ʛؗʺوال.  

بʻʽʺا قام ، "معاناة الʨʳدة Ǽلا"الʷهʛʽ لʛؗ ʖʽوسʰي ʱؗاǼه ʽالʺفʛؔ ف أصʙر: 1984عام  2.2
 ʛȄʨʢʱغ بʻʺǽدةدʨʳاملة للʷة الॼʀاʛʺم الʨضم، مفهʨ ًاʴ ا لإدا دورॽارة العل ȑʨʽʴستفي الʛخॽ  ةॽʺأه
ة تقع على عاتȘ الʨʳدة مʕʶولॽة أن  غʻكʙ دǽʺأ .الʨʳدة وتعʜȄʜها ʛؗʱʷد مʛةال لخادؗل فʶسʕʺ.   

ي أقʙ: 1988عام  2.3 ʨؗؗارل ʥانʛي فȞȄʛفاع الأمʙال ʛʽتʛȞاد نهج على ا م سʺʱدة عʨʳإدارة ال
   .في وزارة الʙفاع الأمॽȞȄʛةلأول مʛة الʷاملة 

ي الʨلاǽات ف ةلامʷال ʨʳدةال ارةدإ ʨʺǼضʨع لȍʨʴمȞʷǼل  امʺلاهʱايʙ اتʜ : 1993م عا 2.4
Ȟʷل في الؔلॽات والʳامعات Ǽمʧ الʺʻاهج الʙراسॽة  سياأس كʜʳء اجهدر ʦ إتحʘʽ ، الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة

 صفاتاʨ وم يʛʽاعتʴاد الأوروȃي نʨʴ تȘʽʰʢ ماتʳهʗ دول الا، ʥلذ إلى ةفلإضااǼ .قالʢʻا اسعو 
بʤʻام اهʱʺاماً مʜʱايʙاً ام عا الهʚ شهʙ اʺك .أو الʺʨʱʶردةالʺʻʸعة مʴلॽاً  ءاسʨ ، الʺʳʱʻات الʨʳدة على

  .والʶعي للʨʸʴل على شهاداته "يʜوالأ"الʨʳدة العالʺي 

3. ʥȂʙʵو الع ȏادʲن الʙحلة القʙل: مʲʺه وتʚحل هʛʺة ةالॽلʰقʱʶʺي الʱال ʛʽʷها تʽاث إلʴǼالأ 
ʜ حʘʽ، مʨʴرȄة تʨʴل نقʢة الʺʳال هʚا في العلʺॽة ʛؗʱة على سॽʰاجات تلॽʱن  احʨȃʜل الȞʷǼ كامل ʧم 
  2.الʢلʖ عʙʻ الʺʱʻج إلى الʨصʨل وسʛعة سهʨلة ضʺان مع، رॼɼاته يلʰي ما كل وȂنʱاج تقʦǽʙ خلال

  املةمʙاحل تȖʻʮʠ ادارة الʦʱدة الʵ: الʠʸلʔ الʙاǺع
ʖلʢʱي ʚʽفʻدة إدارة تʨʳاملة الʷور الʛʺة الʙعǼ احلʛة مॽالي وهي، أساسʱ3: كال 
 ثقافة مʧ يʜʳʱأ لا كʜʳء الʨʳدة مفهʨم تʛسॽخ إلى الʺʛحلة هʚه تهʙف: لإعʗادا مʙحلة -اولا 

ʜʽ مع، الʺʤʻʺة ʛؗʱل على الʨʸʴعلى ال ʦكامل دع ʧا الإدارة مॽل، العلʺʷات وتʨʢʵة الॽالʱال : 
1. ʜȄʜعي تعʨة الॽʺأهǼ Ȍॼʹال ʛʺʱʶʺال ʧخلال م ʟॽʵʷلات عʺلي تȞʷʺة لʺʤʻʺال ʙيʙʴوت 

 .تʨاجهها الʱي الǽʙʴʱات
                                                           

1 -Ben dicte et Jean muller, « La qualité totale, guide pratique pour les technicien », 
enterprise moderne d’édition, paris, 1988.p 24.  

  .20السابق، ص مصدراحمد سيد مصطفى،  -  2
  .36السابق، ص مصدرمحمد عوض الترتوري،  -  3
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2. ʦاجات فهॽʱقعات احʨوت ʧيʙʽفʱʶʺالإضافة، الǼ ل إلىʽلʴت ʦاتهॼɼر ʦاهاتهʳاد، واتʺʱه واعʚه 
 .الʺʤʻʺة أهʙاف لʙʴʱيʙ كأساس الʺعلʨمات

 .الʷاملة الʨʳدة Ǽإدارة الʺʱعلقة ساسॽةالأ والأفؔار Ǽالʺॼادȏ الʺʤʻʺة ॽʀادات تॽɺʨة .3
 اللازم الʙعʦ تقʦǽʙ مع، الʷاملة والʨʳدة الإدارȑ  الʜʽʺʱ فʛؔ بʻʰʱي الإدارȄة الॽʁادات الʜʱام ضʺان .4

ʛȄʨʢʱأداء ل ʧʽالعامل.  

 تʴقȘʽ نʨʴ الʳهʨد كل بʨʱجॽه الʺʤʻʺة إدارة الʜʱام تأكʙʽ إلى تهʙف: الȊॻʠʳʯ مʙحلة -ثانॻا 
ʜʽ مع ،الʷاملة الʨʳدة ʛؗʱعلى ال ʛʷن ʜȄʜها وتعʱل، ثقافʺʷه وتʚحلة هʛʺعة الʨʺʳم ʧات مʨʢʵال 

 1: الأساسॽة
 الʺʛتʢॼة الإدارȑ  الʜʽʺʱ مفاʦॽʂ لʻʰʱي وتʴفʜʽهʦ الʷاملة الʨʳدة Ǽʺفهʨم الʺʤʻʺة في العاملʧʽ تॽɺʨة .1

  .بها
، الʴالॽة ʤʻʺةالʺ ʴǼالة والʺعʛفة الʛʰʵة ذوȑ  مʧ أعʹاء ʦʹǽ الʷاملة Ǽالʨʳدة خاص مʳلʝ إنʷاء .2

ʘʽʴǼ ʦʱفه يॽادة تؔلॽʁǼ هॽجʨوت ʦات ودعॽعلقة العʺلʱʺدة الʨʳالǼ املةʷال. 
 تʨفʛ على الʱأكʙʽ مع، الʺʤʻʺة في الॽʺॽʤʻʱة الʨحʙات رؤساء بʧʽ مʧ الʷاملة للʨʳدة مʙيʛ اخॽʱار .3

  .لǽʙه الʺهʻي والʜʽʺʱ الॽʁادǽة الʺهارات
ة، الʷاملة الʨʳدة إدارة نʤام لȘʽʰʢʱ شاملة خʢة صॽاغة –د  الاسʱفادة بهʙف، الʺʣʨفʧʽ جʺॽع ʷʺǼارؗ

ʧع مʨʻت ʦآرائه ʜȄʜوتع ʦامهʜʱال ʦودع ʦرضاه ʧاءات عʛالإج. 
 مʨاكॼة على قʙرتها Ǽ ʧʺʹǽʺا، الʺʤʻʺة في الʺعلʨمات نʦʤ وتʛȄʨʢ لʙʴʱيʘ خʢة وضع –ه

  .ȞǼفاءة الॽʰانات لʺعالʳة الʙʴيʲة الʱقॽʻات

جʺع الʺعلʨمات الʺʛتʢॼة Ǽالʺʤʻʺة وتʙʴيʙ أولȄʨات تʛȄʨʢها تهʙف إلى : لʯقʤॻʻا مʙحلة -ثالʰا 
 2: مʧ بʻʽها، تʧʺʹʱ هʚه الʺʛحلة عʙة خʨʢات أساسॽة .ȞʷǼل ʶǽاهʦ في تʴقȘʽ أهʙافها

ونقاȋ الʹعف للʘʴॼ في ، تʴلʽل الʨضع الʴالي للʺʤʻʺة للʱعʛف على نقاȋ القʨة بهʙف تعʜȄʜها -1
 ʛʡق معالʱʳها وضʢॼها

مع مʛاعاة أن تʨؔن مʨʱʶحاة مʧ الʺعايʛʽ العالʺॽة ، س الʨʳدة الʷاملةوضع معايʛʽ خاصة ॽʁǼا -2
ʛثʕفعال وم Șʽʰʢة لʹʺان تʺʤʻʺة عʺل الʯʽعة بॽʰʡ مع ʖاسʻʱأن ت ȋʛش. 

  
  

                                                           
دليل عصري للجودة والتنافسية، النشر خاص  – 9000أحمد سيد مصطفى، إدارة الجودة الشاملة والأيزو - 1

  .25، ص2005بالكاتب، القاهرة، 
مجلة الحقيقة، جامعة أدرار، '' الشاملة مدخل للتمييز والتنافس على المستقبل، إدارة الجودة ''قويدر عياش،  - 2

  254، ص2008، 11الجزائر، العدد
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  1: اضافة الى 

ʜ الʱي الأساسॽة الʺʛاحل مʧ تعʙ الʛȄʨʢʱ مʛحلة: الʙȂʦʠʯ مʙحلة -راǺعا  ʛؗعلى ت ʚʽفʻʱالعʺلي ال 
 العʻاصʛ الʺʛحلة هʚه تʧʺʹʱ. الॽʶاق هʚا خلال تʤهʛ قʙ الʱي الʺȞʷلات وحل الʷاملة الʨʳدة لإدارة
 2: الʱالॽة

 - Ȍॽʷʻعʺل ت ȘȄʛدة إدارة فʨʳاملة الʷلʹʺان ال Șʽقʴاف تʙة الأهʨجʛʺال. 
 - ʙيʙʴات تॽولʕʶʺح الʨضʨح مع، بॽضʨع أدوار تॽʺج ʧʽالعامل ʦة في الفعّال ودورهॽعʺل ʛʽʽغʱال.  
 الʱقʙم مȐʙ ومʱاǼعة، الʷاملة الʨʳدة إدارة تȘʽʰʢ في الʺʚʰولة الʳهʨد لʱقʦॽʽ ةدورȄ مʛاجعات إجʛاء - 

 لʹȌॼ الʺʺاثلة الʳʱارب مʧ الاسʱفادة إلى Ǽالإضافة، الȘʽʰʢʱ تʨاجه الʱي الǽʙʴʱات واكʷʱاف، الʺʛʴز
  .الʳʻاح وتʴقȘʽ الأداء

 مȄʨʱʶات لىوأع الʺʺارسات أفʹل على الʱعʛف إلى تهʙف الʺʛʺʱʶ: الȊॺʷ مʙحلة -خامʴا
 خʨʢات عʙة الʺʛحلة هʚه تʧʺʹʱ، الʺʙʱʶام الʛȄʨʢʱ عʺلॽات في مȞʷǼ  ٍʙʳُل مʻها للاسʱفادة الأداء

 : مʻها، أساسॽة
 .شامل ȞʷǼل الȘʽʰʢʱ بʛنامج لʱقʦॽʽ مʱؔاملة خʛʰة ذوʛʰʵǼ  ȑاء الاسʱعانة - 
 تقʙم ʤʻʺǼʺات مقارنة الʷاملة الʨʳدة إدارة تȘʽʰʢ فعالॽة ॽʀاس بهʙف للأداء مʛجॽɻة مقارنة إجʛاء - 

 .مʷابهة خʙمات
ة على الʺʤʻʺة عʺل بʛȄʨʢʱ العلاقة ذات الأʛʡاف كافة تॽʳʷع -   .الȘʽʰʢʱ عʺلॽة في الفعّالة الʺʷارؗ
 - ʛʽفʨة تǽʚع راجعة تغॽʺʳل ʧʽة في العاملʺʤʻʺل الʨائج حʱة نॽعʺل ʦॽʽقʱدة مع، الʨإلى لاحقًا الع 

  .الʷاملة الʨʳدة في الʺȌॼʹ ʛʺʱʶال عʺلॽات اسʛʺʱار لʹʺان الȌॽʢʵʱ مʛحلة
  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .36السابق، ص مصدرمحمد عوض الترتوري،  -  1
  .36، ص المصدرنفس  -  2
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  ॻʀة ضȊॺ جʦدة الʱʯʹʸات ما: الʖʲॺʸ الʰاني

Ȍॼدة ضʨات جʳʱʻʺل الʲʺǽ الأساس ȑʚى الʻʰُه يॽعل ȍفاʴعلى ال ʜʽʺʱاق في الʨة الأسॽʶافʻʱال .ʨفه 
 ،مʙʸاقʱʽه وتعʜȄʜ الʺʱʻج هȄʨة تʽȞʷل إلى لʸॽل الʱقʻي الفʟʴ حʙود يʱعȐʙ مʕسʶي كالʜʱام يʳʱلى
ʛʰʱعǽ اʚهج هʻاراً  الʶاً  مॽʳॽاتʛʱمج اسʙي ʧʽات كفاءة بॽاج عʺلʱقعات الإنʨوت ʧʽؔهلʱʶʺلاً ، الʨʴم ʛʽمعاي 
  .الʨلاء وʻȃاء الʲقة تعʜȄʜ في تʶاهʦ مʹافة ॽʀʺة إلى الʨʳدة

  مفهʦم ضȊॺ جʦدة الʦʯʹʸج: الʠʸلʔ الاول

ʜʽ يॼʻغي ʛؗʱعلى ال ʦات فهॽآل Ȍॼدة ضʨʳي الʱف الʙإلى ته Ȍॼدة ضʨج جʱʻʺال ʛʰلف عʱʵم 
و ، تʨʢرها، الʨʳدة ضȌॼ مʨȞنات على الʱعʛف إلى الهʙف هʚا ʶǽعى ؗʺا، الॽʴاتॽة دورته مʛاحل
ʠعǼ ʖانʨʳة الॽي الأساسʱال ʦاهʶفي ت Șʽقʴا تʚصف هʨال ʦمʺا، الʺه ʙاعʶǽ في ʟॽات تقلʨʳالف 

  .Ǽالʨʳدة الʺʱعلقة

  : تعʃȂʙ ضȊॺ الʦʱدة -اولا 
الʳهʨد الʺʚʰولة مʧ ؗل ʛʽʷ إلى يʜʳʱأ مʧ ادارة الʨʳدة و هي تتعʛʰʱ ضȌॼ الʨʳدة جʜءا لا  -

  1. حʘʽ تʱؔاتف هʚه الʳهʨد بهʙف تʴقȘʽ الʺعايʛʽ الॽʁاسॽة الʺʢلȃʨة، قʰل جʺॽع العاملʧʽ في الʺʷʻأة
ؗعʺلॽة شاملة تهʙف إلى مʛاॼʀة وȂدارة آلॽة الإنʱاج وجʺॽع العʻاصʛ اǽʹا ǽعʛف ضȌॼ الʨʳدة  -

، العʺالة، الʺعʙات، هʚه العʻاصʛ تʷʺل الʺʨاد، ʺʛʷوع مʚʻ بʙايʱه وحʱى اكʱʺالهالʺʙʵʱʶمة في تʻفʚʽ ال
وʧʺʹʱȄ ضȌॼ الʨʳدة مʨʺʳعة مʧ الإجʛاءات الʺʛتʢॼة ، الॽʻʸʱع و الॽʸانة، الإشʛاف، الأدوات

والʱي تʙʵʱʶُم ، الʺʺʜʽة للʺʨاد والأسالʖʽ والʙʵمات، الॽʺॽؔائॽة و، الʺȞॽانॽȞॽة، Ǽالʨʵاص الفȄʜʽائॽة
 ʨائج كʱʻأفʹل ال Șʽقʴاص لʹʺان تʨʵه الʚة لهॽʺؔال ʛʽفي الʺعاي Șʰʶʺال ʦȞʴʱاس والॽʁلة لʽس

  2.الʺʺʻȞة
ʙعǽُ Șʰمʺا س Ȍॼدة ضʨʳءًا الʜا جॽًؔاملاً  أساسʱوم ʧʺام ضʤدة، إدارة نʨʳال ʨة وهॽة عʺلॽرقاب 

 العʺلॽة هʚه تعʙʺʱ. الإتʺام إلى وصʨلاً  الȌॽʢʵʱ مʧ بʙءًا والʻʱفʚʽ الإنʱاج مʛاحل جʺॽع تغʢي شاملة
 مʧ الʺʢلȃʨة، الॽʁاسॽة الʺعايʛʽ الʜʱام لʹʺان الʺʕسʶة في الȄʛʷॼة الʨؔادر كافة جهʨد تʹافʛ على
 الॽʻʸʱع وأسالʖʽ والعʺالة والʺعʙات الʺʨاد مʲل العʺل عʻاصʛ جʺॽع على الॽʀʙقة الʛقاǼة خلال

 الفȄʜʽائॽة الʸʵائʟ هʙفتʱʶ مʤʻʺة تقॽʻة إجʛاءات تȘʽʰʢ الʨʳدة ضȌॼ يʧʺʹʱ كʺا. والॽʸانة

                                                           
1 - Pride, William M. & Ferrell O.G., (marketing - concepts and strategies, Houghton 
Mifflin company. USA,2000.P392 

  24، ص2021محمد قاسم سليمان، ضبط الجودة مشاكل تطبيقها في البلدان النامية، الاكاديمية العربية الدولية، يناير  -   2
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 ȞʷǼل والॽɺʨʻة الؔʺॽة الʺعايʛʽ وضॽʀ Ȍॼاس إلى ذلʥ يهʙف. والʙʵمات للʺʨاد والॽʺॽؔائॽة والʺȞॽانॽȞॽة
  .الʻهائॽة للʺʛʵجات مʲلى نʱائج تʴقȘʽ وʧʺʹȄ الانʛʴاف احʱʺالات مǽ ʧقلل مʺا اسॼʱاقي،

  مʙاحل ضȊॺ جʦدة الʱʯʹʸات : الʠʸلʔ الʰاني

 الʺʢلȃʨة الॽʁاسॽة الʺȄʨʱʶات لʴʱقȘʽ تʱؔامل الʺʷʻأة في العاملʧʽ جʺॽع قʰل مʧ ةالʺʚʰول الʳهʨد إن
  1: رئॽʶॽة مʛاحل ثلاث إلى الʨʳدة ضȌॼ عʺلॽة تقʧȞʺǽ ʦॽʶ الهʙف هʚا ولʴʱقȘʽ، للʨʳدة

1 - Ȋॺدة ضʦخلات جʗʸاد( الʦʸاخلة الʗال( :ʙه تُعʚحلة هʛʺال ʧم ʦاء أهʜدة إدارة أجʨʳاملة الʷال ،
ʘʽح ʦʱال يʜʽ ʛؗʱ دة ضʺان علىʨاد جʨʺي الʱخل الʙع تʻʸʺاء الʨس ʗاد كانʨة مॽف، أولʸعة نʻʸم ،

 : الʺʛحلة هʚه وتʷʺل، الʻʸع تامة أو
   - ʙيʙʴاصفات تʨʺة الॼاسʻʺاد الʨʺة للȃʨلʢʺال. 
 .الʺʨاد هʚه لʨʱفʛʽ الʺʻاسॼة القʛارات اتʵاذ -   
 .واسʱلامها العʻʽات لفʟʴ الʺلائʺة الأسالʖʽ اخॽʱار -   
 .للʺʨاصفات مʢاǼقʱها لʹʺان الأولॽة الʢلॼات على اخॼʱارات إجʛاء -   

2- Ȋॺدة ضʦʱل أثʹاء الʻغʵʯل: الȞʷه تʚحلة هʛʺد الʨʺالع  ȑʛلة الفقʶلʶات لॽعʺل Ȍॼدة ضʨʳال 
ʜ. الإنʱاج لعʺلॽة الʷاملة ʛؗة على وتॼʀاʛفاءة دقة م  الʺʙʵʱʶمة الॽʁاس وأجهʜة والʺعʙات الʺاكʻʽات وؗ

 : الʺʛحلة هʚه تʷʺل. اتالعʺلॽ في
   - ʚʽفʻامج تʛانة بॽʸة الॽقائʨات كفاءة لʹʺان الʙالʺع. 
 .والʧȄʜʵʱ الʷʱغʽل أدوات وتʳهʜʽ إعʙاد -   
   - ʙيʙʴرة تʙة القॽاجʱة الإنॽل للعʺلȞʷǼ Șʽدق. 
 تʙʴيʙ إلى Ǽالإضافة، الʨʳدة وضॽʀ Ȍॼاس في الʺʙʵʱʶمة والأدوات الأجهʜة ومعايʛة مʛاॼʀة -   

 .الʺʱʴʺلة الأخʢاء مʸادر

3- Ȋॺدة ضʦج جʯʹʸجات( الʹهائي الʙʳʸال( :ʙعǼ هاءʱالان ʧاحل كافة مʛل مʽغʷج تʱʻʺال 
، تॽʺʳعه أو إنʱاجه إتʺام عʙʻ الʻهائي الʺʱʻج جʨدة ضȌॼ دور ǽأتي، الʺʙʵʱʶمة الأجʜاء جʨدة وضʺان
 : الʺʛحلة هʚه وتʷʺل

   - ʙأكʱال ʧدة مʨج ʅॽغلʱة الʯʰعʱوال ʧȄʜʵʱج والȂاءوʛ اراتॼʱات على اخʳʱʻʺال ʙعǼ فهاॽتغل. 
ʜʽ خلال مʧ الॽʰع Ǽعʙ الʺʳʱʻات جʨدة مʛاॼʀة -    ʛؗʱة على الǽادʺʱمة الاعʙالعʺلاء وخ ،ʧʺʹʱه وتʚه 

ʖانʨʳال : 
 .  وحلها العʺلاء شȞاوȐ  تॼʱع. 1    

                                                           
1 - Pride, William M. & Ferrell O.G., Op.cit.,. P 398 
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    2 .ʙيʙʴع تʢار قॽɽاصة الʵاء الʜالأجǼ ةॼʽالʺع  . 
 .الॽʰع Ǽعʙ ما خʙمات وضȌॼ والॽʸانة صلاحالإ عʺلॽات وتʻفʚʽ دراسة. 3    

 الأداء ضȌॼ واسʛʺʱارȄة العʺلاء رضا وضʺان الʨʳدة معايʛʽ أعلى تʴقȘʽ إلى الʺʛاحل هʚه تهʙف
  .للʺʷʻأة والإنʱاجي الʷʱغʽلي

ʖالʰال ʔلʠʸال :ʛأس Ȋॺات  ضʱʯʹʸدة الʦج 
 تقلʽل مع دةالʨʳ  مȄʨʱʶات أعلى تʴقȘʽ ضʺان هʨ الʨʳدة ضȌॼ نʤام مʧ الʛئʶॽي الهʙف

ʅॽؔالʱأدنى إلى ال ʙح ʧȞʺولا. م ʧȞʺǽ Șʽقʴا تʚف هʙع على العʺل دون  الهʻل أو مʽلات تقلʙمع 
 على الʨʳدة ضȌॼ نʦʤ تعʙʺʱ، ذلʥ و لʴʱقȘʽ، مʺʧȞ مȐʨʱʶ  أقʸى إلى الʺعʖʽ الإنʱاج حʙوث
ا دورًا تلعʖ جʨهȄʛة أسʝ خʺʶة ً̋  1: الإنʱاج عʨʽب تقلʽل في حاس

- ʗيʗʲات تȂʦʯʴم ʱدةالʦ ةȁʦلʠʸال )ʤॻʸʶج تʯʹʸال( :  
ʖلʢʱا يʚاصفات وضع الأساس هʨقة مॽʀج دʱʻʺل للʺʷع تʨʻة الʺॽʁوال ،ʘʽʴǼ Șافʨʱمع تʺامًا ت 

ʜʽ يॼʻغي، الʺʛحلة هʚه في. الʺقʛʱح تॽʺʸʺه ʛؗʱف على الʛعʱعلى ال ʟائʸج خʱʻʺة الॽالأساس 
ʙيʙʴوت ʥي تلʱال ʛثʕل تȞʷǼ ʛʽʰدة في كʨج جʱʻʺهائي الʻال. 

- ॻɾاس ʝائʶدة خʦج جʯʹʸال :  
 العʻʽات سȄʛʡ ʖʴقة اخॽʱار وȄعʙ، الإنʱاج خȌ مʧ مʤʱʻʺة عʻʽات أخʚ الإجʛاء هʚا ʱʶǽلʜم 

 هʚه مʢاǼقة مʧ للʴʱقȘ اللازمة الॽʁاسات إجʛاء عʺلॽة ذلʥ تلي. الʱʻائج دقة لʹʺان هامًا عʛًʸʻا
 .للʺʨاصفات العʻʽات

  : دةالǺ ʗʲʸالʦʸاصفات الفعلॻة الॻɿاسات مقارنة -
ʦʱه تʚة هʨʢʵام الʙʵʱاسǼ ʖʽأسال Ȍॼدة ضʨʳة الॽائʸلفة الإحʱʵʺل الʽلʴʱوق  لʛالف ʧʽب ʦॽʁال 

 .الʺʢلȃʨة والʺʨاصفات الفعلॽة
- ʤॻʻل تقʻلʲلافات وتʯما الاخ ʥʻائج بʯʹة الॻاصفات الفعلʦʸوال :  

ʧʺʹʱي ʥذل ʙيʙʴاب تॼي الأسʱد إلى أدت الʨافات وجʛʴم أو انʙقة عǼاʢʺال ʧʽائ بʱجن 
 .الʺʨضʨعة والʺʨاصفات الॽʁاسات

- ʘʻاءات تʹفʙة الإجॻʲॻʲʶʯة الॻقائʦوال :  
ʚʵʱاءات تʛة إجȄرʨح فॽʴʸʱم حالات لʙقة عǼاʢʺإلى، ال ʖة جانʳاب معالॼة الأسȄرʚʳال 

  .الʨʳدة ضȌॼ عʺلॽات في الاسʙʱامة تʴقȘʽ إلى ذلʥ وȄهʙف. مॼʁʱʶلاً  العʨʽب تلʥ تʛؔار مʻع لʹʺان
ʔلʠʸع الǺاʙةأن: الʸʢ Ȋॺدة ضʦات جʱʯʹʸال 

                                                           
1-S.Kumar and P.Phrommathed, New Product Development, Springer, New 
York,USA,2005 ,P04  
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ʛʰʱة تعʺʤأن Ȍॼدة ضʨات جʳʱʻʺضʺان في الأساس ال Șʽقʴلع تʶمات الʙʵاصفات والʨʺلل 
ʛʽدة والʺعايʙʴُ̋  الʺʛʺʱʶة الʱغʛʽات مع للʅॽؔʱ وسॽًɻا. العʺلاء رضا تعʜȄʜ على العʺل إلى إضافة، ال
 تهʙف مʛʺʱʶة تʨʢرات الأنʤʺة هʚه تʷهʙ، والʳʱارȄة الʻʸاॽɺة العʺل بʯʽات في الʺʜʱايʙة والǽʙʴʱات

ʜ. الʺʨثॽʀʨة وتعʜȄʜ، الهʙر تقلʽل، الʷʱغʽلॽة الؔفاءة مȐʨʱʶ  رفع إلى ʛؗا يʚه ʖلʢʺاض على الʛعʱاس 
 .وأهʙافها مॼادئها شʛح مع، عالʺॽًا الʺعʙʺʱة الʨʳدة ضȌॼ أنʤʺة أبʛز

   ISO 9001 الʦʱدة إدارة نʢام. 1

ʛʰʱعǽ ارॽɻم ISO 9001 ʧم ʧʽب ʛʽالأ الʺعايʛʲة كʛعة في شهʨʺʳم ISO 9000 ،يʱها والʱوضع 
 جʨدة إدارة نʤام لȘʽʰʢʱ شاملة بॽʻة الʺॽɻار هʚا ǽقʙم ،)ISO( الॽʁاسي للʨʱحʙʽ الʙولॽة الʺʤʻʺة

)QMS (ʧȞʺǽ هʚʽفʻفي ت ȑة أʶسʕم ʠغǼ ʛʤʻال ʧها عʺʳال أو حʳ1.عʺلها م 

  : ISO 9001 لـ الأساسॻة الॺʸادئ

ة سʺعة تʧʽʶʴ إلى ISO 9001 يهʙف ʛؗʷة كفاءتها رفع، الॽاخلʙل، الʽاء تقلʢة الأخॽلʽغʷʱادة، الȄوز 
 Ȑʨʱʶام  رضا مʤʻة لॽالاساس ȏادॼʺال ʜʽʺʱالعʺلاء و تISO 9001 ا يليʺǼ :2  

- ʚʻ ʙؕʯل على الʻʸة: العॽʰات تلॼلʢʱاوز العʺلاء مʳوت ʦقعاتهʨت  . 
   .الʨʳدة أهʙاف Șʽلʴʱق القادة قʰِل مʧ اللازمة والʺʨارد الʨʱجॽه تʨفʛʽ: الॻɿادة -
ة ضʺان: الأفʙاد إشʙاك -  .  العʺلॽات تʧʽʶʴ في الʺʣʨفʧʽ لؔافة الفاعلة الʺʷارؗ

   .الʺʛجʨة الʱʻائج لʴʱقȘʽ مʛʱاȞʷǼ ȌǼل الأنʢʷة إدارة: العʸلॻة نهج -
- ʥʻʴʲʯال ʙʸʯʴʸام: الʜʱالال ʛȄʨʢʱة أداء ب ʛؗʷار الʛʺʱاسǼ.   
 دقȘʽ تʴلʽل إلى مʙʻʱʶة القʛارات تʨؔن  أن ضʺان: الॻʮانات أساس على القʙارات اتʳاذ -

  .والʺعلʨمات للॽʰانات
  .الʺʨرديʧ مʲل، الʸلة ذات الأʛʡاف مع قȄʨة علاقات بʻاء: العلاقات إدارة -
 )  Total Quality Management - TQM( الʵاملة الʦʱدة إدارة. 2

 الʺʕسʶة جʨانʖ جʺॽع ʢيǽغ رئʶॽي كʺʨʴر الʨʳدة ǽʹع إدارȑ  مʻهج هي الʷاملة الʨʳدة إدارة
 والʺʳʱʻات العʺلॽات مʱʵلف تʧʽʶʴ خلال مʧ العʺلاء رضا مȐʨʱʶ  لʛفع TQM تʶعى ،وأنʱʢʷها
ة مȞʷǼ ʛʺʱʶل والʙʵمات  1 :، و هي تॼʺǼ ʜʽʺʱادȏ اساسॽة تالॽة الʺʤʻʺة داخل العاملʧʽ كافة وʷʺȃارؗ

                                                           
 30ص 2012، ماي 6مفاهيم و تطبيقات، دار وائل للنشر، عمان الاردن، ط:محفوز جودة، ادارة الجودة الشاملة -  1
 32نفسه، ص المصدر -  2
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 : TQM لـ الأساسॻة الॺʸادئ
- ʚʻ ʙؕʯل على الʻʸة: العॽʰقعات تلʨة العʺلاء تॽالʴة الॽلʰقʱʶʺوال.   
- ʥʻʴʲʯال ʙʸʯʴʸالارتقاء: ال ʦائʙات الʳʱʻʺالǼ اتॽوالعʺل.   
ة -    .الʨʳدة تʴقȘʽ مʧ فاعلاً  جʜءًا لʨȞॽنʨا الأفʛاد تʺʧʽȞ: الʡʦʸفʥʻ مʵارؕ
   .الأهʙاف لʴʱقȘʽ الʺʱؔامل الʤʻام Ǽʺفهʨم الأنʢʷة تǺ :ʛʽʽʶالعʸلॻة مʙتȊॺ نهج -
 .  الʺʤʻʺة داخل الʺʛʱاʢǼة العʺلॽات بʧʽ العلاقات وتʦॽʤʻ فهʦ: مʹهʱي نهج وفȖ الإدارة -
 .  دॻɾقة وتʲلॻلات مʦثʦقة بॻانات إلى القʙار اسʯʹاد: الʲقائȖ على القʙارات بʹاء -
 الʺʻفعة على قائʺة تعاون  أسʝ بʻاء: الʦʸرديʥ مع الʗʯʴʸامة الʙʵاكة علاقات -

ॼʱُ̋ادلة  .ال
 القʢاعات كافة عʛʰ الʨʳدة ثقافة تʛسॽخ إلى تهʙف شاملة ارȄةإد فلʶفة ʨȞǼنها TQM تʱفʛد

 .الʨʳدة إدارة لʤʻام مʙʴدة معايǽ ʛʽʹع الISO 9001 ȑʚ عʝȞ على، الʺʤʻʺة داخل

 )  Six Sigma( سʸʱॻا سʛȜॻ مʹهॻʱة. 3

ʙʺʱتع ʝȞॽا سʺʳॽل على سʽلʴانات تॽʰال ʧʽʶʴʱات لॽة العʺلॽلʽغʷʱال ʧعلى القʹاء خلال م 
 الʨʳدة مʧ عالٍ  مȐʨʱʶ  إلى للʨصʨل الʺʻهॽʳة هʚه تهʙف. الإنʱاج في الʱفاوت وتقلʽل ॽʻعالʸʱ أخʢاء
ʘʽʴǼ لا ʙȄʜد يʙاء عʢالأخ ʧن  لؔل 3.4 عʨʽصة ملʛ2 .ف  

 : DMAIC مʹهॻʱة Ǻاسʗʳʯام سʸʱॻا لʛȜॻʴ الأساسॻة الʙʸاحل
- ʃȂʙعʯال :ʙيʙʴلة تȞʷʺال ʅȄʛاف وتعʙوع أهʛʷʺه وما الॼلʢʱل يʽʺالع.   
- ɿاسالॻ :ʦॽʽالي الأداء تقʴانات وجʺع الॽʰة الȃʨلʢʺال.   
   .عʨʽب أو اخʱلالات لأȑ الʚʳرȄة الأسॼاب لʙʴʱيʙ الॽʰانات دراسة: الʲʯلʻل -
- ʥʻʴʲʯال :ʛȄʨʢل تʨلʴها اللازمة الʚʽفʻوت ʧʽʶʴʱات الأداء لॽوالعʺل  . 
- ʤȜʲʯوضع: ال ȌǼاʨع ضʻʺب لʨʽامة ولʹʺان العʙʱات اسʻʽʶʴʱال. 

ʙتع ॽسʝȞ اʺʳॽة ذات سॽʺاعات في خاصة أهʢي القʱال ʖلʢʱة دقة تॽل عالʲاعات مʻʸة الॽلȄʨʴʱال 
  .الॽʴʸة الʛعاǽة وأنʤʺة

 

                                                                                                                                                                                
 32، صمصدر سابقمحفوز جودة،  -  1
 32نفسه، ص المصدر -  2
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 )  HACCP( الʙʲجة الʤȜʲʯ ونقاȉ الʳʸاʙʟ تʲلʻل نʢام. 4
ʨهج هʻف وقائي مʙاج ضʺان إلى يهʱات إنʳʱʻة مॽائʚة غʻآم .ʙʻʱʶǽ اʚام هʤʻإلى ال ȏادॼم 

، الॽȃʛʱة أو الʜراعة عʺلॽات مʧ بʙءًا، الغʚاء إنʱاج سلʶلة مʛاحل جʺॽع في لȘʽʰʢʱل قابلة وتقॽʻة علʺॽة
ʜ ،الʻهائي الʺʱʶهلʥ إلى وصʨلاً ، والʨʱزȄع الॽʻʸʱع ʛʺǼحلة مʛورًا ʛؗل يʽلʴʱي الʳهʻʺام الʤʻل 

HACCP على ʙيʙʴاد تʨʺام الʵات الʳʱʻʺة والॽائʚعة الغʻʸʺي الʱال ʙق  ȑʨʱʴاد على تʨأو ضارة م 
 ،للʱلʨث مʱʴʺلة مʸادر تʨؔن  أن ʧȞʺǽ الʱي أو، Ǽالغʚاء الʺʻقʨلة Ǽالأمʛاض مʛتʢॼة مʺʛضة لعʨام
 والʺعالʳة الإنʱاج مʛاحل خلال الॽʀʙقة الؔائʻات تؔاثʛ أو Ǽقاء ǼإمȞانॽة الʕʰʻʱ للʤʻام ʧȞʺǽ كʺا

ʧȄʜʵʱى والʱاد وحʙعام إعʢو  الʜ ʛؗام يʤن HACCP ة علىǽقاʨال ʧم ʛʡاʵʺي الʱال ʙق ʛثʕا تॼًفي سل 
 Ǽأكʺلها الإنʱاج سلʶلة مʛاحل عʛʰ وذلʥ، فȄʜʽائॽة أو كॽʺॽائॽة أو بʨʽلʨجॽة كانʗ سʨاء، الغʚاء سلامة

 1.للʺʱʶهلʥ الʻهائي الʺʱʻج تʶلʦॽ وحʱى الʵام الʺʨاد اسʱلام مʧ بʙءًا

  : HACCP لʹʢام الॺʴعة الॺʸادئ
ʛʰʱعǽُ امʤن HACCP ʧة الأدوات مॽقة الأساسॼʢʺل الȞʷǼ اع في واسعʢة قǽʚلʹʺان الأغ 

ʛʽلامة معايʶدة الʨʳات في والʳʱʻʺة الॽائʚفي ما  ،الغ ʛʡاʵʺل الʽلʴام تʤʻع لॼʶال ȏادॼʺل الʲʺʱو ت
 2 :يلي

 لʻلʲت ʙʟاʳʸال :ʙيʙʴت ʛʡاʵʺلة الʺʱʴʺي الʱال ʙق ʛثʕاء سلامة على تʚالغ. 

 ʗيʗʲت ȉنقا ʤȜʲʯجة الʙʲال )CCPs( :ȋقاʻة الॽي الأساسʱال ʧȞʺǽ هاʙʻة عʛʢॽʶعلى ال 
ʛʡاʵʺال. 

 ود وضعʗʲجة الʙʲال :ʙيʙʴت ʛʽي الʺعايʱال ʖʳǽ امʜʱلʹʺان بها الال ʦȞʴʱاجح الʻفي ال ȋنقا 
ʦȞʴʱجة الʛʴال. 

 اءʵاءات إنʙة إجॺɾاʙʸة: للॼʀاʛم ȋنقا ʦȞʴʱجة الʛʴام الʤʱانǼ ʙأكʱلل ʧقائها مǼ ʧʺود ضʙʴال 
 .الʺقʛرة

 Ȗʻʮʠاءات تʙة الإجॻʲॻʲʶʯال :ʚʽفʻاء تʛة اللازمة اتالإجʳلʺعال ȑاوز أʳود تʙʴجة للʛʴال. 

 Ȗقʲʯال ʥة مॻالفعال :ʦॽʽام كفاءة تقʤʻوضʺان ال Șʽقʴافه تʙفي أه ʜȄʜاء سلامة تعʚالغ. 

 Ȍلات حفʱʴال Ȗʻثʦʯل: والʽʳʶات كل تॽاءات العʺلʛائج والإجʱʻة لʹʺان والॽɾفاʷاجعة الʛʺوال 
 .الʺʱʶقʰلॽة

  
                                                           

في الرقابة الغذائية على المصانع  ISO22000 و HACCP احمد الختاتنه، اثر تطبيق أنظمة الجودة مثل -  1
  528-525ص  2026أبريل،  4العدد  7والمعامل الغذائية، مجلة العلوم الانسانية والطبيعية المجلد 

  528- 525ص ، المصدرنفسن   -  2
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  : ISO 22000 نʢام
ʨار هʡعʺل إ ʦʺʸاء سلامة دارةلإ مʚالغ ،ʦه تʛȄʨʢت ʧل مʰة قʺʤʻʺة الॽولʙال ʙʽحʨʱلل 

 صʻاعة مʳال في تعʺل مʕسʶة أȑ على للȘʽʰʢʱ قابلة مʢʱلॼات الʤʻام هʚا ʙʴǽد ).ISO( الॽʁاسي
 ضʺان إلى الʺعايʛʽ هʚه تʶعى. الغʚاء سلامة مʳال في العام الأداء تعʜȄʜ إلى وȄهʙف، الأغǽʚة
ʜʽ مع، العالʺॽة الغʚائॽة الإمʙادات سلʶلة ضʺʧ الغʚاء سلامة ʛؗʱعة على الʨʺʳم ʧم ȏادॼʺال 

 سلʶلة عʛʰ الʺʳʱʻات تॼʱع لإمȞانॽة كʛًʽʰا اهʱʺامًا تʨلي كʺا. الغʚاء سلامة لإدارة الʷاملة الʨʱجʽهॽة
  1 .والغʚاء الأعلاف

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1   - Ames,M.The Importance of ISO 22000, Quality Digest. President of AQS 
Management.2026. p4 
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ات  نʸاذج: الʖʲॺʸ الʰاني ʙؕمات شʦعلʸال ʤʢل دور نʦة حॻة في ضدولʗدة رائʦج Ȋॺ
  الʱʯʹʸات

ʘʴॼʺا الʚدة ، في هʨʳال Ȍॼة في ضʜʽʺʱʺة الॽولʙارب الʳʱز الʛل أبʽلʴاض وتʛعʱاس ʦʱي
ʜ على الʺʺارسات والʺعايʛʽ الʱي . للʺʕسʶات الʺʸʸʵʱة في صʻاعة الʺʹʵات والʸʺامات َّؗʛُي

ات العالʺॽة الʛائʙة ʛؗʷها الʙʺʱفال، تعʨة بʶسʕʺة لʺॽʀة وʙʽمف Ȑرؤ ʦǽʙف تقʙبه ʥة وذلॽʀواʛʰال 
(POVAL Berrouaghia) ،Ǽاʷال مʳفي م Ȍʷʻي تʱة ، هالʺʤء على أنʨʹراسة الʙال Ȍلʶت Ȍॼض 

جʨدة الʺʳʱʻات ورفع ؗفاءة العʺلॽات  ضȌॼوأهʦ الʺʺارسات الʱي تʶهʦ في ، الʷهادات الʙولॽة، الʨʳدة
   .الʷʱغʽلॽة

ʔلʠʸة: الاول ال ʙؕذج شʦʸف نʙʻسʦفل )Flowserve (ةॻȜȂʙالأم  

ة عʥ نʘʮة -اولا  ʙؕʵال : 

ʛʰʱة تُع ʛؗف شʛʽسʨفل )Flowserve( ،يʱال ʗʶة، 1997 عام تأسʙواح ʧات م ʛؗʷة الॽʺارزة العالॼال 
ة تʙʵم. الʨʶائل لإدارة مʱؔاملة حلʨل تʨفʛʽ مʳال في ʛؗʷدًا الʙع ʧاعات مʻʸة الȄʨʽʴل الʲم Ȍفʻال 

ʜ. والʺॽاه، الॽؔʺاوȄات، الʢاقة، والغاز ʛؗف تʛʽسʨعلى فل ʱة ؔارالابॽʀʨثʨʺوال ʧخلال م ʛȄʨʢت 
 1. الأداء عالॽة والأخʱام، الʸʺامات، الʺʹʵات تʷʺل الʱي الʺʳʱʻات مʧ مʱؔاملة مʨʺʳعة

  : الʦʱدة ضȊॺ تعʚȂʚ في الʸعلʦمات نʤʢ دور -ثانॻا 
ʜ ّؗʛف تʛʽسʨفل )Flowserve( ام علىʙʵʱلات اسॽلʴʱة الȄʕʰʻʱال )Predictive Analytics (

 تʶلʧȞʺǽ Ȍॽ. الأعʢال مʧ والʱقلʽل الʨʳدة ضȌॼ عʺلॽات ضȌॼ بهʙف) IoT( شॽاءالأ إنʛʱنʗ وتقॽʻات
 2: يلي كʺا العʺلॽة هʚه في الʺعلʨمات نʦʤ دور على الʹʨء

 : الؒفاءة وضȊॺ الأعʠال لʯقلʻل الȂʓʮʹʯة الʲʯلॻلات. 1 
 والʨʵارزمॽات الʺʨʢʱرة الاسʷʱعار أجهʜة مʧ مȄʜج على تعFlowserve (ʙʺʱ(فلʨسʛʽف 

ʚةالॽؗ لʽلʴʱانات لॽʰل الȞʷǼ Șʽʺع  ȑرʨمʺا، وف ʙاعʶǽ على ʙيʙʴاب تॼأس ʙʽاعʨل ومʷات فʙالʺع 
 : تʷʺل الʺʱقʙمة الʴʱلॽلات نʦʤ تقʙمها الʱي الʺʜاǽا أبʛز، مʻعها على مॼʶقًا والعʺل

ة تعʙʺʱ: الفعلي الʦقʕ في الأداء ॻɾاس - ʛؗʷل جʺع على الʽلʴانات وتॽʰا الॽًʤʴل ʧة مʜأجه 
  .ʡارئة تغʛʽات أȑ مع للʱعامل فʨرȄة رؤȐ  يʨفʛ ما، الʺعʙات على الʺʱʰʲة الاسʷʱعار

                                                           
  21:00على الساعة  28/05/2026يومhttps://www.flowserve.com :تم الاطلاع عليها من موقع  - 1  
  21:00على الساعة  28/05/2026يومe.comhttps://www.flowserv :تم الاطلاع عليها من موقع  - 2  
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  1 :اضافة الى 

- ʗيʗʲت ȉاʸل أنʵالف :ʦهʶǽ لʽلʴانات تॽʰة الॽلʽغʷʱة الॽʵȄارʱف في والʛعʱة على الॽالʺʱوث احʙح 
 .  لها الʺȌʢʵ غʛʽ الʨʱقف فʛʱات مǽ ʧقلل ما، مʻها للʨقاǽة مॼʶقة تʙابʛʽ واتʵاذ الأعʢال

 إلى الʴاجة قʰل الʺॼʱقي الʨقʗ تʙʴيʙ على فلʨسʛʽف أنʤʺة تʶاعʙ: للॻʶانة دॻɾقة تقʗيʙات -
ʚʽفʻانة أعʺال تॽمʺا، ص ʦهʶǽ في Ȍॽʢʵʱالفعّال ال ȍفاʴة على والȄارʛʺʱات اسॽالعʺل  . 

 الأداء لʺʛاॼʀة مʸʸʵة تقارʛȄ تʦॽʺʸ إمȞانॽة للʺʙʵʱʶمʧʽ تʱاح: شاملة أداء تقارʙȂ إنʵاء -
 .  مʛʽʻʱʶة اسʛʱاتॽʳॽة قʛارات لاتʵاذ اللازمة الॽʰانات ʴʻʺǽهʦ ما، ةوالʨʳد

- Ȋॺهلاك الأداء ضʯاقة واسʠود: الʜت ʛȄقارʱل الʽلʴʱات بॽʻʴʻي الؔفاءة مʱال ʙاعʶفي ت Ȍॼض 
 .  الʢاقة اسʱهلاك وتقلʽل الʺʲلى الأداء مȄʨʱʶات إلى للʨصʨل الʺعʙات

 الفʛق  لʚʴʱيʛ مʸʸʵة إشعارات إرسال على ʻʢاعيالاص الʚؗاء أنʤʺة تعʺل: فʦرȂة تʹʻʮهات -
 .  ومʨجهة سȄʛعة إجʛاءات اتʵاذ مʻȞّʺǽ ʧها مʺا، مȞʷلات أʣ ȑهʨر عʙʻ الفॽʻة

  : الأداء وضǺُ Ȋॺعʗ عʥ للRedRaven IoT ʤȜʲʯ مʹʶة. 2 
ʛʰʱة تعʸʻم RedRaven ʧل مʨلʴة الȄرʨʲؔاملة الʱʺي الʱها الʱلقʡف أʛʽسʨل فلʽهʶʱل 

 الأدوات الʺʸʻة تʹʦ. الʻʸاॽɺة القʢاعات في الʙʱفȘ إدارة أداء وضǼُ Ȍॼعʙ عʧ الʦȞʴʱ عʺلॽات
 2: الʱالॽة

 سلامة وتʹʺʧ القاسॽة الʻʸاॽɺة الʯʽʰة ʛʣوف مع للʅॽؔʱ صُʺʺʗ: حʗيʰة اسʵʯعار أجهʚة -
 .  للʴʱلʽل الʺʙʵʱʶمة الॽʰانات وجʨدة الʺعʙات

 اتʸال وʨȃاǼات مॽʺʴة شȞॼات خلال مʧ الॽʰانات نقل تʹʺʧ: ومʵفʙة آمʹة اتʶالات -
 .  والʺʨثॽʀʨة الأمان درجات أقʸى لʨʱفʛʽ مʸʸʵة

قة أداء تʲلॻلات - ّy  الʺʙʵʱʶمʧʽ لʺʶاعʙة الʷʱغʽل بॽانات تʴلʽل على مॽʻʰة تقارʛȄ تʙʸر: مع
 .  الʺʱʴʺلة Ǽالʺʷاكل والʕʰʻʱ الʺعʙات ديʻامॽات فهʦ على

- ʝائʶة خॺɾاʙʸة الȂʓʮʹʯام: الʙʵʱاسǼ اتॽʻتق ʱلالʽلʴ اتॽارزمʨʵوال ،ʧȞʺǽ ةʸʻʺف للʷؔال ʧع 
 العʺʛ إʡالة مع، %14 إلى تʸل بॼʶʻة والʯʽʰة الʶلامة مʵاʛʡ وتقلʽل مॼʶُقًا الʺʱʴʺلة الأعʢال
 %.  20 بॼʶʻة القǽʙʺة للأصʨل الʷʱغʽلي

 - ʜȄʜات كفاءة تعʙم: الʺعʙة تقʸʻʺأدوات ال Ȍॼʹات أداء لʙقلل مʺا، الʺعǽ ʅॽة تؔالॽؔةالإجʺال الʺلॽ 
 .  العʺلॽات واسʙʱامة الʺʱʻج جʨدة مȐʨʱʶ  وʛȄفع

                                                           
  21:00على الساعة  28/05/2026يومhttps://www.flowserve.com :تم الاطلاع عليها من موقع  - 1
 21:00على الساعة  28/05/2026يومhttps://www.flowserve.com :تم الاطلاع عليها من موقع  - 2
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    ThingWorx مʹʶة Ǻاسʗʳʯام Ǻُعʗ عʥ الʙʸاॺɾة. 3 
ة مʧ الʺʨّʢرة ThingWorx الأشॽاء إنʛʱنʗ مʸʻة على فلʨسʛʽف اعʙʺʱت ʛؗش PTC ةॼʀاʛʺلها لʨأص 

 1: مʻها، ملʺʨسة فʨائʙ تʴقȘʽ في أسهʦ مʺا، Ǽعʙ عʧ الʷʱغʽلॽة
 - ʠخف ʅॽا تؔالॽʸنةال ʛʽغ Ȍʢʵʺح: لها الॽʱة تʸʻʺف الʷؔال ʛȞॼʺال ʧلات عȞʷʺلة الʺʱʴʺال 

ʧة خلال مॼʀاʛة مʛʺʱʶل مʨمʺا، للأص ȑدʕل إلى يʽقفات تقلʨʱة الʯالʺفاج Ȍॼالعʺل كفاءة وض  . 
  العʺلॽات إدارة على القʙرة الʱقॽʻة تعʜز: العʺلॽات اسʛʺʱارȄة ضʺان - 

  : الالʸانॻة KSBمʦʸʱع  - الʰاني الʹʦʸذج: الʠʸلʔ الʰاني

ة عʥ نʘʮة -اولا  ʙؕʵال :  

ʙعة تعʨʺʳم KSB ةॽي، الألʺانʱال ʗʶ1871 عام تأس ،ʧات م ʛؗʷة الʙائʛا الॽًʺفي عال 
 الʺʳʱʻات مʧ شاملة مʨʺʳعة KSB تقʙم .الʸلة ذات والأنʤʺة والʸʺامات الʺʹʵات تॽʻʸع

، الʢاقة، الʺॽاه، الʻʸاعة، نيالʺॼا ذلʥ في Ǽʺا، الʻʸاॽɺة القʢاعات مʧ واسعة لʺʨʺʳعة والʙʵمات
ʧيʙعʱوال. ʛهʱʷت KSB امهاʜʱالǼ دةʨʳالǼ ةॽؔار، العالʱسي الابʙʻاله ،ʦǽʙل وتقʨقة حلʨثʨامة مʙʱʶوم 
 2 .العالʦ أنʴاء جʺॽع في لعʺلائها

  : الʦʱدة ضȊॺ في الʸعلʦمات نʤʢ اسʯعʸال -ثانॻا 

 الʱي الʺعقʙة عʺلॽاتها في ةخاص، الʨʳدة إدارة في الʺعلʨمات لʦʤʻ قȐʨʸ  أهʺॽة KSB تʨلي
ʧʺʹʱت ʥǼاʶʺاج الʱع والإنʨʻʱʺال ʛʰاقعها عʨة مॽʺالعال. ʧȞʺǽ لʽʸدور تف ʦʤمات نʨفي الʺعل Ȍॼض 
 3: الʱالي الʨʴʻ على لʙيها الʨʳدة

 بKSB Șʽʰʢʱ قامǺ (All for Foundry) :ʗالʴʸاʣǺ خاصة مʯؒاملة قʠاॻɸة ʲلʦلال .1
اخॽʸ مʸʺʺة مʱؔاملة قʢاॽɺة بʛمॽʳة حلʨل ًy ʥǼاʶʺل، للʲام مʤن “All for Foundry” ،لʴʱل 
 : إلى الʤʻام هʚا يهʙف ،القǽʙʺة الإنʱاج تȌॽʢʵ أنʤʺة مʴل

  

  

  

 1: اʡافة الى
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 ʧȞʺǽ مʺا، الʺʥॼʶ لعʺلॽات ومفʸلة شاملة رؤȄة يʨفʛ: الʵʯغʻلॻة والʳʸاʙʟ الأعʠال تقلʻل 1.1
ʧم ʙيʙʴاقات تʻʱاكل الاخʷʺلة والʺʱʴʺل الȞʷǼ اقيॼʱاس ،ʱالȃل اليوʽقفات تقلʨʱال ʛʽغ Ȍʢʵʺلها ال 

Ȍॼدة وضʨجات جʛʵʺة الȃʨʰʸʺال.  

 مʺا، الفعلي الʨقʗ في العʺلॽات لʺʛاॼʀة أدوات الʤʻام يʨفʛ :العʸلॻات اسʯقʙار ضʸان 1.2
 الʺʳʱʻات جʨدة اسʱقʛار وضʺان الʺʙʴدة الʺعايʛʽ عʧ انʛʴافات أȑ لॽʴʸʱح الȄʛʶع Ǽالʙʱخل ʶǽʺح

 .مȞʷǼ ʛʺʱʶل الʺȃʨʰʸة

 SAP ERP نʤام بʧʽ الʺعقʙة الʨاجهة مʷاكل حل على الʤʻام ǽعʺل :الʯؒامل كلمʵا حل 1.3
ا تʙفقًا ʧʺʹǽ مʺا، الʺʨجʨدة PPS وحلʨل ًʁ  دقة مʧ وʙȄʜȄ الأنʤʺة مʱʵلف بʧʽ للॽʰانات ومʶʱقًا سل

 .الʨʳدة لقʛارات الʺʱاحة الʺعلʨمات

 للʅॽؔʱ قابلة سॽةॽʀا بʛمॽʳات ʨȞǼنه الʤʻام يʜʽʺʱ: للʯʴʸقʮل مقاومة ॻɾاسॻة بʙمॻʱات 1.4
 هʚا .مʱعʙدة لغات دعʦ مع، العالʦ حʨل إنʱاجي مʨقع لؔل الʵاصة الʺʢʱلॼات لʱلॽʰة وسهʨلة ʛʶǼعة
ʧʺʹǽ ʙʽحʨت ʛʽدة معايʨʳال ʛʰع عॽʺج ʥǼاʶʺعة الǼاʱعة الʨʺʳʺز مʺا، للʜعǽ اقʶالعالʺي الات. 

 (Master Data Management - MDM) الʙئॻʴॻة الॻʮانات إدارة .2
 Bills of) الʺʨاد وقʨائʦ للʺʨاد الʛئॽʶॽة الॽʰانات لإدارة PEP نʤام KSB تʙʵʱʶم :Ǻ PEPاسʗʳʯام

Materials  ( – BOMsʛʰʱعǽ اʚام هʤʻا ال ً̋  جʺॽع علʽها تعʙʺʱ الʱي الॽʰانات جʨدة لʹʺان حاس
 2: الʨʳدة قʛارات

 خلال ʧم الʛئॽʶॽة الॽʰانات واكʱʺال دقة الʤʻام ʧʺʹǽ :الʙئॻʴॻة الॻʮانات جʦدة زȂادة 2.1
 أن وʧʺʹȄ الأخʢاء مǽ ʧقلل هʚا .الॽʰانات وتʙʴيʘ إدخال عʺلॽة في الʺعॽʻة الأقʶام جʺॽع دمج

 صʴॽʴة، الॽʺʳʱع تعلॽʺات إلى الʺʨاد مʨاصفات مʧ، الॽʻʸʱع في الʺʙʵʱʶمة الʺعلʨمات جʺॽع
 .ومʙʴثة ومʨثʨقة

 ʶǽʺح مʺا، الʺʨاد إنʷاء عʺلॽة في كاملة شفاॽɾة الʤʻام يʨفʛ: الʦʸاد إنʵاء في الʵفاॻɼة 2.2
 Ǽالʨʳدة تʱعلȘ مʷاكل أȑ لʙʴʱيʙ ضʛورȄة الʷفاॽɾة هʚه .وتارʵȄها، مʨاصفاتها، الʺʨاد مʙʸر بॼʱʱع

 .الॽʴॽʴʸʱة الإجʛاءات واتʵاذ الʴʱقʶǽ Șʽهل مʺا، الأصلي مʙʸرها إلى وتॼʱعها

 الʛئॽʶॽة الॽʰانات إصʙار عʺلॽة مʧ الʤʻام ʛʶǽع :الʙئॻʴॻة الॻʮانات إصʗار تȂʙʴع 2.3
 لأحʙث وفقًا تॽʻʸعها يʦʱ الʺʳʱʻات أن وʧʺʹȄ الإنʱاج في الʱأخʛʽ مǽ ʧقلل مʺا، اللاحقة للعʺلॽات

 .الʺعʙʺʱة والʺعايʛʽ الʺʨاصفات
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2.4 ʗʻحʦʯاسي الॻɿال: ʧʺʹǽ امʤʻال ʙʽحʨانات تॽʰة الॽʶॽئʛال ʛʰع عॽʺاقع جʨم KSB ،مʺا 
 مʨحʙة جʨدة معايʛʽ تȘʽʰʢ في وʶȄاهʦ ،الʺʱʵلفة الʨحʙات بʧʽ الʺعʛفة ونقل الʙاخلॽة الʺقارنات ʶǽهل
ة حȑʨʽ  أمʛ وهʨ، عالʺॽًا ʛؗʷدة لʙعʱات مॽʶʻʳال. 

 1: اʡافة الى

 بʛقʺʻة KSB قامǺ  ORBIS VLM :ʗاسʗʳʯام الॻɻار قʠع لʦجॻʯʴات رقʸʹة .3
 ORBIS Vertical Lift Management نʤام Ǽاسʙʵʱام بها الʵاصة الॽɽار قʢع لʨجॽʱʶات
(VLM) ،ȑʚح والʺʶǽ ȞʴʱالǼʦ الفعال ʛاشॼʺة في والʺʤأن Kardex ʧا مʤام نʚه Ȍॼʹله ال 

ʛʽتأث ʛاشॼدة على مʨج جʱʻʺال ʧخلال م : 

، عالॽة وʙȃقة الʺʻاسʖ الʨقʗ في الʴॽʴʸة الॽɽار قʢع تʨفʧʺʹǽ ʛ: الॻʸʱʯع في الأخʠاء تقلʻل –
 الʻهائي الʺʱʻج جʨدة على ʴǽافȎ وȃالʱالي، والॽʸانة الॽʺʳʱع عʺلॽات في الأخʢاء مǽ ʧقلل مʺا

 .العʺل إعادة إلى الʴاجة مʧ وȄقلل

– Ȋॺانة كفاءة ضॻʶال :ʦاهʶǽ انة فيॽات صʙة الʺعॽاجʱفاءة الإنȞǼ قلل مʺا، أعلىǽ ʧال مʢالأع 
ʧʺʹȄة وȄارʛʺʱات اسॽة العʺلॽاجʱدة الإنʨʳǼ ةʱقة ثابʨثʨوم. 

 الʺʜʵون  إدارة ʶǽهل مʺا، دقȞʷǼ Șʽل الॽɽار قʢع تॼʱع إمȞانॽة الʤʻام يʨفʛ: الॻɻار قʠع تॺʯع –
ʧʺʹȄام وʙʵʱع اسʢار قॽɼ ةॽة أصلॽدة وعالʨʳع في الॽʺات جॽالعʺل ،ʨوه ʛالغ أمǼ ةॽʺالأه 
ȍفاʴعلى لل ʛʽدة معايʨʳال. 

ʙ: والʵفاॻɼة الʸعʙفة نقل .4 ʕؗت KSB ة علىॽʺفة نقل أهʛة الʺعॽɾفاʷعة داخل والʨʺʳʺكعامل ال 
 : خلال مʧ لʥذ تʴقȘʽ في الʺعلʨمات نʦʤ تʶاهʦ .الʨʳدة لʹʺان أساسي

– ʗʻحʦانات تॻʮة الॻʴॻئʙال :ʧʺʹǽ ʙʽحʨانات تॽʰة الॽʶॽئʛة الॽانȞاء إمʛداخل مقارنات إج 
 .الʺʱʵلفة الʺʨاقع بʧʽ الʺʺارسات وأفʹل الʺعʛفة نقل ǽعʜز مʺا، الʺʨʺʳعة

 تॼادل عʙʻ الʱعلʦ فʛʱات وتقلʽل الʺعʛفة نقل زȄادة إلى الʛʰمॽʳات شفاॽɾة تʕدȑ: الʯعلʤ فʙʯات تقلʻل
ʧʽفʣʨʺمʺا، ال ʧʺʹǽ ȍفاʴعلى ال  Ȑʨʱʶعالٍ  م ʧدة الؔفاءة مʨʳع في والॽʺام جʶى، الأقʱمع ح 
  .الʨؔادر في الʱغʛʽʽات
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ة غʙونʗفʦس: الʰالʠʸʖلʔ ال ʙؕذج شʦʸن ) (Grundfosةॻ   : الʗنʸارؕ

ة عʥ نʘʮة -اولا  ʙؕʵال :  
ʗʶة تأس ʛؗس شʨفʙونʛنʺارك في 1945 عام غʙال ،ʗʴॼة وأصʙواح ʧات م ʛؗʷة الʙائʛال 

ة تُعʛف. الʺॽاه وتقॽʻات الʺʱقʙمة الʺʹʵات حلʨل تقʦǽʙ في عالʺॽًا ʛؗʷؔار الʱابǼ عॽʻʸعة وتʨʺʳم 
، كالʻʸاعات القʢاعات مʧ العʙيʙ احॽʱاجات ملॽʰة، والʨʳدة الأداء عالॽة الʺʹʵات مʧ مʨʻʱعة
 والابʱؔار الاسʙʱامة ʦॽʀ غʛونʙفʨس تʻʰʱى. الʴʸي الʛʸف مॽاه ومعالʳة، الʺॽاه إمʙادات، الʺॼاني

ʧخلال م ʦǽʙات تقॽʻتق ʦاهʶفي ت Ȍॼهلاك كفاءة ضʱاقة اسʢاه الॽʺل مع والʽتقل ʛي الأثʯʽʰ1 .ال 

  : الʦʱدة ضȊॺ في الʸعلʦمات نʤʢ دور -ثانॻا 
ʙʻʱʶة ت ʛؗس شʨفʙونʛل غȞʷǼ ʛʽʰإلى ك ʦʤمات نʨرة الʺعلʨʢʱʺال ʜȄʜعʱدة لʨاتها جʳʱʻم 

فاءة  : الʱالॽة الʺʴاور عʛʰ ذلʱȄ ʥʹحو ، الʷʱغʽلॽة عʺلॽاتها وؗ

  : الʦʱدة لإدارة كʶʹʸة SAP S/4HANA Digital Core نʢام-1 
ة أعادت ʛؗʷال ʦॽʤʻاناتها تॽة بॽʳॽاتʛʱل الاسʽحʛʱب ما بʛقǽ ʧ25 م ʗايǼاʛʽل تʺʷار 1.9 تॽمل 

Ȅʜة بॽʻة الʤʻام هʚا أتاح ، SAP S/4HANA Digital Core مʸʻة إلى مالي سʳل ʛؗة مʙحʨم 
ʛيʙات تॽة العʺلȄارʳʱا الʺǼ لʺʷǽ اجʱلة، الإنʶسل ʙȄرʨʱة، الॽالʺال ،Ȍॼدة وضʨʳال )QM .(ʦهʶȄو 

 : خلال مǼ ʧالʨʳدة الʦȞʴʱ عʺلॽة في الʤʻام
 - Ȍॽʢʵʱدة الʨʳلل :ʙاعʶǽ اد علىʙإع Ȍʢة خॽلʽʸتف ʟʴدة لفʨاد جʨʺام الʵات، الʳʱʻʺه الॼش 

 تʹʺʧ مʨحʙة لʺعايʛʽ وفقًا الʺʢلȃʨة الʺعʙاتو  الفʛʡ ʟʴق  تʙʴيʙ مع الʻهائॽة والʺʳʱʻات، الʺʻʸعة
 .  الॼʱايʻات وتقلل الاتʶاق

- ʝʲدة فʦʱال :ʚʽفʻصات تʨʴقة الفʙمع ب Șʽثʨائج تʱʻها الʢȃانات ورॽʰالǼ ةॽاصة الأساسʵل الȞǼ 
 .  الʺʨاصفات عʧ انʛʴافات حʙوث عʙʻ تلقائॽة تʽʰʻهات إصʙار يʦʱ. دفعة أو مʱʻج

 مʧ سʨاء Ǽالʨʳدة الʺʱعلقة القʹاǽا وتॼʱع تʽʳʶل يॽʱح القʚ ʦʶاه: الʦʱدة إشعارات إدارة -
ʧرديʨʺاج خلال أو، الʱاءً  أو، الإنʻعلى ب  ȐاوȞالعʺلاء ش .ȑدʕي ʥل ذلʽلʴʱاب لॼة الأسȄرʚʳال Șʽʰʢوت 

 .  اللازمة الॽʴॽʴʸʱة الإجʛاءات

- ʤȜʲʯدة في الʦʱال :ʛفʨام يʤʻل أدوات الʽلʴائي تʸة إحॼʀاʛʺاج لʱل الإنȞʷǼ يʤʴف لʷ  أȑ وؗ
  .الʺȞʷلات تفاقʦ قʰل العاجل Ǽالʙʱخل ʶǽʺح مʺا، تʙʴث قʙ انʛʴافات
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 : الآنॻة والʙʸاॺɾة الʙقॻʸة الʙʱعات تقʹॻات -2 
ʙʽفʱʶس تʨفʙونʛغ ʧات مʵʹعات مʛʳة الॽؗʚال )SMART Digital dosing pumps (

 1: الʱقॽʻات هʚه وتॽʱح. فائقة ʨʳǼدة الʺॽاه معالʳة عʺلॽات لإتʺام

 الॽʺॽؔائॽة الʺʨاد كʺॽات حʨل دॽʀقة معلʨمات الʺʹʵات تʳʶل: بʗقة الॻʮانات وتʲلʻل جʸع -
 .  والʨʳدة للأداء معʺقًا تʴلॽلاً  وتʨفʛ الʺʙʵʱʶمة

 وقǼ ʗأسʛع الانʛʴافات عʧ والʷؔف الأنʺاȋ لʙʴʱيʙ الॽʰانات تʴلʽل: مʙʻʹʯʴة قʙارات اتʳاذ -
ʧȞʺيل مʙعʱات لॽالعʺل Ȍॼجات وضʛʵʺل الȞʷǼ اقيॼʱاس  . 

- ʤȜʲʯل الʰعات في الأمʙʱال :ʧخلال م Ȍॼض Șʽاد دقʨʺة للॽائॽʺॽؔمة الʙʵʱʶʺال ،ʦاهʶُه تʚه 
 .الॽʯʽʰة والاسʙʱامة الʺʵاʛʡ وتقلʽل الʨʳدة عالॽة نʱائج تʴقȘʽ في الʱقॽʻات

 : الʯʸقʗمة والʲʸاكاة الʤॻʸʶʯ أدوات مʥ الاسʯفادة. 3
ʙʺʱس تعʨفʙونʛامج على غʛرة بʨʢʱل مʲم ANSYS ʛȄʨʢʱل ʦॽʺʸاتها وتʳʱʻح مʺا، مॽʱ2: ي 

 الأخʢاء لʱقلʽل فعلॽًا إنʱاجها قʰل مʨʻʱعة ʛʣوف في الʺʹʵات تʷغʽل اخॼʱار: الأداء مʲاكاة -
 .  الʛȄʨʢʱ كفاءة وزȄادة

- Ȋॺض ʤॻʸʶʯع: الॽʢʱʶǽ  نʨسʙʻل الʺهʽلʴات تॽȞॽامʻائل ديʨʶة والإجهادات الॽȞॽانȞॽʺال 
 .  الʺعʙʺʱة الʺعايʛʽ أعلى مع تʱʺاشى وقȄʨة الʨʳدة عالॽة ʳʱاتمʻ لʹʺان الʢاقة ومȄʨʱʶات

 أو الإنʱاج إعادة لʖʻʳʱ تॽʺॽʺʸة مʷاكل أȑ عʧ الʺʛȞॼ الʷؔف: الʸʯʲʸلة الأخʠاء تقلʻل -
 .والʺʨارد الʱؔالǽ ʅॽقلل مʺا Ǽالʨʳدة الإضʛار

 4-ʚȂʚاسة تعॻدة سʦʱاملة الʵال 
 فقȌ الʨʳدة إدارة عʺلॽات تهʦʱ لا. غʛونʙفʨس في العʺل ثقافة مʧ أساسॽًا جʜءًا الʨʳدة تʺʲل

 ȐʨʱʶʺالǼ يʻل بل، الفʺʷجهات تʨة ت ʛؗʷال ʨʴاء نʻة ثقافة بॽʶسʕدة داعʺة مʨʳلل .ʦʱȄو ʥذل ʧم 
 : خلال

- ʔȂرʗʯال ʃॻɿʰʯام: والʙʵʱات اسʸʻة مॽʺॽة تعلॽɺʨʱل ʧʽفʣʨʺال ʛʽعايʺǼ اءاتʛجȂدة وʨʳال ʦودع 
ʦامهʜʱات كل في بها الȄʨʱʶلالع مʺ. 

 والॽʶاسات Ǽالإجʛاءات الʺʱعلقة الʺʙʻʱʶات إلى للʨصʨل وآمʻة مʛنة آلॽات تʨفʛʽ: الʦثائȖ إدارة -
 .Ǽاسʛʺʱار تʙʴيʲها وضʺان

- Ȋॺʷال ʙʸʯʴʸال :ʙʺʱة تع ʛؗʷل على الʽلʴʱال ʛʺʱʶʺانات الॽʰدة الأداء لʨʳوال  

                                                           
 21:00على الساعة . 28/05/2026يوم . /https://www.grundfos.com :تم الاطلاع عليها من موقع  - 1 
 21:00على الساعة 28/05/2026 يوم https://www.ksb.com/en-global :تم الاطلاع عليها من موقع  - 2



 ضبط جودة في المؤسسات الاقتصاديةلنظرية المقاربة ال                             :لثانيا الفصل
 

58 
 

ات الʗولॻةالفʙق بʥʻ نʦʸذج ضȊॺ الʦʱدة لʓʸسʴة بʦفال بʹʸاذج ال: الʠʸلʔ الʙاǺع ʙؕʵ 

و الʚؗاء تʤهʛ تʨجهًا نʨʴ اعॼʱار نʦʤ الʺعلʨمات الʺʨؗʚرة ساǼقا، الʻʺاذج الʙولॽة 
ʜʽة اسʛʱاتॽʳॽة تʺʧȞّ مʧ الʦȞʴʱ في ؗل مʛاحل الإنʱاج ȄʛʢǼقة أكʛʲ دقة ومʛونةالاصʻʢاعي ،  ، رؗ

ʛقʱفǽ ȑʙʽعلى نهج تقل ʙʺʱفال تعʨة بʶسʕو أن مʙʰا يʺʻʽماتي بʨؔامل الʺعلʱإلى ال Șʽʺالع ، ʧȞʺǽ و
  :في الʙʳول الʱالياخʸʱار 

 ʤول رقʗة: )1- 2(جॻɾواʙʮفال الʦة بǻادʶʯة الاقʴسʓʸال ʥق بʙلاث الفʰة الॻولʗاذج الʸو ن.  

ة/ الʚʻʸة  ʙؕʵال 
  بʦفال الʙʮواॻɾة

 الʚʱائȂʙة

غʙونʗفʦس 
)Grundfos(  

 
KSB 

فلʦسʙʻف 
)Flowserve( 

 الʹʵاȉ الʙئʴॻي
إنʯاج الʳʷʸات 

ʸامات والʸʶات والʗع
 الهʗʻرولॻȜॻة

حلʦل الʳʷʸات 
 الʯʸقʗمة وتقʹॻات الॻʸاه

الʳʷʸات والʸʶامات 
 والأنʸʢة ذات الʶلة

مʹʱʯات وخʗمات إدارة 
، مʳʷات(الʦʴائل 

 )أخʯام، صʸامات

 نʢام إدارة الʦʱدة
، ISO 9001شهادة 

 الʚʯام Ǻالʦʱدة

 SAPنʢام 
S/4HANA Digital 

Core ، ة فيʙʮخ
تʲلʻل ، الʙʱعات الʙقॻʸة

أدوات ، لॻʮاناتا
ANSYS 

حلʦل قʠاॻɸة مʯؒاملة 
 ʣǺاʴʸلل)All for 

Foundry( ، إدارة
الॻʮانات الʙئॻʴॻة 

)PEP( ، ةʹʸرق
لʦجॻʯʴات قʠع الॻɻار 

)ORBIS VLM( 

، الʲʯلॻلات الȂʓʮʹʯة
 RedRavenمʹʶة 

IoT ، لʦة الأصॺɾاʙم
 ʗعǺ ʥع

)ThingWorx( 

العȖʸ والʯؒامل 
 ʤʢفي ن
 الʸعلʦمات

تȖʻʮʠ  إشارة عامة إلى
، نʢام إدارة الʦʱدة

ولʥؒ لا تʦجʗ تفاصʻل 
 ʤʢن ʥدة عʗʲم

الʸعلʦمات الʗʳʯʴʸمة 
في ضȊॺ الʦʱدة ȜʵǺل 
مॺاشʙ مʥ الʶʸادر 

 .الʯʸاحة

 ʤʢʹتؒامل شامل ل
الʸعلʦمات في جॻʸع 

، ERP ،QM(العʸلॻات 
IoT( ، على ʚʻ ʙؕʯمع ال

الॻʮانات والʙقʸʹة في ؕل 
مʙحلة مʥ مʙاحل دورة 

 .حॻاة الʯʹʸج

ؒامل نʤʢ الʸعلʦمات ت
في عʸلॻات الإنʯاج 

وȀدارة الॻʮانات الʙئॻʴॻة 
لʸʷان الʦʱدة 

والʵفاॻɼة عʙʮ الʦحʗات 
ʚʻ ، العالॻʸة ʙؕʯمع ال

 .على الʲلʦل القʠاॻɸة

 ʤʢʹف لʰȜام مʗʳʯاس
الʸعلʦمات للʲʯلॻلات 
الȂʓʮʹʯة والॻʶانة 

ʚʻ ، الاسॺʯاॻɾة ʙؕʯمع ال
على إنʙʯنʕ الأشॻاء 

)IoT (ʦة الأصॺɾاʙل وم
 Ȋॺʷل ʗعǺ ʥع

 .الʦʸثॻɾʦة

الʲʯلॻلات 
الʯʸقʗمة والʘؕاء 

 الاصʠʹاعي

غʙʻ مʗʲدة ȜʵǺل 
واضح في الʶʸادر 

 .الʯʸاحة

اسʗʳʯام تʲلॻلات 
الॻʮانات لʗعʤ اتʳاذ 
القʙارات الʙʻʹʯʴʸة 

وضȊॺ ؕفاءة العʸلॻات 
وجʦدة الʱʯʹʸات ȜʵǺل 

 .اسॺʯاقي

تʦحʗʻ الॻʮانات الʙئॻʴॻة 
لʥʻȜʸʯ الʸقارنات 

، ونقل الʸعʙفة الʗاخلॻة
مʸا يʗعʤ الʲʯلʻل 

 .الأساسي

اسʗʳʯام مʰȜف 
للʲʯلॻلات الȂʓʮʹʯة 

والʦʳارزمॻات الʸعقʗة 
لʗʲʯيʗ أنʸاȉ الفʵل 

 ʕقʦال ʗيʗʲلة وتʸʯʲʸال
الॺʯʸقي للॻʶانة بʗقة 

 .عالॻة
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ة/ الʚʻʸة  ʙؕʵال 
  بʦفال الʙʮواॻɾة

 الʚʱائȂʙة

غʙونʗفʦس 
)Grundfos(  

 
KSB 

فلʦسʙʻف 
)Flowserve( 

 ʤȜʲʯة والॺɾاʙʸال
 في الʦقʕ الفعلي

غʙʻ مʗʲدة ȜʵǺل 
واضح في الʶʸادر 

 .الʯʸاحة

علي مʙاॺɾة في الʦقʕ الف
، للʙʱعات الॻʸॻؒائॻة

قʙارات مʗʹʯʴة إلى 
 ʃɾʦʯع الʹʸانات لॻʮال
 Ȋॺله وض Ȋʠʳʸال ʙʻغ

 .الأداء

مʙاॺɾة العʸلॻات في 
الʦقʕ الفعلي داخل 
الʴʸاʣǺ لʸʷان 

اسʯقʙار الʦʱدة والʗʯخل 
 .الȂʙʴع عʹʗ الʲاجة

ॻɾاسات وتʲلॻلات في 
الʦقʕ الفعلي مʥ أجهʚة 

تʹʻʮهات ، الاسʵʯعار
Ǻة مʶʶʳة للاسʱʯا

 ȏعة والفعالة لأȂʙʴال
 .انʙʲافات

الॻʶانة 
الاسॺʯاॻɾة 
 والȂʓʮʹʯة

غʙʻ مʗʲدة ȜʵǺل 
واضح في الʶʸادر 

 .الʯʸاحة

غʙʻ مʦؕʘرة ȜʵǺل 
، صȂʙح ؕʹʦʸذج أساسي

 SAPولʥؒ تؒامل 
S/4HANA  ʤعʗي

 .إدارة الॻʶانة الفعالة

رقʸʹة لʦجॻʯʴات قʠع 
الॻɻار تʗعʤ الॻʶانة 

ʚ ، الفعالة ʙؕلا ت ʥؒول
 .لǺ ʓʮʹʯالفʵلعلى ا

ʚʻة أساسॻة في  رؕ
حʖʻ ، نʦʸذج فلʦسʙʻف

تʴاهʤ في تقلʻل 
 ʙʸالة عʟȀال وʠالأع
الأصʦل بʹॺʴة تʶل 

 %.20إلى 

إدارة الॻʮانات 
 الʙئॻʴॻة

غʙʻ مʗʲدة ȜʵǺل 
واضح في الʶʸادر 

 .الʯʸاحة

جʚء لا يʚʱʯأ مʥ نʢام 
SAP S/4HANA ،

ʥʸʷǻ دقة الॻʮانات 
عʙʮ جॻʸع العʸلॻات 

 .الʵʯغʻلॻة

 ⁴PEPسʗʳʯام نʢام ا
لʸʷان جʦدة ودقة 

الॻʮانات الʙئॻʴॻة للʦʸاد 
وقʦائʤ الʦʸاد ȜʵǺل 

 .مʦحʗ عالॻًʸا

تعʗʸʯ على دقة الॻʮانات 
مʥ أجهʚة الاسʵʯعار 

ولʥؒ لا ، IoTومʹʶات 
 MDMيʦجʗ نʢام 

مʗʲد مʦؕʘر ȜʵǺل 
 .مʯʴقل

الابʯؒار 
 والʦʹؒʯلʦجॻا

 .تʴعى للابʯؒار

رائʗة في الابʯؒار 
تʗʳʯʴم ، ॻʸاهوتقʹॻات ال

أدوات تʤॻʸʶ ومʲاكاة 
) ANSYS(مʯقʗمة 

 .لʯعʚȂʚ الʦʱدة

 ʤǻʗؒار وتقʯالابǺ مةʚʯمل
، حلʦل هʹʗسॻة مʦثʦقة

ʚʻ على الʲلʦل  ʙؕʯمع ال
 .القʠاॻɸة الʶʶʳʯʸة

ʚ على الابʯؒار في  ʙؕت
مʱال إنʙʯنʕ الأشॻاء 

)IoT ( لاتॻلʲʯوال
الȂʓʮʹʯة لʯعʚȂʚ مʦثॻɾʦة 

الʸعʗات وتقلʻل 
ʙʟاʳʸال. 

ات: لʗʶʸرا ʙؕʵلل ʙؕʘقة الǺاʴة الॻونʙʯؒاقع الالʦʸادا الى الʹʯاس ʥʻʰاحॺال ʤॻʸʶت ʥم.  

  : نʦʸذج تȁʙʱة بʦفال في اسʯعʸال نʤʢ الʸعلʦمات في ضȊॺ جʦدة الʱʯʹʸات –اولا 
ʜ مʕسʶة بʨفال الʛʰواॽʀة ȞʷǼل ʛʽʰؗ على مʙʰأ الʨʳدة مʧ خلال حʛصها على الالʜʱام  ʛؗت

حʘʽ تʱʶعʧʽ بʛʰامج ، ʙʺʱ الʺʕسʶة حالॽاً على مʨʤʻمة رقʺॽة مʨʱاضعة نॽًʰʶاتع، Ǽالʺعايʛʽ الॽʺॽʤʻʱة
وॽɾʺا يʱعلʛʺǼ Șاॼʀة ، خلال مʛاحل الSOLIDWORKS ʦॽʺʸʱو AutoCADتʦॽʺʸ أساسॽة مʲل 

) MMT(يʦʱ اسʙʵʱام أجهʜة ॽʀاس ثلاثॽة الأǼعاد ، الʨʳدة وضʺان مʢاǼقة الʺʨاصفات الؔʺॽة والॽɺʨʻة
بʙءًا مʧ مʛحلة الإدخال ، كʺا تʦʱ مʛاॼʀة خȌ الإنʱاج. الʺʹʵات والʸʺاماتلʱقʦॽʽ مʨȞنات مʲل 
ʅॽغلʱلاً إلى الʨات ، وصʶسʕʺارد الʨم Ȍॽʢʵام تʤن ʧʺة ضʳمʙامج مʛة بʢاسʨب)ERP ( إلى ʙʻʱʶʺال
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مʺا ǽعʜز الʱؔامل بʧʽ ، يॽʱح هʚا الʤʻام رȌȃ مʱʵلف وحʙات ومʸالح الʺʕسʶة، ODOOمʸʻة 
ʤǽهʛ ، رغʦ هʚه الʳهʨد، ئف الʻʸاॽɺة والإدارȄة ضʺʧ بʯʽة معلʨماتॽة مʨحʙةجʨدة الʺʳʱʻات والʣʨا

ʛʽʰؗ ʙة إلى حǽʙʽال تقلʜفال لا تʨها بʙʺʱي تعʱة الॽʳهʻʺماتي ، أن الʨتؔامل معل ʅॽʣʨʱل ʛقʱتف ʘʽح
Șʽʺع ،Ȍة فقȄارॽɻʺة الǼقاʛة والॽائʛعة الإجǼاʱʺالي على الʴال ʜʽ ʛؗʱال ʖʸʻات ، يॽانȞمع إغفال إم
 ʨʳلاتالȞʷʺاق الॼʱة واسॽʴانات الॽʰاكاة والʴʺعلى ال ʙʺʱي تعʱة في ، دة الॽالʴدة الʨʳفة إدارة الʶإن فل

وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى الʴاجة إلى تʨʴل نʺʨذجي ، بʨفال تعامل نʦʤ الʺعلʨمات ؗأداة ذات وॽʣفة مʙʴودة
ة مʸʴلة مॼاشʛة ʧȞʺǽ لهʚا الانʱقال أن ʳǽعل الʨʳد، في الʨʸʱر لʴʱقȘʽ نʤام رقʺي أكʛʲ تؔاملاً 

  1.وȄʹع الʺʕسʶة في مʨقع أقȐʨ لʺʨاجهة الǽʙʴʱات الʺʱʶقʰلॽة، لاسʱغلال أفʹل لʦʤʻ الʺعلʨمات

ات  ʙؕʵة و الॻɾواʙʮفال الʦة بǻادʶʯة الاقʴسʓʸال ʥلاثمقارنة بʰال :  

ة فلʦ سʙʻف الʸقارنة بʥʻ نʦʸذج .1 ʙؕش Flowserve فالʦة بʴسʓة و مॻȜȂʙالام :  
 ʙف تُعʛʽس ʨفلFlowserve ةʲيʙʴمات الʨالʺعل ʦʤن Șʽʰʢمًا في تʙقʱالاً مʲم ، ʗقلʱان ʘʽح

 ")IoT(إنʛʱنʗ الأشॽاء "مʧ مفهʨم الʛقاǼة الʛقʺॽة الʱقلǽʙʽة إلى نهج الاسॼʱاॽʀة الॽؗʚة الʙʻʱʶǽ ȑʚ إلى 
ة بȘʽʰʢʱ مʸʻة  ،والʴʱلॽلات الȄʕʰʻʱة ʛؗʷال ʗقامRedRaven ʙعǼُ ʧة عॽɺاʻʸل الʨة الأصॼʀاʛʺل ،

تʦʱ معالʳة هʚه الॽʰانات عʷʱʶʺǼ،  ʛʰعʛات مʸʱلة تقʨم ʳǼʺع الॽʰانات ȞʷǼل فʨرȑ  مʱʶعʻʽة
  .خʨارزمॽات مʱقʙمة تʤُهʛ القʙرة على الǼ ʕʰʻʱأنʺاȋ الفʷل قʰل أن تʙʴث

 ʤفالاهʦʮمقارنة ب ʚايʸʯامل الʦع :  
- ʓʮʹʯة والॻɾاॺʯالاس : ʙʻعFlowserve ، ج معʱʻʺال Șافʨت ȐʙʺǼ Ȍفق ʝॽدة لʨʳتُقاس ال
ا Ǽقʙرة الʤʻام الʺعلʨماتي على تʨقع الʺȞʷلات وتقلʽل احʱʺالॽة الأعʢال ، لʺʨاصفات الॽʁاسॽةا ً́ ǽبل أ

  . وتʧʽʶʴ ؗفاءة العʺلॽات وʡȂالة عʺʛ الأصʨل
الȑʚ لا يʜال ǽعȞʷǼ ʙʺʱل رئʶॽي على الʺʱاǼعة الʱقلǽʙʽة ، هʚا ʱʵǽلف بʨضʨح عʧ نʺʨذج بʨفال
 ʨʺة دون تؔامل ملॽʺॽʤʻʱاءات الʛوالإج ʧʽʶʴة في تȄʕʰʻʱلات الॽلʴʱاء أو الॽالأش ʗنʛʱات إنॽʻقʱس ل

  .جʨدة الأداء

تʨʴلاً جʨهȄًʛا في مفهʨم إدارة الʨʳدة؛ إذ تʙʻʱʶ إلى  Flowserveتʛʰُز تȃʛʳة : الʦʲʯل الʹʦعي -
ة مʧ هʚا مʧȞّ الʛؗʷ. واتʵاذ القʛارات Ǽالاعʱʺاد على الॽʰانات الॽʴة، والʽʰʻʱهات الʺʛȞॼة، الʺʛاॼʀة الآنॽة

ʜ على الʽʴلʨلة دون حʙوثها  ʛُؗاقي يॼʱب اسʨعها إلى أسلʨوق ʙعǼ اءʢاف الأخʷʱب اكʨأسل ʧل مʨʴʱال
  .مʧ الأساس

                                                           
  سة بوفال البرواقية مؤس  1
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  : ومʓسʴة بʦفالالالʸانॻة   KSB الʸقارنة بʥʻ نʦʸذج .2
 ȑʙʰتKSB قʺيʛل الʨʴʱالǼ اʛًʽʰؗ امًاʜʱة، الॽاخلʙاتها الॽعʺل ʧʽʶʴة إلى تॽɺسا ، ʦǽʙوتق

ة على نʤام . وتعʜȄʜ الابʱؔار، عʺلاءخʙمات مʨʢʱرة لل ʛؗʷال ʙʺʱتعSAP ERP ) ارʙالإصECC 

، SAP S/4HANAفي ) QM(ʳǼانʖ مʨȞنات مʱقʙمة ؗإدارة الʨʳدة ، لʙعʦ عʺلॽاتها الʺعقʙة) 6.0

 .  مʺا ʶǽاعʙ على تقلʽل العʨʽب وتʷغʽل عʺلॽات مʛاॼʀة الʨʳدة ȞʷǼل أكʛʲ ؗفاءة

 : أهʤ نقاȉ الاخʯلاف مع بʦفال

 KSBفي مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الʴلʨل الʛقʺॽة الʺʱقʙمة مʲل نʤام  KSBتʛʺʲʱʶ : لابʯؒار الʙقʸيا -

Guard ، هات في حالʽʰʻار تʙصȂالفعلي و ʗقʨات في الʵʹʺل الʽغʷة حالة تॼʀاʛعʺل على مǽ ȑʚال

ة تقॽʻات الʱعلʦ الآلي والʺʴاكاة مʱعʙدة الفȄʜʽاء لʧʽʶʴʱ مʻ. حʙوث أȑ أعʢال ʛؗʷال ʙʺʱاتهاكʺا تعʳʱ ،

 .  وهي مʳالات مʧ الابʱؔار والʴʱلॽلات الȄʕʰʻʱة الʱي تفʱقʛ إلʽها بʨفال ȞʷǼل واضح

رؤȄة اسʛʱاتॽʳॽة مʨʢʱرة تهʙف إلى الʨʴʱل إلى مʻʸع ذؗي  KSBتʺʱلʥ : الʙؤȂة الاسʙʯاتॻʱॻة -

  . مʛؔʱʰة ʘʽʴǼ يʦʱ دمج جʺॽع الآلات والʺʳʱʻات رقʺॽًا ضʺʧ أنʤʺة فȄʜʽائॽة إلʛʱؔونॽة، رقʺي Ǽالؔامل

ॻةGrundfos  جʙاد فʦس الʸقارنة بʥʻ نʦʸذج.3 ʙؕʸنʗفال الʦة بʴسʓة ومॻɾواʙʮال :  
 ʛʰʱتعGrundfos ةॽلʽغʷʱاتها الॽعʺل ʧʺمات ضʨالʺعل ʦʤا في دمج نʜًʽʺʱذجًا مʨʺن . ʙʻʱʶت

ة إلى اسʙʵʱام نʤام  ʛؗʷالSAP S / 4HANA  ائفʣʨلف الʱʵم ʧʽب Ȍȃʛة تȄʜ ʛؗة مॽʺة رقʸʻʺؗ

ʶǽاهʦ هʚا الʱؔامل في جعل الʨʳدة عʛًʸʻا أساسॽًا . ومʛاॼʀة الʨʳدة، والȌॽʢʵʱ، والʨʱرʙȄ، جمʲل الإنʱا

وتʴلʽل ، ومʱاǼعة عʺلॽات الفʟʴ، مʺا ʧȞّʺǽ مʧ مʛاॼʀة الانʛʴافات، داخل تʙفȘ الॽʰانات الʨʽمي

  .أسॼاب العʨʽب ȄʛʢǼقة فʨرȄة ومʻهॽʳة

 ʤفالاهʦب ʥʻها و بʹʻوق بʙالف : 

مʛʳد تʽʳʶل بॽانات الʨʳدة أو الʱعامل مع الʺȞʷلات Ǽعʙ وقʨعها؛  Grundfosتʳʱاوز : الʹهج -

مʲل أنʤʺة الʹخ ، بل تعʙʺʱ على أنʤʺة ذॽؗة لʺʱاǼعة الأداء والʦȞʴʱ في العʺلॽات الȄʨʽʴة بʙقة

في الǼANSYS  ʘʴॼالإضافة إلى ذلʥ تʙʵʱʶم أدوات الʺʴاكاة الهʙʻسॽة مʲل ، الʛقʺي الʚؗي
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ا أقʛب إلى الʺʱاǼعة ، لॽʺʸʱʺات قʰل مʛحلة الإنʱاجوالʛȄʨʢʱ لاخॼʱار ا ًr في الʺقابل تعʙʺʱ بʨفال نه

 .الإجʛائॽة الʱقلǽʙʽة

 ODOOبʱقʦǽʙ تؔامل أعʺȘ وشامل مقارنة بʤʻام  SAP S/4HANAيʜʽʺʱ نʤام : الʯؒامل -

عʺلॽات حʘʽ يॽʱح رȌȃ الʨʳدة Ǽالʣʨائف الأخʛʢǼ Ȑʛق اسॼʱاॽʀة وتȄʕʰʻة تʳعل ال، الʺʙʵʱʶم في بʨفال

  .أكʛʲ تʨʢرًا وفعالॽة
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  :خلاصة
 ʜʽ ʛؗʱات، مع الʳʱʻʺدة الʨج Ȍॼاملة وضʷدة الʨʳلإدارة ال ȑʛʤʻار الʡل الإʸا الفʚاول هʻʱي

يʙʰأ Ǽاسʱعʛاض  ،على دور نʦʤ الʺعلʨمات الʺʜʱايʙ في دعʦ وتʧʽʶʴ عʺلॽات الʨʳدة داخل الʺʕسʶات

لॼʶʻة للʺʕسʶة، العʺلاء، والʺʱʳʺع، ثʦ يʱʻقل إلى تʨضॽح إدارة الʨʳدة مفهʨم الʨʳدة وأهʺʱʽها Ǽا

ة جʺॽع العاملʧʽ، وتʴقȘʽ رضا العʺلاء  الʷاملة ؗفلʶفة إدارȄة حʙيʲة تقʨم على الʧʽʶʴʱ الʙائʦ، مʷارؗ

ؗʺا تʦ تʶلȌॽ الʹʨء على أهʙاف إدارة الʨʳدة  ،مʧ خلال تعʜȄʜ ؗفاءة العʺلॽات وجʨدة الʺʛʵجات

  .أهʺʱʽها، إلى جانʖ مʛاحل تʨʢرها الʱارॽʵȄة وخʨʢات تॽʰʢقها داخل الʺʕسʶاتالʷاملة و 

كʚلʥ، ناقʞ الفʸل مفهʨم ضȌॼ جʨدة الʺʳʱʻات ʜʳؗء مʨʴرȑ مʧ عʺلॽة إدارة الʨʳدة، 

ʷǽʺل ذلʥ  ،يهʙف إلى ضʺان تʨافȘ الʺʳʱʻات مع الʺʨاصفات الʺʙʴدة عʛʰ مʱʵلف مʛاحل الإنʱاج

ؗʺا تʦ اسʱعʛاض  ،عʺلॽات الʷʱغʽلॽة، وصʨلاً إلى فʟʴ الʺʱʻج الʻهائيمʛاॼʀة الʺʙخلات، مʱاǼعة ال

 ISOالʺॼادȏ والأسʝ الʛئॽʶॽة لأنʤʺة ضȌॼ الʨʳدة الʺॼʢقة على الʸعʙʽ العالʺي، مʲل نʤام 

  .ISO 22000و HACCP، نʤام Six Sigma، مʻهॽʳة )TQM(، إدارة الʨʳدة الʷاملة 9001

ات دولॽة رائʙة مʲل ʻʺاذج في الॽʶاق العʺلي، تʦ تقʦǽʙ أمʲلة ل ʛؗشFlowserve وKSB 

، الʱي تعȞʷǼ ʙʺʱل مʲȞف على نʦʤ معلʨمات مʱقʙمة، إنʛʱنʗ الأشॽاء، الʴʱلॽلات Grundfosو

 ʦعʙؔاملة لʱʺة الॽʺقʛة الʺʤة، والأنȄʕʰʻʱالȌॼدة وضʨʳمع  ،ال ʗȄʛمقارنة أج ʛʽʷت ،Ȑʛجهة أخ ʧم

ʤادها على أنʺʱة إلى اعॽʀواʛʰفال الʨة بʶسʕدةمʨʳة والǼقاʛات الॽة في عʺلॽمات أساسʨة معلʺ،  ʦورغ

ذلʥ، لا تʜال الʺʕسʶة ʴǼاجة إلى تعʜȄʜ تؔاملها الʛقʺي وتʻʰي تقॽʻات حʙيʲة تॽʱح الʴʱلʽل الاسॼʱاقي 

 .جʨدة مʳʱʻاتها وزȄادة تʻافʱʽʶها في الʨʶق  ضȌॼوالǼ ʕʰʻʱالʺȞʷلات الʺʱʶقʰلॽة، بهʙف 
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ʗʻهʸت :  
ʙعǼ اʻاضʛعʱفي اس ʧʽلʸالف ʧʽقǼاʶار الʡللإ  ȑʛʤʻي الʺॽʂوالʺفا Șعلʱʺال ʦʤʻمات بʨالʺعل 

 نʱʻقل، الاقʸʱادǽة الʺʕسʶات كفاءة لʧʽʶʴʱ بʻʽهʺا الȑʛʤʻ  الʛʱاȌǼ ولʨʱضॽح، الʷاملة الʨʳدة وȂدارة

 الȄʛʤʻة الʺفاʦॽʂ إسقاȋ حʨل الʜʳء هʚا يʨʴʺʱر. للʙراسة الॽʰʢʱقي الʳانʖ إلى الفʸل هʚا في الآن

 الاقʸʱادǽة للʺʕسʶات حي كʨʺʻذج Ǽالʛʰواॽʀة" بʨفال" مʕسʶة تʻاول خلال مʧ العʺلي اقعالʨ  على

  .الʻʱافॽʶة قʙرتها وتʛȄʨʢ مʳʱʻاتها جʨدة لʱعʜȄʜ تʶعى الʱي الʜʳائȄʛة

 الʺعلʨمات لʦʤʻ الʺॼاشʛ الʱأثʛʽ وتʴلʽل الʙراسة فʛضॽات اخॼʱار إلى أساسي ȞʷǼل الفʸل هʚا يهʙف

 مॼاحʘ ثلاثة في الفʸل تʦॽʤʻ تʦ، الهʙف هʚا ولʴʱقȘʽ. الʺʙروسة لʺʕسʶةا داخل الʨʳدة ضȌॼ في

  : أساسॽة

ʖʲॺʸة: الأول الʙʢة عامة نʴسʓم ʥفال عʦة" بॻɾواʙʮال  
ʖʲॺʸاني الʰة: الॻانʗʻʸراسة الʗال ʤॻʸʶو ت Ȋॻʠʳت  
ʖʲॺʸال ʖالʰراسة: الʗائج الʯض نʙع  
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ʖʲॺʸة: الأول الʙʢة عامة نʴسʓم ʥفال عʦة" بॻɾواʙʮال  
لʻؔها بʙأت فعلاً Ǽالʨʢʱر مع بʙاǽة الʨʲرة ، تʺʙʱ جʚور الʻʸاعات الʺȞॽانॽȞॽة عʺॽقاً في الʱارȄخ

الʱي ؗان لاخʛʱاع الʺʛʴك الʵॼارȑ في نهاǽة القʛن الʲامʧ عʛʷ وانʷʱاره في القʛن ، الʻʸاॽɺة الأولى

ر صʻاعة آلات الॽʶʻج الʵॼارȄة الʱاسع عʛʷ ـ الفʹل الأول في انʢلاقʱها إذ سʺح هʚا الʺʛʴك Ǽانʷʱا

مʺا أدȐ إلى ازدǽاد الʢلʖ على ، ومʧ ثʦ صʻاعة القʢارات والʥȞʶ الʙʴيǽʙة، ثʦ الʶفʧ الʵॼارȄة

  .الʺعادن؛ فازدهʛت صʻاعاتها وفي مقʙمʱها الʙʴيʙ والفʨلاذ

  تقʤǻʗ مʓسʴة بʦفال الʙʮواॻɾة : الʠʸلʔ الاول
 Ǻالʓʸسʴة الʯعʃȂʙ: اولا

 Ǽالʺʢʻقة تقع، الȑʛ  عʱاد إنʱاج في تSPA ʟʱʵ أسهʦ ذات اقʸʱادǽة ॽةعʺʨم مʕسʶة هي بʨفال
 ʘʽʴǼ، والʺʛʴوقات الȑʛ  مʳال في أنʢʷة Ǽعʙة الʺʕسʶة هʚه تقʨم، الʺǽʙة ولاǽة Ǽالʛʰواॽʀة الʻʸاॽɺة

 العʱاد ॽʸǼانة خاصة ورشات ولها، وأشȞالها أنʨاعها ʱʵʺǼلف والʸʺامات الʺʹʵات تʱʻج أنها

 1 .الʧʡʨ ولاǽات مʱʵلف على تʨزع مʳʱʻات إلى الأولॽة الʺʨاد بȄʨʴʱل تقʨم ووحʙات
ʧʺʹʱة وتʶسʕفال مʨع بȃات أرʙة وحॽاجʱهي إن : 

 .الʛʰواॽʀة الʸʺامات وحʙة •
 .الʛʰواॽʀة الॼʶاكة وحʙة •
 .الʛʰواॽʀة الʺʹʵات وحʙة •
  .الʛʰواॽʀة الॽʸانة وحʙة •
 .Ǽالʛʰواॽʀة العامة الʺʙيȄʛة إلى Ǽالإضافة •

، وملʴقاتها ومʨȞناتها الهʙʽرولॽȞॽة الʺعʙات وتȘȄʨʶ وتʛȄʨʢ إنʱاج في بʨفال مʕسʶة نʷاȋ وʲʺʱȄل
: وهي الʜʳائʛ في الاسʛʱاتॽʳॽة القʢاعات أهʦ مʧ لʲلاثة الأساسॽة الاحॽʱاجات تغॽʢة في والʺʶاهʺة

  .الʺʛʴوقات وقʢاع، الهʙʽرولʥॽ قʢاع، الʜراعي القʢاع
ʜʽʺʱات وتʳʱʻة مʶسʕفال مʨها بʱقǼاʢʺǼ ʽللʺعايʛ ةॽولʙار، الॼʱاعǼ ة أنʶسʕʺلة الʸʴʱعلى م 

 Ǽإنʱاج الʺʕسʶة وتقʨم، م2008 أكʛȃʨʱ في وذلʥ، 2008 في الʸادرة  ISO9001 الʨʳدة شهادة
  2: الآتॽة الʺʳʱʻات
 .غاʶʡة، عʺʨدǽة، أفॽʁة مʹʵات •
ॽة كهȃʛائॽة مʹʵات مʳʺع • ʛؗʴوم.  

                                                           
مؤسسة بوفال البرواقية -  .1  
.المصدر نفسه  - 2  
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 .الʻفȌ وصʺامات مʹʵات •
 .الʛʴائȘ مȞافʴة معʙات •
 .ʖʽالأناب ملʴقات •
 .الʛʢقات معʙات •
  .الهʙʽرولॽȞॽة الʸʺامات مʱʵلف •

ʧوم ʦأه ʧائȃة زʶسʕʺال ʙʳن : 
 .الʺʛʴوقات مʳال في ونفʢال سʨناʛʡاك مʕسʶة •
 .الهʙʽرولʥॽ مʳال في للʺॽاه الʜʳائȄʛة الʺʕسʶة •
• ʠعǼ ʧʽاص الʺقاولʨʵال في الʳاء مʻʰال ʖʽ ʛؗات وتʜʽهʳʱة الॽȞॽرولʙʽاله. 

 تʹʦ تʨزȄع شȞॼة تʺʱلʥ بʨفال مʕسʶة فإن، الʧʡʨ أنʴاء معʛ ʦʤعʰ زȃائʻها احॽʱاجات ولʱلॽʰة
ʛʲأك ʧم ʧʽʱل سʽ  الʨاقعة الأرȃعة الإنʱاجॽة وحʙاتها إلى Ǽالإضافة مʳʱʻاتها بʨʱزȄع خاص معʙʺʱ وؗ

  .Ǽالʛʰواॽʀة

   للʓʸسʴة الʸॻʢʹʯي الهȜॻل: ثانॻا
 الʙاخلॽة الإجʛاءات أو تالإدارا ʙʴǽد الȑʚ الॽʤʻʱʺي الʻʰاء أو الإʡار الॽʤʻʱʺي الهȞॽل ʲʺǽل

 أهʙاف تʴقȘʽ تʢʱلʖ الʱي والأنʢʷة Ǽالأعʺال تقʨم الʱي والʨحʙات الॽʤʻʱʺات تقॽʶʺات يʧʽʰ فهʨ، فʽها
 للʺʕسʶة الॽʤʻʱʺي الʺȌʢʵ وʱʵȄلف ، القʛارات اتʵاذ ومʨقع الʶلʢة خʙʴǽ ȋʨʢد أنه ؗʺا، الʺʕسʶة

ʖʶعة حॽʰʡ هاʡاʷها، نʺʳوفها، حʛʣ ةॽاخلʙة، الʙاته مॽدرجة، اح ʟʸʵʱا، لها اللازمة الʚ  وؗ
  1: بʨفال لʺʕسʶة الॽʤʻʱʺي الهȞॽل يʧʽʰ الʺʨالي والʺȌʢʵ، تʱʴاجها الʱي الإنʶانॽة القʙرات

  
 بʨفال لʺʕسʶة الॽʤʻʱʺي الهȞॽل )1-3( رقʤ الȜʵل

  الʺʕسʶة ʛʡف مʧ مقʙمة: الʗʶʸر

                                                           
  مؤسسة بوفال البرواقية -  1
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 الʸॻʢʹʯي الهȜॻل تʲلʻل: ثالʰا
 : العامة الʗʸيȂʙة -1

ʜها ʛؗم  ʛʰالǼةॽʀي وهي، واʱال ʦȞʴʱات في تʙة وحʶسʕʺة الǼقاʛها والʽاذ علʵارات واتʛاصة القʵبها ال. 
 .للʺʕسʶة العام الʛʽʽʶʱ مهʺʱها

 : الʳʷʸات إنʯاج وحʗة -2
ʙاجʨʱة تʶسʕʺة الʻيʙʺǼ ةॽʀواʛʰة الǽة ولاǽʙʺوهي، ال ʟʱʵاج في تʱلف إنʱʵاع مʨات أنʵʹʺال ،

 تʛʽʽʶ في ومالॽاً  ذاتॽاً  مʱʶقلة وتعʛʰʱ الʛʱʰول وقʢاع الȑʛ  لقʢاع والʺʨجهة، الʺʙʴدة وȃʺقاساتها
 .والʵارجॽة الʙاخلॽة شʕونها

 : الʙʮواॻɾة الʸʶامات وحʗة -3
ʟʱʵه تʚة هʙحʨاج في الʱامات إنʺʸلف الʱʵʺǼ اعهاʨامها أنʳوأح ،ʙʺʱاء في وتعʛاد شʨʺة الॽالأول 

ʚا، الॼʶاكة وحʙة على  .ʺʴلॽةوال الʵارجॽة الʨʶق  على اعʱʺادها وؗ

 : Ǻالʙʮواॻɾة الॻʶانة وحʗة -4
ʦʱه تهʚة هʙحʨانة الॽʸǼ ات الآلاتʙة والʺعʱابʲة ال ʛؗʴʱʺدة والʨجʨʺة الʶسʕʺالǼ. 

 : Ǻالʙʮواॻɾة الʣॺʴʸ وحʗة -5
ʦʱه تهʚة هʙحʨل الȄʨʴʱاد بʨʺام الʵات إلى الʳʱʻف مʸعة نʻʸم  Ȑʛع تامة وأخʻʸال ،ʙʺʱه وتعʚه 

 لها أن ؗʺا، الʵارجॽة الʨʶق  إلى أو الʺʕسʶة لʨحʙات الʺॼاشʛ لॽʰعا على مʳʱʻاتها تʨزȄع في الʨحʙة
 .الʛʽʽʶʱ واسʱقلالॽة بها خاص إدارȞॽʂ  ȑل

 : ووʡائفها الʓʸسʴة أهʗاف: راǺعا
 : الʓʸسʴة أهʗاف -

 1: الآتي تʴقȘʽ إلى الʺʕسʶة تهʙف
 في هام قʢاع Ǽاعॼʱارها الȑʛ  في تʱʶعʺل الʱي مʳʱʻاتها ʱʵʺǼلف الॽʻʡʨة الʨʶق  مʢʱلॼات تلॽʰة .1

 .الʻʡʨي الاقʸʱاد
 مʳʱʻات بʧʽ مʧ أنه حʱʴǽ ،ʘʽاجها الʱي Ǽالʺʳʱʻات وتʜوʙȄه الʺʛʴوقات قʢاع في الʺʶاهʺة .2

 .ذلʥ في تʶاهʦ هي لʚا، أǽʹاً  الʛʱʰولॽة الʻʸاعات في ʙʵʱʶǽم ما الʺʕسʶة
 ʵʱلʟال ومʴاولة، القʢاعات مʢʱلॼات تلʰي الʱي الʺʳʱʻات مʱʵلف في الʙاخلॽة الʨʶق  تغॽʢة .3

ʧاد مʺʱارج على الاعʵال. 
 

                                                           
  . مؤسسة بوفال البرواقية -  1
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 : الʓʸسʴة وʡائف -
ʧم ʅȄʛة تعʶسʕʺج الʱʻʱʶها أن نʱفॽʣة وॽʶॽئʛال ʧة مॽة العʺلॽاجʱم فهي، الإنʨل تقȄʨʴʱب 
 على تعʙʺʱ وهي، للॽʰع الʺʨجهة الʻهائॽة الʺʳʱʻات في والʺʲʺʱلة، آخʛ إلى شȞل مʧ الʺʙخلات
ʧʽʱقȄʛʡ اج فيʱاج: هʺا، الإنʱالإن ʖʶل حʢالʖ ،اجʱوالإن ʦائʙج فهي، الʱʻقة تȄʛʢالǼ ات الأولىʳʱʻʺال 

 على الʱعʛف يʦʱ أو، ʛʲȞǼة الʺʢلȃʨة الʺʳʱʻات في فʳʱʻʱها الʲانॽة أما، كʡ ʛʽʲلʖ علʽها لʝॽ الʱي
ʖلʢال ʦائʙال ʧراسات خلال مʙي الʱم الʨقǽ و بهاʛʽʶة مʶسʕʺالإضافة، الǼ إلى ʦتهʛʰة خॼʶʱȞʺفي ال 

 الʺʱʶهلʧʽؔ أذواق تʟʵ الʱي الʙراسات بॼعʠ الॽʁام، الʺʕسʶة وʣائف مʧ نأ ؗʺا،  الʺʳʱʻات هʚه
ʥوذل ʛʰها عʴالʸة مʸʱʵʺراسة الʙق  بʨʶاته الॼلʢʱعلى إضافة، وم ʥم فإنها، ذلʨع تقॽʺʳǼ ائفʣʨال 

 Ȑʛي الأخʱها الʙʺʱة تعʶسʕʺة الॽɺاʻʸل، الʲʺʱ1: في وت 
 اءʛʷل: الʲʺʱها وتʱʺفي مه ʧȄʨʺة تʶسʕʺل الȞǼ اॼلʢʱاج تمʱالإن. 
 اجʱل: الإنʲʺʱها وتʱʺل في مهȄʨʴخلات تʙʺال. 
 ʧȄʜʵʱفة وهي: الॽʣلة وʺȞي مʱفॽʣʨاء لʛʷاج الʱوالإن. 
 عȄزʨʱل: الʲʺʱها وتʱʺفي مه ʅȄʛʸات تʳʱʻʺاق في الʨه ودراسة الأسʚة هʛʽوما الأخ ʙعǼ عॽʰال. 
 الʳʷʸات بʦحʗة الʯعʃȂʙ: خامʴا

ʛʰʱة تعʙات وحʵʹʺال ʧم ʛʰأك ʦات وأهʙة وحʶسʕʺفال الأم الʨب ،ʘʽح  ȑʨʱʴرة على تʙق 
 Ǽإتॼاع وذلʥ جʙʽة نॽɺʨة ذو مʨʱʻج إعʢاء على تعʺل والʱي، سȄʨʻاً  مʹʵة 30000: بـ تقʙر إنʱاجॽة
ʝॽة مقايॽع، عالʨʻʱȄا وʚه ʛʽالأخ ʧات مʵʹة مॽʁات، أفʵʹة مǽا أحادǽلاʵات، الʵʹدة مʙعʱم 
، الʺʕسʶة في الأكʛʰ للȃʛح الʺʴققة الʨحʙات مʧ الʨحʙة هʚه تعʛʰʱ ؗʺا، غاʶʡة مʹʵات، الʵلاǽا
ʘʽل 100 لها حʽ  حʖʶ مقʧʽʺʶ عامل 200 حʨالي الʨحʙة وتʹʦ، الʻʡʨي الʺȐʨʱʶ  على معʙʺʱ وؗ
  2: كالʱالي الإدارȑ  الهʛم

 في دوائʛ ثʺانॽة مʧ الʨحʙة هʚه تʨؔʱن ،  عاديʨن  عʺال، الʺʸالح رؤساء، إʡارات، سامॽة إʡارات
 عامل 120 بʨʱفʛʽ وذلʥ، دقȘʽ مʛاॼʀة لʤʻام تʵʹع تʛʽʽʶها مʧ جʜء ائʛةد كل تʟʵ حʘʽ، تʛʽʽʶها

ʧȄʛʵʶة مॽة لعʺلॼʀاʛʺال ʧȄʛʷʱʻلف في ومʱʵالح مʸʺال ʧʽعǼاʱة والʴلʸʺة الآلي الإعلام لॼʀاʛʺوال 
   .Ǽالʨحʙة الʺʨجʨدة

  : وتʲلʻله الʳʷʸات لʦحʗة الʸॻʢʹʯي الهȜॻل  -ثانॻا
ʤʻʱاكل الॽاله ʝانʳʱة بʶسʕʺال ʜʽʺʱذج تʨʺʻا الʚم هʙه نقॽقها و علǼاʢاتها و تʙحʨة لॽʺॽ

  : للهȞॽل الॽʤʻʱʺي لʨحʙة الʺʹʵات ʨʺʻؗذج عǼ ʧاقي الʨحʙات

                                                           
  مؤسسة بوفال البرواقية - 1
  المصدر مفسه - 2
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  الʳʷʸات بʦحʗة الʳاص الʸॻʢʹʯي الهȜॻل: )2-3(رقʤ الȜʵل

 
 الʓʸسʴة ʙʟف مʥ مقʗم: الʗʶʸر

  : الʸॻʢʹʯي الهȜॻل تʲلʻل-3
 1: يʦؒʯن الهȜॻل الʸॻʢʹʯي للʦحʗة مʥ ما يلي

-ʙيʗة مʗحʦال :  
 الʵاصة للʺʷارȄع عام تʛʽʽʶ: كالʱالي تʙʴʱد الʨحʙة مʙيʛ مهام فإن، الॽʤʻʱʺي الهʛم قائǼ ʙاعॼʱاره
ʚا، Ǽالʨحʙة  الʵاصة القʛارات واتʵاذ والʸفقات العقʨد أكʛʰ على الʨʸʴل أجل مʧ الʱفاوض وؗ
  .الأخȐʛ  الʺهام Ǽعʠ جانʖ إلى Ǽالʨحʙة

 على ǽعʺل ؗʺا، للʨحʙة العامة والʺʙيȄʛة الʨحʙة دوائʛ بʧʽ تʸالا وسʽلة ǽعʙ الأمانة مʖʱȞ: الأمانة-
Șخل ʛʲأك ʦॽʤʻا تʚ  .الʺʙيʛ عʺل تʶهʽل وؗ

 : و يʨؔʱن هʚا الفʛع مʧ الاقʶام الʱالॽة: و الʦʱدة الʙʻʻʴʯ مʙاॺɾة-
 ʤʴغلال قʯة هي: الاسʛائʙي الʱرس الʙلل تʴاحل وتʛل مȄʨʴاد تʨʺة الॽالأول ʧم Ȍʺإلى ن ʛآخ ،

ʙʺʱفي تع ʥة على ذلʙورشات ع ،ʟʱʵة كل تʙهʺة واحʺǼ ةʻʽل، معʸʻفي ل ʛʽج إلى الأخʨʱʻم 
ʖʽ، الإنʱاج: وʦʹȄ، الʻʸع تام ʛؗʱانة، الॽʸاهج، الʻʺال ،ʛʽʽʶʱاعي الʻʸال. 

                                                           
  .مؤسسة بوفال البرواقية -   1
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 ʤʴراسات قʗال ʙȂʦʠʯوال :ʧʺؔه تʚفة هॽʣʨام في الॽʁراسات الʙل بʨج حʨʱʻʺال ʥي تلʱال Șعلʱت 
 أو الȞʷل ناحॽة مʧ سʨاء الʺʹʵات تʛȄʨʢ في دوماً  تʘʴॼ أنها ؗʺا، والʨʶق  الʺʱʶهلǼ ʧʽؔأذواق
ʦʳʴال ،ʦʹȄدة: وʨʳال ،ʖʱȞراسات مʙة، الॼʀاʛم. 

 ʤʴق  ȏارʱʯم: الʨه تقʚور هʙب Ȍॽسʨال ʧʽة بʙحʨال Ȍॽʴʺارجي والʵال ،ʧʺؔʱها فʱʺفي مه ȘȄʨʶت 
 .الॽʰع Ǽعʙ ما، الॽʰع: وʦʹȄ، الأسʨاق مʱʵلف إلى الʻʸع الʱامة الʺʳʱʻات

 ʤʴات قȂʙʯʵʸال :ʦʱعلى ي  Ȑʨʱʶه مʚة هʴلʸʺاد الʙات كافة إعॽʰلʡ ةʙحʨال ʧات مȄʛʱʷم ،ʘʽح 
ʛهʤها في تʱمʙاد مقʨʺة الॽالأول. 

  افة الىʣاʤʴارد قʦʸة الȂʙʵॺو ال ʤʴة قॻالʸة و  الॽارد الʺالʨʺعة  الǼاʱل دورهʺا في مʲʺʱان يʚال
 .الʙʽ العاملة للʨحʙة

  : وأهʗافها ادǻةالاقʶʯ الॻʸʹʯة في الʦحʗة دور  -3
 : الʦحʗة دور -1

 الاقʸʱاد في مʛمʨقة مȞانة تʱʴل، POVAL الॽʻʡʨة  للʺʕسʶة الʱاǼعة الʺʹʵات وحʙة إن
 بʧʽ ومʧ، الʺʱعʙدة نʷاʡاتها خلال مʧ الॽʻʡʨة الʺʕسʶات بʧʽ دورها لها ؗʺا، وتʱʽʺʻه الʻʡʨي

 قاعʙة تʧȄʨؔ في تʶاهʦ لʱيوا (مʹʵات) الʜراعي والعʱاد الȑʛ  آلات صʻاعة الأساسॽة الʷʻاʡات
 وقʢاعات مʕسʶات عʙة رॼɼات تلॽʰة في الʺʲʺʱل دورها أهʺॽة خلال مʧ وذلʥ الاقʸʱادǽة للॽʺʻʱة
 مʱʶقʰلॽة آفاق مʧ لها لʺا، الʺȄʨʱʶات كل تʱعȐʙ اسʱعʺالات عʙة لها الʨحʙة هʚه مʳʱʻات وȂن، رئॽʶॽة
، العالʺي الاقʸʱاد على لانفʱاحه ذلʥ، الʻʡʨي الاقʸʱاد ʷǽهʙه الȑʚ الʛʽʰؔ الانʱعاش مع تʱʺاشى

ʚا الʛʽʰؔ الʨʻʳب كʺʛʷوع الأراضي اسʸʱلاح بʙاǽة إلى Ǽالإضافة  مʙʽان في الʙʳيʙة الاسʱعʺالات وؗ

 1  .الʺʛʴوقات

 في دور، خاصة ʸǼفة الʺʹʵات ووحʙة، عامة ʸǼفة للʺʕسʶة ʨȞǽن  وحʱى، هʚا ولأجل
Șʽقʴة تॽʺʻʱة الǽادʸʱالاق ،ʗاف وضعʙاشى أهʺʱة مع تʯʽʰة الʢॽʴʺاز الʱʺونة تʛʺالǼ لات معʨʴʱال 
 مع والؔʺॽة الʨʳدة حʘʽ مʧ مʨʱʻجاتها تʛȄʨʢ الʺʹʵات وحʙة قʛرت كʺا .الʨʶق  اقʸʱاد ǽعʛفها الʱي

ʟॽتقل ʧفها مॽى تؔالʱح ʧʺʹقاءها تǼ ق  فيʨʶ2 .ال  
 : الʦحʗة أهʗاف -2

                                                           
  .مؤسسة بوفال البرواقية -  1
  سا20:00الساعة  .10/06/2026يوم   https://poval.dz/units/pumpsالموقع  الطلاع علىتم  - 2 
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 تؔلفة Ǽأقل الȃʛح هʨ هلॽʁʴʱق إنʱاجॽة مʕسʶة أȑ تʶعى الȑʚ الهʙف أو العام الغʛض إن
 مʧ أخȐʛ  مʨʺʳعة إلى إضافة، تॽʁʴقه إلى تʨʰʸ والȑʚ الهʙف نفʝ لʙيها الʺʹʵات ووحʙة، مʺʻȞة

 1: كالʱالي هي، الأهʙاف
 فʽها تقع الʱي والʺʢʻقة عامة الʻʡʨي الاقʸʱاد تॽʺʻة أȑ، الاقʸʱادǽة الॽʺʻʱة في الʺʶاهʺة .1

 .خاصة
 .الʺʴلॽة الʨʶق  في حʱʸها تʨسॽع مʴاولة وȃالʱالي، ليالʺʴ الʢلʖ احॽʱاجات تلॽʰة على العʺل .2
 .الʺʻافʶة مʨاجهة قʙʸ وذلʥ الʺʢʱʶاع قʙر خʙماتها ضȌॼ على العʺل .3
4. Șʽقʴت ʞح هامȃʛال ،ʥادة وذلȄʜب ʦالأعʺال رق ،ʟॽوتقل ʧم ʅॽؔالʱا، الʚادة وهȄʜها الʙاعʶعلى ت 

ʛȄʨʢها وسائلها تʲيʙʴوت.  
  .الʓʸسʴةمʗخل : )3-3(الȜʵل

 

  
  
  
  

  .10/06/2026يوم   poval.dz/units/pumps: https//تم تحميلها من الموقع : الʗʶʸر

ʔلʠʸاني الʰة : الʘʮة نॻʳȂتار ʥةعʴسʓفال مʦة بॻɾواʙʮها الʴو تاس.  
ʧȄʛʷن العʛة القǽاʙȃو ʛʷاسع عʱن الʛة القǽرة ا، في نهاʨʲز ملامح الʛʰت تʚةأخॽانʲة الॽɺاʻʸل ،

وقʙ سʺح ذلʥ لاحقاً Ǽانʷʱار صʻاعة ، مع اخʛʱاع الؔهȃʛاء واكʷʱاف الʛʱʰول مʸادر جʙيʙة للʢاقة
ورافȘ ذلʥ ، خʨʸصاً في الʸʻف الʲاني مʧ القʛن العʧȄʛʷ، الॽʶارات ثʦ الʢائʛات انʷʱاراً واسعاً 

تʛʷʱʻ حʨل العالʦ في ، د اللʙائॽʻةتʨʢر هائل في الʻʸاعات الʺعʙنॽة وغʛʽ الʺعʙنॽة وفي مقʙمʱها الʺʨا
الʱي تعʺل على تʦॽʺʸ وتॽʻʸع ، الʨقʗ الʴاضʛ مʯات الآلاف مʧ الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة الʺȞॽانॽȞॽة

الʱي تʸَُّ̒ع في ورش مȞॽانॽȞॽة ، تʛاوح بʧʽ القʢع الʺȞॽانॽȞॽة الʢॽʶॼة، مʳʱʻات مȞॽانॽȞॽة عʙيʙة جʙاً 
وتʻقʦʶ الʻʸاعة ، وصʻاعة الʺʻȞات والعʙد الʻʸاॽɺة، وʧʽȃ صʻاعة الʢائʛات والʶفʧ، تقلǽʙʽة صغʛʽة

 2: الʺȞॽانॽȞॽة الى ثلاثة انʨاع رئॽʶॽة

 الصناعة الميكانيكية الخفيفة.  
 الصناعة الميكانيكية المتوسطة.  
 الصناعة الميكانيكية الثقيلة. 

                                                           
  سا20:00الساعة  .10/06/2026يوم   https://poval.dz/units/pumpsالموقع  على الاطلاعتم  - 1 
  سا20:00الساعة  10/06/2026يوم  /https://poval.dzمن موقع  الاطلاعتم  - 2
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ــة     ــة فـــي الاقʸʱـــاد الʜʳائـــspa/poval  ȑʛ و تعʰʱـــʛ مʕسʶـ  وهـــي لا تأخـــʚ، مـــʧ الʺʕسʶـــات العȄʛقـ
ʖʶʴف ʥذل ʧها مʱʽʺة ، أهʛـʱالف ʦها رغـʡـاʷة نʛـʱال فʨـʡ هـاʱـي حققʱة الʙـʽʳـائج الʱʻهـا للʱʽʺجـع أهʛنʺا تȂو

ʧȄʛʷن العʛالق ʧات مʻʽعʶʱة الʛʱت بها خلال فʛي مʱجة الʛʴال .  

 الʓʸسʴة تʛॻʴو  تارȂخ: أولا
ة ذات الأسهʦ، ديʻار جʜائȑʛ  2,155,063.00بʛأس مال اجʱʺاعي ʸǽل إلى  ʛؗʷال ʗدخل 

سʨق الاقʸʱاد الʜʳائǼ ȑʛعʙ الʨʴʱل القانʨني الSPA/POVAL  ȑʚ" إنʱاج الʺʹʵات والʸʺامات"
 ȑʛاد الʱاج عʱة لإنॽʻʡʨة الʶسʕʺته الʙشهENPMH  1997عام ، ʦم رقʨسʛʺال ʖجʨʺǼ ʗʯʷي أُنʱوال

جاء هʚا الʺʛسʨم بهʙف إعادة Ȟॽʂلة الʺʕسʶة الॽʻʡʨة للآلات . 1983يʻايʛ  1الʸادر في  83/07
انʗ . 1967أغʝʢʶ  9بʱارȄخ  67/150الʱي تأسǼ ʗʶالأمʛ رقSONACOME ، ʦالʺȞॽانॽȞॽة  وؗ

 16هʚه الʺʕسʶة تʹʦ مʳʺع الʺʹʵات والʸʺامات في الʛʰواॽʀة بʨلاǽة الʺǽʙة الȑʚ بʙأ تʻفʚʽه في 
 ʛʰʺفʨفي  1971ن ʧيʙمʨب ȑارʨاحل هʛال ʝॽئʛل الʰق ʧاً مॽʺاحه رسʱʱاف ʦل  29وتȄʛار . 1976أبʷǽُ

للعʱاد الفلاحي الʱي أُنʗʯʷ في فʛʱة  SIMIAشȞلʗ امʙʱادًا لʺʕسʶة  SONACOMEلى أن مʕسʶة إ
  .1937الاسʱعʺار الفʛنʶي للʜʳائʛ عام 

ة  ʛؗʷة لॽʶॽئʛل الʺهʺة الʲʺʱتSPA/POVAL  اتʙمع ȘȄʨʶاج وتʱإن ʦث ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼفي ال
 ȑʛلة، الʸقات ذات الʴات والʺلॼ ʛؗʺال ʥا في ذلʺǼ .ها الʛقع مقǽ ةॽɺاʻʸقة الʢʻʺي في الʶॽئʛ

ومʧ خلال تقʦǽʙ مʨʺʳعة . وتʹʦ أرȃع وحʙات إنʱاجॽة مʨʱاجʙة بʻفʝ الʺʨقع بʨلاǽة الʺǽʙة، Ǽالʛʰواॽʀة
ة أن تॼʸح واحʙة مʧ أبʛز ، واسعة مʧ الʺʳʱʻات الʱي تلʰي احॽʱاجات الʨʶق  ʛؗʷال ʗاعʢʱاس

ات الʺʻʸعة في هʚا الʺʳال على مȐʨʱʶ الʺغʛب العȃʛي ʛؗʷال.  
ة ت ʛؗش ʟʱʵSPA/POVAL اتʳʱʻʺال ʧعة مʨʻʱعة مʨʺʳاج مʱنȂو ʦॽʺʸفي ت ، ʥا في ذلʺǼ

ومʹʵات ، والʺʹʵات العʺʨدǽة، والʺʹʵات الغاʶʡة، الʺʹʵات الأفॽʁة أحادǽة ومʱعʙدة الʵلاǽا
وأخȐʛ تعʺل Ǽالʢاقة الʻاتʳة ، ومʹʵات مʸʸʵة للʺʛʴوقات، ومʴاور للʺॽاه الʶاخʻة، الʺॽاه الʺॼɻأة

  ). تʨقفǼ ʗعʠ هʚه الʺʳʱʻات لأسॼاب تقॽʻة( عʧ الȄʛاح
ة تॽȞʷلات مʨʻʱعة تʷʺل الʸʺامات الʺائॽة والʛʱʰولॽة، وفي فʯة الʸʺامات ʛؗʷج الʱʻت ،

، ومفاصل الʙʺʱيʙ والʱفʥॽؔ، وصʺامات الʺʸفاة، وصʺامات عʙم الʛجʨع، والʺʴاجʖ الأوتʨماتॽȞॽة
Șائʛʴة الʙʺوأع ʛʽابʻق و ، وصʛʢات الʙالإضافة إلى معǼ Ȑʛة أخʸʸʵع مʢات . قʳʱʻأن م ʛؗʚُي

ة تʻʸُع ȞʷǼل رئʶॽي وفȘ تʛاخʟॽ أوروॽȃة  ʛؗʷة(الॽة وألʺانॽالʢǽة ، )إॽʰعلها قادرة على تلʳǽ مʺا
  1.وقʢاع الʺʛʴوقات، الȑʛ الʺॽاه و ، الʜراعة: احॽʱاجات ثلاثة قʢاعات اسʛʱاتॽʳॽة

                                                           

 1  -  ʤلاعتʟقع  الاʦم ʥمhttps://poval.dz/  مʦسا20:00الساعة ، 10/06/2026ي  
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  الʗʻʸانॻة الʗراسة تȊॻʠʳ و تʤॻʸʶ: الʖʲॺʸ الʰاني

ونʛًʤا لʸعȃʨة ، ॽʰعة الॽʰانات الʺʛاد جʺعها والʺʻهج الȑʚ تʦ اخॽʱاره لهʚه الʙراسةعلى ʡ ابʻاء

وجʙنا ، الʨʸʴل على الॽʰانات الʺʢلȃʨة Ǽاسʙʵʱام الأدوات الأخȐʛ ؗالʺقاǼلات الॽʸʵʷة والʺلاحʤة

  .سॽʰʱانأن الأداة الʺʻاسॼة لʴʱقȘʽ أهʙاف الʘʴॼ هي الإ

   .ةمʙاحل تʦʠر أداة الʗراس: الʠʸلʔ الاول

ʛȄʨʢة تॽت عʺلʛان  مॽʰʱلة في الاسʲʺʱʺراسة الʙةاداة الʙاحل عʛʺǼ ، هʱʽصلاح ʧم ʙأكʱلل ʥوذل

  .وॽɾʺا ǽأتي نقʙم إǽʹاحًا لʺا قʺʻا Ǽه في ؗل مʛحلة، في تʴقȘʽ هʙف الʙراسة

  .بʹاء أداة الʗراسة: أولا
ʙʺʱراسة الʺعʙذج الʨʺن ʧلاقا مʢقة ، انǼاʶراسات الʙال ʠعǼ اد علىʺʱالاعȃو ʧاجع مʛʺوال

ان الغʛض مʻها أن تʨؔن ملʺة وشاملة ، تʦ تʦॽʺʸ اسॼʱانة خاصة، الʖʱؔ والʺقالات ذات العلاقة وؗ

وأن تʨؔن ذات دلالة لʱعʢي صʨرة واقॽɻة عʧ حॽʁقة الʺʺارسات ، لؔافة مʱغʛʽات وأǼعاد الʙراسة

ت الأكادॽʺǽة الغامʹة حʘʽ حاولʻا أثʻاء تʛȄʨʢها الابʱعاد عʧ الʺʢʸلʴا، الʺʛتʢॼة ʨʺǼضʨع الʙراسة

ʧȄʜ على الʺʢʸلʴات الʺفهʨمة والʺʙʱاولة في بʯʽة العʺل ʛؗلات ، مǼالʺقا ʧم ʙيʙالعǼ اʻʺق ʥذل ʧوم

الإʡلاع Ǽالإضافة إلى الʺلاحʤة و ، ʱʵʺǼلف وحʙاتها الأرȃعة مʕسʶة بʨفالفي  الإʡاراتالأولॽة مع 

ʠعǼ على  Șةوثائʶسʕʺلها . الȞش ʧانة مॼʱال الاسʺؔʱاس ʙعȃق وʙار صॼʱاخ ʧم ʙالأولي ؗان لاب

ʦॽȞʴʱضها للʛع ȘȄʛʡ ʧاها عʨʱʴم.  

  .صʗق أداة الʗراسة: ثانॻا
ǽعʛف صʙق أداة الʙراسة على أنه شʺʨل الاسʱʺارة لؔل العʻاصʛ الʱي ʖʳǽ أن تʙخل في 

ʘʽʴǼ تʨؔن مفهʨمة لؔل أفʛاد العʻʽة ، ووضʨح فقʛاتها ومفʛداتها مʧ ناحॽة أخȐʛ ، الʴʱلʽل مʧ ناحॽة

  : وقʙ تʦ الʱأكʙ مʧ صʙق الاسॼʱانة ؗʺايلي 1، ʺعॽʻة Ǽالʙراسةال

1-  ȏʙاهʢق الʗʶاس: الॽʁلح للʸأنها ت ʧم ʙأكʱراسة والʙق أداة الʙص Ȑʙم ʧم Șقʴʱض الʛلغ ،

 ȑʛاهʤق الʙʸاد على الʺʱالاع ʦف أولا، تʛʷʺاذ الʱانة على الأسॼʱض الاسʛعǼ اʻʺق ʘʽح ، ʙعȃو

                                                           
  .189، ص2001الأردن،  مفهومه وأدواته وأساليبه، دار الفكر،:ذوقان عبيدات وآخرون، البحث العلمي 1



 المعلومات في ضبط جودة المنتجات في مؤسسة بوفال دراسة تطبيقية لدور نظم     :الثالثالفصل 
 

73 
 

ʛضها على عʙد مʧ الʺʧʽʺȞʴ ونʛʤا لʱعʙد مʳالات وجʨانʖ الʺʨضʨع مʨافقʱه الʺʙʰئॽة علʽها قʺʻا Ǽع

ʦاتهʸʸʵع تȄʨʻا على تʻصʛح ʙفق ، ʠعǼ الإضافة إلىǼاراتʡةفي  الإʶسʕʺال ،ʦأرائه ʚلأخ 

 ʦاتهʤملاح ʧفادة مʱوالاس ʦاصاتهʸʱال اخʳاكʺة في مʛʱʺال ʦتهʛʰفي وخʛالʺع ʦونهʜʵم ʧفادة مʱوالاس

، ʻʰا مʻهʦ إبʙاء آرائهʦ حʨل مȐʙ وضʨح الॼɻارات الʺȞʷلة للاسॼʱانةوقʡ ʙل، في تعʙيل الاسॼʱانة

أكʙنا لهʦ على ضʛورة و ، الʺʨʴر الȑʚ أدرجॽɾ ʗه Ǽالإضافة إلى مȐʙ ؗفايʱها وعلاقʱها Ǽالॼعʙ أو

أو إضافة ॼɺارات جʙيʙة يʛونها ، أو حʚفها، اقʛʱاح ما يʛونه ضʛورȄاً مʧ تعʙيل في صॽاغة الॼɻارات

  .مʻاسॼة

 ʧȞʺȄعلى ما يليو ʗاتفق ʧʽʺȞʴʺل الʰق ʧاها مʻʽي تلقʱدود الʛل إن الʨالق :  

 ةȄʨات اللغʴॽʴʸʱال ʠعǼ اʻʽارات، تلقॼɻال ʧعة مʨʺʳم ʖʽ ʛؗلات في تǽʙعʱال ʠعȃو.  

 لةʯالأس ʠعǼ ʛʽʽا تغʻم ʖلʡ  ʧʽشق ʧنة مʨؔʱʺال ʧʽʸقʱʶʺات الǼع إجاȄʨʻʱل.  

  ʧؔو ل ʙʽان جॽʰʱالاتفاق على أن الاس ʦم تʨʺأجلهعلى الع ʧم ʙاس ما أعॽʁصالح ل ، ʦل ʘʽح

 .نʱلȘ أȑ ملاحʤة ʨʸʵǼص عʙم تلاؤم الʺʴاور والأǼعاد مع مʨضʨع الʙراسة

 ʧʽʺȞʴʺالǼ انة خاصॼʱذج اسʨʺن ʦॽʺʸʱا بʻʺق ʦهʽل العʺل علʽهʶولأجل ت ، ʧا مʻʰرت ʘʽح

 .خلاله الفقʛات حʖʶ أǼعادها والʺʴاور الʱي تʱʻʺي إلʽها

ومʙ ، ʧ الالʜʱام بʸʻائح وتʨجʽهات الʺʧʽʺȞʴ قʺʻا بॽʴʸʱح الاسॽʰʱانǼع: العʻʹة الاسʠʯلاॻɸة -2

 30قʺʻا بʨʱزȄع الاسॼʱانة على عʻʽة اسʢʱلاॽɺة مʨȞنة مʧ ، أجل الʱأكʙ مʧ جʨدة وصʙق الاسॽʰʱان

تʦ تʽʳʶل ؗل الʺلاحʤات والأسʯلة ، وȃعʙ قʛاءة وتفॼɺ ʛʽʶاراتها، تʦ اخॽʱارهȄʛʢǼ ʦقة عʨʷائॽة فʛد

والʱأكʙ مʧ صʙق ، ॽɽǼة الʴʱقȘ مʧ صلاحʱʽها للȘʽʰʢʱ على العʻʽة الأصلॽة، ʣʨفʨن الʱي ʛʡحها الʺ

  .وثॼات الاسॽʰʱان

 : الاسॺʯانة في شȜلها الʹهائي -ثالʰا
Ǽعʙما تʦ الالʜʱام Ǽآراء ونʸائح الʺʧʽʺȞʴ قʺʻا بʱعʙيل الاسॼʱانة حʘʽ جاءت في شȞلها 

 : أجʜاء رئॽʶॽة ؗالآتي أرȃعةمʨȞنة مʧ ، الʻهائي

حʘʽ حʛصʻا مʧ خلالها على تعʅȄʛ الʺॼɺ ، ʧʽȃʨʳʱʶارة عʧ الʛسالة الʱعॽɿȄʛة: لʚʱء الأولا -

ؗʺا أكʙنا مʧ خلالها على سȄʛة الʺعلʨمات وارتॼاʡها ʢʱʺǼلॼات الॽʰʢǼ ، ʘʴॼعة الʙراسة وأهʙافها

Ȍة، العلʺي فقʛال أو فقʕس ȑم إغفال أʙل دقة وعȞǼ ةǼورة الإجاʛنا إلى ضʛا أشʺؗ. 
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، الʺȐʨʱʶ العلʺي، الʧʶ، وʦʹȄ الʺعلʨمات الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة مʺʲلة في الʰ :ʝʻʳانيالʚʱء ال -

 .وسʨʻات الʛʰʵة، الʺʶʺى الॽʣʨفي

- ʖالʰء الʚʱال :Ǽ علقةʱʺعاد الǼؗان وشʺل الأ ȑʚة والʶسʕʺمات في الʨالʺعل ʦʤر الأول نʨʴʺال

  : مʨȞن مʧ ثلاث أǼعادأساسॽة وزرعʗ فقʛاته ؗʺايلي

 يʸॻʢʹʯال ʗعॺة: الॽالʱات الʛا له الفقʻʸʸخ ʙ03 ، 02 ، 01(: وق ( 

  ȏالإدار ʗعॺة: الॽالʱات الʛا له الفقʻʸʸخ ʙ06، 05 ، 04(: وق  ( 

 جيʦلʦʹؒʯال ʗعॺة: الॽالʱات الʛا له الفقʻʸʸخ ʙ09 ، 08 ، 07(: وق.( 

رة عʧ والʱي ؗانॼɺ ʗا، الʺʨʳر الʲاني ضȌॼ جʨدة الʺʳʱʻاتوشʺل الأǼعاد الʺʱعلقة : الʚʱء الʙاǺع

 : سʱة أǼعاد أساسॽة ووزعʗ فقʛاتها ؗʺا يلي

 الأداء ʗعǺ : ةॽالʱات الʛا له الفقʻʸʸخ ʙ12 ، 11  ، 10(وق (  

 اتʚʻʸʸوال ʝائʶʳالʗعǺ : ةॽالʱات الʛا له الفقʻʸʸخ ʙ15 ، 14 ، 13(وق(  

 ةǻادʸʯة والإعॻɾʦثʦʸال ʗعǺ : ةॽالʱات الʛا له الفقʻʸʸخ ʙ18 ، 17 ، 16(وق(  

  اتॻالʸʱال ʗعǺجʯʹʸال ʙهʢة : ومॽالʱات الʛا له الفقʻʸʸخ ʙ21، 20، 19(وق(  

 ʙʻعايʸقة للǺاʠʸال ʗعǺ :  ةॽالʱات الʛا له الفقʻʸʸخ ʙ24 ، 23 ، 22(وق(  

 ة  ).27 ، 26 ، 25(وقʙ خʻʸʸا له الفقʛات الʱالॽة  : Ǻعʗ الʦʱدة الʗʸرؕ

 ʔلʠʸانيالʰراسة: الʗأداة ال Ȗʻʮʠت 
ات والʨʢʵات الʱي تʦ مʧ خلالها تʨزȄع الاسॽʰʱان على ǽقʙʸ بȘʽʰʢʱ أداة الʙراسة الإجʛاء

  .عʻʽة الʙراسة

 : عʻʹة الʗراسة مʸʯʱع و -أولا
وذلʥ لʺعʛفة ما إذا ؗان هʻاك  للʺʕسʶةتعʙʺʱ الʙراسة ʸǼفة أساسॽة على اسʱقʸاء مʙʽاني 

حʘʽ  ،مʕسʶة بʨفال Ǽالʛʰواॽʀة ولاǽة الʺǽʙةداخل  لʦʤʻ الʺعلʨمات في ضȌॼ جʨدة الʺʳʱʻات  دور

 .عاملا 603 واللʚبʧ بلغ عʙدهʦ –الʺʕسʶةيʨؔʱن مʱʳʺع الʙراسة مʧ جʺॽع العاملʧʽ في 
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 ʙوقʦت  ʧʽالعامل ʧة مʻʽراسة على عʙال Șʽʰʢعةتȃاتها الأرʙلف وحʱʵʺǼ ةʶسʕʺت أ، الʛʽʱخ

وȃالʱالي فإن حʦʳ عʻʽة الʙراسة قʙر بـ ، عʱʺاد على معادلة سॽʱفʧ ثامʨʶॼن الإوتȄʛʢǼ ، ʦقة عʨʷائॽة

  .عامل 235

 : أداة الʗراسة تʦزȂع -ثانॻا
Ǽعʙ الʹȌॼ الʻهائي للاسॼʱانة قʺʻا بॽʰʢʱقها مʙʽانॽاً على عʻʽة الʙراسة وذلʥ وفقا للʨʢʵات 

  : الʱالॽة

 - Ǽ اʻʺفقʛʷʺاذ الʱهائي على الأسʻانة الॼʱذج الاسʨʺض نʛوع ، عʛʷافقة على الʨʺى الʢأع ȑʚال

 .على الʺʨʴॼثʧʽ بȘʽʰʢʱ أداة الʙراسة

 - Ǽ اʻʺةاقʶسʕʺداخل ال Ȑʙة على حʙاد لؔل وحʛالأف ʛʽʶات تȄʛيʙلف مʱʵاصل مع مʨʱة  لǽʙʺال ʥوذل

عʛضʻا مʧ ، ل الʺʕسʶةمʧ أجل الʨʸʴل على الʺʨافقة لʨʱزȄع الاسॼʱانة داخلعʛض فʛؔة الʺʨضʨع 

قʱها Ǽعʙ الʻقاش عʧ الهʙف مʧ الʙراسة وȄʛʡ، خلالها فʛؔة الʺʨضʨع وقʙ قʙمʻا لهʦ نʺʨذج الʙراسة

 .ؗʺا حʛصʻا على الॽʴاد وعʙم الʜʽʴʱ، تʸʴلʻا على الʺʨافقة الʻهائॽة لʨʱزȄع أداة الʙراسة

وتʦ الاتفاق على مʨعʙ ، الأفʛاد داخل مʕسʶة بʨفال ʱʵʺǼلف وحʙاتهاتʦ تʺʛȄʛ الاسॽʰʱان على  - 

ʺا أخʛ في لاسʱلام الإجاǼات إمʙʱ مʧ أسʨʰع إلى أرȃعة أسابॽع نʛʤا لʛʵوج Ǽعʠ الأفʛاد في مهام م

  .إسʛʱجاع الإسॽʰʱان

اسʱʺارة مʨزعة  235اسʱʺارة مʧ أصل  194تʦ اسʛʱجاع ، Ǽعʙ انʱهاء الʺʙة الʺʙʴدة لاسʱلام الإجاǼات

 ʗجاع بلغʛʱة اسॼʶʻ82.55ب% ، ʧم ʧȞʺʱن ʦل ʧʽجاع إفي حʛʱارةإ 41سʺʱه ، سʱʰʶما ن ȑأ

17.45%. 

اسॼʱانة لعʙم صلاحʱʽها للʴʱلʽل  18اسॼʱعاد تǼ ، ʦعʙ الفʟʴ الʱفʽʸلي لॽʺʳع الاسʱʺارات الʺʛʱʶجعة

وȃالʱالي بلغʗ الاسॽʰʱانات الʸالʴة للʴʱلʽل ، ʖʰʶǼ تʛك أصʴابها للʛʽʲؔ مʧ الأسʯلة بʙون إجاǼة

  .مʧ عʻʽة الʙراسة% 74.89أȑ ما نʱʰʶه ، سॼʱانةإ 176
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 ʔلʠʸالʖالʰراسة: الʗلة في الʸعʯʴʸانات الॻʮة للॻائʶة الإحʱعالʸال ʔʻأسال 
ʽراسة سʙمة في الʙʵʱʶʺة الॽائʸالإح ʖʽالأسال ʦف على أهʛعʱال ʖلʢʺا الʚخلال ه ʧم ʦʱ

  .والʱي تʺʻʻȞا مʧ الʨصʨل إلى نʱائج ʧȞʺǽ تʴلʽلها بʙقة وȞȃل مʨضॽɺʨة

  : الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة في الʗراسة -أولا
ام بʛنامج الʴʱلʽل تʦ اسʙʵʱ، مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة وتʴلʽل الॽʰانات الʱي تʦ جʺعها

وقʙ تʦ اسʙʵʱام إصʙار الʲالʘ والعʛʷون ، spssالʺʶʺى Ǽالʜʴمة الاحʸائॽة للʙراسات الاجʱʺاॽɺة 

، الȑʚ ساعʙنا على الʱعامل ʶǼهʨلة مع مʨʺʳعة مʧ الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʻاسॼة لأهʙاف الʙراسة

  : والʱي ʧȞʺǽ أن تʛʰز أهʺها مʧ خلال الآتي

 )Shapiro-Wilk(واخॺʯار ) Kolmogorov-Smirnov Test K-S(اخॺʯار  -
  .وذلॽɽǼ ʥة الʱأكʙ مʧ تʨزȄع الॽʰانات الʺʛʵʱʶجة مʧ الʙراسة الʺʙʽانॽة

 .ॽɽǼة الʱأكʙ مʧ ثॼات أداة الʙراسة )Cronbach's Alpha(اخॺʯار ألفا ʙؕونॺاخ  -

وذلʥ لॽʁاس  )Spearman Correlation Coefficient(معامل الارتॺاȉ سʙʻʮمان  -

  .علاقات الارتॼاॽʡة بʧʽ الॼɻارات والأǼعاد والʺʱغʛʽاتال

 .مʧ أجل وصف خʸائʟ أفʛاد عʻʽة الʙراسة الʙؒʯارات والʹʔʴ الȂʦʭʸة -

وأن مॽʁاس ، لأنها الاخॼʱارات الʺʻاسॼة في حال وجʨد بॽانات تʛتॽʰʽة: الاخॺʯارات اللامعلॻʸة -

الإضافة إلى أن الॽʰانات تॼʱع الʨʱزȄع غǼ ʛʽ، لʛȞॽت الʺʙʵʱʶم في الʙراسة ǽعʛʰʱ مॽʁاساً تʛتॽʰʽاً 

 : وتʲʺʱل في، الॽʰʢعي

لاخॼʱار الفʛضॽات حʨل الفʛق بʧʽ مʨʱسʢي  )Mann-Whitney(اخॺʯار مان وʯȂʹي  -

 .مʱʳʺعʧʽ في حالة العʻʽات الʺʱʶقلة

 : الȂʙʠقة الʗʳʯʴʸمة في ॻɾاس الاتʱاهات والȂʦʯʴʸات -ثانॻا
دور نʦʤ الʺعلʨمات في ضȌॼ جʨدة لʱعʛف على إن الهʙف الأساسي مʧ الʙراسة هʨ ا

تʳاهات الʺʨʴॼثʧʽ نʨʴ الॼɻارات الʱي يʨؔʱن إ ومʧ أجل ذلʥ لابʙ مॽʀ ʧاس، الʺʳʱʻات داخل الʺʕسʶة

 .مʻها ؗل مʱغʛʽ مʧ مʱغʛʽات الʙراسة
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وقʙ ، علॽه فقʙ تʦ الاعʱʺاد على الʶلʦ الʛʱتʰʽي الʙʴǽ ȑʚد الإجاǼات الʺʱʴʺلة لؔل ॼɺارة اوʻȃاء

ʦت تʛȞॽاس لॽʁام مʙʵʱاس )Likertscale (ȋقاʻال ȑرج ذʙʱʺال ʺʵةالʶ  ʧʽثʨʴॼʺات الǼاʳʱاس اسॽʁل

  : وذلʥ ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول الʱاليلॼɻارات الاسॼʱانة 

 ʤول رقʗاسي: )1-3(جʸʳت الʙȜॻاس لॻɿدرجات م  

  أوافʗʵǺ Ȗة  أوافȖ   مʲايʗ  لا أوافȖ  لا أوافʗʵǺ Ȗة  الاسʱʯاǺة

  5  4  3  2 1  الʗرجة

الʨʵارزمॽة ، spssمقʙمة في الإحʸاء الʨصفي والاسʙʱلالي Ǽاسʙʵʱام ، عʙʰ الفʱاح عʜ: الʗʶʸر

  .540ص، 2008، الʶعʨدǽة، العلʺॽة للʛʷʻ والʨʱزȄع
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ʖالʰال ʖʲॺʸة: الॻانʗʻʸراسة الʗائج الʯض نʙع 
مʧ اخॼʱار صلاحʱʽها وقʰل عʛض نʱائʳها وتفʛʽʶها لابʙ ، قʺʻا بʛȄʨʢʱ أداة الʙراسة وتॽʰʢقها

وȃعʙ ذلʥ نقʨم بʴʱلʽل وعʛض الʸʵائʟ ، وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ مʨʺʳعة مʧ الاخॼʱارات الإحʸائॽة

 .الॽʸʵʷة لأفʛاد عʻʽة الʙراسة والʱي تعʛʰʱ مهʺة في تʴلʽل الʱʻائج

 ʔلʠʸراسةإ: الاولالʗات أداة الॺاق وثʴت  
ॽʰعي للॽʰʢع الȄزʨʱار الॼʱاخǼ مʨف نقʨس ʖلʢʺا الʚخلال ه ʧاناتم ، ʧق مʙʸار الॼʱواخ

  .وتأكʙʽ ثॼات الاسॽʰʱان مʧ خلال اخॼʱار ألفا ʛؗونॼاخ، خلال الاتʶاق الʙاخلي والʻʰاء

 اخॺʯار الʦʯزȂع الॻʮʠعي للॻʮانات: أولا
قʰل تʙʴيʙ الاخॼʱارات الʺʻاسॼة للʱأكʙ مʧ فʛضॽات الʙراسة الʺʙʽانॽة ʖʳǽ معʛفة ॽʰʡعة تʨزȄع 

 ʙعǼ هاʽل علʸʴʱʺانات الॽʰةالॽɺاʺʱم الاجʨة للعلॽائʸمة الإحʜʴنامج الʛها في بʰȄʨʰأجل ، ت ʧوم

وȄلʥ لʺعʛفة ما إذا –سʺʛʽنʨف واخॼʱار شابʛʽو–الʱأكʙ مʧ تʨزȄع الॽʰانات اسʙʵʱمʻا اخॼʱار ʨؗلʺʨغʛوف

لأن معʦʤ الاخॼʱارات الإحʸائॽة تȋʛʱʷ أن ʨȞǽن تʨزȄع ، كانʗ الॽʰانات تॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي أم لا

  .ॽɻॽʰʡا تʨزȄعاالॽʰانات 

أما ، فإن الॽʰانات تॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي α ≥ 0.05إذا ؗان مȐʨʱʶ الʙلالة الॽʁʴقي أكʛʰ مʧ ف

 ʧعي 0.05إذا ؗان أقل مॽʰʢع الȄزʨʱع الॼʱانات لا تॽʰفإن ال.  

  : والʙʳول الآتي يʧʽʰ اخॼʱار الʨʱزȄع الॽʰʢعي لॽʰانات أداة الʙراسة

 ʤول رقʗʱ2- 3(ال( :Ȅزʨʱار الॼʱعيإخॽʰʢع ال  

  وȂلʣ- اخॺʯار شʙʻʮو  سʙʸنʦف- اخॺʯار ʦؕلʙʱʸوف  الॻʮان

  مȎʦʯʴ الʗلالة الॻɿʲقي  مȎʦʯʴ الʗلالة الॻɿʲقي

  0.00  0.00  نʤʢ الʸعلʦمات

  0.00  0.00  ضȊॺ جʦدة الʱʯʹʸات

  0.00  0.01  الإسॺʯانة Ȝؕل

   26Spssمʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج : الʗʶʸر
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  ʛهʤǽُ ولالʙʳ ʦ2-3( رق (أن  Ȑʨʱʶلالة مʙقي الॽʁʴال )P-value (كلا في ʧȄارॼʱالاخ 

 الʨʱزȄع فʛضॽة نʛفʠ، علॽه وʻȃاءً ). α = 0.05( الاسʺي الʙلالة مȐʨʱʶ  مʧ أقل الʺʴاور ولॽʺʳع

  .الʙراسة فʛضॽات واخॼʱار معالʳة في اللامعلʺॽة الاخॼʱارات اسʙʵʱام ʨʱʶǽجʖ مʺا، للॽʰانات الॽʰʢعي

 لاتʴاق الʗاخلي والʮʹاء لأداة الʗراسةا: ثانॻا
ʦȞʴعلى لل Ȑʙق دقة مʙات وصʛاس في الفقॽʀ ما ʗلأجله وضع ،ʦام تʙʵʱمعامل اس ȋاॼارت 

  .الʻʰائي والʙʸق الʙاخلي الاتʶاق لॽʁاس"  سʛʽʰمان"

سॽʰʱان الإمॼɺ ʧارات  فقʛةتʶاق ؗل إȄقʙʸǼ ʙʸق الاتʶاق الʙاخلي مȐʙ و : الاتʴاق الʗاخلي -1

ʴʺارةمع الॼɻه الʚه هॽي إلʺʱʻت ȑʚر الʨ ، ʙاوقʻʺاب قʶʴǼ اب الإʶخلال ح ʧانة مॼʱاخلي للاسʙاق الʶت

سॽʰʱان والʙرجة الؔلॽة للʺʨʴر الȑʚ تʱʻʺي لإمʨʴرȑ ا فقʛاتمʧ  فقʛةرتॼاȋ سʛʽʰمان بʧʽ ؗل إمعامل 

  : وقʙ تʸʴلʻا على الʱʻائج الʺلʸʵة في الʙʳاول الʱالॽة، هʚه الॼɻارة إلॽه

 : لʗاخلي لفقʙات مʦʲر نʤʢ الʸعلʦماتالاتʴاق ا - 1-1
 ʧم ʙعǼ لȞǼ اصةʵارات الॼɻال ʧʽب ȋاॼفة درجة الارتʛمان لʺعʛʽʰس ȋاॼاب معامل الارتʶʴǼ مʨف نقʨس

ʥضح ذلʨول الآتي يʙʳفة والʛات إدارة الʺعॼلʢʱر مʨʴم. 

 ʤول رقʗʱعاد : )3- 3(الǼات أʛفق ʧʽب ȋاॼمعاملات الارت ʨالʺعل ʦʤنॽرجة الؔلʙمات مع الʙعǼ ة لؔل  

  الॺعʗ الإدارȏ   الॺعʗ الʸॻʢʹʯي

مȎʦʯʴ الʗلالة   معامل الارتॺاȉ  رقʤ الفقʙة

  الॻɿʲقي

مȎʦʯʴ الʗلالة   معامل الارتॺاȉ  رقʤ الॺɹارة

  الॻɿʲقي

01  0.844  0.000  04  0.790 0.000 

02  0.791 0.000 05  0.863 0.000 

03  0.851 0.000 06  0.842 0.000 

مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالإعʱʺاد على : الʗʶʸر  الॺعʗ الʦʹؒʯلʦجي

  26Spssمʛʵجات بʛنامج 
  

مȎʦʯʴ الʗلالة   معامل الارتॺاȉ  رقʤ الفقʙة

  الॻɿʲقي

07  0.846 0.000 

08  0.837 0.000 

09  0.852 0.000   
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 ʦول رقʙʳخلال ال ʧة) 3-3(مॼجʨم ʗؗان ȋاॼع معاملات الارتॽʺل أن جʨالق ʧȞʺǽ ، أن ȑأ

 ʧʽة بǽدʛʡ اك علاقةʻع هॽʺاتجʛمات فقʨالʺعل ʦʤة  نʶسʕفال في مʨي بʱعاد الǼة للأॽرجة الؔلʙوال

وأن ، في حʙها الأدنى) 0.790(في حʙها الأعلى وʧʽȃ ) 0.852(حʘʽ تʛاوحʗ بʱʻ ، ʧʽʺي إلʽهات

لأن مȐʨʱʶ الʙلالة الॽʁʴقي لؔل ، 0.00جʺॽع الॼɻارات ؗانʗ دالة إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة اسʺي 

ʶم ʧارة أقل مॼɺلالة الاسʺيʙال Ȑʨʱ ، ȑأ ʙعॼʱʶن ʧا لʚةلʛفق  ʧاتمʛر فقʨʴʺاص  الʵال ʦʤʻب

ؗل Ǽعʙ والॼعʙ الȑʚ  فقʛاتتʶاق داخلي بʧʽ إالأمʛ الȑʚ يʙل على وجʨد ، مʧ الʴʱلʽل الʺعلʨمات

  .وʚȃلʥ تعॼɺ ʛʰʱارات هʚا الʺʨʴر صادقة لʺا وضعʗ لॽʁاسه، ʱʻʺي إلॽهت

 : ة الʱʯʹʸاتالاتʴاق الʗاخلي لفقʙات مʦʲر ضȊॺ جʦد - 1-2
ʤول رقʗʱ4-3(ال( : ʥʻب ȉاॺاتمعاملات الارتʙعاد  فقǺات معأʱʯʹʸدة الʦج Ȋॺض ʗعǺ ة لؒلॻرجة الؒلʗال  

  Ǻعʗ الʶʳائʝ والʚʻʸʸات  Ǻعʗ الأداء

مȎʦʯʴ الʗلالة   معامل الارتॺاȉ  رقʤ الفقʙة

  الॻɿʲقي

مȎʦʯʴ الʗلالة   معامل الارتॺاȉ  رقʤ الفقʙة

  الॻɿʲقي

10  0.760 0.000 13  0.803 0.000 

11  0.837 0.000 14  0.858 0.000 

12  0.739 0.000 15  0.834 0.000 

  Ǻعʗ الʸʱالॻات ومʠهʙ الʯʹʸج  Ǻعʗ الʦʸثॻɾʦة والإعʸʯادǻة

مȎʦʯʴ الʗلالة   معامل الارتॺاȉ  رقʤ الفقʙة

  الॻɿʲقي

مȎʦʯʴ الʗلالة   معامل الارتॺاȉ  رقʤ الفقʙة

  الॻɿʲقي

16  0.842 0.000 19  0.853 0.000 

17  0.783 0.000 20  0.900 0.000 

18  0.739 0.000 21  0.855 0.000 

ʙʻعايʸقة للǺاʠʸال ʗعǺ  ة   Ǻعʗ الʦʱدة الʗʸرؕ

مȎʦʯʴ الʗلالة   معامل الارتॺاȉ  رقʤ الفقʙة

  الॻɿʲقي

مȎʦʯʴ الʗلالة   معامل الارتॺاȉ  رقʤ الفقʙة

  الॻɿʲقي

22  0.794 0.000 25  0.868 0.000 

23  0.824 0.000 26  0.861 0.000 

24  0.905 0.000 27  0.867 0.000 

 26Spssمʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج : الʗʶʸر
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 ʦول رقʙʳخلال ال ʧة) 4-3(مॼجʨم ʗؗان ȋاॼع معاملات الارتॽʺل أن جʨالق ʧȞʺǽ ، أن ȑأ

للأǼعاد  والʙرجة الؔلॽة بʨفالفي مʕسʶة  مʨʴر ضȌॼ الʨʳدة  فقʛاتهʻاك علاقة ʛʡدǽة بʧʽ جʺॽع 

، في حʙها الأدنى) 0.739(في حʙها الأعلى وʧʽȃ ) 0.905(حʘʽ تʛاوحʗ بʱʻ ، ʧʽʺي إلʽهاتالʱي 

لأن مȐʨʱʶ الʙلالة الॽʁʴقي ، 0.00ؗانʗ دالة إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة اسʺي  الفقʛاتوأن جʺॽع 

ȌॼʹǼ لʜʳء الʵاص لʚا لʧ نॼʱʶعʙ أǽة ॼɺارة مॼɺ ʧارات ا، لؔل ॼɺارة أقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة الاسʺي

ʱʻʺي تؗل Ǽعʙ والॼعʙ الȑʚ  فقʛاتتʶاق داخلي بʧʽ إالأمʛ الȑʚ يʙل على وجʨد ، مʧ الʴʱلʽل الʨʳدة

  .وʚȃلʥ تعॼɺ ʛʰʱارات هʚا الʺʨʴر صادقة لʺا وضعʗ لॽʁاسه، إلॽه

  : الʗʶق الʮʹائي لʦʲʸرȏ أداة الʗراسة -2

Ȑʙم ʝॽʁǽ ȑʚق الأداة الʙص ʝॽمقاي ʙائي أحʻʰق الʙʸال ʛʰʱعǽ  ʙȄʛي تʱاف الʙالأه Șقʴت

رتॼاȋ ؗل مʨʴر مʧ مʴاور الʙراسة Ǽالʙرجة الؔلॽة لॼɻارات إوʧʽʰȄ مȐʙ ، الأداة الʨصʨل إلʽها

الاسॽʰʱان وللʴʱقȘ مʧ ذلʥ قʺʻا ʶʴǼاب معاملات الارتॼاȋ بʧʽ ؗل مʨʴر مʧ مʴاور الاسॽʰʱان 

 .والʙʳول الʱالي يʧʽʰ ذلʥ، والʺعʙل الؔلي له

 ʤول رقʗʱم: )5- 3(ال ʧʽب ȋاॼاورعاملات الارتʴان  مॽʰʱةالاسॽرجة الؔلʙوال  

  مȎʦʯʴ الʗلالة الॻɿʲقي  معامل الارتॺاȉ  الॻʮان 

 0.000 0.899  مʦʱر نʤʢ الʸعلʦمات 

 0.000 0.975  مʦʲر ضȊॺ جʦدة الʱʯʹʸات

 26Spssمʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج : الʗʶʸر

وʚȃلʥ ، هʻاك علاقة قȄʨة بʧʽ الʺʨʴرʧȄ مع أداة الʙراسةأن ) 5-3(يʱʹح مʧ خلال الʙʳول 

ومȐʨʱʶ  1لأن ॽʀʺة معامل الارتॼاȋ قॼȄʛة مʧ ، تعॼɺ ʛʰʱارات الʺʨʴرʧȄ صادقة لʺا وضعʗ لॽʁاسه

 ).0.00(الʙلالة الॽʁʴقي للʺʨʴرʧȄ أقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة الاسʺي 

ʸاخلي والʙاق الʶائج الاتʱن ʧلاقا مʢوان Șʰا على ما سʶॽأن تأسǼ لʨا القʻʻȞʺǽ ائيʻʰق الʙ

وʚȃلʨȞǽ ʥن الاسॽʰʱان ȞʷǼله ، أداة الʙراسة تʱʺʱع ʙʸʺǼاॽʀة عالॽة وصلاحॽة ʛʽʰؗة للȘʽʰʢʱ الʺʙʽاني

  .الʻهائي يʧʺʹʱ الʺʨʴرॽʺʳǼ ʧȄع ॼɺاراتهʺا
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ʰراسة -اثالʗات أداة الॺث : 
ؗانʗ الإسॼʱانة  حʘʽ يʨضح ما إذا، ʝॽʁǽ الॼʲات مȐʙ اسʱقʛار أداة الʙراسة وعʙم تʻاقʹها

سʱعʢي نفʝ الʱʻائج لاحʱʺال مʶاوȑ لॽʁʺة الʺعامل الʺʨʶʴب في حالة ما إذا تʦ إعادة تʨزȄعها على 

  1.نفʝ أفʛاد العʻʽة

الCronbach's Alpha ، ȑʚهʻاك عʙة ʛʡق تʙʵʱʶم لॽʁاس ثॼات أداة الʙراسة أهʺها ألفا ʛؗونॼاخ

ʱا تʺॽʀ ʚأخǽ ȑʚات والॼʲال ʝॽمقاي ʛأشه ʧم ʛʰʱعǽحॽʴص ʙاحʨوال ʛفʸال ʧʽاوح بʛ ، ؗلʺا زادت ʘʽʴǼ

  .0.60وتʨؔن ॽʀʺة ألفا ʛؗونॼاخ مقʨʰلة إذا تعʙت ʱʺॽʀها ، درجةالॼʲات ؗلʺا زادت الʲقة في الاسॽʰʱان

ʙوق  ʦت  Șقʴاليتʱول الʙʳضح في الʨم ʨراسة ؗʺا هʙانة الॼʱات اسॼث ʧم.  

 ʤول رقʗ6-3(ج( :ʱات الاسॼاس ثॽʁاخ لॼونʛؗ انةمعامل ألفاॼ 

  )ألفا ʙؕونॺاخ(معامل الॺʰات   عʗد الفقʙات  مʲاور الاسॺʯانة

  0.880  09  مʦʲر نʤʢ الʸعلʦمات

  0.949  18  مʦʲر ضȊॺ جʦدة الʱʯʹʸات

  0.958  27  الاسॺʯانة Ȝؕل

  26Spssمʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج : الʗʶʸر
 ʦول رقʙʳخلال ال ʧأن معامل) 6- 3(مǼ لʨا القʻʻȞʺǽ  اصʵر الأول الʨʴʺات للॼʲال ʦʢʻب

أما معامل الॼʲات للʺʨʴر ، الॼʲات عالॽةوهي ॽʀʺة ) 0.880( لȐʙ عʻʽة الʙراسة قʙ بلغ  الʺعلʨمات
وهي أǽʹا ॽʀʺة مʺʱازة تʙل على ) 0.949(فقʙ ؗانʱʺॽʀ ʗه  ȌॼʹǼ جʨدة الʺʳʱʻاتالʲاني الʵاص 

 .ثॼات عال للʺʨʴر الʲاني
وهي ॽʀʺة تʙل على ثॼات عال تʱʺʱع Ǽه أداة ) Ȟ)0.958ل فقʙ ؗانʱʺॽʀ ʗه أما معامل الॼʲات للʙراسة ؗ

مʧ الʨʸʴل على نفʝ الʱʻائج في حالة %) 95.8(وهʚا ǽعʻي أنʻا مʱأكʙون بॼʶʻة ، الʙراسة Ȟؗل
  إعادة تʨزȄع أداة الʙراسة على نفʝ عʻʽة الʘʴॼ؛
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 ʔلʠʸانيالʰال :ʗة الʹʻاد عʙة لأفॻɽॻʡʦة والॻʶʳʵال ʝائʶʳراسةال 
ʖلʢʺا الʚخلال ه ʧراسة مʙة الʻʽاد عʛة لأفॽʸʵʷال ʟائʸʵل الʽلʴدراسة وت ʦʱف يʨس. 

 تʦزȂع مفʙدات العʻʹة الإحʶائॻة حʔʴ الʛʹʱ: أولا
 ʖʶراسة حʙة الʻʽع عȄزʨص تʨʸʵǼ هاʽل علʸʴʱʺائج الʱʻا للʸॽʵول الآتي تلʙʳل الʲʺǽ

ʝʻʳال. 
 ʤول رقʗʱ7- 3(ال( :ʻʳال ʖʶراسة حʙة الʻʽع عȄزʨتʝ 

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار  الॻʮان

ʙؕ67  118  ذ %  

  %33  58  أنʰى

  %100  176  الʦʸʱʸع

  26Spssمʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج : الʗʶʸر
مʧ خلال الʙʳول رقʻʻȞʺǽ ʦا القʨل Ǽأن أغلʖ نॼʶة لأفʛاد عʻʽة الʙراسة هʦ الʨؗʚر Ǽʺا نʱʰʶه 

لʨʳانʖ الʱقॽʻة والفॽʻة حʘʽ تعʛʰʱ في بʻʱʯʽا أعʺالا رجالॽة مʕسʶة بʨفال وȃالأخʟ ا في، %)67(

  . Ǽالʙرجة الأولى

  : كʺا ʻʻȞʺǽا تʺʽʲل الʱʻائج الʶاǼقة حʨل تʨزȄع عʻʽة الʙراسة حʖʶ الʝʻʳ مʧ خلال الȞʷل الآتي

  تʨزȄع عʻʽة الʙراسة حʖʶ الʝʻʳ: )4-3( الȜʵل
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  : تʦزȂع عʻʹة الʗراسة حʔʴ الʥʴ -ثانॻا
لآتي تلʸॽʵا للʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها ʨʸʵǼص تʨزȄع عʻʽة الʙراسة حʲʺǽ ʖʶل الʙʳول ا

ʧʶال :  

 ʤول رقʗʱ8- 3(ال( :ʧʶال ʖʶراسة حʙة الʻʽع عȄزʨت  

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار  الॻʮان

 ʥ4  7  سʹة 30أقل م %  

 ʥ38.1  67  سʹة 39إلى  30م %  

 ʥ38.1  67  سʹة 50إلى  40م %  

 ʥم ʙʰ19.8  35  سʹة  50أك %  

ʸʱʸعالʦ  176  100 %  

  26Spssمʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج : الʗʶʸر
ʦول رقʙʳخلال ال ʧراسة هي  )8-3( مʙة الʻʽاد عʛة في أفॼة الغالȄʛʺة العʯا ان الفʻح لʹʱي

 ʧة 39إلى  30(مʻس ( ʗة بلغॼʶʻب)38,1(% ،ةȄʛʺة العʯوالف)ة 50إلى  40ʻس (ʗة بلغॼʶʻب 

وفي الأخʛʽ تأتي الفʯة ، %)19,8(سʻة بॼʶʻة بلغʗ سʻة 50أكʛʲمʧ ة العʺȄʛة ʯتلʽها الف %)38,1(

تʴافȎ على بʨفال وتʛʽʷ هʚه الʱʻائج إلى أن مʕسʶة ، %)4(بॼʶʻة ) سʻة 30مʧ  أقل(العʺȄʛة 

ؗʺا أن مʢʱلॼات وشʛوȋ الʣʨائف في هʚه الʺʕسʶة هʨ ، مʨاردها الȄʛʷॼة مʧ ؗل الفʯات العʺȄʛة

ʱة الʺʤأنǼ فةʛة الإعلام الآليالʺعʺʤا أنʚ والفʯة الʷاǼة هي الأكʛʲ معʛفة ومهارة ، وتॽʰʢقاته ʦȞʴ  وؗ

ؗʺا ʻʻȞʺǽا تʺʽʲل الʱʻائج الʶاǼقة حʨل تʨزȄع عʻʽة الʙراسة حǼ ، ʖʶاسʙʵʱامات الʴاسʨب وتॽʰʢقاته

ʧʶل الآتي الȞʷخلال ال ʧل: مȜʵ5-3( ال( : ʖʶراسة حʙة الʻʽع عȄزʨتʧʶال  

 
  ʢ26SpssالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج مʧ إعʙاد ال: الʗʶʸر
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  : تʦزȂع عʻʹة الʗراسة حʔʴ الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي -ثالʰا
 ʖʶراسة حʙة الʻʽع عȄزʨص تʨʸʵǼ هاʽل علʸʴʱʺائج الʱʻا للʸॽʵول الآتي تلʙʳل الʲʺǽ

  .الʺȐʨʱʶ العلʺي

 ʤول رقʗʱالعلʺي: )9- 3(ال Ȑʨʱʶʺال ʖʶراسة حʙة الʻʽع عȄزʨت  

  ʹॺʴة الȂʦʭʸةال  الʙؒʯار  الॻʮان

 ȏʦ21  37  ثان%  

  %15.9  28  تʥȂʦؒ مهʹي

  %56.3  99  جامعي

  %6.8  12  دراسات علॻا

  %100  176  الʦʸʱʸع

  26Spssمʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج : الʗʶʸر
 ʦول رقʙʳخلال ال ʧ9-3(م(  Ȑʨʱʶʺعلى ال ʧʽاصلʴراسة الʙاد الʛة أفॼʶا أن نʻح لʹʱي

تʸʴلʗ على  الʱي الʺȐʨʱʶ الʲانȑʨ فʯة تلʽها ، %56.3حʘʽ بلغʗ ، الʺʛتॼة الأولى حʱلʗأ الʳامعي

مهʻي وذالʥ لॽʰʢعة نʷاȋ  تʧȄʨؔالʱي تʺʲل أفʛاد الʴاصلʧʽ على % 15.9 ةنॼʶثʦ  % 21نॼʶة

وتʛʽʷ هʚه الʱʻائج إلى ان  ، % 6.8أما فʯة مȐʨʱʶ دراسات علॽا حʸلʗ على نॼʶة، الʺʕسʶة

 الʷʻاȋ وتʷغʽل مʱʵلف نʦʤ الʺعلʨمات لإعʢاء صʨرة  Ǽالؔفاءات نʛʤا لॽʰʢعة تʱʶعʧʽ  بʨفال مʕسʶة

 .لȐʙ زȃائʻها

 ʖʶراسة حʙة الʻʽع عȄزʨل تʨقة حǼاʶائج الʱʻل الʽʲʺا تʻʻȞʺǽ العلʺي كʺا Ȑʨʱʶʺل الȞʷخلال ال ʧم

  الʺȐʨʱʶ العلʺيتʨزȄع عʻʽة الʙراسة حʖʶ : )6-3( الȜʵل       : الآتي

  26SpssلʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج مʧ إعʙاد ا: الʗʶʸر
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  : تʦزȂع عʻʹة الʗراسة حʔʴ الʸʴʸى الॻʡʦفي -راǺعا
ʲʺǽل الʙʳول الآتي تلʸॽʵا للʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها ʨʸʵǼص تʨزȄع عʻʽة الʙراسة حʖʶ الʺʶʺى 

  .الॽʣʨفي

 ʤول رقʗʱفي: )10- 3(الॽʣʨى الʺʶʺال  ʖʶراسة حʙة الʻʽع عȄزʨت  

  لʹॺʴة الȂʦʭʸةا  الʙؒʯار  الॻʮان

  %17.6  31  إʟارسامي

  %57.4  101  إʟار

ʤȜʲن تʦ15.9  28  ع%  

ȏʘʻن تʹفʦ9.1  16  ع%  

  %100  176  الʦʸʱʸع

  26Spssمʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج : الʗʶʸر
 ʦول رقʙʳخلال ال ʧح مʹʱه  101أن ) 10-3(يʱʰʶن ما نʨلʲʺǽ راسةʙة الʻʽاد عʛأف ʧم

مʻهʲʺǽ ʦلʨن  31و ، وهي الفʯة الأغلʷǽʖغلʨن وॽʣفة إʡار الي أفʛاد عʻʽة الʙراسة مʧ إجʺ% 57,4
مʧ أعʨان الʦȞʴʱ  28 بʻʽʺا، ʷǽغلʨن وॽʣفة إʡار ساميمʧ أفʛاد عʻʽة الʙراسة %  17,6ما نʱʰʶه 

وهʚا ما ǽفǼ ʛʶأن ، ʲʺǽ9,1%لʨن ما نʱʰʶه  الأعʨان الʻʱفʚʽيʨن  م16ʧو%   15,9نॼʶة  ʲʺǽلʨن 
ضȌॼ جʨدة  الإʡارات خاصة ॽɾʺا يʱعلȘ بʦʤʻ الʺعلʨمات و ǽعʙʺʱيʢʱلʖ   بʨفالي مʕسʶة العʺل ف

 .لʺʨاكॼة الʱغʛʽات الʺʳʱʻات
 ʖʶراسة حʙة الʻʽع عȄزʨل تʨقة حǼاʶائج الʱʻل الʽʲʺا تʻʻȞʺǽ فيكʺاॽʣʨى الʺʶʺل  الȞʷخلال ال ʧم

  الʺʶʺى الʅॽʣʨتʨزȄع عʻʽة الʙراسة حʖʶ : )7-3( الȜʵل      : يالآت

  
  26Spssمʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج : الʗʶʸر
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  : تʦزȂع عʻʹة الʗراسة حʔʴ سʹʦات الʙʮʳة -خامʴا

  .ʲʺǽل الʙʳول الآتي تلʸॽʵا للʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها ʨʸʵǼص تʨزȄع عʻʽة الʙراسة حʖʶ الʛʰʵة

 ʤول رقʗʱات: )11- 3(الʦʹʴالǺ ةʙʮʳال  ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت  

ॻʮار  انالʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال  

 ʥات 5أقل مʦʹ3.5  6  س%  

 ʥات 10إلى  5مʦʹ30.1  53  س%  

 ʥ26.1  46  سʹة 15إلى  11م%  

 ʥم ʙʰ40.3  71  سʹة 15أك%  

  %100  176  الʦʸʱʸع

  26Spssمʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج : الʗʶʸر
 ʦول رقʙʳخلال ال ʧح مʹʱاد ع 71أن ) 11-3(يʛأف ʧه مʱʰʶن ما نʨلʲʺǽ راسةʙة الʻʽ

40.3 % ʧم ʛʲة أكॽالʴفة الॽʣʨفي ال ʦهʱمʙراسة خʙة الʻʽاد عʛإجʺالي أف ʧة  15مʯة وهي الفʛʰة خʻس

ʖه  53و ، الأغلʱʰʶن ما نʨلʲʺǽ ʦهʻ30,1م  % ʧم ʦهʱمʙراسة خʙة الʻʽاد عʛإجʺالي أف ʧإلى  5(م

مʻهʲʺǽ ʦلʨن  6و % 26.1بॼʶʻة  )ةسʻ  15إلى  11(بʻʽʺا العʺال الʚيʧ لʙيهʦ خʛʰة مʧ ، )سʻة 10

ǽعʙʺʱ  بʨفالوهʚا ما ǽفǼ ʛʶأن العʺل في مʕسʶة ، سʨʻات 5كانʗ خʛʰتهʦ أقل مʧ % 3.5ما نʱʰʶه 

مʧ أجل الʴفاȍ على جʨدة ذوȑ الʛʰʵات  العʺلولهʚا تʶعى الʺʕسʶة للʴفاȍ على ، على الʛʰʵة

 .وضʢॼها الʺʳʱʻات

مʧ خلال الȞʷل  الʛʰʵة Ǽالʨʻʶاتحʨل تʨزȄع عʻʽة الʙراسة حʖʶ كʺا ʻʻȞʺǽا تʺʽʲل الʱʻائج الʶاǼقة 

  الʛʰʵةتʨزȄع عʻʽة الʙراسة حʖʶ : )8- 3( الȜʵل           : يالآت

 
 26Spssمʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج : الʗʶʸر
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 ʔلʠʸالʖالʰراسة: الʗات الॻضʙار فॺʯاخ  
  : ت على الʨʴʻ الʱاليللإجاǼة على الفʛضॽة الʛئॽʶॽة والʱي جاء

  لʹʤʢ الʸعلʦمات في ضȌॺ جʦدة الʱʯʹʸات في مʓسʴة بʦفال حʶائॻةإدلالة  هʹاك علاقة ذات هل -
 Ȏʦʯʴم ʗʹ0.05دلالة ع ≤α.  

لʺعʛفة ما إذا ؗان هʻاك فʛوق  "وتʻي –مان "اخॼʱار : وللإجاǼة على هʚه الفʛضॽة اسʙʵʱمʻا
ʱعʨʺʳي مʢسʨʱمقارنة م ʙʻة عॽائʸاناتذات دلالة إحॽʰال ʧم ʧʽ ، قيॽʁʴلالة الʙال Ȑʨʱʶفإذا ؗان م

 ȑاوʶǽ ة الأولىʻʽدرجات الع Ȍسʨʱأن م ȑمي أʙض العʛل الفʰلالة الإسʺي نقʙال Ȑʨʱʶم ʧم ʛʰأك
و تʱفʛع ، وعلॽه فإن الفʛوق بʧʽ العʧʽʱʻʽ غʛʽ معȑʨʻ والعʝȞ صॽʴح، مʨʱسȌ درجات العʻʽة الʲانॽة

ضȌॼ جʨدة : الʲانॽةالعʻʽة و  نʦʤ الʺعلʨمات: الاولىة العʻʽو الى مʨʺʳعة مʧ الفʛضॽات الفॽɺʛة 

  . الʺʳʱʻات

 : ʙضॻة الفॻɸʙةالف-1
H0 : دةʨج Ȍॼʣ مات فيʨالʺعل ʦʤʻي لʺॽʤʻʱال ʙعॼة للॽائॽʯʸعلاقة ذات دلالة اح ʙجʨلا ت

  .α≥ 0.05دلالة عʹʗ مȎʦʯʴ الʺʳʱʻات في م بʨفال Ǽالʛʰواॽʀة 
H1 : اتʳʱʻʺدة الʨج Ȍॼʣ مات فيʨالʺعل ʦʤʻي لʺॽʤʻʱال ʙعॼة للॽائॽʯʸعلاقة ذات دلالة اح ʙجʨت

ॽʀواʛʰالǼ فالʨة في م ب Ȏʦʯʴم ʗʹ0.05دلالة ع ≤α.  

  علاقة الॺعʗ الʸॻʢʹʯي ȊॺʷǺ جʦدة الʱʯʹʸات-2
 الॼعʙ الॽʤʻʱʺي علاقةمʧ أجل اخॼʱار هʚه الفʛضॽة سʻعʙʺʱ على اخॼʱار مان وʻʱȄي لاخॼʱار 

   مʕسʶة بʨفالفي  ضȌॼ حʨدة الʺʳʱʻاتعلى  نʦʤ الʺعلʨماتكॼعʙ مʧ أǼعاد 
  : ل الʱاليوالʱʻائج الʱي تʸʴلʻا علʽها مʻʽʰة في الʙʳو 

 ʤول رقʗار : )12- 3(جॼʱائج اخʱي"نʻار "مان وتॼʱي علاقة لاخʺॽʤʻʱال ʙعॼدة على   الʨج Ȍॼض
  .الʺʳʱʻات في مʕسʶة بʨفال الʛʰواॽʀة

  الأǺعاد
ʔتʙال Ȋسʦʯم  

الاخॺʯار 
 zالإحʶائي 

مȎʦʯʴ الʗلالة 
  الॻɿʲقي

(P-value)  
  العʻʹة الʰانॻة  العʻʹة الأولى

  0.094  1.635  79.54  92.90  الॺعʗ الʸॻʢʹʯي

  0.085  1.722  79.07  93.14 ضȊॺ جʦدة الʱʯʹʸات

  26Spssمʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج : الʗʶʸر
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 للॼعP-value (ʙ( الॽʁʴقي الʙلالة مȐʨʱʶ  أن أعلاه) 12- 3( رقʦ الʙʳول خلال مʧ يʱʹح
 عʙم إلى ʛʽʷǽ هʚا). α = 0.05( الʺفʛوض الʺعȄʨʻة مȐʨʱʶ  مʧ أكʛʰ وهʨ، 0.094 هʨ الॽʤʻʱʺي

 للॼعʙ تقॽʽʺهʺا في) الʲانॽة والعʻʽة الأولى العʻʽة( الʺʨʺʳعʧʽʱ بʧʽ إحʸائॽة دلالة ذات علافة وجʨد
  .الʺʳʱʻات جʨدة ȌॼʹǼ وعلاقʱه الॽʤʻʱʺي

 في الʺʳʱʻات جʨدة ضȌॼ في الॽʤʻʱʺي للॼعʙ إحʸائॽة دلالة ذات علاقة تʨجʙ لا، وȃالʱالي
) H1(و نʛفʠ الفʛضॽة ) H0( الʸفȑʛ  الفʛض لقʰن علॽه و، الاخॼʱار هʚا على ءً بʻا بʨفال مʕسʶة

  .الفॽɺʛة الفʛضॽة لهʚه

  علاقة الॺعʗ الإدارȊॺʷǺ ȏ جʦدة الʱʯʹʸات-3
ॼؗعʙ  الॼعʙ الإدارȑ  علاقةمʧ أجل اخॼʱار هʚه الفʛضॽة سʻعʙʺʱ على اخॼʱار مان وʻʱȄي لاخॼʱار 

   مʕسʶة بʨفالفي  لʺʳʱʻاتضȌॼ حʨدة اعلى  نʦʤ الʺعلʨماتمʧ أǼعاد 
  : والʱʻائج الʱي تʸʴلʻا علʽها مʻʽʰة في الʙʳول الʱالي

 ʤول رقʗار: )13-3(جॼʱي لاخʻار مان وتॼʱائج اخʱعلاقة ن  ʙعॼال ȑدة على   الادارʨج Ȍॼض
  الʺʳʱʻات في مʕسʶة بʨفال

  الأǺعاد
ʔتʙال Ȋسʦʯم  

  الاخॺʯار الإحʶائي
z 

مȎʦʯʴ الʗلالة 
  الॻɿʲقي

(P-value)  
  العʻʹة الʰانॻة  لعʻʹة الأولىا

 ȏالإدار ʗعॺ0.213  1.224  81.79  91.80  ال  

  0.085  1.722  79.07  93.14 ضȊॺ جʦدة الʱʯʹʸات

  26Spssمʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج : الʗʶʸر
 للॼعP-value (ʙ( الॽʁʴقي الʙلالة مȐʨʱʶ  أن أعلاه) 13- 3( رقʦ الʙʳول خلال مʧ يʱʹح

 عʙم إلى ʛʽʷǽ هʚا). α = 0.05( الʺفʛوض الʺعȄʨʻة مȐʨʱʶ  مʧ أكʛʰ وهʨ، 0.213 هʨ ارȑ الإد
 جʨدة ȌॼʹǼ وعلاقʱه الإدارȑ  للॼعʙ تقॽʽʺهʺا في الʺʨʺʳعʧʽʱ بʧʽ إحʸائॽة دلالة ذات فʛوق  وجʨد

 جʨدة ضȌॼ في الإدارȑ  للॼعʙ إحʸائॽة دلالة ذات ʛʡدǽةعلاقة  تʨجʙ لا، وȃالʱالي. الʺʳʱʻات
  .الاخॼʱار هʚا على بʻاءً  بʨفال ʕسʶةم في الʺʳʱʻات
 على تʟʻ الʱي) H1( الʙʰيلة الفʛضॽة ورفʠ) H0( الʸفȄʛة الفʛضॽة قʨʰل يʦʱ، علॽه بʻاءً 

 نʦʤ أǼعاد مʧ كॼعʙ الإدارȑ  للॼعα ≤ 0.05 (ʙ( معȄʨʻة مȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة دلالة علاقة وجʨد
  .بʨفال مʕسʶة في الʺʳʱʻات جʨدة ضȌॼ في الʺعلʨمات
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  ॺعʗ الʦʹؒʯلʦجي في ضȊॺ جʦدة الʱʯʹʸاتعلاقة ال-4
 الॼعʙ الʨʻؔʱلʨجي علاقةمʧ أجل اخॼʱار هʚه الفʛضॽة سʻعʙʺʱ على اخॼʱار مان وʻʱȄي لاخॼʱار 

والʱʻائج الʱي تʸʴلʻا  مʕسʶة بʨفالفي  ضȌॼ حʨدة الʺʳʱʻاتعلى  نʦʤ الʺعلʨماتكॼعʙ مʧ أǼعاد 
  : علʽها مʻʽʰة في الʙʳول الʱالي

 ʤول رقʗارن: )14-3(جॼʱي لاخʻار مان وتॼʱائج اخʱ علاقة  ʙعॼجيالʨلʨʻؔʱدة على   الʨج Ȍॼض
  الʺʳʱʻات في مʕسʶة بʨفال

  الأǺعاد
ʔتʙال Ȋسʦʯم  

  الاخॺʯار الإحʶائي
z 

مȎʦʯʴ الʗلالة 
  الॻɿʲقي

(P-value)  
  العʻʹة الʰانॻة  العʻʹة الأولى

  0.046  1.972  77.70  93.81  الॺعʗالʦʹؒʯلʦجي

  0.085  1.722  79.07  93.14 ضȊॺ جʦدة الʱʯʹʸات

  26Spssمʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج : الʗʶʸر
 للॼعP-value (ʙ( الॽʁʴقي الʙلالة مȐʨʱʶ  أن، أعلاه )14- 3(رقʦ  الʙʳول خلال مʧ يʱʹح

 وجʨد إلى ʛʽʷǽ هʚا، )α = 0.05( الʺفʛوض الʺعȄʨʻة مȐʨʱʶ  مʧ أقل وهʨ، 0.046 هʨ الʨʻؔʱلʨجي
 الʨʻؔʱلʨجي للॼعʙ تقॽʽʺهʺا في العʻʽة الاولى و العʻʽة الʲانॽة بʧʽ إحʸائॽة دلالة اتذʛʡدǽة علاقة 
  .الʺʳʱʻات جʨدة ȌॼʹǼ وعلاقʱه

 الʺʳʱʻات جʨدة ضȌॼ في الʨʻؔʱلʨجي للॼعʙ إحʸائॽة دلالة ذات ʛʡدǽةعلاقة  تʨجʙ، وȃالʱالي
 الفʛض وقʨʰل) ȑ )H0 الʸفʛ  الفʛض رفʠ يʦʱ، علॽه بʻاءً ، الاخॼʱار هʚا على بʻاءً  بʨفال مʕسʶة في

  .الفॽɺʛة الفʛضॽة لهʚه) H1( الʙʰيل
  .بʦفالفي مʓسʴة  Ȋॺʷ جʦدة الʱʯʹʸاتʶǺǺفة ؕلॻة نʤʢ الʸعلʦمات  علاقة

نʦʤ الʺعلʨمات  علاقةمʧ أجل اخॼʱار هʚه الفʛضॽة سʻعʙʺʱ على اخॼʱار مان وʻʱȄي لاخॼʱار 
لʱي تʸʴلʻا علʽها مʻʽʰة في الʙʳول والʱʻائج ا في مʕسʶة بʨفال ضȌॼ جʨدة الʺʳʱʻات فيʸǼفة ؗلॽة 

  : الʱالي
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 ʦول رقʙ15- 3(ج( : Ȍॼة على ضॽفة ؗلʸǼ ماتʨالʺعل ʦʤار علاقة نॼʱي لاخʻʱȄار مان وॼʱائج اخʱن
  جʨدة الʺʳʱʻات في مʕسʶة بʨفال

  الأǺعاد
ʔتʙال Ȋسʦʯار   مॺʯالاخ

  الإحʶائي
z 

مȎʦʯʴ الʗلالة 
  الॻɿʲقي

(P-value) 
  نॻةالعʻʹة الʰا  العʻʹة الأولى

  0.055  1.917  78.00  93.66  نʤʢ الʸعلʦمات
  0.085  1.722  79.07  93.14 ضȌॺ جʦدة الʱʯʹʸات

  26Spssمʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʰالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج : الʗʶʸر
 لP-value (ʦʤʻ( الॽʁʴقي الʙلالة مȐʨʱʶ  أن أعلاه) 15-3( رقʦ الʙʳول خلال مʧ يʱʹح

 هʚا، )α = 0.05( الʺفʛوض الʺعȄʨʻة مȐʨʱʶ  مʧ أكʛʰ وهʨ ،0.055 هʨ كلॽة ʸǼفة الʺعلʨمات
ʛʽʷǽ م إلىʙد عʨوق  وجʛة دلالة ذات فॽائʸإح ʧʽب ʧʽʱعʨʺʳʺهʺا في الʺॽʽتق ʦʤʻمات لʨفة الʺعلʸǼ 
  . الʺʳʱʻات جʨدة ȌॼʹǼ وعلاقʱها كلॽة

ʛʡدǽة علاقة  تʨجʙ لا أنه تʧʽʰ، الʙراسة عʻʽة على الʺʛʳاة  الاخॼʱارات كل خلال مʧ، وȃالʱالي
 بʻاءً  بʨفال مʕسʶة في الʺʳʱʻات جʨدة ضȌॼ في كلॽة ʸǼفة الʺعلʨمات نʦʤ بʧʽ إحʸائॽة دلالة ذات
  .)H0( الʸفȑʛ  الفʛض وقʨʰل) H1( الʙʰيل الفʛض رفʠ يʦʱ، وعلॽه، الاخॼʱار هʚا على
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  : خلاصة

ʜʽ على الʳانʖ الॽʰʢʱقي لهʚه الʙراسة حʘʽ جȐʛ تفعʽل ، الفʸلهʚا في  ʛؗʱال ʦت ʦॽʂالʺفا

، الʨاقعة في الʛʰواॽʀة" بʨفال"الȄʛʤʻة الʺʛتʢॼة بʦʤʻ الʺعلʨمات وضȌॼ الʨʳدة على واقع مʕسʶة 

مع تʶلȌॽ الʹʨء ، انʢلقʗ الʙراسة الʺʙʽانॽة Ǽإعʢاء نʛʤة شاملة عʧ الʺʕسʶة وॽʂاكلها الإنʱاجॽة

لؔل الʨحʙات الʺʨȞنة و مʺاثلʻها  ȞʷǼل خاص على وحʙة إنʱاج الʺʹʵات Ǽاعॼʱارها نʺʨذجاً رئॽʶॽاً 

تʦ اسʱعʛاض الهȞॽل الॽʤʻʱʺي والأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة الʱي تʶعى الʺʕسʶة لॽʁʴʱقها لʺʨاكॼة ، للʺʕسʶة

 .الǽʙʴʱات الʻʱافॽʶة في الأسʨاق الاقʸʱادǽة

اعʙʺʱت الʙراسة في جʺع الॽʰانات على أداة الاسॽʰʱان الʱي وُزِّعʗ على ، مʧ حʘʽ الʺʻهॽʳة

ʗة شʺلॽائʨʷة عʻʽفاً  176 عʣʨة، مʴالʸال ʛʽانات غॽʰʱعاد الاسॼʱاس ʙعǼ . اراتॼʱت الاخʙوأك

ألفا "حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة معامل ، الإحʸائॽة مʨثॽʀʨة الأداة الʺʙʵʱʶمة بʙرجة عالॽة مʧ الʙʸق والॼʲات

ؗʺا أʣهʛ ، مʺا يʗʰʲ صلاحʱʽه للاسʙʵʱام في الʴʱلʽل العلʺي، 0.958للاسॽʰʱان Ȟؗل " كʛونॼاخ

وتʛاوح العʺʛ في الأغلʖ بʧʽ ، مʧ العʻʽة% 67ت الʨʺǽʙغʛاॽɾة أن نॼʶة الʨؗʚر تȞʷلʗ بـتʴلʽل الॽʰانا

، Ǽالإضافة إلى ذلʥ%. 56.3مع ارتفاع عʙد الʴاصلʧʽ على شهادات جامॽɻة بॼʶʻة ، عاماً  50و 30

مʺا يʙل على اسʱقʛار ، عاماً  15تʧʽʰ أن شʴȄʛة ʛʽʰؗة مʧ الʺʣʨفʧʽ يʱʺʱعʨن ʛʰʵǼة مهॽʻة تفʨق 

ف  .اءة الʺʨرد الȑʛʷॼ في الʺʕسʶةوؗ

تʨصلʗ الʙراسة ، )Mann-Whitney" (وʻʱȄي-مان"وعʙʻ اخॼʱار الفʛضॽات Ǽاسʙʵʱام تʴلʽل 

ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الॼعʛʡ ʙدǽة فقʙ ثʗʰ وجʨد علاقة ، إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج الʺʨʻʱعة

لʦ تʶفʛ الʱʻائج ، في الʺقابل، )P-value = 0.046(الʨʻؔʱلʨجي وȂجʛاءات ضȌॼ جʨدة الʺʳʱʻات 

الॼعʙ الإدارȑ أو لʦʤʻ الʺعلʨمات ȞʷǼل عام ، دالة إحʸائॽاً للॼعʙ الॽʤʻʱʺيʛʡدǽة علاقة عʧ وجʨد 

" بʨفال"وتʛʽʷ هʚه الʱʻائج إلى أن الʱأثʛʽ الأكʛʰ لʦʤʻ الʺعلʨمات ʕʺǼسʶة ، 0.05عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 

ة تعʜȄʜ الأǼعاد الॽʺॽʤʻʱة والإدارȄة مʺا يʛʰز أهʺॽ، يʛتǼ Ȍॼالʨʳانʖ الʱقॽʻة والʨʻؔʱلʨجॽة ȞʷǼل رئʶॽي

  .بهʙف تʴقȘʽ تؔامل شامل ʶǽهʦ في ضȌॼ الʨʳدة
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هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تʶلȌॽ الʹʨء على أهʺॽة نʦʤ الʺعلʨمات في دعʦ ضȌॼ جʨدة 
وقʙ انʢلȘ . مʧ خلال دراسة حالة مʕسʶة بʨفال Ǽالʛʰواॽʀة، الʺʳʱʻات داخل الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة

لأهʺॽة الʺʜʱايʙة لʦʤʻ الʺعلʨمات Ǽاعॼʱارها أداة اسʛʱاتॽʳॽة تʨفʛ بॽانات دॽʀقة وآنॽة تʶاعʙ الʘʴॼ مʧ ا
شʺل الʘʴॼ مʨʴراً نȄʛʤاً تʻاول الʺفاʦॽʂ . وتعʜȄʜ الʛقاǼة، دعʦ عʺلॽات اتʵاذ القʛار، في ضȌॼ الأداء

ॽة لॽʁاس تأثʛʽ نʦʤ تلاه جانʖ تॽʰʢقي تʺʲل في دراسة مʙʽان، الأساسॽة لʦʤʻ الʺعلʨمات وضȌॼ الʨʳدة
  .الʺعلʨمات على جʨدة الʺʳʱʻات في الʺʕسʶة قʙʽ الʙراسة

  نʯائج الʗراسة: ثانॻاً 
  : تʨصل الʘʴॼ إلى عʙة نʱائج Ǽارزة

 دةʨʳال Ȍॼات ضॽعʺل ʦعʙاً لȄʛهʨمات عاملاً جʨالʺعل ʦʤل نʲʺت. 
 فاءة  .تعʺل على تعʜȄʜ قʙرة الإدارة على اتʵاذ قʛارات أكʛʲ دقة وؗ
 في ت ʦاهʶةتʶسʕʺام الʶائف وأقʣلف وʱʵم ʧʽتؔامل أعلى ب Șʽقʴ. 
 اجʱؗفاءة الإن ʧم ʙȄʜة وتॽلʽغʷʱاء الʢتقلل الأخ. 
 اتʳʱʻʺدة الʨرضا العʺلاء وج Ȍॼخلال ض ʧة مॽʶسʕʺة الॽʶافʻʱال ʜȄʜفي تع ʦʤʻال ʦهʶت. 
 اتʳʱʻʺدة الʨج Ȑʨʱʶمات ومʨالʺعل ʦʤة نॽفعال ʧʽة بʛاشॼة ومॽابʳǽعلاقة إ ʙجʨت.  

  : نʯائج الʱانʔ الॻʮʠʯقي -ثالʰاً 
ȋة نقاʙة عॽʀواʛʰفال الʨة بʶسʕʺǼ ةॽانʙʽʺراسة الʙائج الʱن ʗʴأوض :  

  رةʨʢʱمات مʨة معلʺʤة أنʶسʕʺال ʥلʱʺعا ما تʨةنॽاجʱة والإنȄة الإدارʢʷالأن ʦعʙت. 
 دةʨʳاج وضʺان الʱات الإنॽعة عʺلǼاʱʺل ʦʤʻه الʚعلى ه ʛʽʰؗ لȞʷǼ نʨالعامل ʙʺʱعǽ. 
 ʺة الʺʤت أنʙلفةساعʱʵʺام الʶالأق ʛʰمات عʨالʺعل Șفʙع تȄʛʶمات على تʨعل. 
  اءʢأخ ʧع ʛȞॼʺف الʷؔة في الʛʽʰؗ ةॽة فعالʺʤالأن ʗʱʰع أثॽʻʸʱافات في الʛʴالان ʖʻʳوت

 .العʺلॽات الإنʱاجॽة
 اتʳʱʻʺدة الʨج Ȍॼمات في ضʨالʺعل ʦʤة نॽʺأهǼ ȍʨʴعي ملʨن بʨع العاملʱʺʱي. 
 قʱه الʚة في هʶسʕʺار الʺʲʱاس ʝȞات انعʳʱʻʺقة الǼاʢادة مȄب وزʨʽل العʽاً على تقلॽابʳǽة إॽʻ

 .للʺعايʛʽ الʺʢلȃʨة
تʨجʙ علاقة ذات دلالة احॽʯʸائॽة للॼعʙ الॽʤʻʱʺي لʦʤʻ الʺعلʨمات في Ȍॼʣ جʨدة الʺʳʱʻات في م 

  .α≥ 0.05دلالة عʹʗ مȎʦʯʴ بʨفال Ǽالʛʰواॽʀة 
  اقʙʯاحات  – راǺعاً 

 الʺعلʨمات نʦʤ أن، الʱي تʦ تʻاولها في الفʸل الʲاني ةالʙولॽ الʳʱاربتʱفȘ الʙراسة الʺʜʳʻة و 
ʗʶॽد لʛʳأدوات م ʦات هي بل، دع ʛؗʴة مॽأساس Ȍॼʹدة لʨʳها الʢॼل وضȞʷǼ يʳॽاتʛʱلؔي .اس 
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ʧȞʺʱة تʶسʕفال مʨة بॽʀواʛʰال ʧم ʜȄʜدور تع ʦʤمات نʨيها الʺعلʙفي ل Ȍॼدة ضʨاتها جʳʱʻة مʶافʻʺوال 
  : يلي Ǽʺا ʨصىي، العالʺॽة الʨʶق  في أكǼ ʛʰفعالॽة

• ʙȂʦʠة تॻʱॻاتʙʯشاملة اس ʤʢʹمات لʦدة معلʦʱال : 
ʖʳǽ فال علىʨة بॽʀواʛʰاغة الॽة صॽʳॽاتʛʱة اسʴمج واضʙل ʦʤمات نʨع في الʺعلॽʺج ʖانʨج 

 تʛȄʨʢ ذلʷǽ ʥʺل أن ʧȞʺǽ ، العʺلاء خʙمة إلى وصʨلاً  والإنʱاج الʦॽʺʸʱ مʧ بʙءًا، الʨʳدة إدارة
 حلʨل تʛȄʨʢ أو )SAP QM ( : مʲل  الʨʳدة إدارة حʙاتو  مع مʱؔاملو جعله   ERP نʤام

  .مʸʸʵة

 : الاصʠʹاعي والʘؕاء الʯʸقʗمة الʲʯلॻلات في الاسʸʰʯار •
ʖʳǽ ة على ʛؗʷار الʺʲʱات أدوات في الاسॽʻلات وتقॽلʴʱمة الʙقʱʺؗاء الʚاعي والʻʢفادة الاصʱللاس 

 Ȑʨʸالق ʧانات مॽʰاحة الʱʺا .الʚح هʺʶॽلها س ʙيʙʴʱاهات بʳالات ،ʕʰʻʱاكل الʷʺالǼ ،اذʵارات واتʛق 
  .وفعال اسॼʱاقي ȞʷǼل الʨʳدة لʹȌॼ مʛʽʻʱʶة

• ʚȂʚانات إدارة تعॻʮة الॻʴॻئʙال : 
ʖʳǽ ʜʽ ʛؗʱاء على الʻام بʤن  ȑʨانات لإدارة قॽʰة الॽʶॽئʛاق، دقة لʹʺان الʶات ،ʙʽحʨانات وتॽʰال 
ʛʰع عॽʺام جʶا .الأقʚقلل هॽس ʧاء مʢالأخ ʙȄʜȄو ʧة مॽʀʨثʨم  ʨي ماتالʺعلʱال ʙʺʱها تعʽارات علʛق 

 .الʺʳʱʻات في الʲقة ǽعʜز مʺا، الʨʳدة

• Ȗʻʮʠل تʦة حلॺɾاʙʸفي ال ʕقʦالفعلي ال ʕنʙʯنȀاء وॻالأش (IoT) : 
ʧȞʺǽ فالʨʰة لॽʀواʛʰي الʻʰات تॽʻتق IoT ةʜعار وأجهʷʱة الاسॼʀاʛʺات لʙات الʺعॽفي والعʺل 

ʗقʨا ،الفعل الʚها هʻȞʺॽس ʧم Șʽʰʢانة تॽʸال  ʕʰʻʱةالȄ ،لʽال تقلʢالأع ،Ȍॼاج كفاءة وضʱالإن 
 .الʷʱغʽلॽة الʱؔالʅॽ مǽ ʧقلل مʺا، مȞʷǼ ʛʺʱʶل الʺʱʻج وجʨدة

 : الʙʸʯʴʸ والȊॺʷ الابʯؒار ثقافة بʹاء •
ʖʳǽ ة على ʛؗʷع الॽʳʷؔار ثقافة تʱالاب Ȍॼʹوال ʛʺʱʶʺال ʧʽها بʽفʣʨم ،ʛʽفʨوت ʖȄرʙʱال 

 الʨʢʱر ʧʺʹǽ هʚا .الʨʳدة معلʨمات نʳ ʦʤالم في الʺʺارسات وأفʹل الʱقॽʻات أحʙث على اللازم
ʛʺʱʶʺة ال ʛؗʷلل. 

 : والʙʵاكات الʯعاون  •
ʧȞʺǽ فالʨʰة لॽʀواʛʰاف الʷؔʱص اسʛعاون  فʱات مع ال ʛؗʷة الॽجʨلʨʻؔʱة الʸʸʵʱʺأو ال 
 مʺا، الʵاصة احॽʱاجاتها مع وتॽʽؔفها الʺʱقʙمة الʨʳدة معلʨمات نʦʤ حلʨل لʻʰʱي الॽʲʴॼة الʺʕسʶات

  .الʛقʺي الʨʴʱل ةعʺلॽ مʛʶǽ ʧع
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  : تʨصي الʙراسة Ǽʺا يلي، اسʻʱادًا إلى ما سȘʰو Ǽاخʸʱار و 
 ةॽجʨلʨʻؔʱة الॽʱʴʱة الॽʻʰمات والʨالʺعل ʦʤن ʘيʙʴوت Ȍॼار في ضʺʲʱار في الاسʛʺʱالاس. 
 ةʲيʙʴات الॽʻقʱام الʙʵʱفي اس ʧʽورفع ؗفاءة العامل ʖȄرʙʱامج الʛب ʜȄʜتع. 
 ʧʽتؔامل ؗامل ب Șʽقʴʱد لʨهʳال ʅॽʲؔة تʶسʕʺمة داخل الʙʵʱʶʺة الॽونʛʱؔة الإلʺʤالأن. 
 ماتʨل للʺعلʨصʨلة الʨار لʹʺان دقة وسهʛʺʱاسǼ اناتॽʰال ʙاعʨق ʘيʙʴʱات لॽآل ʛʽفʨت. 
 دةʨʳال Ȍॼاحل ضʛلف مʱʵة في مʻʺقʛات الॽʻام تقʙʵʱاق اسʢع نॽسʨت. 
 ؗافة ʧʽفʣʨʺال ʧʽقʺي بʛل الʨʴʱدة والʨʳثقافة ال ʜȄʜتع. 

 ʱل ȑام دورʤاء نʷامةإنʙʱʶدة مʨج Șʽقʴها في تʱʺاهʶم Ȑʙمات ومʨالʺعل ʦʤؗفاءة ن ʦॽʽق.  

  آفاق الʗراسة الʯʴʸقʮلॻة: خامʴاً 
  : تفʱح هʚه الʙراسة آفاقًا واسعة لʨʴॼث مʱʶقʰلॽة مʨʻʱعة تʷʺل

 ةȄʛائʜʳة الॽɺاʻʸات الʶسʕʺي للʶسʕʺقʺي على الأداء الʛل الʨʴʱدراسة آثار ال. 
 ماʨالʺعل ʦʤن ʧʽل العلاقة بʽلʴيتʺॽʤʻʱؔار الʱت والاب. 
  ةʺʤات وأنॽʳॽاتʛʱاس ʛȄʨʢة في تʺʵʹانات الॽʰل الʽلʴاعي وتʻʢؗاء الاصʚاف دور الʷؔʱاس

 .ضȌॼ الʨʳدة
  ʦʤام نʙʵʱاسǼ Șعلʱا يʺॽɾ ةȄʛائʜʳة الॽɺاʻʸات الʶسʕʺلف الʱʵم ʧʽاء دراسات مقارنة بʛإج

 .الʺعلʨمات Ǽالʨʳدة
 سʕʺارد الʨم Ȍॽʢʵة تʺʤأن Șʽʰʢت ʛʽة دراسة تأثʶ)ERP ( ةॽلʽغʷʱات الॽدة العʺلʨعلى ج

 .والʺʳʱʻات
 لة الأجلȄʨʡ ةॽʺʻʱة والॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴمات في تʨالʺعل ʦʤدور ن ʦॽʽتق. 

ʜʽة اسʛʱاتॽʳॽة لʳʻاح الʺʕسʶات ، خʱاماً  أʣهʛت الʙراسة ȞʷǼل جلي أن نʦʤ الʺعلʨمات تȞʷل رؗ
وتعʜȄʜ قʙرة ، ضʺان جʨدة الʺʳʱʻات، ʺلॽاتنʛʤاً لقʙرتها على ضȌॼ أداء الع، الاقʸʱادǽة الʺعاصʛة

  وعلى هʚا الأساس. الʺʕسʶة على الʺʻافʶة
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 :قائʸة الʙʸاجع Ǻالغة العॻȁʙة -اولا
- ʔـــــــــــــــــــــــʯؒال : 
  .1994دار صادر، : ، بʙʻوت*لʴان العʙب*ابʥ مʹʦʢر جʸال الʗيʥ محمد بʥ مʙȜم،  )  1

2  (  ،ʤॻغان ʗوخال ʔʻʠʳال ʗʸماتإدار *أحʦعلʸال ʤʢفة ونʙعʸان، الأردن، *ة الʸي، عʸاب العالʯؒار للʗدار ج ،

ȉ1 ،2009.  

3  (  ،ʤقاس ȏاوʹʴʲة*الȂمات الإدارʦعلʸال ʤʢعة الأولى، *نॺʠان، الأردن، الʸع، عȂزʦʯوال ʙʵʹدار صفاء لل ،

  ).4ص . (2013

4  (  ،ʤॻʀاʙإب ʦ لأولى، دار الʲامʗ للʹʙʵ ، الॺʠعة ا*حʸاǻة أنʸʢة الʸعلʦمات*الʗʻʸʲ محمد دǺاس، ونʦʹʻ مارؕ

ان، الأردن،  ّy   )26ص . (2007والʦʯزȂع، ع

  .2000، 1الأردن، ȉ-، دار الʙʻʴʸة للʹʙʵ والʦʯزȂع، عʸان*إدارة الʦʱدة الʵاملة*خʙʻʷ ؕاʤʡ حʦʸد،  )  5

-، دار وائل للʹʙʵ والʦʯزȂع، عʸان*نʤʢ الʸعلʦمات الإسʙʯاتॻʱॻة، مʗخل اسʙʯاتʱॻي*حʥʴ علي الʚعʮي،  )  6

  .2005الأردن، 

  .1991، القاهʙة، *ॺات والʸعلʦماتقامʦس الʮʹهاوȏ الʦʸسʦعي في مʠʶلʲات الʯȜʸ*خلॻفة، شॺɹان،  )  7

عادل مʹʦʶر، دار الʸعʙفة للॻʸʹʯة الȂʙʵॺة، الʴعʦدǻة، : ، تʙجʸة*تʲقȖʻ رضا العʸلاء*درو سʦȜت،  )  8

2000.  

  .2002ردن، ، دار الॻازورȏ للʹʙʵ، الأ *إدارة الʦʱدة الʵاملة*صلاح عʗʮ العالي الʸعʻʹي،  )  9

، مʓسʴة الʦراق *تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات وتॻʮʠقاتها*عامʙ إبʙاʤॻʀ قʹʗيلʱي وʸǻȀان فاضل الʴامʙائي،  )  10

ȉ ،ʙʵʹان، الأردن، 4للʸ2004، ع.  

، *نʤʢ الʸعلʦمات الإدارȂة وتؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات*عامʙ إبʙاʤॻʀ قʹʗيلʱي وعلاء الʗيʥ عʗʮ القادر الʱʹابي،  )  11

  .2006ن، الأردن، دار الʙʻʴʸة للʹʙʵ، عʸا

، الʕȂʦؒ ـــ الʱʸلʛ الʟʦʹي 148، سلʴلة عالʤ الʸعʙفة، عʗد *العʙب وعʙʶ الʸعلʦمات*علي نʻʮل،  )  12

  .1994للʰقافة والفʹʦن والأدب، 

  .2005دار جʙȂʙ، : ، عʸان*مʸʯʱع الʸعلʦمات والʦاقع العȁʙي*علॻان رʲȁي مʠʶفى،  )  13

14  (  ،ȏرʦتʙʯض محمد الʦس*عʓاملة في مʵدة الʦʱماتإدارة الʦعلʸال ʚاكʙات ومॺʯȜʸالعالي وال ʤॻعلʯات الʴ* ،

  .2000دار الʙʻʴʸة للʹʙʵ والʦʯزȂع، عʸان، الأردن، 

دار : ، عʸانȉ ،4*نʤʢ الʸعلʦمات الإدارȂة*قʹʗلʱॻي عامʙ إبʙاʤॻʀ والʱʹابي علاء الʗيʥ عʗʮ القادر،  )  15

  .2009الʙʻʴʸ للʹʙʵ والʦʯزȂع، 

  .2000، دار أحʗʸ، القاهʙة،  9000الأيʚو محمد دʛǻ مʠʶفى، إدارة الʦʱدة الʵاملة و  )  16

مʗخل إلى نʤʢ الʸعلʦمات الإدارȂة، دار وائل للʹʙʵ والʦʯزȂع، عʸان،  محمد عʗʮ الʥʻʴʲ آل فʙج الʠائي، )  17

  .2008الأردن، 
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مʦʸʲد علʤ الʗيʥ، تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶال ومʯʴقʮل صʹاعة الʲʶافة، الॺʠعة الأولى، دار الʲʴاب  )  18

Ȃزʦʯوال ʙʵʹلل ،ʙʶة، مʙ2005ع، القاه.  

19  (  ،ʙʶة، مʙع، القاهȂزʦʯوال ʙʵʹاب للʲʴي، دار الȁʙالعǺ اقعʦمات والʦعلʸع الʸʯʱعلي، م ʔʻʱفى نʠʶم

ȉ1 ،2008.  

، مʓسʴة الʦراق للʹʙʵ والʦʯزȂع،  )الʸفاʤॻʀ والاسʙʯاتॻʱॻات والعʸلॻات(نʤʱ عʦʮد نʤʱ، إدارة الʸعʙفة  )  20

ȉ ،انʸ2008، 2ع. 

 

  أʙʟوحات الʦʯؕʗراه -
مʴاهʸة نʤʢ الʸعلʦمات الʗʲيʰة في إعادة هʹʗسة العʸلॻات Ǻالʓʸسʴة الاقʶʯادǻة "ॻة جʦدȏ، سام )  21

، أʙʟوحة دʦʯؕراه في علʦم الʙʻʻʴʯ، جامعة ʙȜʴǺة، "دراسة حالة مʓسʴة اتʶالات الʚʱائʙ: الʚʱائȂʙة

2012/2013.  

دراسة : ة الاقʶʯادǻةدور جʦدة نʤʢ الʸعلʦمات في تʲقȖʻ مʚʻة تʹافॻʴة للʓʸسʴ*عادل بʥ عʠاء الله،  )  22

ʣॻونʙʯؒور للإلʗنʦؕ ة ʙؕة،*حالة شʙȜʴǺ راه، جامعةʦʯؕوحة دʙʟ2012/2013، أ .  

  الʱʸلات والʗورȂات -
، مʱلة "*دور نʢام معلʦمات الʦʱدة في تعʚȂʚ جʦدة خʗمات ؕلॻات الاقʶʯاد والعلʦم الإدارȂة*"الʠائي محمد،  )  23

 ʗلʱʸع، الʸʯʱʸاد والʶʯد 5الاقʗ2008، 5، الع.  

24  (  ʔدي ،ʜॻمʙد يʦʸʲي"مʸॻʢʹʯالأداء ال ʥʻʴʲمات في تʦعلʸال ʤʢاد، "دور نʶʯلة الإدارة والاقʱ2014، م.  

، مʱلة الॻɿʲقة، جامعة أدرار، "إدارة الʦʱدة الʵاملة مʗخل للʚʻʸʯ والʸʹافʴة على الʯʴʸقʮل"ردرʗȂر ॻɸاش،  )  25

  .2007، 11الʚʱائʙ، العʗد 

، 8، مʱلة الॻʸʹʯة والاسʙʯاتॻʱॻة، العʗد "قʠاع الاتʶالات أسالʔʻ تʲقȖʻ الʦʱدة الʵاملة في"عʸار تارات،  )  26

 ،ʙائʚʱال ،ʤغانʯʴ2012جامعة م.  

ات "غالʔ محمد الʱʹʯʴॺي،  )  27 ʙؕʵة في الॻʴافʹʯة الʚʻʸاب الʴʯة في اكॻɿȂʦʴʯمات الʦعلʸال ʤʢؕفاءة ن ʙأث

  .2011، جʦان 09، مʱلة أʲǺاث اقʶʯادǻة وȀدارȂة، جامعة ʙȜʴǺة، العʗد "الʶʹاॻɸة الأردنॻة

، الأكادॻʸǻة العॻȁʙة الʗولॻة، "ضȊॺ الʦʱدة مʵاكل تॻʮʠقها في الʮلʗان الʹامॻة"قاسʤ محمد سلʸॻان، . 29 )  28

  .2012جانفي 

29  (  ،ʗʮالع ʤॻʀاʙجلال إب ،ȏدʙؒة"مʹال محمد الȂمات الإدارʦعلʸال ʤʢمة في نʗقات: مقॻʮʠʯة والॻالأساس ʤॻʀفاʸال" ،

  .2003مʙʶ، -دار الʱامعة الʗʱيʗة، الإسʗʹȜرȂة

30  ( ،ʛȂل إدرʻة محمد خلʙʴॻمات الإدار "مʦعلʸال ʤʢن ʙةأثॻʸॻʢʹʯة الॻالفعال Ȗʻقʲة في تȂ: اعʠدراسة حالة ق

  .2020، 2، العʗد 6، الʱʸلة العॻȁʙة للعلʦم الإنʴانॻة والاجʸʯاॻɸة، الʱʸلʗ "الʗʳمات في الʦʴدان
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 ʤرق Ȗʲلʸ3ال :ʥʻʸȜʲʸة الʘة الأساتʸقائ  

  



  قائمة الملاحق
 

104 
 

ʤرق Ȗʲلʸو : 4 الʚة 9001شهادة ايॻɾواʙʮفال الʦة بʴسʓʸل  
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ʤرق Ȗʲلʸارات : 5 الॺʯائج اخʯنSpss  
-  Ȗʲار ملॺʯاخ)Kolmogorov-Smirnov Test K-S ( ارॺʯواخ)Shapiro-Wilk ( عȂزʦت ʥم ʗأكʯلل

 .بॻانات الʦʲʸر الاول الʙʳʯʴʸجة مʥ الʗراسة الʗʻʸانॻة
  
  

  
  
  
  
-  Ȗʲار ملॺʯاخ)Kolmogorov-Smirnov Test K-S ( ارॺʯواخ)Shapiro-Wilk ( عȂزʦت ʥم ʗأكʯلل

  .بॻانات الʦʲʸر الʰاني الʙʳʯʴʸجة مʥ الʗراسة الʗʻʸانॻة
  
  
  
  
  
  

  للʦʲʸر الاول )Spearman Correlation Coefficient(اخॺʯار معامل الارتॺاȉ سʙʻʮمان ملʲقي 

  
  
  

  للʦʲʸر الʰاني )Spearman Correlation Coefficient(اخॺʯار معامل الارتॺاȉ سʙʻʮمان ملʲقي 

  
  
  

  Ǻعاد الاسॻʮʯانʲʸاور وأل )Spearman Correlation Coefficient(معامل الارتॺاȉ سʙʻʮمان  اتحȖ اخॺʯار ملا
)الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل(الʺʨʴر الأول  )الʺʱغʛʽ الʱاǼع(الʺʨʴر الʲاني      

Reliability Statistics   Reliability Statistics 

N of Items Cronbach's Alpha   N of Items Cronbach's Alpha 
9 0.880   18 0.949 

  
  
  
  

 المحور الاول

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 000. 176 960. 000. 176 096. الأول_المجور

a. Lilliefors Significance Correction 

 المحور الثاني

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 000. 176 938. 000. 176 147. الثاني_المحور

a. Lilliefors Significance Correction 

 المحور الأول (المتغير المستقل)
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
0.880 9 

 المحور الثاني (المتغير التابع)
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
0.949 18 
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 Ȗملاحॺونʙؕ ار ألفاॺʯاخ اخ)Cronbach's Alpha (راسةʗات أداة الॺث ʥم ʗأكʯة الॻɻǺ  

الॺعʗ الʸॻʢʹʯي-01    02- ȏالادار ʗعॺال الॺعʗ الʦʹؒʯلʦجي-03    

Reliability Statistics   Reliability Statistics  Reliability Statistics 

N of 
Items 

Cronbach's 
Alpha 

  
N of 
Items 

Cronbach'
s Alpha 

 
N of Items 

Cronbach'
s Alpha 

9 0.880   18 0.949  3 0.797 
 

04- ʗعǺالاداء    05- ʗعǺاتʚʻʸʸو ال ʝائʶʳال Ǻعʗ الʦʸثॻɾʦة و الاعʸʯادǻة-06    

Reliability Statistics   Reliability Statistics  Reliability Statistics 

N of Items 
Cronbach's 

Alpha 
  N of Items 

Cronbach's 
Alpha 

 
N of Items 

Cronbach's 
Alpha 

3 0.730   3 0.816  3 0.725 
         

07- ʗعǺجʯʹʸال ʙهʢات و مॻالʸʱال    08- ʗعǺʙʻعايʸقة للǺاʠʸال   09- ʗعॺةال الʦʱدة الʗʸرؕ  
Reliability Statistics   Reliability Statistics  Reliability Statistics 

N of Items 
Cronbach's 

Alpha 
  N of Items 

Cronbach's 
Alpha 

 
N of Items 

Cronbach's 
Alpha 

3 0.860   3 0796  3 0.879 
  

  )نʤʢ الʸعلʦمات( ملȖʲ اخॺʯارات مȎʦʯʴ الʸعʹȂʦة للʦʲʸر الأول 

T 
مستوى المعنوية 

Sig 
  مستوى الدلالة

المتوسط 
  الفرضي

المتوسط 
  الحسابي

الإنحراف 
  المعياري

  درجة الحرية

17.14  0.000  0.05  27  34.78  6.02  175  

  

  )ضȊॺ جʦدة الʱʯʹʸات (ملȖʲ اخॺʯارات مȎʦʯʴ الʸعʹȂʦة الʦʲʸر الʰاني 

T 
مستوى المعنوية 

Sig 
  مستوى الدلالة

المتوسط 
  الفرضي

المتوسط 
  الحسابي

الإنحراف 
  المعياري

  درجة الحرية

16.14  0.000  0.05  54  69.17  12.46  175  
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  لʸعلʦمات وضȊॺ جʦدة الʱʯʹʸاتملȖʲ اخॺʯار معامل الإرتॺاȉ بʙʻسʦن بʥʻ أǺعاد نʤʢ ا

 أبعاد نظم المعومات

ضبط جودة ( المحور الثاني
)المنتجات   

البعد التنظيمي – 1  

 معامل بيرسون 0.674
 Sigالدلالة المعنوية  0.000
 حجم العينة 176

البعد الإداري -2  

 معامل بيرسون 0.548
 Sigالدلالة المعنوية  0.000
 حجم العينة 176

البعد التكنولوجي 3  

 معامل بيرسون 0.759
 Sigالدلالة المعنوية  0.000
 حجم العينة 176

  
  ملȖʲ اخॺʯارات معامل الارتॺاȉ بʥʻ الʦʲʸر الاول و اǺعاده 

Correlations 
 الأول_الʦʲʸر

 الأول_الʦʲʸر
Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale) 
 

N 176 

ʸॻʢʹʯي الʲالي في الʓʸسʴة تॺادل بॻانات ومعلʦمات الʦʱدة يʗعʤ الهȜॻل ال
 .بʥʻ الأقʴام الʯʳʸلفة لها

Corrélation de Pearson .736** 
Sig. (bilatérale) 0.000 

N 176 

تʴاهʤ ثقافة العʸل الʓʸسʴي الʡʦʸفʥʻ على إسʗʳʯام وتفعʻل نʤʢ الʸعلʦمات 
 .جʦدة الʱʯʹʸات لȊॺʷالʯاحة 

Corrélation de Pearson .747** 
Sig. (bilatérale) 0.000 

N 176 

 ʤʢام نʗʳʯإس ʥʻفʡʦʸهل على الʴة وتʲعة واضॺʯʸاءات الʙلات والإجʦؒوتʙʮال
 .الʸعلʦمات في أنʠʵة ضȊॺ الʦʱدة الʦʻمॻة

Corrélation de Pearson .767** 
Sig. (bilatérale) 0.000 

N 176 

ȜʵǺل ʙʻʮؕ على تقارʙȂ وॻȁانات نʤʢ تعʗʸʯ الإدارة العلॻا ومʗʳʯو القʙار 
 .الʸعʦمات عʹʗ وضع إسʙʯاتॻʱॻات وسॻاسات الʦʱدة

Corrélation de Pearson .682** 
Sig. (bilatérale) 0.000 

N 176 

 إتʳاذ القʙار الʯʸعلقة ǺالȊॻʠʳʯ تʴاهʤ نʤʢ الʸعلʦمات Ǻفعالॻة في دعʤ عʸلॻة
 .جʦدة الʱʯʹʸات Ȋॺʷل

Corrélation de Pearson .687** 
Sig. (bilatérale) 0.000 

N 176 

تʦفʙ نʤʢ الʸعʦمات بॻانات دॻɾقة وآنॻة لʗعʤ قʙارات الإدارة الʦʯʸسʠة والعلॻا 
 .ʸॻɼا ʝʳǻ قʷاǻا الʦʱدة

Corrélation de Pearson .774** 
Sig. (bilatérale) 0.000 

N 176 
 ʦʠʯة ومॻɼة ؕاॻجʦلʦʹؒʯة والǻادʸات الॻʹقʯة والʚع الأجهʸات جॻلʸع ʤعʗرة ل Corrélation de Pearson .712** 



  قائمة الملاحق
 

108 
 

 Sig. (bilatérale) 0.000 .ومʙاॺɾة بʻلʹات الʦʱدة
N 176 

تلʮي الʙʮمॻʱات الॻʮʠʯقات الʗʳʯʴʸمة الإحॻʯاجات الفعلॻة لعʸلॻات ضȊॺ وتॺʯع 
 جʦدة الʱʯʹʸات ȜʵǺل ؕامل

Corrélation de Pearson .707** 
Sig. (bilatérale) 0.000 

N 176 

تʚʻʸʯ الॻʹʮة الॻʯʲʯة للȜॺʵات ونʤʢ الإتʶال الʗاخلॻة Ǻالʙʴعة والإسʯقʙار مʸا 
ʙʻاع أوتأخʠة دون إنقॻʹعʸاف الʙʟالأ ʥʻدة بʦʱانات الॻب Ȗفʗت ʥʸʷǻ 

Corrélation de Pearson .674** 
Sig. (bilatérale) 0.000 

N 176 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

  ملȖʲ اخॺʯارات معامل الارتॺاȉ بʥʻ الʦʲʸر الʰاني و اǺعاده 

Corrélations 
  الʲاني_الʺʨʴر

 الʰاني_الʦʲʸر
Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale) 0.000 
N 176 

تʴاعʗ نʤʢ الʸعلʦمات في تॺʯع ومʙاॺɾة أداء الʯʹʸج خلال مʙاحل الغॺʯʳار 
ʯلوالʻʸالع Ȏʗل الفعلي لʻغʵ. 

Corrélation de Pearson .693** 
Sig. (bilatérale) 0.000 

N 176 

تʴاهʤ الॻʮانات الʯارॻʳȂة والʲʯلॻلات الʙʳʯʴʸجة مʥ نʤʢ الʸعلʦمات في 
 .تʥʻʴʲ وتʤॻʸʶ الʯʹʸج لإʟالة عʙʸه الʵʯغʻلي

Corrélation de Pearson .632** 
Sig. (bilatérale) 0.000 

N 176 

 ȎاوȜل شʻلʲع وتʸʱي لʱل مʹهȜʵǺ ماتʦعʸال ʤʢام نʗʳʯإس ʤʯي
 .وملاحʢات العʸلاء الʯʸعلقة Ǻأداء الʱʯʹʸات

Corrélation de Pearson .649** 
Sig. (bilatérale) 0.000 

N 176 

تʦفʙ نʤʢ الʸعʦمات سʱلا مʹʸʢا ودॻɾقا لعʸلॻات الॻʶانة والإصلاح الʯى 
ǻ اʸات مʱʯʹʸعلى ال ȏʙʱعتॻʮال ʗعǺ مة ماʗخ ʥʴʲ.  

Corrélation de Pearson .699** 
Sig. (bilatérale) 0.000 

N 176 

تʴاهʤ نʤʢ الʸعʦمات في ضʸان تʦفʙ قʠع الॻɻار اللازمة لإصلاح 
ʥʻʮاسʹʸان الȜʸوال ʕقʦات في الʱʯʹʸال. 

Corrélation de Pearson .730** 
Sig. (bilatérale) 0.000 

N 176 

ʻلʲت ʤʯي ȉنقا ʗيʗʲʯمات لʦعلʸال ʤʢن ʙʮل عʵمة والفʗʳات الॺلʟ اناتॻل ب
 الɹʷف في الʯʹʸج وتʦجॻه جهʦد الʥʻʴʲʯ نʦʱها

Corrélation de Pearson .757** 
Sig. (bilatérale) 0.000 

N 176 

تʗʳʯʴم نʤʢ الʸعʦمات لʻʱʴʯل وتʲلʻل أنʸاȉ الأعʠال والʦʯقفات مʸا 
ʸال الʠالأعǺ ʓʮʹʯفي ال ʗاعʴǻلة ومʹعهاʸʯʲ. 

Corrélation de Pearson .705** 
Sig. (bilatérale) 0.000 

N 176 

تʴاعʗ أدوات الʙʸاॺɾة ضʥʸ نʤʢ الʸعلʦمات  في ضʸان عʸل الʱʯʹʸات 
Corrélation de Pearson .679** 

Sig. (bilatérale) 0.000 
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 N 176 .وفȖ الʦʸاصفات الʠʸلȁʦة ولفʙʯات Ȃʦʟلة دون أعʠال غʙʻ مʦʯقعة

يʤʯ تʥȂʚʳ وتʦثȖʻ نʯائج جॻʸع إخॺʯارات الʦʸثॻɾʦة والʸʲʯل ضʥʸ قاعʗة 
Ȃʚة للʙجʦع إلʻها وتʲلʻلها ʙؕانات مॻب. 

Corrélation de Pearson .758** 
Sig. (bilatérale) 0.000 

N 176 

تʴاهʤ قʹʦات جʸع الॻʮانات ضʥʸ نʤʢ الʸعلʦمات في تॻʸʱع آراء العʸلاء 
ʸʱال ʔانʦʱل الʦجحʯʹʸة للॻال. 

Corrélation de Pearson .785** 
Sig. (bilatérale) 0.000 

N 176 

 ȉاॺʹʯمات لإسʦعلʸال ʤʢن ʙʮع ʥʻʴافʹʸق والʦʴانات الॻل بʻلʲت ʤʯي
 .إتʱاهات الʤॻʸʶʯ الʸʱالॻة الʗʲيʰة ومȎʗ ملائʯʸها لʥʻʴʲʯ مʹʱʯاتʹا

Corrélation de Pearson .789** 
Sig. (bilatérale) 0.000 

N 176 

تȊȁʙ نʤʢ الʸعلʦمات بʥʻ بॻانات رضا العʸلاء  وʥʻȁ أȏ تعǻʗلات تʻʸʱلॻة 
 .أوشȜلॻة تȎʙʱ  على الʯʹʸج  لॻɿاس أثʙ هʘة الʯعǻʗلات

Corrélation de Pearson .743** 
Sig. (bilatérale) 0.000 

N 176 

 ʦʸالǺ ةॻج الʹهائʯʹʸاصفات الʦة مقارنة مॻلʸمات عʦعʸال ʤʢهل  نʴصفات ت
 .والʸقايʛॻ الʠʠʳʸة والʸعايʙʻ الॻɿاسॻة

Corrélation de Pearson .775** 
Sig. (bilatérale) 0.000 

N 176 

 ʙʻعايʸقة للǺاʠʸدارة شهادات الȀو ʥȂʚʳʯمات  لʦعلʸال ʤʢام نʗʳʯإس  ʤʯي
 .الʲʸلॻة  والʗولॻة

Corrélation de Pearson .774** 
Sig. (bilatérale) 0.000 

N 176 

تʦفʙ نʤʢ الʸعلʦمات نʢام  إنʘار أوتʹॺه تلقائي عʹʗ إكʵʯاف أȏ إنʙʲاف 
 .في عʻʹات الإنʯاج  أو الʱʯʹʸات الʹهائॻة عʥ الʦʸصفات الʠʸلȁʦة

Corrélation de Pearson .685** 
Sig. (bilatérale) 0.000 

N 176 

ʲʯلʻل تʗʳʯʴم أدوات مʙاॺɾة والʦʯاصل إ وو الإعلام ضʥʸ نʤʢ الʸعلʦمات ل
 .ʸॻɼا يʯعلǺ Ȗالʦʱدة* بʦفال*سʸعة علامʯʹا الʱʯارȂة 

Corrélation de Pearson .813** 
Sig. (bilatérale) 0.000 

N 176 

تʴاعʗ نʤʢ الʸعلʦمات في تʲلʻل إسॻʮʯانات رضا العʸلاء ودراسة الʦʴق 
 .لفهʤ الʦʶرة الʘهʹॻة لʦʱدة مʹʱʯاتʹا لȎʗ الʯʴʸهلʣ الʹهائي

Corrélation de Pearson .790** 
Sig. (bilatérale) 0.000 

N 176 

تʴاهʤ الʯقارʙȂ والʙؤȎ الʳʯʴʸلʶة مʥ نʤʢ الʸعلʦمات في تʤॻʸʶ ح ت 
 .وȀ الʯي تهʗف إلى تعʚȂʚ صʦرة جʦدة ع الʱʯارȂة

Corrélation de Pearson .802** 
Sig. (bilatérale) 0.000 

N 176 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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  ملȖʲ اخॺʯارات معامل الارتॺاȉ بʥʻ الॺعʗ الʸॻʢʹʯي و ॺɸاراته 
Corrélations 

ʙعॼي_الʺॽʤʻʱال 

ʦعʙل يȞॽي الهʺॽʤʻʱال 
 تॼادل الʺʕسʶة في الʴالي
 بʧʽ الʨʳدة ومعلʨمات بॽانات

 .لها الʺʱʵلفة الأقʶام

ʦاهʶالعʺل ثقافة ت 
 الʺʣʨفʧʽ الʺʕسʶي

 وتفعʽل إسʙʵʱام ىعل
ʦʤمات نʨالʺعل 
 جʨدة لʧʽʶʴʱ الʱاحة

 .الʺʳʱʻات

 الʛʰوتʨؔلات
 الʺॼʱعة والإجʛاءات

 على وتʶهل واضʴة
ʧʽفʣʨʺام الʙʵʱإس ʦʤن 

 أنʢʷة في الʺعلʨمات
Ȍॼدة ضʨʳة الॽمʨʽال. 

ʙعॼي_الʺॽʤʻʱال 

Corrélation de 
Pearson 

1 .876** .847** .862** 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 
N 176 176 176 176 

ʦعʙل يȞॽي الهʺॽʤʻʱالي الʴال 
 بॽانات تॼادل الʺʕسʶة في

 الأقʶام بʧʽ الʨʳدة ومعلʨمات
 .لها الʺʱʵلفة

Corrélation de 
Pearson 

.876
* 

1 .680** .618** 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 
N 176 176 176 176 

ʦاهʶي العʺل ثقافة تʶسʕʺال 
ʧʽفʣʨʺام على الʙʵʱل إسʽوتفع 

ʦʤمات نʨاحة الʺعلʱال ʧʽʶʴʱل 
 .الʺʳʱʻات جʨدة

Corrélation de 
Pearson 

.847
* 

.680** 1 .549** 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 
N 176 176 176 176 

 الʺॼʱعة والإجʛاءات الʛʰوتʨؔلات
 الʺʣʨفʧʽ على وتʶهل واضʴة

 في الʺعلʨمات نʦʤ إسʙʵʱام
 .الʨʽمॽة الʨʳدة ضʢʷ Ȍॼةأن

Corrélation de 
Pearson 

.862
* 

.618** .549** 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 
N 176 176 176 176 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

  ملȖʲ اخॺʯارات معامل الارتॺاȉ بʥʻ الॺعʗ الادارȏ و ॺɸاراته 
Corrélations 

 الإداري_البعد

 ومتخدو العليا الإدارة تعتمد
 تقارير على كبير بشكل القرار

 عند المعومات نظم وبيانات
 وسياسات إستراتيجيات وضع

 .الجودة

 المعلومات نظم تساهم
 عملية دعم في بفعالية
 المتعلقة القرار إتخاذ

 جودة لتحسين بالتخطيط
 .المنتجات

 المعومات نظم توفر
 لدعم وآنية دقيقة تبيانا

 الإدارة قرارات
 فيما والعليا المتوسطة

 .الجودة قضايا يخص

 الإداري_البعد
Corrélation de Pearson 1 .839** .889** .840** 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 
N 176 176 176 176 

 القرار ومتخدو العليا الإدارة تعتمد
 نظم ناتوبيا تقارير على كبير بشكل

 إستراتيجيات وضع عند المعومات
 .الجودة وسياسات

Corrélation de Pearson .839* 1 .648** .506** 
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 

N 176 176 176 176 

 دعم في بفعالية المعلومات نظم تساهم
 بالتخطيط المتعلقة القرار إتخاذ عملية

 .المنتجات جودة ضبطل

Corrélation de Pearson .889* .648** 1 .644** 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 

N 176 176 176 176 
 دقيقة بيانات المعومات نظم توفر
 المتوسطة الإدارة قرارات لدعم وآنية

 .الجودة قضايا يخص فيما والعليا

Corrélation de Pearson .840* .506** .644** 1 
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 

N 176 176 176 176 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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  ملȖʲ اخॺʯارات معامل الارتॺاȉ بʥʻ الॺعʗ الʦʹؒʯلʦجي و ॺɸاراته 
Corrélations 

 التكنولوجي_البعد

 والتقنيات الأجهزة
 والتكنولوجية المادية
 دعمل ومتطورة كافية

 ومراقبة جمع عمليات
 .الجودة بيلنات

 البرمجيات تلبي
 المستخدمة التطبيقات

 الفعلية الإحتياجات
 وتتبع ضبط لعمليات

 بشكل المنتجات جودة
 كامل

 للشبكات التحتية البنية تتميز
 الداخلية الإتصال ونظم

 مما والإستقرار بالسرعة
 الجودة بيانات تدفق يضمن

 دون المعنية الأطراف بين
 أوتأخير إنقطاع

 التكنولوجي_البعد

Corrélation de 
Pearson 

1 .831** .849** .854** 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 
N 176 176 176 176 

 المادية والتقنيات الأجهزة
 ومتطورة كافية والتكنولوجية

 ومراقبة جمع عمليات لدعم
 .الجودة بيلنات

Corrélation de 
Pearson 

.831** 1 .544** .534** 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 
N 176 176 176 176 

 التطبيقات البرمجيات تلبي
 الفعلية الإحتياجات المستخدمة
 جودة وتتبع ضبط لعمليات

 كامل بشكل المنتجات

Corrélation de 
Pearson 

.849** .544** 1 .634** 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 
N 176 176 176 176 

 للشبكات التحتية البنية تتميز
 بالسرعة الداخلية الإتصال ونظم

 تدفق يضمن مما والإستقرار
 الأطراف بين الجودة بيانات
 أوتأخير إنقطاع دون المعنية

Corrélation de 
Pearson 

.854** .534** .634** 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 

N 176 176 176 176 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

  ملȖʲ اخॺʯارات معامل الارتॺاȉ بǺ ʥʻعʗ الأداء و ॺɸاراته 
Corrélations 

 الأداء_بعد

 المعلومات نظم تساعد
 أداء ومراقبة تتبع في

 مراحل خلال المنتج
 والتشغيل الغختبار

 .يلالعم لدى الفعلي

 البيانات تساهم
 والتحليلات التاريخية

 نظم من المستخرجة
 تحسين في المعلومات

 لإطالة المنتج وتصميم
 .التشغيلي عمره

 المعومات نظم إستخدام يتم
 وتحليل لجمع منهجي بشكل

 العملاء وملاحظات شكاوى
 .المنتجات بأداء المتعلقة

 Corrélation de الأداء_بعد
Pearson 

1 .803** .834** .780** 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 

N 176 176 176 176 
 المعلومات نظم تساعد

 أداء ومراقبة تتبع في
 مراحل خلال المنتج

 والتشغيل الغختبار
 .العميل لدى الفعلي

Corrélation de 
Pearson 

.803** 1 .518** .426** 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 
N 176 176 176 176 

 البيانات تساهم
 والتحليلات التاريخية

 نظم من المستخرجة
 تحسين في المعلومات

 لإطالة المنتج وتصميم
 .التشغيلي عمره

Corrélation de 
Pearson 

.834** .518** 1 .477** 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 

N 
176 176 176 176 

 نظم إستخدام يتم
 بشكل المعومات

 وتحليل لجمع منهجي
 وملاحظات شكاوى
 بأداء المتعلقة العملاء

 .المنتجات

Corrélation de 
Pearson 

.780** .426** .477** 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  
N 

176 176 176 176 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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  تॺاȉ بǺ ʥʻعʗ الʶʳائʝ و الʚʻʸʸات و ॺɸاراته ملȖʲ اخॺʯارات معامل الار 
Corrélations 

 المميزات_و_الخصائص_بعد

 سجلا المعومات نظم توفر
 لعمليات ودقيقا منظما

 التى والإصلاح الصيانة
 مما المنتجات على تجري
 .البيع بعد ما خدمة يحسن

 المعومات نظم تساهم
 قطع توفر ضمان في

 لإصلاح اللازمة الغيار
 الوقت في اتالمنتج

 .المناسبين والمكان

 طلبات بيانات تحليل يتم
 نظم عبر والفشل الخدمة

 نقاط لتحديد المعلومات
 المنتج في الضعف

 التحسين جهود وتوجيه
 نجوها

المم_و_الخصائص_بعد
 يزات

Corrélation de Pearson 1 .828** .875** .862** 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 
N 176 176 176 176 

 المعومات نظم توفر
 ودقيقا منظما سجلا

 الصيانة لعمليات
 تجري التى والإصلاح

 مما المنتجات على
 بعد ما خدمة يحسن

 .البيع

Corrélation de Pearson 
.828*

* 
1 .599** .546** 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 

N 176 176 176 176 

 في المعومات نظم تساهم
 الغيار قطع رتوف ضمان

 لإصلاح اللازمة
 الوقت في المنتجات
 .المناسبين والمكان

Corrélation de Pearson 
.875*

* 
.599** 1 .648** 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 

N 176 176 176 176 

 طلبات بيانات تحليل يتم
 نظم عبر والفشل الخدمة

 نقاط لتحديد المعلومات
 المنتج في الضعف

 التحسين جهود هوتوجي
 نجوها

Corrélation de Pearson 
.862*

* 
.546** .648** 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  

N 176 176 176 176 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

  اته ملȖʲ اخॺʯارات معامل الارتॺاȉ بǺ ʥʻعʗ الʦʸثॻɾʦة و الاعॻʯادǻة و ॺɸار 
Corrélations 

 الإعتمادية_و_الموثوقية_بعد

 المعومات نظم تستخدم
 أنماط وتحليل لتسجيل

 والتوقفات الأعطال
 التنبؤ في يساعد مما

 المحتملة بالأعطال
 .ومنعها

 ضمن المراقبة أدوات تساعد
 ضمان في  المعلومات نظم

 وفق المنتجات عمل
 ولفترات المطلوبة المواصفات

 غير لأعطا دون طويلة
 .متوقعة

 وتوثيق تخزين يتم
 إختبارات جميع نتائج

 والتحمل الموثوقية
 بيانات قاعدة ضمن
 إليها للرجوع مركزية

 .وتحليلها

الإ_و_الموثوقية_بعد
 عتمادية

Corrélation de Pearson 1 .837** .805** .776** 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 

N 176 176 176 176 
 المعومات منظ تستخدم
 أنماط وتحليل لتسجيل

 والتوقفات الأعطال
 التنبؤ في يساعد مما

 المحتملة بالأعطال
 .ومنعها

Corrélation de Pearson 
.837*

* 
1 .541** .427** 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 

N 176 176 176 176 

 المراقبة أدوات تساعد
 المعلومات نظم ضمن

 عمل ضمان في 
 وفق اتالمنتج

 المطلوبة المواصفات
 دون طويلة ولفترات
 .متوقعة غير أعطال

Corrélation de Pearson 
.805*

* 
.541** 1 .462** 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 

N 176 176 176 176 

 وتوثيق تخزين يتم
 إختبارات جميع نتائج

 والتحمل الموثوقية
 بيانات قاعدة ضمن
 إليها للرجوع مركزية

 .وتحليلها

Corrélation de Pearson 
.776*

* 
.427** .462** 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  

N 176 176 176 176 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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  ملȖʲ اخॺʯارات معامل الارتॺاȉ بǺ ʥʻعʗ الʦʸثॻɾʦة و الاعॻʯادǻة و ॺɸاراته 
Corrélations 

 مظهرالمنتج_و_الجماليات_بعد

 جمع قنوات تساهم
 نظم ضمن البيانات

 تجميع في المعلومات
 حول العملاء آراء

 الجمالية الجوانب
 .للمنتج

 السوق بيانات تحليل يتم
 نظم عبر والمنافسين
 لإستنباط المعلومات

 الجمالية التصميم إتجاهات
 ملائمتها ومدى الحديثة

 .منتجاتنا لتحسين

 بين المعلومات نظم ربطت
  العملاء رضا بيانات
 تعديلات أي وبين
  تجرى أوشكلية تجميلية

 أثر لقياس  المنتج على
 .التعديلات هذة

مظ_و_الجماليات_بعد
 هرالمنتج

Corrélation de Pearson 1 .881** .902** .869** 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 
N 176 176 176 176 

 جمع واتقن تساهم
 نظم ضمن البيانات

 تجميع في المعلومات
 حول العملاء آراء

 الجمالية الجوانب
 .للمنتج

Corrélation de Pearson .881** 1 .701** .633** 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 

N 176 176 176 176 

 بيانات تحليل يتم
 والمنافسين السوق

 المعلومات نظم عبر
 تإتجاها لإستنباط
 الجمالية التصميم
 ومدى الحديثة
 لتحسين ملائمتها

 .منتجاتنا

Corrélation de Pearson .902** .701** 1 .682** 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 

N 176 176 176 176 

 المعلومات نظم تربط
 رضا بيانات بين

 أي وبين  العملاء
 تجميلية تعديلات

 على  تجرى أوشكلية
 هذة أثر ياسلق  المنتج

 .التعديلات

Corrélation de Pearson .869** .633** .682** 1 
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  

N 176 176 176 176 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

   ملȖʲ اخॺʯارات معامل الارتॺاȉ بǺ ʥʻعʗ الʠʸاǺقة للʸعايʙʻ و ॺɸاراته

Corrélations 

  للمعايير_المطابقة_بعد

 المعومات نظم  تسهل
 مقارنة عملية

 المنتج مواصفات
 بالموصفات النهائية

 المخططة والمقاييس
 .القياسية والمعايير

 نظم إستخدام  يتم
 لتخزين  المعلومات

 شهادات وإدارة
 للمعايير المطابقة
 .والدولية  المحلية

 المعلومات نظم توفر
 أوتنبه ارإنذ  نظام

 إكتشاف عند تلقائي
 عينات في إنحراف أي

 المنتجات أو  الإنتاج
 عن النهائية
 .المطلوبة الموصفات

 للمعايير_المطابقة_بعد

Corrélation de Pearson 1 .832** .874** .860** 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 
N 176 176 176 176 

 عملية المعومات نظم  تسهل
 المنتج مواصفات مقارنة

 بالموصفات النهائية
 المخططة والمقاييس
 .القياسية والمعايير

Corrélation de Pearson 
.832*

* 
1 .713** .500** 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 

N 176 176 176 176 

 نظم إستخدام  يتم
 وإدارة لتخزين  المعلومات

 للمعايير المطابقة شهادات
 .وليةوالد  المحلية

Corrélation de Pearson 
.874*

* 
.713** 1 .602** 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 

N 176 176 176 176 
  نظام المعلومات نظم توفر

 عند تلقائي أوتنبه إنذار
 في إنحراف أي إكتشاف

 المنتجات أو  الإنتاج عينات
 الموصفات عن النهائية

 .المطلوبة

Corrélation de Pearson 
.860*

* 
.500** .602** 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  

N 176 176 176 176 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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ة و ॺɸاراته ات ملحق اختبار   معامل الارتॺاȉ بǺ ʥʻعʗ الʦʱدة الʗʸرؕ
Corrélations 

 المدركة_الجودة_بعد

 مراقبة تأدوا تستخدم
 الإعلام وو إ والتواصل

 المعلومات نظم ضمن
 علامتنا سمعة لتحليل

 فيما *بوفال* التجارية
 .بالجودة يتعلق

 المعلومات نظم تساعد
 رضا إستبيانات تحليل في

 السوق ودراسة العملاء
 الذهنية الصورة لفهم

 لدى منتجاتنا لجودة
 .النهائي المستهلك

 والرؤى التقارير تساهم
 نظم من صةالمستخل
 ح تصميم في المعلومات

 إلى تهدف التي وإ ت
 ع جودة صورة تعزيز

 .التجارية

 المدركة_الجودة_بعد

Corrélation de Pearson 1 .906** .889** .901** 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 
N 176 176 176 176 

 مراقبة أدوات تستخدم
 وو إ والتواصل

 نظم ضمن الإعلام
 لتحليل وماتالمعل

 علامتنا سمعة
 فيما *بوفال* التجارية
 .بالجودة يتعلق

Corrélation de Pearson .906** 1 .707** .715** 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 

N 176 176 176 176 

 نظم تساعد
 تحليل في المعلومات

 رضا إستبيانات
 ودراسة العملاء

 الصورة لفهم السوق
 لجودة الذهنية

 لدى نتجاتنام
 .النهائي المستهلك

Corrélation de Pearson .889** .707** 1 .714** 
Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 

N 176 176 176 176 

 التقارير تساهم
 المستخلصة والرؤى

 المعلومات نظم من
 وإ ت ح تصميم في
 تعزيز إلى تهدف التي

 ع جودة صورة
 .التجارية

Corrélation de Pearson .901** .715** .714** 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  

N 176 176 176 176 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

  

  

  

 معامل الارتॺاȉ بʥʻ الʦʲʸر الاول و الॺعʗ الʦʹؒʯلʦجي ات ملحق اختبار
Correlations 

 الأول_ورالمح التكنولوجي_البعد

  التكنولوجي_البعد

Pearson Correlation 1 .826** 
Sig. (2-tailed)  .000 

N 176 176 

 الأول_المحور

Pearson Correlation .826** 1 
Sig. (2-tailed) .000  

N 176 176 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 لارتॺاȉ بʥʻ الʦʲʸر الاول و الॺعʗ الادارȏ معامل اات ملحق اختبار
Correlations 

 الأول_المحور الإداري_البعد

 الإداري_البعد
Pearson Correlation 1 .836** 

Sig. (2-tailed)  .000 
N 176 176 

 الأول_المحور
Pearson Correlation .836** 1 

Sig. (2-tailed) .000  
N 176 176 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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  الʸॻʢʹʯيمعامل الارتॺاȉ بʥʻ الʦʲʸر الاول و الॺعʗ ات ملحق اختبار
Correlations 

 الأول_المحور التنظيمي_البعد

 التنظيمي_البعد

Pearson Correlation 1 .872** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 176 176 

 الأول_المحور

Pearson Correlation .872** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 176 176 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  الاولىمعامل الارتॺاȉ بʥʻ الॺعʗ الʸॻʢʹʯي و الॺɹارة ات ملحق اختبار
Correlations 

 التنظيمي_البعد .لها المختلفة الأقسام بين الجودة ومعلومات ياناتب تبادل المؤسسة في الحالي التنظيمي الهيكل يدعم

 المؤسسة في الحالي التنظيمي الهيكل يدعم

 الأقسام بين الجودة ومعلومات بيانات تبادل

 .لها المختلفة

Pearson Correlation 1 .876** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 176 176 

 Pearson Correlation .876** 1 التنظيمي_البعد

Sig. (2-tailed) .000  

N 176 176 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 معامل الارتॺاȉ بʥʻ الॺعʗ الʸॻʢʹʯي و الॺɹارة الʰانॻة ات ملحق اختبار
Correlations 

 التنظيمي_البعد .اليومية الجودة ضبط أنشطة في المعلومات نظم امإستخد الموظفين على وتسهل واضحة المتبعة والإجراءات البروتكولات

 الموظفين على وتسهل واضحة المتبعة والإجراءات البروتكولات

 .اليومية الجودة ضبط أنشطة في المعلومات نظم إستخدام

Pearson Correlation 1 .862** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 176  176 

 Pearson Correlation .862** 1 التنظيمي_البعد

Sig. (2-tailed) .000  

N 176  176 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 معامل الارتॺاȉ بʥʻ الॺعʗ الʸॻʢʹʯي و الॺɹارة الʰالʰة ات ملحق اختبار
Correlations 

 الإداري_البعد .المنتجات جودة ضبطل بالتخطيط المتعلقة لقرارا إتخاذ عملية دعم في بفعالية المعلومات نظم تساهم

 عملية دعم في بفعالية المعلومات نظم تساهم
 جودة ضبطل بالتخطيط المتعلقة القرار إتخاذ

 .المنتجات

Pearson Correlation 1 .889** 
Sig. (2-tailed)  .000 

N 176 176 

 الإداري_البعد
Pearson Correlation .889** 1 

Sig. (2-tailed) .000  
N 176 176 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

  

  الاولىمعامل الارتॺاȉ بʥʻ الॺعʗ الادارȏ و الॺɹارة ات ملحق اختبار
Correlations 

 الإداري_البعد .المنتجات جودةضبط ل بالتخطيط المتعلقة القرار إتخاذ عملية دعم في بفعالية المعلومات نظم تساهم

 دعم في بفعالية المعلومات نظم تساهم
 بالتخطيط المتعلقة القرار إتخاذ عملية

 .المنتجات جودة لتحسين

Pearson Correlation 1 .889** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 176 176 

 الإداري_البعد

Pearson Correlation .889** 1 

Sig. (2-tailed) .000  
N 176 176 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  

 معامل الارتॺاȉ بʥʻ الॺعʗ الادارȏ و الॺɹارة الʰانॻة ات ملحق اختبار
Correlations 

 الإداري_البعد .دةالجو قضايا يخص فيما والعليا المتوسطة الإدارة قرارات لدعم وآنية دقيقة بيانات المعومات نظم توفر

 قرارات لدعم وآنية دقيقة بيانات المعومات نظم توفر
 .الجودة قضايا يخص فيما والعليا المتوسطة الإدارة

Pearson Correlation 1 .840** 
Sig. (2-tailed)  .000 

N 176 176 

 الإداري_البعد
Pearson Correlation .840** 1 

Sig. (2-tailed) .000  
N 176 176 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  
  

  
  
  
  
  

 معامل الارتॺاȉ بʥʻ الॺعʗ الادارȏ و الॺɹارة الʰالʰة ات ملحق اختبار
Correlations 

 الإداري_البعد .الجودة وسياسات إستراتيجيات وضع عند المعومات نظم وبيانات تقارير على كبير بشكل القرار ومتخدو العليا الإدارة تعتمد

 وبيانات تقارير على كبير بشكل القرار ومتخدو العليا الإدارة تعتمد

 .الجودة وسياسات إستراتيجيات وضع عند المعومات نظم

Pearson Correlation 1 .839** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 176 176 

 Pearson Correlation .839** 1 الإداري_البعد

Sig. (2-tailed) .000  

N 176 176 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 معامل الارتॺاȉ بʥʻ الॺعʗ الʦʹؒʯلʦجي و الॺɹارة الاولى ات ملحق اختبار
Correlations 

 الأطراف بين الجودة بيانات تدفق يضمن مما والإستقرار بالسرعة الداخلية الإتصال ونظم للشبكات التحتية البنية تتميز

 التكنولوجي_البعد أوتأخير إنقطاع دون المعنية

 والإستقرار بالسرعة الداخلية الإتصال ونظم للشبكات التحتية البنية تتميز

 أوتأخير إنقطاع دون المعنية الأطراف بين الجودة بيانات تدفق يضمن مما

Pearson Correlation 1 .854** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 176 176 

 Pearson Correlation .854** 1 التكنولوجي_البعد

Sig. (2-tailed) .000  

N 176 176 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

  معامل الارتॺاȉ بʥʻ الॺعʗ الʦʹؒʯلʦجي و الॺɹارة الʰانॻة ات ملحق اختبار
Correlations 

 التكنولوجي_البعد كامل بشكل المنتجات جودة وتتبع ضبط لعمليات الفعلية الإحتياجات المستخدمة التطبيقات البرمجيات بيتل

 الإحتياجات المستخدمة التطبيقات البرمجيات تلبي

 كامل بشكل المنتجات جودة وتتبع ضبط لعمليات الفعلية

Pearson Correlation 1 .849** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 176 176 

 التكنولوجي_البعد

Pearson Correlation .849** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 176 176 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

  الʰالʰةمعامل الارتॺاȉ بʥʻ الॺعʗ الʦʹؒʯلʦجي و الॺɹارة ات ملحق اختبار
Correlations  

 التكنولوجي_البعد .الجودة بيلنات ومراقبة جمع عمليات لدعم ومتطورة كافية والتكنولوجية المادية والتقنيات الأجهزة

 كافية والتكنولوجية المادية والتقنيات الأجهزة
 بيلنات ومراقبة جمع عمليات لدعم ومتطورة

 .الجودة

Pearson Correlation 1 .831** 
Sig. (2-tailed)  .000 

N 176 176 

 التكنولوجي_البعد

Pearson Correlation .831** 1 
Sig. (2-tailed) .000  

N 176 176 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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  للعʻʹات الॻʮʠعي الʦʯزȂع ملȖʲ اخॺʯارات
  

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 000. 176 960. 000. 176 096. الأول_المحور

a. Lilliefors Significance Correction 

  

ʛʹʱال ʔʴي حʹʯȂار مان وॺʯاخ Ȗʲمل 
  58: عʗد الإناث    118: عʗد الʦؕʘر

ʔرت Ȋسʦʯم  

  1العʻʹة 

ʔرت Ȋسʦʯم  

 2العʻʹة 

  ʸॻɾة

Mann-Whitney U 

  ʸॻɾة

Z 

  لةمȎʦʯʴ الʗلا 

(P-value) 
ʙʻغʯʸال 

92.90 79.54 3941.5 1.635 0.094 ʗعॺي_الʸॻʢʹʯال  

91.80 81.79 3811.0 1.224 0.213 ʗعॺال_ ȏالإدار  

93.81 77.70 4048.5 1.972 0.046 ʗعॺجي_الʦلʦʹؒʯال  

93.66 78.00 4031.0 1.917 0.055 ʤʢمات_نʦعلʸالؒلي_ال  

93.14 79.07 3969.0 1.722 0.085 Ȋॺدة_ضʦات_جʱʯʹʸال  

  


