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 شكر وتقدٌر

 ٗسيٌّ عئٍ الله صيىّ الله رس٘ه قاه

 " الله ٌشنز ىٌ اىْاّص ٌشَنز ىٌ ٍِ"

 ىٔ شزٌل لا ٗحذٓ الله إلاّّ إىٔ لا أُ ّٗشٖذ ت٘فٍقٔ عيى ىٔ اىشنز ٗ إحسأّ عيى لله اىحَذ

 ٗ ىشأّٔ تعظٍَا ّ

ُّّ ّشٖذ  عيى ٗ عئٍ الله صيى رض٘أّ إىى اىذّاعً رس٘ىٔ ٗ عبذٓ ٍحَذ ّبٍْا ٗ سٍذّا أ

 سيٌ ّٗٗأتباعٔ أصحابٔ ٗ آىٔ

 بجشٌو ّتقذً اىَت٘اضع اىبحث ٕذا لإتَاً ت٘فٍقٔ عيى تعاىى ٗ سبحأّ الله شنز بعذ

 شزّفًْ ٍِ إىى اىشنز

 " ٍعٍشي" اىذمت٘ر ٍذمّزتً عيى بإشزافٔ

 إتَاً ٗ إّجاس عيى بعٍذ ٍِ أٗ قزٌب ٍِ ساعذًّ ٍِ مو إىى شنزي بخاىص أت٘جٔ مَا

 اىعَو ٕذا

تَلَّ أشنُزَّ أُ أٗسعًْ ربً " ََ و أُ ٗ ٗاىذٌا عيى ٗ عَيً أّعََت اىتًّ ّعْ ََ  صاىحا ّ أع

اىحٍِ عبادكّفً ًِّأدخيْ ٗ تزََضآ  اىصَّ
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 الوالدٌن الكرٌمٌن أطال الله فً عمرهما                        

 إلى الأخوة والأخوات                              

إلى الذي كاد أن ٌكون رسولا،إلى من ٌفٌض القلب وٌسعد اللسان بالإشادة لمن قدم 

 العون ورسم الطرٌق لهذا البحث أستاذنا الفاضل "نذٌر معٌزي"
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  مقدمة:

دية نواعيا إقتصاأ ضحت تحدث اليوـ في العالـ بمختمؼإف التحولات الرىيبة التي أ
 عمى مى الدوؿ تبني خطط إقتصادية تقوـفرضت ع، جتماعية أوسياسيةإكانت أو 

قطاعا ىاما تعوؿ عميو الكثير   نتج لناأىذا الأخير  ،مايعرؼ بالحرو أالإقتصاد المفتوح 
 . يعرؼ بقطاع المؤسسات الناشئة وىو ما ، مف الدوؿ

أصبحت المؤسسات الناشئة تمعب دورا بارزا في تحقيؽ التنمية ودفع عجمتيا إذ 
وكذا البديؿ التنموي الذي تبنتو العديد مف الدوؿ  ،بشقييا الإقتصادي والإجتماعي

ىمية ىاتو المؤسسات )الناشئة( في والجزائر عمى غرار ىاتو البمداف تفطنت لأ ،المتقدمة
ولقد تـ التأكيد  ،ممموس في ظؿ المتغيرات الحالية ودعميا بشكؿ، دعـ عممية التنمية 

 عمى ضرورة تعزيز دورىا التنموي في عدة مناسبات وطنية كانت او دولية.

عف طريؽ  ، وذالؾومف ىذا الاساس أولت الجزائر ليذه المؤسسات اىمية كبيرة
 بو حظيت الذي الكبير الاىتماـ بعد خاصة ،إستحداثيا لوزارة خاصة بياتو المؤسسات

 . العالـ في المؤسسات ىذه مثؿ

فمقد واجيت ىذه المؤسسات في الجزائر العديد ،أما مف جية أخرى ، ىذا مف جية 
وتبنييا للأفكار المستحدثة والإبداعية والتي  ،مف الصعوبات نظرا لحداثة عيدىا مف جية
 في الحذر لتوخي بالبنوؾ يدفع الذي الأمر ،تكوف عادة عالية المخاطرة مف جية اخرى

ات التي تفرضيا العولمة والإنفتاح عمى المنافسة التحدي مختمؼ الى إضافة ،تمويميا
إضافة الى سوء التسيير لمثؿ ،  ؽغيرات السريعة التي يشيدىا السو الداخمية والخارجية والت

 المؤسسات. ىاتو
 :وفي ىذا الإطار قمنا بتقسيـ الد راسة إلى ثلاث فصوؿ و ىي -
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مف خلاؿ التعريؼ بالدراسة وطبيعتيا  ،طار العاـ لمدراسةلإوتضمف ا :01الفصل  -
وصولا إلى إشكالية  ،ىـ مصطمحات الدراسةأثـ تحديد  ،ىدافياأو  ،ىمية الدراسةأو 

 خيرا المنيج المستخدـ في الدراسة والدراسات السابقة.أو  ،الدراسة وتساؤلاتيا ففرضياتيا
 ،تطرقنا في ىذا الفصؿ إلى واقع تسيير المؤسسات الناشئة في الجزائر :02الفصل -

ثـ ،مف خلاؿ التطرؽ إلى فكرة الإنتقاؿ مف الإقتصاد الموجو إلى الإقتصاد الحر 
 ،التطرؽ إلى أىـ النصوص التنظيمية المحددة لنشاط المؤسسات الناشئة في الجزائر

وأىـ صعوبات التسيير التي ، ية وصولا إلى دور ىاتو المؤسسات في تحقيؽ التنم
 فاؽ تطويرىا.أتواجييا وصولا الى 

بيدؼ جمع المعمومات  ،: تضمف ىذا الفصؿ الجانب التطبيقي لمدراسة03الفصل  -
 مجتمع الدراسة ،حدود الدراسة، سةووصؼ الإجراءات مف خلاؿ التعريؼ بمنيج الدرا

وصولا إلى ترتيب النتائج  ،وتحديد عينة الدراسة والإطار الزماني والمكاني ليا
معتمديف بذالؾ عمى الجانب النظري بما فيو مف  ،ومناقشتيا والتحقؽ مف الفرضيات

 لنتمكف في الاخير مف الوصوؿ إلى نتائج الدراسة. ،الدراسات السابقة
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_الفصل الاول_  
 لمدراسةمنيجي الإطار ال

 
 .الإطار العممي والاجتماعي لمدراسة -0
 .تحديد المفاىيم الأساسية لمدراسة -1
 .المجال الإشكالي لمدراسة -2
 فرضيات الدراسة. -3
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 ةالاطار العممي والاجتماعي لمدراس :الاوللمبحث ا

 التعريف بالدراسة وطبيعتها::1-1

تتمحور حوؿ طبيعة تسيير المؤسسة   ،قتصادية ىي عبارة عف دراسة إجتماعية وا  
لى طرح أىـ المشاكؿ بالإضافة إ ،المتعمقة بالمؤسسة وخصائصيا الناشئة وأىـ المفاىيـ

لى نقص الخبرة مف إ ،ؿالناشئة مف نقص الدعـ والتموية العراقيؿ التي تواجو المؤسسو 
نعكاس مشكؿ حيث نحاوؿ في مذكرتنا التطرؽ لإ،ت طرؼ أصحاب ىاتو المؤسسا

بغية التوصؿ في  ،لإجتماعياالمؤسسات الناشئة عمى الجانب الإقتصادي و  التسيير في
جؿ الدفع مف أ ،ضع ىاتو المؤسسات في الجانب الصحيحالأخير لحموؿ مف شأنيا اف ت

بعجمة التنمية و تطوير المؤسسات الجزائرية و تصير نموذجا يقتدى بو عمى مستوى 
 .العالـ

 أهمية الدراسة::1-2

دورىا في الاقتصاد أىمية موضوع المؤسسات الناشئة و  تستمد الدراسة أىميتيا مف 
يعتبر موضوع و  ،زيادة اقباؿ المستثمريف عميومف خلاؿ الاىتماـ بيذا القطاع و  ،الجزائري

فالجانب الاكاديمي يعتبر  ،دراستنا مف المواضيع التي ليا أىمية كبيرة مف عدة جوانب
ما مف الجانب يعتبر أ ،موضوع حديث يمكف مستقبلا التطرؽ اليو والاعتماد عميو كمرجع

 ،عرقمة تطورىاسسات الناشئة و محاولة لتسميط أىـ المشاكؿ والعراقيؿ التي تواجو ىاتو المؤ 
مف خلاؿ دراسة دور الفاعميف الاجتماعييف في تحسيف  ،جتماعيالإ ضافة لمجانببالإ

يا أماـ المؤسسات ىمة في تحسيف أدائدور المؤسسات الناشئة والنيوض بيا والمسا
 .الاخرى
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 :أهداف الدراسة: 1-3 

 :أىميا لى عرض شامؿ لممفاىيـ المتعمقة بالمؤسسات الناشئةإتيدؼ دراستنا  

 الخدمات التي تقدميا المؤسسات الناشئة لدعـ و تطوير الاقتصاد الجزائريبراز إ. 
  الوقوؼ عمى مدى نجاعة سياسة الحكومة الجزائرية في دعـ المؤسسات الناشئة. 
 الوقوؼ عمى أىـ المشاكؿ والعراقيؿ التي تواجو سير ىاتو المؤسسات الناشئة.  

  دوافع الدراسة:: 1-4

 سباب ذاتية:أأ[ 

  ختيار الموضوعإالشخصية في الرغبة. 
 سمب في و الأيجاب لإبا ءالتسير بالمؤسسات الناشئة سوا إنعكاس الرغبة في معرفة

 .الاجتماعي كؿ مف الجانب الاقتصادي 

 سباب موضوعية:أ ب[

 ىتماـ بقطاع المؤسسات الناشئة في الجزائر سواء مف طرؼ الحكومة لإالزيادة في ا
 .فرادلأو اأ
 تخصصنا العممي تناسب الموضوع مع. 
  ليات تسيير المؤسسات الناشئة و كيفية تطويرىاآالرغبة في معرفة. 

  



  لمدراسة منيجيالاطار ال  الفصل الاول9
 

 
7 

 

 ساسية لمدراسةلأالمبحث الثاني:تحديد المفاهيم ا

 :شكاليةالإ:2-1

فينطمؽ الباحث مف خلاؿ طرح  ،فكارة عف نص يكوف فيو تسمسؿ منطقي للأعبار 
 ،لى لب الموضوعغاية الوصوؿ إلى إلتدرج في الطرح ومف ثـ ا،الموضوع بشكؿ عاـ 

لو  اليو مف خلاؿ  عتماد عمى ما توصؿذلؾ بالإو  ،ي تمحورت عميو الدراسةى المشكؿ الذا 
 .مف خلاؿ العمؿ الاستطلاعي الذي قاـ بوالقراءة السابقة و 

علاف حوؿ كيؼ يمكننا معالجة المشكؿ إ”أنيا  عمى HERZLICHحسبتعرؼ و 
ذا المنظور النظري المختار الذي ىي إ، “نظريامف خلاؿ سؤاؿ الانطلاؽ المطروح 

نظرية ىي عبارة عف ىذا التكويف أو ال ،يتناسب أفضؿ مع المعالجة العممية لمسؤاؿ الأوؿ
 1. دعامتو الفكريةركيزة البحث و 

ستجابة عمى شكؿ سؤاؿ إ منبو ذكي يستدعي ”نياأيعرفيا شاقا فرانكوري عمى و 
لا وىي أ ،خاصية أخرى عمى الإشكالية كمفيوـ معارفيقد أضاؼ ىذا التعريؼ  2،“عممي

 ،وؿفبذلؾ قد كشؼ عف جانب أخر أغفؿ في التعريؼ الأ ،ح التساؤؿطر التنبيو و 
 :طرح التساؤؿ حوؿ طبيعة ىذا المنبو  إلى يسوقوشكالية ىي مف ينبو الطالب و فالإ

  ىؿ ىو ظاىرة حدث معيف ؟ 
 ؟ ما طبيعة ىذا التنبيو 
 ؟الطالب و يشعر بو  كيؼ يمتمسو 

                                                           
1  laverde ,A -M (2008) guide methcedelogique de la recharge en psychologie brvxelles de 

boeck 2020 -2019نقلا عف منيجية بناء الاشكالية في البحث السوسيولوجي ،بنعمار نواؿ، جامعة باتنة،   
بترا لمنشر  1.ترجمة ليمى الطويؿ ط طرائق البحث في العموم الاجتماعية( 2004فرانكفورت شاقا ناشمياز و دافيد ) 2 

 و التوزيع سوريا
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 المؤسسة: :2-2

 ،وثقافة واحدة ،ى مجتمع واحدإلعضاء ينتموف الأىي عبارة عف مجموعة مف 
نية وبعدية أمصالح ىداؼ و أتجمع بينيـ  ،مفتوحأو غمؽ ضمف حيز زماني ومكاني مو 

وف لقواعد حيث يخضع،نسانية متشابية إتجاىات ا  كما تؤلؼ بينيـ مشاعر و  ،مشتركة
سواء كاف  ،تفاؽ حوليا ضمف تنظيـ عاـلإويتـ ا ،محددة سمفاجتماعي متعارفة و إظبط 
يمارسوف نشاطات تشبع حاجاتيـ  ،او قانونيأجتماعيا إمعترؼ بو  ،و غير رسميأرسمي 

الوظيفي لقطاعات طار التساند إفي  ،كما يدعموف وحدة التماسؾ ،حاجات المجتمعو 
 :جتماعلإف طرؼ عمماء اسنسرد أىـ التعاريؼ مو  ،المجتمع العاـ

و يرى بأنيا 3،“جؿ ىدؼ معيفأشاؤىا مف إنجتماعية يتـ إالتنظيـ ىو وحدة ”بارسونز:
 .جتماعية تقاـ وفقا لنموذج بنائي معيف لكي تحقؽ أىداؼ محددةإوحدات 

قتصادية او إشخاص مندمجيف في وحدة لأالمؤسسة ىي مجموعة مف ا”ناصر قيمي:
مف خلاؿ تجميع الموارد البشرية و المادية  ،“قانونية لتحقيؽ ىدؼ مشترؾ جتماعيةإ

   4.ستغلالا عقلانياإستغلاليا ا  و  ،الضرورية لذلؾ

  

                                                           
. الطبعة الاولى دار اليدى لمنشر والتوزيع ,عيف جية التغيير في المنظماتيالثقافة التنظيمية واسترات ،عباس سمير  3

 18ص 2012مميمة الجزائر 
 2011المطبوعات الجامعية الجزائر ديواف ، دليل مصطمحات عمم اجتماع التنظيم العقلاني والعمل، ناصر قيمي 4 

 120ص
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 التسيير::2-3

مما جعؿ مف الصعب  ،فيقتصاديلإختمؼ تحديده مف قبؿ اإلمتسير مفيوـ واسع 
لماـ بمعنى لإيمكننا احتى و  ،ؿ لو يحوي كؿ المعاني المختمفةالوصوؿ لتعريؼ شام

 :التسيير سنقوـ باستعراض بعض تعاريفو الشائعة المعروفة 

بأنو عمـ مبني عمى قوانيف و قواعد و أصوؿ عممية قابمة لمتطبيؽ  ”:عرفو تايمور
 5.“عمى مختمؼ النشاطات الانسانية 

بقدر ف نفكر فييا أخذ قرار أالشؤوف التسيرية يجب ف التسيير و إ” :وعرفو ىربرت سيموف
في الحقيقة ىو  gestionف المصطمح الفرنسي أكما ، 6“ماىي عمميات تنطوي عمى فعؿ

بينما نلاحظ  ،لى مجموعة التقنيات في عممية التسييرإحيث أنو يشير  ،ضيؽ المضموف
نو يشمؿ المفيوـ إف mangementمصطمح الانجميزي المفيوـ التسيير حسب أف 

  .عمييا المسيريتوفر ف أءات القيادية التي يجب لى القدرات والكفاإضافة لإبا ،الضيؽ

ىداؼ المسطرة الأقصد  ،رية والماديةيعتبر طريقة عقلانية لمتنسيؽ بيف الموارد البش
 .دارة و الرقابة لمعممياتالإ،التنظيـ ،وتتـ ىذه الطريقة حسب سيرورة التخطيط 

 المؤسسة الناشئة::2-4

وفي  ،نشاءالإالتي غالبا ما تكوف حديثة ىي شركة ذات تاريخ تشغيمي قصير و 
يقوـ  ،صبح ىذا المصطمح متداولا عمى نطاؽ عالميأو  ،سواؽالأطور النمو والبحث عف 

 ،عماؿ قابؿ لمتطور بشكؿ فعاؿأج لتطوير نموذ المؤسسوف بتصميـ الشركات الناشئة
ومف بيف التعريفات التي  ،ف مفاىيـ الشركات الناشئة وريادة الاعماؿ متشابيةإبالتالي فو 

الذي عرفيا عمى انيا ىي  ،تطرقت الى تعريؼ المؤسسات الناشئة القاموس الفرنسي
                                                           

 
5
 مساء 00:22على الساعة  2222جوان 22وفً   2222افرٌل 4تم الاطلاع فً  https://alhoriyatmaroc.yoo7.comموقع  

 2001لممطبوعات الجامعية .الجزائر ديواف الوطف ، اقتصاد و تسيير المؤسسة ،ابف حبيب عبد الرزاؽ 6

https://alhoriyatmaroc.yoo7.com/
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تمثؿ  ،في قطاع التكنولوجيا الحديثة  jeune entrepriseمؤسسات شابة مبتكرة
قتصاد الجديد في الولايات المتحدة لإبشكؿ خاص ا startupeالمؤسسات الناشئة 

ستدامة ونمو إف أوبما  ،نترنتلأر تطوره جنبا الى جنب مع تطور ايسي مريكية الذيلأا
حيث يمكف  ،نيا تستفيد مف مصادر محددة لمتمويؿتو المؤسسات لا تزاؿ غير مؤكدة فإىا

 ،ف يدعموا ىذه المؤسسات الصغيرة،أالذيف يممكوف موارد كبيرة  ،يفيشخاص الطبيعىنا للأ
 7.سواؽ الماليةلأكتسبت مصداقية معينة في اإي دراج ىاتو المؤسسات الناشئة التإيمكف و 

شركة صممت لمنمو ”يا أنعمى ،في مقالو حوؿ النمو  paul grahamو يعرفيا 
  8.ذاتيا سست حديثا لا يجعؿ منيا شركة ناشئة في حدأو لكونيا ت،“بسرعة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
7
 Larousse (2021)http:www, Larousse ,Fr ,consulte le 2021.04.01 

8
 www.paulgaham.com/gerouth.html.(2012.09) 
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 شكالي لمدراسةالثالث: المجال الإالمبحث 

 :لمدراسةشكالية العامة لإ:طرح ا 3-1

  يمكف صياغة مشكمة البحث مف خلاؿ الاشكالية الرئيسية التالية:

ىؿ يمكف الحديث عف تسيير ىذه المؤسسات الناشئة بحيث يجعؿ منيا نماذج اقتصادية 
والصعوبات الشيء الذي يحوؿ دوف  انو تقؼ ضده مجموعة مف العوائؽاـ ،حقيقية 

 ؟تطوير ىذه المؤسسات

 :الجزئية شكالية الإطرح -

 ؟ماىي عوائؽ و صعوبات تطوير المؤسسات الناشئة -

 ؟ىؿ يمكف تجاوز ىاتو الصعوبات-

 شكالية: لإ:أهمية ا3-2

نيا تساىـ في تحديد أوذلؾ مف خلاؿ  ،شكالية أىمية كبيرة في البحث العمميلإل 
 ،الرئيسيةساس الذي يتفؽ عميو البحث العممي وقاعدتو الأكما تعد  ،طار البحث لمباحثإ

 ،ذلؾ لكي لا يفشؿ في بحثو العمميف يجعؿ قاعدتو متينة و أى الباحث لذلؾ يجب عم
يسعى ع عمى ىيئة تساؤؿ يطرحو الباحث و لماـ بالموضو شكالية البحث العممي بالإإتقوـ 
 .جابة عميوللإ
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 ات الدراسةفرضي المبحث الرابع:

  مفهوم الفرضية::4-1

الباحث ويتبناه مؤقتا لشرح وتغيير ما يلاحظو مف  ستنتاج يصوغوا  ىي تخميف و 
 ،نجاز الدراسة التي يقوـ بياإي فوالفرضية تعتبر موجيا ومرشدا لمباحث  ،حقائؽ وظواىر
لأنو يعتقد بأف لو صمة مباشرة بحؿ  ،صياغتيالى تبني الفرضيات و إويمجأ الباحث 

غير أف  ،كمة المطروحةفالفرضية ىي الحؿ المبدئي لممش ،مشكمتو أو تحميؿ أسبابيا
رتجالية أو إعتبار الفرضية كتخميف لا يجب أف يفيـ منو بأنو يمكف صياغتيا بطريقة إ

لى خمفية إستنادا إف يتـ أصياغة الفرضية يجب  إفبؿ عمى العكس مف ذالؾ ف ،عشوائية
لا يمكف أف يحدد فرضيات بحثو بمخض الخياؿ و  ،المنطؽقوانيف الفكر و عممية تتماشى و 

بؿ يعتمد في ذلؾ عمى خبرتو وتجاربو واطلاعو عمى مختمؼ الدراسات  ،والصدفة
كما يسبط فرضيات بحثو مف النضريات العممية أو مف  ،والكتابات حوؿ موضوع الدراسة

 9.أو مف ملاحظات ميدانية ،نتائجيا ،دراسة معينة بغية التأكد مف

تامة تتماشى مع القوانيف  تسير بفعالية ف المؤسسات الناشئةإ طرح الفرضية::4-2
مف أكبر و  ،قتصادية ناجعة وأداة لتحقيؽ التنميةإمايجعؿ منيا مؤسسة  ،المنصوصة ليا

العوائؽ والصعوبات التي تواجييا المؤسسة الناشئة ىو نقص الخبرة والتمويؿ ما يخمؽ لنا 
 .سوء التسيير 

 

 

  

                                                           
  جامعة تممساف السنة الأولى ماستر، مطبوعةبيداغوجية، ،خطوات إنجاز البحث بشلاغـ يحي،  9
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 المبحث الخامس: المنهج المستخدم في الدراسة

  منهج البحث:مفهوم :5-1

خلاؿ تنظيـ أفكاره وتحميميا  ،سموبا أو مجموعة مف الأساليبأيعتبر المنيج العممي 
فيو مؤلؼ  ،و يمكف وصؼ ىذا الأسموب بالمرحمية ،وعرضيا لموصوؿ الى وقائع ونتائج

ىناؾ و  ،ة منيا الى المرحمة التى تمييامف مجموعة مراحؿ متساوية تؤدي كؿ مرحم
شكالية إطبيعة  سموب البحث المناسب وىيأختيار إمى التي تؤثر عمجموعة مف العوامؿ 

 10.نوعياىا و حجـ العينة التي يختار  ،أداة البحث التي يعتمدىا الباحث ،البحث

  أهمية المنهج في البحث العممي::5-2

يعكس ذلؾ مف كتابة تكمف أىميتو مف خلاؿ أنو ينظـ طريقة تفكير الباحث و ما 
ضافة الى لإبا ،بموغ الباحث لما يتمناه مف أىداؼ في النياية مف ثـو  ،بحثية لائقة

فالمنيج  ،ستعانة بالخبرات السابقة المجربة مف العمماء أو الحصوؿ عمى دراسة وافيةالإ
كما تكمف أىميتو أيضا في توفير الوقت و  ،لى مكاف معيفإمثؿ الطريؽ المميد المؤدي 

الى سوء ت و الجيد ستؤدي ىدار الوقإريؽ اتبع ط الجيد و ذلؾ مف خلاؿ أف الباحث لو
 .النتائج

 صناف المنهج :أ

لا يوجد ىناؾ إتفاؽ عاـ بيف الباحثيف في الماضي والحاضر حوؿ وضع تصنيؼ  
موحد لمناىج وأساليب البحث العممي، فبعضيـ يأخذ بالمناىج الرئيسية فقط، وآخروف 

 يعتبروف المناىج الفرعية مناىج رئيسية. 

                                                           

، عماف، )الطبعة الاولى( ،مناهج و أساليب البحث العممي )النظرية و التطبيق(، ربحي عمياف ,عثماف غنيـ 10  
 ,بتصرؼ 53-33دار الصفاء لمنشر و التوزيع صفحة، الأردف
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ف كاف ىناؾ شبو  في تصنيفيا،  إختمفو فا  نواع و لأجماع عمى كثير مف ىذه اإوا 
فسوؼ ينصب إىتمامنا في ىذا الفصؿ عمى دراسة المناىج المستخدمة في عمـ الاجتماع 
أو المداخؿ العامة التي يستعيف بيا الباحث في رؤية الواقع الإجتماعي مف زاوية معينة 

 أو أخرى، وكما يمي:

 : Case Study Method دراسة الحالة:منهج 1-أ

  :مفهوم دراسة الحالة

نيج يختمؼ عمماء المناىج في تحديد دراسة الحالة، ىؿ ىي م :مفيوـ دراسة الحالة
أو  ،جراء بحث معيفإحدى الطرؽ التي عف طريقيا يتـ إـ أنيا أمناىج البحث  ضمف
جتماع الذي وضعو لإوس عمـ اقامحدى أدوات جمع البيانات. يذىب إعتبارىا إيمكف 

في البحث الاجتماعي عف طريقو يمكف  منيج، إلى أف دراسة الحالة Furchill فايرشايمد
انات ودراستيا، بحيث يمكف رسـ صورة كمية لوحدة معينة في علاقاتيا المتنوعة بيجمع ال

ي الدراسة التي تيتـ بحالة فرد أو جماعة أو مؤسسة ىودراسة الحالة  .وأوضاعيا الثقافية
يصعب عمى الباحث استخداـ المناىج الأخرى مف أجؿ جمع معمومات عف أفراد مجتمع 

 . 11الدراسة بأسموب معمؽ

راـ وعمـ النفس جولا يؤخد بيذه الطريقة جميع تخصيصات عمـ الاجتماع، فعمـ الإ
جتماع الحضري لا يأخذاف بو، لإأو عمـ اأخذاف بيا، بينما عمـ السكاف يالاجتماعي 

الحالة بكثرة في ميداني الطب وعمـ النفس، أو دراسة مجموعات  ويستعمؿ منيج دراسة
 ،رعايةحداث ودور اللأصلاحيات اا  صلاحية كالسجوف و صغيرة مف أفراد المؤسسات الإ

ودراسة الحالة نوع مف لمنيج. وكما يمكف الجمع بيف الدراسة الكمية والكيفية في ىذا ا
بيانات كمية ب، يزود الباحث الوصفيالبحث مف أساليب سموباً أالدراسات الوصفية، أو 

                                                           
11  Schutt R. Investigating The social Work: the process and practice of Research 

Thamd Oaks, CA: Pine Forg Pren. (1996) 
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أو عدد قميؿ مف الأفراد أو  سرةوكيفية عف عوامؿ متعددة تتعمؽ بفرد أو مؤسسة أو أ
انب شخصية وبيئية ونفسية نظاماً اجتماعياً وحالات محددة، وتتضمف ىذه البيانات جو 

ذا  مما يمكف الباحث مف إجراء وصؼ تفصيمي متعمؽ لمحالة موضوع الدراسة ،رىاوغي وا 
جتماعية إكؿ مؤسسة  إفنصبا عمى المؤسسات الإجتماعية، فكاف موضوع الدراسة م

تعتبر بمثابة حالة، بينما يصبح الأفراد مجرد أجزاء أو مواقؼ أو عوامؿ داخمة في تكويف 
 .الحالة

البحث الإجتماعي بأف منيج دراسة الحالة لا يدرس  ويعتقد بعض العمماء في 
أو يدرس جميع المراحؿ التي مرت بيا لموصوؿ إلى  ،مرحمة معينة مف تاريخ الوحدة

ومف  12،التعميمات العممية المتعمقة بالوحدة المدروسة وبغيرىا مف الوحدات المشابية ليا
المقابمة  ،الأخرى بحثلأدوات ىذا المنيج أو إجراءاتيا كما ىو الحاؿ في مناىج ا

قارير الأطباء الشخصية ودراسة الوثائؽ والسجلات الرسمية والمذكرات الشخصية وت
 ،، وكذلؾ الملاحظةحوثيفداخؿ المؤسسة وىوايات المب لإصلاحيوملاحظات الجياز ا

 . متطمبات أو تقنيات دراسة الحالة ىي ىذه الإجراءات ،ختباراتلإوا فحوصال

 :The Comparative Method المنهج المقارن

لػـ يحتؿ المنيج المقارف مكانة في عمـ الإجتماع كما حػدده  
ومف بعده فميتشر. ويعود ذلؾ في جزء منو إلى بزوغ عمـ  (1858_1917)دوركايـ

الإجتماع التأويمي الذي لا يسعى إلى تفسير الفعؿ الإجتماعي في ضوء الأسباب 
ماء الإجتماع أصبحوا أكثر وعياً بمشكلات المقارنة الخارجية، ىذا بالإضافة إلى أف عم

المتزايد بالعولمة أو عمـ الإجتماع العالمي أدى مرة ثانية  ىتماـلإاإف تسارع  .الإحصائية
إلى زيادة شعور عمماء الإجتماع بأىمية المقارنة الإجتماعية. إف تصنيؼ المجتمعات إلى 

                                                           
  163 ، المرجع السابؽ، صأصول البحث الاجتماعيعبد الباسط محمد حسف،   12
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شكؿ أساساً عاماً ومفيداً ليذا النوع مف مقارنة يتقميدية، وحديثة، وما بعد الحديثة 
 . 13جتماعلإالمجتمعات، ويستخدمو تقريباً عدد كبير مف عمماء ا

ختلاؼ بيف الظواىر لإيركز ىذا المنيج مف البحوث عمى مقارنة جوانب التشابة وا
ظاىرة  كتشاؼ أي العوامؿ أو الظروؼ التي تصاحب حدوثإجتماعية لغرض الإ
عمى أف تكوف المقارنة في حقبة زمنية واحدة، أو تقوـ  ،مارسة معينةجتماعية أو مإ

بمقارنة ظاىرة واحدة في نفس المجتمع في فترة زمنية مختمفة لمعرفة تطورىا وتغيرىا، 
جتماعي أىدافو العممية بتطبيؽ منيج الدراسات المقارنة عميو أف لإولكي يحقؽ الباحث ا

ة لممجتمعات المشمولة بالدراسة، ثـ تنظيـ مشاىداتو نسانيلإيقوـ بتصنيؼ دقيؽ لمثقافات ا
 .عف ىذه الثقافات.وأخيراً تصنيؼ المادة التي انتيى مف جمعيا لغرض التسجيؿ والتحميؿ

 : 14يخضع التحميل المقارن إلى أربع حالات من المقارنة وهي كما يمي

بناء لأمقارنة متغير واحد في مجتمعات متشابية، مثلا كدراسة الوضع التربوي  -1
 .العماؿ في المدارس الابتدائية عند مجتمعيف صناعييف

مقارنة عدة متغيرات في مجتمعات متشابية، كدراسة التطور السياسي لعشرة أقطار  -2
 ية. منا

) وفي المتف نجد ويصنؼ متغير التطور السياسي إلى خمس وحدات إجتماعيػة كما يمي
6): 

 .الوظيفة الاداريػة -1

 .القانونيةالوظيفة -2

                                                           
 88، ص مرحع سابؽ، ترجمة مصطفى خمؼ عبد الجواد، قراءات معاصرة في نظرية عمم الإجتماع   13
 156، 155، صمرجع سابؽ، اهج البحث في عمم الإجتماعمنمعف خميؿ عمر،   14
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 .التنظيـ الحزبي-3

 .السمطاف والسمطة -4

  .تأثير المواطنيف-5

علاقة عدة متغيرات في مجتمع واحد، مثؿ دراسة علاقة معدؿ الانجاب بالطبقة  -3
 .ية( في المجتمع الكرديفة والمنطقة الجغرافية )حضرية وريجتماعيلإا

عدة متغيرات في مجتمعات متباينة، مثؿ دراسة علاقة التنمية الاجتماعية  علاقة -4
 .وعلاقتيا بالدخؿ القومي في مجتمع صناعي ومقارنة تمؾ العلاقة بمجتمع زراعي

 أن بحوث المقارنة تمتاز عن البحوث غير المقارنة في عدة جوانب: وديب

يـ تفسيرات أكثر قوة تؤدي البحوث المقارنة إلى زيادة قدرة الباحث عمى تقد1 -1
لمظاىرة المدروسة، إذ أف ىذه التفسيرات تستند إلى أدلة تجمع مف عدة مجتمعات 

 وليس مف مجتمع واحد، مما يقمؿ مف تأثير عوامؿ الصدفة، والتحيزات الثقافية
تؤدي البحوث المقارنة إلى تدعيـ قدرة الباحث عمى زيادة مدى المتغيرات -2 -2

ستخداـ مؤشرات متنوعة مستمدة مف أكثر إميـ البحث بالمدروسة التي يشمميا تص
مف مجتمع مثؿ المؤشرات التي تستخدـ لقياس المكانة الإجتماعية، والتي تشمؿ 
في المجتمع الغربي، الدخؿ، والمينة، لكنيا في المجتمعات النامية تشتمؿ أيضاً 

  .عمى مكاف السكف، والنسب الأسري
بالعوامؿ والجوانب الثقافية والإجتماعية الخاصة  تسمح البحوث المقارنة بالإستعانة -3

بكؿ مجتمع مدروس في تفسير النتائج، مما يدعـ أيضاً قوة ىذه التفسيرات، ويزيد 
 .مف صمودىا في وجو الإنتقادات
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 المنهج الكيفي والمنهج الكمي:

تنقسـ مناىج البحث في عمـ الاجتماع إلى نوعيف رئيسيف: كمية وكيفية، وتستخدـ 
نتاج بيانات عددية أو إحصائية، أي يرتبط مفيوـ ىذا المنيج بالكـ إناىج الكمية في الم

ما المناىج الكيفية بصفة نيبقياس، لمبمية الظواىر محؿ الدراسة اأو الوصؼ ومدى ق
يف، يجتماعرات والمعاني الشخصية لمفاعميف الإبالخ أساسية في إنتاج بيانات حوؿ 

العادة عمى لغة الفاعؿ الاجتماعي أو عمى ملاحظة سموؾ وتعتمد ىذه المناىج في 
 .الفاعؿ

 عموماً في اطار المنيج التحميمي Qualitative Method يقع المنيج الكيفي
The Analytical Method   المتسـ بالعمومية والشمولية، عمى إعتبار أنو يمكننا القوؿ

وث الكيفية مصطمح شامؿ بوجود تحميؿ كيفي وآخر كمي أو مقارف إذف، مصطمح البح
ماط مختمفة مف البحوث في عمـ الاجتماع منيا البحوث الاثنوغرافية، نيحتوي عمى ا

ودراسة الحالة، والبحوث الميدانية، والبحوث الطبيعية )التي تجري في مجاؿ طبيعي(، 
يا آسسوبحوث الملاحظة بالمشاركة، وتختمؼ ىذه البحوث عف بعضيا البعض في 

حميمية، إلا أف بينيا جميعا عددا مف المظاىر المشتركة تضعيا في تصنيؼ الفمسفية والت
 .15واحد مقارنة بالبحوث الكمية 

ستقصاء الكيفي عف الطريقة الكمية في دراسة الظاىرات الإجتماعية يختمؼ الإ
راض غوالسموكية في أنيا ترفض اعتبار أف أغراض وطرؽ العموـ الإجتماعية ىي نفسيا أ

وطرؽ العموـ الطبيعية والفيزيائية، عمى الأقؿ مف حيث المبدأ، فالأساس في البحوث 
ختبار نحو الكمية سواء في العموـ الإجتماعية أو العموـ الطبيعية أنيا تسعى  تحقيؽ وا 

وتبدأ  يا مستمدة مف الإفتراضات النظريةعف طريؽ تأكيد أن واىرالنظريات وتفسير الظ
                                                           

15 Bogdan R.C.& Bill Sk. Qualitative Research for Education; An Introduction to 

Theory and Methods Boston, Allyn and Bacon.P.38 
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أو  جتماعيةلإوىو أف موضوعات العموـ ا سمـ منيجي مختمؼم حوث الكيفية مفالب
ف موضوعات العموـ الطبيعية، ولذلؾ تتطمب ىدفاً مختمفاً عالإنسانية مختمفة في أساسيا 

إذ تؤمف البحوث الكيفية بأف السموؾ  ستقصاء ومجموعة مختمفة مف طرؽ البحثلإفي ا
ف الواقع الاجتماعي مثؿ الثقافات وأ،الإنساني مرتبط دائماً بالسباؽ الذي حدث فيو 

والمؤسسات، وغيرىا لا يمكف خفضو إلى مجموعة مف المتغيرات  والموضوعات الثقافية
بنفس الأسموب الذي يحدث في الواقع الطبيعي، بينما تعتمد الطرؽ الكمية في العموـ 

بنظرية عف  ويبدأ الإستقصاء ستقرائيلإستنباطي الإج التفسير االإنسانية عمى نموذ
 الظاىرة موضوع البحث.

روض التي تخضع بدورىا للإختيار فستنتج مجموعة مف النمف ىذه النظرية و 
أو  بإستخداـ إجراءات محددة مثؿ إجراءات التصميـ التجريبي أو السببي المقارف

 . 16 الإرتباطي

نقاط  فيكملاف بعضيما بعضاً، عمماً بأنيما يختمفاف يومع ذلؾ فإف المنيجيف 
 .17ا بموضوعية الباحث ودورهنيأساسية، خصوصاً ما يتعمؽ م

في البحث الكمي تكتسب استقلالية الباحث عف موضوع البحث قيمة كبيرة، بخلاؼ  -1
ذلؾ فإف البحث الكيفي يعود إلى الإدراؾ الذاتي لمباحث بوصفو عنصراً أساسياً مف 

  .المعرفة
تقنيف البحوث الميدانية، فتكوف إف البحث الكمي يعتمد إلى درجة كبيرة عمى -2 -2

أسئمة الإستبانة وكذلؾ الإجابة محددة مسبقاً، أما المقابلات الكيفية فيي أكثر 
 .مرونة، وتتكيؼ مع الحالات المختمفة

                                                           
،  2004، دار النشر لمجامعات، القاىرة، 4رجاه محمود أبو علاـ، مناىج البحث في العموـ النفسية والتربوية، ط  16
 265مف 
 96صدر سابؽ ص عبد القادر المناىج الكيمية في العموـ الإجتماعية، م  17
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فيما سبؽ، حسب رأي الباحثوف الكميوف بأف قيـ الباحث قد تمعب دوراً في تحديد نرى 
بحث الفعمي يجب أف يكوف خالياً مف تأثير الموضوع أو المشكمة التي يبحثيا، ولكف ال

القيـ، أي أف الباحث يجب أف يتبع إجراءات لعزؿ واستبعاد كؿ العناصر الذاتية، مثؿ 
القيـ مف موقؼ البحث، بحيث لا يتبقى إلا الحقائؽ الموضوعية، وعمى العكس مف ذلؾ 

يـ الباحث ومعتقداتو، ولا ستقصاء مقيد دائماً بقلإفي الدراسة الكيفية يعتقد أف ا فإف الباحث
ب أف يكوف الباحثوف صريحيف حوؿ الدور الذي تمعبو القيـ جوي ذالؾ يمكف التخمص مف

 والمعتقدات في البحث، وذلؾ في جميع البحوث. 

ويعتقد الباحثوف في الدراسات الكيفية أف عممية الإستقصاء مقيدة بالقيـ والتقاليد في 
د بيا عند اختيار المشكمة، ونوع البحث الذي يجريو، المراحؿ المختمفة لمبحث، فيو مقي

واختيار منيج البحث الذي يتبعو في إستقصاء المشكمة، وفي طريقة تحميؿ البيانات، وىؿ 
  .يجري بحثاً كيفيا أـ بحثاً كميا

وىناؾ علاقة بيف المناىج الكمية والكيفية مف جية والمنظورات البنائية والتأويمية 
ية، والمناىج ئث البناوبصفة عامة تبدو المناىج الكمية أكثر ملاءمة لمبحو ،مف جية ثانية 

 .18الكيفية أكثر ملائمة لمبحوث التأويمية

ومع ذلؾ يوحد تداخؿ شديد في استخداـ المناىج الكمية والكيفية، ما داـ عمماء الإجتماع 
مماء ويستخدـ عدد كبير مف ع يسعوف إلى الحصوؿ عمى كلا النوعيف مف البيانات

  .ستكماؿ البياناتلإجتماع وربما معظميـ ىذيف النوعيف لإا

وبالرغـ مف أنو مف الصعب تطبيؽ المنيج الكمي في العموـ الإجتماعية كما ىو 
جتماعية والسياسية والسموكية لإالحاؿ في العموـ الطبيعية، عمى دراسة بعض الظواىر ا

في دراسة العديد مف الظواىر  ستخدموا بشكؿ ممحوظإفإف الباحثيف في ىذه العموـ 

                                                           
 88قراءات معاصرة في نظرية عمـ الإجتماع، ترجمة مصطفى خمؼ عبد الجواد، مصدر سابؽ، ص     18
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والتنمية السياسية والتنشئة الإجتماعية  نتخابات والرأي العاـجتماعية والسياسية، مثؿ الإلإا
والسياسية وغيرىا مف المواضيع الأخرى. ويتطمب بطبيعة الحاؿ العاـ الباحث في العموـ 

لكي يتمكف  (Spss) ـالإجتماعية بالإحصاء، لاسيما بالموسوعة الإحصائية المعروفة باس
 .ختيار الأسموب الإحصائي المناسب لوصؼ المتغيرات محؿ الدراسةإمف 

ث دتح (How) محور التركيز في ىذا المنيج ىو الإجابة عف السؤاؿ كيؼف 
  .الظاىرة، وليس لماذا تحدث الظاىرة كما ىو الحاؿ مع المنيج الكيفي

 خصائص البحث الكيفي:

لعؿ أىـ ما يميز منيج البحث الكيفي ىو جدلية الأصالة، أصالة في الإقتراب مف 
الخاصة  هوتعنى الأصالة أف الباحث يفيـ الموضوع في بنا ث وأخرى مف الواقعالمبحو 

وفي خصوصيتو، وىناؾ البنية، أو إقامة بناء، وتعني فيـ الحدث، أو الميداف مف منظور 
 : 19ص تصميـ البحث الكيفي ىينظري، وعاـ ومقارف، وأىـ خصائ

نة ومحددة، فإف عممية البحث الكيفي ن: إذا كانت عممية البحث الكمي مقالإنفتاح -1
أما  ،وتتحكـ خطوات البحث فييا بعقؿ الباحث وف مفتوحة، المناىج الكمية مغمقةتك

متعديؿ للباحث والمبحوث المناىج الكيفية فتعتبر البحث مجالًا وافقاً مفتوحاً أماـ ا
إف مبدأ الإنفتاح يتضمف عمى الصعيديف النظري والمنيجي، مجموعة مف  .والتطوير

 وأىميا: تائجالن
  لمبحث الاجتماعي الكيفي الاستكشافيةالتأكيد عمى الوظيفة.  
 لتخمي عف تكويف الفرضيات مسبقاً ا. 
  إف البحث الكيفي يركز عمى البحث الميداني الإستطلاعي، وىذا ما ييممو البحث

  .غالباً  الكمي

                                                           
 75_70سابؽ ص رجع م، المناهج الكيفية في العموم الاجتماعية، عبدالقادر عرابي 19
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كتشافي إلى حد ما، إكتشاؼ ووصؼ ميداف إإف البحث الاجتماعي ىو بحث 
خذ عمى المنيج الكيفي، وأف أالدراسة النظرية لمموضوع، وىذا مالدراسة يكوف عمى حساب 

ؿ عمييا في عممية البحث الفرضيات يعدؿ ويوسع بناء عمى البيانات التي تـ الحصو 
وعميو فإف النظريات الإجتماعية والأنثروبولوجية ليا طابع دينامي ذلؾ أنيا  الميداني

 .ء عممية البحث عمى أساس البيانات القائمةاتتطور في أثن

: إذا كانت مناىج البحث الكمي تؤكد عمى المسافة بيف البحث بوصفه متفاعلاً  -2
ؾ تؤكد عمى أف الباحث والمبحوث في عممية البحث، فإف المناىج الكيفية بخلاؼ ذل

عممية البحث ينبغي أف تكوف عممية تفاعمية بيف الباحث وبيف الأفراد الذيف ينتموف إلى 
  .ثقافة معينة

تصاؿ ا  فاعؿ و : إف فيـ البحث عممية تالطابع الديناميكي بين البحث والموضوع -3
يعني أف العلاقة بيف البحث والموضوع دينامية، أي أف ىذه  بيف الباحث والمبحوث

  .ينامية ىي ما تميز البحث وموضوع البحثالد

فإف البحث الكيفي ييتـ بالمقاـ الأوؿ بنماذج التفسير  Hopf ؼبوكما تقوؿ ىو 
والفعؿ، التي ليا إلزاـ اجتماعي محدد، لكف ىذه النماذج الجماعية لمفعؿ والتفسير لا يمكف 

نما تصورىا عمى  عاد إنتاجيا وتتغير وفقا لفرضيات عمـ يأنيا موجودة وغير متغيرة، وا 
 .عضاء المجتمع الفاعميفأالكيفي مف خلاؿ أفعاؿ وتأويلات  الإجتماع

: يتميز البحث الإجتماعي الكيفي بالتفكير النقدي التأمل النقدي لمموضوع والتحميل -4
 بالموضوع، أو تأمؿ موضوع البحث وعممية البحث. 

تحميؿ، أي الظواىر والعمميات التي ينبغي إف مبدأ التأمؿ بالنسبة إلى موضوع ال
دراستيا، يقوـ عمى التصور النظري لمجاؿ الموضوع ذاتو، إف الفرضية الأساسية لمنموذج 
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الرموز، ي منتجات السموؾ البشري المغوية التفسيري تكمف في إفتراض التأمؿ النقدي لمعان
 ت، والأفعاؿ.أفعاؿ المغة، التأويلات المغوية أو غير المغوية، والإشارا

: يعني مبدأ التفسير أف تتوقع مف الباحث الاجتماعي بياف الخطوات المختمفة التفسير -5
ت لعممية البحث بقدر الإمكاف وتتحدد أيضاً القواعد التي ينبغي بموجبيا تفسير البيانا

الكيفي تفسير بياناتو بشكؿ  ويتعيف عمى الباحث التي تـ الحصوؿ عمييا ميدانياً 
وألا يقع فريسة لمتكميـ والترميز، كما ىو الحاؿ في البحث الكمي، فالبحث  أفضؿ

الكيفي فكري وعقمي وميداني حتى الواقع الإمبريقي فإنو يبحث كإشكالية فكرية 
 .ومعرفية، بخلاؼ منيج البحث الكمي الذي يغمب عميو الطبع الآلي التقني

ف في يوثبحبالمرونة، وبمساىمة الم (Narrativ) : تتسـ المقابمة الروائيةالمرونة -6
عممية البحث,في البحث الكمي يكوف ميداف البحث معروفا ومحددا لذلؾ لا وجود 

 نفتاح والمرونة. لإل

 يحدد عممية البحث,نو يتعيف عميو أف يطور و إلكيفي فأما بالنسبة المى الباحث ا
والتفسيرات مف الحياة نو يوجو البحث لمحصوؿ عمى البيانات أػميمتو تتمثؿ في  أف بحيث

 مبريقية فالبحث يبقى متجذرا فييا.لإجتماعية االإ

لحصوؿ اعرضيا و ف ىدؼ البحث الكيفي يكمف في كيفية طرح المشكمة و إخيرا, فأو 
 عمى البيانات المطموبة.

 :الدراسات السابقة 5-3

 أ(:الدراسات المحمية)الجزائرية(: 

بعنواف )فعالية رأس الماؿ المخاطر في تمويؿ المشاريع الناشئة دراسة حالة : 1الدراسة 
 .filalepالمالية الجزائرية الاوروبية لممساىمة 
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 .صاحب الدراسة :الطالب محمد السبتي

 .اشراؼ الدكتور :عبد الحؽ عتروس 

 .الجامعة :جامعة قسنطينة

 .نوع الدراسة :رسالة ماجستير 

 .2009-2008السنة الجامعية :

س ماؿ المخاطر في تمويؿ المشاريع الناشئة خاصة أنتائج الدراسة :ىناؾ فعالية لر 
المبتكرة منيا حيث أف فعالية رأس الماؿ المخاطر تتجمى المنع وقت تقييـ المشاريع 

 .ستثماريةالإ

عماؿ في دعـ المؤسسات الناشئة . دراسة حالة : بعنواف دور حاضنات الأ2الدراسة
 .الجزائر

 .صاحب الدراسة :الدكتورة بولشعور الشريفة

 .شراؼ الاستاذة :صباح برايجيإ

 .,الجامعة :جامعة سكيكدة

 .نوع الدراسة :مقاؿ عممي منشور في الثائر جامعة بشار

 . 2018-2017السنة الجامعية :

 : مازالت الجزائر تعاني مف الاعماؿ الرائدة أو ما يسمى بالمقاولتية حيث أفنتائج الدراسة
 .أغمبيا لا يمبي الاحتياجات الحقيقية لمسوؽ و أغمبيا ينشط في المجاؿ الالكتروني

 الجزائرية. : بعنواف دور المؤسسات الناشئة في دعـ تنافسية المؤسسات الصناعية3الدراسة
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 .دراسة حالة حاضنة أعماؿ جامعة المسيمة

 .صاحب الدراسة: جغدالي نجاة

 .اشراؼ الدكتور : سمير أحمد

 .الجامعة : جامعة محمد بوضياؼ ,المسيمة

 .نوع الدراسة: مذكرة لنيؿ شيادة ماستر

 .2020-2019السنة الدراسية: 

 ،: يعتبرالقطاع الصناعي في أي دولة المحرؾ الاساسي لمتنمية الاقتصادية نتائج الدراسة
الصناعي لا عتلاء ىذه المرتبة ىو تنافسيتو العالية .فتنافسية القطاع إولعؿ مايمكنو مف 

 إلاىذا لا يكوف و ،تماد عمى التكنولوجيا المتطورة والذكاء الاصطناعي علا بالإإتكوف 
 .عتماد عمى المؤسسات الناشئة لإبا

 ب(:الدراسات الاجنبية :

 .Energinginstitution pyramids or antalils : بعنواف1الدراسة 

 .barbara cazamiwskaصاحب الدراسة:

 .2006السنة الدراسية :

 .university of gothentourgالجامعة : 

استنساخ إفضؿ لديمومةلأذ تمثؿ المثاؿ اإخ ستنسالإ: كؿ شركة قابمة ل نتائج الدراسة
 .نموذج عمؿ تجاري في بيئات مغايرة و عمى نطاؽ أوسع



الفصل الثاني9 واقع تسيير المؤسسات الناشئة في 
 الجزائر.

 
26 

 

 

 الفصل الثاني9
 .واقع تسيير المؤسسات الناشئة في الجزائر

 
المؤسسات الناشئة وفكرة الانتقال من  -0

 .الاقتصاد الموجو إلى الاقتصاد المفتوح
 

النصوص التنظيمية المحددة لنشاط  -1
 .المؤسسات الناشئة في الجزائر

 
 .دور المؤسسات الناشئة في التنمية -2
 

صعوبات تسيير المؤسسات الناشئة وآفاق  -3
تطويرىا
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 قتصادلإاإلى تصاد الموجه لإقنتقال من الإ فكرة االمؤسسات الناشئة و  :لمبحث الاولا
 ح:المفتو 

قتصاد قتصاد الموجو باسـ الإ: يعرؼ الإقتصادي الموجهلإاسمبيات النظام :1-1
تتحكـ في وسائؿ الحكومة المركزية ىي التي تخطط و قتصاد تكوف وفي ىذا الإ ،المخطط

ما غير إرأس الماؿ العمالة و رض و لأما الممكية الخاصة أو اأداخؿ المجتمع ، نتاج لإا
 20.قتصادية المركزية لإاستخداميا لدعـ الخطة و يتـ وضع قيود حادة عمييا لإأموجودة 

دي المخططيف الحكومييف ومع الغياب الكامؿ أو أيقتصادية في لإامع توحيد القوة 
قتصاديات مشكميف رئيسييف في التخطيط الفعاؿ تواجو ىذه الإ ،سواؽلأالشبو كامؿ ل

، قتصادية لإأوليما ىي مشكمة الحوافز والثانية ىي مشكمة الحساب أوالمعرفة ا، قتصاد للإ
قتصاد لإطيف في اطيف المخإفبالنسبة لمبعض ف ،وتعمؿ مشكمة الحوافز بعدة طرؽ

ة ومف وىذا ما يجعميـ يتخذوف قرارات لمصمحتيـ الخاص ،المركزي ىـ في النياية بشر
وخسائر ثقيمة بشكؿ يضر بالمصمحة  جتماعيةإ يفرضوف تكاليؼ و أجؿ مصالحيـ

 .الوطنية بشكؿ واضح 

قتصاد الموجو لمصراع عمى السمطة كما تعمؿ مجموعات المصالح السياسية في الإ
ذلؾ لأنيـ غير مقيديف و  ،قتصاد السوؽإكثير مما يحدث في فيما بينيا وذالؾ أكثر ب

لسيادي أو دورة رأس نتمائي امثؿ التضيؽ الإ ،نضباط التي يفرضيا السوؽلإبأدوات ا
  .ف أثر ىذه السياسات يكوف ضارا بشكؿ كبيرإالماؿ لذلؾ ف

شاعات لإقتصاد الموجو مشكمة الإاا وتشمؿ مشكمة الحوافز أيضا التي يواجيي
ىي تتمثؿ في أف الجميع ينظروف لرأس الماؿ والبنية التحتية عمى أنيا موارد غير و 
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ر قيمة منيا بأسرع وسيمة ستخراج أكبا  و ستفادة ف الجميع يسعى للإإف ،ممموكة لأخذ ذالؾ
معدات النقؿ الى الػتػآكؿ و سكاف والمصانع لإىذا يجعؿ الاشياء مثؿ تطوير او  ،ممكنة

عادة الاستثمار التي إخاصة أنيا لا تحصؿ عمى الصيانة أو و  ،اوالانييار انييارا سريع
  .21و حتى تظؿ مفيدة و صالحة لمعمؿتحتاج الي

 :اقتصاد السوقايجابيات :1-2

نتاج  ستثمار والإلإقتصادي الذي تعتمده وفؽ قرارات الإقتصاد السوؽ ىو النظاـ اإ
يعد وجود أسواؽ  ،الطمبو والتوزيع عمى مؤشرات الأسعار التي تخمقيا قوى العرض 

صيص دورا رئيسيا في تخ تمؾ تمعبو  ،قتصاد السوؽإ ماتحدى أبرز سإنتاج لإعناصر ا
شارة إعطاء إسعار لألية اآتتولى و  ،قتصاد السوؽإ في نتاجلإوعوامؿ ا 22الرأسمالية

نتاج السمع والخدمات التي تعظـ منفعة المجتمع طبقا إلمختمؼ المصادر كي تستخدـ ب
ة الفعالية دلى زياإف المنافسة بيف مختمؼ المؤسسات تقود أكما  ،لحجـ الموارد المتوفرة

،  بما في ذالؾ تسريح العماؿ لتقميؿ تكاليؼ العمؿف المؤسسات تقوـ بما ىو ضروري لأ
 .جيد كبير بسبب الخوؼ مف فقداف الوظيفة فنجد معظـ الناس يعمموف بمشقة و 

حث عف المؤسسات تبلأف الشركات و  ،قتصادلإاكارات في بتلإكما نجد المزيد مف ا
لسوؽ قتصاد اإكما يتميز  ،للإنتاجلؾ طرؽ رخيصة عيا وكذيالمنتجات الجديدة لتب

ضافة الى التطور لإرباح بانما تكوف ىنالؾ فرص للأينجذاب المستثمريف الأجانب حإب
الناس  كما يكتسب ،نتاج لتمبية طمبات الناس في الداخؿ والخارجلإالسريع في عناصر ا

كما  ،قتصاد الجديدلإجتماعية والمعرفة المطموبة لمعمؿ بيذا الإاسرعة التقنية و الالميارات ب
لدييـ ستيلاكية تصبح متوفرة بكميات كبيرة و بأنواع مختمفة لأولئؾ الذيف الإأف السمع 
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 . 23النقود لشراء تمؾ السمع 

قتصاد السوؽ مف لإنتقاؿ لإالى ا تجيتإائر كانت مف بيف الدوؿ التي نجد أف الجز 
لؾ ذشتراكي و ير الإيفتقدناىا في مرحمة التسإقتصادية التي لإأجؿ البحث عف الفعالية ا

 .قتصاديةتجاه عالميا نحو تطبيؽ نظاـ السوؽ في صورة جؿ المشاكؿ الإلإتوافؽ مع ابال
لى حقيقة الأسعار إييا بالعودة تعمؽ الأمر ف "ىولالأ "; ا مرت الجزائر بثلاث مراحؿعممي

لى مزيد مف السوؽ إاولة الذىاب "الأمر الثاني "عرفت مح ،ير مشكمة الديف الخارجييتسو 
الأمر " ،نفتاح مف أجؿ تنظيـ الدولة بيدؼ ترقية حرية المبادرة والمنافسةلإالمزيد مف او 

عمى التدىور الذي تعرفو  قتصادية في رد فعؿلإتمثؿ في العودة لمبادئ الوطنية ا "الثالث 
في ىذه الظروؼ يجد  ،ةدالقطاعات المنتجة ولمسيطرة التي تفرضيا المنتجات المستور 

ء ثروة نشاوا  راجع في مواجية تحديات تنافسية ات مف التالقطاع الصناعي نفسو بعد عشري
  .ؿالمزيد مف مناصب العمو 
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 .شاط المؤسسات الناشئة في الجزائرالنصوص التنظيمية المحددة لن لمبحث الثاني:ا

  :ات الصمة بعممبات التنظيم:النصوص ذ2-1

 :جديدستحداث إطار قانوني وتنظيمي إ_

لتعريؼ المؤسسات الناشئة والحاضنات وكذا المصطمحات الخاصة بالنظاـ وىذا 
 15المؤرخ في  02/254التنفيذي رقـ  والذي حممو المرسوـ ،قتصاد المعرفةلإالبيئي 

يا وسبؿ أدائ يدؼ تسييؿ إجراءات إنشاء ىذه الكيانات وتحديد طرؽ تقييـب 2020بتمبرس
ة مف تسييلات وتحفيرات جبائي 2020 لية لسنةمثؿ ما حممو قانوف الما ،دعميا وتمويميا

عفائيا بتكار والتكالتي تنشط في مجالات الإ لفائدة المؤسسات الناشئة نولوجيات الجديدة وا 
تسييؿ وصوؿ ىذه  مع إقرار ،ة عمى الأرباح والرسـ عمى القيمة المضافةمف الضريب

افقتيا في مرحمة مر  ستثمارية وىذا بيدؼلإعة مشاريعيا االمؤسسات إلى العقار لتوس
 تطويرىا لاحقا. الإنطلاؽ وضماف

 التعريف القانوني الجديد لمشركات الناشئة في الجزائر: -

 :لاؿ مجموعة الشروط التاليةخ مف 254-20والذي تضمنو المرسوـ التنفيذي رقـ 

 .راب الجزائري تأف تكوف المؤسسة خاضعة لمقانوف الجزائري أي أنيا تنشط داخؿ ال -
 4قى فاعمة لمدة منح علامة مؤسسة ناشئة تب سنوات كوف 8لا يتجاوز عمرىا  أف -

 لأربع سنوات أخرى. ديدىا مرة واحدةسنوات ثـ يمكف تج
 .بتكاريةإأف يكوف نشاطيا منصب في إنتاج سمع أو خدمات تتضمف فكرة  -
أف لا يتجاوز رقـ أعماليا الحد الأقصى لمعيار رقـ الأعماؿ لمنح صفة المؤسسة  -

 .جزائري ( مميار دينار04الصغيرة والمتوسطة )
 .كبيرة مونأف يتضمف نشاط المؤسسة إمكانيات  -
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سسات ؤ فردا )كما ىو الحاؿ في سقؼ عدد عماؿ الم 025أف لا يتجاوز عدد عماليا -
 .الصغيرة والمتوسطة(

ممكا لأشخاص طبيعييف أو % عمى الأقؿ مف رأسماؿ المؤسسة 50أف تكوف نسبة  -
 .مؤسسة ناشئة أخرى المعتمدة أو ستثمارلإاصناديؽ 

تحقيؽ معدلات  ففي حيف أنو يشترط ،بعض التناقضاتل ويؼ حممىذا التعر  مف الملاحظ
الشركات الناشئة( لكنو قاـ بتسقيؼ وتحديد عدد العماؿ  نمو مرتفعة )وىو جوىر تعريؼ

ا بمعدلات والتي حتم وحجـ رقـ الأعماؿ حتى تبقى ضمف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
 ىذه الصيغة. النمو المتسارعة يمكف أف تفقد 

يمكف لشركة أف تكوف  لأنو،سنوات ىو أمر تقييدي  8ف مف جية أخرى، تحديد س
دد بشكؿ دقيؽ حظة الثالثة أف ىذا التعريؼ لـ يحت ىذه الفترة، والملاز او جناشئة وقد ت
 . بتكاريةإنشاط المؤسسة فكرة يتضمف  أف وواضح مع

 علامة مؤسسة ناشئة" ومامنح "دية موجية ليدؼ يتبقى ىذه الشروط التقيعموما 
حيث أف عدـ الحصوؿ عمى العلامة  ،التسييلات والتحفيزات مف ستفادةإ مف يترتب عنيا

القانوني لا يعني أف تكوف الشركة ناشئة عمى أرض  وعدـ التطابؽ مع شروط التعريؼ
 .الواقع

مؤسسة ناشئة " أو " مشروع مبتكر " وفؽ شروط  إستحداث لجنة تتكفؿ بمنح علامة " -
 ."حاضنات أعماؿ" محددة، وكذا علامة

متيازات والتمويؿ وعروض لإمنح ىذه العلامات يسمح بتسييؿ الحصوؿ عمى ا
ولا يعني أف عدـ منح ىذه العلامة سيحرـ مف إعتماد  ،القطاعات والمؤسسات العمومية

مجاؿ  ىذه لمزاولة أنشطتيا، بالإضافة إلى فتح المجاؿ أماـ القطاع الخاص لمنشاط في
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الحاضنات والتي يمكف مف الآف منح علامة حاضنة لكؿ ىيكؿ قانوني يرغب بالتخصص 
 ؽ شروط محددة.الناشئة والمشاريع المبتكرة وف حتضاف المؤسساتا  في مرافقة و 

 ات الصمة بعممبات الانشاء:ذالنصوص  2-2
 :إنشاء الصندوق الوطني لتمويل المؤسسات الناشئة -

  2020Algeriaالذي جاء قرار انشاءه عقب الندوة الوطنية لممؤسسات الناشئة "
Disrupt"الجميورية والوزير الأوؿ بمشاركة أكثر مف ألؼ مشارؾ  ، التي حضرىا رئيس

قتصادييف إ وحاضنات وممثمي ىيئات حكومية ومالية ومتعامميف مف مؤسسات ناشئة
 وخبراء وممثمي جمعيات وجامعات ومراكز البحث. 

وتطوير الحظائر  يساىـ في ىذا الصندوؽ البنوؾ العمومية والوكالة الوطنية لترقية
وييدؼ إلى تمويؿ كؿ عمميات إنشاء الشركات الناشئة وتمكيف مؤسسييا مف  ،التكنولوجية

وىذا بالاعتماد عمى آلية تمويؿ قائمة عمى  ،والإجراءات البيروقراطية تفادي البنوؾ
التقميدية القائمة عمى  ستثمار في رؤوس الأمواؿ بدلا مف ميكانيزمات التمويؿلإ"ا

 ."القروض
تشغيل الشباب )اونساج( إلى الوكالة الوطنية لدعم  تحويل الوكالة الوطنية لدعم -

 :"اناد" وتنمية المقاولاتية
ىذا بيدؼ تشجيع المبادرات المقاولاتية واستحداث نشاطات ذات مردود اقتصادي 

المؤسسات الصغيرة والمؤسسات الناشئة واقتصاد  حيث أسندت إلى وزارة ،متنوع وفعاؿ
وأسندت  ،والتشغيؿ كانت تحت وصاية وزارة العمؿبعد أف  2020ماي  05المعرفة منذ 

المؤرخ في  374_20إلييا مياـ ووظائؼ جديدة بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ 
 .والذي يحدد شروط الإعانة المقدمة لمشباب ذوي المشاريع ومستواىا 2020ديسمبر16

 :والاجراءات الجديدة تستيدؼ
 .إستحداث مؤسسات مصغرة -
 .توفير مناخ ملائـ لتشجيع المقاولاتية -
 .جراءات الإداريةة عممية إنشاء المؤسسات بتسييؿ الإعصرن -
 .عصرنة ورقمنة الإدارة والتسيير -
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 .المصغرة متخصصة والمجيزة لفائدة المؤسساتتسيير مناطؽ النشاط المصغرة ال -
 :لكترونية خاصة بالشركات الناشئة والصغيرةإإطلاق منصة  -

فمف خلاؿ ىذه المنصة يتـ بناء ،  2020أكتوبر 15 نطلاقا مفإالذي تـ تفعيمو 
النشطيف في النظاـ البيئي لمشركات الناشئة حتى تكوف  بيانات مركزية لجميع الأطراؼ

أو خاصة في مختمؼ  مصدر لمشراكات المستقبمية مع أفضؿ الشركات عمومية كانت
 .المشاريع المستقبمية

 :إنشاء مجمس وطني للابتكار مشروع -
يوضع تحت سمطة رئيس الجميورية، ويعمؿ عمى وضع الأسس القانونية لمعاىد 

ريبية عبر جامعتيف بإنشاء مركزيف مختصيف التج عمى أف تنطمؽ المرحمة ،نقؿ التكنولوجيا
 تثميف بالتعاوف مع الكفاءات الجزائرية بالخارج وىذا بيدؼ ،نترنتلأبالذكاء الصناعي وا

قتصاد إية تنمو الوطنية لمبحث العممي في خدمة الأفكار والمبادرات المبتكرة والإمكانات 
  .المعرفة

 :قتصادية عمى مستوى الوطنإستحداث أربعة أنواع لمناطق إاقتراح  -

ستثمارات الأخرى بمزايا لإتكوف حاضنة لممؤسسات الناشئة وامدف الشركات الناشئة "
ية أو العناقيد يؿ نوع مف أنواع الأقطاب التنافسكآخر تشبمعنى مالية وجبائية محفزة 

 متياز الجيوي التكنولوجي الإبالإضافة إلى إجراءات أخرى مثؿ تحويؿ قطب ، الصناعية
 (HUB ) عمى ، الذي يجري إنجازه مف قبؿ شركة سوناطراؾ " مؤسسات الناشئةمل

لمؤسسات الناشئة المؤسسات الصغيرة وا" إلى وزارة مستوى حديقة الرياح الكبرى "دنيا بارؾ
ستفادة مف المساحات لإوكذا تمكيف حاممي المشاريع المبتكرة مف ا ،واقتصاد المعرفة

 ،المتاحة داخؿ المؤسسات التابعة لقطاعي الشباب والتكويف الميني عمى المستوى الوطني
التي تتوفر  مع إعطاء الأولوية لممناطؽ ،وتييئة الجماعات المحمية لمساحات مخصصة

غرار ولايات بشار، ورقمة، قسنطينة، وىراف، تممساف، سطيؼ فييا إمكانات كبيرة عمى 
 .قبؿ توسيع ىذا المسعى إلى كامؿ التراب الوطني وباتنة
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 المؤسسات الناشئة في التنمية: دور المبحث الثالث:

مف أىـ  ةواحدي قتصادية والمحافظة عمى النمو الاقتصادلإتعد مسألة التنمية ا
قتصادي ىو مقياس لإتنشغؿ بيا الدوؿ والأفراد، ذلؾ لأف النمو ا وأعقد القضايا التي

في إطار القدرة عمى الإنتاج  مف السمع والخدمات حتياجاتوإ مع جوىري لممجتمع والتفاعؿ
ىمية القدرة التنافسية، وتكمف الأىمية أبحسب متطمبات السوؽ بكؿ ما في ذلؾ مف 

 : قتصادية فيما يميالإجتماعية لممؤسسات لإاقتصادية و لإا

 :: مساهمة المؤسسات الناشئة عمى الصعيد الوطني3-1

نشاء مؤسسة ىو مف مصادر الإبداع والابتكار لدرجة أنيا تتفوؽ إاف الابتكار والابداع:
المحققة، كما أف الوسط  تكاراتلإبمف حيث كـ ونوعية ا عمى باقي المؤسسات الكبرى

لطبيعة العمؿ، والذي يكوف عمى شكؿ  الذي تتواجد بو جد مناسب لمتجديد والتطوير نظرا
لتحقيؽ اكبر قدر مف  فريؽ متكامؿ ومتناسؽ في إطار بناء استراتيجيات المؤسسة بسيولة

 . نتائج

ردية ختراعات عبارة عف مجموعة مف الأدوات وتقنيات الإنتاج فلإكما أف أغمب ا
تعتمد عمييا المؤسسات الناشئة في زيادة مبيعاتيا، مف خلاؿ تخفيض تكاليؼ الإنتاج 

عطاء  الذي تمارسو المؤسسات الكبرىحتكار منتجات جديدة لمتخمص مف الإ بتكارا  و  وا 
 .فرص أكبر لممنتميف إلييا عمى إظيار أفكار جديدة تساىـ بشكؿ فعاؿ في التنمية  

 خمق القيمة المضافة: 

حققت المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نتائج جيدة عمى مستوى خمؽ القيمة 
 ات الكبيرة وتساىـ بنسب أعمى مف ذالؾ، ففي دوؿ الإتحادبالمؤسس المضافة مقارنة

% مف 58مميوف يورو أي  3587540قيمتو  ما 2012الأوروبي مثلا حققت سنة 
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% بالنسبة  14.9 اي مميوف يورو 2591731.5اجمالي القيمة المضافة مقابؿ 
 لممؤسسات الكبيرة.

وسط أما عالميا تساىـ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في القيمة المضافة بمت
ستثمارات إذ تشجع ىذه المؤسسات خدمة الأسواؽ لإ، كما تساىـ في تنمية ا60ب% 

المتخصصة والمحدودة التي تغري الصناعات الكبيرة بالتعامؿ معيا أو عف طريؽ دعـ 
 صناعات.الىذه 

متداد أنشطتيا وتنوعيا لتشمؿ كافة إ:إف  الوطني قتصادالإ وتنويع توسيعفي  المساهمة
اع أفقي موجود في المتوسطة قطية، جعؿ قطاع المؤسسات الصغيرة و الاقتصاد القطاعات

ث يمكف لقطاع المؤسسات الصغيرة حي ،بنشاط معيفلا يختص جميع الأنشطة و 
قتصاد المحمي توسيع وتنويع الإقتصاد مف خلاؿ الإف يعزز مف مرونة المتوسطة أو 

التقمبات المحروقات )و وبالتالي الحد مف التعرض لمصدمات الخاصة بقطاع معيف كقطاع 
ويتركز نشاط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  3تدفقات رأس الماؿ الخاص الدولي في 

الاشغاؿ و اعة، البناء في سبعة قطاعات أساسية تجذب الاستثمارات إلييا وىي النقؿ الصن
 (.لفلاحةالعمومية، التجارة، الخدمات، السياحة و ا

 :عمى الصعيد المحمي دور المؤسسات الناشئة  3-2

 طارات المحمية:لإتكوين ا -1

تساىـ ىذه المؤسسات في البمداف النامية في تكويف الأفراد وتدريبيـ عمى الميارات 
ت معاىد الإدارة في ظؿ ضعؼ وقمة إمكانياتاجية والتسويقية ولإدارة الأعماؿ الإدارية والإن

بتصميـ برامج تدريب تكوف وقد يكوف التدريب داخؿ المؤسسات أو تقوـ  ،ومراكز التدريب
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حيث يحتاج التدريب إلى بعض الأعماؿ التي تسمح لممتدرب عمى التأقمـ مع  ،خارجيا
  . كتساب المياراتإؿ تدريب مف أجبيعي لمعمؿ أو موقع الالموقع الط

 :دورها في محاربة الفقر وتنمية المناطق الاقل حضارة في النمو والتنمية -2

عتبارىا آلية فعالة لمكافحة الفقر والعوز إإف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يمكف 
خاصة في  نتشارىاإمف خلاؿ وصوليا إلى صغار المستثمريف مف الرجاؿ والنساء وسعة 

الأمر الذي يؤىؿ ىذه  ،حظا في النمو أو الأكثر احتياجا لمتنمية الأقاليـ النائية الأقؿ
فضلا عف  ،عاشيا بيذه المشاريعنإكبر في التنمية والتطوير مف خلاؿ الأقاليـ إلى فرص أ

في كثير مف  قتصاديلإمبرامج السمبية لبرنامج الإصلاح الجتماعية حتوائيا الآثار الإإ
ف تصدرت ىذه القضية منذ بداية عقد التسعينات سمـ أولويات أخاصة بعد  ،الدوؿ

 .الحكومات ومؤسسات التمويؿ الدولية

 : المساهمة بشكل فعال في ايجاد الوظائف-3

ؿ والحكومات في حؿ قتصاد وتساعد الدو لإتعد مصدر لموظائؼ الجديدة في ا
مؤسسة في الولايات المتحدة الأمريكية تساىـ في ثلاثة نشاء إ، حيث أف مشكمة البطالة

إف البعض مف الصناعات تساىـ أكبر مف  ،2012مف كؿ أربع وظائؼ جديدة في سنة 
غيرىا في عرض الوظائؼ لكوف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تممؾ السيطرة عمى ىذه 

مارة ولا يقتصر ، خدمات اليندسة والعكما ىو الحاؿ في الخدمات الشخصيةالصناعات 
 ،فرنساألمانيا، الأمر عمى الولايات المتحدة الأمريكية بؿ في أغمب الدوؿ الصناعية مثؿ 

ف مدينة الرياض في المممكة العربية فإ عمى سبيؿ المثاؿ ،بريطانيا وفي الدوؿ العربية
% مف مجموع المصانع وتوظؼ حوالي  98السعودية بمغت نسبة المؤسسات الصغيرة 

  . اليد العاممة% مف  89
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 صعوبات تسيير المؤسسات الناشئة وافاق تطويرها :4المبحث

 صعوبات التسيير: :4-1

 : التحديات التي تواجهها المؤسسات الناشئة في الجزائر -1

مجموعة مف التحديات حيث ليا لنشاطيا تخلاؿ مزاول خضع المؤسسات الناشئةت
 تشمؿ مايمي: 

"تخشى مف عدـ تمقى رواتبيا مف قبؿ أف الشركات الناشئة في الجزائر  -
كما أف التشريع الجزائري لا  كؿ القوةتمتمؾ لأف ىذه الأخيرة  ،المؤسسات

لذلؾ حتى لو رفعت الشركات الناشئة دعوى قضائية  ،الخدمات المبتكرة حميي
فائدة بؿ ضد الشركة الزبوف لعدـ دفعيا نظير الخدمة سيكوف ذلؾ عديـ ال

  تحتاج إلى وقت وتكمفة.
والصفقات الحكومية خصوصا، فإذا كاف لدور الذي تمعبو الصفقات عموما ف اإ -

% مف  20التشريع المعموؿ بو يعطي الحؽ ليذا النوع مف المؤسسات في 
يؤدي بيا لـ يطبؽ إلا في حدود طبقة مما لصفقات العمومية فإنو يؤكد أنو "ا

 .إلى عدـ القدرة عمى التعايش والاستمرار
وخاصة المنظمات  الراىفجيو أي منظمو في عصرنا ف أصعب ما تواإ -

سة في الواسع وما يعنيو ذلؾ مف المناف شئة حديثا ىو المنافسة بالمعنىالمن
ضماف ولائيـ ورضا العملاء و نتجات وجودة الم ةوالخارجي ةالأسواؽ الداخمي

غيرىا مف أنواع المنافسات المتعددة والمختمفة وحتى المنافسة في و ، لمنتجاتيا
عمؿ بؿ وأيضا الحفاظ عمييا الكفاءات البشرية المتميزة في سوؽ الإجتذاب 
 . ذاب المنافسيف لتمؾ الكفاءاتدوف إجت
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 السوق الصغير:-2

 يرر مف تمؾ الغربية إلا أف ىذا لو تب مع أف الشركات الناشئة العربية عددىا أقؿ 
سواء عدد  راتجعمو صغيالسوؽ العربي عموماً، ىناؾ عدة عوامؿ تمعب دور بصغر حجـ 

، ثقافة الشركات الناشئة بحد تشار الإنترنت، تسييؿ الدفع الإلكترونينإ، نسبة السكاف
 . أوسع قطاع فيو خدمة ا ، لكف في ىذا السوؽ الصغير تبحث الشركات عفذاتي

 :  رواد أعمال بدون خبرة-3

عف قراءة بضعة كتب وقصص  ختلاؼلإاتأسيس شركة ناشئة أمر مختمؼ كؿ 
رات متنوعة بنفس الشخص ى خبلإومشاىدة بعض الأفلاـ الوثائقية ، الأمر يحتاج  نجاح

ف عميؾ ابالفعؿ عدة مواقع ، لكية ولديؾ برمجا  متقناً لعممؾ وعدة لغات برمجفمو كنت م
والاستراتيجية التنظيمي وفرؽ العمؿ والتسويؽ مـ ببعض أساسيات الإدارة مثؿ الييكؿ أف ت

مف كف متاحة لديؾ ستضطر أف تشترييا مف خلاؿ قبوؿ تمويؿ رة إف لـ توىذه الخب
بالإضافة لأف تعطيو حصة مف  ،مستثمر لديو الخبرة اللازمة وشبكة العلاقات العامة

شركتؾ، فالمعارض والمؤتمرات لا تصنع رواد أعماؿ بؿ ىي وسيمة لمتواصؿ وبناء 
 .العلاقات 

يظير ىذا التحدي بداية مف أنو لا يوجد قسـ موارد بشرية في الشركة  :العملفريق -3
ستقطاب الموظفيف لمعمؿ فييا بؿ يبدأ الأمر بالبحث في دائرة المعارؼ والطمب إمنوط بو 

اة بالمنتصؼ ليؤثر عمى مبدأ وىنا يدخؿ عامؿ المحاب ،عض الموظفيفمنيـ ترشيح ب
 اممة .المجالتوظيؼ بناءاً عمى الكفاءة وليس 

 تعاني الشركات الناشئة التقنية تحديداً مف عدـ قدرتيا بسرعة الحصوؿ عمى
، فقد تنشر عدة إعلانات لكف طالما ىي شركة موظؼ مناسب لإنجاز مشروع مستعجؿ
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أحد الحموؿ لمثؿ ىذا  ،ناشئة لـ يسمع بيا الكثيروف فمف يظير الإعلاف لمميتميف فعلاً 
وع المؤقتة لكف كيؼ تصؿ النوع مف التحديات ىو توظيؼ المستقميف نظراً لطبيعة المشر 

؟ ىناؾ عدة طرؽ مف أكثرىا فعالية البحث في منصات العمؿ الحر مثؿ مستقؿ ليؤلاء
التي توفر تنوع مختمؼ مف الميارات التي يمكنؾ طمبيا والتعاقد معيا لإنجاز العمؿ 

لسابقة التي يمكف الاطلاع ب بدقة واحترافية بفضؿ معرض الأعماؿ والتقييمات االمطمو 
وبالواقع حتى أكاديمية حسوب كؿ الموظفيف العامميف فييا مستقميف تـ التعاقد  ،عمييا

معيـ عف بعد سواء كمترجميف أو كتاب أو إدارييف ، وكميـ يمكف الوصوؿ إلييـ عبر 
 .منصات العمؿ الحر 

 التمويل:-5

مويؿ تتفؽ كؿ الشركات الناشئة بأف أبرز تحدي أماميا ىو الحصوؿ عمى الت 
ويؿ نمو لتوسيع أعماليا ؿ بذرة لمبدء بإطلاؽ الشركة أو تمويسواء كاف تم بمختمؼ أشكالو

 أو تمويؿ تسريع لزيادة النمو بمعدؿ أسرع . 

و تى مسرعات نمستثمار مخاطر وحإولحسف الحظ بدأت تظير مبادرات وشركات 
تشجيع وتسييؿ الحصوؿ عمى التمويؿ جوؿ في المنطقة العربية لولو بشكؿ تدريجي وخ

والمستثمريف إلا أنو لا يكفي، ىناؾ فجوة ما بيف الشركات الناشئة المناسبة لتمقي النمو 
، لكف التمويؿ لا يمثؿ مشكمة يا فيياشركات( الذيف يعرضوف أمواليـ لضخأفراد أو )

ـ، ىناؾ العديد مف الشركات الناشئة العربية التي مولت نفسيا حدي ميتلمجميع مع أنو 
  بنفسيا ورفضت عروض التمويؿ التي وصمتيا كونيا لـ تتفؽ مع رؤيتيا
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 التشريعات:-6

وي قوانيف الشركات الخاصة بيا عمى أية مواد تمعظـ دوؿ العالـ العربي لا تح 
لعقود مضت لـ تكف قد ظيرت عبارة تتعمؽ بالشركات الناشئة، بؿ معظميا قوانينيا تعود 

محدودة المسؤولية  الشركات الناشئة حتى ومعاممة الشركة الناشئة مثميا مثؿ أي شركة
اء لا تتناسب مع طبيعتيا، مثلًا لا تحتاج الشركة الناشئة بالضرورة يضيؼ عمييا أعب

وحتى تقاسـ ، كما أنيا ليست مطالبة بتحقيؽ أرباح قر فيزيائي وموظفيف متواجديف فيولم
قد يخضع لتفاىمات تختمؼ عف تمؾ الموجودة في  ،الحصص بيف الشركاء المؤسسيف

  . 24الشركات التقميدية

 فاق تطويرها:آ 4-2

  : فاق المؤسسات الناشئة في الجزائرآ-1

المؤسسات الناشئة  دعـنة الأخيرة الى زيادة الاىتماـ و تسعى الجزائر في الأو 
حو تنويع مف طرؼ السمطات العمومية لمتوجو نرادة سياسية حقيقية خاصة مع وجود إ

نشاء ىتماـ تتجسد في إف بوادر ىذا الإإ ،وقاتالاقتصاد والبحث عف بدائؿ حقيقية لممحر 
ت ليا مياـ وضع خارطة نوكاأقتصاد المعرفة ا  وزارة خاصة مكمفة بالشركات الناشئة و 

مف  ءامؤسساتيـ وتقديـ كؿ الدعـ سو مؽ فكار عمى خلأطريؽ تصب في تشجيع حاممي ا
جراءات ىـ الإألمؤسسات، مف ناحية التمويؿ وتوفير البيئة القانونية لمثؿ ىذا النوع مف ا

 :( 2020وضياؼبعـ المؤسسات الناشئة في الجزائر نذكر منيا)ة في سبيؿ دالمتخذ

                                                           
 https://edition.legal.doctrine.com،2020أكتوبر23،تاريخالإسترداد 2020غانمي سبتمبر وليد 24
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وضع إطار قانوني وتنظيمي ووظيفي لبدء العمؿ وكذلؾ لتحديد الطرؽ والوسائؿ  -
س أسيـ ور ويميا، سيشمؿ ىذا التمويؿ سوؽ الألتملتقييـ أدائيا ووضع خارطة طريؽ 

 .ماؿ المخاطر
 نشاء صندوؽ خاص بتمويؿ المؤسسات الناشئة بالتعاوف مع البنوؾ العمومية .إ -
 بتكار . مجمس وطني للإ مشروع إنشاء -
، بإشراؾ البورصة ورأس الماؿ وضع خارطة طريؽ لتمويؿ ىذا النوع مف المؤسسات -

و بوتحديد كيفية مساىمة المغتربيف وتطبيؽ آليات إعفاء ضريبي " ش الإستثماري 
ي فؾ ارتباط الاقتصاد الوطني " ، لتمكيف الشباب مف الإسياـ بفعالية فيکم

 .روقات بالمح
 الخدمات،مركز تكنولوجي متعدد  التي ستكوف بمثابة الناشئة" نشاء "مدينة المؤسساتإ -

  .ما يسمح بتعزيز مكانة الجزائر كقطب إفريقي للإبداع والابتكار عالية،جاذبية ب
 تعمؿ الوزارة عمى وضع الأسس القانونية لمعاىد نقؿ التكنولوجيا أخرى،مف جية  -

ريبية عبر جامعتيف التج ، عمى أف تنطمؽ المرحمة2020خلاؿ الربع الأوؿ مف عاـ 
ترنت الأشياء التي تعمؿ بالتعاوف مع نا  ركزيف مختصيف بالذكاء الصناعي و بإنشاء م

 الكفاءات الجزائرية بالخارج . 
لفائدة إصلاح معمؽ لمنظاـ الجبائي وكؿ ما يتبعو مف تنظيمات وتحفيزات جبائية  -

 .المؤسسات خاصة الناشئة و المؤسسات الصغيرة و المتوسطة 
صحاب تحفيزات جبائية جديدة لفائدة أو جاء بتدابير  2020سنة انوف المالية لق -

لاسيما التي تنشط في مجالات الإبتكار والتكنولوجيات الجديدة  ،ةالمؤسسات الناشئ
يا مف الضريبة عمى الأرباح والرسـ عمى القيمة المضافة بيدؼ وذلؾ مف خلاؿ إعفائ

قتصادية مستدامة لبلادنا عمى المدى تنمية إر أدائيا مما يسمح بتحقيؽ ضماف تطوي
 .المتوسط
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لاؿ ستغلإوالرسوـ الجمركية في مرحمة اعفاءات مف الضرائب إكما تضمف القانوف 
 .لتوسعة مشاريعيا الاستثماريةؿ وصوؿ ىذه المؤسسات إلى العقار مع إقرار تسيي

ذي ييدؼ ة الالإطلاؽ الرسمي لمصندوؽ الوطني لتمويؿ المؤسسات الناشئقرار 
وقراطية، خلاؿ إلى تمكيف الشباب أصحاب المشاريع مف تفادي البنوؾ والإجراءات البير 

أوضح  الجميورية السيد عبد المجيد تبوفر اجتماع مجمس الوزراء الذي ترأسو رئيس آخ
اقتصاد المعرفة السيد ياسيف و  وزير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمؤسسات الناشئة

ديمو العرض حوؿ أماؿ المؤسسات الناشئة أف قطاعو يعمؿ عمى ، خلاؿ تقخريداف
وضع تعريؼ قانوني ليا ة و وني وتنظيمي ووظيفي لمشركات الناشئإحداث إطار قان

في  فإف التسييلات المقدمة وحسب ممثؿ الحكومة ،وتحديد طرؽ تقييـ أدائياولمحاضنات 
لتأطير عمؿ ىذه ، تنطمؽ مف وضع عدد مف القوانيف إطار تشجيع المؤسسات الناشئة

المؤسسات عمى عكس السنوات الفارطة، حيث كانت تنشط في جو غير واضح ولا يوجد 
ح علامة نستعداد وزارتو لمإفرؽ بينيا وبيف المؤسسات الكبيرة معمنا بالمناسبة عف 

كما أعمف  ،ةياـ المقبمصدور القانوف في الأ  عبر الموقع الإلكتروني بعدسسة الناشئة المؤ 
بإشراؾ البورصة ورأس الماؿ لتمويؿ ىذا النوع مف المؤسسات عف وضع خارطة طريؽ 

شبو كمي" " بيآليات إعفاء ضري وتطبيؽ د كيفية مساىمة المغتربيفحديتو  ماريالاستث
 لتمكيف الشباب مف الإسياـ بفعالية في فؾ ارتباط الاقتصاد الوطني بالمحروقات . 

" التي ستكوف بمثابة ف خارطة الطريؽ إنشاء "مدينة الشركات الناشئةضمتكما ت
كقطب ما يسمح بتعزيزمكانة الجزائر  بجاذبية عالية مركز تكنولوجي متعدد الخدمات

الوزارة عمى وضع الأسس القانونية ، مف جية أخرى عممت للإبداع والابتكارإفريقي 
  .2020عاـ  ، خلاؿ الربع الأوؿ مفالتكنولوجيا لمعاىد نقؿ
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بالذكاء  جامعتيف بإنشاء مركزيف مختصيف يبيةعبرر عمى أف تنطمؽ المرحمة التج
قاؿ في  ترنت الأشياء التي تعمؿ بالتعاوف مع الكفاءات الجزائرية بالخارج والصناعي وان

سة " حيث أمر بإنشاء صندوؽ خاص حتاج إلى أشياء مممو نفس السياؽ أف " الشباب ي
 الوزراء المعنييف قاؿ الرئيس :  الناشئة و مخاطبابدعـ المؤسسات 

 ستكونوف أعضاء في مجمس إدارتو " تممكوف الآف سمطة القرار وصندوؽ تمويؿ
 .سيد مشاريعكـ لصالح الشباب " لتجوعميكـ بالميداف 

يناير الفارط  5وكاف رئيس الجميورية قد أمر خلاؿ اجتماع الوزراء المنعقد في 
جالي لممؤسسات الناشئة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة فيما ستعإبإعداد برنامج 

صلاح إ، كما شدد عمى ضرورة "لتمويمياو بنؾ موجو أؽ بإنشاء صندوؽ خاص يتعم
المؤسسات جبائية لفائدة ات فيز مف تنظيمات وتحتبعو كؿ ما يو ي معمؽ "لمنظاـ الجبائ

 كما تضمف القانوف اعفاءات مف ،المتوسطةخاصة الناشئة والمؤسسات الصغيرة و 
ؿ وصوؿ ىذه المؤسسات لاؿ مع إقرار تسييستغلإوالرسوـ الجمركية في مرحمة االضرائب 

  :ستثمارية ، ويمكف تمخيص أىـ الافاؽ فيمايميلإة مشاريعيا اإلى العقار لتوسع

 ستثماري مخصص لتمويؿ ودعـ المؤسسات الناشئة . إإنشاء صندوؽ  -
ية لمتوجو الاستراتيجي في مجاؿ بتكار والذي سيكوف حجر الزاو إنشاء مجمس أعمى للإ -

المبتكرة والإمكانات الوطنية لمبحث العممي ، في خدمة تنمية  تثميف الأفكار والمبادرات
 .اقتصاد المعرفة 

وضع الإطار القانوني الذي يحدد مفاىيـ المؤسسات الناشئة والحاضنات وكذا  -
قتصاد المعرفة ، مف أجؿ تسييؿ إجراءات ي لإئالمصطمحات الخاصة بالنظاـ البي

إنشاء ىذه الكيانات ، علاوة عمى عممية إعداد النصوص التنظيمية ذات الصمة  التي 
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ستقضي إلى مراجعة النصوص الموجودة مف أجؿ تكيؼ آليات التمويؿ مع دورة نمو 
 المؤسسات الناشئة . 

رىا إلى وزارة المؤسسات يوتطو  لترقية الحظائر التكنولوجيةتحويؿ الوكالة الوطنية  -
 .الصغيرة والمتوسطة 

لممؤسسات الناشئة ، الذي يجري  ( HUB) متياز الجيوي التكنولوجيلإتحويؿ قطب ا -
اح الكبرى " دنيا بارؾ " ، عمى مستوى حديقة الري” سوناطراؾ  “جازه مف قبؿ شركة نإ

قإلى وزارة المؤسسات الصغيرة والمؤسسات الناشئة و   عرفة . تصاد الما 
ستفادة مف المساحات مف الإ الناشئة،تمكيف حاممي المشاريع المبتكرة والمؤسسات  -

المتاحة داخؿ المؤسسات التابعة لقطاعي الشباب والتكويف الميني عمى المستوى 
 .الوطني 

تييئة الجماعات المحمية لمساحات مخصصة لممؤسسات الناشئة مع إعطاء الأولوية  -
لممناطؽ التي تتوفر فييا إمكانات كبيرة مف حاممي المشاريع المبتكرة ، لاسيما ولايات 

قبؿ توسيع ىذا المسعى إلى  وتممساف وسطيؼ وباتنةبشار ورقمة وقسطينة ووىراف 
  .كامؿ التراب الوطني

أجؿ ضماف التآزر المشترؾ ما بيف القطاعات لتنفيذ إستراتيجية تطوير ومف يراً وأخ
المؤسسات الناشئة يكمؼ السيد وزير المؤسسات الصغيرة والمؤسسات الناشئة واقتصاد 

25.المعرفة بالسير عمى ضبط المساىمات التي تقدميا جميع القطاعات

                                                           
 .89-86،ص( ،مجمة شعاع لمدراسات الإقتصادية2020بوضياؼ علاء الديف ) 25
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 _الفصل الثالث_
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 anadaماهية الوكالة الوطنية لدعم وتطوير المقاولاتية  المبحث الاول: 

 :التعريف بالوكالة الوطنية لدعم المقاولاتية1-1

مف أىـ الوكالات التي   ANADEتعد الوكالة الوطنية لدعـ وتنمية المقاولاتية
لموكالة الوطنية لدعـ  متدادإىي  ،خصصتيا الجزائر إلى ترقية ونشر الفكر المقاولاتي

في  20 – 329ور المرسوـ التنفيذي رقـ دصوذلؾ بعد   ANSEJوتشغيؿ الشباب
القانوف  والذي يتضمف تجديد 2020نوفمبر  22خ في مؤر ال 70الجريدة الرسمية العدد 

الوكالة الوطنية "تشغيؿ الشباب وتغير اسميا إلى و الأساسي الجديد لموكالة الوطنية لدعـ 
رخ في المؤ  69 - 296ؿ ويتمـ المرسوـ التنفيذي رقـ وتنمية المقاولاتية " الذي يعدلدعـ 
 .تشغيؿ الشباب و إنشاء الوكالة الوطنية لدعـ  المتضمف 1996تمبر بس 08

ؼ مف حدة البطالة متخفيموؿ ضمف سمسمة مف التدابير الموجية لوتشكؿ أحد الح
دماج الفئاتو  نشاء مؤسسات مصغرة إتتمثؿ أىميتيا في العممية كما  الشابة في الحياة ا 

 ىداؼ مف أىميا : لأتؤدي إلى تحقيؽ جممة مف ا

 .ستحداث فرص عمؿ بصورة مباشرة أو غير مباشرةإ -
 ػروح المبادرة الفردية والجماعية ترقية  -
  .المناطؽ عمى المستوى الوطني المحافظة عمى التوازف بيف  -

 :واهدافها مهام الوكالة 1-2

 المهام:-1

مشاريع في إطار تطبيؽ مشاريعيـ دعـ وتقديـ المشورة ومرافقة الشباب ذوي ال -
 ػستثماريةلإا
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 .ستثمارية لإؿ انجاز مشاريعيـ امرافقة الشباب خلاؿ مراح -
معارفيـ  سيس و تسيير المؤسسة قصد تحسيف في مجاؿ تقنيات تأف الشباب يتكو  -

 .وقدراتيـ 
 لمشباب أصحاب المشاريع .تقديـ مختمؼ الإعانات والامتيازات - -
 .متابعة المؤسسة المصغرة ما بعد الإنجاز -
حداث أتشجع كؿ شكؿ آخر مف الأعماؿ والتدابير الأخرى الرامية إلى ترقية - -

 .الأنشطة وتوسيعيا
 :الأهداف -2

 .زرع ثقافة المقاولة لدى الشباب الجزائريستثماري و لإنشر الفكر ا -
 . داث مؤسسات مصغرة مف قبؿ الشبابتوفير الظروؼ المناسبة لاستح -
 .خمؽ مناصب عمؿ دائمة والإسياـ في محاربة البطالة -
 .ضماف استمرارية و ديمومة المؤسسات المصغرة -

 هيل في الجهاز:ق تحقيق أهداف الوكالة وشروط التأطر 3-1

 هداف:طرق تحقيق الأ-1

قتصادي الإ، كؿ المعمومات ذات الطابع المشاريع تصرؼ الشباب ذويتضع تحت 
تحدث بنؾ لممشاريع المفيدة  ،والتقني والتشريعي والتنظيمي المتعمؽ بممارسة نشاطيـ

اريع في مسار التركيب ستشارة ويد المساعدة لمشباب ذوي المشتقدـ الإ جتماعياوا  قتصاديا إ
 .روض الق المالي ورصد

قيـ علاقات متواصمة مع البنوؾ والمؤسسات المالية في إطار التركيب المالي ت -
 .ستغلالياوا  لممشاريع وتطبيؽ خطة التمويؿ ومتابعة إنجاز المشاريع 
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برامج اولة أو مؤسسة إدارية عمومية قصد إنجاز أو مق تفاقيات مع كؿ ىيئةإتبرـ  -
 . مشباب أصحاب المشاريعالتكويف ل

 شروط التأهيل:-3

 .سنة  40الى  19 يتراوح سف الشاب مف:  شرط السن-

 .مينية ليا علاقة مع المشروعمؤىلات   يتوفر عمى :الكفاءةط شر -

لأدنى المحدد حسب يقدـ مساىمة مالية شخصية بمستوى يطابؽ الحد ا :المالي شرطال-
 .قيمة المشروع 

 . بيدؼ استحداث نشاطعانة تدبير إكوف قد استفاد مف اف لا ي-
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 الميدانية  : الدراسة نيمبحث الثاال

إشكالية تسيير المؤسسات الناشئة وتطويرىا في يحتوي ىذا المبحث عمى           
ستبياف الذي تـ إعداده، وقبؿ ذلؾ سوؼ يتـ التطرؽ إلى منيجية مف خلاؿ الإ الجزائر

 الدراسة الميدانية.

 الأول: منهجية الدراسة المتبعة المطمـب

المنيج الوصفي عتماد عمى لدراسة تسيير المؤسسات الناشئة وتطويرىا في الجزائر تـ الإ
الوكالة الوطنية لدعـ وتطوير لمؤسسة التحميمي مف خلاؿ الملاحظة والوصؼ والتحميؿ 

وكذا الييكؿ  والبياناتى المعمومات مالحصوؿ ع، بالإضافة إلى ضرورة المديةالمقاولاتية ب
ستبياف ولي المؤسسة وبالإضافة إلى أداة الإسؤ ليا، عف طريؽ المقابمة مع أحد م التنظيمي

 الذي وجو إلى العامميف في المؤسسة وتـ عرضو سابقا.

 طبيعة الدراسة: أولا:

النصوص طبيعة المتغيرات المراد تقييميا لدى المؤسسة والمتمثمة في متغير 
، حيث وضعية المؤسسة وأفاؽ تطويرىاوكذا التنظيمية لممؤسسات الناشئة وآليات تسييرىا 

بتسيير المؤسسات ستعانة بالبيانات والمعمومات المتصمة أف ىذه الدراسات تتصؿ عبر الإ
، بغية تحميميا باستخداـ أداة تكميـ لمبيانات خاصة وىي أداة الناشئة وتطويرىا في الجزائر

 تبياف.سالإ

 أ: حدود الدراسة:

 مكانية والزمانية الآتية:الد و دالححددت ىذه الدراسة ب     
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حي ثنية الحجر بالقرب مف ثانوية الشييد الطيب بوقاسمي بمدية  الحدود المكانية: -
  المدية ولاية المدية.

الجامعية الحدود الزمانية: تـ تطبيؽ الدراسة ميدانيا خلاؿ السداسي الثاني مف السنة  -
2120/2220. 

 ب: عينة الدراسة:

تـ اختيار حجـ عينة موضوع الدراسة عمى أسموب العينات غير العشوائية التي تعتمد 
ختيار المعقوؿ لعناصر العينة مف المجتمع الإحصائي المدروس، خصوصا إذا لإعمى ا

ولإجراء الاستبياف  ،كاف المجتمع الإحصائي كبير نسبيا، حيث تمثؿ مجتمع الدراسة في 
 الموظفيف.استبياف عمى  20عمى العينة الميسرة وذلؾ مف خلاؿ توزيع  الاعتمادتـ 

 ثانيا: بناء أداة الدراسة:

 ستبيان:أ: تعريف الإ

تضـ مجموعة مف العبارات  ستمارةإىو وسيمة مف وسائؿ جمع البيانات، ويأتي عف طريؽ 
المكتوبة حوؿ موضوع البحث، والتي توجو للأفراد بغية الحصوؿ عمى بيانات موضوعية 

 كمية وكيفية، تفيد في تفسير ظاىرة الدراسة.

 ستبيان:ب: صياغة دليل الإ

 26:كآلاتيستبياف مكوف مف ثلاث محاور ىي تـ تصميـ الإ

 يحتوي عمى المعمومات الشخصية لممستجوبيف. المحور الأول: -

                                                           
 (.01أنظر لمممحؽ رقـ ) 26
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وقد خصصنا  ، النصوص التنظيمية لممؤسسات الناشئة وآليات تسييرىا المحور الثاني: -
 مكونات وضعية المؤسسة وأفاؽ تطويرىا.عبارة متعمقة بكؿ أبعاد  4لو 

ويمثؿ  وضعية المؤسسة وأفاؽ تطويرىامكونات يتضمف ىذا المحور  المحور الثالث: -
 .لكترونية في ظؿ جائحة كوروناالإبالأعماؿ متعمقة  عبارة 6، ويتكوف مف التابعالمتغير 

 ثالثا: الأساليب الإحصائية المستخدمة:

ستعانة ببرمجة الحزمة الإحصائية لمعموـ لإستبياف تـ االإمف أجؿ دراسة وتحميؿ    
 وذلؾ مف خلاؿ استخداـ الأدوات الإحصائية التالية: ،23إصدار  SPSSالاجتماعية 

 التكرارات والنسب المئوية لإظيار إجابات أفراد العينة.-

 المتوسطات الحسابية لمعرفة درجة موافقة المستجوبيف. -

 ختبار التوزيع الطبيعي.إ_ 

 معامؿ ألفا كرو نباخ، وذلؾ بغية تقدير ثبات الدراسة. -

لقياس درجات تشتت إجابات زبائف عف وسطيا الحسابي، درجة حرافات المعيارية نالإ-
، لتحديد الأثر بيف Bومعامؿ انحدار  2R، معامؿ التحديد Rالارتباط  المعنوية ومعامؿ

 المتغير المستقؿ والمتغير التابع.

( 0,95( الذي تقابمو مستوى الثقة )0,05عتمدنا عمى مستوى الدلالة أف الأىمية )وا  
 .Tلتفسير نتائج اختبارات المستخدمة اختبار فرضيات الدراسة باستخداـ اختبار 

 رابعا: صدق وثبات الاستبيان:

 :لمتغيرات الدراسةأ: اختبار التوزيع الطبيعي 



الفصل الثالث9 دراسة ميدانية حول بعض المؤسسات 
الناشئة في الجزائر الوكالة الوطنية لدعم 

 تطوير المقاولاتية أنموذجا.و
 

 
52 

 

سنقوـ باختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة لمتأكد مف صلاحية                 
 النموذج اختبار فرضيات الدراسة، وسنقوـ بحسابو مف خلاؿ معاممي الالتواء والتفمطح

( Skewness  Kurtosisوتؤكد بحوث الإحصاء أف ،)" (Skewness )  يجب أف
  .27[3-،3محصور بيف ] ) (Kurtosis[ و1-،  1يكوف محصور بيف ]

ونلاحظ في خلاؿ الجدوؿ الموالي أف القيـ الإحصائية لمعامؿ الالتواء كانت محصورة 
و ىي في المجاؿ المطموب، بينما كانت قيـ معامؿ التفمطح  - 570.8و -610.1بيف 

وىي كذلؾ في المجاؿ المطموب، وىذا ما يؤكد أف  316.1و  -182.0محصورة بيف 
 .جميع متغيرات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي

 (: التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة1الجدول رقم )

الالتواء  المكونات
(Skewness) 

التفمطح 
(Kurtosis) 

 إحصائيا الخطأ إحصائيا الخطأ

النصوص التنظيمية لممؤسسات الناشئة 
 تسييرىا وآليات

0.427 0,263- 0.833 -
0.182 

 0,532 0.833 -210,6 0.427 وضعية المؤسسة وأفاؽ تطويرىا

 .SPSSخلاؿ إعداد الطمبة بالاعتماد عمى نتائج تحميؿ الاستبياف مف  المصدر: 

 ب: الصدق الظاهري للأداة:

                                                           
 .140، ص2008، 1دار صفاء، عماف، الطبعة  الإحصاء والتطبيقي والحيوي،محمد حسيف محمد رشيد،  27
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الظاىري تـ عرضيا عمى الأستاذ المشرؼ ومجموعة مف  ستبيافالإلمتحقؽ مف صدؽ 
، الظاىرة جتماعيةالإنسانية و لإاالأساتذة المختصيف مف جامعة المدية، كمية العموـ 

تساقيا إ(، والذيف أبدو ملاحظاتيـ حوؿ بناء الفقرات ومدى 01أسمائيـ في الممحؽ رقـ )
بعيف الاعتبار وتـ تعديؿ مع المحور الذي تنتمي إليو وقد أخذت جميع الملاحظات 

عادة صياغة بعض العبارات، وزيادة أخرى.  وا 

 ج: ثبات أداة الدراسة: 

عتماد عمييا وتكرار تساؽ أداة القياس أو إمكانية الإإيشير مفيوـ الثبات إلى             
ولمتحقؽ مف ثبات أداة الدراسة تـ حساب معامؿ الثبات ألفا كرو  ستخداميا في القياسإ

تساؽ الداخمي بصيغتو النيائية الكمية، ولكؿ متغير للإ  (Cronbach Alpha)نباخ
% وقد كانت النتائج 50بجميع أبعاده، وتـ قبوؿ الفقرات التي يكوف معامؿ ثباتيا يفوؽ 

  :كما ىي موضحة في الجداوؿ التالية

   :معامل ألفا كرو نباخ لمحور التدريب- 1

النصوص التنظيمية لممؤسسات الناشئة وآليات معامل ألفا كرو نباخ لبعد : 1.1
 تسييرها

(: معامل الثبات لفقرات بعد النصوص التنظيمية لممؤسسات الناشئة 2الجدول رقم )
 وآليات تسييرها

 

 
 كرو نباخ ألفا عدد الفقرات

4 01719 
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 . SPSSعتماد عمى نتائج تحميؿ الاستبياف مف خلاؿإعداد الطمبة بالإ المصدر:

النصوص التنظيمية  البيانات في الجدوؿ إلى أف معامؿ الثبات لفقرات لبعد تشير
وبالتالي  (%72%(، حيث كانت نسبتو ) 50لممؤسسات الناشئة وآليات تسييرىا يفوؽ )
 فإف الثبات بالنسبة لفقرات ىذا البعد مقبوؿ.

 معامل ألفا كرو نباخ لبعد وضعية المؤسسة وأفاق تطويرها: 2.1

 معامل الثبات لفقرات بعد وضعية المؤسسة وأفاق تطويرها (:3رقم ) الجدول

 

 

 

 . SPSSإعداد الطمبة بالاعتماد عمى نتائج تحميؿ الاستبياف مف خلاؿ المصدر:

البيانات في الجدوؿ ىذا إلى أف معامؿ الثبات لفقرات لبعد وضعية المؤسسة وأفاؽ  تشير
%( ىذا يعني أف معامؿ الثبات ليذا 43.1( حيث كانت نسبتو )50تطويرىا أقؿ مف )% 

   .البعد متوسط

 معامل ألفا كرو نباخ لكل فقرات الاستبيان:-2

 (: معامل الثبات لكل فقرات الاستبيان 4الجدول رقم )

 كرو نباخ ألفا عدد الفقرات

6 0.565 

 كرو نباخ ألفا عدد الفقرات
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 . SPSSإعداد الطمبة بالاعتماد عمى نتائج تحميؿ الاستبياف مف خلاؿ المصدر:

( 50البيانات في الجدوؿ ىذا إلى أف معامؿ لكؿ فقرات الاستبياف أكبر مف )%  تشير
 %( ىذا يعني أف ثبات فقرات الاستبياف مقبوؿ. 82.3حيث كانت نسبتو )

 المطمب الثاني: تحميل وتفسير نتائج الدراسة الميدانية                       

 أولا: تحميل الجزء المتعمق بالبيانات الشخصية:

تتضمف الاستبياف جزء خاصاً بالبيانات المتعمقة بالخصائص الشخصية لمتعرؼ عمى      
المستوى خصائص عينة الدراسة وتتوزع أفراد العينة حسب متغيرات: العمر، الجنس، 

وكانت طبيعة الوظيفة داخؿ المؤسسة، مدة الخبرة المينية المكتبية، نمط الوظيفة عممي، الت
 عمييا كالآتي:النتائج المتحصؿ 

 توزيع العينة حسب السن:-1

( تمخيصاً لمنتائج المتواصؿ إلييا بخصوص توزيع 1( والشكؿ رقـ )5يمثؿ الجدوؿ رقـ )
 أفراد الدراسة حسب السف:

         السن: توزيع العينة حسب (5الجدول رقم )

10 01867 

 %النسبة المئوية التكرار السف
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مف اعداد  المصدر : 
نتائج تحميؿ  الطمبة عمى 
خلاؿ برنامج  الاستبياف مف 

spss. 

        السن توزيع العينة حسب(: 1الشكل رقم)

 
 .spssمف اعداد الطمبة عمى نتائج تحميؿ الاستبياف مف خلاؿ برنامج المصدر : 

 20مف أعمى نسبة مف المستجوبيف تتراوح أعمارىـ نلاحظ مف الجدوؿ والشكؿ أعلاه، أف 
قدرت نسبتيـ بػ  60-50 مفو  50-30 مف% أما الفئتيف 75حيث قدرت بػ  30إلى 
 %.5% و 20

 الجنس:: توزيع أفراد الدراسة حسب متغير 1

 60إلى  50من  50إلى  30من  30إلى  20من 

 %75 15 30 إلى 02 مف

 %20 4 50-30مف

 %5 1 60-50مف

 %100 20 المجموع



الفصل الثالث9 دراسة ميدانية حول بعض المؤسسات 
الناشئة في الجزائر الوكالة الوطنية لدعم 

 تطوير المقاولاتية أنموذجا.و
 

 
57 

 

توزيع  ( تمخيصاً لمنتائج المتواصؿ إلييا بخصوص2( والشكؿ رقـ )6يمثؿ الجدوؿ رقـ )
 أفراد الدراسة حسب الجنس:

 : توزيع العينة حسب الجنس        (6)الجدول رقم   

 

 

 

 

 

 .spssمف اعداد الطمبة عمى نتائج تحميؿ الاستبياف مف خلاؿ برنامج المصدر :   

 (: توزيع العينة حسب الجنس2الشكل رقم )

 أنثى ذكر 

النسبة المئوية 
% 

 الجنس التكرار

 ذكر 12 %60

 انثى 8 %40

 المجموع 20           %100
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 .spssمف اعداد الطمبة عمى نتائج تحميؿ الاستبياف مف خلاؿ برنامج المصدر : 

مف الجدوؿ والشكؿ أعلاه، أف نسبة الذكور لا تساوي نسبة الإناث، بحيث بمغت  نلاحظ
مف الإناث، وىذا ما  أفراد 08أي  %40و فرد مف الذكور 12أي  %60 كؿ منيما نسبة

 يعزز تفاوت الإجابات نظرا لمتغير الجنس.

 المستوى التعميمي:توزيع العينة حسب -3

( تمخيصاً لمنتائج المتواصؿ إلييا بخصوص توزيع 3( والشكؿ رقـ )7) يمثؿ الجدوؿ رقـ
 :التعميمي المستوىأفراد الدراسة حسب 

                                                                المستوى التعميمي: توزيع العينة حسب (7الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 .spssمف اعداد الطمبة عمى نتائج تحميؿ الاستبياف مف خلاؿ برنامج المصدر : 

 

 

 %النسبة المئوية  التكرارت المستوى

 %15 3 متوسط

 %25 5 ثانوي

 %60 12 جامعي

 %100 20 المجموع
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 المستوى التعميميتوزيع العينة حسب (: 3الشكل رقم )

 
 .spssمف اعداد الطمبة عمى نتائج تحميؿ الاستبياف مف خلاؿ برنامج المصدر : 

نلاحظ مف الجدوؿ والشكؿ أعلاه، أف أعمى نسبة لممؤىميف ىـ مف المستوى        
فنسبتيـ  المتوسط، أما %25بنسبة تقدر ب  الثانوي، تمييا نسبة %60بنسبة  الجامعي

 .%15ضعيفة حيث قدرت بػ 

  :طبيعة الوظيفة داخل المؤسسةتوزيع العينة حسب -4

( تمخيصاً لمنتائج المتواصؿ إلييا بخصوص توزيع 4)( والشكؿ رقـ 8) يمثؿ الجدوؿ رقـ
 :طبيعة الوظيفة داخؿ المؤسسةأفراد الدراسة حسب 

 

 جامعً ثانوي متوسط
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 طبيعة الوظيفة داخل المؤسسة:: توزيع العينة حسب (8)الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 .spssمف اعداد الطمبة عمى نتائج تحميؿ الاستبياف مف خلاؿ برنامج المصدر : 

 طبيعة الوظيفة داخل المؤسسة:توزيع العينة حسب (: 4الشكل رقم )

طبيعة الوظيفة داخؿ 
 المؤسسة

 %ة النسبة المئوي التكرارت

 %30 6 موظؼ دائـ

 %35 7 موظؼ بصفة مؤقتة

 %35 7 ماقبؿ التشغيؿعقود 

 %100 20 المجموع
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 .spssمف اعداد الطمبة عمى نتائج تحميؿ الاستبياف مف خلاؿ برنامج المصدر : 

مستجوبيف بالنسبة لطبيعة الوظيفة نلاحظ مف الجدوؿ والشكؿ أعلاه، اف نسب ال       
لمتغير طبيعة الوظيفة وىذا ما يعزز تفاوت الإجابات نظرا  داخؿ المؤسسة كانت متقاربة،

 داخؿ المؤسسة.

 مدة الخبرة المهنية المكتبية: توزيع العينة حسب-5

( تمخيصاً لمنتائج المتواصؿ إلييا بخصوص توزيع 5( والشكؿ رقـ )9يمثؿ الجدوؿ رقـ )
 :مدة الخبرة المينية المكتبيةأفراد الدراسة حسب 

 مدة الخبرة المهنية المكتبية: توزيع العينة حسب (9الجدول رقم )

 عقود ماقبل التشغٌل موظف بصفة مؤقتة موظف دائم

مدة الخبرة المهنية 
 المكتبية

 %النسبة المئوية  التكرارت

 %55 11 سنوات خبرة 5
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 .spssمف اعداد الطمبة عمى نتائج تحميؿ الاستبياف مف خلاؿ برنامج المصدر : 

 مدة الخبرة المهنية المكتبيةتوزيع العينة حسب (: 5الشكل رقم )

 %25 5 سنوات خبرة 10

 20إلى  10من 
 سنة

3 15% 

 30إلى  20من 
 سنة

1 5% 

 %100 20 المجموع
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 .spssمف اعداد الطمبة عمى نتائج تحميؿ الاستبياف مف خلاؿ برنامج المصدر : 

نلاحظ مف الجدوؿ والشكؿ أعلاه، اف نسبة الموظفيف الذيف تتراوح سنوات خبرتيـ        
%، ووجدنا أف أفراد العينة الذيف  55سنوات كانت أكبر  حيث قدرت بػ  5في العمؿ 

 20إلى  10%، في حيف الفئة أقؿ مف 52 نسبةت سنوات بمغ 10كانت سنوات خبرتيـ 
وىذا  %5سنة فقدرت نسبتيـ بػ  30إلى  20أما فئة مف  %،15خبرة بمغت نسبة  ةسن

 سنوات. 5  تتجاوز خبرتيـلا المستخدميف  أكثريؤكد أف 

 نمط الوظيفة:توزيع العينة حسب -6

( تمخيصاً لمنتائج المتواصؿ إلييا بخصوص توزيع 6( والشكؿ رقـ )10يمثؿ الجدوؿ رقـ )
 : نمط الوظيفةأفراد الدراسة حسب 

 

                                                                نمط الوظيفةتوزيع العينة حسب  (10الجدول رقم )

 سنة 30إلى  20من  سنة 20إلى  10من  سنوات خبرة 10 سنوات خبرة 5
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 .spssمف اعداد الطمبة عمى نتائج تحميؿ الاستبياف مف خلاؿ برنامج المصدر : 

 نمط الوظيفةتوزيع العينة حسب (: 6الشكل رقم )

 
 .spssمف اعداد الطمبة عمى نتائج تحميؿ الاستبياف مف خلاؿ برنامج المصدر : 

 فً إطار الإدماج على أساس المسابقة على أساس الشهادة

النسبة المئوية  التكرارت نمط الوظيفة
% 

 %50 10 عمى أساس الشهادة

 %40 8 أساس المسابقةعمى 

 %10 2 في إطار الإدماج

 %100 20 المجموع
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وظفيف كاف نمط وظيفتيـ نلاحظ مف الجدوؿ والشكؿ أعلاه، أف أعمى نسبة لمم       
في حيف بمغت نسبة الموظفيف عمى أساس  %،50عمى أساس الشيادة حيث قدرت بػ 

 .%10قدرت بػ  الموظفيف في إطار الإدماجأما %، 40المسابقة 

 الاستبيان:: تحميل وتفسير نتائج المبحث الثالث

 الجداول الاحصائية:أ: 

امتلاك المؤسسات الناشئة التسهيلات والدعم الكافي المقرر في : تحميل وتفسير 1
 :المرسوم التنفيذي لإنشاء هاته المؤسسات

متلاك المؤسسات الناشئة عرض التكرار والنسبة المؤوية لا (11الجدول رقم )
 اء هاته المؤسساتالتسهيلات والدعم الكافي المقرر في المرسوم التنفيذي لإنش

امتلاك المؤسسات الناشئة التسهيلات والدعم الكافي المقرر في المرسوم  
 التنفيذي لإنشاء هاته المؤسسات

 النسبة% التكرار

 %80 16 نعم

 %20 4 لا

 %100 20 المجموع

 .spssمف اعداد الطمبة عمى نتائج تحميؿ الاستبياف مف خلاؿ برنامج المصدر : 

 أعلاه نلاحظ ما يمي:مف الجدوؿ 
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امتلاؾ المؤسسات الناشئة التسييلات والدعـ معظـ المستجوبيف الذيف يؤيدوف أف   -
%، 80قدرت نسبة إجابتيـ بػ الكافي المقرر في المرسوـ التنفيذي لإنشاء ىاتو المؤسسات

 % فقط.20في حيف كانت نسبة الإجابة بلا 

الدولة من أجل إنشاء الشركات الناشئة توافق القوانين التي نصتها : تحميل وتفسير 2
 :مع واقع المؤسسة التي تعمل بها

توافق القوانين التي نصتها الدولة عرض التكرار والنسبة المؤوية ل (12الجدول رقم )
 بها يعممونمن أجل إنشاء الشركات الناشئة مع واقع المؤسسة التي 

الشركات الناشئة مع واقع توافق القوانين التي نصتها الدولة من أجل إنشاء  
 المؤسسة التي تعمل بها

 النسبة% التكرار

 %90 18 نعم

 %10 2 لا

 %100 20 المجموع

 .spssمف اعداد الطمبة عمى نتائج تحميؿ الاستبياف مف خلاؿ برنامج المصدر : 

 مف الجدوؿ أعلاه نلاحظ ما يمي:

توافؽ القوانيف التي نصتيا الدولة مف أجؿ معظـ المستجوبيف الذيف يؤيدوف عمى   -
%، 90قدرت نسبة إجابتيـ بػ بيا يعمموفإنشاء الشركات الناشئة مع واقع المؤسسة التي 

 % فقط.10في حيف كانت نسبة الإجابة بلا 
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الميزانية الموجهة لممؤسسات الناشئة جيدة مقارنة مع المؤسسات : تحميل وتفسير 3
 :الاقتصادية

مميزانية الموجهة لممؤسسات الناشئة عرض التكرار والنسبة المؤوية ل (13الجدول رقم )
 جيدة مقارنة مع المؤسسات الاقتصادية

الميزانية الموجهة لممؤسسات الناشئة جيدة مقارنة مع المؤسسات  
 الاقتصادية

 النسبة% التكرار

 %20 4 نعم

 %80 16 لا

 %100 20 المجموع

 .spssمف اعداد الطمبة عمى نتائج تحميؿ الاستبياف مف خلاؿ برنامج المصدر : 

 مف الجدوؿ أعلاه نلاحظ ما يمي:

الميزانية الموجية لممؤسسات الناشئة جيدة معظـ المستجوبيف الذيف لا يؤيدوف عمى أف   -
 مقارنة مع المؤسسات الاقتصادية

 % فقط.20 %، في حيف كانت نسبة المؤيدوف80قدرت نسبة إجابتيـ بػ 

إنشاء الدولة لصندوق وطني لتمويل المؤسسات الناشئة الذي تشجع : تحميل وتفسير 4
 :إلى الاستثمار في رؤوس الأموال بدلا من القروض
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نشاء الدولة لصندوق وطني لتمويل عرض التكرار والنسبة المؤوية لإ  (14الجدول رقم )
 الأموال بدلا من القروض المؤسسات الناشئة الذي تشجع إلى الاستثمار في رؤوس

إنشاء الدولة لصندوق وطني لتمويل المؤسسات الناشئة الذي تشجع إلى  
 الاستثمار في رؤوس الأموال بدلا من القروض

 النسبة% التكرار

 %75 15 نعم

 %25 5 لا

 %100 20 المجموع

 .spssمف اعداد الطمبة عمى نتائج تحميؿ الاستبياف مف خلاؿ برنامج المصدر : 

 مف الجدوؿ أعلاه نلاحظ ما يمي:

إنشاء الدولة لصندوؽ وطني لتمويؿ المؤسسات معظـ المستجوبيف الذيف يؤيدوف عمى   -
قدرت نسبة  الناشئة الذي تشجع إلى الاستثمار في رؤوس الأمواؿ بدلا مف القروض

 % فقط.25%، في حيف كانت نسبة الغير مؤيدوف 80إجابتيـ بػ

 

 :وضعية المؤسسة حاليا: تحميل وتفسير 5

 وضعية المؤسسة حالياعرض التكرار والنسبة المؤوية ل (15الجدول رقم )

 وضعية المؤسسة حاليا 
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 النسبة% التكرار

 %25 5 في مرحمة ربح

في مرحمة 
 خسارة

1 5% 

 %70 14 في نمو مستمر

 %100 20 المجموع

 .spssمف اعداد الطمبة عمى نتائج تحميؿ الاستبياف مف خلاؿ برنامج المصدر : 

 مف الجدوؿ أعلاه نلاحظ ما يمي:

في نمو مستمر حيث قدرت نسبة  وضعية المؤسسة حاليامعظـ المستجوبيف يعتبروف   -
%، في حيف كانت نسبة الذيف 25%،ثـ تمييا مف يعتبرونيا في مرحمة ربح بػ70إجابتيـ بػ

 %.25مرحمة خسارة  يعتبروف في

 :سعي صاحب المؤسسة لتوسعة المشروع في المستقبل: تحميل وتفسير 6

سعي صاحب المؤسسة لتوسعة عرض التكرار والنسبة المؤوية ل (16الجدول رقم )
 المشروع في المستقبل

 

 سعي صاحب المؤسسة لتوسعة المشروع في المستقبل 
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 النسبة% التكرار

 %75 15 نعم

 %25 5 لا

 %100 20 المجموع

 .spssمف اعداد الطمبة عمى نتائج تحميؿ الاستبياف مف خلاؿ برنامج المصدر : 

 مف الجدوؿ أعلاه نلاحظ ما يمي:

توسعة المشروع ىو لسعي صاحب المؤسسة معظـ المستجوبيف الذيف يؤيدوف عمى   -
% 25%، في حيف كانت نسبة الغير مؤيدوف 75قدرت نسبة إجابتيـ بػ في المستقبؿ

 فقط.

 :الرفع من عدد العمال المشتغمين بالمؤسسة: تحميل وتفسير 7

رفع من عدد العمال المشتغمين عرض التكرار والنسبة المؤوية لم (17الجدول رقم )
 بالمؤسسة

 الرفع من عدد العمال المشتغمين بالمؤسسة 

 النسبة% التكرار

 %55 11 نعم

 %45 9 لا
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 %100 20 المجموع

 .spssمف اعداد الطمبة عمى نتائج تحميؿ الاستبياف مف خلاؿ برنامج المصدر : 

 مف الجدوؿ أعلاه نلاحظ ما يمي:

 الرفع مف عدد العماؿ المشتغميف بالمؤسسةمعظـ المستجوبيف الذيف يؤيدوف عمى   -
 %.45%، في حيف كانت نسبة الغير مؤيدوف 55قدرت نسبة إجابتيـ بػ

 :الصعوبات التي تواجهها المؤسسة: تحميل وتفسير 8

 مصعوبات التي تواجهها المؤسسةعرض التكرار والنسبة المؤوية ل (18الجدول رقم )

 الصعوبات التي تواجهها المؤسسة 

 النسبة% التكرار

 %25 5 نقص السيولة والتمويل

 %40 8 الضرائب

 %20 4 صعوبة التسويق

منافسة المنتوجات 
 المستوردة

3 
15% 

 %100 20 المجموع

 .spssمف اعداد الطمبة عمى نتائج تحميؿ الاستبياف مف خلاؿ برنامج المصدر : 
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 مف الجدوؿ أعلاه نلاحظ ما يمي:

ىي الضرائب وكانت  الصعوبات التي تواجييا المؤسسةمعظـ المستجوبيف يعتبروف   -
%، ثـ مف 25%، ثـ تمييا نسبة مف يعتبرونيا نقص في السيولة والتمويؿ بػ 40نسبتيـ 

%، أما مف اعتبروا ىذه الصعوبات متمثمة في 20يعتبرونيا صعوبة في التسويؽ بػ 
 %.15منافسة المنتوجات المستوردة نسبتيـ كانت 

 ب: الجداول المركبة:

الميزانية الموجهة لممؤسسات : تحميل وتفسير وضعية المؤسسة حاليا مع  جودة 1
 : الناشئة مقارنة مع المؤسسات الاقتصادية

عرض التكرار والنسبة المؤوية لوضعية المؤسسة حاليا مع  جودة  (19الجدول رقم )
 الميزانية الموجهة لممؤسسات الناشئة مقارنة مع المؤسسات الاقتصادية

 ة المؤسسة حالياوضعي 

 المجموع
 في مرحمة ربح

في مرحمة 
 خسارة

في نمو 
 مستمر

التكرا
 ر

النسبة
% 

التكرا
 ر

النسبة
% 

التكرا
 ر

النسبة
% 

التكرا
 ر

النسبة
% 

الميزانية الموجهة 
لممؤسسات الناشئة 

مقارنة مع جيدة 

 %20 4 %15 3 %0 0 %5 1 نعم

 %80 16 %55 11 %5 1 %20 4 لا
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المؤسسات 
 الاقتصادية

 %100 20 %70 14 %5 1 %25 5 المجموع

 .spssمف اعداد الطمبة عمى نتائج تحميؿ الاستبياف مف خلاؿ برنامج المصدر : 

 مف الجدوؿ أعلاه نلاحظ ما يمي:

الميزانية الموجية لممؤسسات الناشئة جيدة معظـ المستجوبيف الذيف لا يؤيدوف أف   -
يعتبروف أف وضعية المؤسسة الحالية في نمو مستمر  مقارنة مع المؤسسات الاقتصادية

  %.55حيث قدرت نسبة إجابتيـ بػ

امتلاك سعي صاحب المؤسسة لتوسعة المشروع في المستقبل مع : تحميل وتفسير 2
شئة التسهيلات والدعم الكافي المقرر في المرسوم التنفيذي لإنشاء هاته المؤسسات النا

 : المؤسسات

سعي صاحب المؤسسة لتوسعة عرض التكرار والنسبة المؤوية ل (20الجدول رقم )
شئة التسهيلات والدعم الكافي المقرر امتلاك المؤسسات الناالمشروع في المستقبل مع 

 في المرسوم التنفيذي لإنشاء هاته المؤسسات

سعي صاحب المؤسسة لتوسعة  
 المجموع المشروع في المستقبل

 لا نعم

 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار
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امتلاك المؤسسات 
شئة التسهيلات النا

والدعم الكافي المقرر 
في المرسوم التنفيذي 
لإنشاء هاته 

 المؤسسات

 %80 16 %20 4 %60 12 نعم

 %20 4 %5 1 %15 3 لا

 %100 20 %25 5 %75 15 المجموع

 .spssمف اعداد الطمبة عمى نتائج تحميؿ الاستبياف مف خلاؿ برنامج المصدر : 

 مف الجدوؿ أعلاه نلاحظ ما يمي:

التسييلات والدعـ  شئةأف معظـ المستجوبوف الذيف يؤيدوف امتلاؾ المؤسسات النا  -
الكافي المقرر في المرسوـ التنفيذي لإنشاء ىاتو المؤسسات يوافقوف عمى سعي صاحب 

 %.60المؤسسة لتوسعة المشروع في المستقبؿ حيث كانت نسبة إجابتيـ بنعـ 

توافق القوانين التي مع  الرفع من عدد العمال المشتغمين بالمؤسسة: تحميل وتفسير 3
 : أجل إنشاء الشركات الناشئة مع واقع المؤسسة التي تعمل بهاالدولة من ا نصته

رفع من عدد العمال المشتغمين عرض التكرار والنسبة المؤوية لم (21الجدول رقم )
الدولة من أجل إنشاء الشركات الناشئة مع ا توافق القوانين التي نصتهمع  بالمؤسسة

 واقع المؤسسة التي تعمل بها

 المجموعالرفع من عدد العمال المشتغمين  
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 بالمؤسسة

 لا نعم

 النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار

توافق القوانين التي 
نصتها الدولة من أجل 
إنشاء الشركات الناشئة 
مع واقع المؤسسة التي 

 تعمل بها

 %90 18 %40 8 %50 10 نعم

 %10 2 %5 1 %5 1 لا

 %100 20 %45 9 %55 11 المجموع

 

 .spssمف اعداد الطمبة عمى نتائج تحميؿ الاستبياف مف خلاؿ برنامج المصدر : 

 مف الجدوؿ أعلاه نلاحظ ما يمي:

أف معظـ المستجوبوف الذيف يؤيدوف توافؽ القوانيف التي نصتيا الدولة مف أجؿ إنشاء   -
إجابتيـ متفاوتة حوؿ الرفع مف  الشركات الناشئة مع واقع المؤسسة التي يعمموف بيا كانت

% أما الإجابة 50عدد العماؿ المشتغميف بالمؤسسة حيث كانت نسبة الإجابة بنعـ حوالي 
 %.40بلا قدرت بػ 
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إنشاء الدولة لصندوق وطني مع  الصعوبات التي تواجهها المؤسسة: تحميل وتفسير 4
الأموال بدلا من لتمويل المؤسسات الناشئة الذي تشجع إلى الاستثمار في رؤوس 

 : القروض

 عوبات التي تواجهها المؤسسةعرض التكرار والنسبة المؤوية لمص (22الجدول رقم )
إنشاء الدولة لصندوق وطني لتمويل المؤسسات الناشئة الذي تشجع إلى الاستثمار مع 

 في رؤوس الأموال بدلا من القروض

 الصعوبات التي تواجهها المؤسسة 

نقص  المجموع
السيولة 
 والتمويل

صعوبة  الضرائب
 التسويق

منافسة 
المنتوجات 
 المستوردة

التك
 رار

النس
 بة%

التك
 رار

النس
 بة%

التك
 رار

النسبة
% 

التكرا
 ر

النسبة
% 

التكرا
 ر

النسبة
% 

إنشاء الدولة 
لصندوق وطني 
لتمويل المؤسسات 
الناشئة الذي تشجع 
إلى الاستثمار في 
رؤوس الأموال بدلا 

 من القروض

 نعم
3 

15
% 

7 
35
% 

3 15% 2 10% 15 75% 

 2 لا
10
% 

1 5% 1 5% 1 5% 5 25% 
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 المجموع
15 

25
% 

8 
40
% 

4 20% 3 15% 20 
100

% 

 .spssمف اعداد الطمبة عمى نتائج تحميؿ الاستبياف مف خلاؿ برنامج المصدر : 

 مف الجدوؿ أعلاه نلاحظ ما يمي:

% ثـ تمييا 35أعمى نسبة لمصعوبات التي تواجييا المؤسسة ىي نسبة الضرائب بػ   -
% وأما نسبة منافسة المنتوجات 15كؿ مف نقص السيولة والتمويؿ وصعوبة التسويؽ بػ 

إنشاء الدولة لصندوؽ وطني لتمويؿ % وىذا في ضؿ إستحساف 10المستوردة فقدرت بػ 
 .ستثمار في رؤوس الأمواؿ بدلا مف القروضالمؤسسات الناشئة الذي تشجع إلى الا

 

 

 

 

 

 

 

 مناقشة الفرضيات والنتائج العامة: :الرابع  المبحث

 إختبار الفرضيات:1-
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بعد عرض ومناقشة نتائج الإستبياف الذي قمنا بتوزيعو عمى العامميف بالوكالة 
لأغمب الحقائؽ الوطنية لدعـ وتنمية المقاولاتية بالمدية وبعد عممية التحميؿ تـ التوصؿ 

نطلاقا مف الفرضية الجزئية الاولى  التي كنا قد طرحناىا مف خلاؿ فرضيات بحثنا . وا 
التي مفادىا أف المؤسسات الناشئة تسير بفعالية تامة تتماشى مع القوانيف المنصوصة ليا 

يمكف القوؿ أف الفرضية ىاتو ،التنمية داة لتحقيؽ مايجعؿ منيا مؤسسة إقتصادية ناجعة وأ
                                              .قد تحققت بشكؿ كبير

نطلاقا مف الفرضية الجزئية التي مفادىا أف مف أكبر العوائؽ والصعوبات التي  وا 
يمكف  ،تواجييا المؤسسات الناشئة ىو نقص الخبرة والتمويؿ مايخمؽ لنا سوء في التسيير

سباب التي تعرقؿ نمو وتطور عدد الأالقوؿ أف الفرضية صحيحة نسبيا والسبب ت
 . المؤسسات الناشئة

 نتائج البحث:  2-2
 

دراسة ،ة وتطويرىا بعد قيامنا بالبحث في موضوع إشكالية تسيير المؤسسات الناشئ
 الوطنية لدعـ وتنمية المقاولاتية بولاية المدية .  حالة الوكالة

  :       توصمنا الى جممة مف النتائج نذكرىا كالتالي
فاؽ لخمؽ ىاتو قتصاد المفتوح فتح الأقتصاد الموجو الى الإلإانتقاؿ مف الإف إ-

حتكرة فقط في المؤسسات المؤسسات الناشئة التي كانت في النظاـ الموجو منعدمة وم
وتوظيؼ الفئات ماجعؿ مف ىاتو المؤسسات تخمؽ المزيد مف فرص العمؿ   ،العمومية 

 ممشاريع . لالشبانية الحاممة 
ودعميا مف خلاؿ تأطيرىا السمطات ا نستنتج أف الجزائر ركزت عمى إنشاء ىاتو كم

 قانونيا والسعي لتنظيميا وتسييؿ إجراءات إنشائيا وتقييـ أدائيا وتمويميا . 
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ف المؤسسات الناشئة ليا دور كبير في إحداث التنمية الاقتصادية عمى فإبالإضافة ايضا 
ويرجع ذالؾ لمرونتيا وقدرتيا  ،قتصاد الحديثلإوىي أساس ا ،مستوى الصعيد الوطني 

عطاء إضافات مما جعؿ الدولة تمجأ لإنشائيا ودعميا .  عمى التطور وا 
كما نستخمص أيضا أف المؤسسات الناشئة غالبا ماتواجييا بعض العراقيؿ تعقد مف  

 نموىا . 
و ،أفيعطي دفعا قويا لمواصمة الطريؽ نحو سير فعاؿ المؤسسة  فذالؾ إما يؤثر بالايجاب

يؤثر بالسمب عمى سير المؤسسة وتبقى تواجو تمؾ الصعوبات التقميدية التي مف شأنيا اف 
 .تعقد مف مياميا الأساسية وتطورىا
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 خاتمة: -
ونة الاخيرة بيدؼ تنويع مصادر ىتماـ بالمؤسسات الناشئة متزايدا في الآأصبح الإ

صبحت ىاتو أحيث ، المبني عمى المعرفة قتصادى الإقتصاد الوطني والتحوؿ الالإ
ستراتيجي الذي يمكف الدولة مف تحقيؽ أىدافيا الاقتصادية فضؿ والإالمؤسسات الخيار الأ
عادة التوازف للأسو   . اؽ وتحقيؽ خطط التنمية المستدامةوا 

كما تسعى الدولة جاىدة دائما في تطوير ىاتو المؤسسات وترقيتيا الى مؤسسات 
 .التنافس محميا ووطنيا ضخمة تمكنيا مف

إف الراىف الاقتصادي أدى بالضرورة إلى التكيؼ مع المتغيرات العالمية، وبصفة 
وعمى ما يمكف أف توفره الدولة مف  مف السوؽ الموجو الذي يعتمد الريعخاصة الانتقاؿ 

إمكانيات مادية ومالية إلى الاقتصاد المفتوح الذي يعتمد عمى مبدأ العرض والطمب 
 والمنافسة والربح والجودة في المردودية والإنتاج.
نشاء العديد مف ف نتائج التوجو نحو إونتيجة ليذا الانفتاح الذي كاف مف بي

متصاص البطالة ة ذات الصمة بيالمؤسسات الناشئ دؼ تدوير العمؿ الإجتماعي وا 
 كتفاء الذاتي وتحسيف مستوى متوسط الدخؿ الفردي والقومي.وتحقيؽ الإ

غير أف غياب الأدوات والوسائؿ بالإضافة إلى الإمكانيات البشرية واليد العاممة 
 المؤىمة خاصة في مجاؿ التسيير والعمؿ والتنظيـ، خمؽ الكثير مف الصعوبات بالنسبة
إلى ىذه المؤسسات، وىو الشيء الذي نتج عنو الكثير مف الإشكاليات عمى مستوى 

 ، وتبعا لذلؾ فإنو يجب:التسيير
تأطير اليد العاممة في مجاؿ التسيير والعمؿ والتنظيـ بما يسمح مف مرافقة  -1

 ىذه المؤسسات وتذليؿ مختمؼ الصعوبات البيروقراطية.
تطور الحاصؿ في مجاؿ التنظيـ تسيير ىذه المؤسسات بالموازاة مع ال -2

 والعمؿ.
 إصلاح مختمؼ النصوص التنظيمية والمرجعيات القانونية ذات الصمة. -3
خمؽ شراكة بيف المؤسسات الناشئة والمؤسسات ذات الصمة بما في ذلؾ  -4

 .المؤسسات الأجنبية
 عتماد عمى التمويؿ الذاتي.ات والإتكاؿ عمى ما توفره الدولة مف نفقعدـ الإ -5
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