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Abstract :

In this study, we addressed the concept of knowledge management and ensuring the quality
of higher education. The aim of this study was to highlight the role of knowledge management in
achieving quality assurance in higher education, by addressing the fundamental issue of the
contribution of knowledge management to ensuring the quality of higher education. We followed
a descriptive approach in the theoretical aspect of this study, while for the practical aspect, we
relied on the analytical-inductive approach using a questionnaire directed to professors at the
Faculty of Economic Sciences, Commercial Sciences, and Management Sciences at Dr. Yahia
Fares University in Medea. This was a purposive sample, with which we addressed the study
hypotheses. After analyzing and interpreting the results using the SPSS statistical program, the
main findings indicated that "there is a relationship between knowledge management and the
quality of higher education."

Key Words :

Knowledge, knowledge management, quality, quality assurance, obstacles, prospects,
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Spss GAU )y o Ji
EligS W fales .1
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
957, 36
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
887, 16
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
180, 20
(04) : 4, salal
S Bl 2
Corrélations
X A1 A5 A9 A13
X  Corrélation de Pearson 1 763" 377, 56 7, 2976,
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 62 62 62 62 62
y B1 B5 B9 B13 B16
y Corrélation de Pearson 0076, 27"'5, 676, 891" 5378,
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

137



@adlall daild

138

N 62 62 62 62 62 62
ekl gl Azt 3
Kolmogorov-Smirnov?
Statistiques ddl Sig.
X ,130 62 111,
y ,110 62 ,062
(05) : b, ald
L) UL 4
Table de fréquences
i)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide B 38 61,3 61,3 61,3
il 24 38,7 38,7 100,0
Total 62 100,0 100,0
Cyd)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 45 30 (o 8 5 8,1 8,1 8,1
43 50 e B 11 40 o= 25 40,3 40,3 48,4
4540 o & 11 30 o= 32 51,6 51,6 100,0
Total 62 100,0 100,0
a5
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide i 11 17,7 17,7 17,7



Gadkal) daild

< aclise Al 4 6,5 6,5 24,2

f ac s 3l 10 16,1 16,1 40,3

G ualae 3l 2 3,2 3,2 43,5

| palas Sl 30 48,4 48,4 91,9

(Al aalasll Ui 5 8,1 8,1 100,0

Total 62 100,0 100,0
5 ad) & giu
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl s 5 (e S 19 30,6 30,6 30,6
Slsie 10 oo I A 5 e 12 19,4 19,4 50,0
4w 15 e B3 N 10 e 26 41,9 41,9 91,9
JiSU 415 5 8,1 8,1 100,0
Total 62 100,0 100,0
Graphique circulaire
N
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(06) : b, Galal

Ayl OB EY1g dyludl Clewgdt 5

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

A1 62 4,18 ,641
A2 62 3,63 ,910
A3 62 3,26 1,115
A4 62 3,21 977
A5 62 3,52 ,763
A6 62 3,37 ,962
A7 62 3,55 ,739
A8 62 3,74 , 767
A9 62 3,58 ,950
A10 62 3,90 ,844
A11 62 3,82 ,666
A12 62 3,68 ,988
A13 62 3,34 ,809
A14 62 3,19 ,920
A15 62 3,24 ,862
A16 62 3,65 1,118
B1 62 2,90 1,003
B2 62 3,32 1,068
B3 62 3,31 ,759
B4 62 3,16 ,853
B5 62 3,53 ,882
B6 62 3,32 ,988
B7 62 4,03 ,677
B8 62 3,74 ,808
B9 62 2,90 1,169
B10 62 3,00 1,056
B11 62 2,87 1,123
B12 62 3,18 ,915
B13 62 3,97 ,677
B14 62 3,89 ,851
B15 62 3,55 ,970
B16 62 3,16 1,134
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B17 62 2,68 1,142

B18 62 3,08 1,232

B19 62 3,15 1,143

B20 62 2,63 1,163
N valide (liste) 62

(07) : pdy Galal

k\.{i)‘)’\ CHalas .6

Corrélations
y X X1 X2 X3 X4
y  Corrélation de Pearson 1 817, 08”5, 2077, 506, 88”5,
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 62 62 62 62 62 62

Récapitulatif des modéles
Erreur standard

R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

817, 637, 627, 174

La variable indépendante est x.

Récapitulatif des modéles
Erreur standard

R R-deux R-deux ajusté de Il'estimation

150, 634, 624, 174

La variable indépendante est x.

Récapitulatif des modéles
Erreur standard

R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

720, 636, 626, 174

La variable indépendante est x.

Récapitulatif des modeéles
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Erreur standard

R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
650, 634, 243, 174
La variable indépendante est x.
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
885, 634, 242, 174

La variable indépendante est x.
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