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 شكر وتقدیر

الحمد الله الذي تتم به الصالحات، الحمد الله أن أنعم علي إتمام هذا العمل حتى خرج 
لا یسعني بعد أن أكملت سطور هذه الرسالة، إلا أن أتقدم ...بصورته الحالیة وبعد

و زوجته الدكتورة  واكد رابحالدكتور  ینبجزیل الشكر والامتنان لأستاذي الفاضل
الفضل الأول بعد االله تعالى في خروج هذه الرسالة  ماكان له اللذان یالیشاني وهیبة

ني في افرصة إلا وساعد اجهدا ولم یترك ابنصیحة ولم یدخر  إلى النور فما بخلا
.مني كل التقدیر والاحترام ماالتعلم فله  

لى من س اهم في یسكما أتوجه بالشكر إلى الأساتذة الذین قاموا بتحكیم المقاییس وإ
".أعضاء لجنة التحكیم أساتذتي "هذه الدراسة بملاحظاته وتقییمها إتمام   
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 داءــــــــــــــــــــــھالإ

حینما تسیر بنا الخطوات نو عالم النجاح بخطى واثقة فإن هناك     
 أیاد بیضاء أذكرها منحتني كل معاني الثقة وسطرت معي لوحة الإبداع ولو 

     ...المحبة لأحمل بین یدي ثمرة حلوة أهدیها لكمتتهیأ بألوان ملؤها        

  .أبيإلى العطاء والأمان 

  .أميإلى الجنة والحنان 

  .إلى جدي العزیز أطال االله في عمره

       ).إسحاق، إسراء، یعقوب(إخواني وأخواتي إلى عزوتي في هذه الحیاة 

      .زوجيإلى سندي ورفیق دربي 

...).أعمامي وأخوالي، عماتي وخالاتي وأولادهم( إلى كل أفراد عائلتي الكبیرة  

). ، مریمیاسمین، فاطمة، نعیمة، أحلام، ریمة، سلمى( إلى صدیقاتي الغالیات   

إلى كل من قدم لي ید العون والمساعدة في تقدیم التسهیلات لإتمام هذا العمل 
.المتواضع  
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  ب

 داءــــــــــــــــــــــھالإ

  ....إلى

  من أنارا لي درب العلم والمعرفة وحرصا عليّ منذ الصغر 

  :أدعو... والديّ الحبیبین إلیهما 

یاني صغیراً ''   ''وقل ربّ ارحمهما كما ربّ

  24/ الإسراء                         

   .....إلى

  صدیقاتي ....... وأخواتي... إخوتي 

  ذخري وسندي في الحیاة        

  كل من ساعدني في عملي هذا ....إلى

    هذا العمل المتواضعأهدي ....                           إلیهم جمیعاً 

  
 



 ملخص الدراسة

هدفت الدراسة إلى الكشف عن مستوى الضغط النفسي والأداء المهني          
بولایة المدیة،  في المؤسسات الإستشفائیة 19لدى الأطباء العاملین بمصلحة كوفید 

كما هدفت الدراسة التعرف إلى العلاقة بین الضغط النفسي والأداء المهني لدى عینة 
والتعرف إلى الفروق في مقیاس الضغط  19من الأطباء العاملین في مصلحة كوفید 

تبعا للمتغیرات  19النفسي لدى عینة من الأطباء العاملین في مصلحة كوفید 
، والتعرف إلى الفروق ذات الدلالة الإحصائیة على )لخبرةالسن، الجنس، ا(التالیة

تبعا  19مقیاس الأداء المهني لدى عینة من الأطباء العاملین في مصلحة كوفید 
                                           ).السن، الجنس، الخبرة( للمتغیرات التالیة

سي ومقیاس للأداء المهني من استخدمت الباحثتین مقیاسا للضغط النف أداة الدراسة
                                                                 .تصمیم الباحثتین

، في المؤسسات 19طبیب عامل بمصلحة كوفید) 50(ن تكونت م عینة الدراسة
، واستخدمت الباحثتین الأدوات التالیة   2021لولایة المدیة، لعام  الإستشفائیة

                       .مقیاس الضغط النفسي، ومقیاس الأداء المهني من إعدادهما

                       .استخدمت الباحثتین المنهج الوصفي التحلیلي ةمنهج الدراس

 



Abstract 

             The aim of the study was to detect the stress level and the professional 

preformance of doctors warking in covid -19 service at hopitals in mèdèa . the 

study also aimed at the determinotion of the relation between the psychological 

pressure and the profissional proformance to certain doctors working in covid 19 

service and idontify the conditionin the scale of stress level following changes 

such as(age-gender-experience) and identify the differnces to gauge the 

dtatistically significant of the professionel profermanco scale of doctors working in 

covid 19 service. 

Survey tool :the  researchers used and designed a scale for the psychologicale 

pressure . 

The survery sample consisted of 50 doctors working in covid 19 service in 

hopitals in medea in 2021 . 
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 مقدمة

وهو دلیل قاطع على . 40سورة البلد الآیة ) ولقد خلقنا الإنسان في كبد(قال تعالى 
              .أن الجهد والتعب والضغوط موجودة منذ تواجد الإنسان على سطح المعمورة

یحتل العمل مكانة هامة في حیاة الإنسان وهو من العوامل التي لها دورها وتأثیرها        
على صحة الفرد النفسیة فالعمل هو میدان نشاط الإنسان المنظم حیث یجعل الإنسان 
شباع حاجاته ویشعر الفرد بقیمته ویؤكد ذاته ویحدد مكانته  آمنا على مصدر قوته وإ

ع، فإن كان نوع العمل مناسبا مع قدرات الفرد ومیولاته المختلفة الاجتماعیة  في المجتم
وعلیه یحقق الفرد النجاح والاستقرار النفسي والسعادة، ولكن قد یصادف العامل 
لضغوطات نفسیة في أوقات ومواقف مختلفة، منها ضغوطات خارجیة ناتجة عن مكان 

عمال من الضغوط المهنیة السمة العمل، وضغوط داخلیة تكون نفسیة، ولهذا فإن معاناة ال
من البارزة في أي مؤسسة في العصر الحالي، فإن العمال في المستشفیات یتأثرون سلبا 

حدة الضغوط المهنیة فالظروف الخاصة التي یعملون فیها بسبب جائحة الكوفید والتعامل 
مما المستمر مع المصابین به، والخوف من العدوى تزید من مستوى توترات العمال، 

یؤدي إلى اكتسابهم سلوكات تنتقل معهم إلى المحیط العائلي وغالبا ما تنتهي بفقدان 
الشعور بالأمن النفسي والمعاناة من اضطرابات في التكیف على مستوى الأسرة 

                           .والمجتمع

فالضغوط سمة من سمات الحیاة المعاصرة التي تسایر كل تغیرات وتحولات المجتمعات 
الإنسانیة بأبعادها المختلفة الاقتصادیة، التكنولوجیة، الاجتماعیة، المهنیة وغیرها، وتعد 
الضغوط من الموضوعات المهمة والحیویة التي تستقطب فكر العدید من الباحثین في 

إذ یهتم هذا المجال بسلوك الأفراد ... س، علم الإجتماع، التربیةمجالات الطب، علم النف
، 200علي عسكر، (داخل المنظمات على اختلاف أشكالها منتجة كانت أم خدماتیة 



 مقدمة

 ب 

وتختلف الضغوط باختلاف مصادرها فبعضها یرتبط بظروف الحیاة الیومیة ).91ص
ن مطالب وظروف العمل، الاعتیادیة كالمطالب الاجتماعیة بینما ینبع البعض الأخر م

والمجتمعات  وتكاد تلك المرتبطة بظروف العمل من أكثر الضغوط تأثیرا على حیاة الأفراد
نظرا لآثارها السلبیة على الصحة العامة للفرد وعلاقاته مع الآخرین وتدني مستوى أدائه، 

ي شدتها وبالرغم من انتشار ظاهرة الضغوط في جمیع المهن والوظائف إلا أنها تتباین ف
وطبیعتها من مهنة لأخرى، فقد أظهرت الدراسات أن العاملین في المعاونة والخدمات 

وغیرها، هم أكثر تعرضا للضغط النفسي من ...الإنسانیة مثل الطب، التمریض، التعلیم
غیرهم في القطاعات الأخرى خاصة مع جائحة كورونا وانتقال العدوى بسرعة بین الناس 

ونخص الذكر بالأطباء فهم یخافون نقل المرض إلى عائلاتهم  فعمال القطاع الصحي
وأصدقائهم ، مما ألزمهم الابتعاد عن الناس والدخول الدائم في الحجر هذا ما سبب لهم 

                                     .                              ضغطا كبیرا

لفهم مسألة الضغط النفسي وعلاقته  مما سبق تأتي الدراسة الحالیة كمحاولة متواضعة
من خلال تناول المحتوى  19لدى الأطباء العاملین في مصلحة كوفید بالأداء المهني 

                                                                    :الآتي

       :من الناحیة النظریة، وهو كالآتيتم التناول في أربعة فصول  :الجانب النظري 

حددت فیه الخلفیة النظریة لمشكلة البحث الذي یتضمن صیاغة إشكالیة  :الفصل الأول
البحث، فرضیات كإجابات مؤقتة للتساؤلات المطروحة، ثم تحدید المفاهیم الأساسیة 
إجرائیا، أهمیة وأهداف البحث، وفي نهایة الفصل عرض بعض الدراسات السابقة المتعلقة 

                                                         .بالموضوع

تطور مفهوم الضغط، عناصره، خصص للضغط النفسي والذي یتضمن  :الفصل الثاني
  .وفي الأخیر تطرقنا إلى إستراتیجیة مواجهة الضغوط... مصادره وأنواعه 
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أهمیته، فقد خصص للأداء المهني، ویتضمن تعریف الأداء المهني وكذا  :الثالث الفصل
وفي الأخیر تحدثنا عن ... عاییر الأداء المهنيوالعوامل المؤثرة فیه، كما تطرقنا إلى م

                                      .تأثیر الضغوط على الأداء المهني

والذي تم فیه عرض مفهوم الكوفید، تطوره  ،19قد خصص للكوفید  :الفصل الرابع
ئیة ومكافحة العدوى، وأخیرا التكفل النفسي للمصابین بكورونا وأعراضه آثاره، السمات الوبا

                                                                .في الجزائر

                                               وهو یضم فصلین  :الجانب التطبیقي

التي تم إدراج عناصره بالترتیب بدءا یتمثل في الإطار المنهجي للدراسة  :الفصل الخامس
من الدراسة الاستطلاعیة إلى الدراسة الأساسیة، مرورا إلى أدوات جمع المعلومات، مجال 

        .إجراء الدراسة، وأخیرا الأدوات الإحصائیة لجمع المعلومات

وهو الفصل الأخیر في الجانب التطبیقي الذي تم فیه عرض وتفسیر  :الفصل السادس
شة النتائج المتوصل إلیها، وفي الأخیر الاستنتاج العام، ووضع التوصیات ومناق

                          .والاقتراحات، مع ذكر قائمة المراجع والملاحق
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الخلفیة النظریة لمشكلة البحث                                                  :الفصل الأول  
 

1 

  الإشكالیة

تشهد الحیاة المعاصرة تسارعا كبیرا في مختلف المیادین، وقد ازدادت وتنوعت 
ا مطالب وحاجات الفرد لمسایرة ریتم الحیاة الراقیة التي یطمح الإنسان الوصول إلیه

شباع كل حاجاته لذا حاول مضاعفة جهده  في العمل المستمر حتى یوازي متطلبات وإ
الحیاة وسرعتها، إلا أن التغیر المستمر في مختلف الظروف، خلق جو من التوتر والقلق 

فالضغط . الدائم للأفراد نتیجة للضغوط المعاشة سواء في البیت أو الشارع أو العمل
ال شدید یشعر بها الفرد نتیجة الضغوط التي یتعرض لها من هو حالة توتر وانفعالنفسي 

   .المؤسسات التي یعمل فیها تكون حاجز بینه وبین إشباع حاجاته البیولوجیة

ولعل میدان العمل یعتبر المیدان الخصب لسرعة التطور والتغیر فیه وبالتالي فإنه كذلك 
ادر للضغوط المهنیة، والتي میدان ضاغط بامتیاز لما یتوفر علیه من عوامل تعتبر مص

   ).164، ص2002شفیر، (یعاني منها مختلف الفئات المهنیة والعمریة 

یؤدي إلى فكما هو معلوم أن زیادة الضغوط على حدود قدرة الفرد والتعرض المستمر لها 
فقدان التكیف والدخول في مرحلة الإنهاك والاستنزاف، حیث أن فقدان القدرة على التكیف 
سیكون له تأثیر عكسي على الحیاة النفسیة الاجتماعیة والعقلیة للفرد، كما أنها تترك آثار 

   .بشكل خاص وعلى المجتمع بصفة عامةسلبیة على المنظمات والمؤسسات 

مستویات الضغوط تختلف كما ونوعا من مهنة إلى أخرى بسب ومما لا شك فیه أن 
ن المهنة ذات الطابع الخاص العوامل الوظیفیة المتعددة، فقد أثبتت العدید من الدراسات أ

تعتبر المهن الأكثر جلبا للضغوط، كمهنة الطب، والتمریض، لذا یعتبر  عدةالمسا بتقدیم
ذا تحدثنا عن .لضغوط المهنیةقطاع الصحة بصفة عامة أكثر القطاعات عرضة ل وإ

المؤسسات الإستشفائیة المتخصصة في الأمراض المعدیة نجد أن عمالها ضحیة 
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، "فیروس كورونا"للضغوط أكثر من نزلائها المرضى، ففي ظل الخطر الصحي العالمي 
   .أصبح القطا الصحي هو خط الدفاع الأول ضد المخاطر التي تهدد نظما بأسرها

مطلب جوهري لأي جهاز حكومي أو خاص، كونه الناتج النهائي  حیث یعد الأداء
لمحصلة جمیع النشاطات، فإذا كان معدل الأداء في أي منظمة مرتفع فإن ذلك یعد إشارة 

   .واضحة لنجاح المؤسسة أو المنظمة، أما انخفاضه یدل على فشلها

یة التي یتعرض لها كما نجد أن الأداء المهني یتأثر تأثرا واضحا بمستوى الضغوط النفس
العاملون في المؤسسات ومن ثم یتفاوتون في تبنیهم أو لجوئهم لأسالیب متنوعة لمواجهة 

فالأفراد یتفاوتون في تعاملهم وطرق مواجهتهم لهذه الضغوط من خلال . تلك الضغوط
الأسالیب التي یتبعونها والإستراتیجیات التي یستخدمونها، وكیفیة إدراكهم لهذه الضغوط، 

لیس الأفراد مجرد ضحایا التوتر، " :في هذا المجال بقوله لازاروسویؤید ذلك ما ذكره 
ولكن الكیفیة التي یقومون بها مصادر قدراتهم على التعامل مع تلك الحوادث هم اللتان 

   ).311، ص2001شیر، ".(تقرران نوعیة العنصر المؤثر وطبیعة التوتر

الضغط النفسي والأداء  محاولة كشف عن العلاقة بینمما سبق تعتبر الدراسة الحالیة  
هنا یمكن طرح الإشكالیة ومن  ،19المهني لدى الأطباء العاملین في مصلحة كوفید 

   :التالیة

  :التساؤل العام-1

طباء العاملین ما علاقة تأثیر الضغوط النفسیة على مستوى الأداء المهني لدى عینة الأ
   ؟  19في مصلحة كوفید 

  :التساؤلات

بین الضغط النفسي والأداء المهني تعزى إلى هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة -1
   متغیر الجنس؟
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هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الضغط النفسي والأداء المهني تعزى إلى  -2
   متغیر السن؟

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الضغط النفسي والأداء المهني تعزى إلى  -3
   متغیر الخبرة؟

  :الفرضیات -2

  :الفرضیة العامة

توجد علاقة إرتباطیة بین الضغوط النفسیة والأداء المهني لدى الأطباء العاملین في 
   .19مصلحة كوفید 

   الفرضیات الجزئیة

لدى الأطباء العاملین ین الضغط النفسي والأداء المهني توجد فروق دالة إحصائیا ب-1
   .ستعزى إلى متغیر الجن 19في مصلحة كوفید 

النفسي والأداء المهني لدى الاطباء العاملین توجد فروق دالة إحصائیا بین الضغط  -2
   .تعزى لمتغیر السن 19في مصلحة كوفید 

توجد فروق دالة إحصائیا بین الضغط النفسي والأداء المهني لدى الأطباء العاملین  -3
  .تعزى لمتغیر الخبرة 19في مصلحة كوفید 

  :أهمیة الدراسة -3

  :الأهمیة النظریة-3-1

تظهر أهمیة الدراسة في كونها تلقي الضوء على الضغط النفسي وعلاقته بالأداء 
فهذه الدراسة تعد أمرا مهما في  ،العاملین في مصلحة الكوفیدالمني لدى عینة من الأطباء 

نفعالي والعقلي لدى شریحة مهمة من ظومة الشخصیة وخاصة في جانبها الادراسة من
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الانفعالیة، والاجتماعیة جراء  وأحواله النفسیة، ،ألا وهو الطبیبشرائح المجتمع الجزائري 
   .یرة بالاهتمام والرعایةهذه الجائحة، والتي تعد كذلك شریحة مهمة جد

   :الأهمیة التطبیقیة

تكمن في كون هذه الدراسة دراسة میدانیة، تقف عند موضوع مهم یكشف عن 
العلاقة بین الضغط والأداء المهني لدى عینة من الأطباء العاملین بمصلحة الكوفید 

مختلفة  ومعرفة السلوكات الناتجة عنها نظرا لما یتعرض له الأطباء من ضغوط حیاتیة
   .والتي قد یكون لها انعكاسات سلبیة على أمنهم النفسي

  :أهداف الدراسة -3

  :تتحدد أهداف الدراسة الحالیة في

الكشف عن العلاقة بین الضغط النفسي والأداء المهني لدى عینة من الأطباء -1
   .19العاملین في مصلحة كوفید 

مقیاس الضغط النفسي لدى عینة  التعرف إلى الفروق ذات الدلالة الإحصائیة على -2
   ).الجنس، السن، الخبرة(تبعا لمتغیر  19من الأطباء العاملین في مصلحة كوفید 

التعرف إلى الفروق ذات الدلالة الإحصائیة على مقیاس الأداء المهني لدى عینة من  -3
   ).الجنس، السن، الخبرة(تبعا لمتغیر  19الأطباء العاملین في مصلحة كوفید 
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   :تحدید المصطلحات -5

   :مفهوم الضغط النفسي -5-1

   اصطلاحا-أ

   :العفیفي عرفه

یتمثل الضغط بوجود مثیرات بیئیة وعوامل خارجیة وانفعالات وصراعات داخلیة یخبرها 
الفرد في مواقف متباینة، وتسبب له تغیرات فیزیولوجیة وسیكولوجیة، كما یمكن أن تحدث 

   ) .43، ص2013( .والاضطرابات التي تفقد قدرته على التوازنلدیه بعض التوترات 

   مخلوفعرفه 

هو استجابة تكیفیة لدى الفرد تختلف باختلاف خصائص الفرد، نتیجة التفاعل مع البیئة،  
 .وتتمثل في اختلال التوازن الداخلي للجسم مما یؤدي غالبا إلى مشكلات صحیة وجسمیة

   )9، ص2006( 

   رفه مكجرافع

إدراك الفرد لعدم قدرته على إحداث استجابة مناسبة لمهام أو مطلب، ویصاحبه انفعالات 
   )14، ص2013السكني، ( سلبیة كالاكتئاب والقلق

   :إجرائیا -ب

مجموعة المؤثرات السلبیة الداخلیة والخارجیة التي یتعرض لها الأطباء العاملین بمصلحة 
، ویتحدد الضغط النفسي في الدراسة الحالیة من خلال الدرجة الكلیة التي 19كوفید 

یتحصل علیها الأطباء العاملین في مصلحة الكوفید على مقیاس الضغط النفسي الذي 
   .الدراسةأعد لهذه 
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 :مفهوم الأداء المهني -2 -5

  :اصطلاحا-أ

  عرفه أحمد الصادق البشیر

التزم الشخص بالقیام بها لتحقیق أعمال وأنشطة  مجموعة من الأفعال والواجبات التي
   )380، ص2000( .معینة تتطلبها حركة المجتمع الإنتاجیة

  :عرفه وصفي الكساسبة

النتیجة النهائیة لنشاط منظمة، لذلك فهو یعبر عن قدرة المنظمة على استخدام مواردها 
على تحقیق  التي تجعلها قادرةالمالیة والبشریة والتكنولوجیة، والمعرفیة بالصورة الصحیحة 

  ).77ص( .أهدافها بطریقة فاعلة

  إجرائیا 

هو الدرجة التي یحصل علیها المستجیبین على مقیاس الأداء المهني المعد لأغراض هذا 
  .البحث

  19:مفهوم كوفید 

  اصطلاحا-أ

فیروسات كورونا هي فصیلة كبیرة من الفیروسات التي قد تسبب المرض للحیوان 
ومن المعروف أن عددا من فیروسات كورونا تسبب لدى البشر حالات عدوى . والإنسان

الجاز التنفسي التي تتراوح حدتها من نزلات البرد الشائعة إلى الأمراض الأشد وخاصة 
، وهذا )السارس(والمتلازمة التنفسیة الحادة الوخیمة  مثل متلازمة الشرق الأوسط التنفسیة

المؤسسات التربویة والجامعیة في كل المرض هو الذي تسبب في تعطیل الدراسة وغلق 
   ).منظمة الصحة العالمیة(أنحاء العالم 
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   :الدراسات السابقة -6

  :راسات التي تناولت الضغط النفسيالد 6-1

   :الدراسات الأجنیبة-أ

   :)1984جیمس كاندر أغراندل (راسة د

  اعي كمخفف لأثر ضغوط الحیاة هدفتبعنوان الاهتمام الاجتم

الدراسة إلى معرفة العلاقة بین حجم ضغوط الحیاة وحجم الاهتمام الاجتماعي وكل من 
تكونت  ،القلق والاكتئاب والعدوانیة لدى الذین لدیهم ضغوط حالیة مرتفعة أو منخفضة

طالب حیث طبقت علیهم  32طالبة و 55طالب علم النفس بواقع  87عینة الدراسة من 
أدوات الدراسة وبعد عام تقریبا أعید تطبیق الأدوات علیهم مرة أخرى باستخدام الباحث في 

   :الدراسة الأدوات التالیة

   ).1975كاندل (مقیاس الاهتمام الاجتماعي، وهو من إعداد الباحث -1

   ).وآخرونجریفر (ائمة الاهتمام الاجتماعي من إعداد ق -2

  ).راهي وهلمز(مقیاس إعادة التوافق الاجتماعي من إعداد  -3

  ).زكرمان ولویین(قائمة التأثیر العاطفي المتعدد من إعداد -4

   :أهم ما توصلت إلیه الدراسة

   .الخبرات الضاغطةیوجد ارتباط سالب دال إحصائیا بین الاهتمام الاجتماعي وعدد -1

توجد علاقة إرتباطیة موجبة بین ضغوط الحیاة من جهة وبین القلق والاكتئاب  -2
   .والعدوانیة خصوصا لدى ذوي الاهتمام الاجتماعي المنخفض 

   ).القلق، الاكتئاب، العدوانیة(توجد علاقة إرتباطیة سالبة بین الأعراض النفسیة  -3
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تمام الاجتماعي له أثر تخفیف تأثیر ضغوط الحیاة أثر أظهرت نتائج الدراسة أن الاه -4
   ).188ص ،2001رفیق عوض االله، .(في خفض إدراك ضغوط الحیاة

علاقة أسلوب حل المشكلات بالضغط النفسي  :بعنوان) 1999(راسة باراك وآخروند
  :والاكتئاب

لدى تهدف إلى التعرف على علاقة أسلوب حل المشكلات بالضغط النفسي والاكتئاب 
طالب وطالبة، في إحدى كلیات جامعة واشنطن، أشارت نتائج ) 106(عینة متكونة من 

الدراسة إلى أن ارتفاع مستوى ثقة الطالبات بأنفسهن یقلل من إمكانیة تعرضهن للضغوط 
النفسیة الشدیدة وقد لوحظ أن الضغط النفسي له أثر بدوره على تكیفهن وأدى إلى ظهور 

   ).190، ص2006ن بن موسى العویضة، سلطا(.أعراض الاكتئاب

  :الدراسات العربیة -ب

بعنوان الفروق بین الإناث والذكور في إدراك الحیاة  ):1994(دراسة جمعة سید یوسف
   :المثیرة للمشقة أو اضغط النفسي

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على الفروق بین الجنسین في إدراك الحیاة وتقدیرهم لها 
فردا ) 210(لهم من ضغط نفسي وأجریت الدراسة على عینة قوامها  في ضوء ما تثیر

قائمة أحداث الحیاة المثیرة إلى الضغط  ،وطبق علیهم مقیاس إعادة التوافق الاجتماعي
حدثا، وفرق واحد لصالح الذكور، ولقد كانت الأحداث  12النفسي لصالح الإناث في 

، 2014جدو عبد الحفیظ، .(النفسي السلبیة أشد وقعا على الفرد وأكثر إثارة للضغط
   ).95ص

بعنوان ضغوط أحداث الحیاة وعلاقتها  :)1992(اسة حسن محمد عبد المعطي در 
   :بالصحة النفسیة وبعض متغیرات الشخصیة
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إناث تراوحت أعمارهم  78ذكر،  90من الجنسین ) 168(أجریت الدراسة على عینة من 
أداتین هما استبیان ضغوط أحداث الحیاة ، اعتمدت الدراسة على )سنة 50-23(مابین 

ومقیاس الصحة النفسیة، وأوضحت النتائج وجود علاقة ارتباطیة موجبة دالة إحصائیا 
بین ضغوط أحداث الحیاة وجمیع الأعراض الإكلینیكیة المرضیة في عینة الذكور وبعض 

  ).19،ص2005فوزي محمد الهادي، .(الأعراض في عینة الإناث ككل

  :اسات السابقة للأداء المهنيالدر  -6-2

 :الدراسات العربیة  - أ

  :دراسات مشابهة 1-أ

الضغوط النفسیة وتأثیرها على الأداء الوظیفي للعاملین في جامعة النجاح 
، دراسة لماجدة مصري كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة تخصص إدارة بنابلس

  .الأعمال جامعة النجاح الوطنیة دولة فلسطین

إلى التعرف على مدى الضغوطات النفسیة التي یتعرض لها تهدف الدراسة 
العاملین في جامعة النجاح الوطنیة والتأثیر على أدائهم الوظیفي من خلال 

 :الفرضیة التالیة

 هل توجد علاقة بین الضغوط النفسیة والأداء الوظیفي؟ -

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لمستوى الضغوطات النفسیة تعزى لمتغیر  -
 ع النشاط؟نو 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لمستوى الضغوطات النفسیة تعزى لمتغیر  -
 الخبرة؟
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هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لمستوى الضغوطات النفسیة تعزى لمتغیر  -
 الجنس؟

اشتمل مجتمع الدراسة على جمیع الموظفین العاملین في الجامعة من إداریین 
عینة عشوائیة من الطبقتین لوجود تباین في خصائص وأكادیمیین وقد تم اختیار 

موظف، استعملت الإستبانة  322مفردات مجتمع الدراسة تمثلت تلك العینة فیه 
لجمع المعلومات اتبعت المنهج الوصفي التحلیلي لوصف متغیرات الدراسة 

 :وتحلیلها وكانت النتائج كالتالي

 .لنفسیة والأداء الوظیفيلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الضغوط ا -
 .لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر نوع النشاط -
 .لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر الجنس -
 .لا توجد فوق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر الخبرة -
الضغط النفسي الذي یتعرض له العمال في الجامعة مقبول نسبیا لكن له أثر  -

 .أداء الموظفینكبیر على 
یوجد لدى الموظفین نوع من عدم الاستقرار الوظیفي وعدم الشعور بالأمان  -

 .الوظیفي

  :تعقیب على الدراسة      

اتفقت الدراسة الحالیة مع هذه الدراسة من حیث التشابه في المتغیرین  -
الضغوطات النفسیة والأداء الوظیفي وكذلك من حیث استخدام أداة الدراسة 

  .ستبانة والمنهج الوصفي التحلیليالإوهي 
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 : تمهید

باهتمام شدید من العلماء والباحثین، وذلك لما له من لقد حظي موضوع الضغوط 
تأثیر على الأفراد في مختلف مناحي الحیاة، فهو جزء لا یتجزأ من التاریخ الإنساني، لكن 
لكل عصر من العصور مصادره الخاصة من الضغط، ففي العصر القدیم كانت 

ما من مصادر فترسة والحروب والكوارث الطبیعیة، تشكل مصدرا هاالحیوانات الم
الضغط، أما في العصر الحدیث ظهرت ألوان جدیدة وعدیدة من الضغط النفسي، فهناك 

  إلخ مرتبطة في جوهرها...أسریة، وضغوط مهنیة وأخرى اجتماعیة 

   .بأحداث الحیاة الیومیة 

  :تطور مفهوم الضغط

التعریف الدقیق لا یمكن دراسة وفهم أي ظاهرة دون تحدید مفهومها أو تعریفها، حیث أن 
للظاهرة والمفاهیم الأخرى المرتبطة بها، یسهل عملیة فهمها، والتعامل معها بفعالیة 
وایجابیة، وقبل التطرق إلى ضبط مفهوم الضغط، وتعریف الباحثین له یجب المرور أولا 

   .إلى جذوره

 لقد استعار علم الحیاء مفهوم الضغط من علم الفیزیاء، وحدث اختلاط في دلالات
ضغط أو الشدة، هي القوة الموزعة على السطح، أما كلمة الألفاظ، لاستخدامها كلمة 

أسامة إسماعیل قولى، (التواتر فهو التشوه النسبي الناجم عن القوة في وحدة الطول 
   ).13،ص2006

وفي القرن الرابع عشر استخدم المصطلح بأكثر عمومیة، لیصف المشقة أو الضیق، فقد 
من خلال التجربة التي قام بها، والمعروفة بتجربة الحمل والذئب، " سیناابن "استعملها 

والتي تبین أثر الضغط النفسي على الحیوان والذي قد یؤدي للموت كما حدث مع 
الحمار، ثم استخدمت هذه الكلمة في القرن السابع عشر لتصف الشدة والصعوبات 
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أییدا نظریا من قبل المهندس تالهندسیة، وفي أواخر هذا القرن لقي مصطلح الضغط 
الأبنیة مثل الجسور التي تتحمل حمولة  ، وكان متأثرا إلى حد كبیر بتصمیم"روبرت هوك"

طه عبد العظیم حسین، وسلامة عبد (ثقیلة، وتقاوم قوى الطبیعة كالزلازل، دون أن تنهار
   ).18، ص2006العظیم حسین، 

الانفعالیة  الكلمة تحمل بدل النتیجة لیتطور مدلوله في القرن الثامن عشر بحیث صارت
للضغط، سببه الأساسي، أي الثقل الذي یؤدي إلى توتر المادة أو تشوهها بمرور الزمن 

   ).8-7، ص2006لوكیا الهاشمي، بن زروال فتیحة،(

واستنتج الباحثون فیما بعد أن الضغط الذي إلى تشوه المعادن، بإمكانه على المدى 
جسدیة ونفسیة، وهكذا كان الانتقال من المفهوم الطبیعي إلى  الطویل أن یسبب أمراضا

   .المفهوم الطبي والنفسي

ابتسام محمود (أما في القرن التاسع عشر، أصبح یعبر به عن العبء الذي یحدث التوتر
   ).75، ص2009محمد سلطان السلطان، 

، أن التغیرات الخارجیة في البیئة، "كلود برنارد"وخلال هذه الفترة بالذات یقول الفیزیولوجي 
یمكن أن تعطل الجهاز العضوي، ولكي یحافظ على نفسه، یجب أن یتكیف بطریقة 
مناسبة مع هذه التغیرات، وأنه من المهم أن یحصل العضو على الاتزان في البیئة، ویبدو 

بالنتائج المضرة الكامنة لعملیة الضغط، والتي تخل باتزان الجهاز أن هذا أول اعتراف 
  ).13، ص2001محسن أحمد، الخضري (

   :مفهوم الضغط النفسي -1

تعني وجود عوامل حلیل النفسي أن الضغوطات النفسیي ورد في معجم علم النفس والت
خارجیة ضاغطة على الفرد سواء بكلیة أو بجزء منه وبدرجة توجد لدیه إحساس بالتوتر 
أو تشویها في تكامل شخصیته وحینما تزداد حدة هذه الضغوطات فإن ذلك قد یفقد الفرد 
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أنه " لازاروس"قدرته على التوازن ویغیر نمط سلوكه عما هو علیه إلى نمط جدید یعرفه 
المثیرات التي یتعرض الفرد بالإضافة إلى الاستجابات المترتبة علیه وكذلك  مجموعة

تقدیر الفرد لمستوى الخطر وأسالیب التكیف مع الضغط والدفاعات النفسیة التي 
   .یستخدمها الفرد في مثل هذه الفرص

فإنه یعرف الضغط النفسي بأنه التوقع الذي یوجد لدى الفرد حیال عدم وولترجملش أما 
لقدرة على الاستجابة المناسبة لما قد یتعرض له من أمور أو عوارض قد تكون نتائج ا

جیمس كویك وجوناثان كویك ما أورده أما . استجابتنا لها غیر متوقعة وغیر مناسبة 
حیث یریان أن الضغط عبارة عن الاستجابة التي تتضمن حالة التعبئة العامة واللاشعوریة 

ترتب علیه استفسار لكل موارد الطاقة الطبیعیة في الجسم من التي یعیشها الفرد مما ی
عبد الرحمان بن سلیمان الطریري، .د(أجل مواجهة الظرف الضاغط عند التعرض له

   ).08، ص1994

الضغط النفسي بأنه صیغة التفاعل بین المتغیرات البیئیة ) 1999(الرشیديیعرف 
   ).15، ص1999الرشیدي، (والمتغیرات الذاتیة 

الضغوط النفسیة بأنها استجابة انفعالیة حادة ومستمرة والتي یكون فیها  سلاميیعرف 
الفرد محملا فوق طاقته أي كافة المشكلات التي تشمل المثیرات المنتجة لردود الفعل 

   ).61، ص2008سلامي، (المتوترة

لضیق فتعرف الضغوط النفسیة بأنها حالة نفسیة متأزمة ، تتمیز با) 2001(خوجة أما 
على مواجهتها والاستجابة للضغط مكانیاته نتیجة تجاوز مطالب قدرات الفرد وإ والتوتر 

   ).31، ص2001خوجة، (حسب قدرة الفرد على السیطرة والتحكم في المواقف الضاغطة 

من خلال هذه التعریفات یتضح لنا أن الضغط هو نتیجة التفاعل الحاصل بین العوامل 
   .رات فقدان توازن الفرد الذي یشكل استجابةالخارجیة التي تشكل مثی
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ویمكن القول أن الضغط النفسي هو استجابة تمكن الفرد من التكیف مع ما یطرأ في بیئته 
  .من تغیرات وتحولات تستلزم قدرا من الانفعال والتوتر لكن دون إفقاد الجسم توازنه

   :عناصر الضغط النفسي

ضغط النفسي یتكون من النفسي لاعتبار أن الهناك میل مشترك بین تعریفات الضغط 
  : أساسیةثلاث مكونات 

یشمل متطلبات موقفیة تحتاج إلى تكیف فردي معها، " القوى الضاغطة": عنصر المثیر- 
   .إلخ...عبء العمل، الصراع :أو من المنظمة أو البیئة، مثال قد تأتي من الفرد

والنفسیة والسلوكیة للضغوط مثل یتكون من ردود الفعل الفیسیولوجیة  :عنصر الاستجابة- 
   .الإحباط والقلق

یكون بین المدیر والفرد، وتعكسه عملیات إدراك الفرد وتقییمه لطبیعة  :عنصر التفاعل- 
 الضغط ودینامیكیاتها وأثارها، ولقدرتها على التعامل معها، والسیطرة علیها واحتوائها

   ).29، ص2008رضوان، (

   :خصائص الضغوط النفسیة

إن الضغوط النفسیة ظاهرة معقدة وتعبر عن وقائع متعددة، وذات صلة بیولوجیة، 
نفسیة، اقتصادیة، واجتماعیة یمكن أن تحدد بعض الصفات الفیزیقیة والداخلیة التي 
تعطي ظاهرة الضغوط وحدتها وتماسكها وتمیزها عن غیرها من الظواهر، وقد تم 

من المبادئ والقواعد والنظریات التي اهتمت بدراسة هذه الظاهرة، ومن هذه  استنباطها
  : الخصائص ما یلي

   .إن الضغط عملیة إدراكیة في المقام الأول-
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إن الضغط المدرك، هو الربط بین وجهة نظر الفرد بما یمتلكه من قدرات عقلیة وجسدیة -
   .وبین متطلبات الموقف

   .الموقف وفقا للإدراكات الذاتیة للفرد نفسه الضغط هو محصلة لمدى أهمیة-

   .إن الضغط عملیة تكیف الفرد لقدراته مع متطلبات موقف معین-

إلى أن الموت هو التحرك " سیلي"قد یكون الضغط إیجابیا أو سلبیا كمحفز فلقد أشار -
   ).16، ص1995عبد الرحمن سلامة، .(التام من الضغط

   :خصائص الضغوط مایليدي أن من أهم بینما یري الرشی

إن الضغوط النفسیة تنشأ من تفاعلات عناصر حیاتیة ووجودیة كثیرة، فتنشأ الضغوط -
 صراعات،( ، ومن مثیرات نفسیة)دیةتغیرات هرمونیة، جس( مثیرات حیویة كیمیائیة

، إن الضغوط ذات طبیعة وظیفیة، تعتبر الضغوط عن جانب وظیفي لما یكون )حباطاتإ
الاجتماعي من تكامل أو تفكك، فتحدث هذه الضغوط عندما یفشل البناء علیه البناء 

   .الاجتماعي في القیام بوظائفه

من الصفات التي تتصف بها الضغوط أنها لیست إستقراریة حیث أنها تتضمن مجموعة -
   .محدد عند حد معین تكون قوة دافعة نحو غایة وهدف من المتغیرات المترابطة، كما أنها

مؤشر ضروري للتكیف، فإذا تضمنت المواقف الضاغطة مطالب عند حدود الضغوط -
   .قدرة الشخص واستطاع تحقیقها یحدث التكیف

وهذه قد تكون سببا  والإحباط،ینتج عن الضغوط كثیر من النواتج مثل القلق والصراع -
   .للضغوط النفسیة، كما أنها قد تكون نتیجة للضغوط النفسیة

   .ات سارة مثلما تنشأ من مثیرات مؤلمةالضغوط تنشأ من مثیر -

  ).81، ص1999الرشیدي، (الضغوط عامة ومنتشرة بین جمیع أفراد البشر-
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   :مصادر الضغط النفسي

الأخیر یتأثر  تتعدد مصادر الضغط النفسي بتعدد البیئات التي یتفاعل معها الفرد
هذه البیئات منبعا وبما یعتري مجتمعه من تغیرات، لذلك شكلت بما یحدث في عائلته 

إلى أن هذه المصادر قد "هورفیور"و"باربانسي"لمصادر الضغط عند الفرد، وتشیر هنا 
إلى أن الضغط ینشأ عموما نتیجة  لوكیاتؤثر فرادى أو مجتمعه وفي هذا الشأن یشیر 

أحداث تسبب إعاقة واقعیة أو خیالیة لحاجات الفرد، وأهدافه، تظهر هذه الإعاقة على 
   .ط أو صراع أو شعور بالتهدید أو المللشكل إحبا

معها على تتأثر في كیفیة إدراكها وتفاعله إن ظهور مصادر الضغط في حیاة الفرد 
أساس ما یملكه من خصائص نفسیة وجسمیة تحدد مدى إمكانیة هذه المصادر في أن 

   ).36، ص2006لوكیا، (تسبب ظهور الضغط 

   :یلي سیة إلى ماویمكن تقسیم مصادر وأسباب الضغوط النف

   :المصادر الخارجیة للضغط النفسي- أ 

   :الأسریةالضغوط -1

   .قرة الشجارات، الانفصال أو الطلاوتتمثل في الصراعات العائلیة، كث

   :الضغوط الاجتماعیة -2

  .وتشمل العزلة، وخبرات الإساءة الجسمیة والجنسیة والانحرافات السلوكیة

   :ضغوط المتغیرات الطبیعیة -3

 ،2008ماجدة بهاء، .(الطبیعیة كالزلازل والبراكین والأعاصیر وغیرهاالكوارث مثل 
   ).30ص

   :الضغوط المالیة والاقتصادیة -4
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تتمثل في انخفاض الدخل وارتفاع معدلات البطالة والفقر بالإضافة إلى التفاوت الطبقي 
   .ما ینتج عنه عدة صراعات

   :الضغوط الصحیة أو الفیزیولوجیة -5

وهي ضغوط ترتبط بالصحة الجسمیة الفیزیولوجیة كالصداع وارتفاع ضغط الدم، أمراض 
القلب، الغثیان، الدوخة، صعوبات في النوم، العادات الصحیة السیئة، اختلال النظام 

   ).177، ص1998زینب محمود، .(الغذاي

   :الضغوط السیاسیة -6

في تحدید نوعیة الضغوط التي یتعرض تلعب سیاسة البلد الداخلیة والخارجیة دورا رئیسیا 
لها الأفراد في مجتمعاتهم، وتنشأ هذه الضغوط من عدم الرضا عن الأنظمة السائدة 

   .كالحكم الاستبدادي والصراعات القائمة في المجتمع

   :ضغوط الكیمیائیةلا -7

   .إساءة استخدام العقاقیر، الكحول، الكافیین

   :الضغوط الثقافیة -8

استیراد الثقافات دون مراعاة الأطر الثقافیة والاجتماعیة القائمة في وتتمثل في 
   ).31، ص2008ماجدة بهاء، .(المجتمع

   :ضغوط مهنیة-9

ئ الكمي والكیفي للعمل، صراع الدور وغموضه، وهي ضغوط ترتبط ببیئة العمل مثل العب
ضا الوظیفي، الخلافات مع الزملاء في العمل وضغوط قواعد وتشریعات العمل، عدم الر 

  .وقلة الأجر مقارنة مع الجهد المبذول
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   :الضغوط التربویة - 10

وهي تشمل كثرة المواد التي یدرسها الطالب ونقص الدافعیة، طرق التدریس التقلیدیة 
ونظام الامتحانات والتقویم والواجبات المدرسیة بالإضافة إلى اكتظاظ وازدحام الفصول 

الطالب على الاستیعاب والفشل الدراسي لدى بعض التلامیذ الدراسیة الذي یضعف قدرة 
، 2006طه وسلامة عبد العظیم، .(بالإضافة إلى توتر العلاقات بین الأساتذة والطلاب

   ).40ص

   :المصادر الداخلیة للضغوط النفسیة -ب

   .النفسي لقبول المرض التهیئ أو الاستعداد -

   .ضعف المقاومة الداخلیة -

   .الفردشخصیة  -

   ).17ص ،1998زینب محمود، .(الطموح المبالغ فیه -

   :الطبیعة الفیزیولوجیة والعصبیة للضغط

، الجهاز الضغط النفسي، القشرة المخیةمن بین البنى الدماغیة التي تساهم في تنظیم 
   .الحوفي

   :"القشرة المخیة-1

ثارات المحطة الخیرة لمعظم الإیبا، وهي ملیارات تقر ) 10(بعصبوناتها التي یبلغ عددها 
الصاعدة من المحیط، هنا یتم تقییم الموقف، وبرمجة السلوك، وتلعب مناطق الترابط في 

   .الفحوص الجبهیة والصدغیة والجداریة، دورا خاصا في نشوء الضغط

   :الجهاز الحوفي -2
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التلفیف یتألف من أجهزة متباینة تطوریا هي الجزء الأقدم من قشرة المخ، والحصین 
   .الحزامي، وبین تحت قشریة، وكذا الوطاء، والتشكل الشبكي

   :التشكل الشبكي -أ-2

تكمن أهمیته في فك شفرة الإشارات المعلوماتیة، والقادمة من البیئة بواسطة الاستقبال 
المعدل، وتوصیل النبضات القادمة عبر قنوات مختلفة بحیث یتحكم في حالة النوم 

   .لى العضلات بطیئة التقلص وسریعة التقلصوالیقظة والسیطرة ع

   :الوطاءة -ب-2

لتوازن یعني ثبات شروط ا ستتاب، تتمثل أهمیته في الحفاظ على الإمركز الجهاز الحوفي
ستغلاب الطاقة، یتركز في عدد الوظائف درجة حرارة الجسم، الكیمیائیة لإ -الفیزیائیة

الأمامیة من الوطاء إلى حالة إرتكاس موجة الوظیفة الجنسیة، فتؤدي إلى إثارة الأجزاء 
ثارة الأجزاء الخلفیة إلى حالة ارتكاس موجة للعمل مع غلبة  الاغتذاء مع اللاودي، وإ

   .الودي

ویتصل الوطاء بالعضو النخامي، الذي ینظم الوظائف الهرمونیة في العضویة، ویضم 
وهي  لة مباشرةأكثر من ملیون لیف عصبي، وینتج النخامي أربعة هرمونات فعا

، )الهرمون المثیر لتقلصات المخاض(، أوسیوتوسین )تنشیط حبس الماء(فازوبروستین
، وثمة )الهرمون المنشط للنمو(، سوماتریین)هرمون منشط لخلایا المیلانین(میلانوتروبین

   .خمسة هرمونات نخامیة تمارس مفعولها عبر غدد صماء أخرى

وترتبط هذه البنى الدماغیة بعلاقة متبادلة مع بعضها البعض، وعملیة التقییم لموقف 
تتحقق من خلاله العلاقة المتبادلة بین القشرة المخیة، والجها الحوفي، والتشكل الشبكي 
والوطاء، وهي تمثل مستویات التكامل للمتطلبات الخارجیة والحالة الداخلیة، وكذلك 

إن العلاقة بین  1981أجل التغیرات الجسدیة، وحسب سوداكوف مستویات التنظیم من 
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، 59، ص2006كلاوش شیوخ، (البنى الوطائیة والتشكل الشبكي تشتد في حالة الضغط
   ).63ص

   :الفیزیولوجیة للضغط -العصبیة -الطبیعة الحیویة

   :تحدث حسب المسار العصبي الفیزیولوجي التالي

محفزة انطلاقا من الأعضاء الحسیة، وصولا إلى نقل المعلومات في شكل ومضات  -1
  .القشرة الدماغیة، وذلك عبر الطرق العصبیة الناقلة

نقل هذه المعلومات من القشرة اللحائیة إلى المخ الوسط عن طریق وصلات مابین  -2
   .دماغیة

إصدار نوعین من الرسائل انطلاقا من المخ الوسط، باتجاه الأعضاء المستقبلة،  -3
كانت هذه الرسائل عصبیة إعاشیة تنتقل عن طریق الأعصاب أو كانت رسائل سواء 

تنتقل عن طریق ) بمعنى هرمونات مفرة من طرف الفص الخلفي للغدة النخامیة( هرمونیة
...) أعضاء، عضلات البشرة(بعض المستقبلات  الدم، ولهذه الرسائل أثر تعبئة وتنشیط

ومتعلقة كذلك بالحیاة العلائقیة مع " الجهاز الذاتي"التابعة للنظام العصبي الإعاشي 
المحیط الخارجي، وتهدف كل هذه الآلیات إلى وضع العضویة في حالة استنفار ودفاع 

على أربع  ، حیث أشار إلى أن الضغط یحدث1982هانز سیلي بعد ذلك ظهرت أبحاث 
   :مستویات محاور عصبیة وهي كما یلي

   :المحور العصبي الأول -1

والنظام السمبثاوي والغدة  –حصان البحر "یرتبط هذا المحور العصبي مابین منطقة 
، التي عندما تنشط تعمل على التحریر الفوري للأدرینالین في الدم، مؤدیا بذلك "الكظریة

الضغط الشریاني، كما یؤدي إلى ارتفاع نسبة السكر في إلى زیادة دقات القلب، وارتفاع 
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الدم، إضافة إلى انتقال كمیة كبیرة من الدم من الأعضاء الأساسیة كما یعمل على الحث 
   .دقیقة 15على الحذر والانتباه، وكل هذه الآثار السابقة الذكر تدوم حوالي 

   :)خاص بنقل مواد القشرة الكظریة(المحور العصبي الثاني  -2

ویربط مابین المهاد، الغدة النخامیة والغدة الكظریة التي عندما تنشط، تعمل على تحریر 
 بالغلایكوجین ، الذي یؤدي إلى تشكیل ما یعرف"غلوكورتیكوید"كمیة كبیرة من مادة 

العضلي انطلاقا من مركبات بروتیدیة لیبیدیة، كما یفرز الأدرینالین الذي یؤدي بسرعة 
   .لغلایكوجین، ویدوم هذا النشاط حوالي ساعتینلاستهلاك كبیر ل

   :)محور عصبي ناقل للبیبتیدات المسكنة(المحور العصبي الثالث  -3

المیتوتروفین یفرز وهي مواد مسكنة تعمل على الاستفادة من تحریر بعض البیبتیدات مثل 
مسكنة من هو مادة " بیتا أندروفین"من طرف الغدة النخامیة الأمامیة والفص الأمامي 

   .شدة الاستجابة الانفعالیة وخاصة استجابة الخوف

   :)محور عصبي مناعي(المحور العصبي الرابع  -4

ویمثل المستوى المعمق للنشاط الدفاعي في حالة التعرض للضغط، حیث یعمل 
الكورتیزول على تخریب الأنسجة اللمفاویة، ویحدث تصدع في الدفاعات المناعیة، ومادة 

وید تقوم في نفس الوقت بدور متناقض، فمن جهة تؤمن لنا دفاع استعجالي في الغلوكوتیك
 Louis) .حالة الموقف الضاغط ومن جهة أخرى تضعف القدرة العامة للعضویة

crocq,1997,p4-5). 

   :الآثار المترتبة على الضغوط النفسیة

إن الضغوط التي یلاقیها الفرد في حیاته الیومیة تسبب نتائج تؤثر في جمیع جوانب 
شخصیته الانفعالیة، المعرفیة، السلوكیة، والفیزیولوجیة، وهذه الآثار تؤثر على توافق الفرد 
مع نفسه ومع البیئة التي یعیش فیها، إلا أن الآثار تختلف من فرد لآخر باختلاف 
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قائمة للتغیرات "1989"فونتانا اختلاف الأفراد أنفسهم، وقد قدم وب الأحداث الضاغطة
  (Fontana) :التي تحدث للفرد نتیجة تعرضه للضغط

   :الآثار الفیزیولوجیة-1

فرازات  إن أحداث الضغط التي یتعرض لها الفرد تحدث تغییرات في وظائف الأعضاء وإ
   :والجهاز العصبي تتمثل فیما یلي الغدد

   .كبیرة من الأدرینالین في الدم تؤدي إلى تصلب الشرایین والأزمات القلبیةإفراز كمیة -

   .ارتفاع مستوى الكولسترول في الدم مما یؤدي إلى تصلب الشرایین والأزمات القلبیة -

   .والأمعاءاضطرابات حشویة في المعدة  -

ذا استمر ل مدة طویلة فإنه زیادة إفراز الغدة الدرقیة یؤدي إلى زیادة تفاعلات الجسم وإ
ولید السید أحمد خلیفة، مراد علي عیسى ( .والانهیارجهاد یؤدي إلى نقص الوزن والإ

   ).145-144، ص2008سعد، 

 العضو المصاب الأعراض

  .النوبات القلبیة-
  .ارتفاع ضغط الدم -
 .الذبحة الصدریة -

 الجهاز القلبي الدوري

  .اضطراب القولون-
  .قرحة المعدة -

 .الاسهال -
 الجهاز الهضمي

  .الاستثارة والرغبة الزائدة للتبول-
  .اضطرابات في الدورة الشهریة -

 .اضطرابات جنسیة -
 الأعضاء التناسلیة
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  .انقطاع التنفس وصعوبته-
  .الكحة -
 .الربو -

 الجهاز التنفسي

  .ألم الرقبة-
  .التهاب المفاصل -

  .ألم الظهر -
 .تیبس العضلات -

 الجهاز الهیكلي

  .الإكزیما-
 الجلد .الصدفیة -

یمثل الآثار الفیزیولوجیة للضغط للعضو المصاب ومختلف الأعراض ): 01(جدول رقم  
  ).34، ص2007جمعة سید یوسف، ( . التي تظهر علیه

   Emotionel effects :الآثار الانفعالیة للضغط النفسي-2

ذا حاول استخدام بعض   عندما یشعر الفرد بالضغط یصاب بحالة من التوتر والإجهاد وإ
ذا فشل فإنه تظهر علیه الأعراض الانفعالیة مثل الوسائل الدفاعیة  لتحقیق هذه الضغوط وإ

   .القلق والتوتر والإحباط وسرعة الإثارة

   :نقاط التالیةالنفسي الحاد في الالتأثیرات الانفعالیة للضغط فونتانا ویحدد 

واسترخاء العضلة حتى  نسجامتقل القدرة على الا: یزداد التوتر الفیزیولوجي والنفسي-1
   .تعطي إحساسا بالتحسن ویختزل القلق وعدم اللامبالاة

 یتجه الفرد إلى الشكوك التخیلیة بجانب الاضطرابات الواقعیة :یزداد معدل الوساوس -2
   .دةویختفي الإحساس بالصحة والسعا

   .یزداد معدل القلق ویصبح الفرد أكثر حساسیة وعدوانیة :تزداد المشكلات الشخصیة -3
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یتحول الأفراد الذین یتسمون بالدقة والحرص  :تحدث تغیرات في سمات الشخصیة -4
   .إلى أناس غیر مبالین ومهملین والدیمقراطیین إلى متسلطین

یقل التحكم في السلوك والدوافع وتزداد النوبات  :تضعف القیود الأخلاقیة والانفعالیة -5
   .الإنفعالیة

تنخفض حیویة الفرد ویزداد إحساسه بالعجز اتجاه تأثره في  :یظهر الاكتئاب والعجز -6
   .الأحداث أو المشاعر المرتبطة بها

 حیث ینمو الإحساس بالعجز والاحباط واللاكفاءة :ینخفض الإحساس بتأكید الذات -7
   ).33، ص2012محمد یوسف صالح صبوح، (عدم القیمةوالشعور ب

   :والفرد تأثیرات الضغط على الناحیة النفس جسدیة-3

الكثیر من الدراسات الطبیة المعاصرة، تظهر أن هناك نوع من الارتباط بین الضغط 
 ...النفسي والعدید من الأمراض، من ضمنها، أمراض القلب والشرایین، السرطان، السكري

وجود بعض الارتباط  1967بعض الباحثین المستخدمین لاستبیان أحداث الحیاة وقد وجد 
   ).210، ص2000أرون بیك، (الموضوعي بین الضغوط والاضطراب الجسمي 

فالغدد فالضغط النفسي یؤثر تأثیرا مباشرا على الصحة، لأنه یستنفر حین تستنفر قواها 
الشرایین، والجهاز العضوي إذا تابعت السمبثاویة، إضافة إلى هرمون الأدرینالین تخرب 

لك المواد بصب إفرازاتها بالدم بصورة دائمة، مما یؤدي إلى أمراض القلب والشرایین لأن ت
   ).53، ص2013ناجیة دایلي، (تضیق الأوعیة الدمویة 

كما وجد أن القشرة لها تأثیر مثبط للمناعة، وأن زیادة الكولیسترول تتبط بانخفاض في 
استجابة الكریات اللمفاویة للانقسامات الخاطئة، وبانخفاض استجابة الخلایا اللمفاویة 
السامة، مما یمكن أن یعرض جهاز المناعة للمخاطر، بحیث یتلف جهاز المناعة 
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، تصنع كریات دم بیضاء تسمى "دة صماء قرب قاعدة العنقغ"بإصابته الغدة الصعتریة 
   ).20، ص2003سمیر الشیخاني، (لتنظیم المناعة  الخلایا

فالضغط العابر لا یؤدي إلى مثل هذه النتیجة، وفي كثیر من الأحیان تؤدي هذه 
   .الأمراض إلى الموت وهذا إن دل على شیئ إنما یدل على خطورة الضغط النفسي

بین الأمراض التي یمكن أن یصاب بها الفرد نتیجة الضغط المزمن الربو، داء كذلك من 
ولكي ینتج الضغط النفسي ...السكري، الاضطرابات الهضمیة، القروح، وأمراض الجلد

   .م في ذلكأمراض نفسجسدیة، هناك عوامل تساه

   :آثار الضغوط على الجانب النفسي -4

   :الاحتراق النفسي-أ

من الإنهاك الجسمي والانفعالي والعقلي ینتج عن التعرض لمواف عبارة عن حالة 
جمعة (مشحونة انفعالیا وضاغطة مصحوبة بتوقعات شخصیة مرتفعة تتعلق بأداء الفرد 

   ).37، ص2004سیدیوسف، 

وعلى هذا فإن مفهوم الاحتراق النفسي عبارة عن خبرة نفسیة سلبیة یعیشها الفرد وتسبب 
. لبیةوعدم الشعور بالارتیاح وتؤدي بالتالي إلى حدوث نتائج س له الكثیر من المشكلات

   :یتضمن الاحتراق ثلاث مراحل

   .تتضمن عدم التوازن بین مطالب الفرد ومصادره :الأولىالمرحلة 

نهاك : المرحلة الثانیة تتضمن حدوث توتر انفعالي فوري لدى الفرد، أي حدوث تعب وإ
   .على المدى القصیر

طه عبد .(تتكون من عدد من المتغیرات في اتجاهات الفرد وسلوكه: المرحلة الثالثة
   ).28، ص2006العظیم حسین، 
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   :اضطراب ضغوط مابعد الصدمة -ب

یشیر إلى مجموعة من الأعراض الممیزة التي تعقب فشل الفرد في مواجهة 
غیاب المساندة متطلبات حدث مؤلم من خلال الأنماط العادیة للسلوك، وبخاصة في 

   .الاجتماعیة فیشعر الفرد بالعجز في مواجهة الحدث

اضطراب ما بعد الصدمة هو جملة من الأعراض التي یعانیها الفرد عقب تعرضه 
لأحداث صدمیة بفترة وتتمثل في إعادة معایشة الحدث الصادم عن طریق الأحلام 

 ثارة، التهیج والعدائیة وأهم ماوالكوابیس المصاحبة لاضطراب النوم، سرعة الانفعال، الاست
   .الأحداث الصدمیة بشكل لا إرادي یمیزها هو العودة إلى الماضي وتذكر

(Farid Kacha ,1996,p113). 

   :الآثار المعرفیة -5

تؤثر الضغوط على البناء المعرفي للفرد وبالتالي تصبح العدید من الوظائف العقلیة غیر 
   :الأعراض التالیةر هذه الآثار في فعالة وتظه

   .نقص الانتباه وصعوبة التركیز وضعف الملاحظة-

   .تدهور الذاكرة حیث تقل قدرة الفرد على الاستدعاء والتعرف -

   .عدم القدرة على اتخاذ القرارات ونسیان الأشیاء -

   .فقدان القدرة على التقییم المعرفي الصحیح للموقف -

   .وصعوبة معالجة المعلوماتضعف قدرة الفرد على حل المشكلات  -

   .التعبیرات الذاتیة السلبیة التي ینتابها الفرد عن ذاته وعن الآخرین -

طه .(بتكاري یر النمطي الجامد بدل التفكیر الااضطراب التفكیر حیث یغلب علیه التفك -
   ).45-44، ص2006حسین، سلامة عبد العظیم حسین، 
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:آثار الضغوط على الصحة الجسمیة للفرد  

.عسر الھضم-  
.الإصابة بارتفاع ضغط الدم -  
.الأمراض المعدیة والمعویة -  
.أمراض الشریان التاجي للقلب -  
.أمراض الدورة الدمویة -  
.أمراض القلب -  

.ارتفاع نسبة الكولیسترول في الدم  
 

ر الضغوط النفسیة تنقسم إلى ضغوط سبق یمكن أن نستخلص أن آثا من خلال ما
ایجابیة وضغوط سلبیة والتي تؤثر على الفرد من الناحیة السلوكیة والنفسیة والجسدیة 

 :ة ككل وهي موضحة في الشكل التاليوعلى المنظم

للأفراد ) الجسمانیة والنفسیة(تأثیر ضغوط العمل على الحالة الصحیة : 02الشكل رقم 
 .بالنسبة للفرد والمؤسسةوردود الأفعال السیئة 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

  

:ردود أفعال سیئة بالنسبة للفرد  

.الإفراط في التدخین-  
.المیل إلى شرب الكحولیات -  
استعمال الأدویة والعقاقیر النفسیة،  -

.المھدئات ومضادات الاكتئاب  
توتر العلاقة الزوجیة والعلاقات  -

.الإكتئابیة  
 

 الآداء المھني الضغوط النفسیة

 آثار الضغوط على الصحة النفسیة

الوسواس، (الأمراض العصابیة -
).الھیستیریا  

.الشعور بالضیق والكآبة -  

.بالاجھادالشعور  -  

.الشعور بالقلق -  

.النزوة والانفعال -  

.الشعور بالاستیاء -  

.الشعور بالاحباط -  

 ردود أفعال سیئة بالنسبة للمؤسسة

.ارتفاع معدل حوادث العمل-  

.زیادة معدل دوران العمل -  

.ارتفاع نسبة التأخیر -  

.ارتفاع نسبة الغیاب بدون إذن -  

ارتفاع تكلفة العلاج الطبي  -
.للعاملین  
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  النظریات المفسرة للضغوط 

  :ظریات المفسرة للضغط النفسيالن

اهتمت نظریات علم النفس بتفسیر طبیعة الضغط النفسي والانفعالات المتعلقة به  
النفسیة للفرد، واختلفت النظریات التي اهتمت بدراسة وأثر هذه الانفعالات في الصحة 

الضغوط طبقا لاختلاف الأطر النظریة التي تبنتها وانطلقت منها، فهناك نظریات ذات 
   :یة ومن أهم هذه النظریات ما یأتيأسس نفسیة أو فیزیولوجیة أو اجتماع

  :نظریة التحلیل النفسي -1

تعود هذه النظریة إلى مدرسة التحلیل النفسي التي أسسها طبیب الأعصاب النمساوي 
وانشق على مؤسسها بعض تلامیذه مثل ثم تشعب عن هذه المدرسة سیغموند فروید، 

مؤسس علم النفس التحلیلي  كارل جوستاف یونغصاحب علم النفس الفردي، وألفرد أدلر 
راض النفسیة ثم أصبحت نظریة ونظاما وبدأت هذه المدرسة في علاج بعض الأم

سیكولوجیا كان له الأثر البالغ لیس فقط في علم النفس بل وفي سائر العلوم من علوم 
جتماعیة، علوم التربیة والسیاسة إلى الأدب وترى نظریة التحلیل النفسي أن . إنسانیة وإ

العمر  وجود خبرات سابقة لدى بعض الأشخاص یختارها العقل الباطن منذ سنوات
الأولى، ینتجعنه وجود استعداد مسبق لدى بعض الأشخاص دون غیرهم للتفاعل مع 

   .مواقف التهدید في أثناء الأزمات، متأثرین بهذه الخبرات المختزنة فینشأ الاضطراب 

قویة، ) الأنا(السعي وراء إشباع الغرائز، ولكن دفاعات ) الهو(وطبقا لوجهة فروید یحاول
ضعیفة وكمیة الطاقة المستثمرة لدیها منخفضة، فسرعان ما یقع ) الأنا(أما حینما تكون 

   .الفرد فریسة للصراعات والتوترات والتهدیدات، وبناءا على هذا ینتج الضغط النفسي

التحلیل النفسي على دور العملیات اللاشعوریة ومیكانیزمات الدفاع في ویؤكد أصحاب 
تحدید كل من السلوك السوي واللاسوي للفرد حینما یتعرض لمواقف ضاغطة ومؤلمة فإنه 
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یسعى إلى تفریغ انفعالاته السلبیة الناتجة عنها عبر میكانیزمات الدفاع اللاشعوریة وعلى 
ت سلبیة أخرى تكون مصاحبة للمواقف الضاغطة التي هذا، فالقلق أو الخوف أو انفعالا

 Freud theory of) ).ا بصورة لاشعوریة عن طریق الكبتیمر بها الفرد ویتم تفریغه
psychoanalysis,p123.(  

  :النظریة السلوكیة -2

، وهي 1912سنة  واطسنتعود النظریة السلوكیة إلى المدرسة السلوكیة التي أسسها 
كائن الحي نظرتها إلى آلة میكانیكیة معقدة، لا تحركه دوافع موجهة مدرسة تنظر إلى ال

وترى . إلى غایة، بل مثیرات فیزیقیة تصدر عنها استجابات عضلیة وغدیة مختلفة
النظریة السلوكیة أن الضغوط النفسیة هي نتیجة لعوامل مصدرها البیئة، وتذهب هذه 

رهم بضغوط البیئة، ولهذا فإن الضغوط النظریة إلى أن بعض الأفراد یتأثرون أكثر من غی
   .تظهر آثارا مختلفة من حیث شدتها وحدتها

على الجانب البیئي في ) القدیمة والحدیثة(وتؤكد المدرسة السلوكیة على اختلاف مراحلها
الضغوط النفسیة، بالإضافة إلى ذلك فهي ترى أن أنماط التوافق وسوء التوافق متعلمة من 

أن عملیة التوافق  سكینرو واطسونوقد اعتقد . خلال الخبرات التي یتعرض لها الفرد
أن تنمو عن طریق الجهد الشعوري، ولكن تتشكل بطریقة آلیة عن  الشخصي لا یمكن لها

 واطسونحیث ألغى سكینر عن واطسون طریق تلمیحات البیئة أو إثباتها، وقد اختلف 
كل تغیر باندورا ، بینما رفض "إن التوافق یتشكل بطریقة میكانیكیة"دور الإنسان إذ یقول

أنه عندما یجد الأفراد أن توكمن ضح للسلوك الإنساني بطریقة آلیة میكانیكیة، وأو 
علاقاتهم مع الآخرین غیر مثابة فإنهم ینسلخون عن الآخرین ویبدون اهتماما أقل فیما 

 أن یأخذ السلوك شكلا شاذا أو غیریتعلق بالتلمیحات الاجتماعیة، وینتج عن هذا 
  ).7الهاشمي لوكیا وآخرون، مرجع سابق، ص ( .متوافق
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  :البیئیة النظریة الاجتماعیة -3

نتیجة لدراسات عدیدة قام بها معهد البحوث الاجتماعیة بجامعة ظهرت هذه النظریة 
میتشغان، والهدف منه هو توفیر إطار نظري للبحث في تأثیر العمل على الصحة ولقد 
استعمله العدید من الباحثین كأساس للاستعمال في دراسات متعلقة بالضغط والعمل، وقد 

النظریة من قبل، حیث یعتبرا من رواد هذه النظریة وقد صاغا سنة تمت صیاغة هذه 
   .نموذجا أسمیاه بالنموذج الاجتماعي البیئي للضغط 1962

ویمثل الضغط هنا كعلاقات شاملة لمجموعة من الظواهر والعملیات التي تحتوي على 
أسهم تدل ففئات العلاقات والفرضیات موضحة بواسطة  ستة أقسام مرتبطة بعوامل سببیة،

   .على اتجاهات سببیة

نظریة شاملة للصحة النفسیة وقد استعمله  النموذج الاجتماعي البیئي یحاول أن یطور
تتبع الدراسات والبحوث بدایة من المجهودات التي تتعلق بفهم بیئة العمل البعض كأساس 

اشرة الموضوعي، وانتهى بدراسات الصحة والأمراض ذات العلاقة المباشرة وغیر المب
   ).320كشرود مرجع سابق، ص.(بالضغط

وترى المدرسة الظواهریة الأمریكیة والتي تهتم بدراسة العوامل الاجتماعیة والتي یعتبرونها 
الأصل في الإصابة بأي مرض لأنها تمثل ضغوطا كبیرة، وهذا ما یؤدي إلى الإصابة 

   .)8مي لوكیا وآخرون، مرجع سابق،صالهاش.(بالمرض العقلي

تفسیر المشاكل العالقة التي تتعلق بعلم النفس الاجتماعي التكیفي،  میكانیكحاول ولقد 
   :غط على النحو الآتيالضمیكانیك ویعرف 

یعني استجابات غیر مریحة یقوم بها الفرد في مواقف معینة، وأنه بغض النظر یواصل 
لضاغط موضحا عما إذا كان الموقف ضاغطا أم لا فإن الاستجابات لهذا الموقف ا

   :تتوقف على أربعة عوامل هي
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   .طاقة وقدرة الفرد-

   .المهارات والمحاولات الناتجة عن التطبیقات الجماعیة والتقلیدیة -

   .الوسائل المعطاة للفرد من قبل البیئة الاجتماعیة -

   .المعاییر التي تحدد أین وكیف یستعمل الفرد هذه العوامل أو الوسائل -

بأنهم لیسو مستعدین لمواجهة الموقف المضغط فإنهم یمرون بخبرة  فعندما یشعر الأفراد
تتمثل في عدم الراحة المفرطة، وتنتج تلك المشاعر من فقدان المعلومات الملائمة 
والمهارات ومن جهل الفرد بالموقف أو الخصائص الشخصیة المعینة للفرد، مثل انخفاض 

یهم مهارات واستعدادات أكثر من غیرهم الثقة بالنفس، وبصة عامة فإن الأفراد الذین لد
تكون لهم القدرة على مباشرة العمل بثقة تامة أفضل من غیرهم ممن لا یملكون هذه 

   ).40، ص2001هالة، .(الخصائص

  :نظریة هنري موراي -4

مفهوم الضغوط من خلال هذه النظریة یمثل المحددات المؤثرة أو الجوهریة للسلوك في 
البیئة، وأن الضغط في أبسط معانیه یمثل صفة أو خاصیة لموضوع بیئي تیسر أو تعوق 
جهود الفرد للوصول إلى هدف معین، كما أن الضغوط ترتبط بالموضوعات البیئیة التي 

أن موراي ویوضح . اولات الفرد لإشباع متطلبات حاجاتهلها دلالات مباشرة تتعلق بمح
باعتبارها تمثل دلالة ) بیتا( سلوك الفرد غالبا ما یرتبط ارتباطا وثیقا بضغوط 

الموضوعات البیئیة كما یدركها الفرد، ولكنه من المهم برغم ذلك اكتشاف المواقف التي 
الموجودة ) ألفا(رد وضغوط التي یستجیب لها الف) بیتا(تتسع فیها الشقة بین ضغوط 

  :الآتي-5بالفعل باعتبارها تمثل 
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  .ضغط نقص التأیید الأسري- 1 .ضغط ولادة إخوان - 7
 

  .ضغط العدوان - 8
  

 .ضغط الأخطار والكوارث الطبیعیة - 2

 .ضغط النقص والضیاع - 3 .ضغط السیطرة والقسر والمنع - 9

 .الاحتجاز والموضوعات الكابحةضغط  - 4 .ضغط العطف على الآخر والتسامح -10

 .ضغط النبذ وعدم الاهتمام - 5 . ضغط العطف عن الآخر وطلب الرفق -11

 .ضغط الخصوم والأقران المتنافسین - 6 .ضغط الانقیاد والمدح والتقدیر -12

  .یمثل أهم الضغوط حسب نظریة موراي ):02( مجدول رق

النفسیة قوى دافعة، لكنها لا تعمل بمفردها تكون الحاجات موراي وهكذا وطبقا لنظریة 
نما تتضافر مع القوى البیئیة في دینامیكیة من أجل انبثاق السلوك الإنساني نائف علي .(وإ

   ).100- 99، ص2019إیبو، 

  :)1976(النظریة الفیزیولوجیة لهانز سیلي  -5

الضغوط النفسیة في الأستاذ بجامعة مونتریال الرائد الأول الذي قدم مفهوم هانز سیلي یعد 
الحیاة العملیة، فقد كان متأثرا بفكرة أن الكائنات البشریة یكون لها رد فعل للضغوط عن 
طري تنمیة أعراض غیر نوعیة، وذكر أن الضغوط یكون لها دور مهم في إحداث معدل 
عال من الإجهاد والانفعال الذي یصیب الجسم إذ أن أي إصابة جسمیة أو حالة انفعالیة 

سیلي وینظر . سارة كالقلق والإحباط والتعب أو الألم لها علاقة بتلك الضغوط غیر
الضغط بأنه استجابة جسدیة عامة أو غیر محددة، یقوم بها البدن في مواجهة أي مطلب 

یقوم على فرضیة أن الضغط متغیر هانز سیلي یطلب منه، إن النسق الفكري لنظریة 
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لعامل ضاغط، ویعتبر حدوثها مصحوبا بأعراض تمثل بالفعل حدثا مستقل، وهو استجابة 
   :أسباب الضغط إلى ثلاثة أسباب هيسیلي ضاغطا، ولقد أرجعت نظریة 

   .زعجة، الحوادث والآلام الجسدیةمثل الأحداث الم :عوامل الضغط الجسدي-

   .الفكريرهاق الانفعال، المخاوف بأنواعها، الإ مثل القلق، :عوامل الضغط النفسي -

مثل الصراعات المهنیة والعلاقات الاجتماعیة السیئة  :عوامل الضغط الاجتماعیة - 
   .والعزلة

نهاك را مهما في إحداث معدل عال من الإیؤكد أن للضغوط دو سیلي وخلاصة القول أن 
   .والانفعال الذي یصیب الجسم

   

  ط عام لنظریة سیليخطم:)03 ( :رقم مخطط

  

  

  

  

  

  

 ).9، ص2001فاروق السید عثمان، (

 

  

 العوامل الوسیطیة الموقف الضاغط

  الضغط

 عدم التكیف   التكیف

استجابات عدم التكیف    استجابات  
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    :)1932(نظریة البیولوجیة لكانون ال -6

تعد هذه النظریة من أوائل النظریات التي اعتمدت على الجوانب الفیزیولوجیة في 
للكیفیة التي یستجیب بها كل كانون تفسیر دراسة الضغط النفسي، ذلك من خلال دراسة 

من الإنسان والحیوان للتهدیدات الخارجیة، حیث استخدم في بدایة القرن العشرین مصطلح 
التوازن الجسمي للتدلیل على نزعة الكائن الحي للاستعانة بمصادره للمحافظة على حالة 

الطوارئ  مصطلح الضغط وعرفه بأنه حالة رد الفعل في حالة كانونالاتزان، ثم استخدم 
وتؤكد هذه النظریة أن . أو رد الفعل العسكري بسبب ارتباطه بانفعال القتال أو المواجهة

الحیاة البشریة تجلب معها العدید من الأحداث الضاغطة المرغوبة، فاستخدم كلمة 
الضغوط وربطها بتجاربه المخبریة في الهرب، ورد فعل الغدة الكظریة والجهازالعصبي 

   .واقف البرد أو الحاجة إلى الأكسجینالسمبثاوي في م

   :فهيكانون أما النتائج التي توصل إلیها 

   .الضغط هو رد فعل عند الشعر بالخوف-

المخاوف الجسدیة والنفسیة ینتج عنها ردود فعل عاطفیة ترافقها استجابات نفسیة  -
   .حركیة وتحدید إثارة الجهاز السمبثاوي

ویرتفع ضغط الدم  السمبثاوي یزداد معدل التنفس وضربات القلب، زعند إثارة الجها -
   .وتتسع حدقة العین ویرتفع معدل السكر في الدم

   .البیئة لها أثر في طبیعة ردود فعل جسدیة لأي خطر أو خوف یتعرض له الفرد -

العبء الملقى على القلب یقل عندما یستطیع الأفراد الاستجابة للضغط بأداء نشاط  -
دي أما في حالة كون الضغط مزمن أو شدید فإنه بذلك یشمل آلیات الجسد الساكنة جس

  .الطویلة إلى تدمیر الجسد وتحطیموقد تؤدي الإثارة 
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  :الوصف العیادي للضغط النفسي

- لف الاستثارات الداخلیة والخارجیة یعتبر كتهدید للاتزان النفسوإن الصلة بین مخت
الأحداث مابین الإشباع والتحكم والتجاوز والضبط یؤدي إلى بیولوجي، كما أن اختلاف 

وظیفیة وأیضا یؤدي إلى تصلب للدفاعات الداخلیة والغدیة -تشكل ردود فعل نفسو
   .العصبیة

العمل النفسي هذا التسلسل التدریجي یمكن أن یطور آلیة معرفیة تخص مختلف درجات 
   :والمتمثلة فیما یلي

   .یسمح بتحدید معنى الوظیفة الجدیدة : التقییم-1

یتعلق بعمق الآلیة العقلیة التي تنظم دینامیكیة الضغط والاستجابة للمواقف  : التوقع -2
   .الضاغطة من خلال المدركات

تحدد مستوى هشاشة الفرد وشروط إعادة التسویة والدعم الذي یمكن  : عتبة التحمل -3
  .أن یشكله

التي حداث المبكرة في حیاة الفرد أو الأحداث السابقة مرتبطة بالأ : الصدمات -4
عایشها لمدة طویلة، إن أثر الصدمة على الفرد یتمثل في ضعف بنیته النفسیة والتي 
تطور أمراض نفسیة أو سیكوسوماتیة أو أرضیة قلقة والتي تظهر على الفرد من خلال 

  .الشعور بالذنب والمیل للاكتئاب وخبرة الفشل

تعتبر كمعبر مهم لدینامیكیة الضغط بسبب مختلف الأدوار  : الاجتماعیة الأنساق -5
العائلة، فریق العمل، التضامن، الاستبعاد، العلاقة (والبناءات التي یتفاعل معها الفرد 

إن تحدید الوظائف ...).بالسلطة، الاندماج، الدمج، التجنید، المساندة، الترقیة الإجتماعیة
  .نفصال، الصراع والإحباطالاجتماعیة یبرز استجابات القلق، الا

  



الضغط النفسي :الفصل الثاني  

37 

   :لأجهزة المنظمة للعمل أو المؤسسةا -6

تعتبر كمصدر مهم لإخلال توازن الفرد كما تشكل نماذج للاستجابات الدفاعیة، وتصنف 
دینامیكیة الضغط ضمن الحقل المرضي وذلك لارتباطها بالأمراض السیكوسوماتیة 

المبالغ فیها في إطار العمل من تسییر نفعالات مرضیة، لكون الا-ض البنیات النفسووبع
للصراعات وأحداث الحیاة الیومیة التي یعایش فیها الفرد مختلف الصدمات إضافة إلى 

ومصاحبة لاضطرابات رتكاسي ر غالبا ما تكون متبوعة باكتئاب اعدم الاستقرا
   .سیكوسوماتیة تصیب الاجهزة الهضمیة، التنفسیة، الغدیة، والقلبیة

ن تصبح هذه الأمراض النفسیة أو السكوسوماتیة مزمنة فتسجل في تاریخ هكذا یمكن أ
تعقد الحالة بطریقة یصبح فیها كل حدث جدید منشط لهذه الإصابات مما یزید في شدة 

آثارها، إن الوصول إلى هذه المرحلة من الضغط یطلق علیه عیادیا حالة ضغط ما بعد 
   )65، ص2014فایزة غازي عبد االله، (.الصدمة

  :أسالیب قیاس الضغط النفسي

یقاس الضغط النفسي عند الإنسان بعدة وسائل وأدوات، ومن تلك الأدوات، أدوات القیاس 
   .النفسي المستخدمة لدى المتخصصین في موضوع القیاس النفسي والإكلینیكي

دوات إما مكتوبة، أي عن طریق الإجابة على بعض الأسئلة، ثم تكون تلك الأ حیث
الإجابات لتستخرج منها نسبة أو كمیة الضغوط الواقعة على الفرد، أو یقاس تحسب 

العقلي أو قوة الانفعالات وشدتها ومن  -بواسطة أجهزة عملیة تقیس التوازن الحركي
   ).المقاییس المكتوبة(الأدوات الشائعة الاستخدام 

المقابلات كما توجد عدة طرق تستخدم في دراسة الضغوط وقیاسها منها الملاحظة و 
ماجدة (والاستبیانات وتعد الاختبارات أكثر الطرق استخداما في دراسة الضغط النفسي 

   ).39، ص2008السید، 
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إذا بحثنا في التراث العلمي نجد تنوع في وسائل قیاس الضغط النفسي وذلك حسب  و
   :لي أهم أسالیب قیاس الضغط النفسيالمختلفة وسنذكر فیما یتنوع الدراسات 

   :التحقیق التشخیصي للضغط النفسي-1

في جامعة هوستن الأمریكیة نموذج التحقیق بواسطة ماتسون و إیفان اكتشف كل من 
ین في خمسة عشرة الاستمارة، تهدف إلى قیاس إدراكات الضغط لعمال المؤسسة الموجود

والعقاب دراكات بالوقت وحمل العمل وغموض الدور ونظام المكافأة قسم وربط تلك الإ
   .بند) 60(وهذه الاستمارة ضمت 

  :  :التحقق من الضغط -2

سم إلى ثلاث سلم ینق) 14(بند تنقسم إلى ) 238(هذا التحقق هو استمارة تتكون من 
الأوضاع، الأعراض، والهشاشة ویعود بناء التحقیق من قبل  :أشكال من الضغط وهي

   .مؤسسة خاصة في بوسطن

   :نظام تحلیل الضغط -3

سؤال ) 144(وضع هذا النظام مخبر البحوث بسان فرانسیسكو تتضمن هذه الأداة 
ضغط القیام بعمل، ضغط علاقات (وتحتوي في نفس الوقت تقییما لنسبة مصادر الضغط 

واستكشاف مختلف العوامل ) أ(الأشخاص ببعضهم البعض، السلوكات الخاصة بنمط 
الحلول التي تعمل على تخفیف  الموجودة في مصادر الضغط، وذلك لایجاد مختلف

   ).353، ص1995عبد الرحمان سلامة، .(الضغط النفسي

   :سجل حالات القلق -4

من جامعة كالیفورنیا ، هذه الاستمارة جورسیش و سلبیرجر صمم من طرف كل من  
مكونة من أسئلة معدة لتنظیم حالات القلق الشخصیة بالتفریق بین الحصر كخاصیة 

   .انفعالیة انتقالیةفردیة وكتجربة 
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سؤالا تشكل تصریحات ) 20(تحتوي هذه الاستمارة على مجموعتین من الأسئلة تتضمن 
وذلك لتحدید ...أشعر أني هادئ، فقدان الثقة في النفس"عن حالة القلق مثلا إني قلق 

حالة، (اعتمد في تفسیره للضغط على أنواع القلق رجر سبلبیمصدر القلق، ذلك أن 
   ).سمة

   :داولج -5

السیكوسوماتي من قبل كل  في صحیفة البحث 1967أسئلة معروفة نشرت سنة  وهي 
حدث رئیسي في الحیاة ) 43(وهي عبارة عن أسئلة تتكون من راهي وهولمز من 

وهذا من أجل تقییم تأثیرات الضغط ...الشخصیة مثل الطلاق، موت قریب، خسارة وظیفة
   .على المدى الطویل

مر (سابقة یحتوي على  سلما لأحداث الحیاة الیومیة ولكنه بعكس الأداة هما أیضا یعتبران
الفتاح،  غریب عبد.(فهو یعطي للحیاة شأن أعظم من الأحداث الهامة) الحیاة وحلوها

   ).40، ص1999

   :تقییم ضغط آدم -6

الثانوي، وبین الضغط المرتبط  تبیان وضع من طرف باحثین في جهو عبارة عن اس
   .بالعمل وغیر المرتبط به

(Jean.B-stora,1993,p117 ,119) 

   :ناك طرقا كثیرة لقیاس الضغط منهاأن هویلیام بلوكر ویرى 

   .قوائم التحكم المتعددة-

   .اختبارات اسقاطیة تعتمد على بقع الحبر -

   .سلم هاملتون لتقدیر القلق -
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القیاسات الموضوعیة للضغط التي تجري في المخابر وتشمل هذه بالإضافة إلى مختلف 
الاخیرة قیاس النشاط الكهربائي للمخ عن طریق مخطط عمل الدماغ والطاقة العضلیة 
بواسطة مخطط الطاقة واستجابة الجلد للكهرباء الناتجة عن التفاعل الكیمیائي، وقیاس 

  ).46، ص2006لوكیا،.(دیة والمعویةضغط الدم و الهرمونات الأدرینالیة والوظائف المع

   :یجیات التعامل مع الضغوط النفسیةاسترات

یهدد حیاته ویؤثر فیها فالحفاظ  لاشك أن الإنسان لا یقف مكتوف الیدین أمام أي ضغط 
على الحیاة البشریة وتوازنها غریزة فطریة، تمیز الإنسان، وعلیه فإن الیافع یواجه هذه 

والتكیف معها، وتخفیف آثارها أو حلها، ویستخدم في ذلك الضغوط محاولا التعامل 
بأنها مجموعة من "حیث تعرف استراتیجیات التعامل مع الضغوط .استراتیجیات مختلفة

الأسالیب والطرائق والنشاطات الحیویة والسلوكیة المعرفیة، التي یستخدمها الفرد في 
   ".نفعالي المترتب علیهامواجهة الموقف الضاغط لحل المشكلة، وتحقیق التوتر الا

.(Seaward,1999,p163) 

وقد تركز الاستراتیجیات التي یستخدمها الفرد للتعامل مع ضغوط الحیاة المختلفة منذ 
الستین من القرن الماضي، وقد استخدمت عدة مصطلحات للتعبیر عن تلك الجهود 

   .أجل التكیف معها والمحاولات، التي یبذلها الفرد في تعامله مع الأحداث الضاغطة من

تصنیف استراتیجیات التعامل مع المواقف الضاغطة باختلاف الأفراد أنفسهم، -1
، 1990ولف موس واختلاف جنس الأفراد أیضا، وباختلاف الثقافات، ویصنف 

ات إقدامیة واستراتیجیات استراتیجیات استیعاب المواقف الضاغطة إلى استراتیجی
  .إحجامیة
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   الإقدامیة ستراتیجیاتلاا :أولا

هي الاستراتیجیات التي تركز على الموقف الضاغط، حیث تعكس جهود الفرد  
   :شكلة واحتوائها وهذه الأسالیب هيالمعرفیة، والسلوكیة والسیطرة على الم

ستراتیجیة المحاولات المعرفیة للفهم والتهیؤ الذهني وتظهر هذه الإ :التحلیل المنطقي-أ
   .الضاغط لمترتبات الموقف

ستراتیجیة المحاولات المعرفیة لبناء المشكلة تظهر هذه الإ :إعادة التقویم الإیجابي -ب
عادة بناءها، أو الموقف الضاغط بطریقة إیجابیة مع استمرار تقبل الواقع في الموقف  وإ

   .الضاغط

 یظهر المحاولات السلوكیة للبحث عن المعلومات :البحث عن المساندة والمعلومات -ج
والإرشاد والدعم والمساندة الاجتماعیة للحصول على المعلومات التي تساعد على فهم 
المشكلة التي تسبب الضغط لإیجاد أسالیب لحلها أو المساندة العاطفیة التي تعین على 
تحمل موجة الانفعال بإقامة علاقة حمیمیة، مع أفراد یشعر الفرد لهم، ویثق باتزانهم، 

   ).70، ص2014فایزة غازي عبد االله، .(موروصحة تحكمهم على الأ

   ":ستراتیجیات الإحجامیةالإ :ثانیا

هي الأسالیب التي تركز على العاطفة، حیث تعكس المحاولات المعرفیة، والسلوكیة، 
طة بهذا الموقف وهذه لتجنب التفكیر في الموقف الضاغط، أو معالجة التأثیرات المرتب

   :الأسالیب هي

   :الإحجام المعرفي

ویعكس المحاولات المعرفیة لتجنب التفكیر الواقعي في الموقف الضاغط، التقبل 
   .والاستسلام
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   :التنفیس الانفعالي

   .ویعكس المحاولات السلوكیة لخفض التوتر بالتعبیر عن المشاعر السلبیة

   :التقبل والاستسلام

مصادر جدیدة  یعكس المحاولات السلوكیة للاشتراك والاندماج في أنشطة بدیلة وخلق
   ).78السابق،ص نفس المرجع( .للإشباع

   :ع الضغوط النفسیة إلى نوعین هماستراتیجیات التعامل مكما یمكن تصنیف إ

قد یؤدي مواجهة الكائن الحي للمثیرات إلى اختلال توازنه  :بیولوجیة إستراتیجیات-أ
وفي هذه الحالة یسعى الكیمیائي الحیوي الذي كان قائما قبل مواجهته لهذه المثیرات، 

لاتخاذ استجابة معینة، تعید إلیه حالة الاتزان السابقة، ولا تتوقف عملیة الاتزان البیولوجي 
على جزء معین من جسم الإنسان، ولكن تكاد جمیع الخلایا تعمل على أن تحقق لنفسها 

   .قدرا من الثبات الداخلي، یساعدها على القیام بوظائفها

هي الإستراتیجیات التي یقوم بها الفرد لمواجهة المواقف  :یةإستراتیجیات نفس -ب
م نجاحها وتنقسم إلى الضاغطة، بصرف النظر عن نجاح هذه الأسالیب وفائدتها وعد

   :قسمین

   :إستراتیجیات شعوریة-1

دراك من الفرد لمواجهة المواقف الضاغطة، مثل  هي الإستراتیجیات التي تكون بوعي وإ
رة من الآخرین، وجمع معلومات أكثر عن المواقف، وطلب طلب النصیحة والمشو 
  .المساعدة من شخص ما
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   :إستراتیجیات لاشعوریة -2

هي الإستراتیجیات التي تؤدي إلى تشویه الحقیقة حتى یتخلص الفرد من حالة التوتر 
إلى هذا النوع من الأسالیب حیث  فرویدفقد تنبه  والقلق الناتجة من المواقف الضاغطة،

اعتقد أن میكانیزمات الدفاع تساعد الناس على خفض القل، حیثما یواجهوا مواقف تثیر 
   ).62، ص1992دافیدوف، .( التهدید

وتتنوع الإستراتیجیات التي یستخدمها الأفراد في تعاملهم وتوافقهم مع مواقف الضغط 
   :ة ومنهاالمختلف

   :لاجتماعیةة اإستراتیجیة المساند-1

ر مصدرا مهما من مصادر الأمن الذي یحتاج عتبجتماعیة تیرى الشناوي أن المساندة الا
إلیها الإنسان من عالمه الذي یعیش فیه، وعندما یشعر أن هناك شیئا ما یهدده، وعندما 
یشعر بأن طاقته قد استنفذت أو أجهدت أو أنه لم یعد یوسعه أن یجابه الخطر، أو 

   .یقع علیه من إجهاد عندما یشعر بأنه یحتاج إلى مدد وعون من خارجهیتحمل ما 

أثر واضح في مساعدة الفرد لأنها تساهم في التخفیف من حدة جتماعیة والمساندة الا
وتتنوع مصادر المساندة الاجتماعیة، . الضغوط البیئیة، التي یواجهها عندما تكون مرتفعة

   :اسیین للمساندة الاجتماعیة هماحیث یشیر علماء النفس إلى مصدرین أس

   .المساندة الاجتماعیة خارج العمل، المحیطین ببیئة العملالأول 

المساندة الاجتماعیة خارج العمل، ویمثلها أفراد الأسرة، والأقارب، والأصدقاء،  الثاني
  .والجیران وشبكة العلاقات الاجتماعیة، التي یتواصل معها الفرد في حیاته الیومیة
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   :إستراتیجیات التخطیط لحل المشكلات -2
(Problem solving) 

تبحث هذه الإستراتیجیة في تعدیل مصدر الضغط أو استیعابه، والتعامل مع الآثار 
الملموسة للمشكلة، وكذلك التغییر النشط للذات، وتطویر موقف أفضل، وتتضمن هذه 

   :هي الإستراتیجیة عدة مراحل

  :طلب النصیحةحث عن المعلومات أو الب- 
(search on nformation or ask for advice): 

تشمل الأسالیب المستخدمة في المجموعة البحث عن معلومات أكثر عن الموقف وجمع 
هذه المعلومات الحصول على التوجیه من شخص مسؤول، والتحدث مع شخص آخر عن 

  .المشكلة، وطلب المساعدة من شخص ما

  :المشكلةاتخاذ إجراء حل  - 
(Take problem- solving)  

تشمل هذه المجموعة إعداد خطط بدیلة، واتخاذ تصرف محدد للتعامل مباشرة مع 
   .الموقف، وتعلم المهارات جدیدة موجهة نحو المشكلة، والمفاوضة والتوفیق لحل المشكلة

   :بدیلة) إثابات(تطویر مكافآت - 
(Devlop alternative rawards) 

یجاد تمثل هذه  الإستراتیجیات محاولات للتعامل مع موقف المشكلة بتغییر أنشطة الفرد، وإ
جدیدة للعرض ومن أمثلة ذلك بناء علاقات اجتماعیة جدیدة، وتنمیة وجهة ذاتیة واستقلال 

   ذاتي أكبر، والاشتراك في أنشطة بدیلة مثل الاشتراك في الأعمال التطوعیة والإهتمام

 ).48، ص1995 حیلرمان،.(بدراسة الدین
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   :تطویر العادات الصحیة الجیدة-3
(Learn good health habits) 

یعاني الكثیرون من مشكلات صحیة نتیجة لعاداتهم غیر الصحیة في الغذاء والنوم وعدم 
ممارسة الریاضة، ویحتاج بعضهم إلى أن یتعلم أصول الغذاء الصحي وقواعده وتوازنه، 

الصحیة، ومتابعة الوزن وممارسة الریاضة، لكي یكونوا أكثر والتخلص من العادات غیر 
حیث تعد التمرینات الجسمیة من الفنیات الهامة التي تستخدم . قدرة على مواجهة الضغوط

في التعامل مع الضغوط، حیث أنها تعمل على خفض آثار الضغوط على المستوى 
المواقف الضاغطة،  جة منالفیزیولوجي ، وتقل درجة الشعور بالقلق والإكتئاب النات

والجسم یستهلك المواد الغذائیة ولا یستطیع بسهولة استبدالها في أوقات الضغوط الحادة 
، 2007یوسف، .(الفرد للضغوط والمزمنة، فالنظام الغذائي المتوازن یزید مقاومة

   ).50ص

   :التعبیر عن المشاعر - 4 
(The expression of feelings) 

تعبیر عن المشاعر أسلوبا یواجهون به مواقف الضغط حیث یرى یجد الكثیرون في ال
أن البكاء والصراخ من أكثر الأسالیب التي یستخدمها الأفراد في مرحلة الطفولة،  شوبل

وفي مرحلة الرشد فإن التعبیر عن الإنفعالات العمیقة، خاصة المرتبطة بفقدان شخص 
أن التعبیر عن المشاعر یمكن أن یكون بسلوك ظاهر  راینعزیز، تظهر في البكاء ویرى 

   ).13، ص1993درویش، .(مثل الباء أو ضمني مثل الشعور بالخوف أو الحزن

   :مهارة الاسترخاء -5
(relaxation skill) 

تتضمن هذه الإستراتیجیة القدرة على خفض الإثارة باستخدام إجراءات الاسترخاء وضبط 
التفكیر، أو القیام بحركات جسمیة لتقلیل مستوى التوتر أو الضغط، ویستند التدریب على 
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الاسترخاء إلى مسلمة قوامها التواصل المتبادل بین الجسد والنفس، فالضغط النفسي یؤدي 
جهاد في عدد من أجهزة الجسم، تؤدي إلى تغیرات انفعالیة واضحة  إلى توترات عضلیة وإ

ومن ثم فإن تحقیق درجة الاسترخاء في التخفیف من ردود الفعل الفیزیولوجیة للضغط 
النفسي یؤدي إلى تحسن الحالة النفسیة للأفراد وزیادة القدرة على تحمل الضغوط للوصول 

   .إلى حالة من الهدوء النفسي
(Smith,2001,p99). 

   :أسلوب الانسحاب الاجتماعي -6
(Social withdrawal excssive autonomy) 

هي السلوكات التي تتضمن انفصال الفرد عن الأشیاء أو عن الآخرین، والانسحاب من 
الأنشطة التي كانت تبدو مفیدة، ویندمج أحیانا في نشاطات خاصة كمشاهدة التلفزیون أو 

، ویبالغ باعتماده على الذات، من دون الحاجة إلى الآخرین العمل على الحاسب الآلي
   ).78، ص2003الشریف، (

   :أسلوب العدوان -7
(Agression method) 

هي السلوكیات التي تتضمن إلحاق الأذى المادي بالأفراد أو الأشیاء، كما تتضمن الأذى 
كبت الجهود الضروریة اللفظي كتوجیه الشتائم إلى الآخرین، ویمكن أن تنتج العدائیة في 

لتحقیق هدف ما، ومن أعراضها توتر شدید، ومبالغة في ردة الفعل، وثوران غضب 
  ).61، ص1999كینان، .(عنیفة
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   :أسلوب تجاهل المشكلة -8
(Ignored the problem) 

هنا یسلك الفرد أسلوب الهروب أو ادعاء عدم وجود مشكلة أصلا والاصرار على أن 
   ).54، ص2007یوسف، .(ما یرام، مع أنها تبدو للجمیع عكس ذلك الأمور تسیر على

   :حول عن الموقفأسلوب الت -9
(Transformation of the situation) 

هي السلوكات التي تساعده في تأجیل الحاجة إلى التعامل مع المواقف الضاغطة، 
هني أو الحذر أو والبحث عن بدائل أخرى، وفي هذه الحالة تكون المواجهة بالانفصال الذ

   ).1994ابراهیم،.(الإنكار أو الخیال وأشكال داخلیة أخرى من الهروب النفسي
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  خلاصة

إن التعرف على ماهیة الضغط النفسي من حیث مفهومه وآثاره وأسبابه وتفسیراته، في 
على ) أي مجال الضغط النفسي (سیرورة حیاة الإنسان یساعد كل باحث في هذا المجال 

إیجاد الطرق المناسبة للتعامل والتكیف معه خاصة من خلال التعرف على الاضطرابات 
المصاحبة له نخص بالذكر الاستجابة المرضیة للضغط سواء من خلال الاضطرابات 
السلوكیة والمعرفیة أو الجسدیة وغیرها ولكن عموما لما للضغط النفسي من جوانب سلبیة 

   .ن إلا أنه لا یمكن أن نتصور الحیاة بدون ضغطتؤثر بصفة عامة في حیاة الإنسا
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  :تمھید

یعد الموظف أو العامل أساس نجاح أي منظمة من خلال العمل الذي یؤدیه 
ومقدار الجهد الذي یبذله باعتباره القادر الوحید على أداء المهمة المنسوبة إلیه، الأمر 

الاهتمام به ومتابعة مستوى أداءه المهني وما یعانیه من ضغوط نفسیة في الذي استلزم 
المعنویة وبالتالي مستوى أداءه وأداء المنظمة التي  العمل بشكل یؤدي إلى رفع روحه

   .یعمل بها

تتسم بیئة العمل في منظماتنا المعاصرة وبشكل عام بسمات ومعالم فرضت على الإنسان 
العامل أن ینتج أكثر أن یعمل أطول أن ینافس أشد، مما یعرض العاملین والأطباء بصفة 

مختلف مستویاته تتفاوت من شخص  خاصة في ظل جائحة كورونا للضغط النفسي في
لآخر وما یصاحبها من حالات من القلق والإحباط أو التوتر والغضب والخوف والاكتئاب 

ي ینعكس ذلك عل مما یؤثر على حالتهم النفسیة، وعلى علاقاتهم الاجتماعیة، وبالتال
   .المهني أدائهم

  :مفهوم الأداء المهني-1

والمهام المختلفة التي یتكون منها عمله والكیفیة التي یؤدي الأداء هو قیام الفرد بالأنشطة 
بها العاملون مهامهم أثناء العملیات الإنتاجیة والعملیات المرافقة لها باستخدام وسائل 

   .ةراءات التحویلیة الكمیة والكیفیالإنتاج والإج

توى الأداء هو الرغبة والقدرة یتفاعلان معا في تحدید مس :أن الأداءعلي السلمي یري _
حیث أن هناك علاقة متلازمة ومتبادلة بین الرغبة والقدرة في العمل والمستوى في 

  ).280ص،2005صلاح الدین محمد عبدالباقي،.(اءالأد
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الأداء و التفاعل بین السلوك والإنجاز أي أن مجموع السلوك  :توماس جلبرتتعریف _ 
   .اوالنتائج التي تحققت مع

هو التفاعل بین السلوك والإنجاز حیث تكون النتائج قابلة  :توماس تعریف_ 
   ).175نفس المرجع السابق، ص.(للقیاس

هو محصلة العمل والحالة التي تطبق فیها كل من المعرفة والتدریب  :تعریف موریس_ 
  .والخبرة لتولید النتاجات المطلوبة في الموعد المحدد

(Murice ,1968 ,p116) 

قیام الشخص بالأنشطة والمهمات التي یتكون منها هو  :تعریف عاشور_ 
   ).50، ص1978عاشور، .(عمله

هو السلوك الذي یتمخض عنه إنجاز الأفراد للمهمات المعهودة إلیهم  :تعریف نوفل_ 
نوفل، .(سواء أكانت مادیة أم بشریة في ضوء المتطلبات الدقیقة والملائمة للموقف

   ).85، ص1989

  :نفسیة وعلاقتها بالأداء المهنيعناصر الضغوط ال -2

في ثلاث " والاس"سیزلاقي و " توجد عدة عناصر متداخلة للضغوط المهنیة والتي حددها
   .عللتفاوا المثیر، الاستجابة، :عناصر أساسیة هي

یحتوي هذا العنصر على المثیرات الأولیة الناتجة عن مشاعر  :عنصر المثیر -2-1
  . ردالف أو المنظمة عنصر البیئة أویكون مصدر هذا ال الضغوط، وقد

یتمثل هذا العنصر في ردود الفعل الفیزیولوجیة والنفسیة  :عنصر الإستجابة -2-2
   .القلق والتوتر والإحباط وغیرها :السلوكیة التي یبدیها الفرد مثلو 
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وهو التفاعل بین العوامل المثیرة والعوامل المستجیبة وفیما یلي  :عنصر التفاعل -2-3
  :الضغوط وعلاقتها بالأداء المهنيشكل یوضح عناصر 

  

  

  

  

  

  عناصر الضغط النفسي وعلاقتها بالأداء المهني ):04(الشكل رقم 

  :أهمیة الأداء المهني  -3

یحتل الأداء المهني مكانة خاصة داخل أي منظمة كانت، باعتبار الناتج النهائي 
لجمیع الأنشطة الخاصة بها، وذلك على مستوى الفرد والمنظمة، ذلك أن المنظمة تكون 

أن أكثر استقرار وأطول بقاء حین یكون أداء العاملین أداء متمیزا، ومن ثم یمكن القول 
مام إدارة المنظمة بمستوى الأداء عادة ما یفوق اهتمام العاملین، وعلى ذلك فإنه یمكن اهت

القول بأن الأداء على أي مستوى تنظیمي داخل المنظمة، وفي أي جزء منها لا یعد 
انعكاسا لقدرات ودوافع المرؤوسین فحسب بل هو انعكاسات لقدرات ودوافع الرؤساء 

 مهني من وجهة نظر المنظمة إلى ارتباطه بدورة الحیاةوترجع أهمیة الأداء ال. أیضا
ومراحلها المختلفة، ومن ثم فإن قدرة المنظمة على تخطي مرحلة من مراحل النمو، 

إیمان عباس .(والدخول في مرحلة أكثر تقدما، إنما یتوقف على مستویات الأداء بها
  ).81، ص2015الخفاف، 

  

رد الفعل-  

الإحباط -  

القلق - -  

المثیر-  
البیئة-  
المنظمة-  

الفرد -  
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  :عوامل المؤثرة في الأداء المهني ال -4

   :یتأثر الأفراد بعوامل عدیدة یمكن حصرها فیما یلي

یشكل أهم موارد المؤسسة، باعتباره العامل الدینامیكي المؤثر في  :العنصر البشري -أ-4
جمیع عملیات الإنتاج، أما العوامل الأخرى فهي تؤثر بالدرجة التي یتحكم فیها العنصر 

الإنسان، والعمل الذي یؤدیه هو الأساس في تحدید البشري، حیث أن القرار الذي یتخذه 
   .الإنتاج كمیة وتكلفة

إن الإدارة ومسؤولیاتها عظیمة في الاستخدام الفعال لجمیع الموارد  :الإدارة -ب-4
البشریة، حیث تقع تحت سیطرة المؤسسة، ویقال أن زیادة معدلات الأداء یعتمد على 
أسالیب الإدارة حیث تؤثر في جمیع الأنشطة، فهي بذلك تعبر عن التخطیط التنظیمي 

ملیة سیكون سببا في عجز عر في أي والتنسیق والرقابة، لذلك فإنه أي ضعف أو تقصی
   .داءكفاءة الأ

یشیر إلى الأهمیة الوظیفیة التي یؤدیها العمل، ومقدار فرص  :طبیعة العمل - ج -4
الترقیة المتاحة، ومقدار الإشاعات المركبة عن المهمة حیث أن كلما زادت درجة توافق 

   .الجید وبالتالي العطاء والأداء للمؤسسة، ما زادت دافعیته وولائهالعامل مع مهنته، كل

إن اللوازم والمعدات لها دور مركزي في التأثیر على الأداء،  :العوامل النفسیة  - د-4
روح المبادرة مما یدفعه  حیث توفر الجو المریح الذي یرفع المعنویة للعامل، ویبعث لدیه

   ).46-45ص،2013خدیجة بن طبة ونادیة باسم، (.داءه ألتحسین 

تشمل جمیع العوامل المتعلقة بالمباني والمعدات  :العوامل الفنیة والتكنولوجیة - ه -4
ستراتیجیةوالآلات والأدوات وظروف العمل والأسالیب المرتبط  ة بالمسارات العامة، وإ

الإدارة، والسلوك التنظیمي وكان یعتقد أن هذه العوامل هي الوحیدة التي تقرر الكفاءة في 
   ).47صالسابق،نفس المرجع (التنظیمات 
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والتي تتضمن ردود أفعال  :تعلقة بمخرجات المنظمات المهنیة العوامل الم - و-4
المستفیدین من البیئة الخارجیة بشكل عام سواء أكان ما یتعلق بدرجة انسجامها مع 

عاشور، .(حاجاتهم الفعلیة أم قدرتهم على توفیر الإشباع في الوقت والمكان المناسبین
   ).85، ص1978

  :معاییر الأداء المهني -5

یصف النتیجة النهائیة التي أن یصل  تعد معاییر الأداء المهني عبارة عن بیان مختصر 
إلیها الموظف، الذي یؤدي عمل معین، فهي بمثابة القانون القانون الداخلي المتفق علیه 
بین الرؤساء والمرؤوسین للوصول إلى أفضل مستوى أداء، وفي نفس الوقت التعرف على 

الأداء بصفة أوجه القصور التي یشوب الأداء، فوضع معاییر الأداء یهدف إلى مراقبة 
دائمة للتعرف على أي تذبذب في مستوى الأداء، بغرض التدخل في الوقت المناسب 
لمعالجة السلبیات، وأوجه القصور إضافة إلى عدم توجیه الأداء لكي لا یتكرر السلبیات، 

   :داء فیما یلينحصر أهم معاییر الأوت

تعبر عن مستوى أداء ترتبط الجودة بجمیع نشاطات المؤسسة، حیث  :الجودة -5-1
بأنها إستراتیجیة عمل أساسیة تسهم في تقدیم سلع وخدمات تأثر  العمل، ولذلك عرفها

من خلال تلبیة توقعاتهم الضمنیة  بشكل كبیر على العملاء في الداخل والخارج، وذلك
والجودة من هذا المنطلق هي ). 23، ص2013ي حسن عودة الجلابیة، غاز .(والصحیحة

ص بكیفیة الحكم على جودة الأداء من حیث درجة الإتقان، وجودة المنتج المؤشر الخا
سواء خدمة أو سلعة، ولذلك یجب أن یتناسب مستوى الجودة مع الإمكانات المتاحة لذلك 

نفس المرجع السابق، .(بفضل وجود مرجع ثقافي لدى الرؤساء والمرؤوسین للإحتكام إلیه
  ).24ص
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  :الكمیة  -5-2

مكانات  یقصد بالكمیة حجم العمل المنجز، وهنا یجب أن لا یتغیر عن قدرات وإ
مكاناتهم لان ذلك یعني بطء الأداء مما الأفراد في نفس الوقت  لا یقل عن قدراتهم وإ

لذلك یفضل الاتفاق  یؤدي إلى عدم زیادة معدلات الأداءیصیب العاملین بالتراخي، وقد 
كدافع لتحقیق معدل القبول من نمو معدل الأداء بما على الحجم وكمیة العمل المنجز 

محمد عبد الغاني حسن ( .یتناسب مع ما یكتسبه الفرد من خبرات وتدریب وتسهیلات
   ).101، ص1999هلال، 

عبارة عن خطوات مرتبة للتطبیق العلمي للمهارات الواجب القیام بها، : الإجراءات -5-3
لذلك یجب الاتفاق على الطرق والأسالیب المسموح بها لتحقیق الأهداف وبالرغم من كون 
الإجراءات والخطوات المتبعة في إنجاز العمل متوقعة ومدونة في مستندات المنظمة وفق 

ل الإتقان بین الرؤساء والمرؤوسین على الإجراءات قواعد وقوانین وتعلیمات إلا أنه یفض
المتبعة في إنجاز عمل، سواء فیما یتعلق بإنجاز المعاملات أو تسلیمها حتى تكون 

بغیاب أحد العاملین، وهذا لا الصورة واضحة لجمیع الأطراف، وحتى لا یتأثر الأداء 
ان إتقانه وعدم یعني قتل عملیات الإبتكار كأسلوب مفصل في إنجاز العمل، ولضم

   ).100، ص2013وصفي الكساسیة، .(مخالفته للتعلیمات والقوانین

ترجع أهمیة الوقت إلى كونه مورد غیر قابل للتحدید فهو رأس مال ولیس  :الوقت -5-4
دخل، مما یحتم أهمیة استغلاله الاستغلال الأمثل وكل لحظة، لأنه یتضاءل على الدوام، 

أهم المؤشرات التي یستند علیها في أداء العمل، حیث یعتبر ولا یقدر بثمن، فهو یعد من 
بیان توقعي یحدد متى یتم تنفیذ المؤسسات من خلال الاتفاق على الوقت المناسب 
لإنجاز عمل على أن یراعي كمیة العمل المطلوب القیام به، وعدد العمال اللازمین 

   ).210، ص1999عبد الحكیم أحمد الخزامي، (.لإنجاز العمل
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  :النظریات التي تناولت موضوع الأداء المهني -6

لقد اهتم عدد من العلماء بالأداء المهني، ووضعوا أفكارا وتصورات وأنشأو نظریات،  
تتحدث عن دوافع الأداء وعناصره والافتراضات المرتبطة به من أجل تسلیط الضوء على 

   :ي مهني عرضت بعض النظریات كما یلللأداء الالمنطلقات النظریة 

   تتلخص أفكار النظریة فیما یلي :نظریة هرزبرك :أولا 

إن طبیعة العمل ونوعیته هما اللتان تدفعان للعمل والإبداع في ولیس البیئة الطبیعیة 
والاجتماعیة المحیطة به فهناك عوامل دافعة خاصة بالعمل ذاته أي محتوى المهنة هي 
التي تدفع الفرد إلى الأداء العالي والإخلاص للمنظمة والولاء لها كالتقدیر والإنجاز 

النمو والتقدم والمسؤولیة وفضلا عن توافر عوامل أخرى أطلق  والتحدي وتوافر فرص
العوامل الصحیة مثل الأجور، وأسالیب الإشراف والعلاقات بین  هرزبركعلیها 

إن توافر هذه . الأشخاص، والأسالیب الإداریة، وظروف العمل، والأمن المهني، والمكانة
المستویات المهنیة، وتؤكد هذه بأفضل ما یمكن یوفر بیئة عمل ملائمة لكافة العوامل 

النظریة ضرورة الاهتمام بالعوامل المرتبطة بالعمل ذاته بوصف أن ما یثیر حماس 
صاحب المهنة ویحفزه أداؤه لعمل جاد یتفق مع قدرته ویحقق طموحاته، بالإضافة أن 
إیمان العامل بعمله له دور مؤثر في مدى نجاح الفرد في ذلك العمل، أما إذا ضعف 

انه بنوعیة عمله فذلك یؤدي به إلى التراجع وعدم القدرة على مواصلة الأداء إیم
   ).85-84، ص2015إیمان عباس الخفاف، .(المطلوب

   نظریة اكس واي :ثانیا 

مجموعتین متناقضتین من الافتراضات كل مجموعة تمثل  "دوكلا سما كجروجد " وضع
افتراضات ما یحمله المدیرون، والقادة عن طبیعة النفس البشریة والسلوك الإنساني، 
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ویمكن استعمال هذه الافتراضات لتحفیز أصحاب المهن على بذل جهود أكبر وأداء 
   :تراضات الآتیةالاف" اكس"وقد انطوت تحت مجموعة . أفضل لرفع مستواهم المهني 

بتعاد عن ویتجنبه كلما استطاع، ویحاول الا إن الكائن البشري بفطرته لا یحب العمل-أ
   .مواجهة ضغوط العمل والتهرب منها

یجب أن یخضع معظم الأفراد العاملین للإكراه والإجبار، والمراقبة والتوجیه والتهدید  -ب
   .المنظمةداف كافیة لانجاز أهعلى بذل جهود باستعمال العقاب ضدهم لحملهم 

یفضل الفرد أن یوجه باستمرار من الآخرین ویرغب بتجنب وتحاشي المسؤولیة،  -ج
   .يلى الأمان والاستقرار كهدف نهائوطموحه قلیل نسبیا، ویسعى إلى الحصول ع

إن الإنسان یسعى إلى تحقیق مكاسب مادیة ویفكر بطریقة اقتصادیة، لذا یعد الدافع  - د
   .باستمرار یؤدي إلى إثارة سلوك الفرد ویحركهي هو الأهم الذي الماد

   :فهي كالآتي" واي"أما الافتراضات التي قامت علیها مجموعة 

إن الجهود التي یبذلها الفرد في العمل تعد طبیعیة وتشبه الجهود التي تبذل في اللعب -أ
وأوقات الراحة، وأن الفرد بطبیعته یحب العمل، ویعده مصدرا للرضا ویقوم به طوعا، وفي 

أن یتجنبه الفرد إذا تمكن من ظروف غیر طبیعیة یكون العمل مصدرا للعقاب لذلك یمكن 
   .كذل

قابة الخارجیة والتهدید والعقاب هما لیستا الوسیلتین الوحیدتین لحمل الفرد على إن الر  -ب
بذل الجهود اتجاه إنجاز أهدافه المنظمة، بل إن الفرد یمكنه أن یمارس التوجیه الذاتي 

   .على نفسه باتجاه خدمة وتحقیق الأهداف التي تعهد بإنجازها

عد دالة الفرد للحصول على الفائدة المرتبطة إن العهد والالتزام بالأهداف التنظیمیة ی -ج
شباع حاجة تحقیق الذات    .بإنجاز تلك الاهداف، ومن أهمها إرضاء الأنا، وإ
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إن الفرد یمكن أن یتعلم في ظل ظروف مناسبة، وهو یقبل المسؤولیة ویبحث عنها،  - د
ار هي لیست وأن تجنب المسؤولیة وانخفاض الطموح والتأیید والسعي إلى الأمان والاستقر 

أو متأصلة لدى الفرد، إنما هي نتائج خبرات سابقة جربها في حیاته وتحت صفات خطرة 
   .ظروف خاصة

إن القدرة على التخیل والبراعة والابتكار في حل المشكلات التنظیمیة، تنشر على  -ه
نطاق واسع بین أكثر الأفراد، ولیس حصرا بعدد محدود وهذا یعني أن معظم الأفراد 

منداس .( رون على تیسیر أمورهم واتخاذ قراراتهم بأنفسهم من دون أي ضغوط خارجیةقاد
   ).99، ص2019نادیة، خاین مختاریة، 

  نظریة دافع الإنجاز :ثالثا 

أن هناك ثلاث حاجات للأفراد موجودة بمستویات مختلفة لها میكلاند یرى واضع النظریة 
القوة والحاجة إلى الانتماء والاندماج  تأثیر واضح في تحریك السلوك وهي الحاجة إلى

والحاجة إلى الإنجاز، فالأفراد الذین یشعرون بالحاجة إلى القوة یهتمون بممارسة التأثیر 
والسیطرة على الآخرین أو إرغامهم على أن یسلكوا على وفق رغباتهم، أما الذین لدیهم 

النجاح ویخافون من الفشل حاجة شدیدة للإنجاز والتفوق، فإنهم یملكون رغبة شدیدة في 
لهذا تكون أهدافهم متوسطة وقابلة للتحقیق ویمیلون إلى المخاطرة المعقولة ویفضلون 

یجاد الحلول المناسبة للمشكلات التي تواجههم محمد عبد الغني حسن .(تحمل المسؤولیة وإ
   ).101، ص2010هلال، 

  :قیاس الأداء المهني -7

العنصر البشري في المنظمات واستخدمت عدة معاییر هناك طرائق عدیدة لقیاس أداء  
قلیدیة وأخرى حدیثة، ت بعضهم یقسمها إلى طرائق. قلیدیةكتحدید وتفسیر هذه الطرائق الت

وتشمل الطرائق التقلیدیة طریقة التدرج البیاني، وطریقة الترتیب ثم طریقة المقارنة الثنائیة 
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لتعبیر، أما الحدیثة فتشمل على طریقة التقدیر بین العاملین وتلیها طریقة التقویم بحریة ا
خدیجة بن طبة .(الجماعي، وطریقة الإدارة بالأهداف والاتجاه السلوكي في قیاس الأداء

   ).180، ص2013ونادیة قاسم، 

ن أهمیة عملیة قیاس أداء العاملین لأي منظمة وضرورتها، یستوجب قرارات كثیرة في  وإ
لال ما یمكن الحكم على أهمیة العاملین للبقاء في العمل مجال إدارة شؤون الأفراد من خ

   .واستحقاقهم للترقیة أو الاستغناء عنهم

إن عملیة قیاس أداء الفرد داخل المنظمات تعد من المسائل المعقدة والصعبة والتي توجه 
صعوبة  عملیة دراسة وتقویم المنظمات المختلفة، وهذا التعقید ناتج من أسباب عدیدة هي

ؤشرات الأساسیة المؤثرة على الأداء، ثم صعوبة التفریق بین مفهومي الكفایة والفاعلیة الم
) الكفایة، الفاعلیة(بدقة، والصعوبات الأخرى التي تنشأ من تعدد المعاییر اللازمة لقیاس 

بوصف أن لكل منظمة ظروفها الخاصة وطبیعة عملها، وبهذا یصعب قیاس كمیة 
والكثیر من مشكلات القیاس لا سیما تلك التي تؤثر . میة محددةونوعیة إنتاجها بمعاییر ك

في صدق المقیاس یمكن تجنبها إذا كانت المتغیرات محل القیاس تمثل سلوك وجهد 
وأنشطة الفرد في العمل، ورغم أن القیاسات السلوكیة یكشف تصمیمها الكثیر من الجهد، 

شخصي للقائم بالقیاس، إلا أنها نتیجة لعنصر التقدیر الورغم تعرضها لبعض الأخطاء 
في النهایة تعطي معلومات أكثر وفرة وغنى، فهذه المقاییس أكثر قدرة على تمییز 

- 82، ص2015اس الخفاف، إیمان عب.(الجوانب والأبعاد المختلفة التي یحتویها الأداء
83-84.(   

   :تأثیر الضغوط على الأداء المهني 

ظهر حدیثا عدید من الدراسات والتوجهات التي تشیر إلى أن من الخطأ الافتراض بأن 
الضغوط یتولد عنها دائما نتائج سلبیة، حیث تعكس نتائج هذه الدراسات أن وجود قدر 



المھنيالأداء  :الفصل الثالث  

60 

من الأداء في العمل خاصة  ملائم من الضغوط یعتبر ضروریا لتحقیق مستویات متمیزة
شجیع التفكیر الإبتكاري المبدع، وزیادة الدافعیة للعمل السرعة في الإنجاز، وت :ومنها

وارتفاع مستوى الأداء، وتشجیع العمل الجماعي، وخلق التنافس الإیجابي بین العاملین 
   ...وخلق الإحساس بأهمیة الوقت

وعلى ذلك فإن وجود مستوى معین من الضغوط یحفز الفرد على العمل والأداء وینشط 
إلى مستوى لا یحتمل فإنه ینتج عنها تأثیرات ا وصلت الضغوط حیاة الإنسان، أما إذ

حسن . د.(سلبیة على النواحي الجسمیة والنفسیة والمعرفیة وعلى الأداء الفرد في العمل
   ).88، ص2006مصطفى عبد المعطي، 

   :یختلف الأداء المهني باختلاف مستویات الضغوط وذلك على النحو التالي

   :من الضغوط وذلك النحو التاليدا المستوى المنخفض ج-1

   .عدم وجود أهداف محددة یسعى العاملون لتحقیقها-

   .نشاطانخفاض الدافعیة ونقص ال -

صابتهم بالملل -    .نقص المثیرات التي تتحدى قدرات العاملین، وإ

   .معدم توظیف العاملین لمهاراته -

   ).90-89نفس المرجع السابق، ص.(نضباط في العملعدم الا -

   :المستوى المناسب من الضغوط -2

  .یجعل الأفراد یشعرون بالتوتر الأمر الذي یحمسهم ویدفعهم لكي یسیطروا علیه-

  .ارتفاع دافعیة العاملین، وتحسن في الانضباط والمواظبة والسلوك العام في العمل -

  .الإنجازالتوتر الناتج عن الضغوط یمثل تحدیا مقدرات العاملین مما یزید الرغبة في  -
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الضغوط المناسبة في مجال العمل تمثل عنصر إثارة والتجدید والتحدي والتغییر الذي  -
  .یشعر الفرد بالرغبة والمتعة بالأداء

مقدار معقول من الضغوط في العمل یجعل إفراز الأدرینالین اللازم لنشاط وحیویة  -
  .الجسم في أنسب صورة مما یزید من أداء العاملین بكفاءة

  .لضغوط المناسبة تجعل الیاة متوازنة والأهداف والغایات محددةا -

  :المستوى المرتفع من الضغوط -3

   .تدهور في أداء العاملین- 

الانشغال بالمشكلات غیر المحلولة وعدم القدرة على التركیز في العمل وتشتت  - 
   .الانتباه

   .المیل للحوادث - 

   .خربنع معدل النزاعات والخلافات مع الأارتفا - 

   .للسلوك العام ارتفاع معدل التأخیر والغیاب عن العمل وعدم الانضباط - 

ام یشعر الفرد دائما بوجود كم كبیر من الواجبات الیومیة والأعمال التي یجب علیه القی - 
   .بها

   .یكون الفرد غیر قادر على إیجاد وقت للراحة والترفیه - 

   .أحد الأمراض السیكوسوماتیة الإصابة بالأمراض العصابیة المزمنة أو - 

   ).92نفس المرجع السابق، ص.(سرعة الإستثارة ومهاجمة الآخرین - 
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 :خلاصة الفصل

خلال هذا الفصل قمنا بتناول الأداء المهني بمفهومه وعناصره ومعاییره وكیفیة   
كان ومنه إذا . قیاسه، كما ألقینا الضوء على علاقة الضغط وتأثیره على الأداء المهني

الأداء مناسبا للعمل المطلوب إنجازه فإنه یحقق الغرض المطلوب منه، أما إذا كان لا 
یرقى إلى المستوى المطلوب إنجازه فإنه یتطلب استحداث وسائل وطرق جدیدة وتكوین 

  .أطباء أثناء الخدمة على ذلك لرفع كفاءتهم وتحسین مستوى أدائهم
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  :تمهید

في حالة طوارئ صحیة عالمیة وأزمة ) 19كوفید (تسببت جائحة فیروس كورونا   
اقتصادیة وصحیة ونفسیة لا تضاهیها حجما أي أزمة أخرى عل مر التاریخ وتجد 

فثمة ثلاث أولویات الحكومات التي تواجه ذلك التهدید نفسها بمنطقة مجهولة، ومع ذلك 
الذي یعتبر الشاغل الأول  ذات صلة بالسیاسات المتبعة واحتواء المرض واضحة المعالم

في مكافحة الجائحة ومن شان تدابیر مثل الفحص والتتبع ، مع عزل المصابین وعلاجهم 
تحقق مكاسب من الدرجة الأولى، وتحتاج الحكومات وهي تعمل عل إبطاء وتیرة  أن

سب الرزق إلى الحفاظ على الاستقرار الاقتصادي ة وحمایة الأرواح وسبل كالجائح
والرعایة الصحیة الجیدة لتجنب ركود أعمق ویطرح هذا الفصل عدة مبادئ حول الفیروس 

أما على ‘بائیة والمقاربات النفسیة وأعراضه كما یضع الخطوط العامة للآثار والسمات الو 
سات صناعیة وحتى المستوى العلاجي فقد تضافرت جهود المؤسسات الدولیة ومؤس

العسكریة منها لتسریع وتیرة البحث التي توجت بالنجاح في إیجاد لقاحات للفیروس ولكن 
  .حتى في حالة وجود هذا اللقاح یبدو أن إیصاله لملایین المصابین سیكون تحدیا جدیدا

   :19هوم كوفید مف -  01

) مستجد أو(نوع جدید  مرض فیروس كورونا هو مرض یسببه أو 19مرض كوفید   
، 2019عندما حدث تفشي للمرض في دیسمبر مرة  لأولمن فیروسات كورونا اكتشف 

تسبب  أنكبیرة من الفیروسات التي یمكن  عائلاتوفیروس كورونا هو فیروس من 
شدة  أكثر أمراض إلىالشائعة الطفیفة مثل نزلات البرد  الإمراضتتراوح ما بین  أمراض

 التنفسیة الأوسطومتلازمة الشرق ) سارس(مثل المتلازمة النفسیة الحادة الشدیدة 
)MERS( ولان فیروس كورونا المستجد یرتبط بفیروس كورونا المسبب لمرضRRS-
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COV ( المرتبط بالمتلازمة النفسیة الحادة الشدیدة  2علیه اسم فیروس كورونا أطلقفقد
   .البشر من الخفافیش إلىمن المحتمل انه انتقل  ولكن 19كوفید بالضبط الذي یسبب

منظمة الصحة العالمیة،تقریر البعثة المشتركة بین المنظمة والصین عن المرض الذي  
على  14:45، 2021 -2- 14في ) 19-كوفید(19یسببه فیروس كورونا المستجد 

  :الموقع 
https: www.who.int/doc/default-source/coronaviruse/who-china-
joint-mission-covid-19-final-report 

  :تطوره  -  02

الصغیرة التي تتناثر من خلال قطرات الرذاذ  لأخرینقل من شخص  أنیمكن للفیروس  
 أوهذا الرذاذ  أخرشخص  العطس وعندما یستنشق أوعند السعال  الأنف إلى الأنفمن 

فمه فانه قد یصاب  أوفمه  أوانفه  أویلمس سطحا استقر علیه هذا الرذاذ ثم یلمس عینیه 
   . 19بمرض كوفید 

یحدث هذا المرض بسب الفیروس التاجي المستجد ویمكن التقاط الفیروس عن طریق  -
   .من السعال والعطاس لشخص مصابتنفس قطرات 

مقیض باب ومن ثم لمس الأیدي الملوثة لمس الأسطح الملوثة بالفیروس مثل طاولة  -
   .للفم أو الأنف أو العین

تناول اللحوم غیر مطبوخة او غیر  أوالتواجد حول الحیوانات التي تحمل الفیروس  -
  .المنتجات الحیوانیة التي تحتوي على الفیروس أوالمطبوخة بشكل جید 

  .دمنطقة تفشى فیها الفیروس التاجي الجدی إلىتسافر  أوتعیش  -

تعیش مع شخص مصاب بالفیروس التاجي الجدید بدون اخذ  أوتوفر الرعایة  -
  . الاحتیاطات الطبیة لمنع العدوى
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 عیاد بلال ،الحركیة الاجتماعیة والتطورات المرضیة بالمغرب والوعي بالتغییر
   :، على الرابط  13:41،على 12/3/2021یوم

 https://www.oroom.org/forum/threads/2019-coronavirus-disease-covid- 
19vaccinations-underway-worldwide.56656/page-532 

  : أعراضه -3

  : في 19لمرض كوفید شیوعا  الأكثر الأعراضتتمثل  - 

 والأوجاع الآلاموالسعال الجاف وقد یعاني بعض المرضى من  والإرهاقالحمى 
خفیفة  الأعراضوعادة ما تكون هذه  الإسهال أوالم الحلق  أوالرشح  أو الأنفواحتقان 

 أنودون  أعراضتظهر علیهم أي  أندون  بالعدوىتدریجیا ویصاب بعض الناس  تبدأ
من المرض دون الحاجة % 70نحو  الأشخاصیتعافى في معظم  أوبالمرض ،  یشعروا

 أشخاص 6علاج خاص ، وتشتد حدة المرض لدى شخص واحد تقریبا من كل  إلى
 إصابةحیث یعانون من صعوبة التنفس وتزداد احتمالات  19یصابون بعدوى كوفید 

 أمراض أومثل ارتفاع ضغط الدم  أساسیةالمصابین بمشكلات طبیة  والأشخاصالمسنین 
الذین اصیبو  الأشخاصمن % 2وخیمة وقد توفى نحو  بأمراض داء السكري أوالقلب 

ة التنفس التماس الحمى والسعال وصعوب الذین یعانون من للأشخاصبالمرض وینبغي 
 و التواصل عصر في جائحة أول كورونا : 2021 الأوسط الشروق .الرعایة الطبیة

 قالم ،الكاذبة الأخبار

 في ، 18210 العدد .، الوسط الشرق الدولیة العرب جریدة الإلكترونیة الجریدة موقع ىلع
 قعلمو ا

- 20 التصفح تاریخ ،/ https://aawsat.com/home/article/2399721 : الإلكتروني
  . 16:30 الساعة ىلع 04-2021
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   :الجانبیة  الآثار - 04

  :الاقتصادیة  الآثار -01- 04

تخسر المنطقة العربیة في  أنوباء كورونا من المتوقع  لأثار الأولیةبحسب التقدیرات  - 
ملیار دولار ومع اتساع رقعة هذا الوباء في الدول  42مالا یقل عن  2020عام 

 للآثارقتصادات الكبرى ونتیجة وغیرها من الإ الأمریكیةوالولایات المتحدة  الأوروبیة
   .تزداد خسائر الدخل في المنطقة أنالنفط یخشى  أسعارالمضاعفة لانخفاض 

النفط وازداد هذا  أسعاراستمرار الانخفاض الشدید في  إلىوباء كورونا  انتشار أدى -
 إیراداتخسارة المنطقة العربیة  إلى أدىالنفط مما  أسعار الانخفاض حدة نتیجة لحرب

) جانفي (في الفترة من كانون الثاني ملیار دولار تقریبا ، وذلك  11نفطیة قیمتها الصافیة 
   2020) مارس( آذارمنتصف  إلى

تنخفض صادرات المنطقة العربیة بمقدار  أنبفعل تباطؤ الاقتصاد العالمي من المتوقع  -
  ملیار دولار  28

مما یرفع معدل  2020ملیون وظیفة في عام  7.1تخسر المنطقة  أنمن المتوقع  -
 أكثرقد تتقلص الطبقة المتوسطة في المنطقة العربیة  نقطة مئویة 2.1البطالة بمقدار 

   .الفقرشباك  إلى إضافيملیون شخص  3.8مما قد یدفع  فأكثر

في المنطقة  الإنسانیةالمساعدات  إلىملیون شخص بحاجة  55یهدد وباء كورونا  -
   .العربیة 

واثارها الاجتماعیة والتربویة والنفسیة ،مطبعة وراقة 19مؤلف جماعي،جائحة كوفید - 
 13 ،ص1،2020،ط بلال ، فاس المغرب
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   :الآثار الصحیة -02- 04

افریل  12في ظل تفشي فیروس كورونا جائحة ذات معدلات تاریخیة فحتى  یواجه العالم 
وتسبب في وفاة ما یقارب  ملیون شخص 8.1من  أكثرالمرض  أصاب 2020

   .بلد  213شخص في  113000

 الإحصاءاتتلك  أنالصحیة حول العالم ویكاد یكون من المؤكد  الأنظمةكاهل  أثقل -
   .الفعلیة والقدرات المحدودة الأعدادعن  الإبلاغتمثل تقدیرات اقل من الواقع في ظل عدم 

النطاق  ضارة واسعة أثارح على غرار جائحة كورونا لها ائالاختبارات ، فالجو  إجراءعلى 
استمراریتها ونوعیتها على تقدیم خدمات صحیة من حیث القدرة على الحصول علیها ة

على الخدمات الصحیة  التأثیریستمر  أنصیر والطویل ومن المرجح ین القعلى الاجلی
المتبقیة لدى  والأمراضابعد من فترة الجائحة وذلك جراء فقدان الكوادر الصحیة  إلى

   .من هذه الحالة الحادة  المتعافین

  :الاجتماعیة  الآثار -03- 04

 فعالة من للحد من انتشار العدوى المتفرقة تتطلب السیطرة واتخاذ مجموعة
العزل وتتبع المخالطین والحجر الصحي لتحدید المصابین بالعدوى ،المتعین  إجراءات

في حین )كما هو الحال في سنغافورة ( والعائلة  الأصدقاءعزلهم بالمستشفى بعیدا عن 
بالنظر إلى بالعدوى مواصلة العمل والتفاعل الاجتماعي  إصابتهمیمكن لمن تثبت عدم 

بكثیر عن الآخرین وتشیر الدراسة المستفادة من سنغافورة وجمهوریة  تشكیلهم خطر اقل
كوریا إلى أن إجراء الفحوص الدقیقة والتتبع والعزل هي من الاستراتیجیات الفعالة لاحتواء 
ذا حدث انتقال للعدوى یجب القیام بالتدابیر الوقائیة كالتباعد البدني وفرض  الفیروس ،وإ

  .فر الداخلي والدولي غیر الضروریةالس قیود متناسبة على حركة
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  :الآثار النفسیة  -04- 04

تركت جائحة كورونا أثار نفسیة متنوعة على فئات كثیرة من الناس وان كان 
القلق  أهمهاضغوطات نفسیة  إلىبدرجات متفاوتة والانتشار الهائل لفیروس كورونا یؤدي 

من حولهم ویؤدي حالة من عدم  الأشیاءوالاكتئاب یعیش الناس في حالة من التوتر حیال 
 والأحبة الأسرة أفراد إصابة أوبالمرض  الإصابة إمكانیةوالقلق من  الیقین حول المستقبل

نتیجة الانتشار السریع مع عدم وجود علاج  الآثارضغوطات نفسیة وتفاقم هذه  إلىیؤدي 
حالات الاكتئاب تتراوح حدتها من  إلىلقاح سریع للمرض مما یؤدي  إیجاد أومحدد له 
وتوقف  الأمدالحظر طویل  كإجراءاتالمصاحبة  الإجراءاتالمزمن وكذلك  إلىالبسیط 
الاعتیادیة وارتفاع نسبة التعطیل یفسح المجال الخصب لمزید من المشاكل  الأنشطة
حول عدم جاهزیة القطاع الصحي  أطلقتوالتصریحات التي  الأسريكالعنف  الأسریة

   ."رابينوح " والباحث بسلك الدكتوراه  الأخصائي أكدهید من التوتر وقلق الموت وهذا ما یز 

واثارها الاجتماعیة 19مؤلف جماعي،جائحة كوفید  سمات الوبائیة ومكافحةال - 05
  .20 ،ص1،2020،ط والتربویة والنفسیة ،مطبعة وراقة بلال ، فاس المغرب

  :السمات الوبائیة العدوى و  01- 05

وقال  "جائحة "  وباءا عالمیا منظمة الصحة العالمیة تفشي فیروس كورونا بوصفه صنفت
رئیس منظمة الصحة العالمیة الدكتور تیدروس ادهانوم غیبریسوس ان المنظمة تستخدم 

سرعة تفشي العدوى واتساع نطاقها والقلق الشدید :هذا المصطلح لسببین رئیسیین هما 
"  " الجائحة أوالوباء العالمي  یستخدم وصف‘ قصور النهج المتبع في بعض الدول  إزاء

في  آخر إلىلها وانتقالا من شخص المعدیة عندما نرى تفشیا واضحا  الأمراضلوصف 
كان الفیروس  إذاعدد من البلدان في العالم في الوقت نفسه ویرجع حدوث وباء عالمي 

تسبب في تفشي عداوة بین الناس سریعا فصلا عن به ما ی الإصابةجدیدا ولم تسبق 
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 أول إلىبطریقة مؤثرة ومستمرة فعندما ینتقل الفیروس  أخر إلىانتقاله من شخص  إمكانیة
نجح فانه ینتشر  إذالكن  آخرین أشخاص إصابةینجح في  أنشخص قد یتلاشى قبل 

   .لنشر العدوى  ئیسیةالمستشفیات التي تعالج الوباء مراكز ر  وأصبحتعلى نطاق واسع 

  : مكافحة العدوى  02- 05

طریقة للوقایة من المرض ومكافحة العدوى هي تجنب التعرض لفیروس  أفضل إن - 
ومنظمة الصحة "  CDC" وتوصي مراكز مكافحة الأمراض والوقایة منها  19كوفید 

   :النصائح التالیة  بإتباع"  WHO" العالمیة 

الاقل عن أي شخص خارج نطاق المقیمین  على) متر  02( اقدام  06ابق على بعد  - 
   .في منزلك

   .تجنب الازدحامات والاماكن المغلقة ذات التهویة السیئة  - 

ثانیة على الاقل او استخدام مطهر  20یجب غسل الیدین كثیرا بالماء والصابون لمدة  - 
   .لاقل عل ا%  60یدوي یحتوي على الكحول بنسبة 

   ود صعوبة في التباعد الاجتماعيضع كمامة في الاماكن العامة خاصة عند وج - 

غط فمك وانفك بمرفقك او بمندیل عند السعال او العطس ، ثم تخلص من المندیل بعد  - 
   .استخدامه واغسل یدیك فورا 

   .نف والفم تجنب لمس العینین والأ - 

   .بشكل متكرر سطح التي تلمسها نظف وطهر یومیا الأ - 

عراض أصابة بكثر عرضة للإمرضیة مزمنة وكنت من الفئات الأذا كانت لدیك حالة إ - 
   .حادة
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ات الرسمیة بخصوص السفر واتبع ولا من التحذیر أذا كنت تخطط للسفر تحقق إ - 
   .ماكن العامة بة عند وجودك في الأجراءات المناسالإ

 الصحافة أبلت كیف ، كورونا زمن في الإعلام ،)2020افریل 2 ( الداعتي یمان -
 ولةالد و العربیة

 :على لموقع  17:50الساعة ىلع 5/3/2021یوم استجرت كورونا زمن في
https://www.noonpost.com/content/36549 

   :مظاهر الرعایة الصحیة والنفسیة  - 06

   :مظاهر الرعایة الصحیة  01 - 06

بصفتنا منظمة طبیة كانت ابرز اهتماماتنا في بدایة هذه الجائحة الحفاظ على 
نشطتنا لمكافحة فیروس أنا أبدمن یحتاجها  أمامالطبیة وضمان توفرها  أنشطتنااستمراریة 

وعیة الصحیة حول رتكز عملنا على التاحیث  2020رونا المستجد في جانفي كو 
حولها خصوصا  جراء التدریباتإ دوى ومكافحتها و نشطة الوقایة من العأالفیروس وتعزیز 

الثاني من عام  ما في النصفأصابة كثر عرضة لإي المرافق الصحیة ولدى الفئات الأف
فحة نشطة مكاأنى بالكوفید ودمجنا اغالبیة مشاریعنا التي تع غلقناأفقد سلمنا و  2020

جات جدیدة من تفشي ما الیوم وفیما یواجه العالم مو أالمرض في مشاریعنا المعتادة 
في بعض البلدان  19سنعید افتتاح بعض المشاریع دعما لجهود التصدي لكوفید ‘ المرض

الصحة والعمل طباء وعمال كز العلاج وتجنید اكبر عدد من الأكافتتاح مستشفیات ومرا
لى حیث یتطلب ذلك الوضع الوبائي والاحتیاجات الصحیة إیصالها إ على توفیر لقاحات و 

جرعة من لقاحات ) 386000(ح مواردنا البشریة والمالیة فمثلا في العراق وحیث تسم
فراد الطواقم الطبیة في البلاد أرقم بالكاد یكفي لتحصین حتى الیوم لكنه  19كوفید 
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ركزنا في المستشفى الكندي من شخص وعززنا القدرة الاستیعابیة لم) 216000(وعددهم 
  .سریر 51لى إ 36

تیدروس ادهانوم غیبریسوس،وباء كرونا وباء متفشي عالمیا ،منظمة الصحة - 
   :على الموقع  11/03/2021،14:03العالمیة ، 

https://www.epi-win.com/sites/epiwin/files/content/attachments/ 

2021-02-24/COVID19%20Stigma%20Guide% 

   :مظاهر الرعایة النفسیة  02 - 06

لحمایة الافراد وتعزیز صحتهم النفسیة في مواجهة الجائحة الوبائیة لكورونا یجب وضع 
   :استراتیجیات كاملة للدعم النفسي والاجتماعي من خلال 

منهج وقائي یهدف الى حمایة الافراد وتعزیز الثقة لدیهم والقدرة النفسیة في التحمل  -
   .والمواجهة لان الدعم النفسي المبكر هو عامل وقائي یساعد على التكیف 

المساعدة المباشرة للاشخاص من خلال تقدیم المعلومات والتثقیف النفسي في التعامل  -
   .مع الازمات والكوارث 

زیولوجیة الحاجات الفی( فراد الاجتماعیة للأعدة على توفیر الاحتیاجات النفسیة و المسا -
   .)احتیاجات تحقیق الذات  –احتیاجات الحب والانتماء  –مان احتیاجات السلامة والأ –

   .تعزیز الحالة النفسیة لان القلق والحزن والخوف تؤثر على دافعیة الشخص  -

للفرد  حداث تؤثر على الحالة النفسیةشخاص وتفسیر الأالأدراك إن كیفیة إ:دراك الإ -
   .والتغیرات السلبیة تجعل المزاج سیئ 

   .فعال ن یخفف من ردود الأألتدخل النفسي المبكر من شانه ا -

  3 ص)نفس المرجع ( -
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   :بالجزائر 19التكفل النفسي للمصابین بكوفید  - 07

من ظهور  1العیادي بجامعة باتنة حذر مختار كربال الباحث في علم النفس 
المجتمع داعیا  فرادألدى المصابین و , بیا وباء كورونامتلازمة الحجر الصحي وفو 

فواج وفرق عمل للتدخل النفسي ومن اجل تسییر وضعیة الضغط أدماج السلطات العلیا لإ
   التي یعاني منها المصابون بفیروس كورونا

حذر الخبیر النفسي من تداعیات غیاب التكفل النفسي بالمحجور علیهم في المراكز -
نفسیة للمصابین ویفاقم من حدة ضعاف الحالة الإالطبیة والاحترازیة ما سیسهم في 

صابة جراء العزل الانفرادي والغیاب التام للدعم النفسي ودعا الدكتور الخبیر صاحب الإ
نشاء فرق خل وخارج الوطن الوزارة الوصیة لإت العلمیة داالتجربة المیدانیة والخرجا

ن هذه المتلازمة ستكون بمثابة معزز لعمل ألى إج النفسي في مراكز الحجر مشیرا العلا
المتوسط عراض نفسیة في المدى المباشر و أس لتدمیر الجهاز المناعي وتطویر الفیرو 

كیر الكارثي لدى المرضى ساس من عدة معطیات هي التفوالطویل وهي ناتجة في الأ
دائمة لفكرة الموت وابرز الخبیر والمتسم بان هذا الفیروس قاتل ما یجعل المریض ضحیة 

ة في ظهور هذا الفیروس وسرعة انتقاله كلها عوامل تجعل الضحیة یعیش أن عامل الفجأ
یشكل عامل ضغط متزاید وكل هذه وضعیة صدمیة تؤثر على اتزانه الشخصي وهو ما 

مراض یحدث في الأثارها بعد فترة قلیلة كما أاض تشكل متلازمة حقیقیة تظهر عر الأ
   :وقال الدكتور كربال ‘ المستعصیة كالسرطان 

 لى مسالة العلاج النفسي علاوة علىإرسمیة السلطات العمومیة للتفطن  دعو بصفةأ(
ن أمعنى كلینیكیة بیضا بالمعالجة الإأمر متعلق التخفیف من الضغط النفسي فان الأ

  )تخلیص المریض من الهواجس النفسیة یساهم في الشفاء الجسدي 
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رونا على فئات عریضة من ثار التي خلفها الظهور الطارئ لوباء كو وفي مسح عام للأ
ورونا وهیا فوبیا قد ن الشعب یعاني حالیا من فوبیا الكأوضح الخبیر النفسي أالمجتمع 

اب من التعرض للمرض والهلع من والرهخرى لمتلازمة بسبب الخوف تتطور هي الأ
جابات واضحة تتعلق إیطرحها المواطن دون العثور على  سئلةأثم ثار الاقتصادیة ، فالأ

بالزمن المحدد لنهایة الوباء والحجر والوباء من انهیار الوضع الاقتصادي وفقدان 
التخفیف من مر لوبائیة لمدة طویلة ، ویستدعي الأالوظائف في حال استمرار الوضعیة ا

   .وما بعد الكورونا  حدة التوتر لتوصیل الطریقة المثلى للتعامل مع الكورونا

،الشروق العربي ، 19مختار كربال ،تداعیات غیاب التكفل النفسي للمصابین بكوفید - 
  13 ص:5862،18/02/2021العدد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



  فیروس كورونا                                                                                :الفصل الرابع
 

75 

   :خلاصة 

رقاما قیاسیة في عدد أیزال فیروس كورونا المستجد یسجل لى حدود الساعة لا إ 
ة حیث یتزاید تفشي الفیروس بجمیع سلالاته یوم بعد یوم ویجتاح دصابات المؤكالإ

جراءاتها في إ التفشي حسب مستوى جهود الدولة و  رجح درجةأمختلف بقاع العالم ، وتت
شي غلب على تفن بعض الدول قد نجحت في التأذ یتضح إالتصدي لهذه الجاحة 

د الاجتماعي جعل دول جراءات الحجر الصحي والتباعإالفیروس وذلك بناءا على جدیة 
لوطني فقد تمكنت الجزائر من فرض خرى تعتبر بؤر لتفشي الفیروس وعلى المستوى اأ
جراءات احترازیة قبصت بشكل كبیر من تفشي الفیروس وعلیه فانه من الضروري تقدیم إ

لفحص الحالات النفسیة ) البدنیة أو النفسیة (ظمة الصحیة سواءا نممزید من الدعم لل
   .للمصابین 
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 :تمھید

تعتبر الدراسة المیدانیة إسقاطا لما جاء في الجانب النظري للبحث، ولا یمكن القیام بهذه 
المعلومات التي یجب الحصول الدراسة دون بناء إطار منهجي لها یسمح بتحدید وتنظیم 

علیها بهدف الوصول إلى استخلاص نتائج میدانیة تقود إلى التأكد من صحة الفرضیات 
  .الموضوعة في البحث

یهدف هذا الفصل إلى تحلیل الضغط النفسي وعلاقته بالأداء المهني لدى الأطباء 
ولایة  ستوىوذلك بالتنقل إلى بعض مستشفیات على م 19العاملین في مصلحة كوفید 

 .المدیة

  :الدراسة الاستطلاعیة-1

مستشفى محمد بوضیاف : أجرینا دراستنا الاستطلاعیة بثلاث مؤسسات إستشفائیة وهي
بمدینة المدیة، والمؤسسة الإستشفائیة العمومیة بعین بوسیف، والمؤسسة العمومیة 

المستشفیات لعدة الاستشفائیة بقصر البخاري، ویعود سبب إجراء هذه الدراسة في هذه 
التسهیلات المقدمة لنا لإجراء البحوث المیدانیة داخل هذه المؤسسات : اعتبارات منها

  .الإستشفائیة، قرب المؤسسة الإستشفائیة من مكان إقامتنا وجود طاقم طبي مساعد

  :منهج الدراسة -2

جراءاتها محورا رئیسیا یتم من خلاله إنجاز الجانب  یعتبر منهج الدراسة وإ
لتطبیقي من الدراسة، وعن طریقه یتم الحصول على البیانات المطلوبة لإجراء ا

التحلیل الإحصائي، وذلك للتوصل إلى النتائج التي یتم تفسیرها في ضوء 
   .أدبیات الدراسة، ومنه تحقیق الأهداف التي تسعى إلى تحقیقها
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  :الأسلوب المستخدم في الدراسة -3

المنهج الوصفي التحلیلي الذي یعتمد على دراسة الواقع و یهتم اعتمدنا في دراستنا على 
بوصف الظاهرة وصفا دقیقا و تحلیلها و تفسیرها و استخلاص التعمیمات و الاستنباطات 

لضغط ثیر امنها، وباعتباره مناسب لموضوع دراستنا، سنتناول من خلاله معرفة مدى تأ
  .19ین في مصلحة كوفید النفسي على الأداء المهني لدى الأطباء العامل

  :مجتمع وعینة الدراسة -4

ولایة  -یتكون مجتمع هذه الدراسة من مجموعة من الأطباء العاملین في مصلحة الكوفید 
) 19أطباء مصلحة كوفید(استبانه على المستهدفین  50وقد قام الباحثین بتوزیع  -المدیة 

ستبانات بعد حیث أعادوا الإ طبیبة، 25طبیب و  25منهم  ،طبیب 50واستجاب منهم 
  .من المستهدفین%  100ملئها بكل المعلومات المطلوبة أي نسبة 

  :یوضح مواصفات العینة حسب الجنس): 03(مجدول رق

  المجموع  طبیبة  طبیب  الجنس

  50  25  25  الفئة

  100  50  50  النسبة المئویة

قدرت نسبة الذكور ب التساوي بین نسبة الذكور والإناث حیث ) 01(یوضح الجدول رقم 
  .50والإناث   50
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  جدول یوضح مواصفات العینة حسب السن ):04(جدول رقم

  النسبة  التكرار  السن

20 - 30  22  44  

30 - 40  14  28  

40 - 50  14  28  

  100  50  المجموع

: أن الفئة المدروسة تنقسم حسب متغیر السن إلى ما یلي ):05(یوضح الجدول رقم 
  ٪28سنة حیث بلغت نسبتها  40-30ومن  ٪ 44سنة حیث بلغت نسبتها   20-30
  . ٪ 28سنة حیث بلغت نسبتها  50-40و

   یوضح مواصفات العینة حسب الخبرة): 06(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  خبرةال

1 – 10  22  44  

  28  14  20أقل من  إلى 10تساوي 

  28  14  20أكثر من 

  100  50  المجموع
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  :مجالات الدراسة -5

  :المجال الزماني-1

  .2021ماي  30ماي إلى غایة  16تم تطبیق الدراسة خلال الفترة الممتدة من 

  :المجال المكاني -2

  .أجریت الدراسة في مصلحة الكوفید بثلاث مستشفیات  بولایة المدیة

  :البشريالمجال  -3

  . طبقت الدراسة على مجموعة من الأطباء العاملین في مصلحة الكوفید

  :أداة الدراسة -6

أبعاد تهدف إلى قیاس الضغوط  06فقرة تنقسم إلى  35تم بناء الاستبیان مكون من 
  .19النفسیة وعلاقتها بالأداء المهني لدى الأطباء العاملین في مصلحة كوفید 

 :السیكومتریةالخصائص  -7

   :استبیان الضغط النفسي والأداء المهني-1

التي قصد الحصول على البیانات اللازمة لإجراء الدراسة المیدانیة تم استخدام الاستبانة 
كأداة أساسیة لجمع من طرف الباحثتین  19تم إعدادها وتكییفها حسب ظروف الكوفید 

 مجموعة من العباراتبند ،  35تبانة البیانات المتعلقة بموضوع البحث، وقد شملت الاس
 .السالبة والموجبة
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    :عبارات موجبة -أ

1.4.5.6.7.9.11.12.13.16.17.18.20.21.22.23.25.29.30.31.32.34.  

  : عبارات سالبة -ب

2.3.8.10.14.15.19.24.26.27.28.33.35  

  :وصف الاستبیان ومفتاح تصحیحه یكون كالتالي): 07(الجدول

 البدائل  نعم لا

الضغط  العبارات الموجبة 02 01
 النفسي

 العبارات السالبة 01 02

الأداء  العبارات الموجبة 01 02
 المهني

 العبارات السالبة 02 01

وقد تم اقتراح هذا المفتاح لمعرفة مستویات الضغط النفسي والأداء المهني للأطباء 
  . 19العاملین في مصلحة كوفید 

المقیاس على محكمین حیث تم الاتفاق على جمیع عباراته ما قام الباحث بعرض ك
أما ثباته فقد قام الباحث بتقدیر  قت المقیاس، وبحساب معامل الصدوحساب صدق وثبا

الذي قدر بنسبة اده بطریقة ألفا كرومباخ ثبات المقیاس ككل ومعامل ثبات كل بعد من أبع
)0.626(.  
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الضغط النفسي والأداء المهني في وبعد عرض الخصائص السیكومتریة لاستبیان  
الدراسة الاستطلاعیة والتأكد من صدقه وثباته جعله صالحا للتطبیق في الدراسة الحالیة 

  .لتناسب أغلبیة بنوده وعباراته مع طبیعة المجتمع الجزائري

    :الصدق -2

    :صدق المحكمین

المجال لإبداء الرأي بعد قیامنا ببناء الاستبیان ثم عرضه على خمس أساتذة محكمین في 
دخال بعض التعدیلات علیه  في معاني الأبعاد الإجرائیة، وهذا قصد تحكیمه بعد إجراء وإ
من طرف الباحث، وهذا بهدف التأكد من السلامة اللغویة للفقرات وكذا درجة قیاسها 
وانتمائها للبعد، وبالتالي الحصول على صدق المحكمین، وقائمة الأساتذة المحكمین 

  ).3(ة في الملحق رقم موضح

نما بعضها  علما أن الباحث قام ببعض التعدیلات الجزئیة والتي لم تمس جمیع الفقرات وإ
  .خاصة التي تتضمن الفقرات مزدوجة الطرح، فقد تم حذف الطرح الثاني الغیر ملائم

  :طریقة الاتساق الداخلي أو التجانس الداخلي

بعضها، هناك من یرى أن الاتساق الداخلي یقصد به مدى اتساق مفردات الاستبیان مع 
 .معیارا من معاییر الصدق، وهناك من یصنفه على أنه من طرق قیاس ثبات أداة البحث
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  الاتساق الداخلي لعبارات الاستبیان): 08(جدول رقم

معامل   العبارة  رقم
  الارتباط

مستوى 
  الدلالة

  0.01  **459, .كوفیدأعتقد أنني لا أستطیع التكیف مع عملي في ظل  .1
  غير دال  186, .أشعر بعدم الارتیاح بسبب ملابسي الواقیة من الفیروس .2
  0.01  **790, .الأطباء الذین أعمل معهم مؤهلون للمهنة التي یقومون بها  .3

  0.05  *335, .لا أجد تعاونا من الفریق في التكفل بمرضى الكوفید .4

  0.01  **619, .نقص الإمكانات الطبیة یزید من توترنا .5

  غير دال  127, .لا تتفهم الإدارة صعوبات العمل التي یواجهها الأطباء .6
  0.01  **493,- .نشعر بأن الناس لا یرغبون في الاتصال بنا .7

  0.05  *329,- .ثناء الناس یخفف علینا الضغوط .8

  غير دال  254, .لا أستطیع الحصول على وجبة غداء مع أصدقائي .9
  0.01  **660, .أصدقائي في بیتيأرید أن أستقبل .10

  0.05  *328, .لا أجیب على اتصالات أصدقائي جراء الضغط.11

  غير دال  235, .أفقدني العمل في كورونا الكثیر من الأصدقاء.12
  0.01  **610, .حیاتي العملیة تمیل لأن تأخذ أولویة على حیاتي العائلیة.13

 غير دال  166, .أرید الذهاب إلى عائلتي ورؤیة زوجتي وأبنائي.14

 غير دال  009, .أخاف على أبنائي في فترة غیابي.15

  0.01  **668, .لا یوجد من یقوم برعایة أبنائي في غیابي.16

  0.01  **479, .لا أبالي من الخروج ونقل العدوى إلى عائلتي.17

  0.01  **621, .تشتكي من غیابي المتواصل عن المنزل) ت(زوجي .18

  غير دال  257, .أخاف على أسرتي من العدوى.19
 غير دال  075, .عندما أكون منفعل أرتكب أخطاء مهنیة مع مرضى الكوفید.20

 0.01  841,** .یراودني شعور بعدم الرضا عن نتائج التكفل بمرضى الكوفید.21
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لا أهتم بمشاعر المرضى المصابین بالكوفید إذا شعرت بعدم .22
 .رضاهم عن العلاج المقدم

,966**  0.01  

الإعلان عن نتائج تطبیق الأنشطة العلاجیة لمرضى أقلق بشأن .23
 .19الكوفید 

 غير دال  023,

أستطیع أن أسیطر على غضبي عندما یشتكي المرضى من عدم .24
 .استفادتهم من العلاج

 غير دال  008,-

 غير دال  103, .خدمة المصابین بالكوفید عملیة صعبة وشاقة.25

 غير دال  165,- .انتشار العدوىیوجد في المستشفى خلیة طبیة فعالة لمنع .26

لا یعمل المستشفى على إیجاد مناخ مناسب لسلامة الأطباء في .27
 .19كوفید 

 غير دال  135,

 0.01  **524, .أشعر بالملل في العمل في ظل جائحة كورونا.28

 0.01  **473 .19أعتبر نفسي راضیا عن عملي في مصلحة كوفید .29

الحدیث عن العمل في جائحة  یغمرني الاعتزاز بعملي عندما یدور.30
 .كورونا

,476**  0.01 

 0.01  **383, .یحفز أداءنا المهني 19الدعم الذي تقدمه وزارة الصحة في كوفید .31

یقوم المستشفى بتوفیر متطلبات الإنتاج للوصول إلى أداء أفضل .32
 .رغم الجائحة

,453**  0.01 

للمعاییر لا یتم إنجاز الواجبات في المستشفى حسب مطابقتها .33
 .العالیة

 غير دال  227,

المنح المخصصة للأسلاك الطبیة یساعدنا على الاستمرار في .34
 .19العمل في مصلحة كوفید 

 غير دال  147,

 19تأخر صب المنح للأسلاك الطبیة العاملة في مصلحة كوفید .35
 .یؤثر سلبا على أداءنا المهني

,629**  0.01  
  

 

العبارات لیست كلها دالة إحصائیا عند مستوى دلالة یتضح من خلال الجدول السابق أن 
لذا سنستبعد بعض العبارات الغیر دالة والجدول الموالي یوضح العبارات التي تم  0.01

  .حذفها من الاستبیان
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 .الفقرات التي تم حذفها من الاستبیان): 09(الجدول رقم 

  الفقرة المحذوفة  رقم الفقرة

  .یجب علي الإبداع في عملي  04

  .لا یشعر المرضى بقیمة الخدمة التي نقدمها لهم  07

  .أرغب أن أسمر مع أصدقائي  15

  .یسبب لي وجودي المستمر في المستشفى خلافا مع زوجتي  24

  .في فترة عملي بالكوفید انفصلت بعض الزوجات عن أزواجهن  26

35  
في  بشكل مجموعات 19تتم مناقشة الأخطاء الطبیة الخاصة بمرضى الكوفید 

  .المستشفى

36  
لا یوجد تحسن في نوعیة الخدمات الصحیة المقدمة للمرضى في ظل كوفید 

19.  

37  
أشعر بالارتباك والتشوش وأن عملي غیر متزن في الاستعجالات في مصلحة 

  .19كوفید 

  : الأسالیب الإحصائیة المستخدمة -8

 Spssبرنامج - 

  .معامل الارتباط بیرسون لحساب العلاقة بین المتغیرات  -

  .لحساب الفروق حسب الجنس Tاختبار  -

  .لحساب الفروق حسب السن والخبرة Anovaاختبار  -
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  خلاصة

تناولنا في هذا الفصل المنهجیة المستخدمة في هذا البحث وتم عرض منهج وعینة 
البحث بعرض آلیات بنائها ومعالجتها البحث، وبعد ذلك قدمنا الأدوات المستخدمة في 

إحصائیا وتحدید خصائصها السیكومتریة من صدق وثبات، ومن خلال تطبیقها على 
عینة استطلاعیة وعندما أصبحت هذه الأدوات جاهزة وتتمیز بالخصائص اللازمة تم 
 تطبیقها على عینة البحث الأساسیة واختتم الفصل بتقدیم الوسائل الإحصائیة المستعملة

  .في هذا البحث، وفي الفصل الموالي سیتم فیه عرض ومناقشة وتحلیل نتائج البحث

 

  



 

 

 

 

  السادسالفصل 

  عرض ومناقشة النتائج 
  

  تمهید 

  .عرض ومناقشة النتائج حسب الفرضیات-
  .الاستنتاج العام -
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  :تمهید

مختلف الإجابات  سنتطرق في هذا الفصل إلى تحلیل وتفسیر البیانات اعتمادا على
التي تم الحصول علیها من الأطباء كما سنقوم بعرض النتائج التي توصلت إلیها 

  .الدراسة

حیث تبدأ مرحلة عرض البیانات وتنظیمها وتجهیزها للتحلیل واستخلاص النتائج 
مباشرة بعد الانتهاء بعملیة جمع البیانات باستخدام الاستبانة، والهدف الأساسي لعرض 

وتنظیمها هو استعمالها وتحلیلها وأیضا تدقیقها واستكمال ما هو غیر مكتمل  البیانات
 .منها

  عرض وتحلیل البیانات: أولا

  توزیع الأفراد حسب الجنس): 10(الجدول 

 العینة التكرار النسبة

 الذكور  25 ٪50

 الإناث 25 ٪25

 المجموع الكلي 50 ٪50

 

  الجنستوزیع أفراد العینة حسب ): 04(الشكل 
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 25نلاحظ تساوي في عدد أفراد العینة حسب الجنس، ): 04(من خلال الشكل رقم 

وقد تعمدنا هذا التساوي في عدد أفراد العینة . للعینتین ٪50طبیبة بنسبة  25طبیب و 
   .للحصول على نتائج أكثر دقة

  یمثل توزیع أفراد العینة حسب السن): 11(الجدول رقم 

 السن التكرار النسبة

44٪ 22 20 -30 

28٪ 14 30 -40 

28٪ 14 40 -50 

 المجموع الكلي 50 100٪

  

1er trim.

2e trim.
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  توزیع أفراد العینة حسب السن): 05(الشكل رقم 

  
  سنة هم أكثر فئة أجابت على  30-20نلاحظ أنه من ): 05(من خلال الشكل رقم 

  .٪28بنسبة أقل وهي  50-40و من  40-30تلیه من ، ثم ٪ 44بنسبة ستبیان الا

   :یمثل توزیع أفراد العینة حسب الخبرة): 11(الجدول رقم 

 الخبرة التكرار النسبة

44٪ 22 1-10 

28٪ 14 10 -20 

 20أكثر من  14 28٪

 المجموع الكلي 50 100٪

1er trim.

2e trim.

3e trim.
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  :توزیع أفراد العینة حسب الخبرة): 06(الشكل رقم 

  
 10-1هم من  نلاحظ أن أكثر فئة أجابت على الاستبیان): 06(من خلال الشكل رقم 

  .٪28سنة بنسبة  20سنة وأكثر من  20-10، ثم تلیها من ٪44سنوات بنسبة 

یمثل نتائج أفراد العینة على استبیان الضغط النفسي وعلاقته ): 12(الجدول رقم 
   .19بالأداء المهني لدى الأطباء العاملین في مصلحة كوفید 

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

 العینة  التكرار

 الذكور 25 1.506 0.262

 الإناث 25 1.448 0.119

 المجموع الكلي 50 1.477 0.190

1er trim.

2e trim.

3e trim.
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على استبیان الضغط النفسي  50أفراد العینة وعددهم ): 12(یمثل الجدول رقم 
، وكانت قیمة 1.477وعلاقته بالأداء المهني وقد تحصلوا على متوسط حسابي قدره 

  0.190الانحراف المعیاري 

طبیب على استبیان الضغط النفسي  25وكانت نتائج أفراد العینة ذكور وعددهم 
، أما قیمة الانحراف المعیاري فكانت 1.506والأداء المهني، على متوسط حسابي قدره 

0.262  

طبیبة على متوسط حسابي قدره  25ووصلت نتائج أفراد العینة الإناث وعددهن 
  . 0.119، أما قیمة الانحراف فكانت 1.448

   .ویظهر جلیا أن الذكور یعانون ضغطا نفسیا أكثر من الإناث

  :الفرضیات

  :الفرضیة الأولى

استخدام یبین الارتباط بین متغیرا الضغط النفسي والأداء المهني ب): 13(جدول رقم
 :معامل الارتباط بیرسون

الدلالة 
 الاحصائیة

 

الدلالة 
 المعنویة

قیمة 
 الترابط

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

 المتغیرات  العدد

0.05  0.01  

غیر 
 دال 

 الضغط النفسي 50 1.549 0.011 0.042 0.077 

 الأداء المهني 50 1.404 0.038
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العلاقة الارتباطیة بین متغیر الضغط النفسي والأداء المهني، ): 13(یبین الجدول رقم
 0.042الحصول على قیمة ترابطیة قیمتها وبعد استخدام معامل الارتباط بیرسون تم 

 0.05وهي قیمة أكبر من القیمة الحرجة  0.077أما قیمة الدلالة المعنویة قدرت ب 
ومنه رفض الفرضیة التي مفادها عدم وجود علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا ، وقبول 

  .للصدفة الفرضیة الصفریة، وهذه النتائج یمكن تعمیمها وتعود لإجراءات الدراسة ولیس

  : الفرضیة الثانیة

لجنسین على استبیان الضغط النفسي وعلاقته یبین الفروق بین ا): 14(جدول رقم 
  :مستقلتین ت لعینتینباستخدام اختبار  بالأداء المهني

الدلالة 
 الاحصائیة

الدلالة 
 المعنویة

  قیمة 
 ت

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

المتغیرات    العدد

0.05 0.01 

  الذكور 50 1.549 0.01 0.09 0.03   دال

 الإناث 50 1.404 0.03

الفروق بین الجنسین على استبیان الضغط النفسي والأداء ): 14(یمثل الجدول رقم 
ومنه  0.09فكانت قیمة ت المحسوبة  المهني باستخدام اختبار ت لعینتین مستقلتین،

لها دلالة إحصائیة قبول الفرضیة البدیلة التي مفادها أن الفروق المشاهدة بین الجنسین 
وهي لصالح الذكور أي أنهم یعانون من الضغط النفسي مقارنة بالإناث، وهذه النتائج 

   .فریةلا تعود للصدفة بل لإجراءات البحث ویمكن اعتمادها ورفض الفرضیة الص
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  : الفرضیة الثالثة

بین أفراد العینة على مقیاس الضغط النفسي یبین الفروق في السن ): 15(جدول رقم 
  :باستخدام اختبار أنوفاوالأداء المهني 

  الدلالة 
  

  الاحصائیة
 

  الدلالة 
  

 المعنویة

  قیمة 
  
 ت

الانحراف 
  

 المعیاري

  المتوسط 
  

 الحسابي

 المتغیرات الأبعاد العدد

البعد  6 0.01 0.004 0.3 0.04 دال
 المهني

الضغط 
 النفسي 

البعد  6 0.06 0.005
 الاجتماعي

البعد  7 0.01 0.038
 الأسري

القیام  8 0.001 0.9 0.19 0.08 غیر دال
بالأنشطة 
 المختلفة

الأداء 
 المهني

استخدام  3 0.01 0.071
الإجراءات 

الكمیة 
 والكیفیة

استخدام  5 0.07 0.04
وسائل 
 الإنتاج

الفروق في السن للضغط النفسي والأداء المهني باستخدام ) 15(یوضح الجدول رقم 
وهي قیمة أكبر من  0.3فكانت قیمة ت المحسوبة للضغط النفسي  اختبار أنوفا،
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ومنه قبول الفرضیة الصفریة التي مفادها أن الفروق المشاهدة  0.05القیمة الحرجة 
   .دلالة، وهذه النتائج تعود للصدفة ولیس لإجراءات البحث، ولا یمكن اعتمادهالیس لها 

 0.08والقیمة المعنویة  0.1أما لمتغیر الأداء المهني فكانت قیمة أنوفا المحسوبة 
ومنه قبول الفرضیة الصفریة التي مفادها أن  0.05وهي أكبر من الدرجة الحرجة 

لة، وهذه النتائج تعود للصدفة ولیس لإجراءات الفروق المشاهدة في السن لیس لها دلا
  .البحث، ولا یمكن اعتمادها، ورفض الرضیة البدیلة

  : الفرضیة الرابعة

الفروق بین أفراد العینة في الخبرة على مقیاس الضغط النفسي ): 16(جدول رقم 
  داء المهني باستخدام اختبار أنوفاوالأ

  الدلالة 
  

  الاحصائیة
 

  الدلالة 
  

 المعنویة

  قیمة 
  
 ت

الانحراف 
  

 المعیاري

  المتوسط 
  

 الحسابي

 المتغیرات الخبرة

الضغط  10إلى  1من  0.06 0.9 1.722 0.01 دال
النفسي 
والأداء 
 المهني 

إلى أقل  10تساوي 
 20من 

 20أكثر من 
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الضغط الفروق في الخبرة بین أفراد العینة على استبیان ) 16(یوضح الجدول رقم 
وهي  0.01والدلالة المعنویة  1.7النفسي والأداء المهني فكانت قیمة أنوفا المحسوبة 

ومنه قبول الفرضیة البدیلة التي مفادها وجود فروق في  0.01دالة عند القیمة الحرجة 
الخبرة بین أعضاء العینة، وهذه النتائج لا تعود للصدفة بل لإجراءات البحث، ویمكن 

  .الفرضیة الصفریةاعتمادها ورفض 

 : مناقشة الفرضیات

  :الفرضیة الأولى

تنص الفرضیة العامة على عدم وجود ترابط دال إحصائیا بین الضغط النفسي والأداء 
المهني، وبعد اختبارها باستخدام معامل الارتباط بیرسون تم الحصول على نتائج غیر 

وعكسیة، وهي نفس الدراسات دالة إحصائیا، حیث لم تكن هناك علاقة ارتباطیة قویة 
تباطیة بین ر التي أكدت على عدم وجود علاقة ا جیمس كاندر أغرندل التي أكدتها

الضغط النفسي والأداء، حیث أن الأداء المهني للأطباء لا یتأثر بالضغط النفسي، 
نما شعورهم بالضغط النفسي یعود لعوامل أو متغیرات أخرى أي أن راضون على  وإ

  .ولا یؤثر هذا على شعورهم بأي نوع من الضغوط 19ة كوفید عملهم في مصلح

ن حصول الأطباء على مكافآت تشجیعیة وعلاوات وغیرها من الحوافز التي  وإ
یأخذونها بسبب العدوى من الفیروس من شأنها أن تساهم في زیادة أدائهم المهني 

  .وبالتالي فهي لا تؤثر على شعور الفرد باضغط النفسي

 :الثانیةالفرضیة 

والتي تنص على وجود فروق دالة إحصائیا بین الضغط النفسي والأداء المهني لدى 
تعزى لمتغیر الجنس من خلال حسابنا  19الأطباء العاملین في مصلحة كوفید 

 0.5الذي كانت نتیجته  یوضح ذلك و) 03(والجدول رقم  لعینتین مستقلتین  Tلاختبار
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على وجود فروق دالة إحصائیا بین الضغط النفسي مما یؤكد  1.5والمتوسط الحسابي 
، )ذكور(والأداء المهني بین الأطباء والطبیبات، حیث أن الضغط النفسي عند الأطباء 

، ویرجع ذلك إلى عدة عوامل تتمثل بعضها في )الإناث(مرتفع مقارنة بالطبیبات 
ناث یتمیزن بقوة اختلافات هرمونیة والتكوین الفیزیولجي للذكر والأنثى، حیث أن الإ

  .صبر أكثر من الذكور، مما یؤكد على تحقق هذه الفرضیة الإجرائیة

  : الفرضیة الثالثة

والتي تنص على عدم وجود فروق دالة إحصائیا بین الضغط النفسي والأداء المهني 
تعزى لمتغیر السن من خلال حسابنا  19لدى الأطباء العاملین في مصلحة كوفید 

، )0.96(یوضح ذلك حیث وجدنا قیمته عند الأطباء ) 04(جدول رقم باختبار أنوفا وال
مما یؤكد على عدم وجود فروق دالة إحصائیا بین الضغط ) 1.9(أما عند الطبیبات 

، أي عدم تحقق 19النفسي والأداء المهني لدى الأطباء العاملین في مصلحة كوفید
على الأداء المهني لا یتأثر  الثالثة حیث أن تأثیر الضغط النفسيالفرضیة الإجرائیة 

  .بمتغیر السن

  :الفرضیة الرابعة

سي والأداء المهني لدى والتي تنص على وجود فروق دالة إحصائیا بین الضغط النف
تعزى لمتغیر الخبرة من خلال حسابنا لاختبار  19الأطباء العاملین في مصلحة كوفید

یوضح ذلك، مما ) 06(والجدول رقم ) 0.38(أنوفا والذي وجدنا قیمته عند الأطباء 
طباء غط النفسي والأداء المهني لدى الأیؤكد على وجود فروق دالة إحصائیا بین الض

تعزى لمتغیر الخبرة، حیث أن الأطباء ذوي الخبرة لا  19العاملین في مصلحة كوفید
یتعرضون لضغوطات نفسیة مقارنة بالأطباء ذوي الخبرة القلیلة وذلك یعود إلى 
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یشته لطبیعة العمل و الاصطدام بأغلب الحالات المرضیة ومعالجتها مما یؤدي معا
       .إلى الشعور بارتباك قلیل مقارنة بالأطباء الجدد

  : مناقشة النتائج

توجد فروق دالة إحصائیا بین الضغط النفسي والأداء  المهني لدى الأطباء  -1
    .                         تعزى لمتغیر الجنس 19العاملین في مصلحة كوفید 

لا توجد فروق دالة إحصائیا بین الضغط النفسي والأداء المهني لدى الأطباء  -2
  .                           سنتعزى لمتغیر ال 19العاملین في مصلحة كوفید 

توجد فروق دالة إحصائیا بین الضغط النفسي والأداء المهني لدى الأطباء  -3
  .                           تعزى لمتغیر الخبرة 19العاملین في مصلحة كوفید

لا توجد علاقة ارتباطیة بین الضغط النفسي والأداء المهني لدى الأطباء العاملین  -4
  .                                             19في مصلحة كوفید 

  

  :الاستنتاج العام

تهدف الدراسة الحالیة للكشف عن الضغط النفسي وعلاقته بالأداء المهني لدى الأطباء 
وذلك من خلال التعرف على الضغط النفسي لدى  19فید العاملین في مصلحة كو 

الأطباء العاملین في مصلحة الكوفید مع إلقاء الضوء على دلالات الفروق في الضغط 
  .     النفسي والأداء المهني وفقا لمتغیرات الجنس والسن والخبرة

لیة تمثل وبناءا على ما سبق تبرز أهمیة الدراسة الحالیة في كونها دراسة وصفیة تحلی
أرضیة لما بعدها من دراسات والقیام بوصف علمي على معاناة الأطباء العاملین في 
مصلحة الكوفید من الضغط النفسي وعلاقته بالأداء المهني مع اقتراحات للإجراءات 
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الممكن اتخاذها ولتحقیق أهمیة الدراسة والإجابة على تساؤلاتها تم إجراء دراسة میدانیة 
بیبة في ثلاث مستشفیات على مستوى ولایة المدیة، وبعد تطبیق طبیب وط 50على 

استبیان الضغط النفسي والأداء المهني تم جمع البیانات ومعالجتها إحصائیا وخرجنا 
  :                                بعدد من النتائج أهمها

باء العاملین لا توجد علاقة ارتباطیة بین الضغوط النفسیة والأداء المهني لدى الأط-1
  . 19في مصلحة كوفید 

توجد فروق دالة إحصائیا بین الضغط النفسي والأداء المهني لدى الأطباء  -2
  .تعزى لمتغیر الجنس 19العاملین في مصلحة كوفید 

لا توجد فروق دالة إحصائیا بین الضغط النفسي والأداء المهني لدى الأطباء  -3
  .تغیر السنتعزى لم 19العاملین في مصلحة كوفید 

توجد فروق دالة إحصائیا بین الضغط النفسي الأداء المهني لدى الأطباء العاملین  -4
  .تعزى لمتغیر الخبرة 19في مصلحة كوفید 

  

  :الاقتراحات والتوصیات

  :                      بناءا على نتائج الدراسة الحالیة تقدم مجموعة من الاقتراحات

لدیهم الضغط النفسي الذي یؤثر سلبا على أدائهم نظرا لوجود بعض الأطباء -1
المهني، یرى الباحث توفیر أخصائیین نفسانیین مؤهلون على مستوى مصالح الكوفید 
لمساعدة الأطباء من التخلص من الضغوطات التي یعانون منها وتوفیر خدمات نفسیة 

بكل أریحیة  بهدف التخفیف من ضغوطاتهم وتوفیر المعدات اللازمة للممارسة مهنتهم
والكمامات والحقن المضادة للفیروس لحمایتهم من  19وتوفیر الألبسة الواقیة من كوفید 

  .                                                            العدوى 
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تكاثف الجهود بین المؤسسات الإستشفائیة لتوفیر العتاد الطبي اللازم لسیر عملیة  -2
وفید وتوفیر أخصائیین نفسیین مؤهلین للتخفیف عن الأطباء من العلاج لمرضى الك

  .                                        الضغوطات التي یعانون منها

ضرورة تزویدهم بالمنح الخاصة بالعدوى لتحفیزهم على مواصلة مشوارهم المهني  -3
                      .                                                    الصعب
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  خاتمة

كان الهدف الرئیسي من هذه الدراسة هو التعرف على مدى تأثیر الضغوط النفسیة 
في ولایة المدیة، وبعد تحلیل  19على الأداء المهني للأطباء العاملین في مصلح كوفید 

ثراء متغیرات الدراسة نظریا وتطبیقیا وذلك باستعمال أداة منهجیة تمثلت في استبیان  وإ
مهني ثم تفریغ البیانات ومعالجتها إحصائیا وتفسیرها وتحلیلها الضغط النفسي والأداء ال

في ظل فرضیات البحث، وعلى ضوء ما توفر من دراسات سابقة والتناول النظري یمكن 
استنتاج أن العمل كان ولا یزال مصدر الشقاء للإنسان، والضغوطات النفسیة في المجال 

ذا كانت ال ضغوطات لازمة في حیاة العاملین، فلا المهني حقیقة موجودة لا مفر منها وإ
بد من إدارة هذه الضغوطات ومواجهتها والتصدي لها والاستفادة منها وتوجیهها توجیها 
سلیما وذلك عن طریق زیادة الضغوطات النافعة التي تدفع إلى النمو والازدهار والتقلیل 

                                              .الضارة التي تعرضنا إلى المخاطرمن الضغوطات النفسیة 

وقد أشارت معظم الدراسات إلى صعوبة وجود وظیفة أو مهنة خالیة من الضغوطات 
النفسیة ولكن تختلف حدة هذه الضغوطات من مهنة إلى أخرى ومن شخص إلى أخر 
وذلك لاختلاف مصادر هذه الضغوطات ونسبة الاستجابة لها من شخص لأخر وهذا 

لفروق الفردیة فیما بینهم وردود أفعالهم تجاه المواقف المسببة للضغوط، ولقد یرجع إلى ا
تبین أن الضغوطات النفسیة تمثل تكلفة كبیرة على أداء الفرد من الناحیة الصحیة و 
الاقتصادیة والتنظیمیة فالضغوط لها أثار نفسیة وفیزیولوجیة ضارة وبجانب هذه الآثار 

لبیة على سلوكات الأفراد ومستوى أدائهم المهني، متمثلة المرضیة فإن لها انعكاسات س
بانخفاض مستوى القیام بالأنشطة المختلفة واستخدام الإجراءات الكمیة والكیفیة واستخدام 
وسائل الإنتاج وزیادة نسبة الأخطاء، وعلیه یجب ألا یتجاهل انخفاض الأداء وتدني 

أرباب العمل إلى البحث عن أسباب ومن الخطأ الواضح أن یتجه معظم . مستوى الجودة
تقلیدیة لهذه الظواهر السلبیة مثل ضعف التدریب وتخلف التكنولوجیا، عدم كفایة 
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التعلیمات، نقص الدافعیة وغیرها من العوامل التي لا تضع الضغوط النفسیة من بین 
  .   المسببات المحتملة لهذه الظواهر

وفي محاولة التعامل مع الضغوط هي الاعتراف بوجود هذه الضغوط وتوصیفها من ثم 
البحث مداخل للتخلص من مسبباتها أو على الأقل البحث عن استراتیجیات مناسبة 

  .                                                             للتعامل معها
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:قائمة المراجع  
، المساندة الاجتماعیة وأحداث الحیاة )2009(ابتسام محمود محمد سلطان،  .1

 .                             الضاغطة، الطبعة الأولى، دار صفاء، عمان الأردن
، العلاج النفسي بین الطب والأعیان، الطبعة )2009(أسامة إسماعیل قولي، 

  .                                        الأولى، دار الكتب العلمیة، بیروت، لبنان
، سلسلة عالم المعرفة، المجلس الوطني )1998(ابراهیم عبد الستار، الاكتئاب،  .2

                                               .   للثقافة والفنون والآداب، الكویت
  ، عادات العقل وعلاقتها بمستوى الأداء المهني)2015(إیمان عباس الخفاف،  .3
، السلوك التنظیمي، الدار الجامعیة )2000(جمال مرسي وثابت إدریس،  .4

  .                                                                   الإسكندریة
، دار الكتب المصریة، )1ط(، إدارة الضغوط، )2007(جمعة سید یوسف،  .5

  .                                                                        القاهرة
، 1، ضغوط الحیاة وأسالیب مواجهتها، ط)2006(حسن مصطفى عبد المعطي .6

                                .                       مكتبة زهراء الشرق، القاهرة
، ترجمة عمارة، دار الفجر للنشر )1999(دافید ویلسون، إستراتیجیة التغییر، .7

  .                                                         ، القاهرة2والتوزیع، ط
، الضغوط النفسیة، طبیعتها، نظریاتها، برنامج )1994(الرشیدي، هارون توفیق،  .8

  .                 ، القاهرة، مكتبة الأنجلو المصریة)1ط(اعدة الذات في علاجهالمس
، مكتبة )3ط(، الشخصیة السویة والمضطربة، )1998(زینب محمود شقیر،  .9

  .                                        النهضة المصریة للنشر والتوزیع، مصر
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، دار المسیرة، عمان، )1ط(، الصحة النفسیة، )2002(سامر جمیل رضوان،  .10
  .                                                                        الأردن

، علم النفس )2000(شیلي تایلور ترجمة وسام درویش بریك، وفوزي شاكر داود،  .11
 . الصحي، الطبعة الأولى، دار حامد، عمان، الأردن

صالح محمود جاد االله، تدقیق الأداء وتقییم المشروعات، المملكة العربیة  .12
  .                                                             السعودیة، الریاض

، استراتیجیات )2006(طه عبد العظیم حسین، سلامة عبد العظیم حسین،  .13
  .                  كر، الأردن، دار الف)1ط(مواجهة الضغوط التربویة والنفسیة، 

، الضغط النفسي، مفهومه، تشخیصه، )1999(العبد الرحمن سلیمان الطریري،  .14
  . ، الأردن، مطابع شركة الصفحات الذهبیة المحدودة)1ط(طرق علاجه، ومقاومته، 

دارة الضغوط النفسیة، الطبعة الأولى، دار )2001(فاروق السید عثمان، .15 ، القلق وإ
  .                                                                  الفكر العربي

،الكرب أو الشدة )2009(كلاوش شیوخ، وغیرت سراینكه، ترجمة إلیاس حاجوج،  .16
  .               النفسیة، الطبعة الأولى، منشورات دار علاء الدین، دمشق، سوریا

، الكرب أو الشدة النفسیة، كلاوش شیوخ، وغیرت شراینكه، ترجمة إلیاس حاجوج .17
  .                     ، منشورات دار علاء الدین، دمشق، سوریا)1ط(، )2006(
  .        1لدى معلمات ریاض الأطفال، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزیع، ط .18
، الإجهاد، دار الهدى للطباعة والنشر والتوزیع، عین )2006(لوكیا الهاشمي،  .19

  .                                                               ئرالجزا –ملیلة 
  .                     ، دار الهدى، عین ملیلة، الجزائر)2006(لوكیا الهاشمي،  .20
، الضغط النفسي ومشكلاته وأثره على )2008(ماجدة بهاء الدین السید عبیدة،  .21

  .                    ان، الأردنالصحة النفسیة، الطبعة الأولى، دار الصفاء، عم



                                                                  قائمة المصادر والمراجع
 

108 
 

، الضغط النفسي ومشكلاته وأثره على الصحة )2008(ماجدة بهاء الدین السید،  .22
  .            الأردن -، دار الصفاء للطباعة والنشر والتوزیع، عمان)1ط(النفسیة، 

أحدث الطرق العلمیة (، كیف تهزم الضغوط النفسیة )2009(محمد حسن غانم .23
  .                       شارع الصحافة، القاهرة 6، دار أخبار الیوم )لعلاج التوتر

، مهارة إدارة الأداء، مركز تطویر الأداء )2008(محمد عبد الغني حسن هلال، .24
  .                                                               والتنمیة، القاهرة

، الاضطرابات السلوكیة )2007(طة، مصطفى نوري القمش، وعبد الرحمان المعای .25
  .                                  الانفعالیة، الطبعة الأولى، دار المسیرة، الأردن

ثارها الاجتماعیة والتربویة والنفسیة ،مطبعة وراقة أو  19مؤلف جماعي،جائحة كوفید .26
  1،2020بلال ، فاس المغرب ،ط

ط، مكتبة الأنجلو -، الضغوط النفسیة، ب)1999(هارون توفیق الرشیدي،  .27
  .                                                              المصریة، القاهرة

وصفي الكساسبة، تحسین فاعلیة الأداء المؤسسي من خلال تكنولوجیا المعلومات،  .28
 .شر والتوزیع، عمان، الأردنالطبعة العربیة، دار الیازوري العلمیة للن

    

:المواقع الإلكترونیة  

https:www.who.int/doc/default-source/coronaviruse/who-
china-joint-mission-covid-19-final-report 
https://www.oroom.org/forum/threads/2019-coronavirus-disease-
covid-19vaccinations-underway-worldwide.56656/page-532: 
https://aawsat.com/home/article/239https://www.oroom.org/forum/thre
ads/2019-coronavirus-disease-covid- 19vaccinations-underway-
worldwide.56656/page-5329721 / 
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https:www.who.int/doc/default-source/coronaviruse/who-
china-joint-mission-covid-19-final-report 
https://www.epi-win.com/sites/epiwin/files/content/attachments/ 

2021-02-24/COVID19%20Stigma%20Guide% 
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المدیة-– جامعة یحي فارس   

 كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة 

 قسم العلوم الاجتماعیة

 

( ة) :                                                                    الطبیب( ت)      سیدي  

الضغط النفسي وعلاقته بالأداء المهني لدى الأطباء        أضع بین أیدیكم استبیانا یقیس 
فأرجو من سیادتكم الإجابة على أسئلته التي استعملت لغرض ، 19العاملین في مصلحة كوفید 

 البحث العلمي الجامعي.                                                                       

وشكرا على تعاونكم ومساندتكم                                                            

 

البیانات الشخصیة:

             50 –  40             40 _ 30               30 _ 20السن: 

الجنس: ذكر                      أنثى 

20            أكثر من 20 إلى أقل من 10            تساوي 10 إلى 1الخبرة:  من 

*)  أمام الإجابة التي تناسبك. یرجى منك وضع إشارة (التعلیمة: 

 



                                                                                       الملاحق  
 

112 

 العبارة نعم لا
. 19-أعتقد أنني لا أستطیع التكیف مع عملي في ظل كوفید 1    
-  أشعر بعدم الارتیاح بسبب ملابسي الواقیة من الفیروس. 2    
-  الأطباء الذین أعمل معهم مؤهلون للمهنة التي یقومون بها. 3    
-  لا أجد تعاونا من الفریق في التكفل بمرضى الكوفید. 4    
-  نقص الإمكانات الطبیة یزید من توترنا. 5    
-  لا تتفهم الإدارة صعوبات العمل التي یواجهها الأطباء. 6    
-  نشعر بأن الناس لا یرغبون في الاتصال بنا. 7    
-  ثناء الناس یخفف علینا الضغوط. 8    
-  لا أستطیع الحصول على وجبة غداء مع أصدقائي. 9    
-  أرید أن أستقبل أصدقائي في بیتي. 10    
-  لا أجیب على اتصالات أصدقائي جراء الضغط. 11    
-  أفقدني العمل في كورونا الكثیر من الأصدقاء. 12    
-  حیاتي العملیة تمیل لأن تأخذ أولویة على حیاتي العائلیة. 13    
-  أرید الذهاب إلى عائلتي ورؤیة زوجتي وأبنائي. 14    
-  أخاف على أبنائي في فترة غیابي. 15    
-  لا یوجد من یقوم برعایة أبنائي في غیابي. 16    
-  لا أبالي من الخروج ونقل العدوى إلى عائلتي. 17    
-  زوجي ( ت)   تشتكي من غیابي المتواصل عن المنزل. 18    
-  أخاف على أسرتي من العدوى. 19    
-  عندما أكون منفعل أرتكب أخطاء مهنیة مع مرضى الكوفید. 20    
-  یراودني شعور بعدم الرضا عن نتائج التكفل بمرضى الكوفید. 21    
-  لا أهتم بمشاعر المرضى المصابین بالكوفید إذا شعرت بعدم 22  

 رضاهم عن العلاج المقدم. 
-  أقلق بشأن الإعلان عن نتائج تطبیق الأنشطة العلاجیة 23  

. 19لمرضى الكوفید   
-  أستطیع أن أسیطر على غضبي عندما یشتكي المرضى من 24  

 عدم استفادتهم من العلاج. 
-  خدمة المصابین بالكوفید عملیة صعبة وشاقة. 25    
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NEW FILE. 
DATASET NAME Jeu_de_données1 WINDOW=FRONT. 
GET 
  FILE='C:\Users\Acer\Documents\تفریغابتسام.sav'. 
DATASET NAME Jeu_de_données2 WINDOW=FRONT. 
COMPUTE A1=(s1 + s2 + s3 + s4 + s5 + s6) / 6. 
EXECUTE. 
COMPUTE A2=(s7 + s8 + s9 + s10 + s11 + s12) / 6. 
EXECUTE. 
COMPUTE A3=(s13 + s14 + s15 + s16 + s17 + s18 + s19) / 7. 
EXECUTE. 
COMPUTE B1=(t1 + t2 + t3 + t4 + t5 + t6 + t7 + t8 ) / 8. 
EXECUTE. 
COMPUTE B2=(t9 + t10 + t11) / 3. 
EXECUTE. 
COMPUTE B3=(t12 + t13 + t14 + t15 + t16) / 5. 
EXECUTE. 
FREQUENCIES VARIABLES=السنالجنسالخبرة s1 s2 s3 s4 s5 s6 s7 s8 s9 s10 
s11 s12 s13 s14 s15 s16 s17 s18 s19 t1 t2 t3 t4 t5 t6 t7 t8 t9 t10 
t11 t12 t13 t14 t15 t16 A1 A2 A3 B1 B2 B3 
/ORDER=ANALYSIS. 
 

 

 
 
Fréquences 
 
 

 
Remarques 

Sortie obtenue 10-JUN-2021 08:45:31 

Commentaires  
Entrée Données C:\Users\Acer\Documents\تفریغابتسام.sav 

Jeu de données 

actif 
Jeu_de_données2 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans 

le fichier de 

travail 

50 

Gestion des 

valeurs 

manquantes 

Définition de la 

valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont traitées 

comme étant manquantes. 

Observations 

utilisées 

Les statistiques sont basées sur toutes les observations 

comportant des données valides. 
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Syntaxe FREQUENCIES VARIABLES=السنالجنسالخبرة s1 s2 s3 s4 s5 s6 s7 

s8 s9 s10 s11 s12 s13 s14 s15 s16 s17 s18 s19 t1 t2 t3 t4 t5 t6 

t7 t8 t9 t10 t11 t12 t13 t14 t15 t16 A1 A2 A3 B1 B2 B3 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de 

processeur 
00:00:00.03 

Temps écoulé 00:00:00.08 

 
 
[Jeu_de_données2] C:\Users\Acer\Documents\تفریغابتسام.sav 

 

 
 
Table de fréquences 
 
 

 
 السن

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 20-30 22 44.0 44.0 44.0 

30-40 14 28.0 28.0 72.0 

40-50 14 28.0 28.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 
 الجنس

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 50.0 50.0 50.0 25 ذكر 

 100.0 50.0 50.0 25 أنثى

Total 50 100.0 100.0  

 

 
 الخبرة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 1-10 22 44.0 44.0 44.0 

10-20 14 28.0 28.0 72.0 

 100.0 28.0 28.0 14 20 أكثرمن

Total 50 100.0 100.0  
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 .19 أعتقدأننیلاأستطیعالتكیفمععملیفیظلكوفید-1

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2.0 2.0 2.0 1 نعم 

1.17 8 16.0 16.0 18.0 

1.33 5 10.0 10.0 28.0 

1.50 9 18.0 18.0 46.0 

1.67 22 44.0 44.0 90.0 

1.83 4 8.0 8.0 98.0 

 100.0 2.0 2.0 1 لا

Total 50 100.0 100.0  

 

 
 .أشعربعدمالارتیاحبسببملابسیالواقیةمنالفیروس -2

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 1.33 1 2.0 2.0 2.0 

1.50 4 8.0 8.0 10.0 

1.67 34 68.0 68.0 78.0 

1.83 10 20.0 20.0 98.0 

 100.0 2.0 2.0 1 لا

Total 50 100.0 100.0  

 

 
 .الأطباءالذینأعملمعھممؤھلونللمھنةالتییقومونبھا -3

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 12.0 12.0 12.0 6 نعم 

1.14 1 2.0 2.0 14.0 

1.29 11 22.0 22.0 36.0 

1.43 8 16.0 16.0 52.0 

1.57 16 32.0 32.0 84.0 

1.71 8 16.0 16.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 
 .لاأجدتعاونامنالفریقفیالتكفلبمرضىالكوفید -4

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 82.0 82.0 82.0 41 نعم 
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 100.0 18.0 18.0 9 لا

Total 50 100.0 100.0  

 

 
 .نقصالإمكاناتالطبیةیزیدمنتوترنا -5

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 46.0 46.0 46.0 23 نعم 

 100.0 54.0 54.0 27 لا

Total 50 100.0 100.0  

 

 
 .لاتتفھمالإدارةصعوباتالعملالتییواجھھاالأطباء -6

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 18.0 18.0 18.0 9 نعم 

 100.0 82.0 82.0 41 لا

Total 50 100.0 100.0  

 

 
 .نشعربأنالناسلایرغبونفیالاتصالبنا -7

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 38.0 38.0 38.0 19 نعم 

 100.0 62.0 62.0 31 لا

Total 50 100.0 100.0  

 

 
 .ثناءالناسیخففعلیناالضغوط -8

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 52.0 52.0 52.0 26 نعم 

 100.0 48.0 48.0 24 لا

Total 50 100.0 100.0  

 

 
 .لاأستطیعالحصولعلىوجبةغداءمعأصدقائي -9

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 44.0 44.0 44.0 22 نعم 

 100.0 56.0 56.0 28 لا

Total 50 100.0 100.0  
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 .أریدأنأستقبلأصدقائیفیبیتي -10

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 28.0 28.0 28.0 14 نعم 

 100.0 72.0 72.0 36 لا

Total 50 100.0 100.0  

 

 
 .لاأجیبعلىاتصالاتأصدقائیجراءالضغط -11

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 12.0 12.0 12.0 6 نعم 

 100.0 88.0 88.0 44 لا

Total 50 100.0 100.0  

 

 
 .أفقدنیالعملفیكوروناالكثیرمنالأصدقاء -12

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 14.0 14.0 14.0 7 نعم 

 100.0 86.0 86.0 43 لا

Total 50 100.0 100.0  

 

 
 .حیاتیالعملیةتمیللأنتأخذأولویةعلىحیاتیالعائلیة -13

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 28.0 28.0 28.0 14 نعم 

 100.0 72.0 72.0 36 لا

Total 50 100.0 100.0  

 

 
 .أریدالذھابإلىعائلتیورؤیةزوجتیوأبنائي -14

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 84.0 84.0 84.0 42 نعم 

 100.0 16.0 16.0 8 لا

Total 50 100.0 100.0  
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 .أخافعلىأبنائیفیفترةغیابي -15

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 84.0 84.0 84.0 42 نعم 

 100.0 16.0 16.0 8 لا

Total 50 100.0 100.0  

 

 
 .لایوجدمنیقومبرعایةأبنائیفیغیابي -16

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 40.0 40.0 40.0 20 نعم 

 100.0 60.0 60.0 30 لا

Total 50 100.0 100.0  

 

 
 .لاأبالیمنالخروجونقلالعدوىإلىعائلتي -17

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 32.0 32.0 32.0 16 نعم 

 100.0 68.0 68.0 34 لا

Total 50 100.0 100.0  

 

 
 .تشتكیمنغیابیالمتواصلعنالمنزل (ت) زوجي -18

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 56.0 56.0 56.0 28 نعم 

 100.0 44.0 44.0 22 لا

Total 50 100.0 100.0  

 

 
 .أخافعلىأسرتیمنالعدوى -19

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 74.0 74.0 74.0 37 نعم 

 100.0 26.0 26.0 13 لا

Total 50 100.0 100.0  

 

 
 .عندماأكونمنفعلأرتكبأخطاءمھنیةمعمرضىالكوفید -20

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 
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Valide 1.13 1 2.0 2.0 2.0 

1.25 2 4.0 4.0 6.0 

1.38 4 8.0 8.0 14.0 

1.50 23 46.0 46.0 60.0 

1.63 15 30.0 30.0 90.0 

1.75 3 6.0 6.0 96.0 

1.88 2 4.0 4.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 
 .یراودنیشعوربعدمالرضاعننتائجالتكفلبمرضىالكوفید -21

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 1.50 14 28.0 28.0 28.0 

1.54 5 10.0 10.0 38.0 

1.58 1 2.0 2.0 40.0 

1.63 1 2.0 2.0 42.0 

1.79 3 6.0 6.0 48.0 

1.83 6 12.0 12.0 60.0 

1.88 7 14.0 14.0 74.0 

1.96 1 2.0 2.0 76.0 

2.04 1 2.0 2.0 78.0 

2.08 2 4.0 4.0 82.0 

2.13 1 2.0 2.0 84.0 

2.17 3 6.0 6.0 90.0 

2.21 3 6.0 6.0 96.0 

2.25 2 4.0 4.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 
 .لاأھتمبمشاعرالمرضىالمصابینبالكوفیدإذاشعرتبعدمرضاھمعنالعلاجالمقدم -22

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 28.0 28.0 28.0 14 نعم 

1.20 25 50.0 50.0 78.0 

1.40 7 14.0 14.0 92.0 

1.60 2 4.0 4.0 96.0 

3.00 1 2.0 2.0 98.0 

8.00 1 2.0 2.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  
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 .19 أقلقبشأنالإعلانعننتائجتطبیقالأنشطةالعلاجیةلمرضىالكوفید -23

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 40.0 40.0 40.0 20 نعم 

 100.0 60.0 60.0 30 لا

Total 50 100.0 100.0  

 

 
 .أستطیعأنأسیطرعلىغضبیعندمایشتكیالمرضىمنعدماستفادتھممنالعلاج -24

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 56.0 56.0 56.0 28 نعم 

 100.0 44.0 44.0 22 لا

Total 50 100.0 100.0  

 

 
 .خدمةالمصابینبالكوفیدعملیةصعبةوشاقة -25

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 20.0 20.0 20.0 10 نعم 

 100.0 80.0 80.0 40 لا

Total 50 100.0 100.0  

 

 
 .یوجدفیالمستشفىخلیةطبیةفعالةلمنعانتشارالعدوى -26

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 42.0 42.0 42.0 21 نعم 

 100.0 58.0 58.0 29 لا

Total 50 100.0 100.0  

 

 
 .19 لایعملالمستشفىعلىإیجادمناخمناسبلسلامةالأطباءفیكوفید -27

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 46.0 46.0 46.0 23 نعم 

 100.0 54.0 54.0 27 لا

Total 50 100.0 100.0  
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 .أشعربالمللفیالعملفیظلجائحةكورونا -28

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 56.0 56.0 56.0 28 نعم 

 100.0 44.0 44.0 22 لا

Total 50 100.0 100.0  

 

 
 .19 أعتبرنفسیراضیاعنعملیفیمصلحةكوفید -29

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 74.0 74.0 74.0 37 نعم 

 100.0 26.0 26.0 13 لا

Total 50 100.0 100.0  

 

 
 .یغمرنیالاعتزازبعملیعندمایدورالحدیثعنالعملفیجائحةكورونا -30

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 88.0 88.0 88.0 44 نعم 

 100.0 12.0 12.0 6 لا

Total 50 100.0 100.0  

 

 
 .یحفزأداءناالمھني 19 الدعمالذیتقدمھوزارةالصحةفیكوفید -31

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 78.0 78.0 78.0 39 نعم 

 100.0 22.0 22.0 11 لا

Total 50 100.0 100.0  

 

 
 .یقومالمستشفىبتوفیرمتطلباتالإنتاجللوصولإلىأداءأفضلرغمالجائحة -32

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 68.0 68.0 68.0 34 نعم 

 100.0 32.0 32.0 16 لا

Total 50 100.0 100.0  

 

 
 .لایتمإنجازالواجباتفیالمستشفىحسبمطابقتھاللمعاییرالعالیة -33

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 
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Valide 84.0 84.0 84.0 42 نعم 

 100.0 16.0 16.0 8 لا

Total 50 100.0 100.0  

 

 
 .19 المنحالمخصصةللأسلاكالطبیةیساعدناعلىالاستمرارفیالعملفیمصلحةكوفید -34

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 92.0 92.0 92.0 46 نعم 

 100.0 8.0 8.0 4 لا

Total 50 100.0 100.0  

 

 
 .یؤثرسلباعلىأداءناالمھني 19 تأخرصبالمنحللأسلاكالطبیةالعاملةفیمصلحةكوفید -35

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 82.0 82.0 82.0 41 نعم 

 96.0 14.0 14.0 7 لا

11.00 1 2.0 2.0 98.0 

35.00 1 2.0 2.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 
A1 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 1.19 1 2.0 2.0 2.0 

1.19 1 2.0 2.0 4.0 

1.21 1 2.0 2.0 6.0 

1.29 1 2.0 2.0 8.0 

1.33 1 2.0 2.0 10.0 

1.36 3 6.0 6.0 16.0 

1.38 3 6.0 6.0 22.0 

1.39 2 4.0 4.0 26.0 

1.40 1 2.0 2.0 28.0 

1.43 3 6.0 6.0 34.0 

1.43 1 2.0 2.0 36.0 

1.44 1 2.0 2.0 38.0 

1.45 1 2.0 2.0 40.0 

1.48 1 2.0 2.0 42.0 
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1.48 2 4.0 4.0 46.0 

1.52 1 2.0 2.0 48.0 

1.55 1 2.0 2.0 50.0 

1.60 1 2.0 2.0 52.0 

1.60 1 2.0 2.0 54.0 

1.60 2 4.0 4.0 58.0 

1.63 2 4.0 4.0 62.0 

1.63 1 2.0 2.0 64.0 

1.65 1 2.0 2.0 66.0 

1.65 7 14.0 14.0 80.0 

1.67 3 6.0 6.0 86.0 

1.68 1 2.0 2.0 88.0 

1.69 1 2.0 2.0 90.0 

1.70 1 2.0 2.0 92.0 

1.77 1 2.0 2.0 94.0 

1.79 1 2.0 2.0 96.0 

1.85 2 4.0 4.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 
A2 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 1.33 1 2.0 2.0 2.0 

1.50 4 8.0 8.0 10.0 

1.67 34 68.0 68.0 78.0 

1.83 10 20.0 20.0 98.0 

2.00 1 2.0 2.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 
A3 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 1.00 6 12.0 12.0 12.0 

1.14 1 2.0 2.0 14.0 

1.29 11 22.0 22.0 36.0 

1.43 8 16.0 16.0 52.0 

1.57 16 32.0 32.0 84.0 

1.71 8 16.0 16.0 100.0 
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Total 50 100.0 100.0  

 

 
B1 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 1.27 1 2.0 2.0 2.0 

1.38 1 2.0 2.0 4.0 

1.40 2 4.0 4.0 8.0 

1.44 4 8.0 8.0 16.0 

1.50 4 8.0 8.0 24.0 

1.51 1 2.0 2.0 26.0 

1.52 1 2.0 2.0 28.0 

1.53 6 12.0 12.0 40.0 

1.54 2 4.0 4.0 44.0 

1.55 6 12.0 12.0 56.0 

1.56 2 4.0 4.0 60.0 

1.57 1 2.0 2.0 62.0 

1.59 1 2.0 2.0 64.0 

1.59 1 2.0 2.0 66.0 

1.61 1 2.0 2.0 68.0 

1.61 2 4.0 4.0 72.0 

1.63 1 2.0 2.0 74.0 

1.65 1 2.0 2.0 76.0 

1.65 1 2.0 2.0 78.0 

1.66 1 2.0 2.0 80.0 

1.68 1 2.0 2.0 82.0 

1.69 2 4.0 4.0 86.0 

1.69 1 2.0 2.0 88.0 

1.74 2 4.0 4.0 92.0 

1.75 1 2.0 2.0 94.0 

1.78 1 2.0 2.0 96.0 

1.88 1 2.0 2.0 98.0 

2.38 1 2.0 2.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 
B2 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 
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Valide 1.00 21 42.0 42.0 42.0 

1.33 17 34.0 34.0 76.0 

1.67 12 24.0 24.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 
B3 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 1.00 14 28.0 28.0 28.0 

1.20 25 50.0 50.0 78.0 

1.40 7 14.0 14.0 92.0 

1.60 2 4.0 4.0 96.0 

3.00 1 2.0 2.0 98.0 

8.00 1 2.0 2.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 
 
COMPUTE A=(A1 + A2 +  A3) / 3. 
EXECUTE. 
COMPUTE B=(B1 + B2 + B3) / 3. 
EXECUTE. 
COMPUTE AB=(A + B) / 2. 
EXECUTE. 
DESCRIPTIVES VARIABLES=السنالجنسالخبرة s1 s2 s3 s4 s5 s6 s7 s8 s9 s10 
s11 s12 s13 s14 s15 s16 s17 s18 s19 t1 t2 t3 t4 t5 t6 t7 t8 t9 t10 
t11 t12 t13 t14 t15 t16 A1 A2 A3 B1 B2 B3 A B AB 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 
 

 

 
 
Descriptives 
 
 

 
Remarques 

Sortie obtenue 10-JUN-2021 08:49:41 

Commentaires  
Entrée Données C:\Users\Acer\Documents\تفریغابتسام.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données2 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 
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N de lignes dans le fichier de 

travail 
50 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Toutes les données non manquantes 

sont utilisées. 

Syntaxe DESCRIPTIVES 

VARIABLES=السنالجنسالخبرة s1 s2 s3 s4 

s5 s6 s7 s8 s9 s10 s11 s12 s13 s14 

s15 s16 s17 s18 s19 t1 t2 t3 t4 t5 t6 t7 

t8 t9 t10 t11 t12 t13 t14 t15 t16 A1 A2 

A3 B1 B2 B3 A B AB 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN 

MAX. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.02 

Temps écoulé 00:00:00.01 

 

 
Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne 

Ecart 

type 

 84177. 1.8400 3.00 1.00 50 السن

 50508. 1.5000 2.00 1.00 50 الجنس

 84177. 1.8400 3.00 1.00 50 الخبرة

 22760. 1.5300 2.00 1.00 50 .19 أعتقدأننیلاأستطیعالتكیفمععملیفیظلكوفید-1

 10983. 1.6867 2.00 1.33 50 .أشعربعدمالارتیاحبسببملابسیالواقیةمنالفیروس -2

 22073. 1.4314 1.71 1.00 50 .الأطباءالذینأعملمعھممؤھلونللمھنةالتییقومونبھا -3

 38809. 1.1800 2.00 1.00 50 .لاأجدتعاونامنالفریقفیالتكفلبمرضىالكوفید -4

 50346. 1.5400 2.00 1.00 50 .نقصالإمكاناتالطبیةیزیدمنتوترنا -5

 38809. 1.8200 2.00 1.00 50 .لاتتفھمالإدارةصعوباتالعملالتییواجھھاالأطباء -6

 49031. 1.6200 2.00 1.00 50 .نشعربأنالناسلایرغبونفیالاتصالبنا -7

 50467. 1.4800 2.00 1.00 50 .ثناءالناسیخففعلیناالضغوط -8

 50143. 1.5600 2.00 1.00 50 .لاأستطیعالحصولعلىوجبةغداءمعأصدقائي -9

 45356. 1.7200 2.00 1.00 50 .أریدأنأستقبلأصدقائیفیبیتي -10

 32826. 1.8800 2.00 1.00 50 .لاأجیبعلىاتصالاتأصدقائیجراءالضغط -11

 35051. 1.8600 2.00 1.00 50 .أفقدنیالعملفیكوروناالكثیرمنالأصدقاء -12

 45356. 1.7200 2.00 1.00 50 .حیاتیالعملیةتمیللأنتأخذأولویةعلىحیاتیالعائلیة -13

 37033. 1.1600 2.00 1.00 50 .أریدالذھابإلىعائلتیورؤیةزوجتیوأبنائي -14

 37033. 1.1600 2.00 1.00 50 .أخافعلىأبنائیفیفترةغیابي -15

 49487. 1.6000 2.00 1.00 50 .لایوجدمنیقومبرعایةأبنائیفیغیابي -16

 47121. 1.6800 2.00 1.00 50 .لاأبالیمنالخروجونقلالعدوىإلىعائلتي -17
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 50143. 1.4400 2.00 1.00 50 .تشتكیمنغیابیالمتواصلعنالمنزل (ت) زوجي -18

 44309. 1.2600 2.00 1.00 50 .أخافعلىأسرتیمنالعدوى -19

 13933. 1.5400 1.88 1.13 50 .عندماأكونمنفعلأرتكبأخطاءمھنیةمعمرضىالكوفید -20

 26213. 1.7867 2.25 1.50 50 .یراودنیشعوربعدمالرضاعننتائجالتكفلبمرضىالكوفید -21

22- 

 .لاأھتمبمشاعرالمرضىالمصابینبالكوفیدإذاشعرتبعدمرضاھمعنالعلاجالمقدم
50 1.00 8.00 1.3600 1.00367 

 49487. 1.6000 2.00 1.00 50 .19 أقلقبشأنالإعلانعننتائجتطبیقالأنشطةالعلاجیةلمرضىالكوفید -23

 50143. 1.4400 2.00 1.00 50 .أستطیعأنأسیطرعلىغضبیعندمایشتكیالمرضىمنعدماستفادتھممنالعلاج -24

 40406. 1.8000 2.00 1.00 50 .خدمةالمصابینبالكوفیدعملیةصعبةوشاقة -25

 49857. 1.5800 2.00 1.00 50 .یوجدفیالمستشفىخلیةطبیةفعالةلمنعانتشارالعدوى -26

 50346. 1.5400 2.00 1.00 50 .19 لایعملالمستشفىعلىإیجادمناخمناسبلسلامةالأطباءفیكوفید -27

 50143. 1.4400 2.00 1.00 50 .أشعربالمللفیالعملفیظلجائحةكورونا -28

 44309. 1.2600 2.00 1.00 50 .19 أعتبرنفسیراضیاعنعملیفیمصلحةكوفید -29

 32826. 1.1200 2.00 1.00 50 .یغمرنیالاعتزازبعملیعندمایدورالحدیثعنالعملفیجائحةكورونا -30

 41845. 1.2200 2.00 1.00 50 .یحفزأداءناالمھني 19 الدعمالذیتقدمھوزارةالصحةفیكوفید -31

 47121. 1.3200 2.00 1.00 50 .یقومالمستشفىبتوفیرمتطلباتالإنتاجللوصولإلىأداءأفضلرغمالجائحة -32

 37033. 1.1600 2.00 1.00 50 .لایتمإنجازالواجباتفیالمستشفىحسبمطابقتھاللمعاییرالعالیة -33

34- 

 المنحالمخصصةللأسلاكالطبیةیساعدناعلىالاستمرارفیالعملفیمصلحةكوفید

19. 

50 1.00 2.00 1.0800 .27405 

 19 تأخرصبالمنحللأسلاكالطبیةالعاملةفیمصلحةكوفید -35

 .یؤثرسلباعلىأداءناالمھني
50 1.00 35.00 2.0200 4.97131 

A1 50 1.19 1.85 1.5313 .16498 

A2 50 1.33 2.00 1.6867 .10983 

A3 50 1.00 1.71 1.4314 .22073 

B1 50 1.27 2.38 1.5808 .15946 

B2 50 1.00 1.67 1.2733 .26675 

B3 50 1.00 8.00 1.3600 1.00367 

A 50 1.29 1.69 1.5498 .11636 

B 50 1.13 3.79 1.4047 .38574 

AB 50 1.26 2.71 1.4773 .20380 

N valide (liste) 50     

 
 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES=s1 s2 s3 s4 s5 s6 A1 AB 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 
 

 

 
 
Corrélations 
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Remarques 

Sortie obtenue 10-JUN-2021 08:54:23 

Commentaires  
Entrée Données C:\Users\Acer\Documents\تفریغابتسام.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données2 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
50 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque 

paire de variables sont basées sur 

l'ensemble des observations contenant 

des données valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=s1 s2 s3 s4 s5 s6 A1 

AB 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.02 

Temps écoulé 00:00:00.03 

 

 
Corrélations 

 

1-
أعتقدأننیلاأست
طیعالتكیفمععم
 لیفیظلكوفید

19. 

2- 
أشعربعدمالارتیاح
بسببملابسیالواقیة

 .منالفیروس

3- 
الأطباءالذینأعملمع
ھممؤھلونللمھنةال

 .تییقومونبھا

4- 
لاأجدتعاونامنال
فریقفیالتكفلبمر
 .ضىالكوفید

5- 
نقصالإمكانا
تالطبیةیزید
 .منتوترنا

6- 
لاتتفھمالإدارةصع
وباتالعملالتییواج

 .ھھاالأطباء
A
1 

A
B 

1-
أعتقدأننیلاأستطیعا
لتكیفمععملیفیظلكو
 .19 فید

Cor
rél
atio
n 
de 
Pe
ars
on 

1 -.274- .076 .246 .598** .178 

.
6
8
7
** 

.
0
4
2 

Sig
. 
(bil
até
ral
e) 

 .054 .602 .085 .000 .216 

.
0
0
0 

.
7
7
3 
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N 50 50 50 50 50 50 5
0 

5
0 

2- 
أشعربعدمالارتیاح
بسببملابسیالواقیةم
 .نالفیروس

Cor
rél
atio
n 
de 
Pe
ars
on 

-.274- 1 .018 .073 -.076- -.153- 

-
.

0
1
8
- 

.
0
9
7 

Sig
. 
(bil
até
ral
e) 

.054  .903 .612 .599 .288 

.
9
0
0 

.
5
0
3 

N 50 50 50 50 50 50 5
0 

5
0 

3- 
الأطباءالذینأعملمع
ھممؤھلونللمھنةال
 .تییقومونبھا

Cor
rél
atio
n 
de 
Pe
ars
on 

.076 .018 1 .096 .327* .040 

.
4
6
2
** 

.
3
1
4
* 

Sig
. 
(bil
até
ral
e) 

.602 .903  .507 .021 .782 

.
0
0
1 

.
0
2
6 

N 50 50 50 50 50 50 5
0 

5
0 

4- 
ونامنالفریلاأجدتعا

قفیالتكفلبمرضىالك
 .وفید

Cor
rél
atio
n 
de 
Pe
ars
on 

.246 .073 .096 1 .432** -.458-** 

.
5
1
8
** 

.
0
7
6 

Sig
. 
(bil
até
ral
e) 

.085 .612 .507  .002 .001 

.
0
0
0 

.
5
9
8 

N 50 50 50 50 50 50 5
0 

5
0 

5- 
اناتالطبینقصالإمك

 .ةیزیدمنتوترنا

Cor
rél
atio
n 
de 
Pe
ars
on 

.598** -.076- .327* .432** 1 -.015- 

.
8
7
4
** 

.
1
9
6 

Sig
. 
(bil
até
ral
e) 

.000 .599 .021 .002  .920 

.
0
0
0 

.
1
7
2 
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N 50 50 50 50 50 50 5
0 

5
0 

6- 
لاتتفھمالإدارةصع
وباتالعملالتییواجھ
 .ھاالأطباء

Cor
rél
atio
n 
de 
Pe
ars
on 

.178 -.153- .040 -.458-** -.015- 1 

.
2
3
8 

-
.

0
4
0
- 

Sig
. 
(bil
até
ral
e) 

.216 .288 .782 .001 .920  
.

0
9
6 

.
7
8
5 

N 50 50 50 50 50 50 5
0 

5
0 

A1 Cor
rél
atio
n 
de 
Pe
ars
on 

.687** -.018- .462** .518** .874** .238 1 

.
2
0
5 

Sig
. 
(bil
até
ral
e) 

.000 .900 .001 .000 .000 .096  
.

1
5
4 

N 50 50 50 50 50 50 5
0 

5
0 

AB Cor
rél
atio
n 
de 
Pe
ars
on 

.042 .097 .314* .076 .196 -.040- 

.
2
0
5 

1 

Sig
. 
(bil
até
ral
e) 

.773 .503 .026 .598 .172 .785 

.
1
5
4 

 

N 50 50 50 50 50 50 5
0 

5
0 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES=s7 s8 s9 s10 s11 s12 A2 AB 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 
 

 

 
 



                                                                                       الملاحق  
 

131 

Corrélations 
 
 

 
Remarques 

Sortie obtenue 10-JUN-2021 08:56:21 

Commentaires  
Entrée Données C:\Users\Acer\Documents\تفریغابتسام.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données2 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
50 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque 

paire de variables sont basées sur 

l'ensemble des observations contenant 

des données valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=s7 s8 s9 s10 s11 s12 

A2 AB 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.13 

Temps écoulé 00:00:00.16 

 

 
Corrélations 

 

7- 
نشعربأنالناسلایر
 .غبونفیالاتصالبنا

8- 
ثناءالناسیخففع
 .لیناالضغوط

9- 
لاأستطیعالحصولعلىو
 .جبةغداءمعأصدقائي

10- 
أریدأنأستقبلأ
 .صدقائیفیبیتي

11- 
لاأجیبعلىاتصالاتأ

صدقائیجراءالضغط
. 

12- 
أفقدنیالعملفیكوروناا
 A2 .لكثیرمنالأصدقاء

A
B 

7- 
نشعربأنالناسلایرغبون
 .فیالاتصالبنا

Corré
lation 
de 
Pear
son 

1 .505** -.694-** -.488-** -.162- -.197- .0
81

-
.1

66
-

Sig. 
(bilat
érale) 

 .000 .000 .000 .260 .170 .5
77

.2
51

N 50 50 50 50 50 50 50 50
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8- 
سیخففعلیناالضغثناءالنا

 .وط

Corré
lation 
de 
Pear
son 

.505** 1 -.600-** -.114- -.015- -.305-*
.4

37
**

-
.1

39
-

Sig. 
(bilat
érale) 

.000  .000 .430 .919 .032 .0
02

.3
37

N 50 50 50 50 50 50 50 50
9- 
لاأستطیعالحصولعلىو
 .جبةغداءمعأصدقائي

Corré
lation 
de 
Pear
son 

-.694-** -.600-** 1 .075 -.203- .107

-
.2

08
-

.1
05

Sig. 
(bilat
érale) 

.000 .000 .603 .157 .460 .1
48

.4
70

N 50 50 50 50 50 50 50 50
10- 

ستقبلأصدقائیفیبأریدأنأ
 .یتي

Corré
lation 
de 
Pear
son 

-.488-** -.114- .075 1 .181 .262
.5

24
**

.2
51

Sig. 
(bilat
érale) 

.000 .430 .603 .209 .066 .0
00

.0
79

N 50 50 50 50 50 50 50 50
11- 
لاأجیبعلىاتصالاتأصدقا
 .ئیجراءالضغط

Corré
lation 
de 
Pear
son 

-.162- -.015- -.203- .181 1 .028
.3

51
*

.1
03

Sig. 
(bilat
érale) 

.260 .919 .157 .209 .845 .0
12

.4
77

N 50 50 50 50 50 50 50 50
12- 

لعملفیكوروناالكأفقدنیا
 .ثیرمنالأصدقاء

Corré
lation 
de 
Pear
son 

-.197- -.305-* .107 .262 .028 1
.4

28
**

.0
42

Sig. 
(bilat
érale) 

.170 .032 .460 .066 .845 .0
02

.7
70

N 50 50 50 50 50 50 50 50
A2 Corré

lation 
de 
Pear
son 

.081 .437** -.208- .524** .351* .428** 1 .0
97

Sig. 
(bilat
érale) 

.577 .002 .148 .000 .012 .002 .5
03

N 50 50 50 50 50 50 50 50
AB Corré

lation 
de 
Pear
son 

-.166- -.139- .105 .251 .103 .042 .0
97 1

Sig. 
(bilat
érale) 

.251 .337 .470 .079 .477 .770 .5
03  

N 50 50 50 50 50 50 50 50
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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CORRELATIONS 
  /VARIABLES=s13 s14 s15 s16 s17 s18 s19 A3 AB 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 
 

 

 
 
Corrélations 
 
 

 
Remarques 

Sortie obtenue 10-JUN-2021 08:59:08 
Commentaires  
Entrée Données C:\Users\Acer\Documents\تفریغابتسام.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données2 
Filtre <sans> 
Pondération <sans> 
Fichier scindé <sans> 
N de lignes dans le fichier de 
travail 50 

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition de la valeur 
manquante 

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme étant 
manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque 
paire de variables sont basées sur 
l'ensemble des observations contenant 
des données valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 
  /VARIABLES=s13 s14 s15 s16 s17 
s18 s19 A3 AB 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.19 
Temps écoulé 00:00:00.19 

 

 
Corrélations 

 

13- 
حیاتیالعملیةتمیللأن
تأخذأولویةعلىحیات

 .یالعائلیة

14- 
أریدالذھابإلىعائل
تیورؤیةزوجتی

 .وأبنائي

15- 
أخافعلىأب
نائیفیفترة
 .غیابي

16- 
لایوجدمنیقوم
برعایةأبنائی
 .فیغیابي

17- 
لاأبالیمنالخرو
جونقلالعدوىإلى

 .عائلتي

 زوجي -18
 (ت)

تشتكیمنغیابی
المتواصلعنال

 .منزل

19- 
أخافعلىأ
سرتیمنال
 .عدوى

A
3 

A
B 

13- 
حیاتیالعملیةتمیللأنت
أخذأولویةعلىحیاتیا
 .لعائلیة

Cor
réla
tion 
de 
Pea
rso
n 

1 .151 -.214- .309* .241 .284* .167 

.
5
9
1
** 

.
3
1
0
* 

Sig. 
(bil
atér
ale) 

 .296 .136 .029 .092 .046 .248 

.
0
0
0 

.
0
2
9 
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N 50 50 50 50 50 50 50 5
0 

5
0 

14- 
أریدالذھابإلىعائلتیو
رؤیةزوجتیوأبنائي
. 

Cor
réla
tion 
de 
Pea
rso
n 

.151 1 .256 -.200- .065 -.167- .363** 

.
3
5
1
* 

.
0
8
9 

Sig. 
(bil
atér
ale) 

.296  .073 .163 .651 .246 .010 

.
0
1
2 

.
5
3
8 

N 50 50 50 50 50 50 50 5
0 

5
0 

15- 
أخافعلىأبنائیفیفترة
 .غیابي

Cor
réla
tion 
de 
Pea
rso
n 

-.214- .256 1 .134 .065 -.167- -.134- 

.
2
0
8 

-
.

0
0
5
- 

Sig. 
(bil
atér
ale) 

.136 .073  .355 .651 .246 .352 

.
1
4
7 

.
9
7
1 

N 50 50 50 50 50 50 50 5
0 

5
0 

16- 
لایوجدمنیقومبرعا
 .یةأبنائیفیغیابي

Cor
réla
tion 
de 
Pea
rso
n 

.309* -.200- .134 1 .403** .477** -.168- 

.
6
2
5
** 

.
1
7
8 

Sig. 
(bil
atér
ale) 

.029 .163 .355  .004 .000 .245 

.
0
0
0 

.
2
1
6 

N 50 50 50 50 50 50 50 5
0 

5
0 

17- 
لاأبالیمنالخروجونق
 .لالعدوىإلىعائلتي

Cor
réla
tion 
de 
Pea
rso
n 

.241 .065 .065 .403** 1 .435** -.082- 

.
6
5
4
** 

.
1
8
3 

Sig. 
(bil
atér
ale) 

.092 .651 .651 .004  .002 .571 

.
0
0
0 

.
2
0
3 

N 50 50 50 50 50 50 50 5
0 

5
0 

 (ت) زوجي -18
تشتكیمنغیابیالمتوا
 .صلعنالمنزل

Cor
réla
tion 
de 
Pea
rso
n 

.284* -.167- -.167- .477** .435** 1 .026 

.
6
2
1
** 

.
2
5
6 

Sig. 
(bil
atér
ale) 

.046 .246 .246 .000 .002  .859 

.
0
0
0 

.
0
7
2 
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N 50 50 50 50 50 50 50 5
0 

5
0 

19- 
أخافعلىأسرتیمنالعد
 .وى

Cor
réla
tion 
de 
Pea
rso
n 

.167 .363** -.134- -.168- -.082- .026 1 

.
3
2
0
* 

.
0
2
3 

Sig. 
(bil
atér
ale) 

.248 .010 .352 .245 .571 .859  
.

0
2
3 

.
8
7
3 

N 50 50 50 50 50 50 50 5
0 

5
0 

A3 Cor
réla
tion 
de 
Pea
rso
n 

.591** .351* .208 .625** .654** .621** .320* 1 

.
3
1
4
* 

Sig. 
(bil
atér
ale) 

.000 .012 .147 .000 .000 .000 .023  
.

0
2
6 

N 50 50 50 50 50 50 50 5
0 

5
0 

AB Cor
réla
tion 
de 
Pea
rso
n 

.310* .089 -.005- .178 .183 .256 .023 

.
3
1
4
* 

1 

Sig. 
(bil
atér
ale) 

.029 .538 .971 .216 .203 .072 .873 

.
0
2
6 

 

N 50 50 50 50 50 50 50 5
0 

5
0 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES=t1 t2 t3 t4 t5 t6 t7 t8 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 
 

 

 
 
Corrélations 
 
 

 
Remarques 

Sortie obtenue 10-JUN-2021 09:00:27
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Commentaires  
Entrée Données C:\Users\Acer\Documents\تفریغابتسام.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données2 
Filtre <sans> 
Pondération <sans> 
Fichier scindé <sans> 
N de lignes dans le fichier de 
travail 50

Gestion des valeurs 
manquantes 

Définition de la valeur 
manquante 

Les valeurs manquantes définies par 
l'utilisateur sont traitées comme étant 
manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque 
paire de variables sont basées sur 
l'ensemble des observations contenant 
des données valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 
  /VARIABLES=t1 t2 t3 t4 t5 t6 t7 t8 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.16
Temps écoulé 00:00:00.16

 

 
Corrélations 

 

20- 
عندماأكونم
نفعلأرتكبأ
خطاءمھنیة
معمرضىال

 .كوفید

21- 
یراودنیشعو
ربعدمالر

ضاعننتائجا
لتكفلبمرض
 .ىالكوفید

22- 
لاأھتمبمشاعرالم
رضىالمصابینبالك
وفیدإذاشعرتبعدم
رضاھمعنالعلاجا

 .لمقدم

23- 
أقلقبشأنالإعلا
نعننتائجتطبیق
الأنشطةالعلا
جیةلمرضىال
 .19 كوفید

24- 
أستطیعأنأسیطر
علىغضبیعندمای
شتكیالمرضىمنع
دماستفادتھممنال

 .علاج

25- 
خدمةالم
صابینبال
كوفیدعم
لیةصعبة
 .وشاقة

26- 
یوجدفیالم
ستشفىخلیة
طبیةفعالةل
منعانتشارا
 .لعدوى

27- 
لایعملالمست
شفىعلىإیجادم
ناخمناسبلس
لامةالأطباء
 .19 فیكوفید

20- 
عندماأكونمنفعلأر
تكبأخطاءمھنیةمع
 .مرضىالكوفید

C
o
rr
él
a
ti
o
n 
d
e 
P
e
a
r
s
o
n 

1 -.012- .055 .052 .400** .190 .173 .122 

S
ig
. 
(
bi
la
t
é
r
al
e
) 

 .935 .702 .721 .004 .186 .229 .398 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 
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21- 
یراودنیشعوربعدم
الرضاعننتائجالتك
 .فلبمرضىالكوفید

C
o
rr
él
a
ti
o
n 
d
e 
P
e
a
r
s
o
n 

-.012- 1 -.036- -.232- .172 -.018- .042 -.037- 

S
ig
. 
(
bi
la
t
é
r
al
e
) 

.935  .806 .105 .231 .903 .771 .798 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 
22- 
لاأھتمبمشاعرالمر
ضىالمصابینبالكو
فیدإذاشعرتبعدمر
ضاھمعنالعلاجالم
 .قدم

C
o
rr
él
a
ti
o
n 
d
e 
P
e
a
r
s
o
n 

.055 -.036- 1 .058 -.070- .101 -.181- .132 

S
ig
. 
(
bi
la
t
é
r
al
e
) 

.702 .806  .692 .630 .487 .208 .359 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 
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23- 
أقلقبشأنالإعلانعنن
تائجتطبیقالأنشطةا
لعلاجیةلمرضىالك
 .19 وفید

C
o
rr
él
a
ti
o
n 
d
e 
P
e
a
r
s
o
n 

.052 -.232- .058 1 -.345-* .102 -.033- -.180- 

S
ig
. 
(
bi
la
t
é
r
al
e
) 

.721 .105 .692  .014 .481 .820 .210 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 
24- 
أستطیعأنأسیطرعل
ىغضبیعندمایشتكیا
لمرضىمنعدماست
 .فادتھممنالعلاج

C
o
rr
él
a
ti
o
n 
d
e 
P
e
a
r
s
o
n 

.400** .172 -.070- -.345-* 1 -.363-
** .020 .091 

S
ig
. 
(
bi
la
t
é
r
al
e
) 

.004 .231 .630 .014  .010 .893 .532 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 
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25- 
خدمةالمصابینبالك
وفیدعملیةصعبةو
 .شاقة

C
o
rr
él
a
ti
o
n 
d
e 
P
e
a
r
s
o
n 

.190 -.018- .101 .102 -.363-** 1 -.324-* .040 

S
ig
. 
(
bi
la
t
é
r
al
e
) 

.186 .903 .487 .481 .010  .022 .782 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 
26- 
یوجدفیالمستشفىخل
یةطبیةفعالةلمنعان
 .تشارالعدوى

C
o
rr
él
a
ti
o
n 
d
e 
P
e
a
r
s
o
n 

.173 .042 -.181- -.033- .020 -.324-
* 1 -.623-** 

S
ig
. 
(
bi
la
t
é
r
al
e
) 

.229 .771 .208 .820 .893 .022  .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 
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27- 
لایعملالمستشفىعلى
إیجادمناخمناسبلس
لامةالأطباءفیكوفی
 .19 د

C
o
rr
él
a
ti
o
n 
d
e 
P
e
a
r
s
o
n 

.122 -.037- .132 -.180- .091 .040 -.623-** 1 

S
ig
. 
(
bi
la
t
é
r
al
e
) 

.398 .798 .359 .210 .532 .782 .000  

N 50 50 50 50 50 50 50 50 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES=t9 t10 t11 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 
 

 

 
 
Corrélations 
 
 

 
Remarques 

Sortie obtenue 10-JUN-2021 09:01:17 

Commentaires  
Entrée Données C:\Users\Acer\Documents\تفریغابتسام.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données2 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 
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N de lignes dans le fichier de 

travail 
50 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque 

paire de variables sont basées sur 

l'ensemble des observations contenant 

des données valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=t9 t10 t11 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.16 

Temps écoulé 00:00:00.16 

 

 
Corrélations 

 

28- 

أشعربالمللفیالعملفیظلجا

 .ئحةكورونا

29- 

أعتبرنفسیراضیاعنعملیفی

 .19 مصلحةكوفید

30- 

یغمرنیالاعتزازبعملیعندمایدورالحدیثعنا

 .لعملفیجائحةكورونا

28- 

أشعربالمللفیالعملفیظلجائح

 .ةكورونا

Corrélation de 

Pearson 
1 .026 .045 

Sig. (bilatérale)  .859 .758 

N 50 50 50 

29- 

أعتبرنفسیراضیاعنعملیفی

 .19 مصلحةكوفید

Corrélation de 

Pearson 
.026 1 .202 

Sig. (bilatérale) .859  .159 

N 50 50 50 

30- 

یغمرنیالاعتزازبعملیعندما

یدورالحدیثعنالعملفیجائحة

 .كورونا

Corrélation de 

Pearson 
.045 .202 1 

Sig. (bilatérale) .758 .159  
N 50 50 50 

 
 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES=t12 t13 t14 t15 t16 B3 AB 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 
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Corrélations 
 
 

 
Remarques 

Sortie obtenue 10-JUN-2021 09:02:10 

Commentaires  
Entrée Données C:\Users\Acer\Documents\تفریغابتسام.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données2 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
50 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque 

paire de variables sont basées sur 

l'ensemble des observations contenant 

des données valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=t12 t13 t14 t15 t16 B3 

AB 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.11 

Temps écoulé 00:00:00.11 

 

 
Corrélations 

 

31- 
الدعمالذیتق
دمھوزارةال
صحةفیكو
 19 فید

یحفزأداءناا
 .لمھني

32- 
یقومالمستشفىبتوفیرمت
طلباتالإنتاجللوصولإلىأ
 .داءأفضلرغمالجائحة

33- 
لایتمإنجازالواجباتف
یالمستشفىحسبمطا
بقتھاللمعاییرالعالیة

. 

34- 
المنحالمخصصةللأسلاكا
لطبیةیساعدناعلىالاستمرا
 رفیالعملفیمصلحةكوفید

19. 

35- 
تأخرصبالمنحللأ
سلاكالطبیةالعامل
 ةفیمصلحةكوفید

19 
یؤثرسلباعلىأداء

 .ناالمھني
B
3 

A
B 
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31- 
الدعمالذیتقدمھوزارةالص
 19 حةفیكوفید
 .یحفزأداءناالمھني

Co
rré
lati
on 
de 
Pe
ar
so
n 

1 -.054- -.100- .021 -.090- 

-
.
0
1
7
- 

.
0
6
7 

Si
g. 
(bil
at
ér
ale
) 

 .710 .489 .883 .532 

.
9
0
4 

.
6
4
6 

N 50 50 50 50 50 5
0 

5
0 

32- 
یقومالمستشفىبتوفیرمتطلب
اتالإنتاجللوصولإلىأداءأف
 .ضلرغمالجائحة

Co
rré
lati
on 
de 
Pe
ar
so
n 

-.054- 1 -.299-* -.202- -.099- 

-
.
0
4
1
- 

-
.
1
9
5
- 

Si
g. 
(bil
at
ér
ale
) 

.710  .035 .159 .496 

.
7
7
5 

.
1
7
5 

N 50 50 50 50 50 5
0 

5
0 

33- 
لایتمإنجازالواجباتفیالمست
شفىحسبمطابقتھاللمعاییرال
 .عالیة

Co
rré
lati
on 
de 
Pe
ar
so
n 

-.100- -.299-* 1 .072 .286* 

.
3
2
5
* 

.
2
6
9 

Si
g. 
(bil
at
ér
ale
) 

.489 .035  .617 .044 

.
0
2
1 

.
0
5
9 

N 50 50 50 50 50 5
0 

5
0 

34- 
المنحالمخصصةللأسلاكا
لطبیةیساعدناعلىالاستمرا
 رفیالعملفیمصلحةكوفید
19. 

Co
rré
lati
on 
de 
Pe
ar
so
n 

.021 -.202- .072 1 -.061- 

-
.
0
1
8
- 

.
0
6
0 
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Si
g. 
(bil
at
ér
ale
) 

.883 .159 .617  .673 

.
9
0
2 

.
6
7
9 

N 50 50 50 50 50 5
0 

5
0 

35- 
تأخرصبالمنحللأسلاكالط
 بیةالعاملةفیمصلحةكوفید
19 
 .یؤثرسلباعلىأداءناالمھني

Co
rré
lati
on 
de 
Pe
ar
so
n 

-.090- -.099- .286* -.061- 1 

.
9
9
2
*

* 

.
9
2
0
*

* 

Si
g. 
(bil
at
ér
ale
) 

.532 .496 .044 .673  
.
0
0
0 

.
0
0
0 

N 50 50 50 50 50 5
0 

5
0 

B3 Co
rré
lati
on 
de 
Pe
ar
so
n 

-.017- -.041- .325* -.018- .992** 1 

.
9
2
2
*

* 

Si
g. 
(bil
at
ér
ale
) 

.904 .775 .021 .902 .000  
.
0
0
0 

N 50 50 50 50 50 5
0 

5
0 

AB Co
rré
lati
on 
de 
Pe
ar
so
n 

.067 -.195- .269 .060 .920** 

.
9
2
2
*

* 

1 

Si
g. 
(bil
at
ér
ale
) 

.646 .175 .059 .679 .000 

.
0
0
0 

 

N 50 50 50 50 50 5
0 

5
0 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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T-TEST GROUPS=(2 1)الجنس 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=A1 A2 A3 B1 B2 B3 A B AB 
  /CRITERIA=CI(.95). 
 

 

 
 
Test T 
 
 

 
Remarques 

Sortie obtenue 10-JUN-2021 09:11:53 

Commentaires  
Entrée Données C:\Users\Acer\Documents\تفریغابتسام.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données2 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
50 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse 

sont basées sur les observations ne 

comportant aucune donnée manquante 

ou hors plage pour aucune variable de 

l'analyse. 

Syntaxe T-TEST GROUPS=(2 1)الجنس 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=A1 A2 A3 B1 B2 B3 A B 

AB 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.02 

Temps écoulé 00:00:00.02 

 

 
Statistiques de groupe 
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 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne erreur 

standard 

A1 03536. 17679. 1.5473 25 ذكر 

 03085. 15424. 1.5154 25 أنثى

A2 02211. 11055. 1.7067 25 ذكر 

 02152. 10758. 1.6667 25 أنثى

A3 04364. 21822. 1.4571 25 ذكر 

 04493. 22467. 1.4057 25 أنثى

B1 03775. 18873. 1.5998 25 ذكر 

 02493. 12467. 1.5618 25 أنثى

B2 05193. 25963. 1.2533 25 ذكر 

 05551. 27756. 1.2933 25 أنثى

B3 27371. 1.36855 1.4720 25 ذكر 

 07940. 39699. 1.2480 25 أنثى

A 02105. 10523. 1.5704 25 ذكر 

 02505. 12525. 1.5293 25 أنثى

B 10119. 50595. 1.4417 25 ذكر 

 04240. 21202. 1.3677 25 أنثى

AB 05242. 26208. 1.5060 25 ذكر 

 02399. 11996. 1.4485 25 أنثى

 

 
Test des échantillons indépendants 

 

Test de 

Levene sur 

l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

A1 Hypothèse 

de 

variances 

égales 

.018 .895 .680 48 .500 .03190 .04692 
-

.06244- 
.12625 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  .680 47.133 .500 .03190 .04692 
-

.06249- 
.12629 
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A2 Hypothèse 

de 

variances 

égales 

1.780 .188 1.297 48 .201 .04000 .03085 
-

.02203- 
.10203 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  1.297 47.964 .201 .04000 .03085 
-

.02203- 
.10203 

A3 Hypothèse 

de 

variances 

égales 

.045 .832 .821 48 .416 .05143 .06264 
-

.07452- 
.17738 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  .821 47.959 .416 .05143 .06264 
-

.07452- 
.17738 

B1 Hypothèse 

de 

variances 

égales 

.481 .491 .840 48 .405 .03800 .04524 
-

.05296- 
.12896 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  .840 41.595 .406 .03800 .04524 
-

.05332- 
.12932 

B2 Hypothèse 

de 

variances 

égales 

.097 .756 
-

.526- 
48 .601 -.04000- .07601 

-

.19283- 
.11283 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  -

.526- 
47.788 .601 -.04000- .07601 

-

.19285- 
.11285 

B3 Hypothèse 

de 

variances 

égales 

1.587 .214 .786 48 .436 .22400 .28499 
-

.34902- 
.79702 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  .786 28.011 .438 .22400 .28499 
-

.35977- 
.80777 
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A Hypothèse 

de 

variances 

égales 

1.898 .175 1.257 48 .215 .04111 .03272 
-

.02467- 
.10689 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  1.257 46.615 .215 .04111 .03272 
-

.02472- 
.10694 

B Hypothèse 

de 

variances 

égales 

.746 .392 .674 48 .503 .07400 .10972 
-

.14660- 
.29460 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  .674 32.177 .505 .07400 .10972 
-

.14943- 
.29743 

AB Hypothèse 

de 

variances 

égales 

.375 .543 .998 48 .323 .05756 .05765 
-

.05835- 
.17346 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  .998 33.634 .325 .05756 .05765 
-

.05964- 
.17475 

 
 
ONEWAY A1 A2 A3 B1 B2 B3 A B AB BY السن 
  /MISSING ANALYSIS. 
 

 

 
 
Unidirectionnel 
 
 

 
Remarques 

Sortie obtenue 10-JUN-2021 09:13:30 

Commentaires  
Entrée Données C:\Users\Acer\Documents\تفریغابتسام.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données2 

Filtre <sans> 
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Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
50 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse 

sont basées sur les observations 

dépourvues de données manquantes 

dans les variables de l'analyse. 

Syntaxe ONEWAY A1 A2 A3 B1 B2 B3 A B AB 

BY السن 

  /MISSING ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.02 

Temps écoulé 00:00:00.02 

 

 
ANOVA 

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

A1 Intergroupes .281 2 .141 6.286 .004 

Intragroupes 1.052 47 .022   

Total 1.334 49    
A2 Intergroupes .120 2 .060 6.007 .005 

Intragroupes .471 47 .010   
Total .591 49    

A3 Intergroupes .310 2 .155 3.501 .038 

Intragroupes 2.078 47 .044   
Total 2.387 49    

B1 Intergroupes .002 2 .001 .042 .959 

Intragroupes 1.244 47 .026   
Total 1.246 49    

B2 Intergroupes .372 2 .186 2.806 .071 

Intragroupes 3.115 47 .066   
Total 3.487 49    

B3 Intergroupes 1.500 2 .750 .736 .484 

Intragroupes 47.860 47 1.018   
Total 49.360 49    

A Intergroupes .141 2 .071 6.344 .004 
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Intragroupes .522 47 .011   
Total .663 49    

B Intergroupes .061 2 .031 .199 .820 

Intragroupes 7.230 47 .154   
Total 7.291 49    

AB Intergroupes .096 2 .048 1.169 .319 

Intragroupes 1.939 47 .041   
Total 2.035 49    

 
 
ONEWAY A1 A2 A3 B1 B2 B3 A B AB BY الخبرة 
  /MISSING ANALYSIS. 
 

 

 
 
Unidirectionnel 
 
 

 
Remarques 

Sortie obtenue 10-JUN-2021 09:14:11 

Commentaires  
Entrée Données C:\Users\Acer\Documents\تفریغابتسام.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données2 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
50 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse 

sont basées sur les observations 

dépourvues de données manquantes 

dans les variables de l'analyse. 

Syntaxe ONEWAY A1 A2 A3 B1 B2 B3 A B AB 

BY الخبرة 

  /MISSING ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.00 

Temps écoulé 00:00:00.00 
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ANOVA 

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

A1 Intergroupes .215 2 .107 4.515 .016 

Intragroupes 1.119 47 .024   
Total 1.334 49    

A2 Intergroupes .086 2 .043 4.024 .024 

Intragroupes .505 47 .011   
Total .591 49    

A3 Intergroupes .565 2 .283 7.287 .002 

Intragroupes 1.822 47 .039   
Total 2.387 49    

B1 Intergroupes .017 2 .009 .329 .721 

Intragroupes 1.229 47 .026   
Total 1.246 49    

B2 Intergroupes .337 2 .169 2.517 .092 

Intragroupes 3.149 47 .067   
Total 3.487 49    

B3 Intergroupes 1.500 2 .750 .736 .484 

Intragroupes 47.860 47 1.018   
Total 49.360 49    

A Intergroupes .134 2 .067 5.949 .005 

Intragroupes .529 47 .011   
Total .663 49    

B Intergroupes .144 2 .072 .474 .625 

Intragroupes 7.147 47 .152   
Total 7.291 49    

AB Intergroupes .139 2 .069 1.722 .190 

Intragroupes 1.896 47 .040   

Total 2.035 49    

 
 

 

 



ستاذ المحكمالأ الإمضاء  
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