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هدانا االله، والصلاة والسلام على سیدنا محمد وعلـى آلـه الحمد الله الذي هدانا لهذا وما كنا لنهتدِ لولا أن 

  .وأصحابه الطاهرین

لا یســعنا ونحــن ننهــي هــذا الجهــد العلمــي إلا أن نتقــدم بفــائق الشــكر والامتنــان إلــى كــل مــن مــد لنــا یــد 

 التـي أشـرفت) د سـعاد ربـاحي.أ(العون وساعدنا في انجاز هذا البحث، ونخص منهم بالذكر المشـرفة الـدكتورة 

بعنایة فائقة على البحث، ولما بذلته بإخلاص من صبر وجهد، وما قدمته من توجیهات سدیدة لإخراج البحث 

  .بالمستوى المطلوب، جزاها االله عنا خیر الجزاء وحفظها من كل مكروه

  . على توجیهاته) د توفیق شهري.أ(وشكر خاص إلى الأستاذ الدكتور 

 

 

 

  



 

 

  

  

حملت في طیلتها الكثیر من الصـعوبات والمشـقة والتعـب، هـا أنـا الیـوم  بعد مسیرة دراسیة دامت سنوات

أقف على عتبة تخرجي أقطف ثمار تعبي وأرفع قبعتي بكل فخر، فاالله ملك الحمد قبل أن ترضى ولـك الحمـد 

  أهدي هذا النجاح... إذا رضیت ولك الحمد بعد الرضا،لأنك وفقتني على إتمام هذا العمل وتحقیق حلمي 

  .، من دعمني بلا حدود وأعطاني بلا مقابلالذي زین إسمي بأجمل الألقابإلى 

ــدنیا كفــاح وســلاحها العلــم والمعرفــة، إلــى مــن غــرس فــي روحــي مكــارم الأخــلاق  إلــى مــن علمنــي أن ال

  ).والدي(وقوتي وملاذي بعد االله إلى فخري وإعتزازي  اعمي الأول في مسیرتي وسنديد

أقدامها واحتضنني قلبها قبل یدها وسهلت لي الشـدائد بـدعائها إلـي القلـب إلى من جعل االله الجنة تحت 

الحنـــون والشـــمعة التـــي كانـــت فـــي اللیـــالي المظلمـــات ســـر قـــوتي ونجـــاحي ومصـــباح دربـــي الـــذي وهـــج حیـــاتي 

  ).والدتي(

إلــى ضــلعي الثابــت وأمــان أیــامي إلــى ملهمــي نجــاحي مــن شــددت عضــدي بهــم فكــانوا لــي ینــابیع أرتــوي 

  ).إخوتي(خیرة أیامي وصفوتها إلى قرة عیني  منها إلى

إلـى مـن كــان معـي فــي الصـغیرة قبــل الكبیـرة الــذي كـان ســندي وملجئـي منــذ بدایـة المشــوار حتـى نهایتــه 

  ).خطیبي(

  .إلى سندي ومسندي رفیقات عمري سماح، صبیحة

  .تحتها إلى زمیلتي في هذا العمل المتواضع سهام

  .أهدیكم هذا الإنجاز وثمرة نجاحي الذي لطالما تمنیته.. الطریقلكل من كان عونًا وسنداً في هذا 

ها أنا الیوم أتممت أول ثمراته راجیة من االله تعالى أن ینفعني بما علمني  وأن یعلمني                        

  .ما أجهل ویجعله حجة لي لا علي

  أمـــیــــمـــــة

 



 

 

 

 

 

  

توفیقه لـي وتسـهیلا منـه أنهیـت مسـیرتي الدراسـیة بعـد سـنین مـن الجـد بدایة أحمد االله العلي القدیر على 

  .والتعب أهدي تخرجي ونجاحي إلى كل روح شاركتني بدعائها

  .إلى من علمتني أن الحب لیس له عمر وأن العطاء لیس له حدود أمي الغالیة

  ).رحمه االله(إلى شمعة التي إحترقت لتنیر حیاتي أبي الغالي 

  .إلى كل عائلتي

  .إلى رفیقتي في العمل أمیمة

  .إلى كل من كان لي عونا وسندا

 ســـهــــام                                                         
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لمجموعتین غیر متساویتین ) t-test(یبین نتائج اختبار الفروق ت 
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تواجــه المجتمعــات فــي العصــر الحــالي تغیــرات وتحــدیات متنوعــة مــا لــم یشــهده عصــر آخــر مــن 

تفــرض علیهــا أن تطــوي ) الانترنــت(التقــدم نحــو مجتمــع المعلومــات والــذي تــُوج أخیــرا بشــبكة المعلومــات 

، لمــا لهــا مــن انعكاســات "العصــر الرقمــي"صــناعي لتفــتح صــفحة جدیــدة تحــت مســمى صــفحة العصــر ال

علـــى الإنســـان مـــن مختلـــف جوانـــب حیاتـــه الاقتصـــادیة والثقافیـــة والاجتماعیـــة والتعلیمیـــة، ومـــن خـــلال 

التسـارع المعرفـي والتطــور التقنـي فــي المعـارف ظهــر مفـاهیم ومصــطلحات جدیـدة منهــا مفهـوم المواطنــة 

لا وصــورا جدیــدة یتفــق ومطالــب العصــر الرقمــي الــذي نعیشــه وجعلــت مــن التوجــه نحــو الــذي أخــذ أشــكا

الرقمیة غایة كبرى ومطلبا علمیا ومع ذلك التقـدم السـریع ینبغـي مواكبـة التطـورات التقنیـة وإعـداد أجیـال 

 قـــادرین علـــى اللحـــاق بهـــذا التقـــدم، فنتیجـــة للانتشـــار الكبیـــر الـــذي تحظـــى بهـــا الثـــورة الرقمیـــة فـــي شـــتى

مجــالات الحیــاة فقــد أصــبحت تكنولوجیــا المعلومــات والاتصــال جــزء لا یمكــن الاســتغناء عنــه فهــي أداة 

فعالة في التواصل مع الآخـرین وتعـد میـزة أساسـیة مـن میـزات العصـر الرقمـي ومـن بـین هـذه المجـالات 

دمجهــا فــي  نجــد میــدان التعلــیم الــذي اســتفاد بشــكل كبیــر مــن هــذه التكنولوجیــا الحدیثــة وذلــك مــن خــلال

العملیة التعلیمیة مما نتج عنه العدید من الأنماط الجدیدة في التعلیم فظهر العدید من الأشـكال الجدیـدة 

ـــه مـــن خـــلال ـــد مـــن الجامعـــات بتطبیقهـــا وهـــذا مـــا تطرقنـــا إلی   كـــالتعلیم الالكترونـــي والتـــي شـــرعت العدی

فــي الجانــب النظــري ثلاثــة فصــول  مــذكرتنا، تنقســم إلــى جــانبین جانــب نظــري والجانــب التطبیقــي تناولنــا

تطرقنــا فـــي الفصــل الأولـــى إلـــى الإطــار العـــام للدراســـة تناولنــا فیـــه مقدمـــة وإشــكالیة الدراســـة وفرضـــیات 

المواطنـة، الرقمیـة، المواطنـة الرقمیـة، الـتعلم، (وأهداف الدراسة وأهمیة الدراسة وتحدید المفاهیم  الدراسة 

دراسات السابقة والتعقیب علیها، أما الفصل الثاني تناولنـا موضـوع بالإضافة غالى ال) التعلم الالكتروني

المواطنـــة الرقمیـــة حیـــث تطرقنـــا إلـــى عـــدة نقـــاط بعـــد التمهیـــد نـــذكر تعریـــف المواطنـــة الرقمیـــة والمـــواطن 

الرقمــي والعصــر الرقمــي بالإضــافة إلــى مراحــل تنمیــة مفهــوم المواطنــة الرقمیــة وأبعــاد المواطنــة الرقمیــة 

وقیـود   المواطنة الرقمیة ومحاور المواطنة الرقمیة بالإضافة إلى مبـررات المواطنـة الرقمیـة وأیضا أهمیة

  .وتحدیات المواطنة الرقمیة

أما الفصـل الثالـث تناولنـا فیـه موضـوع الـتعلم الالكترونـي بعـد التمهیـد ذكرنـا نشـأة ومفهـوم التعلـیم 

وأیضا   ئط المستخدمة في التعلیم الالكترونيالإلكتروني وخصائص التعلیم الالكتروني والتقنیات والوسا

وأهـداف  أنواع التعلیم الالكتروني ومبادئ التعلیم الالكتروني بالإضافة إلى نظریـات التعلـیم الالكترونـي 

وأهمیة التعلیم الالكتروني ومعیقات التعلیم الالكتروني هذه بالنسبة للجانب النظري أما الجانب التطبیقي 

تناولنــا فیــه فصــلین الفصــل الرابــع تناولنــا فیــه الإطــار التطبیقــي لمــنهج الدراســة، مجتمــع الدراســة، عینــة 
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خصـــص  ساســـیة، أمـــا الفصـــل الخـــامسالدراســـة وأدوات الدراســـة والدراســـة الاســـتطلاعیة والدراســـات الأ

لعــرض وتفســیر ومناقشــة النتــائج المتوصــل إلیهــا وفقــا لدراســات الســابقة بالإضــافة إلــى الاســتنتاج العــام 

  .والاقتراحات

واختتمــت دراســتنا بخاتمــة وعــرض لقائمــة المراجــع والملاحــق المســتخدمة وصــولا فــي النهایــة إلــى 

  .ملخص لهذه الدراسة
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  :إشكالیة الدراسة - 1

شـــهد اســـتخدام تكنولوجیـــا المعلومـــات والاتصـــالات العدیـــد مـــن التطـــورات والتغیـــرات فـــي العصـــر 

الحالي مما أدى إلى التقدم والنمو في كافـة مجـالات الحیـاة، وهـذا سـاعد علـى تكـوین عـالم افتراضـي لا 

طلــق علــى حــدود لــه، كمــا فتحــت لنــا الثقافــات التكنولوجیــة الحدیثــة أفقــا فكریــة جدیــة وقــد أصــبح الیــوم ی

العصــر الــذي نعــیش فیــه بالعصــر الرقمــي، ویُعــرف هــذا الأخیــر بأنــه تلــك العبــارات المتعلقــة بالمفــاهیم 

الــتحكم الرقمــي والواقــع المعــزز والمصــادر الرقمیــة والأجهــزة الرقمیــة، والتــي یجــب تزویــد الطلبــة بهــا مــن 

ع المعلومــات والمهــارات خـلال محتــوى كتـب الحاســب وتقنیــة المعلومـات حیــث یتمیـز هــذا العصــر بتسـار 

والتطبیقات والتغیرات السریعة فـي مختلـف المجـالات، حیـث أصـبح الاعتمـاد علـى الوسـائل التكنولوجیـة 

أمر لا مفر منه ومع الانتشـار الواسـع لشـبكة الانترنـت وارتبـاط كافـة وجـوه الحیـاة بهـا وانخـراط المـواطن 

لمفهوم المواطنة والوطن والمواطن، حتى أن بها، ساهمت بشكل أو بآخر في إعادة رسم وصورة جدیدة 

ـــروات الرقمیـــة  الأنظمـــة السیاســـیة باتـــت تتنـــوع مـــن طـــرق تعاملاتهـــا باســـتخدام لوســـائل وأدوات هـــذه الث

والتكنولوجیة ظهـر مفهـوم جدیـد هـو المواطنـة الرقمیـة أو الالكترونیـة لإدارة التواجـد الرقمـي الـذي أصـبح 

رد مـع غیـره باسـتخدام الأدوات والمصـادر الرقمیـة مثـل الحاسـوب واقعا حیث تعرف على أنهـا تفاعـل الفـ

باســـتخدام العدیـــد مـــن البـــرامج أو  الآخـــرینبصـــورة المختلفـــة وشـــبكة المعلومـــات كوســـیلة للاتصـــال مـــع 

الســـاعدي و علـــي محمـــد (.الوســـائل مثـــل البریـــد الالكترونـــي ومختلـــف مواقـــع شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي

  )20، صفحة 2018الضحوي، 

بــأن المواطنــة الرقمیــة تهــتم فــي إعــدادات الناشــئ وتعلیمــه كیفیــة ) 2014(حیــث یــرى المســلماني 

التي تجلب له المنفعـة مـن خـلال تـدریب  والآمنةاستخدام الوسائل التكنولوجیة بالطرق السلیمة المناسبة 

عند استخدام هذه الوسائل للأغراض التواصل الاجتماعي  الإیجابالطلبة على الالتزام بمعاییر السلوك 

على الصعید التعلیمي حیث یأخـذ مفهـوم المواطنـة الرقمیـة ضـمن هـذا السـیاق طـابع تعلیمـي مـن خـلال 

محمــود (.اكتســاب الطلبــة مهــارات اســتخدام الوســائل التكنولوجیــة ومهــارات التفكیــر الناقــد للمحتــوى الرقمــي

  )32، صفحة 2019كمیل، 

ـــدور بشـــیر  ـــر الثـــورة الرقمیـــة والاســـتخدام ) 2019(كمـــا وهـــدفت دراســـة حی ـــى أث ـــى التعـــرف عل إل

 إلــىالمكثــف لشــبكات التواصــل الاجتمــاعي فــي رســم صــورة جدیــدة لمفهــوم المواطنــة مــن مــواطن عــادي 

مــواطن رقمــي وأوصــلت بالضــرورة أن تكــون المنــاهج التعلیمیــة دورا بــارزا فــي تنمیــة معــارف وســلوكیات 

  )137، صفحة 2016محمد سلام، (.المواطنة الرقمیة
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فیجـــب علـــى المـــواطن أن یواكـــب العصـــر الـــذي یعیشـــه ومواكبـــة التطـــورات الحاصـــلة فیـــه، فمـــع 

دراسة زید سـلیمان  إلیهالواقع الافتراضي یجب الاهتمام بالمواطنة الرقمیة وهذا ما توصلت  إلىالانتقال 

حیـــث وصـــى بأهمیـــة نشـــر ثقافـــة المواطنـــة الرقمیـــة فـــي مجتمعاتنـــا وذلـــك مـــن خـــلال ) 2015(العـــدوان 

المنــــاهج التعلیمیــــة، وذلــــك لأنهــــا أصــــبحت ضــــرورة حیاتیــــة حتــــى یــــتمكن الطــــلاب مــــن حمایــــة أنفســــهم 

  .السلبیة للاستخدامات التكنولوجیة الآثارومجتمعاتهم من 

رقمنة واستخدامها فیما یخـدم المجتمـع أو المـواطن الرقمـي ففـي دراسـة قـام كذلك حسن استعمال ال

أوصیا بأهمیـة تـدعیم ثقافـة الاسـتخدام ) 2015(بها جمال علي الدهشان وهزاع بن عبد الكریم البویهي 

المفید للتقنیات الرقمیة لدى الطلاب وتدریبهم على ممارسة كافة جوانب المواطنة الرقمیة وترتیبهم رقمیا 

لیتمكنـوا مـن الحیـاة بأمـان فـي العصـر الرقمـي وذلـك علـى أن تمـر بمراحـل أساسـیة تبـدأ بتنمیـة المفـاهیم 

والمعلومـــات والممارســـة الواعیـــة وتنتهـــي بتنمیـــة أســـالیب التعامـــل مـــع مســـتحدثات والمهـــارات المرتبطـــة 

  )49، صفحة 2022بدوي، (.بذلك

هــوم المواطنــة الرقمیــة لــه علاقــة قویــة بمنظومــة التعلــیم لأنهــا بمســاعدة المتعلمــین والمعلمــین ففم

والتربویین عموما لفهم ما یجب على الطالب معرفته لاستخدام التكنولوجیـا بشـكل مناسـب ولقـد سـاهمت 

سیخ مفهوم التعلیم جدید للتعلّم والتعلیم مما زاد في تر  التفاعلالنقلات السریعة في مجال الرقمنة لظهور 

الفردي أو الذاتي، ویعتبر التعلیم بصفة عامة والتعلیم الجامعي بصـفة خاصـة فـي الجزائـر مـن أولویـات 

الدولـة إیمانـا منهــا بأنـه الاسـتثمار الحقیقــي فهـي تملـك رأس مــال بشـري مـن الطلبــة الجـامعیین وتحــرص 

السـاعدي و علـي ( .الأنمـاط المتطـورة للتعلـیمعلى تكـوینهم علمیـا ومعرفیـا ویعتبـر التعلـیم الالكترونـي أحـد 

  )21، صفحة 2018محمد الضحوي، 

ویُعرف هذا الأخیر هو تقـدیم المـادة المتعلقـة عبـر جمیـع الوسـائل الالكترونیـة المعینـة فـي عملیـة 

وشـبكاته أو الهـاتف ومـن أكثـر  الآلـيالتعلم والتعلیم سواء كان ذلك عبر الشبكة الالكترونیة كالحاسـوب 

التعلم المباشر عبر الانترنت، التعلم الافتراضي، الـتعلم المبنـي : المصطلحات شیوعا في الوسط العلمي

  .على الویب والتعلم الرقمي وغیرها من الأسماء

صـلت یُعتبر الحاسوب الوسیلة الأولى والمباشرة للشروع في عملیة التعلـیم الالكترونـي وهـذا مـا تو 

إلیه دراسة سعاد بوعنافة حیث حاولت من خلال هذه الدراسة معرفة مدى تـأثیر اسـتخدام الحاسـوب فـي 

العملیة التعلیمیة حیث قامـت بالتجربـة علـى تـدریس مـادة البیلیوغرافیـا، وقـد تمثلـت الإشـكالیة المطروحـة 
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 إلـىد توصـلت هـذه الدراسـة في هذا البحث في ما مدى فعالیة التعلیم المبرمج في تدریس هذه المـادة وقـ

جملة من النتائج حیث وجدت توجه إیجابي نحو استخدام الحاسوب لدى المتعلمـین الـذین یدرسـون عـن 

  .طریق التعلیم المبرمج باستخدامه

وكذلك استخدام صفحات الشبكة العنكبوتیة على التحصیل الدراسي للطـلاب حیـث لهـا أثـر كبیـر 

إلى معرفـة أثـر اسـتخدام شـبكات العنكبوتیـة علـى  2003الزهراني على المطلعین فهدفت دراسة جمعان 

التحصیل الدراسي للطـلاب واتجاهـاتهم نحـو مقـرر تقنیـات التعلـیم ولتحقیـق أهـداف الدراسـة فقـد اسـتخدم 

طالبــا قســمها إلــى مجمــوعتین ضــابطة  34المــنهج التجریبــي وقــد اختــار الباحــث عینــة عشــوائیة بلغــت 

نتائج كان من أهمها أنه توجد فروق دالة إحصـائیة فـي متوسـطات  إلىلدراسة وتجریبیة وأسفرت نتائج ا

التحصیل لطلاب مقرر تقنیات التعلیم بین المجموعة التي یدرس باستخدام صـفحات الشـبكة العنكبوتیـة 

  .والمجموعة التي تدرس بالطریقة التقلیدیة

بشـكل عـام وشـبه دائـم وخاصـة أن ونتیجة تفاعـل الطلبـة مـع الشـبكة العنكبوتیـة والأجهـزة الرقمیـة 

 أنمــاط هــذا التفاعــل قــد یكــون غیــر مقتــرن بــوعي كــاف، الأمــر الــذي یســتوجب دراســتها انعكاســات هــذا

سلبیة كانت أم إیجابیـة فـي منظمـة القـیم لدیـه وخاصـة قـیم المواطنـة الرقمیـة، وبالتـالي تمحـورت دراسـتنا 

  :الإجابة على التساؤلات التالیة حول تحقیق التعلیم الالكتروني حیث تسعى دراستنا إلى

لدى عینة هل توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین قیم المواطنة الرقمیة والتعلیم الإلكتروني 

  جامعة المدیة؟ من طلبة

  :التساؤلات الجزئیة

هل توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصـائیة بـین الاتصـالات الرقمیـة والتعلـیم الإلكترونـي لـدى  - 

 عینة من طلبة جامعة المدیة؟

هل توجد علاقـة ارتباطیـة ذات دلالـة إحصـائیة بـین التجـارة الإلكترونیـة والتعلـیم الإلكترونـي لـدى  - 

 عینة من طلبة جامعة المدیة؟

لـدى عینــة مــن هـل توجــد فـروق دالــة فــي مسـتوى درجــات المواطنـة الرقمیــة تعــزى لمتغیـر الجــنس  - 

 ؟علم الاجتماع وعلوم تكنولوجیا تخصصجامعة المدیة أولى ماستر  طلبة

هل توجد فروق دالة في مستوى درجات المواطنة الرقمیة تعزى لمتغیر التخصـص لطلبـة جامعـة  - 

 ؟تخصص علم الاجتماع وعلوم تكنولوجیاالمدیة أولى ماستر 
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 :فرضیات الدراسة - 2

الرقمیــة والتعلــیم الالكترونــي لــدى عینــة توجـد علاقــة ارتباطیــة ذات دلالــة إحصــائیة بــین المواطنــة  - 

 .تخصص علم الاجتماع وعلوم تكنولوجیا-طلبة جامعة المدیة یحي فارسمن 

عینـة توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین الاتصالات الرقمیة والتعلیم الالكتروني لدى  - 

 .جامعة المدیة من طلبة

عینـة لتجارة الالكترونیة والتعلیم الالكترونـي لـدى توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین ا - 

 .طلبة جامعة المدیةمن 

 .توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في المواطنة الرقمیة تعزى لمتغیر الجنس - 

-علـم الاجتمـاع(طنة الرقمیة تعزى لمتغیـر التخصـص توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الموا - 

  )علوم التكنولوجیا

  :الدراسةأهداف  - 3

طلبــة جامعــة عینــة مــن الكشــف عــن العلاقــة بــین قــیم المواطنــة الرقمیــة والتعلــیم الإلكترونــي لــدى  - 

 .وعلوم التكنولوجیا الاجتماعتخصص علم المدیة 

طلبــة جامعــة  عینــة مــن معرفـة مســتوى درجــات المواطنــة الرقمیــة التــي تعــزى لمتغیـر الجــنس لــدى - 

 .تخصص علم الاجتماع وعلوم تكنولوجیاالمدیة 

عینـة مـن قق من فـروق فـي مسـتوى درجـات المواطنـة الرقمیـة تعـزى لمتغیـر التخصـص لـدى التح - 

  .تخصص علم الاجتماع وعلوم تكنولوجیاطلبة جامعة المدیة 

  :أهمیة الدارسة - 4

عالمیــا فــي تناولنــا لموضــوع المواطنــة الرقمیــة وتنبــع أهمیــة هــذه  تعــد هــذه الدراســة مــن الدراســات - 

ویــا مواكبــا للأحــداث والثــورات التــي تشــهدها الســاحة العالمیــة الدراســة مــن تناولنــا موضــوعا حی

بشــكل عــام والســاحة العربیــة بشـــكل خــاص لــذا ستشــكل نتائجهـــا مــادة إثرائیــة للمكتبــات وتبـــرز 

ـــــیم  ـــــدعیمها للتعل ـــــى أرض الواقـــــع وت ـــــة عل ـــــر للوســـــائط الرقمی ـــــدور الكبی أهمیتهـــــا مـــــن خـــــلال ال

 .الإلكتروني

 .واطنة الرقمیة في ضوء التحول الرقميإلقاء الضوء على موضوع ثقافة الم - 

 .التعرف على المواطنة الرقمیة كنتاج من نتائج تكنولوجیا الاتصال - 

 .رصد أهم التوصیات والمقترحات لتعزیز وتنمیة المواطنة الرقمیة لدى طلبة التعلیم الجامعي - 
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الالكترونــي وانتشــاره فــي كیفیــة مســاهمة المواطنــة الرقمیــة أو المجتمــع الرقمــي فــي تطــور التعلــیم  - 

 .المنظومة التعلیم الجامعي

 .في تطویر منظومة التعلیم الجامعي وأهمیتهالتعرف والتعمق أكثر في مفهوم التعلیم الالكتروني  - 

  :الدراسة مفاهیمتحدید  - 5

  :المواطنة  -أ 

مـوطن الأنسـاق "المواطنة والمواطن مأخوذة في العربیة من الوطن، المنزل الذي یقیم فیه وهو : لغة - 

  .ومقره الإنسانمكان إقامة : الوطن.وطن، یطن، موطنًا" وحله

عرفتهـــا موســـوعة كولیـــو الأمریكیـــة بأنهـــا أكثـــر الأشـــكال العضـــویة اكتمـــالا فـــي جماعـــة : اصـــطلاحا - 

  (https://www.mawdoo3.com).سیاسیة ما

أما الموسوعة العربیة العالمیة فإنها تعرف المواطنـة علـى أنهـا اصـطلاح یشـیر إلـى الانتمـاء إلـى 

امة أو وطـن فـي قـاموس علـم الاجتمـاع تـم تعریفهـا علـى أنهـا مكانـة أو علاقـة اجتماعیـة تقـوم بـین فـرد 

لعلاقـــة یقـــدم الطـــرف الأول الـــولاء والطـــرف الثـــاني ومـــن خـــلال هـــذه ا) دولـــة(طبیعـــي ومجتمـــع سیاســـي 

  )20، صفحة 2018الساعدي و علي محمد الضحوي، (.الحمایة وتحدد هذه العلاقة عن طریق القانون

  .هي الدرجة التي یتحصل علیها الطالب على مقیاس المواطنة :إجرائیا - 

الكترونیــــا عبـــر شــــبكة الانترنـــت لكافــــة المعلومـــات والبیانــــات  هــــي العـــروض المقدمـــة: الرقمنـــة  - ب 

  )63، صفحة 2019صادق، ( .المختلفة والتي یتعامل معها المواطن في المجتمع الاعتراضي

هــي تفاعــل الفــرد مــع غیــره باســتخدام الأدوات والمصــادر الرقمیــة مثــل الحاســوب : المواطنــة الرقمیــة - 

باسـتخدام العدیـد مـن البـرامج  الأخـریینبصوره المختلفة وشبكات المعلومات كوسـیلة للاتصـال مـع 

السـاعدي و علـي ( .أو الوسائل مثل البریـد الالكترونـي ومختلـف مواقـع شـبكات التواصـل الاجتمـاعي

 )20، صفحة 2018محمد الضحوي، 

  .هي الدرجة التي یتحصل علیها الطالب على مقیاس المواطنة الرقمیة: إجرائیا - 

  :التعلیم الالكتروني  -ج 

وَعَلَّـمَ ءَادَمَ اَلأَْسْـمَاءَ ﴿: مـن الفعـل علَّـم، وعلمـه الشـيء تعلیمًـا، فـتعلم، ومـن قولـه تعـالى: التعلیم لغة -

  30/البقرة﴾ كُلَّهَا ثُمَّ عَرَضَهُمْ عَلَى اَلمَلَئِكَةِ فَقَالَ أَنبِئُونِي بِأَسْمَاءِ هَولاَُءِ إِن كُنتُمْ صَدِقِینَ 

التعلــیم هــو عملیــة تغییــر وتعــدیل فــي الســلوك الثابــت نســبیًا والنــاتج عــن التــدریب حیــث : اصــطلاحا - 

 .شأنها تغییر سلوكهم أو تعدیله یصل المتعلمون من التعلیم على معلومات أو مهارات من
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مـن معــارف ذهنـه هـو عبـارة عـن العملیـة المنظمـة التـي یمارسـها المعلـم بهـدف نقـل مـا فـي  :إجرائیـا - 

 .الطلاب المتعلمین الذین یكونون بحاجة إلى هذه المعارف إلىومعلومات 

ــیم الالكترونــي -  ــیم باســتخدام آلیــات الاتصــال الحدیثــة، : التعل كالحاســوب والشــبكات هــو طریقــة للتعل

والوســائط المتعــددة، وبوابــات الانترنــت مــن أجــل إیصــال المعلومــات للمتعلمــین بأســرع وقــت وأقــل 

 )126، صفحة 2020رزقي، (.صورة تمكن من إدارة العملیة التعلیمیة وضبطها وتقییم أداء المتعلمین

 .یتحصل علیها الطالب على مقیاس التعلیم الالكترونيهو الدرجة التي : إجرائیا - 

التعلــیم الجــامعي أو التعلــیم العــالي هــو كــل أنــواع التعلــیم الــذي یــأتي بعــد التعلــیم : التعلــیم الجــامعي - 

مرحلة التخصص العلمي في كافة أنواعـه : "الثانوي أو ما یعادله ویعرفه الفاهدي وعبد الجواد بأنه

كفایـــة والنبــوغ وتنمیــة المواهــب وســـد احتیاجــات المجتمــع المختلفــة فـــي ومســتویاته، رعایــة لــذوي ال

حاضــــــــــــــره ومســــــــــــــتقبله بمــــــــــــــا یســــــــــــــایره التطــــــــــــــور المفیــــــــــــــد الــــــــــــــذي یحقــــــــــــــق أهــــــــــــــداف الأمــــــــــــــة 

  (https://ar.wikipedia.org./wiki).وغایاتها

 :والتعقیب علیهاالدراسات السابقة  - 6

  :بالمواطنة الرقمیةالدراسات السابقة المتعلقة  - 1- 6

  :لقد تناولت العدید من الدراسات العربیة والأجنبیة ثقافة المواطنة الرقمیة في ظل التحول الرقمي

 :الدراسات العربیة  - أ

تقویم مفردات العربیـة الوطنیـة بالمرحلـة الإعدادیـة بسـلطنة ) 2002(أشارت دراسة سیف بناصر 

تتضــــمنها مقـــررات التربیــــة الوطنیــــة فــــي المرحلــــة عمـــان فــــي ضــــوء خصــــائص المواطنـــة الرقمیــــة التــــي 

الإعدادیــة وكشــفت الدراســة عــن وجــود قصــور فــي تضــمن مقــررات التربیــة الوطنیــة لخصــائص المواطنــة 

  .الرقمیة

أن ثمة ضرورة لتدعیم دور المدرسـة فـي تنمیـة ) 2007(وأكدت دراسة یوسف محمد عبد الحمید 

وضحت الدراسة ضرورة تعلیم الشباب قیم المواطنـة الرقمیـة قیم المواطنة الرقمیة لدى طلاب المدارس وأ

وفكرة عظیمة في عقول النشئ بوصفها النواة التي یتعلم من خلالها قیم المواطنة الرقمیـة وتوسـع نطـاق 

  .المواطنة الإیجابیة النشطة بین الطلاب
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جتماعیـة التركیز على منـاهج ومفـردات تعلـیم الخدمـة الا) 2007(وأوضحت دراسة عماد حمدي 

بخصـائص  الإلمـامفي تنمیة ثقافة المواطنة الرقمیة وتحمل المسؤولیة الاجتماعیة وركـزت علـى ضـرورة 

  .المواطنة الرقمیة

إلى ضرورة التركیـز علـى تنمیـة ثقافـة المواطنـة الرقمیـة ) 2008(وقد أشارت دراسة نویس سوزن 

یـة لفهـم أبعـاد المواطنـة الرقمیـة واتخـاذ لدى شباب وذلك منذ السابعة عشر حتى یصبح لدیـه القـدرة الكاف

  )36، صفحة 2022بدوي، (.القرارات والمشاركة في طرح الحلول لكافة المشكلات القائمة

 إلـىالتعرف علـى مـدخل المواطنـة الرقمیـة بالاسـتناد  إلىهدفت الدراسة ) 2015(دراسة الزهراني 

افتراضات ربیل من خلال دراسة العوامـل التـي تـؤثر علـى المشـاركة والانخـراط فـي مخططـات الانترنـت 

طالـب مـن طلبـة كلیـة ) 174(بین طلبة التعلیم الجامعي واستخدمت المنهج الكمـي وتكونـت العینـة مـن 

تضــمنت ثلاثــة التربیــة بجامعــة الملــك عبــد العزیــز بالمملكــة العربیــة بالســعودیة، طبقــت علــیهم اســتبانة 

أن الطلبــة لــدیهم مســتویات جیــدة فــي الانترنــت والكفــاءة الذاتیــة  إلــىمحــاور، وقــد وصــلت نتــائج الدراســة 

للحاســـوب والمواطنـــة الرقمیـــة، ولا ســــیما مـــن حیـــث احتـــرام الــــذات والآخـــرون فـــي مجتمعـــات الانترنــــت 

للتكنولوجیـا، ومواقـف الطلبـة  الافتراضیة بین الطلبة وهي الخبرة الحاسوبیة، ومتوسط الاسـتخدام الیـومي

  )33، صفحة 2019محمود كمیل، (. نحو الانترنت

  :الدراسات الأجنبیة -  ب

أنّ ثمــة ضــرورة لتــدعیم قــیم المواطنــة الرقمیــة خاصــة فــي ظــل  )Moss metha(أوضــحت دراســة 

تـداعیات التـي یتمیـز بهــا العـالم حالیـا ولكــي یتحقـق ذلـك لابــد مـن تنمیـة ثقافــة المواطنـة الرقمیـة والــوعي 

بحقوق وواجبات المواطنة الرقمیة وتحدید كافـة حقـوق المـواطنین وفـي النهایـة أوصـلت الدراسـة بضـرورة 

  .المنظمات غیر الحكومیة في تنمیة ثقافة المواطنة الرقمیة لدى المواطنینالتركیز على دور 

بأن هناك ضرورة لتنمیـة ثقافـة ونشـر الـوعي ) Williom Ston 2009ولیم ستون (وأفادت دراسة 

بالمواطنة الرقمیة بالحقوق الاجتماعیة ومراعاة المواطنة الاجتماعیة في كنـد وأوصـلت الدراسـة بضـرورة 

لثقــافي وتفعیــل المشــاركة الشــباب علــى معرفــة حقــوقهم وواجبــاتهم والمحافظــة علــى المــوروث امســاعدة 

   )37، صفحة 2022بدوي، (.السیاسیة
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علـى ضـرورة تنمیـة ثقافـة المواطنـة الرقمیـة وتـدعیم قـیم ) 2009(وقد أكدت دراسة داملین فیفیـان 

تفشي بعض السلبیات مثل الإشكالیة والتقلید وطمس الهویة الثقافیة في ظل التحول الولاء والانتماء بعد 

  .الرقمي

هدفت دراسة البحث عن مصادر ومراجع التي یمكن أن تسـاعد ) Bolkan 2014(دراسة بولكان 

على تعلیم المواطنة الرقمیة لطلبة المدارس، وقد استخدمت دراسة المنهج الوصفي ومن أهـم نتـائج هـذه 

قائمة بأسماء المواقع والكتب التي یمكن الرجوع لهـا فـي التـدریس المواطنـة الرقمیـة  إلىدراسة التوصل ال

للطلبـــة كمـــا توصـــلت أیضـــا إلـــى أن المـــدیرین والمعلمـــین والطلبـــة وأولیـــاء الأمـــور لهـــم أدوار هامـــة فـــي 

وأن تـدریس المواطنـة الرقمیـة یمكـن أن یكـون أفضـل مـن  الآمنـةالمحافظة علـى البیئـة التعلیمیـة الرقمیـة 

فرض الرقابة على الطلبة وقد أوصلت الدراسة بضرورة مشاركة الطلبة والمعلمین وأولیـاء الأمـور وضـع 

، صــفحة 2019محمــود كمیــل، (.معــاییر الاســتخدام المقبــول لتقنیــات الرقمیــة لضــمان الالتــزام بتلــك المعــاییر

34(  

معرفــــة أثــــر برنــــامج تــــدریبي لإعــــداد معلــــم القــــرن الحــــادي  إلــــىهــــدفت الدراســــة  دارســــة لیندســــي

والعشــــرون فــــي تعزیــــز المواطنــــة الرقمیــــة واســــتخدام التكنولوجیــــا فــــي التعلــــیم، اســــتخدم الباحــــث المــــنهج 

التجریبي في عرض الاستخدام الذكي للتكنولوجیا وتكونت عینة الدراسـة مـن مدرسـي كلیـة مـاري لـوفلتن 

ة الدراســـة فـــي اســـتبانة لجمـــع البیانـــات وأظهـــرت النتـــائج التحلیـــل بیانـــات فـــي ولایـــة أریزونـــا وتمثلـــت أدا

الدارســة وجــود تحســن لــدى المعلمــین فــي ممارســة مفــاهیم المواطنــة الرقمیــة وارتفــاع فــي عــزم المعلمــین 

نمكن المعلمـین مـن : لتشجیع ونمذجة المواطنة الرقمیة في فصولهم الدراسیة ومن أهم توصیات الدراسة

قنیات الرقمیة بكافة أشكالها واستثمارها فـي تـدریس وتـدریب المعلمـین علـى معـاییر المواطنـة استخدام الت

  .الرقمیة

بعنوان أفكار وممارسات الطلاب الجـامعیین المتعلقـة بالمواطنـة الرقمیـة فـي ) 2018(دراسة كارا 

تـــم  طالـــب وطالبـــة وقـــد 435تركیـــا حیـــث اســـتخدم الباحـــث المـــنهج الوصـــفي علـــى عینـــة تكونـــت علـــى 

استخدام أدوات الدراسة التي تمثلت في المقابلة والاستبانة وأظهرت نتائج الدراسة أن طلاب الجامعـة لا 

یفضلون الانخراط في الأنشطة السیاسیة وذلـك خوفـا مـن التـأثیر علـى حیـاتهم المسـتقبلیة وعـدم الشـعور 

محمـود (.لسیاسیة علـى الانترنـتمن الناحیة ا الإناثبالراحة وأن طلاب الجامعة الذكور أكثر نشاطا من 

 )32، صفحة 2019كمیل، 
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  :الدراسات السابقة الخاصة بالتعلیم الالكتروني - 2- 6

  :الدراسات الأجنبیة  -أ 

وجهــة نظــر الطــلاب والكلیــات بــدمج "بعنــوان  ):John. R Safri 2002(دراســة جــون ســافري  - 

  ".التكنولوجیا بالتعلیم

هــدفت الدراســة إلــى تحدیــد وجهــة نظــر كــل مــن الطــلاب والكلیــات بــدمج التكنولوجیــا فــي التعلــیم 

طالــب مــن خمــس كلیــات أمریكیــة والمســؤولین الإداریــین  )4000(اســتخدم الباحــث اســتبانة لتحدیــد رأي 

 ، توصـلت الدراسـة إلـى النتـائج2001-1998في الكلیـات عـن دمـج التكنولوجیـا فـي التعلـیم بـین أعـوام 

والســبورة العادیــة بنســبة ) %85( أن إداریــي الكلیــات كــانوا یســتخدمون البریــد الالكترونــي بنســبة: التالیــة

وأن إداریـــي الكلیـــات لـــدیهم ) %45( وعـــروض الفیـــدیو )%70( وجهـــاز العـــرض فـــوق الرأســـي) 70%(

لمثـل اسـتخدام قصور في فهم أفضل لدمج التكنولوجیـا بـالتعلیم حیـث أن الطـلاب اسـتخدموا التكنولوجیـا 

 و) %61( بــرامج الدراســة، المســـاعدة، وبــرامج المحاكـــاة والبــرامج الســـمعیة البصــریة بنســـبة تتــراوح بـــین

  وقد كان الطلاب یستخدمون البرید الالكتروني) 94%(

  :Hiblenberg ot all) 2006(دراسة هبلیرنیج وزملائه  -

ـــیم وهـــدفت إلـــى التعـــرف علـــى أراء المـــدیرین التربـــویین وخبـــراء تكن ولوجیـــا المعلومـــات حـــول التعل

الالكتروني في استخدامات في تعلیم طـب الأسـنان، وقـام البـاحثون بعقـد مقـابلات مـع الإداریـین وخبـراء 

تكنولوجیــا المعلومــات فــي ســت كلیــات لطــب الأســنان للتعــرف علــى آرائهــم حــول أثــر التعلــیم الالكترونــي 

رؤیـتهم للتعلـیم الالكترونـي، التحـدیات، : وضـوعاتعلى مستقبل التعلیم الطبي ودارت المقابلات حول م

دور الكلیــة، المــوارد، القیــد، التعــاون، المســؤولیة مــن إعــداد وتصــمیم المــنهج الدراســي ومحتــواه ومعــدل 

التغییر، وأشارت نتائج الدراسة إلى عدم وجود اتفاق بین الإداریین وخبـراء التكنولوجیـا التعلـیم حـول أثـر 

ى معدل التغییر، القیـد، المسـؤولیة مـن تصـمیم وإعـداد المـنهج الدراسـي بینمـا وجـد التعلیم الالكتروني عل

  اتفـــاق عـــام علـــى رؤیـــتهم للتعلـــیم الالكترونـــي وأهـــم التحـــدیات التـــي تواجهـــه والـــدور الـــذي تلعبـــه الكلیـــة

ـــد مـــن المؤسســـات وأكـــدت الدراســـة علـــى أن اســـتمرار ونجـــاح التعلـــیم  والحاجـــة إلـــى التعـــاون بـــین العدی

الالكترونــي یتوقــف علــى مــدى اســتجابة المــربیین لهــذا النــوع مــن التعلــیم وضــرورة إعــدادهم للاســتجابة 

 .بشكل ابتكاري لهذا النوع من التعلیم
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  :الدراسات العربیة  - ب 

بعنــوان درجــة امــتلاك أعضــاء هیئــة التــدریس فــي الأقســام التربویــة ): 2008(دراســة أحمــد بــدح  - 

  .المهارات الأساسیة لاستخدام التعلیم الالكتروني في جامعة البلقاء التطبیقیة

هـــدفت هـــذه الدراســـة للتعـــرف علـــى درجـــة امـــتلاك أعضـــاء هیئـــة التـــدریس فـــي الأقســـام التربویـــة 

في جامعـة البلقـاء التطبیقیـة وتكونـت عینـة الدراسـة مـن  للمهارات الأساسیة لاستخدام التعلیم الالكتروني

أعضــاء هیئــة التــدریس جمــیعهم فــي أقســام العلــوم التربویــة فــي الكلیــات الجامعیــة التابعــة لجامعــة البلقــاء 

عضـــو هیئـــة التـــدریس مـــن ) 106(والبـــالغ عـــددهم ) 2007/2008(التطبیقیـــة للفصـــل الدراســـي الثـــاني 

ه أو الماجســـتیر، وأظهـــرت النتـــائج أن درجـــة امـــتلاك أعضـــاء هیئـــة الحاصـــلین علـــى شـــهادات الـــدكتورا

التدریس في الأقسام التربویة للمهارات الأساسیة لاستخدام تقنیات التعلیم الالكتروني لجامعـة البلقـاء یـتم 

تعــزى لمتغیــر المؤهــل  %5بدرجــة متوســطة وأنــه لا یوجــد فــرق ذُو دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى دلالــة 

   .لیة الجامعیة البلقاء التطبیقیةالعلمي أو الك

بعنــوان واقــع اســتخدام التعلــیم الالكترونــي لــدى ): 2009(دراســة نیفــین بــن حمــزة شــرف البركــاني  - 

  .طالبات الریاضیات في برنامج الإعداد التربوي بجامعة أم القرى بمكة المكرمة

رحلــة الإعــداد هــدفت الدراســة التــي أجریــت علــى عینــة مــن طالبــات مقــرر تــدریس الریاضــیات بم

لـدى    التربوي وطالبات الدورات تخصص ریاضیات إلى التعرف على واقـع اسـتخدام التعلـیم الالكترونـي

الطالبــات فــي برنــامج الإعــداد التربــوي فــي جامعــة أم القــرى بمكــة المكرمــة، وجــاءت نتــائج الدراســة كمــا 

ـــیم الالكترونـــي مـــن طالبـــات الریاضـــیات لســـن علـــى درایـــة بمتطلبـــات ) %26.5( أكثـــر مـــن: یلـــي التعل

الأقــراص المدمجــة، الحاســب الآلــي المــزود بكــامیرا، البرمجیــات التعلیمیــة، الوســائط المتعــددة، الشــبكة (

، عـــدم تـــوافر )الداخلیـــة، الداتاشـــو، المـــؤتمرات الصـــوتیة، فصـــول الافتراضـــیة، مـــؤتمرات فیـــدیو تفـــاعلي

ومتطلباتــه مــن أكثــر العوائــق التــي تــواجههن،   التــدریب الكــافي للطالبــات علــى أجهــزة التعلــیم الالكترونــي

التعلــیم بشــكل فــردي، (وأن هنــاك أربــع أنمــاط مــن التعلــیم الالكترونــي التــي تســتخدم وهــي علــى الترتیــب 

، وعـــدم وجـــود )التعلـــیم بشـــكل جمـــاعي، التعلـــیم بشـــكل مجموعـــات تعاونیـــة، التعلـــیم بشـــكل غیـــر متـــزامن

  .تروني في الجامعة من أكثر المعوقات الناتجةالقاعات اللازمة لاستخدام التعلیم الالك
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  :الدراسات الجزائریة  -ج 

ـــة كـــریم ســـنة  - ـــي فـــي نشـــر "بعنـــوان : )2016(دراســـة علیم ـــیم الالكترون تطبیقـــات منصـــات التعل

دراسـة میدانیـة بكلیـات جامعـة محمـد خیضـر بسـكرة : المحتوى التعلیمي لدى أساتذة التعلیم العالي

  ".نموذجا

مــذكرة لنیــل شــهادة الماســتر فــي علــم المكتبــات والتوثیــق، هــدفت الدراســة إلــى التعــرف علــى واقــع 

تطبیــق منصــات التعلــیم الالكترونــي ودورهــا فــي نشــر المحتــوى التعلیمــي بكلیــات جامعــة محمــد خیضــر 

اتبعــت الدراســة المــنهج الوصــفي وأجریــت علــى  Moodleببســكرة كعینــة مــن الكلیــات التــي تطبــق منصــة 

  أســـتاذ واســـتخدمت الدراســـة المقابلـــة واســـتمارة الاســـتبانة )43(نـــة قصـــدیة غیـــر عشـــوائیة بلـــغ عـــددها عی

وجــاءت نتــائج الدراســة علــى النحــو ) SPSS(كــأداة لجمــع البیانــات وعولجــت إحصــائیا باســتخدام برنــامج 

  :التالي

ى تـوفیر في عملیة التعلیم من طـرف الكلیـات عینـة إلـ Moodleیعود سبب تطبیق منصة موودل  - 

 .میزانیة كافیة من قبل الجهات المعنیة

تهدف كلیات الجامعة عینة الدراسة من خلال تطبیقها لمنصة إلـى تحقیـق احتیاجـات الطلبـة فـي  - 

 .نشر المحتوى التعلیمي ورفع مستواهم باستخدام تقنیات تكنولوجیة حدیثة

مـوودل، وهــذا لعـدم العمــل أن توجـه الكلیـات عینــة الدراسـة انخفـاض فــي مسـتوى اســتخدام منصـة  - 

بكافة وحداتها وعدم معرفتهم بكافة الأنشطة المقدمة بواسطة المنصة نظـرًا لحداثـة تطبیقهـا مـن 

 .طرف الأساتذة

یعتبر مركز الشبكات وأنظمة الإعلام الآلـي بجامعـة محمـد خیضـر ببسـكرة المسـؤول عـن تسـییر  - 

 .المنصة وإضافة عناصر بها وحذفها

امعیة عینة الدراسة نحو تطبیق منصات التعلیم الالكتروني هو توفر عامـل أن توجه الكلیات الج - 

 .الصیاغة والحمایة وذلك لضمان الأداء الفعال والجید

  .منصة موودل تتمیز بعدة معاییر ومواصفات تساعد على تحسین العملیة التعلیمیة - 

ـــة حســـین  - فـــي  Moodleنـــي أثـــر اســـتخدام أرضـــیة التعلـــیم الالكترو "بعنـــوان  ):2020(دراســـة قان

  "نموذجًا –تحسین أداء أعضاء هیئة التدریس بجامعة محمد بوضیاف المسیلة 
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هـدفت الدراسـة إلـى التعــرف علـى مسـتوى اســتخدام أرضـیة التعلـیم الالكترونــي لـدى أعضـاء هیئــة 

التدریس بجامعة محمد بوضیاف بالمسیلة، أتبعت الدراسة المنهج الوصـفي واسـتخدمت الاسـتبیان كـأداة 

ع البیانــات معتمــدة فــي ذلــك علــى مقیــاس لیكــارث الخماســي، كمــا تــم اســتخدام الوســائل الإحصــائیة لجمــ

) T(التالیـــة معامـــل ألفـــا كرومبـــاخ لثبـــات الاســـتبیان، المتوســـط الحســـابي، الانحـــراف المعیـــاري، اختبـــار 

العینة واحدة، الانحـدار الخطـي البسـیط، تكونـت عینـة الدراسـة مـن أسـاتذة جـامعیین مـن مختلـف كلیـات 

ــــة للمعالجــــة  )73(اســــتمارة واســــترجاع  )80(جامعــــة محمــــد بوضــــیاف، حیــــث تــــم توزیــــع  اســــتمارة قابل

 :الإحصائیة وأظهرت النتائج التالیة

ضـــاء هیئـــة التـــدریس بجامعـــة محمـــد لـــدى أع Moodleإن اســـتخدام أرضـــیة التعلـــیم الالكترونـــي  -

 .بوضیاف بالمسیلة جاءت بمستوى مرتفع

 .جاء مستوى أداء أعضاء هیئة التدریس بجامعة محمد بوضیاف بالمسیلة مرتفع -

فـــي تحســین مســتوى أداء أعضــاء هیئــة التـــدریس  Moodleیســاهم اســتخدام أرضــیة التعلــیم الالكترونــي 

  .بجامعة محمد بوضیاف بالمسیلة

 :السابقة الخاصة بالمواطنة الرقمیة لى الدراساتالتعقیب ع - 3- 6

  :الدراسات الأجنبیة  - أ

ضـرورة لتــدعیم قـیم المواطنـة الرقمیــة  ثمـةإلــى توضـیح علـى أنــه ) Moos Mistha(هـدفت دراسـة 

خاصــة فــي ظــل التــداعیات التــي یتمیــز بهــا العــالم حالیــا وأوصــلت نتــائج الدراســة بضــرورة التركیــز علــى 

دور المنظمــات غیــر الحكومیــة فــي تنمیــة ثقافــة المواطنــة الرقمیــة لــدى المــواطنین، كمــا أشــارت دراســة 

بـــأن هنــــاك ضـــرورة لتنمیـــة ثقافــــة ونشـــر الــــوعي والتــــي أفـــادت ) william ston 2008م ســـتون اولیـــ(

وأظهـرت نتـائج الدراسـة . بالمواطنة الرقمیـة بـالحقوق الاجتماعیـة ومراعـاة المواطنـة الاجتماعیـة فـي كنـدا

داملـــین فیفیـــان  ضــرورة مســـاعدة الشـــباب علــى معرفـــة حقـــوقهم وواجبــاتهم السیاســـیة، كمـــا هــدفت دراســـة

ة الرقمیـــة وتـــدعیم قـــیم الـــولاء والانتمـــاء بعـــد تفشـــي بعـــض علـــى ضـــرورة تنمیـــة ثقافـــة المواطنـــ) 2009(

دراســة  أكــدتالسیاســات مثــل الإشــكالیة والتقلیــد وطمــس الهویــة الثقافیــة فــي ظــل التحــول الرقمــي، كمــا 

الهادفة إلى دراسة البحث عن مصادر ومراجع التي یمكن أن تسـاعد علـى ) Lindemy 2019(لیندمي 

مدارس وكانت نتـائج الدراسـة التوصـل إلـى قائمـة بأسـماء المواقـع والكتـب تعلیم المواطنة الرقمیة لطلبة ال

  .التي یمكن الرجوع لها في تدریس المواطنة الرقمیة للطلبة
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كمــــا توصــــلت النتــــائج إلــــى أن المــــدیر والمعلمــــین والطلبــــة وأولیــــاء الأمــــور لهــــم أدوار هامــــة فــــي 

أن یكـون أفضـل مـن س المواطنـة الرقمیـة یمكـن المحافظة علـى البیئـة التعلیمیـة الرقمیـة الأمنـة وأن تـدری

فــرض الرقابــة علــى الطلبــة وقــد أوصــلت الدراســة لضــرورة مشــاركة الطلبــة والمعلمــین وأولیــاء الأمــور فــي 

وضــع معــاییر الاســتخدام المقبــول لتقنیــات الرقمیــة لضــمان الالتــزام بتلــك المعــاییر، كمــا أشــارت دراســة 

الهادفة إلى معرفة أثـر برنـامج تـدریس لإعـداد معلـم القـرن الحـادي والعشـرون  )Bolcan 2019(بولكان 

فــي تعزیــز المواطنــة الرقمیــة واســتخدام التكنولوجیــا فــي التعلــیم، وأظهــرت النتــائج تحلیــل بیانــات الدراســة 

 وجود تحسین لدى المعلمین في ممارسة مفاهیم المواطنة الرقمیة وارتفاع عزم المعلمین لتشجیع ونمذجة

المواطنة الرقمیة في فصولهم الدراسیة ومن أهم توصیات الدراسة تمكن المعلمین من اسـتخدام التقنیـات 

الرقمیـــة بكافـــة أشـــكالها واســـتثمارها فـــي تـــدریس وتـــدریب المعلمـــین علـــى معـــاییر المواطنـــة الرقمیـــة، كمـــا 

مواطنـة الرقمیـة فــي بعنـوان أفكـار وممارســات الطـلاب الجـامعیین المعلقــة بال 2018هـدفت دراسـة كــارل 

معرفــة أفكــار وممارســات الطــلاب الجــامعیین المتعلقــة بالمواطنــة الرقمیــة فــي تركیــا وأظهــرت  إلــىتركیــا 

السیاســیة وذلــك خوفــا مــن التــأثیر الأنشــطة نتــائج الدراســة أن طــلاب الجامعــة لا یفضــلون الانخــراط فــي 

مـن  الإنـاثة الـذكور أكثـر نشـاطا مـن على حیاتهم المستقبلیة وعـدم الشـعور بالراحـة وأن طـلاب الجامعـ

  .الناحیة السیاسیة على الانترنت

 :الدراسات العربیة -  ب

بعنــوان تصــورات طلبــة جامعـة القصــیم نحــو المواطنــة الرقمیــة، دراســة ) 2017(دراسـة الصــمادي 

میدانیة على عینة من طلبـة جامعـة القصـیم، وهـدفت الدراسـة إلـى معرفـة وعـي وتصـورات طلبـة جامعـة 

نحــو المواطنــة الرقمیــة، وســبل تفعیلهــا فــي المؤسســات التعلیمیــة، وقــد اســتخدم المــنهج الوصــفي القصــیم 

طالب وطالبة في جامعـة القصـیم المواطنـة ) 374(التحلیلي وتم تطبیق أداة الإستبانة على عینة بلغت 

لــة نحــو الرقمیــة وســبل تفعیلهــا فــي المؤسســات التعلیمیــة جــاءت بدرجــة متوســطة وعــدم وجــود فــروق دا

إحصائیا لمتغیر الجنس في حین وجود فروق دالة إحصائیا لمتغیر الكلیة، ووجـود فـروق دالـة إحصـائیا 

  )66، صفحة 2019صادق، (.لمتغیر عدد ساعات الاستخدام یومیا

ـــیم والمواطنـــة الرقمیـــة"بعنـــوان ) 2014(دراســـة المســـلماني  ـــى تقـــدیم رؤیـــة " التعل هـــدف البحـــث إل

مقترحة لتفعیل المواطنة الرقمیة في التعلیم واستخدم الباحـث المـنهج الوصـفي التحلیلـي حیـث تـم تطبیـق 

ت الدراسـة طالب و طالبة في الصفوف الثانویة الثلاثـة وخلصـ) 30(أداة إستبانة على عینة مكونة من 



 الإطــــــــــار الــــعــــام لـــلــــدراســـــــةالـــــفــــصــــل الأول                                                  

 

 

19 

إلــى ارتفــاع نســبة الطــلاب الــذین یســتخدمون التكنولوجیــا بصــورة یومیــة وانخفــاض نســبة الطــلاب الــذین 

یســـتخدمون التكنولوجیـــا فـــي أمـــاكن أخـــرى غیـــر المنـــزل كـــم أن معظـــم اســـتخدامات الطـــلاب لتكنولوجیـــا 

نترنت وغرف الدردشة، بمساعدة الأسرة وارتفاع نسبة الطلاب الذین یستمتعون باستخدام الكومبیوتر والا

وأثـرت التكنولوجیــا علـى مــذاكرة الطــلاب بشـكل ســلبي وفـي ضــوء هــذه النتـائج قــدم البحـث رؤیــة مقترحــة 

لــدعم دور التعلــیم فــي غــرس قــیم المواطنــة الرقمیــة فــي نفــوس الطــلاب وتضــمنت الأهــداف والمنطلقــات 

نیـــة فـــي تنفیـــذ غـــرس قـــیم المواطنـــة والمحـــاور ودور المدرســـة والأســـرة والدولـــة والإعـــلام والمؤسســـات الدی

  )64، صفحة 2019صادق، (.الرقمیة في نفوس الطلاب

  :التعقیب على الدراسات السابقة الخاصة بالتعلیم الالكتروني - 4- 6

  :الدراسات الأجنبیة  -أ 

إلـــى تحدیـــد وجهــة نظـــر كـــل مـــن الطـــلاب والكلیـــات بـــدمج  )2002(هــدفت دراســـة جـــون ســـافري 

التكنولوجیا في التعلـیم وكانـت النتـائج أن إداریـي فـي الكلیـات كـانوا یسـتخدمون البریـد الالكترونـي بنسـبة 

) 45%(وعرض الفیدیو ) 10%(وجهاز العرض فوق الرأسي ) 10%(والسبورة العادیة بنسبة ) %85(

في فهـم أفضـل لـدمج التكنولوجیـا بـالتعلیم حیـث أن الطـلاب اسـتخدموا  وأن إداریي الكلیات لدیهم قصور

التكنولوجیــا لمثــل اســتخدام بــرامج الدراســة المســاعدة، وبــرامج المحاكــاة والبــرامج الســمعیة البصــریة بنســبة 

  .وقد كان الطلاب یستخدمون البرید الالكتروني) (94%و) 61%(تتراوح بین 

إلى التعرف على أراء المدیرین  Hiblenbergot all) 2006(ه كما هدفت دراسة هبلیرنیج وزملائ 

التربویین وخبراء تكنولوجیا المعلومات حول التعلیم الالكتروني في استخدامات في تعلیم طـب الأسـنان، 

وأشارت نتائج الدراسة إلـى عـدم وجـود اتفـاق بـین الإداریـین وخبـراء التكنولوجیـا التعلـیم حـول أثـر التعلـیم 

المسـؤولیة مـن تصـمیم وإعـداد المــنهج الدراسـي بینمـا وجـد اتفــاق الالكترونـي علـى معـدل التغییـر، القیــد، 

عام على رأسهم للتعلیم الالكتروني وأهم التحـدیات التـي تواجهـه والـدور الـذي بلغتـه الكلیـة والحاجـة إلـى 

التعــاون بــین العدیــد مــن المؤسســات وأكــدت الدراســة علــى أن اســتمرار ونجــاح التعلــیم الالكترونــي یتــوفر 

للاســتجابة بشــكل ابتكــاري لهــذا  إعــدادهمابة المــربیین لهــذا النــوع مــن التعلــیم وضــرورة علــى مــدى اســتج

 .النوع من التعلیم
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 :الدراسات العربیة - ب 

للتعرف على درجة إمتلاك أعضـاء هیئـة التـدریس فـي الأقسـام ) 2008(هدفت دراسة أحمد بدح 

جامعـــة البلقـــاء التطبیقیـــة وكانـــت نتـــائج التربویـــة للمهـــارات الأساســـیة لاســـتخدام التعلـــیم الالكترونـــي فـــي 

الدراســـة أن درجـــة إمـــتلاك أعضـــاء هیئـــة التـــدریس فـــي الأقســـام التربویـــة للمهـــارات الأساســـیة لاســـتخدام 

تقنیــات درجــة امــتلاك هیئــة التــدریس فــي الأقســام التربویــة للمهــارات الأساســیة لاســتخدام تقنیــات التعلــیم 

توسطة وأنه لا یوجـد فـرق ذو دلالـة إحصـائیة عنـد مسـتوى دلالـة الالكتروني لجامعة البلقاء یتم بدرجة م

 .تعزى لمتغیر المؤهل العلمي أو الكلیة الجامعیة البلقاء التطبیقیة) 5(

كمــــا هــــدفت دراســــة نیفــــین بــــن حمــــزة شــــرف البركــــاني إلــــى تعــــرف علــــى واقــــع اســــتخدام التعلــــیم 

عـة أم القـرى بمكـة المكرمـة وجـاءت نتـائج الالكتروني لدى الطالبات في برنامج الاعداد التربوي في جام

  : الدراسة كما یلي

طالبـــات الریاضـــیات لســـن علـــى درایـــة بمتطلبـــات التعلـــیم الالكترونـــي مـــن ) 26.5%(أكثـــر مـــن  - 

الأقـــراص المدمجـــة، الحاســـب الآلـــي المـــزود بكـــامیرا، البرمجیـــات التعلیمـــة، الوســـائط المتعـــددة، 

 .صوتیة، فصول الافتراضیة، مؤتمرات فیدیو تفاعليیة، الداتاشو، المؤتمرات الالشبكة الداخل

عــدم تــوفیر تــدریب كــافي للطالبــات علــى أجهــزة التعلــیم التــي تســتخدم وهــي علــى الترتیــب التعلــیم  - 

 .بشكل فردي، التعلیم بشكل جماعي، تعلیم بشكل مجموعات تعاونیة، تعلیم بشكل غیر متزامن

 .لكتروني في الجامعة من أكثر المعیقات الناتجةعدم وجود القاعات اللازمة لاستخدام التعلیم الا - 

  :الدراسات الجزائریة  -ج 

ــــق منصــــات التعلــــیم ) 2016(هــــدفت دراســــة علیمــــة كــــریم ســــنة  ــــع تطبی ــــى التعــــرف علــــى واق إل

الالكتروني ودورها في نشر المحتوى التعلیمي بكلیات جامعـة محمـد خیضـر ببسـكرة كعینـة مـن الكلیـات 

  :نتائج الدراسة على النحو التالي وكانت  Moodleالتي تطبق منصة 

في عملیة التعلیم من طـرف الكلیـات عینـة إلـى تـوفیر  Moodleیعود سبب تطبیق منصة موودل  - 

تهــدف كلیــات الجامعــة عینــة الدراســة مــن خــلال میزانیــة كافیــة مــن قبــل الجهــات المعنیــة، كمــا 

ـــى تحقیـــق احتیاجـــات الطلبـــة فـــي نشـــر المحتـــوى التعلیمـــ ي ورفـــع مســـتواهم تطبیقهـــا لمنصـــة إل

 .باستخدام تقنیات تكنولوجیة حدیثة
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أن توجـه الكلیـات عینــة الدراسـة انخفـاض فــي مسـتوى اســتخدام منصـة مـوودل، وهــذا لعـدم العمــل  - 

بكافة وحداتها وعدم معرفتهم بكافة الأنشطة المقدمة بواسطة المنصة نظـرًا لحداثـة تطبیقهـا مـن 

 .طرف الأساتذة

الإعلام الآلـي بجامعـة محمـد خیضـر ببسـكرة المسـؤول عـن تسـییر یعتبر مركز الشبكات وأنظمة  - 

 .المنصة وإضافة عناصر بها وحذفها

أن توجه الكلیات الجامعیة عینة الدراسة نحو تطبیق منصات التعلیم الالكتروني هو توفر عامـل  - 

 .الصیاغة والحمایة وذلك لضمان الأداء الفعال والجید

  .صفات تساعد على تحسین العملیة التعلیمیةمنصة موودل تتمیز بعدة معاییر وموا - 

كما هدفت دراسة قانة حسین إلى التعـرف علـى مسـتوى اسـتخدام أرضـیة التعلـیم الالكترونـي لـدى 

  .أعضاء هیئة التدریس بجامعة محمد بوضیاف بالمسیلة
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  :تمهید

المتسارعة ضرورة وجـود إطـار حـاكم للفـرد بعاملـه الرقمـي، لقد فرضت طبیعة التكنولوجیا الرقمیة 

لتحقیــق اســتفادة مــن إمكانیاتهــا المتنوعــة وقــد واكبهــا العدیــد مــن المفــاهیم الجدیــدة منهــا مفهــوم المواطنــة 

الرقمیــــة الــــذي انتشــــر بشــــكل واســــع واقتــــرن بالتكنولوجیــــا حیــــث تعــــد طریقــــة جدیــــدة للتفكیــــر فــــي كیفیــــة 

ملائم وهذا ما تطرقنا إلیه من خلال هذا الفصل حیث تناولنا مفهـوم العصـر استخدامها بشكل مسؤول و 

الرقمــي والمواطنــة الرقمیــة بالإضــافة إلــى مراحــل تنمیــة المواطنــة الرقمیــة وأبعــاد المواطنــة الرقمیــة وأیضــا 

حـدیات أهمیة المواطنة الرقمیة ومحاور المواطنة الرقمیة وذكرنا أیضا مبررات المواطنة الرقمیة وقیود وت

  .المواطنة الرقمیة
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  :العصر الرقمي - 1

 )2005(هــو اســم یطلــق علــى الفتــرة التــي تلــت العصــر الصــناعي كمــا یعرفــه جبریــل بــن الحســن 

على أنّه عبارة عن تطبیق على الزمن الذي تكون فیه المعلومات هب المحور الذي یتحكم في السیاسة 

  .والاقتصاد والحیاة الاجتماعیة

أنّـه العصـر الـذي انتقلـت فیـه القـوة مـن الشـخص الـذي یسـیطر  )2005(ووضح علي حسـب االله 

  .على تقنیات الاتصالات والمعلومات إلى الشخص الذي یمتلك المعرفة التقنیة والبرمجیة

ـــة النصـــوص،  ـــي أنّ كـــل أشـــكال المعلومـــات یمكـــن أن تصـــبح رقمی كمـــا أن العصـــر الرقمـــي یعن

وتلــك المعلومــات یــتم انتقالهــا خــلال شــبكة المعلومــات الرســومات والصــور الســاكنة والمتحركــة والصــوت 

كمــا فــتح العصــر الرقمــي إمكانیــة ) الحاســب الآلــي، الهــاتف(الدولیــة بواســطة أجهــزة الكترونیــة وســیطة 

تحقیــق شــبكات المعلومــات العالیــة للاتصــالات والتــي یمكــن مــن خلالهــا تخــزین وتوزیــع كــم هائــل مـــن 

  )21، صفحة 2017علي حسن بن شمس، (.اید المضطردالمعلومات الرقمیة المستمرة في التز 

  :المواطن الرقمي - 2

هو ذلك الفرد الذي یستخدم الانترنت بنظام وفعالیة، وهو فرد ذو أخلاق یتدبر في أعماله ویدرك 

الفـرد مواطنـا رقمیـا المخاطر والفوائد الكامنة في آن معا فـي سـهولة الوصـول إلـى المعلومـات، ویصـنف 

عنــدما یكــون ممكنــا مهــارات اســتخدام الحاســوب ویملــك معرفــة بالانترنــت ویســتطیع الــدخول إلیهــا عبــر 

الحواســیب والهواتــف الذكیــة ومــن المواصــفات التــي یجــب توافرهــا فــي المــواطن الرقمــي الالتــزام بالأمانــة 

المحافظـــة علـــى المعلومـــات الشخصـــیة، الفكریـــة واحتـــرام الثقافـــات والمجتمعـــات فـــي البیئـــة الافتراضـــیة و 

وإدارة الوقت الذي یقضیه في استخدام التكنولوجیا وحمایة نفسه من المعتقدات الفاسدة التي تنتشر عبر 

  .الوسائط والوقوف من التسلط عبر الانترنت

فالمواطن الرقمي هو الشخص في عصـر التكنولوجیـا الرقمیـة ولدیـه القـدرة علـى التعامـل مـع هـذه 

ولوجیا واستیعابها وكیفیة استخدام التقنیات الرقمیة في انجاز مهماته ووظائفه، فهـو الشـخص الـذي التكن

یفهم قیم التكنولوجیا الرقمیة ویستخدمها للبحث والسعي لإیجاد فرص ینفذها ویكون لها تـأثیر، لابـد مـن 

ستطیع التعامل بشكل إعداد مواطن رقمي یعرف حقوقه وواجباته في المجتمع الرقمي الذي یعیش فیه وی
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إیجــابي وآمــن مــع التكنولوجیــا الرقمیــة، لــذا مــن الضــروري إدمــاج مــادة خاصــة بالمواطنــة الرقمیــة ضــمن 

  )18، صفحة 2019محمود كمیل، (.المناهج الدراسیة على مستوى التعلیم العام وخاصة الجامعي

  :مفهوم المواطنة الرقمیة - 3

المواطنـة الرقمیـة بأنهـا اسـتخدام مصـادر التكنولوجیـا فـي انجـاز الأعمـال ) Moss Boger(یعرفهـا 

والمهام المرتبطـة بالشـخص والمتعلقـة بـالوطن والمـواطن الرقمـي هـو الشـخص القـادر علـى قـراءة وكتابـة 

  )146، صفحة 2016سلام، (.وفهم والإبحار في المعلومات المتاحة عبر الوسائل التكنولوجیة الحدیثة

بأنها مجموعة من القواعد والضوابط السلوكیة والأخلاقیة والقانونیة التي ) 2017(یعرفها شعبان 

، 2019صــادق، (.یحتاجهــا الفــرد عنــد التعامــل مــع التكنولوجیــا الرقمیــة لكــي یحتــرم نفســه ویحتــرم الآخــرین

  )70صفحة 

وتعرف أیضا بأنها قواعد السلوك المعتمدة فـي اسـتخدامات التكنولوجیـة المتعـددة مثـل اسـتخدامها 

مــــن اجــــل التبــــادل الالكترونــــي للمعلومــــات والمشــــاركة الالكترونیــــة الكاملــــة فــــي المجتمــــع وشــــراء وبیــــع 

بوخـدني و زوقـاي، (.الانترنـتالبضائع، وتعرف أیضا بأنها القدرة علـى المشـاركة فـي المجتمـع عبـر شـبكة 

  )120، صفحة 2018

فقد تعددت التعریفات التي تناولت مصطلح المواطنة الرقمیة في كثیر من الدراسـات ومـن أبرزهـا 

الاجتماعیــة بأنهــا تعــد شــكلا مــن أشــكال الهویــة ) ISTE(مــا قدمتــه الجمعیــة الدولیــة لتكنولوجیــا التعلیمــي 

یشترك فیها كافة أفراد المجتمع بغض النظر عن الجنس أو الدین أو أسلوب الحیـاة وتنطـوي علـى عـدد 

  .من الحقوق والواجبات

وبنـاءا علــى مـا تقــد یتضــح مـن خــلال هـذه التعریفــات أن المواطنــة الرقمیـة قــد اشـتملت علــى عــدة 

المعرفــة بالعــالم الرقمــي، والجانــب المهــاري جوانــب منهــا الجانــب المعرفــي الــذي یشــمل الدرایــة والــوعي و 

والذي یوضـح مهـارات الفـرد فـي التفاعـل مـع المجتمـع الرقمـي والجانـب السـلوكي الـذي یحـث الفـرد علـى 

 )14، صفحة 2020أحمد العمري، (.ترسیخ القیم والأخلاق والالتزام بالقوانین والقواعد اللازمة
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  :دوافع الاهتمام بالمواطنة الرقمیة - 4

رغــم أن موضــوع المواطنــة موضــوع قــدیم غــلا أن اقترانــه بالتقنیــة والرقمنــة أعــاد النقــاش فیــه لعــدة 

  :دوافع هي

هیمنـــة تكنولوجیـــا الاتصـــال الحدیثـــة فـــي منـــاحي الحیـــاة البشـــریة وتشـــكیلها تهدیـــدا لأمـــن الأفـــراد  - 

 .والمجتمع

 .الإلكترونیة وما شكلتها من تهدیدات للاقتصادیات الدولتنامي معدلات الجرائم  - 

 .شعور الدولة ومؤسستها بالتهدید فیما یخص قضایا الهویة والانتماء - 

 .هشاشة العلاقة بین الفرد والدولة - 

 .ظهور سلوكیات إجرامیة مرتبطة ببع التطبیقات الإلكترونیة في العالم الافتراضي - 

 .حسابات الشخصیةتزاید معدلات القرصنة للشركات وال - 

هیمنــة قــیم وأعــراف جدیــدة فرضــتها العولمــة والمتمثلــة فــي إزالــة الحــدود وأصــبحت الأوطــان غیــر  - 

  )524، صفحة 2019ساطوح و علي زوي، (.محصنة اجتماعیا وثقافیا فالعالم أصبح قریة صغیرة

 :مراحل تنمیة المواطنة الرقمیة - 5

إیجـــاز المراحـــل الاي تمـــر بهـــا المواطنـــة الرقمیـــة والتـــي أدت إلـــى ظهـــور وتكامـــل مفهـــوم یمكـــن 

  :المواطنة الرقمیة على النحو التالي

وتُعنى بتزوید الأفراد بما یؤهلهم لیصبحوا مثقفین بالوسـائط التكنولوجیـا وذلـك : مرحلة الوعي - 1- 5

ساســـیة انتقـــالا لمرحلـــة معرفـــة یعنـــي تجـــاوز الإحاطـــة بالمكونـــات المادیـــة والبرمجیـــة والمعـــارف الأ

 .الاستخدامات غیر مرعوبة لتلك التكنولوجیا

وتُعنى بالمقدرة علـى اسـتخدام التكنولوجیـا فـي منـاخ یشـجع علـى : مرحلة الممارسة الموجهة - 2- 5

المخاطرة والاكتشاف وبمـا یمكـن مـن إدراك مـا هـو مناسـب مـن الاسـتخدامات التكنولوجیـا ومـا هـو 

 .غیر مناسب

وتعنى هذه المرحلة بتقدیم نماذج إیجابیة مثالیـة حـول :جة وإعطاء المثل والقدوةمرحلة النمذ - 3- 5

كیفیة استخدام وسـائل التكنولوجیـا فـي كـل مـن البیـت والمدرسـة والجامعـة حتـى تكـون تلـك النمـاذج 

المحیطـة بــالأفراد مــن أبــاء ومعلمــین نمــاذج للقــدوة الحسـنة یمكــن أن یتخــذها الأفــراد قــدوة لهــم أثنــاء 

 .امهم للمواطنة الرقمیةاستخد
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وفـــي هـــذه المرحلـــة یتــاح للأفـــراد فـــرص مناقشـــة : مرحلـــة التغذیـــة الراجحـــة وتحلیـــل الســـلوك - 4- 5

استخداماتهم للتقنیات الرقمیة داخل الغرف الصَفیة وصولا لمرحلة امتلاك المقدرة على نقـد وتمییـز 

علي (.ذاتي لممارساته الاستخدام السلیم للتكنولوجیا داخل غرف الصف أو خارجها من خلال تأمل

  )17، صفحة 2021رفاعي، 

  :أهداف المواطنة الرقمیة - 6

تهــــدف المواطنــــة الرقمیــــة إلــــى تــــوفیر رســــالة متوافقــــة مــــع الطــــلاب ومحترفــــي التعلــــیم والمهنیــــین 

  .التربویین حتى یصبحوا مستخدمي ومسؤولین للتقنیات الرقمیة

أهدافا أخرى منها تنمیة المجالات الاجتماعیة والبیئیة وفقـا للأنمـاط ) 2018إسماعیل (كما ذكر 

الالكترونیة الاجتماعیة الحدیثة المتعارف علیهـا لـدى الأجیـال القادمـة وتنمیـة مسـؤولیة الأسـرة والجهـات 

ة، ومسـاعدة التعلیمیة بالتعاون مع جهات نشر الوعي والأمن الفكري، ووضع الأسس الفلسـفیة والسیاسـی

المنظمات في بناء إطار لدعم معرفة المواطن بالمواطنة الرقمیة والاندماج فـي الحیـاة الرقمیـة والتقنیـات 

  .الحدیثة للمشاركة في الأنشطة الاجتماعیة والتعلیمیة والثقافیة والاقتصادیة

لة المحافظــة علــى اســتقرار الأوطــان وذلــك بمحاربــة الأفكــار الضــا) 2018(ویضــیف الصــاعدي 

التي تغزو العقول من خلال شبكات الانترنت والحد من البطالة وذلك بتوعیة الأفراد بخلـق فـرص عمـل 

آمنـة عــن طریــق المواقــع الالكترونیــة وشــبكات التواصــل الاجتماعیــة، وذلــك تنمیــة وعــي الأفــراد، وتعزیــز 

اضـي الـذي یـدعم التعـاون الخدمات التطوعیة والخیریة لخدمة المجتمع وذلك بالاستفادة مـن العـالم الافتر 

والتشارك بین أفراد المجتمع على نطاق واسع وسرعة الإنجاز مع توفیر الوقـت والمـال والجهـد والارتقـاء 

بــدور المؤسســـات التعلیمیـــة فــي إكســـاب الطـــلاب مهــارات الـــتعلم المســـتمر، وطــرق التعامـــل الأمثـــل مـــع 

  .المعلومات الرقمیة

أفراد متمكنـین مـن مهـارات التعامـل  المواطنة الرقمیة هو إعدادونستنتج من ذلك أن أبرز أهداف 

عبـد االله (.مع التقنیات الحدیثة وبالتالي الحفاظ على هویتهم وحمایتهم من أي استغلال في العـالم الرقمـي

  )85، صفحة 2023بخیت، 
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  :مناهج المواطنة الرقمیة - 7

  :ثلاثة مناهج مختلفة للمواطنة الرقمیة وذلك على النحو التالي Choidemتناولت دراسة 

ـــة الرقمیـــة - 1- 7 یُركـــز علـــى جوانـــب المواطنـــة الرقمیـــة القائمـــة علـــى : مـــنهج أحـــادي البعـــد للمواطن

الانضــباط، تتعلــق العدیــد مــن الدراســات التربویــة بــالمنظورات الأخلاقیــة بشــأن المواطنــة الرقمیــة 

ـــرون  المواطنـــة الرقمیـــة مفهومـــا للســـلامة یجـــب تضـــمینه فـــي المنـــاهج الدراســـیة وغالبـــا مـــا یعتب

وتدریســه فــي البیئــات التعلیمیــة حتــى یتصــرف الطــلاب بشــكل مســؤول وأخلاقــي عبــر الانترنــت 

ونظرا لأننا نواجه العدید من القضایا الحرجة عند اسـتخدام الانترنـت والتواصـل الاجتمـاعي فـي 

 .الحیاة الیومیة

علـى عكـس المقارنـات الأحادیـة البعـد التـي تركـز علـى : بعاد للمواطنـة الرقمیـةمنهج متعدد الأ - 2- 7

جانب واحد من المواطنة الرقمیة تسلط بعض الدراسـات الضـوء علـى الجوانـب المتعـددة الأبعـاد 

ـــات  ـــة إلـــى أربعـــة فئ ـــتم تصـــنیف المواطنـــة الرقمی ـــة الرقمیـــة حیـــث ی الأخـــلاق الرقمیـــة، (للمواطن

كمـــا یـــتم فیهـــا المواطنـــة مـــن خـــلال ربـــط ) لمعلوماتیـــة والمقاومـــة النقدیـــةالإعــلام، محـــو الأمیـــة ا

 .التفاعلات وجها لوجه والبیئات عبر الانترنت

على الرغم من أنّ النهج متعدد الأبعاد للمواطنة الرقمیة : منهج نقدي وجذري للمواطنة الرقمیة - 3- 7

 .الخمسةالعناصر یتضمن وجهات نظر نقدیة إلا أنّه لا یركز بشكل كامل على 

دمـــج نهـــج أكثـــر أهمیـــة وجذریـــة فـــي التعامـــل الرقمـــي والتربیـــة علـــى المواطنـــة  إلـــىهنـــاك حاجـــة 

وتماشیا مع المفاهیم النقدیـة للمواطنـة مثـل المواطنـة التحویلیـة والمواطنـة الموجهـة نحـو العدالـة، یتحـدى 

خلال الاعتراف بعلاقات القوة النهج النقدي والجذري للمواطنة الرقمیة الفهم العالي للمواطنة الرقمیة من 

غیر المتكافئة وعدم المساواة الاجتماعیـة الموجـودة علـى الانترنـت ووسـائل التواصـل الاجتمـاعي، یجـب 

أن تجعــل المواطنــة الرقمیــة العلاقــات الاجتماعیــة المهمــة مــع التكنولوجیــا المرئیــة وأن تعــزز المماســات 

  )98، صفحة 2023محمد أحمد، (.یةالتكنولوجیة التحرریة لتحقیق العدالة الاجتماع
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  :مبادئ المواطنة الرقمیة - 8

  :بمبادئ المواطنة الرقمیة كالتالي) 2019(أشارت دراسة شهدة وأحمد 

 .الوصول إلى التكنولوجیا الرقمیة مع توافر مهارات وأدوات التواصل - 

 .وجود عناصر نشطة من الشبابتصمیم وتنفیذ المواطنة الرقمیة یعتمد على  - 

 .وجود ارتباط بین البیت والمدرسة حیث أنه أمر أساسي لتنمیة المواطنة الرقمیة - 

یــتمكن المــواطن مــن المشــاركة فــي أنشــطة العــالم الرقمــي مــن خــلال وجــود البنیــة التحتیــة والتقنیــة  - 

 .الآمنة

الرقمیــــة ومصــــادر المعلومــــات  المعرفــــة بــــالحقوق والمســــؤولیات والإلمــــام بمهــــارات القــــراءة والكتابــــة - 

 .الموثوقة

یعتمـــد تصـــمیم وتنفیـــذ المواطنـــة الرقمیـــة علـــى المـــنهج الـــذي یتصـــف بالشـــمولیة وســـرعة الاســـتجابة  - 

 .والإنصاف

العناصـــر الأساســـیة لتنمیـــة المواطنـــة الرقمیـــة تتضـــمن المشـــاركة والتعـــاون وتـــرابط الـــنظم ومهـــارات  - 

 .وحل المشكلات المشاركة المعرفیة والعلمیة والتفكیر المرن

 .استخدام التقسیم والاستقصاء لدعم التصمیم المستمر لمناهج المواطنة الرقمیة - 

 .تكافؤ الفرص الرقمیة لجمیع الأفراد داخل المجتمع - 

  :بمبادئ المواطنة الرقمیة ومجالاتها) 2020(ودراسة سلیمان ) 2016(بینما أفادت دراسة السید 

  :المواساة الرقمیة  -أ 

یــة التحتیــة بالتســاوي بــین جمیــع المســتخدمین والتــي تعتبــر مــن أولویــات الدولــة یــؤدي تــوفیر البن

الرقمیــة المتســاویة، ودعــم الوصــول الالكترونــي إلــى تحقیــق المســاواة الرقمیــة حیــث أن  الحقــوقوتــوفیر 

الإقصــاء الالكترونــي یــؤدي إلــى وجــود صــعوبة فــي تحقیــق النمــو والازدهــار نظــرا لأن المجتمــع یســتخدم 

  .التكنولوجیا بزیادة مستمرةالأدوات 
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  :الدیمقراطیة الرقمیة - ب 

تقدم للفرد بطریقة أسهل للمشاركة في الانتخابـات وصـنع القـرار مـن الصـندوق إلـى الشـبكة حیـث 

توفر للأفراد طریقة سهلة للتواصل مع ممثلیه عبر التواصل الالكتروني كما توفر دیمقراطیة المعلومـات 

  .وتوفیرها للجمیع بالتساوي

  :حقوق والمسؤولیات الرقمیةال  -ج 

یتمتع المواطن الرقمـي بعـدة حقـوق وذلـك بنـاءا علـى دسـتور الدولـة ومـن الحقـوق التـي یتمتـع بهـا 

المواطن الرقمي الخصوصیة وحریة التعبیر، ولا بد من مناقشة الحقوق الرقمیة الأساسیة یتم فیها بشكل 

لیات لــذلك لابــد أن یتعــاون المســتخدمون صـحیح فــي ظــل العــالم الرقمــي ومــع هــذه الحقــوق تــأتي المســؤو 

علـــى تحدیـــد أســـلوب اســـتخدام التكنولوجیـــا علـــى النحـــو اللائـــق حتـــى یصـــبح كـــل مـــواطن رقمـــي منتجـــا 

  )124، صفحة 2023محمد أحمد، (.ومشاركا فعالا
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 :خلاصة الفصل

مــن  خــلال هــذا الفصــل تــم عــرض موضــوع المواطنــة الرقمیــة بكــل تفاصــیله حیــث تناولنــا مفهــوم 

ة، بالإضافة إلى مراحل تنمیة المواطنـة الرقمیـة وأبعـاد المواطنـة الرقمیـة العصر الرقمي والمواطنة الرقمی

.وأیضــا أهمیــة المواطنــة الرقمیــة ومحــاور المواطنــة الرقمیــة، ومبــررات وقیــود وتحــدیات المواطنــة الرقمیــة
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  :تمهید

یشـــهد العـــالم الیـــوم ثـــورة تكنولوجیـــة ومعرفیـــة فـــي شـــتى المجـــالات، وأهمهـــا مجـــال التعلـــیم، حیـــث 

التربـوي والتعلیمـي والجـامعي، خاصـة مـع ظهـور جائحـة أصبحت التقنیة تؤدي دورًا حاسـمًا فـي القطـاع 

كورونا والتي أظهرت الحاجة لتقدیم بیئة تعلیمیة بدیلة یمكن من خلالها تقدیم المعرفة للطلبة واكتسابهم 

  .المهارات، تم ذلك من خلال ما یعرف بالتعلیم الالكتروني

تلـــف المســـتویات ویعـــد مـــن إذ ظهـــر التعلـــیم الالكترونـــي كـــنمط جدیـــد مـــن التعلـــیم یطبـــق فـــي مخ

تقـدیم تعلـیم متمیـز یوجـه لقاعـدة كبیـرة مـن  إلىالوسائل التي تساعد على تطویر العملیة التعلیمیة هادفًا 

الطلبــة معتمـــدًا بالدرجـــة الأساســـیة علــى أحـــدث التطـــورات فـــي مجــال تكنولوجیـــا المعلومـــات والاتصـــال، 

الدول جاهدة لتطویر نظمها والاستفادة من مختلف  والتعلیم العالي أحد المستویات التعلیمیة التي تسعى

التطــورات مــن أجــل النهــوض بــه وتنمیــة كفــاءات بشــریة قــادرة علــى التعامــل مــع هــذا الــزخم الهائــل مــن 

  .المعلومات وضمان تكوین تعلیم فعال لمختلف فئاته

مفهـوم التعلـیم وهذا ما تطرقنا إلیه من خلال هذا الفصـل، حیـث تناولنـا نشـأة التعلـیم الإلكترونـي و 

الإلكترونـــي، بالإضـــافة إلـــى خصـــائص التعلـــیم الإلكترونـــي، التقنیـــات والوســـائل المســـتخدمة فـــي التعلـــیم 

ـــیم الإلكترونـــي وأیضـــا  ـــیم الإلكترونـــي، أهمیـــة التعل ـــیم الإلكترونـــي، مبـــادئ التعل الإلكترونـــي وأنـــواع التعل

ـــــي، اهـــــداف التع ـــــیم النظریـــــات التعلیمیـــــة فـــــي مجـــــال التعلـــــیم الإلكترون ـــــي ومعیقـــــات التعل لـــــیم الإلكترون

  .الإلكتروني
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  :نشأة التعلیم الالكتروني - 1

لم یكن ظهور التعلیم الالكتروني بمحـض الصـدفة ولـم تكـن الإنجـازات المتتابعـة فـي هـذا المجـال 

  .إلا تتویجًا لجهود مضنیة بذلها المختصون والمهتمون وخطط لها التربویون، ونفذها المعلمون

بأن التعلیم الالكترونـي فقـد قـام علـى أسـاس علمیـة بحثیـة تتمثـل فـي  )2009(ولقد ذكر الساعي 

مبادئ تكنولوجیا التعلیم المتمركزة في المقام الأول على تفرید التعلیم والتعلم الذاتي المعني بتقـدیم تعلـیم 

م القـائم علـى سـرعة المـتعلم یتوافق مع خصائص المتعلمین، مما یعني الفردیـة والتفاعلیـة والحریـة والـتعل

  .في الأداء وتحقیق أكبر قدر ممكن من الأهداف الإتقان إلىوالذي یهدف في نهایة المطاف 

اختلــــف الآراء حــــول أصــــول التعلــــیم الالكترونــــي فهنــــاك مــــن یــــرى أن جــــذورها بــــدأت فــــي نهایــــة 

رون أن أصـولها منـذ الخمسینیات ومن القرن العشرین وعند ظهور التعلم البرنامجي فـي حـین یـدعي آخـ

ــــتعلم بمســــاعدة الحاســــوب، بینمــــا یرجــــع الــــبعض  ــــد ظهــــور ال ــــدایات الــــتعلم  الآخــــرالســــبعینات عن أن ب

توظیف شبكات الحاسوب في التعلیم ومنها شبكة الانترنت في التسـعینات لهـذا  إلىالالكتروني قد تعود 

تطـــور التكـــوین وعـــدم لا یوجـــد تعریـــف واحـــد متفـــق علیـــه حتـــى الآن حیـــث أن الموضـــوع مـــا زال فـــي 

  .الاستقرار نظرًا لارتباطه بالتقیات الحدیثة التي تنمو وتتطور یومًا بعد یوم

وتعتبـر  يمـن القـرن الماضـ وقد ظهر الاهتمام بمفاهیم وقضایا التعلیم الالكترونـي فـي الثمانینـات

الالكترونــي والتــي مــن أوائــل الدراســات التــي تناولــت التعلــیم  Allanonstein 1972ألان أونســتین دراســة 

أوضحت بعـض الفـوارق الكبیـرة بـین هـذا النـوع مـن التعلـیم وبـین التعلـیم التقلیـدي وكشـفت عـن التغیـرات 

التي یجب أن تصاحب الثورة التقنیة سواء في مجال المسلمات والفرضیات الأولیـة حـول التعلـیم والـتعلم 

  .أو نظریات التعلم

  :في التعلیم ومنها التعلیم الالكتروني بخمس مراحل هي وقد مر استخدام التقنیة أو التكنولوجیا

  :)1983(المرحلة الأولى قبل   -أ 

التعلــیم تقلیــدیا قبــل انتشــار أجهــزة الحاســبات بــالرغم مــن وجودهــا لــدى الــبعض، وكــن  وفیهــا كــان

الاتصــال بــین الطالــب والمعلــم یــتم فــي قاعــة الــدرس حســب جــدول دراســي محــدد وهنــاك دلیــل علــى أن 

للرســم والــورق  الإردوازیــةوالألــواح ) الطباشــیر(تــاریخ اســتخدام التقنیــة فــي التعلــیم یعــود إلــى ألــواح الطــین 

مم على نطاق  16كما استخدمت أفلام تعلیمیة من قیاس  بیسونيلبردي الذي استخدم في التعلیم قبل ا
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ثم حلت محلها تـدریجیًا تكنولوجیـا شـریط الفیـدیو وفـي سـبعینات  )1980( ،)1930(واسع بین العامین 

مبیــوترات لأول بـدأ اســتخدام المـؤتمرات الســمعیة لأغـراض تعلیمیــة وطبقـت تكنولوجیــا الك العشــرینالقـرن 

  .مرة في میدان التعلیم كآلات تعلیمیة في أواخر سبعینات القرن العشرین

  :)1984-1983( المرحلة الثانیة من عام  - ب 

وهو عصر الوسائط المتعددة وقد تمیزت باستخدام أنظمة تشـغیل ذات واجهـة رسـومیة والأقـراص 

ــیم كمــا ظهــرت المقــررات  المبنیــة علــى الانترنــت لأول مــرة فــي الممغنطــة كــأدوات رئیســیة لتطــویر التعل

  .أواسط الثمانینات من هذا القرن

  :)2000-1993( المرحلة الثالثة من عام  -ج 

ثـــم ظهـــور البریـــد الالكترونـــي وبـــرامج ) الانترنـــت(وفیهـــا بـــدأ ظهـــور الشـــبكة العالمیـــة للمعلومـــات 

  .الكترونیة لعرض أفلام الفیدیو

  :)2003-2000( المرحلة الرابعة من عام  -د 

رحلــة الجیــل الثانیوالثالــث للشــبكة العالمیــة للمعلومــات والاتصــالات حیــث أصــبح تصــمیم وهــي م

  .المواقع على الشبكة أكثر تقدمًا وذا خصائص أقوى من ناحیة السرعة وكثافة المحتوى

  :الآنحتى  )2003(المرحلة الخامسة من عام   -ه 

ترنت من استرجاع الكمیات وهي مرحلة الجیل الرابع والتي تجمع الخصائص الرئیسیة لشبكة الان

الكبیرة من المعلومات والقدرة التفاعلیة للتواصل عبر الحاسوب والبلوتوث وقوة المعالجة لأعمال منتشرة 

  .محلیا عن طریق البرمجة باستخدام الحاسوب والمكتوبة باللغة الجافة

أن التعلـــیم الالكترونـــي قـــد مـــر منــذ ظهـــوره وتطـــوره بثلاثـــة أجیـــال حتـــى  )2011(ولقــد ذكـــر لال 

  :الشكل الحالي وهذه الأجیال هي إلىوصل 

 ظهر هذا الجیل في أوائل الثمانینات حیث كـان المحتـوى الالكترونـي فـي أقـراص  :الجیل الأول

 .الطالب مدمجة وكان التفاعل من خلالها فردیا بین الطالب والمعلم مع التركیز على دور

 ظهـــر هـــذا الجیـــل مـــع بدایـــة اســـتعمال الانترنـــت حیـــث تطـــورت طریقـــة إیصـــال  :الجیـــل الثـــاني

حـــد معـــین وتطـــورت عملیـــة التفاعـــل  إلـــىطریقـــة شـــبكیة وتطـــور معهـــا المحتـــوى  إلـــىالمحتـــوى 
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والتواصـــل مـــع كونهـــا فردیـــة إلـــى كونهـــا جماعیـــة لیشـــترك فیهـــا عـــدد مـــن الطـــلاب مـــع معلمـــین 

 .محددین

 ظهــــر الجیــــل الثالــــث للتعلــــیم الالكترونــــي بشــــكل متــــزامن مــــع ظهــــور التجــــارة  :لــــثالجیــــل الثا

الالكترونیة والأمن الالكتروني في أواخر التسعینات من القرن الماضي وتتزامن ذلك مـع تطـور 

ســریع فــي تقنیــات الوســائط المتعــددة وتكنولوجیــا الواقــع الافتراضــي وتكنولوجیــا الاتصــالات ممــا 

الثالث مـن التعلـیم الالكترونـي حتـى وصـل المفهـوم الحـالي الـذي یعتمـد علـى یل جأتاح تطور ال

استخدام الوسائط الالكترونیة في إیصال واستقبال المعلومـات واكتسـاب المهـارات والتفاعـل بـین 

  .الطالب والمدرسة والمعلم

 :مفهوم التعلیم الالكتروني - 2

ة وتسارع وتیرة نموه وتطوره یومـا بعـد یـوم بعد ظهور التعلیم الالكتروني وانتشار تطبیقاته المختلف

وكثرت محاولات المختصین والمهتمین بإیجاد تعریف شامل بمفهوم التعلیم الالكتروني، ولقد صاغ  كل 

منهم تعریفا لهذا المفهوم من زاویة مختلفة مما جعل الاتفاق على تعریف موحد للتعلـیم الالكترونـي أمـر 

  .بالغ الصعوبة

ریف للتعلیم الالكتروني بعضها متداخلة وأخـرى متباینـة غیـر متداخلـة ویعـرف وقد وردت عدة تعا

التعلیم الالكتروني بأنه عملیة للتعلیم والتعلم باستخدام والوسائط الالكترونیة ومنها الحاسوب  وبرمجیاته 

یصــال المتعــددة والشــبكات والانترنــت والمكتبــات الالكترونیــة وغیرهــا تســتخدم جمیعهــا فــي عملیــة نقــل وإ 

  .المعلومات بین المعلم والمتعلم والمعدة لأهداف تعلیمیة محددة وواضحة

ویمكن للتعلیم الالكتروني المتعلم مـن التفاعـل مـع المـادة المطلـوب تعلمهـا بأقـل جهـد وكبـر فائـدة 

ممكنة وذلك من خلال الشـبكات الالكترونیـة المغلقـة داخـل الجماعـة أو المشـتركة بـین الجامعـات وعلـى 

الانترنــت مــع الاســتمتاع بخاصــیة المرونــة فــي الزمــان والمكــان ویتســع مفهــوم التعلــیم الالكترونــي شــبكة 

لیشمل العدید من تقنیات الاتصال التي تعتمد على المكونات الالكترونیة في إنتاجها ومنهـا علـى سـبیل 

ات الاتصـال الحدیثـة المثال الرادیو والفیدیو والتلیفزیـون، وإن كـان المفهـوم قـد اقتـرن بصـفة خاصـة بتقنیـ

  .التي تمثلت في الحواسب الالكترونیة والشبكات نقلا عن الأدبیات المغربیة في هذا المجال

وهــذا مــا أخــذ بــه اتحــاد المعلمــین الأمــریكیین فــي تعریفــه للتعلــیم الالكترونــي بأنــه نــوع مــن التعلــیم 

متـد الاتصـال الالكترونـي لیشـمل یتیح لطالب أكبر قـدر مـن التفاعـل الالكترونـي بـین المعلـم والطالـب وی
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الإذاعیة والفیدیو والبرید الالكتروني وبصـفة أكبـر الانترنـت ویتـدرج مـن التـدریب بواسـطة ورش  الأشكال

  .العمل إلى برامج البكالوریوس والدراسات العلیا

ــذلك فــإن اقتــران المفهــوم باســتخدام الحاســوب والشــبكات فــي الفتــرة المعاصــرة یزیــد مــن تحدیــد  ول

التعریــف ویســتبعد الاتجــاه نحــو شــمول المفهــوم للرادیــو والتلیفزیــون حتــى وإن كــان یــتم وصــفها بوســائل 

الاتصال الالكترونیة بالإضافة إلى أن ارتباط المفهوم أیضا بالحواسیب والشبكات مما یجعلنا نشیر إلى 

  :الاستخدام الأولي للحاسبات في التعلیم التي كانت تتمثل في اتجاهین

 هو استخدام الحاسب للمساعدة في التعلیم :الأوله الاتجا 

  هو التعلیم القائم على الحاسب بحیث یعتبر الحاسب وبرامجه هو الطرف الأخر  :الثانيالاتجاه

  .في عملیة التعلیم بدیلاً عن المعلم حیث یعتمد المعلم على الحاسب

للتعلــیم عــن بعــد وتقــدم للمــتعلم ومــن هنــا یمكــن تعریــف الــتعلم الالكترونــي علــى أنــه نظــام تفــاعلي 

وفقًا للطلب ویعتمد على بیئة الكترونیة والإرشاد والتوجیه وتنظیم الاختیارات وإدارة المصـادر والعملیـات 

ـــي تـــؤثر فـــي عملیـــات  ـــالتعلیم الالكترونـــي والت أو تقویمهـــا ویعكـــس هـــذا التعریـــف المحـــددات الخاصـــة ب

ات التعلیم والتقویم ویرتبط بها أیضًا العوامل التـي سـاهمت الاتصال التعلیمي وبناء المقررات واستراتیجی

  .وتسهم في انتشار هذا النظام وتبنیه في الكثیر من دول العالم حتى الآن

  :وتتمثل المحددات الأساسیة لتعریف التعلیم الالكتروني في التالي

لفكر المنظومي في تحدید یعتبر التعلیم الالكتروني أحد النظم التعلیمیة المضافة ویقوم بناؤه على ا - 

 .عناصره والعلاقات بها

یقدم هذا النوع من التعلیم نوعین من التعلیم عن بعد حیث تساعد المسافات بین المؤسسـة المـتعلم  - 

 .ولا یحتاج إلى الاتصال المواجهي بین أطراف عملیة التعلیم لتحقیق الأهداف

ن ویسـتهدف منـه أعـداد كبیـرة مـن هـؤلاء هذا النوع مـن التعلـیم یسـتهدف فئـات متعـددة مـن المتعلمـی - 

ــا یــرتبط بحاجــات المــتعلم وخصائصــه  المتعلمــین إلا أنــه بالنســبة للمــتعلم الفــرد یعتبــر تعلیمًــا فردیً

وقدراته، والمتعلم هو الذي یتخذ القرارات الخاصة بتحدید المستوى والمقررات المطلوبة في الوقت 

 .والمكان الذي یختاره بنفسه

ظــام علــى قــدر التفاعلیــة والمرونــة التــي یحققهــا تصــمیم المقــررات لتســلیمه ونشــرها یعتمــد نجــاح الن - 

 .على الشبكات بجانب تلبیة حاجات المتعلم في الاتصال والتعامل مع المعلم
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یمثل الاعتماد على البیئة الالكترونیة ضرورة في بناء نظام التعلم الالكتروني عبر الشبكات حیث  - 

ثـل سـیاق الإمكانیـات والعملیـات والتفاعـل الـذي تعمـل فـي إطـاره عناصـر أن البیئة الالكترونیة تم

 .العملیة التعلیمیة

تمثــل الشــبكات الالكترونیــة وســیلة لعــرض المقــررات التعلیمیــة التــي یلتقــي عنــدها أطــراف العملیــة  - 

 .التعلیمیة ووسیلة عرض أدوات للاتصال والتفاعل وتوجیه المتعلمین وإرشادهم

الالكترونــي أحــد نظــم التعلــیم التــي تــتم فــي إطــار النســق التعلیمــي العــام وتتبنــاه  یعتبــر نظــام المعلــم - 

 .مؤسسات تعلیمیة قائمة تتولى عملیة التخطیط والإشراف والمتابعة والتقویم

التعلــیم الالكترونــي بأنــه عملیــة اكتســاب المعــارف والمهــارات مــن  )2006(وقــد عــرف الیونیســكو 

  ).ICT(لات والمعلومات خلال استخدام تكنولوجیا الاتصا

وعــــرف التعلــــیم الالكترونــــي بأنــــه تصــــمیم المنــــاهج التعلیمیــــة والــــدورات التدریبیــــة عبــــر الوســــائط 

الالكترونیــة بأنــه تصــمیم المنــاهج التعلیمیــة والــدورات التدریبیــة عبــر الوســائط الالكترونیــة المتنوعــة التــي 

أســلوب متــزامن أو غیــر متــزامن باعتمــاده مبــدأ تشــمل الأقــراص بأنواعهــا وشــبكة الانترنــت بأدواتهــا فــي 

  .التعلم الذاتي أو التعلم بمساعدة المعلم

التعلیم الالكتروني بأنه أسلوب التعلم المرن باستخدام المسـتحدثات  )2009(وقد عرف إسماعیل 

التكنولوجیــة وتجهیــزات شــبكات المعلومــات عبــر الانترنــت معتمــدًا علــى الاتصــالات متعــددة الاتجاهــات 

وتقدیم مادة تعلیمیة تهتم بالتفـاعلات بـین المتعلمـین وهیئـة التـدریس والخبـرات والبرمجیـات فـي أي وقـت 

  .وبأي مكان

التعلیم الالكتروني بأنه طریقة إبداعیة لتقدیم بیئة تفاعلیة متمركزة حـول  )2005(ولقد عرفه فان 

المـــتعلم ومصـــممه مســـبقا وبشـــكل جیـــد ومیســـرة لأي فـــرد وفـــي أي مكـــان وأي وقـــت باســـتعمال مصـــادر 

  .الانترنت والتقنیات الرقمیة وبالتطابق مع مبادئ التصمیم التعلیمي المناسبة لبیئة التعلم

التعلـــــیم الالكترونـــــي هـــــو اســـــتخدام الوســـــائط الالكترونیـــــة  )ه 1427( كمـــــا عـــــرف عبـــــد الكـــــریم

والحاســوبیة فــي عملیــة نقــل وإیصــال المعلومــات للمــتعلم وقــد یكــون هــذا الاســتخدام فــي الصــورة البســیطة 

ـــدروس فـــي الفصـــول  ـــة مســـاعدة فـــي عملیـــة عـــرض المعلومـــات أو لإلقـــاء ال كاســـتخدام وســـائل الكترونی

الاسـتخدام للوسـائط الالكترونیـة والحاسـوبیة فـي بنـاء الفصـول الافتراضـیة مـن  التقلیدیة أو قد یكـون هـذا

  .خلال تقنیات الانترنت والتلفزیون التفاعلي
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التعلیم الالكتروني بأنه مجموعـة الأسـالیب والاسـتراتیجیات التـي یـتم  )2009(وعرف السید علي 

أو مجموعـة مـن الأفـراد سـواء أكـان ذلـك من خلالها تنمیة المعلومات والمهـارات والاتجاهـات لـدى الفـرد 

بشـكل مقصـود أو غیـر مقصـود وذلـك باســتخدام الانترنـت وأجهـزة الحاسـوب وملحقاتـه بشـكل متــزامن أو 

  )26-24، الصفحات 2014عبد الرؤوف، (.غیر متزامن

  :خصائص التعلیم الالكتروني - 3

بمجموعة من الخصـائص جعلتـه منفـردًا بهـا والتـي تتضـح مـن خلالهـا یتصف التعلیم الالكتروني 

  :ومن أهم خصائص التعلیم الالكتروني ما یلي

ــیم الالكترونــي  -  ــیم یســتخدم أســلوب التعل الاعتمــاد علــى وســائل الاتصــال عــن بعــد فــي تقــدیم التعل

رامج شــبكة الانترنــت ومــا تملكــه مــن قــدرات عالیــة فــي الانتشــار والتغطیــة مــن أجــل توصــیل بــ

 .التعلیم والربط بین أطراف عملیة الاتصال

من خلال أسلوب التعلیم الالكتروني یتـاح : یتیح التواصل بتوظیف مجموعة متنوعة من الوسائل - 

صـــور متحركـــة وثابتـــة، صـــوت مســـموع، رســـوم : (للمعلـــم تقـــدیم أكبـــر قـــدر مـــن الوســـائط ومنهـــا

ویحكـم عملیــة التواصــل والتفاعــل ) ئطمتحركـة وثابتــة، كتابــات مقــروءة، ألـوان وغیرهــا مــن الوســا

 .من خلالها

یســتعین أســلوب التعلــیم الالكترونــي بأقــل عــدد ممكــن مــن : یحتــاج الــى عــدد قلیــل مــن المعلمــین - 

المعلمــین لتقــدیم التعلــیم لأكبــر عــدد ممكــن مــن المتعلمــین، فقــد یكــون هنــاك معلــم واحــد لتعلــیم 

 .البلاد وفي وقت واحدمجموعة كبیرة من الطلاب المنتشرین في جمیع أنحاء 

یعتمــد أســلوب التعلــیم الالكترونــي علــى الإنتــاج المســبق : المســبق لمحتــوى بــرامج التعلــیم الإعــداد - 

للبرامج التعلیمیة وتجهیزها مسبقا في الصورة الملائمة المناسبة مع وسیل الاتصـال المسـتخدمة 

 .لمالوهذا الإعداد یحكم العملیة التعلیمیة وذلك یوفر الوقت والجهد وا

یعتمــد أســلوب التعلــیم الالكترونــي علــى الفصــل الظــاهري : الفصــل الظــاهري بــین المعلــم والمــتعلم - 

عبـد الـرؤوف، (.بین المعلم والمتعلم فهو یحقق عملیة الاتصال دون المواجهة بین المعلم والمـتعلم

 )71، صفحة 2014

ـــــة التعلـــــیم  -  ـــــا كمـــــا تخـــــتص عملی ـــــي التعلیمیـــــة فـــــي نقلهـــــا وعـــــرض المعلومـــــات الكترونی الالكترون

  :واستخدامها في مكونات وتشكیلات الكترونیة متنوعة بثلاث خصائص رئیسیة وهي كالتالي
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  :المرونة  -أ 

المرونــة فــي نقــل وعــرض المعلومــات والمــادة التعلیمیــة وأنشــطة الــتعلم وتنــوع الاختیــارات والبــدائل 

التیسـیرات المتـوفرة عبـر التكنولوجیـا التعلـیم الالكترونـي والاهتمـام بالوصـول المتاحة للطلاب هو محـور 

بــالمحتوى الالكترونــي وتدعیمــه أثنــاء الــتعلم وفــق احتیاجــات الطالــب ورغباتــه فــي أي مكــان یتواجــد فیــه 

بقاعــات الدراســة وأمــاكن العمــل أو فــي المنــازل بدرجــة أكبــر مــن الاهتمــام بظــروف الــتعلم المتــوفرة فــي 

ؤسســـات التعلیمیـــة وتوضـــح المرونـــة أهمیـــة التركیـــز علـــى مـــا یجـــب أن یـــتم تعلمـــه مـــن خـــلال الـــتعلم الم

المنشــور والمــوزع عبــر التعلــیم الالكترونــي والــدمج بــین أنــواع مختلفــة مــن المســتحدكات التكنولوجیــة بهــا 

المعرفــة مــن یمكــن الطــلاب مــن الاشــتراك والتعــاون فــي تفــاعلات متزامنــة وغیــر متزامنــة لتبــادل وابتكــار 

  .خلال مشكلات عالمیة حقیقیة على اختلاف أماكن تواجدهم

  :العبور الالكتروني للمادة التعلیمیة - ب 

العبــور الالكترونــي یتمثــل فــي حصــول الطــلاب علــى الــتعلم الخــاص بهــم مــن المصــادر التربویــة 

ب بإنجـاز وبهـا یسـمح لكـل طالـ DeskTopالالكترونیة المتاحـة عبـر سـطح المكتـب الخـاص بـالكمبیوتر 

تعلمــه بصـــورة فردیـــة حیـــث تعمـــل تكنولوجیـــا التعلـــیم الالكترونـــي علـــى نقـــل المحتـــوى الالكترونـــي للمـــواد 

التعلیمیة من خلال العدید من الأوساط والخدمات والأدوات الالكترونیة وهو ما یصعب توفیره أو تنفیذه 

الــورقي المطبــوع للمــواد الدراســیة  داخــل حــدود حقیقیــة للقاعــات الدراســیة التقلیدیــة أو مــن خــلال المحتــوى

  .بشكله التقلیدي

  :ومن أمثلة المصادر الالكترونیة المتاحة عبر تكنولوجیا التعلیم الالكتروني

تصـــمیم وإنتـــاج المـــادة التعلیمیـــة كوصـــلات فائقـــة التـــداخل ومكاملـــة مـــع الصـــور والرســـوم الثابتـــة  - 

 .والمتحركة

 .CD ،DVDتسجیل المواد التعلیمیة على أسطوانات فیدیو رقمیة  - 

 .توظیف عناصر الوسائط المتعددة فائقة التداخل بالمادة التعلیمیة - 

استخدام قواعد البیانات الالكترونیـة للحصـول علـى المـادة التعلیمیـة عنـد الحاجـة باسـتدعائها مـن  - 

 .لانترنت ومحركات البحثمصادر متعددة ومن بینها المكتبات الالكترونیة على ا
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  :توفیر فرص التعلیم والتعلم  -ج 

تحــدد بتــوفیر وتوصــیل واســتخدام المــادة التعلیمیــة مــن مصــادرها ومكوناتهــا الالكترونیــة وبمرونــة 

زمانیــة ومكانیــة مدعومــة بمصــادر الــتعلم متعــددة الوســائط التفاعلیــة كفــرص تعلیمیــة متنوعــة فــي بیئــات 

س الكترونیة تعلم منتجة، تقوم على أطر فلسفیة نظریة لتصمیم المحتوى الالكتروني لتستخدم طرق تدری

تعتمــد علــى مــداخل التمركــز حــول المــتعلم والتعــاون وحــل المشــكلات فــي ســیاق المحتــوى التعلیمــي وبهــا 

ابتكــار بیئــات تعلــم تعاونیــة تتــیح لهیئــة التــدریس والطــلاب فــرص الــتعلم بالاكتشــاف ممــا یســاعدهم علــى 

ا والاتصــــال بــــالخبراء فهــــم المشــــكلات التــــي یواجهونهــــا وعلــــى فهــــم مواقــــف الــــتعلم المتاحــــة مــــن خلالهــــ

المختلفــة لتبــادل المعلومــات ومســاعدتهم علــى فهــم وحــل المشــكلات التــي والمتخصصــین فــي المجــالات 

  .تواجههم

خصــائص نظــام التعلیمــي الالكترونــي ) 2010خمــیس (بالإضــافة إلــى هــذه الخصــائص قــد حــدد 

  :فیما یلي

 .لنظامبمعنى أنه یشتمل على كل المكونات التي یتكون منها ا :الشمول  -أ 

بمعنـــى أنـــه یشـــتمل علـــى كـــل المكونـــات التـــي تعمـــل معًـــا بشـــكل كلـــي فـــي بیئـــة تعلیمیـــة  :الكلیـــة  -ب 

تكنولوجیــة الكترونیــة وأن مــا ینتجــه هــذا النظــام ككــل أكبــر ممــا تتیحــه هــذه العناصــر إذا عمــل كــل 

 .منها على حده وبشكل مستقل

م مع بعضها بشكل متكامل ومتفاعـل إذ تعمل مكونات النظا :التفاعل والتأثیر والاعتماد المتبادل - ج 

 .ومتناسق في بیئة تعلیمیة الكترونیة، فكل مكون یؤثر في المكونات الأخرى ویتأثر بها

هو نظام مفتوح یتفاعل مع النظم الأخرى التي یعمـل معـه فـي البیئـة  :الانفتاح على النظم الأخرى  -د 

 .الخارجیة فمنها یستمد مدخلاته وإلیها تذهب مخرجاته

أنـه نظـام دینـامیكي وغیـر ثابـت ویتطـور ذاتیًـا ولدیـه القـدرة علـى  بمعنـى :الـذاتيوالتكیف التطور   - ه 

 .إعادة التوازن والضبط الذاتي لك یتكیف مع الظروف الناتجة من تفاعله مع البیئة

 .من أجلها یصممأنه نظام له أغراض تربویة وأهداف تعلیمیة محددة  أي :الغرضیة  -و 

حیـث یمكـن التعـرف علـى نظـام التعلـیم الالكترونـي مـن خـلال نمـاذج  :النمذجة والتمثیـل البصـري - ز 

 )70، صفحة 2014عبد الرؤوف، (.بصریة تعد لهذا الغرض
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  :التقنیات والوسائل المستخدمة في التعلیم الالكتروني - 4

ــــة الضــــروریة وأولهــــا قــــدرة  ــــد مــــن العوامــــل التقنی ــــى العدی ــــتعلم الالكترونــــي یعتمــــد عل إن نجــــاح ال

المؤسسات التعلیمیة على اختیار نظام إدارة التعلم الالكتروني المناسب والملائم لمتطلبـات التفاعـل بـین 

التطـــــورات الطالــــب ومصــــادر الــــتعلم المختلفــــة، وكــــذلك متطلبـــــات التحــــدیث المســــتمر الــــلازم لمواكبــــة 

المتسارعة في عالم المعرفة، ومراعاة المعاییر والضوابط الهادفة إلى تحقیق الغایات التعلیمیة والتربویة، 

التي تعتبر الأساس في مجمل العملیة لأن التقنیات المستخدمة تعتبر وسـائل لتوصـیل المعرفـة وتحقیـق 

تقنیات بعینة من غیر أن تتوافر البـدائل  الغایات منها ولیس هدفًا بحد ذاتها بحیث یكون الاعتماد على

الملائمة لحل أیة مشاكل قـد تطـرأ نتیجـة لتخلـف تقنیـة مـا وتقـدم أخـرى ویتركـز التعلـیم الالكترونـي علـى 

مجموعة من مصادر الـتعلم المصـممة والمعـدة بأسـلوب الـتعلم الـذاتي علـى أشـكال مختلفـة مـن الوسـائط 

  :وفیما یلي عدد من هذه الوسائط )626صفاء، بدون سنة، صفحة (التقنیة الحدیثة 

  :نظام الوسائل المتعددة - 1- 4

إن ظهــور وســائط جدیــدة قــادرة علــى خــزن كمیــات كبیــرة مــن المعلومــات مثــل الشــرائح المصــنوعة 

تطـــور نظـــام الوســـائط المتعـــددة التـــي تمتـــاز  إلـــىالمدمجـــة وغیرهـــا أدى  والأقـــراصمـــن مـــادة الســـیلیكون 

إلـــخ وإمكانیـــة ..بقــدرتها علـــى خـــزن المعلومــات بأشـــكالها المختلفـــة صــوتًا وصـــورة وحركـــة ونصًــا مكتوبًـــا

استرجاع تلك المعلومات بسهولة ویسر مما زاد من فاعلیتها التعلیمیة التعلمیة وانتشار البرامج التعلیمیة 

 إلــىالتــي تمكــن الطالــب مــن فهــم المــادة الدراســیة والوصــول ) Simulation(القائمــة علــى تقنیــة المحاكــاة 

الأهــداف التعلیمیــة بوقــت وجهــد وكلفــة أقــل، كمــا أن تطــور مــا یعــرف بتقنیــة الــنص المتشــعب والوســائط 

مبیوتر في آن واحد المتشعبة التي تمكن المتصفح من التنقل عبر أكثر من مصدر من خلال شاشة الك

  .بعدًا جدیدًا لمفهوم الوسائط المتعددة رخقد أضاف هو الآ

  :البرامج التعلیمیة الكمبیوتریة - 2- 4

تمیــز الكمبیــوتر بــالكثیر مــن الممیــزات التعلیمیــة التــي تــوافرت مــن خــلال التقنیــات التعلیمیــة التــي 

عرفت في مرحلة ما قبل الكمبیوتر وزاد علیها بما یمثله من المرونة وسـهولة الاسـتخدام، والقـدرة الكبیـرة 

علـــى خـــزن المعلومـــات بأشـــكالها المختلفـــة، وعـــرض المـــادة التعلیمیـــة التعلمیـــة بصـــورة جذابـــة، ومراعـــاة 

الفروق الفردیة، والانخفاض المستمر في أسعاره جعله من أكثر الوسائل استخدامًا علـى مسـتوى العـالم، 

) Intranet(المحلیــة كمــا أن صــناعة المــواد والبرمجیــات الكمبیوتریــة وإمكانیــة نقلهــا مــن خــلال الشــبكات 
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وتأخـذ البـرامج  وتحویلها إلى الشبكة العالمیـة الانترنـت جعلهـا أكثـر اسـتخدامًا فـي مجـال التعلـیم والـتعلم،

التعلیمیة الكمبیوتریة أشكالا متعددة في عرض المادة التعلیمیة أمام المتعلمـین مثـل البـرامج التـي تهـدف 

إلى تقدیم معلومات تفصیلیة أساسـیة حـول المفـاهیم والمهـارات التـي ینبغـي علـى الطالـب اكتسـابها وهنـا 

الـــدُنیا، وهنـــاك بـــرامج تعلیمیـــة مصـــممة یكـــون التفاعـــل بـــین الطالـــب المســـتخدم والكمبیـــوتر فـــي حـــدوده 

لأغــراض ممارســـة التمــارین والعملیـــات التــي تتطلـــب التكــرار بغـــرض اكتســاب وتثبیـــت المعلومــات التـــي 

تلقاهـا الطالـب حـول موضـوعات معینـة فـي مرحلـة سـابقة وهـو مـا یعطـي الفرصـة للطالـب الـتعلم حســب 

ته على القیـام بالمهـام التـي تتطلـب قـدرًا مـن سرعته، وحسب قدرته على التعلم حیث أثبت الكمبیوتر قدر 

الصــبر، قــد لا یتــوافر لــدى المعلمــین، وهنــاك بــرامج تعلیمیــة تقــوم بالــدور التعلیمــي الــذي عــادة مــا یتــولاه 

المــدرس الخصوصــي حیــث یــوفر البرنــامج فرصــة المحادثــة والتفاعــل التــام مــع المــتعلم الفــرد مــن خــلال 

مارین والاحتفاظ بمعلومـات تتعلـق بمـدى مـا یحققهـا الطالـب مـن شرح الموضوعات التعلیمیة وعرض الت

تقدم في عملیة التعلم وفي حالة تمكنه من إتقان ما یتعلمه یتیح لـه البرنـامج التقـدم إلـى الموضـوع الـذي 

وهنـاك بـرامج علـى  یلیه فإن البرنامج یقدم لـه تعلیمـا علاجیـا یسـاعده علـى الوصـول إلـى درجـة الإتقـان 

لیمیة مصممة بدقة لتشكل تحدیا للطالـب وتولـد عنـده الفضـول للبحـث وتحفـزه للمزیـد مـن شكل العاب تع

التعلم وهي تعتبر مصدرًا لمراجعة ما سبق أن تعلمه الطالب وكمكافأة له على تحقیـق بعـض التقـدم فـي 

أو  دراســة، وهنــاك بــرامج تعلیمیــة مصــممة للأغــراض التدریبیــة طبقــا لتقنیــة المحاكــاة حیــث تتــیح للمــتعلم

المتــدرب فرصــة التعامــل مــع نمــاذج تحــاكي مواقــف حقیقیــة فــي الواقــع تتطلــب منهــا القیــام بــدور فاعــل 

والقیام بمهـام وإصـدار أحكـام یترتـب علیهـا نتـائج كمـا لـو أنهـا كانـت مواقـف حقیقیـة، وهنـاك بـرامج تقـوم 

دلاً مــن حــل علــى أســلوب حــل المشــكلات تركــز علــى الطریقــة المُتبعــة للوصــول إلــى حــل مشــكلة مــا بــ

المشــكلة نفســها حیــث تجعــل الطالــب هنــا یفكــر فــي طــرق وأســالیب حــل المشــكلات بطریقــة منظمــة مــن 

خلال تحلیل المشكلة إلى مكوناتها الصغیرة والقیام بإجراءات منظمة لحلها وهو ما یساعدهم علـى تعلـم 

  )628صفاء، بدون سنة، صفحة ( .أسالیب التفكیر السلیم واكتساب قدرات لحل المشكلات
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  :البرامج التلیفزیونیة - 3- 4

جانب ما تتمیز بها من خصائص تعلیمیة  إلىتلعب البرامج التلیفزیونیة دورًا تعلیمیًا فاعلاً، فهي 

 إلـىالفوریـة، والتشـویق والوصـول  إلـىتعلمیة ثبت جدواها من خلال الدراسات والبحوث التربویة إضـافة 

المناطق البعیدة، تمكن الطالـب مـن متابعـة المـادة التعلیمیـة ونسـخها مـن خـلال جهـاز الفیـدیو لمتابعتهـا 

عنــد الحاجــة وتمكنــه مــن الاطــلاع علــى أي تعــدیل أو تغییــر فــي محتواهــا، وقــد تطــور البــث التلیفزیــوني 

نتشـــار الواســـع الا إلـــىعلـــى مســـتوى المحطـــات الأرضـــیة والفضـــائیة عبـــر الأقمـــار الصـــناعیة ممـــا أدى 

للقنــوات التعلیمیــة التــي تقــدم بــرامج تعلیمیــة علــى مســتوى المراحــل التعلیمیــة المختلفــة، وأصــبح بمقــدور 

  .الدول وحتى بعض المؤسسات التعلیمیة امتلاك قنوات تعلیمیة خاصة

  :المكتبة الالكترونیة - 4- 4

ـــتعلم الالكت رونـــي، حیـــث تشـــیر تعتبـــر المكتبـــة الالكترونیـــة أحـــد العناصـــر الرئیســـیة فـــي نجـــاح ال

الخـــدمات التـــي تحكـــم المقـــررات الدراســـیة التـــي تقـــدم داخـــل المؤسســـة التعلیمیـــة بالطریقـــة  إلـــىوظائفهـــا 

التقلیدیة أو عن بعد وسواء تطلـب المقـرر الدراسـي تفـاعلاً مباشـرًا بـین الطالـب والأسـتاذ أو تفـاعلاً غیـر 

الالكترونیــة احتیاجــات الطلبــة وأعضــاء  مباشــر، ویجــب أن تلبــي أوعیــة المعلومــات المتاحــة فــي المكتبــة

 الأكادیمیـةوالمعاهـد والمراكـز التـي تتعامـل بطریقـة مباشـرة مـع البـرامج  والأفرادهیئة التدریس، والباحثین 

التــي تقــدم داخــل المؤسســة، أو مــع البــرامج والخــدمات الممتــدة خارجهــا بغــض النظــر عــن موقــع المكتبــة 

صـفاء، بـدون سـنة، (.وطالـب الخدمـة المـزودةغیـر المباشـر بـین الجهـة التي تقوم بعملیات الربط المباشـر و 

   )628صفحة 

بضــمان أن تكــون خــدماتها متاحــة للمســتفیدین ومناســبة وفعالــة،  وتهــتم إدارة المكتبــة الإلكترونیــة

إلـى  التعلمـي الـذي تضـطلع بـه یـؤيوتعمل على تقییم تلك الخدمات لمعرفة مـا إذا كـان الـدور التعلیمـي 

تمییز منتسبیها معلوماتیًا بالاعتماد على خدماتها وذلك باستخدام الأدوات المناسـبة لتقیـیم الاحتیاجـات، 

وكــذا إجــراء دراســات مســحیة شــاملة عــن مــدى معرفــة الطلبــة المســجلین حــدیثاً بالخــدمات التــي تقــدمها 

) Checklists(ق، وآرائهـم قبـل التخـرج باسـتخدام قـوائم الرصـد المكتبة، وعرفة آرائهم بعد فترة من الالتحا

كتغذیــة راجعــة  وذلــك لمعرفــة آراء الطلبــة وأعضــاء هیئــة التــدریس وباســتخدام النتــائج التــي تتوصــل إلیهــا

  .وذلك لتحسین مستوى الخدمات
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وإدخـــال وتقـــوم إدارة المكتبـــة أیضـــا بمراجعـــة مجـــالات التعلـــیم عـــن بعـــد والعملیـــات التـــي تـــدعمها 

مكتبة التعلیم عن بعد في تقییم السیاسات المرتبطـة بمعادلـة الـدرجات، وإعـداد ومراجعـة سیاسـة  خدمات

التزویـــد وتنمیــــة المقتنیــــات وذلـــك بــــالتعرف علــــى الاحتیاجـــات، والمشــــاركة مــــع المســـؤولین فــــي تطــــویر 

طویرالأســالیب لتــوفیر المنــاهج،ودفع الخــدمات الالكترونیــة فــي المكتبــة إلــى مجتمــع التعلــیم عــن بعــد وت

المقتنیــــات والخــــدمات، وإصــــدار الإرشــــادات والقواعــــد المطلوبــــة لتحقیــــق الحــــد الأدنــــى مــــن الخــــدمات، 

  :في وتتلخص وظائف وخدمات مكتبة التعلم الالكتروني والتعلیم عن بعد

فیهـا خدمة المراجع والخدمات البیبلیوغرافیة الالكترونیة، وخدمات الاتصال بشبكات المعلومات بما  - 

 .شبكة الانترنت

تقـــدیم خـــدمات استشـــاریة لمســـتخدمین المكتبـــة، وإعـــداد بـــرامج للتـــدریب علـــى كیفیـــة الاســـتفادة مـــن  - 

 .خدماتها ومقتنیاتها

تقــدیم المســاعدة والإرشــاد فــي كیفیــة اســتخدام وســائط المعلومــات غیــر المطبوعــة، مــع الحفــاظ علــى  - 

 .حقوق النشر

  ).استخدام خدمة البرید السریع مثلا(یطلبها المستخدم  العمل على سرعة توصیل المعلومات التي - 

  :أنواع التعلیم الالكتروني - 5

  :من أهم أنواع التعلیم الالكتروني الأنواع التالیة

  :التعلیم المعتمد على الكمبیوتر - 1- 5

وهــــو التعلــــیم الــــذي یــــتم بواســــطة الكمبیــــوتر وبرمجیاتــــه ومنهــــا برمجیــــات التــــدریس الخصوصــــي 

  .وبرمجیات المحاكاةوالتدریب والممارسة 

) CD(ویكـــون فیــــه المحتـــوى مخزنًــــا عـــادة علــــى أحــــد وســـائط التخــــزین مثـــل الأقــــراص المدمجــــة 

  )Hard Disk(والقرص الصلب ) DVD(وأسطوانات الفیدیو 

ویتیح هذا النوع من التعلیم إمكانیة تفاعل المتعلم مع المحتـوى التعلیمـي دون التفاعـل مـع المعلـم 

  .أو الأفراد
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  :المعتمد على الشبكاتالتعلم  - 2- 5

الشــبكات فــي تقــدیم المحتــوى للمــتعلم ویتــیح لــه عــادة فرصــة  إحــدىوهــو الــتعلم الــذي توظــف فیــه 

  .التفاعل النشط مع المحتوى ومع العلم والأفراد بصورة تزامنیة أو لا تزامنیة

  :ویقع تحت هذا النوع من التعلم عدة أنواع من أهمها

  :المحلیةالتعلم المعتمد على الشبكة  - 1- 2- 5

فــي تقــدیم المحتــوى التعلیمــي للمــتعلم وتتــیح لــه فرصــة  LANوالتــي توظــف فیــه الشــبكة المحلیــة 

  .التفاعل زمنیا ولا تزامنیا مع المعلم وأقرانه

  ):الویب(التعلم المعتمد على الشبكة النسیجیة أو العنكبوتیة  - 2- 2- 5

وتتـیح لـه التفاعـل زمنیـا ولا وهو التعلیم الذي توظـف فیـه هـذه الشـبكة فـي تقـدیم المحتـوى للمـتعلم 

  .تزامنیا مع المحتوى ومع المعلم وأقرانه

  :التعلیم المعتمد على الانترنت - 3- 5

  :تها وتطبیقاتهااوهو التعلم التي توظف فیه شبكة الانترنت وأدو 

 .الشبكة النسیجیة - 

 .البرید الالكتروني - 

 .غرف الحوار - 

 .مجموعة الأخبار - 

  .فرصة التفاعل تزامنیًا ولا تزامنیًا مع المعلم والأقرانفي تقدیم المحتوى التعلیمي وتتیح له 

  :التعلیم الرقمي - 4- 5

  :وهو التعلم الذي یتم من خلال وسائط تكنولوجیا المعلومات والاتصالات الرقمیة

 .الكمبیوتر وشبكاته - 

 .شبكة الكابلات التلفزیونیة - 

 .أقمار البث الفضائي - 
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  :التعلیم عن بعد - 5- 5

كافــة وســائط الــتعلم ســواءًا التقلیدیــة، المــواد المطبوعــة، وأشــرطة وهــو التعلــیم الــذي یــتم مــن خــلال 

التسجیل والرادیو والتلیفزیون، والحدیثة الكمبیوتر وبرمجیاته وشـبكاته والقنـوات الفضـائیة والهـاتف النقـال 

  ".المحمول"

التعلـیم الالكترونـي بحسـب اعتمادهـا علــى  )2006(هـذه الأنـواع صـنف الحلفـاوي  إلـىبالإضـافة 

  :الانترنت إلى

  :نوعین إلىوینقسم  :التعلیم الالكتروني المعتمد على الانترنت  - أ

الموقـع  إلـىحیث یقوم جمیع الطلاب المسجلین في المقرر وأیضًـا أسـتاذ المقـرر بالـدخول  :متزامن - 

 .المخصص له على الانترنت في الوقت نفسه ویتم التناقش فیها بینهم وبین المعلم

حیث یدخل الطالـب موقـع المقـرر فـي أي وقـت كـل حسـب حاجاتـه والوقـت المناسـب  :غیر متزامن - 

  .له

  :التعلیم الالكتروني غیر المعتمد على الانترنت -  ب

ـــات وقنـــوات  ـــة مـــن التعلـــیم مـــن برمجی ـــذي یشـــمل الوســـائط المتعـــددة الالكترونی فضـــائیة وكتـــب ال

فقــد صــنف التعلــیم الالكترونــي ) Frankalin 2007( وفــرانكلین) Horton 2003( الكترونیــة أمــا هــورتن

  :على النحو التالي

  :التعلیم الالكتروني الموجه بالمتعلم: أولا

إیصال تعلـیم علـى الكفـاءة للمـتعلم المسـتقبل ویطلـق علیـه التعلـیم  إلىوهو تعلیم الكتروني یهدف 

  .الالكتروني الموجه بالمتعلم

ویشمل هذا النوع المحتوى على صفحات ویب، ووسائط متعددة، وتطبیقات تفاعلیة عبر الویـب، 

  .CD-ROMوهو امتداد للتعلیم المعزز بالحاسب من برمجیات 
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  :یسرالتعلیم الالكتروني الم: ثانیا

هو تعلیم یوظف تقنیة الانترنت ویستخدم فیـه المـتعلم البریـد الالكترونـي والمنتـدیات للـتعلم ویوجـد 

ولكن لا یوجد فیه مدرس كمـا هـو الحـال فـي حـال ) Help(فیه تسهیل لعملیة التعلم عن طریق مساعدة 

وتســــتخدم قــــوائم رغبتــــك فــــي تعلــــم برنــــامج معــــین فإنــــك تــــذهب للمنتــــدیات وتســــتخدم البریــــد الالكترونــــي 

المســـاعدة فـــي البرنـــامج ولكنـــك لا تـــنظم إلـــى تـــدریس كامـــل بـــل توظـــف تقنیـــة الانترنـــت وتیســـیر الـــتعلم 

  .للبرنامج

 :وهناك منقسم التعلیم الالكتروني على النحو التالي

  التعلیم الالكتروني المتزامن والمباشر: القسم الأول

  المتعلمین في آن واحد حیث یتم بینهم التفاعلوهو تعلیم الكتروني یجتمع فیه المتعلم مع 

فیكــوت الحــوار مباشــر علــى الخــط مــن خــلال خدمــة وتوظیــف الفیــدیو صــوتًا وصــورة ) ورد(أخــذ 

  .وكذلك خدمة الشات

ویعني أسلوب وتقنیات التعلیم المعتمد علـى الانترنـت لتوصـل وتبـادل الـدرس ومواضـیع الأبحـاث 

الفعلي لتدریس المـادة مثـل المحادثـة الفوریـة أو تلقـي الـدروس مـن بین المتعلم والمدرس في نفس الوقت 

  .خلال ما یسمى بالفصول الافتراضیة

ـــة الراجعـــة  ـــى التغذی ـــم عل ـــب یســـتطیع الحصـــول مـــن المعل ـــات هـــذه الدراســـة أن الطال ومـــن إیجابی

  .للمباشرة لدراسته في الوقت نفسه

  )لمباشرغیر ا(التعلیم الالكتروني غیر المتزامن : القسم الثاني

وهو تعلیم الكتروني من خلال ما یتم تخزینه على شبكة الانترنت بحیث یتم اطلاع الطالب على 

المــادة العلمیــة فــي أي وقــت وفــي أي مكــان مــن العــالم حســب الوقــت المناســب لظروفــه العلمیــة والعملیــة 

  :ال متعددة مثلعبر وسائط اتص الأفرادویتم الدعم الالكتروني من خلال تبادل المعلومات وتفاعل 

 .البرید الالكتروني - 

 .لوحات الإعلانات - 

 .قوائم النقاش - 
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 .المنتدیات - 

وجـــود المتعلمـــین فـــي نفـــس الوقـــت أو فـــي نفـــس  إلـــىوهـــو التعلـــیم غیـــر المباشـــر الـــذي لا یحتـــاج 

المكان وفیه یدرس المتعلم المقرر وفق برنامج دراسي مخطط ینتقي فیه الأوقات والأماكن التي تتناسب 

البریـــد الإلكترونـــي، أشـــرطة : ه عـــن طریـــق توظیـــف بعـــض تقنیـــات التعلـــیم الالكترونـــي مثـــلمـــع ظروفـــ

  )130-127، الصفحات 2014عبد الرؤوف، (.فیدیو، لوحات النقاش الالكترونیةال

  :مبادئ التعلیم الالكتروني - 6

ــیم مــن  )2007(یــذكر عبــد الحمیــد  أن التعلــیم الالكترونــي یقــوم علــى مبــادئ نظریــة بروتــر للتعل

  :حیث

 .مراعاة خصائص المتعلمین - 

مراعــاة تــوفر قــدر كبیــر مــن الحریــة فــي مواقــف الــتعلم بإعــداد مواقــف تعلــم متعــددة تســمح للمــتعلم  - 

 .للاختیار وفق قدراته وإمكاناته

متنوعـة تناسـب قــدرات  أشـكالمعلومـات فـي مراعـاة الفـروق الفردیـة بـین المتعلمـین وذلـك بتقــدیم ال - 

المتعلمین من حیث تقدیمها في صورة لفضیة مكتوبة أو مسموعة أو تقدیمها في صور ورسـوم 

 .ثابتة أو متحركة

التمركز حول المتعلم حیث یتحـول نمـط التعلـیم مـن التمركـز حـول المعلـم كمصـدر للمعلومـة الـى  - 

 .لى المعلومات وتنمیة المهاراتالتمركز حول المتعلم ومهاراته في الحصول ع

الاعتماد على نشاط المتعلم حیث یساعد على إیجاد بیئة تعلیمیة تساعد على اقبال المتعلم على  - 

 .التعلم والرغبة فیه مما یزید من دافعیته للتعلم والسرعة في تحقیق الأهداف

م الالكترونـي فـي أهـم الفـروض والمبـادئ التـي قـام علیهـا التعلـی )2010(كما یذكر أیضا خمـیس 

  :الأتي

تطبیقــه مــن خــلال نمــاذج مختلفــة مثــل  ویمكــنالتعلــیم الالكترونــي وســیط تكنولوجیــا لتنفیــذ التعلــیم  - 

التعلیم التقلیدي والتعلـیم عـن بعـد وفـي الفلسـفات التربویـة مثـل السـلوكیة والبنائیـة وهـذا المبـدأ لا 

عبـــد (.ولكنـــه وســـیط لتنفیـــذ التعلـــیمیجعـــل للتعلـــیم الالكترونـــي شـــكلا محـــددًا مـــن أشـــكال التعلـــیم 

 )68، صفحة 2014الرؤوف، 
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ظهور أشكال وأنمـاط جدیـدة فـي التعلـیم لجمـع بـین إمكانـات ونـواحي  إلىالتعلیم الالكتروني أدى  - 

 .القوة في التعلیم التقلیدي والتعلیم عن بعد مثل التعلیم التولیفي

یقــوم علــى أســاس مــداخل التعلــیم واســتراتیجیاته ولــیس العكــس، أي أن التعلــیم  التعلــیم الالكترونــي - 

الالكترونــي یمكــن تطبیقــه مـــن المــداخل والاســتراتیجیات المختلفــة مثـــل التعلــیم البنــائي والتعلـــیم 

 .التشاركي والتعلیم المبني على حل المشكلات وغیر ذلك

مســـتحدثات التكنولوجیـــة بحیـــث یحقـــق كـــل التعلـــیم الالكترونـــي یقـــدم مـــن خـــلال التنفیـــذ النـــاجح لل - 

 .لعلمیة الاستحداث التكنولوجیا لیصبح جزءًا من النظام الأزمةالشروط والمتطلبات 

 .التعلیم الالكتروني یستخدم في توصیل المحتوى وعرضه ودعم وتسهیل عملیة التعلیم والتعلم - 

وبشكل منـدمج ومتكامـل ومتفاعـل التعلیم الالكتروني یحقق نجاحًا أكبر إذا اختبرت أدواته بعنایة  - 

 )70، صفحة 2014عبد الرؤوف، (.معه كجزء ومكون أساس له

التعلــیم الالكترونـــي یســـتهدف تنمیــة المـــتعلم فـــي ســـیاق المــنهج والأهـــداف المحـــددة وتكنولوجیـــات  - 

 .التعلیم الالكتروني هي أدوات لتنفیذ هذا المنهج

التعلــیم الالكترونـــي لـــه إمكاناتـــه وممیزاتـــه التــي تبـــرر تنفـــذه أي أن تكنولوجیـــا التعلـــیم الالكترونـــي  - 

فریـــدة تحتاجهـــا  تعلیمیـــةیمكـــن أن تســـتخدم بشـــكل فاعـــل ونـــاجح إذا قـــدمت إمكانـــات وممیـــزات 

  )70-69، الصفحات 2014عبد الرؤوف، (.العملیة التعلیمیة

  :أهمیة التعلیم الالكتروني - 7

وذلك من خلال سهولة الاتصال ما : زیادة إمكانیة الاتصال بین الطلبة، وبین الطلبة والمدرسة - 

بــین هــذه الأطــراف فــي عــدة اتجاهــات مثــل مجــالس النقــاش، البریــد الالكترونــي، غــرف الحــوار، 

والتفاعــل مــع المواضـــیع ویــرى البــاحثین أن هــذه الأشـــیاء تزیــد وتحفــز الطالــب علـــى المشــاركة 

 .المطروحة

المنتـدیات الفوریـة مثـل مجـالس النقـاش وغـرف : المساهمة في وجهات النظـر المختلفـة للطـلاب - 

الحوار وتتیح فرص لتبادل وجهات النظر فـي المواضـیع المطروحـة، ممـا یزیـد فـرص الاسـتفادة 

مــا یســاعد فــي تكــوین مــن الآراء والمقترحــات المطروحــة ودمجهــا مــع الآراء الخاصــة بالطالــب م

أساس متین عند المتعلم وتتكون عنده معرفة وأراء قویة وسدیدة وذلك من خلال ما اكتسبه مـن 

 .معارف ومهارات عن طریق غرف الحوار
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بما أن أدوات الاتصال تتیح لكل طالـب فرصـة الإدلاء برأیـه فـي أي وقـت : الإحساس بالمساواة - 

یــة التـي تحرمــه مــن هـذا المیــزة إمــا لسـبب ســوء تنظــیم ودون حـرج، خلافًــا لقاعـات الــدرس التقلید

المقاعد، أو ضعف صوت الطالب نفسه أو الخجل، أو غیرها من الأسباب؛ لكن هذا النوع من 

التعلیم یتیح الفرصة الكاملة للطالب لأنهبإمكانه ارسال رأیه وصوته من خـلال أدوات الاتصـال 

الحــوار، هــذه المیــزة تكــون أكثــر فائــدة لــدى المتاحــة مــن بریــد الكترونــي وجــالس النقــاش وغــرف 

الطلاب الـذین یشـعرون بـالخوف والقلـق لأن هـذا الأسـلوب فـي التعلـیم یجعـل الطـلاب یتمتعـون 

بجـرأة أكبـر فـي التعبیـر عـن أفكـارهم والبحـث عـن الحقـائق أكثـر ممـا لـو كـانوا فـي قاعــات ارس 

ویحــث الطالــب علــى المواجهـــة  التقلیدیــة، وقــد أثبتــت الدراســات أن النقــاش علـــى الخــط یســاعد

 .بشكل أكبر

أتــاح التعلــیم الالكترونــي ســهولة كبیــرة فــي الحصــول علــى المعلــم  :المعلــم إلــىســهولة الوصــول  - 

والوصول الیه في أسرع وقت وذلـك خـارج أوقـات العمـل الرسـمیة، لأن المتـدرب أصـبح بمقـدوره 

ه المیزة مفیدة وملائمة للمعلم أكثر أن یرسل استفساراته للمعلم من خلال البرید الالكتروني، وهذ

ــدًا علــى مكتبــه، وتكــون أكثــر فائــدة للــذین تتعــارض ســاعات عملهــم مــع  بــدلاً مــن أن یظــل مقی

 .الجدول الزمني للمعلم، أو عند وجود استفسار في أي وقت لا یحتمل التأجیل

تناسـب الطالـب،  من الممكن تلقي المادة العلمیـة بالطریقـة التـي: إمكانیة تحویر طریقة التدریس - 

فمنهم من تناسبه الطریقة المرئیة، ومنهم من تناسبه الطریقـة المسـموعة أو المقـروءة، وبعضـهم 

تتناســـب معـــه الطریقـــة العملیـــة، فـــالتعلیم الالكترونـــي ومصـــادره تتـــیح إمكانیـــة تطبیـــق المصـــادر 

  .بطرق مختلفة وعدیدة تسمح بالتحویر وفقًا للطریقة الأفضل بالنسبة للمتدرب

التعلـیم الالكترونـي یتـیح للمـتعلم أن یركـز علـى الأفكـار المهمـة  :لائمة مختلف أسالیب التعلـیمم - 

أثنــاء كتابتــه وتجمیعــه للمحاضــرة أو الــدرس، وكــذلك یتــیح للطــلاب الــذي یعــانون مــن صــعوبة 

التركیز وتنظیم المهام الاستفادة من المادة وذلك لأنها تكون مرتبة ومنسقة بصورة سهلة وجیـدة 

  .لعناصر المهمة فیها محددةوا

هــذه میــزة إضــافیة بالنســبة للــذین یتعلمــون بالطریقــة العملیــة : المســاعدة الإضــافیة علــى التكــرار - 

ـــروا عـــن أفكـــارهم فـــإنهم  ـــالتعلیم عـــن طریـــق التـــدریب، إذا أرادوا أن یعب فهـــؤلاء الـــذین یقومـــون ب

ي تـدربوا علیهـا وذلـك كمـا یضعوها في جمل معینة مما یعنـي أنهـم أعـادوا تكـرار المعلومـات التـ

 یفعل الطلاب عندما یستعدون لامتحان معین
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هـذه  ):لأیام فـي الأسـبوع 7ساعة في الیوم  24(توفیر المناهج طوال الیوم وكل أیام الأسبوع  - 

المیزة مفیدة للأشخاص المزاجیین أو الذین یرغبون التعلـیم فـي وقـت معـین، وذلـك لأن بعضـهم 

مســاءًا، كــذلك للــذین یحملــون أعبــاء ومســؤولیات شخصــیة، فهــذه  یفضــل الــتعلم صــباحًا والأخــر

 .المیزة تتیح للجمیع التعلم في الزمن الذي یناسبهم

ــىالاســتمراریة فــي الوصــول  -  ــاهج إل ــة اســتقرار ذلــك أن  :المن هــذه المیــزة تجعــل الطالــب فــي حل

بأوقــات فــتح بإمكانــه الحصــول علــى المعلومــة التــي یردیهــا فــي الوقــت الــذي یناســبه، فــلا یــرتبط 

 .بالضجر إصابتهراحة الطالب وعدم  إلىالمكتبة، مما یؤدي  وإغلاق

لابـد للطالـب مـن الالتـزام بجـدول زمنـي محـدد ومقیـد وملـزم : عدم الاعتماد على الحضور الفعلي - 

قنیة الحدیثة تفي العمل الجماعي بالنسبة للتعلیم التقلیدي، أما الآن فلم یعد ذلك ضروریًا لأن ال

وفــرت طــرق للاتصــال دون الحاجــة للتواجــد فــي مكــان وزمــان معــین لــذلك أصــبح التنســیق لــیس 

 .الإزعاجبتلك الأهمیة التي تسبب 

وفـرت أدوات التقیـیم الفـوري علـى إعطـاء المعلـم طـرق : سهولة وتعدد طرق تقییم تطور الطالب - 

 .لة للتقییممتنوعة لبناء وتوزیع وتصنیف المعلومات بصورة سریعة وسه

التعلــیم الالكترونــي وفــر أدوات تقــوم بتحلیــل الــدرجات والنتــائج  :تقلیــل حجــم العمــل فــي المدرســة - 

 إلىملفات وسجلات الطلاب  إرسالعنها وبمكانها أیضا  إحصائیاتوالاختبارات وكذلك وضع 

 )236، صفحة 2013سایح و لعمى ، (.مسجل الكلیة

  :النظریات التعلیمیة في مجال التعلیم الالكتروني - 8

  :نظریة التعلم السلوكي - 1- 8

وهي من نظریات التعلم، تم استخدامها من قبل العدید مـن المعلمـین فـي الماضـي لإرشـاد وتعلـیم 

المتعلمین، ووفقًا لهذه النظریة یعد التعلم هو تغیر ملحوظ في سلوك المـتعلم نشـأ عـن ظـروف خارجیـة، 

، بالتـالي ردود فعـل المتعلمـین والكشـف عـن أي تغیـرات فـي السـلوك إثـارةحیث تدور هـذه النظریـة حـول 

مـا تـزال نظریـة . یتم تكرار الأشیاء التي لا تثیر رد الفعل وتغیر السلوك القدیمحتى تتحول لسـلوك جدیـد

ـــك علـــى شـــكل تمـــارین الســـحب  ـــتعلم الســـلوكي تســـتخدم فـــي دورات التعلـــیم الالكترونـــي وذل  والإفـــلاتال

حیـث تسـاعد علـى تقیــیم  هـذه النظریـة يات مختلفـة، تعـد الملاحظـات مهمـة فـلتصـنیف المفـاهیم إلـى فئـ

  )353، صفحة 2013سایح و لعمى ، (.السلوك الصحیح أو المناسب
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  :نظریة التعلم المعرفي - 2- 8

بعض المختصین في مجـال التعلـیم بأنـه لـیس جمیـع أنـواع الـتعلم تغیـر السـلوك، بالتـالي لـن  یرى

نظریة التعلم المعرفي التي تنص على أن التعلم ینطوي على یكون بالإمكان ملاحظته، أدى هذا لنشوء 

أنواع مختلفة من الذكریات والتحفیز والتفكیر، إذ یتم تخزینها في الذاكرة باستخدام نمط من العقـد ینشـئ 

ـــة الـــتعلم المعرفـــي جـــانبین  شـــبكة، بإتصـــال العقـــد بعضـــها بـــبعض مـــن خـــلال العلاقـــات تتضـــمن نظری

  :إضافیین هما

 .الذي یستخدم في التعلیم الالكتروني كمتعلم اجتماعي: رفي الاجتماعيالتعلم المع  - أ

الـذي یسـتخدم فـي التعلـیم عـن طریـق تـذكیر المعلمـین بالمفـاهیم : التعلم السلوكي المعرفـي  - ب

التــي یعرفوهــا مســبقًا فــي بدایــة الــدورة التدریبیــة، ذلــك فــي ســبیل تفعیــل العقــد الدماغیــة المتعلقــة 

  .بموضوع الدورة

  :لتعلم البنائينظریة ا - 3- 8

تــنص هــذه النظریــة علــى أن المتعلمــین یقومــون بتفســیر وترمیــز المعلومــات علــى أســاس فهمهــم 

حیـــث یُحضـــر المتعلمـــون معهـــم مخـــزون غنـــي مـــن الخبـــرات التـــي تشـــكل أســـاس . وتجـــاربهم الشخصـــیة

القدیمـة مـن  وتركیبهـا وتطویرهـا، وتعـدیل الأفكـار تسـویغهاتعلمهم فهم یقومون بتحلیل الأفكـار الجدیـدة و 

خلال مصفاة تجـاربهم ویعنـي هـذا إن لمتعلمـین یتعلمـون بشـكل أفضـل عنـدما یكونـا قـادرین علـى نسـب 

معنى شخصي كوصـلة للمعلومـات یـتم اسـتخدام هـذه النظریـة فـي التعلـیم الالكترونـي مـن خـلال إعطـاء 

تزویــد المتعلمــین منظــور واقعــي للمتعلمــین باســتخدام المحاكــاة، أو مــن خــلال ســرد القصــص، وبالتــالي 

  .بشيء یمكنهم الارتباط به

  :نظریة التعلم النشط - 4- 8

إن نظریــة الــتعلم النشــط هــي نظریــة تعلــم عصــریة أیضًــا مثلهــا مثــل نظریــة الــتعلم البنــائي، وهــي 

المتعلمـین یتعلمـون  أنالأكثر استخداما في برامج التعلـیم الالكترونـي فـي یومنـا هـذا، مفـاد هـذه النظریـة 

ل الممارسة، تنص نظریـة الـتعلم النشـط علـى وجـوب التفاعـل بنشـاط أو المشـاركة بشكل أفضل من خلا

تعــــد كـــل مـــن التفــــاعلات . فـــي العملیـــة التعلیمیــــة مـــن قبـــل المتعلمــــین فـــي ســـبیل الــــتعلم بشـــكل أفضـــل

، 2023صــالح علــي، (.والاختبــارات والتمــارین عناصــر فــي التعلــیم الالكترونــي تلتــزم بنظریــة الــتعلم النشــط

  )345صفحة 
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  :أهداف التعلیم الالكتروني - 9

  :یجد جون وألان أهداف التعلیم الالكتروني فیما یلي

 .تحسین المدخلات - 

 .تحسین الجودة التعلیمیة - 

 .زیادة كفاءة كل من المؤسسات والطلاب - 

 ).المستفیدین من الخدمة التعلیمیة(تحقیق رضاء العملاء  - 

 .الرقعة الجغرافیة للمؤسسات ووصولها للمناطق النائیةتوسیع  - 

مــن أهــداف  العدیــد )1997(بالإضــافة الــى هــذه الأهــداف فقــد حــدد الاتحــاد الــدولي والیونیســكو 

  :التعلیم الالكتروني ومن أهمها

یسهم في انشاء بنیة تحتیة وقاعدة من تقنیة المعلومـات قائمـة علـى أسـس بغـرض إعـداد مجتمـع  - 

 .ات القرن الحادي والعشرینجدید لمتطلب

 .تنمیة الاتجاه الإیجابي نحو تقنیة المعلومات - 

 .محاكاة المشكلات والأوضاع الحیاتیة الواقعیة داخل البیئة - 

 .منح الجیل الجدید متسع من الخیارات - 

بأن التعلـیم الالكترونـي أهـدافًا  )2006(والتودري  )2005( لال والجنديو  )2004( الحیلةویرى 

  :نوعة منهاعدیدة ومت

 .تقدیم حقائب تعلیمیة الكترونیة للمعلم والمتعلم مع تحدیثها بسهولة - 

 .التغلب على نقص الكادر التدریسي من خلال مساعدتهم في إعداد المواد التعلیمیة للطلاب - 

 .إیجاد قنوات اتصال توفر الخبرات المطلوبة دون الارتباط بمكان محدد - 

 .ور العملیة التعلیمیةتقدیم بیئة فنیة بالمصادر تثري محا - 

 .المساعدة على تثقیف المجتمع الكترونیا ومسایرة المستجدات العالمیة - 

 .صیاغة الطریقة التي تتم بها عملیة التعلیم والتعلم بما یتوافق مع مستجدات الفكر التربوي إعداد - 

والتكنولوجیـة المسـتمرة تطویر دور المعلم في العملیـة التعلیمیـة حتـى یتواكـب مـع التطـورات العلمیـة  - 

 .والمتلاحقة



 الــــتــــعـــلــــیــــم الإلـــــكـــتــــرونــــــــــــي                                            الـــــفـــــصـــــل الـــثـــالــــث

 

 

55 

 .تعزیز العلاقة بین البیت والمدرسة وبین المدرسة والبیئة الخارجیة - 

المســـاعدة علـــى نشـــر التقنیـــة فـــي المجتمـــع وجعلـــه مجتمعًـــا مثقفًـــا إلكترونیـــا ومواكبـــا لمـــا یـــدور فـــي  - 

 )45، صفحة 2014عبد الرؤوف، (.أقاصي الأرض

 .نمذجة التعلیم وتقدیمه في صورة معیاریة - 

 .جیل من المعلمین والمتعلمین قادر على التعامل مع التقنیة ومهارات العصر إعداد - 

 .المواد التعلیمیة للطلبة وتعویض نقص الخبرة لدى بعضهم إعدادمساعدة المعلمین في  - 

تحقیـــق مجموعـــة مـــن الأهـــداف كمـــا حـــددها كـــل مـــن ســـالم  إلـــىكمـــا یســـعى التعلـــیم الالكترونـــي 

  :في الأتي )2003(، والراشد )2004(، والدایل وسلامة )2005(وعیادات  )2004(

 .توفیر بیئة تعلیمیة تعلمیة غنیة تفاعلیة ومتعددة المصادر تخدم العملیة التعلیمیة بكافة محاورها - 

لیــة التعلــیم والــتعلم بمــا یتوافــق مــع مســتحدثات إعــادة صــیاغة الأدوار فــي الطریقــة التــي تــتم بهــا عم - 

 .الفكر التربوي

إیجــاد الحــوافز وتشــجیع التواصــل بــین منظومــة العملیــة التعلیمیــة كالتواصــل بــین البیــت والمدرســة،  - 

 .وبین المدرسة والبیئة المحیطة به

ــدًا یتناســب مــع المتطلبــات المســتقبلیة باســتخدام تقنیــة  إعــدادا وإعــدادهمتنمیــة مهــارات الطــلاب  -  جی

 .المعلومات في التعلیم والاستفادة منها

 .رفع مستوى قدرات المعلمین في توظیف تقنیة المعلومات في الأنشطة التعلیمیة كافة - 

نمذجة التعلیم وتقدیمه في صورة معیاریة فالدروس تقـدم فـي صـورة نموذجیـة والممارسـات التعلیمیـة  - 

 .المتمیزة یمكن إعادة تكراراها

تطویر دور المعلم والطالـب فـي العملیـة التعلیمیـة حتـى یتواكـب مـع التطـورات العلمیـة والتكنولوجیـة  - 

 .المستمرة والملاحقة

 .تقدیم التعلیم الذي یناسب فئات عمریة مختلفة مع مراعاة الفروق الفردیة بینهم - 

الاتصال العالمیـة والمحلیـة وعـدم الاقتصـار علـى توسیع دائرة اتصالات الطالب من خلال شبكات  - 

 .المعلم كمصدر للمعرفة

المساعدة علـى نشـر التقنیـة الحدیثـة فـي المجتمـع وجعلـه مجتمعًـا مثقفـًا الكترونیـا وموكبًـا للتطـورات  - 

 )44-43، الصفحات 2014عبد الرؤوف، (.الحدیثة
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  :لكترونيمعیقات التعلیم الا  -10

علـى الـرغم مـن منـافع التعلـیم الالكترونـي لجمیـع الأطـراف ذات العلاقـة إلا أن لدیـه معوقـات مــن 

  :بینها

تعلیمیــة غیــر متــاح لأي شــخص، إذ لا یتمتــع جمیــع الأشــخاص بإمكانیــة  التعلــیم الالكترونــي كــأداة - 

وســائط التعلــیم  إلــىالانترنــت وأجهــزة كمبیــوتر قویــة بمــا یكفــي لــدعم الولــوج  إلــىوصــول مســتقر 

 .الالكتروني عبر الانترنت

قــد یمتلــك بعــض المتعلمــین جمیــع التقنیــات اللازمــة ولكــنهم یعــانون مــن اســتخدامها، والــذي یكــون  - 

 .راجعًا لعدم تلقیهم تكوینًا عن استخدام وسائط التعلیم الالكتروني

ینعكس على عملیة  بعض المتعلمین لدیهم صعوبة في تحفیز وتنظیم أنفسهم بوتیرة مریحة وهو ما - 

 .التعلیم

قــد یشــعر بعــض المتعلمــین بالعزلــة فالفصــول الدراســیة لیســت فقــط المكــان الــذي یمكــنهم الــتعلم فیــه  - 

 .أیضا المكان الذي یأتون فیه لتكوین صداقات جدیدة أنها

 :بعض مساوئ التعلیم الالكتروني) Arkotful Abaidoo(وقد ذكر 

یجعــل المتعلمــین یخضــعون للتأمــل والبعــد وكــذلك عــدم التفاعــل، الــتعلم الالكترونــي كوســیلة للتعلــیم  - 

 .لذلك یتطلب إلهامًا قویًا جدًا كما وكذلك مهارات إدارة الوقت من أجل الحد من هذه الأثار

لا یمكــن لجمیــع المجــالات اســتخدام تقنیــة التعلــیم الالكترونــي علــى ســبیل المثــال المجــالات العلمیــة  - 

أن التعلــیم الالكترونــي أكثــر ملائمــة فــي العلــوم الاجتماعیــة والعلــوم البحتــة فقــد جــادل البــاحثون بــ

الإنســـانیة مـــن مجـــالات مثـــل العلـــوم الطبیعیـــة والصـــیدلیة، حیـــث هنـــاك حاجـــة لتطـــویر المهـــارات 

 .العملیة

 .قد یؤدي التعلیم الالكتروني أیضًا الازدحام أو الاستخدام المكثف لبعض مواقف الویب - 

 :وذكر القزاز مساوئ منها

 .غیاب القدوة والتأثر بالمعلم في هذا النوع من التعلیم - 

 .لا یمكن لهذا النوع من التعلیم من اكتشاف المواهب والقدرات لدى المتعلمین - 

 .لا ینمي القدرة اللفظیة لدى المتعلم - 
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 .قد یتسرب للمتعلم الملل من طول الجلوس أمام الأجهزة - 

ممـا یسـبب إرباكـا وتشویشًـا للمـتعلم وعـدم  وجود عدة مصادر تحوي معلومات علمیة غیر صـحیحة - 

 .وضوح أسلوب وأهداف هذا النوع من التعلیم للمسؤولین عن العملیات التربویة

كلفــة المادیــة مــن شــراء المعــدات اللازمــة والأجهــزة الأخــرى المســاعدة والصــیانة، وتعــد مصــداقیة تال - 

القیــام بمشــروع بــدلاً مــن عمــل طالــب معــین مشــكلة أیضًــا نظــرًا لكــن الانترنــت یمكــن لأي شــخص 

كما تمیل التقییمـات التـي تـم تمییزهـا بواسـطة الكمبیـوتر بشـكل عـام إلـى أن . الطالب الفعلي نفسه

، صفحة بدون 2020رزقي، (.كون قائمة على المعرفة فقط ولا تعتمد بالضرورة على التطبیق العملي

  )صفحة
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 :خلاصة الفصل

یعــد التعلــیم الإلكترونــي مــن أهــم التطبیقــات التكنولوجیــة فــي مجــال التعلــیم وطرائقــه بحیــث یمكــن 

التقلیــدي بالمؤسســة التعلیمیــة  القـول بأنــه یمثــل النمــوذج الجدیـد الــذي یعمــل تغییــر الشــكل الكامـل للتعلــیم

ـــع لیهـــتم بـــالتعلیم  ـــدریب المحتـــرفین فـــي جمی ـــیم المســـتمر والتـــدریب المســـتمر وت التعـــاوني العـــالمي والتعل

  .المجالات التعلیمیة والعلمیة
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  :تمهید

تـدعیم المعلومـات تعتبر الدراسة المیدانیة جزء مهم فـي البحـوث العلمیـة حیـث تمكـن الباحـث مـن 

ــة للجانــب النظــري  النظریــة وبالتــالي تأكیــد صــحة المعلومــات والحقــائق التــي بصــدد دراســتها فهــي مكمل

للمتغیرات الدراسة من صـیغتها الكیفیـة إلـى صـیغة أخـرى كمیـة عـن طریـق دلالات رقمیـة تعطـي  ناقلاو 

  .للموضوع مصداقیة علمیة

تمثلـــت الخطـــوة الأولـــى فـــي إجـــراء دراســـة وقـــد جـــاء هـــذا الفصـــل لیتضـــمن خطـــوتین أساســـیتین 

الســیكومتریة لأدواتهــا  الخصــائصاســتطلاعیة مكتســبة مــن ضــبط متغیــرات عینــة الدراســة والتحقــق مــن 

والخطوة الثانیة المتمثلة في الدراسة الأساسیة والتي تـم فیهـا عـرض المـنهج المتبـع فـي الدراسـة ومجتمـع 

مسلطًا الضوء على الإجـراءات المیدانیـة والمنهجیـة المتبعـة عینة الدراسة وحدود الدراسة وجمع البیانات 

  .فرضیات الدراسة من خلال عرض النتائج المتوصل إلیهاتفسیر والأسالیب الإحصائیة المستخدمة في 
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  :الدراسة الاستطلاعیة - 1

 كما یتضح من اسمها تهدف إلى استطلاع الظروف المحیطة بالظـاهرة وكشـف جوانبهـا وأبعادهـا

وتعتبــر أول خطــوة فــي سلســلة البحــث حیــث تتــیح لنــا الدراســة الاســتطلاعیة بالاحتكــاك بمیــدان الدراســة 

بهدف الإحاطة بموضوع الدراسة، كما تعتبر الركیزة الأساسیة للباحـث لضـبط البیانـات وتطبیـق الدراسـة 

ـــى ـــا إل ـــى الجامعـــة یحـــي فـــارس بالمدیـــة، توجهن ـــة العلـــوم  الأساســـیة، فمـــن خـــلال الدراســـة توجهنـــا إل كلی

طالـب وتوجهنـا إلـى ) 50(الاجتماعیة للاتصال بطلبة علم الاجتمـاع حیـث قمنـا بتوزیـع المقـاییس علـى 

طالــب حیــث تمــت الاســتجابة مــن ) 50(كلیــة علــوم التكنولوجیــا بمدینــة وزرة وتــم توزیــع المقــاییس علــى 

  .الطلبة بالقبول

  :أهداف الدراسة الاستطلاعیة - 1- 1

  :ة إلى التحقق من الأهداف التالیةتهدف الدراسة الاستطلاعی

 .التعرف على المجتمع الأصلي للدراسة والتعامل مع أفراد العینة ومعرفة مدى تجاوبهم - 

على عینة من الطلبة الذین لهم نفس ) المواطنة الرقمیة والتعلیم الالكتروني(تجریب مقیاس الدراسة  - 

 .خصائص العینة الأساسیة

 .مات بنود المقیاسالتأكد من عدم وجود غموض في كل - 

 .التأكد من صحة فرضیات الدراسة - 

 .اختبار أدوات جمع البیانات الدراسة من حیث الصدق والثبات - 

  .ضبط الوقت الذي تستغرقه كل أداة - 

  :إجراءات الدراسة الاستطلاعیة - 2- 1

قمنا بالدراسة الاستطلاعیة على مستوى جامعـة یحـي فـارس بالمدیـة، فمـن خـلال الدراسـة توجهنـا 

الكلیتین كلیة العلوم الاجتماعیـة الموجـود بجامعـة القطـب للاتصـال بطلبـة العلـوم الاجتماعیـة حیـث إلى 

طالب وتوجهنـا إلـى مدینـة وزرة للاتصـال بطلبـة ) 50(على  2024تم توزیع المقاییس في شهر مارس 

لكترونــي علــى العلــوم التكنولوجیــا بجامعــة یحــي فــارس وتــم توزیــع مقیاســي المواطنــة الرقمیــة والتعلــیم الا

  .ذكورًا) 38(إناثا و) 62(طالب ) 100(عینة استطلاعیة قصدیة قوامها 
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  :نتائج الدراسة الاستطلاعیة - 3- 1

  :توصلنا من خلال هذه الدراسة الاستطلاعیة إلى

 )مقیاس المواطنة الرقمیة. (التأكد من صدق وثبات المقیاسین - 

لقد حققت الدراسة الاستطلاعیة الأهداف التي سعینا إلیها والتي تمثلت في اختیار صلاحیة أدوات  - 

 .الصیاغة والصدق والثباتالدراسة من حیث 

 .ومن حیث صیاغة العبارات وبالنسبة للوضوح التعلیمات لم تطرح تساؤلات كثیرة من قبل الطلاب - 

  .ضبط إجراءات التطبیق - 

  :الدراسة الأساسیة - 2

  :منهج الدراسة - 1- 2

یعتبــر المــنهج الطریقــة المؤدیــة إلــى الكشــف عــن الحقیقــة التــي یتبعهــا الباحــث فــي دراســة الظــاهرة 

للوصــول إلــى النتــائج، حیــث لابــد مــن أي دراســة أن تعتمــد علــى مــنهج علمــي واختیــار مــنهج دون أخــر 

هج الوصـــفي المـــن أثنـــاء دراســـة ظـــاهرة معینـــة، یخـــدم دراســـة ویلائمهـــا وبنـــاءا علـــى ذلـــك اعتمـــدنا علـــى

المواطنة الرقمیة وعلاقتها "كونه یتناسب وطبیعة المشكلة محل الدراسة المندرجة تحت عنوان  التحلیلي،

بحیث یعتمد المنهج الوصفي علـى الملاحظـة بأنواعهـا ". بالتعلیم الالكتروني لدى طلبة التعلیم الجامعي

تلــك العملیــات، ویعــد المــنهج الوصــفي بالإضــافة إلــى عملیــات التصــنیف والإحصــاء مــع بیــان وتفســیر 

محمـد ( .سـماتهأكثر مناهج البحث ملاءمة للواقـع الاجتمـاعي كسـبل ظـواهره واسـتخلاص  التحلیلي كونه

  )60، صفحة 1999قاسم، 
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  :مجتمع وعینة الدراسة - 2- 2

  :مجتمع الدراسة - 1- 2- 2

ة علــــى التخصصــــین تخصــــص علــــم وطالبــــة موزعــــطالــــب ) 223(یتكــــون مجتمــــع الدراســــة مــــن 

  .طالب وطالبة) 94(طالب وطالبة وعلم التكنولوجیا ) 129(الاجتماع 

  الدراسة مجتمعیمثل : )01(جدول رقم 

  عدد الطلبة  التخصص

  129  علم الاجتماع

  94  علم التكنولوجیا

  223  المجموع

  :عینة الدراسة - 2- 2- 2

أجریت الدراسة الحالیة على عینة تم اختیارها بطریقة قصدیة من طلبة جامعة المدیة یحي فارس 

طالبــة ) 62(طالــب وطالبــة متمثلــة فــي ) 100(بلــغ عــددها  تخصــص علــم الاجتمــاع وعلــوم تكنولوجیــا

طالـب وطالبـة وفــي ) 50(طالـب، حیـث بلـغ عـدد أفـراد العینـة فــي التخصـص علـوم التكنولوجیـا ) 38(و

  .طالب وطالبة) 50(صص العلوم الاجتماعیة تخ

  :طریقة اختیار العینة - 3- 2- 2

تماشیا مع طبیعة موضوع الدراسة تم الاعتماد فـي الدراسـة الحالیـة علـى العینـة التـي تعتمـد علـى 

  .أسس ومعاییر معینة من قبل الباحث ویقوم الباحث هنا باختیار الفرد المناسب من المجتمع الكلي

  :حدود الدراسة - 3

  :البشریة الحدود - 1- 3

تتحدد هذه الدراسة بالعینة التي تـم اختیارهـا بطریقـة قصـدیة والتـي تـم تطبیقهـا علـى طلبـة جامعـة 

  .طالب وطالبة 100المدیة حیث بلغ عدد الأفراد 
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  :الحدود المكانیة والزمنیة - 2- 3

أجرینا هذه الدراسة على مسـتوى جامعـة یحـي فـارس بولایـة المدیـة الفصـل الدراسـي الثـاني مـارس 

2024.  

  :أدوات الدراسة - 4

نظرا لموضوع الدراسة ومختلف متغیراتها والأهداف التي تسعى للوصـول إلیهـا تـم الاعتمـاد علـى 

  .مقیاس المواطنة الرقمیة ومقیاس التعلیم الالكتروني

  :مقیاس المواطنة الرقمیة - 1- 4

  :وصف المقیاس - 1- 1- 4

االله عبـد العـال عبـد االله استخدمنا في هذه الدراسة مقیاس المواطنة الرقمیة من إعداد حمـدي عبـد 

) 2015(المأخوذ من مجلة بعنوان دراسات في الخدمة الاجتماعیة كلیـة الخـدمات الاجتماعیـة، أكتـوبر 

حیــث تــم الاعتمــاد علــى صــدق الأســاتذة المحكمــین حیــث تــم توزیــع المقیــاس بعــدا طرقــت علیــه بعــض 

  .راستنا الحالیةالتغیرات الطفیفة مثل تغییر  صیاغة معلم إلى أستاذ حسب طبیعة د

) فقـرة 11إلـى  07مـن (تتألف الاستبانة في صـیغتها الأصـلیة مـن سـبعة محـاور كـل محـور فیـه 

دائما، إلا حد ما، (یطلب  فیه من المفحوص اختیار إمكانیة الإجابة وفق مندرج البدائل الآتیة یبدأ من 

  :بحیث تعطى لها الدرجات كالأتي) نادرًا

  .ویمكن إجراء التطبیق بصورة فردیة أو جماعیة) دقیقة 15-10(تتراوح في مدة ما بین 

  :الخصائص السیكومتریة - 2- 1- 4

  :لصدقا  - أ

  :صدق المحكمین -

تـــم عـــرض مقیـــاس المواطنـــة الرقمیـــة علـــى مجموعـــة مـــن الأســـاتذة المحكمـــین، بعـــد تقـــدیم بعـــض 

 المحكمـینالملاحظات والتغییرات تم تعدیل المقیاس في إطـار الملاحظـات المقدمـة مـن طـرف الأسـاتذة 

  .وبالتالي فالمقیاس صادق
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  :صدق ارتباط البنود بالدرجة الكلیة -

تـــم اســـتخدام معامـــل الارتبـــاط بـــین درجـــات البنـــود والدرجـــة الكلیـــة للمقیـــاس، والنتـــائج مدونـــة فـــي 

  :الجدول التالي

  یبین نتائج حساب ارتباط البنود بالدرجة الكلیة للمقیاس): 02( الجدول رقم

  البند طالارتبامعامل  البند معامل الارتباط

0.375 10 **0.684 01 

0.419 11 0.447 02 

0.583 12 *0.821 03 

**0.617 13 0.289 04 

0.421 14 **0.506 05 

*0.728 15 0.789 06 

*0.356 16 **0.735 07 

0.425 17 *0.631 08 

الكلیـــة لمقیـــاس ســـلوك مـــن خـــلال الجـــدول الســـابق نلاحـــظ أن قـــیم الارتبـــاط بـــین البنـــود والدرجـــة 

 0.01(نهـــا دالـــة عنـــد مســـتوى دلالـــة ممـــا یـــدل علـــى أ) 0.821و 0.289(المخـــاطرة تراوحـــت مـــا بـــین 

  ).0.05و

  .ومنه فالمقیاس صادق

  :صدق ارتباط الأبعاد بالدرجة الكلیة -

تــم اســتخدام معامــل الارتبــاط بـــین درجــات الأبعــاد والدرجــة الكلیـــة للمقیــاس، والنتــائج مدونــة فـــي 

  :التالي الجدول
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  بالدرجة الكلیة للمقیاس بعادیبین نتائج حساب ارتباط الأ): 03( الجدول رقم

 لأبعادا قیمة معامل الارتباط مستوى الدلالة

 اللباقة الرقمیة في التعامل 0.575** 0.01

 الوصول الرقمي 0.657** 0.01

 القوانین الرقمیة 0.709** 0.01

 الرقمیةالاتصالات  0.806** 0.01

 التجارة الالكترونیة 0.534** 0.01

مــن خــلال الجــدول الســابق نلاحــظ أن قــیم الارتبــاط بــین البنــود والدرجــة الكلیــة لمقیــاس المواطنــة 

  ).0.01(مما یدل على أنها دالة عند مستوى دلالة ) 0.806و 0.534(تراوحت ما بین . الرقمیة

  .ومنه فالمقیاس صادق

  :الثبات -  ب

  :معامل ألفا لكرونباخ، والنتائج مدونة في الجدول التاليتم استخدام 

  یبین نتائج حساب معامل ألفا لكرونباخ): 04(الجدول رقم 

  قیمة معامل ألفا لكرونباخ

 .مقیاس المواطنة الرقمیة 0.713

وهــي قیمــة ) 0.713(مــن خــلال الجــدول الســابق نلاحــظ أن قیمــة معامــل ألفــا لكرونبــاخ قــدرت بـــ 

  . مرتفعة، مما یدل على أن المقیاس ثابت

  .وبما أن المقیاس صادق وثابت فإنه یصلح لتطبیقه على الدراسة الحالیة
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  :مقیاس التعلیم الالكتروني - 2- 4

  :وصف المقیاس - 1- 2- 4

اســـتخدمنا فـــي هـــذه الدراســـة مقیـــاس التعلـــیم الالكترونـــي مـــن إعـــداد ســـالم بـــن ســـعید بـــن عبـــد االله 

التفكیـــر الإبـــداعي والاتجـــاه نحـــو التعلـــیم الالكترونـــي فـــي مـــدارس الحســـیني المـــأخوذ مـــن مـــذكرة بعنـــوان 

ین حیث حیث تم الاعتماد على صدق الأساتذة المحكم التعلیم ما بعد الأساسي بمحافظة شمال الباطنة

  .تم تغییر في بعض البنود من طرف المحكمین في التخصص

بندًا یطلب فیه من المفحوص اختبار إمكانیة الإجابة وفق منـدرج یبـدأ  )20(وتألف المقیاس من 

وتــم تطبیــق المقیــاس فــي مــدة  )موافــق بشــدة، موافــق إلــى حــد مــا، غیــر موافــق، غیــر موافــق بشــدة(مــن 

  ).د15-10(تتراوح بین 

  :السیكومتریة للمقیاس الخصائص - 2- 2- 4

  :لصدقا  - أ

  :صدق المحكمین -

ض مقیــاس التعلــیم الإلكترونــي علــى مجموعــة مــن الأســاتذة المحكمــین، حیــث قــاموا بتقــدیم تــم عــر 

بعــض الملاحظــات والتغییــرات وتــم تعــدیل المقیــاس فــي إطــار الملاحظــات المقدمــة مــن طــرف الأســاتذة 

  .وبالتالي فالمقیاس صادقالمحكمین 
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  :ارتباط البنود بالدرجة الكلیةصدق  -

تـــم اســـتخدام معامـــل الارتبـــاط بـــین درجـــات البنـــود والدرجـــة الكلیـــة للمقیـــاس، والنتـــائج مدونـــة فـــي 

  :الجدول التالي

  یبین نتائج حساب ارتباط البنود بالدرجة الكلیة للمقیاس): 05( الجدول رقم

  البند معامل الارتباط البند معامل الارتباط

*0.421 11 *0.403 01 

*0.374 12 *0.591 02 

*0.375 13 *0.392 03 

*0.390 14 *0.411 04 

*0.427 15 0.360 05 

*0.379 15 *0.678 06 

*0.391 16 *0.391 07 

*0.380 17 *0.669 08 

0.630 18 *0.391 09 

0.536  20  *0.386  10  

والدرجـــة الكلیـــة لمقیـــاس ســـلوك مـــن خـــلال الجـــدول الســـابق نلاحـــظ أن قـــیم الارتبـــاط بـــین البنـــود 

  ).0.01(مما یدل على أنها دالة عند مستوى دلالة ) 0.678و 0.360(المخاطرة تراوحت ما بین 

  .ومنه فالمقیاس صادق

  :الثبات -  ب

  :تم استخدام معامل ألفا لكرونباخ، والنتائج مدونة في الجدول التالي

  یبین نتائج حساب معامل ألفا لكرونباخ): 06(الجدول رقم 

  قیمة معامل ألفا لكرونباخ

 مقیاس التعلیم الالكتروني 0.889

وهــي قیمــة ) 0.889(مــن خــلال الجــدول الســابق نلاحــظ أن قیمــة معامــل ألفــا لكرونبــاخ قــدرت بـــ 

  . مرتفعة، مما یدل على أن المقیاس ثابت

 .وبما أن المقیاس صادق وثابت فإنه یصلح لتطبیقه على الدراسة الحالیة
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 :الإحصائیة المستخدمة في الدراسةالأسالیب  - 5

 SPSSالإجتماعیة  للعلوم الإحصائیة نظام الحزم - 

 .المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة - 

 .باخألفا لكرون Alphaاختبار معامل الثبات  - 

  معامل إرتباط برسون - 
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  :خلاصة الفصل

ـــم عـــرض كـــل مـــن الدراســـة الاســـتطلاعیة والدراســـة الأساســـیة ومـــنهج  مـــن خـــلال هـــذا الفصـــل ت

الدراســة، كمــا تضــمن وصــف لمجتمــع الدراســة وعینــة الدراســة الإحصــائیة بالإضــافة إلــى وصــف أدوات 

 الدراسة ومختلف الأسالیب المعتمدة في الدراسة
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تـــــفـــســـیـــر ومـــنـــاقـــشـــــة و  عـــــرض: خــــامــــســلـــفـــــصـــــــل االـ  

  الــدراســـــات الـــســــابــــقــــة وفق نـــتــــائــــج الــــدراســـــة

  عرض وتحلیل ومناقشة نتائج حساب فرضیات الدراسة -

 عرض وتحلیل ومناقشة نتیجة حساب الفرضیة العامة  -1

 حساب الفرضیات الجزئیة وتحلیل ومناقشة نتائجعرض   -2

 عرض وتحلیل ومناقشة نتیجة حساب الفرضیة الأولى -2-1

 الفرضیة الثانیةعرض وتحلیل ومناقشة نتیجة حساب  -2-2

 عرض وتحلیل ومناقشة نتیجة حساب الفرضیة الثالثة -2-3

 عرض وتحلیل ومناقشة نتیجة حساب الفرضیة الرابعة -2-4



 وتفسیر ومناقشة نتائج الدراسة وفق الدراسات السابقةالــــفــــصــــــل الــــخــــامـــس            عرض 
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 :عرض وتحلیل ومناقشة نتائج حساب فرضیات الدراسة -

  :عامةال الفرضیةحساب  ةجینت عرض وتحلیل ومناقشة -1

المواطنــة الرقمیــة والتعلــیم بــین إرتباطیــة ذات دلالــة إحصــائیة والتــي تــنص علــى أنــه توجــد علاقــة 

  .الجامعة لدى عینة من طلبةالالكتروني 

ولاختبار صـحة الفرضـیة تـم اسـتخدام معامـل الارتبـاط بیرسـون، والنتـائج المتحصـل علیهـا مدونـة 

  :في الجدول التالي

  ج استخدام معامل الارتباط بیرسونیبین نتائ :)07(جدول رقم ال

  

  

  

حجم 

  العینة

  المتوسط

  الحسابي

الإنحراف 

  المعیاري

معامل 

  الارتباط

الدلالة 

الإحصائیة 

)sig(  

مستوى 

  الدلالة

النتیجة 

الدلالة (

  )الإحصائیة

  100  المواطنة الرقمیة
106.7900  

  

5.18018 

  ةدال  0.01  0.000  0.503**  

  9.70960  71.0800  100  التعلیم الالكتروني

المواطنـــة الرقمیـــة معامـــل الارتبـــاط بیرســـون علـــى لوبعـــد تطبیقنـــا ) 07( مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم 

وبمتوســط بــین المتغیــرین،   وهــو إرتبــاط طــردي متوســط) 0.503( قــدرت قیمتــه بـــوالتعلــیم الالكترونــي 

ـــــــ  ــــــه ب ــــــة  قــــــدرت قیمت ــــــة الرقمی ـــــــ ) 106.7900(حســــــابي للمواطن ــــــه ب ــــــانحراف معیــــــاري بلغــــــت قیمت وب

وبانحراف معیـاري ) 71.0800(، أما قیمة المتوسط الحسابي للتعلیم الالكتروني بلغت بـ )5.18018(

ـــــ  ــــدر ب ــــة إحصــــائیا عنــــد مســــتوى دلالــــة ) 0.000(وبدلالــــة إحصــــائیة بلغــــت ) 9.70960(ق وهــــي دال

)0.01 .(  

إرتباطیـة طردیـة متوسـطة ذات دلالـة الفرضیة البدیلة القائلة بأنه توجـد علاقـة نستنتج أنه تحققت 

  .إحصائیة بین المواطنة الرقمیة والتعلیم الالكتروني لدى عینة من طلبة الجامعة

أنــــه عنــــدما یتحلــــى الطالــــب بمجموعــــة مــــن المبــــادئ وترجــــع الباحثتــــان ســــبب هــــذه النتیجــــة إلــــى 

والمعـــــاییر والقـــــوانین التوجیهیـــــة التـــــي تســـــاعد علـــــى التحلـــــي بـــــروح المســـــؤولیة والحكمـــــة فـــــي اســـــتخدام 

وحتـــى اكتســـابه وتشـــبعه بـــوعي التخاطـــب وتقبـــل رأي الآخـــر عنـــد المخاطبـــة والتعامـــل مـــع . التكنولوجیـــا

فــي أثنــاء التعامــل مــع الآخــرین، الأمــر الــذي یدفعــه فــي  الآخــرین، ممــا یخلــق لــدیهم الشــعور بالمســؤولیة



 وتفسیر ومناقشة نتائج الدراسة وفق الدراسات السابقةالــــفــــصــــــل الــــخــــامـــس            عرض 
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. انتقــاء الوقــت والكلمــات المناســبة عنــدما یخاطــب الآخــرین ممــا یكســبه مواطنــة رقمیــة عبــر التكنولوجیــا

فــي مســتویات اســتخدام التكنولوجیــا والانترنــت فــي حیــاة هــؤلاء  الارتفــاعوبالتــالي یــؤدي إلــى الزیــادة أو 

هبلیـــرنج (م الإلكترونـــي أكثـــر وصـــولا وســـهولة، وهـــذا مـــا تطرقـــت إلیـــه دراســـة الطلبـــة، ممـــا یجعـــل الـــتعل

، فبفضـل المواطنـة الرقمیـة بوالتي اعتبرت التعلیم الإلكتروني ضرورة فـي حیـاة الطـلا) 2006وزملائه 

ما یجعل بسهولة وفي أي وقت ومن أي مكان میمكن للطلبة الوصول إلى موارد تعلیمیة عبر الانترنت 

یساهم في تعزیز المهارات الرقمیـة لـدى الطـلاب  الإلكترونير ملائمة ومرونة، كما أن التعلیم التعلم أكث

وتحسین نوعیة التعلیم بشكل عام والعكس صحیح، فعند انخفاض وتدني مستویات التعامل مع الآخرین 

الفئـة  تـهبشكل غیر لائق الأمر الذي یجعل الانخفاض الواضح في استعمال التعلیم الإلكتروني لـدى ها

  .)2008بداح (طلاب الجامعیین، وهذا ما توصلت إلیه نتیجة من ال

  :عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الفرضیات الجزئیة - 2

  :جزئیة الأولىالفرضیة الحساب  ةجینت عرض وتحلیل ومناقشة - 1- 2

بعــد الاتصــالات الرقمیــة بــین إرتباطیــة ذات دلالــة إحصــائیة والتــي تــنص علــى أنــه توجــد علاقــة 

  .الجامعة لدى عینة من طلبةللمواطنة الرقمیة والتعلیم الالكتروني 

ولاختبار صـحة الفرضـیة تـم اسـتخدام معامـل الارتبـاط بیرسـون، والنتـائج المتحصـل علیهـا مدونـة 

  :في الجدول التالي

  ج استخدام معامل الارتباط بیرسونیبین نتائ): 08( جدول رقمال

  

  

  

حجم 

  العینة

  المتوسط

  الحسابي

الإنحراف 

  المعیاري

معامل 

  الارتباط

الدلالة 

الإحصائیة 

)sig(  

مستوى 

  الدلالة

النتیجة 

الدلالة (

  )الإحصائیة

بعد الاتصالات الرقمیة 

  المواطنة الرقمیة
100  

18.6800  

  

1.66897 

  ةدال  0.01  0.000  0.430**  

  9.70960  71.0800  100  التعلیم الالكتروني

المواطنـة الرقمیـة فـي معامـل الارتبـاط بیرسـون علـى لوبعـد تطبیقنـا  )08( خلال الجدول رقـم من 

بــین  وهــو إرتبـاط طــردي متوســط) 0.430( قــدرت قیمتـه بـــبعـد الاتصــالات الرقمیــة والتعلـیم الالكترونــي 

انحراف وب) 18.6800(وبمتوسط حسابي لبعد الاتصالات للمواطنة الرقمیة  قدرت قیمته بـ المتغیرین، 

، أمــــــا قیمــــــة المتوســــــط الحســــــابي للتعلــــــیم الالكترونــــــي بلغــــــت )1.66897(معیــــــاري بلغــــــت قیمتــــــه بـــــــ 



 وتفسیر ومناقشة نتائج الدراسة وفق الدراسات السابقةالــــفــــصــــــل الــــخــــامـــس            عرض 
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وهـــي دالـــة ) 0.000(وبدلالــة إحصـــائیة بلغـــت ) 9.70960(وبــانحراف معیـــاري قـــدر بــــ ) 71.0800(

  ). 0.01(إحصائیا عند مستوى دلالة 

إرتباطیـة طردیـة متوسـطة ذات دلالـة قـة الفرضیة البدیلة القائلة بأنه توجـد علانستنتج أنه تحققت 

إحصـــائیة بـــین بعــــد الاتصـــالات الرقمیـــة للمواطنــــة الرقمیـــة والتعلــــیم الالكترونـــي لـــدى عینــــة مـــن طلبــــة 

  .الجامعة

أن الاتصــالات الرقمیــة تــرتبط بشــكل وثیــق فــي التعلــیم وترجــع الباحثتــان ســبب هــذه النتیجــة إلــى 

لرقمیــة التــي تعبــر عــن معنــى حقیقــي لغمــوض أو معنــى الإلكترونــي مــن خــلال التعامــل مــع الإشــارات ا

مشفر وتوصیله إلـى الطـرف الآخـر بلباقـة اتصـالیة رقمیـة بعیـدة عـن التهدیـد والمسـاومات، وبالتـالي یـتم 

تعزیز المواطنة الرقمي، فعندما یكون لدیك وصول سهل وسریع إلى الانترنت والتكنولوجیا الرقمیة حیث 

تسهل التفاعل  والتواصل مع المدرسـین والخبـراء فـي مجـالات محـددة ممـا یمكن للاتصالات الرقمیة أن 

یســـاعد علـــى تحســـین فهـــم واســـتیعاب المـــواد التعلیمیـــة وزیـــادة المشـــاركة فـــي الأنشـــطة التعلیمیـــة عبــــر 

الانترنت وبشكل عـام تظهـر الاتصـالات الرقمیـة دورا مهمـا فـي تحسـین فـرص الـتعلم الإلكترونـي وزیـادة 

ومـا ) 2002سـافري (إلى الموارد التعلیمیـة للمـواطنین الـرقمیین، وهـذا مـا أكدتـه دراسـة إمكانیة الوصول 

إلــى التنــوع فــي أنمــاط التعلــیم بأشــكال متنوعــة یــدعم زیــادة التعلــیم ) 2009نیفــین (توصــلت إلیــه دراســة 

 الإلكترونــي، ولكــن الشــيء المعیــق هنــا حســب هــذه الدراســة هــو تــوفیر الظــروف المناســبة لممارســة هــذا

  ...النوع من التعلیم من تجهیزات وقاعات
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  :جزئیة الثانیةالفرضیة الحساب  ةجینت عرض وتحلیل ومناقشة - 2-2

بعــد التجــارة الالكترونیــة بــین إرتباطیــة ذات دلالــة إحصــائیة والتــي تــنص علــى أنــه توجــد علاقــة 

  .الجامعة لدى عینة من طلبةللمواطنة الرقمیة والتعلیم الالكتروني 

صحة الفرضیة تم استخدام معامل الارتباط بیرسون، والنتـائج المتحصـل علیهـا مدونـة  ولاختبار

  :في الجدول التالي

  ج استخدام معامل الارتباط بیرسونیبین نتائ :)09(جدول رقم ال

  

  

  

حجم 

  العینة

  المتوسط

  الحسابي

الإنحراف 

  المعیاري

معامل 

  الارتباط

الدلالة 

الإحصائیة 

)sig(  

مستوى 

  الدلالة

النتیجة 

الدلالة (

  )الإحصائیة

بعد التجارة الالكترونیة 

  للمواطنة الرقمیة
100  

33.5300  

  

3.10898 

  ةدال  0.01  0.000  0.545**  

  9.70960  71.0800  100  التعلیم الالكتروني

لبعــد التجــارة الالكترونیـــة معامــل الارتبـــاط بیرســون لوبعــد تطبیقنــا ) 09( خــلال الجــدول رقـــممــن 

ــــیم الالكترونــــي  ــــة والتعل ــــة الرقمی ـــــللمواطن ــــین  وهــــو إرتبــــاط طــــردي متوســــط) 0.545( قــــدرت قیمتــــه ب ب

وبانحراف معیاري بلغت ) 106.7900(وبمتوسط حسابي للمواطنة الرقمیة  قدرت قیمته بـ  المتغیرین، 

وبـانحراف ) 71.0800(لكتروني بلغت بـ ، أما قیمة المتوسط الحسابي للتعلیم الا)5.18018(قیمته بـ 

وهـي دالـة إحصـائیا عنـد مسـتوى دلالـة ) 0.000(وبدلالة إحصائیة بلغت ) 9.70960(معیاري قدر بـ 

)0.01 .(  

دلالـة  إرتباطیة طردیة متوسطة ذات الفرضیة البدیلة القائلة بأنه توجد علاقة نستنتج أنه تحققت 

  .م الالكتروني لدى عینة من طلبة الجامعةإحصائیة بین المواطنة الرقمیة والتعلی

مجموعـــة واســـعة مـــن المـــوارد التعلیمیـــة، فمـــن خـــلال وترجـــع الباحثتـــان ســـبب هـــذه النتیجـــة إلـــى 

منصــات التجــارة الإلكترونیــة یمكــن للطلبــة شــراء كتــب إلكترونیــة أو تصــفحها مــن أجــل أخــذ معلومــات 

نترنت وأیضا یمكن استخدامها فـي الوصـول مهمة منها، أو حتى الاشتراك في منصات تعلیمیة عبر الا

إلــى مــوارد تعلیمیــة مجانیــة أو بأســعار منخفضــة مــن خــلال ترویجــات وعــروض خاصــة، وبهــذه الطریقــة 

ــتعلم الإلكترونــي بطریقــة مربحــة ومیســرة وبالتــالي  یمكــن للأفــراد تعزیــز مهــاراتهم ومعــرفتهم مــن خــلال ال

هامــا فــي تعزیــز التعلــیم الإلكترونــي وتمكــین الطلبــة مــن  یمكــن القــول أن التجــارة الإلكترونیــة تلعــب دورا
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وعلـــى ) 2016علیمـــة (وهـــذا مـــا توصـــلت إلیـــه دراســـة . الوصـــول إلـــى فـــرص تعلیمیـــة ومتاحـــة بســـهولة

العكــس مــن ذلــك فعنــدما تــنخفض مســتویات التعامــل بالتجــارة الإلكترونیــة لمختلــف مصــادر المعلومــات 

  .إتباع والولوج إلى التعلیم الإلكترونيللطلبة یؤدي ذلك إلى التخلي تدریجیا في 

  :حساب الفرضیة الجزئیة الثالثة عرض وتحلیل ومناقشة نتیجة - 3- 2

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة فـي المواطنـة الرقمیـة لـدى عینـة مـن طلبـة والتي تنص على أنه 

  .الجامعة تعزى لمتغیر الجنس

، تحصـلنا متجانسـتینغیـر لمجمـوعتین غیـر متسـاویتین و  )t-test(وبعد تطبیق اختبار الفروق ت 

  :على النتائج التالیة

 لمجموعتین غیر متساویتین ومتجانستین )t-test(یبین نتائج اختبار الفروق ت ): 10(جدول رقم ال

  

  

 الجنس

  

حجم 

  العینة

  المتوسط

  الحسابي

الإنحراف 

  المعیاري

قیمة اختبار 

  ت

درجة 

  الحریة

الدلالة 

الإحصائیة 

)sig(  

مستوى 

  الدلالة

النتیجة 

الدلالة (

  )الإحصائیة

 المواطنة

  الرقمیة

  6.05059  108.2353  34  ذكر
2.034  98  0.045  

0.05  

  
  دالة

  4.54188  106.0455  66  أنثى

الطلبة من جنس ذكور فیمـا أن قیمة المتوسط الحسابي لفئة ) 10(یتضح من خلال الجدول رقم 

وبـــإنحراف معیــــاري قـــدر بـــــ ) 108.2353( تقـــدر بـــــ الطالـــب الجــــامعيیخـــص المواطنــــة الرقمیـــة لــــدى 

الطلبة من جنس إناث فیما یخص المواطنـة قیمة المتوسط الحسابي لفئة من أكبر  ي، وه)6.05059(

ــــب الجــــامعي ــــدى الطال ـــــ ) 106.0455(والتــــي قــــدرت بـــــ  الرقمیــــة ل ــــاري بلغــــت قیمتــــه ب ــــإنحراف معی وب

بـــ  متجانســتینمتســاویتین وغیــر لمجمــوعتین غیــر  )t-test(ار ت ، كمــا بلغــت قیمــة الإختبــ)4.54188(

، ممــا یــدل علــى )0.045(بلغـت قیمتهــا بـــ ) sig(ة ، وبدلالــة إحصــائی)98(عنـد درجــة حریــة ) 2.034(

  . )0.05(عند مستوى دلالة  دالة أنها

ومنـه نســتنتج بأنــه توجـد فــروق ذات دلالــة إحصـائیة فــي المواطنــة الرقمیـة لــدى الطالــب الجــامعي 

  . تعزى لمتغیر الجنس ولصالح الذكور

ترجع الباحثتـان السـبب هنـا قـد یرجـع إلـى أنـه قـد یكـون التعلـیم الإلكترونـي بشـكل عـام مـن خـلال 

ور اهتمــام أكبــر بالتكنولوجیــا والأدوات الحریــة المعطــاة لهــم علــى حســاب الإنــاث، وقــد یكــون لــدى الــذك

الرقمیــة ممــا یجعلهــم یســتجیبون أكثــر للــتعلم الإلكترونــي، بالإضــافة إلــى الحریــة الواســعة فــي الاســتخدام 
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لتكنولوجیا الاتصال، كما أن في بعض الثقافات قد تكون هناك تفضیلات تجعل الذكور یحظون بالدعم 

نـي علـى خـلاف الإنـاث اللـواتي تقـل فرصـهن فـي هـذا الشـأن، والفرص الأكبر فـي مجـال الـتعلم الإلكترو 

كمــا أنهــن أصــبحن لهــن الجــرأة فــي المحادثــات والكــلام مــع جمیــع الأطــراف الأخــرى هــذا یجعــل أصــول 

  .المواطنة لدیهن منخفضة بسبب غیاب الرقابة الوالدیة والوازع الدیني والحیاء لدى بعضهن

  :رابعةالجزئیة الحساب الفرضیة  عرض وتحلیل ومناقشة نتیجة - 4- 2

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة فـي المواطنـة الرقمیـة لـدى عینـة مـن طلبـة والتي تنص على أنه 

  ).تكنولوجیا/ علوم اجتماعیة(الجامعة تعزى لمتغیر التخصص 

، تحصـلنا متجانسـتینغیـر لمجمـوعتین غیـر متسـاویتین و  )t-test(وبعد تطبیق اختبار الفروق ت 

  :التالیةعلى النتائج 

 لمجموعتین غیر متساویتین ومتجانستین )t-test(یبین نتائج اختبار الفروق ت ): 11(جدول رقم ال

  

  

 التخصص

  

حجم 

  العینة

  المتوسط

  الحسابي

 الانحراف

  المعیاري

قیمة اختبار 

  ت

درجة 

  الحریة

الدلالة 

الإحصائیة 

)sig(  

مستوى 

  الدلالة

النتیجة 

الدلالة (

  )الإحصائیة

المواطنة 

  الرقمیة

  4.59296  101.6667  15  تكنولوجیا

4.549-  98  0.000  
0.05  

  
علوم   ةدال

  اجتماعیة
85  107.6941  4.75350  

ـــم  ـــة ) 11(یتضـــح مـــن خـــلال الجـــدول رق ـــة ذوو تخصـــص أن قیمـــة المتوســـط الحســـابي لفئ الطلب

وبإنحراف معیاري ) 101.6667( تقدر بـ تكنولوجیا فیما یخص المواطنة الرقمیة لدى الطالب الجامعي

الطلبـة ذوو تخصـص علـوم اجتماعیـة قیمة المتوسـط الحسـابي لفئـة من أقل  ي، وه)4.59296(قدر بـ 

وبــإنحراف معیــاري ) 107.6941(والتــي قــدرت بـــ  فیمــا یخــص المواطنــة الرقمیــة لــدى الطالــب الجــامعي

متسـاویتین وغیـر غیـر لمجمـوعتین  )t-test(، كمـا بلغـت قیمـة الإختبـار ت )4.75350(بلغت قیمتـه بــ 

، )0.000( بلغـت قیمتهـا بــ) sig(ة ، وبدلالـة إحصـائی)98(عند درجـة حریـة ) -4.549( بـ متجانستین

  . )0.05(عند مستوى دلالة  دالة مما یدل على أنها

نســتنتج بأنــه توجـد فــروق ذات دلالــة احصـائیة فــي المواطنــة الرقمیـة لــدى الطالــب الجــامعي ومنـه 

  . ولصالح العلوم الاجتماعیة) علوم اجتماعیة/ تكنولوجیا(تعزى لمتغیر التخصص

وترجع الباحثتین السبب في ذلك إلى أن المواطنـة الرقمیـة تعنـي القـدرة علـى اسـتخدام التكنولوجیـا 

وفعــال لتحقیــق الفائــدة الشخصــیة والاجتماعیــة علــى الــرغم مــن أن علــوم التكنولوجیــا  الرقمیــة بشــكل كلــي
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تعلــب دورا حیویــا فــي تمكنــي المواطنــة الرقمیــة إلا أن العلــوم الاجتماعیــة تســلط الضــوء علــى الجوانــب 

یــة بحیــث یمكــن للعلــوم الاجتماعیــة أن تســاعد فــي فهــم كیف. الاجتماعیــة والثقافیــة والسیاســیة للتكنولوجیــا

تأثیر التكنولوجیا على المجتمع والثقافة والعلاقـات الاجتماعیـة كمـا تسـاعد العلـوم الاجتماعیـة فـي كیـف 

ــا لتحقیــق التنمیــة المســتدامة وتحســین جــودة الحیــاة، فطبیعــة تخصــص طلبــة  یمكــن اســتخدام التكنولوجی

خــام مـن مختلــف المفــاهیم العلـوم الاجتماعیــة ومــا یدرسـونه داخــل الجامعــة قـد یكــون لهــم بمثابـة المــادة ال

والسلوكات التي تستخدم في عملیة التعامل مع الآخرین بأسالیب حوار فعالة وجادة وباحترام متبادل مع 

  . الآخرین

على العكس من طلبة تخصص التكنولوجیا الذین یتعاملون مع المعلومـات ببـرودة، لأن دراسـتهم 

ــــــف أنواعهــــــا تتعامــــــل مــــــع المعلومــــــات المجــــــردة والأرقــــــام، والتصــــــمیما ــــــة، (ت للهندســــــات بمختل المدنی

  .التي هي تفقد صفة الجانب الإنساني والمواطنة...) الطرائقیة

    



 وتفسیر ومناقشة نتائج الدراسة وفق الدراسات السابقةالــــفــــصــــــل الــــخــــامـــس            عرض 

 

 

80 

  :العام الاستنتاج

تناولنــا فـــي الدراســـة الحالیـــة موضـــوع المواطنـــة الرقمیـــة وعلاقتهـــا بـــالتعلیم الالكترونـــي لـــدى طلبـــة 

مجموعـة مـن الأدوات والمقـاییس التـي التعلیم الجامعي حیث مرت معالجة الموضوع عن طریق تطبیـق 

تــم توزیعهــا علــى مجتمــع أو عینــة الدراســة والتــي تمثلــت فــي طلبــة جامعــة المدیــة للخــروج بمجموعــة مــن 

  :النتائج بعد عرضها وتحلیلها ومناقشتها تمثلت في

قبـــول الفرضـــیة العامـــة التـــي نصـــت علـــى أنـــه توجـــد علاقـــة إرتباطیـــة ذات دلالـــة إحصـــائیة بـــین  - 

تخصـص جامعـة المدیـة یحـي فـارس  لـدى عینـة مـن طلبـةالمواطنة الرقمیة والتعلـیم الإلكترونـي 

 .علم الاجتماع وعلوم تكنولوجیا

لالـة إحصـائیة بـین قبول الفرضیة الجزئیة الأولى التـي نصـت علـى وجـود علاقـة إرتباطیـة ذات د - 

 .جامعة المدیة لدى عینة من طلبةالاتصالات الرقمیة والتعلیم الإلكتروني 

قبول الفرضیة الجزئیـة الثانیـة التـي نصـت علـى وجـود علاقـة إرتباطیـة ذات دلالـة إحصـائیة بـین  - 

 .جامعة المدیة لدى عینة من طلبةالتجارة الإلكترونیة والتعلیم الإلكتروني 

جزئیـة الثالثــة التــي نصـت علــى وجـود فــروق ذات دلالــة إحصـائیة تعــزى لمتغیــر قبـول الفرضــیة ال - 

 .الجنس

قبـول الفرضــیة الجزئیــة الرابعـة التــي نصــت علـى وجــود فــروق ذات دلالـة إحصــائیة فــي المواطنــة  - 

 ).علمي، أدبي(الرقمیة تعزى لمتغیر التخصص 
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المواطنــة تناولــت هــذه الدراســة مســتجدا فــي میــدان الدراســات الاجتماعیــة والسیاســیة والعلمیــة وهــو 

الرقمیة الذي ظهر مرافقا مع موجة التطورات العلمیـة والتكنولوجیـة التـي شـهدها العـالم منـذ أواخـر القـرن 

العشـرین واتسـاع وسـائل التواصــل واسـتخدام الانترنـت والأجهـزة الذكیــة وظهـور خـدمات وتطبیقـات تقنیــة 

بهـدف التواصــل الاجتمــاعي عالمیـة جذابــة لكـل فئــات المجتمــع، أسـهمت فــي جـذب المســتخدمین نحوهــا 

بالإضافة إلى فتح أفاق للمتعلم لارتباط التعلیم بها، حیث أن المواطنة الرقمیة لها علاقة قویة بمنظومـة 

التعلـــیم لأنهـــا كفیلـــة بمســـاعدة أولیـــاء الأمـــور لفهـــم مـــا یجـــب علـــى الطالـــب معرفتـــه مـــن أجـــل اســـتخدام 

  .ال الرقمي خصوصاالتكنولوجیا بشكل مناسب والمشاركة الفعالة في المج

  :المقترحات

 .دراسة مدى تضمین محاور المواطنة الرقمیة في المسارات التكنولوجیة - 

 .تطبیق درجة الوعي بالمواطنة الرقمیة - 

 .البحث في دراسة مفاهیم جدیدة مثل الإرهاب الرقمي، الواجب الرقمي - 

 .دراسة إعداد برامج تدریبیة لطلبة الجامعات في المواطنة الرقمیة - 

 .إطلاق برنامج عن المواطنة الرقمیة كمطلب أساسي یشرف علیه التعلیم العالي - 

نشـــر ثقافـــة المواطنـــة الرقمیـــة بـــین شـــباب الجامعـــة وذلـــك بإضـــافة مقـــرر تثقیفـــي خـــاص بالمواطنـــة  - 

 .الرقمیة

توعیــة الطلبــة بالتجــارة الرقمیــة لأن البیــع والشــراء علــى شــبكة الانترنــت تجعلــه عضــوا فــي المجتمــع  - 

 .ادي الرقميالاقتص
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  :العربیةباللغة 

  الكتب: أولا

لـلإدارة ) المفهوم والتطبیق(إبراهیم بن محمد عسیري، عبد االله بن یحي المحیا، التعلم الالكتروني  .1

 .م2011/ه1422المدرسیة والمعلمین والطلاب، مكتب التربیة العربي لدول الخلیج، الریاض، 

، دار )اتجاهـــات عالمیـــة معاصـــرة(طـــارق عبـــد الـــرؤوف، التعلـــیم الإلكترونـــي والتعلـــیم الافتراضـــي  .2

 .2014الكتب المصریة، القاهرة، المجموعة العربیة للتدریب والنشر، 

  والمجلاتالمقالات : ثانیا

أحمد لعمي، شایح بوزید، التعلیم الإلكتروني وأهمیتـه فـي العملیـة التعلیمیـة، الرتبـة طالـب دكتـوراه  .3

، العـدد 02/03/2020، تـاریخ النشـر 10/12/2019في اللغة والأدب العربـي، تـاریخ الإرسـال 

 .07، المجلد 01

أســماء صــالح علــي صــعوبات توظیــف التعلــیم الإلكترونــي فــي الجامعــة مــن وجهــة نظــر الطلبــة،  .4

الســنة الثامنــة  ،48كلیــة التربیــة للعلــوم الإنســانیة، جامعــة البصــرة، مجلــة دراســات البصــرة، العــدد 

 .2023/حزیران/عشر

 08لكتروني فـي الجزائـر بـین الواقـع والمـأمول، جامعـة ب، التعلیم الإبوشارب، لامیة مجدو إیمان  .5

 .، قالمة1945ماي 

باسم صبري محمد سـلام، أبعـاد المواطنـة الرقمیـة بمنـاهج التربیـة الوطنیـة بمرحلـة الثانویـة، العـدد  .6

 .2020، دیسمبر 25

، دیسـمبر 08عـدد بوخدوني صبیحة، زرقاوي موني، مجلة السراج في التربیة وقضایا المجتمع، ال .7

2018. 

فـــي زیـــادة التحصـــیل الدراســـي لـــدى طلبـــة  حســین محمـــد یوســـف حرخـــي، دور التعلـــیم الإلكترونـــي .8

، تــاریخ 24المــدارس الثانویــة فــي محافظــة الفراویــة مــن وجهــة نظــر معلمــي اللغــة العربیــة، العــدد 

 .02/04/2021الإصدار 

للخدمــة الاجتماعیــة وتنمیــة وعــي الشــباب حمــدي عبــد االله عبــد العــال عبــد االله، الممارســة العامــة  .9

الجــامعي بالمواطنـــة الرقمیــة، مجلـــة دراســـات فــي الخدمـــة الاجتماعیـــة والعلــوم الإنســـانیة، جامعـــة 

 .2015حلوان، عدد أكتوبر 
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دراسـة استكشـافیة بجامعـة  راجیة بن علي، التعلیم الإلكتروني من وجهة نظـر أسـاتذة الجامعـة ، .10

یة والاجتماعیـــة، عـــدد خـــاص الحاســـوب وتكنولوجیـــا المعلومـــات فـــي مجلـــة العلـــوم الإنســـانباتنـــة، 

 .التعلیم الإلكتروني

الواقــع والمعوقــات مــن وجهــة نظــر الطالــب الجــامعي، دراســة : رزقــي محمــد، التعلــیم الإلكترونــي .11

، تــاریخ النشــر 21/06/2020میدانیــة بكلیــة الاقتصــاد، جامعــة بــرج بــوعریرج، تــاریخ الاســتلام 

 .01،2020، العدد 07لد ، المج30/12/2020

حات، روان فیاض الفلوح، خالد علي سـرحان، درجـة الـوعي بمفهـوم المواطنـة یوسف السلیروان  .12

، العــدد 45الرقمیــة لــدى مرحلــة البكــالیریوس فــي كلیــة العلــوم التربویــة بالجامعــة الأردنیــة، المجلــد 

003 ،2018. 

فـــي زیـــادة كفـــاءة وفاعلیـــة  الإلكترونـــيزیـــاد هاشـــم الســـقا، خلیـــل إبـــراهیم الحمـــداني، دور التعلـــیم  .13

 .2012، 02التعلیم المحاسبي، مجلة آراء المؤسسات الجزائریة، العدد 

صــفیة عبــد االله بخیــت، كــوثر جمعــان الســلمي، أخلاقیــات المواطنــة الرقمیــة مــن منظــور تربــوي  .14

 .2024یولیو  16، 46إسلامي، المجلة العلمیة، كلیة التربیة، جامعة أم القرى، العدد 

محمــد الشــناق، حســن علــي أحمــد بنــي دوســي، إتجاهــات المعلمــین والطلبــة نحــو اســتخدام  قســیم .15

، )02+01(، العــدد 26الــتعلم الإلكترونــي فــي المــدارس الثانویــة الأردنیــة، مجلــة دمشــق، المجلــد 

2010. 

محمــــود نــــور الــــدین قبیصــــي الــــدیب، المواطنــــة الرقمیــــة وتحقیــــق الأمــــن الفكــــري لــــدى الشــــباب  .16

مجلــة كلیــة الخدمــة الاجتماعیــة للدراســات والبحــوث الاجتماعیــة، جامعــة القیــوم، العــدد الجــامعي، 

23. 

اسـتراتیجة تعزیـز (وعي، المواطنـة الرقمیـةالضـحناصر محمد عبید السـاعدي، هنـاء علـي محمـد  .17

لمواجهــة التحــدیات والتطــرق والتفكیــر  المواطنــة والاعتــدال باســتخدام وســائل التواصــل الاجتمــاعي

 .2018، )لس التعاون الخلیجيفي دول مج

سلســـلة  نـــدى علـــي حســـین بـــن شـــمس، المواطنـــة فـــي العصـــر الـــرقیم، نمـــوذج مملكـــة البحـــرین، .18

 .2017دراسات 
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 المذكرات: ثالثا

حلیمة الزاحي، التعلیم الإلكتروني بالجامعة الجزائریة مقومات التجسـید وعوائـق التطبیـق، رسـالة  .19

ــة لنیــل شــهادة الماجســتیر مــن علــم  ، تخصــص المعلمــات الإلكترونیــة الافتراضــیة المكتبــاتمكمل

 .2012البحث عن المعلومات،  ةیوإستراتیج

 والأطروحاتالرسائل : رابعا

أشرف شوقي صدیق أبو حجر، التحدیات التكنولوجیا وأثرها على المواطنة الرقمیـة لـدى طـلاب  .20

 .جامعة المنوفیه، كلیة التربیة

باتجاهـات المعلمـین نحـو اسـتخدام التعلـیم الالكترونـي فـي  حمـادة عبـد النـوار العنتبلـي، أطروحـة .21

 .تدریس التربیة الریاضیة لذوي الاحتیاجات الخاصة بدولة الكویت

بعنــوان التفكیـر الإبــداعي والاتجـاه نحــو  سـالم بـن ســعید بـن عبــد االله الحوسـني، رســالة ماجسـتیر .22

ا بعــد الأساســي بمحافظــة شــمال التعلــیم الإلكترونــي لــدى الطلبــة المتفــوقین فــي مــدارس التعلــیم مــ

 .2018الباطنة، 
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  الاستبیان قبل التعدیل یبین): 01(الملحق رقم 

  :الرقمیةمقیاس المواطنة 

  انادرً   إلى حد ما  دائما  العبارات  م

  الإحترام الرقمي - أولا

  اللیاقة الرقمیة  )أ (

أطلب الإذن قبل وضع منشور أو صورة على صفحة   1

  الآخرین

      

        أجیب على الهاتف أثناء التحدث مع الآخرین وجها لوجه  2

        أقوم بإرسال رسائل قصیة أثناء المحاضرات  3

        التلیفون بصوت منخفض في الأماكن العامةأتحدث في   4

        أعامل الناس عبر الانترنت كما أحب أن یعاملوني به  5

        أكون حذرا جدا عند كتابة فكاهة أو دعابة عبر الانترنت  6

        أقوم بمشاركة موضوعات بعد التأكد من صحتها  7

  الوصول الرقمي )ب (

        بالخدمات الحكومیةاستخدم الانترنت للاستفسارات المتعلقة   1

أقوم بمناقشة بعض القضایا المجتمعي عن طریق منتدیات   2

  النقاش

      

استخدم المدونات في طرح أفكار جدیدة خاصة ببعض   3

  المشكلات التي یعاني منها المجتمع

      

أتبادل الحوار مع موظفي الجهات الحكومیة بخصوص   4

  الخدمات المهمة عبر الدردشة الإلكترونیة

      

أقوم بالتعلیق على الموضوعات السیاسیة التي تعرض على   5

  الانترنت

      

        استخدم استطلاعات الرأي حول قضایا مجتمعیة معینة  6

        أقوم بتوعیة الآخرین بمخاطر التحرش الجنسي الإلكتروني  7

أري أن الفقراء والأغنیاء یتساوون في الوصول إلى   8

  المعلومات

      

القضایا المتعلقة بالرقابة وحریة التعبیر خلال مواقع أناقش   9

  التواصل الاجتماعي
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        لا أصر على الخوض في محادثات مع المسیئین  10

أقوم بمتابعة من یتلفظ بألفاظ  نابیة أو تعلیقات خادشة   11

  للحیاء

      

استخدم الانترنت في المناسبات الاجتماعیة المختلفة مثل   12

  والتعزیةالتهنئة 

      

  القوانین الرقمیة  )ج (

        أقوم بتنزیل البرامج التي تم كسرها من قبل بعض الأفراد  1

        أعرف أن تهدید خصوصیات الغیر مخالفا قانونیا  2

        أذكر المصدر عند نشر مقالات أو موضوعات الآخرین  3

        أحصل على إذن المالك قبل استخدام البرامج  4

        المعلومة أو الخبر قبل نشرهأتأكد من مصدر   5

        أنقل من مجموعة أو أشخاص عرف عنهم تلفیق الأخبار  6

        أحذف المنشورات التي تأكدت من عدم صحتها  7

أعرف أن الانترنت للإفادة وتبادل المعلومات ولیس للتطفل   8

  على الآخرین

      

        أقوم بالتبلیغ على المواقع الإباحیة  9

  الرقمي التعلیم - ثانیا

  الاتصالات الرقمیة  )أ (

        أكون واضحا أثناء الاتصال بالآخرین  1

        استخدم الایكونات والاختصارات المناسبة  2

أقوم باستخدام الرسوم التعبیریة والكلمات التي تحمل أكثر   3

  من معنى

      

        استخدم جملا طویلة وغیر واضحة في الشات  4

        لانجازهاتتجاوز محادثتي الوقت المطلوب   5

        استخدم الكلمات التي تعبر عني في الواقع  6

        أقوم بتنظیم برامج المحادثات بشكل دوري  7

        استخدم اللغة الإنجلیزیة بكثرة في تعاملي مع الانترنت  8

  التجارة الالكترونیة )ب (

        اشتري من المواقع مجهولة المصدر  1

        أتأكد من مصداقیة الموقع قبل الشراء  2
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        أستخدم نظام دفع أمان عند الشراء عبر الانترنت  3

        أشتري من المواقع التي تشترط نظام دفع أثناء الاستلام  4

أحمي نفسي من الإعلانات التجاریة المسیئة بالمواقع   5

  الالكترونیة

      

        أشتري من المواقع التي تعمل بسیاسة رد المنتج  6

        على ضمان المنتجأثق في الواقع التي تعمل   7

أكون صادقا أثناء الإعلان عن الأشیاء التي أرغب في   8

  بیعها

      

  الأمیة الرقمیةمحو   )ج (

        أتعلم مهارات التعامل من الانترنت  1

        أعرف أغلبیة طرق البحث عن المعلومات عبر الانترنت  2

        استخدم الانترنت في تعلم اللغة الأجنبیة  3

        الترجمة في عمل الأبحاث المكلف بها أستفید من مواقع  4

        أعرف وظیفة المكونات الداخلیة للحاسب  5

        لدي القدرة على تشغیل التطبیقات وإغلاقها  6

        أعرف أساسیات الشبكات وفوائدها  7

        أعرف الاستخدام الصحیح للبرید الإلكتروني  8

        أعرف مصادر المعلومات المختلفة على الانترنت  9

        لدي القدرة على استخدام متصفح الانترنت  10

        استخدم الانترنت بطریقة صحیحة وأمنة  11

  الحمایة الرقمیة -ثالثا

  الصحة والسلامة الرقمیة  )أ (

        أجلس بشكل صحي أمام الكمبیوتر  1

        استخدم الكمبیوتر لفترات طویلة بدون راحة  2

        اللیلاستخدم الانترنت لفترات متأخرة من   3

أعاني الإجهاد البصري أثناء الجلوس لفترات طویلة أمام   4

  الكمبیوتر

      

        أشعر بالآلام في الظهر أثناء استخدام الانترنت  5

        استخدم سماعات الرأس لاستماع لموسیقى فترات طویلة  6

        أصابعي تتألم من استخدام لوحة المفاتیح  7
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        خلال الیومأجلس مع أسرتي فترات قلیلة   8

  الأمن الرقمي )ب (

        استخدم نفس كلمة السر مع حساباتي المختلفة  1

        أفكر جیدا قبل نشر أي مادة أو محتوى على الانترنت  2

        أتبادل معلوماتي الخاصة عبر الانترنت  3

        أشارك صوري الخاصة مع الآخرین عبر الانترنت  4

        الانترنتأتیح أرقامي الهاتفیة الخاصة عبر   5

        أقبل إضافة الغرباء على برامج المحادثات دون سبب مقنع  6

أعرف أن الانترنت مثل الهاتف وسیلة للاتصال ولیس   7

  للتواصل

      

        أتحدث مع شخص واحد على الشبكة بشكل یومي  8

        استخدم الكامیرا والصور مع غیر الأهل  9

        استخدم كلمات مرور صعبة التنبؤ بها  10

        أقابل شخص تم معرفته من خلال الانترنت  11

        استخدم برامج حمایة محدثة باستمرار  11

        أفتح الروابط المجهولة أو المشبوهة  12

  الحقوق والمسؤولیات الرقمیة  )ج (

أعرف كیفیة استخدام إعدادات الخصوصیة الخاصة   1

  بحسابي الالكتروني

      

        الانترنتقرأت میثاق مبادئ وحقوق   2

        أشعر بأن شبكة الانترنت وفرت لي حریة أكبر  3

أري ألا یتم تنظیم شبكة الانترنت من خلال أي مستوى من   4

  المستویات الحكومیة في أي مكان

      

        أشعر أن شبكة الانترنت هي مكان أمن للتعبیر عن أرائي  5

        الوصول إلى شبكة الانترنت حقا جوهریا  6

حقي عدم الظهور أثناء فتح مواقع التواصل  أعرف أن  7

  الاجتماعي

      

        احترم الملكیة الفكریة للآخرین  8

        أعرف أن ما هو محظور خارج الانترنت هو محظور عبرها  9

        أتحمل مسؤولیة أفعالي على الانترنت  10
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أعرف أن من حقي المشاركة في الأنشطة المتعددة   11

  للانترنت

      

        التعبیر على الانترنت بدون قیودحقي في   12

  :مقیاس التعلیم الإلكتروني

غیر 

موافق 

 بشدة

غیر 

 موافق

إلى 

حد 

 ما

 موافق
موافق 

 بشدة
 م العبارات

     
هناك ممیزات واضحة من خلال استخدام 

 التعلیم الالكتروني
1 

     
یساعد التعلیم الالكتروني في انجاز مهام 

 الطلاب التعلیمیة
2 

     
تمنح لي فرصة  الإلكترونيمن خلال التعلیم 

 أكبر للاستفادة
3 

     
یقدم التعلیم الالكتروني في جمیع المراحل 

 التعلیمیة
4 

     
التعلیم الالكتروني في جمیع  ضرورة تعمیم

 المراحل التعلیمیة
5 

     
أعتقد أن التعلیم الإلكتروني یساعد على رفع 

 مستوى تحصیل الطلاب
6 

     
في مختلف  الإلكترونيام التعلیم یجب استخد

 المواد الأساسیة والاختیاریة
7 

     
تسییر العملیة التعلیمیة بشكل أسرع عند 

 استخدام التعلیم الالكتروني في المنهج الدراسي
8 

     
الطلاب  اعتمادیقلل التعلیم الإلكتروني  من 

 على المعلم
9 

     
مهارات الطلاب یزید التعلیم الإلكتروني من 

 في التعلم
10 

     
یعتمد التعلیم الإلكتروني على التعلم الفردي 

 الذي لا یحتاج إلى معلم
11 
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یستطیع الطلاب إنجاز واجباتهم المدرسیة عن 

طریق التعلیم الإلكتروني أكثر من الطریقة 

 التقلیدیة

12 

     
أن استخدام التعلیم الإلكتروني یقلل من التكلفة 

 الاقتصادیة للتعلیم
13 

     
تزید الخبرة في العملیة التعلیمیة باستخدام 

 التعلیم الإلكتروني
14 

     
إلى تكوین  الإلكترونيیؤدي استخدام التعلیم 

 العقل المبدع بدلا من العقل التقلیدي
15 

     
ینمي التعلیم الإلكتروني مكونات التفكیر 

 الإبداعي لدى الطلاب
16 

     
استخدام التعلیم الإلكتروني یحسن من جودة 

 تلقي المتعلمین
17 

     
یؤدي استخدام التعلیم الإلكتروني إلى تطویر 

الإبداعیةأداء المتعلمین   
18 

     
الإلكتروني دورا ناجحا في تغییر  التعلیمیلعب 

التعلیمیة وفقا لاحتیاجات المستقبل المناهج  
19 

     

الإلكتروني تحقیق یمكن من خلال التعلیم 

الاتصال التعلیمي بین الطلاب بعضهم 

 البعض

20 
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  الاستبیان بعد التعدیل یبین): 02(ملحق رقم 
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 یبین نتائج حساب الفرضیات): 03(الملحق رقم   

Corrélations 
 

Corrélations 

 
 totalemowatana تجارة اتصالات قوانین رقمي.وصول لباقة

 لباقة

Corrélation de Pearson 1 -,094 ,063 ,934
**
 ,291 ,575

**
 

Sig. (bilatérale) 
 

,623 ,740 ,000 ,119 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 

 رقمي.وصول

Corrélation de Pearson -,094 1 ,521
**
 ,199 ,099 ,657

**
 

Sig. (bilatérale) ,623 
 

,003 ,291 ,604 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

 قوانین

Corrélation de Pearson ,063 ,521
**
 1 ,385

*
 ,864

**
 ,709

**
 

Sig. (bilatérale) ,740 ,003 
 

,035 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

 اتصالات

Corrélation de Pearson ,934
**
 ,199 ,385

*
 1 ,508

**
 ,806

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,291 ,035 
 

,004 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

 تجارة

Corrélation de Pearson ,291 ,099 ,864
**
 ,508

**
 1 ,534

**
 

Sig. (bilatérale) ,119 ,604 ,000 ,004 
 

,002 

N 30 30 30 30 30 30 

totalemowatana 

Corrélation de Pearson ,575
**
 ,657

**
 ,709

**
 ,806

**
 ,534

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000 ,002 
 

N 30 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
Fiabilité 
Echelle : TOUTES LES VARIABLE 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,713 6 

 
CORRELATIONS 
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  /VARIABLES=M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 M12 M13 M14 M15 M16 M17 
M18 M19 M20 totaletaalime 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 

 
Corrélations 
 

Corrélations 

 
M1 M

2 

M3 M4 M5 M

6 

M7 M8 M9 M10 M11 M12 M13 M1

4 

M1

5 

M1

6 

M1

7 

M

1

8 

M1

9 

M

2

0 

total

etaal

ime 

M

1 

Corr

élati

on 

de 

Pear

son 

1 ,

9

8

3

**
 

,99

6
**
 

,99

6
**
 

,96

3
**
 

,

9

8

3

**
 

,877
*

*
 

,95

8
**
 

,877
*

*
 

,869
*

*
 

,992
*

*
 

,967
*

*
 

,974
*

*
 

,95

0
**
 

,91

6
**
 

,76

3
**
 

,87

1
**
 

,

9

8

3

**
 

,96

1
**
 

,

9

8

3

**
 

,403
*
 

Sig. 

(bilat

érale

) 

 
,

0

0

0 

,00

0 

,00

0 
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**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
Fiabilité 
 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,889 21 
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DATASET ACTIVATE Ensemble_de_données0. 
 
SAVE OUTFILE='C:\Users\ Desktop\سھام\جدید ملف\مذكرات\Sans titre1.sav' 
  /COMPRESSED. 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES=totalemowatana totaletaalime 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /STATISTICS DESCRIPTIVES 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart-type N 

totalemowatana 106,7900 5,18018 100 

totaletaalime 71,0800 9,70960 100 

 

Corrélations 

 totalemowatana totaletaalime 

totalemowatana 

Corrélation de Pearson 1 ,503
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 100 100 

totaletaalime 

Corrélation de Pearson ,503
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 100 100 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 
T-TEST GROUPS=sexe(1 2) 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=totalemowatana 
  /CRITERIA=CI(.95). 

Test-t 

Statistiques de groupe 

 
sexe N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

totalemowatana 
masculin 34 108,2353 6,05059 1,03767 

feminin 66 106,0455 4,54188 ,55907 
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Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité 

des variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

totale

mowat

ana 

Hypothèse de 

variances égales 

9,666 ,002 2,034 98 ,045 2,18984 1,07661 ,05334 4,32634 

Hypothèse de 

variances inégales 

  1,858 52,685 ,069 2,18984 1,17869 -,17464 4,55432 

 
 
T-TEST GROUPS=specialitie(1 2) 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=totalemowatana 
  /CRITERIA=CI(.95). 

Test-t 

Statistiques de groupe 

 
specialitie N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

totalemowatana 
science teknou 15 101,6667 4,59296 1,18590 

scociale 85 107,6941 4,75350 ,51559 
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Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur 

l'égalité des variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

totale

mowat

ana 

Hypothèse de 

variances égales 

,443 ,507 -4,549 98 ,000 -6,02745 1,32492 -8,65671 -3,39820 

Hypothèse de 

variances inégales 

  -4,661 19,676 ,000 -6,02745 1,29313 -8,72772 -3,32718 

 
 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES=اتصالات totaletaalime 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /STATISTICS DESCRIPTIVES 
  /MISSING=PAIRWISE. 

 
Corrélations 
 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart-type N 

 100 1,66897 18,6800 اتصالات

totaletaalime 71,0800 9,70960 100 
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Corrélations 

 totaletaalime اتصالات 

 اتصالات

Corrélation de Pearson 1 ,430
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 100 100 

totaletaalime 

Corrélation de Pearson ,430
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 100 100 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES=تجارة totaletaalime 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /STATISTICS DESCRIPTIVES 
  /MISSING=PAIRWISE. 

 
Corrélations 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart-type N 

 100 3,10898 33,5300 تجارة

totaletaalime 71,0800 9,70960 100 
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Corrélations 

 totaletaalime تجارة 

 تجارة

Corrélation de Pearson 1 ,545
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 100 100 

totaletaalime 

Corrélation de Pearson ,545
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 100 100 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

  

   



 

 

  

  

  

  

  

  

   دراســـــــــــةــــص الـــمــــلـــــخــــ



 

 

  :ملخص الدراسة

تهــدف هــذه الدراســة إلـــى توضــیح العلاقــة بـــین المواطنــة الرقمیــة والتعلـــیم الإلكترونــي لــدى طلبـــة 

الجامعــة وللوصـــول إلـــى النتـــائج الموجــودة تطرقنـــا فـــي هـــذه الدراســـة إلــى جـــانبین جانـــب نظـــري وجانـــب 

ــیم میــداني، تطرقنــا فــي الجانــب النظــري إلــى الإطــار  المفــاهیمي للدراســة مفهــوم المواطنــة الرقمیــة والتعل

الإلكتروني، الجانب التطبیقي تضمن إجراء الدراسة المیدانیة بكلیة علم الاجتماع وكلیة علم التكنولوجیا 

وذلـــك بغیـــة معرفـــة الآلیـــات المتبعـــة مـــن طـــرف الجامعـــة لترســـیخ ثقافـــة المواطنـــة الرقمیـــة لـــدى الطالـــب 

ن خلال هذه الدراسة إلى نتیجة مفادها أن الجامعة تسهم نسبیا في ترسیخ ثقافـة الجامعي وقد توصلنا م

  .المواطنة الرقمیة لتعزیز التعلیم الإلكتروني

  .المواطنة الرقمیة، التعلیم الإلكتروني، الطالب الجامعي: الكلمات المفتاحیة

Study Summary: 

This study aims to clarify relationship between digital citizenship and e-learning 

among university students. To reach the results, we addressed in this study two aspect, we 

touched on the conceptual framework of the study of the concept of digital citizenship and 

e-learning. The applied aspect included conducting a field study for the major in sociology 

and technology sciences in order to know the mechanisms used by the university to 

establish a culture of digital citizenship among university students. Through this 

memorandum, we have reached the conclusion that the university contributes relatively to 

establishing a culture of digital citizenship to enhance e-learning. 

Key Words: Digital citizenship, e-learning, University education.  
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