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  ىدفت الدراسة إلى التطرؽ لدوضوع الدسؤكلية الاجتماعية الدؤسسة أقركديف كمدل برمل ىذه الدسؤكليات 
. 19ابذاه أصحاب الدصالح لاسيما إذا علمنا أف الدؤسسة مرت بأزمة حادة كىي أزمة الكوفيد 

حيث قمنا بدراسة ىذه الإشكالية على مستول الدؤسسة كنتيجة لذلك أصبح رضا أصحاب الدصالح جزء لا 
يتجزأ من انشغالات  الددراء في الدؤسسات الاقتصادية كذلك من خلاؿ السعي دائم كالدستمر لتحلي 

. بتصرفات الدسؤكليات الاجتماعية في الدؤسسة

لد كشفت الدراسة أف لشارسة الدسؤكلية الاجتماعية في مؤسسة أقركديف كمجتمع الدراسة برتاج لإلى جهد 
. لتحسنها كلشارستها بشكل صحيح

 كاف 19كبصفة عامة فإف الدراسة أثبتت أف سلوؾ الدؤسسة ابذاه أصحاب الدصالح في ضل جائحة الكوفيد 
. سلوؾ الغابي كحظي بالقبوؿ من طرؼ كل أصحاب الدصالح

كمن خلاؿ ىذه الدراسة لؽكن تقدنً أىم توصية في ىذا المجاؿ ك الدتمثلة في ضركرة تطبيق الدسؤكلية الاجتماعية 
للمؤسسات ابذاه أصحاب الدصالح خصوصا في فتًة المحن ك الأزمات كذلك لضماف رضا ىذه الأطراؼ 

. كضماف دلؽومة الدؤسسة 
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 مقدمة  
 

  أ 

 :مقدمة

تزايد الاىتماـ بالدسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات في معظم البلداف كأصبح لذا الأكلوية في برويل الدؤسسات 
كيشتَ الأداء الاجتماعي إلى النشاط الذم يهدؼ إلى تعظيم ,الاقتصادية إلى شريك في التنمية الدستدامة

باعتبارىا جزء من .(تلك الدسالعة التي ينبغي أف يتدفق العائد منها للمجتمع)الدسالعة الاجتماعية للمؤسسة
. المجتمع الذم تنشط فيو

 بل للمسؤكلية (CSR)  فمن خلاؿ الدراسة الحالية لضن لا نهتم فقط بالدسؤكلية الاجتماعية للشركات 
 فالدسؤكلية الاجتماعية ىي مسؤكلية مشتًكة لكل منظمات (CSR)الاجتماعية لكل منظمات المجتمع 

كعلى رأسها الجمعيات الأىلية )الأجهزة كالدؤسسات الحكومية كمنظمات المجتمع الددني : المجتمع كعلى رأسها 
. كأجهزة الإعلاـ كالنقابات الدهنية كالعمالية كالنوادم الرياضية كالاجتماعية (الشركات)أك القطاع الخاص 

  كىنا لابد لنا أف نتحدث عن أداء الدنظمة حيث أف الأداء يتأثر بالقول الخارجية الضاغطة عليها حيث أف 
الإدارة كىي تتخذ القرارات كتتصرؼ كتقوـ بالأنشطة لغب أف تراعي التزاماتها كتعهداتها ابذاه أصحاب الدنافع 

الدائنتُ كالبنوؾ بصفة عامة كالدقرضتُ ,الدوظفتُ ,الدستهلكتُ الابرادات العمالية ,النفوذ مثل بضلة الأسهم , أ
كيتطلب ىذا الدفهوـ بالإضافة إلى ما سبق أف على الدنظمة ,كلستلف القول كالعوامل الحكومية الدؤثرة الأخرل 

أف ترضي ىذه الأطراؼ بصيعا كذلك من خلاؿ التوسع في نشاطها ككضع السياسات كالخطط التي خدـ بصيع 
. الأطراؼ في الأجل القصتَ اك الأجل الطويل

  حيث أف أداء الدؤسسات الاقتصادية تأثر كثتَا كذلك بفعل الأزمة الخانقة التي كقع فيها بصيع دكؿ العالم إلا 
 فهذه الأزمة لم تأثر على الأداء 2021 إلى غاية 2020-2019 خلاؿ سنة  covid19كىي جائحة 

كما أثرت على الأطراؼ الدستفيدة من الدسؤكلية .فحسب بل أثرت على الدسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات 
, الدستهلكتُ ,  (الحكومات)السلطات العمومية : الاجتماعية أم على أصحاب الدصالح كالدتمثلتُ في 

. الجمعيات المحلية كالعماؿ ,السكاف 

  كلا شك أف لذذه الأزمة آثار على الدسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات كعلى مدل برمل ىذه الدسؤكليات ابذاه 
. أصحاب الدصالح 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول 

 

 



فصل التمهٌدي :                                                                      الفصل الأول    
 

 3 

 تمهيد 

  خلاؿ الفصل الأكؿ نهدؼ إلى توضيح الخطوات الدنهجية التي تم الاعتماد عليها في الدراحل السابقة بغرض 
التعرؼ على الدعطيات كالدعلومات الدتحصل عليها في الإطار النظرم كالتي تتمحور حوؿ مدل التزاـ 

الدؤسسات الاقتصادية بدسؤكلياتها ابذاه أصحاب الدصالح في ظل جائحة الكوفيد كذلك بالتنسيق مع الدركب 
.  باعتبارىا الديداف التي أجريت فيو الدراسةؼركدمؽالصناعي كالتجارم ا
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 :الإشكالية .1

  في ظل ىذا الاىتماـ الدتزايد كالتوجو الجديد للمؤسسات الاقتصادية خلاؿ الجائحة كعلى ضوء ذلك لؽكن 
: طرح إشكالية بحثنا على النحو التالي

السكاف , الدستهلكتُ , ما مدل التزاـ الدؤسسة الاقتصادية بدسؤكلياتها الاجتماعية ابذاه كل من العاملتُ "
"  ؟19الجمعيات كالسلطات العمومية الذين تأثركا بجائحة الكوفيد , المحليتُ 

. كمن خلاؿ ىذه الإشكالية كللإجابة عنها نطرح الأسئلة الفرعية التالية

  ؟19ىل كضعت الدؤسسة لزل الدراسة خطة إستًاتيجية لدواجهة جائحة الكوفيد  .1
 ىل أخذت بعتُ الاعتبار أىداؼ أصحاب الدصالح الذين تأثركا بالجائحة ؟ .2
 .19ما مدل رضا كل من أصحاب الدصالح حوؿ سلوؾ الدؤسسة إبذاىهم في ظل الكوفيد  .3

 :فرضيات البحث .3
بسلك الدؤسسة لزل الدراسة خطة إستًاتيجية كضعت على ضوء أىداؼ أصحاب الدصالح الذين  .1

 .تأثركا بالجائحة
 في 19مستول رضا أصحاب الدصالح حوؿ سلوؾ الدؤسسة إبذاىهم في ظل جائحة الكوفيد  .2

 .الدستول الدقبوؿ
 :منهج الدراسة .1

  لدراسة ىذا الدوضوع استخدمنا الدنهج الوصفي التحليلي من أجل الحصوؿ على معلومات متعلقة بخطة 
 سنقوـ بإجراء مقابلة معمقة مع مسؤكؿ مؤسسة مطاحن قصر البخارم ككذا 19الدؤسسة لدواجهة الكوفيد 

: كستمكننا ىذه الدقابلة من ,الإطلاع على الوثائق الدتاحة 

 . 19 قياس رضا أصحاب الدصالح حوؿ سلوؾ الدؤسسة إبذاىهم في ظل جائحة الكوفيد 

: أىداف الدراسة .4

  ىدفت ىذه الدراسة إلى دراسة كتقييم مدل التزاـ الدؤسسات الاقتصادية بدسؤكلياتها الاجتماعية ابذاه 
. أصحاب الدصالح في ظل جائحة الكوفيد
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  كما ىدفت إلى دراسة الدسؤكلية الاجتماعية كالإطلاع على بصيع الجوانب الخاصة بها كالتطرؽ إلى أىم 
. النظريات في الدسؤكلية الاجتماعية كىي نظرية أصحاب الدصالح كدراسة ىذه النظرية

  كما ىدفت الدراسة من خلاؿ إجراء الدقابلة الدعمقة مع مؤسسة أقركديف إلى تقييم تأثتَ جائحة الكوفيد 
  .على سلوؾ الدؤسسة ابذاه أصحاب الدصالح

  التًكيز على مدل تبتٍ الدؤسسة للمسؤكلية الاجتماعية ابذاه أصحاب الدصالح في ظل الكوفيد كىل كاف 
. سلوؾ الدؤسسة الغابي اـ سلبي 

: أىمية الدراسة  .5

تنبع ألعية البحث على تقييم سلوؾ الدؤسسة ك الدكر الذم تلعبو ابذاه كل من أصحاب الدصالح بالتًكيز 
. على جائحة الكوفيد كتأثتَاتو 

  تكمن ألعية الدوضوع أيضا في حاجة الدؤسسة الداسة لتحقيق رضا أطراؼ أصحاب الدصالح من أجل 
ضماف استمرارية العلاقة بينهم كذلك لاستفادة كل طرؼ من الطرؼ الآخر كبالتالي الوصوؿ إلى أىداؼ 

. الدؤسسة بتفعيل الدسؤكلية الاجتماعية للمؤسسة ابذاه أصحاب الدصالح

 :ب اختيار الموضوعباأس .6
 : ذاتيةأسباب .1

رغبتنا في التعرؼ على ىذه الظاىرة لأنها لزل للدراسة في جوانب لستلفة إضافة إلى أف الدوضوع يتماشى 
. مع بزصصن العلمي بالإضافة إلى الفضوؿ الشخصي للبحث في ىذا الدوضوع دكف غتَه

أثار  (19الكوفيد )  حداثة الدوضوع في ميداف البحث العلمي فالجزائر لاسيما في ظل الأزمة الحاصلة 
. إعجابنا كرغبتنا في البحث كالتعمق فيو

. رغبتنا أيضا في تطبيق مفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية في الجزائر لأف الدفهوـ أكركبي الأصل

 :أسباب موضوعية .2

اليقتُ الشخصي بألعية الدوضوع كتأشتَة على استدامة الدؤسسات كمواكبتها لدختلف التحديات المحيط 
. الاقتصادم كالاجتماعي
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فناعتنا الراسخة بأف طموح لستلف الدؤسسات الاقتصادية اليوـ ىو تطبيق أفضل الدناىج كأرقها بدلا من 
. الأساليب التقليدية

تشخيص دكرة الدسؤكلية الاجتماعية ابذاه أصحاب الدصالح كمدل أكبر تركيز الدؤسسة على رضا ىذه 
 .(أزمة الكوفيد)الأطراؼ في ظل الأزمة الراىنة 

 :صعوبات الدراسة .7

 .الافتقار إلى الكتب كالدراجع التي تناكلت الدوضوع على الصعيد المحلي لشا جعلنا نستغيث بدصادر أخرل

صعوبة الحصوؿ على الدعلومات من الدؤسسة كتردد بعض الدستَين فالإجابة على الأسئلة الدطركحة في الدقابلة 
 .(فيديو عبر موقع الكتًكني)لشا جعلنا نستعتُ في بعض الأحياف بتصرلػات الددير العاـ عبر كسائل الإعلاـ 

حداثة الدوضوع نسبيا في الجزائر لأف مفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية مصطلح أكركبي كلضن قمنا بتطبيقو في زمن 
. الكوفيد
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 :تمهيد     

 في ىذا الفصل لا نهتم بدراسة الدسؤكلية الاجتماعية للشركات فقط، بل بالدسؤكلية الاجتماعية لكل منظمات 

المجتمع، فالدسؤكلية الاجتماعية ىي مسؤكلية مشتًكة لكل الدنظمات كعلى رأسها الأجهزة كالدؤسسات الحكومية 

 كأجهزة الإعلاـ كالنقابات )الشركات( كالقطاع الخاص) كعلى رأسها الجمعيات الأىلية(كمنظمات المجتمع الددني 

، بالإضافة إلى التطرؽ للعديد من الدراسات السابقة العربية كالأجنبية كالمحلية التي درست كتطرقت 1الدهنية كالعمالية

 .إلى الدسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
المجموعة العربية للتدريب : ، تقدنً عارؼ لزمد العاجل25000ISO.... مدحت لزمد أبو النصر، الدسؤكلية الاجتماعية للشركات كالدنظمات الدواصفة  1

 .30، ص 2015، الطبعة الأكلى، 22146/2015: كالنشر، رقم الإيداع
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 الإطار النظري للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة: المبحث الأول

     يسعى ىذا الدبحث لعرض التطور التارلؼي لدفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية كألعيتها كأبعادىا كمبادئها، بالإضافة إلى 

 .التطرؽ إلى أىم نظرياتها ألا كىي نظرية أصحاب الدصالح ككجهات نظر الكتاب كالباحثتُ لذذا الدفهوـ

 ماىية المسؤولية الاجتماعية:المطلب الأول

     الدسؤكلية الاجتماعية ليست ظاىرة جديدة، إذ بذسدت مضامينها بصيغ متنوعة على مدار التاريخ، كمن خلاؿ 

ىذا الدطلب سيتم تناكؿ الجذكر التارلؼية للمسؤكلية الاجتماعية كأىم التعريفات كالدفاىيم بالإضافة إلى أىم النظريات 

 .كالاستًاتيجيات الخاصة بالدسؤكلية الاجتماعية 

 وتطورىا الجذور التاريخية للمسؤولية الاجتماعية: أولا

إف الدتتبع لتطور مفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية يستطيع أف يلمس تغتَات مهمة كإضافة نوعية أدت إلى إثراء ىذا الدفهوـ 

عبر الزمن، إف كضع حد فاصل بتُ فتًات زمنية لغرض تأثتَ مراحل دقيقة لتطور الدفهوـ غتَ لشكن كذلك لتداخل 

الأحداث كتأثتَاتها الدتبادلة، كبالتالي فإف لزاكلتنا لتتبع نضوج مفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية على ما ىي عليو اليوـ ىي 

 رصد لأبػػػػػػػػػػػػػػػػػرز حالات الانتقاؿ بالدفهوـ من الحالية الآنية العملياتية إلى الاستجابة الإستًاتيجية كمػػػػػػػػػػػػػن الجزئية الضيقة 

 .1الشمولية الواسعة 

    لا شك أف الولوج لدفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية لا بد أف لؽر عبر بوابة العلاقة الدوجودة بتُ الأعماؿ كالمجتمع، 

بحيث أينما كانت الأعماؿ فلا بد من كجود لرتمعات برتضنها، بغض النظر إذا كانت ىذه الأعماؿ صغيػػرة أك 

 .2متوسطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة أك كبتَة الحجم 

                                                           
، دار كائل للنشر كالتوزيع، الطبعة )الأعماؿ كالمجتمع( طاىر لزسن منصور الغالبي، صالح مهدم لزسن العامرم، الدسؤكلية الاجتماعية كأخلاقيات الأعماؿ 1

.  54، ص 2005الأكلى،
، دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع، عماف، العبدلي، مقابل 1585/4/2015  لزمد علاؽ، الدسؤكلية الاجتماعية لدنظمات الأعماؿ،  رقم الإيداع  2

. 21، ص 2016لرلس النواب، الطبعة العربية 
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    كبشكل عاـ فإف مسألة الدسؤكلية الاجتماعية كدرجة تبنيها أك عدـ تبنيها من قبل منظمات الأعماؿ يقوـ في 

جوىره على ميل الدنظمة للتًكيز على الجانب الاقتصادم أك الجانب الاجتماعي بعناصرىا الدختلفة كالدوضحة في 

 :الجدكؿ أدناه

 الدسؤكلية الاجتماعية كالنموذج الاقتصادم كالاجتماعي: 01الجدول رقم
 :النموذج الاقتصادم يركز على

 منطقة كسطى بتُ النموذجتُ

 :النموذج الاجتماعي يركز على
 الانتاج-
 استغلاؿ الدوارد الطبيعية-
قرارات داخلية قائمة على أساس أكضاع -

 السوؽ
 )الربح(العائد الاقتصادم-
 مصلحة الدنظمة أك الددير أك الدالكتُ-
 دكر قليل للحكومة-

 نوعية الحياة-
 المحافظة على الدوارد الطبيعية-
 قرارات قائمة على أساس أكضاع السوؽ-

 مع رقابة متنوعة من المجتمع
 الدوازنة بتُ العائد الاقتصادم كالعائد -

 الاجتماعي
 مصلحة الدنظمة كالمجتمع-
 دكر فاعل للحكومة-

 .21، ص 2016محمد علاق، المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال، : المصدر

 : مراحل لتشكل بدكرىا تطور الدفهوـ عبر مراحل زمنية متعاقبة كالتي تتمثل في10     كبهذا فإننا نرصد 

التي بسثل حدثا بارزا في الحياة الإنسانية كبداية استخداـ الدختًعات : مرحلة الثورة الصناعية والإدارة العلمية-1

العلمية في منظمات الأعماؿ، كشهدت ىذه الدرحلة استغلاؿ غتَ اعتيادم لجهود العاملتُ كالدوارد البشرية بشكل عاـ 

 .كتشغيلهم لساعات طويلة في ظل ظركؼ عمل قاسية كأجور متدنية

في ىذه الدرحلة نشهد تولد شعور لدل الدهتمتُ بشؤكف الصناعة : مرحلة العلاقات الإنسانية وتجارب ىوثورب-2

في ذلك الوقت بضركرة الاىتماـ كإعادة النظر بظركؼ العمل، ككانت بشرة ىذا الشعور ىو التجارب ىو التجارب 

كىي لزاكلة لدراسة تأثتَ الاىتماـ بالعاملتُ كظركؼ العمل على الإنتاج ىوثورن الشهتَة التي أجريت مصانع 

 .1كالإنتاجية، مثل ىذا نقلة نوعية في تطور مفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية

                                                           
1
 .56- 55- 54طاىر لزسن منصور الغالبي، صالح مهدم لزسن العامرم، نفس الدرجع السابق، ص ص   
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بابتكاره لخط  Henry Fordإف التطورات التي أدخلها : مرحلة ظهور خطوط لإنتاج وتضخم حجم المنشآت-3

الإنتاج كالذم ترتب عليو إنتاج كميات كبتَة من السيارات أدل إلى تضخم حجم الشركات الصناعية كزيادة عدد 

 .العاملتُ فيها

إف الطور الأىم في ىذه الدرحلة يتجلى في كوف الأفكار الاشتًاكية ما ىي إلا : مرحلة تأثير الأفكار الاشتراكية-4

 .بردم للمشاريع الخاصة بضركرة برمل مسؤكلية بذاه أطراؼ أخرل بالإضافة إلى الدالكتُ

 إف حصوؿ الكساد العالدي الكبتَ كانهيار الشركات كتسريح :مرحلة الكساد الاقتصادي الكبير والنظرية الكنزية-5

آلاؼ العاملتُ أدل إلى اضطرابات كثتَة لصم عنها دعوات مهمة لتدخل الدكلة لحماية مصالح العاملتُ كإلغاد فرص 

 كنظريتو الشهتَة بوجوب تدخل الدكلة بحد معقوؿ لإعادة التوازف كينزعمل بديلة لذم، كىنا كذلك تظهر دعوة 

الاقتصادم، إف ىذه الدعوات كالكساد الكبتَ فضلا عن تأثتَ الأفكار الاشتًاكية التي بدأت تنتشر، أدل إلى بناء 

 .أرضية صلبة للتوجهات الأكلى لتأصيل أفكار كبرديد عناصر الدسؤكلية الاجتماعية

تعد ىذه الدرحلة حاسمة في انطلاؽ مفهوـ الدسؤكلية : مرحلة ما بعد الحرب العالمية الثانية والتوسع الصناعي-6

الاجتماعية بصورتها الحديثة، فقد بزلصت كثتَ من الدكؿ من الحكم الديكتاتورم كالفاشي كسقطت الكثتَ من 

الأنظمة العسكرية كاستبدلت بنظم دلؽقراطية تؤدم بالدشاركة السياسية، في ىذه الدرحلة يفتًض نقلة نوعية دقيقة في 

 .تبتٍ الدسؤكلية الاجتماعية من قبل منشآت الأعماؿ كليس طرحا نظريا فقط

تتميز ىذه الدرحلة بتعاظم قول النقابات كزيادة تأثتَىا في :مرحلة المواجهات الواسعة بين الإدارة والنقابات -7

قرارات الدنظمات شكل عاـ ككذلك تزايد عدد الإضرابات كفرض كثتَ من الأعماؿ إلى خسائر كبتَة بسببها، كما 

بسيزت بكثرة القضايا الدرفوعة أماـ المحاكم لأسباب تتعلق بجوانب من الانتهاكات الدفتًضة التي برصل من قبل 

 .منظمات الأعماؿ بذاه الدستفيدين
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 لقد بذسدت النداءات كالاحتجاجات في الدراحل السابقة بشكل قوانتُ :مرحلة القوانين والمدونات الأخلاقية-8

كدساتتَ أخلاقية بدأت منظمات الأعماؿ بصياغتها كتبتٍ بنودىا، كبدأت الأىداؼ الاجتماعية كالاستعداد للالتزاـ 

بالقيم الأخلاقية بالظهور في شعارات منظمات الأعماؿ كرسالاتها بشكل صريح كلافت للنظر، كنشتَ ىنا إلى حقل 

جديد في المحاسبة قد ظهر كىو لزاسبة الدسؤكلية الاجتماعية ككثرت كذلك الدراسات التي تربط بتُ الدسؤكلية 

 .1الاجتماعية كالأداء الدالي للمنشآت ككذلك تطوير مقاييس للأداء الاجتماعي لدنظمات الأعماؿ

تعتبر ىذه الجماعات قوة لا يستهاف بها من حيث تأثتَىا في قرارات منظمات : مرحلة جماعات الضغط-9

الأعماؿ، كبسثل بصاعات الضغط مصالح شرلػة كاسعة من الدستفيدين، كمن أمثلتها  بصاعات بضاية الدستهلك، 

 .بصعيات بضاية البيئة للمحافظة عليها كغتَىا

كقد أصبحت الدسؤكلية الاجتماعية في ىذه الدرحلة أكثر نضوجا كفكرة نظرية كأقول حضورا على أرض الواقع    

كممارسة بحكم تطوير معايتَ كاضحة كمؤشرات قياس كمية تطلبها كثتَا الدنظمات الدكلية خصوصا تلك التي تهتم بدا 

 .يسمى بالتنمية الدستدامة 

تهتم ىذه الدرحلة بتغيتَ طبيعة الاقتصاد كبركز ظواىر مثل العولدة : مرحلة اقتصاد المعرفة وعصر المعلوماتية-10

كالخصخصة غتَىا، إف ىذه الدظاىر بذمل في طياتها لساكؼ حقيقية كذلك لتزايد سطوة منظمات الأعماؿ العملاقة 

نتيجة لتخلي الحكومات عن دكرىا التقليدم في تقدنً كثتَ من الخدمات بسبب اتساع نطاؽ ظاىرة الخصخصة كما 

 بضلتو معها 

                                                           
1
 .59 56طاىر لزسن منصور الغالبي، صالح مهدم لزسن العامرم، نفس الدرجع السابق، ص ص   
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من تسريح للعاملتُ كتغيتَ ىيكل الاقتصاديات في دكؿ العالم، كىنا لا بد من الإشارة إلى أف صناعة الدعلوماتية 

..... كشبكة الانتًنت قد كلدت قيما جديدة كجرائم جديدة كأنواعا من الانتهاكات كالتجاكزات التي ترتبط بالطبيعة 

 .1للاقتصاد الجديد

 تعريف المسؤولية الاجتماعية ومفهومها : ثانيا 

 : تعاريف-1

ىناؾ عدة تعاريف للمسؤكلية الاجتماعية للشركات بزتلف باختلاؼ كجهات النظر في برديد شكل ىذه الدسؤكلية، 

فالبعض يراىا بدثابة تذكتَ للشركات بدسؤكلياتها ككاجباتها إزاء لرتمعها الذم تنتسب إليو، بينما يرل البعض الآخر أف 

مقتضى الدسؤكلية لا يتجاكز لررد مبادرات اختيارية تقوـ بها الشركات صاحبة الشأف بإرادتها الدنفردة ابذاه المجتمع، 

 :2كالبعض يراىا صورة من صور الالتزاـ الطوعي للشركات بدكرىا في خدمة المجتمع، كمن بتُ ىذه التعاريف ما يلي

  عرؼ(Drucker,1977 :584) التزاـ منظمات الأعماؿ ابذاه المجتمع الذم تعمل :  الدسؤكلية الاجتماعية بأنها

 ؛ 3فيو

 استجابة إدارة الشركات العملية إلى التغيتَ : كما عرفت بصعة الإداريتُ الأمريكيتُ الدسؤكلية الاجتماعية على أنها

في توقعات الدستهلكتُ كالاىتماـ العاـ بالمجتمع مع الاستمرار بإلصاز الدسالعات الفريدة للأنشطة التجارية الذادفة 

 .4إلى خلق الثركة الاقتصادية

 سوندرا ىوليمس  تعريفSundra Holmes (1985)  : الدسؤكلية الاجتماعية ىي التزاـ على منشأة

الأعماؿ ابذاه المجتمع الذم تعمل بو، كذلك عن طريق الدسالعة بدجموعة كبتَة من الأنشطة الاجتماعية، مثل 

                                                           
 .60 59طاىر لزسن منصور الغالبي، صالح مهدم لزسن العامرم، نفس الدرجع السابق، ص ص   1
 .33 32 31، مرجع سابق، ص ص مدحت لزمد أبو النصر  2
 .44 لزمد غلام، نفس الدرجع السابق، ص  3
 .17، ص 2007، دار الوفاء لدنيا الطباعة كالنشر، الإسكندرية، الطبعة الأكلى، المسؤولية الاجتماعية للإدارة لزمد الصتَفي،  4
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لزاربة الفقر كبرستُ الخدمات الصحية كمكافحة التلوث كخلق فرص العمل كحل مشكلة الإسكاف كالدواصلات 

 .كغتَىا

  تعريف محمد زائيريMohamed Zairi (2000) : الدسؤكلية الاجتماعية بسثل توقعات من الإذعاف للقانوف

 . كبصورة لا تضر بقياـ الدنشأة بوظائفها الأساسية للحصوؿ على عائد مناسب من استثماراتها

  تعريف البنك الدوليWorld Bank (2005) : الدسؤكلية الاجتماعية ىي التزاـ أصحاب النشاطات

التجارية بالإسهاـ في التنمية الدستدامة من خلاؿ العمل مع المجتمع المحلي بهدؼ برستُ مستول معيشة الناس 

 1.بأسلوب لؼدـ الاقتصاد كلؼدـ التنمية في آف كاحد

  كما يرلCarool  أف الدسؤكلية الاجتماعية للمنظمات تشمل الآماؿ كالتوقعات الاقتصادية كالقانونية

كالأخلاقية كالتطوعية التي ينتظرىا المجتمع من الدنظمات في فتًة زمنية كتأخذ مستويات الدسؤكلية الاجتماعية 

 :2للمنظمة، ما لؽثلو الشكل التالي Total Social Responsibilityالكلية 

 المسؤولية الاجتماعية الكلية للمنظمة: 02الشكل 

                    المسؤولية الاجتماعية
                    المسؤولية الأخلاقية
                    المسؤولية القانونية

                    المسؤولية الاقتصادية
 : مفهوم المسؤولية الاجتماعية-2

     تغتَ مفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية منذ ظهورىا إلى كقتنا الحاضر، بحيث لؽكن تلخيصها كفق ثلاثة مفاىيم أك 

ابذاىات فكرية إف جاز التعبتَ عن ذلك، كلكن من الدناسب قبل ذلك الإشارة إلى كوف الدسؤكلية الاجتماعية بستد من 

داخل الدنظمة حتى خارجها، بوصفها بسثل القرارات التي تتخذىا الدنظمة لتحقيق منافعها الاقتصادية كالفنية الدباشرة 
                                                           

 .33 32 31، مرجع سابق، ص ص مدحت لزمد أبو النصر  1
 .22 لزمد الصتَفي، نفس الدرجع السابق، ص  2
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كبنفس الوقت الدنافع الأخرل كالدرتبطة بالمجتمع كالتي بسكنها من إلصاز ىدؼ كاحد أك أكثر من أىدافها كالدرتبطة 

 .بالدسؤكلية الاجتماعية

ترجع خلفية ىذا الدفهوـ إلى أفكار العالم :Classical Concept)التقليدي( المفهوم الكلاسيكي 2-1

 الاقتصادم

 كالتي تنصب في جانبها الأساس على كوف كافة منظمات الأعماؿ تسعى لتقدنً أفضل الخدمات لعموـ آدم سميث

  المجتمع، كبرقيق أعلى مستول لشكن من الأرباح، كبدا ينسجم مع الأحكاـ القانونية كالقواعد الأخلاقية السائدة

(Cooper and Raiborn,1974, P20)  كبهذا الشكل فإف الربح أصبح ىدفا أحاديا تسعى إليو منظمة

 ىو المحك الدقيق لقياس مستول Benefit Analysies Costالعائد /الأعماؿ، كإف اعتماد منهج برليل الكلفة

 .1نشاط الدنظمة كمدل برقيقها لدسؤكلياتها بذاه المجتمع

 Alfredلم يتوقف الأمر عند ىذا الحد، فقد طور ىذا الابذاه من قبل العديد من الكتاب كالباحثتُ كمن بينهم     

Marchall, John David Richard  ًكقد انصبت ىذه الإضافة على كوف مسالعة منظمة الأعماؿ في تقدن

السلع كالخدمات ىو منفعة مقدمة للمجتمع، كإف الدنافسة ستؤدم إلى تعظيم الفاعلية في الأداء كبالتالي بزفيض 

مسالعة في برقيق  التكاليف كالتي ستنعكس على أسعار الدنتجات كالخدمات الدطركحة في السوؽ، كىذا بحد ذاتو

 :الدسؤكلية الاجتماعية حيث لذا العديد من الدميزات من بينها

 القيم العقلانية التي يؤمن بها الدديركف تتمثل في العمل على تعظيم الأرباح بوصفو الذدؼ الأساسي للمنظمة؛ -

 التعامل مع الدستهلك على كفق مبدأ تعظيم الربح ىو أف تدع الدشتًم يقرر الحذر الذم يعتقده؛  -

نظرة الإدارة ابذاه العاملتُ، تنطلق بأف العمل سلعة، يشتًم كيباع كبالتالي لؽكنها تغيتَه مت ما أصبح لا يتلاءـ  -

 مع أىداؼ الدالكتُ كخططهم؛
                                                           

، ص 2009، الطبعة الثانية، (2001/4/669)، دار كائل للنشر كالطباعة، عماف رقم الإيداع التسويق والمسؤولية الاجتماعية ثامر ياسر البكرم،  1
33. 
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 القيم الاجتماعية ليس لذا كجود في تفكتَ إدارة الدنظمة؛ -

 تعد التكنولوجيا أحد الجوانب الدهمة في تعظيم الذدؼ الأحادم للمنظمة؛  -

  القيم السياسية للمديرين ترتبط بشكل رئيسي مع مبدأ دعو يعمل، دعو لؽر؛ -

البيئة ينظر إليها بدنظور القضاء كالقدر، كما يصيب الفرد من آثار سالبة تنعكس عليو لوحده كليس للمنظمة  -

 علاقة في ذلك؛

 .القيم الجمالية ليس لذا كجود كفق ىذا الدنظور -

إف إدراؾ الاقتصاديتُ بوجود فجوة كبتَة بتُ الدفهوـ : The Managerial Concept المفهوم الإداري 2-2

الكلاسيكي كالطبيعة الجديدة لدنظمات الأعماؿ أدل إلى لظو ابذاه فكرم إدارم آخر سواء أكاف ذلك داخل منظمات الأعماؿ أك 

كالتي كانت تنادم بأف الدسؤكلية الاجتماعية للإدارة تتمثل في برقيق الدزيد من خارجها مغايرا لوجهة النظر التقليدية 

 أف Paul Samuelsonالأمواؿ للمستثمرين كخصوصا في الدنظمات الكبتَة، كبهذا الصدد يقوؿ العالم الاقتصادم 

الدشاريع الكبتَة في ىذه الأياـ لا تتعهد بتحقيق مسؤكليتها الاجتماعية فقط، بل أنها لغب أف براكؿ من الذدؼ 

الأحادم للمنظمة الدتمثل بتعظيم الربح إلى إضافة ىدؼ آخر يتمثل بتعظيم الرضا للمديرين أنفسهم، كلػثهم عن 

 .1القوة كالأماف كالدوقع الدتميز، كفي ظل لظو كاتساع الدنظمة

كعموما إذا ما أردنا أف نوجز الدسؤكلية الاجتماعية على كفق الدفهوـ الإدارم كمن خلاؿ سلوؾ الدديرين فإنو     

 :يتمثل فيما يلي

  القيم العقلانية التي يؤمن بها الدديركف تتمثل في برقيق الدنفعة الذاتية للمنظمة فضلا عن برقيق منفعة المجاميع

 الأخرل؛

 تعد التكنولوجيا شيئا مهما الإدارة كلكن الأفراد لا يقلوف عنها ألعية أيضا؛ 

                                                           
 .38- 37 -36- 35 ثامر ياسر البكرم، نفس الدرجع السابق، ص ص  1
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  القيم الاجتماعية ىي أكثر كضوحا لشا ىي عليو كفق مبدأ تعظيم الربح؛ القيم البيئية تنطلق من مبدأ أف تدع

 الرجل يتعامل مع البيئة المحيطة بو كيسعى للسيطرة عليها كىذا عتَ لشكن؛

 القيم الجمالية ليست بغريبة عن الغدارة على كفق ىذا الدفهوـ. 

يتمثل مفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية بتحقيق التأثتَات الإلغابية لضو مصلحة المجتمع، كأف يتم : المفهوم البيئي-3

برقيق الأرباح على الأمد الطويل بنفس الوقت أك دكف أف يكوف ىنالك تعارض ما بتُ الذدفتُ أك تفضيل ىدؼ 

 على إلصػػػػػػػػػػػػاز 

 :الأنشطة التي تسأؿ عنها منظمة الأعماؿ، كلؽكن تلخيص مفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية على كفق ىذا الدفهوـ بالتالي

  القيم العقلانية لإدارة الدنظمة تتمثل في برقيق مصلحتها الذاتية، كلكن مسؤكلية بنفس الوقت عن مصالح المجتمع

 في ضوء القرارات التي تتخذىا؛

 العلاقة مع الدستهلك ترتكز على كونها مسؤكلة عن بذهيز بالسلع كالخدمات التي لػتاجها بالوقت كالدكاف الدلائم؛ 

 النظرة إلى العاملتُ في الدنظمة تنطلق من أف لكل فرد منزلة ككرامة لشا يتطلب على الإدارة أف برسن التعامل معو؛ 

 القيم التكنولوجية لذا ألعية كلكن لغب أف لا تغطي على قيم الفرد؛ 

  القيم السياسية التي بسليها الحكومة يكوف من الضركرم أخذىا بنظرة الاعتبار في برقيق مبدأ نوعية الحيلة أكثر من

 أف تتخذ الإدارة موقفا سلبيا أك معارضا للحكومة؛

  المحافظة على البيئة كجعلها من مسؤكلية الجميع إذا ما كانت الإدارة تساىم في برقيق نوعية الحياة للأفراد

 كالمجتمع؛

  القيم الجمالية لغب أف تدرؾ من قبل الإدارة لدا لذا من تأثتَ كبتَ في الأفراد كفي كونها جزءا من الحياة التي

 1.يعيشونها

                                                           
 .42 41 40 39 ثامر ياسر البكرم، نفس الدرجع السابق، ص ص  1
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 نظريا المسؤولية الاجتماعية : ثالثا

    اختلفت الأطر النظرية الدفسرة للدكر الاجتماعي للمنظمة من اقتصادم لآخر، كمن مدرس لأخرل كمن نظرية 

 : لأخرل، كلعل أىم تلك النظريات الدمهدة للتأصيل العلمي كالشرح الإصطلاحي لدفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية ما يلي

كيشتَ  (Milton Friedmen)ميلتون فريدمان رائد ىذه النظرية الاقتصادم الأمريكي : النظرية النيوكلاسيكية-1

على أف الدسؤكلية الاجتماعية للمنظمة لا بسارس إلا من خلاؿ القرارات الدوجهة لتحستُ الدردكدية كالربحية لفائدة 

كأىم مبدأ تقوـ عليو ىذه النظرية ىو تعظيم قيمة الدساىم كهدؼ اجتماعي مناسب ، (Sharholders)الدسالعتُ 

 .1للمنظمات لأنو يعادؿ أك يكافئ تعظيم الثركة الاجتماعية الجارم خلقها بواسطة الدنظمة

 أف تبتٍ الدنظمة لفلسفة الدسؤكلية الاجتماعية من شأنو أف يقلل من أرباحها كيزيد من فريدمانكما يرل      

 .تكاليف العمل، ما من شأنها إعطاء قوة اجتماعية للأعماؿ بشكل أكثر من اللازـ

 (Micheal Gensen) ك (Wiliam Mekling)ظهرت نظرية الوكالة بفضل مسالعة الباحثاف : نظرية الوكالة-2

اللذاف يعتبراف الدنظمة سوؽ حرة كعقد العمل ما ىو إلا عقد بذارم، كالوكالة معناه أف شخصا سيند مصالحو 

لشخص آخر كما ىو الحاؿ بالنسبة للمنظمة عند قياـ الدسالعتُ بإسناد مهاـ التسيتَ إلى الددراء، كتفسر ىذه النظرية 

العلاقة بتُ الدستَين كالدسالعتُ في إطار حوكمة الشركات، كما لؽكن أف تشمل ىذه النظرية على لرموعة أصحاب 

الدصالح الدتعاملتُ مع الدنظمة، حيث تستند مسؤكليتها على الدستَين باعتبارىم ككلاء تربطهم علاقات مع فئات 

عديدة من الجهات الفاعلة كحسب ىذه النظرية فإف أصحاب الدصالح لذم قدرة التأثتَ على القرارات الإستًاتيجية 

 . للمستَين

على الرغم من أف معظم الباحثتُ يعتبركف أف أكؿ باحث اىتم بأصحاب الدصالح ىو  :نظرية أصحاب المصالح-3

 إلا أف ىناؾ من يرل أف أكؿ لزاكلة للخوض في لراؿ علاقة الدنظمة بأصحاب (Fereedman 1984 )فريدماف
                                                           

، مداخلة اقتصاديات البيئة دور المسؤولية الاجتماعية لمنشآت الأعمال في دعم نظم الإدارة البيئية لتحقيق التنمية المستدامة مقدـ كىيبة ،  1
 .12 ، ص www.arabvolunteering.org: كالدسؤكلية الاجتماعية، على الخط 

http://www.arabvolunteering.org/
http://www.arabvolunteering.org/
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، 2إذ يعتبر من الأكائل الذين خاضوا في نظرية أصحاب الدصالح ، 1(Penros 1959)الدصالح تعود إلى الباحثتُ 

حيث توصلت بصيع الجهود إلى أف أداء الدنظمة يتأثر بالقول الخارجية الضاغطة عليها حيث أف الإدارة كىي تتخذ 

القرارات كتتصرؼ كتقوـ بالأنشطة لغب أف تراعي التزاماتها كتعهداتها بذاه أصحاب الدنافع أك النفوذ مثل بضلة 

الأسهم، الدستهلكتُ، الابرادات العمالية الدوظفتُ، الدائنتُ كالبنوؾ بصفة عامة كالدقرضتُ كلستلف القول كالعوامل 

 .الحكومية الدؤثرة الأخرل

    كيتطلب ىذا الدفهوـ بالإضافة إلى ما سبق أف على الدنظمة أف ترضي ىذه الأطراؼ بصيعا كذلك من خلاؿ 

التوسع في نشاطها ككضع السياسات كالخطط التي بزدـ بصيع الأطراؼ في الأجل القصتَ أك الأجل الطويل، كىناؾ 

 : ثلاثة أسباب أساسية توضح الدنطق لاعتناؽ ىذا الدفهوـ من كجهة نظر الإدارة كىي

زيادة حجم الدنافع الذاتية التي على الدنظمة أف توفرىا من خلاؿ قراراتها كأفعالذا لجميع القول كالأطراؼ الخارجية -1

التي تؤثر على الدنظمة، فالدستهلك يريد سلعة مناسبة الجودة كالسعر في آف كاحد كبضلة الأسهم يريدكف مزيدا من 

 .الربح كالبيئة برتاج إلى تعاكف كبرستُ مستمر كىكذا

زيادة حجم الاستثمارات الدطلوبة لإنشاء الصناعات الكبتَة الحجم أك العلاقة كأف إدارة ىذه الاستثمارات بكفاءة -2

كفاعلية كفي ظركؼ مضمونة ماليا يتًتب عليو فوائد عديدة مثل ارتفاع أسعار الأسهم، زيادة معدلات دكراف رأس 

 .الداؿ، بزفيض تكاليف الإنتاج أك زيادة معدلات الفائدة كزيادة الدكاسب بصفة عامة

السبب الثالث كالذم يؤدم إلى زيادة مسؤكلياتها ابذاه الأطراؼ الخارجية الدؤثرة ىو تفادم العقبات كالدشاكل التي -3

 .3تتولد من ىذه الجماعات بدا يؤدم إلى بزفيض حجم الدستهلكتُ

                                                           
، دراسة حالة لرتمع صيداؿ، فرع أنتيبيوتكاؿ بالددية، مذكرة مقدمة ضمن دور المسؤولية الاجتماعية للمنظمات في التنمية المستدامة عمتَات إلؽاف،  1

 .30 29، ص ص 2014-2013متطلبات الحصوؿ على شهادة ماستً علوـ التسيتَ، جامعة الددية، 
 .30 عيمرات إلؽاف، نفس الدرجع، ص  2
 .30 الصتَفي لزمد، نفس الدرجع السابق، ص  3
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     ىذه النظرية قد يكوف تطبيقها مناسبا من أجل التصدم للاىتمامات الاقتصادية كالاجتماعية للمنظمة، كلكن 

لا لؽكن تطبيقها على الدستول الكلي للتنمية الدستدامة، من ىذا الدنطلق ظهرت نظرية جديدة تتمثل في الدسؤكلية 

الاجتماعية للمنظمات كالتي تتضمن الشركط الدلائمة لحياة المجتمعات البشرية مع الأخذ بعتُ الاعتبار الدسالعة في 

 1.الإنتاج كالحفاظ على الدوارد العالدية الدشتًكة

 الإستراتيجيات الإدارية للمسؤولية الاجتماعية: رابعا

 :      يتمحور الأداء الاجتماعي للمؤسسة حوؿ أربعة مواقف أك استًاتيجيات تتمثل في

بسثل ىذه الإستًاتيجية نظرة تقليدية للدكر الاجتماعي للمؤسسة : إستراتيجية عدم تبني المسؤولية الاجتماعية- 

الاقتصادية حيث ترل إدارة الدؤسسة أنها غتَ ملزمة كبالتالي غتَ مسولة عن لشارسة دكر اجتماعي ابذاه أم طرؼ من 

أصحاب الدصالح، كما ترل أف الغاية الوحيدة من كجودىا ىو برقيق العوائد كالأرباح من خلاؿ لشارسات اقتصادية 

فاعلة ككفئة، كأف القياـ من خلاؿ ىذا الدكر الاقتصادم من لشارساف مفيدة اجتماعيا لؽثل نابذا عرضيا لزتملا، 

 لػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذلك فإف

 .2الإدارة لا تنفق على الأنشطة الاجتماعية لكونها بسثل تكاليف لا يفتًض أف تتحملها

     إف لرمل القرارات الدتخذة لغب أف تكوف اقتصادية فقط، لذذا ترفض القرارات التي لا تلبي معطيات الأرباح 

 .كالعوائد الدالية حتى كلو كانت جيدة من الناحية الاجتماعية

في إطار ىذا النمط من التبتٍ للمسؤكلية الاجتماعية فإف الدؤسسة الاقتصادية براكؿ القياـ : الإستراتيجية الدفاعية- 

بدكر اجتماعي لزدكد جدا بدا يتطابق مع الدتطلبات القانونية الدفركضة كبالقدر الذم لغعلها برمي نفسها من 

الانتقادات الدوجهة لذا، لذذا تركز على الجوانب الدرتبطة بدتطلبات الدنافسة كحالات تغيتَ سلوؾ الزبائن لتحقيق أداء 

                                                           
 .30 عيمرات إلؽاف، نفس الدرجع، ص  1
، دار كائل للنشر كالتوزيع، عمن، الأردف، الطبعة الأكلى، إدارة وإستراتيجية منظمات الأعمال المتوسطة والصغيرة الطاىر لزسن منصور الغالبي،  2

 .97-96، ص  2009
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مالي عالي، كما لؽكن أف تستجيب بالحد الأدنى للضغوط الناشئة من قبل بصاعات الضغط كبضاية البيئة كفق معايتَ 

 . قانونية معتمدة

يكوف لظط تبتٍ الدسؤكلية الاجتماعية أفضل من الألظاط السابقة، فهنا تساىم الدؤسسة : إستراتيجية التكيف -

بالأنشطة الاجتماعية من خلاؿ الإنفاؽ عل الجوانب الدختلفة كالدرتبطة بحس أخلاقي يتجاكز شركط الناحية 

القانونية،كما أف الدلاحظ على إدارات الدؤسسات التي تتبتٌ ىذا النمط من الإستًاتيجيات تكوف في العادة تفي 

 .1بالدتطلبات كالدسؤكليات الاقتصادية كالقانونية

كبالتالي تراعي الدسؤكليات الأخلاقية من خلاؿ الاىتماـ بالقيم كالأعراؼ كالسلوكيات الدقبولة اجتماعيا كيركز      

 .المجتمع الذم تعمل فيو

تشتَ ىذه الإستًاتيجية إلى أف الدنظمة التي تتبتٌ ىذا النوع من الإستًاتيجيات : إستراتيجية المبادرة الطوعية- 

تأخذ زماـ الدبادرة في توفتَ الدتطلبات الاجتماعية كتكوف مصممة لتلبية كل من الدسؤكليات الاقتصادية كالقانونية 

، ككذا إمكانية الاستجابة للضغوط 2كالأخلاقية، كيكوف لديها الاستعداد للتعامل مع الاتهامات التي توجو إليها

 الخارجية كالتهديدات 

ككذا التشريعات الحكومية انطلاقا من أف الدنظمات التي تستخدـ ىذا النوع من الإستًاتيجيات تفتًض مسؤكلياتها 

ابذاه الأعماؿ التي تقوـ بها كما أف الإدارات التي تتبع مثل ىذا النوع من الإستًاتيجيات ينبغي أف تتمتع بدرجة حرية 

كافية في مساندة الأعماؿ كالدبادرات التي من شأنها أف تعزز سمعتها في السوؽ، كيعرض الشكل الدوالي إستًاتيجيات 

 .التعامل مع الدسؤكلية الاجتماعية

                                                           
المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات وعلاقتها بالأداء المالي، دراسة على عيينة من مؤسسات القطاع الخاص لولاية  قندكزم نصتَة، عزيزم عثيلة،  1

 . 18، ص 2015/2016، مذكرة لنيل شهادة الداستً علوـ بذارية، جامعة الددية، المدية
 .19 نفس الدرجع، ص  2
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 1إستراتيجيات التعامل مع المسؤولية الاجتماعية: 03الشكل 
 إستًاتيجية الدبادرة التطوعية

 الإستًاتيجية التكيفية

 الإستًابذية الدفاعية

 )الدمانعة(الإستًاتيجية الدعرقلة

 الالتزام اتجاه المسؤولية الاجتماعية للمنظمة
 .33، ص2010ضيافي نوال، المسؤولية الاجتماعية والموارد البشرية، : المصدر

 أبعاد المسؤولية الاجتماعية ومبادئها: المطلب الثاني

    في ىذا الدطلب نتناكؿ أىم الأبعاد كالدبادئ التي بنيت عليها الدسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات بالإضافة إلى ألعية 

 .الدسؤكلية الاجتماعية كلرالاتها كأبرز الدؤيدين كالدعارضتُ للمسؤكلية الاجتماعية

 أىمية المسؤولية الاجتماعية: أولا

         ىناؾ كجهت نظر متعارضة حوؿ تبتٍ الدسؤكليات لدزيد من الدكر الاجتماعي، كعلى العموـ ىناؾ اتفاؽ 

عػػػػػػػػػػػػػػػػػػاـ بكوف الدسؤكلية الاجتماعية بحدكد معينة بسثل عملية مهمة كمفيدة للمؤسسات في علاقتها مع لرتمعاتها 

لدواجهة الانتقادات كالضغوط الدفركضة عليها، كمن شأف الوفاء بالدسؤكلية الاجتماعية برقيق مزايا بالنسبة للمؤسسة 

 :كالمجتمع كالدكلة كألعها ما يلي

 : بالنسبة للمؤسسة- 

  برستُ صورة الدؤسسة في المجتمع كخاصة لدل العملاء كالعماؿ كخاصة إذا اعتبرنا أف الدسؤكلية بسثل مبادرات

 .طوعية للمؤسسة ابذاه أطراؼ مباشرة أك غتَ مباشرة موجودة بالدؤسسة

                                                           
 .33، ص 2010، مذكرة لاستكماؿ شهادة الداجيستً، جامعة تلمساف، المسؤولية الاجتماعية والموارد البشرية نواؿ ضيافي،  1

 ابتعد عن أم مسالعة اجتماعية

 ساىم بأدنى الحدكد الدفرركضة قانونيا

 اعمل ما ىو مطلوب أخلاقيا كقانونيا

 خذ زماـ الدبادرة في لراؿ الدسالعة الاجتماعية
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  من شأف الالتزاـ بالدسؤكلية الاجتماعية للمؤسسة برستُ مناخ العمل كما تؤدم إلى بعث ركح التعاكف كالتًابط

 .بتُ لستل الأطراؼ

  بسثل الدسؤكلية الاجتماعية بذاكبا فعالا مع التغتَات الحاصلة في حاجات المجتمع، كما أف ىناؾ فوائد أخرل تتمثل

 في الدردكد الدادم كالأداء الدتطور من جراء تبتٍ ىذه الدسؤكلية 

 :بالنسبة للمجتمع- 

  الاستقرار الاجتماعي نتيجة لتوفر نوع من العدالة كسيادة مبدأ تكافئ الفرص كىو جوىر الدسؤكلية الاجتماعية

 .للمؤسسة، برستُ نوعية الخدمات الدفيدة للمجتمع

 ازدياد الوعي بألعية الاندماج التاـ بتُ الدؤسسات كلستلف الفئات ذات الدصالح. 

  الارتقاء بالتنمية انطلاقا من زيادة التثقيف كالوعي الاجتماعي على مستول الأفراد، كىذا يسهم بالاستقرار

 .السياسي كالشعور بالعدالة الاجتماعية

 :  بالنسبة للدولة-

  بزفيض الأعباء التي تتحملها الدكلة في سبيل أداء مهامها كخدماتها الصحية كالتعليمية كالثقافية كالاجتماعية

 .الأخرل

  يؤدم الالتزاـ بالدسؤكلية الاجتماعية إلى تعظيم عوائد الدكلة بسبب كعي الدؤسسات بألعية الدسالعة العادلة

 .كالصحيحة في برمل التكاليف الاجتماعية

  الدسالعة في التطور التكنولوجي كالقضاء على البطالة كغتَىا من الآلات التي بذد الدكلة الحديثة نفسها غتَ قادرة

 على
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   1.القياـ بأعبائها بصيعا بعيدا عن برمل الدؤسسات الاقتصادية الخاصة دكرىا في ىذا الإطار

 أبعاد المسؤولية الاجتماعية ومبادؤىا:ثانيا

 :أبعاد للمسؤولية الاجتماعية/1

 فإف الأبعاد الأربعة للمسؤكلية الاجتماعية للمؤسسة غتَ مستقلة عن بعضها كىي بزص Carrol    حسب كاركؿ 

 : الدؤسسة ككل كتتمثل في 

كيقتضي استخداـ الدوارد بشكل رشيد لتنتج منظمات الأعماؿ سلعا كخدمات بجودة : المسؤولية الاقتصادية-

عالية، كما ىذا البعد الدنافسة العادلة عن طريق احتًاـ قواعد الدنافسة كعدـ إلحاؽ الأذل بالدنافستُ، إضافة إلى منع 

الاحتكار كالأضرار بالدستهلكتُ، كما يعتمد ىذا البعد على الاستفادة من التقدـ التكنولوجي كاستخدامو في معالجة 

 .الأضرار التي تلحق بالبيئة

البعد الالتزاـ الواعي كالطوعي بالقوانتُ كالتشريعات الدنظمة لدختلف المجالات في  يقتضي ىذا: المسؤولية القانونية-

المجتمع، كاحتًاـ بضاية الدستهلك من الدواد الضارة كبضاية الأطفاؿ صحيا كثقافيا، كبضاية البيئة عن طريق منع التلوث 

بشتى أنواعو، كصيانة الدوارد الطبيعية كتنميتها للتخلص من لسلفات الدنتجات بعد استهلاكها، كما يقتضي البعد 

القانوني للمسؤكلية الاجتماعية برقيق العدالة كالسلامة سواء عن طريق التقليل من إصابات العمل أك برستُ ظركؼ 

العمل كمنع عمل الدسنتُ كصغار السن، كإعطاء فرص العمل لذكم الاحتياجات الخاصة، لإضافة إلى احتًاـ حقوؽ 

 .الإنساف كمنع التمييز على أساس الجنس أك الدين

يستند ىذا البعد على استيعاب الجوانب القيمية كالأخلاقية كالسلوكية كالدعتقدات في المجتمع : المسؤولية الأخلاقية-

الذم تعمل فيو، كفي حقيقة الأمر فإف ىذه الجوانب لم تؤطر بعد بقوانتُ ملزمة لكن احتًامها يعتبر أمرا ضركريا لزيادة 

 .سمعة الدنظمة في المجتمع كقبولذا، فعلى الدنظمة أف تلتزـ بعمل ما ىو صحيح كعادؿ كنزيو
                                                           

، مذكرة بزرج لنيل شهادة الليسانس علوـ التسيتَ، بزصص إدارة كتسيتَ مؤسسة، جامعة المسؤولية الاجتماعية للشركات العقلي كرلؽة، خالدم عائشة،  1
 .23، ص 2012/2013الددية، 
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يرتبط ىذا البعد بدبدأ تطوير نوعية الحياة بشكل عاـ، كما يتفرع ذلك من عناصر ترتبط : المسؤولية الخيرية- 

 بالػػػػػػػػػػػػػػػػذكؽ

العاـ كنوعية ما يتمتع بو الفرد من غذاء كملابس كنقلن كما لؽثل ىذا البعد الدزايا كالدنافع التي يرغب المجتمع أف 

 لػصػػػػػػػػػػػػػل

 .1عليها من الدنظمة بشكل مباشر مثل الدعم الدقدـ لدشركعات المجتمع المحلي بكافة أشكالذا

مصفوفة ىرمية بتُ فيها ىذه الأبعاد الأربعة ككيفية تأثتَ كل كحدة على الأخرل،  كارول     كفي ىذا الإطار طور

 :2كالشكل الدوالي يوضح ذلك

 

     

 

 

 

 
 

 
 

طاىر محسن الغالبي، صالح مهدي محسن العامري، المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال، دار الوفاء : المصدر
 .93، ص 2008للنشر، الطبعة الثانية، 

                                                           
 .54-53 فلام لزمد، نفس الدرجع السبق، ص ص  1
، مذكرة لنيل – دراسة حالة - مدى إدراك موظفي قطاع المستشفيات لأبعاد المسؤولية الاجتماعية بوخالفة نعيمة، صديقي أمينة، نومارم الجوىر،  2

 .38، ص 20132-2012شهادة ليسانس علوـ بذارية، بزصص مالية كلزاسبة، جامعة لػي فارس بالددية، الجزائر 

 إف التصرؼ كمواطن صالح ( المؤسسة الخيرية
 )يسهم في تعزم موارد المجتمع كبرستُ الحياة

 عندما تراعى الدؤسسة ( المؤسسة الأخلاقية
 الأخلاؽ في قراراتها فإنها تعمل ما ىو صحيح

 أك حق أك عادؿ كبذنب الاضرار بالفئات الدختلفة
 ( 

 طاعة القوانتُ حيث أف ( المؤسسة القانونية
 القوانتُ ىي مرآة تعكس ما ىو صحيح أك خطأ

 )في المجتمع كبسثل قواعد العمل الأساسية 

كوف الدؤسسة برقق ربحا ( المؤسسة الاقتصادية
 )فإف ىذا لؽثل قاعدة أساسية بالدتطلبات الأخرل
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كفي الجدكؿ التالي حوصلة لأكثر الدمارسات شيوعا كالتي لؽكن اعتبارىا أساسية للمسؤكلية الاجتماعية ابذاه      

 :الأطراؼ الدستفادة

 Carrolأبعاد كعناصر الدسؤكلية الاجتماعية للمؤسسة حسب لظوذج :01الجدول 
 العناصر الفرعية العناصر الرئيسية البعد

 الاقتصادي

 منع الاحتكار كعد الإضرار بالدستهلكتُ-  الدنافسة العادلة
 احتًاـ قواعد الدنافسة كعدـ إلحاؽ الأذل بالدنافستُ- 

 استفادة المجتمع من التقدـ التكنولوجي - - التكنولوجيا
 استخداـ التكنولوجيا في معالجة أضرار المجتمع- -

 القانوني

 
 قوانتُ بضاية الدستهلك

 عدـ الدتاجرة بالدواد الدضرة-
 بضاية الأطفاؿ صحيا كثقافيا-
 بضاية الدستهلك من الدواد الدضرة-

 
 بضاية البيئة

 منع التلوث بأنواعو-
 منع استخداـ التعسف للمواد-
 صيانة الدوارد كتنميتها-

 
 

 السلامة كالعدالة

 منع التمييز على أساس العرؼ أك الجنس أك الدين -
 إصابات العمل-ظركؼ العمل ، -
 التقاعد كخطط الضماف الاجتماعي-
 عمل الدعوقتُ-عمل الدرأة، -

 الأخلاقي

 مراعاة الجوانب الأخلاقية في الاستهلاؾ- الدعايتَ الأخلاقية
 مراعاة حقوؽ الإنساف-

 الأعراؼ كالقيم 
 الاجتماعية

 احتًاـ العادات كالتقاليد-
 مكافحة الدخدرات كالدمارسات اللأخلاقية -

 النقل العاـ-للخدمات، الدلابس، -نوع التغذية، - نوعية الحياة الخير

 .33-32العقلي كريمة، خالدي عائشة، المسؤولية الاجتماعية للشركات، مرجع سابق، ص ص : المصدر

 :مبادئ المسؤولية الاجتماعية/2

     تستند الدسؤكلية الاجتماعية إلى لرموعة من الدبادئ تنبثق من الديثاؽ العالدي للمسؤكلية الاجتماعية، كىو مبادرة 

، دعت مقتضاىا الأمم الدتحدة الدؤسسات بتحلي بركح مواطنة الدؤسسة، كزيادة مسالعتها 1999دكلية صدرت سنة 
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كبسثل مبادئ الدسؤكلية الاجتماعية إلى كصف 1في التصدم لتحديات العولدة كالدشاركة الطوعية في التنمية الدستدامة

مبادئ الشركة كمدل التزامها كشركة أعماؿ كبرديد القيم التي بردد نوع العلاقة بتُ الإدارة كالمجتمع كىنا بردد الشركة 

نوع عملياتها كلسرجاتها في إطار مبادئها الخاصة كبردد بدقة ما الذم ستقوـ بو لخدمة المجتمع، كىناؾ مبادئ عدة 

 :للمسؤكلية الاجتماعية كالتي أشار إليها بعض الكتاب كىي

    : مبدأ سيادة القانون-1

بأف مبدأ سيادة القانوف يقصد بو بأف الشركة ينبغي أف توافق على  ISO-12-2010    أكضحت الأمانة الدركزية 

احتًامو لسيادة القانوف بشكل إلزامي، كيقصد بسيادة القانوف ىيمنتو إذ لابد لأم فرد أك شركة أف يكوف فوؽ 

القانوف التي لا بزضع لو الحكومة أيضا، كىناؾ تعارض بتُ سيادة القانوف كالدمارسة الاستبدادية الدسلطة حيث أنو 

من الدعركؼ عامة أف سيادة القانوف ىي تلك الدتعلقة بالقوانتُ كالقواعد الدكتوبة كالدعلنة كالدنفذة طبقا لإجراءات 

 .راسخة كلزددة

 : مبدأ الاتفاقيات الدولية والاتفاقات الثنائية-2

 إلى أف ىناؾ مبدأ يوجب ضركرة احتًاـ الشركة للاتفاقات كافة ككل ما يتعلق بها ) 50-2010التك (     أشارت 

عباس، (كبدا يتصل بها من أنشطة، كما لغب أف تتجنب الأنشطة كافة التي تتعارض مع تلك الاتفاقات إذ أشار 

 إلى أف بعض لاتفاقات الدكلية تؤكد على خلق ظركؼ عادلة للمنافسة كالتشجيع على بزفيض )2008، 81

التعريفات كإزالة العوائق التي تقف أماـ الدكؿ الدنظمة لذذه الاتفاقات كىي بذلك تعد حالة عدـ التزاـ من قبل ىذه 

 .الدكؿ

 

 
                                                           

 مذكرة بزرج لنيل شهادة الداستً، جامعة ،-دراسة ميدانية-دور حوكمة المؤسسات في تعزيز الإفصاح  عن المسؤولية الاجتماعية ينس زركاطي،  1
 .58، ص 2015-2014لػي فارس بالددية، 



 الإطار النظري و الدراسات السابقة                                                                     :                                                  الفصل الثانً  
 

 28 

 : مبدأ احترام أصحاب المصالح واىتماماتهم-3

 بأف ىذا الدبدأ يتطلب إدراؾ الشركة لددل (Harrington,199511-12)ك )31، 2006عبد الله (يرل كل من 

ألعية أصحاب الدصالح كالاىتماـ بدتطلباتهم التي تتأثر أنشطة الشركة الدعينة كىو ما يتطلب تشخيصا دقيقا لأصحاب 

الدصالح كإقامة كسائل ملائمة للتشارؾ معهم كاستشارتهم كإفساح المجاؿ عن آرائهم كما لغب، فحقوؽ ىؤلاء لزمية 

 إلى مدل ألعية الأفراد كالجماعات كالدنظمات التي تؤثر )83، 2008حبتور، (بدوجب القانوف كالعقد، كأشار 

الأفعاؿ كالقرارات التي تتخذىا الشركة، كأنو عليها أف تأخذ بعتُ الاعتبار مصالحهم كإعطائهم الدكر الدناسب في البيئة 

 1.الاجتماعية للشركة

 : مبدأ المساءلة-4

 بأنو كفق ىذا الدبدأ لغب على الشركات أف بزضع لدساءلة السلطات القانونية كمن )31، 2006عبد الله، (   يرل 

 ذلك بأف تكوف مسئولة أمامهم عن كل السياسات )أصحاب الدصالح الرئيسيتُ(لديهم مصالح كتأثتَات عليها 

كالقرارات كالإجراءات التي تتخذىا قدر تأثتَ تلك السياسات على التنمية الاجتماعية كالتنمية الدستدامة، كمن الدفيد 

الإشارة إلى أف الدساءلة تتضمن قبوؿ الشركات لإجراءات التحقق ككذلك إلتزامها بإظهار ردكد الأفعاؿ الدناسبة ابذاه 

 أكدت )20، 2010 ىيئة النزاىة، (ذلك حتى كلو اقتضى الأمر تعديل الدسارات التي تتخذىا في عملياتها كإف 

 .على احتًاـ الأخلاقيات العامة كاعتماد الدساءلة عر البرامج العامة للتوعية كالتثقيف

 : مبدأ الشفافية-5

     يعد مفهوـ الشفافية من الدفاىيم الدعاصرة كالحديثة التي ظهرت على الساحة الإدارية نتيجة للتطور الذائل في 

المجالات الدتعددة كعلى الأصعدة بصيعها، كلقد تناكؿ مفهوـ الشفافية العديد من الكتاب كل حسب كجهة نظره، إذ 

 بأنها أساس أسلوب التحكم الدناسب للتأكيد على حسن إدارة الاقتصاد )4، 2001 أفندم، (يػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرل 
                                                           

، دار جرير للنشر كالتوزيع، عماف، الطبعة الأكلى، إدارة الجودة الشاملة للبيئة والمسؤولية الاجتماعية الطويل أكرـ الدباغ، ياسمتُ طو عبد الرزاؽ،  1
 .59ـ ، ص 2016ق، 1436
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 عباس، (كبرقيق الآماؿ في لتغلب على الدشكلات، كالشفافية قبل كل شيء تستند إلى إعلانية القرار، كما يرل 

 بأف ىذا الدبدأ يوجب على الشركة بأف تتحلى بالشفافية في قراراتها كأنشطتها التي تؤثر على المجتمع )240، 2011

كالبيئة إذ ينبغي على الشركة أف تفصح على لضو كاضح كدقيق  كتاـ كبدرجة معقولة ككاقعية عن سياستها كقراراتها 

كأنشطتها التي تكوف مسؤكلة عنها بدا في ذلك التأثتَات الدعركفة كالمحتملة على البيئة المجتمع، كلغب أف تكوف ىذه 

 الدعلومات متاحة كمفهومة كلؽكػػػػػػػػػػػػػػػػػػن الوصوؿ 

إليها في الوقت الدناسب، كأف تكوف معلومات فعلية كأف تتاح على لضو كاضح كموضوعي كذلك لتمكتُ الأطراؼ 

 الدعينة

  .1من تقييم تأثتَ قرارات كأنشطة الشركة بدقة عل مصالحهم كثيقة ذات صلة

 : مبدأ احترام حقوق الإنسان-6

 بأف الشركة كفق ىذا الدبدأ أف تتخذ السياسات كالدمارسات التي من شأنها )26، 2010 يرل الدليجي، (     يرل 

احتًاـ الحقوؽ الدوجودة في الإعلاف العالدي لحقوؽ الإنساف كينبغي على الشركة أف برتـً حقوؽ الإنساف كأف تعتًؼ 

 فضلا عن قيامها باحتًاـ كتعزيز الحقوؽ الدوضوعية في الديثاؽ الدكلي لحقوؽ الإنساف 2بألعية ىذه الحقوؽ عموميتها

كالقبوؿ بأف ىذه الحقوؽ تعد عالدية كعامة كتعد جزءا لا يتجزأ من الحقوؽ الدطبقة في الدكؿ كالثقافات كالدواقف كافة، 

كأف برذك خطوات لضو العمل على احتًاـ حقوؽ الإنساف في البلاد التي لا برمي فيها حقوؽ فالإنساف كأف تعمل 

على الابتعاد على الإفادة من ىذه الدواقف أيضا بأف تلتزـ مبادئ احتًاـ الأعراؼ الدكلية للسلوؾ إذ أف القانوف 

 .الوطتٍ أك تطبيقو لا يوفر بضاية كافية لحقوؽ الإنساف

 : مبدأ احترام التنوع-7

                                                           
 .60 الطويل أكرـ الدباغ، ياسمتُ طو عبد الرزاؽ، نفس الدرجع السابق، ص  1
، مذكرة مقدمة ضمن -دراسة حالة مركب المضادات الحيوية بالمدية-أثر المسؤولية الاجتماعية على الأداء المالي للمؤسسة حليمة خنوش،  2

 .15، ص 2013-2012متطلبات الحصوؿ على شهادة الداستً العلوـ التجارية، بزصص مالية، جامعة لػي فارس بالددية، 
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 بأف العديد من الشركات تعمل في بيئات أك ظركؼ لستلفة كمتباينة اجتماعيا كثقافيا )51، 2010التك، (    ترل 

كبيئيا كقانونيا كاقتصاديا، كما يتأثر تباين بتُ الشركات سواء في الثقافات أك الخصائص كىو ما يقود إلى التنوع الذم 

لغب أف لػتـً من قبل الشركات، كأف تتم على النحو الإلغابي منو، كما ينبغي على الشركات أف ترعى كتتبتٌ منهجا 

إلغابيا لتوظيف ذلك التنوع من أجل برقيق النجاح في عملية التغيتَ الدطلوبة كعليها أف تؤمن لأف تنوع العاملتُ 

 1.كجنسياتهم كثقافاتهم في لؽكن أف يضيف مزايا لذا كلا ينضب من الدهارات كالخبرات

 :مجالات المسؤولية الاجتماعية: ثالثا

 : للى ما يليESTEO     تنقسم لرالات الدسؤكلية الاجتماعية حسب 

ترتبط أنشطة ىذا المجاؿ بدسالعات الدؤسسة في تدعيم الدؤسسات العلمية : مجال المساىمات العامة -1

كالثقافية كالختَية كالدساعدات في التسهيلات الخاصة بالعناية الصحية كبرامج الحد من الأكبئة كالأمراض 

كالعمل على حل الدشاكل الإنسانية فيما يتعلق بتوظيف الأقليات كالدعاقتُ كالعناية بالطفولة كتوفتَ كسائل 

النقل للعاملتُ لشا يؤدم إلى بزفيض الضغط على كسائل النقل العامة الاشتًاؾ  في برامج التخطيط الحضارم 

التي تهدؼ إلى بزفيف معدؿ الجرائم، ككذلك الدساعدة في تنفيذ برامج الإسكاف التي بزتص بإنشاء الدساكن 

 :كبذديدىا، كفيما يلي الأنشطة الخاصة بدجاؿ الدسالعات العامة

 كىي تدعيم الدؤسسات العالدية، تدعيم الذيئات الخاصة بالرعاية الصحية، تدعيم : البذل في سبيل الإنسانية

 .الذيئات التي تقوـ بالأنشطة الثقافية

 كىي توفتَ كسائل النقل للعاملتُ:المواصلات والنقل . 

 2. الدسالعة في تنفيذ برامج الإسكاف، إنشاء الدساكن للعاملتُ:الإسكان 

                                                           
 .64 الطويل أكرـ الدباغ، ياسمتُ طو عبد الرزاؽ، نفس الدرجع، ص   1
 .81، ص 2000، دار الجامعة الجديدة للنشر، الإسكندرية، المحاسبة عن التأثيرات البيئية والمسؤولية الاجتماعية للمشروع لزمد عباس بدكم،  2
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 تدعيم البرامج التي برد من الأكبئة كالأمراض، توفتَ الوسائل كالإمكانات كالخدمات، الرعاية :الخدمات الصحية 

 .الصحية

 تعتٍ الدسالعة في رعاية الدعاقتُ كالطفولة كالدسنتُ: رعاية مجموعة من الأفراد. 

 : مجال الموارد البشرية- 2

   كىو إعداد برامج تدرم لكل العاملتُ لزيادة مهاراتهم كإتباع سياسة للتًقية كبرقيق الرضا الوظيفي كإتباع الأجور 

كالحوافز لػقق لذم مستول معيشي مناسب يتفق مع الدستويات الدوجودة في الدؤسسات الأخرل في القطاع، كما 

يتضمن ىذا المجاؿ أنشطة لدسالعة الدؤسسة في توفتَ فرص العمل الدتكافئة لجميع الأفراد دكف تفرقة، كفي المجتمع أدت 

التطورات التقنية إلى التأكيد كالاىتماـ بناحية النوعية للموارد البشرية لذلك برظى باعتبارات التدريب كالتكيف مع 

 طرائق الإنتػػػػػػػػاج  

الدتغتَة كالدقدرة على الابتكار باىتماـ خاص من قبل الدؤسسات، كما تهتم التشريعات بحماية الدوارد البشرية فتتحدد 

سياسات التوظيف كشؤكف العاملتُ كتنظيم معالجة ىذه الأمور من حيث الشكل كالدضموف، كما تستجيب 

الدؤسسات لذذا المجاؿ لشا لو من نتائج اقتصادية إلغابية فتحقق سلامة العاملتُ في النواحي الصحية كالنفسية ككقايتها 

 : من الأخطار الدهنية ذلك يؤدم إلى زيادة كفاءتهم الاقتصادية، كلؽكننا تلخيص الأنشطة الخاصة بهذا المجاؿ إلى

 توفتَ فرص عمل متكافئة لأفراد المجتمع، قبوؿ توظيف الطلاب خلاؿ العطلة الصيفية، قبوؿ : سياسة التوظيف

 .توظيف الأفراد الدعاقتُ

 منح العاملتُ أجور برقق لذم مستول معيشي مناسب، إتباع سياسة التًقية تعتًؼ :تحقيق الرضا الوظيفي 

بقدرات كل العاملتُ كبرقق فرص متساكية للتًقية، إعداد برامج التدريب لزيادة مهارة العاملتُ، المحافظة على 

 .استقرار العمالية كالصيانة الدستمرة للمعدات كجدكؿ الإنتاج بحيث لؽكن الحد من البطالة
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 : مجال الموارد الطبيعية ولمساىمات البيئية- 3

    ىذا المجاؿ يعتبر من أىم لرالات الدسؤكلية الاجتماعية للمؤسسة بسبب توسيع الاستغلاؿ للموارد الطبيعية 

كالتقدـ التقتٍ كما نتج عنها من زيادة الدخالفات الصناعية كتوسيع استخداـ الأسمدة الكيمائية كالدبيدات الزراعية، لشا 

، فإف أثره لؽتد على ما 1أدل إلى مشاكل بيئية كبتَة على بصيع الدستويات فضلا عن تأثتَ ىذا المجاؿ على نوعية الحياة

 من ميزانيتها للتخلص من الدخلفات الصلبة %20تتحملو ميزانية الدكلة من نفقات، إذ بزصص لرلس البلدية 

الخاصة بالدكؿ الصناعية، كيتضمن ىذا المجاؿ أنشطة كالتي تؤدم إلى بزفيف أك منع التدىور البيئي كذلك من خلاؿ 

 : ما يلي

الاقتصاد في استخداـ الدوارد الخاـ، الاقتصاد في استخداـ موارد الطاقة، الدسالعة في اكتشاؼ : الموارد الطبيعية -

 .الدصادر الجديدة للموارد الخاـ كالطاقة

بذنب مسببات تلوث الأرض كالذػواء كالدياه، كإحداث الضوضاء، تصميم الدنتجات كعمليات :المساىمة البيئية -

 تشغيلها

 .بطريقة تؤدم إلى تقليل الدخلفات كالتخلص منها بطريقة تكفل بزفيض التلوث

 تتضمن ىذه الأنشطة القياـ بالبحوث التسويقية لتحديد الاحتياجات :مجال مساىمات المنتج أو الخدمة- 4

التي تتلاءـ مع الدقدرة الاستهلاكية للعملاء كإعلامهم بخصائص السلعة أك الخدمة كبطريقة استخدامها، كعلى ضوء 

 :ما تقدـ لؽكن برديد أىم الأنشطة الخاصة بدجاؿ الدنتج أك الخدمة على النحو التالي

القياـ بالبحوث التسويقية لتحديد احتياجات الدستهلكتُ، تعبئة الدنتجات بشكل : تحديد تصميم المنتجات -

 .يؤدم إلى التقليل من احتمالات التعرؼ إلى أم إصابة عند الاستخداـ

                                                           
 .46-45 العقلي كرلؽة، خالدم عائشة، نفس الدرجع الساؽ، ص ص 1
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 كضع بيانات على عبوة الدنتج للتعرؼ بالحدكد كلساطر استخدامها كتاريخ عدـ :تحقيق رضا المستهلكين -
الصلاحية، القياـ بالبرامج الإعلامية تعرؼ الدستهلكتُ بخصائص الدنتج كطرائق كلرالات استخدامو، توفتَ الخدمة 

  1.للصيانة كإصلاح الدنتج
 :المؤيدون والمعارضون للمسؤولية الاجتماعية: رابعا

    أثارت الدسؤكلية الاجتماعية جدلا بتُ الدؤيدين لذا كالدعارضتُ، ككلا الطرفتُ يقدموف حججا لإثبات صحة كجهة 
 :2نظرىم ابذاه الدسؤكلية الاجتماعية، كفيما يلي عرض موقف كلا الطرفتُ

 يوضح آراء الدؤيدين كالدعارضتُ للمسؤكلية الاجتماعية: 02الجدول رقم
 ضد المسؤولية الاجتماعية مع المسؤولية الاجتماعية

  ارتفاع التوقعات الاجتماعية من الدؤسسات: توقعات الجمهور-1
 .كالرأس العاـ يدعم الاىتماـ الاجتماعي كالأىداؼ الاقتصادية

  ذلك ناتج عن العلاقات مع المجتمع :الأرباح طويلة الأمد-2
 .ككذلك برستُ صورة الدؤسسة لدل المجتمع

 لغب على الدؤسسات أف يكوف لديها ضمتَ :الالتزام الأخلاقي-3
 .كأف تراعي في عملها ما ىو صواب كما ىو خطأ

 العمل على خلق أفضل صورة للمؤسسة : الصور الذىنية-4
 .لجذب بصهور أكبر كاكتساح أسواؽ أكبر كبرقيق ربح أكبر

 .خلق بيئة أكثر استقرارا كاجتذابا للعاملتُ الداىرين:البيئة الأفضل-5
 .رفع قيمة السهم على الددل الطويل:مصالحة حملة الأسهم-6
 الدؤسسة بسلك الإمكانات اللازمة لتقدنً الدعم: امتلاك الموارد-7

 .الاجتماعي
  فالدؤسسة العاملة في المجتمع تسعى :الوقاية خير من العلاج-8

 لدعالجة الدشاكل قبل تفاقم الأكضاع كتصبح خطتَة كمكلفة معالجتها 
 .كفي التأثتَ على أىداؼ الدؤسسة

 لغب على الدؤسسات الاىتماـ بالأىداؼ الاقتصادية كترؾ-1
 . الأىداؼ الاجتماعية لدؤسسات المجتمع

 إف متابعة الذدؼ الاجتماعي يضعف الإنتاجية الاقتصادية-2
 .كىذا ما يؤدم إلى عدـ برقيق الأرباح

 .الأعماؿ الاجتماعية تعتبر تكلفة بالنسبة للمؤسسة-3
 سيادة الدؤسسة في المجتمع كخاصة بعد التزاـ بالدسؤكلية -4

 .الاجتماعية ستصبح أكثر قوة
 .نقص الدهارات كلزدكدية الخبرة في مواجهة مشاكل اجتماعية-5
 إضعاؼ الأىداؼ الأخرل للمؤسسة لكونها تستنزؼ طاقة -6

 .ليست بالقليلة
 تعد الدسؤكلية الاجتماعية مسألة معقدة كصعبة كمػػػػػػػػػػػػػػن -7

 .الصعب استيعابها في الكثتَ من الأحياف
  نقص دعم الجمهور كإمكانية حدكث اختلاؼ الآراء قد -8

 .يؤدم إلى حدكث خلافات في الدؤسسة في غتٌ عنها 
  

نجم عبود نجم، أخلاقيات الإدارة ومسؤولية الأعمال في شركة الأعمال، الطبعة الأولى، الوراق للنشر والتوزيع، : المصدر
 .214، ص 2006عمان، الأردن، 

 

                                                           
 .47-46 العقلي كرلؽة، خالدم عائشة، نفس الدرجع الساؽ، ص ص 1
، مذكرة بزرج لنيل دراسة حالة بمؤسسة صيدال- تأثير المسؤولية الاجتماعية على الميزة التنافسية للمؤسسة الصناعية ضياؼ نواؿ، حنو أمينة،  2

 .25، ص 2016-2015شهادة الداستً علوـ التسيتَ، بزصص إدارة كتسيتَ مؤسسة، جامعة لػي فارس بالددية، 
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 المسؤولية الاجتماعية على ضوء نظرية أصحاب المصالح: المطلب الثالث

    يتأثر أداء الدنظمة بالقول الخارجية الضاغطة عليو حيث أف الإدارة كىي تتخذ القرارات كتتصرؼ كتقوـ الأنشطة 

لغب أف تراعي التزاماتها كتعهداتها ابذاه أصحاب الدنافع أك النفوذ مثل بضلة الأسهم، الدستهلكتُ، الابرادات العالدية، 

 1.الدوظفتُ، الدائنتُ كالبنوؾ بصفو عامة كالدقرضتُ كلستلف القول كالعوامل الحكومية الدؤثرة الأخرل

 مفهوم نظرية أصحاب المصالح: أولا

     أصحاب الدصالح ىم كل الأشخاص كالجهات التي تربطها بالدنظمة مصلحة سواء كاف بشكل مباشر أك غتَ 

 .مباشر، بالنسبة للمنظمة ضمن الدنطلق اتلي تستَ عليو نظرية أصحاب الدصلحة

 (     ىذه النظرية تشغل حاليا اىتماـ العديد من الباحثتُ الجامعيتُ ككذا مديرم أكبر الدنظمات في العالم

Geneviere et al, 2002,87 (حيث ظهرت العديد من التعاريف من بينها  : 

بأنهم كل شخص أك لرموعة الذين تتوفر فيهم القدرة : لأصحاب المصالح ) Freeman (تعريف فريمان -

 Geneviere et  (على التأثتَ على الدنظمة في برقيق أىدافها، ككذلك الذين تؤثر فيهم الدنظمة في نفس المجاؿ

al, 2002,88 (  حيث قدـ قائمة بهؤلاء الشركاء كىم الزبائن، الدوردكف، العماؿ، الدسالعوف ككذلك الدكلة

 كالجمػػػػػػػػػاعات

 .المحلية كالدواطنتُ

الأساسيتُ كالثانويتُ، كيأتي على رأسهم ىذا :    أما فيما لؼص التصنيف فهناؾ من يرل أف أصحاب الدصالح فئتتُ

، فالأساسيتُ ىم الذين يستثمركف أموالذم في الدنظمة، فهم بذلك ضركريتُ من 1995سنة  Clacksonالتصنيف 

أجل ضماف الستَ العادم للمنظمة كيدخل ضمن ىذه الفئة كل أصحاب رؤكس الأمواؿ كالدستثمرين كالعماؿ 

كالدوردين كالزبائن، أما الفئة الثانية فتضم كل الأفراد كالمجموعات التي تؤثر أك تتأثر بالنشاط الذم بسارسو الدنظمة 

                                                           
 .23 لزمد الصتَفي، نفس الدرجع السابق، ص  1
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، كىناؾ من يراىم فئتتُ الدباشرين ) Eric,2009,169 (كلكنهم ليسوا ضركريتُ لضماف بقاء كدلؽومة الدؤسسة

، فحسب صاحبي الدراسة من 1997سنة (Carroll et Nasi)كغتَ الدباشرين، كيأتي على رأس ىذا لتصنيف 

الدمكن التفرقة بتُ أصحاب الدصالح الدباشرين كىم الذين تربطهم علاقة تعاقدية كرسمية بالدنظمة كىو الدسالعوف 

، كالدستهلكتُ كبصاعة 1كالعماؿ كالدوردكف كالزبائن، في حتُ أف أصحاب الدصالح غتَ الدباشرين ىم كسائل الإعلاـ

، في حتُ يوجد العديد من الدنتقدين (Samuel,2001,7)الضغط كالدنافستُ ككافة الجمهور كالمجتمع بصفة عامة

 الذم يرل أف تصنيف أصحاب الدصالح يعبر عن رؤية ضيقة (Mitchell)كعلى رأسهم الباحث الأمريكي 

لأصحاب الدصالح من طرؼ الدؤسسة، كبالتالي فإف أم تصنيف لأصحاب الدصلحة فهو غتَ مؤسس 

(Erick,2004,169) 2.  

    أما ما أكدتو نظرية أصحاب الدصالح فالشركة ليست كحدة آلية كلا ىي آلة اقتصادية لصنع النقود من أجل بضلة 

، الشكل التالي 3الأسهم، كإلظا ىي كحدة اقتصادية اجتماعية تؤثر كتتأثر بأطراؼ متعددة ىم أصحاب بالدصلحة

 .يوضح أصحاب الدصلحة بالنسبة للشركة كمصالحهم الدتوقعة

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .307-306 لزمد فلاؽ، نفس الدرجع السابق، ص ص 1
 .307 نفس الدرجع، ص  2
، كلية الإدارة كالعلوـ الإدارية، جامعة الزيتونة، الطبعة الأكلى، الوراؽ للنشر أخلاقيات الإدارة ومسؤولية الأعمال في شركة الأعمال لصم عبود لصم،  3

 .198-197، ص ص 2006كالتوزيع، عماف، الأردف، 
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 أصحاب الدصلحة كتوقعاتهم: 05الشكل رقم 

 

   

 

  

 

  

 

 

 

Source :Roger Bennett (1996) :corporate strategy and business planning pitman 

publishing, london, P34.  
 أىمية نظرية أصحاب المصالح: ثانيا

     لؽثل أصحاب الدصالح أحد أىم لزاكر الارتكاز الإدارم من خلاؿ العلاقات كتأثتَات العمل كالدنافع الدتبادلة فيما 

 :بينهم من جهة كبينهم كبتُ منظمة الأعماؿ من جهة أخرل، كفيما يلي بعض ألعيتها

  إف أصحاب الدصالح من موظفتُ كلرتمع بزدمو منظمة الأعماؿ يعدكف موارد حيوية لذا، حيث أف الدهارات

كالخبرات التي لؽتلكونها تؤلف الدقدرات التنظيمية لذا، كما أف خلق علاقات لشيزة لأصحاب الدصالح يعد موردا 

مهما لؽكن أف ينافسو الوارد البشرية كالدالية كأسبقية، حيث إف بركز مثل تلك الألعية في الدنظمات الدعاصرة يأتي 

بسبب كونها تنشئ التعاكف كتتقاسم الدخاطرة، التي تسبب في تعزيز الإبداع كالاستجابة الدرنة للمتغتَات السريعة 

الناشئة في الاقتصاد العالدي الجديد، ىذا فضلا عن أف تلك الدنظمات صارت مسطحة تتصف بانتشار عملية 

 
 الشركة 

 
 
 

 

:حملة الأسهم  
أرباح عالية، موزع أرباح عالي، 

 لظو رأس الداؿ
 

:الزبائن  
أسعار منخفضة، سلعة ذات 

جودة عالية، ضمانات، 
 خدمات ما بعد البيع

 

:العاملين  
أجور عالية،ظركؼ عمل 

جيدة، التًقيات الدتوقعة، ضماف 
 الاستخداـ، الدنافع الإضافية

 

:المقرضون  
الدفع العاجل، الإيفائية طويلة 

 الأمد
 

:دعاة حماية المستهلك  
سلامة الدنتج، قيمة النقود، 
معلومات حوؿ الدنتج، خيار 
كاسع من الدنتجات، الإصلاح 

 كالتعويض
 

:الجمهور العام  
سلامة الدسبح، عدـ تلوث 
 البيئة، سياسات الجار الطيب

 

:القانون  
الدنافسة العادلة، لشارسات 

الأعماؿ بدكف فساد، حرمة 
العقد، تطبيق كتشريع الصحة 

.كالسلامة كالعرض  
 

:الحكومة  
عوائد الضرائب، إنشاء 

الأعماؿ الجديدة، إدخاؿ كنشر 
 التكنولوجيا الجديدة
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ابزاذ القرارات كتوزعها على عدد كبتَ من الأفراد كالجماعات، ككذلك تسارع لررل الدعلومات كتنوعها كخصوصا 

 . عند صناعتها

  تساىم علاقات أصحاب الدصالح في خلق الديزة التنافسية، فمنظمات الأعماؿ أدركت أف سمعتها على تطوير

علاقات معقولة مع الدوظفتُ، الزبائن، المجهزين كالدقيمتُ بجوارىا بعد أمرا في غاية الألعية لتحقيق الإبداع، 

فالعلاقات الجوىرية ىي مصدر السمعة الجيدة كتعزز من قيمة العلاقة التجارية للمنظمة كمن كليهما بالطبع قد 

 .يولد كما كبتَا من الدنافع، كخصوصا تطوير الأسواؽ الحالية، كإلغاد أسواؽ جديدة كفرص مربحة لذا

  إف نوعية علاقات منظمات الأعماؿ مع أصحاب الدصالح لشكن رؤيتها كاعتبارىا كأحد الدؤشرات لقياس قدرتها

على بلوغ مواردىا الدالية كالبشرية كالدعرفية لأىدافها، كلشا يؤسف لو أف الفشل في تشكيل مثل ىذه العلاقات 

  1.الإلغابية قد لؼلق لساطرة مالية لقسم كبتَ من أصحاب الدصالح، كخصوصا بصلة الأسهم

 : المسؤولية الاجتماعية اتجاه أصحاب المصالح: ثالثا

    كما أشرنا سابقا فمن بتُ النظريات الدهمة التي قدمت تصورات منطقية كأثارت الكثتَ من الاىتماـ في لراؿ 

الدسؤكلية الاجتماعية للمؤسسة لإعطاء مضموف إدارم لدسؤكلية الدؤسسة ابذاه المجتمع أك من طرؼ الإداريتُ 

الإستًاتيجيتُ في التخطيط الإستًاتيجي التأسيس للقرارات التي تدخل في إطار مسؤكلية مؤسساتهم ىي نظرية 

أصحاب الدصالح، كفيما يلي سنحاكؿ أف نعرض أىم الدبادئ كالأفكار التي أتت بها ىذه النظرية ثم بعد ذلك سنعرج 

 .على مناقشة مقارباتها النظرية التي أسست لجوانب عدة من مسؤكلية الدؤسسة

جاءت نظرية أصحاب الدصالح في  : نظرية أصحاب المصالح في تصورىا للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة-1
فقط بتعظيم  شكل طرح فلسفي من أجل البرىنة أف مسؤكلية الدؤسسة تتعدل برقيق الربح كلا لؽكن للإدارة أف تلتزـ

أرباح الدسالعتُ عكس ما أكدت عليو نظرية الدساىم، كلذذا السبب اىتمت نظرية أصحاب الدصالح بوصف أصحاب 
الدصالح الذين لذم علاقة بنشاط الدؤسسة، فمسؤكلية الدؤسسة ىي أف تلتزـ بالاىتماـ كبتحقيق ما ينتظره أصحاب 

                                                           
 .308 لزمد فلاؽ، نفس الدرجع السابق، ص  1
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، فمن الواضح من خلاؿ ىذا (Fream,1984,107)الدصالح منها، كبالشكل الذم تتحقق في الدنفعة الدتبادلة 
 الدفهوـ أنػػػػػػػػػػو يبحث 

عن ماذا ينتظر أصحاب الدصالح كما ىي الدنفعة التي لؽكن أف يتجنبها ىذه الأختَة، كما لا نغفل عن أف ىذا مفهوـ 
من خلاؿ - أم القيمة–الدنفعة الذم تقدمو الدؤسسة لو علاقة بدفهوـ القيمة الذم كنا قد تكلمنا عليو كالتي يظهر 

 .الفارؽ بتُ المحصل كالدرغوب سواء كاف ىذا على مستول إدارة الدؤسسة أك على مستول أصحاب بالدصالح
    كضمن ىذا السياؽ نعرض الجدكؿ التالي الذم يوضح ما ينتظره أصحاب الدصالح كالتزامات تلتزـ بها الدؤسسة 

 .1ككذا القيمة التي تستفيد منها الدؤسسة جراء ىذا الالتزاـ
 اىتمامات أصحاب المصالح والقيمة التي تجنيها المؤسسة:03الجدول رقم 

 دورىم بالنسبة للمؤسسة في خلق القيمة اىتماماتهم بالنسبة للمؤسسة أصحاب المصالح
 أجر مناسب، أمن كظيفي، تكوين العاملون

 شركط العمل ملائمة
 مصدر مهم لزيادة القيمة، رأس الداؿ
 البشرم، الإبداع، التعاكف كالاحتًاـ

      الأرباح، تعظيم قيمة أسهم، عدـ شعورىم الملاك والمساىمون
 بالدخاطرة، الثقة في الإدارة

 مصدر لرؤكس الأمواؿ، تقليل الدخاطرة
 برفيزىم على الاستثمار

 الولاء للعلامة التجارية، معاكدة كتكرار الشراء الجودة، الخدمة، الأمن، التوافق بتُ السعر كالجودة المستهلكون
 الكفاءة، التقليل، التكاليف، الإبداع التكنولوجي علاقة مستقرة كمستدلؽة مبنية على الالتزاـ كالثقة الموردون

 المدافعون عن المستهلك والبيئة 
 ومنظمات  المجتمع المدني

الدسالعة في الارتقاء بصحة الدستهلك،المحافظة على 
 البيئة الدسالعة في دعم القضايا النبيلة

 
 الاعتًاؼ بشرعية نشاط الدؤسسة

 احتًاـ القوانتُ كشركط العمل كمصداقية البيانات الحكومات والسلطات العمومية
  التي تقدمها الدؤسسة، احتًاـ قواعد الدنافسة، 

 .الدسالعة في  التنمية

 الدعم السياسي، القبوؿ كالاعتًاؼ بألعية  
      النشاط كالحصوؿ على تراخيص

 نشاط الدؤسسة لا لؽس بأمن السكاف المحليتُ،    المجتمع المحلي
 الدسالعة في إنعاش كحيوية الدنطقة، احتًاـ القيم

          شرعية نشاط الدؤسسة

 ربط علاقة قوية مع الدؤسسة كنشاطها، اىتماـ الإعلام
 الدؤسسة بالإعلاـ، الشفافية في التسيتَ

 الدعاية كالإشهار

رسالة - دراسة حالة عينة من الدؤسسات الجزائرية-طلحة لزمد، أثر تبتٍ فلسفة الدسؤكلية الاجتماعية على أداء الدؤسسات :المصدر
، علوـ التسيتَ، بزصص إدارة أعماؿ كتسويق، جامعة لػي فارس، الددية،   .41، ص 2018/2019مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوـ

                                                           
 .41-40 طلحة لزمد، نفس الدرجع السابق، ص ص 1
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    كلتقريب الدؤسسة من أصحاب الدصالح كجعلها تلعب دكرا في إطار الالتزاـ بدسؤكلياتها ابذاىهم، ساىم العديد من الباحثتُ بتطوير 

نظرية أصحاب الدصالح لتعطيها صبغة عملية بحثية، فقاموا بتقدنً لرموعة من الدقاربات، كفي ىذا يؤكد 

(Donaldson et Preston,1995, P47  (  أف نظرية أصحاب الدصالح لذا ثلة أكجو للاستخداـ ضمن إطار

مسؤكلية الدؤسسة، فالوجو الأكؿ يقدـ النظرية على أساس أنها مقاربة كصفية، كالوجو الثاني فاستخدامو يكوف بهدؼ 

التقريب بتُ الأىداؼ الإستًاتيجية للمؤسسة كاىتمامات أصحاب الدصالح، كالوجو  الثالث كالأختَ اىتم أكثر بالبعد 

الأخلاقي للإدارة، كألزمها بدبادئ العدؿ كالثقة في التعامل مع أصحاب الدصالح، كيسمى غالبية الباحثتُ ىذه الأكجو 

 .الثلاثة بالدقاربات النظرية لأصحاب الدصالح، كىناؾ من يعطيها تسمية الأبعاد أك الدداخل

ثلاث استخدامات لنظرية  (Donaldson et Preston, 1995)حدد كل من : مقاربات نظرية أصحاب المصالح-2

أصحاب الدصالح من اجل تفعيل مسؤكلية الدؤسسة ابذاه أصحاب الدصالح، كىي الدقاربة الوصفية، كالدعيارية كالدقاربة 

 :الوسيلية، كفيما يلي عرض موجز لأىم النقاط التي تناكلتها كل مقاربة

كىي أحدل الدداخل النظرية التي يستخدمها مدراء : (Approche dexriptive)المقاربة الوصفية : أولا

الدؤسسات كالباحثتُ في كصف كفهم العلاقة التي تربط الدؤسسة بأصحاب الدصالح، كبفضل نتائجها يتحدد السلوؾ 

الذم تتبناه الدؤسسة للالتزاـ بدسؤكلياتها ابذاه الأطراؼ التي لذم صفة أصحاب الدصالح، كيكوف ذلك انطلاقا من 

التحديات التي يفرضها أصحاب الدصالح على الإدارة، فمن الناحية العلمية ىي بدثابة أداة للتحليل البيئي كالتخطيط 

الاستًاتيجي يستخدمها الددراء الاستًاتيجيتُ لذلك كالتي متغتَاتها تأخذ طابع أصحاب الدصالح، كمن أمثلة 

 : (Donaldson et Preston, 1995, P70 ; Yvon,2017, PP9-10)استخداماتها لصد 

كصف طبيعة الدؤسسة كيتم برديد ىذه الطبيعة من منطلق أف الدؤسسة ىي عبارة عن بذمع من الدصالح -

(constellation)كمنها ما ىو تعاكني كمنها ما تنافسي ،. 

 . كصف الكيفية التي تدار بها الدؤسسة كالسلوؾ الضركرم مع كل طرؼ من أطراؼ أصحاب الدصالح-
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 . بردد ككصف أصحاب الدصالح الدستهدفتُ كألعيتهم بالنسبة للمؤسسة-

 .1 الإفصاح البيئي كالاجتماعي كالدالي عن طريق نشر التقارير، الأداء البيئي كالاجتماعي كالدالي-

 كما اعتمد العديد من الباحثتُ على ىذه النظرية لفهم كبرديد لستلف الدواقف التي تتبناىا أماـ المجتمع، معتبرين    

في ذلك على أصحاب الدصالح كمتغتَ مستقل لو تأثتَ على الدؤسسة، كفي ىذا الصدد لا يفوتنا أف نشتَ إلى النموذج 

 حوؿ دكافع تبتٍ الدسؤكلية الاجتماعية للمؤسسة، كالذم حدده (Bansal et Both ,2000 )الذم اقتًحو كل من 

 .في أربع عوامل أساسية بذعل إدارة الدؤسسة تتنقل لضو التفكتَ على أف للمؤسسة مسؤكلية ابذاه أصحاب الدصالح

يرجع الفضل في تقدنً الأسس الفكرية للمقاربة : (Approche instrumentale)المقاربة الوسيلية : ثانيا

، كالأساس الذم تبتٌ عليو ىذه الدقاربة لشارستها كالديزة التنافسية 1995 سنة (T.M,jones)الدعيارية للباحث 

 ,Thomas.1995)كالدعبر عنها بدؤشرات مالية، فالحلقة الأىم بالنسبة لإدارة الدؤسسة الاىتماـ بدصالح الدسالعتُ 

pp 421-422)  بدعتٌ تكوف إدارة العلاقة مع أصحاب الدصالح لصالح الدسالعتُ كالذين من اىتماماتهم برقيق أعظم

ربح بأقل لساطر لشكنة، فالكثتَ من الباحثتُ ينطلقوف من ىذه الدقاربة للبرىنة على تأثتَ الدسؤكلية الاجتماعية 

للمؤسسة على أبعاد الأداء الدالي مثل الدردكدية، سعر السهم في السوؽ الدالي، قيمة الدؤسسة، كيعتمدكف في ذلك على 

  .) لظاذج الالضدار البسيط،كالدتعدد، الدعادلات الذيكلية، التحليل العاملي(الطريقة الكمية

كالدلاحظ في ىذه النظرية أنها لم تولي عناية كبتَة بالبعد الأخلاقي انطلاقا من خلفية إيديولوجية أك من فلسفة     

كاضحة، كإلظا اعتبرت أف نظاـ الأخلاؽ الذم لػكم قرارات الدؤسسة نابع من اىتمامات أصحاب الدصالح كاعتبر أف 

السياسات كالقرارات التي تتخذىا لإدارة الدؤسسة انطلاقا من خلفية اقتصادية بعيدة من اىتمامات أصحاب الدصالح، 

  .(Thomas, 1995, p 20)فمن المحتمل أف تكوف سببا في خركجها من الأعماؿ أف تتأثر قدراتها على البقاء 

                                                           
 .43-42 طلحة لزمد، نفس الدرجع، ص ص  1
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      كمن خلاؿ ىذا لؽكننا القوؿ أف ىذه الدقاربة ىي مقاربة براغماتية بامتياز تعتمد عػػلى منطق الالتزاـ بدسؤكلياتها 

ابذاه أصحاب الدصالح كتطوير سياسات ابزاذ قرارات تفيد الدؤسسة من جهة كلا بسس بدصالح ىؤلاء من جهة أخرل، 

فالدقاربة ىي كسيلة، كىنا يظهر مضموف تسمية ىذه الدقاربة لتحقيق الأىداؼ الأساسية للمؤسسة، كالدلاحظ أنها 

ابتعدت عن إعطاء الكيفية التي تدمج بها الدؤسسة داخل المجتمع كأف تكوف لذا دكر فعاؿ داخلو من منطلق الاىتماـ 

 .بالدشاكل الأساسية لأفراده

قدمت ىذه الدقاربة كبديل إدارم للمقاربتتُ السابقتتُ في : (Approche normative)المقاربة المعيارية: ثالثا

، فالدقاربة سالعت في إعطاء نظرة أكثر )12، ص 2007سعد، (تصورلعا لدسؤكلية الدؤسسة ابذاه أصحاب الدصالح 

شمولية للإدارة، كأعطت مضمونا أكثر كضوحا لقرارات إدارة الدؤسسة كلسياستها كمشاريعها كدكرىم في تلبية أىداؼ 

حيث تنطلق ىذه الدقاربة من فكرة أساسية مفادىا  (Carroll et Buchholtz,2000,p 10)أصحاب الدصالح  

الاعتماد على الدعايتَ الأخلاقية في الإدارة مع أصحاب الدصالح، كلذذا السبب أخذت تسمية الدعيارية، كمن خلاؿ 

 .ىذه الدقاربة يتضح أكثر البعد الأخلاقي لنظرية أصحاب الدصالح

صاحب نظرية أصحاب الدصالح أف تأطتَ قرارات الإدارة أخلاقيا أمر في  (Freeman,1998) كفي ىذا يرل      

 Sited ;by Samuel)غاية الألعية، كأف تكوف الدعايتَ التي برددد ىذا الإطار مبنية على أساس مبدأين أساسيتُ 

M,2001,p9 ( : 

اعتًاؼ الإدارة بألعية أصحاب الدصالح أىدافهم، كقدرة الدؤسسة على برقيق أىدافهم أك الدسالعة : المبدأ الأول-

فيها، كيكوف ىذا الاعتًاؼ بارز ضمن العملية الإدارية من بزطيط للأىداؼ كالدوارد ككضع الاستًاتيجيات 

 ...كالسياسات كغتَىا

. إلؽاف الإدارة إلى التأسيس لعامل الثقة كالعدالة في التعامل مع أصحاب الدصالح:المبدأ الثاني-
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. الدراسات السابقة : المبحث الثاني 
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. دراسة سابقة حول المسؤولية الاجتماعية  : أولا

رسالة مقدمو لنيل شهادة الدكتوراه علوـ في علوـ تسيتَ بزصص إدارة أعماؿ - دراسة طلحو لزمد 
دراسة حالة عينو من الدؤسسات –بعنواف اثر تبتٍ فلسفو الدسؤكلية الاجتماعية على أداء الدؤسسات .كتسويق 
. الجزائرية 

: حيث ىدفت الدراسة إلى 
بناء ك تقدنً مقياس خاص لأجل قياس مستول تطبيق الدسؤكلية الاجتماعية للمؤسسة باعتماد على  -

  carrolىرـ 
حاكلت ىذه الدراسة برديد الفجوة بتُ الواقع الفعلي للمسؤكلية الاجتماعية للمؤسسة في كاقع  -

 .الاعماؿ الجزائرية كالدسؤكلية الاجتماعية كنظرية 
تقدنً بصلة من التوصيات تسمح بتوجيو سياسات الدسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات الجزائرية  -

كللمؤسسات الاقتصادية الراغبة في تبتٍ ىذا التوجو بشكل أكثر فاعلية كما يتناسب ككاقع الأعماؿ 
: في الجزائر حيث توصلت ىذه النتائج إلى 

بالنسبة لدبادئ الدسؤكلية الاجتماعية للمؤسسة كالنظاـ الإدارم الدعتمد في الدؤسسات الجزائرية أف  
أما البعد القانوني فكانت نسبة . درجة التزاـ الدؤسسات التي شملتهم الدراسة بالبعد الاقتصادم ىي مرتفعة 

كبالنسبة لتًتيب ىذه الدبادئ فأكدت الدراسة على أنها كلها مطابقة كمتفقة بساما مع لظوذج . الالتزاـ متوسطة 
(carroll 1979). 

كما بينت ىذه النتائج اختبار الالضدار الخطي الدتعددة تأثتَ داؿ إحصائيا لدتغتَات الدسؤكلية الاجتماعية 
مشركعية الدؤسسة في – أداء العاملتُ – الفعالية الاقتصادية : لرتمعة على بصيع الدتغتَات الأربعة للأداء كىي 

. تعزيز قدراتها على البقاء في السوؽ مقارنة بدنافسيها 

كما أكصت ىذه الدراسة بضركرة تبتٍ أبعاد الدسؤكلية الاجتماعية للمؤسسة في النظم الإدارية كفي السياسات 
تبتٍ الدسؤكلية الاجتماعية في الدؤسسة ,الإدارية كفي السياسات الإدارية بشكل تدرلغي كبشكل ىرمي تصاعديا 

الراغبة في ذلك يتطلب إعادة تفكتَ في نوعية العلاقات التي كانت تربط الدؤسسة بدختلف الأطراؼ من 
. موردين كعملاء كعاملتُ كمنافستُ كلرتمع مدني كسلطات عمومية
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إدخاؿ نظم كسياسات إدارية داخل الدؤسسة تدخل في إطار الدسؤكلية الاجتماعية يتطلب إلى تأسيس  -
. بيئة تنظيمية خاصة

من الدستحسن الاعتماد على لظوذج الأداء في قيادة أداء الدؤسسة للمسؤكلية الاجتماعية كتفعيلو في  -
. الرقابة على الأداء 

إذا كانت الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية اجتماعيا ترغب في برستُ ماليتها الاقتصادية فمن الدستحسن  -
. التأسيس لسياسات إدارية مبنية على أسس كمبادئ الدسؤكلية الأخلاقية كالقانونية 

 مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الداستً في علوـ التسيتَ  : دراسة ضياف نوال وحنو أمنية
بعنواف تأثتَ الدسؤكلية الاجتماعية على الديزة التنافسية للمؤسسة الصناعية .بزصص إدارة كتسيتَ مؤسسة 

 :دراسة حالة بدؤسسة صيداؿ حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى – 
. لزاكلة نقل الدراسة من الديداف العلمي الداخلي إلى الواقع التطبيقي  -
. تشخيص كاقع الدسؤكلية الاجتماعية كإبراز ألعيتها في الدنظمات الجزائرية  -
. فهم العلاقة بتُ الدسؤكلية الاجتماعية كالديزة التنافسية  -
قم اختبارىم في . استبياف في صيداؿ 20 فردا  تم توزيع 20بالاعتماد على عينة متكونة من  -

كبصيعها ملئت فيها بصيع الأسئلة لذلك لم , الدستويات الإدارية من مدير كنائب الددية كرئيس قسم 
: كقد كصلت الدراسة إلى النتائج التالية . يتم إلغاء أم استمارة 

اىتماـ مؤسسة صيداؿ بأبعاد الدسؤكلية الاجتماعية حيث أنها تولي اىتماما بالبعد القانوني كبرتًمو 
أما بالنسبة للبعد . كما تقوـ بدبادرات طوعية غتَ ملزمة لصيداؿ من خلاؿ البعد الإنساني .

الأخلاقي فالدؤسسة تلتزـ بالدبادئ كالدعايتَ الأخلاقية التي بردد السلوؾ التسويقي الدقبوؿ من كجهة 
كما تهتم بالبعد البيئي كذلك من خلاؿ بضاية الدوارد الطبيعية . نظر أصحاب الدصالح في المجتمع

كتنتهج سياسة الحد من انبعاث الغاز التي كانت تؤثر سابقا على المحاصيل الزراعية ك الفلاحية ,
. الدتواجدة في كلاية الددية 

. كجود علاقة تأثتَية بتُ الدسؤكلية الاجتماعية كالديزة التنافسية  -
: كعلى ضوء ىذه النتائج قدمت الدراسة العديد من التوصيات كىي  -
. ضركرة زيادة كعي الدؤسسات بألعية الدسؤكلية الاجتماعية كدكرىا في تعزيز قدراتها التنافسية  -
. تشجيع العاملتُ على الإبداع كىذا من خلاؿ التقليل من درجة الرسمية بتُ الدرؤكستُ كالعاملتُ  -
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. تشجيع الدؤسسات على الالتزاـ بالدواعيد المحددة التسليم كتكوف أسرع من الدنافستُ  -
تشجيع سياسة الدسؤكلية الاجتماعية على مستول إدارة الدوارد البشرية فهي شكل من أشكاؿ  -

. الاستثمار في الدورد البشرم كبالتالي ىي ميزة تنافسية للمنظمة 
. العمل على تطوير كفاءة العاملتُ باستمرار لزيادة الكفاءة كبرستُ الإنتاجية  -
  دراسة سابقة حول نظرية أصحاب المصالح: ثانيا.  

بعنواف إسهاـ أصحاب .إحساف لزسن حستُ . ابضد يوسف فتحي . دراسة علاء عبد السلاـ لػي 
لرلة . دراسة حالة في شركة الحكماء لصناعة الادكية . الدصالح في تعزيز الدسؤكلية الاجتماعية للمنظمات 

: حيث ىدفت ىذه الدراسة إلي  . 2018اكتوبر – الادارة كالاقتصاد 

إبراز مدل إسهاـ الذم لؽارسو أصحاب الدصالح في تعزيز الدسؤكلية الاجتماعية للمنظمات  -
كعلاج البحث مشكلة ضعف الاىتماـ بالدسؤكلية الاجتماعية للشركات في القطاع العاـ 

كالخاص كالدختلط  
بالاعتماد على الدنهج الوصفي التحليل يفي اختيار فرضية كتوصل إلى لرموعة من الاستنتاجات  -

الديدانية كتقدنً لرموعة من الدقتًحات للمنظمة الدبحوثة للاستًشاد بها في لزاكلاتها لاكتسابها ميزة 
. تنافسية في السوؽ من خلاؿ تبنيها للمسؤكلية الاجتماعية 

 :توصلت الدراسة إلى النتائج التالية  -
 تبتُ من الغابيات الأفراد الدبحوثتُ بركز رضا العاملتُ كذلك من خلاؿ الظركؼ الدادية التي يتمتعوف  -

 .بها كالتي تساىم في سد احتياجاتهم الدعيشية 
أظهرت نتائج التشخيص كجود اىتماـ بالبيئة من قبل الشركة الدبعوثة من خلاؿ سعيها للنشر البيئية  -

إلا أنها ليست بالدستول الدقبوؿ قياسا بالتوجيهات .بإسهامها بإقامة الدؤبسرات كالندكات أك رعايتها 
. الحديثة لضو تبتٍ الدعيار البيئي كركيزة للتنافس 

كجود قصور لدل الدنظمة في جوانب تبتٍ الدسؤكلية الاجتماعية فيما يتعلق باستخداـ الأمثل  -
. للمنتجات الخاـ في عملياتها الإنتاجية 
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أظهرت نتائج التحليل كجود علاقة ترابط كارتباط معنوية موجبة بتُ مكونات أصحاب الدصالح  -
كتفسر ىذه العلاقة الضغوط التي لؽارسها أصحاب . الدسؤكلية الاجتماعية كالدستول الكلي كالجزئي 

. الدصالح في برفيز الشركة لضو تضمتُ الدسؤكلية الاجتماعية في لشارساتها كأنشطتها 
لأصحاب الدصالح تأثتَ في دفع الشركة لضو تبتٍ مكونات الدسؤكلية الاجتماعية على الدستول الكلي  -

كيعرؼ ذلك إلى الدكر الذم لؽارسو أصحاب الدصالح في برديد توجهات الشركة الآنية ,كالجزئي 
. كالدستقبلية 

  التوصيات :
ضركرة اىتماـ الشركة بتحديد فئات أصحاب الدصالح كتوجيهاتهم على لضو لؽكنهم من التعرؼ على  -

. أىدافها 
سعي الشركة لضو الاىتماـ بالزبائن بوصفهم الصدر الأساسي لتحقيق الحصة السوقية اكبر كمن ثم  -

زيادة إرادات الشركة كخاصة أف توجيهات التسويقية الحديثة تعد الزبوف الشيء الرئيسي في بناء الخطة 
. السوقية 

توجيو لضو الاىتماـ بالبيئة من خلاؿ تعزيز الجوانب الالغابية كالقضاء على مواطن القصور من خلاؿ  -
. بناء منظومة بيئية متكاملة 

. يفتًض بالشركة بناء علاقة كطيدة مع فئات أصحاب الدصالح من خلاؿ التعرؼ على أىدافها -
  دراسة سابقة حول المسؤولية الاجتماعية في ظل الكوفيد:ثالثا . 
كاتب كباحث سياسي سورم لػمل درجة دكتوراه في العلاقات الدكلية . دراسة الدكتور بشار النرش  -

. مثاؿ بعنواف كوركنا كالدسؤكلية الاجتماعية  . 2020 مارس 31– 
تبياف ألعية الدسؤكلية الاجتماعية كالأخلاقية في المجتمع سواء كاف في : حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى  -

كقت الرخاء كالشدة من خلاؿ دراسة الدسؤكلية الاجتماعية في زمن الكوركنا كتوضيح متاثراتها ألعيتها 
أف ىناؾ علاقة بتُ جائحة الكوفيد كالدسؤكلية الاجتماعية كىي : حيث توصلت ىذه الدراسة إلى . 

. علاقة طردية كلما زادت حدة الفتَكس زادت الدسؤكلية الاجتماعية
إف لصاح الدسؤكلية الاجتماعية لا يقتصر فقط على جهد كاحد بالتالي لسطئ من يظن أف الدسؤكلية  -

ففي ظل الظركؼ الراىنة كالحرجة التي .تنحصر في كزارة الصحة اك الداخلية اك حتى حكومة الدكلة 
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بسر بها لستلف الدكؿ في العالم دكف استثناء الدطلب الأكؿ في ظل ىذه الجائحة لا لػصر بعلاج القوة 
. فللتوعية كالتثقيف دكر كبتَ . بل بقوة العلاج كالتي تتحقق إلا بتكامل الأدكار 

الدسؤكلية الاجتماعية تقع على عاتق الجميع بدءا بالفرد مركرا بالأسرة فالشركات كالدؤسسات كالوزارات 
. كالأحزاب كمنظمات المجتمع الددني

: توصيات الدراسة  -

أكصت ىذه الدراسة بالعمل كتطبيق الدسؤكلية الاجتماعية على ارض الواقع كلشارستها عمليا من قبل افراد 
حيث يعد لظوذجا مهما لضو إعادة تشكيل الوعي الذاتي بابذاه بناء لرتمع متماسك قادر . المجتمع الواحد 

بذعل الدسؤكلية الاجتماعية الحكومات . على مواجهة أم جائحة اك كباء كبالتالي ككفقا لدا تقدـ 
. كالدؤسسات الأىلية كالأفراد في قارب كاحد يعملوف كفريق متناغم للمصلحة العامة 

مقالة بعنواف الدسؤكلية الاجتماعية للشركات في كقت جائحة كوركنا .دراسة عامر بن لزمد الحستُ 
 . 2020 جواف 10الاربعاء .

التًكيز على دكر مسؤكلية الشركة ابذاه لرتمعها الذم يبدأ من العاملتُ : حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى 
فيها كنتيجة إلى أقصى نطاؽ الدتعاملتُ مع ىذه الشركات ك منتوجاتها كبضاية حقوقها كل ىذا في زمن 

. كوركنا 

 اعمالذم عن أداءمنح الشركات لدوظفيها الدزيد من الدساحة للمحافظة على صحتهم كبسكنهم من  -
. بعد 

: نتائج  -
كاجهت الدسؤكلية الاجتماعية للشركات في العالم برديات كبتَة بسثلت في تراجع بعض الشركات  -

. عن أداء دكرىا المجتمعي 
  الدسؤكلية الاجتماعية للشركات ظهرت مع ىذه الأزمة في مقدمة اىتمامات الباحثتُ كالمجتمع من

اجل برقيق شراكة مستدامة بتُ المجتمع كأصحاب الدصالح كالشركات كسيكوف ىذا المجاؿ لزور 
اىتماـ كبتَ كخاضعا لكثتَ من التحديثات كالتطوير التي ستؤثر مستقبلا من مفهومنا للمسؤكلية 
. الاجتماعية للشركات كدكر المجتمع في تطوريها لتكوف ضمن الإطار العاـ لتحقيق الأمن المجتمعي
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  التوصيات :
من الجيد للشركات أف تسعى إلى تبتٍ مؤسسات المجتمع الددني العاملة في قطاع الختَ كالأعماؿ  -

غتَ الربحية لتغطية تكاليف برالرها كمساندتها في مواجهة الظركؼ الحالية كالدساعدة في برقيق 
. الدزيد من الاستقرار المجتمعي 

. جوانب الاستفادة من الدراسات السابقة  -
لزاكلة تسليط الضوء على ما ىو موجود على ارض الواقع فيما لؼص تبتٍ الدؤسسات الدسؤكلية  -

. الاجتماعية 
ساعدتنا على تطوير الأسئلة الدتعلقة ببحثنا كعدـ الوقوع في الأخطاء التي كقع فيها الباحثوف  -

. السابقوف 
. تزكيد بحثنا بالدعارؼ كالدراسات لأنها برتوم على مواضيع عديدة كمفيدة  -
كبذنب الدعلومات التي قاموا بالتًكيز عليها كإضافة معلومات ,تزكيد بحثنا بدعلومات جديدة  -

. جديدة كما ساعدتنا في كيفية تنظيمها
. كفرت لنا خلفية علمية كىو موضوع بحثنا  -
بصع عدد كافي من الدراسات السابقة سواء كانت مباشرة كغتَ مباشرة الاىتماـ بالكيف دكف  -

. الاىتماـ بالكم 
. كيف عن مصادر كالدعلومات كالباحثتُ لم يسبق لنا التعرؼ عليهم من قبل  -
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: خاتمة الفصل -

لقد أصبحت الدسؤكلية الاجتماعية تتبوأ حيزا كمساحة كبتَة من الألعية على بصيع الأصعدة كالمجالات  
المحلية كبرظى باىتماـ رفيع الدستول من قبل الدنظمات الأعماؿ لكونها تعمل على برستُ الدستول الدعيشي 

كما أضحت تصب اىتمامها حوؿ إرضاء أصحاب الدصالح من خلاؿ بذؿ الجهد . كالارتفاع برفاىية المجتمع 
. لتحمل مسؤكلياتها ابذاه ىذه الأطراؼ كذلك لمحاكلة تعزيز فرص لصاحها في لرتمعها 

:  كبعد دراستنا لذذا الفصل الدتعلق بالإطار النظرم نستنتج أف 

.  تعرؼ الدسؤكلية الاجتماعية على أنها التزاـ الدؤسسة ابذاه كل من المجتمع كأصحاب الدصالح  -
... المجتمع ,الدؤسسة ,للمسؤكلية الاجتماعية ألعية بالنسبة للدكلة -
. الدسؤكلية الاجتماعية ابذاه أصحاب الدصالح تؤدم إلى رضا أصحاب الدصالح -

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث 
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:  تمهيد 

سيكوف من الدفيد إسقاط ذلك على الواقع كما .بعد تناكلنا لجانب النظرم للبحث موضوع الدراسة
لذلك ارتأينا أف نثرم دراساتنا ىذه .أف طرح التساؤلات ككضع الفرضيات لغب أف يتبع اختبارىا كبذريبها

بدسؤكلياتها ابذاه أصحاب الدصالح في ظل جائحة كوفيد  (وديفقرا)بجانب تطبيقي يبرز مدل التزاـ الدؤسسة 
19 .

 سنحاكؿ في ىذا الفصل إسقاط ما تم تناكلو في الجانب النظرم على الواقع العملي كىذا اعتمادا على 
إجراء دراسة تطبيقية على احد الدؤسسات الاقتصادية حيث كقع اختيارنا على الدركب الصناعي كالتجارم 

  (مطاحن قصر البخارم)أقركديف 
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: وديفقرنشأة مؤسسة ا: أولا

 كشركة  INTEVCOOP من طرؼ شركتتُ ايطالية 1979في سنة  "  أقركديف"نشأت مؤسسة 
CMS  كلم عن الولاية كانت تابعة لمجمع 65 تقع مطاحن قصر البخارم جنوب كلاية الددية على بعد 

– بليدة – بفليا – قورصو : فركع 5يتكوف المجمع من ". أقركديف بليدة "تيارت كأصبحت الآف تابعة لمجمع 
.  تادميت – قصر البخارم 

 216 يبلغ عدد العماؿ m 8683,99الدساحة الدبنية  ك m 82773.23تبلغ مساحة أقركديف الكلية
. عامل 

 :قدرات التخزينية

  500000.لسزكف الاستًاتيجي من الدادة الأكليةqx  
 10000 (الدقيق مطحنة )الدتسخ القمح صوامعqx 
 10000 .(السميد )الدتسخ القمح صوامعqx 
 4600 (السميد )الدتسخ القمح صوامعqx 
 850  (السميد )الدتسخ القمح صوامعqx 
 3  صوامعSF et FB    1520qx 
 1540   الدقيق مطحنة قضايا الصوامعqx 
 2000 السميد قضايا الصوامعqx 
  24/الطاقة الإنتاجية:  
  ُ154000طحتqx 
  92400السميدqx 
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. تعريف المؤسسة: ثانيا

 مطاحن قصر البخارم إحدل فركع رياض سابقا كالآف ىي مركب صناعي كبذارم تابع لفرع أقركديف 
. مقرىا البليدة 

مطاحن – مطاحن قورصو – مطاحن قصر البخارم – حيث اف لرمع أقركديف البليدة يضم مطاحن البليدة 
 . (تيزم كزك)مطاحن تادميت – بفلية 

 ىكتارات يتمثل نشاط 10كمساحة .  مليوف دج 366مركب مطاحن قصر البخارم ذاب رأس ماؿ 
مطاحن قصر البخارم ىو برويل الحبوب كطحنها  

  قمح صلب   سميد 
  ُقمح لت   فرينة 
  كإنتاج لطالة

: تجهيزات المؤسسة 

  صنعت من طرؼ شركة الايطالية : مطحنة السميد“Golfetto Sangati” 
  صنع بلاد التشيكا :مطحنة الفرينةProkop  

  سعت كل مطحنة :

  1800: مطحنة السميد qx/24h 
  1800: مطحنة الفرينة qx/24h 

 1995تاريخ تشغيلها في 

  qx/24h 1200 سعت ىاتو الدطحنة 2014تم بذديد إحدل مطاحن السميد بدطحنة جديدة سنة 
. (للشركة الايطالية )

 من طريف الشركة الايطالية  qx/24h 2000 سعتها 2001تم بذديد مطحنة الفرينة بدطحنة جديدة سنة 
“GolFetto SanGati” 
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 .  24h/24h(نظاـ الدكاـ)تعمل مطحنتي السميد كالفرينة بالدناكبة 

 مراكز إلىكلذا حظتَة لشاحنات نقل السلع  qx 500.000يوجد في الدؤسسة لسازف الحبوب طاقة إستعابها 
 :التوزيع السميد كالفرينة إلى 

. عتُ الدفلى – عتُ بوسيف – مقر الولاية – قصر البخارم 

. كلذا حافلة نقل العماؿ

 .  (oaici)لدطاحن قصر البخارم لشوف كاحد لؽونها بالحبوب كىو الديواف القومي للحبوب كمشتقاتو لويسي 

. الهيكل التنظيمي للمؤسسة : ثالثا 

. للمؤسسة عدة ىياكل تنظيمية 

  الدديرية العامة .
  (الأمانة )السكرتارية .
  فرع المحاسبة .
  فرع الإدارة .
  فرع الوقاية كالنظافة .
  قسم التخطيط .
  قسم القانوني .
  فرع الصيانة .
  قسم الدوارد البشرية. 
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 service résection blés 06 agents : 07شكل رقم 
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 service parc 09 agents :08الشكل رقم 



 الدراسة المٌدانٌة لمؤسسة أقرودٌف:                                                  الفصل الثالث  
 

 57 

 

 

 service laboratoire 03 agents :09الشكل رقم 
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  service structure hygiène sécurité agents :10الشكل رقم 
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   service maintenance17 agents :11الشكل رقم 
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 département GRH 08 agents :12الشكل رقم  
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   direction finance et comptabilité 06 agents :13الشكل رقم  
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   direction commercial 44 agents :14الشكل رقم  
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   direction GRH :15الشكل رقم  
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   direction GRH :16الشكل رقم  
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    direction Générale 09 agents :17الشكل رقم  
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    direction production 59 agents :18الشكل رقم  

 



 الدراسة المٌدانٌة لمؤسسة أقرودٌف:                                                  الفصل الثالث  
 

 67 

كبدا أننا تطرقنا من خلاؿ دراستنا إلى العماؿ مع العديد من الفركع سنتطرؽ إلى كل ىيكل تنظيمي على 
. حدم

. تحليل وعرض نتائج المقابلة :المبحث الثاني 
. لإجراء الدراسة حوؿ موضوعنا " أقركديف "قمنا بإجراء مقابلة معمقة مع مسؤكلي مؤسسة 

: معلومات حوؿ الدقابلة  : أكلا
: مع من أجريت الدقابلة 

 .مدير الدوارد البشرية  .1
 .الددير التجارم .2

: اسم الدسؤكؿ الذم أجريت معو الدقابلة 

 .لعور شعب .1
 .بولكار عبد القادر  .2

. مكاف إجراء الدقابلة 

 .مكتب مدير الدوارد البشرية  .1
 .مكتب الددير التجارم  .2

. 22/06/2021: تاريخ إجراء الدقابلة 

: مدة إجراء الدقابلة 

1. 9:30  10:20( 50دقيقة ). 
2. 10:25  11:45( 50دقيقة ) 

 . ( دقيقة130)مدة الدقابلة 
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عرض و تحليل نتائج الدراسة  : أولا 

: بناءا على طبيعة البيانات التي يراد بصعها كالتي تتعمق بدراسة كمعرفة سلوؾ الدؤسسة كتصرفاتها ابذاه كل من 
الدستهلكتُ الذين تأثركا – الجمعيات المحلية – السكاف المحليتُ كالدستشفيات – السلطات العمومية – العماؿ 

  . 19ب كوفيد 

ككي نتوصل إلى نتائج دقيقة قمنا باستخداـ أسلوب الدقابلة الدعمقة حيث سنقوـ بعرض الأسئلة التي طرحت 
: في الدقابلة كبرليلها كالآتي 

: تحليل بيانات المقابلة 

 : 19ىل وضعت المؤسسة محل الدراسة مخطط عمل لمواجهة الكوفيد  .1

 تم طرح سؤاؿ على مدير الدوارد البشرية حوؿ إمكانية 19لدعرفة السياسة التي اتبعتها الدؤسسة لدواجهة كوفيد 
:  ككانت الأجوبة كالتالي 19كضع الدؤسسة لزل الدراسة لسطط عمل لدواجهة كوفيد 

عند بداية ظهور الوباء كضعت الدؤسسة لزل الدراسة لططط عمل لدواجهة كالقضاء كالتصدم لفتَكس كوركنا "
: حيث شمل ىذا الدخطط لرموعة من الإجراءات كالدتمثلة في 

ألزمت العماؿ بإتباع كتطبيق إجراءات البركتوكوؿ الصحي كالتباعد الاجتماعي : البروتوكول الصحي .1
. كبضلات التحسيسة

لدنع الاحتكاؾ بتُ العماؿ داخل الدنظمة كذلك لضماف عدـ انتشار  : العمال بنظام الأفواج .2
 .الفتَكس في أكساط الدؤسسة 

تقدنً عطل للعماؿ للفئات القابلة للتعرض بالأمراض كالوباء الحالي كذلك  : العطل الاستثنائية .3
 "لضماف عدـ إصابتهم ككذلك تقدلؽها كحوافز معنوية 
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 نلاحظ اف الدؤسسة لذا سلوؾ الغابي ابذاه تغتَ سياستها كخطتها ك جعل ىذه الخطة مواكبة 
للمتغتَات كالأكضاع المحيطة بالدؤسسة سواء كانت الغابية أك سلبية حيث أنها استطاعت تغيتَ لسطط عملها 

:  كالدليل على ذلك ما يلي 19كجعلتو لططط قابل لدواجهة كوفيد 

إتباع سياسة الإلزاـ في تطبيق الأكامر كذلك لدواكبة متطلبات الأزمة حيث تم إلزاـ العماؿ بإتباع البرتوكوؿ 
. الصحي كالتباعد الاجتماعي بتُ العماؿ كالعمل بنظاـ الأفواج لدنع الاحتكاؾ 

. كتبعت أيضا سياسة التحفيزات الدعنوية حيث قدمت للعماؿ عطل استثنائية مدفوعة الأجر

 :سلوك المؤسسة اتجاه العاملين  .2

لرصد سلوؾ الدؤسسة ابذاه العاملتُ تم طرح سؤاؿ على مدير الدوارد البشرية حوؿ الإجراءات الإدارية 
: ككانت إجابتو كالأتي .19الدتخذة لصالح العاملتُ في صد كوفيد 

: عند بداية ظهور الوباء ابزذنا الإجراءات التالية "

الحرص على التباعد . فرض على العاملتُ الالتزاـ بالبركتوكوؿ الصحي :إجراءات وقائية  .1
 .الاجتماعي جعل كل مكتب لػتوم على عامل 

كيفية ,الأعراض  ,19توزيع منشورات تعلم العملتُ بدخاطر كوفيد : الحالات التحسيسية  .2
 .تعليق لوائح في الدكاتب ,أساليب الوقاية ,الإصابة بو 

العاملات التي لديهم أطفاؿ اقل من , أصحاب الأمراض :العطل الاستثنائية مدفوعة الأجر  .3
 "النساء الحوامل , سنة 14

 .توفتَ عمل للعماؿ الذين يقطنوف في أماكن البعيدة في احد الفركع الدؤسسة في مقر سكناتهم  .4
. توزيع منح الخطر للعماؿ ككذا منح استثنائية  .5

: التعقيب 

: نلاحظ اف الدؤسسة كاف لذا سلوؾ الغابي ابذاه العاملتُ كالدليل على ذلك ما يلي 

. تكييف سياسة الاتصاؿ الداخلي مع متطلبات الأزمة حيث تم إعلاـ العاملتُ بكل الدخاطر النابصة عن الوباء
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حيث تم بزصيص ,تم تعديل ساسة التحفيز لتأخذ بعتُ الاعتبار لطاطر الوباء على العاملتُ :سياسة التحفيز 
. منح خطر كمنح استثنائية لذذا الغرض 

النساء الحوامل ككذلك ,فقد فكرت الدؤسسة في العاملتُ ذكم الأمراض الدزمنة ,أما مع مسألة التحفيز الدعنوم 
فقد منحت لذذه الفئات عطل استثنائية كي تبعدىم , سنة 14النساء العاملات الذين لديهم أكلاد اقل من 

. 19عن أخطاء كوفيد 

كما رأت الدؤسسة في شاف العاملتُ الذين يقطنوف خارج إقليم البلدية حيث كفرت لذم عمل في مكاف الإقامة  

. أك العمل مع احد فركع الدؤسسة ,عمل في الدخازف : مثل

. كفيما يلي سنتطرؽ إلى الأسئلة الخاصة بكل لزور

. العمال:المحور الأول 

 كماىي 19من خلاؿ ىذا المحور نقوـ برصد أىم الدتغتَات التي طرأت على أداة العماؿ الذين تأثركا بالكوفيد 
أىم الإجراءات التي قامت بها الدؤسسة ابذاه ىؤلاء العماؿ كذلك من خلاؿ طرح لرموعة من الأسئلة على 

:  مدير الدوارد البشرية حوؿ الدوضوع ككانت الالغابيات كالتالي

  من ناحية الأداء في بداية ظهور الوباء ؟19كيف تأثر العماؿ بالكوفيد  .1

حيث رصدنا لرموعة من التأثتَات الدتمثلة . عند ظهور الوباء كفي مرحلة الشدة تأثر أداء العماؿ بهذا الوضع "
زيادة في الأداء كمضاعفة الجهود في أداء العمل بالإضافة إلى مضاعفة ساعات العمل اليومية كل ىذا :في 

كذلك من (السميد كالفرينة )يدخل ضمن متطلبات تلبية الحاجة أكؿ الطلب على الدادتتُ الإستًاتيجيتتُ 
خلاؿ منح الدؤسسة لرموعة من الحوافز الدادية كالدعنوية للعماؿ كتغطية حاجيات الوقاية كالدكافحة لفتَكس 

" كوركنا لضماف سلاسة العماؿ
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: التعقيب
 على العماؿ كاف لو الضراؼ الغابي حيث أف ىذا الالضراؼ بسثل في زيادة الأداء 19نلاحظ اف التأثتَ كوفيد 

كالطاقات العملية ككذا مضاعفة ساعات العماؿ كل ىذا من اجل السعي لتحقيق ىذه الدؤسسة الدنشود 
ككاف للحوافز الدادية كالدعنوية دكر كبتَ في زيادة ىذه . كالدتمثل في تلبية الطلب على مادتي السميد كالفرينة 

. الطاقات 
  .19ماىي الإجراءات التي قامت بها الدؤسسة ابذاه العماؿ في ظل كباء كوفيد  .2

 قامت الدؤسسة بدجموعة من الإجراءات كالسلوكات ابذاه العماؿ كبسثلت ىذه الإجراءات 19في ظل كوفيد "
: فيما يلي 

كذلك بسبب الضغط في العمل كزيادة على مادتي السميد كالفرينة : تأجيل العطل السنوية  .1
ضاعفت الدؤسسة طاقات الإنتاج كاستغلت العطل السنوية لتلبية الطلب مع منح العطل السنوية في 

 كقت لاحق

الدتابعة كالحرص الشديد على تطبيق الإجراءات التباعد الاجتماعي كتطبيق : البركتوكوؿ الصحي  .2
جعل كل مكتب لػتوم على عامل كاحد فقط – من العماؿ 50%البركتوكوؿ الصحي تسريح 

ككل ذلك جاء مناجل تفادم الاحتكاؾ بتُ العماؿ كداخل الدكاتب كتفادم الإصابات داخل 
 .العماؿ فيما لؼص الحوامل كأصحاب الأمراض الدزمنة 

كذلك من اجل برسيس كتوعية العماؿ للوقت الراىن كخطورتو ككيفية : الحملات التحسيسية  .3
 تفاديو كالوقاية منو

كذلك لفائد أصحاب الأمراض الدزمنة كالنساء :استفادة العماؿ من العطل الاستثنائية مدفوعة الأجر .4
 . سنة كذلك لضماف عدـ تعرضهم للوباء 14الحوامل كالنساء الذين لديهم أبناء اقل من 

 .منح الخطر كالدنح الاستثنائية  .5
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:      تعقيب

من خلاؿ الإجراءات التي قامت بها الدؤسسة ابذاه العاملتُ نلاحظ انو كاف لذا توجو الغابي في سلوكها مع 
:  كذلك من خلاؿ 19العماؿ في ظل كوفيد 

 كذلك من خلاؿ الحرص على تطبيق البركتوكوؿ 19تكييف سياسة الأمن الوظيفي مع متطلبات كوفيد 
 من العماؿ لضماف 50%الصحي كالتباعد الاجتماعي ككافة الإجراءات الوقائية ككذا الحملات التحسيسية 

. عدـ الاحتكاؾ بتُ العماؿ كمنع انتشار الفتَكس 

تقدنً منح الخطر كعطل استثنائية مدفوعة الأجر في إطار الحوافز كذلك لضماف الأداء العملي ككذا منع انتشار 
. الفتَكس

 ىل كفرت الدؤسسة النقل للعماؿ ؟ .3

 

 لاسيما في لراؿ النقل حيث أف الدؤسسة 19كاجهت العماؿ لرموعة من الصعوبات في ظل كوفيد 
كبهدؼ التسهيل على العماؿ كضماف راحتهم كفرت لذم النقل للعاملتُ القاطنتُ داخل كخارج إقليم 
البلدية بالإضافة إلى تراخيص تسمح لذم بالتنقل بتُ البلديات اك الولايات كذلك في أكقات الحجر 

 . 19الدنزلي الذم طبقتو السلطات الحكومية في ظل إجراءات الاحتًازم لفتَكس كوفيد 

 

: تعقيب 

نلاحظ أف سلوؾ الدؤسسة ىنا سلوؾ الغابي كذلك لحرصها على ضماف الرضا الوظيفي للعماؿ من خلاؿ 
تقدنً تسهيلات لذم بسكنهم من الالتحاؽ بدكاف عملهم بكل سهولة كذلك بتوفتَ كسائل النقل كرفض 

. استثنائية تسمح لذم بالتنقل خارج أكقات الحجر الدنزلي الدطبق
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 ىل اتبعت الدؤسسة البركتوكوؿ الصحي داخل الدؤسسة  .4

في إطار حرص الدؤسسة على سلامة كصحة العماؿ من فتَكس كوركنا كلضماف عدـ تفشيو داخل الدؤسسة 
:كبتُ العماؿ حرصت الدؤسسة كل الحرص على تطبيق إجراءات البركتوكوؿ الصحي كالدتمثلة في   

تعقيم لدكاتب كالدمرات ككل أركاف الدؤسسة بصفة دائمة كيومية ارتداء : الإجراءات الاحتًازية كالوقائية 
.الكمامات كالألبسة الدخصصة للوقاية من الفتَكس   

التباعد الاجتماعي بتُ العماؿ كمنع التجمعات داخل الدكاتب كالاستًاحات مع جعل موظف كاحد في كل 
.مكتب كالعمل بنظاـ الدكاـ لتفادم الاحتكاكات بتُ العماؿ   

كذلك بوضع منشورات كتوجيهات داخل الاستًاحات كالدكاتب كنشر تعليمات عبر : الحملات التحسيسية 
كلزاكلة توعية العماؿ .الصفحات الرسمية للمؤسسة تفيد بضركرة إتباع الإجراءات الوقائية لضماف سلامتهم 

.لخطورة الوضع الراىن  

:تعقيب   

نلاحظ اف الدؤسسة كمن خلاؿ إتباع كل الإجراءات الدتبعة ضمن البركتوكوؿ الصحي الدقرر ضمن الإجراءات 
.الاحتًازية لدكافحة كتصدم فتَكس كوفيد  

كقد جعلت ,كالحرص كل الحرص على تطبيقو لضماف سلامة العماؿ كعدـ تفشي الفتَكس لتقليل الاخطار 
.العماؿ بهذا السلوؾ الالغابي يشعر بالرضا كالأمن   

الدستهلكتُ: المحور الثاني  

كعلما اف مؤسسة . كقع الدستهلكوف في مشكلة التموين بسبب بوادر الحجر الصحي الذم فرضتو الدكلة
ارتأينا تقدنً لرموعة من  (مادة السميد كاؿ فرينة)أقركديف تنتج مادتتُ إستًاتيجيتتُ كمهمتتُ كضركريتتُ 

الأسئلة للمدير التجارم لدؤسسة أقركديف كذلك لدعرفة كيف استطاعت الدؤسسة تغطية العجز كتلبية الطلب 
:في ىذه الظركؼ ككانت الأجوبة عن ىاتو الأسئلة كالتالي  
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 ؟"السميد كالفرينة "كيف استطاعت الدؤسسة تلبية الطبي الدتزايد في مادة  .1

 تأثتَات عديدة على مؤسسة أقركديف من ألعها كقوعها في مشكلة التموين لأنها تنتج أىم 19كاف للكوفيد 
كىنا سنتطرؽ إلى أىم السلوكات التي قامت بها الدؤسسة لتلبية الطلب الدتزايد " السميد كالفرينة"مادتتُ     

: على الدادتتُ كالقضاء على مشكل التموين كبسثلت ىذه السلوكات في 

كذلك بزيادة القدرات كالطاقات في الأداء بالنسبة للعماؿ لزيادة القدرة  : زيادة الطاقات الإنتاجية .1
فكلما زادت كمية القمح من طرؼ ,الإنتاجية حيث كانت ىناؾ علاقة بتُ العماؿ الإنتاج كالتموين 

 .التعاكنيات الفلاحية زاد أداء العماؿ كبالتالي زيادة في الإنتاج كالطاقات الإنتاجية 

 الفرينة   تغطية العجز في مادتي السميد ك  زيادة الإنتاجية   زيادة الأداء  في التموين          زيادة

 .لتسهيل عملية اقتناء بالنسبة للمستهلكتُ: استخداـ قنوات توزيعية جديدة  .2
 قامت الدؤسسة بفتح نقاط بيع جديدة على مستول العديد من البلديات كالدكائر :فتح نقاط بيع جديدة  .3

كل ىذا لمحاربة الدضاربة ككذلك " داخل الدؤسسة "كالولايات كاىم نقطة بيع كانت على مستول الدؤسسة 
أصبح الدستهل يقتتٍ الدادتتُ الإستًاتيجيتتُ من  )تسهيل عملية اقتناء الدادة الإستًاتيجية للمستهلك 
 .الدؤسسة مباشرة بدؿ من اغتنامها من بذار التجزئة 

  بذار التجزئة  بذار الجملة  الدؤسسة :  حيث كانت عملية البيع من قبل على النحو التالي 
 ُالدستهلكتُ كالسكاف المحليت .

.  الدستهلكتُ كالسكاف المحليتُ الدؤسسة : كأصبحت في زمن الكوفيد 

  دكامات 3 غتَت الدؤسسة نظاـ دكامها كاتبعت :تغيير نظام الدوام .4

 أفواج حيث اف كل 3 كىذا النظاـ خاص بعماؿ الدطحنة كيكوف ىذا النظاـ على 8/3نظاـ دكاـ  : 1الدكاـ 
 . (لؼرج فوج يدخل فوج  ) ساعات في اليوـ  8فوج يعمل 

 . 16:30 صباحا إلى  8نظاـ الدكاـ العادم كلؼص عماؿ الإدارة كيكوف ىذا الدكاـ من  : 2الدكاـ 
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نظاـ الدكامتُ كىذا النظاـ خاص بعماؿ الأمن كيكوف على فوجتُ كذلك لضماف سلامة العماؿ  : 3الدكاـ 
. كالحرص على امنهم 

حيث كانت الدؤسسة توضبها في أكياس : توضيب مادتي السميد كالفرينة في أكياس ذات حجم اقل  .5
 كلغ كذلك لاستفادة اكبر قدر من الدستهلكتُ 10 كلغ كأصبحت توضبها في أكياس ذات 25ذات 

 .كتغطية العجز الحاصل في مادة السميد كالفرينة 
التنسيق المحكمتُ بتُ مديرية الدصالح الفلاحية كأقركديف من خلاؿ مضاعفة الكمية من القمح الصلب  .6

 1400الددعم من طرؼ الدكلة التي تقوـ مصالح الفلاحية بتموين الدؤسسة بها حيث كانت بسونهم ب 
"  قنطار في اليوـ 7000قنطار فاليوـ إلى 

: التعقيب

سخرت الدؤسسة كل الجهود بشكل الغابي من اجل تغطية العجز الحاصل في مادة السميد كالفرينة الذم 
: كقعت فيو في زمن الكوفيد كذلك من خلاؿ 

قامت الدؤسسة بزيادة كمضاعفة الطاقات الإنتاجية لتتكيف كتتناسب مع متطلبات : زيادة الطاقات الإنتاجية 
. الأزمة حيث تم تغطية العجز كتلبية احتياجات الدستهلك من الدادة 

اتبعت سياسة التوسع كفتح منافذ جديدة من خلاؿ فتح نقاط بيع جديدة على مستول : سياسة التوسع 
الولاية كالدؤسسة كاستخداـ قنوات توزيع جديدة كل ذلك لضماف ستَكرة كسهولة كصوؿ الدنتج إلى الدستهلك 

. في ظل الأزمة

كما غتَ نظاـ الدكاـ لتواكبو متطلبات تغطية العجز في مادتي السميد كالفرينة بحيث يكوف ىذا الدكاـ يسمح 
. بانتاج اكبر قدر لشكن 

كما أرست الدؤسسة ركابط التعاكف كالتكاثف بينها كبتُ مديرية الدصالح الفلاحية من خلاؿ تعليمات 
. السلطات العمومية القاصية بتغطية نقص الدادة كالقضاء على ىذه الظاىرة 

غتَت الدؤسسة في سياسة توضبيها لتضمن استفادة اكبر قدر من الدستهلكتُ كضماف اف : سياسة التوضيب 
. كل فرد في الإقليم استفادة من نصيب من الدادة 
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 كيف كانت القدرات الإنتاجية للمؤسسة في ظل كباء كوركنا ؟ .2

كىذا القمح  مدعم من طرؼ الدكلة حيث كانت " لويسي"لدؤسسة أقركديف لشوف كحيد لؽونها بالقمح كىو "
بالإضافة إلى عدـ بسوينها في  ( أياـ فقط 5)بسوف أقركديف بالقمح في أياـ العمل الأسبوعية فقط " لويسي"

: الأعياد الوطنية مثل 

 قنطار كبعد تعرض الدؤسسة إلى مشاكل تشويو 24000 نوفمبر حيث كانت الكمية التي بسونها بها 01
السمعة ك التبذير ك السرقة كغتَىا أنقصت من الكمية التي بسوف بها الدؤسسة كذلك لدكافحة التبذير كمراقبة 

. القمح الخاص بها 

الكمية التي بسوف بها الدؤسسة كذلك لدكافحة " لويسي" ككقوع في الأزمة ضاعفت 19كبعد ظهور كوفيد 
التبذير كالسرقة كغتَىا أنقصت من الكمية التي بسوف بها  الدؤسسة كذلك لدكافحة التبذير كمراقبة القمح الخاص 

. بها 

. (مطحنة إيطالية الصنع )مطحنة السميد  : 1الدطحنة 

.  قنطار في اليوـ من القمح الصلب 1200تقوـ بطحن 

. مطحنة الفرينة  : 2الدطحنة 

.  قنطار في الشهر 38000ب " لويسي" قنطار في اليوـ كبسونها 2000 (سعتها أك قدرتها )تقوـ بطحن 

حيث اف الدؤسسة أثناء الأزمة كقفت في نقص في مادة السميد أكثر من الفرينة حيث كاف الطلب على 
السميد اكبر من الطلب على الفرينة كذلك بسبب أف السميد لا يفسد على غرار الفرينة ككما أف الدستهلك 

. استغل ىذه النقطة كأصبح يشتًم كيكدس مادة السميد خوفا من انقطاعها من السوؽ 

كمن خلاؿ الأرقاـ التالية سنوضح التباين بتُ الطلب كالإنتاج بتُ مادتي السميد كالفرينة بتُ مرحلة الشدة 
. كما قبل مرحة الأزمة (أزمة كوركنا)

: السميد 
.  قنطار   13000 2019 جواف   2019جانفي 
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.  قنطار   137000 2020 جواف   2020جانفي 
: الفرينة 
 . قنطار   200000 2019 جواف   2019جانفي 
 .قنطار   147000 2020 جواف   2020جانفي 

." أما بالنسبة لرقم الأعماؿ خلاؿ فتًة كوفيد فقد ارتفع بصفة ملحوظة مقارنة بالسنوات الفارطة 
: التعقيب 

نلاحظ اف تضافر جهود الدصالح الفلاحية كمؤسسة أقركديف أبشرت بشكل الغابي حيث أنها استطاعت تغطية 
العجز من الدادتتُ كذلك بدضاعفة انتاجاتها كالدرتبط بدضاعفة الكمية الدمونة من طرؼ الدصالح الفلاحية 

حيث قامت بدضاعفة إنتاج السميد كالتقليل من إنتاج الفرينة لتغطية الطلب الدتزايد كبالفعل استطاعت .
. القضاء على الأزمة 

 . نظاـ الدكاـ .3
 أنظمة لتفادم الاحتكاؾ كتفشي الفتَكس داخل الدؤسسة كىذه 3غتَت الدؤسسة من نظاـ دكامها كاتبعت "

: الأنظمة تتمثل في
 16:30 صباحا إلى 8كاف ىذا النظاـ بنسبة لعماؿ الإدارة حيث كانوا يعملوف من : نظاـ الدكاـ العادم .1

 .مع تقليل العماؿ كجعل ؾ عامل في مكتب لتفادم التجمعات في الدكاتب
 أفواج 3كلؼص ىذا نظاـ عماؿ الدطحنة الذين يشرفوف كيقوموف بعملية الطحن فكانوا ب  :8/3نظاـ  .2

 ساعات كذلك لضماف تلبية الطلب الدتزايد كمع الحرص على سلامة العماؿ من خلاؿ 8ككل فوج يعمل 
 .تفادم احتكاؾ العماؿ

لؼص ىذا النظاـ عماؿ الأمن الساىرين على سلامة العماؿ كبضاية لشتلكات الدؤسسة :نظاـ الفوجتُ  .3
 .( ساعة12)كفوج ليلي  ( ساعة12)حيث اتبعوا نظاـ الدكامتُ من خلاؿ عمل فوج في النهار 
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: تعقيب 
غتَت الدؤسسة من نظاـ دكامها من اجل برقيق ىدفها كىو تغطية الطلب كالعجز من السميد كالفرينة مع 
مراعاة سلامة العماؿ كضماف توفتَ كل شركط البركتوكوؿ الصحي كالتباعد الاجتماعي أم أف ىذا النظاـ 

خدـ العماؿ كالدؤسسة كالدستهلكتُ كما لاحظنا أف ىذا السلوؾ كاف سلوؾ الغابي 
 :قدرات التوزيع .4
 كضاعفت إنتاجياتها لا بد لذا من قدرات توزيعية 19عندما كقعت الدؤسسة في أزمة التموين خلاؿ كوفيد "

: حيث قامت بدجموعة من الإجراءات الدتمثلة في . جديدة 
 .استغلاؿ جل القدرات التوزيعية كالشاحنات الخاصة بالدؤسسة  .1
 .الاستعانة بشاحنات إضافية راجعة للدكلة كالخواص  .2
كضع جدكؿ لعملية التوزيع حيث أنها تقوـ كل يوـ بإيصاؿ مادتي السميد كالفرينة إلى بلديات كمناطق  .3

معينة حيث يكوف إيصاؿ الدادة أما بشاحنات كآليات الدؤسسة ا كاف كل منطقة ترسل شاحنات كآليات 
إلى الدؤسسة أم أف رئيس البلدية يقوـ بإرساؿ شاحناتو إلى الدؤسسة  (الخاصة بالبلدية)الخاصة بالدكلة 

 .كالكمية الدطلوبة كالدؤسسة تقوـ بتلبية الطلب 
فتح نقاط بيع كتوزيع على مستول العديد من البلديات كمناطق داخل كخارج الولاية كىذه النقاط راجعة  .4

عتُ – شهبونية )مركز داخل الدؤسسة بقصر البخارم كىناؾ مراكز أخرل كىي : للمؤسسة كألعها 
 . "(مركزين على مستول الولاية– جندؿ – عتُ الدفلى – بوسيف 

. كل ىذا من اجل ضماف ستَكرة عملية التوزيع 
 

: التعقيب 
من خلاؿ ىذه الدعلومات نلاحظ أف الدؤسسة كالدكلة جندت كل قدراتها كطاقاتها لضو تسهيل عملية اقتناء 

كتوفتَ الدادة كالقضاء على ظاىرة العجز الحاصل في الدادة الإستًاتيجية كىذا ما يعود بالإلغاب على الدؤسسة 
. كسلوكها 

 :النوعية كالكمية كالجودة للمنتج  .5
تقوـ الدؤسسة باستعماؿ آليات جديدة في الإنتاج كطحن القمح حيث لم لؽر على اقتناءىا فتًة طويلة كىذا "

ما يضمن نوعية الدنتج كخلوه من العيوب كالشوائب كما أف جودة الدنتج كنوعيتو تعتمد على جودة كنوعية 
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كنوعية القمح بقيت على حالذا ما يضمن أف جودة الدنتج بقيت كالسابق الشيء " لويسي"القمح التي بسونو بها 
الذم تغتَ ىو أف الدؤسسة ركزت على الكمية على صالح النوعية كلكن النوعية لم تتأثر فبدؿ من اف تنتج 

الشوائب التي )من الإضافات % 20نصف القمح الدطحوف سميد كالنصف الأخر إضافات كانت تقوـ بنزع 
. سميد% 80كاستغلت  (تؤثر على الدنتج

: التعقيب 
رغم الأزمة كرغم تركيز الدؤسسة على الكمية بدؿ النوعية الا اف نوعية الدنتج كجودتو بقيت على حالذا كلم تتغتَ 

كمنو فاف الدؤسسة برملت مسؤكلياتها ابذاه .غلبت الطلب كحافظت على النوعية كقضت على مشكل العجز 
. الدستهلكتُ بصفة الغابية

. الجمعيات : المحور الثالث 
في إطار التعاكف الدتبادؿ بتُ الجمعيات كالدؤسسات الاقتصادية في ظل الشدائد كالأزمات قمنا بطرح لرموعة 

: ككانت الأجوبة كالتالي " أقركديف"من الأسئلة على مدير الدوارد البشرية لدؤسسة 
 كيف تعاونت المؤسسة مع الجمعيات ؟ .1
مع الجمعيات المجلية كالإدارات الخاصة بالدكلة حيث اف كل مؤسسات الدكلة " أقركديف"تعاكنت الدؤسسة " 

 كبذلت لرهوداتها أثناء الجائحة كسهرت من اجل تطبيق 19التي سالعت ككانت لذا علاقة بالكوفيد 
 (...الحماية الددية – الدستشفيات – الشرطة )البركتوكوؿ الصحي كالإجراءات الوقائية لدنع نشر الوباء مقل 

حيث تقوـ الإدارات بالتنسيق مع الدؤسسة كإرساؿ الكمية التي برتاجها الإدارة لتغطية حيث طلب عمالذا من 
السميد كالفرينة كذلك لتسهيل على العماؿ الاقتناء بسبب ضغط العمل لديهم لالؽكنهم الالتحاؽ بالدؤسسة 

" لاقتناء الدادتتُ حيث تقوـ الدؤسسة بإرساؿ الطلبات كإيصالذا إلى الإدارة الدطلوبة 
 

: التعقيب 
 نلاحظ انو كاف للمؤسسة لفتو بصيلة كالغابية ابذاه الجمعيات المحلية حيث بذلت قصار جهدىا لإعانة 

... ك الحماية الددنية – الشرطة : الجمعيات ككذلك اىتمت اىتماما خاصا بأصحاب الإدارات العمومية مثل 
كبالنظر إلى طبيعة عملهم الصعبة كالضغط الذم كقع على عاتقهم خلاؿ الأزمة رأت الدؤسسة أف تسهل 

. عملية اقتناء السميد كالفرينة على ىؤلاء العماؿ بالإضافة إلى إرسالذا إليهم إلى غاية الدؤسسة الدطلوبة 
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 ؟ كفي حاؿ الإجابة بنعم ماىي 19ىل ىناؾ بصعيات طلبت الدساعدة من الدؤسسة لدواجهة الكوفيد  .2
ىذه الجمعيات 

 ظهرت العديد من الدشاكل كفي الصعيد 19بعد تعرض بصيع دكؿ العاـ إلى الأزمة العالدية أزمة كوفيد "
الاقتصادم كالاجتماعي كبالحديث على أزمة الجزائر بصفة خاصة فقط تأثرت العديد من الأسر الجزائرية 

بالأزمة بشكل سلبي كشهدت نقص في بسوين خصوصا مادة السميد كالفرينة باعتبارىا مادة إستًاتيجية ارتأت 
لصالح ىذه العائلات كمن أىم ىذه " أقركديف"العديد من الجمعيات المحلية لطلب الدساعدات من مؤسسة 

 الجمعيات 

 (الفرينة كالسميد)تقدمت الجمعية بطلب إلى الدؤسسة يقتضي بتوفتَ الدادتتُ الإستًاتيجيتتُ :كافل اليتيم  .1
 .كمع دفع بشن الطلبية من طرؼ الجمعية كىذا لصالح الفئات الدعوزة 

قدمت ىذه الجمعية طلب بسوين مادة السميد كالفرينة مع دفع بشن من طرؼ الجمعية كىذا : جرائر الختَ  .2
 .لصالح الفئات الدعوزة 

ارتأت ىذه الجمعية طلب مساعدات متمثلة في الدادتتُ الإستًابذيتتُ السميد : الذلاؿ الأبضر الجزائرم  .3
 "كالفرينة لصالح إخواننا في غزة 

: التعقيب
 نلاحظ انو كاف للجمعيات بادرة ختَ في مساعدة الفئات الدعوزة كالمحتاجة كخاصة إلى إخواننا في غزة 

" أقركديف"كارتأت أف تكوف ىذه الدبادرة بالتعاكف كالتنسيق مع مؤسسة 
 كيف تعاملت الدؤسسات مع طلبات الجمعيات ؟ .3
الدؤسسة غتَ معنية بتقدنً الدساعدات كتعاكف مع الجمعيات لأنها مؤسسة عمومية خاصة بالدكلية بالإضافة "

فرع من فركع الدركب الصناعي كالتجارم التابع لمجموعة البليدة كىذا ما لغعلها غتَ معنية " أقركديف"إلى أف 
. بابزاذ القرارات فيما لؼص الإعانات 

كما تقوـ بو الدؤسسة في ىذه الحالات تقدنً طلب اك تصريح يتضمن طلب الجمعية إلى الإدارة العليا أم 
. الدؤسسة إلاـ الواقعة في البليدة كىذه الأختَة تأخذ القرار بشاف الطلب 

كما أنها درست طلب الذلاؿ الأبضر الجزائرم كالذم يقتضي بتقدنً مساعدات لغز فقد لبت الدؤسسة ىذا 
" النداء كقدمت الدساعدات إلى غزة كمتمثلة في توفتَ مادة السميد كالفرينة 
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: التعقيب
 في ىذا السياؽ نلاحظ أف الدؤسسة نظرت إلى طلب الجمعيات بشكل الغابي كحظي الطلب بالقبوؿ 

: من طرؼ الدؤسسة كذلك بتفعيل العديد من السياسات من خلاؿ ىذا القبوؿ متمثلة في 
ارتأت الدؤسسة الأـ قبوؿ طلب الجمعية القاضية بدساعدات لصالح أشقائنا في غزة في : سياسة التعاكف الدكلي 

كالرفع بدكانة الجزائر .إطار تعزيز العلاقات الدكلية بتُ البلدين كتعزيز مكانتها بتُ الدكؿ كالذيئات الألشية 
. حكومة كشعبا

من خلاؿ تطوير كالنمو بالتعاكف بتُ الجمعيات كالشعب كالحكومات لدساعدة : سياسة التعاكف الداخلي 
. الفئات الدعوزة كالمحتاجة 

 . السلطات العمومية:المحور الرابع
 ماىي التوجيهات كالتعليمات التي تلقتها الدؤسسة من السلطات العمومية  .1

 كللعمل على تغطية العجز الحاصل في مادتي السميد كالفرينة 19في إطار القضاء كمكافحة فتَكس الكوفيد "
: قدمت العديد من السلطات العمومية لرموعة من التوجيهات كالتعليمات كبسثلت ىذه السلطات في 

من خلاؿ العمل بالتنسيق بتُ مؤسسة أقركديف كرؤساء البلديات كالدكائر من  :(رئيس الدائرة ): البلدية  .1
اجل توصيل الدادة الإستًاتيجية  كتغطية العجز الحاصل في الدادة إلى كافة البلديات كالدكائر في الولاية 

 .كحتى مناطق الظل
. قضت تعليمات الوالي بالتدخل العجل كالفورم للقضاء على ظاىرة اضطراب بيع  مادة السميد : الوالي  .2

 .بالإضافة إلى توفتَ مادة السميد عبر كافة إقليم الولاية 
عملت على مراقبة عملية الإنتاج كالتوزيع كالحرص على ضماف ستَ العملية بدكف أم : مديرية التجارة  .3

 .عراقيل 
تقتضي تعليمات كزارة الفلاحة في التدخل العاجل للقضاء على ظاىرة : كزارة الفلاحة كالتنمية الريفية  .4

توفتَ مادة السميد عبر كافة إقليم ,الإضراب الواقعة في عملية بيع الدادة الإستًاتيجية السميد كالفرينة 
 مع توفتَ الدادة الأكلية 19زيادة الإنتاجية لتغطية العجز الحاصل في الدادة خلاؿ فتًة حدة كوفيد ,الولاية 

 .كبسوينها بكميات مضاعفة على الكميات الدمونة في العادة
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: التعقيب

نلاحظ أف السلطات العمومية بكافة درجاتها عملت بشكل الغابي ابذاه سكانها حيث كانت معظم تعليماتها 
: تقتضي على التوصيات التالية " أقركديف"لدؤسسة 

 .التدخل العاجل للقضاء على اضطراب في مادة السميد  .1
 .توفتَ مادة السميد عبر كافة إقليم الولاية  .2
 .توصيل الدادة إلى الزبوف لتسهيل عملية الاقتناء  .3

كل ىذا جاء لأجل تلبية احتياجات السكاف كالدستهلكتُ من الدادة كتغطية العجز الحاصل كضماف رضا 
. الزبوف كالشعب

 ىل التزمت الدؤسسة بهذه التعليمات ؟ كىل لقيت صعوبات في تطبيقها ؟ .2

في ضل الأزمة كلتغطية الطلب على مادة السميد كالفرينة قدمت السلطات العمومية لرموعة من التعليمات "
لتغطية الطلب الدتزايد حيث قابلت الدؤسسة ىذه التعليمات إلى قبوؿ إلى حد معتُ " أقركديف"لدؤسسة 

حيث قامت بتطبيق التعليمات كاستطاعت برقيق الذدؼ  (%80)كحسب القدرة ككاف ىذا الالتزاـ بنسبة 
" الدنشود كىو تغطية العجز كحيث أنها لم تلقى أم صعوبات بسنعها من الالتزاـ بالتوصيات الدقدمة 

: التعقيب

نلاحظ أف الدؤسسة كالسلطات العمومية كانوا يعملوف يدا بيد للقضاء على الأزمة حيث أف تعليمات 
السلطات العمومية حظيت بالقبوؿ كالتطبيق كالالتزاـ بهذه التوصيات إلى حد القدرة كبذؿ قصار جهدىا 

. لتحقيق الذدؼ الدسطر كالالتزاـ التاـ

 ىل قدمت السلطات العمومية تسهيلات للعماؿ؟ .3

قدمت السلطات العمومية تراخيص استثنائية للعماؿ بسكنهم من التنقل خارج أكقات الحجز الدنزلي الدطبق "
 كذلك لتسهيل عملية التنقل لاسيما العماؿ 19ضمن متطلبات الإجراءات الاحتًازية للقضاء على كوفيد 

الذين يقطنوف فالأماكن البعيدة ككذلك من اجل استغلاؿ ىذه التًاخيص كزيادة ساعات العماؿ للعماؿ 
" لزيادة الإنتاجية كبالتالي تغطية الطلب 
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: التعقيب 

نلاحظ أف السلطات العمومية كبالتنسيق مع مؤسسة أقركديف فكرت في مصلحة العماؿ كتسهيل عملية 
. التنقل عليهم من خلاؿ منحهم تراخيص استثنائية بسكنهم من التنقل خارج أكقات الحجر الدنزلي 

: السكاف المحليتُ كالدستشفيات : المحور الخامس 

 كيف بادرت الدؤسسة في مكافحة كوفيد داخل إقليم البلدية ؟  .1

مركب صناعي كبذارم تابع للدكلة كاف ىدفو برقيق الربح فقط كفي أزمة كوفيد " أقركديف"بدا أف الدؤسسة 
أصبح ىدفو تغطية العجز من مادتي السميد كالفرينة فقط فكانت مبادرتها داخل إقليم البلدية توفتَ الدادة 

. فحسب كلم تكن لذا أم علاقة تربطها بدكافحة كوفيد داخل الإقليم 

– بضلات التعقيم : كالدقصود ىنا مسالعة الدؤسسة في تطبيق البركتوكوؿ الصحي داخل إقليم الولاية مثل 
... بضلات التنظيف – بضلات التوعية 

: التعقيب 

 نلاحظ أف الدؤسسة لم تكن لذا أم علاقة بإقليم البلدية غتَ أنها كانت توفر الدادة الأكلية للسكاف كلم 
. تبادر في مكافحة كالتصدم للكوفيد كىذا ما لغعلها تكسب منحتٌ سلبي خصوصا لدل السكاف المحليتُ 

 ماذا قدمت الدؤسسة لسكاف قصر البخارم ؟ .2

كاف للمؤسسة علاقة لزددة بينها كبتُ سكاف قصر البخارم تتمثل في القضاء على العجز في مادة السميد " 
كتوفتَ الدادة للسكاف  (أزمة العجز في الدادة الإستًاتيجية )كالفرينة فقط حيث عملت على تقليل مدة الأزمة 

بالإضافة إلى ,قصر البخارم مقارنة بسكاف بلديات كالولايات الأخرل التي كانت لذا صعوبات في اقتناء الدادة 
تسهيل عملية الاقتناء كالحصوؿ على الدادة من خلاؿ نقاط بيع داخل الدؤسسة كذلك في إطار لزاربة الدضاربة 

أم سعر الدؤسسة ليس نفسو سعر بذار الجملة كالتجزئة فالشراء من )كتقليل التكاليف كالسعر على السكاف 
. (نقاط بيع الدؤسسة يكوف اقل سعر
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: التعقيب 

لؽكن القوؿ كبصفة عامة أف للمؤسسة برملت مسؤكلياتها بصفة لزددة ابذاه سكاف كإقليم قصر البخارم لم 
تتعدل ىذه الدسؤكليات توفتَ الدادة الإستًاتيجية كلم براكؿ توفتَ مساعدات أخرل في سياؽ مكافحة كوفيد 

.  لتطبيق البركتوكوؿ داخل الإقليم 19

 (مثل اقتناء بذهيزات الطبية ككمامات كغتَىا )ماذا قدمت الدؤسسة للمستشفيات  .3

دائما في إطار كوفيد كفي إطار الدسالعات كالدبادرات نتحدث عن علاقة الدؤسسة بالدستشفيات حيث لم تكن "
ىناؾ للمؤسسة أم مبادرات فيما لؼص اقتناء بذهيزات طبية كالكمامات كغتَىا لصالح الدستشفيات كالشيء 

الوحيد الذم قدمتو ىو منح تسهيلات للعماؿ باقتناء مادة السميد كالفرينة من خلاؿ اتصاؿ مؤسسة 
كالدؤسسة الاستشفائية بدقتضاه تقدنً الدستشفيات طلب للمؤسسة بالكمية التي برتاجها من الدادة " أقركديف"

كالدؤسسة بدكرىا تلبي الطلب ليس ىذا فقط بل تقوـ بتوصيل الدادة إلى غاية الدستشفيات لتسهيل العملية على 
 . 19عماؿ الدستشفى نظرا إلى ضغوط العمل التي مركا بها العماؿ في جائحة الكوفيد 

 
:  التعقيب 

كالدستشفيات في سياؽ الدبادرات " أقركديف" نلاحظ انو لم تكوف ىناؾ علاقة بتُ مؤسسة 
. كالدساعدات الطبية كالشيء الذم قدمتو ىو توفتَ الدادة الإستًاتيجية للعماؿ 

  ؟ 19بصفة عامة لالتزاماتها ابذاه أصحاب الدصالح الذين تأثركا بالكوفيد" أقركديف "ماىي تقييم مؤسسة  .4
: من كجهة نظر الدؤسسة فإنها ترل أنها التزمت بدسؤكلياتها الاجتماعية ابذاه أصحاب الدصالح الدتمثلتُ في "

السكاف المحليتُ كالدستشفيات كذلك ببذؿ كل – الجمعيات – السلطات العمومية – الدستهلكتُ – العماؿ 
. الطاقات الدتوفرة كالدتاحة من اجل القضاء على أزمة ندرة الدادة الإستًاتيجية كتقليل مدة الأزمة كحدتها

ابذاه أصحاب الدصالح  % 100كترل أنها برملت مسؤكلياتها بنسبة 
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: التعقيب 

من كجهة نظرنا كبناءا على الدعطيات كالدراسات فاف الدؤسسة برملت مسؤكلياتها ابذاه أصحاب الدصالح 
. حسب قدرتها كطاقتها كحاكلت جاىدة كسب رضا أصحاب ىذه الدصالح 

كمن كجهة نظرنا أيضا فاف رضا أصحاب الدصالح حوؿ سلوؾ الدؤسسة ابذاىهم حضي بدستول مقبوؿ لاف 
. الدؤسسة عملت جاىدة لإرضائهم كقضاء حاجاتهم 

 أىم النتائج المتوصل إليها :ثانيا 
 حوؿ سلوؾ الدؤسسة ابذاه أصحاب الدصالح كمدل التزامهم بدسؤكلياتهم 05جدكؿ 

أصحاب 
الدصالح 

تقييم مدل التزاـ سلوؾ الدؤسسة  
بالدسؤكليات 

عطل استثنائية لفئة الأمراض الدزمنة كالحوامل كالنساء اللواتي العماؿ 
.  سنة مدفوعة الأجر14لديهن أطفاؿ اقل من 

. منح الخطر كمنح استثنائية 
. تطبيق البركتوكوؿ الصحي

. تأجيل العطل السنوية
. الحملات التحسيسية 

. توفتَ النقل للعماؿ
. الحرص الشديد على سلامة كصحة العماؿ

 

برملت الدؤسسة 
مسؤكلياتها ابذاه العماؿ 

بصفة كلية كبنسبة 
100 .%

كضعت العديد من الإجراءات لتحمل مسؤكلياتها ابذاه الدستهلكتُ 
الدستهلك كتوفتَ حاجاتو كمتطلباتو بسثلت في  

. زيادة الطاقات الإنتاجية 
. استخداـ قنوات توزيع جديدة

. فتح نقاط بيع جديدة
. تغيتَ نظاـ الدكاـ

. (توضيب مادة السميد كالفرينة )تغيتَ سياسة التوضيب 
كمديرية الدصالح " أقركديف"التنسيق المحكم بتُ مؤسسة 

تصرفت الدؤسسة ابذاه 
الدستهلكتُ بشكل الغابي 

حيث عملت لكل 
جهدىا كبرملت 
 100مسؤكلياتها بنسبة 

 . %
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. الفلاحية 
. التًكيز على الكمية بسبب زيادة طلب الدستهلكتُ 

. توفتَ الدادة بنفس النوعية كالجودة السابقة كبكميات اكبر 
 
 

تقدنً مساعدات لغزة  الجمعيات 
تقدنً تسهيلات للجمعيات للحصوؿ على الدادة كذلك 

. بدقابل مادم 
اقتناء الدادة  (مثل الشرطة )تسهيل على عماؿ الإدارات 

. الإستًاتيجية 

برملت الدؤسسة 
مسؤكلياتها ابذاه الجمعيات 

 80بدستول مقبوؿ جدا 
 %

السلطات 
العمومية 

الالتزاـ بتطبيق التعليمات كالتوجيهات الدقدمة من طرؼ 
" أقركديف"السلطات العمومية إلى مؤسسة 

التنسيق مع السلطات العمومية للقضاء على الأزمة الحادة في 
. التموين 

. توفتَ الدادة الإستًاتيجية
 

 % 100الالتزاـ بنسبة 
ابذاه السلطات العمومية 

السكاف 
المحليتُ 

كالدستشفيات  

توفتَ الدادة الإستًاتيجية للسكاف المحليتُ كعماؿ الدستشفيات 
 .

تقليل حدة الأزمة كمدتها  
. القضاء على العجز في التموين 

لم تكن لذا أم مبادرة في تطبيق البركتوكوؿ الصحي داخل 
. إقليم الولاية كتقدنً مساعدات طبية للمستشفيات 

برملت الدؤسسة 
مسؤكلياتها ابذاه السكاف 

المحليتُ كالدستشفيات 
. بدستول مقبوؿ 

 

 

 



 

 

 

 

 

 خاتمة

 

 



 

 

خاتمة  

 بعد تناكلنا لدوضوع مدل التزاـ الدؤسسة الاقتصادية بدسؤكلياتها الاجتماعية ابذاه أصحاب الدصالح في 
تبتُ لنا أف الدؤسسة تلعب دكرىا في .بجزئها النظرم كالتطبيقي" أقركديف" لدؤسسة 19ظل جائحة كوفيد 

. بذسيد أبعاد الدسؤكلية الاجتماعية على ارض الواقع لشا لؽكن الدؤسسة الاقتصادية من برقيق ريادم مهم 

فمن خلاؿ ىذه الدراسة توصلنا إلى التأكد أف مراعاة الدسؤكلية الاجتماعية للشركات ىي مسالعة  
الدؤسسة في رضا أصحاب الدصالح كمن خلاؿ التعاريف التي قدمناىا فاف الدؤسسات الاقتصادية لابد لذا من 

. تطبيق مسؤكلياتها الاجتماعية على أصحاب الدصالح 

اف تبتٍ الدؤسسة للمسؤكلية الاجتماعية لاسيما ابذاه أصحاب الدصالح يصمن بقائها في العالم الذم  
كعليو فاف الدسؤكلية الاجتماعية كنظرية أصحاب الدصالح علاقة ترابطية كتبادلية لاسيما إذا تعززت . تنشط فيو 

. العلاقات في ظل الأزمات كالمحن كتصبح علاقة أكثر قوة كبساسك 

انطلاقا من ىذا فاف الدؤسسات التي بستاز بقدرتها على برمل مسؤكلياتها ابذاه الأطراؼ الدتمثلة في  
أصحاب الدصالح ىي الوحيدة القادرة على أف تساىم الغابيا كعلى الأمد البعيد في برقيق التنمية الدستدامة 

ذلك من خلاؿ خلق قيمة لكل أصحاب الدصالح إبتداءا من تعظيم الربح لأصحاب رؤكس الأمواؿ حاملي 
الأسهم إلى توفتَ مناصب شغل مركرا بالسعي الة توفتَ الحاجات التي بزص المجتمع ككل في المجاؿ الاجتماعي 

. كالاقتصادم كانتهاء بحماية البيئة كالطبيعة 

" أقركديف"بعد تطرقنا إلى لستلف الدفاىيم النظرية كقيامنا بالدراسة الديدانية على مستول مؤسسة  
كتقتًح ,كعرض كمناقشة كبرليل الدعلومات الدتحصل عليها خلصت الدراسة إلى عدة نتائج في ىذا البحث 

. على ضوئها لرموعة من التوصيات 

 

 

 

 



 

 

 :نتائج الدراسة  (1

مازالت برتاج إلى الكثتَ من  (اغركديف )ما تزاؿ لشارسة الدسؤكلية الاجتماعية في الدؤسسة الاقتصادية  
. الجهود لتحسينها كلشارستها بشكل صحيح

. غياب نص قانوني لتبتٍ الدؤسسة للمقاربة الدسؤكلية الاجتماعية

يرتبط اىتماـ مؤسسة بدسؤكلياتها الاجتماعية بددل حسن إدارتها كتسيتَىا بشكل عاـ ففي ضل سوء الإدارة 
. لا لؽكن الحصوؿ على رضا أصحاب الدصالح 

أما في ما لؼص الأبعاد .ضعف التسيتَ لراؿ التسيتَ كانتهاكها في تركيز على الحفاظ على مكسبها الدادم 
. كالاجتماعية فهي مؤجلة إلى حتُ غتَ معلوـ

عدـ نشر كسائل الإعلاـ للمسالعات التي تقوـ بها الدؤسسة الاقتصادية في مسؤكليتها الاجتماعية لشا أدل إلى 
. إعطاء انطباع داخل لرتمع الجزائرم فاف الدؤسسة الاقتصادية لا تقوـ بدكرىا في ىذا المجاؿ 

تبنت بصيع . من أىم النتائج الدتوصل إليها من خلاؿ الدراسة الديدانية أف الدؤسسة الاقتصادية أقركديف 
مسؤكلياتها الاجتماعية ابذاه كل من أصحاب الدصالح في ظل الأزمة كذلك كاضح من خلاؿ سلوكاتها كابذاه 

. ىذه الأطراؼ حتُ كاف ىذا السلوؾ الغابي 

 :التوصيات (2

ضركرة أف تولي الشركة اىتمامها الكبتَ بدفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية كاف تدخلها ضمن استًاتيجياتها الاقتصادية 
التسويق –  يصبح نشاط الدسؤكلية الاجتماعية نشاطا رئيسيا من أنشطة الدؤسسة كمثاؿ عن ذلك الإنتاج أف
. البيع كغتَىا من الأنشطة الرئيسية – 

. رفع في الدوارد الدالية الدتخصصة لتفعيل مبادرات الدسؤكلية الاجتماعية 

. كضع خطط تنموية على مدل البعيد كذلك عن طريق بزطيط مقدـ من كرؼ الدكلة لقطاع الدعاصر

. ضركرة تبتٍ الدؤسسات الاقتصادية الدسؤكلية الاجتماعية لسيما في أكقات الأزمات 



 

 

ضركرة تطبيق الدعايتَ الاقتصادية كالاجتماعية التي تسمح برفع من أداء الدؤسسة كالمجتمع ككل كبسكن الدؤسسة 
. من برقيق الدركز الريادم مهم 

على الدؤسسة أف تراعي في توجيهها للأداء الدسؤكلية الاجتماعية لكن يستفيد منها بصيع الفئات المجتمع 
. كأصحاب الدصالح 

لغب على الدؤسسة الاقتصادية اف تتعامل بشكل جيد مع البرامج الدسؤكلية الاجتماعية لاف العالذا ىذه البرامج 
من شأنو أف يضعف قدرتها التنافسية كيؤدم إلى تدىور صورتها كسمعتها خصوصا في ضل انفتاح السوؼ 

. كتدخل استثمارات أجنبية التي تراعي مثل ىذه الجوانب ,

ضركرة الاىتماـ أكثر بالسكاف المحليتُ كالدستشفيات في إطار برمل مسؤكلياتها ابذاه الأطراؼ لكي تكوف في 
. أعلى  مستول من برمل الدسؤكلية الاجتماعية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 المصادر و المراجع 

: مذكرات 

فرع – دراسة حالة لرمع صيداؿ – دكر الدسؤكلة الاجتماعية للمنظمات في التنمية الدستدامة – عمتَات الؽاف 
جامعة – مذكرة مقدمة ضمن متطلبات الحصوؿ على شهادة الداستً في علوـ التسيتَ – بالددية – انيبيوتكاؿ 

 . 2014/ 2013الدكتور لػي فارس بالددية سنة 

دراسة حالة – الدسؤكلة الاجتماعية للمؤسسات كعلاقتها بالاداء الدالي – عنريرم عقيلة – قندكزم نصتَة 
مشركع مذكرة تدخل ضكم متطلبات الحصوؿ على – لولاية الددية – على عينة من مؤسسات القطاع الخاص 

 . 2016/2015الددية السنة – شهادة ماستً علوـ بذارية جامعة لػي فارس 

جامعة تلمساف – مذكرة لاستكماؿ شهادة الداجستتَ – الدسؤكلة الاجتماعية كالدوارد البشرية – نواؿ ضيافي 
. 2010السنة 

مذكرة بزرج لنيل شهادة ليسانس في عليوـ – خالدم عائشة الدسؤكلة الاجتماعية للشركات – العقلي كرلؽة 
 . 2012/2013سنة – التسيتَ بزصص ادارة كتسيتَ مؤسسة 

مدل ادراؾ موظفي قطاع الدستشفيات لابعاد الدسؤكلية . نومارم الجوىر – صديقي امنية – بوخالفة نعيمة 
 2013 / 2012بزصص مالية كلزاسبة سنة . مذكرة لنيل شهادة ليسانس في العلوـ التجارية . الاجتماعية 

 .

دراسة ميدانية مذكرة – دكر حوكمة الدؤسسات في تعزيز الانصاح عن الدسؤكلة الاجتماعية – يونس زركاطي 
 . 2014/2015تدخل ضمن متطلبات شهادة الداستً بزصص لزاسبة ينة 

: مداخلات 

– دكر الدسؤكلية الاجتماعية لدنشات الاعماؿ في دعم نظم الادارة البيئية لتحقيق الدستدامة – مقدـ كىيبة 
  www.arabvolunteering.orgمداخلة اقتصاديات البيئية كالدسؤكلة الاجتماعية على الخط 

: مذكرات 

http://www.arabvolunteering.org/
http://www.arabvolunteering.org/
http://www.arabvolunteering.org/


 

 

دراسة حالة عينة من الدؤسسات – اثرتنمي فلسفة الدسؤكلية الاجتماعية على اداء الدؤسسات – طلحة لزمد 
بزصص ادارة اعماؿ كتسويق سنة – رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه علوـ في علوـ التسيتَ – الجزائرية 
2018/ 2019 . 

دراسة حالة – تاثتَ الدسؤكلية الاجتماعية على الديزة التنافسية للمؤسسة الصناعية – حنو امينة – ضياؼ نواؿ 
بزصص ادارة كتسيتَ – مذكرة تدخل ضمن تطلبات نيل شهادة الداستً في علوـ التسيتَ – بدؤسسة صيداؿ 

 . 2016/ 2015مؤسسة سنة 

دراسة حالة مركب الدضادات الحيوية .اثر الدسؤكلة الاجتماعية على الاداء الدالي للمؤسسة – حليمة حتوش 
– بزصص مالية .مذكرة مقدمة ضمن متطلبات الحصوؿ على شهادة الداستً في العلوـ التجارية . بالددية 

 2012/2013جامعة الدكتور لػي فارس الددية السنة الجامعية 

  ISO 26000الدسؤكلة الاجتماعية للشركات كالدنظومات الدواصفة القياسية – مدحت لزمد ابو النصر 
 . 2015المجموعة العربية للتدريب كالنشر الطبعة الاكلى : تقدنً عارؼ لزمد العاجل القاىرة 

الدسؤكلية الاجتماعية كاخلاقيات الاعماؿ – طاىر لزسن منصور الغالبي كصالح مهدم لزسن العامرم 
 . 2005الطبعة الاكلى – دار كائل للنشر كالتوزيع –  (الاعماؿ ك المجتمع)

عماف العبدلي – دار البازكرم العلمية للنشر كالتوزيع – الدسؤكلة الاجتماعية لدنظمات الاعماؿ – لزمد فلاؼ 
 . 2016الطبعة العربية – مقابل لرلس النواب – 

الطبعة – الاسكندرية – دار الوفاء لدنيا الطباعة كالنشر – الدسؤكلة الاجتماعية للادارة – لزمد الصتَفي 
 . 2007الاكلى 

الطبعة الثانية – دار كائل للنشر كالطباعة عماف – التسويق كالدسؤكلة الاجتماعية – ثامر ياسر البكرم 
2009 . 

ادارة كاستًاتيجية منظمات الاعماؿ الدتوسطة ك الصغتَة دار كائل للنشر ك – الطاىر لزسن منصور الغالبي 
 . 2009الاردف الطبعة الاكلى – عماف – التوزيع 



 

 

– كلية الادارة كالعلوـ الادارية – اخلاقيات الادارة كمسؤكلة الاعماؿ في شركات الاعماؿ – لصم عبود لصم 
 . 2006عماف الطبعة الاكلى – الوزاف للنشر كالتوزيع – جامعة الزيتونة 

– ادراة الجودة الشاملة للبيئة كالدسؤكلة الاجتماعية – ياسمتُ طو عبد الرزاؽ – الدباغ – اكرـ ابضد –الطويل 
الطبعة – دار جرير للنشر كالتوزيع عماف –  (2015/09/4269)رغم الايداع لدل دائرة الدكتبة الوطنية 

 ـ  2016 ىػ 1436الاكلى 

– المحاسبة عن التاثتَات البيئية كالدسؤكلية الاجتماعية للمشركع دار الجامعة الجديدة للنشر – لزد عباس بدكم 
  2000الطبعة – الاسكندرية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق



 

 

 1ممحق 

 مقابمة في مؤسسة أقروديف 

 :معمومات حول المقابمة

 مع من أجريت المقابمة...................: 

 إسم السؤول الذي أجريت معو المقابمة....................: 

 مكان إجراء المقابمة...................: 

 مدة إجراء.....................: 

 نحن الطالبتين سبع نورة و سنوساوي فطيمة بصدد القيام بدراسة   ميدانية عمى مستوى 

و ذلك استكمال متطمبات مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماستر في إدارة  (مؤسسة أقروديف)مؤسستكم 

 .الأعمال

- العمال :  نريد معرفة من خلال ىذه الدراسة سموك المؤسسة و تصرفاتيا إجاه كل من

المستيمكين الذين تأثروا بـ - السكان المحميين و المستشفيات الجمعيات المحمية - السمطات العمومية 

Covid19. 

 و إخضاعيا لمدراسة حتى يستفيد منيا Covid19 كما نريد نقل تجربة مؤسسة أقرودين في ظل 

 .طمبة آخرون أو مؤسسات أخرى في المستقبل

 :  نستخدم أسموب المقابمة مع أحد مسؤولي المؤسسة لمحصول عمى معمومات حول

 ؟19 ىل وضعت المؤسسة محل الدراسة مخطط عمل لمواجية الكوفيد 1

...................................................................................... 



 

 

 : تصرفات المؤسسة اتجاه العمال أثناء الوباء2
...............................................................................................   

 :في ما يمي بعض الاسئمة التي نتشرف بحضرتك بالإجابة عنيا

 :العمال. 1

  من ناحية الأداء في بداية ظيور الوباء؟Covid19 كيف تأثر العمال بـ :1س

...............................................................................................   

؟ و ما ىو  Covid19 ما ىي الإجراءات التي قامت بيا المؤسسة إتجاه العمال في ظل وباء :2س
 مبرر كل إجراءات ؟ 

...............................................................................................   

 ىل وفرت المؤسسة النقل لمعمال؟: 3س

............................................................................................... 

............................................................................................... 

ىل اتبعت المؤسسة البروتوكول الصحي داخل المؤسسة؟ ما ىي أىم الإجراءات المتبعة؟ : 4س
..................................................................................................

................................................................................ 

 : المستهمكين . 2

في مشكمة التموين بسبب بوادر الحجر الصحي الذي  (المستيمكين) وقع المواطنين 
 فرضتو الدولة و عمما أن مؤسستكم تنتج مادة أولية ميمة و ضرورية 

  ؟"السميد و الفرينة"كيف استطاعت المؤسسة تمبية الطمب المتزايد في مادة : 1س



 

 

............................................................................................... 

............................................................................................... 

 كيف كانت القدرات الإنتاجية؟ : 2س

............................................................................................... 

 ؟ 8/3 نظام الدوام؟ ربما إنتقمت المؤسسة لنظام :3س

............................................................................................... 

............................................................................................... 

 ؟ قدرات التوزيع: 4س

............................................................................................... 

............................................................................................... 

 نوعية و الكمية و جودة لممنتج؟: 5س

............................................................................................... 

............................................................................................... 

 :الجمعيات . 3

  كيف تعاونت المؤسسة مع الجمعيات؟: 1س

............................................................................................... 

............................................................................................... 

 ؟   Covid19ىل ىناك جمعيات طمب المساعدة من المؤسسة لمواجية : 2س

............................................................................................... 



 

 

............................................................................................... 

 

  من ىي ىذه الجمعيات ؟ و ماذا طمبت كل جمعية من المؤسسة؟: 3س

............................................................................................... 

............................................................................................... 

  كيف تعاممت المؤسسة مع طمبات الجمعيات؟: 4س

............................................................................................... 

............................................................................................... 

 : السمطات العمومية

: - ما هي التوجيهات و التعميمات التي تمقتها المؤسسة من السمطات العمومية المتمثمة في: 1س
 : (رئيس الدائرة)البمدية  - - 

............................................................................................... 

............................................................................................... 

............................................................................................... 

 :  الوالي -

............................................................................................... 

 :مديرية التجارة- 

............................................................................................... 

 :وزارة الفلاحة والتنمية الريفية



 

 

............................................................................................... 

 هل التزمت المؤسسة بهذه التعميمات؟ : 2س

............................................................................................... 

 هل لقت المؤسسة صعوبات تمنعها من الإلتزام؟ : 3س

............................................................................................... 

 ؟ (مثل التراخيص)هل قدمت السمطات العمومية تسهيلات لمعمال : 4س

............................................................................................... 

 :السكان المحميين و المستشفيات. 5

 في مكافحة الكوفيد  داخل إقميم البمدية؟ (ساىمت)كيف بادرت المؤسسة : 1س

............................................................................................... 

 ماذا قدمت المؤسسة لسكان قصر البخاري؟: 2س

............................................................................................... 

 (مثل إقتناء تجييزات الطبية و كمامات و قدمتيا لممستشفى)و المستشفيات - 

............................................................................................... 

............................................................................................... 

ما ىو تقييمكم بصفة عامة لالتزاماتكم اتجاه أصحاب المصالح الذين تأثروا في ظل - 
 ؟ 19الكوفيد 

............................................................................................... 
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