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 مستخمص
ىذه  استخداـ إلى والتطرؽ الالكترونية، المصرفية الخدمات مفيوـ عمى التعرؼ إلى الدراسة ىدفت

 الوصفي المنيجالطالب  باستخداـ كآلية لتحسيف أداء البنوؾ الإسلبمية في الجزائر، المصرفية الخدمات
لموظفي النوافذ الإسلبمية في فروع البنوؾ العمومية الجزائرية  موجو استبياف بالاستعانة بأداة ،التحميمي

آراء  لقياس spss برنامج عمى الدراسةت اعتمد كما موظؼ، 37 إلى العينة عدد وصمتحيث  ،لولاية المدية
 .الموظفيف

النوافذ الإسلبمية في  المصرفي في العمؿ يتميز : أىميا النتائج مف العديد إلى الدراسة وتوصمت
 التكنولوجي التطور إلكترونية، نتيجة خدمات مصرفية يقدـ فروع البنوؾ العمومية الجزائرية لولاية المدية بأنو

حديثة لمواكبة التطورات المصرفية  مصرفية الخدمات يتبنى جعمو والاتصاؿ الإعلبـ مجاؿ في
، وكذا العمؿ عمى الدخوؿ إلى السوؽ المصرفي وخوض غمار المنافسة لإثبات المكانة والتكنولوجية
 .أكبر شريحة مف العملبء المتخوفيف مف التعامؿ مع البنوؾ التقميدية واستقطاب

 

 الإسلبمية النوافذ ، أداء البنوؾ الإسلبمية،المصرفية الإلكترونيةالخدمات الكممات المفتاحية: 
Abstract 

The study aimed to identify the concept of electronic banking services, and 

to address the use of these banking services as a mechanism to improve the 

performance of Islamic banks in Algeria, using the descriptive and analytical 

approach, where a questionnaire directed to employees of Islamic windows was 

used. In the branches of Algerian public banks in the state of Medea, where the 

sample number reached 37 employees, a five-point Likert scale was adopted. We 

also relied on SPSS to measure employee opinions in our analysis. 

 The study reached many results, the most important of which is: Banking 

in Islamic windows in the branches of Algerian public banks in the state of 

Medea is distinguished by the fact that it provides electronic banking services, as 

a result of technological development in the country. The field of media and 

communication, which made it adopt modern banking services to keep pace with 

banking and technological developments, as well as working to enter the market. 

Banking is competing to prove its position and attract the largest segment of 

customers who are afraid of dealing with traditional banks. 

 Keywords: Electronic Banking Services, Performance of Islamic banks  Islamic 

Windows 
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 مقدمة



  مقدمة

 أ 

 وقد والاتصالات، المعموماتية مجاؿ في مذىلب وتطورا توسعا سنوات منذ العالـ شيدي
 أصبحت كما تنوعيا عمى الاقتصادية المعاملبتو  بالأنشطة ترتبط ىذه الأخيرة تقنيات أخذت
 أبرز القطاعات مف المصارؼ قطاع ويعد الأنشطة، تمؾ في والتطور لمتقدـ مساعدا عنصرا
وربط  الشبكات استخداـ ظيور ذلؾ صاحب حيث والاتصالات، المعمومات بثورة تأثرت التي
 والتي المصرفي العمؿ تطور ثورة بسرعة انطمقت بحيث البعض بعضيا مع الحاسوب أجيزة
، مستمرة حتى مازالت  ظؿ في المصرفية النظـ حوؿ المفاىيـ صياغة بالتأكيد تعيد وىي اليوـ
 .الإلكترونية الخدمات وجود

 مف حتمية ضرورة والمتجددة المتطورة التكنولوجيات عمى المصارؼ اعتماد أصبح لقد
 احتياجات تمبية ليا يضمف مما الجودة ليا يحقؽ الذي بالشكؿ وتنويعيا تطوير خدماتيا أجؿ

 وتخفيض التنافسي مركزىا تعزيز إلى بالإضافة منيـ، عدد وجذب أكبر ومتطمباتيـ العملبء
 ليا النيائي اليدؼ تحقيؽ الاتجاه ذات وفي بالمصارؼ المنافسة مقارنة خدماتيا تقديـ تكمفة
 .أرباحيا بزيادة

 النيضة مؤشرات أىـ إحدى اليوـ الإلكترونية المصرفية الخدمات تليذا أضح
 مف عالية درجة عمى والحصوؿ البنكية الخدمات مستوى رفع عمى والتي عممت الاقتصادية،

 أو مجتمع لأي الاقتصادي والتطور التقدـ مستوى يقاس أصبح اليوـ إذ معو، المتعامميف رضا
 .أداء الخدمات في المصرفي نظامو كفاءة بمدى دولة

 الذي ىو الأداء أصبح بسرعة تتسـ وبيئة المتغير المناخ الاقتصادي الحالي ظؿ ففي
 برضا ترتبط التي أو بالربحية المتعمقة تمؾ سواء أىدافو في تحقيؽ وقابميتو قدرتو يعكس
منافس لمنظاـ  باعتباره النظاـ المصرفي الإسلبمييواجيو  الذي لمتحدي وولائيـ ونظرا العملبء

 أساليب عصرنو خلبؿ مف الكترونية المصرفية خدمات إلى المجوء أضحى ،المصرفي التقميدي
 التي مواكبة التغيرات قصد ضرورة الجزائرية الإسلبمية البنوؾ طرؼ مف الإلكترونية الدفع

 .العالمي الاقتصاد يشيدىا
 إجراءات اتخاذ يتطمب الإسلبمي المصرفي الجياز وتحديث عصرنة فإف وبالتالي

 لتحسيف الحديثة التكنولوجيا عمى والاعتماد استقباؿ العملبء، ظروؼ لتحسيف كفيمة ووسائؿ



 مقدمة

 ب 

التي تحقؽ رغبات  الالكترونيةالمصرفية الخدمات  نحو ليـ، والتوجو المقدمة الخدمات نوعية
  .المجتمع الإسلبمي وكسب ولاءه

 الدراسة: إشكالية أولا :
 المصرفي القطاع شيدىا التي التطورات ظؿ ، وفيالعاـ الطرح ىذا مف انطلبقا

لى غاية الخدمات المصرفية الإلكترونية، بخصوص الخدمات المصرفية  فعاليةو  إبراز علبقة وا 
 الإشكالية طرح يمكف الجزائر، في والنوافذ الإسلبمية البنوؾ الأداء تحسيف الإلكترونية في

 :التالية الرئيسية
المصارف  أداء تحسين في لخدمات المصرفية الإلكترونيةا مساىمة مدى ما

النوافذ الإسلامية في فروع البنوك العمومية الجزائرية لولاية  بما فيو ،الإسلامية في الجزائر
  ؟المدية

 ثانيا : الأسئمة الفرعية:
 نستعيف الجوىري السؤاؿ ىذاالإجابة عف و  ىذه الإشكالية معالجةوحتى نصؿ إلى 

 :نفصميا كما يميالتي  الفرعية الأسئمة مف جممةب
 ؟ المستخدمة مف طرؼ البنوؾ الخدمات المصرفية الإلكترونية أبرزماىي   -1
 ؟الإسلبمية البنوؾ الإلكترونية يساىـ في تحسف أداءىؿ إستخداـ الخدمات المصرفية  -2
بالنوافذ الإسلبمية في ىؿ توجد علبقة بيف الخدمات المصرفية الإلكترونية وتحسيف الأداء  -3

  ؟فروع البنوؾ العمومية الجزائرية لولاية المدية
ىؿ يؤثر إستخداـ الخدمات المصرفية الإلكترونية عمى أداء النوافذ الإسلبمية محؿ  -4

 الدراسة ؟  
تحسيف في دلالة إحصائية  اتذألية كالخدمات المصرفية الإلكترونية استخداـ عتبر يىؿ  -5

 أداء النوافذ الإسلبمية في فروع البنوؾ العمومية الجزائرية بولاية المدية؟
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 فرضيات الدراسة: ثالثا 
 إشكالية وخمفيات طبيعة عمى والاطلبع المطروحة، الفرعية التساؤلات عمى للئجابة

 مبدئية غير يقينية، وىي نعتبرىا إجابات  الفرضيات قمت بصياغة مجموعة مف ،الدراسة
  :لتاليكا

في  الخدمات المصرفية الإلكترونية لاستخداـيوجد مستوى ذو دلالة إحصائية  -1
 ؛0.05عند مستوى الدلالة ، لولاية المديةالجزائرية ة يالبنوؾ العموم في فروعالنوافذ الإسلبمية 

 وينبثؽ عف ىذه الفرضية مايمي:
الخدمات  لاستخداـيوجد مستوى ذو دلالة إحصائية  لا :الفرضية الفرعية الصفرية -

 لولاية المديةالجزائرية ة يالبنوؾ العموم في فروعالنوافذ الإسلبمية في  المصرفية الإلكترونية
 .0.05عند مستوى الدلالة 

 الخدمات المصرفية الإلكترونية لاستخداـيوجد مستوى ذو دلالة إحصائية الفرضية البديمة:  -
عند مستوى الدلالة  لولاية المديةالجزائرية ة يالبنوؾ العموم في فروعالنوافذ الإسلبمية في 

0.05. 
لتحسيف أداء النوافذ الإسلبمية في فروع البنوؾ العمومية مستوى ذو دلالة إحصائية  يوجد -2

 وينبثؽ عف ىذه الفرضية مايمي: 0.05عند مستوى الدلالة  الجزائرية لولاية المدية
لتحسيف أداء النوافذ يوجد مستوى ذو دلالة إحصائية لا  الفرضية الفرعية الصفرية: -

 .0.05عند مستوى الدلالة  لعمومية الجزائرية لولاية المديةالإسلبمية في فروع البنوؾ ا
لتحسيف أداء النوافذ الإسلبمية في فروع يوجد مستوى ذو دلالة إحصائية  الفرضية البديمة: -

 .0.05عند مستوى الدلالة  البنوؾ العمومية الجزائرية لولاية المدية
المصرفية الإلكترونية كآلية لتحسيف الخدمات  ستخداـلا يوجد مستوى ذو دلالة إحصائية -3

عند مستوى الدلالة  أداء النوافذ الإسلبمية في فروع البنوؾ العمومية الجزائرية لولاية المدية
  :إلى الفرضية ىذه ونتفرع ،0.05
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الخدمات  ستخداـلا يوجد مستوى ذو دلالة إحصائيةالفرضية الفرعية الصفرية: لا  -
حسيف أداء النوافذ الإسلبمية في فروع البنوؾ العمومية الجزائرية المصرفية الإلكترونية كآلية لت

 .0.05عند مستوى الدلالة  لولاية المدية
الخدمات المصرفية الإلكترونية  ستخداـلا يوجد مستوى ذو دلالة إحصائيةالفرضية البديمة:  -

عند  لولاية المديةكآلية لتحسيف أداء النوافذ الإسلبمية في فروع البنوؾ العمومية الجزائرية 
 .0.05مستوى الدلالة 

  :الدراسة اختيار مبررات رابعا:

 :ما يميفي لأسباب موضوعية وأخرى شخصية نمخصيا  الدراسة هليذ ياختيار  يرجع
 العوامل الشخصية:*

 ؛بالصيرفة الإسلبمية كونيا التوجو المستقبمي لإصلبح الجياز المصرفي الاىتماـ -
 ؛البنكية الخدمات مف جزء لكونيا الإلكترونية المصرفية بالخدمات الاىتماـ -
 القطاع يشيدىا التي المتسارعة المنافسة ظؿ في خاصة الموضوع يكتسبيا التي الأىمية -

 ؛والمصرفي الجزائري المالي
 .وبنكي نقدي اقتصاد التخصص مع الموضوع تماشي -

 العوامل الموضوعية*
 الإلكترونية في تحسيف أداء البنوؾ الإسلبميةمعرفة استخداـ الخدمات المصرفية  -
 لا الذي الأمر بيـ، والاحتفاظ الزبائف مف ممكف عدد أكبر لجمب لممصارؼ الشديد التسابؽ -
 وحديثة؛ متطورة تكنولوجية أساليب إلا باستخداـ يتـ
 ومسيري مسؤولي مف الكثير لدى الإلكترونية الخدمات المصرفية لمفيوـ الضيؽ الفيـ -

 الوطني الاقتصاد عميو مر الذي لموضع نتيجة المصارؼ الجزائرية
 دة العممية والاىتماـ بالموضوعاتدعيـ مكتبة كمية الجامعة مف أجؿ تعميـ الم -

 أىداف الدراسة : خامسا:
فإف الأىداؼ المبتغات عمى ضوء ىذه  بناءا عمى إشكالية الدراسة والفرضيات السابقة

 الدراسة تكمف في مايمي: 
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 ؛المفاىيـ الخاصة بالخدمات المصرفية الإلكترونيةالسعي إلى عرض  -
الخدمات المصرفية الإلكترونية وأىـ المخاطر التي قد  استخداـالسعي لمتعرؼ عمى مزايا  -

 ؛مصرؼ عمى حد سواءيتعرض ليا الزبوف وال
 ،توضيح علبقة الخدمات المصرفية بتحسيف أداء البنوؾ الإسلبميةمحاولة  -
في فروع البنوؾ العمومية الجزائرية  اعتماد النوافذ الإسلبميةإلقاء نظرة عمى مدى  محاولة -

 .أداءىاالخدمات المصرفية الإلكترونية لتحسيف  استخداـعف طريؽ  بولاية المدية
 الدراسة: أىمية سادسا :

 يقدـ باعتبارهالإسلبمي  المصرفي النظاـ يكتسبيا التي الأىمية مف البحث أىمية تستمد
 ،التي تكافح مف أجؿ منافسة الصيرفة التقميدية وفؽ مبادئ الشريعة الإسلبميةمصرفية  خدمة

 مجاؿ في التطورات الحاصمة لمسايرة جاىدا المصرفي الإسلبمي عالقطا يسعى وبالتالي
 وترقية الآلي الإعلبـ شبكة تعميـ خلبؿ مف بخدماتو لمنيوض والاتصاؿ تكنولوجيا المعمومات

 لمصيرفة الإسلبمية. ذات البحث نتائج تكوف أف يمكف الإلكتروني ومنو الدفع وسائؿ
 منيج وأدوات الدراسة سابعا :

 واختبار الفرعية والأسئمة الرئيسية الإشكالية عمى الإجابة مف الطالب تمكفي حتى
 الجوانب دراسة في التحميمي الوصفي المنيج عمى يتـ الاعتماد سوؼ المطروحة، الفرضيات
النوافذ  اختيار تـ حيث دراسة ميدانية، أسموب استخداـ إلى بالإضافة لمموضوع، النظرية

مدى تحسيف أداء  عمى التعرؼ بغية ،لفروع البنوؾ العمومية الجزائرية بولاية المدية الإسلبمية
 أداة تخداـاس خلبؿ مف ،الخدمات المصرفية الإلكترونية استخداـب الإسلبمية والنوافذ البنوؾ

 كما ،الإسلبمية البنوؾ جميع عمى تعميميا بيدؼ وتحميميا النتائج إلى لموصوؿ الاستبياف
  .دقيقة نتائج واستخراج وتحميميا البيانات لمعالجة ،(spss) الإحصائي البرنامج الطالب استخدـ
 حدود الدراسة: ثامنا :
 :حدود بثلبث الموضوع دراسة حددت

الخدمات المصرفية الإلكترونية كآلية لتحسيف  استخداـ موضوع دراسة تمت حيث :لموضوعيةا
 .أداء البنوؾ الإسلبمية في الجزائر
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 .2024-2023 الدراسية سنة خلبؿ الدراسة ىذه تمت  :الزمانية
الخدمات المصرفية  استخداـ في المتمثؿ الميداني جانب دراسة تمت حيث : المكانية

إلى النوافذ  التطرؽ مف خلبؿ  ،الإسلبمية في الجزائرالإلكترونية كآلية لتحسيف أداء البنوؾ 
 .ىذه النوافذ موظفي نظر وجية حسبالإسلبمية في فروع البنوؾ العمومية لولاية المدية 

 سابقة : الدراسات ال تاسعا :
الخدمات المصرفية الإلكترونية ودورىا في تفعيؿ النشاط البنكي، مذكرة  :بعنوان ىارون مسعودي دراسة -

 . 2012-2011ماستر، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة المسيمة، 

مجمؿ الخدمات المصرفية الكترونية التي دخمت عمى النظاـ  تناولت ىذه الدراسة
ومدى  ،المستعممة في البنوؾ لتحسيف الخدمات المصرفيةوالوسائؿ  الجزائري المصرفي

   .مساىمتيا في تطوير النشاط البنكي

دور المعاملبت الإلكترونية في تحسيف جودة  بعنوان : حنان دويدة وسماح بعداش دراسة -
، مذكرة ماستر، كمية -وكالة جيجؿ-دراسة حالة بنؾ الخميج الجزائر -الخدمات المصرفية

-2018 الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة محمد الصديؽ بف يحي جيجؿ،العموـ 
2019. 

مع في النظاـ المصرفي الجزائري  وتفعيمياىذه الدراسة المعاملبت الإلكترونية  عالجت
عمى تحسيف جودة الخدمات المصرفية ومدى تقبؿ العملبء التعامؿ بيذه الوسائؿ رغـ أثرىا 
   .حداثتيا

دور الصيرفة الالكترونية في تحسيف جودة الخدمات دراسة ريغي أم الخير بعنوان:  -
، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، -الطور الثاني-المصرفية، مذكرة ماستر 

 .2022-2021ورقمة، -جامعة قاصدي مرباح
والتقنيات التي  تناولت ىذه الدراسة مختمؼ الخدمات المصرفية التي تمنحيا البنوؾ

يستعمميا البنؾ لتحسيف جودة خدماتو، إلى الدور الذي تمعبو ىذه الخدمات في تحسيف 
 الخدمات البنكية وتوفير التكاليؼ واختصار الوقت. 
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دور الخدمات المصرفية الإلكترونية في : بعنوان عثماني صبرينة ولكتيمة حناندراسة  -
ماستر، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ  الرفع مف أداء البنوؾ التجارية، مذكرة

 2022-2021، -المسيمة–التسيير، جامعة محمد بوضياؼ 
في تحسيف لكترونية لإعرجت ىذه الدراسة عمى الدور الذي تمعبو الخدمات المصرفية ا

أداء البنوؾ التجارية والرفع منو، إضافة إلى مدى مسايرة النظاـ المصرفي الجزائري 
   لمتكنولوجيات المصرفية والأنظمة البنكية الحديثة

 :التالية نقاط في السابقة والدراسات دراستي بيف الفرؽ يكمف
 كمتغير الخدمات المصرفية الإلكترونية دراستي في اختيار تـ لقد  :الدراسة متغيرات ناحية من

 حيث مف دراستنا مع اختمفت الدراسات باقي أف فيما تابع، البنؾ الإسلبمي وأداء مستقؿ،
 الإلكتروني، الدفع كوسائؿ أخرى متغيرات اختارت السابقة الدراسات فمعظـ المتغيريف، ىذيف
 .الإلكترونية الدفع نظـ الحديثة، الدفع أدوات

النوافذ الإسلبمية في فروع البنوؾ العمومية لولاية  اختيار تـ حيث  :الدراسة محل البنك حيث من
 .السابقة الدراسات في البنوؾ التجارية راختبا تـ فيما دراستي، فيالمدية 

 تعد 2023-2024 الحالية الجامعة السنة خلبؿ دراستنا تمت حيث :الزمنية الناحية من
 .سابقة سنوات في تمت التي السابقة الدراسات باقي مع حديثة دراستي
 :الدراسة ىيكل عاشرا :

  تطبيقي وفصؿ نظرياف فصلبف فصوؿ، ثلبثة إلى البحث ىذا تقسيـ تـ لقد
 حيث الإطار المفاىيمي لمخدمات المصرفية التقميدية والخدمات المصرفية الإلكترونية  :الأول الفصل
 ماىية الخدمات المصرفية الأوؿ المبحث إلى التطرؽ خلبليا مف تـ مباحث ثلبث اشتمؿ

العام لمخدمات المصرفية الإطار  الثالث والمبحث أنواع الخدمات المصرفية الثاني والمبحث
  .الإلكترونية

 وتطرقنا المفاىيم العامة حول الأداء لمبنوك الإسلامية والنوافذ الإسلامية دراسة تـ حيث :الثاني الفصل
الإطار المفاىيمي  الثاني والمبحث عموميات حول الأداء الأوؿ مبحث ،مباحث ثلبث إلى فيو
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المفاىيم  إلى فيو تطرقنا حيث الثالث والمبحث والنوافذ الإسلاميةلتقييم الأداء في البنوك الإسلامية 

 .الأساسية حول البنوك الإسلامية والنوافذ الإسلامية
 الفصؿ ىذا في ،النوافذ الإسلامية في فروع البنوك العمومية لولاية المدية دراسة حالة :الثالث الفصل

مف خلبؿ المبحث  التقميديةالإطار التشريعي لفتح النوافذ الإسلامية في البنوك  إلى الإشارة تـ
 SPSS الإحصائية بالأداة بالاستعانة دراسةلم الجانب التطبيقي بتوثيؽ ، تـ القياـالأوؿ

النوافذ الإسلبمية في فروع البنوؾ العمومية لولاية  مستوى عمى دقيقة نتائج عمى لمحصوؿ
في  ،إلى مبحثيف التطرؽ الدراسة ىذه خلبؿ مف تـ حيث ،ياموظفي نظر وجية مف ،المدية

الدراسة التطبيقية لعينة  الثالث المبحث ثـ ومف منيجية الدراسة الميدانية وأدواتياالمبحث الثاني 
  .الدراسة

 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول
الإطار المفاهيمي للخدمات المصرفية التقليدية 

 والخدمات المصرفية الإلكترونية
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  تمييد
 مع يتعامؿ لأنو وذلؾ بمد أي لاقتصاد الحيوية القطاعات أىـ المصرفي القطاع يمثؿ

 حيث مف التطورات مف العديد الأخيرة السنوات خلبؿ وقد شيد العملبء، مف كبيرة شريحة
الخدمات  عف تختمؼ أصبحت خدمات مصرفية إلكترونية والتي المقدمة المصرفية الخدمات
 كسب أجؿ مف ،حديثة مصرفية خدمات وتقديـ وابتكار خمؽ إلى البنوؾ تسعى ليذا التقميدية،

 .حصتيا في السوؽ زيادةوبالتالي  جدد زبائف وكسب زبائنيا وثقتيـ رضا
 الحديثة والأنظمة التكنولوجية التطورات مع المصرفي القطاع تطورات تزامنت حيث

دخاؿ ،الإلكترونية البنوؾ ظيورب ،للئعلبـ والاتصاؿ  ،بابيؾشال عمى اسبحال خدمات وا 
 يكاتشال وبطاقات النقدية صرؼ وبطاقات الائتماف بطاقاتمف  الإلكترونيةووسائؿ الدفع 

 مصرفية لخدمات تقديميا خلبؿ مف نشاطيا في بتبنييا أىميةليا  البنوؾ أولتحيث  ،اىوغير 
 العملبء مف لكؿ الوقت وتوفير البيروقراطية الأعباء تقميؿ، و التنفيذالسرعة في  قصد إلكترونية
 .الحالي العصر في التنافسي السلبح باعتبارىا ،والعامميف

ساسية عمى ىذا الأساس سنحاوؿ في ىذا الفصؿ التعرؼ عمى بعض المفاىيـ الأو 
المستخدمة في النظاـ المصرفي الإلكترونية الخدمات المصرفية و  ،وأنواعيا لمخدمات المصرفية

 ث التالية:، وذلؾ وفقا لممباحوأنواعيا
 ؛ماىية الخدمات المصرفية -
 ؛أنواع الخدمات المصرفية -
  الإطار العاـ لمخدمات المصرفية الإلكترونية. -
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 :المصرفية الخدمات: ماىية  المبحث الأول

 الخدمات عمى أساسية وبصفة الحالي، الوقت في الاقتصادي النشاط فروع جميع تعتمد
 كما المصرفية، الخدمات مفيوـ وتحديد إبراز إلى المبحث ىذا حيث ييدؼ المصرفية،
 مع ،خصائص الخدمات المصرفية إلى ، بالإضافة الخدمة مفيوـ إلى خلبلو مف سنتطرؽ
 أو بالخدمات التقميدية الأمر تعمؽ سواء البنوؾ تقدميا التي المصرفية الخدمات أىـ عرض

 .منيا المستحدثة
 المطمب الأول: مفيوم الخدمات المصرفية

 يمثؿ حيث الزمف، عبر الاقتصادية النظـ في ىاما مركزا المصرفي الجياز احتؿ لقد
 بؿ وخارجيا الدولة داخؿ والاستثمارية المالية لكؿ العمميات الأساسي المحرؾ يمثؿ ومازاؿ
 سعيو سياؽ في وتقنيات تجارب مف اكتسبو وما متميزة خدمات مف يوفره بما الدوؿ، بيف وفيما

 المتميزة المصرفية الخدمة تمثؿحيث  ،وكسب ثقتيـ انتباىيـ لفتو  عملبئو لجذب الحثيث
 مف خلبليا ويتجمى المصرفية المؤسسة عمى التفرد لمسة تضفي التي الأساسية الارتكاز نقطة
التعريج و  عرض يمكف الخدمة، ىذه وماىية بمحتوى وللئحاطة .والاجتماعي الاقتصادي دورىا
 :التالية النقاط عمى

  .المصرفية الخدمة مفهوم -

 وجودتها. الخدمة مفهوم -
 :المصرفية الخدمة مفيومأولا : 

 الخدمة فييا تحتؿ متعددة مجالات فيناؾ المعاصرة، الحياة في كبيرة أىمية لمخدمة إف
 أو يبتعد لا المصرفية الخدمة مفيوـ أف حيث المصرفي المجاؿ بينيا ومف بالغة، أىمية
 المصرفية الخدمة مفيوـ إلى التطرؽ قبؿ لذا عاـ بشكؿ الخدمة مفيوـ عف كثيرا يختمؼ
 وجودتيا. الخدمة مفيوـ عمى التعرؼ أولا سنحاوؿ
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 :الخدمة مفيوم  :ثانيا
 :يمي ما أىميا ومف الباحثوف، تناوليا التي لمخدمات التعاريؼ مف العديد ىناؾ
 طرؼ يقدميا منفعة أو إنجاز أو نشاط أي: "بأنيا لخدمةاKotler   Philipياعرفحيث 

ف ممكية، أية عنيا ينتج ولا ممموسة غير أساسا وتكوف آخر، لطرؼ ما  قد وتقديميا إنتاجيا وا 
 1."يكوف لا أو ممموس مادي بمنتج مرتبطا يكوف

 :المصرفية الخدمة تعريف :ثالثا
 .المصرفية لمخدمة تعريؼ تقديـ نحاوؿ الخدمة مفيوـ بتوضيح قمنا وبعدما

 المضمون ذات والعمميات الأنشطة مف مجموعةعمى أنيا " المصرفية الخدمة عرفت

 والتي المصرؼ، قبؿ مف والمقدمة الممموسة، وغير الممموسة، العناصر في الكامن المنفعي
تيـ حاجا لإشباع مصدرا تشكؿ والتي المنفعية، وقيمتيا ملبمحيا خلبؿ مف المستفيدوف يدركيا
 خلبؿ مف المصرؼ لأرباح مصدراذاتو  الوقت وفي والمستقبمية، الحالية والائتمانية المالية
  2.الطرفيف بيف التبادلية العلبقة

 في تداوليا يتـ التي الأخرى المنتجات شأف شأنيا اقتصادي منتج ":بأنيا أيضا وتعرؼ
 سوؽ في المصرفية الخدمة وشراء بيع عمى تتنافس أطراؼ توجد حيث المصرفية، الأسواؽ
 وتقديميا التداوؿ عمميات وتنظيـ لتسييؿ قانونية ورسمية وشروط لاعتبارات تخضع محددة
 3.الصحيح بالشكؿ

 التي الأنشطة مختمؼ تمثؿأنيا  القوؿ يمكف المصرفية لمخدمةوكتعريؼ مختصر 
 الزبائف، باتغور  حاجاتبيدؼ إشباع  ممموسة غير أو ممموسة كانت سواء البنوؾ تمارسيا
 .لممصرؼ أرباح وتحقيؽ

                                                           

، العدد الاقتصادي للؤداء الجزائرية المجمة ،الجزائرية البنوؾ في الإلكترونية المصرفية الخدمات ،وأخروف يوسؼ بمميدي -1
  21، ص 2018، الجزائر، 03
 شماؿ اقتصاديات مجمة ،المصرفية الخدمة تحسيف في الالكترونية الصيرفة دور ،الغني عبد حريريو  ىاجرة ديدوش-2

 104، ص 2021الجزائر، –، جامعة الشمؼ  26العدد ، 17مد، مجإفريقيا
 مصر، والتوزيع، لمنشر الجامعي التعميـ دار الأولى، الطبعة المصرفية، والخدمات التسويؽ عمي، محمد شعباف أحمد -3

 34 ص ، 2018
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 خصائص الخدمات المصرفية المطمب الثاني:
 بطبيعتيا متعمؽ ىو ما منيا الخصائص مف بمجموعة المصرفية الخدمات تتميز

 التجانس، عدـ الانفصاؿ، عدـ الممموسية، عدـ) التالية الخصائص في تتمثؿ والتي كخدمة
 المصرفية الخدمة تجعؿ والتي المصرفي، النشاط بطبيعة متعمؽ ىو ما ومنيا (الخدمة وفنائية
 1 :يمي ما نجد الخصائص ىذه ومف الخدمات، باقي عف ومتميزة مختمفة
 ومتنوعة كثيرة البنوؾ قبؿ مف تقدـ التي فالخدمات : المصرفية الخدمات وتنوع تعدد -1
 تمبية تستطيع حتى الخدمات مف واسعة مجموعة تقديـ عمى مجبرة تكوف البنوؾ أف باعتبار

 . الأخرى المصرفية والخدمات والائتمانية التمويمية الاحتياجات
 كما ليا، الموردة الجية عف الخدمة فصؿ يمكف لا بحيث : يافصم يمكن لا الخدمة -2

 .الخدمة تمؾ عمى الحاصؿ لمزبوف ملبزمةنيا وأ
 تداوليا يستطيع لا فيو وبالتالي إنتاجيا لحظة نفس في الخدمة يستيمؾ الزبوف أف حيث

 ىذه وصؼ عميو ويصعب الخدمة مف تعاستو أو سعادتو ىو لو يبقى ما وكؿ ثالث، طرؼ مع
 .بالتعاسة أو بالسعادة شعوره مف بأكثر الخدمة
 لا بحيث لمسيا أو رؤيتيا، يمكف ولا ممموسة، غير تمتاز بأنيا خدمة:  ممموسة غير -3
  .استيلبكيا قبؿ الخدمة تقييـ مف الزبوف يتمكف
 تختفي نيافإ الخدمة استيلبؾ عدـ حاؿ وفي آنيا، وتندثر أنيا تستيمؾ أي : الفنائية -4
 بالنسبة الخدمة تقديـ عف المترتبة ةالكمف تعتبر وكما الربح، تعظيـ فرصة معيا وتختفي
 .استرجاعيا يمكف ولا اقتصادية، تكمفة لممنظمة
 تقدـ مرة كؿ في الزبوف أو مخدمةل مورد مف كؿ أداء يختمؼ حيث:  متجانسة غير -5
 ذاكرة في ذلؾ وترسخ التوافؽ يجادلإ طريقا تجد أف البنوؾ عمى يجب لذا الخدمة تمؾ فييا

 .الجميور

                                                           

، 104مرجع سابؽ، ص ص  ،المصرفية الخدمة تحسيف في الالكترونية الصيرفة دور ،الغني عبد حريريو  ىاجرة ديدوش-1
105 
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 يصعب ممموسة غير المصرفية الخدمات لأف:  المصرفية الخدمات تقييم صعوبة -6 
 ممموس عرض تقديـ عمى المصرؼ قدرة ولعدـ ليا، والمنفعية المادية الخصائص لمس

 عمييا الحصوؿ قبؿ المصرفية لمخدمات شرائو تقييـ يستطيع لا الزبوف فإف المصرفية، لمخدمة
  .المصرفية لمخدمة والتوزيع الترويج برامج عمى يؤثر وىذا

 لتقديـ متناسب بشكؿ المصرؼ فروع انتشار خلبؿ مف وذلؾ :الجغرافي الانتشار -7
 تغطية خلبؿ مف وذلؾ مناطقيـ، في العملبء مف ممكف عدد أكبر إلى المصرفية الخدمات
  .الدولي المستوى عمى حتى أو الوطني، المحمي، المستوى عمى كانت سواءتيـ احتياجا

 يعتبر وىذا بالمصرؼ الزبائف علبقة إلى تشير نجد أنيا الخصائص ىذه إلى وبالرجوع
 .تسويقية عممية أي في الأساس

المصرفية حسب أراء بعض الكتاب  ا يمي خصائص الخدماتمكما نستعرض في
  المصرفية:المختصيف في مجاؿ تسويؽ الخدمات 

 أىميا:تتصؼ بخصائص أف الخدمات المصرفية  محسن الخضريحيث يرى 

الخدمات المصرفية ليست مادية مجسمة وبالتالي فيي غير قابمة لمتمؼ ولا يمكف  -1
 .تخزينيا
وكؿ خدمة جديدة يوجدىا بنؾ ما  الاختراعالخدمات المصرفية ليست محمية ببراءة  -2

 .تقديميا يمكف لبنؾ آخر
 .عف تقديميا الانفصاؿالخدمات المصرفية غير قابمة لمتجزئة أو التقسيـ أو  -3
تعتمد الخدمات المصرفية عمى التسويؽ الشخصي بدرجة كبيرة، حيث تعتمد في  -4

  .الشخصي بيف مقدـ الخدمة والعميؿ الاتصاؿتقديميا عمى 
 المصرفية:الخصائص التالية لمخدمات إلى  بدير الحداد أشاركما 
لا يمكف صنع الخدمة المصرفية مقدما أو تخزينيا، فيي تنتج وتقدـ في نفس المحظة  -1

 .التي يتقدـ الزبوف لطمبيا
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رساليا لمزبوف لمحصوؿ عمى  -2 لا يمكف لموظؼ البنؾ إنتاج عينات مف الخدمة وا 
 .موافقتو عف جودتيا قبؿ الشراء

حالة وجود أخطاء في  ى، فيمرة أخر  للبستدعاءالخدمات المصرفية غير قابمة  -3
إنتاجيا أو عيوب عند تقديميا، فإف الاعتذار وترضية العميؿ ىما البديؿ الوحيد أماـ موظؼ 

 .البنؾ
  .جودة الخدمة المصرفية غير قابمة لمفحص بواسطة موظؼ البنؾ قبؿ تقديميا لمزبائف -4
زبوف لآخر  الخدمة مفأف تقديـ الخدمة المصرفية غير نمطي وتختمؼ طريقة تقديـ  -5

  1.حسب درجة التفاعؿ بيف موظؼ البنؾ والعميؿ
 يشتري الحقيقة في فإنو قروضاً  يبيع عندما فالبنؾ :والخطر النمو طياتيا في تحمؿ -6
 وبيف المصرفي النشاط في التوسع بيف التوازف مف نوع إيجاد فالمنطؽ يقتضي، ولذلؾ مخاطر
 .والحذر الحيطة

 جانب مف تطمب ممموس غير منتج المصرفية الخدمة إفوعمى ضوء ما سبؽ ف
 أو الزبوف العميؿ منيا ويستفيد وتستيمؾ المصرؼ، جانب مف وتتاح وتعرض تنتج العميؿ،

 : التاليةيا خصائص وتستخمص ذاتو، الوقت في
 ؛تخزينيا يمكف لا وبالتالي ممموسة مادية ليست المصرفية الخدمات-
 الخدمة تقديـ طريقة تختمؼ حيث محددا نمطيا شكلب يأخذ لا المصرفية الخدمات تقديـ-
 ؛زبوف للآخر مف البنؾ موظؼ تفاعؿ ودرجة
 ولا مخمفات يوجد فلب واحد زمف في واستيلبكيا وبيعيا إنتاجيا يكوف فالخدمة التلبزـ-
 .استبداليا أو الخدمة إرجاع يمكف

                                                           

، جودة الخدمات المصرفية كمدخؿ لزيادة القدرة التنافسية لمبنوؾ، مجمة اقتصاديات شماؿ إفريقيا، العدد بريش عبد القادر -1
  254الجزائر، ص –، جامعة الشمؼ 03
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 الخط موظفو ىـ المصرفية،ت الخدما تقديـ في النجاح مرتكزات أىـ مف أف حيث
 بشكؿ منيا والمصرفية عاـ، بشكؿ الخدمة لخصائص الموظفيف ىؤلاء إدراؾ أف ذلؾ الأمامي،
 .المصرفية الخدمات تقديـ فف الفف، ىذا إتقاف في الأساس ىو خاص

 ر الخدمات المصرفية وأىميتيايتطو آليات المطمب الثالث: 
 عمى جاىدة الأخرى المؤسسات أنواع كافة مثؿ المالية والمؤسسات البنوؾ تعمؿ
 حاجيات لإشباع لمسوؽ الجديد لتقديـ مستمر تفكير ىناؾ ولذلؾ السوؽ، في والنمو الاستمرار
 القائمة المصرفية الخدمات تطوير عمى البنوؾ تعمؿ ىذا اجؿ ومف والمتجددة المتزايدة العملبء

 في التنافسي مركزىا تقويةل لاستقطاب شريحة أكبر مف الجميور جديدة خدمات واستحداث
مفيوـ تطوير الخدمات  إبراز إلى المطمب ىذا خلبؿ مف نيدؼو  ربحيتيا زيادةو  السوؽ،

 فييا يعمؿ أصبح التي المتغيرة البيئة ظؿ في المصرفية الخدمات تطوير أىمية المصرفية، و
 إضافة إلى مصادره، وصولا إلى اليدؼ منو. نبرز خطوات التطوير كما ،البنؾ
 المصرفية:  الخدمات تطوير مفيوم -1

ضافة إدخاؿ ىو المصرفية الخدمات بتطوير المقصود  لمخدمات جديدة مزايا وا 
 الطمب زيادة إلى المزايا ىذه تؤدي بحيث واحتياجات الزبائف، يتماشى بما القائمة المصرفية

 1 :مثؿ الخدمات ىذه عمى
 إلى وتوزيعيا تقديميا طريقة في أو القائمة الخدمة عمى وتحسينات تعديلبت إدخاؿ -
 ؛الزبائف
 ؛لمبنؾ الحالي الخدمات مزيج ضمف تقديميا و جديدة خدمات استحداث -
 مف جديدة شرائح إلى وتوسيعيا جديدة جغرافية مناطؽ إلى القائمة المصرفية الخدمة مد -
 ؛العملبء
 :وىي أساسية دعائـ ثلبث عمى نجاحو يتوقؼ المصرفية الخدمات تطوير إف

                                                           

كمية العموـ الاقتصادية ، ماستر مذكرةمسعودي، الخدمات المصرفية الإلكترونية ودورىا في تفعيؿ النشاط البنكي،  ىاروف -1
  18، ص2012-2011، جامعة المسيمة، وعموـ التسييروالتجارية 
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 وبالتالي البشري العنصر عمى تعتمد المصرفية الخدمات لأف البشرية الكفاءات تطوير -
 ؛فيو والمنطمؽ الأساس العنصر البشري يمثؿ أف يجب تطوير أي

 ؛العميؿ إلى الخدمة تمر بيا التي والمنافذ والإجراءات الأساليب تطوير -
 والأنظمة التقنيات كؿ بإدخاؿ البنوؾ في المستخدمة التكنولوجيا في المستمر التطوير -

 طرؽ تطوير أجؿ مف فييا الاستثمار عمى بينيا فيما البنوؾ تتنافس أصبحت التي الإلكترونية
 .خدماتيا تقديـ
 :المصرفية الخدمات تطوير أىمية  -2

 يعمؿ البنؾ أف إلى مردىا المصرفية الخدمات تطوير عممية تكتسبيا التي الأىمية إف
 والتغيير التطورات تمؾ ملبحقة البنؾ وعمى دائـ تغير الزبائف في رغبات وأف متغيرة، بيئة في
 .المنافسة في ظؿ والاستمرار السوقية حصتو عمى المحافظة مف ليتمكف الرغبات، في

 الشاممة الإستراتيجية إطار في تتـ أف لابد خدماتو بتطوير المتعمقة البنؾ جيود إفكما 
 الابتكار أىمية وتنبع المصرفية، الخدمات في والتجديدبالابتكار  بالاىتماـ وذلؾ لمبنؾ،

 1: يمي فيما أىميا نذكر الاعتبارات مف مجموعة مف والتطوير
 المصرفية الخدمات تطوير فإف وبالتالي الزبائف، ورغبات أذواؽ في المستمر التغير -
 ؛جدد زبائف وجمب السوؽ الاستمرار في لضماف ضروري يصبح
 لخدمة وتسخيرىا المصرفي العمؿ مجاؿ في التكنولوجية التطورات مف الاستفادة -
 ؛الزبائف
 عمى البنوؾ بيف المنافسة تعتمد حيث المصرفية، السوؽ في المحتدمة المنافسة مواجية -
يجاد والتطوير الابتكار جوانب  .الزبائف رضا لتحقيؽ خدمات شكؿ في تترجـ جديدة أفكار وا 
 
 
 

                                                           

 19، 18ص بؽ، صامرجع س، الخدمات المصرفية الإلكترونية ودورىا في تفعيؿ النشاط البنكي ىاروف مسعودي، -1
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 :المصرفية الخدمة تطوير خطوات -3
  1في: تتمثؿ خطوات عدة عبر المصرفية الخدمة تطوير عممية تتـ

 البيئتيف التفاعؿ عند الجديدة والأصمية المبتكرة الأفكار تتولد  :أفكار عن البحث -أ
 أفكار إلى التوصؿ احتمالية زادت كبيرا الجديدة عدد الأفكار كاف فكمما والخارجية الداخمية

 .مبتكرة وصالحة
 نظرا لمتنفيذ قابمة الأفكار كؿ ليست حيث الأفكار غربمة عممية تتـ  :الأفكار تصفية -ب
 .الأفكار جردا لجميع تتضمف المرحمة فيذه عوامؿ لعدة

 بالنتائج التنبؤ خلبؿ مف الزبوف مف قبوليا ومدى الأفكار تحديد  :الأفكار تقييم -ت
 .المصرؼ عمى وتأثيرىا الاقتصادية

 نطاؽ عمى ممموس واقع إلى أي خدمات إلى الأفكار تتحوؿ ىنا  :الخدمة تطوير  -ث
بداء فعميا وتجريبيا مف الزبائف عينة قبؿ مف اختبارىا يتـ حيث تجريبي  .فييا أرائيـ وا 
 السوؽ إلى دخوليا عمى الخدمة قدرة اختبار بمعني  :لمخدمة التسويقي الاختبار - ج
 .الخدمة المطروحة عف الزبائف أفعاؿ ردود و معرفة الحقيقي
 المصرفية الخدمة حياة دورة بدء إلى تشير  :السوق إلى المصرفية الخدمة تقديم -ح
 .السوؽ متطمبات مع الجديدة الخدمة توافؽ التأكد مف مع المصرفي السوؽ إلى دخوليا وبداية
 المصرفية:  الخدمات تطوير مصادر -4
 2 أبرزىا: ومف المصرفية الخدمات تطوير في عناصر عدة تساىـ
 في: تتمثؿ  :الداخمية المصادر -أ

 إشباع إلى تحتاج التي السوؽ مجالات تحديد في الإدارة جيود تساعد :العامة الإدارة -
 .جديدة مصرفية خدمات تتحوؿ إلى أف يمكف جديدة بأفكار وتوصي

                                                           

دراسة حالة بنؾ الفلبحة والتنمية  -تطوير الخدمات المصرفية كآلية لزيادة رضا الزبوف عبد الرزاؽ خديجة،و  عربي مروى -1
 -بسكرة-التسيير، جامعة محمد خيضر  وعموـ والتجارية الاقتصادية العموـ ماستر، كمية ، مذكرة-زريبة الوادي–الريفية وكالة 

 16ص  ،2021-2022

 .17، 16 ص ، صنفسومرجع ال -2
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 النشاط مجالات مف مجاؿ أي في عامؿ أي مف الفكرة تصدر أف يمكف :العامموف -
 .بالزبائف الدائـ احتكاؾ خلبؿ مف وىذا بالمصرؼ

 يجرييا التي فالبحوث للؤفكار ىاـ مصدر وىي  :بالمصرؼ والتطوير البحث إدارة-
 .الجديدة لمخدمة رئيسيا مصدرا تعتبر المصرفي التسويؽ مجاؿ في الخبراء
 عدـ أسباب عمى يتعرفوف فيـ الزبائف مع تعامميـ واقع من :بالمصرؼ التسويؽ إدارة -
 .حاجاتيـ تشبع أف الممكف والتعديلبت رضائيـ
 :في تتمثؿ  :الخارجية المصادر -ب

 بتطوير المتعمقة الأفكار ابتكار في ىاـ دور الزبوف يمعب إذ  :المصرؼ زبائف -
 .لمستوي الجودة إدراكو خلبؿ مف وتحسينيا الخدمات
 الحصوؿ مصادر أىـ تعتبر المنافسيف يجرييا التي التطورات ملبحظة إف  :المنافسوف -
 .المنافسيف مف أعمى مستوي إلى المصرفية الخدمة بمستوي والمعمومات للبرتقاء البيانات عمى

 وبدراسة المصرفي بالنشاط الجامعية الرسائؿ معاىد البحث العممي: كثيرا ما تيتـ-
 يمكف أف نتائج مف الباحث يستخمصو لما تطويرىا وفقا واقتراح وتحميميا المصرفية الخدمات

تطوير  مصادر مف ىاما مصدرا الجامعية الرسائؿ تكوف المصرفية، وبذلؾ الخدمة تطور
 .المصرفية الخدمة
 لممصارؼ والخطط والإرشادات النصائح تقدـ أف يمكف : الخارجية البحوث شركات-
 خدماتيا. لتطوير
 :أىداف تطوير الخدمات المصرفية -5

التطوير في حد ذاتو ىدؼ، باعتبار أنو أحد مقومات التواجد، قد يرى البعض أف 
ف كاف ما تقدـ حقيقة في الواقع، فإنو أيضا لعممية تطوير  وأساس الحياة الدائمة المستمرة، وا 

 مزيج الخدمات المصرفية وتحديثاتيا أىدافا الأساسية ىي :
 ؛جذب مزيد مف الزبائف الجدد 
 ؛زيادة تعامؿ الزبائف الحالييف 
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  المنافسة وما يتصؿ بيا مف  البنوؾتخفيض تكمفة تقديـ الخدمات المماثمة التي تقدميا
 ؛جيد ووقت

 ؛تحسيف الوضع التنافسي لممصرؼ 
  ؛ونصيبو مف السوؽ المصرفي البنؾزيادة حصة 
 .اكتساب القدرة عمى الاستمرار والتواصؿ السميـ في السوؽ المصرفي 

 اؾ أىداؼ أخرى لعممية التطوير مف أىميا: ىذا مف ناحية، ومف ناحية أخرى فإف ىن
تأكيد زيادة المصرؼ وتفوقو وسبقو الدائـ نحو الجديد والتجديد، وفي الوقت ذاتو 
تحقيؽ التكامؿ والانسياؽ بيف عناصر مزيج الخدمات المصرفية التي يقدميا المصرؼ، وسد 

وما بيف تطمعات العميؿ  الفجوات القائمة بيف مستوى الإشباع الحالي الذي يحظى بو الزبوف،
بشكؿ كبير عمى إيجاد قسـ خاص لدييا ميمتو  البنوؾلمستوى إشباع أفضؿ، ومف ثـ تحرص 

تحسيف وتطوير الخدمات المصرفية التي يقدميا البنؾ تدعيما لكياف الثقة والفعالية والقدرة عمى 
   1الإشباع المتنامي و المتطور كحاجات ورغبات الزبائف.

 المصرفية:ات الخدم أنواع :الثاني مبحثال
 تاتطور مل جعار  وىذا لعملبئيا التجارية البنوؾ تقدميا التي الخدمات وتنوعت تعددت لقد
 النحو عمى المصرفية الخدمات أنواع تقسيـ يمكف أنو إلا المالية، المؤسسات داخؿ المستمرة
  :التالي

 :المقدمة لمعملاء المصرفية الخدماتالمطمب الأول :  
 ىذه تنقسـو  عمؿ أجرة بوصفيا عمولة المؤسسة عمييا تتقاضى التي الخدمات وىي

  2 :التالية الأقساـ إلى الأفراد مف لعملبئيا البنوؾ تقدميا التي الخدمات

                                                           

أحمد لخضر، متطمبات تطوير وتحرير الخدمات المصرفية في الجزائر)دراسة الواقع و الأفاؽ(، أطروحة دكتوراه،  بف -1
    87، 86ص ص  ،2012-2011، 3كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير، جامعة الجزائر 

دراسة حالة بنؾ الخميج  -سيف جودة الخدمات المصرفيةحناف دويدة وسماح بعداش، دور المعاملبت الإلكترونية في تح -2
، مذكرة ماستر، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة محمد الصديؽ بف يحي -وكالة جيجؿ-الجزائر
 32، ص 2019 -2018جيجؿ،
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 مف الودائع بقبوؿ المصرفية المؤسسة تقوـ حيث :المصرفية الودائع قبول خدمات 
 جارية، ودائع إلى سحبيا عمى المودع قدرة مدى ناحية الودائع مف ىذه تصنيؼ ويمكف زبائنيا
 التوفير ودائع لأجؿ، ودائع
 بيا تحتفظ لمعملبء حسابات ىي : CURRENT ACCOUNTS الجارية الحسابات -1
 في الآخر الطرؼ يتمثؿ وقد آخر وطرؼ البنؾ بيف متبادلة معاملبت وتتضمف البنوؾ

 والمؤسسات والييئات كالشركات اعتبارييف أشخاص في أو طبيعييف، أشخاص أو الشخص
 الحاجة دوف الحساب عمى شيكات إصدار الجاري الحساب صاحب ويستطيع الأخرى، المالية
 المتوفر الدائف الرصيد حدود في الحساب مف السحب إمكانية إلى إضافة النقد، حمؿ إلى

 .بالحساب
 تشجيع إلى البنوؾ تمجأ ما عادة :SAVING ACCOUNTS  الادخار حسابات -2

 بعض تمنحيـ حسابات فتح طريؽ عف (الدخؿ محدودي) وبالذات الادخار عمى عملبئيا
 حسابات في بيا يحتفظوف التي المبالغ عف محددة سنوية فائدة نسبة دفع مثؿ تاالمميز 

 الحساب مثؿ شيكات دفتر عمى بالحصوؿ صاحبو يؤىؿ لا الادخار وحساب الادخار،
 .الجاري
 غير في أنيـ العملبء بعض يجد قد : TIME DEPOSITS لأجل  الودائع حسابات -3
 لأجؿ ودائع حسابات في المبالغ ىذه إيداع يتـ لذلؾ محدودة لمدة معينة مبالغ إلى حاجة
 الودائع ىذه بتمقي البنوؾ فتقوـ ،المدة تمؾ انقضاء بعد إلا سحبيا ليـ يحؽ لا محدد

 تحقيؽ مف البنؾ تمكف كمما الوديعة أجؿ داز  وكمما محددة، استثمارية نشاطات في واستثمارىا
 .مرتفعة أرباح معدلات
 لصاحبيا تخوؿ التي الودائع أنواع مف نوع ىي :CALL DEPOSITS  بإخطار ودائع -4
 بدفع الغالب في البنؾ ويقوـ التعاقد، لشروط وفقا لمبنؾ سابؽ إخطار عمى بناءًا منيا السحب
 التي الفوائد نسبة عف بكثير تقؿ والتي الحسابات ىذه في المودعة المبالغ عمى لممودعيف فوائد

 . لأجؿ الودائع عمى البنوؾ تدفعيا
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 الزبائف يستخدميا خاصة الخزائف بإعداد المصرفية المؤسسات تقوـ  :الأمانة خدمات 
 والضياع السرقة مف مخاطر كالأوراؽ اليامة والمجوىرات خوفا معينة أشياء إيداع بغرض
 .المادي مظيرىا بنفس ذلؾ بعد يستردوىا أف عمى
 لحفظ محكمة خزائف المصرفية ما تييئ المؤسسات عادة :المالية الأوراق حفظ خدمات 
 بالزبائف. الخاصة المالية الأوراؽ
 سند فيو ذاتو، الوقت في وسحب دفع أداة الشيؾ يعتبر  :الشيكات تحصيل خدمات 
 المسحوب وتسمى المصرفية لممؤسسة أمر بإعطاء يدعي الساحب لشخص يمكف بموجبو
 1.المستفيد يدعى ثالث لشخص مبمغ تدفع بأف عميو

 شيؾ إصدار مف العميؿ تمكف الخدمة ىذه:  BANKS DRAFT المصرفي الشيك -1
 أو سمعة قيمة دفع في استخدامو مف العميؿ يمكف والذي الأوؿ، لممستفيد البنؾ عمى مسحوب
 .أخرىجية  مف لمعميؿ تقدـ معينة خدمة
 تحويؿ مف العميؿ تمكف الخدمة ىذه:  MONEY TRANSFERS  المصرفية الحوالات -2
 .رسوـ مقابؿ جدا قصير وقت وفي ويسر سيولة بكؿ أخرى إلى جية مف الأمواؿ
 اكتتاب عمميات في الوسيط بدور المصرفية المؤسسة تقوـ ما غالبا :الاكتتاب خدمات 
 2الأخيرة. مف ىذه بأمر الشركات لبعض الأسيـ
  دور المصرفية المؤسسات تمعب ما فعادة  :الأجنبية العملات وشراء بيع خدمات 
  .الأجنبية العملبت وبيع شراء في الراغبيف زبائنيا بيف الوسيط
 الاستيلاكية الشخصية )القروض لقروضا CONSUMER LOANS (:  

 عمى بناء الاستيلبكية احتياجاتيـ تمويؿ أجؿ مف للؤفراد الشخصي التمويؿ بعممية البنوؾ تقوـ
  3.محدد ربح وبيامش المقدمة الضمانات

                                                           

دراسة حالة بنؾ الفلبحة والتنمية  -تطوير الخدمات المصرفية كآلية لزيادة رضا الزبوف عبد الرزاؽ خديجة،و  عربي مروى -1
 13مرجع سابؽ، ص، -زريبة الوادي–الريفية وكالة 

 13المرجع نفسو، ص -2

 33حناف دويدة وسماح بعداش، دور المعاملبت الإلكترونية في تحسيف جودة الخدمات المصرفية، مرجع سابؽ، ص -3
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 يالعقار والرىن العقارية القروض  REAL ESTATE LOANS: بالتمويؿ البنوؾ تقوـ 
 عقاري تمويؿ تقديـ لمبنؾ يمكف كما ،محدد ربح وبيامش معينة ولمدة مسكف لامتلبؾ العقاري

 .عمييا المتفؽ والأرباح الرىف مبمغ تسديد إلى حيف العقار رىف خلبؿ مف

  :التجارية والمؤسسات لمشركات المصرفية الخدمة: الثانيالمطمب 
 1وتشمؿ مايمي : الاعتبارييفشخاص حيث تكوف العلبقة في التعاملبت مع الأ

  : CURRENT ACCOUNTS IN LOCAL CURRENCY المحمية بالعممة جارية حسابات-1

 المحمية والدفعالشراء  عمميات جميع في الحسابات مف النوع ىذا التجارية الشركة تستخدـ
 .إلييا الوارد والنقد الشيكات لإيداع تستخدمو كما

 CURRENT ACCOUNTS IN FOREIGNالأجنبية بالعملات جارية حسابات-2

CURRENCY: 

 الأجنبية بالعملبت حسابات فتح مف التجارية الشركة يمكف الحسابات مف النوع ىذا
 ىذه مف متطمباتيا لمواجية (الرئيسية العملبت مف وغيره الإسترليني الجنيو الأمريكي، الدولار)

 .أجنبية حوالة عمؿ أو الخارجية المستندية الاعتمادات سداد مثؿ العملبت
 :  OVERDRAFT ACCOUNT مدين( )جاري المكشوف عمى السحب -3

 ىو ما تفوؽ مبالغ سحب أو كاتيش كتابة مف العميؿ تمكف اتفاقية عف عبارة ىو
 ،المسحوب المبمغ عمى وفوائد عمولات حساب ويتـ النقود، مف البنكي حسابو في موجود
 وينتيي( مدينا يكوف وأخرى دائنا يكوف فأحيانًا) محددة فترات عمى عادة الحساب ويسدد

 .بالكامؿ وسداده الاتفاقية بانتياء الحساب
 : LERRER OF CREDIT المستندي الاعتماد -4

 طرؼ)العميؿ طمب عمى بناءًا الاعتماد فاتح (أوؿ طرؼ) المصرؼ يصدرىا ترتيبات ىي
 غضوف في الماؿ مف مبمغًا (ثالث طرؼ) المستفيد لأمر يدفع بأف بموجبيا البنؾ يتعيد ،(ثاني
 .محددة مدة

                                                           

حسيف جودة الخدمات المصرفية، مرجع سابؽ، ص ص حناف دويدة وسماح بعداش، دور المعاملبت الإلكترونية في ت -1
34 ،35 
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 : LETTER OF GUARANTEE  (الضمان خطابات)البنكية  الضمانات -5

 يدفع بأف( أوؿ طرؼ) المصرؼ بمقتضاىا تعيدي التي المستندات أنواع مف نوع ىي
 لغرض( ثالث طرؼ) المضموف لحساب معينًا حدا يتجاوز لا مبمغا (ثاني طرؼ)منو لممستفيد
 .بذلؾ المطالبة حالة في وذلؾ معيف أجؿ وقبؿ معيف

 :  TREASURY PRODUCTS الخزينة خدمات -6

 مف غالبا) العملبء مف معينة لشريحة تقدـ التي والمنتجات الخدمات أنواع مف نوع ىي
 ومف التجارية أنشطتيـ احتياجات لمواجية الخدمات مف النوع ىذا لمثؿ تحتاج التي (الشركات

 :مايمى الخدمات تمؾ بيف
 الحالي، السوؽ بسعر بأخرى عممة لاستبداؿ فورية صفقة عقد ىو  :الفورية الصفقات-1
 .عمؿ يومي غضوف في التسوية تكوف ما وعادة

 معينة عممة بيع أو شراء عمى تنطوي التي العملبت لاستبداؿ عقد ىو  :الآجمة العقود-2
 ىذا ويعرؼ مسبقا، عميو متفؽ بسعر وذلؾ المستقبؿ، في عميو متفؽ موعد في أخرى مقابؿ
 .الآجؿ الصرؼ سعر باسـ السعر

 لمبنؾ عربونا بمقتضاه العميؿ يدفع عقد ىو العممة خيار عقدأو شراء:  بيع خيار عقد-3
 صرؼ بسعر الأجنبية العملبت مف محدد مبمغ بيع أو الالتزاـ بشراء بدوف عمى حؽ لمحصوؿ

 سمفًا محدد موعد أو قبؿ غضوف في عميو، متفؽ

 الخاصة: المصرفية لخدماتا 
 المالية، ثرواتيـ لإدارة بحاجة ىـ الذيف العملبء احتياجات لتمبية الخدمة ىذه صممت
 تحت يندرج ما وعادة جديدة، مالية ملبءة لدييـ الذيف أو بالأثرياء يعرفوف ما أو الشخصية،

دارةو  الاستثمار خدمات الخدمات، مف النوع ىذا  الحسابات خدمة تقديـ ذلؾ في بما الثروات، ا 
 .التجارية والتسييلبت المدة محددة البنكية لودائعاو  الائتمانية والبطاقات الجارية

 في ما يمي : اختصارىامتعددة ويمكف  المصرفية الخدماتوبيذا يمكف القوؿ باف 
  التوفير ودائع و ولأجؿ الجارية:  بأنواعيا الودائع قبوؿ -
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 الأوؿ الاستثمار الوظيفة ىذه تعتبرحيث  الأجؿ: والطويمة المتوسطة القروض تقديـ -
 لمؤسسات الخارجية التمويؿ مصادر أىـمف  تعد كما التجارية البنوؾلمختمؼ  والرئيسي
 .الأعماؿ
 .الخارجية التجارة عمميات لتسييؿ المستندية عتماداتوالا الضماف خطابات إصدار -
 .العملبء لصالح التجارية الأوراؽ وتحصيؿ المالية الأوراؽ وشراء بيع -
 .للؤسيـ ترويج بخدمات والقياـ الجارية الحسابات فتح -
 .مختمفة اقتصادية مجالات في العملبء أمواؿ توظيؼ طريؽ عف الوكيؿ دور ممارسة -

 :مخدمات المصرفية الإلكترونيةالإطار العام ل الثالث:المبحث 
وتكنولوجيا المعمومات، عمى تطوير  الاتصالاتلقد ساعد التقدـ التكنولوجي في مجاؿ 

، وظيور شكؿ جديد مف الخدمات التي أطمؽ عمييا رجاؿ المصرفيالخدمات في إدارة المرفؽ 
والتي أدت إلى تحسيف وزيادة فعالية الخدمة  الإلكترونية، المصرفيةمسمى الخدمات  الاقتصاد
 المصرفية الخدمات مفيوـ وتحديد إبراز إلىوسنحاوؿ مف خلبؿ ىذا المبحث  ،المصرفية
، الالكترونية المصرفية الخدمات وأىميةخصائص  إلى خلبلو مف سنتطرؽ كما ،الالكترونية
 التي تشمميا. المزايا والعيوب عرض إلى بالإضافة

 : المطمب الأول : مفيوم الخدمات المصرفية الإلكترونية
الصيرفة الإلكترونية كتعبير متطور وشامؿ لمفاىيـ ظيرت مطمع يستخدـ مصطمح 

حيث  الانترنتوتطور ىذا المفيوـ مع ظيور  ،التسعينات كمفيوـ لمخدمات المالية عف بعد
 .ةالإلكترونية عبر ىذه الشبك البنوؾأمكف مف إنشاء 

 :الإلكترونية الصيرفة ظيور دوافع  :أولا

 1:منيا نذكر العناصر مف مجموعة تفاعؿ نتيجة كاف الالكترونية الصيرفة ظيور أف يثح

                                                           

 ، كمية-الثاني الطور- ماستر المصرفية، مذكرة الخدمات جودة تحسيف في الالكترونية الصيرفة ريغي أـ الخير، دور -1
 6، ص 2022-2021ورقمة، -مرباح قاصدي التسيير، جامعة وعموـ تجاريةالو  الاقتصادية العموـ



 الإطار المفاىيمي لمخدمات المصرفية التقميدية والخدمات المصرفية الإلكترونية            :الأولالفصل 

08 

 عمؿ طبيعة في جوىرية تغيرات ظيور إلى أدت التي والمعمومات الاتصالات ثورة 
 اعتمادا ومتنوعة متطورة ومالية بنكية خدمات تقديـ إلى التطمع ومنو والمالي البنكي القطاع
 .المعمومات وثورة التكنولوجيا أنتجتو ما عمى
 في والانترنت التكنولوجية الوسائؿ استخداـ عمى تعتمد التي الالكترونية التجارة 

 اعتادت التي التقميدية ةالتجار  عف تميزىا عديدة بخصائص تتميز أصبحت والتي المعاملبت
 وأساليب لإستراتيجيات الواعي التطوير جعؿ مما ظميا في التعامؿ المالية المؤسسات ىذه
 .للؤمواؿ ىدرا أو ترفا وليس حتمية البنوؾ عمؿ
 ىذه المالية المؤسسات مف غيرىا ومع البعض بعضيا البنوؾ بيف شديدة منافسة وجود 

 ظؿ في دولية أبعادا اكتسبت بؿ الوطنية الاقتصاديات عمى تقتصر لا أصبحت التي المنافسة
 .العالمية التجارة تحرير
 وشركات التأميف شركات مثؿ البنكية غير المالية المؤسسات مف العديد دخوؿ تزايد 
 مجموعة يقدـ المؤسسات ىذه مف العديد أصبح حيث لمبنوؾ، ومنافستيا المالية الأوراؽ

 .البنوؾ بيف الصمة وثيقة الخدمات
 أفضؿ لتقديـ التشغيمية الكفاءة مستوى لرفع لمبنوؾ مستمرة بصفة الأداء تطوير وجوب 
 بتكمفة المستوى رفيعة خدمة يطمبوف أصبحوا العملبء مف رالكثي أف وخاصة لعملبئيا، خدمة

 .البنوؾ بيف المتزايدة المنافسة مف مستفيديف تنافسية،
  : الإلكترونية الصيرفة نشأة :ثانيا

 برز حيث الثمانينات، بداية مع الإلكتروني النقد بظيور الإلكترونية الصيرفة ظيرت
  .بالإلكترونيؾ النقد تزاوج يعني الذي Manistique مفيوـ

 بطاقات شكؿ عمى فرنسا في الماضي القرف بداية مع كاف البطاقات استخداـ أما
 الولايات في البريد مستوى عمى تستعمؿ معدنية وبطاقة العمومي، الياتؼ في تستخدـ كرتونية
 بلبستيكية بطاقة أوؿ( American Express)أصدرت 1958 عاـ وفي الأمريكية، المتحدة
 (Bank Americard) بطاقة بإصدار مصارؼ ثمانية بعدىا قامت ثـ واسع، نطاؽ عمى لتنشر
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 البطاقة العاـ نفس في إصدار تـ كما ،العالمية(VISA)  شبكة الى لتتحوؿ ،1968عاـ 
 اتصالات قامت 1986وفي عاـ فرنسية  بنوؾ( 06) ستة طرؼ مف  (Carte Bleue)الزرقاء
 عاـ لتصبح الذاكرة، لبطاقة قارئة بأجيزة العمومية اليواتؼ بتزويد( France Telecom)فرنسا

 شخصية بياناتتحمؿ  (Cart A Puce) برغوثية بطاقات المصرفية البطاقات كؿ 1992
 المتحدة الولايات في الكتروني مصرؼ أوؿ ظير التسعينات منتصؼ خلبؿ ومف لحامميا،

 :الإلكترونية الصيرفة يستخدـ كلبىما البنوؾ مف نوعيف بيف يميز الأمريكية،
 البنؾ أضعاؼ 6 إلى تصؿ أرباحا تحقؽ": الإنترنيت بنوؾ"  الإفتراضية البنوؾ 
  .العادي
 صيرفةمال وخدمات التقميدية الخدمات تمارس التي البنوؾ وىي : الأرضية البنوؾ 

 : ىما أساسييف فعاممي إلى الإلكترونية البنوؾ وانتشار ظيور ويرجع الإلكترونية
 مجاؿ في إما والمالية النقدية التدفقات حركية تزايد جعؿي الوساطة ودور أىمية تنامي -
 ؛الأسواؽ عولمة عف والناتجة الاستثمار مجاؿ أو التجارة
 التكنولوجية بالصدمة" يعرؼ ما أو والاتصاؿ، الإعلبـ وتكنولوجيا المعمومات تطور -
 1؛الأوؿ لمعامؿ استجابة الأحياف مف كثير في كانت والتي
  : الإلكترونية صيرفةمال الخدمات مفيوم :ثالثا

 :بينيا مف تعاريؼ، بعدة الإلكترونية الصيرفة تحظي ولقد
 أي إلكترونية، بطرؽ المصرفية العممياتإجراء " :بأنيا تعرؼ الإلكترونية فالصيرفة

 التقميدية المصرفية بالأعماؿ الأمر تعمؽ سواء الجديدة، والاتصاؿ الإعلبـ تكنولوجيا استخداـ
 القياـ أمكنو إذا البنؾ إلى لمتنقؿمضطرا  العميؿ يكوف لف النمط ىذا ظؿ وفي الجديدة أو

 ."زماف أي وفي مكاف أي مف بنكو مف يريدىا التي بالأعماؿ
 خلبؿ مف يعرؼ بما أو المبتكرة أو المصرفية الخدمات بتقديـ البنوؾ قياـ" أنيا أو
 لشروط وفقاً  فييا المشاركيف عمى إلييا الدخوؿ صلبحية وتقتصر إلكترونية، اتصاؿ شبكات

                                                           

 7، 6 ص ص مرجع سابؽ،المصرفية،  الخدمات جودة تحسيف في الالكترونية الصيرفة الخير، دورريغي أـ  -1
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 إتصاؿ كوسيمة الشبكة عمى المنافذ أحد خلبؿ مف وذلؾ البنوؾ تحددىا التي العضوية
 1."العملبء

التي كذلؾ تعرؼ الخدمة المصرفية الإلكترونية عمى أنيا كافة العمميات أو النشطات 
والمؤسسات المالية بواسطة الوسائؿ  البنوؾيتـ عقدىا أو تنفيذىا أو الترويج ليا مف قبؿ 

، والتمفزيوف الانترنتالإلكترونية أو الضوئية مثؿ: الياتؼ، الحاسوب، والصراؼ الآلي، و 
الرقمي وغيره، إلى جانب العمميات التي يقوـ بيا مصدرو البطاقات الإلكترونية، وكافة 

  .تتعامؿ بالتحويلبت النقدية إلكترونياالمؤسسات التي 
، (Automated Teller Machine)ومف ىذه الخدمات المصرفية الصراؼ الآلي 

، (Internet Banking) الانترنتبر ، الصيرفة ع( Phone Banking)الصيرفة عبر الياتؼ
 الصيرفة عبر الياتؼ الجواؿ ،(Electronic Point of Sale)الإلكترونية واستخداـ نقاط البيع

(Mobile Banking) مرساؿ خدمة، و (Small Message Service)2.دوات، وغيرىا مف الأ 
 باستخداـ يأ الكترونية بطرؽ المصرفية العمميات إجراء الالكترونية بالصيرفة ويقصد

 أو الائتماف أو الدفع أو بالسحب الأمر تعمؽ سواء الجديدة والاتصالات المعمومات تكنولوجيا
 3.البنوؾ أعماؿ مف ذلؾ غير أو الماليةالأوراؽ  في بالتعامؿ أو التحويؿ

 الوصوؿ لمزبوف يتيح الذي النظاـ ىي": آخر تعريؼ الإلكترونية المصرفية ولمخدمات
 المصرفية والمنتجات الخدمات مختمؼ عمى والحصوؿ يريدىا، معمومات أية أو حساباتو إلى

                                                           

، كمية ماجيستير رسالة صلبح الديف مفتاح سعد الباىي، أثر جودة الخدمات المصرفية الإلكترونية عمى رضا الزبائف، -1
 19، ص 2016الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأوسط، الأردف، 

رسالة  أثر جودة الخدمة المصرفية الإلكترونية في تقوية العلبقة بيف المصرؼ والزبائف، الردايدة،رمزي طلبؿ حسف  -2
 21، ص 2011ماجيستير، كمية الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأوسط، الاردف، 

، ماستر ةمذكر عثماني صبرينة ولكتيمة حناف، دور الخدمات المصرفية الإلكترونية في الرفع مف أداء البنوؾ التجارية،  -3
  14، ص 2022-2021، -المسيمة–كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة محمد بوضياؼ 
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 أو الإلكترونية الوسائؿ أو بو الخاص الكمبيوتر جياز بيا يرتبط المعمومات شبكة خلبؿ مف
 1."الأخرى الآلية أو الرقمية

 تكنولوجيا باستعماؿ المصرفية الخدمات تقديـ ىي":  الإلكترونية الصيرفة أيضا وتعرؼ
 والياتؼ الخاصة والشبكات الآلية، والموزعات الإنترنت مف خلبؿ أي والاتصاؿ، المعمومات

 ساعة، 24 وخلبؿ بعد المصرفية عف الخدمة تتيح فيي الشخصي، والحاسب والثابت النقاؿ
 2."والمصرؼ العميؿ بيف مكاني التقاء وبدوف أقؿ، وبتكمفة فائقة، وبسرعة الأسبوع أياـ وكؿ

 اتكنولوجي باستخداـىي تمؾ الخدمات المقدمة  :فالخدمات المصرفية الإلكترونية عميوو 
كالياتؼ والحاسب والصراؼ الآلي  مف خلبؿ وسائط إلكترونية، الاتصاؿالمعمومات و 

وغيرىا، وذلؾ بأقؿ التكاليؼ واختصار الوقت والسرعة في  والانترنتمفزيوف الرقمي والت
  .الحصوؿ عمييا
 الخدمات المصرفية الإلكترونية أنواع :الثاني المطمب

شرعت مختمؼ البنوؾ  الاقتصاديةأماـ التطورات التكنولوجية التي عرفتيا الحياة 
بيدؼ  والاتصاؿ،المعمومات  اتكنولوجيمف التقنيات الحديثة في مجاؿ  الاستفادةبتكثيؼ 

 الصيرفة الإلكترونية الحديثة.تطوير أساليبيا في تقديـ خدماتيا البنكية بالتوجو إلى 
 أولا: قنوات الخدمات المصرفية الإلكترونية

 والاتصاؿ المعمومات تكنولوجيا بتطور المصرفي العمؿ وأدوات وسائؿ تطورت لقد
 : يمي ما أىميا مفلتقديـ الخدمات المصرفية الإلكترونية  قنوات عدة فظيرت

لخدمة العملبء دوف تدخؿ ىو جياز يعمؿ أوتوماتيكيا  الصراف الآلي: جياز -1
العنصر البشري ضمف برامج معدة مسبقا تمبي العديد مف الحاجيات المصرفية لصالح العملبء 

الذكية ذات الشريط الممغنط  أو البلبستيكية البطاقات باستخداـ وذلؾ ساعة، 24عمى مدار 

                                                           

 مذكرة ،التجارية لمبنوؾ المالي الأداء عمى الإلكترونية المصرفية الخدمات كفاءة تأثيرإيناس عرواؿ وسممى رحيؿ حموي،  -1
 10، ص2023-2022، قالمة- 1945 ماي 8 جامعة ،التسيير وعموـ التجاريةو  الاقتصادية العموـ كمية ،ماستر

 45، صمرجع سابؽىاروف مسعودي، الخدمات المصرفية الإلكترونية ودورىا في تفعيؿ النشاط البنكي،  -2
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التي يمكف التعرؼ عميو بمجرد إدخاليا في  العميؿ وماتممع تحمؿ والصادرة عف المصرؼ،
 تكوف أو مستقؿ، بشكؿ أو بالجدار سواء المختمفة ىذا الجياز بالأماكف نشر الصراؼ، يمكف
 : مثؿ المختمفة الخدمات عمى المصرؼ، ويستعمميا العميؿ لمحصوؿ حاسب متصمة بشبكة

 مف وغيرىا الحسابات الرصيد، طمب كشؼ عف الاستفسار النقدي، الإيداع السحب النقدي،
 1الخدمات.

 المصرفية العمميات تنفيذ في اليومية المستمزمات الأجيزة مف ىذه أصبحت ولقد
 :يمي فيما الأجيزة ىذه وتتمثؿ للؤفراد الحديثة

 Distributeur Automatique de Billes (D.A.B)  للأوراق الآلي الموزع *
 آلات فيي المصرفي، القطاع في لممكننة بسيطة صورة ىي للؤوراؽ الآلية الموزعات

 المجوء بدوف الماؿ مف مبمغ بسحب لممستيمؾ تسمح طريؽ بطاقة، عف تستخدـ أوتوماتيكية
 تخفؼ فيي أبوابو، وعموما البنؾ فييا يغمؽ التي المواعيد في حتى تستخدـ المصرؼ، إلى
 عف الاستفسار أو النقود سحب عمميات مثؿ العادية المصرفية الأعماؿ الفروع عاتؽ عف

 الأكثر الخدمة تقديـ ىي النقدية للؤوراؽ الآلي لمموزع الرئيسية وىكذا فالميمة الرصيد،
 2.لممستيمؾ ضرورية
  Guichet Automatique Bancaire (G.A.B)لموراق الأوتوماتيكي الشباك *

 في الغالب في توجد أوتوماتيكية أجيزة أيضا ىي النقدية للؤوراؽ الأوتوماتيكية الشبابيؾ
 كالأندية، الزبائف يقصدىا أف المحتمؿ الأماكف في أو لمبنى المصرؼ الأمامية الواجيات

 ىذه ملبئمة، المصرؼ التي يراىا والمناطؽ الأماكف مف وغيرىا التجارية المراكز الجامعات،
القياـ  مثؿ النقدية للؤوراؽ الآلي بالموزع مقارنة تنوعا وأكثر تعقيدا أكثر خدمات تقدـ الشبابيؾ

                                                           

تحميؿ  -العياطي جييدة ومحمد بف عزة، تطور الخدمات المصرفية الإلكترونية بيف وسائؿ الدفع الحديثة والتقميدية -1
 ،03 العدد والمحاسبة، المالية العموـ في البحوث مجمة، -إحصائي حديث لواقع وآفاؽ تطور الصيرفة الإلكترونية في الجزائر

 3، ص2017،الجزائر -المسيمة- بوضياؼ محمد جامعة ،02 المجمد

 48، صمرجع سابؽىاروف مسعودي، الخدمات المصرفية الإلكترونية ودورىا في تفعيؿ النشاط البنكي،  -2
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 بنفس آخر زبوف حساب إلى مبالغ تحويؿ معينة، مبالغ حدود في والإيداع السحب بعمميات
  1.الخ صؾ... طمب المصرؼ،

 لمنظاـ المصرفي  الأساسية الإلكترونية المصرفية المنتجات أحد تمثؿ فيذه الشبابيؾ
 والخدمية التجارية المؤسسات لدى تنتشر التي الآلات ىي : الإلكترونية البيع نقط -3

 يمكف، حيث البطاقات بيذه التعامؿ تقبؿ التي المتاجر فيو  وأنشطتيا، أنواعيا بمختمؼ
 مف الخصـ خلبؿ مف المدفوعات بأداء لمقياـ الذكية أو البلبستيكية البطاقات استخداـ لمعميؿ
 داخؿ البطاقة بتمرير، ويضاؼ إلى حساب المؤسسة التجارية المعنية، وىذا إلكتروني حسابو
 2.المصرؼ بحاسب إلكترونيا المتصمة الآلات ىذه

 ويطمؽ البيع موقع مف الكترونيا الأمواؿ تحويؿ بنظاـ يسمى في ما النظاـ ىذا ويدخؿ
 نتيجة تطور نظاـ وىو Electronic funtransteratpoin of sale أي EFTPOS اختصار عميو
 ومف واحدة تقنية في الالكترونيات وثورة الائتماف بطاقة مثؿ البلبستيكية البطاقات بيف الجمع

 3 :التالية العناصر توفر النظاـ يتطمب ثـ
 ؛المؤسسة التجارية محؿ فيالقارئ لمبطاقة  الكتروني جياز وجود* 
 بطاقات أو مصرفية خصـ بطاقات سواء الممغنط بالحبر مشفرة بلبستيكية بطاقات*
  ؛ؼالمصر  مف لمعميؿ ممنوحا يكوف PIN شخصي تعريؼ ورقـ ائتماف
 الحاسب وأجيزة البيع بموقع الموجود المصرفي الجياز بيف يربط آلي اتصالي نظاـ*

 التجار مف كؿ بحسابات تحتفظ التي البنوؾ وسائر الائتماف بطاقات وشركات بالمصرؼ
 .والعملبء
 فرصة لممصارؼ الحديثة الاتصاؿ تقنيات أتاحت: المكتبية أو المنزلية الصيرفة -4 
 ذلؾ ، وىيالانترنت عبر المنزلية الصيرفة بينيا مف لعملبئيا، وحديثة مبتكرة خدمات توفير

                                                           

 49، صمرجع سابؽ ،الخدمات المصرفية الإلكترونية ودورىا في تفعيؿ النشاط البنكيىاروف مسعودي،  -1

 106مرجع سابؽ، ص  ،المصرفية الخدمة تحسيف في الالكترونية الصيرفة دور ،الغني عبد حريريو  ىاجرة ديدوش -2

وكالة –دراسة حالة بنؾ الفلبحة والتنمية الريفية-مورادي سعيدة، الصيرفة الإلكترونية في الجزائر بيف الواقع والمؤموؿ-3
 10، ص2019-2018أدرار، –، مذكرة ماستر، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة أحمد دراية -أدرار
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المصرؼ  بحاسب يتصؿ والذي مكاف، أي أو العمؿ، أو بالمنزؿ، الموجود الشخصي الحساب
 المصرفية العممية إتماـ مف كلبىما أو أو الرقـ السري، السر، كممة خلبؿ مف ليتمكف

 1المطموبة.
 واتؼميل الجديد الجيؿ وريظ مع الراىف الوقت في: النقال الياتف عبر الصيرفة -3
 يمكف بالشبكة التغطية توفر فبمجرد الآلي، الحاسب خصائص بنفس تتميز التي الذكية، النقالة

 2.اىيريد مصرفية خدمة أي ىمع الحصوؿ عميؿمل
رسائؿ قصيرة لمعديد مف  استقباؿ: ىي خدمة تتيح لمعميؿ  خدمة الرسائل القصيرة -4

الخدمات البنكية والحركات التي تمت عمى حساباتو، بالإضافة إلى معمومات ترويجية عف 
البنؾ بحيث يستقبميا بشكؿ منتظـ عمى ىاتفو الخموي في أي مكاف وفي أي وقت، ومف أىـ 

ع النقدي، الحساب أنواع الرسائؿ نجد رسائؿ تحويؿ الراتب، التحويلبت بيف الحسابات، الإيدا
  3النقدي،....

 والحاسب فزيوفمالت ازيج بيف الربط ايخلبل مف يتـ: الرقمية التمفزة عبر الصيرفة -5
 حاسب إلى الدخوؿ عميؿمل يمكف إذ الصناعية، الأقمار خلبؿ مف والمصرؼ عميؿمل الآلي

 4.وبةمالمط ياتمالعم تنفيذ دؼيب ول يمنح سري رقـ خلبؿ مف المصرؼ
 ىمع حصوؿمل كقناة الإنترنت استخداـ ايأن ىمع تعرؼ:  الإنترنت عبر الصيرفة -6

 مصرفية خدمات ىمع والحصوؿ الأمواؿ تحويؿ الحسابات، فتح :مثؿ المصرفية، الخدمات

                                                           

 106مرجع سابؽ، ص  ،المصرفية الخدمة تحسيف في الالكترونية الصيرفة دور ،الغني عبد حريريو  ىاجرة ديدوش -1

دراسة حالة البنؾ -إسحاؽ تواتي وعبد الباسط دىيمي، الصيرفة الإلكترونية ودورىا في تحسيف جودة الخدمة المصرفية -2
وكالة سطيؼ، مذكرة ماستر، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة محمد البشير  BNAالوطني الجزائري 

 09، ص2021-2020-برج بوعربريج–الإبراىيمي 

دراسة حالة بنؾ الفلبحة والتنمية –حجابي إيناس وسمطاني ىالة، دور الخدمات البنكية في تحسيف أداء البنوؾ التجارية  -3
قالمة،  1945ماي  08مذكرة ماستر، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة  -وكالة قالمةالريفية، 
 71، ص 2020-2021

 09، صالمرجع نفسووعبد الباسط دىيمي،  إسحاؽ تواتي -4
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 بيف التخاطب في فعالة أداة أصبح الذي الإلكتروني البريد ، والإجابة عمى رسائؿجديدة
 1.والعميؿ المصرؼ

 بالمنزؿ التمفوف جياز بيف الصناعية الأقمار ربط عف عبارة ىو : الرقمي التمفون -7
أو  المصرؼ، حاسب إلى سري رقـ خلبؿ مف الدخوؿ يمكف وبالتالي المصرؼ، حاسب وبيف
 .2 المطموبة العمميات وتنفيذ الانترنت شبكة
 الجوالة اليواتؼ استخداـ نحو متسارعة بخطى اليوـ العالـ يتجو : المحمولة الصيرفة -8
 لو يتيح سري رقـ العميؿ خلبؿ استخداـ مف الجوالة ىواتفيـ حيث يستخدموف المصرؼ بصورة
 عمى حساباتيـ كالإطلبع المصرفية الخدمات مف العديد عمى والحصوؿ حسابو، إلى الدخوؿ

 عبر عمييا الاطلبع يستطيعوف لا عندما الحسابات أرصدة عف الشخصية والاستعلبـ
  3الأغراض. مف لمعديد اليواتؼ ىذه استخداـ تطوير يستمزـ الذي الأنترنت، الأمر

 عمى الرد مف خلبليا المصرؼ التي يستطيع خدمة وىي  :عبر الياتف الصيرفة -9
الياتؼ حيث يكوف الاتصاؿ برقـ موحد لجميع  خلبؿ مف ذلؾ وكؿ العملبء، استفسارات

،  طواؿ حسابو عمى الاطلبع فرصة لمعميؿ عملبء المصرؼ، كما تتيح  رصيده ومعرفةاليوـ
  4الحسابات. وفتح الودائع، عمى الفائدة أسعار الصرؼ، وسعر عمى والتعرؼ البنؾ داخؿ

 الخدمة عمى لمحصوؿ الزبائف تساعد قنوات ىي الالكترونية الصيرفة قنوات أف ونخمص
 ودوف الانترنت، خدمة فيو توجد مكاف وأي وقت أي في وحرية، ويسر، بسيولة المصرفية

 . المصرؼ مقر مكافالتوجو إلى و  العمؿ بمواقيت التقيد

                                                           

دراسة حالة البنؾ -الصيرفة الإلكترونية ودورىا في تحسيف جودة الخدمة المصرفيةوعبد الباسط دىيمي،  إسحاؽ تواتي -1
 09ص ،وكالة سطيؼ مرجع سابؽ BNAالوطني الجزائري 

 107مرجع سابؽ، ص  ،المصرفية الخدمة تحسيف في الالكترونية الصيرفة دور ،الغني عبد حريريو  ىاجرة ديدوش -2

 107المرجع نفسو، ص  ،الغني عبد حريريو  ىاجرة ديدوش -3

حمزة جيلبلي تومي وسارة مولاي مصطفى، الصيرفة الإلكترونية كآلية لعصرنة المصارؼ الجزائرية وضماف جودة -4
، مجمة مجاميع المعرفة، -لعيينة مف عملبء وكالات المصارؼ الخاصة بمدينة المدية استطلبعيةدراسة -الخدمات المصرفية

  627، ص2021، الجزائر، 01، العدد07المجمد 
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 وىي:  UTILITY BILLS PAYMENT الحكومية والمدفوعات الفواتير سداد خدمة -10
 الآلي، الصرؼ خلبؿ مف الحكومية والمدفوعات الفواتير سداد إمكانية لمعملبء تتيح خدمة

  1.الفروع مف خلبؿ المصرفي، والياتؼ والانترنت،
 الإلكترونية وسائل الدفعثانيا: 

  SATIMشركة  طرؼ مف أنشئت " Carte CIB " البنوك بين المصرفية البطاقة -1
 ودفع، سحب أداة أصبحت 2005وفي فقط، سحب كبطاقة البداية في كانت إذ ،1998 سنة
 بأماف، الأمواؿ تحويؿ والتي تتضمف المعمومات مزودة بشريحة لتخزيف رقمية بطاقة وىي

الدفع  وسائؿ مف وسيمة وىي مابيف البنوؾ، النقدية بالشبكة موصولة البطاقة ىذه وتكوف
 الدفع أجيزة عمى والخدمات المشتريات مف تسوية العميؿ يتمكف خلبليا فمف الإلكترونية،
 أصحابيا البطاقة تمكّف كما التجارية، المحلبت مستوى بعض عمى المركبة TPE الإلكتروني

 2.البنوؾ بيف الإلكترونية بالشبكة ألي متصؿ صراؼ أي مف السحب مف
 :يمي كما البنوؾ تصدرىا التي CIB بطاقة مف نوعيف بيف التمييز يمكف

 وفؽ  وتمنح لمزبائف البنوؾ، بيف ما والسحب الدفع عمميتي توفّر :الكلاسيكية البطاقة
 .البنؾ لدى محددة تكوف معايير
 أوفر لحامميا ائتماف البطاقة ىذه تمنح السابقة، العمميات إلى بالإضافة :الذىبية البطاقة-

 .التحويلبت إجراء في وسرعة أوفر، سحب وسقوؼ سابقتيا، مف
 بطاقات مثؿ بطاقات دولية، البنوؾ مف عدد يُصدر:  الدولية البنكية البطاقات-

AMERICAN EPRESS وبطاقات ، VISA ،الخاصة ؾالبنو  بعض تقوـ كما الدولية 
 لمسحب تستخدـ البطاقات ىذه وكؿ ،MASTER CARDو VISA مف بطاقات كؿ بإصدار

 .والدفع السحب وسقوؼ الائتماف درجة في والدفع، مع اختلبفات

                                                           

 33حناف دويدة وسماح بعداش، دور المعاملبت الإلكترونية في تحسيف جودة الخدمات المصرفية، مرجع سابؽ، ص  -1

إبراىيـ أوراغ ومحمد السعيد مزياني، أنواع العمميات المصرفية التقميدية والإلكترونية، مجمة الباحث لمدراسات الأكاديمية،  -2
   405، 404، ص ص 2018الجزائر،  -، جامعة باتنة03، العدد 5المجمد 
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 صاحب تمكف الكترونية بطاقات ىي:  ATM CARDS الإلكتروني الصرف بطاقات -2
 فرع إلى الدخوؿ إلى الحاجة دوف الآلي الصرؼ أجيزة مف النقد عمى الحصوؿ مف الحساب

 .قصوى بحدود وفي العطؿ الميؿ وأثناء البنؾ
 التي الأجؿ قصيرة القروض أنواع مف نوع ىي:  CREDIT CARD الائتمان بطاقة   -3
 تعود ائتمانية بطاقات إصدار عبر معينة، ائتمانية لحدود وفقا لمعملبء البنوؾ بمنحيا تقوـ
 VISA and MASTER CARD مثؿ  عالمية ائتماف بطاقات علبمتيا التجارية لشركات ممكية

، مقابؿ البطاقات مف النوع ىذا البنوؾ وتصدر  البطاقة استخداـ مف حامميا تمكف والتي رسوـ
 .البطاقة وأحكاـ لشروط وفقا المبمغ لاحقا تسديد ثـ ومف المشتريات قيمة دفع في

 المجاؿ، إذ ىذا في راقية خدمات يوفر الخاصة البنوؾ بعض أف إلى ىنا الإشارة تجدر
 الدفع المسبؽ، بطاقات( أنواعيا بمختمؼMASTER CARD و VISAبطاقات  يعرض

 (بلبتينيوـ وبطاقات الذىبية الكلبسيكية، البطاقات
 يعتمد أنو حيث العادية، النقود بخلبؼ لمدفع يصدر البنؾ وسائؿ :الالكترونية النقود -2
 المخزنة، القيمة بطاقات مسمى تحت ممغنطة، شرائح عبارة عف وىي الإلكترونية، النقود عمى
 وحدات صورة تأخذ ممموسة، النقدية، فيي نقود غير الوحدات مف مقدار يقابميا البطاقات تمؾ

 وتكوف بالعميؿ، الخاص لمكمبيوتر الأسطوانة الصمبة عمى امف مكاف في تخزف إلكترونية
 النقدية، لمقيمة مستودع والتحويؿ، فتعتبر عمميات الشراء والبيع في الفوري لمتبادؿ متاحة
 لنقؿ قابمة تكوف اف ويجب رقمي، يمكف استخداميا في أي وقت وأي مكاف شكؿ في بو يحتفظ

  1.التزييؼ أماـ وصمود والتقسيـ والتداوؿ
 2:ىي الخصائص مف بمجموعة الإلكتروني النقد ويتميز

 مصرفي؛ حساب أي عف ةممستق رقمية وماتمكمع بالقيمة يحتفظ وأن-
                                                           

-ميدانية في بنؾ الخميج الجزائردراسة -جحودي بسمة، الخدمات المصرفية الإلكترونية ودورىا في كسب ولاء الزبوف -1
 22، ص -قالمة-1945ماي  08، مذكرة ماستر، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة -وكالة قالمة

دراسة حالة البنؾ -إسحاؽ تواتي وعبد الباسط دىيمي، الصيرفة الإلكترونية ودورىا في تحسيف جودة الخدمة المصرفية -2
 12وكالة سطيؼ، مرجع سابؽ، ص BNAئري الوطني الجزا
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 وماتمالمع تحويؿ طريؽ عف آخر شخص إلى القيمة بتحويؿ الإلكتروني النقد يسمح-
  الرقمية؛
  القيمة؛ ةميمالق النقدية التعاملبت مع يتناسب-
 لإجراء كتيسير الممكنة النقد وحدات بأصغر متاحا وولكون للبنقساـ يةمبالقاب يتميز-

 القيمة؛ محدودة المعاملبت
 وما للئنترنت، تكوينية طبيعة مع ويتناسب والظروؼ الأوقات كافة في متاح وفي التعامؿ-
  .لآخر دمب مف التوقيت اختلبؼ في وحتى الدولية المبادلات استمرار مف وتقتضي
ومتطمبات  خصائص وأىمية الخدمات المصرفية الإلكترونية :الثالثالمطمب   

 :نجاحيا
 مف ميديةقالت بالخدمات مقارنة الالكترونية المصرفية الخدمة وحساسية لخصوصية نظرا

 الوسائط استخداـ في التوسعو  مستمرة لتغيرات وخاضعة ومتنوعة متعددة أنيا حيث
وىامة في إرضاء  متميزة تجعميا التي الخصائص مف جممة تتضمف فيي لذا التكنولوجية،

 .الزبوف
 :خصائص الخدمات المصرفية الإلكترونية أولا:

خدمات متميزة عف الخدمات المصرفية التقميدية لتمبية تتميز الصيرفة الإلكترونية بتقديـ 
 :أىمياوىو ما يحقؽ مزايا عديدة مف  حاجيات الزبوف

تتميز الصيرفة بقدرتيا لموصوؿ إلى قاعدة ليس ليا قيود زمنية )اختصار الزمف(:  -1
أوسع مف الزبائف دوف زمف معيف، كما تتيح ليـ إمكانية طمب الخدمة في أي وقت وعمى 

حة لمزبوف، إضافة إلى سرية المعاملبت والتي تزيد مف ثقة ايوفر الر  ياـ الأسبوع وىو ماأطوؿ 
 .الزبوف
لفاكس والانترنت الوسائؿ الإلكترونية كالياتؼ وا استخداـ: يسمح  الاتصاؿسيولة  -2

 انشغالاتيـسيولة اتصاؿ الزبائف بالبنؾ، والتعرؼ عمى الخدمات المقدمة إلكترونيا، وكذا طرح 
ذو  الاتصاؿيكوف و  والتي يجيب عمييا موظؼ البنؾ ممثؿ في جياز الرد الآلي، فساراتيـاستو 
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بيف الزبوف والبنؾ، وىذا مف شأنو تعزيز العلبقة بينيما وكما تسمح ىذه الخاصية  اتجاىيف
بخدمة مصرفية معينة، وبالتالي  اىتماماتيـبإرساؿ معمومات مف طرؼ الزبائف إلى البنؾ حوؿ 

 .نؾ مف التغذية العكسية ودراسة السوؽيستفيد الب
تتضمف الخدمات المصرفية كافة الخدمات  جديدة:تقديـ خدمات مصرفية متكاممة و  -3

لى جانبيا خدمات أكثر تطورا باستخداـ وسائؿ  حديثة تميزىا عف الأداء المصرفية التقميدية وا 
  مثؿ:التقميدي 

 ؛المصرفيةإصدار النشرات الإلكترونية الإعلبنية عف الخدمات  -
 ؛إمداد الزبائف بطريقة التأكيد مف أرصدتيـ لدى المصرؼ -
 ؛تقديـ طريقة دفع الزبائف لمكمبيالات المحسوبة عمييـ إلكترونيا -
 ؛كيفية إدارة المحافظ المالية لمزبائف -
 تحويؿ الأمواؿ بيف حسابات الزبائف إلكترونيا.  -
الخدمة ف تكاليؼ تقديـ خفض التكاليؼ : مف أىـ ما يميز الصيرفة الإلكترونية أ -4

الإلكترونية منخفضة مقارنة بتقديـ الخدمات التقميدية كما يقدر العامموف في القطاع المصرفي، 
 ضعاؼأ( 06ة مف خلبؿ القنوات التقميدية يكمؼ ما لا يقؿ عف ستة )قديـ الخدمتأف تكمفة 

الحديثة، وبالتالي فإف أىداؼ العمؿ المصرفي ىي تقميؿ  الإلكترونية تقديميا مف خلبؿ القنوات
 ، وجودة عالية.أفضؿالتكمفة، تقديـ الخدمات المصرفية لمزبائف بنوعية 

: إف ما أحدثتو الوسائؿ التقنية الحديثة مف سرعة في  سرعة إنجاز الأعماؿ المصرفية -5
بإمكانو الاستفادة مف المصرفية سيؿ عمى الزبوف الاتصاؿ بالمصرؼ وأصبح  إنجاز الأعماؿ

وذلؾ بأداء جيد وبكفاءة عالية، دوف انتقالو الخدمات في أجزاء صغيرة مف الدقيقة الواحدة 
 .شخصيا إلى مكاف وجود المصرؼ لطمب ما يحتاجو

اصية التحديث تعني القدرة عمى تكويف مصادر معمومات مف خسرعة التحديث :   -6
ديث المعمومات المجمعة مف الزبائف ومف التفاعلبت التي تحدث بيف الزبوف والبنؾ حخلبؿ ت

 دقةالبشكؿ متواصؿ، مما يعزز كفاءة وفعالية قواعد البيانات، وبالتالي الوصوؿ إلى 
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عف ىذه الخاصية بمدى حداثة المعمومات عمى الموقع وعدد مرات  والمصداقية، ويعبر
  1ة.خلبؿ فترة زمنية معينتحديثيا 
التقميؿ مف الوثائؽ الورقية لممعاملبت : إذ أف كافة الإجراءات والمراسلبت تتـ بيف   -7

 2.الزبوف ومقدـ الخدمة المصرفية إلكترونيا دوف استخداـ ورؽ ووثائؽ رسمية
 :خدمات المصرفية الإلكترونيةال ىميةأ:  ثانيا 

 3 :في تنحصر الالكترونية المصرفية الخدمات أىمية أف ونجد 
 ؛لإجراء المعاملبت البنؾ يتحمميا التي النفقات تخفيض -
 ؛بالبنؾ العملبء ارتباط زيادة -
 ؛العملبء مف أوسع قاعدة إلى الوصوؿ إمكانية -
 ؛وجديدة كاممة مصرفية خدمات تقديـ -
 .الأخرى المصرفية المؤسسات بوجو الصمود -
 الالكترونية المصرفية الخدمات نجاح متطمبات ثالثا:

 بنسبة كانت سواء عناصر، عدة يتطمب الإلكترونية المصرفية الخدمات نجاح إف
 :التالية نقاط في ذكرىا ويمكف لمبنؾ، نسبةالب أو ككؿ للبقتصاد
 :التحتية البنية -1

 التقنية التحتية البنية الإلكترونية المصرفية الخدمات اعتماد متطمبات مقدمة في نجد
 لابد التقنية التحتية البنية فإف المعرفة اقتصاد في والدخوؿ اليائؿ التكنولوجي التطور ظؿ وفي
 بالخدمات الصمة ذات الييئات كؿ تضـ عريضة إلكترونية شبكة إرساء في تتمثؿ أف

 الرئيسي فالمطمب مؤمنة، قياسية لأسس وفقاللبنترنت  العالمية بالشبكة ومربوطة المصرفية،
 تحتية البنية كفاءة فبمقدار، الاتصالات في يتمثؿ ناجحة إلكترونية خدمات يضمف الذي

                                                           

حلبيمي نريماف وبف بوزياف محمد، دور خصائص الخدمات المصرفية الإلكترونية في تعزيز العلبقة مع الزبوف، مجمة  -1
  105-103، ص ص 2022، الجزائر، 01، العدد 17العموـ الاقتصادية، المجمد 

 24مرجع سابؽ ص  بالبنوؾ الجزائرية، الالكترونية الصيرفة واقع الخدمات ،الغني عبد حريريو  ىاجرة ديدوش -2

 22 ص ،، مرجع سابؽالزبائف رضا عمى الالكترونية المصرفية الخدمات جودة اثر الباىي، سعد مفتاح الديف صلبح -3
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 الاتصالات بنا وسلبمة فعالية أف كما الإلكترونية، المصرفية الخدمات كفاءة تكوف للبتصالات
  .الاتصالات لقطاع القانوني التنظيـ وفعالية وكفاءة سلبمة عمى تقوـ

 :التقنية عنصر مع المتفقة الأدائية الكفاءة -2
 ذلؾ مف والأىـ والتدريبي، التأىيمي والتواصؿ الأداء احتياجات فيـ عمى قائمة الكفاءة ىذه

 والاستشارية والقانونية والتسويقية والمالية الفنية الوظائؼ كافة إلى الأداء كفاءة تمتد أف
 .الإلكتروني البنكي بنشاط المتصمة والإدارية
 :المستجدات مع والاستمرارية والفعالية التطوير -3

 وتميزىا، الإلكترونية المصرفية الخدمة نجاح متطمبات أىـ بيف مف العنصر ىذا يعد
 والتميز، الريادةو  المنافسة توجيات مع التي تتفؽ الخدمات مف المتاح عمى والحفاظ فالجمود
 تكنولوجيا تحققو بما ومزجيا الإلكترونية المصرفية لمخدمات والمستمر الدائـ التطوير مففلببد 

 .تطور مف والاتصاؿ المعمومات
 :والمالية والإدارية الفنية الإستراتيجيةو  والوسائل المتغيرات مع التفاعل -4

 .النمطي التفكير عف والابتعاد الأفكار مف جديد ىو ما كؿ مع التفاعؿ يعني وىذا
 :الحيادية التقييمية الرقابة -5

 والفنوف والتسويؽ التقنية التخصصات في استشارية لجيات البنوؾ بإقامة يفسر ما وىذا
 ويجب المختمفة، الخدمات تقديـ في مواقعيا وفعالية أدائيا تقييـ أجؿ مف الإلكتروني والنشر
 1.النجاح عمى كمؤشر الموقع زوار عدد إلى الارتكاز مصيدة مف الحذر

تأثير جودتيا  و مزايا وعيوب الخدمات المصرفية الإلكترونية :الرابعالمطمب 
 عمى الخدمة المصرفية.

الخدمات مزايا وعيوب  التوالي، عمى ىما عنصريف إلى المطمب ىذا في التطرؽ سيتـ
 .جودتياو  الإلكترونية صيرفةمال
 

                                                           

 ، 2012الأردف، الأولى، الطبعة المسيرة لمنشر والتوزيع، دار الإلكترونية، المصرفية الحداد وأخروف، خدمات محمد وسيـ -1
  58 .ص
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   :الخدمات المصرفية الإلكترونية مزايا :أولا

  :يمي فيما الإلكترونية الخدمات المصرفية مزايا تتمثؿ
 في خاصة الإلكترونية، المالية الخدمات صناعة في المنافسة حدة في المتنامي التصاعد *

 المصرفية المؤسسات قبؿ مف السوؽ إلى جديدة مالية وخدمات ممنتجاتل المتزايد الإدخاؿ ظؿ
 1؛المصرفية وغير

 مف تزيد والتي والبرامج، الحاسوب وأجيزة الاتصالات تكنولوجيا في المتسارعة التطورات *
 2؛العمميات تنفيذ سرعة

 إمكانية مع مرنة بأنيا تتصؼ التي لمتكنولوجيا الشاممة الأساسية البنى عمى الطمب تنامي *
 بيف والتكامؿ الحماية تؤمف والتي عبرىا، أو المؤسسات داخؿ سواء العمميات بيف التداخؿ

 ؛والخدمات المعمومات
 3يمي: مف خلبؿ ماأىـ مزايا الصيرفة الإلكترونية لمبنوؾ  ىكما يمكف أف نشير إل

 خلبؿ مف وذلؾ الورقية، الأعماؿ وتقميؿ المصرؼ عمؿ مجالات في متطورة نظـ استخداـ *
 ؛الورقية المعاملبت مف وغيرىا التقميدية، والشيكات الورقية النماذج عمى الاعتماد تقميؿ

 وسرعة التدفقات تمؾ وموثوقية النقدي التدفؽ وتحسيف الإنجاز في السرعة عنصر تحقيؽ *
 ؛السرعة مفيوـ غير تعرؼ عادت ما بيئة في دنقال تداوؿ

 البنؾ، عاتؽ عمى تقع التي التكاليؼ بنود مف العديد تخفيض طريؽ عف التكاليؼ خفض *
 ؛الدولة وخارج داخؿ مختمفة أماكف في جديدة فروع فتح أعباد مف يخفؼ حيث

 إلى الوصوؿ عمى الإلكترونية البنوؾ قدرة  :العملبء مف أوسع قاعدة إلى الوصوؿ إمكانية *
 في الخدمة طمب إمكانية تتيح كما معيف، وزماف بمكاف التقيد دوف العملبء مف عريضة قاعدة

                                                           

  والتوزيع، لمنشر لمكتاب الحديثة المؤسسة الأولى، الطبعة العربية، البمداف في الإلكتروني المصرفي العمؿ سفر، أحمد -1
 109 ص ،2006 لبناف،

  109المرجع نفسو، ص -2

 الاقتصادية العموـ كمية، ماستر مذكرةخولة جفاؿ وصبرينة ناجح، واقع وأفاؽ الصيرفة الإلكترونية في الجزائر،  -3
 19، 18، ص ص 2020-2019، -تبسة-جامعة العربي تبسي ،التسيير وعموـ التجارية،و 
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 مما المعاملبت سرية إلى إضافة لمعميؿ، الراحة يوفر ما وىو الأسبوع، أياـ طيمة وقت أي
 .والعميؿ البنؾ بيف الثقة يخمؽ

  زيادة ثـ ومف الإلكترونية، بالتعاملبت البنوؾ زبائف إلماـ إمكاف الإلكترونية الصيرفة تتيح *
 تأميف عمى تعمؿ كذلؾ البشري العنصر تنمية إلى يقود بدوره وىذا التكنولوجية، المعارؼ

تاحة الإلكترونية البنوؾ تقدميا التي الخدمات عف الإعلبنيةرات النش  المصرؼ خدمات وا 
مداد المنزلي، مكاف أرصدتيـ عف بالمعمومات الزبائف وا   عمييـ المسحوبة الكمبيالات دفع وا 
 حسابات بيف الأمواؿ تحويؿ وطرؽ لمزبائف، المالية المحافظ إدارة عف ومعمومات إلكترونيا،
 ؛الزبائف

 علبقات إنشاء فرص وزيادة الإلكترونية التجارة انتعاش عمى الإلكترونية الصيرفة تساعد *
 ؛الخدمات لترويج جديدة أسواؽ وفتح الانتقاؿ إلى الحاجة دوف دولية تجارية

 وتحقيؽ والخدمات المنتجات عف الكاممة بالمعمومات الزبائف يتزود حيث ،الاختيار حرية *
 ؛معاملبتو تسوية لإتماـ المصرؼ في الانتظار وتجنبو ،الراحة مف عالية درجة لمزبوف

 متعددة قنوات توفير خلبؿ مف وأوسع أفضؿ بصورة لمعملبء ومالية مصرفية خدمات تقديـ *
 العملبء جذب عمى المصرؼ قدرة وزيادة المصرفية الخدمات عدد زيادة يمكف كما لإيصاليا،

 ؛المتعامميف ورغبات أذواؽ وتمبية
 قاعدة توسيع خلبؿ مف البنوؾ بيف الفعالة المنافسة وسائؿ أحد الإلكترونية الصيرفة تعتبر *

 كما الورقية، الأعماؿ مف والحد المعاملبت، إنجاز في والسرعة البنؾ كفاءة وزيادة، العملبء
 التكنولوجيا، وجود عدـ ظؿ في تقديميا يمكف لا ومبتكرة جديدة ومصرفية مالية خدمات توفير

 .المصرفية الخدمات لتسويؽ عالمية قنوات وتوفير الآلي،والصراؼ  الائتمانية كالبطاقات
 عف متميزة خدمات بتقديـتنفرد  الإلكترونية أف الخدمات المصرفية تخمصسفبيذا ن

  :أىميا مف عديدةيا مزا يحقؽ ما وىو ،العميؿ لاحتياجات تمبية التقميدية المصرفية خدمات
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 كاممة مصرفية خدمات تقديـ المتعامميف، مف أوسع قاعدة إلى الوصوؿ إمكانية
 الميزة تحقيؽو  البطاقة، خدمات توفير لممصارؼ، الكفاءة زيادة التكاليؼ، تخفيض وجديدة،
 .التنافسية

 :الإلكترونيةوعيوب الخدمات المصرفية  مخاطر :ثانيا
 تواجو أخرى ومخاطر البنوؾ، تواجو الإلكترونية لمخدمات المصرفية مخاطر عدة ىناؾ

 1:يمي فيما أىميا توضيح يمكف العملبء،
 أو والوقائية التأميف بإجراءات إحاطتيـ لعدـ وذلؾ العملبء قبؿ مف الاستخداـ إساءة *

 الشخصية، بياناتيـ باستخداـ الأمواؿ غسيؿ بعمميات القياـ أو آخريف عملبء حسابات مياجمة
  ؛الواجبة التأميف إجراءات إتباعيـ عدـ أو
 الإضافية المالية الأعباء فييا بما الإلكترونية القنوات استخداـ عف المترتبة التكمفة زيادة *
 دوف يحوؿ فني عطؿ وجود كذلؾ ،)ىاتفية مكالمةإجراء  الانترنت، في الاشتراؾ مثؿ(

 المصرفية الخدمات بعض وجود إلى بالإضافة الحاجة، وقت الإلكترونية الصيرفة استخداـ
 الكفالة، المستندي، الاعتماد مثؿ( الإلكترونية القنوات خلبؿ مف تقديميا يمكف لا التي

  ؛)ةالبواليص تحصيؿ
 بالعمميات القائميف والموظفيف العملبء وأخطاء الإلكترونية، الوسائؿ في التقنية المخاطر *

 ؛الإلكترونية المصرفية
 عمى الحفاظ أو جديدة علبقات إقامة عمى البنؾ قدرة عدـ مف تنتج التي السمعة مخاطر *

 ذلؾ ويكوف ،الانترنت خلبؿ مف التعامؿ عمى قدرتو عدـ بسبب عملبئو، مع الحالية العلبقات

 خصوصية وكذا وسرية أمف لبختراؽل أو المقدمة، الإلكترونية الخدمات كفاءة نقص بسبب
 ؛وبقائو البنؾ ربحية عمى سمبا ينعكس ما ىذا البنكية، المعاملبت

 القروض سياسة وفي السيولة في مشاكؿ إلى تؤدي التي وىي الفجائية المخاطر بعض *
 الأوراؽ سوؽ في أو الإلكترونية، الأمواؿ نقؿ نظاـ في المشاركيف فشؿ أف حيث، المصرفية

                                                           

 21، 20خولة جفاؿ وصبرينة ناجح، واقع وأفاؽ الصيرفة الإلكترونية في الجزائر، مرجع سابؽ، ص ص  -1
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 أو مشارؾ قدرة توفر إلى غالبا يؤدي )والتسديد الدفع(الالتزامات تنفيذ في ـاع بشكؿ المالية
 توتر إلى يؤدي ما وىذا موعدىا، في التزاماتيـ تنفيذ في بدورىـ لمقياـ آخريف مشاركيف
 .السوؽ في المالي الاستقرار وزعزعة العلبقات

يكتسييا  سبؽ فإف الخدمات المصرفية الإلكترونية مف خلبؿ ما ملبحظتووما يمكف 
ستخداـ القنوات الإلكترونية، وعدـ توفر اعدـ توفر الأماف والسرية عند  ،عيباف أساسياف ىما

  .كعدـ المعرفة بالخدمات الإلكترونية ياالميارات اللبزمة لاستخدام

  جودة الخدمات المصرفية الإلكترونية ثالثا:

إف جودة الخدمة المصرفية الإلكترونية ىي الشكؿ الأخير وربما الأرقى لتطوير 
الخدمات التقميدية حيث أف الدراسات أوضحت أف تطورىا قد أخذ اتجاىيف متداخميف ىما : 

 واتجاه جودة الخدمات الإلكترونية. ،اتجاه التطور في جودة المعمومات والمعرفة
 الخدمة: جودة  :01

اليدؼ مف توفير الخدمة ويكوف ليا أثر إيجابي عمى العملبء، نشير  وحتى نصؿ إلى
 فيما يمي إلى مفيوـ جودة الخدمة عموما: 

جودة الخدمة مف جانبيف ىما الجانب التقني و)الفني( "ما   Gronroosحيث عرؼ
تقدمو الخدمة" والجانب الوظيفي "كيؼ تعمؿ الخدمة"، وفي بعض الخدمات يجد الزبائف 

تقييـ الجانب الفني )التقني(، مما يجعميـ يبحثوف عف جوانب أخرى لتقييـ جودة  صعوبة في
  .الخدمة مثؿ الجانب الوظيفي

ويستخدـ مصطمح الجودة لمدلالة عمى أف الخدمات جيدة وتمبي رغبة الزبائف، ولكف  
نما ىي تمؾ  مف الخطأ أف الخدمات ذات الجودة العالية ىي فقط الخدمات الأكثر كمفة وا 
الخدمات التي تتناسب وحاجات العملبء وتوقعاتيـ مف حيث الأداء المرتفع والتكمفة المنخفضة 

 .وتوفر المنتجات أو الخدمة بالكمية المطموبة والوقت المناسب
نما في قدرة ىذه  ويمكف القوؿ إف الجودة لا تتجسد في الخصائص والمميزات فقط وا 

رضاء الحا جات المعمنة والضمنية لمعملبء، كما يمكف الخصائص والمميزات عمى إشباع وا 
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الاستنتاج أف الجودة تشمؿ عمى مجموعة مف الخصائص المتعمقة بالسمعة أو الخدمة المقدمة 
إلى جانب الخصائص الخاصة بالعممية الإنتاجية والتسويقية والعمميات والأفراد، وىي التي ليا 

ف الاخ تلبؼ في المعاني التي يأخذىا مصطمح القدرة عمى تمبية حاجات وتوقعات العملبء، وا 
  1.الجودة تختمؼ باختلبؼ الجية المستخدمة

 المصرفية الخدمات : جودة 02
 المراد الخدمة مستوى وارتباط الزبائف ومتطمبات احتياجات التقاء أنيا عمى وتعرؼ

 عمى يحكـ الذي أف لنا يتبيف ىنا ومف الزبائف، ىؤلاء قبؿ مف الموضوعة بالتوقعات تسميمو
 الفعمي الأداء وبيف توقعاتو بيف مقارنتو خلبؿ مف وىذا منيا، الفعمي المستفيد ىو الخدمة جودة

  2.عمييا يحصؿ التي لمخدمة

 إشباع تحقؽ خدمات توفير عمى البنؾ قدرة إلى المصرفية الخدمة جودة تشيرومنو 
 كما الزبائف، لدى قبولا تمقى خدمات مف البنؾ يقدمو ما خلبؿ مف الجودة تقاسو  ،لمزبوف
 رضا أعمى إلى الوصوؿ يمكف حيث التسويقية، البنؾ خطط في استراتيجيا عنصرا تعتبر
يواجو بيا السوؽ  تنافسية قدرة عمى الحصوؿ لمبنؾ يمكف وبالتالي الجودة خلبؿ مف لمزبائف

 المصرفي.
 لذا والعشريف الواحد القرف شيدىا التي التغيرات ظؿ في تزايد بالجودة الاىتماـ إف حيث

 في بالتميز ممزمة أصبحت وبذلؾ عالمي مستوى ذات خدمات تقدـ أف البنوؾ أماـ أصبح
 حصص تحقيؽ إلى البنوؾ تسعى كما عالية، بجودة رغباتيـ تمبية خلبؿ مف زبائنيا رضا

                                                           

، أثر جودة الخدمة المصرفية الإلكترونية في تقوية العلبقة بيف المصرؼ والزبائف، مرجع رمزي طلبؿ حسف الردادة -1
   21، 20سابؽ، ص ص 

 السورية المصارؼ بعض بيف مقارنة دراسة(المصرفي القطاع في الخدمات جودة لدراسة جديدة طريقة الصرف، حسف رعد -2
 14ص جامعة دمشؽ، منشورة، غير دكتوراه رسالة ،(والأردنية
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 أعمى سعرا يدفع قد الأحياف مف كثير في الزبوف لأف الجودة عمى بالاعتماد عالية سوقية
 1.المقدمة الخدمة خلبؿ مف لو المحققة القيمة يدرؾ عندما

 :2 كالتالي المصرفية الخدمة الجودة مستويات بعض تحدد كما
 المقدمة، الخدمة جودة لمستوى العميؿ توقعات تمثؿ أنيا عمى وتعرؼ : المتوقعة الجودة -

  .بالآخريف واتصالو وثقافتو، السابقة، وتجاربو وخبراتو، العميؿ، احتياجات  :عمى وتعتمد
 عملبئو وتوقعات لاحتياجات البنؾ إدراؾ مدى وتمثؿ : الإدارة قبل من المدركة الجودة -

 المطموب. المستوى في لتكوف أدركيا التي بالمواصفات الخدمة وتقديـ
 ا.بتقديمي البنؾ وتعيد وخصائصيا بالخدمة الخاصة المعمومات وتعني : المروجة الجودة -
 استخداـ في والقدرة التوافؽ مدى عف تعبر والتي الخدمة بيا تؤدى التي : الفعمية الجودة -

 مف البنؾ موظفو يرفع كيؼ أخرى بعبارة أي العملبء، يرضي جيد بشكؿ الخدمة تقديـ أساليب
 المصرفية. الخدمة عمى لمحصوؿ العملبء توقع مستوى

 تعريف جودة الخدمات المصرفية الإلكترونية: -1
 الخدمة مع العملبء ويتوقع ما ملبئمة بأنيا الالكترونية المصرفية الخدمة جودة تعرؼ

 منفعةمل يمالفع إدراكيـ مع الحديثة، التكنولوجية الوسائؿ باستخداـ ـيإلي المقدمة المصرفية
 نظر ةيوج مف الجيدة الخدمة فإف لذا الخدمة، ىمع ـيحصول نتيجة اييمع وفميحص التي

 3.ـيتوقعات مع تتطابؽ أو تتفؽ التي يى الزبائف
 الدولية العنكبوتية الشبكة طريؽ عف الإلكترونية المصرفية الخدمات تقديـ ىنا ويُقصد

 القنوات بقية عف ليا والمميزة الفريدة خصائصيا ليا جديدة تسويقية كقناة "الانترنت" لسُّرعة

                                                           

وأخروف، مساىمة الخدمات المصرفية الإلكترونية في تحسيف جودة الخدمات المصرفية، دراسة حالة  زكي محموس -1
–، جامعة الوادي01، العدد 06وكالة الوادي، مجمة التنمية الاقتصادية، المجمد -بنؾ-الصندوؽ الوطني لمتوفير والاحتياط

  .117، ص 2021الجزائر، 

 258، جودة الخدمات المصرفية كمدخؿ لزيادة القدرة التنافسية لمبنوؾ، مرجع سابؽ، ص بريش عبد القادر -2

 09مرجع سابؽ، ص  صلبح الديف مفتاح سعد الباىي، أثر جودة الخدمات المصرفية الإلكترونية عمى رضا الزبائف، -3
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 المصرفي التسويؽ إستراتيجية تمثؿ والتي التكاليؼ، وانخفاض تمتاز التي الأخرى الاتصالية
 .الافتراضي السُّوؽ إلى المكاني السُّوؽ مف التحوؿ عمى وتعمؿ الإلكتروني،
 :تعني الإلكترونية المصرفية الخدمات جودة أف   البعض يرى

 الإنترنت، شبكة عمى تقديميا بعد أو قبؿ سواءً  مختمفة نظر مف لمخدمة والإدراؾ الفيـ"
 الإلكترونية الخدمات في والجودة التميز عف الصادر والحكـ لمعملبء الشامؿ التقييـ ىي أو

 1."الافتراضية السوؽ في المؤسسات تقدميا التي
 مدى" :ىي الإلكترونية المصرفية الخدمات جودة في أفسبؽ  ويمكف أف نمخص ما

 البطاقات الآلي، الصراؼ :مثؿ) إلكترونية مصرفية خدمات تقديـ عمى المصرؼ قدرة
 يتـ بحيث العملبء، بو وعد ما مع تتناسب(  ...الانترنت بنوؾ الإلكترونية، النقود الإلكترونية،

 2".والثقة الدِّقة مف عالية بدرجة لتمتعيا عمييا الاعتماد
 :الإلكترونية المصرفية الخدمات جودة قياس -2

 إلى الباحثيف مف لعديدبا أدى الالكترونية، المصرفية الخدمات استخداـ في التوجو لعؿّ 
 :أبرزىا ومف التطور، ىذامع  تتماشى جديدة قياس أدوات إيجاد
 الاستبياف أو الخط، عمى الاستبياف ىو: "WEBQUAL"الخط عمى الجودة - أ

 الالكترونية المواقع جودة لتقييـ لمعملبء يقدـ الذي ،العميؿ"صوت " منظور مف أو الالكتروني،
 ،العملبء ويقوـ المصرؼ قبؿ مف ينجز الاستبياف أف كما لتطوراتيا، وفقا الإنترنيت شبكة عمى

 مقاييس إلى يحوؿ النوعي العملبء وتقييـ الاستبياف، في المطروحة التساؤلات عمى بالإجابة
  المصرؼ. في القرار صنع عممية لإدارة تعتبر مفيدة كمية
 لجودة مفاىيمي نموذج نوأ (Parasurman,A and all) عرفو :"E-SERVQUAL" -ب

 ىيكؿ عمى قائمة وىي،  (E-tailing envirenment)الالكتروني الجدار محيط في الخدمة
 . (servqual) المسماة الخط خارج التقميدية الخدمات جودة

                                                           

 الخدمة جودة وضماف الجزائرية المصارؼ لعصرنة كآلية الإلكترونية الصيرفةحمزة جيلبلي تومي وسارة مولاي مصطفى،  -1

 628، مرجع سابؽ، ص-المدية بمدينة الخاصة المصارؼ وكالات عملبء مف لعينة استطلبعية دراسة- المصرفية

 628المرجع نفسو، ص -2
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 مجموعة مف ومرحمتيف التعديؿ مجموعات حوؿ الاستكشافية البحوث مف مشتقة وىي
 الاعتمادية، الكفاءة، :الخدمة لجودة خصائص سبعة يُنتج ىذا والتحميمية، التجريبية المعمومة
 مقاييس تمثؿ الخصائص ىذه كؿ المباشر، الاتصاؿ التعويض، الاستجابة، السرية، الإنجاز،
 .الخط عمى الخدمات لتقييـ العملبء يستعمميا

 تعتبر التي الخدمة لجودة ىيكؿ ن وأ (Dawson and all) عرفو :"E-SEQUAL "  -ج
دماج تجربة أساس  محيط وتطوير الفعاؿ لمتصميـ واستراتيجيات الالكترونية العملبء علبقات وا 
 .الالكتروني الجدار

رشادات توجييات "E-SEQUAL"يوفر أف يمكف  يتعمؽ فيما الالكترونية لمخدمات وا 
 البريد ،الفاكس ،الياتؼ :مثؿ لمعملبء التماس نقاط مختمؼ وعبر الواجية بتكامؿ

نياء  ،...الالكتروني  مصممي لتوجيو تقييميو كوسيمة تطبيقو ويمكف التجارية الإجراءاتوا 
 لتحقيؽ العملبء توقعات لإدماج الأساسية الشروط مع تتماشى لطريقة التسويؽ اختصاصييو 

 .الالكتروني الجدار محيط تصميـ في الاستعماؿ وقابمية الخدمة جودة
 (parasurman, zethaml, malhotra, valarie, arvind) مف كؿ عرفيا:""E-S-QUAL -د

 المجمعة التجريبية المعمومات ومف الخط، عمى المقدمة الخدمة جودة لقياس مشتقةعمى أنيا 
  .الالكترونية الخدمة جودة لقياس وضروريتيف مختمفتيف وضعيتيف اكتشفت
  الأولىالوضعية(E-S-Qual)  أربعة أبعاد وىي : الكفاءة، الوفاء، توافر النظاـ  تضـ

 .يةوالخصوص
 الوضعية الثانية (E-RecS-Qual) روتيني لقاء ليـ ليس الذيف العملبء مع تكوف ىي 

  .الاتصاؿ التعويض، الاستجابة، أبعاد وىي: ثلبثة وتضـ الموقع مع

 ىي أبعاد خمس طريؽ عف الإلكترونية المصرفية الخدمات جودة يقيس مف وىناؾ: 
  1.والتعاطؼ المباقة والثقة، الأماف الاستجابة، الممموسية، الاعتمادية،

                                                           

 جودة وضماف الجزائرية المصارؼ لعصرنة كآلية الإلكترونية الصيرفةحمزة جيلبلي تومي وسارة مولاي مصطفى،  -1
، مرجع سابؽ، ص ص -المدية بمدينة الخاصة المصارؼ وكالات عملبء مف لعينة استطلبعية دراسة- المصرفية الخدمة
628 ،629 
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  :المصرفية الخدمات جودة عمى الإلكترونية المصرفية لخدماتتأثير ا -3
 جودتيا مف والتحسيف المصرفية الخدمات تطوير عمى الإلكترونية الخدمات تعمؿ

 مع المصرؼ علبقة وتقوية المصرفي الأداء عمى فعاؿ أثر وليا ذلؾ في دورا كبيرا فمعبت
1 :الآتية المطالب خلبؿ مف ذلؾ إلى التعرض سيتـ وعميو العملبء،

 

 تجديد خلبؿ مف ذلؾ ويتـ  :عروضو مجموعة وتوسيع الخدمات جودة تحسين - أ
 التوزيع قنوات عمى للبعتماد البنوؾ وتمجا والاتصاؿ، المعمومات تكنولوجيا استخداـ

 مختمؼ بيا تسمح التي والدائمة المتطورة الخدمات مف العملبء )الرضا( ولاء لزيادة الالكتروني
 الحصوؿ عممية تسييؿ المرونة، التفاوض، إمكانية الوقت، ولربح المعمومات، وأنظمة المعدات

 المعمومات تبادؿ السريعة، الاستجابة الحقيقي، الوقت في التفاعؿ الخدمات، ىذه عمى
 شبكة عبر المقدمة الالكترونية الخدمات ىذه إلى ينظر فالعميؿ ذلؾ، وغير والآمنة، الموثوقة
 .بعد عف الاستثمارية والخدمات الخدمات، حرية في وزيادة أمنيا عمى الانترنت

 أثر لو الانترنت عبر المصرفية المعاملبت اعتماد درجة إف  :جديدة أسواق فتح -ب
 التوزيع قنوات عمى يعتمد الذي المصرؼ لأف لممصارؼ جديدة أسواؽ فتح عمى إيجابي

 إلى والوصوؿ والزمنية المكانية الحواجز كسر عمى قادرا سيكوف والاتصالات الالكتروني
 .والأجنبية المحمية الأسواؽ في جديدة شرائح لاستيداؼ أوسع جغرافيا عبر جديدة أسواؽ

 لتوسيع لممصارؼ جديدة فرصا الالكترونية الخدمات تتيح : لخدماتا نطاق توسيع  -ج
 يسمح مما واحتياجاتيـ متطمباتيـ لتمبية لمعملبء المقدمة لخدماتا أو المنتجات نطاؽ

 .الأخرى المصاريؼ مف المنافسيف عف أكثر التميز لممصرؼ
 الخدمات عمى تعتمد التي المالية لممؤسسات يسمح  :الزبائن مع العلاقة تعزيز -د

 خلبؿ مف الحالييف العامميف رضا وزيادة المحتمميف عملبئيا مع علبقتيا تعزيز الالكترونية
 تميؿ العلبقة ىذه ،الأوقات جميع في والمتاحة والمتكاممة المتعددة الاتصاؿ قنوات استخداـ

                                                           

 الجزائرية، البنوؾ حالة البنكي، الأداء عمى وأثرىا البنكية الخدمات لتقديـ كأداة الأنترنت شبكة استخداـ العطرة، دغنوش -1
  170،171 ص ص ، 2017-2016، بسكرة خيضر، محمد جامعة ،دكتوراه أطروحة
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 لتمبية تتجاوب ميزة أفضؿ تكوف أف يمكف العلبقة فتخصيص تخصيصا، أكثر تصبح أف إلى
  .المصرؼ في عميؿ لكؿ المحددة الاحتياجات

 خلبؿ مف ونشاطاتيا لأعماليا المصرفية المؤسسات أداء إف  :التكاليف انخفاض -ه
 للبستثمار، التحتية البنى إلى الحاجة لعدـ التكاليؼ تخفيض إلى أدى الالكترونية الخدمات

 أف في والصغيرة الكبيرة المصرفية المؤسسات بيف ما ساوى مما الموجستية، العوائؽ مف والحد
 1.الأخرى التكنولوجية الوسائؿ أو الانترنت شبكة عبر لدييا ما منيا كؿ تقدـ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

، أثر جودة الخدمة المصرفية الإلكترونية في تقوية العلبقة بيف المصرؼ والزبائف، مرجع رمزي طلبؿ حسف الردادة -1
 24سابؽ، ص
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 : خلاصة
في ىذا الفصؿ تـ التطرؽ إلى أىـ المفاىيـ حوؿ الخدمات المصرفية التقميدية، والتي 

بيدؼ  ممموسة غير أو ممموسة كانت سواء البنوؾ تمارسيا التي الأنشطة مختمؼ تشمؿ
 اأرباح لممصرؼ، ونظرا لتوسع وتطور تكنولوجي وتحقيؽ الزبائف ورغبات إشباع حاجات

كؿ المصارؼ إلى تطوير  حاولتالمعمومات والاتصاؿ وظيور خدمات مصرفية جديدة، 
وظائفيا لتشمؿ تقديـ خدمات مصرفية متنوعة ومتميزة تتماشى ومتطمبات العصر الحديث، 
بالاعتماد عمى التقنيات الإلكترونية في عمؿ مصرفي يصؿ إلى كسب رضا الزبائف وتقديـ 

المعمومات  امف خلبؿ تقديـ خدمات يعتمد فييا عمى تكنولوجي خدمات مصرفية بكفاءة عالية،
والاتصاؿ باستعماؿ وسائط إلكترونية، كالياتؼ والحاسب والصراؼ الآلي والتمفزيوف الرقمي 
والانترنت وغيرىا، حيث أصبحت تمثؿ حجر الأساس في تطوير المعاملبت المالية والتجارية 

مف الإلكترونية وذلؾ لتقميؿ التكاليؼ واختصار الوقت والسرعة في الحصوؿ عمييا. والتقميؿ 
  .الاستخداـ الورقي والبشري
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 تمييد:
لما يتضمنيا مف قياس قدرة يكتسي موضوع تقييـ الأداء أىمية كبيرة بالنسبة لأي منظمة   

بالصورة المثمى، كما تعتمد عميو  االمنظمة عمى تحقيؽ أىدافيا وكفاءتيا في استغلبؿ مواردى
  .ةيإصدار الحكـ عمى نتائج المحققة ورسـ السياسات المستقبم في

فإف عممية تقييـ الأداء لا تقؿ أىمية عف  والنوافذ الإسلبمية وفي مجاؿ البنوؾ الإسلبمية
مف خلبليا تستطيع البنوؾ الإسلبمية كشؼ نقاط القوة والضعؼ ف ي المؤسسات والمنظمات،باق

أجؿ معرفة معالجتيا ورسـ السياسات المناسبة لرفع  مف الانحرافاتفي كافة أنشطتيا وتحديد 
  .ـ البنوؾ الإسلبميةييوتحسيف الأداء، واختمفت النماذج التي عممت إلى تق

والإطار المفاىيمي لتقييـ  ،لى : عموميات حوؿ الأداءإوعميو سنتطرؽ في ىذا الفصؿ   
في  سلبميةلإا النوافذو  ،مفيوـ البنوؾ الإسلبميةو  ،والنوافذ الإسلبمية في البنوؾ الإسلبمية الأداء

 وذلؾ مف خلبؿ ثلبث مباحث: البنوؾ التقميدية،

 المبحث الأول : عموميات حول الأداء

 والنوافذ الإسلامية في البنوك الإسلامية المبحث الثاني : الإطار المفاىيمي لتقييم الأداء

  الإسلامية والنوافذ الإسلاميةالمفاىيم الأساسية حول البنوك المبحث الثالث : 
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  عموميات حول الأداء الأول:المبحث  
موضوع الأداء حيزا ميما ومعتبرا مف البحوث والدراسات، وأىمية بالغة ومتزايدة في  أخذ

لمتكيؼ والاستجابة مع البيئة المحيطة وتعزيز مكانتيا مما يعزز مف فرص بقائيا  البنوؾ
 .ونموىا

  يخو تطوره التاري مفيوم الأداء الأول:المطمب 
 الصمة: ذات الاقتصادية والمصطمحات الأداء إلى مدخلأولا : 

 مف جممة عمى سعو يت إذ وعمقا شمولا الإدارية المفاىيـ أكثر مف الأداء مفيوـ يعد
 مف ميمة بجوانب يرتبط لأنو ،فشميا أو المؤسسات المالية بنجاح المتعمقة الجوىرية المواضيع
 الوثيؽ لارتباطو خصوصا حديثا ليس المفيوـ ىذا أف نجد فإننا لذا ،المؤسسات حياة مختمؼ
 الكفاءة في المتمثمة أىدافيا لتحقيؽ حديثالازالت و  قديما البنوؾ سعت وقد ،الرقابة بييكؿ

 الاقتصادية، الحياة في واستمرارىا المؤسسة لديمومةحاليا  صياغتيا تمت والتي والفعالية
 وتحرير العولمة بسبب والأجنبية المحمية المنافسة مف تواجييا التي التحديات ظؿ في خصوصا
 أساليب عف البحث عف فضلب والاتصالات، المعمومات تقنية استخداـ وكذا الخارجية التجارة
 ورفع البنوؾ اىتماـ استرعى الذي الأمر الحاصمة، العالمية التطورات مع تنسجـ معاصرة
 .أدائيا مستوى

 :عمى يقتصر كاف إذ المالية الإدارة بتطور الأداء مفيوـ تطور وقد
 ؛الستينات في التسويؽ -
 ؛السبعينات في بالجودة الخاصة المبادرات -
 ؛الثمانينات في الزبوف خدمة -
 1.الجديد القرف مف الأوؿ والعقد التسعينات نياية في الأداء تقييـ -

                                                           

رمضاني زينب/ مومني، إمكانية تحسيف الأداء المالي لمبنوؾ العمومية الجزائرية، أطروحة دكتوراه، كمية العموـ الاقتصادية  -1
 .5، ص 2019-2018، 03والتجارية وعموـ التسيير، جامعة الجزائر 
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 التطور التاريخي للأداء: ثانيا :
اه المعرفي، حيث أنو مر بمجموعة مف المراحؿ و تفي محيتسـ مفيوـ الأداء بالديناميكية 

ليصؿ إلى مفيومو المعاصر، ويرجع المؤرخوف أصؿ ومنشأ الأداء إلى الحضارات القديمة مف 
المحاصيؿ الزراعية وفؽ العديد مف  ىؤلاء بتقدير اىتـوقدامى الصينييف، فقد البابمييف والفراعنة 

 في الزراعة مف طرؼ الفلبحيف.المؤشرات كوفرة المياه و خصوبة التربة والوقت المستغرؽ 
عطائو مفيوما جديدا، ومف أىـ تمؾ  وقد حاوؿ بعد ذلؾ عدة مفكريف قياس الأداء وا 

ة دقيقة لمحركة التي " بما يعرؼ بدراسة الحركة والزمف، وىي دراستايمورالمحاولات ما قاـ بو "
يقافيا، وقد  كاف يؤدييا العماؿ وتوقيت كؿ منيا بقصد الوصوؿ إلى الوقت اللبزـ لإدارة الآلة وا 
توصؿ إلى وجود مجموعة مف تفاصيؿ الحركات التي تشارؾ فييا العمميات، بحيث إذا أمكف 

جة وحدة يستفاد مشاىدة كؿ ىذه الحركات ودراسة الزمف المستغرؽ، فمف الممكف اعتبار النتي
منيا في العمميات المشابية التي لـ تجري دراسة الزمف خاص بيا، وقد تـ التركيز في ىذه 
الدراسة عمى الزمف المستغرؽ للؤفراد والمعدات كمؤشر وحيد لتحديد معدلات الأداء بما كاف 

المحيط، يتوافؽ مع طبيعة المجتمع آنذاؾ، ولكف سرعاف ما تطورت تمؾ النظرة نتيجة تطورات 
ليتـ التحوؿ مف إستراتيجية التركيز عمى الكميات الممكف إنتاجيا، إلى إستراتيجية التركيز عمى 
الكميات الممكف بيعيا، وتمثؿ الأداء حينيا في التحكـ في أسعار المنتجات عف طريؽ التحكـ 

عمى  في التكاليؼ الداخمية ومنو فإف مفيوـ ومحددات الأداء في تمؾ الفترة كانت تعتمد
 عنصريف أساسييف ىما : الزمف المستغرؽ للئفراد والمعدات، والتحكـ في التكاليؼ )الأسعار(.

في الحسباف التطورات  بأخذهوأصبح يحمؿ معنى أوسع  وبعدىا تطور مفيوـ الأداء  
أصبحت تتأثر بعوامؿ عدة أىميا المنافسة العالمية والرغبة  حيثبيئة المؤسسات، التي تشيدىا 

 محيطفي الوصوؿ إلى أفضؿ مستويات في الأداء، وأصبح الأداء يقاس بمدى تأثيره عمى 
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 مف الأداء فو مع المؤسسة وكذا المستفيديالإنساف والقيمة التي يكسبيا الزبوف عند تعامم
 Stakholder value.1المجتمع بصفة عامة وىو ما يعرؼ بػ: و  كالمساىميف، المورديف، العماؿ،

 ثالثا : تعريف الأداء:
 وأدى لوقتيا، أقاميا :الصلبة وأدى قضاه، الديف أدى بو، قاـ :الشيء أدى" لغةالأداء 

 2"أوصمو :الشيء إليو وأدى بيا، أدلى الشيادة،

 التي تعني PERFORMAREإلى المفظة اللبتينية يعود  الأداء أصؿ كممة كما جاء أف 
التي  PERFORMAANCEاشتقت منيا المفظة الإنجميزية التي إعطاء كمية الشكؿ لشيء ما، و 

تعني إنجاز العمؿ أو الكيفية التي يبمغ بيا التنظيـ أىدافو، وىو نفس المعنى الذي ذىب إليو 
.Petit Larousse قاموس

3
  

 .ميمة أو تأدية عمؿالتنفيذ  يخصالذي  ،عمى المورد البشري ولقد حصر ىذا المفيوـ
 بأعباء القياـ": ىو الأداء أف الإدارية المصطمحات معجـ في ورد فقد اصطلاحا أما
 4".المدرب الكؼء العامؿ مف أداؤه المفروض لممعدؿ وفقا وواجبات مسؤوليات مف الوظيفة

 بالنتائج يتأثر فيو وبالتالي المتوقعة، الأىداؼ تحقيؽ عمى المنظمة قدرة عف يعبّر كما" 
 5".المخططة الأىداؼ بخصائص وكذلؾ معانييا أوسع في المحققة

                                                           

ة مقارنة بيف بنؾ دبي ومصرؼ دراسة حال– CANELS، تقييـ أداء البنوؾ الإسلبمية وفؽ نظاـ عزيز راويةو  شكيرو أميرة -1
الإمارات، مذكرة ماستر، معيد العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، المركز الجامعي عبد الحفيظ بوصوؼ ميمة، 

 . 4، ص 2020-2021

 7رمضاني زينب/ مومني، إمكانية تحسيف الأداء المالي لمبنوؾ العمومية الجزائرية، مرجع سابؽ، ص  -2

، -بسكرة–عبد المميؾ مزىودة، الأداء بيف الكفاءة والفعالية مفيوـ وتقييـ، مجمة العموـ الإنسانية، جامعة محمد خيضر  -3
 .86، ص 2001، نوفمبر -الجزائر-، 01العدد 

 8رمضاني زينب/ مومني، المرجع نفسو، ص  -4

 8رمضاني زينب/ مومني، المرجع نفسو، ص  -5
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 ىو الإيجابي الأداء فإف ثـ ومف لمسموؾ، المحددة النتائج "ىو: 1أنو الأداء يعرؼ كما
  فييا". مرغوب غير النتائج ىو السمبي الأداء أما ،لمسموؾة المحددفييا و  المرغوب النتائج

 عف التعبير في( الفعالية مثؿ حقائؽ غطيي :"بأنو الاقتصادية الناحية مف ويعرؼ
 ". (الأىداؼ تحقيؽ بدرجة الأمر يتعمؽ عندما( والكفاءة )التكاليؼ

 :للؤداء شامؿ تعريؼ استنتاج يمكف الأداء مفيوـ حوؿ تناولو تـ ما خلبؿ ومف
 متوازنة وبطريقة محددة معايير وفؽ المتاحة لمواردىا المؤسسة استغلبؿ كيفية عف التعبير ىو"

 ."المسطرة الخطط تنفيذ مف المراد المستوى إلى والوصوؿ أىدافيا تحقيؽ أجؿ مف
أي أف أداء المؤسسة يتمثؿ في قدرتيا عمى تحقيؽ النتائج التي تتطابؽ مع الخطط 

 والأىداؼ المرسومة بالاستغلبؿ الأمثؿ لمموارد المتاحة، إذا ىو الكفاءة والفعالية معا. 
  2البنكي منيا: للؤداء تعاريؼ عدة الباحثوف قدـكما 

والبقاء مع تحقيؽ التوازف بيف  الاستمراريةحسب دريكر: ىو قدرة المؤسسة أو البنؾ عمى  -
 .والعماؿ المساىميفرضا 
 حسب ميمر وبريممي: ىو انعكاس لكيفية استخداـ المؤسسة لمموارد المالية والبشرية -

   أىدافيا.وفعالية وبصورة تجعميا قادرة عمى تحقيؽ  بكفاءة استغلبلياو 
بأنو مجموعة الوسائؿ اللبزمة وأوجو النشاط المختمفة  البنكي:وعميو يعرؼ الأداء 

طة في ظؿ البيئة الخارجية المحي بسلبسة والجيود المبذولة لقياـ البنوؾ بدورىا، وتنفيذ وظائفيا
، حيث يمكف القوؿ أف الأداء البنكي لا يختمؼ عف أداء جيدة مف أجؿ تقديـ الخدمات البنكية

                                                           

، مرجع التجارية لمبنوؾ المالي الأداء عمى الإلكترونية المصرفية الخدمات كفاءة تأثيرإيناس عرواؿ وسممى رحيؿ حموي،  -1
 38-37سابؽ، ص ص

دراسة حالة بنؾ الفلبحة والتنمية –حجابي إيناس وسمطاني ىالة، دور الخدمات البنكية في تحسيف أداء البنوؾ التجارية  -2
 11مرجع سابؽ، ص  -قالمةالريفية، وكالة 
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يقصد بو الأىداؼ التي تسعى إدارة أي بنؾ إلى تحقيقيا باستخداـ  كما ،لمؤسسات الأخرىا
  .البشرية والمادية والمالية الموارد

 ومكوناتأنواع الأداء البنكي و المطمب الثاني : 
 أولا : أنواع الأداء البنكي:

تساىـ بشكؿ كبير في تقييـ  التي عدة أنواع أو تصنيفاتبيتسـ الأداء المصرفي أو البنكي 
  1منيا:أداء أي مؤسسة مالية مصرفية وبيذا نذكر 

وىو وصؼ لوضع البنؾ المالي وتحديد دقيؽ لممجالات التي  المالي:الأداء  -
المطموبات  ،لموصوؿ إلى الأىداؼ المسطرة مف خلبؿ دراسة الإيرادات، الموجودات استخدميا

 وصافي الثروة.
حيث يصؼ كفاءة وفعالية الوظيفة التجارية والتسويقية في تحقيؽ  الأداء التجاري: -
المبيعات ورضا الزبائف، وتعتبر المردودية، رقـ الأعماؿ، عدد الزبائف، معدؿ شراء أىداؼ 

 لمبنؾ. منتجات وخدمات البنؾ مف أبرز مؤشرات الأداء التجاري
بنؾ مفيومة مف قبؿ وىو الأداء الأفضؿ لجعؿ إستراتيجية ال الإستراتيجي:الأداء  -
أعمى إلى أدنى مستوى في الييكؿ التنظيمي وذلؾ بمجموعة مف مؤشرات  مف ءابد الجميع
 القياس.

وىو يعكس الكيفية التي يحقؽ بيا الفرد متطمبات الوظيفة وغالبا  الوظيفي:الأداء  -
يحدث تداخؿ بيف الأداء والجيد، فالجيد يشير إلى الطاقة المبذولة أما الأداء فيقاس عمى 

 .أساس النتائج

 

                                                           

مخوخ رزيقة، أثر استخداـ الصيرفة الإلكترونية في تحسيف أداء البنوؾ التجارية، مجمة البحوث في العموـ المالية  -1
 . 335، ص 2022الجزائر، -، جامعة المسيمة02، العدد 07والمحاسبة، المجمد 
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 :يا: مكونات الأداء البنكيثان
لتقييـ مدى نجاعة الإستراتيجية المتبعة لموصوؿ اء البنكي عمى ركيزتيف ميمتاف يقؼ الأد

 1ؿ فترة نشاط البنؾ وىما:إلى الأىداؼ المسطرة والنتائج الإيجابية خلب

 عرؼالفعالية : Vincent  الفعالية عمى أنيا القدرة عمى تحقيؽ النشاط، بينما عرفيا
Walker & Ruibert ما أورد  حسبEmile  قدرة المؤسسة عمى تحقيؽ أىدافيا الإستراتيجية أنيا

 .المبيعات وتعظيـ حصتيا في السوؽ مقارنة بالمنافسة إنماءمف 
بعد  ةالمسطر  الأىداؼتحقيؽ قدرة المؤسسة عمى الوصوؿ إلى الفعالية ىي لذا فإف 

  تحقيؽ الأىداؼ والنتائج المرجوة.ا أي أني، المتوفرةالموارد  استغلبؿ
  :ىو اقؿ، أي إبقاء التكمفة في حدودىا  ىو كثير نظير ما الحصوؿ عمى ماوىي الكفاءة

  لأرباح لحدودىا القصوى. الدنيا والوصوؿ
الميارات والمعارؼ في وضعيات جديرة  استعماؿولمكفاءة مفيوـ عاـ يشمؿ القدرة عمى 

ف تشمؿ التنظيـ والتخطيط والتجديد والقدرة عمى التكيؼ مع ضمف حقؿ ميني، فيي إذ
 النشاطات الجديدة، والتطورات المحيطة.

يؿ مف أجؿ زيادة الربحية وزيادة القيمة السوقية غلذا تمجأ البنوؾ إلى رفع كفاءة التش
 .لأسيميا، وذلؾ مف خلبؿ تخفيض التكاليؼ وزيادة إنتاج العامميف

حيث يعتبر مفيوـ الكفاءة ملبزـ لمفيوـ الفعالية ولكف يجب أف لا يستخدـ المفيوميف 
ت ذات كفاءة أي أنيا تستطيع تحقيؽ يسفعالية ولكنيا لبالتبادؿ فقد تكوف المؤسسة ذات 

عدـ كفاءة لذا  أو تحقيؽ الأىداؼ ولكف بالاستغلبؿ المفرط لمموارد، ،الأىداؼ ولكف بالسالب
 .المؤسسة تؤثر سمبا عمييا

                                                           

 12ف أداء البنوؾ التجارية، مرجع سابؽ، ص حجابي إيناس وسمطاني ىالة، دور الخدمات البنكية في تحسي -1
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المطموبة بدقة وبأقؿ كمية مف المواد والجيد  والأعماؿأي تعني القدرة عمى إنجاز المياـ 
 تركيز عمى الإنتاجية وتقميؿ اليدر. ، أي ىيوالوقت

 والتسويقية والمالية الفنية الوظائؼ كافة إلى البنؾ لنشاط الأداء كفاءة تمتد أف يجبلذا 
 احتياجات فيـ عمى تقوـ أف يجب الكفاءة ىذه وأف خاصة والإدارية، والاستثمارية والقانونية

 1.والتدريب التأىيؿ حيث مف والتواصؿ الأداء
 :ومستوياتوالمطمب الثالث: أبعاد الأداء 

مف أىـ الوسائؿ التي تعتمد عمييا البنوؾ في تعزيز مكانتيا في ىو الأداء  أف باعتبار
للؤىداؼ المسطرة مف الفعمي  التجسيدتعمؿ جاىدة عمى تحسينو لأنو يعبر عف  فإنياالسوؽ 

 في ىذا المطمب إلى أبعاده ومستوياتو:قبؿ البنؾ لذا سنتطرؽ 
 :أبعاد الأداء أولا:

 2 ىناؾ نوعاف مف جوانب الأداء ىما:
موارد الباستخداـ  تقديـ الخدمات: وىي الأنشطة التي تساعد عممية مةالمي اتداءالأ -1

الإشراؼ، أو وظائؼ  ستخداـبا، إستراتيجيتقديـ تخطيط  أومنتجات، الوالمواد الخاـ، وتوزيع 
 .ةءعمى تحقيؽ الفعالية والكفا البنوؾفيف التي تساعد ظالمو 

ىي السموكيات التي تساىـ في فعالية المؤسسة بتقديـ بيئة جيدة  الضمني:الأداء  -2
 :حدث بيا أداء الميمة، ويشمؿ الأداء الضمني عمى سموكيات مثؿييمكف أف 
  ميمة الفرد الخاصة  لقياـالإصرار عمى الحماس وبذؿ المجيود الإضافي كما ينبغي

 ؛قمة الغياب، زيادة المجيود الإضافي في العمؿ، المواظبة: بنجاح مثؿ 

                                                           

، جامعة 07محمد تقرورت، متطمبات تنشيط العمؿ المصرفي الإلكتروني في الدوؿ العربية، مجمة الاقتصاد الجديد، العدد -1
 .287، ص 2012الجزائر، سبتمبر –الشمؼ 

دراسة حالة مقارنة بيف بنؾ دبي ومصرؼ – CANELS، تقييـ أداء البنوؾ الإسلبمية وفؽ نظاـ عزيز راويةو  أميرة شكيرو -2
 .6، 5الإمارات، مرجع سابؽ، ص ص 
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 اقتراحجزء مف الوظيفة مثؿ :  يامة التي لا تعتبر رسمالتطوع للئنجاز الأنشطة المي 
 ؛ ،....تحسينات تنظيمية

  ؛المساعدة والتعاوف مع الآخريف مثؿ: مساعدة العماؿ والعملبء 
  بالقيـ  الالتزاـسمطة، مل الاحتراـوالإجراءات مثؿ : إظيار  ةالتنظيميإتباع القواعد
 ؛سات التنظيميةوالسيا

في  ،وىناؾ مف ألح عمى ضرورة الاىتماـ بكؿ مف أبعاد الأداء الضمني وأداء الميمة
 منيا: نظاـ إدارة الأداءتنشيط 
 ،يمكف أف  فيما يتعمؽ بجانب المنافسة العالمية ىو الحاجة لتقديـ خدمات جيدة لمعميؿ

وىذا عندما يبذؿ الموظؼ جيدا  الزبوف أورضا العميؿ يكوف للؤداء الضمني تأثير فعاؿ عمى 
 إضافيا لتمبية حاجات ىذا العميؿ.

  تزيد مف الجيود المطموبة مف الموظؼ، كما أف المنافسة العالمية والتطورات المحيطة
، التي تجعؿ أنو مف الضروري أف تشترؾ قوة لذا تكوف لدينا قوة عمؿ جيدة في أداء الميمة

  .يالأداء الضمني الإيجابالعمؿ أيضا في 
  تشكؿ العديد مف المؤسسات فرؽ مكونة مف الموظفيف، رغـ أف بعض الفرؽ لا تكوف

الفريؽ محدد أساسي دائمة لأنيـ يشكموف الأداء في مياـ قصيرة الأجؿ، فيعتبر تعاوف أفراد 
 لفعالية الفريؽ بذاتو، ليذا يصبح الأداء الضمني ميـ بشكؿ خاص لمعمؿ الجماعي.

 كوف الموظفوف المرتبطيف راضوف أكثر عمى النظاـ ويعتقدوف أيضا أف النظاـ أكثر ي
، ويكونوف عمى وعي بأف الأداء الضمني لو تـ قياس الأداء بالإضافة إلى أداء الميمةعدلا 

 .ىاـ في التأثير عمى فعالية الأداء
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 :داءمستويات الأ ثانيا:
  1 نذكرىا فيما يمي:يوجد العديد مف مستويات الأداء في المؤسسات عموما 

تفوؽ المؤسسة عمى المدى البعيد والعقود : وىو الأداء الذي يبيف الأداء الاستثنائي -1
ووفرة النقد وازدىار الوضع  ؤوؿ عمى رأس المؤسسةسالمربحة والالتزاـ الواضح مف قبؿ الم

 ؤسسة.مالمالي لم
: وىو الأداء الذي يبيف قيادة الصناعة والحصوؿ عمى عدة عقود عمؿ  الأداء البارز -2
  ووضع نقدي متميز.إطارات ذات كفاءة وتحفيز عاؿ،  وامتلبؾكبيرة 
بيف مدى صلببة الأداء، وتوفير الدلائؿ المستقبمية والإطارات والذي ب: جداالأداء الجيد  -3

  .إلى الوضع المالي الجيد بالإضافةالكؼء 
: وىو الأداء الذي يتميز بأنو وفؽ المعدلات السائدة، مع توازف نقاط القوة الأداء الجيد  -4

مع امتلبؾ الوضع المالي غير والضعؼ في المنتجات والخدمات وقاعدة العملبء، والإطارات 
 المستقر.
متغمب نقاط الضعؼ عمى نقاط                                      وىو الأداء دوف المعدؿ، :المعتدلالأداء  -5
العاممة أو عدـ سيولة الوصوؿ إلى  خدمات، وقاعدة العملبء، الإطاراتفي المنتجات والالقوة 

 الأمواؿ اللبزمة لمبقاء والنمو.
مع وضوح نقاط الضعؼ في  وىنا يكوف الأداء دوف المعدؿ بكثير، :الأداء الضعيف -6

، المؤىمة الإطاراتلمحاور تقريبا، فضلب عف وجود صعوبات خطيرة في استقباؿ جميع ا
 في الجوانب المالية.ومواجية مشاكؿ خطير 

يتمثؿ ىذا النوع مف الأداء غير الكؼء تماما ومف المحتمؿ أف يسبب و  :المتأزمالأداء  -7
    متنوعة وكبيرة في جميع محاور عمؿ المنظمة. مشاكؿ

                                                           

دراسة حالة مقارنة بيف بنؾ دبي ومصرؼ – CANELS، تقييـ أداء البنوؾ الإسلبمية وفؽ نظاـ عزيز راويةو  أميرة شكيرو -1
 .7، 6الإمارات، مرجع سابؽ، ص ص 
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ىو اليدؼ المركزي لعممية التحوؿ، والذي يوضح مدى تحقيؽ الأىداؼ  ويعتبر الأداء
، المؤسساتت الأداء في ذلؾ فإف التركيز عمى مستويا ومستوى تنفيذ الخطط، ولإثبات صحة

وحقؿ  ،الاىتماـ دراسة مف قبؿ كتاب حقؿ الإدارة بصورة عامةيعد مف أكثر مجالات 
الإستراتيجية بصورة خاصة، وتولي منظمات الأعماؿ للؤداء أىمية كبيرة في توازي الإدارة 

 ،الإدارية عمى مضاميف ودلالات تختص بالأداء المنطمقاتتحتوي جميع الإستراتيجية، حيث 
ويرجع السبب في ذلؾ إلى أف الأداء يمثؿ اختبارا زمنيا  سواءا بشكؿ ضمني أو بشكؿ مباشر،

والعمميات الناتجة عنيا، أما الأىمية الإدارية فإنيا تظير واضحة مف  للئستراتيجيات المختمفة،
دارات المؤسسات بالأداء ونتائجو، والتحولات التي والمميز مف قبؿ إ الكبير الاىتماـخلبؿ حجـ 

  تجري في ىذه المؤسسات اعتمادا عمى نتائج الأداء.

والنوافذ  الإسلامية البنوكفي ي لتقييم الأداء مالمبحث الثاني : الإطار المفاىي
 الإسلامية

تسعى البنوؾ بصفة عامة إلى تحقيؽ الأىداؼ المسطرة ولذلؾ نجدىا مجبرة عمى 
نظرا لما يشيده العالـ مف تغيرات  كفاءتيا،بتقييـ أو قياس أدائيا لمعرفة مدى  الاىتماـ

ا وىذ ،استكشاؼ النقائص والسمبيات ومراجعتيامع فعمييا استخداـ الموارد المتاحة،  متسارعة،
عمميا وتجنب الكثير مف المخاطر التي يمكف أف تؤدي إلى نتائج  استمرارما يساعدىا في 

  .وخيمة فد تؤثر عمى القطاع المصرفي
 النوافذ الإسلاميةو  الإسلامية البنوكفي  المطمب الأول :مفيوم وأىداف تقييم الأداء

 :داءتعريف تقييم الأ -1
مؤشرات  باستخداـعممية قياس إنجازات المؤسسة المحققة فعلب  وإف تقييـ الأداء ى

حقيقية تعبر عف  المعيارية معمومات بالإضافة إلى معموماتليصبح لدى المسير  ،أغمبيا كمية
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 تقييميوحيث تسمح المقارنة بينيما بإصدار أحكاـ  النتائج الفعمية لممؤسسة أو إحدى وظائفيا،
  1.وظائفياإحدى  أوبشأف أداء المؤسسة 

وسائؿ  باستخداـقياس وفحص وتحميؿ النتائج المحققة  كذاؾ عممية تقييـ الأداء وتعني
 ،مما يتيح ويساعد في الحكـ عمى الفعالية والكفاءة ،ضوء معايير محددةمى عوأساليب مختمفة 

نظـ قياس وتقييـ الأداء بدور رئيسي في تطوير الخطط الإستراتيجية لمنشآت العماؿ وتقوـ 
  2وتقييـ مدى تحقيؽ أىدافيا.

كف القوؿ أف عممية تقييـ الأداء أنيا الفحص الدقيؽ للؤداء المحقؽ مف طرؼ مكما ي
وىو عممية قياس  ،لمؤسسة ومعرفة ما إذا تـ تحقيؽ ما كاف مرجوا ومخططا لو في البدايةا

المتسببة في  الانحرافاتاكتشاؼ ب حيث يسمح ،وتشخيص وتقويـ لموضع المالي والخدمي
حدوثيا مستقبلب، وأيضا النتائج السمبية، ومحاولة معالجة ىذه النتائج بطرؽ معينة وتجنب 

    3.وتجنبيالمحذر منيا ة وتدعيميا ونقاط الضعؼ نقاط القو  استكشاؼ
 الإجراءات أو القواعدومما سبؽ يمكف القوؿ أف تقييـ الأداء البنكي يتمثؿ في وعميو 

ومراكز المسؤولية للؤىداؼ المرسومة،  إداراتيالتقدير مدى تحقيؽ وتعتمدىا التي تتخذىا البنوؾ 
 ،وتحديد أسبابيا وآليات التصحيح المناسبة لتجنب الوقوع فييا مستقبلب الانحرافاتوالوقوؼ عمى 

ومدى الكفاءة في استخداـ  يحدد مدى الفاعمية في إنجاز الأعماؿ وتحقيؽ الأىداؼ، ،حيث أنو
   الموارد المتاحة لمبنؾ، ومدى التقدـ وتحسيف مستوى الأداء وتطور المنافسة.

                                                           

 .95والفعالية مفيوـ وتقييـ، مرجع سابؽ، ص عبد المميؾ مزىودة، الأداء بيف الكفاءة  -1

، -دراسة حالة بنؾ السلبـ الجزائر-إبراىيـ كريمة وتامري فاطمة، تحميؿ وتقييـ الأداء المالي لمبنوؾ الإسلبمية الجزائرية  -2
 78ص ، 2022-2021، -تيارت–مذكرة ماستر، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة إبف خمدوف 

دراسة حالة مقارنة بيف بنؾ دبي ومصرؼ – CANELS، تقييـ أداء البنوؾ الإسلبمية وفؽ نظاـ عزيز راويةو  أميرة شكيرو -3
 .10الإمارات، مرجع سابؽ، ص
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التقميدية ا أنو تجدر الإشارة أف تقييـ الأداء في البنوؾ إسلبمية ىو نفسو مع البنوؾ كم
مف ناحية النظاـ المتكامؿ الذي يعمؿ عمى مقارنة النتائج الفعمية لممؤشرات المستيدفة وىذا 

، مع التأكد مف أف أداء النشاط تـ ضمف ضوابط المصرفي لإعطائيا صورة حقيقية عمى الأداء
  .مع تحقيؽ المساىمة في التنمية الاقتصادية والاجتماعيةشرعية، 
 :داءتقييم الأ أىداف -2

لعممية تقييـ الأداء ىو التحقؽ مف أف الأداء الفعمي يتـ وفقا لمخطط  إف اليدؼ العاـ مف
 كما أف ىناؾ أىدافا الأخرى نذكرىا في النقاط التالية: الموضوعية والمرسومة،

الإسلبمية في التقميؿ مف درجة المخاطرة وتحديد البدائؿ  البنوؾىو وسيمة تساعد  -
فكمما كانت الأمواؿ المستثمرة كبيرة كاف عنصر المخاطرة المناسبة مف بيف البدائؿ المختمفة 

 ؛اكبر
  ؛وضع الحموؿ العممية والعممية المناسبة والمقبولة مف الناحية الشرعية -
 ؛ؼ ومعالجتياتوضيح المسار المالي لمبنؾ لمعرفة نقاط الضع -
 ؛إبراز مدى قدرة البنؾ عمى استيعاب الخسائر الناتجة عف الاستثمار في الأصوؿ -
 ؛الإدارية والتنظيميةأو العيوب ت كشؼ بعض المشكلب -
 1.تقييـ مدى تحمؿ المسؤوليف لممسؤوليات المخولة ليـ -
الأداء البنؾ إلى إبراز مدى كفاءة البنؾ في استغلبؿ الموارد المتاحة  ييدؼ تقييـكما  -

 ؛وتحقيؽ أقصى نتائج إيجابية في حضور ىذه الموارد
تحديد مسؤولية مختمؼ فروع أو أقساـ البنؾ في مواقع الخمؿ وأماكف النشاط إضافة إلى  -

طاقة محركة لمعماؿ الفعاؿ يسيـ في خمؽ جو مف المنافسة بيف مختمؼ العامميف مما يعتبر 
  ؛ورفع الكفاءة المينية وىذا يرفع مف أداء البنؾ

                                                           

، -الجزائردراسة حالة بنؾ السلبـ -إبراىيـ كريمة وتامري فاطمة، تحميؿ وتقييـ الأداء المالي لمبنوؾ الإسلبمية الجزائرية - 1
 .79مرجع سابؽ، ص 
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يساعد تقييـ الأداء في توفير البيانات والمعمومات الإحصائية عف النشاطات البنكية، مف  -
ا، ووضع أجؿ تسييؿ المتابعة الدورية والرقابة المستمرة لتفادي الأخطار المصرفية بكؿ أنواعي

جراء الدراسات لتحسيف النشاط المصرفي والرفع مف كفاءة  السياسة المالية والاقتصادية عامة، وا 
    1البنوؾ.

 :عمى الطاقـ الإداري تشمؿ عممية تقييـ الأداء لمبنوؾ التي المزايا نذكروبيذا نستطيع أف 
 ؛رفع الروح المعنوية لمعامميف -
 ؛خمؽ جو مف التفاىـ والعلبقات الحسنة -
 ؛إشعار العامميف بمسؤولياتيـ تجاه وظائفيـ  -
لمعامميف، ومدى سلبمة ونجاح الطرؽ المستخدمة في  والتدريب الاختياراسات يتقييـ س -
 ؛التعييف
  2لمفرد العامؿ وتخطيط المسار الوظيفي للؤفراد.داء التقييـ وسيمة لتطوير الأ -
 :تقييم الأداء أىمية -3

 3 :في العناصر التالية الإسلبمية تقييـ الأداء لمبنوؾتكمف أىمية 
 :معرفة مدى تمبية وسائل الاستثمار لاحتياجات العملاء -1

المصرفية في اتخاذ القرار بالتوسع أو  سياستوفمف خلبؿ ىذه الصيغة يبني البنؾ   
يستمر في التوسع في تقديميا، أما إذا العملبء  احتياجاتالانكماش، حيث أنو إذا كانت تمبي 

  عف ذلؾ.رأى العكس فإنو يتراجع 
 

                                                           

 27،26رمضاني زينب/ مومني، إمكانية تحسيف الأداء المالي لمبنوؾ العمومية الجزائرية، مرجع سابؽ، ص ص  -1

، -دراسة حالة بنؾ السلبـ الجزائر-إبراىيـ كريمة وتامري فاطمة، تحميؿ وتقييـ الأداء المالي لمبنوؾ الإسلبمية الجزائرية -2
 .80مرجع سابؽ، ص 

حالة بنؾ البحريف الإسلبمي خلبؿ الفترة -مالكي عبد الكريـ وبف صالح مبارؾ، آليات تقييـ الداء المالي لمبنوؾ الإسلبمية -3
-2016، -أدرار–(، مذكرة ماستر، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية، وعموـ التسيير، جامعة أحمد دراية 2011-2016)

 . 37، ص 2017
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 :معرفة مخاطر ىذه الصيغة -2
التي وتحديد مستوياتيا ودرجة المخاطرة  لا بد مف معرفة المخاطر المحيطة بأي صيغة  

 .لمعملبء قبؿ تقديميا تكتسييا
  :لاحتياجات المصرفمعرفة مدى تمبيتيا  -3

، لذا وما تمبيو لو خدماتو مف الاحتياجاتمف خلبؿ نشاطو عمى العائد  يركز أي مصرؼ
  .فتقييـ الأداء يعطي البنؾ الحكـ عمى كفاءة الصيغ المعتمدة ومدى فعاليتيا

 : معرفة مشكلات ومعوقات تطبيقيا -4
المصرؼ يسعى جاىدا لمتعرؼ عمى المشكلبت والمعوقات التي قد تعارضو في تطبيؽ 

 .المخطط اعتمادىا في نشاطو المصرفيالصيغ التمويمية 
 :معرفة مدى منافستيا لمصيغ التقميدية -5

 .صيغ التقميدية المنتشرةالمنافسة إمكانية  التعرؼ عمى يمنح الاستثمارإف تقييـ أداء وسائؿ 
  :الإسلاميةوالنوافذ الثاني: معايير تقييم أداء البنوك  المطمب
إلييا في تحديد معايير تقويـ أداء  ستنادالاأىـ الأسس التي يمكف إلى بإيجاز  سنشير

 1:التاليةالبنوؾ الإسلبمية والتي نتناوليا في الفقرات 
: مف المعروؼ والمقرر أف أىـ ما يجذب  ونوافذىا الطبيعة الإسلبمية ليذه البنوؾ -1

 ىو كونيا تسير في أعماليا وفؽ أحكاـ الشريعة ،المتعامميف مع البنوؾ الإسلبمية لمتعامؿ معيا
وىذا ما يثبتو الواقع مف خلبؿ الدراسات الميدانية التي أظيرت أف حوالي مف  ،الإسلبمية 

 .لتزاميا بأحكاـ الشريعة% يفضموف التعامؿ مع البنوؾ الإسلبمية لا95% إلى 86
ولذا فإف أوؿ معيار لمحكـ عمى أداء ىذه البنوؾ يجب أف يبيف مدى التزاميا بيذه 

 الأحكاـ.

                                                           

، جامعة الأزىر، -الصراط–عبد الحميـ عمر، معايير تقويـ أداء البنوؾ الإسلبمية، مجمة كمية العموـ الإسلبمية  محمد - 1
  149، 148، ص ص 2005، دوف ذكر البمد، 11السنة السادسة، العدد 
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أصحاب  تقوـ عمى جذب المدخرات مف ،بصفتيا مؤسسات مالية البنوؾ الإسلبمية  -2
قدرتيا عمى  ىوبالتالي فإف مف أىـ معايير الحكـ عمى أداء ىذه البنوؾ ىو مد ،الفوائض المالية
 وجذب مدخريف جدد. ،جذب المدخرات

العلبقة بيف البنوؾ الإسلبمية وأصحاب ىذه المدخرات تكيؼ شرعا عمى أنيا مضاربة   -3
عا أف البنؾ فييا ىو المضارب وأصحاب المدخرات يمثموف أرباب الماؿ ومف المقرر شر  ،شرعية

وبالتالي يمزـ وجود  ،المضارب أميف عمى ماؿ المضاربة لا يضمف الماؿ إلا إذا قصَر أو تعدَي
 معيار لمحكـ عمى مدى التزاـ البنؾ بأداء ىذه الأمانة.

ييدؼ أصحاب المدخرات مف تسميـ أمواليـ لمبنؾ إلى استثمارىا والحصوؿ عمى عائد   -4
استثمار ىذه  فيوبالتالي فإف الأمر يتطمب وجود معيار لمحكـ عمى مدى كفاءة البنؾ  ،مناسب

 الأمواؿ مف خلبؿ معدؿ العائد الذي يحققو ليـ.
وىذا يتطمب وجود معايير لبياف   مدى القدرة عمى تشغيؿ كافة الأمواؿ المتاحة لمبنؾ  -5

 وكذا إدارة السيولة . ،مدى قدرة البنؾ عمى التشغيؿ الأمثؿ ليذه الأمواؿ
بمثابة القمب  فيي ،الوطني أو القومي الاقتصاد فيالبنوؾ بصفة عامة ليا دور كبير  -6

يمكنو الحياة بشكؿ  لكي القومي الاقتصاديغذى  الذيجسـ الإنساف والأمواؿ بمثابة الدـ  في
 .سميـ

 القومي للبقتصادفإنو لمحكـ عمى أداء البنوؾ يمزـ التعرؼ عمى مدى خدمتيا  وبالتالي
 1يمى: مف خلبؿ وجود معايير تبيف ما

 ،والتجارة ،والصناعة ،الزراعة قطاعات:بيف  لاستخدامات الأمواؿ ما القطاعيالتوزيع  . أ
 والخدمات.

 توزيع استثماراتيا بيف الداخؿ )محميا( وبيف الخارج. . ب
 .توزيع الاستثمارات حسب المدة بيف طويمة الأجؿ وقصيرة الأجؿ . ت
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بواسطة رجاؿ الأعماؿ ويقاس  البنوؾ المدخرات لتشغيميا واستثمارىا إما بنفسيا أو تجمع . ث
نجاحيا في ذلؾ باستخداـ أدوات تمويؿ واستثمار تتميز بالتعدد والمرونة والسيولة وىذا يقتضى 

 الإسلبمية.وجود معايير لمتعرؼ عمى مدى توافر ىذه المواصفات في البنوؾ 
واستمرارىا  أخردرجة نموىا مف عاـ إلى  فيإف نجاح المشروعات بشكؿ عاـ يظير  . ج

 .لقياس ذلؾ وتوسعيا جغرافيا وىذا يتطمب وجود معايير
ولذا فإف الأمر يتطمب وجود معايير ، مف أىـ أنشطة البنوؾ أداء الخدمات المصرفية . ح

 .ىذا المجاؿ فيلقياس مدى نجاح البنؾ 
فإف ىذه الأرباح  اقتصادي،مشروع  أيلنجاح  الأساسيكانت الأرباح تمثؿ المعيار  إذا . خ

 فييتطمب وجود معايير لقياس كفاءة الإدارة  وىذا ما ،تأتى نتيجة كفاءة إدارة كؿ العمميات
 ذلؾ.
قياس الأداء  فيأصبح ليا دور كبير  التيمف الأمور  الاجتماعيةولية ؤ وأخيرا فإف المس . د
مما يتطمب التعرؼ عمى مدى أداء البنوؾ الإسلبمية ليذه  ،المشروعات بشكؿ عاـ في

 ةالمسؤولي
 :المعايير العامة لقياس أداء البنوك الإسلاميةأولا :

ىذه المعايير تستخدـ لمحكـ عمى التجربة المصرفية الإسلبمية بشكؿ عاـ وىى تدؿ 
باعتبارىا مؤسسات مالية مستحدثة جاءت لتحؿ محؿ  ،فشؿ ىذه التجربة عمى مدى نجاح أو

 1 ومف أىـ ىذه المعايير مايمى:، المؤسسات المالية التقميدية
ببنؾ واحد ىو بنؾ دبي  1975: لقد بدأ إنشاء ىذه البنوؾ عاـ عدد البنوك الإسلامية -1

ىذا بخلبؼ المؤسسات  بشكؿ أوسع،سنة الماضية تزايد عددىا  الخمسيفوفى خلبؿ  ،الإسلبمي
المالية الإسلبمية الأخرى مثؿ شركات التأميف الإسلبمية وصناديؽ الاستثمار وشركات 

ثمرة مف ثمرات النجاحات  الاستثمار والتأجير والمضاربة الإسلبمية العديدة التي كاف إنشاؤىا
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 ،البنوؾ يدؿ بشكؿ مباشر عمى نجاحيا عدد فيالتزايد وىذا  ،لتي حققتيا البنوؾ الإسلبميةا
 ويمثؿ معيارا عاما لقياس الكفاءة في أدائيا.

إنشاء البنوؾ الإسلبمية كانت في البلبد  في: رغـ أف البدايات الانتشار الجغرافي -2
كؿ القارات حتى في الدوؿ الغربية مثؿ  يالعربية إلا أنيا سرعاف ما انتشرت في أنحاء العالـ وف

إنجمترا التي يوجد بيا ثلبثة بنوؾ إسلبمية , والولايات المتحدة الأمريكية التي يوجد بيا أربعة 
 بنوؾ إسلبمية.

% وىو يفوؽ 15: ويبمغ ىذا المعدؿ في البنوؾ الإسلبمية حوالي معدل النمو السنوي -3
 لية.بكثير المعدؿ العالمي لنمو المؤسسات الما

ىو أف البنوؾ التقميدية  ،مف أىـ الأدلة عمى نجاح المصرفية الإسلبمية رغـ حداثتيا -4
المحمية والعالمية بدأت تقمدىا سواء بتحوؿ بعضيا كاممة مف النظاـ التقميدي إلى النظاـ 

وبنؾ الجزيرة السعودي أو بافتتاح فروع إسلبمية ليا كما ، الإسلبمي كما حدث في بنؾ الشارقة
أو مجموعة  ،أو بنؾ مصر أو البنؾ الأىمي التجاري السعودي، في بنؾ سيتي الأمريكيحدث 

كما في البنوؾ  ،أو بتقديـ بعض ىذه البنوؾ منتجات مصرفية إسلبمية ،شنغياي المصرفية
 والبنؾ السعودي البريطاني. ،وكؿ مف البنؾ السعودي الأمريكي ،التقميدية في ماليزيا

عمى نجاح المصرفية الإسلبمية ىو ما أحدثتو في بيئة ومف المؤشرات التي تدؿ  -5
 الأعماؿ الإسلبمية مف أمور عديدة مف أىميا ما يمي:

 وجود العديد مف المؤسسات الإسلبمية المساندة ليا مثؿ:
  ىيئة المحاسبة والمراجعة لممؤسسات المالية الإسلبمية الدولية بالبحريف والتي أصدرت
بياف  2وعدد  ،معايير لمرقابة الشرعية 4و ،يير لممراجعةمعا 4و ،معيارا لممحاسبة 24

المجنة الشرعية  أنجزتوىذا إضافة لما  ،مواثيؽ لأخلبقيات المينة 4وعدد ،لأساسيات المحاسبة
 معيارا شرعيا. 20بالييئة مف إصدار 

  مركز السيولة الدولية الإسلبمية بماليزيا لتشغيؿ السيولة الفائضة وقتيا لدى البنوؾ
 الإسلبمية بأساليب وصيغ إسلبمية.
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  فيوحدة الخدمات المصرفية الإسلبمية بالبحريف التي تساعد البنوؾ الإسلبمية 
 الإصدارات للؤوراؽ المالية الإسلبمية لتشغيؿ أمواليا.

 بما  المؤسسة الإسلبمية لمتصنيؼ بالبحريف لوضع معايير لتصنيؼ البنوؾ الإسلبمية
 يتناسب مع طبيعتيا

  مركز التحكيـ الدولي الإسلبمي بدبي والذي تـ توقيع اتفاقية إنشائو ىذا العاـ بيف حكومة
 دبي والبنؾ الإسلبمي لمتنمية والمجمس العاـ لمبنوؾ الإسلبمية

  توريؽ بعض صيغ التمويؿ والاستثمار الإسلبمية مثؿ صكوؾ المضاربة وصكوؾ
والتعامؿ بيا في أسواؽ  ،وؾ المرابحة وصكوؾ المشاركة المتناقصةالإجارة وصكوؾ السمـ وصك

 الماؿ.
  إنشاء العديد مف مراكز وأقساـ الاقتصاد الإسلبمي ومراكز التدريب لتمبية حاجة العمؿ

 والتطبيؽ في الاقتصاد والذي تأتى البنوؾ الإسلبمية عمى قمتو.

جممتيا نجحت وتسير عمى  فييمكف القوؿ باطمئناف إف المصرفية الإسلبمية  وبالتالي
فإف الأمر يتطمب وجود معايير تفصيمية لقياس ، أما بالنسبة لكؿ بنؾ عمى حدة ،الطريؽ السميـ

 سنحاوؿ بيانو في الفقرة التالية. وىذا ما ،أدائيا والحكـ عمييا
 :وك الإسلاميةا: المعايير التفصيمية لقياس أداء البننيثا

نوجز المعايير المقترحة لقياس أداء البنوؾ  ىضوء ما سبؽ ذكره في الفقرة أول عمى
 1 الإسلبمية في الآتي:

  معايير لبياف مدى الالتزاـ الشرعي وضماف التأكد مف ىذا الالتزاـ وتمثؿ ىذه المعايير
 في الآتي:
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وذلؾ لمساعدة إدارة البنؾ والعامميف بو عمى أداء  : وجود هٌئة شرعٌة بالبنك -1
والمعايير التي يمكف استخداميا  ية،مسئوليتيـ في الالتزاـ الشرعي في جميع معاملبت البنك

 لتحقيؽ ذلؾ تتمثؿ في الآتي:
 ؛بحيث لا يقؿ عف ثلبثة أعضاء، عدد أعضاء الييئة 
 وعمى الأخص فقو بحيث يكونوا مف تخصص الفقو ، تخصصات أعضاء الييئة

المعاملبت المالية وعمى أف تضـ المجنة بصفة خبراء فييا أعضاء مف تخصصات أخرى مثؿ 
  ؛القانوف والمحاسبة

  جراءات التنفيذ قرار العقود وا  الدور الذي تقوـ بو الييئة والذي يجب أف يشمؿ مراجعة وا 
 المستمر ليـ عمى الجوانب الشرعيةلممعاملبت والرد عمى استفسارات الإدارة والعامميف والتدريب 

 بحيث تكوف دورية لا تقؿ عف مرة عمى الأقؿ كؿ شير إلى ، مواعيد اجتماع الييئة
 ؛جانب الاجتماعات غير الدورية عند الحاجة

ىذا ىو الوضع المناسب لمييئة الشرعية، فإذا كاف أقؿ مف ذلؾ فإنو لا يمكف الاطمئناف 
إلا  ،العممي فإف كؿ البنوؾ الإسلبمية توجد بيا ىيئات شرعية عمى الالتزاـ الشرعي، وفى الواقع

أف وضع ىذه الييئات في بعض البنوؾ لا يوجد حسب المعايير التي ذكرناىا سواء مف حيث 
 .العدد أو التخصص أو دورية الاجتماعات، وىذا يمثؿ قصورا يمزـ تداركو

لمساعدة الإدارة والعامميف عمى : إذا كاف وجود الييئة الشرعية وجود الرقابة الشرعية -2
ولا يمكف الاعتماد عمى  ،فإف الأمر يتطمب وجود آلية لمتأكد مف ىذا الالتزاـ ،الالتزاـ الشرعي

ولذا يتطمب الأمر وجود نظاـ مستقؿ لمرقابة الشرعية يقوـ عمى ما  ،الييئة الشرعية لمقياـ بذلؾ
 يمي:
 ة الداخمية يتبع لجنة المراجعة المشكمة مف وجود إدارة أو قسـ داخؿ البنؾ لمرقابة الشرعي

 بعض أعضاء مجمس الإدارة المستقميف
  وجود مراقبيف شرعييف لا يقؿ عددىـ عف اثنيف لمراجعة أعماؿ البنوؾ مف النواحي

لمييئة الميني وليس كما ىو حادث بالنسبةويقوـ عمميـ عمى الأساس المؤسسي  ،الشرعية
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وىذا يتطمب أف يكوف المراقبوف الشرعيوف ىؤلاء  ،الشرعية عمى أساس الاستشارية الفردية 
مؤىميف عمميا وعمميا وأف تحدد مسئولياتيـ بدقة وأف يكونوا مستقميف عف إدارة البنؾ وأف يعتمدوا 
في أعماليـ عمى معايير عمؿ محددة والتي أصدرتيا ىيئة المحاسبة والمراجعة السابؽ ذكرىا 

 وكذا المعايير الشرعية التي أصدرىا المجمس الشرعي بالييئة.
، وفى الواقع العممي فإف بعض البنوؾ توجد بيا رقابة شرعية عمى الوجو الذي ذكرناه

ولكف الغالبية مف ىذه البنوؾ لا يوجد بيا إلا الييئة الشرعية التي تساعد وتراقب الإدارة شرعا 
لا يحقؽ المطموب مف ضماف وتأكيد الالتزاـ الشرعي الذي  ىذاو  ،بأسموب الاستشارية الفردية

 يمثؿ أساس قياـ المصرفية الإسلبمية.
وجود إدارة لمرقابة الشرعية بالبنؾ المركزي في الدولة مثمما ىو الحاؿ في قياـ البنؾ  – 3

وىذا ما أخذت بو بعض الدوؿ  ،المركزي بالرقابة المالية والقانونية والمصرفية عمى كؿ البنوؾ
 مثؿ السوداف وماليزيا والبحريف.

 : وىذا يكوف مف خلبؿ :الأمانة في إدارة الأموال -3
 ؛الإفصاح عف الكسب والصرؼ المخالؼ لمشريعة )إف وجد( وكيفية التصرؼ فيو -
الإفصاح عف خسائر بعض العمميات وبياف مدى مسؤولية الإدارة عنيا، أي ىؿ كانت  -

 1.والتقصير أـ بسبب خارج عف إرادتيا بسبب التعدي
 ومنيا ما يمي: معايير الأداء الاجتماعي -4

 ؛الإفصاح عف أداء الزكاة -
 ؛الإفصاح عف دور البنؾ في إدارة صندوؽ الزكاة في حالة عدـ تحصيؿ الدولة ليا -
 ؛الإفصاح عف القروض الحسنة -
  2.الاجتماعيةالإفصاح عف المساعدات  -
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 البنوؾعف  تنفردخلبؿ عممية تقييـ الأداء لممصارؼ الإسلبمية، فإف ىذه الأخيرة 
 1:التالية معيا في المعايير اشتراكيا، مع ريياالمع هبيذالتجارية التقميدية 

 ويحسب كما يمي:معيار لقياس مدى قدرة البنؾ عمى جذب المدخرات : 

 الودائع أوؿ الفترة –الودائع آخر الفترة                                                  
 100× = ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ معدؿ النمو في الودائع -1

 الودائع أوؿ الفترة         
 عدد الحسابات أوؿ الفترة –عدد الحسابات آخر الفترة                      

 100 × ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ =معدؿ جذب عملبء جدد -2

  عدد الحسابات أوؿ الفترة                         

  مدى كفاية الموارد الذاتية )الضماف العاـ( -3
 حقوؽ الممكية                                                                      

 100 × ـــــــــــــــــــــــمعدل القدرة على الضمان الأخير للودائع = 

 إجمالي الودائع     
 حقوؽ الممكية                           

 100 × ـــــــــــــــــــــــ معدل هامش الأمان =

 الاستثمارات                            
 

 ويتـ تحديده بالمؤشرات التالية: :ؼ الأمثؿ لمموارد المتاحةمدى قدرة البنؾ عمى التوظي 
 التمويؿ والاستثمار                                

 100 ×   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ =معدؿ توظيؼ الموارد  -1
 الموارد المتاحة                                        
 التمويؿ والاستثمار                              

 100 × ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ=معدؿ توظيؼ الودائع  – 2
 مجموع الودائع                               

 معدؿ) تشكيمة ( توزيع توظيؼ الموارد بيف صبغ وأساليب التمويؿ والاستثمار -3
الأوراؽ المالية أخرى، الإجارة، الاستصناع، السمـ، المشاركة، المضاربة، الصيغ: المرابحة

                                                           

 155معايير تقويـ أداء البنوؾ الإسلبمية،  مرجع سابؽ، ص  عمر،محمد عبد الحميـ -1
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 وتشمؿ مايمي: معيار الربحية 
 صافى الدخؿ                                 

   100 × ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ =معدؿ العائد عمى الموارد   -1
 الموارد إجمالي                                

 صافى الدخؿ                                        

   100 × ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  =  معدؿ العائد عمى حقوؽ الممكية – 2
  _______________ 

 حقوؽ الممكية                                        
 الحصة                                                                    

  100 × ــــــــــــــــــــ = مف صافى الدخؿ الاستثمارمعدؿ حصة أصحاب حسابات  -3

 صافى الدخؿ                                                                  
 حصة أصحاب حسابات الاستثمار                                                    

 100×ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ = (الاستثمارمعدؿ العائد الموزع لحسبات )ودائع  – 4
 إجمالي حسابات الاستثمار                                                       

 الربح الموزع عمى المساىميف                                          

 100× ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ =معدؿ العائد الموزع عمى المساىميف  -5
 قيمة الأسيـ                                                  

  لمبنؾ)الوطني(  معيار الأداء القومي  
 التوزيع الاقتصادي للبستثمارات:  -1
 الخدمات الزراعة، الصناعة، التجارة،  :لقطاعاتا في ؿمثويت
 ويشمؿ: التوزيع القطاعي للبستثمارات: -2

 الأعماؿ الخاص ،الأعماؿ العاـ، الحكومي ،القطاع: العائمي
 التوزيع الزمني للبستثمارات: -3

 .طويؿ الأجؿ ،متوسط الأجؿ ،: قصير الأجؿ المدى
 التوزيع الجغرافي للبستثمارات: – 4
 في دوؿ أخرى ،في دوؿ شقيقة ،: في الداخؿالموقع
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 مف اىميا: معيار كفاءة أداء الخدمات المصرفية 
 عدد الحسابات أوؿ الفترة –عدد الحسابات آخر الفترة                                   

 100× ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ= المفتوحة بالبنؾمعدؿ نمو الحسابات  -1

 عدد الحسابات أوؿ الفترة                                     
 الإيرادات مف الخدمات المصرفية                                            

 100×ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ= إيرادات الخدمات المصرفية معدؿ – 2

 صافى الدخؿ                     
 إيرادات الخدمات المصرفية                                  

 100×ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ = معؿ الكفاءة في إدارة الخدمات المصرفية – 3

 مصروفات الخدمات المصرفية                                
 

 عدد الخدمات أوؿ المدة –عدد الخدمات آخر المدة                                            

 100× ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ= المصرفية معدؿ النمو في عدد الخدمات- 4

 عدد الخدمات أوؿ المدة                                             
 وىي كما يمي : معيار الكفاءة العامة لإدارة البنؾ 

 الأصوؿ الثابتة                               
 100× ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ =عدؿ إدارة الأصوؿ الثابتة م -1

 حقوؽ الممكية                                    
 المصروفات                                   

 100×  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ =معدؿ كفاءة المصروفات  -2
 إجمالي الإيرادات                                

 المصروفات                                               
 100×ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ =معدؿ المصروفات إلى إجمالي الموارد  – 3

 إجمالي الموارد                                              
 صافى الدخؿ                            

 100× ــــــــــــــــــــــــ=الإنتاجية العامة   – 4
 جموع الميزانيةم                         

 الناتج المصرفي الصافي                            
 100×  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ= الإنتاجية الفردية  – 5

 عدد العامميف                                 
 الناتج المصرفي                         

 100× ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ = إنتاجية الأجور  – 6
 العامميف أجور                         
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 الأخرى +استثمارات قصيرة الأجؿ البنوؾنسبة السيولة  النقدية+ الأرصدة لدى                         
 100× ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ = السيولة:إدارة  – 7

 رؼالودائع الاستثمارية+الحسابات الجارية+المستحؽ لممصا                                 
                                
 حجـ المركز أوؿ الفترة –حجـ المركز المالي آخر الفترة                                    

 100× ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ =معدؿ نمو المركز المالي  – 8
 حجـ المركز أوؿ الفترة                                                    

  الإسلامية البنوكالنوافذ و  ومراقبة أداءتقييم  مجالات: الثالثالمطمب  

 في النقص أو العيب اريإظ لاف وذلؾ البنوؾ، عمؿ في ضرورية الأداء تقييـ عممية تعد
 النقص ذاى تجاوز إلى سيؤدي رقابي، دؼيب أوبحت  ميمع دؼيب معينة مسألة أو ما مكاف

 1يشمؿ مجلبت عدة مف أىميا: البنوؾ أداء وتقويـ يؿمتح فإفبيذا و  ،بعد فيما تفاديوو 
 :  تقييم أداء البنك كوسيط مالي-1

، أي أنو يتضمف واستخداميا ويشمؿ ىذا المجاؿ تقييـ نشاط البنؾ وكفاءتو في تجميع الموارد
 ما يمي:
  : أداء البنك في تجميع الأموالتقييم  -

  المجاؿ مف خلبؿ المعايير التالية:ويتـ تقييـ كفاءة أداء البنؾ في ىذا 
 ؛محؿ التقييـ مدى قياـ البنؾ بدعـ موارده الذاتية خلبؿ السنة 
 ؛مدى مساىمة البنؾ في تجميع الودائع التي تشكؿ أىـ الموارد 
 ؛مدى مساىمة البنؾ في تجميع مدخرات الأفراد 
  وجذب عملبء جدد مع المحافظة عمى  الادخاريمدى نشاط البنؾ في نشر الوعي

 الحالييف وعمى مدى الانتظاـ في الادخار.المدخريف 

 

                                                           

، مذكر ماستر، كمية العموـ -دراسة حالة بنؾ البركة الجزائري–نصيرة بف شييدة، مؤشرات تقييـ الداء في البنوؾ الإسلبمية -1
    15، 14 ص ص ،2015-2014، -مستغانـ-الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة عبد الحميد بف باديس
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 تقييم كفاءة البنك في استخدام الأموال: -
 ويتـ الحكـ عمى كفاءة البنؾ في ىذا المجاؿ مف خلبؿ المعايير التالية:

 ؛مدى التغير في البنود التي تمثؿ استخدامات وتوظيؼ الأمواؿ في البنؾ 
 ؛نسبة كؿ نوع مف الأنشطة المصرفية إلى مجموع أنشطة البنؾ 
  وتوظيؼ الأمواؿ  استخداـمدى كفاءة البنؾ في تحقيؽ الأىداؼ الأساسية مف خلبؿ

المالي لمبنؾ،  وسلبمة المركزمع المحافظة عمى السيولة  وىي تحقؽ أكبر عائد ممكف،
 ؛بتخفيض حجـ المخاطر إلى أدنى حد ممكف

  تقييم أداء المصرف كوحدة إنتاجية :  -2
كنشاط إنتاجي يحقؽ عائدا مف خلبؿ ويشمؿ التقييـ في ىذا المجاؿ نشاط المصرؼ 

 إي أف التقييـ في ىذا المجاؿ يضـ المعايير التالية:العمميات والأنشطة التي يمارسيا، 

  مدى كفاءة المصرؼ في تأدية أنشطتو المتعمقة بمكونات العممية الإنتاجية في
 ؛إيرادات العمولاتالمصرؼ، 

 ويشمؿ ىذا الجانب نسبة المخرجات  ة المصرؼ في استخداـ مدخلبتيا،ءمدى كفا
  ؛لمختمؼ أنواع المدخلبت

  ؛الإنتاجيةالاستثمار المباشر والاستثمار في المشروعات معدلات 
  مساىمة المصرؼ في توليد المدخراتمدى. 
  :تقييم أداء المصرف من حيث الرقابة عمى العاممين ومراجعة الأعمال-3
ف طبيعة العمؿ المصرفي تقتض السرعة في تقديـ الخدمات، الأمر الذي يتطمب تفويض م

تستخدمو إدارة السمطة لممستويات الدنيا مف العامميف، لذا تعتبر الرقابة خط دفاع أساسي 
 تمجألبتجاه الذي يحقؽ السياسات المصرفية التي تتبناىا، لذا لالمصرؼ في توجيو العامميف 

دوف وقوع جرائـ الاختلبس أو التقصير،  لموقوؼباع العديد مف الإجراءات الوقائية الإدارة إلى إت
بعممية  الاعتناءتتمثؿ في  وتعمؿ عمى استخداـ سياسات فعالة في تسيير الموارد البشرية

والتعييف، واستخداـ أنظمة التدريبية وتأىيمية خاصة تنمي قدرات العامميف في المجالات الاختيار
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أيضا بإعداد كتيبات ومطويات تتضمف خطوات العمؿ لمختمؽ  البنوؾالمصرفية كافة وتقوـ 
 العمميات. 

 والنوافذ الإسلامية لبنوك الإسلاميةا المفاىيم الأساسية حول :الثالثالمبحث 
 وتعرؼ وممموسا، فعالا وواقعا الحديث العصر ضروريات مف الإسلبمية البنوؾ تعتبر

 أصبحت كما ،والخسارة الربح تشارؾ مبدأ عمى لاعتمادىا وذلؾ المعاصرة الصيرفة بعماد كذلؾ
 المشروعات بإقامة الحقيقي الاستثمار وتشجيع الاكتناز لمحاربة ممحة ضرورة الإسلبمية البنوؾ

 .القومي الناتج زيادة في تساىـ ما عادة التي الاقتصادية
 خصائصيا، أىدافيا، ،ونوافذىا الإسلبمية البنوؾ لماىية التعرض منا يستدعي ما وىذا 

 .تطويرىا في المعتمدة التمويؿ وأساليب ووظائفيا،
  والنوافذ الإسلاميةالمطمب الأول: ماىية البنوك الإسلامية 

 :أولا : تعريف البنك الإسلامي
 عمى تعمؿ حيث الإسلبمية الشريعة لمبادئ وفقا تعمؿ مالية مؤسسات الإسلبمية البنوؾ

 استوقفتنا ولقد أخرى، جية مف الاجتماعية العدالة وتحقيؽ جية مف الاقتصادية التنمية تحقيؽ
 :منيا نذكر الإسلبمية لمبنوؾ كثيرة تعاريؼ

 نطاؽ في وتوظيفيا الأمواؿ لتجميع بنكية مؤسسة"  :أنو عمى ميلبالإس البنؾ يعرؼ
 التوزيع، عدالة وتحقيؽ مي،لبالإس التكافؿ بأحكاـ مجتمع بناء يخدـ بما ميةلبالإس الشريعة
 1."التنمية لتحقيؽ الصحيح مساره في الماؿ ووضع

 في الإسلبمية الشريعة أحكاـ بتطبيؽ يمتزـ الذي البنؾ " :أنو عمى تعريفو يمكف كما
 عمى القائمة المالية الوساطة مفيوـ تطبيؽ خلبؿ مف والاستثمارية، المصرفية معاملبتو جميع

                                                           

 11، ص 2011، 3ط ، الأردف،والتوزيع لمنشر النفائس دار ،ميةلبالإس البنوؾ إدارة، العزعزي سعيد أحمد شياب - 1
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 عمميا في تمارسيا إيديولوجية تمتمؾ الإسلبمية فالبنوؾ والخسارة، الربح في المشاركة مبدأ
 1".بالضماف والخراج بالغرـ الغنـ قاعدة أىميا قواعد مجموعة عمى تقوـ المصرفي،
 التزاماتيا مع المصرفية الأعماؿ تباشر مؤسسة كؿ الإسلبمية البنوؾ أو البنوؾب ويقصد

 2.شرعا محرما تعاملب بوصفو الربوية بالفوائد التعامؿ باجتناب
 المادة مف الأولى الفقرة في الإسلبمية لممصارؼ الدولي الاتحاد إنشاء اتفاقية عرفت
 ونظاميا إنشائيا قانوف تنص التي المؤسسات أو البنوؾ تمؾ" نيابأ الإسلبمية البنوؾ الخامسة
 .وعطاء أخذا بالفائدة التعامؿ عدـ وعمى الشريعة، بمبادئ الالتزاـ عمى صراحة الأساسي
 لتجميع مصرفية مالية مؤسسات ىي الإسلبمية البنوؾ أف نستنتج السابقة التعاريؼ ومف
 .وعطاء أخدا بالربا تتعامؿ لا بحيث الإسلبمية، الشريعة أحكاـ وفؽ وتوظيفيا الأمواؿ

 تعريف النوافد الإسلامية:ثانيا : 
الإسلبمية  المالية الخدمات مجمس حسب (IslamicWindows)الإسلبمية  بالنوافذ يقصد

 تابعة لتمؾ متخصصة وحدة أو فرعا يكوف قد بحيث تقميدية مالية مؤسسة مف جزء أنيا عمى
تتفؽ  والاستثمار التي التمويؿ الاستثمار( وخدمات حسابات(ؿالأموا إدارة خدمات توفر المؤسسة

 3الإسلبمية وتتمتع بالاستقلبلية مف الناحية القانونية. الشريعة أحكاـ مع
 ىذا يقوـ خلبلو مف التقميدي، المصرؼ في مستقؿ قسـ عف عبارة الإسلبمية النافذة

شرعية  ىيئة القسـ ىذا عمى ويشرؼ الإسلبمية، المصرفية المنتجات والخدمات بتوفير الأخير
 القسـ يتمتع أف وينبغي الإسلبمية، الشريعة القسـ بأحكاـ التزاـ مف التأكد ميمتيا متخصصة
 .التقميدية المصرفية والأنشطة أعماؿ باقي عف تامة باستقلبلية

                                                           

 الجزائر السلبـ بنؾ بيف مقارنة دراسة والمخاطرة، العائد بيف الجزائر في الإسلبمية البنوؾ موسى، بف كماؿو  بختي عمارية -1
 84 ص ،2018أكتوبر ،-الجزائر-جيجؿ جامعة ،04 العدد والدراسات، للؤبحاث الجزائرية المجمة ،الإسلبمي دبي وبنؾ

ط  والتوزيع، لمنشر الميسرة دار ،أحكاميا، مبادئيا، وتطبيقاتيا المصرفية الإسلبمية البنوؾ العجمواني، محمود محمد -2
 18 ص ،2008 ،الأردف الأولى،

سيى مفيد أبو حفيظة وأحمد سفياف تشي عبد ا﵀، إنشاء النوافذ الإسلبمية في البنوؾ التقميدية في فمسطيف"الفرص  -3
 . 161، ص 2019قطر، أكتوبر  ،11والتحديات'، مجمة بيت المشورة، العدد
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 الذي النظاـ أي المزدوج النظاـ مسمى الإسلبمية النوافذ ظاىرة عمى البعض حيث أطمؽ
  1التقميدية. الخدمات جانب إلى مصرفية إسلبمية التقميدي خدمات البنؾ فيو يقدـ

بعض  إدخاؿ فكرة التقميدي المصرؼ إدارة تتبنى أف ىي إسلبمية، بنوافذ ويقصد
 المصرفي بالسوؽ العملبء مف شريحة احتياجات لتمبية وذلؾ الإسلبمية، المصرفية الخدمات

 ماليزيا مثؿ الإسلبمية منيا عديدة دوؿ في منتشرة الصيغة وىذه الخدمات، ىذه يطمبوف ممف
 وأمريكا. وألمانيا وسويسرا بريطانيا في الإسلبمية وغير والسعودية والمغرب

 واقعا باتت التي الظاىرة ىذه تسمية عمى المعاصر الإسلبمي الاقتصاد ويصطمح
 المؤسسة عمميات أسممة نحو التحوؿ ظاىرة باسـ المصرفي العمؿ صعيد عمى ناميا مشيودا
 2التقميدية. المالية

تعرؼ أيضا عمى أنيا تمؾ الوحدات التنظيمية التي تديرىا البنوؾ التقميدية، وتكوف  كما
متخصصة في تقديـ الخدمات المصرفية الإسلبمية، كما يطمؽ عمى النوافذ الإسلبمية بظاىرة 
النظاـ المزدوج أي النظاـ الذي يقدـ فيو البنؾ التقميدي خدمات مصرفية إسلبمية إلى جانب 

  3ميدية.الخدمات التق
 تديرىا تنظيمية خاصة وحدات وبالتالي يمكف القوؿ أف النوافذ أو الشبابيؾ الإسلبمية ىي

الإسلبمية عمى يد عملبء  المالية الخدمات تقديـ في متخصصة وتكوف التقميدية، البنوؾ
 شرعية.  ىيئات مراقبتيا عمى ، وتشرؼمستقؿمصرؼ إسلبمي  كأنيا خاصيف

                                                           

المصرفي الجزائري، مذكرة  لمقطاع ةواستشرافيدراسة تحميمية –خالد حمزة، النوافذ الإسلبمية كآلية لتبني الصيرفة الإسلبمية  -1
 14ص ،2021-2020ميمة،-ماستر، معيد العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، المركز الجامعي عبد الحفيظ بوصوؼ

ية الشرعية، دحاؾ عبد النور، إشكالية إنشاء شبابيؾ الصيرفة الإسلبمية في البنوؾ الجزائرية: بيف الوضعية البنكية والمعيار  -2
  209، ص 2022الجزائر، –، جامعة تيزي وزو 28، العدد 18مجمة إقتصاد شماؿ إفريقيا ، المجمد 

، مجمة الاقتصاد والتنمية -حالة الجزائر-محمد الأميف باكو ومناد خديجة، تحديات النوافذ الإسلبمية في البنوؾ التقميدية -3
 542، ص 2022الجزائر، -، جامعة الجيلبلي ليابس02، العدد 05المستدامة، المجمد 
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 الفرق بين النوافذ والفروع الإسلامية: ثالثا : 
 يميز وما  الإسلبمية الفروع مؤلفا مصطمح في يتكمموا لـ الكتاب معظـ أف إلى ىنا وننوه

 يكوف ما عادة أنو كما التي يقدميا، والخدمات الوظائؼ حجـ حيث مف أكبر عاـ بشكؿ الفرع
 .البنؾ نفس في تكوف التي النافذة بعكس الأـ البنؾ ىيكؿ خارج

 والفروع الإسلبمية النوافذ بيف اختلبؼ وأوجو شبو أوجو ىنالؾ أف الذكر بنا ويجدر
 أوجو أىـ مف المشتركة؛ والخصائص العناصر في خاصة التقميدي في البنؾ الإسلبمية
 1:تمؾ الاختلبؼ

 لا إذ يتبعو الذي البنؾ عف الإسلبمية النافذة مف استقلبلية أكثر يبدو الإسلبمي الفرع 
 .مباشرة بصورة الأـ لمبنؾ النافذة تخضع فيما مباشرة، غير بصورة إلا الأـ لمبنؾ الفرع يأخذ
 التقميدي البنؾ مف الإسلبمي الفرع إدارة يتولى الذي الإداري والكادر الإدارية الييكمية إف 
الأحواؿ  أحسف في يتجاوز لا والذي الإسلبمية النافذة يدير الذي والكادر الييكمية مف أكبر

أدنى  مستويات عمى تقتصر البنوؾ بعض في إنو بؿ التقميدي، البنؾ في إداري قسـ مستوى
إذ  إسلبمية، مصرفية خدمات مف تقدمو ما عمى بالتأكيد ينعكس ما البنؾ في الوحدة أو كشعبة
النوافذ  منتجات تشكؿ لا فيما الأـ، البنؾ منتجات مف كبيرة نسبة الفروع منتجات تشكؿ

 فتحت فيو. الذي التقميدي البنؾ منتجات مف ضئيمة نسبة إلا الإسلبمية
 وكذا إسلبمي بنؾ إلى التقميدي البنؾ تحوؿ طريؽ في متقدمة مرحمة ىو الإسلبمي الفرع 

 وطرؽ وسائؿ والنافذة الفرع مف فكؿ التحوؿ، طريؽ في أولية مرحمة الإسلبمية النوافذ آلية 
 . الإسلبمية الصيرفة إلى التقميدية الصيرفة لمتحوؿ مف

 أمواليا واختلبط استقلبليتيا لعدـ نظرا الإسلبمية النوافذ مشروعية في البعض يشكؾ 
.شرعية أكثر يجعميا نسبي باستقلبؿ تمتاز التي الفروع عكس عمى الأـ البنؾ بأمواؿ

                                                           

دراسة حالة : القرض الشعبي –ية الجزائريةنبيؿ بمقيدوـ وأخروف، تقييـ أداء النوافذ الإسلبمية في البنوؾ العموم-1
(، مذكرة ماستر، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة الشييد حمة 322)وكالة الوادي   CPAالجزائري

  24، 23، ص ص 2022-2021لخضر، الوادي،
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 النوافذ مصطمح يستعمؿ مف وىناؾ الفروع مصطمح يستعمؿ مف ىنالؾ آخر جانب مف 
 .جوىريا ليس بينيما والفرؽ
 ويكوف يقدميا التي الخدمات جميع وفي إسلبمية تعاملبتو جميع تكوف الإسلبمي فالفرع 

 وفي نفسو التقميدي البنؾ داخؿ فتكوف الإسلبمية النافذة أما التقميدي البنؾ عف مبنى مستقؿ في
 .إسلبمية تكوف حتى مستقؿ وبشكؿ شباؾ أو مصمحة في المبنى ولكف نفس

 نوعا يقدماف كونيما في ،الإسلبمية والنافذة الإسلبمي المصرؼ الفرع مف كؿ ويتشابو
 .الإسلبمية مف التعاملبت خاصا

 :وطبيعة عمميا والنوافذ الإسلامية خصائص البنوك الإسلامية المطمب الثاني:
 التعامؿ عدـ ىي سلبميةلإوالنوافذ ا الإسلبمية البنوؾ عمييا تقوـ التي الأساسية الركيزة

 معدؿ استخداـ دوف الودائع بقبوؿ ونوافذىا الإسلبمية البنوؾ تقوـ حيث وعطاءًا، أخذًا بالفائدة
نّما لممودعيف، تعويض كعامؿ الفائدة  يتـ والتي الربح مف بحصة الفائدة معدؿ استبداؿ يتـ وا 

 بجممة الإسلبميّة البنوؾ تتميز حيث الإسلبمية الشريعة تجيزىا استثمارية مجالات في توظيفيا
 1:أىميا الخصائص مف
 ؛المنتجة الاستثمارات وتمويؿ المالية الموارد تعبئة 

 الدوؿ بيف أو جية مف بينيا فيما الإسلبميّة الدوؿ بيف الخارجية التجارة حركة تنشيط
 أخرى؛ جية مف العالـ ودوؿ الإسلبمية

 البنؾ في لمعملبء التوضيح مف لابد حيث البنكيةو  المالية المعاملبت في الشفافية
 ؛البنؾ في المستثمرة أمواليـ عمى العائد ومعدؿ الربح تحقيؽ كيفية الإسلبمي
 ؛والمغارـ المغانـ في والمساواة العدؿ قواعد إرساء مع الاحتكار عنصر إبعاد
 أحكاـ متفقة مع تكوف أنت فييا يراعىحيث : وعطاءًا أخذًا الفائدة بسعر التعامؿ عدـ
أي أنيا لا يمكف أف تعطي فائدة مقابؿ الموارد التي تتحصؿ عمييا مف المتعامميف الشريعة،

                                                           

إيماف بومود وأخروف، ابتكارات التكنولوجيا المالية ودورىا في تطوير أداء البنوؾ الإسلبمية العربية، مجمة رؤى الاقتصادية،   -1
  340، ص 2020الجزائر، أوت –ػ، جامعة باجي مختار، عنابة، 01، العدد10المجمد 
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إضافة إلى تعامميا بالأعماؿ معيا، كما أنيا لا يمكف أف تأخذ فائدة مف المتعامميف معيا أيضا، 
 والخدمات الأخرى التي تتضمف التعامؿ بالفائدة.

الاستثمار في المشاريع الحلبؿ: وىي أف تستخدـ الأمواؿ التي تتوفر لدييا إلا في 
الاستخدامات التي ىي حلبؿ في الشريعة الإسلبمية، وتجنب أي استخداـ فيما ىو حراـ أو يقود 

المفتوحة عمى مستوى  الإسلبمية النوافذ البنوؾ الإسلبمية وكذا خضعتكما أنيا  ،إلى الحراـ
 .لمرقابة الشرعية البنوؾ التقميدية

 لذلؾ الإسلبـ، في اجتماعية وظيفة لمماؿ إف  :الاجتماعية بالتنمية الاقتصادية التنمية ربط
 المصرؼ يميز ما وىذا الديف ىذا أصوؿ مف أصلب الاجتماعية بالنواحي الاىتماـ كاف

 مصرفية مالية اقتصادية مؤسسة باعتباره الإسلبمي فالمصرؼ الاجتماعية، بالصفة الإسلبمي
مدخرات الأفراد واستثمارىا في مختمؼ أوجو النشاط الاقتصادي خدمة  بتعبئة يقوـ اجتماعية

  1لمصالح المجتمع.
 التيالنشاطات  تمؾ عف تختمؼوالنوافذ الإسلبمية  البنوؾ الإسلبميةعميو فإف طبيعة عمؿ و 
  .الإسلبمية البنوؾ عمؿ في مسبقاً  الفائدة سعر تحديد عدـ حيث مف التقميدية البنوؾ بيا تقوـ
عف  الاستثمارات، في المساىمة في يتمثؿ والنوافذ الإسلبمية الإسلبمية البنوؾ عمؿ فإ

 مقابؿ العمولات عمى والحصوؿ المشاريع أرباح في المشاركةطريؽ المرابحة والإجارة، و 
 بالفائدة تتعامؿ لا مؤسسة الإسلبمي المصرؼ فإف وعميو، البنوؾ ىذه تقدميا التي الخدمات

 مباشر تعيد أو التزاـ دوف العملبء ودائع يقبؿ البنؾ الإسلبمي فإف وبالتالي وعطاء، أخذ ))الربا
  .ودائعيـ عمى ثابت عائد بإعطاء مباشر غير أو

 أو استثمارية أنشطة في أمواؿ مف لديو ما باستخداـ الإسلبمي البنؾ يقوـ عندما كذلؾ
نما فائدة، أي تقاضي يتـ لا فإنو تجارية،  ربح مف يتحقؽ فيما المشاركة أساس عمى ذلؾ يتـ وا 

الإسلبمي المصرؼ يقوـ التي المشاريع فإف أخرى ناحية ومف ،ناحية مف ىذا خسارة أو
                                                           

لمطباعة  العصرية، حسف مكتبة الأولى، الطبعة وؿ،والمأم الواقع بيف الإسلبمية المصارؼوأخروف،  الطاىر محمد قادري -1
  29، ص 2014 بيروت،والنشر والتوزيع، 



 مفاىيم عامة حول تقييم الأداء لمبنوك الإسلامية والنوافذ الإسلامية                        :الثانيالفصل 

76 
 

 التبغ لإنتاج مشاريع تمويؿ مثؿ اجتماعياً  أو أخلبقيا نافعة غير تكوف لا أف يجب بتمويميا
 عدـ إلى يؤدي عمؿ بأي أو بالمضاربات تقوـ لا الإسلبمية البنوؾ أف كما وغيرىا والكحوؿ
 1.الاستغلبؿ أو العدالة

استثمارية  وديعة بإيداع الرئيسي المصرؼ يقوـ التمويؿ إلى الإسلبمية النوافذ حاجة عند
 2.آخر مودع أي مثؿ ذلؾ في مثمو والخسارة لمربح خاضعة تكوف أف عمى لدية،

بين البنوك  والفوارق الجوىريةالصيرفة الإسلامية  قواعد: الثالثالمطمب 
 الإسلامية والبنوك التقميدية

لمنتجاتيا المصرفية الإسلبمية تختمؼ إف البنوؾ الإسلبمية خلبؿ أداء نشاطيا وتقديميا 
عف البنوؾ التقميدية، فيي تمتزـ بمجموعة مف الضوابط الشرعية التي تحكـ العمؿ المصرفي 

  الفروؽفييا، لذا سنتطرؽ في ىذا المطمب إلى القواعد الشرعية لمعمؿ المصرفي الإسلبمي و 
 بيف البنوؾ الإسلبمية والبنوؾ التقميدية

 :فة الإسلاميةقواعد الصير  :أولا
 الشرعي المنيج تبنت قد الإسلبمية المالية المؤسسات عدـ التعامؿ بالربا )الفائدة(: إف 

في معاملبتيا فلب تتعامؿ بالربا، أو الفائدة أخذ وعطاء ونعني بالربا ىنا الزيادة بدوف  الإسلبمي
مقابؿ في أي عقد مف عقود المعاملبت أو ىو زيادة ماؿ بلب مقابؿ في تعويض ماؿ بماؿ ومما 

 قولو تعالى:ليدؿ عمى تحريـ الفائدة مف النصوص الشرعية 
 ئن الزبا مه بقي ما وذروا الله اتقىا امىىا الذيه أيها يا } 

 ورسىله، الله مه بحزب تفعلىا فأذوىا لم فان مإمىيه، كىتم
 3،{تظلمىن ولا تظلمىن لا أمىالكم رؤوس فلكم تبتم وان

                                                           

 ،العربي النقد صندوؽ ،الاقتصادية السياسات معيد ،والتحديات المفاىيمي الإطار : الإسلبمية البنوؾ ،الكراسنة إبراىيـ -1
 3، ص 2013، المتحدة العربية أبوظبي، الإمارات

دارة  -2 طيراوي أسماء، تجربة النوافذ الإسلبمية في البنوؾ التقميدية الجزائرية واقع وتحديات، مجمة دراسات في الاقتصاد وا 
 644، ص2022، الجزائر، ديسمبر 02، العدد 05تممساف، المجمد –الأعماؿ، جامعة أبو بكر بمقايد 

    279-278:، الآيةسورة البقرة -3
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 بالشعير والشعير بالفضة والفضة بالذىب الذىب}وقاؿ رسوؿ ا﵀ صمى ا﵀ عميو و سمـ : 
 فبيعوا الأصناؼ ىذه اختمفت فإذا بيد يدا بسواء سواء مثلب بمثؿ بالممح والممح بالتمر والتمر
  1.}بيد يدا إذا شئتـ كيؼ
 الحاصؿ الضرر يتحمؿ الشيء نفع يناؿ مف أف القاعدة ىذه تعني  :بالغرـ الغنـ قاعدة 
(، تحمؿ )الغنـ( دوف الربح استحقاؽ لا يمكف أي منو،  أساس ىي القاعدة وىذه المخاطر )الغرـ
 في الحؽ لو فاف البنؾ شريؾ ىو المودع العميؿ أف أو باعتبار البنكي الإسلبمي، العمؿ قياـ
 .لتحمؿ الخسارة استعداده بقدر الربح
 يحصؿ لو جاز الشيء أصؿ ضمف مف أنو القاعدة ىذه تعني  :بالضماف الخراج قاعدة 
 ودائع شكؿ في لديو المودعيف أمواؿ بضماف يقوـ الإسلبمي فالبنؾ عائد، تولد مف ما عمى
 الانتفاع جائز الماؿ ىذا عف المتولد (الماؿ مف يخرج ما أي) ويكوف الخراج الطمب تحت أمانة
 الخسارة وتحمؿ حدوثو يحتمؿ الذي النقصاف باستكماؿ ممزما يكوف لأنو (البنؾ)ضمف لمف بو
 .وقوعيا حالة في

 الماؿ، لتعطيؿ الإسلبـ محاربة منطمؽ مف  :التعطيؿ أو الاكتناز مف الماؿ تحرير 
 لذلؾ الاكتناز وعدـ الاستثمار وتشجيع الادخاري الوعي تنمية إلى المصرؼ الإسلبمي يسعى
 يعمؿ ذلؾ ولأجؿ الموارد، تشغيؿ في بو للبنتفاع دفعو الماؿ وأوجب اكتناز الإسلبـ منع

عف أصحابيا ويدفع بيا المدخرات المودعة لديو باعتباره وكيلب  تحريؾ عمى الإسلبمي المصرؼ
 نحو الاستثمار الحقيقي في الاقتصاد.

  ضرار: يحتـ ىذا المبدأ عمى المستثمر الانضباط بالقواعد العامة التي  ولا لا ضرر قاعدة
 تقضي قد التي الفردية والنوازع لمرغبات يخضع ولا العامة بالمنفعة يتسـ أف لابد فنشاطو الإسلبمي،

لصالح العاـ أي اإلى لإلحاؽ الضرر بالمجتمع، وبذلؾ فالحقوؽ الخاصة مكفولة ما دامت لا تعارض 
 2.أف المالؾ لو حؽ الانتفاع بممكو كيؼ ما شاء شريطة أف لا يمحؽ الأذى بالآخريف

                                                           

  1584مسمـ، في صحيحو، ص  -1

، والأعماؿ الماؿ اقتصاد مجمة ،-دراسة ميدانية -الجزائر في الإسلبمية الصيرفة واقع علبلي، وسارة زيرؽ سوسف -2
 10ص ،2019الجزائر، جواف  -بالوادي الاخضر حمة الشييد جامعة ،1العدد، 04المجمد
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 البدائؿ الصيرفة الإسلبمية الحراـ: قدمت وتجنب بالحلبؿ معاملبتو في الالتزاـ 
 التعامؿ لأف بأنواعيا، والمبادلات بأنواعيا، المشاركات وىيفي التعاملبت المالية،  الصحيحة

 تبنى الذي الأساس المبدأ "بالضماف الخراج" جعمت قد الإسلبمية البنوؾف بأصوؿ يرتبط فييا
 عف وللببتعاد المعاملبت، مجاؿ في الشرعية الأحكاـ بكؿ والالتزاـ الزبائف مع تعاملبت عميو

 عمى المتواجدة الشرعية الرقابة ىيئات فتوى إلى والاستناد حرمة أو شبية فييا التي المعاملبت
 1.البنوؾ ىذه لمعاملبت ممزمة الييئات ىذه فتوى تكوف وبيذا إسلبمي، بنؾ كؿ مستوى

 ثانيا : الفوارق الجوىرية بين البنوك الإسلامية والبنوك التقميدية

الإسلبمية وطبيعة العمؿ في  البنوؾي فعمؿ الالفروؽ بيف طبيعة  ىناؾ مجموعة مف 
 2نذكر منيا: التقميدية  البنوؾ
 التجارية البنوؾف، الاتجار المباشر والاستثمار المباشر وشراء وبيع الأصوؿ الثابتة -1

التقميدية لا تستطيع القياـ بعمميات شراء البضائع وبيعيا أو حتى الاحتفاظ بيا إلا بضوابط 
 الإسلبمية. البنوؾخاصة أو شراء أصوؿ ثابتة لغير استخداماتو الذاتية بعكس 

التقميدية تقدـ بصفة  البنوؾالتقميدية والإسلبمية، ف البنوؾالتكييؼ الشرعي لوظيفة  -2
الإسلبمية فتعد مصارؼ مضاربة، والمودعيف  البنوؾوقبوؿ الودائع، أما معتادة القروض لمغير 

 ىي المضاربة. البنوؾىـ أصحاب الماؿ و 
التقميدية تقوـ بدفع فوائد ثابتة عمى  البنوؾضماف الربح والخسارة أو عدـ ضمانيا، ف -3

تضمف  الإسلبمية فلب تضمف رد أصؿ الودائع ولا البنوؾالودائع لأجؿ، وبإخطار مسبؽ، أما 
 نسبة محددة منسوبة إلى رأس الماؿ.

                                                           

 كمية الدكتوراه، أطروحة، العالمية المالية الأزمة آثار مواجية في الإسلبمي التمويؿ نظاـ فعالية ،القادر عبد الرحماف عبد -1
 61، ص2016، الجزائر بسكرة، خضير محمد جامعة التسيير، وعموـ والتجارية الاقتصادية العموـ

دراسة -لعملبءسعيد محمد سعيد البردويؿ، الخدمات المصرفية الإلكترونية المطبقة في البنوؾ الإسلبمية وعلبقتيا برضا ا-2
، -فمسطيف–حالة البنوؾ الإسلبمية في محافظات غزة، رسالة ماجيستار ، كمية عموـ الاقتصاد والعموـ الإدارية، جامعة الأزىر 

  39، 38، ص ص 2015
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التقميدية تستطيع إصدار أسيـ  البنوؾالتقميدية والإسلبمية، ف بنوؾالموارد الذاتية لم -4
 الإسلبمية فلب تستطيع ذلؾ لأنيا محددة بفائدة. البنوؾممتازة، أما 

التقميدية توجو إلى القروض، بينما الجزء  البنوؾإف جزءا مف الأمواؿ المتاحة في  -5
الكبير مف الأمواؿ المتاحة لمتوظيؼ في البنؾ الإسلبمي موجو إلى التمويؿ بالمشاركة أو 

 التمويؿ بالمضاربة أو المرابحة.
استبعاد التعامؿ بالفائدة فالمصرؼ الإسلبمي لا يتعامؿ بالفائدة أخذا أو عطاء وىذا  -6

 لتحريـ الربا.
التقميدية تيدؼ إلى تحقيؽ أقصى ربح كما أنيا لا  البنوؾلأىداؼ حيث أف الفرؽ في ا -7

الإسلبمية التي تضع أماميا  البنوؾتيتـ كثيرا بالنواحي الاجتماعية في استثماراتيا، بخلبؼ 
نسانية، إضافة إلى ىدؼ الربح.   أىداؼ أخرى، اجتماعية، وا 

 المخاطر التي تتميز بيا البنوؾ الإسلبمية: -8
قد  أف تتميز البنوؾ والنوافذ الإسلبمية عف البنوؾ التقميدية بمجموعة مف المخاطر يمكف

 1 تواجييا خلبؿ نشاطيا منيا:
مخاطر الإزاحة التجارية: وتحدث عندما لا يستطيع البنؾ الإسلبمي إعطاء عائد  -

المودعيف  منافس عمى الودائع مقارنة بالبنوؾ الإسلبمية أو التقميدية المنافسة، وىنا قد يقرر
سحب أمواليـ، ويمجأ مالكو البنؾ الإسلبمي في ىذه الحالة إلى التنازؿ عف بعض الأرباح 

 لصالح المودعيف في حسابات الاستثمار.
مخاطر فقداف الثقة في العمؿ المصرفي الإسلبمي: تنشأ ىذه المخاطر مف افتقاد الفيـ  -

" و"الخرج  لإسلبمية ومضاميف القاعدتيف الأساسيتيفا البنوؾالسميـ لرسالة  "الغنـ بالغرـ
بالضماف"، سواء تعمؽ الأمر بالعامميف في المصرؼ أو المتعامميف معو، وىذا يؤدي إلى اىتزاز 

                                                           

دراسة مقارنة بطريقة العائد والمخاطرة بيف القرض الشعبي الجزائري -رتيبة بركبية، تقييـ أداء البنوؾ التقميدية والإسلبمية -1
، -ورقمة-، مذكرة ماستر، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة قاصدي مرباح-وبنؾ البركة الجزائري

  12، 11، ص ص 2013-2014
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الثقة في مكانة المصرؼ الإسلبمي، وبالتالي عدـ التعامؿ معو بسبب تشابو الأسموب  -
 وانخفاض العائد.

: حيث أف نشاطات البنوؾ الإسلبمية مازالت تثير جدلا فقييا مخاطر صيغ النشاط -
حوؿ مشروعيتيا وأركانيا مف مذىب لأخر، مما يحوؿ دوف تطبيقيا بشكؿ موحد مف قبؿ ىذه 

 البنوؾ. 
المخاطر الاستئمانية: وتتعمؽ بمخالفة البنؾ لنصوص عقد وديعة الاستثمار أو ارتكابو  -

ديو أي الشروط المتفؽ عمييا، وبالتالي يتحمؿ البنؾ مسؤولية تجاوزا في إدارة الأمواؿ المودعة ل
  .التعدي أو التقصير
 الخدمات المصرفية المقدمة من طرف البنوك الإسلامية :الرابعالمطمب 
البنؾ الإسلبمي في تقديـ الخدمات المصرفية بجودة عالية لممتعامميف، وقدرتو  يعد نجاح

عمى جذب العديد منيـ، وتقديـ الخدمات المصرفية المتميزة ليـ في إطار أحكاـ الشريعة 
الإسلبمية، وحتى يحقؽ البنؾ الإسلبمي ما يصبو إليو مف مقاصد فإنو يقوـ بمجموعة متكاممة 

 1مف الأنشطة كما يمي:
  : مجموعة الخدمات المصرفية :أولا

 تقوـ البنوؾ الإسلبمية بتقديـ جميع الخدمات المصرفية التي تقدميا البنوؾ التقميدية
 والتي لا تتعارض مع مبادئ الشريعة الإسلبمية و المتمثمة في :

 ؛خدمة قبوؿ الودائع مف العملبء -
 ؛خدمة التحويلبت المصرفية لصالح العملبء -
 ؛خصـ الأوراؽ التجاريةخدمة تحصيؿ  -
 ؛خدمة التعامؿ بالأوراؽ المالية: والتي لا تتضمف سعر الفائدة كالأسيـ العادية -
 ؛خدمة صرؼ العملبت الأجنبية -

                                                           

، مذكرة ماستر، كمية العموـ الجزائرية العمومية بالبنوؾ الأمواؿ استقطاب في الإسلبمية الصيرفة دور عبد ا﵀ سندس، بف - 1
 34-33، ص2021-2020الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
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  ؛خدمة تأجير الصناديؽ الحديدية -
 .تقديـ الاستشارات المالية والاستثمارية لمعملبء -

 :المصرفية التسييلاتمجموعة  ثانيا:
 البنوؾ الإسلبمية بتقديـ التسييلبت الائتمانية المتمثمة في :   تقوـ
 ؛فتح الإعتمادات المستندية -
 إصدار خطابات الضماف. -

 الاجتماعية:الخدمات مجموعة  ثالثا:
 يتميز البنؾ الإسلبمي عف غيره مف البنوؾ بتقديـ مجموعة مف الخدمات الاجتماعية

  :والتي أىميا

يعد القرض الحسف مشروع خيري لغايات إنسانية ذات طابع الحسن:  القرض -1
يفاء الديوف وغير ذلؾ مما يخضع  اجتماعي، كتغطية حالات الزواج، والعلبج الصحي، وا 

المجاف المختصة في البنؾ، ويعد القرض الحسف مف أىـ أدوات البنؾ الإسلبمي في  لتقدير
  تنفيذ غايتو الاجتماعية.  
ىو ما يعطيو المقرض مف ماؿ إرفاقا بالمقترض ليرد إليو مثمو دوف  فالقرض الحسف

، ويطمؽ ىذا المفظ كما جاء في القرآف الكريـ عمى الماؿ الذي ينفؽ عمى اشتراط زيادة
  المحتاجيف طمبا لثواب الآخرة.

ويمكف تعريؼ القرض في مؤسسة مالية إسلبمية عمى أنو "إقراض محتاج لأجؿ تمويؿ 
خاليا مف الربا أو المنفعة، يرد في أجؿ مسمى"فدخؿ بذلؾ ما يسمى )القرض  مشروع إنتاجي،

 الحسف( بالمفيوـ القرآني.
والقرض الحسف في البنوؾ الإسلبمية يقدمو البنؾ لمعملبء، ويمنح للؤفراد أصحاب 

تفؽ عمييا، ولا يأخذ البنؾ الدخؿ القميؿ بدوف فوائد ويسدد عمى أقساط بسيطة وشروط ميسرة م
أي زيادة عمى مبمغ القرض عند سداده مف قبؿ المقترض، وىو القرض الذي يأتي في إطار 
البعد الاجتماعي لعمؿ البنوؾ الإسلبمية وينشر الرخاء الاقتصادي، كما أنو بديؿ عف الربا
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ستثمار وفائدة ويساعد كثيرا في حؿ مشاكؿ المعسريف، وبما أف البنوؾ الإسلبمية أسست للب 
 الناس في تنمية أمواليـ لذا يجب عمييا أف تساعد عمى إيجاد القرض الحسف.

 كما أنو تنقسـ القروض الحسنة مف حيث القرض إلى نوعاف:
قروض اجتماعية: والغاية منيا سد الحاجة لمواجية مطالب اجتماعية كحالة المرض  -

 والكوارث الطبيعية.
فييف والعماؿ والمحتاجيف لمساعدتيـ في الاعتماد عمى قروض إنتاجية تقدـ لصغار الحر  -

 اأنفسيـ، والتحوؿ إلى طاقة إنتاجية لإنتاج ما يفي بحاجتيـ ويحقؽ فائضا يسدد بو ما حصمو 
     عميو مف قرض حسف.  

 لمقروض الحسنة شروط وأحكاـ لمتعامؿ بيا تتمثؿ في:  ومف المؤكد أف
 ؛كؿ ما جاز فيو السمـ جاز فيو القرض -
 ؛العمـ بمقدار القرض وصفتو -
 ؛أف يصادؼ القرض ذمة -
 .أف يتـ قبض القرض -

إف الزكاة في المغة تعرؼ عمى أنيا "النماء والزيادة" إما خدمة إدارة أموال الزكاة:  -2
في الاصطلبح : "ىي الركف الثالث مف أركاف الإسلبـ فيي مفروضة عمى المسمميف الأغنياء 

قوـ البنوؾ الإسلبمية بتحصيميا وتوزيعيا عمى مستحقييا، بالكتاب والسنة والإجماع"، حيث ت
 وىنا يجب النظر إلى أمواؿ البنؾ الإسلبمي وفؽ ثلبث أسس: 

، ويجب عمييا الزكاة في مشروع ما مواؿ المستثمرةرأس الماؿ النقدي: وىو يمثؿ الأ -
 عندما يحوؿ عمييا الحوؿ.

ستعماؿ، فيذه لا يجوز عمييا الزكاة، راس الماؿ العامؿ: كالمباني والآلات والمعدات للب  -
 ولكنيا تجوز عمى الأرباح المتأتية منيا نتيجة استغلبليا.

رأس الماؿ العامؿ في دورة الإنتاج، ويشمؿ المواد الولية وتمؾ القابمة لمبيع وىذه تجب  -
 فييا الزكاة. 
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التابعة لو، بتوزيع أمواؿ الزكاة، لمستحقييا،  ويقوـ البنؾ الإسلبمي مف خلبؿ لجنة الزكاة -
وبذالؾ يكوف قد قاـ بأداء واجبا دينيا مفروضا وواحدا مف أركاف الإسلبـ الخمسة، ومف ثـ ىي 

    .محاولة لردـ اليوة بيف مختمؼ طبقات المجتمع )الأغنياء والفقراء(
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 :خلاصة
كذا و الإسلبمية  لبنوؾفي ا الأداء حوؿ عامة بمفاىيـ الإحاطة الفصؿ ىذا في اولناح
 مف المالية الموارد جذب إلى تسعىية واقتصاد ومصرفية، مالية مؤسسة تعتبر التي ،نوافذىا
 خصائص مف يميزىا لما وذلؾ الشرعية، بالطرؽ اياستخدام ىمع وتعمؿ والمؤسسات،الأفراد 
 التنمية بيف والمزاوجة الحراـ وتجنب بالحلبؿ بالفائدة والالتزاـ التعامؿ عدـ في أساسا تتمثؿ

حياء التقميؿ مف إلى بالإضافة والاجتماعية الاقتصادية وتقدـ ىذه  الزكاة، فريضة الاكتناز وا 
 الماؿ مجاؿ في تحقيؽ أىداؼ إلى بالإضافة والنمو والأماف الربح لتحقيؽ مصرفيةالخدمات ال
 القائمة الصيغ في أساسا تتمثؿ ،الإسلبمية الشريعة أحكاـ مع متوافقةال الاقتصادية والمعاملبت

 كالقرض التبرع عمى القائمة والصيغ كالمرابحة، البيوع عمى القائمة والصيغ الاستثمار،عمى 
 .واليبة الحسف

 المفاىيـ مف يعتبر وأن وجدنا أغراضو وأىـ مختمؼب هتناولنا الذي حيث أف الأداء
 لأف ،المؤسسات المصرفية أنواع ولكافة اليرمية المستويات كافة في لممديريف الأساسية
 واستمرارىا لبقائيا أساسية أو المصارؼ بأرباح ضارة أثار ذات تكوف قد الأداء ىذا مخرجات

 . خارجية أو داخمية سواء ومعمومات بيانات عمى بالاعتماد وذلؾ القرار لاتخاذ ميمة خطوة وأنو
 لموقوؼ مسبقا محددة بمؤشرات الفعمي الأداء مقارنة ىي الأداء تقييـ عممية جوىر وأف

 ىو ما بيف عادة المقارنة وتكوف لتصحيحيا اللبزمة الخطوة اتخاذ ذلؾ يمي ثـ الانحرافات، عمى
 مناسبة سياسات رسـ إلى بالإضافة ،زمنية مدة نياية في مستيدؼ، ىو ما وبيف فعلب متحقؽ
 ومف ،والوظائؼ الأىداؼ مف مجموعة قؽيح فإنو لأىميتو ونظرا ،الأداء مستوى وتحسيف لرفع
 استعماؿ ينبغي المصارؼ وبقاء سيرورة عمى تحافظ عقلبنية قرارات إلى الوصوؿ اجؿ

 لمقرار اللبزمة المعمومات عمى الحصوؿ مف البنؾ تمكف التي التحميمية والأدوات الأساليب
 .المالي

 المعدة الفرضيات لاختبارمستوى الأداء لمنوافذ الإسلبمية خصصت الفصؿ الثالث ولمتحقؽ مف 
 .لذلؾ



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث
في فروع البنوك العمومية النوافذ الإسلامية  حالةدراسة 

 مديةال الجزائرية لولاية
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 تمييد:
الخدمات بعد أف تـ التطرؽ في الفصميف السابقيف إلى المفاىيـ العامة المتعمقة ب     

البنوؾ الإسلبمية، سنتناوؿ في ىذا الفصؿ إسقاط الجانب لتحسيف أداء  المصرفية الإلكترونية
 استخداـالنظري عمى الجانب التطبيقي لمحصوؿ عمى الواقع الميداني الذي يكشؼ لنا أىمية 

فروع البنوؾ العمومية  الخدمات المصرفية الإلكترونية كآلية لتحسيف أداء النوافذ الإسلبمية في
عمى الاستبياف الذي يعتبر أسموب مساعد في جمع  ، لذلؾ تـ الاعتمادالمدية الجزائرية لولاية

عمى  تحسيف أداء البنؾالمعمومات والعمؿ عمى تحميميا وعرض مختمؼ نتائجيا، حيث يتوقؼ 
 دى قدرتو في تطبيقو وفيمو.م

 وفي ىذا الفصؿ قمت بالتطرؽ إلى:    

 الإطار التشريعي لفتح النوافذ الإسلامية في البنوك التقميدية المبحث الأول:
 : منيجية الدراسة الميدانية وأدواتيا.الثانيالمبحث 
 : تحميل نتائج الاستبيان.الثالثالمبحث 
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 الإطار التشريعي لفتح النوافذ الإسلامية في البنوك التقميدية المبحث الأول :
 بالصيرفة الاىتماـ نحو الجزائر توجو في سبب كانت 2014 سنة النفط أسعار أزمة

 2018 سنة مف إبتداء الجزائر بنؾ فأصدر ليا، المناسبة البيئة عمى تييئة الإسلبمية، والعمؿ
 الإسلبمية بالصيرفة الخاصة الأنظمة بعض

 بالصيرفة الإسلامية الجزائر اىتمام عن لمحة  :الاول المطمب  
 لمصيرفة المجاؿ بفتح قامت الغربية منيا وحتى والعربية الإسلبمية الدوؿ كغالبية الجزائر

 فتح الذي 10-90 والقرض النقد قانوف منذ صدور المصرفي نظاميا مف جزء لتكوف الإسلبمية
الخميج  بنؾ وىي 1الإسلبمية، البنوؾ ومنيا لإنشاء البنوؾ والأجنبي الخاص لمقطاع المجاؿ
AGB  الجزائر والتمويؿ لمتجارة الإسكاف ، وبنؾ2009سنة HOUSING BANK  2016سنة، 
 السابقة الدوؿ الجزائر مف اعتبرت أيف 2018،2 عاـ  TRUST BANKبنؾ الجزائر وترست

حيث  3،الأخرى العربية الدوؿ وبعض الجوار بدوؿ مقارنة مف المؤسسات النوع ىذا اعتماد إلى
 لبعض  10-90 والقرض النقد والإشرافية في الجزائر مف خلبؿ قانوف النقدية السمطات سمحت
 تقديميا جانب إلى الإسلبمية الشريعة مع متوافقة مصرفية خدمات الخاصة بتقديـ البنوؾ

 بنوؾ وىذا بالترخيص لثلبث 4تقميدية، مف خلبؿ فتح النوافذ الإسلبمية، مصرفية لخدمات
 وبنؾ" الوطني الشعبي القرض" بنؾ ىي2017 نوفمبر مف بدءا نوافذ إسلبمية بفتح عمومية

 ليا الفعمي الفتح يتـ لـ أنو المحمية" إلا التنمية بنؾ" و "والاحتياط لمتوفير الوطني لصندوؽا"
  5.يكتنفيا كاف الذي والتنظيمي القانوني الغموض نتيجة

                                                           

، مذكرة ماستر، BDLدراسة حالة في بنؾ -الجزائرية التجارية البنوؾ في الإسلبمية النوافذ فتح واقع بكوش صديؽ، دراسة -1
 52ص  ،2019-2018، -مستغانـ-جامعة عبد الحميد بف باديسكمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، 

 647 مرجع سابؽ، صطيراوي أسماء، تجربة النوافذ الإسلبمية في البنوؾ التقميدية الجزائرية واقع وتحديات،  -2
 52مرجع سابؽ، ص  صديؽ،بكوش  -3

 647مرجع سابؽ، صطيراوي أسماء،  -4

، -دراسة تحميمية واستشرافية لمقطاع المصرفي الجزائري -الإسلبمية الصيرفة لتبني كآلية الإسلبمية خالد حمزة، النوافذ -5
-2020 ،-ميمة-بوالصوؼالمركز الجامعي عبد الحفيظ  مذكرة ماستر، معيد العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير،

 42، ص 2021
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 الأنظمة القانونية لفتح النوافذ الإسلامية   :الثاني المطمب
 العمميات بقواعد ممارسة المتعمق 2018نوفمبر  04المؤرخ في   02 - 18رقم: أولا :النظام

 المالية: والمؤسسات المصارف طرف من التشاركية بالصيرفة المتعمقة المصرفية
 كؿ التشاركية، إلى بالصيرفة متعمقة المصرفية عمميات تعددت النظاـ ىذا مفيوـ في
 وعمميات الأمواؿ تمقي عمميات في والمتمثمة المالية المؤسسات بيا مصارؼ تقوـ التي العمميات
 الفوائد، تسديد أو تحصيؿ عنيا يترتب لا التي التمويؿ والاستثمار وعممية الأمواؿ توظيؼ
 المضاربة، المرابحة، المشاركة، :الآتية فئات المنتجات الخصوص عمى العمميات ىذه وتخص
 حيث أبرز ما جاء بو ما الحسابات الإستثمار، في الودائع ، الإستصناع، والسمـ؛ وكذاالإجارة
  1يمي:

مكنيا ىذا النظاـ  باختلبفيا المالية والمؤسسات خاصة أو كانت عمومية البنوؾ إف -
 الحموؿ عمى والقوي الكبير لمطمب استجابة لزبائنيا، بصيغة إسلبمية مالية خدمات عرض مف

 الإسلبمية؛ المصرفية
 كؿ بأنيا التشاركية بالصيرفة المتعمقة المصرفية العمميات منو 2 المادة عر فت -
 الأمواؿ تمقي عمميات في والمتمثمة المالية المصارؼ والمؤسسات بيا تقوـ التي العمميات
 تسديد أو تحصيؿ عنيا يترتب لا التيوالاستثمار  التمويؿ وعمميات الأمواؿ توظيؼ وعمميات
 الفوائد؛

 التشاركية الصيرفة لتقديـ شبابيؾ أو الشباؾ لفتح 3 المادة في النظاـ يشترط -
 وضمف الإسلبمية، الصيرفة منتجات لتقديـ الجزائر بنؾ مف المسبؽ الترخيص عمى الحصوؿ

 وىذا قانونا لذلؾ مؤىمة وطنية ىيئة مف تكوف الشرعية المطابقة شيادة الممؼ أو الترخيص ىذا
 ؛ 4المادة عميو تنص ما

                                                           

المصرفية  الإصلبحات وفؽ الجزائر في الإسلبمية الصيرفة تطوير وآفاؽ واقع فرج ا﵀ أحلبـ وحمادي مراد، دراسة -1
 265ص  ،2021الجزائر، أفريؿ –جامعة سطيؼ  ،01، مجمة البشائر الاقتصادية، المجمد السابع ، العدد  2018-2020
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 أو معتمد مصرؼ ضمف دائرة" :بأنو التشاركية المالية شُباؾ منو 5 المادة عر فت -
 ؛"التشاركية الصيرفة ومنتجات خدمات حصريا تمنح معتمدة مالية مؤسسة

 منتجات سبعة في تقديميا لمبنوؾ يمكف التي التشاركية الصيرفة عمميات النظاـ حدد -
 حسابات في الودائع السمـ، الاستصناع، الإجارة، المضاربة، المشاركة، المرابحة،: " وىي

 ؛"الاستثمار
 شبابيؾ أو شباؾ" ضمف يكوف البنوؾ في التشاركية المنتجات تقديـ أف النظاـ شدد -

 والفروع الدوائر باقي عف البشرية الموارد حيث ومف ماليا مستقلب يكوف "واحد كياف صفة تحمؿ
 أف عمى شدد كما ، 7و 6 و 5 المواد خلبؿ مف وذلؾ المعنية، المالية المؤسسة أو البنؾ في

 والتنظيمية القانونية الأحكاـ لجميع الاستقلبلية، ىذه رغـ تخضع التشاركية الصيرفة منتجات
 ؛ 11المادة في المالية والمؤسسات بالمصارؼ المتعمقة

 أف المنتجات ىذه بتسويؽ ليا المرخص المالية والمؤسسات المصارؼ عمى يتعيف -
 إعلبـ جانب إلى عمييـ، تطبؽ التي والقصوى الدنيا والشروط التسعيرات بجداوؿ زبائنيا تُعمـ

 8 المادة تبينو ما وىي حساباتيـ طبيعة حوؿ الاستثمار حسابات أصحاب خاصة المودعيف
 ويتحمؿ" التشاركية المالية شباؾ" عف الناجمة الأرباح مف حصة عمى الحصوؿ لممودع ويحؽ
  9المادة  المصرؼ بيا يقوـ التي التمويلبت في الشباؾ يسجميا التي المحتممة الخسائر مف حصة

 البنكية العمميات يحددالذي  2020 مارس 15 في المؤرخ 02 - 20 :رقم النظام : ثانيا
 :المالية والمؤسسات البنوك طرف من ممارستيا وقواعد الإسلامية بالصيرفة المتعمقة

 البنوؾ مستوى عمى الجزائرييف أماـ متاحة الإسلبميةً  المصرفية الخدمات أصبحت
 الأزمة ظؿ في الخطوة ىذه وتأتي الخاصة، البنوؾ عمىحكرا  كانت أف بعد وتوسعيا الحكومية،
 لاستمرار المتوالية والآثار كورونا، تداعيات بسببالجزائر  تشيدىا التي الحادة الاقتصادية
 الإسلبمية المنتجات دخوؿ2014 منتصؼ منذ العالمية الأسواؽ في النفط أسعار انخفاض
- 02 - 20 رقـ النظاـ بإصدار الجزائر البنؾ قاـالجزائرية، حيث  الحكومية البنوؾ في رسمياً 
 مارس 24 بتاريخ 16 العدد الرسمية الجريدة في ونشره 2020 سنة مارس 15 في المؤرخ
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لغاءو ،  2020سنة  المصرفية العمميات ممارسة قواعدالمتعمؽ ب 02-18 رقـ النظاـ أحكاـ ا 
 . المالية والمؤسسات المصارؼ طرؼ مف التشاركية بالصيرفة المتعمقة

 اعميي تشاركية مالية منتجات تقديـ في يرغب مالية مؤسسة أو بنؾ كؿ عمى يتعيفحيث 
  1:التالية الوثائؽ تقديـ خلبؿ مف وىذا بذلؾ، الجزائر بنؾ مف مسبؽ ترخيص عمى الحصوؿ

شيادة المطابقة لأحكاـ الشريعة مسممة مف طرؼ الييئة الشرعية الوطنية للئفتاء  -
 لمصناعة المالية الإسلبمية، 

 بطاقة وصفية لممنتوج،  -
 ،رأي مسؤوؿ رقابة المطابقة لمبنؾ أو المؤسسة المالية -
الاستقلبلية الإدارية والمالية "لشباؾ الصيرفة  الإجراء الواجب إتباعو لضماف -

  الإسلبمية" عف باقي أنشطة البنؾ أو المؤسسة المالية
 وىو ألا هإصدار  مف اليدؼ منو الأولى المادة حددت وقد مادة، 24 النظاـ ىذا ويضـ

 ممارستيا وشروط عمييا، المطبقة والقواعد الإسلبمية بالصيرفة المتعمقة البنكية العمميات تحديد
 بنؾ طرؼ مف ليا المسبؽ الترخيص شروط وكذا المالية والمؤسسات البنوؾ طرؼ مف

  2الجزائروكاف ما جاء بو مايمي:
 منتجات تقديـ في الراغبة المالية والمؤسسات البنوؾ عمى الجديد النظاـ يشترط -
 التنظيمية؛ لممعايير مطابقة احترازية نسب عمى تحوز أف الإسلبمية الصيرفة

 :وىي بتعريفيا قاـ كما (08)ثمانية في الإسلبمية الصيرفة عمميات النظاـ حدد -
 ،الاستثمار حسابات في الودائع الس مـ، الاستصناع، الإجارة، المضاربة، المشاركة، المرابحة،
 12 المادة إلى 5 المادة مف تمييا التي المواد جاءت وقد ،4 المادة ضمف الودائع، وحسابات

 ؛حدة عمى منتج كؿ لتشرح

                                                           

 647مرجع سابؽ، ص تجربة النوافذ الإسلبمية في البنوؾ التقميدية الجزائرية واقع وتحديات،طيراوي أسماء،  -1

المصرفية  الإصلبحات وفؽ الجزائر في الإسلبمية الصيرفة تطوير وآفاؽ واقع فرج ا﵀ أحلبـ وحمادي مراد، دراسة -2
 266ص  مرجع سابؽ،،  2018-2020
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 مف مسبؽ ترخيص طمب إلى سابقا، المذكورة الإسلبمية الصيرفة منتجات تخضع -
 ؛ 13ممادةل وفقا الجزائر بنؾ

 لأحكاـ المطابقة شيادة عمى يحصؿ أف المالية المؤسسة أو البنؾ عمى يجب -
 اوفق الإسلبمية المالية لمصناعة للئفتاء الوطنية الشرعية الييئة طرؼ مف لو تسمّـ الشريعة،

  ؛14 المادة
 ىذه وتتكوف الشرعية، الرقابة ىيئة إنشاء المالية المؤسسة أو البنؾ عمى يتعيف -

 مياـ تكمفو  العامة الجمعية طرؼ مف تعيينيـ يتـ الأقؿ، عمى أعضاء( 03) ثلبثة مف الييئة
 رقابة في لمشريعة، المنتجات مطابقة إطار وفي الخصوص، وجو عمى الشرعية الرقابة ىيئة

 ؛ 15ممادةل طبقا وىذا الإسلبمية بالصيرفة المتعمقة المالية المؤسسة أو البنؾ نشاطات
 والمالي، الإداري، الاستقلبؿ ضرورة تبيف فيي18 و17 و 16 المواد أما -
 التابع المالية المؤسسة أو البنؾ حسابات عف الإسلبمي الشباؾ لحسابات والتنفيذي والمحاسبي،

 ليا؛
 لتسويؽ المسبؽ الترخيص عمى تحصموا الذيف المالية والمؤسسات البنوؾ عمى يجب -

 التي والقصوى الدنيا والشروط التسعيرات بجداوؿ زبائنيا تُعمـ أف الإسلبمية، الصيرفة منتجات
 الاستثمار، حسابات أصحاب خاصة المودعيف، إعلبـ البنوؾ عمى يجب كما عمييـ تطبؽ
 ؛ 19المادة تبينو ما وىذا حساباتيـ، يعةبطب الصمة ذات الخصائص حوؿ

 الناجمة الأرباح مف حصة عمى الحصوؿ الاستثمار ودائع حساب لصاحب يحؽ -
 شباؾ يسجميا التي المحتممة الخسائر مف حصة ويتحمؿ ،"الإسلبمية الصيرفة شّباؾ" عف

  ؛20 المادة ضمف وذلؾ بيا، يقوـ التي التمويلبت في “الإسلبمية الصيرفة
 يوـ وذلؾ بالجزائر الإسلبمية المالية لمصناعة للئفتاء الوطنية الشرعية الييئة انشاء -

  .2020 أفريؿ أوؿ
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 المتعمقة لممنتجات المعرفة 2020أفريل  02المؤرخة في  2020-03: رقم التعميمة: ثالثا
 والمؤسسات البنوك طرف من لتنفيذىا التقنية والخصائصالإجراءات  ددةحوالم الإسلامية بالصيرفة
 :المالية

 20-02 النظاـ مف 04 المادة تفصيؿ عمى خاصة وركزت مادة 60 في التعميمة وردت
وعرجت  ،الإسلبمية بالصيرفة المتعمقة البنكية لمعمميات المعرفة 2020مارس 15 في المؤرخ

1في مضمونيا عمى مايمي:
  

 المطابقة شيادة عمى المؤسسة أو البنؾ حصوؿ ضرورة عمى ديالتأك التعميمة أعادت
 الشرعية الييئة طرؼ مف لو تسمـ الإسلبمية الشريعة لأحكاـ بيا المتعمقة وضمانات لممنتوجات
 تمؾ لتسويؽ رالجزائ بنؾ مف الترخيص طمب قبؿ الإسلبمية المالية لمصناعة للئفتاء الوطنية

 الإسلبمي التمويؿ صيغ مف صيغة لكؿ خصص 02 - 20 النظاـ أففي حيف  المنتوجات
 جوانب في تفصيلب أكثر كانت التفصيمية طبيعتيا وبحكـ التعميمة ىذه بينما يالشرح واحدة مادة

 .بيا يتعمؽ وما صيغة كؿ تطبيؽ
 بموجب يقدـ عقد ىي بأنيا المضاربة تعريؼ وفي التعميمة مف 19 المادة في جاءحيث 

 لممقاوؿ اللبزـ الماؿ رأس ،"الماؿ رب" للؤمواؿ المقرض المسمى مالية، مؤسسة أو بنؾ
 .الربح تحقيؽ أجؿ مف مشروع في عممو يقدـ الذي "المضارب"

 يحؽ لا أنو عمى ةصراح النص جاء بالمضاربة لخاصةوا التعميمة مف 20 المادة أما
 المضاربة أحكاـ مف لأنو صحيح وىذا الأمواؿ، إدارة في يشارؾ أف المالية المؤسسة أو لمبنؾ

 في والتحقؽ بالرقابة يقوـ أف المالية المؤسسة أو لمبنؾ يمكف أنو المادة نفس في جاء ثـ
 .المضارب يمسكيا التي الصمة ذات والوثائؽ المضاربة حسابات

                                                           

دراسة حالة البنؾ الوطني الجزائري  -الجزائرية العمومية البنوؾ في الإسلبمية الصيرفة بعوش سعاد وزعنوف سياـ، تجربة - 1
-2022، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، -تيارت–، مذكرة ماستر، جامعة إبف خمدوف -540وكالة تيارت 

 54، ص 2023
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 الطمب تحت ودائع شكؿ في لمبنؾ الموكمة الموارد إف  :يمي ما 53 المادة في جاءو 
 شباؾ يبقى الإسلبمية الصيرفة عممية في البنؾ طرؼ مف استثمارىا يمكف الإدخار، وودائع

 . زيادة أي وبدوف طمب عمى بناء لمزبوف الأمواؿ بإعادة للبلتزاـ خاضعة الإسلبمية الصيرفة
 :التقميدية بالبنوك إسلامية نوافذ فتح وشروط  متطمباتالمطمب الثالث : 

 النوافذ فتح يقتضيإذا مف خلبؿ التشريعات الصادرة عف السمطات النقدية بالجزائر، 
  :يمي فيما نميزىا والتي الضرورية، المتطمباتمف  مجموعة توافر التقميدية البنوؾ في الإسلبمية

 :التقميدية بالبنوك إسلامية نوافذ فتح متطمبات أولا :
  :قانونية متطمبات-1
  1: وىي بيا الالتزاـ ينبغي التي التشريعية الإجراءات في تتمثؿ

 عمى الموافقة يتضمف التقميدي لمبنؾ العمومية الجمعية عف الترخيص قرار صدور -
 عدـ(الإسلبمية النافذة تأسيس عقد في الأساسية التعديلبت مناقشة ثـ ومف إسلبمية نافذة فتح

 الإسلبمية والنافذة التقميدي البنؾ عمؿ بيف الفصؿ الإسلبمية، الشرعة ومخالفة بالربا التعامؿ
  )المصرفية والمنتجات والأىداؼ الأنشطة في

 البنؾ في ممثمة التقميدي البنؾ عمى القائمة لمجيات الرسمية الموافقة عمى الحصوؿ  -
 جدوى كإجراء دراسة(  بيا الالتزاـ يجب التقميدي البنؾ عمى شروط يضع قد والذي المركزي

  .....(والخطوات الإجراءات لمتابعة لجنة إعداد إسلبمية، نافذة لفتح
 القانونية الآثار التحوؿ، لعممية القانونية الجوانب بدراسة القانونية الشؤوف إدارة تكميؼ -
  2.المحتممة القانونية والعقبات المترتبة

 
                                                           

دراسة حالة -والاستثمار التمويؿ خلبؿ عمميات مف التقميدية البنوؾ لدى الإسلبمية الشبابيؾ قمي أسماء وتازير ندى، فعالية - 1
معيد العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، ، -ميمة-الجزائر، مذكرة ماستر، المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوؼ

 59، ص 2019-2020
خطوي منير ولسموس مبارؾ، النوافذ الإسلبمية في البنوؾ العمومية الجزائرية بيف التحديات ومتطمبات النجاح، مجمة  -2

 927، ص 2020الجزائر، –، جامعة البميدة 02، العدد 13الواحات لمبحوث والدراسات، المجمد 
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  :شرعية متطمبات -2
  1: يمي فيما الشرعية المتطمبات أىـ تتمثؿ

 الإسلبمية؛ النافذة فتح تنفيذ عمى تشرؼ متخصصة شرعية ورقابة فتوى ىيئة تعييف -
 الداخمية؛ الشرعية الرقابة أىداؼ تطبيؽ مف لمتأكد داخمييف شرعييف مدققيف تعييف -
  وأشكاليا؛ صورىا جميع في الإسلبمية لمشريعة المخالفة المعاملبت إلغاء -
 .المشروعة وغير المشروعة، المالية الموارد بيف الفصؿ -

 :إدارية متطمبات -3
 القانونية المتطمبات تحقؽ بعد الإسلبمية النافذة لفتح الإدارية بالإجراءات الأخذ يتـ
  2 :التالية الإدارية المتطمبات توفر يجب ذلؾ في ولمشروع والشرعية،
 مشروعاً؛ ليكوف الأساسي ونظامو المصرؼ عقد تعديؿ -
 ؛والتحوؿ النوافذ فتح عممية لإدارة لجنة تعييف -
 ؛الإسلبمي المصرفي العمؿ بطبيعة العامميف لكؿ المبدئية التييئة -
 الشرعية، وصيغ العقود في متخصصة تدريبية برامج بتصميـ العامميف تأىيؿ -

  .المالية الإسلبمية لممؤسسات والمراجعة المحاسبة ىيئة ومعايير الإسلبمي، التمويؿ
 نظاـ ملبئمة ضرورة إسلبمية نافذة تأسيس في الأخرى الإدارية المتطمبات ومف

 الأدوات وتنوع والاستخدامات الموارد حيث مف الإسلبمية المصرفية العمميات وطبيعة المحاسبة
 إلى أشير بضعة بيف تتراوح فيي إسلبمية نافذة لفتح المحددة الزمنية المدة عف أما ،الاستثمارية

  3.المتحوؿ لمبنؾ والإدارية القانونية لمظروؼ تبعا )شير 12 ، 3،6)بيف الأكثر عمى عاـ حدود
 

                                                           

مرجع زائرية بيف التحديات ومتطمبات النجاح، خطوي منير ولسموس مبارؾ، النوافذ الإسلبمية في البنوؾ العمومية الج -1
 927، ص سابؽ

 928، 927المرجع نفسو، ص ص  -2
دراسة حالة -والاستثمار التمويؿ خلبؿ عمميات مف التقميدية البنوؾ لدى الإسلبمية الشبابيؾ قمي أسماء وتازير ندى، فعالية -3

 60ص مرجع سابؽ، الجزائر، 
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  التقميدية البنوك في الإسلامية النوافذ إنشاء شروطثانيا : 
عمى  الجزائرية التقميدية البنوؾ في الإسلبمية النوافذ لاعتماد الشروط أىـوعميو نحدد 

 1:النحو التالي
 :الجزائر بنك موافقة -1

 الحصوؿ عميو تشاركية مالية منتجات تقديـ في يرغب مالية مؤسسة أو بنؾ كؿ عمى يتعيف
 :التالية المعمومات تقديـ خلبؿ مف وىذا ،ليذا الغرض الجزائر بنؾ مف مسبؽ ترخيص عمى

 ؛لممنتوج وصفية بطاقة -
 ؛المالية المؤسسة أو المصرؼ داخؿ المطابقة رقابة مسؤوؿ رأي -
 باقي عف لمشباؾ والمالية الإدارية الاستقلبلية لضماف اتباعو الواجب الإجراء تبييف -

 .المالية المؤسسة أو المصرؼ أنشطة
 : الإسلامية الشريعة لأحكام المنتوج مطابقة -2

 أو المصرؼ عمى يتعيف الجزائر، بنؾ طرؼ مف المسبؽ الترخيص عمى الحصوؿ بعد
شيادة المطابقة لأحكاـ الشريعة مسممة مف طرؼ الييئة  عمى الحصوؿ المالية المؤسسة

 :يلبحظ وىنا ،الشرعية الوطنية للئفتاء لمصناعة المالية الإسلبمية
وأنيا  تقتصر عمى اعتماد المنتوج في البداية فقط، رقابةأف ال إلى يشير ىنا التنظيـ أف

 يعرؼالذي و  التنفيذ سلبمة دوف متابعة أي، التطبيؽ بعد مالا و  التطبيؽ أثناء الرقابة تشمؿ لا
 .الشرعي بالتدقيؽ
  :المصدر ومعروف مستقل رأسمال تخصيص -3

 البنؾ، فروع باقي عف الإسلبمية لمنوافذ المالية الاستقلبلية ضرورة عمى النظاـ ىذا نص
 ذلؾ في بما البنؾ، أنشطة باقي عف النوافذ ىذه لأنشطة والمحاسبي المالي الفصؿ خلبؿ مف

 بغية الصمة، ذات ونفقاتو مداخيمو وكذا الإسلبمية، النوافذ وخصوـ أصوؿ تبرز ميزانية إعداد
                                                           

مرجع خطوي منير ولسموس مبارؾ، النوافذ الإسلبمية في البنوؾ العمومية الجزائرية بيف التحديات ومتطمبات النجاح،  - 1
   931، 930 ص ، صسابؽ
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 فيو، تفتح الذي التقميدي البنؾ برأسماؿ الإسلبمية النافذة رأسماؿ لاختلبط شبية أية إبعاد
  النوافذ ىذه تعاملبت في الحؿ لعنصر وتكريساً  الموضوع في الشرعي لمجانب وتعزيزا

 .الميدانية وأدواتيا الدراسة منيجية  :الثاني المبحث
في ىذا المبحث توضيح المنيج المتبع في الدراسة والمجتمع عينة الدراسة ثـ  سنحاوؿ    

 الإشارة إلى وأدواتيا ومجمؿ الأساليب التي تـ العمؿ عمييا في المعالجة.

 .الدراسة ومجالات منيج  :الأول المطمب
 والمجالات التي شمميا  الدراسة في المعتمد المنيج توضيح سنحاوؿ بداية

  الدراسة منيج  :أولا
الخدمات  استخداـ وفؽ الدراسة والأىداؼ المراد تحقيقيا المتمثمة في معرفة مدى

المصرفية الإلكترونية كآلية لتحسيف أداء النوافذ الإسلبمية في فروع البنوؾ العمومية الجزائرية 
وذلؾ فإف المنيج المناسب في دراسة ىذا الظاىرة ىو المنيج الوصفي التحميمي، ، لولاية المدية

لموصوؿ إلى تحقيؽ المعرفة الدقيقة والتفصيمية حوؿ المشكمة، كما يعتمد عمى دراسة الظاىرة 
كما ىي عميو في الواقع، وتحقيؽ فيـ أفضؿ وأدؽ لمظواىر عف طريؽ تحميميا وتفسيرىا 

 لموصوؿ إلى النتائج.
 ثانيا: مجالات الدراسة

 تشمؿ مجالات الدراسة ما يمي:
النوافذ الإسلبمية في فروع البنوؾ العمومية بتمت ىذه الدراسة  الحدود المكانية: -

 ؛الجزائرية لولاية المدية
أجريت ىذه الدراسة في الزمف التي تمت فيو وىو السنة الجامعية  الحدود الزمنية: -
 ؛2023-2024

الخدمات المصرفية الإلكترونية كآلية  استخداـالعمؿ عمى تركيز الحدود الموضوعية:  -
 ؛ داء النوافذ الإسلبمية في فروع البنوؾ العمومية الجزائرية لولاية المديةلتحسيف أ
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النوافذ الإسلبمية في فروع البنوؾ العمومية الجزائرية الموظفوف في الحدود البشرية:  -
 موظؼ؛ 37والتي بمغ عددىـ  لولاية المدية

 مجتمع وعينة الدراسة المطمب الثاني :

 .الدراسة مجتمع :أولا
الخدمات المصرفية الإلكترونية كآلية  استخداـ أف اليدؼ مف الدراسة ىو معرفة بما

النوافذ في  الأشخاص العامميف الدراسة استيدفت الجزائرالإسلبمية في  البنوؾلتحسيف أداء 
  .الإسلبمية في فروع البنوؾ العمومية الجزائرية لولاية المدية

 الدراسة عينة :اثاني
النوافذ الإسلبمية في فروع البنوؾ العمومية الجزائرية  موظفي مف الدراسة عينة تتكوف
 .استبياف 37 واسترجاع استبيانا 48 توزيعب الميسرة، العينة ىذه اختيار تـ حيث لولاية المدية،

 موظؼ 37لذا فقد بمغ عددىا 
 .الدراسة وأساليب أدوات :الثالث المطمب

 :لدراسةاأولا : أداة 
ىو مطبؽ في  والسعي لمعرفة مدى توافؽ الجانب النظري مع مالمناقشة اشكاليتنا  

 مجاؿ في شيوعا البحث أدوات أكثر مف يعد الذي الاستبياف ةينقأرض الواقع استعممنا ت
 تناولت التي السابقة الدراسات ضوء في بتصميمو قمنا كما المسحية، والبحوث الدراسات
 .الموضوع

 الدراسة أدبيات مف منو استفدنا ما عمى وبناءً  وأىدافيا، الدراسة مشكمة عمى بناءً 
 لممحاور طبقا لمدراسة استبياف بتصميـ قمت (السابقة الدراسات واستبيانات النظري الإطار(

 :كاللبتي نعرضيا جزئييف إلى الاستبياف قسمت وقد الدراسة، في المحددة الأساسية
مف حيث الجنس،  الدراسة، لعينة الشخصية بالبيانات تعمؽت يتوفر عمى أسئمة عامة الأوؿ الجزء

 .الإلكترونيةالخدمات المصرفية مدى معرفة الموظؼ ب، الخبرة المينية، الدراسيالسف، المستوى 
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كما تضمف الجزء الثاني عبارات الاستبياف ولتي تـ تقسيميا إلى ثلبث محاور، حيث 
 :نجد
 اشتمؿ حيث ،)المستقؿ المتغير(الإلكترونيةالخدمات المصرفية  استخداـ متعمؽ الأوؿ المحور ➢
 .عبارات (09)
 .عبارات (13) اشتمؿ حيث ،)التابع )المتغيرالإسلبميةالنافذة  بالأداء متعمؽ الثاني المحور ➢
النوافذ  أداء عمى الخدمات المصرفية الإلكترونية استخداـ تأثير بمدي متعمؽ الثالث المحور ➢

 .عبارات( 06) اشتمؿ حيث الإسلبمية
 وىذا الايجابي، الثابت بالأسموب صياغتيا تـ عبارات،(28) عمى ككؿ الاستبياف اشتمؿ

 .المستخدـ والسمـ الإحصائية لؤساليبل وفقا معالجتيا يمكف حتى
 المستخدم المقياس. 

 أعطيت بحيث الاختيارات، ليذه نقاط إعطاء تـ العينة أفراد اتجاىات قياس يمكف وحتى
 للبستجابة (3) والدرجة موافؽ، ( للبستجابة4) والدرجة بشدة، للبستجابة موافؽ (5) الدرجة

 وتـ بشدة، موافؽ غير ( للبستجابة1) موافؽ، والدرجة غير للبستجابة (2) محايد، والدرجة
 :الأتي الجدوؿ يوضحو كما الموافقة درجة لتحديد مجالات خمسة إلى السمـ تقسيـ

 .الخماسي ليكارت مقياس( 1-3)  :رقم الجدول
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة العبارات
 1 2 3 4 5 الدرجة

مراد فميوف، القيادة التحويمية في تطوير ميارات الموظفيف، مركز الكتاب الأكاديمي، الأردف،  المصدر :
 .142، ص 2018
 .أساليب الدراسة :اثاني

 ( لمقياـ21)الإصدار S.P.S.S: الاجتماعية لمعموـ الإحصائية الحزمة برنامج استخدمت
 الدراسة، ىذه إطار في الموضوعة الأىداؼ إلى والتوصؿ لمبيانات التحميؿ الإحصائي بعممية
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 كؿ نتائج لتفسير (0.95) ثقة مستوى يقابمو ( الذي0.05دلالة ) مستوى اعتماد تـ كما
 .إجراؤىا تـ التي الاختبارات

 ترتيبية، بيانات وجود حالة في مناسبة اختبارات لأنيا المعممة الاختبارات واستخدمنا
 الأساليب عمى اعتمدنا كما ترتيبيا، مقياسا يعتبر الدراسة في المستخدـ ليكارت مقياس أف حيث

 :التالية الإحصائية
 Kolmogorov-Smirnov .الطبيعي التوزيع اختبار  -1
 Cronbach Alpha . الثبات معامؿ قياس  -2
 Spearman . الداخمي الاتساؽ إختبار صدؽ -3
 .الشخصية لمبيانات الوصفي التحميؿ -4
 .إختبار الفرضيات -5

 : الدراسة التطبيقية لعينة الدراسةالثالثالمبحث       
في ىذا المبحث إلى تحميؿ العينة المأخوذة والتأكد مف صحة الفرضيات مف  سنتطرؽ

 .الاختباراتخلبؿ مجموعة مف 
  التوزيع الطبيعي وتقييم صدق الاتساق وثبات الاستبيان اختبار الأول:المطمب 

عندما نقوـ بجمع البيانات العممية باستعماؿ الاستبياف عمينا التحقؽ مف بعض المسائؿ 
 المتعمقة بجمع البيانات ومف أىـ ىذه المسائؿ مايمي :

 أولا : اختبار التوزيع الطبيعي 
 قمت لا، أـ الطبيعي التوزيع تتبع البيانات فأ مف بتأكد قمت الدراسة في أشرع أف قبؿ
 اختبار وىو (Kolmogorov-Smirnov test (K-S)) سميرنوف كولمجروف اختبار باستخداـ
 أف شترطي حيث البسيط، الانحدار اختبار مثؿ المعممية استخداـ الاختبارات حالة في ضروري

 الاختبار ىذا حسب الطبيعي التوزيع تتبع تكوف البيانات وحتى طبيعيا، البيانات توزيع يكوف
 نتائج يوضح التالي والجدوؿ  (0.05)مف أكبر الدراسة لمحاور الدلالة مستوى يكوف أف فلببد

 .الاختبار
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 لمتحقق من التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة Kolmogorov-Smirnov اختبار( 2-3الجدول رقم : )

 المتغير
 (K-S)معامل

Kolmogorov-

Smirnov test  
 Sig مستوى الدلالة

 0.168 0.123 محور استخدام الخدمات المصرفية الإلكترونية
 0.200* 0.092 محور أداء النوافذ الإسلامية

محور تأثير استخدام الخدمات المصرفية الإلكترونية عمى أداء 
 النوافذ الإسلامية

0.107 *0.200 

 (SPSS 21الطالب بناءا عمى نتائج برنامج ) إعدادالمصدر : مف 
لجميع محاور  Kolmogorov-Smirnovنلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف قيـ معامؿ

( وىذا يؤكد أف جميع محاور 0.05الاستبياف كانت قيـ مرتفعة أكبر مف مستوى الدلالة )
الإستبياف تتبع التوزيع الطبيعي، وىذا ما يعطي مؤشرا لإمكانية استخداـ الاختبارات الإحصائية 

 المعممية ليذه لدراسة
 صدق الاتساق الداخمي: اختبار  ثانيا

بارة مف عبارات الاستبياف مع المحور الذي تنتمي إليو، وفي نقيس مدى اتساؽ كؿ ع
ىذا الصدد قاـ الطالب بحساب الاتساؽ الداخمي للبستبانة باستخداـ معاملبت الارتباط 

 بيف كؿ عبارة مف عبارات المحاور والدرجة الكمية لممحور نفسو. Spearman سبيرمان
 اختبار صدق الاتساق الداخمي لممحور الأول 

الداخمي لمحور استخدام الخدمات المصرفية  الاتساقصدق  اختبار(: 3-3الجدول رقم )
 الإلكترونية

 (SP) مستوى الدلالة معامل الإرتباط العبارات الرقم

1 
لا يتطمب  الخدمات المصرفية الإلكترونية استخداـ

 جيدا ذىنيا في التعامؿ بو 
**0.495  0.002 

2 
المصرفية  يوجد خوؼ مف استخداـ الخدمات

 التقنية كونيا حديثة الإلكترونية
*0.356  0.031 
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3 
يتـ الاستفادة مف استخداـ الخدمات المصرفية 

 في أي وقت وفي أي مكاف الإلكترونية
*0.610  0.000 

4 
سيؿ لا  استخداـ الخدمات المصرفية الإلكترونية

 يحتاج مساعدة مف شخص آخر
*0.353  0.032 

5 
يوجد شعور بالأماف عند استخداـ الخدمات المصرفية  

 الإلكترونية
**0.547  0.000 

6 
يوجد شعور بالثقة أكثر عند استخداـ التوقيعات 

 الإلكترونية المشفرة 
**0.632  0.000 

 0.238 0.199 يوجد خوؼ مف التعرض لمسرقة والقرصنة الإلكترونية 7

8 
بالخدمات المصرفية يوجد إقباؿ كبير عمى التعامؿ 

 في الآونة الأخيرة الإلكترونية
**0.575  0.000 

9 
يسيؿ  استخداـ الخدمات المصرفية الإلكترونية

 المعاملبت التجارية عبر الأنترنت 
**0.455  0.005 

 / 1.000 .الخدمات المصرفية الإلكترونية استخدام
*:P<0.05                         **:P<0.01                 ***:P<0.001 

 (SPSS 21المصدر : مف إعداد الطالب بناءا عمى نتائج برنامج )
 بيف محصورة لمعبارات الارتباط معامؿ قيمة أف نلبحظ أعلبه الجدوؿ خلبؿ مف

 إحصائية دلالة وجود يعني الذي (0.05) مف أقؿ مستوى معنوية عند (0.199و)( 0.632**)
 الخدمات المصرفية الإلكترونية محور استخداـ عبارات جميع بيف ارتباط وجود عمى تدؿ قوية،
 إحصائية دلالة وجود الذي يعني (0.05) مف أكبر اعندى الارتباط معامؿ كاف (7) ةالعبار  أما

 .الخدمات المصرفية الإلكترونية استخداـ في ضعيفة
فإف المحور الأوؿ للبستبياف لو معامؿ ارتباط مرتفع وذو دلالة إحصائية، حيث  وعميو

( ما يدؿ عمى وجود صدؽ اتساؽ 0.05( أقؿ مف مستوى المعنوية )SPأف مستوى الدلالة )
 داخمي مرتفع للبستبياف
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 الثاني اختبار صدق الاتساق الداخمي لممحور 
 .أداء النافذة الإسلاميةلمحور  الداخمي(: التحقق من صحة الاتساق 4-3الجدول رقم )

 العبارات الرقم
معامل 
 الإرتباط

 مستوى الدلالة
(SP) 

 البعد الإستراتيجي
 0.000 0.554** لقياـ بأداء جيد ومتميزاالظروؼ المحيطة والوسائؿ المساعدة متوفرة أماـ  1

2 
عمى استقطاب كفاءات مف الأفراد لتوفير بيئة عمؿ  النافذة الإسلبميةحرص ت

0.703** مناسبة   0.000 

3 
بالإبداع والتطوير مف جودة الخدمات المصرفية عف  النافذة الإسلبمية قوـت

0.644** طريؽ أفكار إبداعية وفريدة  0.000 

 البعد التسويقي

1 
لمعامميف لتعرفييـ  تدريبيةعمى عقد دورات  النافذة الإسلبميةتحرص إدارة 

0.613** بأىمية الإبداع التسويقي  0.000 

0.798** أساليب حديثة في تقديـ خدماتو مقارنة بالمنافسيف النافذة الإسلبميةستخدـ ت 2  0.000 
0.750** المقدمة بغرض تطويرىا ابدراسة خدماتي النافذة الإسلبميةقوـ ت 3  0.000 

4 
أساليب حديثة في تسويؽ الخدمات المصرفية بطرؽ  النافذة الإسلبميةتبع ت

0.893**  اإبداعية تجعؿ الزبوف وفيا لي  0.000 

 البعد المالي
0.349* مالي اعندما يقوـ بتقييـ أدائي ابعيف الاعتبار أرباحي النافذة الإسلبمية تأخذ  1  0.035 
0.701** لتقميؿ تكاليؼ إجراء العمميات  النافذة الإسلبميةسعى ت 2  0.000 
0.757** إلى زيادة النمو الإجمالي في العوائد السنوية  النافذة الإسلبميةسعى ت 3  0.000 

 البعد التجاري
0.688** لتقديـ تقارير واضحة ودقيقة  النافذة الإسلبمية سعىت 1  0.000 

2 
لبستجابة لمتطمبات الزبائف مف حيث النوع في ل النافذة الإسلبمية ىسعت

 المحددالوقت 
**0.790  0.000 

0.262** التجارية  التوفير السرية والأماف في معاملبتي النافذة الإسلبميةسعى ت 3  0.117 
 / 1.000 محور أداء النافذة الإسلامية

 (SPSS 21المصدر : مف إعداد الطالب بناءا عمى نتائج برنامج )
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الجدوؿ أعلبه أف المحور الثاني للبستبياف والخاص بأداء النافذة الإسلبمية كذلؾ  يوضح
( أقؿ مف Sigأف جميع معاملبت الارتباط عالية وذات دلالة إحصائية حيث أف مستوى الدلالة )

 أكبر اعندى الارتباط معامؿ كاف( مف البعد التجاري 3) ةالعبار  أما (،0.05مستوى المعنوية )
وىذا يدؿ عمى  أداء النافذة الإسلبمية في ضعيفة إحصائية دلالة وجود الذي يعني (0.05) مف

  .يدؿ عمى صدؽ الاتساؽ الداخمي ىذاكؿ العبارات و  علبقة طردية بيفوجود 
 اختبار صدق الاتساق الداخمي لممحور الثالث 

استخدام الخدمات المصرفية ر يلمحور مدي تأث التحقق من صحة الاتساق الداخمي( 5-3جدول رقم )
 النوافذ الإسلامية الإلكترونية عمى أداء

 العبارات الرقم
معامل 
 الإرتباط

مستوى 
 (SP) الدلالة

1 
يقمؿ مف المعاملبت داخؿ النافذة  استخداـ الخدمات المصرفية الإلكترونية

مكانية تمفيا وضياعيا يسبب مشاكؿ النافذة  الإسلبمية ذات التكمفة العالية، وا 
 الإسلبمية

**0.663  0.000 

2 
يساىـ في زيادة أرباح النافذة  استخداـ الخدمات المصرفية الإلكترونية

0.778** الإسلبمية السنوية  0.000 

3 
يساىـ في تنويع وتطوير الخدمات  استخداـ الخدمات المصرفية الإلكترونية

0.618** المصرفية   0.000 

4 
يساىـ في سرعة الاستجابة لمتطمبات  الإلكترونيةاستخداـ الخدمات المصرفية 

 العملبء 
**0.786  0.000 

5 
يساىـ في زيادة القدرة التنافسية   استخداـ الخدمات المصرفية الإلكترونية

0.855** لمنافذة الإسلبمية  0.000 

6 
يساىـ في الحفاظ عمى السرية والأماف  استخداـ الخدمات المصرفية الإلكترونية

0.786** المعاملبت التجاريةفي   0.000 

 / 1.000 النوافذ الإسلامية الإلكترونية عمى أداءاستخدام الخدمات المصرفية ر يتأث ىمد

 (SPSS 21المصدر : مف إعداد الطالب بناءا عمى نتائج برنامج )
ر يمدي تأثيظير مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف المحور الثالث للبستبياف والخاص ب

ىو الآخر أف جميع  النوافذ الإسلبمية الإلكترونية عمى أداءاستخداـ الخدمات المصرفية 
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( أقؿ مف SPمعاملبت الارتباط مرتفعة وذات دلالة إحصائية وذلؾ راجع إلى مستوى الدلالة )
(، بعلبقة طردية بيف كؿ العبارات ومنو يدؿ عمى صدؽ الاتساؽ 0.05مستوى المعنوية )

 لبستبياف.الداخمي مرتفع ل
 ثبات الاستبيان: اختبار  ثانيا
يقصد بالثبات قدرة المتغير أو المقياس عمى إعطاء نفس النتائج إذا تـ تكرار القياس عدة      

مرات عمى المستجوبيف وفي نفس الظروؼ، وىنالؾ عدة طرؽ إحصائية لقياس الثبات ومف 
 Cronbachىي طريقة ألفا كرونباخ ) أكثرىا شيوعاً والتي سيتـ اعتمادىا في الدراسة الحالية

Alpha،)  أكثر وجود حالة في يستخدـ الذي ،الداخمي الثبات مقاييس أشير مفوالذي يعتبر 
( وكمما اقتربت مف الواحد 1( و)0حيث تتراوح قيمة معامؿ الثبات بيف ) ،للئجابة بديميف مف

كمما دؿ عمى ثبات عاؿٍ لممتغير أو المقياس، وكمما اقترب مف الصفر دؿ عمى عدـ وجود 
 ثبات. ويوضح الجدوؿ التالي نتائج معاملبت الثبات لمتغيرات الدراسة 

 الاستبيان لمحاوروالدرجة الكمية  المتغيرات  الثباتألفا كرونباخ لقياس  معامل قيم اختبار (6-3)رقم جدول

 (SPSS 21المصدر : مف إعداد الطالب بناءا عمى نتائج برنامج )
  بيف تراوحت حيث مرتفعة، كانت كرونباخ ألفا الثبات معامؿ قيـ أف أعلبه الجدوؿ يبيف

(α= 0.557) إلى الإلكترونية الخدمات المصرفية استخداـ لعبارات محور (α= 0.898) 
تأثير استخداـ الخدمات محور مدى ل (α= 0.831)و النوافذ الإسلبمية، أداء محور عبارات

الكمية  الدرجة مستوى عمى أما، النوافذ الإسلبمية الإلكترونية عمى أداءالمصرفية 
 أداة أف يؤكد وىذا (α= 0.901) الثبات معامؿ بمغ الاستبياف فقد عبارات جميع(للبستبياف

 الثبات ملامع عدد العبارات عنوان المحاور ترتيب المحاور

 0.557 9 محور استخداـ الخدمات المصرفية الإلكترونية 1

 0.898 13 محور أداء النوافذ الإسلبمية 2

3 
استخداـ الخدمات المصرفية تأثير محور مدى 

 النوافذ الإسلبمية الإلكترونية عمى أداء
6 0.831 

 0.901 28 للاستبيانالثبات العام 
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 تفي فيي وبالتالي لقياسو، وضعت ما وتقيس والاستقرار الثبات مف عالية ةتتمتع بدرج الدراسة
 .الدراسة بأغراض

 المطمب الثاني: وصف الخصائص الديمغرافية
بغرض التعرؼ عمى الخصائص الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة، يتناوؿ الجزء الأوؿ مف 
التحميؿ بعض البيانات الشخصية والوظيفية لأفراد العينة، وىي الجنس، السف، المستوى 

، وبعد ىذا يتـ إجراء بالخدمات المصرفية الإلكترونية معرفتيـمدى التعميمي، الخبرة المينية، 
للئجابات حيث يتـ اعتماد تكرارات، النسب المئوية والرسومات البيانية لمتعبير  تحميؿ وصفي

 عف خصائص أفراد العينة، ثـ نقوـ باختبار فرضيات الدراسة.
 أولا: متغير الجنس

 يمثؿ الجدوؿ التالي تمخيصا لمنتائج المتعمقة بتوزيع أفراد مف عينة الدراسة حسب متغير الجنس.
 .الجنس متغير حسب العينة أفراد توزيع( 7-3) رقم الجدول

 النسبة التكرار الجنس
 %64.9 24 ذكر
 35.1% 13 أنثى

 %100 37 المجموع

 (SPSS 21المصدر : مف إعداد الطالب بناءا عمى نتائج برنامج )
 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس1-3الشكل رقم)

 

 (SPSS 21مف إعداد الطالب بناءا عمى نتائج برنامج ) المصدر :

64,9% 

35,1% 

 ذكر

 أنثى
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  (64.9%) نسبتو ما يمثموف ذكور مف (24 (أف أعلبه، والشكؿ الجدوؿ مف نلبحظ 
 مف 35.1%)) نسبتو ما يمثموف منيـ (13)و الأغمب، الفئة وىـ الدراسة عينة أفراد إجمالي مف

وجود الذكور بنسبة أكبر عبر مستويات ىذا وىذا ما يدؿ عمى  الإناث ىـة عينال أفراد إجمالي
 .التوظيؼ  مجاؿ القطاع مقارنة بالإناث

 ثانيا: متغير السن
 فئات. أربعةيمثؿ الجدوؿ أدناه، توزيع أفراد العينة حسب متغير السف إلى 

 السن متغير حسب العينة أفراد توزيع  :(8-3: )رقم الجدول
 النسبة التكرار الفئة العمرية

 % 24.3 9 سنة 30 إلى 18من 
 % 51.4 19 سنة 40إلى 31من 
 % 21.6 8 سنة 50إلى  41من 

 % 2.7 1 سنة 50أكثر من 
 %100 37 المجموع 

 (SPSS 21المصدر : مف إعداد الطالب بناءا عمى نتائج برنامج )
  (: توزيع أفراد العينة حسب متغير السن2-3الشكل رقم )

 
 (SPSS 21مف إعداد الطالب بناءا عمى نتائج برنامج ) المصدر :
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 العمرية الفئة مف ىـ الدراسة عينة أفراد معظـ أف أعلبه، والشكؿ الجدوؿ مف يلبحظ
 الفئة مف الأفراد يمييـ ، 51.4%مقدارىا وبنسبة موظؼ (19)عددىـ بمغ حيث ،]سنة 40_31[

 الأفراد ثـ ،%24.3 بمغت وبنسبة موظفيف (9) عددىـ بمغ حيث ]سنة 30_ 18 [العمرية
 ، %21.6ه مقدار  وبنسبة موظفيف( 8) بمجموع ]سنة 50_41 [العمرية الفئة إلى ينتموف الذيف
والمتمثؿ في   ]سنة 50 مف أكثر [ العمرية الفئة ذوي مف لمموظفيف فكانت %2.7 نسبة أما

 (1موظؼ واحد )
ف الدراسة، عينة لأفراد المختمفة العمرية الفئات تتضح النتيجة ىذه ضوء وعمى  كانت وا 

ىذا قطاع قوـ ي حيث الغالبة ىي الشباب فئة بمعنى، ]سنة 40 _ 31 [أعمارىـ تتراوح الغالبية
 اختلبفات مف الاستفادة إمكانية يعنيإذا  بتوظيؼ الفئات الشبابية، وىذا يعتبر عامؿ ايجابي

النوافذ  الأداء عمى وأثرهالخدمات المصرفية الإلكترونية  استخداـ تحديد في العمرية الفئات
 والقدرات والمعارؼ الاتجاىات في تنوع ،العمرية الشرائح اختلبؼ يعكس حيث الإسلبمية

 .نتائجو وصدؽ الواقع حقيقة يعكس مما والخبرات، الوظيفية والمستويات
 الدراسيثالثا: المستوى  

متغير المستوى التعميمي إلى أربع فئات يمخصيا في الجدوؿ  تـ توزيع أفراد العينة حسب
 التالي:

 .الدراسي(: توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى 9-3جدول رقم )
 النسبة التكرار المستوى التعميمي 

 %16.2 6 ثانوي أو أدنى
 % 78.4 29 جامعي

 %5.4 2 دراسات عميا
 %100 37 المجموع

 (SPSS 21مف إعداد الطالب بناءا عمى نتائج برنامج ) المصدر :
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 الدراسي(: توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى 3-3الشكل رقم )

 

 (SPSS 21المصدر : مف إعداد الطالب بناءا عمى نتائج برنامج )
 شكموا المتقصيف الموظفيف مف الجامعي مستوى فئة أف أعلبه والشكؿ الجدوؿيتضح مف 

 .الدراسة عينة أفراد إجمالي مف % 78.4نسبة   يمثموف حيث الدراسة، عينة في الأكبر الفئة
 يترجموف جامعية شيادة ليـ الذيف الموظفيف أف ،وعمى ىذا الأساس يمكف القوؿ

 بمغت مئوية وبنسبة موظؼ (29)عددىـ بمغ فقد الدراسة عينة عمى الغالب الدراسي المستوى
 يفموظف (6)عددىـ بمغالذي  أدني الثانوي أو شيادة حاممي مف الموظفيف يمييـ ،78.4%
( حيث 2الذي بمغ عددىـ ) عميا دراسات شيادة حامميليأتي بعدىا الموظفيف  %16.2 بنسبة

 حاممي مف ىـ الدراسة عينة يمثموف الذيف الموظفيف غالبية فأف ،%5.4يمثموف ما نسبتو 
ىذه النخبة مف سياسة التوظيؼ عمى  البنوؾ الإسلبمية تعتمد في أف ذلؾ الجامعية شيادات
  .جية مف ىذا الموظفيف

 صادقة في تحديد تعتبر عمييا المتحصؿ البيانات أف القوؿ يمكف جية أخرى ومف
 أف اعتبار عمى النوافذ الإسلبمية أداءكآلية لتحسيف الخدمات المصرفية الإلكترونية  استخداـ
الاستبياف  عبارات عمى الإجابة تخوليـ التي الكافية يمتمكوف المعرفة الجامعية الشيادات حاممي

 .نتائجو وصدؽ الواقع حقيقة يعكس مما
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 الوظيفةرابعا: متغير 
فئات يوضحيا  خمسةإلى  الوظيفة أو المنصبتـ توزيع أفراد العينة حسب متغير 

 الجدوؿ التالي:
 .الوظيفة متغير حسب العينة أفراد توزيع :(10-3: )رقم الجدول

 النسبة التكرار الوظيفة

 %83.8 31 موظؼ
 % 10.8 4 رئيس المصمحة

 % 2.7 1 رئيس قسـ
 % 2.7 1 نائب مدير

 % 0 0 مدير
 %100 37 مجموع

 (SPSS 21المصدر : مف إعداد الطالب بناءا عمى نتائج برنامج )
 المينية(: توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة 4-3الشكل رقم )

 
 (SPSS 21المصدر : مف إعداد الطالب بناءا عمى نتائج برنامج )

 فئة يمثموف الدراسة عينة أفراد مف نسبة أعمى أفنلبحظ  أعلبه، والشكؿ الجدوؿ مف   
 فئة مف الموظفيف يمييـ ،%83.8 مقدارىا وبنسبة موظؼ (31) عددىـ بمغ حيث الموظؼ

83,8% 

 10,8% 

2,7% 2,7% 

0% 

 موظف

 رئيس المصلحة

 رئيس قسم
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 الموظفيفعدد  بمغ حيف في ،%10.8مقدارىا  وبنسبة موظفيف) 04 (بمجموع مصمحة رئيس
 حجـ إجمالي مف  %2.7 مقدارىا وبنسبةلكؿ فئة  موظؼ 01المدير ونائب قسـ رئيس فئة مف

 مع انعداـ فئة المدير  العينة
ف الدراسة، عينة لأفراد مختمفة الوظيفة أف تتضح النتيجة ىذه ضوء وعمى  كانت وا 

 المثقفة الفئة بمعنى الوظائؼ مختمؼ وجود عمى دليؿ وىذا موظؼ،في  تتمثؿ وظيفتيـ الغالبية
الخدمات  استخداـ تحديد في الوظيفة مف اختلبفات الاستفادة إمكانية يعني ما وىذا الغالبة ىي

 الوظيفة تنوع اختلبؼ يعكس حيث النوافذ الإسلبمية، تحسيف أداءل كآليةالمصرفية الإلكترونية 
 الواقع حقيقة يعكس مما والخبرات، الوظيفية والمستويات والقدرات والمعارؼ الاتجاىات في

 .نتائجو وصدؽ
 الخبرة المينية: متغير خامسا

 فئات يوضحيا الجدوؿ التالي: أربعإلى  الخبرة المينيةتـ توزيع أفراد العينة حسب متغير 
 الخبرة المينيةمتغير  حسب العينة أفراد توزيع :(11-3) رقم الجدول

 النسبة التكرار الخبرةسنوات 

 %40.5 15 سنوات 5مف سنة إلى 
 % 43.2 16 سنة 15سنوات إلى  6مف 
 % 10.8 04 سنة  30سنة إلى  16مف 
  %5.4 02 سنة 30أكثر

 %100 37 المجموع

 (SPSS 21المصدر : مف إعداد الطالب بناءا عمى نتائج برنامج )
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 .المينية الخبرة متغير حسب عينة أفراد تمثل :(5-3) رقم لشكلا

 

 (SPSS 21المصدر : مف إعداد الطالب بناءا عمى نتائج برنامج )
 خبرة يمتمكوف الدراسة عينة أفراد مف نسبة أعمى أف أعلبه، والشكؿ الجدوؿ مف يلبحظ

 ، %43.2 مقدارىا بنسبةأي  موظؼ (16) عددىـ بمغ حيث] سنة 15إلى سنوات 6مف[ مينية
 (15 (ػب عددىـ قدر حيث ،]سنوات 5 إلى مف سنة[ خبرتيـ تراوحت الذيف الموظفيف يمييـ

 30 إلى 16 مف[ خبرتيـ بمغت سنوات الذيف الموظفيف ثـ ،%40.5 مقدارىا وبنسبة موظؼ
 يمتمكوف الذيف الموظفيف بمغ عدد حيف يف % 10.8 وبنسبة موظفيف (4) عددىـ بمغ إذ] سنة

  % 5.4( بنسبة 02موظفيف ) ]سنة 30 مف أكثر[ خبرة سنوات
 النوافذ الإسلبمية في الدراسة عينة يمثموف الذيف الأفراد غالبية أف إلى النتائج ىذه وتشير

 لاستخراج إجاباتيـ عمى الاعتماد يتـ بحيث بيا؛ لا بأس مصرفية خبرة يمتمكوف الدراسة محؿ
 لكؿ عميؽ وفيـ عممية بطريقة عشوائية بؿ تكوف لف العبارات عمى إجابتيـ كوف الدقيقة النتائج
 .الاستبياف عبارات مف عبارة
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 الالكترونية بالمعاملات المعرفة: متغير سادسا
 .الالكترونية بالمعاملات متغير المعرفة حسب العينة أفراد توزيع :(12-3) رقم الجدول

 النسبة التكرار الخبرة

 %5.4 2 منخفضة
 %48.6 18 متوسطة
 %45.9 17 مرتفعة
 %100 37 المجموع

 (SPSS 21المصدر : مف إعداد الطالب بناءا عمى نتائج برنامج )
 الالكترونية بالخدمات المصرفية المعرفة متغير حسب العينة أفراد توزيع :(6-3) رقم الشكل

 
 (SPSS 21المصدر : مف إعداد الطالب بناءا عمى نتائج برنامج )

 معرفة يمتمكوف الدراسة عينة أفراد مف نسبة أعمى أف أعلبه، والشكؿ الجدوؿ مف يلبحظ
 %48.6 مقدارىا بنسبةأي  ( موظؼ18) عددىـ بمغ الالكترونية حيث بالخدمات المصرفية

 الالكترونية بالخدمات المصرفيةمعرفتيـ  الذيف الموظفيف بفارؽ خفيؼ يمييـو  متوسطة، بدرجة
بمغت  الذيف الموظفيف ثـ ،%45.9 مقدارىا وبنسبة موظؼ (17) ػب عددىـ قدر حيث مرتفعة
 جاء وأن يعني ،%5.4 بنسبةأي  موظفيف مف (2) عددىـ ىـ البالغ منخفضة بدرجة معرفتيـ
 عالية بدرجة الالكترونية بالخدمات المصرفية معرفةال متغير يخص العينة فيما أفراد توزيع
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بالخدمات  مقبولة معرفة لدييـ الدراسة عينة أف أفراد يدؿ مما ،%94.5بنسبة  ومتوسطة
ي صورة صادقة وايجابية نحو تجسيد الخدمات وىذه الميزة تعط، الالكترونية المصرفية
 الإلكترونية بكفاءة وفعالية المصرفية

 الدراسة المطمب الثالث: اختبار فرضيات
عينة الدراسة ننتقؿ الآف إلى اختبار مدى  بعد الانتياء مف مناقشة النتائج لإجابات موظفي     

 قبوؿ أو رفض فرضيات الدراسة الميدانية
 أولا: اختبار الفرضية الأولى:   

في  الخدمات المصرفية الإلكترونية لاستخداـيوجد مستوى ذو دلالة إحصائية الفرضية الأولى: 
الجزائرية ة يالبنوؾ العموم في فروعموظفي النوافذ الإسلبمية  نظر وجية مف البنوؾ الإسلبمية

 لولاية المدية 
 نظر وجية مف في البنوؾ الإسلبمية الخدمات المصرفية الإلكترونية ـاستخدالمعرفة واقع      

لولاية المدية، قمنا بطرح مجموعة الجزائرية ة يالبنوؾ العموم في فروعموظفي النوافذ الإسلبمية 
 صمنا عمى إجاباتيـ كما يوضحو الجدوؿ التالي:مف الأسئمة عمى موظفيف أفراد العينة، تح

 .لمعينة الواحدة T(: اختبار صحة الفرضية الأولى باستخدام نموذج اختبار 13-3الجدول رقم )

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

T 
 المحسوبة

T 
 الجدولية

مستوى 
 الدلالة
Sig 

1 
الخدمات المصرفية  استخدام

الإلكترونية لا يتطمب جيدا ذىنيا في 
 التعامل بو 

 0.000 2.006 4.920 موافؽ 0.902 3.73

2 
استخدام الخدمات خوف من يوجد 

 ةحديث االإلكترونية كونيالمصرفية 
 التقنية

 0.000 2.006 4.069 موافؽ 1.051 3.70

3 
استخدام الخدمات  يتم الاستفادة من

الإلكترونية في أي وقت المصرفية 
 وفي أي مكان

 0.000 2.006 8.271 موافؽ 0.795 4.08

 0.000 2.006 8.837 موافؽ 0.614 3.89استخدام الخدمات المصرفية  4
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الإلكترونية سيل لا يحتاج مساعدة 
 من شخص آخر

5 
استخدام شعور بالأمان عند يوجد  

 الإلكترونيةالخدمات المصرفية 
 0.000 2.006 5.295 موافؽ 0.838 3.73

6 
شعور بالثقة أكثر عند يوجد 

 الإلكترونيةاستخدام التوقيعات 
 مشفرة ال

 0.000 2.006 5.458 موافؽ 0.994 3.89

7 
مسرقة لتعرض الخوف من يوجد 

 قرصنة الإلكترونيةالو 
 0.143 2.006 1.499 محايد 1.097 3.27

8 
التعامل عمى إقبال كبير  يوجد

الإلكترونية في بالخدمات المصرفية 
 الأخيرة الآونة

 0.000 2.006 5.388 موافؽ 0.976 3.86

9 
استخدام الخدمات المصرفية 

سيل المعاملات يالإلكترونية 
 التجارية عبر الأنترنت 

4.32 0.626 
موافؽ 
 بشدة

12.868 2.006 0.000 

الخدمات المصرفية استخدام محور 
 الإلكترونية

 0.000 2.006 12.084 موافؽ 0.41872 3.8318

 (SPSS 21المصدر : مف إعداد الطالب بناءا عمى نتائج برنامج )
(، 12.084لممحور الأوؿ ) Tيتضح لنا مف نتائج الجدوؿ السابؽ أف نتيجة اختبار 

كانت  Sig P-Value)) مستوى الدلالة (، كما أف2,006الجدولية )  Tجاءت أكبر بكثير مف
( وبدرجة موافؽ، وىذا ما يؤكد 3.8318( بمتوسط حسابي قدره )0,05أقؿ مف مستوى الدلالة )

البنوؾ  في فروعالإلكترونية تطبؽ عبر النوافذ الإسلبمية الخدمات المصرفية أف استخداـ 
 لولاية المدية إلى مستويات مقبولة جدا مف وجية نظر الموظفيف ويرجع ذلؾالجزائرية ة يالعموم

ستخداـ لاإلى امتلبؾ المؤسسة بنية تحتية مف حواسيب، برامج، شبكات، وسائؿ تواصؿ 
الإلكترونية واستعماؿ المؤسسة موقعيا عمى شبكة الانترنت لتوفير الخدمات المصرفية 

 المعمومات.
الخدمات  استخداملعبارة ) Tأما عمى مستوى عبارات المحور الأوؿ، كانت نتيجة اختبار 

 T( أكبر بكثير مف 4.920( بقيمة )الإلكترونية لا يتطمب جيدا ذىنيا في التعامل بوالمصرفية 
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كانت أقؿ مف مستوى الدلالة  Sig P-Value)) مستوى الدلالة (، كما أف2,006الجدولية )
مما يدؿ عمى أف يتـ الاعتماد عمى  ( وبدرجة موافؽ،3.73بمتوسط حسابي قدره ) (،0,05)

 مف وجية نظر الموظفيف. النوافذ الإسلبميةفي  الإلكترونيةالخدمات المصرفية  استخدام
 االإلكترونية كونياستخدام الخدمات المصرفية خوف من يوجد لعبارة ) Tجاءت نتيجة اختبار 

 مستوى الدلالة (، كما أف2,006الجدولية ) T( أكبر بكثير مف 4.069( بقيمة )التقنية ةحديث
((Sig P-Value ( وبدرجة 3.70(، بمتوسط حسابي قدره )0,05كانت أقؿ مف مستوى الدلالة )

لمجميع مف وجية  الإلكترونيةاستخدام الخدمات المصرفية خوف من يوجد  وموافؽ، مما يدؿ عمى أن
 نظر الموظفيف.

الإلكترونية في أي استخدام الخدمات المصرفية  يتم الاستفادة منفي حيف أف العبارة الثالثة )

الجدولية  T( أكبر بكثير مف 8.271بقيمة ) T( جاءت نتيجة اختبار قت وفي أي مكانو 
(، 0,05كانت أقؿ مف مستوى الدلالة ) Sig P-Value)) مستوى الدلالة (، كما أف2,006)

استخدام  يتم الاستفادة من( وبدرجة موافؽ، مما يدؿ عمى أنو 4.08بمتوسط حسابي قدره )

ومنو يتـ التمكف مف إدارة أعماؿ بحجـ  الإلكترونية في أي وقت وفي أي مكانالخدمات المصرفية 
 أكبر مف العادي مف وجية نظر الموظفيف.

الإلكترونية سيل لا يحتاج مساعدة من استخدام الخدمات المصرفية تمييا العبارة الرابعة )

(، 2,006الجدولية ) T( أكبر بكثير مف 8.837ليا بقيمة ) T( كانت نتيجة اختبار شخص آخر
(، بمتوسط حسابي 0,05كانت أقؿ مف مستوى الدلالة ) Sig P-Value)) مستوى الدلالة كما أف
الإلكترونية سيل لا استخدام الخدمات المصرفية ( وبدرجة موافؽ، مما يدؿ عمى أنو 3.89قدره )

 مف وجية نظر الموظفيف.يحتاج مساعدة 
كانت  (الإلكترونيةاستخدام الخدمات المصرفية شعور بالأمان عند يوجد أما العبارة الخامسة )

مستوى  (، كما أف2,006الجدولية ) T( كذلؾ أكبر بكثير مف 5.295بقيمة ) Tنتيجة اختبار 
 (3.73(، بمتوسط حسابي قدره )0,05كانت أقؿ مف مستوى الدلالة ) Sig P-Value)) الدلالة
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أي  الإلكترونيةاستخدام الخدمات المصرفية شعور بالأمان عند  يوجدوبدرجة موافؽ، وىذا ما يؤكد أف 
 مف وجية نظر الموظفيف. ىناؾ قبوؿ عاـأنو 

(، مشفرةال الإلكترونيةشعور بالثقة أكثر عند استخدام التوقيعات يوجد تتمثؿ العبارة السادسة )
مستوى  كما أف (،2,006الجدولية )T  ( أكبر مف5.458بقيمة ) Tوقد كانت نتيجة اختبار 

( 3.89(، بمتوسط حسابي قدره )0,05كانت أقؿ مف مستوى الدلالة ) Sig P-Value)) الدلالة
، ىذا ما مشفرةال الإلكترونيةشعور بالثقة أكثر عند استخدام التوقيعات يوجد  ووبدرجة موافؽ، بقصد أن

مف وجية نظر  الثقة، وينعكس ايجابيا عمى رفع مستوى الخدمات الإلكترونيةيسمح باستغلبؿ 
 الموظفيف.

( وقد كانت قرصنة الإلكترونيةالمسرقة و لتعرض الخوف من يوجد كما أف العبارة السابعة )
 Sig)) مستوى الدلالة (، كما أف2,006الجدولية ) Tمف  أقؿ (1.499بقيمة ) Tنتيجة اختبار 

P-Value  ( وبدرجة 3.27(، بمتوسط حسابي قدره )0,05مف مستوى الدلالة ) أكبركانت
أي ضماف الحماية المتطورة  قرصنة الإلكترونيةالمسرقة و لتعرض الخوف من يوجد لا ، وعميو محايد

 لمختمؼ معمومات المؤسسة مف وجية نظر الموظفيف.
( الأخيرة الآونةالإلكترونية في بالخدمات المصرفية التعامل عمى إقبال كبير  يوجدالعبارة الثامنة )

 (، كما أف2,006الجدولية ) T( اكبر بكثير مف 5.388بقيمة ) Tتبار قد كانت نتيجة اخ
(، بمتوسط حسابي قدره 0,05كانت أقؿ مف مستوى الدلالة ) Sig P-Value)) مستوى الدلالة

الإلكترونية في بالخدمات المصرفية التعامل عمى إقبال كبير  يوجد( وبدرجة موافؽ، وبالتالي 3.86)

 فتحقؽ السرعة المطموبة وتوفير الوقت والجيد وتحقيؽ رضا العملبء. الأخيرة الآونة
سيل المعاملات التجارية عبر يالإلكترونية استخدام الخدمات المصرفية العبارة التاسعة )

(، 2,006الجدولية ) Tمف بكثير ( أكبر 12.868بقيمة ) T( قد كانت نتيجة اختبار الأنترنت
(، بمتوسط حسابي 0,05كانت أكبر مستوى الدلالة ) Sig P-Value)) مستوى الدلالة كما أف
سيل يالإلكترونية استخدام الخدمات المصرفية  ، مما يدؿ عمى أفموافؽ بشدة( وبدرجة 4.32قدره )

 مف وجية نظر الموظفيف. المعاملات التجارية عبر الأنترنت
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عمى ما تقدـ فإننا نرفض الفرضية الصفرية ونقبؿ بالفرضية البديمة التي تنص عمى  ناءاب
الخدمات المصرفية الإلكترونية كآلية لتحسيف  ستخداـلاأنو يوجد مستوى ذو دلالة إحصائية 

مف وجية نظر  أداء النوافذ الإسلبمية في فروع البنوؾ العمومية الجزائرية لولاية المدية
 الموظفيف.

 ا: اختبار الفرضية الثانيةثاني
لتحسيف أداء النوافذ الإسلبمية في فروع يوجد مستوى ذو دلالة إحصائية الفرضية الثانية: 

 .مف وجية نظر الموظفيف البنوؾ العمومية الجزائرية لولاية المدية
لمعينة الواحدة كما ىو  Tلاختيار صحة الفرضية قاـ الباحث باستخداـ نموذج اختبار      

 موضح في الجدوؿ التالي:
 (: اختبار صحة الفرضية الثانية باستخدام نموذج اختبار لمعينة الواحدة.14-3جدول رقم )

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

درجة 
 الموافقة

T 
 المحسوبة

T 
 الجدولية

مستوى 
 الدلالة
Sig 

 البعد الاستراتيجي

1 
الظروف المحيطة والوسائل 

لقيام بأداء االمساعدة متوفرة أمام 
 جيد ومتميز

 0.042 2,006 2.113 محايد 1.089 3.38

2 
عمى  النافذة الإسلاميةحرص ت

استقطاب كفاءات من الأفراد 
 لتوفير بيئة عمل مناسبة 

 0.000 2,006 7.409 موافؽ 0.799 3.97

3 

بالإبداع  النافذة الإسلامية قومت
والتطوير من جودة الخدمات 
المصرفية عن طريق أفكار 

 إبداعية وفريدة

 0.000 2,006 5.490 موافؽ 0.928 3.84

التسويقيالبعد   

1 
 النافذة الإسلاميةتحرص إدارة 

لمعاممين  تدريبيةعمى عقد دورات 
 لتعرفييم بأىمية الإبداع التسويقي

 0.000 2,006 6.184 موافؽ 0.957 3.97

2 
أساليب  النافذة الإسلاميةستخدم ت

حديثة في تقديم خدماتو مقارنة 
 0.000 2,006 5.167 موافؽ 0.986 3.84
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 بالمنافسين

3 
بدراسة  النافذة الإسلاميةقوم ت

 المقدمة بغرض تطويرىا اخدماتي
 0.000 2,006 8.625 موافؽ 0.743 4.05

4 

أساليب  النافذة الإسلاميةتبع ت
حديثة في تسويق الخدمات 

المصرفية بطرق إبداعية تجعل 
  االزبون وفيا لي

 0.000 2,006 4.954 موافؽ 0.995 3.81

الماليالبعد   

1 
بعين  النافذة الإسلامية تأخذ 

عندما يقوم  االاعتبار أرباحي
 مالي ابتقييم أدائي

 0.000 2,006 6.537 موافؽ 0.880 3.95

2 
لتقميل  الإسلاميةالنافذة سعى ت

 تكاليف إجراء العمميات 
 0.000 2,006 4.416 موافؽ 0.968 3.70

3 
إلى زيادة  النافذة الإسلاميةسعى ت

النمو الإجمالي في العوائد 
 السنوية 

 0.000 2,006 6.254 موافؽ 0.894 3.92

 البعد التجاري

1 
لتقديم  النافذة الإسلامية سعىت

 تقارير واضحة ودقيقة 
 0.000 2,006 8.708 موافؽ 0.774 4.11

2 
 النافذة الإسلامية ىسعت
لاستجابة لمتطمبات الزبائن من ل

 حيث النوع في الوقت المحدد
 0.000 2,006 4.886 موافؽ 0.976 3.78

3 
لتوفير  النافذة الإسلاميةسعى ت

 االسرية والأمان في معاملاتي
 التجارية 

 0.000 2,006 12.702 موافؽ 0.569 4.19

 0.000 2,006 8.932 موافؽ 0.60314 3.8857 محور أداء النافذة الإسلامية

 (SPSS 21المصدر : مف إعداد الطالب بناءا عمى نتائج برنامج )
( جاءت 8.932لممحور الثاني ) Tيتضح لنا مف نتائج الجدوؿ السابؽ أف نتيجة اختبار 

كانت أقؿ مف  Sig P-Value)) مستوى الدلالة (، كما أف2,006الجدولية ) Tمف  بكثير أكبر
 ( و بدرجة موافؽ، وىذا ما يؤكد وجود3.8857(، بمتوسط حسابي قدره )0,05مستوى الدلالة )

 في فروع البنوؾ العمومية الجزائرية لولاية المدية النافذة الإسلبميةتحسيف في مستوى الأداء 
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الخدمات المصرفية بمستويات مقبولة مف وجية نظر الموظفيف، ويرجع ذلؾ إلى مساىمة 
في إكساب العامميف ميارات ومؤىلبت لتحسيف الأداء ومساىمة عمى رفع كفاءة أداء  الإلكترونية

 إلى تحسيف وتطوير أدائيا المالي. ياوسعيالنافذة الإسلبمية 
كانت نتيجة  يما يخص البعد الإستراتيجيف أما عمى مستوى عبارات المحور الثاني،

( بقيمة لقيام بأداء جيد ومتميزاالظروف المحيطة والوسائل المساعدة متوفرة أمام لعبارة ) Tاختبار 
كانت أقؿ  Sig P-Value)) مستوى الدلالة (، كما أف2,006الجدولية ) T( أكبر مف 2.113)

، ىذا موافؽ نوعا مابدرجة يصنؼ ( و 3.38(، بمتوسط حسابي قدره )0,05مف مستوى الدلالة )
 لقيام بأداء جيد ومتميزاالظروف المحيطة والوسائل المساعدة متوفرة أمام ما يبيف ما مدى مساىمة 
 مف وجية نظر الموظفيف.

عمى استقطاب كفاءات من الأفراد لتوفير بيئة  النافذة الإسلاميةحرص تتمييا العبارة الثانية )

(، 2,006الجدولية ) T( أكبر بكثير مف 7.409بقيمة ) T( قد كانت نتيجة اختبار عمل مناسبة
(، بمتوسط حسابي 0,05كانت أقؿ مف مستوى الدلالة ) Sig P-Value)) مستوى الدلالة كما أف
إلى تحسيف وتطوير أدائيا مف  النافذة الإسلبمية، وبالتالي تسعى موافؽ( وبدرجة 3.97قدره )

 وجية نظر الموظفيف.
بالإبداع والتطوير من جودة الخدمات المصرفية عن  النافذة الإسلامية قومتأما العبارة الثالثة )

الجدولية  T( أكبر مف 5.490بقيمة ) T( كانت نتيجة اختبار طريق أفكار إبداعية وفريدة
(، 0,05كانت أقؿ مف مستوى الدلالة ) Sig P-Value)) مستوى الدلالة (، كما أف2,006)

بالإبداع والتطوير من  النافذة الإسلامية قومت، ومنو موافؽ( وبدرجة 3.84بمتوسط حسابي قدره )

 مف وجية نظر الموظفيف.  جودة الخدمات المصرفية عن طريق أفكار إبداعية وفريدة
عمى عقد  النافذة الإسلاميةإدارة تحرص ) الأولى مف فيما يخص البعد التسويقيأما العبارة 

( 6.184بقيمة ) T( كانت نتيجة اختبار لمعاممين لتعرفييم بأىمية الإبداع التسويقي تدريبيةدورات 
كانت أقؿ مف  Sig P-Value)) مستوى الدلالة (، كما أف2,006الجدولية) Tأكبر بكثير مف 
النافذة تحرص إدارة ، ومنو موافؽ ( وبدرجة3.97(، بمتوسط حسابي قدره )0,05مستوى الدلالة )
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مف وجية نظر  لمعاممين لتعرفييم بأىمية الإبداع التسويقي تدريبيةعمى عقد دورات  الإسلامية
 الموظفيف.

أساليب حديثة في تقديم خدماتو مقارنة  النافذة الإسلاميةستخدم ت) الثانيةوتتمثؿ العبارة 

(، 2,006الجدولية ) T( أكبر بكثير مف 5.167بقيمة ) T( وكانت نتيجة اختبار بالمنافسين
(، بمتوسط حسابي 0,05كانت أقؿ مف مستوى الدلالة ) Sig P-Value)) مستوى الدلالة كما أف
أساليب حديثة في تقديم خدماتو مقارنة  النافذة الإسلاميةستخدم ت( وبدرجة موافؽ، وعميو 3.84قدره )

 مف وجية نظر الموظفيف. بالمنافسين
( وكانت المقدمة بغرض تطويرىا ابدراسة خدماتي النافذة الإسلاميةقوم ت) الثالثةالعبارة كما أف 
 مستوى الدلالة (، كما أف2,006الجدولية ) T( أكبر مف 8.625بقيمة ) Tنتيجة اختبار 

((Sig P-Value ( وبدرجة 4.05(، بمتوسط حسابي قدره )0,05كانت أقؿ مف مستوى الدلالة )
مف وجية نظر  المقدمة بغرض تطويرىا ابدراسة خدماتي النافذة الإسلاميةقوم تموافؽ، ومنو 

 الموظفيف.
أساليب حديثة في تسويق الخدمات المصرفية  النافذة الإسلاميةتبع ت) الرابعةوتتمثؿ العبارة 

 T( أكبر مف 4.954بقيمة ) T( فكانت نتيجة اختبار ابطرق إبداعية تجعل الزبون وفيا لي
كانت أقؿ مف مستوى الدلالة  Sig P-Value)) مستوى الدلالة (، كما أف2,006الجدولية )

أساليب  النافذة الإسلاميةتبع ت( وبدرجة موافؽ، وعميو 3.81(، بمتوسط حسابي قدره )0,05)

 مف وجية نظر الموظفيف. احديثة في تسويق الخدمات المصرفية بطرق إبداعية تجعل الزبون وفيا لي
بعين الاعتبار  النافذة الإسلامية تأخذ) الأولى مف البعد المالي ليذا المحورأما العبارة 

 T( أكبر مف 6.537بقيمة ) T( فكانت نتيجة اختبارمالي اعندما يقوم بتقييم أدائي اأرباحي
كانت أقؿ مف مستوى الدلالة  Sig P-Value)) مستوى الدلالة (، كما أف2,006الجدولية )

بعين الاعتبار  النافذة الإسلامية تأخذ( وبدرجة موافؽ، ومنو 3.95قدره )(، بمتوسط حسابي 0,05)

 .مف وجية نظر الموظفيف مالي اعندما يقوم بتقييم أدائي اأرباحي
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( كانت نتيجة اختبار لتقميل تكاليف إجراء العمميات النافذة الإسلاميةسعى ت) الثانيةأما العبارة 
T ( أكبر مف 4.416بقيمة )T ( كما أف2,006الجدولية ،) مستوى الدلالة ((Sig P-Value 

( وبدرجة موافؽ، وبالتالي 3.70(، بمتوسط حسابي قدره )0,05كانت أقؿ مف مستوى الدلالة )
 مف وجية نظر الموظفيف. لتقميل تكاليف إجراء العمميات النافذة الإسلاميةسعى ت

( إلى زيادة النمو الإجمالي في العوائد السنوية النافذة الإسلاميةسعى ت)الثالثة وتتمثؿ العبارة 
 مستوى الدلالة (، كما أف2,006الجدولية ) T( أكبر مف 6.254بقيمة ) Tكانت نتيجة اختبار 

((Sig P-Value ( وبدرجة 3.92(، بمتوسط حسابي قدره )0,05كانت أقؿ مف مستوى الدلالة )
مف وجية نظر  إلى زيادة النمو الإجمالي في العوائد السنوية النافذة الإسلاميةسعى تموافؽ، أي فعلب 

 الموظفيف.
لتقديم تقارير واضحة  النافذة الإسلامية سعىت)لعبارة  الأولى مف البعد التجاري أما العبارة

 (، كما أف2,006الجدولية ) T ( أكبر مف8.708بقيمة ) T( فكانت نتيجة اختبار ودقيقة
(، بمتوسط حسابي قدره 0,05كانت أقؿ مف مستوى الدلالة ) Sig P-Value)) مستوى الدلالة

مف وجية نظر  لتقديم تقارير واضحة ودقيقة النافذة الإسلامية سعىت( وبدرجة موافؽ، ومنو 4.11)
 الموظفيف.
لاستجابة لمتطمبات الزبائن من حيث النوع ل النافذة الإسلامية ىسعت)الثانية العبارة  جاء فيو 

(، كما 2,006الجدولية ) T( أكبر مف 4.886بقيمة ) Tكانت نتيجة اختبار لمحدد( في الوقت ا
(، بمتوسط حسابي 0,05كانت أقؿ مف مستوى الدلالة ) Sig P-Value)) مستوى الدلالة أف

لاستجابة لمتطمبات الزبائن من حيث ل النافذة الإسلامية ىسعت أنو ( وبدرجة موافؽ، أي3.78قدره )

 مف وجية نظر الموظفيف المحددالنوع في الوقت 
 التوفير السرية والأمان في معاملاتي النافذة الإسلاميةسعى ت)الأخير بخصوص العبارة  فيو 

(، كما 2,006الجدولية ) Tمف بكثير ( أكبر 12.702بقيمة ) Tكانت نتيجة اختبار التجارية( 
(، بمتوسط حسابي 0,05كانت أقؿ مف مستوى الدلالة ) Sig P-Value)) مستوى الدلالة أف
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 التوفير السرية والأمان في معاملاتي النافذة الإسلاميةسعى ت فعلب ( وبدرجة موافؽ، أي4.19قدره )

 مف وجية نظر الموظفيفالتجارية 
عمى ما تقدـ فإننا نرفض الفرضية الصفرية ونقبؿ بالفرضية البديمة التي تنص عمى  بناءا

في فروع البنوؾ  النافذة الإسلبميةأنو يوجد مستوى ذو دلالة إحصائية تحسيف مستوى الأداء 
 مف وجية نظر الموظفيف.  العمومية الجزائرية لولاية المدية

 ثالثا: اختبار الفرضية الثالثة:   
الخدمات المصرفية الإلكترونية  ستخداـلا يوجد مستوى ذو دلالة إحصائيةالفرضية الثالثة: 

مف وجية  كآلية لتحسيف أداء النوافذ الإسلبمية في فروع البنوؾ العمومية الجزائرية لولاية المدية
 نظر الموظفيف.

ما ىو كلمعينة الواحدة  Tلاختيار صحة الفرضية قاـ الباحث باستخداـ نموذج اختبار      
 موضح في الجدوؿ التالي:

 لمعينة الواحدة. T(: اختبار صحة الفرضية الثالثة باستخدام نموذج اختبار 15-3الجدول رقم )

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

T 
 المحسوبة

T 
 الجدولية

مستوى 
 الدلالة
Sig 

1 

الخدمات المصرفية  استخدام
قمل من المعاملات يالإلكترونية 

ذات  النافذة الإسلاميةداخل 
مكانية تمفيا ، عاليةالتكمفة ال وا 

النافذة مشاكل بب وضياعيا يس
 الإسلامية

 0.001 2,006 3.783 موافؽ 0.869 3.54

2 
استخدام الخدمات المصرفية 

ساىم في زيادة يالإلكترونية 
 السنوية النافذة الإسلامية أرباح

 0.000 2,006 4.920 موافؽ 0.902 3.73

3 
استخدام الخدمات المصرفية 

ساىم في تنويع يالإلكترونية 
 وتطوير الخدمات المصرفية 

 0.000 2,006 9.177 موافؽ 0.645 3.97

 0.000 2,006 7.379 موافؽ 0.780 3.95استخدام الخدمات المصرفية  4
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الإلكترونية يساىم في سرعة 
 الاستجابة لمتطمبات العملاء 

5 

استخدام الخدمات المصرفية 
الإلكترونية يساىم في زيادة 

لمنافذة  القدرة التنافسية 
 الإسلامية

 0.000 2,006 6.438 موافؽ 0.843 3.89

6 

استخدام الخدمات المصرفية 
حفاظ الساىم في يالإلكترونية 

عمى السرية والأمان في 
 المعاملات التجارية

 0.000 2,006 7.820 موافؽ 0.799 4.03

استخدام الخدمات ر يمدي تأثمحور 
 الإلكترونية عمى أداءالمصرفية 

 النوافذ الإسلامية
 0.000 2,006 8.677 موافؽ 0.59678 3.8514

 (SPSS 21مف إعداد الطالب بناءا عمى نتائج برنامج ) المصدر :
( جاءت 8.677لممحور الثالث ) Tيتضح لنا مف نتائج الجدوؿ السابؽ نتيجة اختبار 

كانت أقؿ مف مستوى  Sig P-Value)) مستوى الدلالة أفو ( 2,006الجدولية ) Tأكبر مف 
ر يموافؽ، نستنتج وجود تأث( وبدرجة 3.8514(، بمتوسط حسابي قدره )0,05الدلالة )

النوافذ مطبقة عبر  النوافذ الإسلبمية الإلكترونية عمى أداءلاستخداـ الخدمات المصرفية 
بمستويات عالية ومقبولة مف وجية  الإسلبمية في فروع البنوؾ العمومية الجزائرية لولاية المدية

سوب وممحقاتو وتحديثيا في نظر الموظفيف ويعود ذلؾ إلى مساىمة توفير المؤسسة لأجيزة الحا
 النوافذ الإسلبميةالمكاتب وكذلؾ مساىمة توفير المؤسسة لمبرمجيات الخاصة بالتسيير وتقديـ 

 لكوادرىا البشرية دورات تدريبية في مجاؿ الحاسوب ومختمؼ تطبيقاتو في تحسيف الأداء ليا.
استخدام الخدمات ) لعبارة Tأما عمى مستوى عبارات المحور الثالث كانت نتيجة اختبار 

مكانية تمفيا ، عاليةالتكمفة الذات  النافذة الإسلاميةقمل من المعاملات داخل يالإلكترونية المصرفية  وا 
 أفو ( 2,006الجدولية ) Tأكبر مف  (3.783بقيمة )( النافذة الإسلاميةمشاكل بب وضياعيا يس

(، بمتوسط حسابي قدره 0,05كانت أقؿ مف مستوى الدلالة ) Sig P-Value)) مستوى الدلالة
قمل من المعاملات يالإلكترونية استخدام الخدمات المصرفية ( وبدرجة موافؽ، مما يدؿ عمى 3.54)
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مكانية تمفيا وضياعيا يس، عاليةالتكمفة الذات  النافذة الإسلاميةداخل  مف  النافذة الإسلاميةمشاكل بب وا 
 ف.وجية نظر الموظفي

النافذة  ساىم في زيادة أرباحيالإلكترونية الخدمات المصرفية  ماستخداتمييا العبارة الثانية )

( كما 2,006الجدولية ) T( أكبر مف 4.920بقيمة ) Tفكانت نتيجة اختبار  (السنوية الإسلامية
(، بمتوسط حسابي 0,05كانت أقؿ مف مستوى الدلالة ) Sig P-Value)) مستوى الدلالة أف

 ساىم في زيادة أرباحيالإلكترونية الخدمات المصرفية  ماستخدا( وبدرجة موافؽ، ومنو 3.73قدره )

 مف وجية نظر الموظفيف. السنوية النافذة الإسلامية
تنويع وتطوير الخدمات ساىم في يالإلكترونية استخدام الخدمات المصرفية أما العبارة الثالثة )

( كما 2,006الجدولية ) T( أكبر بكثير مف 9.177بقيمة ) Tكانت نتيجة اختبار  (المصرفية
(، بمتوسط حسابي 0,05كانت أقؿ مف مستوى الدلالة ) Sig P-Value)) مستوى الدلالة أف

في تنويع وتطوير ساىم يالإلكترونية استخدام الخدمات المصرفية  عميو( وبدرجة موافؽ، و 3.97قدره )

 مف وجية نظر الموظفيف. الخدمات المصرفية
الإلكترونية يساىم في سرعة الاستجابة استخدام الخدمات المصرفية تمييا العبارة الرابعة )

( وأف 2,006الجدولية ) T( أكبر مف 7.379بقيمة ) Tكانت نتيجة اختبار  (لمتطمبات العملاء
(، بمتوسط حسابي قدره 0,05كانت أقؿ مف مستوى الدلالة ) Sig P-Value)) مستوى الدلالة

الإلكترونية يساىم في سرعة الاستجابة استخدام الخدمات المصرفية وعميو  ،( وبدرجة موافؽ3.95)

 مف وجية نظر الموظفيف. لمتطمبات العملاء
 الإلكترونية يساىم في زيادة القدرة التنافسية استخدام الخدمات المصرفية ) الخامسةالعبارة  ثـ

( وأف 2,006الجدولية ) T( أكبر مف 6.438بقيمة ) Tكانت نتيجة اختبار  (لمنافذة الإسلامية
(، بمتوسط حسابي قدره 0,05كانت أقؿ مف مستوى الدلالة ) Sig P-Value)) مستوى الدلالة

الإلكترونية يساىم في زيادة القدرة استخدام الخدمات المصرفية وعميو  ،( وبدرجة موافؽ3.89)

 مف وجية نظر الموظفيف لمنافذة الإسلامية التنافسية 
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حفاظ عمى الساىم في يالإلكترونية استخدام الخدمات المصرفية ) الأخيرةو  السادسةأما العبارة 

 T( أكبر مف 7.820بقيمة ) Tكانت نتيجة اختبار  (السرية والأمان في المعاملات التجارية
(، 0,05كانت أقؿ مف مستوى الدلالة ) Sig P-Value)) مستوى الدلالة( وأف 2,006الجدولية )

ساىم يالإلكترونية استخدام الخدمات المصرفية ( وبدرجة موافؽ ، ومنو 4.03بمتوسط حسابي قدره )

 مف وجية نظر الموظفيف. حفاظ عمى السرية والأمان في المعاملات التجاريةالفي 
بناءا عمى ما تقدـ فإننا نرفض الفرضية الصفرية ونقبؿ بالفرضية البديمة التي تنص عمى 

الإلكترونية عمى استخداـ الخدمات المصرفية ر يتأثلمدى أنو يوجد مستوى ذو دلالة إحصائية 
وع البنوؾ العمومية منوافذ الإسلبمية في فر لفي تحسيف مستوى الأداء  النوافذ الإسلبمية أداء

 مف وجية نظر الموظفيف. الجزائرية لولاية المدية
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 خلاصة:
بعد  وذلؾ التطبيقي، الجانب عمى النظري الجانب إسقاط الفصؿ ىذا في تطرقت

 البيانات مختمؼ وجمع الدراسة بيذه القياـ وأدوات منيج إتباع طريؽ عف النتائج إلى التوصؿ
 إحصائيا ومعالجتيا الاستبياف استمارة في والمتمثمة الدراسة عينة أفراد طرؼ مف اللبزمة
 الفرضيات واختبار التطبيقية الدراسة نتائج وتفسير بتحميؿ تـ القياـ حيث ، SPSSبواسطة
الخدمات المصرفية  استخداـ يتـ وىي أنو النتائج مف بمجموعة والخروج منيا والتحقؽ

 نظر وجية مف لولاية المدية الجزائرية البنوؾ العموميةبفروع لنوافذ الإسلبمية ا الإلكترونية في
البنوؾ بفروع لنوافذ الإسلبمية ا في الأداء أبعاد تطبيؽ يتـ أنو إلى توصمت كما الموظفيف،
  .الموظفيف نظر وجية مف لولاية المدية الجزائرية العمومية
 تحسيف الخدمات المصرفية الإلكترونية في مساىمة إلى الدراسة توصمت الأخير فيو 
 مقبولة بمستويات لولاية المدية الجزائرية البنوؾ العموميةبفروع لنوافذ الإسلبمية ا المالي الأداء
الخدمات  مختمؼ توفير لنوافذ الإسلبميةا مساىمة إلى ذلؾ ويعود الموظفيف نظر وجية مف

 لمموظفي تكوينية بدورات وقياـ وممحقاتو، الحاسوب منياوالأجيزة اللبزمة  المصرفية الإلكترونية
 أداء ووسائمو لتحسيف الخدمات المصرفية الإلكترونية مع التعامؿ كيفية في لنوافذ الإسلبميةا
 .لنوافذ الإسلبميةا
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 تنشيط في فعاؿ محرؾ الحالي وقتنا في الخدمات المصرفية الإلكترونية تأصبح
 أثار كما والمعمومات، الاتصاؿ تكنولوجيا مجاؿ في الحاصؿ التطور نتيجة نشأ حيث  البنوؾ،

المصرفية الخدمات  أف إلى توصمت التي والأبحاث الدراسات مف العديد الموضوع ىذا
 نظاـ إلى ةالتقميدي الخدمة المصرفية نظاـ مف تحويؿ إلى يسعى شامؿ نظاـ الإلكترونية
والصناعة  التجارية المعاملبت مختمؼ عمى انعكاس لو كاف الذي ،ةحديثة اللإلكترونيا الخدمات

 في الاندماج أف عمى نؤكد أف مف لابد وبالتالي ،خاصة البنكي القطاع بيا يقوـ التيالمصرفية 
 .منيا لابد ضرورة الخدمات المصرفية الإلكترونية مجاؿ

 عمى الخدمات المصرفية الإلكترونية استخداـ تأثير مدى إشكالية الدراسة ىذه وعالجت
 أىـ الخدمات المصرفية الإلكترونية عدت حيث الجزائر، في الإسلبمية البنوؾ أداء تحسيف
 البنكي، الأداء تحسيف وىو المنشود اليدؼ لتحقيؽ يسعى البنكي، لمعمؿ التحتية البنية مكونات
 أي وتحديد والضعؼ القوة نقاط اكتشاؼ يتـ خلبليا مف التي التقييـ عممية خلبؿ مف وذلؾ
 وثيقة علبقة يوجد حيث منيا، العلبج طرؽ وتحديد واضحا تفسيرا وتفسيرىا للبنحرافات وجود
 تستطيع حتى تطوير البنوؾ الإسلبمية في الحسف والأداء الخدمات المصرفية الإلكترونية بيف
 .أىدافيا بموغ

 .الدراسة فرضيات اختبار نتائج :أولا
يوجد مستوى ذو دلالة  أنو نصت التي تم إثبات صحة الفرضية الأولى :الأولى الفرضية

 نظر وجية مف في البنوؾ الإسلبمية الخدمات المصرفية الإلكترونية لاستخداـإحصائية 
 مف التأكد تـ فقد ،لولاية المديةالجزائرية ة يالبنوؾ العموم في فروعموظفي النوافذ الإسلبمية 

 الإمكانيات وفرت إدارة النافذة الإسلبمية أف يدؿ ،الثالث الفصؿ خلبؿ مف الفرضية ىذه صحة
 مؤىميف موظفيف ولدييا حديثة، دفع ووسائؿ عالية تقنيات ذات أجيزة واستخداـ اللبزمة

 .المصرفية العمميات في التكنولوجيا لاستخداـ
يوجد مستوى ذو  أنو عمى نصت التي تم إثبات صحة الفرضية الثانية :الثانية الفرضية
 لتحسيف أداء النوافذ الإسلبمية في فروع البنوؾ العمومية الجزائرية لولاية المديةدلالة إحصائية 
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 الثالث أيضا، الفصؿ خلبؿ مف الفرضية ىذه صحة مف التأكد تـ فقد ،مف وجية نظر الموظفيف
النوافذ الإسلبمية في فروع البنوؾ العمومية الجزائرية لولاية المدية  في أداء أبعاد تطبيؽ أف تدؿ
 أف كما تحقييا، المتوقع الرئيسية الأىداؼ لقياس تستعمؿ ومؤشرات مقياس عف عبارة فيو

 المادية لمموارد ىذه الأخيرة استخداـ لكيفية انعكاس النوافذ الإسلبمية ىو أداء أبعاد تطبيؽ
 .يا المالية والاجتماعيةأىداف لتحقيؽ التكاليؼ بأقؿ واستغلبليا والبشرية

يوجد مستوى ذو  :انو عمى نصت التي تم إثبات صحة الفرضية الثالثة: الثالثة الفرضية
أداء النوافذ الإسلبمية  الخدمات المصرفية الإلكترونية كآلية لتحسيف ستخداـلا دلالة إحصائية

 مف التأكد تـ فقد ،مف وجية نظر الموظفيف في فروع البنوؾ العمومية الجزائرية لولاية المدية
 إحصائية دلالة ذات علبقة يوجد أنو تبيف حيث الثالث، الفصؿ خلبؿ مف الفرضية ىذه صحة
بفروع البنوؾ العمومية النوافذ الإسلبمية  وأداء الخدمات المصرفية الإلكترونية بيف معنوية

أف استخداـ الخدمات  إلى ووصمنا spss الإحصائي برنامج باستعماؿ الجزائرية لولاية المدية
النوافذ الإسلبمية بفروع البنوؾ العمومية الجزائرية لولاية  أداءتحسيف و المصرفية الإلكترونية 

 .بينيما طردية علبقة توجد ،المدية
 .الدراسة نتائج :ثانيا

 .البنكية العمميات إنجاز في سرعة إلى يدؼت دمات المصرفية الإلكترونيةالخ -
 منظومتو تطوير إلى النوافذ الإسلبمية بفروع البنوؾ العمومية الجزائرية لولاية المدية سعىت -

 .والمعمومات الاتصاؿ مجاؿ في التطورات ومواكبة
 .المصارؼ الإسلبميةمع يبقى عامؿ الثقة ىو الحمقة المفقودة في التعامؿ  -
عمى الخدمات  الإسلبمية بفروع البنوؾ العمومية الجزائرية لولاية المدية تعتمد النوافذ -

 المصرفية. المصرفية الإلكترونية المتاحة في تعاملبتيا
المالية والمحاسبية لمنوافذ الإسلبمية عف البنؾ التقميدي الذي  استقلبليةىناؾ غموض في  -
   نتمي إليوي
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النوافذ الإسلبمية بفروع  وأداء الخدمات المصرفية الإلكترونية مف كؿ بيف طردية علبقة وجود -
 بينيما. وفعاؿ إيجابي تأثيرأنو ىناؾ  عمى يدؿ مما ،البنوؾ العمومية الجزائرية لولاية المدية

 .الدراسة اقتراحات :ثالثا
مف  مجموعة تقديـ سنحاوؿ فيو، التعمؽ وبعد الدراسة ىاتو ضمف لو التطرؽ تـ ما خلبؿ مف

 : المقترحات تتمثؿ في
بأحدث وسائؿ الدفع النوافذ الإسلبمية تطوير الخدمات المصرفية الإلكترونية وعصرنة  -

 والتسوية الحديثة لتتمكف مف الحصوؿ عمى أفضؿ خدمة لمعملبء بصفة سريعة ودقيقة. 
كبير في تفعيؿ دور  العمؿ عمى نشر الوعي المصرفي بيف العملبء لأنو يمعب دور -

 الخدمات المصرفية الإلكترونية.
في ظؿ نيج  البنوؾ الإسلبميةأداء  لتحسيفضرورة وضع آليات حديثة ومتطورة  -

 الصيرفة الإلكترونية
الإلكترونية والاىتماـ بتفعيميا لتمبة رغبات الزبائف وكسب  المصرفيةتنويع الخدمات  -
 رضاىـ
الإلكترونية  المصرفيةيؼ القوانيف لتأميف العمميات ضرورة تفعيؿ الظوابط الرقابية وتكي -

مع إنشاء جو مف الطمأنينة والثقة لعملبء بأنو لا يوجد خطر عمى أمواليـ عند استخداميـ 
 لمخدمات المصرفية الإلكترونية.

ضرورة ترقية المستوى التكويني لمواردىا البشرية والإطارات مف خلبؿ ضماف التدريب  -
 والتأىيؿ

 :الدراسة أفاقرابعا : 
إف مجاؿ الخدمات المصرفية الإلكترونية واسع ولا يزاؿ الكثير مف الغموض بخصوص 

فاؽ ىذه الآ مف لطالبا يمكف والمقترحات، المقدمة الدراسة نتائج ضوء ىذا المجاؿ، وعمى
 الدراسة مايمي:
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بخصوص  طرؽ وأساليب أخرى مف أجؿ ضبط نتائج الدراسة باستخداـإجراء الدراسة  -
 ؛أداء البنوؾ والنوافذ الإسلبمية تحسيف في الخدمات المصرفية الإلكترونية دور

 تقييـ معاييروب دراسة الموضوع في بيئة مالية مفتوحة ومختمفة عف بيئة الدراسة الحالية، -
 ؛تمتاز بنوع مف الوضوح الخدمات المصرفية الإلكترونية تطورات ظؿ في داءللؤ

مف الخدمات  الاستفادةالإلكترونية لتسييؿ  الخدمات المصرفيةالسعي إلى تعميـ آليات  -
.البنوؾ أو النوافذ الإسلبمية وبأكثر واقعيةالإلكترونية لتحسيف الأداء  المصرفية
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ماستر، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ ، مذكرة -وكالة جيجؿ-دراسة حالة بنؾ الخميج الجزائر
 .2019-2018التسيير، جامعة محمد الصديؽ بف يحي جيجؿ،

دراسة تحميمية واستشرافية لمقطاع –خالد حمزة، النوافذ الإسلبمية كآلية لتبني الصيرفة الإسلبمية  .48
ـ التسيير، المركز الجامعي عبد المصرفي الجزائري، مذكرة ماستر، معيد العموـ الاقتصادية والتجارية وعمو 

 .2021-2020ميمة، -الحفيظ بوصوؼ
خولة جفاؿ وصبرينة ناجح، واقع وأفاؽ الصيرفة الإلكترونية في الجزائر، مذكرة ماستر، كمية العموـ  .49

 .2020-2019تبسة، -الاقتصادية والتجارية، وعموـ التسيير، جامعة العربي تبسي
دراسة مقارنة بطريقة العائد والمخاطرة بيف -التقميدية والإسلبميةرتيبة بركبية، تقييـ أداء البنوؾ  .50

، مذكرة ماستر، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ -القرض الشعبي الجزائري وبنؾ البركة الجزائري
 .2014-2013، -ورقمة-التسيير، جامعة قاصدي مرباح

-ة الخدمات المصرفية، مذكرة ماستر ريغي أـ الخير، دور الصيرفة الالكترونية في تحسيف جود .51
-2021ورقمة، -، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة قاصدي مرباح-الطور الثاني

2022. 
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دراسة حالة مقارنة – CANELSشكيرو أميرة وعزيز راوية، تقييـ أداء البنوؾ الإسلبمية وفؽ نظاـ  .52
ستر، معيد العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، المركز بيف بنؾ دبي ومصرؼ الإمارات، مذكرة ما

 .2021-2020الجامعي عبد الحفيظ بوصوؼ ميمة، 
عثماني صبرينة ولكتيمة حناف، دور الخدمات المصرفية الإلكترونية في الرفع مف أداء البنوؾ  .53

–التسيير، جامعة محمد بوضياؼ التجارية، مذكرة ماستر، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ 
 .2022-2021، -المسيمة
دراسة حالة  -عربي مروى وعبد الرزاؽ خديجة، تطوير الخدمات المصرفية كآلية لزيادة رضا الزبوف .54

، مذكرة ماستر، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ -زريبة الوادي–بنؾ الفلبحة والتنمية الريفية وكالة 
 .2022-2021، -بسكرة-حمد خيضر التسيير، جامعة م

 معيد ،-ميمة-بوالصوؼ الحفيظ عبد الجامعي المركز ماستر، مذكرة، ندى وتازير أسماء قمي .55
  .2020-2019 التسيير، وعموـ والتجارية الاقتصادية العموـ
ف حالة بنؾ البحري-مالكي عبد الكريـ وبف صالح مبارؾ، آليات تقييـ الأداء المالي لمبنوؾ الإسلبمية .56

(، مذكرة ماستر، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية، وعموـ التسيير، 2016-2011الإسلبمي خلبؿ الفترة )
 .2017-2016، -أدرار–جامعة أحمد دراية 

دراسة حالة بنؾ الفلبحة -مورادي سعيدة، الصيرفة الإلكترونية في الجزائر بيف الواقع والمؤموؿ .57
مذكرة ماستر، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة أحمد ، -وكالة أدرار–والتنمية الريفية

 .2019-2018أدرار، –دراية 
نبيؿ بمقيدوـ ومحمد الطاىر بنيف وعبد الغاني بنيف، تقييـ أداء النوافذ الإسلبمية في البنوؾ  .58

(، مذكرة ماستر، كمية 322 )وكالة الوادي CPAدراسة حالة : القرض الشعبي الجزائري–العمومية الجزائرية 
 .2020-2021العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة الشييد حمة لخضر، الوادي.

، -دراسة حالة بنؾ البركة الجزائري–نصيرة بف شييدة، مؤشرات تقييـ الأداء في البنوؾ الإسلبمية  .59
، -مستغانـ-التسيير، جامعة عبد الحميد بف باديسمذكر ماستر، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ 

2014-2015. 
ىاروف مسعودي، الخدمات المصرفية الإلكترونية ودورىا في تفعيؿ النشاط البنكي، مذكرة ماستر،  .60

 . 2012-2011كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة المسيمة، 
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 الموجه لعينة الدراسة الاستبيان 01الملحق رقم 
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته:سيدي المحترم/ سيدتي المحترمة، 

استخدام الخدمات المصرفية الإلكترونية كآلية لتحسين أداء البنوك الإسلامية في " تحت عنوان  مذكرة ماسترقوم الطالب بانجاز ي
وللوصول إلى نتائج دقيقة للبحث قام "، – مديةال دراسة حالة النوافذ الإسلامية في فروع البنوك العمومية الجزائرية لولاية –الجزائر

نأمل في تعاونكم بتعبئة هذا الاستبيان فضلا وليس أمرا، بكل موضوعية وحيادية حتى يؤدي الغرض الطالب بتصميم هذا الاستبيان، لذا 
اء البنوك استخدام الخدمات المصرفية الإلكترونية كآلية لتحسين أد مدىالدعد من أجله، ويساعدنا على الوصول إلى تحديد 

 ، كما نعلمكم بأن هذا الاستبيان لا يحوي معلومات شخصية، ضمانا للحيادية وإبداء الرأي بحرية. الإسلامية في الجزائر
 في الأخير تقبلوا أسمى عبارات الشكر والتقدير والاحترام.

 في المربع الذي يتفق مع رأيكم.)×( يرجى بوضع إشارة ملاحظة: 
 تحت إشراف الأستاذ:                                            من إعداد الطالب :

 د. بن لكحل محمد أمين -                                            بلحياني محمد -
 الجزء الأول : بيانات عامة.

 :الجنس  -1
 أنثى                   ذكر 

 السن : -2
 سنة  03أكثر من                 03سنة  -08سنة              03-08                 سنة   03-  81
 المستوى الدراسي: -3

 دراسات عليا                     جامعي                    ثانوي أو أدنى 
 الوظيفة : -4

 مدير                  مدير   نائب               رئيس قسم                      رئيس مصلحة                موظف 
 الخبرة المهنية: -5

 سنة 03أكثر من       سنة         03إلى  86من      سنة           80إلى  6من              سنوات   0من سنة إلى 
 الإلكترونية :الخدمات المصرفية مدى معرفة الموظف ب -6
 مرتفعة                      متوسطة              منخفضة               
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 نالجزء الثاني: فقرات الاستبيا

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة العبارة

 الإلكترونيةالخدمات المصرفية استخدام المحور الأول:  

      لا يتطلب جهدا ذهنيا في التعامل به  الإلكترونيةالخدمات الدصرفية  استخدام 01

      التقنية ةحديث اكونه الإلكترونيةاستخدام الخدمات الدصرفية خوف من يوجد  02

      في أي وقت وفي أي مكان الإلكترونيةاستخدام الخدمات الدصرفية  يتم الاستفادة من 03

      سهل لا يحتاج مساعدة من شخص آخر الإلكترونيةاستخدام الخدمات الدصرفية  04

      الإلكترونيةاستخدام الخدمات الدصرفية شعور بالأمان عند يوجد   05

      شفرة الد الإلكترونيةشعور بالثقة أكثر عند استخدام التوقيعات يوجد  06

      قرصنة الإلكترونيةاللسرقة و لتعرض الخوف من يوجد  07

      الأخيرة الآونةفي  الإلكترونيةبالخدمات الدصرفية التعامل على إقبال كبير  يوجد 08

      سهل الدعاملات التجارية عبر الأنترنت ي الإلكترونيةاستخدام الخدمات الدصرفية  09

 النافذة الإسلاميةالمحور الثاني: أداء 

 البعد الاستراتيجي

      لقيام بأداء جيد ومتميزاالظروف المحيطة والوسائل الدساعدة متوفرة أمام  01

      على استقطاب كفاءات من الأفراد لتوفير بيئة عمل مناسبة  النافذة الإسلاميةر  تح 02

      بالإبداع والتطوير من جودة الخدمات الدصرفية عن طريق أفكار إبداعية وفريدة النافذة الإسلامية قومت 03

 البعد التسويقي
      للعاملين لتعرفيهم بأهمية الإبداع التسويقي تدريبيةعلى عقد دورات  النافذة الإسلاميةتحر  إدارة  01

      أساليب حديثة في تقديم خدماته مقارنة بالدنافسين النافذة الإسلاميةستخدم ت 02

      الدقدمة بغرض تطويرها ابدراسة خدماته النافذة الإسلاميةقوم ت 03

أساليب حديثة في تسويق الخدمات الدصرفية بطرق إبداعية تجعل الزبون وفيا  النافذة الإسلاميةتبع ت 04
  الذ

     

 البعد المالي
      مالي اعندما يقوم بتقييم أدائه ابعين الاعتبار أرباحه النافذة الإسلامية تأخذ  01

      لتقليل تكاليف إجراء العمليات  النافذة الإسلاميةسعى ت 02

      إلى زيادة النمو الإجمالي في العوائد السنوية  النافذة الإسلاميةسعى ت 03

 البعد التجاري
      لتقديم تقارير واضحة ودقيقة  النافذة الإسلامية سعىت 01

      لاستجابة لدتطلبات الزبائن من حيث النوع في الوقت المحددل النافذة الإسلامية ىسعت 02

      التجارية  التوفير السرية والأمان في معاملاته الإسلاميةالنافذة سعى ت 03

 النوافذ الإسلامية على أداء الإلكترونيةاستخدام الخدمات المصرفية ر يالمحور الثالث: مدي تأث

01 
ذات  النافذة الإسلاميةقلل من الدعاملات داخل ي الإلكترونيةاستخدام الخدمات الدصرفية 

 النافذة الإسلاميةمشاكل بب وإمكانية تلفها وضياعها يس، عاليةالتكلفة ال
     

      السنوية النافذة الإسلامية ساهم في زيادة أرباحي الإلكترونيةاستخدام الخدمات الدصرفية  02

      ساهم في تنويع وتطوير الخدمات الدصرفية ي الإلكترونيةاستخدام الخدمات الدصرفية  03

      يساهم في سرعة الاستجابة لدتطلبات العملاء  الإلكترونيةاستخدام الخدمات الدصرفية  04

      للنافذة الإسلامية يساهم في زيادة القدرة التنافسية  الإلكترونيةاستخدام الخدمات الدصرفية  05

06 
في الدعاملات  فا  على السرية والأمانالحساهم في ي الإلكترونيةاستخدام الخدمات الدصرفية 

 التجارية
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 اختبار التوزيع الطبيعيجدول : 02الملحق رقم      
Tests of Normality 

 رالمحاو
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 049, 37 941, 168, 37 123, الإلكترونيةالخدمات المصرفية المحور الأول:  استخدام 

200, 37 092, النافذة الإسلاميةالمحور الثاني: أداء 
*
 ,969 37 ,379 

الإلكترونية على استخدام الخدمات المصرفية ر يالمحور الثالث: مدي تأث
200, 37 107, النوافذ الإسلامية أداء

*
 ,958 37 ,172 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 اختبار صدق الاتساق الداخلي للمحور الأول:: 03الملحق رقم 
الإلكترونيةالخدمات المصرفية استخدام بالمحور الأول:    

Spearman's rho 

لا يتطلب جهدا ذهنيا في  الإلكترونيةالخدمات الدصرفية  استخدام
 التعامل به

Correlation Coefficient ,495
**
 

Sig. (2-tailed) ,002 

N 37 

 ةحديث االإلكترونية كونهاستخدام الخدمات الدصرفية خوف من يوجد 
 التقنية

Correlation Coefficient ,356
*
 

Sig. (2-tailed) ,031 

N 37 

أي الإلكترونية في استخدام الخدمات الدصرفية  يتم الاستفادة من
 وقت وفي أي مكان

Correlation Coefficient ,610
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 37 

الإلكترونية سهل لا يحتاج مساعدة من استخدام الخدمات الدصرفية 
 شخص آخر

Correlation Coefficient ,353
*
 

Sig. (2-tailed) ,032 

N 37 

 الإلكترونيةالخدمات الدصرفية  استخدامشعور بالأمان عند يوجد 
Correlation Coefficient ,547

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 37 

 شفرةالد الإلكترونيةشعور بالثقة أكثر عند استخدام التوقيعات يوجد 
Correlation Coefficient ,632

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 37 

 قرصنة الإلكترونيةاللسرقة و لتعرض الخوف من يوجد 
Correlation Coefficient ,199 

Sig. (2-tailed) ,238 

N 37 

الإلكترونية في بالخدمات الدصرفية التعامل على إقبال كبير  يوجد
 الأخيرة الآونة

Correlation Coefficient ,573
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 37 

 سهل الدعاملات التجارية عبر الأنترنتيالإلكترونية استخدام الخدمات الدصرفية 

Correlation Coefficient ,455
**
 

Sig. (2-tailed) ,005 

N 37 
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 الإلكترونيةالخدمات المصرفية استخدام 

Correlation Coefficient 1,000 

Sig. (2-tailed) . 

N 37 

 للمحور الثاني:اختبار صدق الاتساق الداخلي : 04الملحق رقم 

النافذة الإسلاميةالمحور الثاني: أداء   

Spearman's rho 

 

لقيام بأداء جيد االظروف المحيطة والوسائل الدساعدة متوفرة أمام 
 ومتميز

Correlation Coefficient ,554
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 37 

 
على استقطاب كفاءات من الأفراد  النافذة الإسلاميةر  تح

 لتوفير بيئة عمل مناسبة

Correlation Coefficient ,703
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 37 

 
بالإبداع والتطوير من جودة الخدمات  النافذة الإسلامية قومت

 الدصرفية عن طريق أفكار إبداعية وفريدة

Correlation Coefficient ,644
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 37 

 
للعاملين  تدريبيةعلى عقد دورات  النافذة الإسلاميةتحر  إدارة 

 لتعرفيهم بأهمية الإبداع التسويقي

Correlation Coefficient ,613
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 37 

 
أساليب حديثة في تقديم خدماته  النافذة الإسلاميةستخدم ت

 مقارنة بالدنافسين
Correlation Coefficient ,798

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 37 

 الدقدمة بغرض تطويرها ابدراسة خدماته النافذة الإسلاميةقوم ت 
Correlation Coefficient ,750

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 37 

 
أساليب حديثة في تسويق الخدمات  الإسلاميةالنافذة تبع ت

 االدصرفية بطرق إبداعية تجعل الزبون وفيا لذ
Correlation Coefficient ,893

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 37 

 
عندما يقوم بتقييم  ابعين الاعتبار أرباحه النافذة الإسلامية تأخذ
 مالي اأدائه

Correlation Coefficient ,349
*
 

Sig. (2-tailed) ,035 

N 37 

 لتقليل تكاليف إجراء العمليات النافذة الإسلاميةسعى ت 
Correlation Coefficient ,701

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 37 

 
إلى زيادة النمو الإجمالي في العوائد  النافذة الإسلاميةسعى ت

 السنوية
Correlation Coefficient ,757

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 37 

 لتقديم تقارير واضحة ودقيقة النافذة الإسلامية سعىت 
Correlation Coefficient ,688

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 37 
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لاستجابة لدتطلبات الزبائن من حيث ل النافذة الإسلامية ىسعت
 النوع في الوقت المحدد

Correlation Coefficient ,790
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 37 

 التوفير السرية والأمان في معاملاته النافذة الإسلاميةسعى ت
 التجارية

Correlation Coefficient ,262 

Sig. (2-tailed) ,117 

N 37 

 النافذة الإسلاميةأداء 
Correlation Coefficient 1,000 

Sig. (2-tailed) . 

N 37 

 اختبار صدق الاتساق الداخلي للمحور الثالث:: 05الملحق رقم 
افذ الإسلاميةو الن على أداء الإلكترونيةالخدمات المصرفية استخدام ر يالمحور الثالث: مدي تأث   

Spearman's rho 

 

قلل من الدعاملات داخل ي الإلكترونيةاستخدام الخدمات الدصرفية 
وإمكانية تلفها وضياعها ، عاليةالتكلفة الذات  النافذة الإسلامية

 النافذة الإسلاميةمشاكل بب يس

Correlation Coefficient ,663
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 37 

 
 ساهم في زيادة أرباحي الإلكترونيةاستخدام الخدمات الدصرفية 

 السنوية النافذة الإسلامية

Correlation Coefficient ,778
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 37 

 
ساهم في تنويع وتطوير ي الإلكترونيةاستخدام الخدمات الدصرفية 

 الخدمات الدصرفية

Correlation Coefficient ,618
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 37 

 
يساهم في سرعة الاستجابة  الإلكترونيةاستخدام الخدمات الدصرفية 

 لدتطلبات العملاء

Correlation Coefficient ,786
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 37 

 
يساهم في زيادة القدرة  الإلكترونيةاستخدام الخدمات الدصرفية 

 للنافذة الإسلامية التنافسية 

Correlation Coefficient ,855
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 37 

 
فا  على الحساهم في ي الإلكترونيةاستخدام الخدمات الدصرفية 

 السرية والأمان في الدعاملات التجارية

Correlation Coefficient ,786
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 37 

 

 على أداء الإلكترونيةاستخدام الخدمات المصرفية ر يمدي تأث
 النوافذ الإسلامية

Correlation Coefficient 1,000 

Sig. (2-tailed) . 

N 37 
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 اختبار ثبات الاستبيان: 06الملحق رقم 
 الإلكترونيةالخدمات المصرفية استخدام ب :المحور الاول

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,557 9 

 النافذة الإسلاميةأداء  :المحور الثاني
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,898 13 

 النوافذ الإسلامية على أداء الإلكترونيةاستخدام الخدمات المصرفية ر يمدي تأث: المحور الثالث
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,831 6 

 الاستبيان
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,901 28 

 : وصف الخصائص الديمغرافية07الملحق رقم  
 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 64,9 64,9 40,0 24 ذكر 

 100,0 35,1 21,7 13 أنثى 

 Total 37 61,7 100,0  

Missing  System 23 38,3   

Total  60 100,0   

 

 السن
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 24,3 24,3 15,0 9 سنة 30-  18من  

 75,7 51,4 31,7 19 سنة 40-31من  

 97,3 21,6 13,3 8 50سنة  -41من  

 100,0 2,7 1,7 1 سنة 50أكثر من  

 Total 37 61,7 100,0  

Missing  System 23 38,3   

Total  60 100,0   
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 المستوى الدراسي
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 16,2 16,2 10,0 6 ثانوي أو أدنى 

 94,6 78,4 48,3 29 جامعي 

 100,0 5,4 3,3 2 دراسات عليا 

 Total 37 61,7 100,0  

Missing  System 23 38,3   

Total  60 100,0   

لوظيفةا  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 83,8 83,8 51,7 31 موظف 

 94,6 10,8 6,7 4 رئيس مصلحة 

 97,3 2,7 1,7 1 رئيس قسم 

 100,0 2,7 1,7 1 نائب مدير 

 Total 37 61,7 100,0  

Missing  System 23 38,3   

Total  60 100,0   

 المهنية الخبرة
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 40,5 40,5 25,0 15 سنوات 5من سنة إلى  

 83,8 43,2 26,7 16 سنة 15إلى  6من  

 94,6 10,8 6,7 4 سنة 30إلى  16من  

 100,0 5,4 3,3 2 سنة 30أكثر من  

 Total 37 61,7 100,0  

Missing  System 23 38,3   

Total  60 100,0   

الإلكترونيةالخدمات المصرفية معرفة الموظف بمدى   

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 5,4 5,4 3,3 2 منخفضة 

 54,1 48,6 30,0 18 متوسطة 

 100,0 45,9 28,3 17 مرتفعة 

 Total 37 61,7 100,0  

Missing  System 23 38,3   

Total  60 100,0   
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 اختبار الفرضية الأولى: 08الملحق رقم 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 148, 902, 3,73 37 لا يتطلب جهدا ذهنيا في التعامل به الإلكترونيةالخدمات الدصرفية  استخدام

 173, 1,051 3,70 37 التقنية ةحديث اكونه الإلكترونيةاستخدام الخدمات الدصرفية خوف من يوجد 

 131, 795, 4,08 37 الإلكترونية في أي وقت وفي أي مكاناستخدام الخدمات الدصرفية  يتم الاستفادة من

 101, 614, 3,89 37 الإلكترونية سهل لا يحتاج مساعدة من شخص آخراستخدام الخدمات الدصرفية 

 138, 838, 3,73 37 الإلكترونيةالخدمات الدصرفية  استخدامشعور بالأمان عند يوجد 

 163, 994, 3,89 37 شفرةالد الإلكترونيةشعور بالثقة أكثر عند استخدام التوقيعات يوجد 

 180, 1,097 3,27 37 قرصنة الإلكترونيةاللسرقة و لتعرض الخوف من يوجد 

 161, 976, 3,86 37 الأخيرة الآونةالإلكترونية في بالخدمات الدصرفية التعامل على إقبال كبير  يوجد

 103, 626, 4,32 37 سهل الدعاملات التجارية عبر الأنترنتيالإلكترونية استخدام الخدمات الدصرفية 

 06884, 41872, 3,8318 37 الإلكترونيةالخدمات المصرفية استخدام ب

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

لا يتطلب جهدا ذهنيا في  الإلكترونيةالخدمات الدصرفية  استخدام
 التعامل به

4,920 36 ,000 ,730 ,43 1,03 

 ةحديث اكونه الإلكترونيةاستخدام الخدمات الدصرفية خوف من يوجد 
 التقنية

4,069 36 ,000 ,703 ,35 1,05 

الإلكترونية في أي وقت استخدام الخدمات الدصرفية  يتم الاستفادة من
 1,35 82, 1,081 000, 36 8,271 وفي أي مكان

الإلكترونية سهل لا يحتاج مساعدة من استخدام الخدمات الدصرفية 
 1,10 69, 892, 000, 36 8,837 شخص آخر

 1,01 45, 730, 000, 36 5,295 الإلكترونيةاستخدام الخدمات الدصرفية شعور بالأمان عند يوجد 

 1,22 56, 892, 000, 36 5,458 شفرةالد الإلكترونيةشعور بالثقة أكثر عند استخدام التوقيعات يوجد 

 64, 10,- 270, 143, 36 1,499 قرصنة الإلكترونيةاللسرقة و لتعرض الخوف من يوجد 

 الآونةالإلكترونية في بالخدمات الدصرفية التعامل على إقبال كبير  يوجد
 1,19 54, 865, 000, 36 5,388 الأخيرة

سهل الدعاملات التجارية عبر يالإلكترونية استخدام الخدمات الدصرفية 
 1,53 1,12 1,324 000, 36 12,868 الأنترنت

الإلكترونيةالخدمات المصرفية استخدام ب  12,084 36 ,000 ,83183 ,6922 ,9714 
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 : اختبار الفرضية الثانية09الملحق رقم 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

Mean 

 179, 1,089 3,38 37 لقيام بأداء جيد ومتميزاالظروف المحيطة والوسائل الدساعدة متوفرة أمام 

 131, 799, 3,97 37 على استقطاب كفاءات من الأفراد لتوفير بيئة عمل مناسبة النافذة الإسلاميةر  تح

بالإبداع والتطوير من جودة الخدمات الدصرفية عن طريق أفكار إبداعية  النافذة الإسلامية قومت
 وفريدة

37 3,84 ,928 ,153 

 157, 957, 3,97 37 للعاملين لتعرفيهم بأهمية الإبداع التسويقي تدريبيةعلى عقد دورات  النافذة الإسلاميةتحر  إدارة 

 162, 986, 3,84 37 أساليب حديثة في تقديم خدماته مقارنة بالدنافسين النافذة الإسلاميةستخدم ت

 122, 743, 4,05 37 الدقدمة بغرض تطويرها ابدراسة خدماته النافذة الإسلاميةقوم ت

أساليب حديثة في تسويق الخدمات الدصرفية بطرق إبداعية تجعل الزبون وفيا  النافذة الإسلاميةتبع ت
 الذ

37 3,81 ,995 ,164 

 145, 880, 3,95 37 مالي اعندما يقوم بتقييم أدائه ابعين الاعتبار أرباحه النافذة الإسلامية أخذت

 159, 968, 3,70 37 لتقليل تكاليف إجراء العمليات النافذة الإسلاميةسعى ت

 147, 894, 3,92 37 إلى زيادة النمو الإجمالي في العوائد السنوية النافذة الإسلاميةسعى ت

 127, 774, 4,11 37 لتقديم تقارير واضحة ودقيقة النافذة الإسلامية سعىت

 160, 976, 3,78 37 لاستجابة لدتطلبات الزبائن من حيث النوع في الوقت المحددل النافذة الإسلامية ىسعت

 094, 569, 4,19 37 التجارية التوفير السرية والأمان في معاملاته النافذة الإسلاميةسعى ت

 09916, 60314, 3,8857 37 النافذة الإسلاميةأداء 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

 74, 02, 378, 042, 36 2,113 لقيام بأداء جيد ومتميزاالظروف المحيطة والوسائل الدساعدة متوفرة أمام 

على استقطاب كفاءات من الأفراد لتوفير بيئة عمل  النافذة الإسلاميةر  تح
 مناسبة

7,409 36 ,000 ,973 ,71 1,24 

بالإبداع والتطوير من جودة الخدمات الدصرفية عن  النافذة الإسلامية قومت
 طريق أفكار إبداعية وفريدة

5,490 36 ,000 ,838 ,53 1,15 

للعاملين لتعرفيهم  تدريبيةعلى عقد دورات  النافذة الإسلاميةتحر  إدارة 
 بأهمية الإبداع التسويقي

6,184 36 ,000 ,973 ,65 1,29 

 1,17 51, 838, 000, 36 5,167 أساليب حديثة في تقديم خدماته مقارنة بالدنافسين النافذة الإسلاميةستخدم ت

 1,30 81, 1,054 000, 36 8,625 الدقدمة بغرض تطويرها ابدراسة خدماته النافذة الإسلاميةقوم ت

أساليب حديثة في تسويق الخدمات الدصرفية بطرق  النافذة الإسلاميةتبع ت
 اإبداعية تجعل الزبون وفيا لذ

4,954 36 ,000 ,811 ,48 1,14 

 1,24 65, 946, 000, 36 6,537 مالي اعندما يقوم بتقييم أدائه ابعين الاعتبار أرباحه النافذة الإسلامية تأخذ

 1,03 38, 703, 000, 36 4,416 لتقليل تكاليف إجراء العمليات النافذة الإسلاميةسعى ت

 1,22 62, 919, 000, 36 6,254 إلى زيادة النمو الإجمالي في العوائد السنوية النافذة الإسلاميةسعى ت
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 1,37 85, 1,108 000, 36 8,708 لتقديم تقارير واضحة ودقيقة النافذة الإسلامية سعىت

لاستجابة لدتطلبات الزبائن من حيث النوع في ل الإسلاميةالنافذة  ىسعت
 الوقت المحدد

4,886 36 ,000 ,784 ,46 1,11 

 1,38 1,00 1,189 000, 36 12,702 التجارية التوفير السرية والأمان في معاملاته النافذة الإسلاميةسعى ت

 1,0868 6846, 88565, 000, 36 8,932 النافذة الإسلاميةأداء 

 : اختبار الفرضية الثالثة:10الملحق رقم :
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

ذات  النافذة الإسلاميةقلل من الدعاملات داخل ي الإلكترونيةاستخدام الخدمات الدصرفية 
 النافذة الإسلاميةمشاكل بب وإمكانية تلفها وضياعها يس، عاليةالتكلفة ال

37 3,54 ,869 ,143 

 148, 902, 3,73 37 السنوية النافذة الإسلامية ساهم في زيادة أرباحي الإلكترونيةاستخدام الخدمات الدصرفية 

 106, 645, 3,97 37 ساهم في تنويع وتطوير الخدمات الدصرفيةي الإلكترونيةاستخدام الخدمات الدصرفية 

 128, 780, 3,95 37 يساهم في سرعة الاستجابة لدتطلبات العملاء الإلكترونيةاستخدام الخدمات الدصرفية 

للنافذة  يساهم في زيادة القدرة التنافسية  الإلكترونيةاستخدام الخدمات الدصرفية 
 الإسلامية

37 3,89 ,843 ,139 

فا  على السرية والأمان في الحساهم في ي الإلكترونيةاستخدام الخدمات الدصرفية 
 التجاريةالدعاملات 

37 4,03 ,799 ,131 

 09811, 59678, 3,8514 37 النوافذ الإسلامية على أداء الإلكترونيةاستخدام الخدمات المصرفية ر يمدي تأث

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

النافذة قلل من الدعاملات داخل ي الإلكترونيةاستخدام الخدمات الدصرفية 
مشاكل بب وإمكانية تلفها وضياعها يس، عاليةالتكلفة الذات  الإسلامية

 النافذة الإسلامية

3,783 36 ,001 ,541 ,25 ,83 

النافذة  ساهم في زيادة أرباحي الإلكترونيةاستخدام الخدمات الدصرفية 
 السنوية الإسلامية

4,920 36 ,000 ,730 ,43 1,03 

ساهم في تنويع وتطوير الخدمات ي الإلكترونيةاستخدام الخدمات الدصرفية 
 الدصرفية

9,177 36 ,000 ,973 ,76 1,19 

يساهم في سرعة الاستجابة لدتطلبات  الإلكترونيةاستخدام الخدمات الدصرفية 
 العملاء

7,379 36 ,000 ,946 ,69 1,21 

 يساهم في زيادة القدرة التنافسية  الإلكترونيةاستخدام الخدمات الدصرفية 
 للنافذة الإسلامية

6,438 36 ,000 ,892 ,61 1,17 

فا  على السرية والأمان الحساهم في ي الإلكترونيةاستخدام الخدمات الدصرفية 
 في الدعاملات التجارية

7,820 36 ,000 1,027 ,76 1,29 

النوافذ  على أداء الإلكترونيةاستخدام الخدمات المصرفية ر يمدي تأث
 الإسلامية

8,677 36 ,000 ,85135 ,6524 1,0503 

 


