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Résumé:

Le comportement des consommateurs est I'un des systémes
intégrés de marketing plus importants que les organisations dépendent
aujourd’hui dans leurs stratégies de marketing, notamment celles
relatives a la promotion ou l'organisation doit se sauver de la noyade
dans les déchets de la concurrence et du développement technologique,
il est a la recherche de I'Etude du comportement de concevoir les points
les plus importants a utiliser dans la conception des programmes de
marketing de promotions.

Cette étude vise a déterminer I'impact de la promotion utilisé par
I'organisation sur la décision des consommateurs, cette étude a éte
pratiqguée sur ALGERIE TELECOM-mobilis- entreprise, ou nous avons
confirmé I'existence d'un impact positif pour la promotion sur le
comportement des consommateurs, a travers I'adoption de la décision
d'achat et sa contribution a élever I'organisation des ventes.

Abstract:

The consumer behavior is one of the most important integrated
marketing systems which organizations depend upon today in their
marketing strategies, especially those relating to the promotion where
organization should save itself from drowning in the waste of
competition and technological development; then it is seeking from the
study of the behavior to devise the most important points to use in the
design of marketing programs of the promotion.

This study aims to identify the impact of the promotion used by
the organization on the consumer decision; this study was practiced on
ALGERIE TELECOM-mobilis- enterprise, where we confirmed the
existence of a positive impact for the promotion on the consumer
behavior, through the adoption of the purchase decision and its
contribution to raising the sales organization.
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